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RESUMO

Este relatorio de estagio tem como objetivo analisar o sistema de informacdo da
Secretaria-Geral do Ministério das Financas (SGMF), incluindo os processos de
tratamento documental do patrimonio bibliografico existente na Divisdo de Arquivos e
Biblioteca (DAB). O ponto de partida deste estudo foi o interesse em compreender como
funciona o sistema de informacao (SI) da SGMF. O Sl na Ciéncia de Informacgéo é um
conceito operacional relevante para enquadrar as praticas e 0s processos de gestdo
bibliografica e arquivistica numa instituicdo, quer seja publica ou privada,
particularmente 0 modo de adquirir, preservar, organizar, disseminar, recuperar e
armazenar informacdo relevante para o funcionamento de uma instituicdo. Este trabalho
assenta em quatro vertentes: revisao da literatura; metodologia; resultados, incluindo a
caracterizagdo da SGMF e do seu Sl; e discusséo dos resultados. A metodologia utilizada
adota uma natureza exploratéria e descritiva, e assenta numa investigagdo baseada na
analise documental e na experiéncia oferecida pela oportunidade do estagio realizado na
SGMF. Os resultados mostram que a DAB tem uma estrutura consolidada do ponto de
vista organizacional e de gestdo da informacdo, cumprindo as fungdes que lhe estéo
destinadas. Enquanto sistema de informacdo, a DAB concentra as principais tarefas

gestionarias, articulando-se com outros sistemas presentes no supersistema SGMF.

PALAVRAS-CHAVE
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ABSTRACT

The aim of this internship report is to analyze the information system of the
General Secretariat of the Ministry of Finance (SGMF), including the document
processing processes of the bibliographic heritage held in the Archives and Library
Division (DAB). The starting point for this study was the interest in understanding how
the SGMF's information system (1S) works. The IS in Information Science is a relevant
operational concept for framing the practices and processes of bibliographic and archival
management in an institution, whether public or private, particularly the way of acquiring,
preserving, organizing, disseminating, retrieving, and storing information relevant to the
functioning of an institution. This work is based on four strands: literature review;
methodology; results, including the characterization of the SGMF and its IS; and
discussion of the results. The methodology used is exploratory and descriptive and is
based on an investigation based on documentary analysis and the experience offered by
the internship opportunity at the SGMF. The results show that the DAB has a consolidated
structure from an organizational and information management point of view, fulfilling
the functions assigned to it. As an information system, the DAB concentrates the main
management tasks, liaising with other systems in the SGMF supersystem.

KEYWORDS

Information System; General Secretariat of the Ministry of Finance; Archives and

Library Division; Portugal.
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INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho é conhecer o sistema de informacgdo de um organismo
central da Administracdo Direta do Estado. A escolha deste tema ocorreu no contexto do
nosso desempenho profissional nesse mesmo organismo, a Secretaria-Geral do Ministério

das Financgas (doravante SGMF).

Através de uma reunido preparatoria do estagio curricular (que viria a ser
desenvolvido na SGMF, com a duragdo de 202 horas, entre 12 de setembro de 2022 e 22
de dezembro de 2022), foi discutida a proposta de realizar um trabalho de anélise do
sistema de informacao da SGMF. Este tema permitiria explorar os processos de producao,
circulacdo e disseminacao de informacéo na Divisdo de Arquivos e Biblioteca (DAB) da
SGMF, com o intuito de perceber o sistema utilizado no tratamento documental e na
disponibilizagdo de informagdo neste servico. O Sistema de informagéo (SI) pode ser
definido como um todo constituido por varios componentes interdependentes (software,
hardware, pessoas, recursos), que busca cumprir uma determinada missdo e seus
objetivos, tais como, disseminar, agregar, armazenar, preservar, processar, acrescentar
valor, etc., tendo como matéria-prima essencial a informacédo e, como destinatarios, uma

determinada comunidade de utilizadores reais e potenciais.

O Ministério das Finangas (MF) € o organismo do Governo de Portugal que tem
por missdo definir e conduzir a politica financeira do Estado e as politicas para a
Administracdo Pablica. A semelhanca dos demais Ministérios, esta institui¢io tem como
nucleo operativo central a Secretaria-Geral (SGMF), que abrange varias areas da
atividade do MF. A SGMF tem por missao: “Garantir um elevado nivel de qualidade e
exceléncia no apoio técnico aos gabinetes dos membros do Governo integrados no
Ministério das Finangas e prestar servi¢os de elevada qualidade as entidades publicas da
sua administracdo direta nos dominios da gestdo de recursos humanos, gestdo orcamental
e gestdo de instalacBes e equipamentos, assumindo-se como 0 servico especialmente
vocacionado a salvaguardar a economia, eficiéncia e eficacia na prestacdo de servigos

comuns™?.

1 Cf. https://www.sgmf.gov.pt/organiza%C3%A7%C3%A30/miss%C3%A30-vis%C3%A30-valores/



https://www.sgmf.gov.pt/organiza%C3%A7%C3%A3o/miss%C3%A3o-vis%C3%A3o-valores/

O nosso olhar procurou centrar-se no sistema de informagéo da SGMF, partindo
da experiéncia de estagio na DAB. Para tal, elabordmos uma pergunta de partida: Como

funciona o sistema de informacgdo da SGMF?
Como objetivo geral, estabeleceu-se:
- Investigar o modo de funcionamento do sistema de informacdo da SGMF;
E como objetivos especificos:

- Descrever a histéria da DAB, em particular da Biblioteca Central do MF e do

Arquivo Contemporaneo do MF;
- Caracterizar os diversos componentes do sistema de informacdo da SGMF;
- Demonstrar os processos de tratamento documental na BCMF e no ACMF;

- Identificar os servicos e os produtos oferecidos a partir do sistema de

informacao;
- Formular propostas para melhoria do sistema da informacéo da SGMF.

O problema deste trabalho diz respeito a conceptualizacdo do sistema de
informacdo da SGMF, entendido como um todo, e o papel especifico que a DAB

desempenha na construcdo e dinamizacgdo desse sistema.

A estrutura deste relatério é composta por quatro capitulos. No primeiro capitulo
apresentamos a revisao de literatura, cujo objeto central é o SI na organizacdo. Neste
trabalho, mostramos o conceito de sistema de informacdo e apresentamos 0S Seus
principais componentes, agregados neste processo. Também abordamos a teoria sistémica

aplicada & Ciéncia da Informac&o, pois é o principal referencial teérico.

No segundo capitulo, é apresentada a metodologia utilizada ao longo do processo
de elaboracéo do trabalho, e as técnicas usadas para cumprir os objetivos desenhados.

No terceiro capitulo, encontram-se os resultados do trabalho, particularmente a
informacé&o recolhida ao longo do estagio, no qual se indica a contextualizag&o histdrica
da organizacdo de acolhimento, as suas caracteristicas e principais atribuicdes, a par do

desenvolvimento informacional mais recente da instituig&o.

No ultimo capitulo, efetua-se a discussdo do trabalho, e sdo elaboradas as

propostas para melhorar o sistema de informagéo da SGMF.



CAPITULO 1 - REVISAO DA LITERATURA

1.1 Informag&o, conhecimento, comunicagao

A informagdo é um dos conceitos mais dificeis de definir, tal o entendimento
complexo que diversas disciplinas tém atribuido a este construto. Dados, informacéo,
conhecimento, entre outros conceitos, tém sido apresentados de forma distinta, mas
também amidde como sindnimos, o que dificulta uma percecdo clara. Por outro lado,
informacgdo e comunicacdo sdo também conceitos proximos, o que tem sido objeto de

confusao.

No seu sentido mais basico, informagao ¢ “l. Acto ou efeito de informar. 2.
Noticia (dada ou recebida). 3. Indagacdo. 4. Esclarecimento dado sobre 0os méritos ou
estado de outrem™2. Assim, informac&o ¢ algo (como uma noticia), mas também uma acéo
ou o efeito de informar. Por outro lado, a “informagdo é um conhecimento inscrito
(gravado) sob a forma escrita (impressa ou numérica), oral ou audiovisual. (...) E um
significado transmitido a um ser consciente por meio de uma mensagem inscrita em um
suporte espacial-temporal; impresso, sinal elétrico, onda sonora, etc.” (Yves le Coadic,
1996, p. 5). Seguindo a linha do raciocinio desse autor, essa “inscri¢éo é feita gragas a
um sistema de signos (a linguagem), signo este que € um elemento da linguagem que
associa um significante a um significado: signo alfabético, palavra, sinal da pontuacao”
(1996, p. 5).

Bradlio Alturas (2022) enfatiza que “a informagdo resulta da interpretagdo e
tratamento dos dados, que sdo ordenados e organizados de uma forma Util a atividade”.
De acordo com este autor, a informacdo é considerada “dados tratados e organizados
segundo critérios especificos, que permitem ao utilizador ter ou atribuir um significado

acerca dos mesmos” (p. 15).

O conhecimento esta relacionado com a faculdade de conhecer, ou seja, a
percecdo intelectual sobre a informacédo que é produzida na organizagéo. Braulio Alturas
(2022) aponta que “o conhecimento ¢ um misto de experiéncia, valores, informacao

contextual e perspetivas especializadas que fornece um enquadramento para avaliar e

2 Cf. "informacéo", in Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-2023,
https://dicionario.priberam.org/informa%C3%A7%C3%A30



https://dicionario.priberam.org/informa%C3%A7%C3%A3o

incorporar novas experiéncia e informacao” (p. 16). Por outro lado, Alturas afirma que o
conhecimento existente nas organizagdes pode distinguir-se em duas formas:
Conhecimento explicito (para alguns autores é igual a informacg&o) - normalmente definido

como sendo o conhecimento que pode ser estruturado e documentado, podendo assim ser

mais facilmente codificado através de tenologias e sistemas de informacéo.

Conhecimento tacito: tipo de conhecimento que reside na mente humana, sob a forma de
comportamento, percecdo e experiéncia, podendo estar subjacente aos processos, normas,
culturas e rotinas da organizagdo. Néo é facilmente codificado, sendo, no entanto, na sua
gestdo que reside o maior nivel de valor acrescentado para uma organizacdo. Alguns autores
dizem que o conhecimento ndo pode ser gerido, apenas potenciado. (Alturas, 2022, p. 16)
Para Armando Silva et al. (2009, p. 23), o conhecimento “refere-se, por vezes, ndo
a presenca de uma sabedoria, mas sim ao registo do saber humano em livros, periodicos

ou outros quaisquer meios de informagéo”.

A comunicacdo é considerada um processo que faz a ligacdo entre diferentes
componentes quanto a transmissao de informacdo dentro de um determinado ambiente
social. Distingue-se, assim, de informacdo: “O termo comunicagdo ¢, indubitavelmente,
mais adequado para caracterizar o processo de trocas entres os individuos, ou seja, hum
sentido lato, as relagBes interindividuais e coletivas, bem como os métodos que ai se
empregam. O termo informacdo diz mais respeito ao conteudo das mensagens, a sua
natureza, elaboracéo e difusdo e ndo ao processo de trocas acima referido” (Silva et al.,
2009, p. 24).

1.2 A Teoria Sistemica e o conceito de Sistema de Informacéo

A emergéncia da Ciéncia da Informacao como disciplina, ao longo do século XX,
foi uma resposta a complexidade crescente do fendmeno informacional, ainda que as
agora chamadas disciplinas aplicadas (como a Biblioteconomia ou a Arquivistica)
tivessem séculos de pratica acumulada. Alguns autores percecionam 0s sistemas de
informagdo como um campo intercientifico. Contudo, «salienta-se que o enfoque
principal da CI se situa na dimensdo humana e social, isto €, na forma como “o conjunto
estruturado de representacdes mentais e emocionais codificadas (informacéo) € ajustado
a tecnologia, como nela se conserva ou memoriza e como dela é recuperado”» (Gomes e

Ferndndez Marcial, 2019, p. 401). Por isso, “a definicdo de Sl ndo deve, portanto, ser



confundida com a de STI [Sistema tecnoldgico de informacdo] (Silva, 2006, p. 163),
assumindo-se este como plataforma/infraestrutura tecnoldgica que sustenta a producao,
processamento, armazenamento, transmissdo e acesso a informacao que constitui o Sl

propriamente dito” (Gomes e Fernandez Marcial, 2019, p. 401).

Para Silva et.al (2009, p. 28), “na realidade, ao longo dos tempos, 0 Homem
sempre teve necessidade de organizar os registos da sua atividade e de criar meios
eficazes para aceder ao respetivo conteudo”. Marques e Gomes (2020, p.8) mostram a
definicdo da CI traduzida, apresentada nas conferéncias do Georgia Institute of
Technology no inicio dos anos 60:

Ciéncia da Informacéo é a que investiga as propriedades e comportamento da informacdo, as
forcas que regem o fluxo da informacédo e os meios de processamento da informag&o para um
méximo de acessibilidade e uso. O processo inclui a origem, disseminacdo, coleta,
organizacdo, armazenamento, recuperacdo, interpretacdo e uso da informagdo. O campo
deriva ou relaciona-se com a matematica, a Idgica, a linguistica, a psicologia, a tecnologia
computacional, as artes gréficas, as comunicacdes, a biblioteconomia, a gestdo e alguns
outros campos.

Gomes e Fernandez Marcial (2019, p. 398) referem que “na area cientifica da Cl,
entende-se a Informagdo como um fendmeno humano e social, que deriva de um sujeito
(que conhece, pensa, emociona-se) e que interage com 0 mundo que o rodeia. O processo
comunicacional (capacidade humana de comunicacdo) ndo pode acontecer sem as
mensagens, 0s conteddos, ou seja, a informagéo. Esta precede a Comunicacado, pois tem

uma existéncia anterior e autbnoma, embora entre ambas exista uma inter-relacio”.

A Teoria Sistémica (TS) “com as suas origens radicadas nos estudos de Ludwig
von Bertalanffy, desenvolvidos a partir dos anos vinte do século passado, congrega uma

visdo holistica e adequa-se ao dominio complexo da Informagao” (Gomes, 2016, p. 44).

A TS aplicada a informacdo compreende “compreende qualquer sistema no qual
comporta um conjunto complexo e integrado de elementos, advindos do ambiente
informacional, para a consecucdo de determinados objetivos, sendo que para isso
considera os processos de entrada, saida e retroalimentacdo” (Barbosa e Vieira, 2020, p.
6). Alturas (2022, p. 21) define sistema como “um conjunto de partes dependentes umas
das outras, ou seja, um sistema € um conjunto de elementos interrelacionados interagindo

e formado um todo”.



Para Gomes e Fernandez Marcial (2019, p. 399) um “um sistema corresponde a
um conjunto de elementos (concretos ou abstratos) inter-relacionados entre si (ou
intelectualmente organizados) para atingir um objetivo/resultado e, para tal, serad
necessario transformar as entradas em saidas”. O sistema “é mecanismo de estudo, que
precisa ser melhorado ou substituido, frequentemente, para poder compreender como
esses sistemas utilizam hardware, software e recursos humanos para processar
informacao, identificando os seus objetivos, entradas, processamento e saidas” (Varajéo,
2002, p. 91).

Na organizacdo e de acordo com a Teoria Sistémica, o sistema é constituido por
varios subsistemas que sdo essenciais para o desenvolvimento de supersistemas. Segundo
Fernandez Marcial, Gomes e Marques (2015, p. 8), esta concecdo permite percecionar

um complexo de sistemas interligados:

No contexto da TGS aparecem dois conceitos operativos com relevancia no momento de
abordar um SI: supersistema e subsistema. O primeiro refere-se a uma ordem superior em
que se integram diferentes sistemas, enquanto que subsistema serd uma divisdo inferior do
sistema. Assim, um ou varios subsistemas compdem um sistema, pelo que o seu nivel de
especializacdo é maior. Portanto, um sistema pode integrar outros sistemas, que designamos
por subsistemas, e, por sua vez, pode ser integrado num sistema maior, a que chamamos

supersistema.

Por exemplo, de acordo com esta perspetiva, a instituicdo de acolhimento do
estagio curricular apresenta o MF, classificado como supersistema, e a SGMF como seu
subsistema, por sua vez, constituida por varios sistemas, como a biblioteca e o arquivo
(Figura 1).

Subsistemas

Ex. Secrétaria
Geral do
Mistério das
Financas

Sistema

Ex:Biblioteca
Central do MF;
Arquivo
Contenporaneo
do MF

Figura 1 - Ordem dos sistemas na organizacio

Fonte: Autora



O sistema é constituido por trés componentes essenciais, que se interligam.
Alturas (2022, p. 21) assinala que estes sdo: “input, transformacdo e output, mas 0s
sistemas mais completos tém também objetivos, um mecanismo de autoalimentacao e um
mecanismo de controlo, designando-se este tipo de sistema por sistemas de ciclo fechado
(closed-loop systems) (...). Por outro lado os sistemas que possuem apenas as trés

componentes primarias designam-se por sistemas de ciclo aberto (open- loop systems)”.

O sistema fechado pode ser representado da seguinte forma (Figura 2):

[———— — — — — = — OBJETIVOS |— —
| |
I I
| ENTRADAS PROCESSOS DE SAIDAS |
| i+ | TRANSFORMACAO |
. 28

SE !
' £ |
I . Sz
| RETROALIMENTACAO |
b o e o e e e o o o - — — ——

Figura 2 - Ciclo fechado do sistema de informagcéo.

Fonte: Elaborado por Oliveira, 1993, p. 34.

Gomes e Fernandez Marcial (2019, p. 397) referem que:

Segundo a TGS, aplicavel a todos os sistemas em geral, pode-se falar de sistemas fisicos e
abstratos (quando as relagBes sdo ou ndo mensuraveis fisicamente), de sistemas naturais e
artificiais (quando derivam ou ndo de um ato consciente do ser humano). Do ponto de vista
metodologico, pode-se classificar os sistemas em fechados (com varidveis enddgenas e leis
de tipo absoluto, pois 0 seu comportamento ndo esta sujeito a influéncia de varidveis
externas) e abertos (em que nenhum aspeto do seu comportamento € estritamente

determinado a partir de dentro).

Alturas (2022, pp. 22-23) acrescenta que “os sistemas que tém a capacidade de

interagir com outros sistemas existentes no seu ambiente também se podem designar por



sistemas abertos. Outros sistemas que ndo possuem essa capacidade de interacdo

designam-se por sistemas fechados”.

Porém, Silva et al. referem que: “ndo é de todo linear a dicotomia em sistemas
fechados e abertos, sendo empiricamente observavel que os sistemas de informacéo
produzidos no quadro de uma méxima organicidade (peso consideravel das estruturas
institucionais burocratizadas, pessoais, etc. na génese do processo informacional)
pressupdem também funcionalidade (uso interno e, posteriormente, externo) e admitem
alguma abertura ou alguma influéncia de variaveis externas”. Segundo esses autores: €
mais correto considerar a existéncia de “sistemas (semi-)fechados que podem evoluir no
sentido de uma acentuada abertura, em que predomina a funcionalidade (uso externo).
Mas, pelo seu lado, os sistemas de informacdo abertos ndo podem ser, em rigor,
singularizados, como ensina a Teoria Geral dos Sistema, pelo facto de nenhum aspeto do

seu comportamento se achar determinado a partir de dentro” (2009, p. 38).

O Arquivo, a Biblioteca e 0 Museu s&o servigos da e na organizagéo (que existem
na organizagao), pelo que podem ser vistos como sistemas, ou componentes do sistema

de informacéo, que compreendem toda a informacao produzida, recebida ou incorporada.

Deste modo, Gomes (2016 p. 54) explica que: “Um Arquivo ou uma Biblioteca,
enquanto servigos, podem fazer parte de um Sistema, enquanto OrganizagOes, podem
constituir um Sistema, todavia ndo se podem confundir com o SI (que compreende toda
a informacdo produzida/recebida e acumulada, independentemente da existéncia de um

servico que a processe, armazene, difunda e preserve)”.

Em suma, para Gomes (2016 p. 54), um sistema de informacéo é:

- E um todo formado pela interagdo dindmica das partes, com uma estrutura duradoura

(entidade produtora/recetora) com um fluxo de estados ao longo do tempo;

- E constituido por diferentes tipos de informagéo registada, ou ndo, externamente ao sujeito,

independentemente do seu suporte;

- Tem uma estrutura que pode ser autdnoma e indissociavel da informag&o propriamente dita
- a pessoa/familia/organizagao que produz/recebe informacéo é distinta do SI, mas essencial

para que este exista;

- Tem uma estrutura que é ou pode ser ela propria concebida como um sistema distinto (uma
entidade que produz/recebe informag&o ao longo da sua existéncia alimenta a existéncia de
um SI, cuja estrutura ¢ a dita entidade — com a sua organizagdo interna e agentes -, que, por

sua vez, constitui um ou mais sistemas especificos);



- Integra o STI, assumido como a plataforma tecnol6gica que sustenta a producéo,
processamento, circulagdo, armazenamento, transmissdo e acesso a informacédo que constitui
o Sl propriamente dito. Nesta perspetiva, o STI constitui, de facto, uma parte do Sl, até porque
permite agilizar a gestdo da informacdao de forma mais rapida, pelo recurso as tecnologias.
No mesmo sentido, Alturas (2022, p. 35) apresenta algumas definicdes de sistema
de informacéo:
Conjunto de procedimentos que estdo logicamente organizados entre si, informatizados ou

ndo, e que visam o tratamento de toda ou parte da informacdo de uma organizagéo, de modo

a coloca-la a disposicao dos utilizadores quando e onde necessario.

Um ou mais canais, visiveis ou ndo, por onde flui informacdo, e nos quais pode ser

armazenada de forma temporaria ou permanente.

Combinacdo de equipamento (parte estatica), pessoas e procedimentos (partes dindmicas),
gue suportam em conjunto as atividades de uma organizacéo.

O SI desempenha um conjunto de fungdes essenciais, tais como: “recolher dados,
como factos, indicadores, rumores, etc.; armazenar dados num dado suporte (computador,
armario, memorias das pessoas); processar dados, manipulando, agregando,
interpretando, etc.; disponibilizar informacdo util, apresentando-a aos utilizadores no

formato e no suporte mais adequados” (Alturas, 2022, p. 35).

Varajao (2000, p. 44), afirma que: “as expressdes “Informagdes”, “tecnologias de
informagdo” e “sistema de informacao” estdo na ribalta desde héa alguns anos sendo a sua
crescente utilizacdo reflexo direto da importancia que o objeto de seus significados tem
vindo a adquirir na sociedade contemporénea em geral e muito particularmente nas

organizacges, constituindo estas um motor ativo da sua evolucao”.

Alturas (2022, p. 35) mostra a importancia do SI numa organizacao:

No planeamento — Envolvendo o estabelecimento de objetivos e a atribuigdo de meios.

Na organizacdo — Permitindo dividir o trabalho em tarefas simples e coordenar essas tarefas

para atingir os objetivos.

No controlo — para medigéo e observacédo das atividades, permitindo fazer corre¢ées quando

necessario.
Pelo exposto, a Teoria Sistémica permitiu a Ciéncia da Informacdo adotar um
conceito fundamental — o de sistema de informacdo - para o desenvolvimento dos
servigos, mas também para a investigacdo que se realiza sobre esses servicos. Desta

forma, é possivel uma observacdo e uma analise holistica de uma determinada



organizacdo e compreender como no seio dessa instituicdo funciona um determinado
sistema, que processa e transforma inputs em outputs, criando valor, para a concretizagéo

da misséo e dos objetivos da organizacao.
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CAPITULO 2 - METODOLOGIA

A adocdo de metodos e técnicas adequados € crucial para 0 sucesso da
investigacdo, pois permite solucionar os problemas investigados, através do
conhecimento adquirido ao longo do processo. Conforme aponta Sarmento (2008, p.3) a
investigagdo “pode definir-se como sendo o diagnostico das necessidades de informagéo
e selecdo das variaveis relevantes sobre as quais se irdo recolher, registar e analisar

informacgodes validas e fiaveis”.

O objetivo geral tragado nesse trabalho € investigar o modo de funcionamento do
sistema de informacdo na SGMF. Os objetivos especificos sdo:

- Descrever a histdria da DAB, em particular da Biblioteca Central do MF e do

Arquivo Contemporaneo do MF;
- Caracterizar os diversos componentes do sistema de informacéo da SGMF;
- Demonstrar os processos de tratamento documental na BCMF e no ACMF;

- ldentificar os servicos e os produtos oferecidos a partir do sistema de

informacao;
- Formular propostas para melhoria do sistema da informacéo da SGMF.

Tendo em conta estes objetivos e 0 estagio realizado, optamos por desenhar um
aparelho metodologico adequado ao tempo disponivel para a investigacédo e adaptado as

condigdes de trabalho oferecida.

2.1 Pesquisa exploratoria e descritiva

Este trabalho adota uma perspetiva descritiva e exploratdria, que tem como
objetivo coletar e analisar informacéao sobre o SI da SGMF, e investigar o funcionamento
do SI nesta instituicdo especializada, proporcionado o conhecimento acerca do objeto

explorado.

As informacgbes fornecidas pela organizacdo durante o processo de estagio,
permitiram coletar dados reais sobre 0 SI na SGMF, a que se acrescentou o privilégio de
termos um contacto direto com o ambiente interno da organizagéo. Para a realizagéo deste

trabalho, optamos na fase exploratéria da investigacéo, por efetuar uma pesquisa natural
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da informacé&o, de forma planeada e controlada de acordo com o tema do trabalho. A fase
exploratoria permite ter um entendimento aprofundado sobre o Sl da organizacdo,
enguanto campo de estudo, com o intuito de elaborar um trabalho final adequado aos

objetivos propostos.

Complementarmente, foram realizadas diversas pesquisas para a recolha de
bibliografia adequada para a sustentagdo do trabalho. Estas pesquisas foram realizadas
nos motores de busca da biblioteca da FLUL, bem como no Portal RCAAP e no Google
Scholar. Foram utilizadas as palavras-chave: sistema, teoria sistémica, sistema de

informagéo, entre outras.

Como explicam Silva e Menezes (2001, p. 20), quanto a abordagem do nosso

problema de investigacdo, adotou-se uma perspetiva qualitativa:

Pesquisa Qualitativa: considera que ha uma relagdo dinamica entre o mundo real e o sujeito,
isto €, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que nao
pode ser traduzido em nimeros. A interpretacdo dos fendmenos e a atribuicéo de significados
sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa. Ndo requer o uso de métodos e técnicas
estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador é o
instrumento-chave. E descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus dados

indutivamente. O processo e seu significado s&o os focos principais de abordagem.
A perspetiva qualitativa, no caso desta investigagdo, ndo se prende
necessariamente com a questdo dos significados, mas sobretudo com a dimensdo do
ambiente natural enquanto fonte direta para a recolha de dados, bem como a dimenséo

descritiva que Ihe esta associada.

Quanto aos objetivos, esta investigacdo, a nossa investigacdo assume-se como

exploratoria e descritiva, no entendimento proposto por Silva e Menezes (2001, p. 21):

Pesquisa Exploratéria: visa proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a
torna-lo explicito ou a construir hipoteses. Envolve levantamento bibliografico; entrevistas
com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; analise de
exemplos que estimulem a compreensdo. Assume, em geral, as formas de Pesquisas

Bibliograficas e Estudos de Caso.

Pesquisa Descritiva: visa descrever as caracteristicas de determinada populacéo ou fendémeno
ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de
coleta de dados: questionario e observacéo sistematica. Assume, em geral, a forma de

Levantamento.
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Gil também aponta as mesmas caracteristicas para a pesquisa descritiva,
assinalando que: “As pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratorias, as que
habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a atuacao pratica. Sao
também as mais solicitadas por organizacdes como instituicdes educacionais, empresas

comerciais, partidos politicos etc.” (Gil, 2002, p. 42).

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa foi realizada essencialmente com
uma base documental. Ainda que a observacao participante estivesse sempre presente
durante o estagio, até pela oportunidade de participarmos na “vida real” dos colaboradores

da SGMF, ndo contempldmos a observagdo como técnica de recolha de dados.

2.2 Investigagdo documental

No quadro da perspetiva qualitativa, foi escolhido o método de investigacdo
documental, porque é o método que permite adquirir um conhecimento aprofundado
sobre o local de estudo, e enquadrar os diferentes materiais extraidos. Ao longo do
processo de realizacdo do estagio, recebemos informacdes de fontes internas, e
recolhemos e analisamos alguns documentos produzido pela instituigdo SGMF como:
newsletter, boletim, panfletos, revistas, entre outros, o que contribuiu para o bom

desenvolvimento do trabalho.

Gil aponta que: “A pesquisa documental assemelha-Se muito a pesquisa
bibliografica. A diferenca essencial entre ambas esta na natureza das fontes. Enquanto a
pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribui¢6es dos diversos autores
sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de materiais que nao recebem
ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com 0s

objetos da pesquisa” (2002, p. 45).
A pesquisa documental apresenta diversas vantagens apontadas por Gil (2002, p.
46):

Primeiramente, h& que se considerar que os documentos constituem fonte rica e estavel de
dados. Como os documentos subsistem ao longo do tempo, tornam-se a mais importante fonte

de dados em qualquer pesquisa de natureza histérica.

Outra vantagem da pesquisa documental estd em seu custo. Como a analise dos documentos,

em muitos casos, além da capacidade do pesquisador, exige apenas disponibilidade de tempo,

13



0 custo da pesquisa torna-se significativamente baixo, quando comparado com o de outras

pesquisas.

Outra vantagem da pesquisa documental é n&o exigir contato com os sujeitos da pesquisa. E
sabido que em muitos casos 0 contato com os sujeitos é dificil ou até mesmo impossivel. Em
outros, a informacgdo proporcionada pelos sujeitos é prejudicada pelas circunstancias que
envolvem o contato.

Silva (2021, p. 120) considera que a investigagdo documental “permite obter uma
solida descricdo de um fendmeno, evento ou organizacdo, a partir da identificacdo e da
analise de fontes de informacdo de natureza diversa. Simultaneamente, assentando em
fontes de informagao registada, os documentos, que testemunham a existéncia de eventos
e justificam a designacdo do método, contribuem para robustecer a credibilidade da
investigacao”.

De acordo com Gil (2002, p. 87), a pesquisa documental encontra-se dividida em
varias fases:

a) determinacédo dos objetivos;

b) elaboracédo do plano de trabalho;

c) identificacdo das fontes;

d) localizacéo das fontes e obtencdo do material;
e) tratamento dos dados;

f) confeccgéo das fichas e redagéo do trabalho;

g) construcdo logica e redagéo do trabalho.

Estas varias etapas foram desenvolvidas durante a investigagéo e explicitadas no

capitulo referente aos resultados.

2.3 Recolha e tratamento de dados

Apos definirmos os objetivos do trabalho, comegou o processo de recolha e de
andlise dos dados. O estagio permitiu uma experiéncia mista, entre a realizacdo de tarefas
quotidianas de tratamento documental, entre outras, e uma experiéncia em que a
investigadora se posicionou como observadora e coletora de informacéo. Realce-se que
tivemos sempre a colaboragdo preciosa da equipa da SGMF para a obtencdo dos
documentos necessarios para a compreensdo do nosso objeto de estudo.
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Esta facilidade na obtencdo de documentos € uma das vantagens da investigacdo
documental apontada por Silva (2021, p. 108), pois permite “ao investigador tornar o seu
processo investigativo mais eficiente e, por vezes, célere, quando o acesso aos
documentos se encontra facilitado, ndo exigindo grande deslocacdo a arquivos,

bibliotecas ou outros lugares onde aqueles se encontram & sua espera”.

Como ainda refere Silva (2021, p. 108): “Por outro lado, quando reunidas as
garantias de autenticidade e fiabilidade das fontes de informacao, estas permitem, regra
geral, alcancar maior rigor nos resultados do que um inquérito ou entrevista, com taxas
de respostas muitas vezes reduzidas permitindo avaliar, neste caso, sobretudo percecgoes,

gostos e interesses”.

Durante a realizacdo de estagio, sob a orientacdo da coordenadora de estagio, Dra.
Ana Gaspar, tivemos o privilégio de coletar informacdes importante para a elaboracdo do

trabalho final. Essencialmente, o nosso material de trabalho foram documentos.

O documento pode ser entendido como suporte informativo utilizado na
investigacdo: “enquanto resultado da acdo humana, o documento é assim um elemento
pluriforme (escrito, oral, visual, estético...) e contextualizado que permite, pela analise

cientifica, a compreensdo dos factos sociais” (Lalanda-Gongalves, 2014, p. 9).

De acordo com Silva et al. (2009, p. 4557): “a pesquisa documental permite a
investigacdo de determinada problematica ndo em sua interacdo imediata, mas de forma
indireta, por meio do estudo dos documentos que sdo produzidos pelo homem e por isso
revelam o seu modo de ser, viver e compreender um fato social. Estudar documentos
implica fazé-lo a partir do ponto de vista de quem os produziu, isso requer cuidado e
pericia por parte do pesquisador para ndo comprometer a validade do seu estudo”.
Segundo as autoras, as duas fases fundamentais sdo a coleta de documentos e a analise de

contelido, 0 que se apresentara, nesta investigacao, no proximo capitulo.
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CAPITULO 3 - RESULTADOS

3.1 Caraterizacdo do Ministério das Financas

O Ministério das Finangas fica situado no coracdo da cidade de Lisboa, numa zona
privilegiada designada de Praca do Comércio. De acordo com a Lei Organica do
Ministério das Financas (Decreto-Lei n.° 117/2011, de 15 de dezembro), 0 Ministério das
Financas, abreviadamente designado por MF, € o departamento governamental que tem
por missdao “definir e conduzir a politica financeira do Estado e as politicas da
Administracdo Publica, promovendo a gestao racional dos recursos publicos, 0 aumento
da eficiéncia e equidade na sua obtencao e gestdo e a melhoria dos sistemas e processos

da sua organizacio e gestio™.

O MF ocupa parte do monumental conjunto arquiteténico que se implantou, apds
o Terramoto de 1755, na zona ribeirinha de Lisboa, na extensa area ocupada pelo edificio
da Alfandega, a nascente, arrasado também pelo grande sismo que praticamente destruiu
a cidade.* Em 1788, é criado o moderno MF, sendo entdo denominado Secretaria de
Estado dos Negdcios da Fazenda. A partir de 1849 passa a designar-se Ministério da
Fazenda. Em 1910, o departamento mudou a sua denominagéo para MF>.

Como se pode ler no Anuario do MF (2022, p. 7): “Parte deste complexo edificado
abre-se para a Praga do Comércio, a zona nobre da Baixa, sem ddvida uma das mais
singulares estruturas urbanas da Europa pela sua estreita relacdo cenogréfica com o rio e
com a colina do castelo que lhe serve de pano de fundo, atualmente ainda realcada pela
cor das suas fachadas, um amarelo vivo, o famoso «jalde» de que diversos testemunhos

coevos asseguram a autenticidade cromatica”.

O MF é um 6rgéao que desempenha vérias funcdes socioecondmicas e politicas em

prol da populacéo portuguesa. A estrutura organica do MF esté refletida no seu edificio,

3_egislagdo do ministério das Finangas. Disponivel em
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/informacao_fiscal/legislacao/diplomas_legislativos/Documents/De
creto-Lei%20n 117 2011.pdf

4 Ministério das Financas obtido em
https://pt.wikipedia.org/wiki/Minist%C3%A9rio_das_Finan%C3%A7as_(Portugal)#:~:text=Hist%C3%B
3ria%200%20Minist%C3%A9rio%20das%20Finan%C3%A7as%20tem%20a%20sua,s%C3%A30%20s
ubstitu%C3%ADdas%20pelo%20Conselh0%20d0%20Tribunal%20da%20Fazenda.

5 Ministério das Financas obtido em

https://pt.wikipedia.org/wiki/Minist%C3%A9rio_das Finan%C3%A7as_(Portugal)#:.~:text=Hist%C3%B
3ria%200%20Minist%C3%A9ri0%20das%20Finan%C3%A7as%20tem%20a%20sua,s%C3%A30%20s
ubstitu%C3%ADdas%20pelo%20Conselh0%20d0%20Tribunal%20da%20Fazenda.
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https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/informacao_fiscal/legislacao/diplomas_legislativos/Documents/Decreto-Lei%20n_117_2011.pdf
https://pt.wikipedia.org/wiki/Minist%C3%A9rio_das_Finan%C3%A7as_(Portugal)#:~:text=Hist%C3%B3ria%20O%20Minist%C3%A9rio%20das%20Finan%C3%A7as%20tem%20a%20sua,s%C3%A3o%20substitu%C3%ADdas%20pelo%20Conselho%20do%20Tribunal%20da%20Fazenda.
https://pt.wikipedia.org/wiki/Minist%C3%A9rio_das_Finan%C3%A7as_(Portugal)#:~:text=Hist%C3%B3ria%20O%20Minist%C3%A9rio%20das%20Finan%C3%A7as%20tem%20a%20sua,s%C3%A3o%20substitu%C3%ADdas%20pelo%20Conselho%20do%20Tribunal%20da%20Fazenda.
https://pt.wikipedia.org/wiki/Minist%C3%A9rio_das_Finan%C3%A7as_(Portugal)#:~:text=Hist%C3%B3ria%20O%20Minist%C3%A9rio%20das%20Finan%C3%A7as%20tem%20a%20sua,s%C3%A3o%20substitu%C3%ADdas%20pelo%20Conselho%20do%20Tribunal%20da%20Fazenda.
https://pt.wikipedia.org/wiki/Minist%C3%A9rio_das_Finan%C3%A7as_(Portugal)#:~:text=Hist%C3%B3ria%20O%20Minist%C3%A9rio%20das%20Finan%C3%A7as%20tem%20a%20sua,s%C3%A3o%20substitu%C3%ADdas%20pelo%20Conselho%20do%20Tribunal%20da%20Fazenda.
https://pt.wikipedia.org/wiki/Minist%C3%A9rio_das_Finan%C3%A7as_(Portugal)#:~:text=Hist%C3%B3ria%20O%20Minist%C3%A9rio%20das%20Finan%C3%A7as%20tem%20a%20sua,s%C3%A3o%20substitu%C3%ADdas%20pelo%20Conselho%20do%20Tribunal%20da%20Fazenda.
https://pt.wikipedia.org/wiki/Minist%C3%A9rio_das_Finan%C3%A7as_(Portugal)#:~:text=Hist%C3%B3ria%20O%20Minist%C3%A9rio%20das%20Finan%C3%A7as%20tem%20a%20sua,s%C3%A3o%20substitu%C3%ADdas%20pelo%20Conselho%20do%20Tribunal%20da%20Fazenda.

dividido em 3 pisos, albergando os diferentes departamentos e Dire¢Ges-gerais, como a
Direcdo-geral do Orgcamento (DGO), Direcdo-geral do Tesouro e Finangas (DGTF),
Inspecdo geral de Financas (IGF), entre outros.

3.2 Caracterizagao da Secretaria-Geral do Ministério das Finangas

A Secretaria-Geral do MF (SGMF) é um dos servicos centrais do MF e faz parte
da administracdo direta do estado. Este servico foi criado ha cerca de 150 anos (1869).
De acordo com a Lei Orgénica do Ministério das Finangas (Decreto-Lei n.° 117/2011, de
15 de dezembro), a SGMF “tem por missdo assegurar o apoio técnico ¢ administrativo
aos gabinetes dos membros do Governo integrados no MF e aos demais 6rgaos e servicos
nele integrados, nos dominios da gestdo de recursos internos, do auxilio técnico, juridico

e contencioso, documentacdo e informac&o e comunicacéo e relages publicas™®.

No seguinte organograma (Figura 3), é possivel observar que na dependéncia do
Secretario-Geral encontra-se a Divisdo de Arquivos e Biblioteca (DAB).

Geral

Secretdrio-Geral Adjunto

Secretiria-Geral Adjunta
Dr. Adérito Tostdo 4tre s

Mestre Diva Sousa

I

Direg3o de Servios de

Unidade Ministerial de Diregdo de Servigos de Inovagio
Coordenagio e Gestdo
Compras (UMC) & Qualidade(DSIQ)
Dr. Jo3a Paulo Baptista Dra. Regina Lopes SRR

Dra. Paula Leal

Divislo de Gestdo de Divisho de Gestlo
Recursos Humanos(DGRH] Financeira(DGF)
Mestre Ana Gaspar Dra. Rute Pinto Dra. Dina Carrigo

atriméniol|
Or. Pedro Maia

Secghode

Adeninistracho de
Pessoal Bemuneraces

Figura 3 - Organograma da Secretaria-Geral do Ministério das Finangas

Fonte: https://www.sgmf.gov.pt

® Legislacdo do ministério das Financas. Disponivel em
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/informacao_fiscal/legislacao/diplomas_legislativos/Documents/De
creto-Lei%20n 117 2011.pdf
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Relativamente a gestdo da informacdo, a Lei Organica indica que a SGMF tem as
seguintes atribuicdes:

d) Gerir o edificio-sede do ministério e coordenar as accOes referentes a organizagdo e

preservacdo do patrimdnio e arquivo histdrico, procedendo a recolha, tratamento,

conservacdo e comunicacdo dos arquivos que deixaram de ser de uso corrente por parte dos

organismos produtores;

e) Assegurar as actividades do ministério no ambito da comunicacéo e relagdes publicas e
gerir adocumentacéo e informacéo, assegurando o funcionamento da biblioteca, dos arquivos

dos gabinetes dos membros do Governo integrados no MF e da Secretaria-Geral
E de referir que a missdo da SGMF é: “Garantir um elevado nivel de qualidade e
exceléncia no apoio técnico aos gabinetes dos membros do Governo integrados no
Ministério das Finangas e prestar servicos de elevada qualidade as entidades publicas da
sua administracdo direta nos dominios da gestdo de recursos humanos, gestdo orcamental
e gestdo de instalacOes e equipamentos, assumindo-se como 0 servi¢o especialmente
vocacionado a salvaguardar a economia, eficiéncia e eficacia na prestacdo de servigos
comuns.” A esta missdo associa-se uma Visdo: “Ser reconhecido como um servi¢o de
referéncia na prestacdo de servicos na administracdo pablica. Pretendemos que SGMF,
pela forma como atua e como se encontra organizada, se assuma decisiva e
definitivamente como um servi¢o publico de referéncia no ambito da Administragdo
Publica, prestando servicos comuns com elevados niveis de qualidade, sustentados na
solida qualificacdo dos seus recursos e na agilizacdo dos seus processos, criando as
condigdes para que 0s servicos seus clientes possam plenamente assumir a sua misséo

estatutaria, evitando redundincias geradoras de desperdicio™’.

3.3 Diviséo de Arquivos e Biblioteca

De acordo com a Estrutura organica flexivel da Secretaria-Geral do Ministério das
Financas (Despacho n.° 799/2018, de 19 de janeiro), compete a Divisdo de Arquivos e

Biblioteca:

a) Organizar e gerir a Biblioteca Central do Ministério;

7 https://www.sgmf.gov.pt/organiza%C3%A7%C3%A30/miss%C3%A30-vis%C3%A30-valores/
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b) Assegurar a coordenacdo do Catalogo Central, base de dados bibliografica das bibliotecas

e centros de documentagdo do Ministério;

¢) Garantir a manutencdo das bases de dados sob a sua direta responsabilidade, em particular

a base de dados de recortes de imprensa;

d) Integrar fundos documentais e bases de dados de organismos do Ministério que tenham

sido ou venham a ser extintos;

e) Prestar apoio e orientar os servicos de documentagdo dos servigcos e organismos do
Ministério no que respeita & normalizacdo dos procedimentos técnicos nacionais e

internacionais;

f) Divulgar a informag8o produzida pelos servicos e organismos do Ministério, através da
Biblioteca Digital;

g) Assegurar o atendimento, consulta, empréstimo e difusdo da informacéo existente nos

fundos documentais a sua guarda;

h) Proceder a integracdo de exemplares de todas as publicacBes editadas pelos servicos e

organismos do Ministério que ndo disponham de bibliotecas préprias;

i) Colaborar em programas que visem dar a conhecer o patrimoénio documental, através de

exposi¢des, coléquios e outras atividades;

j) Gerir o Arquivo Contemporaneo do Ministério, assegurando, designadamente:

i) A recolha, conservacdo, tratamento e disponibilizacdo da informag8o considerada de

conservacgao permanente produzida pelos servigos e organismos dependentes do Ministério;

ii) A recolha, organizacdo e elaboracdo de instrumentos de descricdo e recuperacdo da
informacgdo dos fundos documentais provenientes de servigcos e organismos extintos que

fiquem a sua guarda;

iii) A promocdo e realizacdo da transferéncia de suportes de informacdo em ordem a

salvaguarda da documentacdo de valor permanente;

iv) A orientacdo dos utilizadores, tanto internos como externos, fornecendo-lhes informacéo

sobre a documentagdo existente e disponivel no arquivo;

k) Prestar apoio e orientar tecnicamente, de acordo com as normas nacionais e internacionais,

os arquivos dos gabinetes dos membros do Governo e dos servi¢os e organismos do
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Ministério, com vista a uniformizar procedimentos que garantam a integridade e o0 acesso a

informagcéo;

1) Organizar o sistema de arquivo geral da Secretaria-Geral de forma a proporcionar um meio

rapido e eficiente de recuperacdo da informagéo;
m) Elaborar e atualizar as tabelas gerais de avaliacdo, selecdo e eliminac¢do de documentos;

n) Organizar e manter o arquivo histérico de acordo com as regras arquivisticas nacionais e
internacionais..®
Todos os organismos da SGMF se regem pelos mesmos documentos de gestéo
documental, nomeadamente: o Regulamento Arquivistico da Secretaria-Geral do
Ministério das Financas (Portaria n.° 879/2003 de 21 de agosto), o Plano de preservacao
digital, aprovado em julho de 2011° e, igualmente, o plano de classificacdo de todo o
Ministério das Financas, que entrou em vigor em janeiro de 2019. Todos estes
documentos antes da sua aplicacdo foram devidamente apresentados e explicitados aos
diferentes trabalhadores, tendo no caso do plano de classificacdo decorrido sessdes
diversas e apoio continuado durante varias semanas ao sector do Expediente, por forma a
minimizar todos os erros passiveis de serem cometidos. Assim, os documentos s&o
classificados de acordo com este plano, conforme a Lista Consolidada, e sdo produzidos
num sistema de gestdo documental de arquivo corrente denominados Fabasoft, incluindo
as saidas que sdo enviadas pelo sector do Expediente. Uma vez que a classificacdo é
comum a todos os organismos da administracéo publica, a interoperabilidade encontra-se

totalmente assegurada.

Sempre que cada sector da SGMF ndo possui espaco fisico junto das suas
instalagdes para manter a documentacdo de arquivo, é solicitado a DAB a deslocalizagdo
desta documentacdo para arquivo intermédio, efetuado mediante uma guia de remessa
devidamente assinada por ambas as partes. Essa guia de remessa € colocada numa area
de Arquivo Intermédio, numa pasta desse sistema de gestdo documental, para que sempre

que seja necessario qualquer técnico da DAB tenha acesso & documentacéo.

8 Diario da Republica, 2.2 série — N.° 14 — 19 de janeiro de 2018 obtido em
https://files.dre.pt/2s/2018/01/014000000/0232602328.pdf
9 Cf. https://www.sgmf.gov.pt/media/1195/gd_ppd_mfap.pdf

21


https://files.dre.pt/2s/2018/01/014000000/0232602328.pdf
https://www.sgmf.gov.pt/media/1195/gd_ppd_mfap.pdf

Figura 4 - Imagem de armazenamento do arquivo intermédio (exemplo)

Existem diversos espacos de arquivo intermédio: no 3.° andar e na “Casa Forte”
do edificio-sede; num andar da Rua Almeida Branddo, em Lisboa; no Arquivo
Intermédio-Historico de Vila Franca de Xira e, naturalmente, nos depositos do edificio
do Arquivo Contemporaneo. Todos esses locais possuem inventarios com a
documentacdo devidamente identificada, estando os ficheiros localizados no sistema
Fabasoft para facilitar a consulta por qualquer técnico da DAB.

3.3.1 A Biblioteca Central do Ministério das Finan¢as

A Biblioteca Central do Ministério das Financas é uma biblioteca especializada
que foi fundada pelo Decreto-Lei n.° 44302, de 27 de abril de 1962, e pela Portaria n.°
19149 sob a designagédo de Biblioteca Oliveira Salazar, tendo “por objetivo incorporar
num unico fundo as espécies bibliograficas dispersas pelas diversas bibliotecas privativas
dos servigos que integravam o Ministério™°. “Em 1964, é aprovado o seu regulamento,
passando a Biblioteca a acolher os seus utilizadores durante as horas normais de

funcionamento do servico, embora em instalagBes bastante exiguas. A portaria n.° 699/74

10 Documento extraido no site da secretaria- geral do MF, obtido em
https://www.sgmf.gov.pt/media/dados/PDF/BIB/BIB_HISTORIAL.pdf
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de 26 de outubro determina que passe a denominar-se Biblioteca Central do Ministério
das Financas, designacdo que mantém até aos dias de hoje.**

Em 1980, a organizagédo e gestdo das diversas funcdes bibliotecondmicas sdo
atribuidas a Secretaria-Geral do Ministério das Finangas: “Nessa altura, enuncia-Se uma
nova filosofia de organizacdo da Biblioteca que veio a concretizar-se no principio de que
a mesma deveria, acima de tudo, garantir a coordenacdo do Catalogo Central das diversas
bibliotecas do Ministério, mantendo estas a sua autonomia. A partir de Setembro de 1999
a Biblioteca passou a dispor de novas instalagdes que possibilitam uma efectiva utilizacdo

por parte do publico™*?.

O plano de estagio na DAB visava compreender a forma de funcionamento da
Biblioteca Central e do Arquivo Contemporaneo, entre outros aspetos. O estagio foi
divido entre as duas institui¢6es, nas quais foi determinado que ocuparia uma semana na

biblioteca e outro no arquivo.

No primeiro dia do estdgio, fomos recebidos pela Chefe de Divisdo da DAB e
tivemos o privilégio de beneficiar de uma visita guiada pela Biblioteca Central, na qual
foi apresentada a area restrita aos funcionarios da BCMF e 0s servi¢os prestados nessa
instituicdo. De seguida, fomos para a sala dos funcionarios para continuar o acolhimento.
A Chefe de Divisdao explicou a funcdo que cada um desempenhava em prol do

desenvolvimento da organizagéo.

A BCMF ¢ constituida por uma sala de leitura equipada com quatro computadores,
mobiliario para a leitura e acomodacdo do publico. Existe um balcdo de atendimento
presente no meio da sala para resolver as necessidades dos leitores. Esta sala costuma
receber vérias atividades como langamentos de livros, entre outras atividades que usam a
biblioteca como cenario, particularmente para contetdos televisivos. A sala de leitura
contém ainda as prateleiras com os livros e periodicos, entre outros materiais, bem como
0s equipamentos de reprografia e as salas dos funcionarios. No 1.° piso encontra-se a sala
da Chefe de Divisdo da DAB, entre outros gabinetes.

A Biblioteca Central do Ministério das Financas disponibiliza aos seus

utilizadores um conjunto de servigcos, 0s quais podem usufruir pessoalmente nas

11 Histdria da BCMF, obtido em https://www.sgmf.gov.pt/media/dados/PDF/BIB/BIB_HISTORIAL.pdf
12 Histéria da BCMF, obtido em https://www.sgmf.gov.pt/media/dados/PDF/BIB/BIB_HISTORIAL.pdf
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instalacOes da Biblioteca ou através de acesso remoto, nomeadamente atraves de e-mail

e telefone.

Figura 5 - Imagem da sala de Biblioteca Central do MF

Fonte: Imagem fornecida pela Chefe de Divisdo da DAB

Entre os diferentes servigos, podemos assinalar:

“Referéncia e leitura presencial — Os utilizadores sdo orientados na pesquisa e
localizagdo dos recursos de informacdo adequados as suas necessidades. Para a consulta
presencial estdo disponiveis varios postos de trabalho, com acesso a computadores. Na
sala de leitura é também possivel aceder a rede wireless para o uso de computador pessoal.

Empréstimo domiciliério - O acesso a este servico esta limitado aos utilizadores
inscritos na Base de Dados da Biblioteca Central e encontra-se sujeito as normas

constantes no Regulamento da Biblioteca Central.

Reproducdo de documentos — De acordo com as especificidades da
documentacdo, entre outras situagdes, constantes no regulamento a reproducdo de

documentos pode ser executada em suportes diversificados”.*3

13 https://www.sgmf.gov.pt/conhecer-a-biblioteca/
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Existe, igualmente, um Servicgo de Informacéao Legislativa, dado que a Secretaria-
Geral esté associada a base de dados Digesto. Assim, além do carregamento diario desta
base de dados contendo todos os diplomas em que o Ministério das Financas esta
envolvido, os técnicos respondem a pedidos de pesquisas de legislacdo corrente e

retrospetiva, bem como fazem a difusdo seletiva da legislacdo diariamente.

Para além disso, carregam na Intranet da Secretaria-Geral, apenas acessivel aos

trabalhadores, a legislacdo considerada pertinente de acordo com determinados assuntos:

Dossiers de Legislagao

Dotumeeto Pastas Temdticas Legrlagio

Tema: &
Toma: ABONO D FAMILIA PARA CRIANGAS | JOVINS (5

Toma | ABONO PARA FALHAS

Tema - ACCAD SOCIAL COMPLIMENTAR DOF TRABALMADORES DA ADMINISTRACAD DIRICTA § INGEHICTA DO ESTADG 1
Toma : ACISEO 40T DOCUMINTOS ADMINITRATIVOS (+

Tema - ACIDUNTES IM SEIVICO | DOINGAS PROFISSONAIS NA

Toma: ACUMURACAD D IUNCOES

Tema : 0100 DO PROCIDIMINTO ACMINITRATIVG (1
Toma - COMPITINCIAS DILIGADAL: Intpesio- Sersl de finssgas (7

Toma - COMPITINCIAS DILEGADAS: Ministra s Pagngas (L5

Toma o fa0 Pomangan

Toma LIGADAS Sreetirin do | o a Orgaments

Toma BLIGADAS N [P SR Se—

Figura 6 - Base de dado utilizado pelos trabalhadores da SGMF

Fonte: Imagem disponibiliza pela Chefe de Divisdo da DAB.

No primeiro dia do estagio curricular, foi também apresentado o catalogo
bibliografico da BCMF*, que atualmente utiliza o software KOHA. Trata-se de um
software livre, de cddigo aberto, que foi parametrizado para esta biblioteca de acordo com
as suas especificidades documentais e de funcionamento. Esta plataforma encontra-se
acessivel ao publico para a realizacdo de pesquisas através do sitio da Secretaria-Geral do

Ministério das Financas, na area Biblioteca/Arquivo.

Foi possivel perceber que, no sistema da BCMF, o software KOHA dé& suporte a
varios elementos de gestdo, particularmente, o empréstimo bibliografico, a catalogacao,
a gestdo de autoridades, a gestdo de periddicos, a aquisi¢do, a producdo de relatérios

estatisticos, entre outras ferramentas. Este sistema € compativel com os formatos MARC

14 Disponivel em: https://badigital.sgmf.gov.pt/sgmf/advancedSearchDL.jsp
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e UNIMARC. Na BCMF, a norma utilizada para a catalogacédo é a ISBD. Na BCMF, 0s
recursos estdo divididos em dois nucleos: o catalogo bibliogréafico corresponde a 15765
documentos; a biblioteca digital corresponde a 328 itens digitalizados, sendo possivel
filtrar por vérios tipos de documentos (analiticos, livros, revistas, documentos
audiovisuais, working papers, e efetuar a consulta através de temas, titulos, autores,

palavras-chave, entre outros.

Figura 7 - Software KOHA utilizado na BCMF

Fonte: https://badigital.sgmf.gov.pt/

A Biblioteca Central possui diversos depositos localizados em diferentes locais
do edificio do Ministério, consoante o tipo de documentacdo em causa. Das tipologias
que compdem o fundo documental da biblioteca, destacam-se: monografias, publicagdes
periddicas, cole¢Bes, working papers, analiticos, obras de referéncia e ainda material ndo

livro, em suportes diversos, como DVD, CD audio, cassetes audio, VHS e Fotografias.
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Figura 8 - Imagem da &rea restrita a funcionérios da BCMF

Relativamente a catalogacdo de documentos bibliogréaficos, tivemos oportunidade
de realizar a descri¢cdo normalizada de alguns registos, quer em formato manual, quer

diretamente no sistema informatico.

Apo6s o preenchimento dos diferentes campos da folha de recolha de dados
bibliograficos, é extraido o cddigo de barras e a cota que serdo apostos ao exemplar
bibliografico. Para terminar a catalogacéo, € possivel acrescentar uma imagem ao registo,
nomeadamente, uma representacdo da capa de um livro, por exemplo, e colocar na base
de dados para ilustrar a apresentacdo do registo. Depois de todo o processo é impressa a
cota que serd inserida na lombada do livro, para tornar a localizagdo mais facil nas

estantes.

As cotas atribuidas, de acordo com as tematicas apresentadas, sao:

Obra de referéncias MO/01/000
Economia MO/03/000
Finangas MO/04/0000

Direito MO/05/000
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Tecnologia de informagéo MO/06/000
Estatisticas COL/INE/est/026
Administragdo Publicas MO/14/000

Unido Europeia MO/15/000

A arrumacao dos recursos bibliograficos é feita apds ser realizado o tratamento
documental no catélogo bibliografico. Os documentos sdo arrumados de acordo com a
classificacdo atribuida e pelas cotas coladas nas lombadas dos exemplares. As arrumacoes
seguem a organizacdao, de acordo com o campo de atuacdo de cada area oferecida. Quando
sdo realizados pedidos bibliogréficos por parte dos leitores, efetua-se uma pesquisa
simples ou avangada no catalogo bibliografico, com o intuito de localizar o livro na

prateleira de forma rapida, através das cotas registadas.

Relativamente a aquisicdo de recursos bibliograficos, os pedidos sdo enviados
pela Chefe de Divisdo da DAB para o Secretéario-Geral, manifestando o interesse em obter
esse produto para a biblioteca. Apés ser aprovado, é providenciada a compra dos itens
pela biblioteca. No caso das ofertas feitas a biblioteca, 0 documento é enviado para o setor
de expediente e recebe uma classificacdo, sendo depois transferido para o Secretario-

Geral, antes de chegar a biblioteca.

O documento adquirido recebe o devido tratamento documental e torna-se um
patrimonio bibliografico publico, recebendo uma cota para facilitar a identificacdo.
Depois de passar pelo tratamento documental, é colocado na estante que fica defronte do

balcdo de atendimento com o intuito de divulgar a novidade que chegou a BCMF.

Tivemos ainda oportunidade de contactar com o modulo dos periodicos e com a
respetiva descricdo bibliografica. O tratamento dos periddicos utiliza uma classificacdo

simples, a saber:
Obra de referéncias PP/01
Estatisticas PP/02/
Economia PP/03/
Financas PP/04/
Direito PP/06

Generalidades PP/07
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Tecnologias da informagéo PP/08

Ultramar PP/12

Para o registo dos periodicos, € preenchida a data de entrada do item e 0 ano de

publicacéo, e tem de ser registado sequencialmente.

Trimestralmente, ¢ publicado o “Boletim da Biblioteca Central”, inserido no
Plano de Comunicacgdo da SGMF, com o objetivo de divulgar, trimestralmente, os livros
e as revistas recebidos na biblioteca durante esse periodo. O conteido do Boletim esta
estruturado em duas partes, Revistas Periddicas e Livros, com os respetivos titulos

ordenados alfabeticamente.

Este boletim, publicado desde abril de 2013, em forma digital, fica alojado no site
da Secretaria-Geral. No boletim, encontram-se disponibilizadas as imagens de capa de
livros e o respetivo registo bibliografico, para facilitar a sua localizacdo na biblioteca.
Também € incluida a hiperligacdo para o local onde se pode encontrar o livro no formato
PDF, quando € divulgado pelo autor, mas muitas vezes encontramos apenas 0 resumo do

livro e o local onde o livro se encontra disponivel para compra.

No mesmo site da SGMF esta alojado o Repositério Digital, subdividido em sete
temas: Orgamentos do Estado (desde 1836 até 2005); Edi¢des do MF; Relatérios; Fundo
Antigo; Contas do Estado, Planos de Fomento e Anuéarios. No repositério digital, o

publico tem acesso a obras digitalizadas (Figura 9).
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Edigdes Relatorios

Orcamentos do Estado

i

% 3 - Consulte a produgao editorial do Ministério das Encontram-se disponiveis os “Relatorios e
Consulte, em texto integral, os Orgamentos de 5 3 B
P Finangas, com especial destaque para os estudos Documentos apresentados as Cortes®, onde

Estado, publicados entre 1836 e 2005 A 5 2 7 = :
= R 3 . no ambito da administracao publica, politica eram reportadas as atividades do Ministério da
A partir desta data, a sua publicacao estd apenas LR 2 x i

) 2 £ 3 econdmica, financas publicas e Unido Europeia Fazenda, organismo que antecedeu o Ministério
disponivel no site da Direcdo Geral do Orcamento s ‘ 7 5 5

: : entre outros das Financas, entre 1850 e 1910

Fundo Antigo Contas do Estado Planos de Fomento

Obras no ambito da fiscalidade, legislacdo, banca As Contas do Estado, publicadas entre 1836 e Os Planos de Fomento (1953 a 1973) surgiram
etc indispensaveis para a investigacdo da historia 1994, encontram-se aqui integralmente com o proposito de potenciar o desenvolvimento
economica-financeira de Portugal nos séculos XIX- disponiveis. A partir de 1995 a consulta pode ser econdmico nacional com vista a plena integracdo
XX feita no site da Direcdo Geral do Orcamento em organizacbes internacionais

Anudrios

Os Anudrios do Ministério das Financas pretendem
proporcionar o conhecimento essencial da misséo
legalmente atribuida a cada uma das entidades que
integram o Ministério das Financas

Figura 9 - Repositorio digital da BCMF

Fonte: https://badigital.sgmf.gov.pt/

Para além disso, a documentagéo da Biblioteca Central, assim como a do Arquivo
Contemporéneo do Ministério das Financas fazem parte de uma plataforma de
informagdo integrada denominada “Arquivo e Biblioteca Digital”, na qual o publico pode
aceder a documentacdo existente nas duas areas de informacdo, com niveis de acesso
diferenciados no que diz respeito a documentacdo de arquivo, dada a sua especificidade
e de acordo com a legislagdo em vigor. Esta plataforma foi criada em 2004 e foi pioneira
na Administracdo Publica portuguesa, tendo até agora sofrido as necessarias alteracdes e
atualizacdes (Figura 10).
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Figura 10 - Base de dado da Arquivo e biblioteca digital

O sucesso desta plataforma é visivel através do nimero de acessos, de pesquisas

efetuadas, registos acedidos e PDF descarregados, obtidos diariamente.

A sala de leitura da Biblioteca Central tem sido palco de diversas atividades, tal
como o langcamento de livros escritos por trabalhadores do Ministério, conferéncias véarias
como a do Ex-Ministro das Financgas, Mario Centeno, assim como a comemoracao do Dia

Mundial da Poesia ou o Dia Mundial do Livro.
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Figura 11 - Imagem da comemoragao do Dia Mundial do Livro

Fonte: Imagem disponibilizado pela Chefe de Divisdo da DAB
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De acordo com Dra. Ana Gaspar, na comemorac¢do do Dia Mundial da Poesia
(Figura 12), foram convidados diversos poetas, como Nuno Judice, Joaquim Pessoa,
Anténio Carlos Cortez e Nicolau Santos, que recitaram poemas seus, responderam a

questdes colocadas e chegaram mesmo a fazer poemas a propdsito do convite efetuado.
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Figura 12 - Fotografia sobre o Dia Mundial da Poesia celebrada na BCMF

Fonte: Imagem disponibilizada pela Doutora Ana Gaspar.

Na mesma ocasido, foram distribuidos, pelos trabalhadores do Ministério,
marcadores de livros e poemas do autor convidado ou de outros poetas. De acordo com a
Chefe de Divisdo da DAB, além destas atividades, foram igualmente efetuadas trocas de

livros (Figura 13).
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Figura 13 - Troca de livros no Dia do Livro

Fonte: Imagem disponibilizada pela Chefe de Divisdo da DAB

Ao longo do estagio, a Chefe de Divisdao da DAB apontou as atividades acima
referenciadas e mostrou o contributo que a Biblioteca Central tem dado, principalmente
no ambito da responsabilidade social, e em colaboragdo com a Diregéo de Servicos de
Informacdo e Relagfes Publicas do Ministério, em iniciativas como ‘“Papel por
Alimentos” do Banco Alimentar, assim como em campanhas de recolha e distribui¢ao de
brinquedos e presentes no Natal para doacgdo a vérias entidades de apoio social a familias

e criangas desfavorecidas (Figura 14).
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Figura 14 - Campanha de recolha de presentes para criangas desfavorecidas

3.3.2 Arquivo Contemporaneo do Ministério das Finangas

Figura 15 - Arquivo Contemporaneo do Ministério das Financgas

Fonte: https://espacoememoria.blogspot.com/2012/04/paginas-soltas-arquivo-contemporaneo-do.html

O Arquivo Contemporaneo fica situado no Largo do Terreiro do Trigo e foi
inaugurado no dia 17 de setembro de 1999. O Arquivo Contemporaneo do Ministério das
Financas (ACMF) foi criado pelo Decreto-Lei n.° 353/98 de 12 de novembro,

funcionando sob a dependéncia dos Servicos de Documentacdo e Informacdo da
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Secretaria-geral do Ministério das Finangas. A sua existéncia foi reflexo do que foi
entendido ser, na época, a melhor estratégia para a preservacdo e divulgacdo da
documentacdo administrativa dos organismos governamentais: a responsabilizacdo das
instituicGes produtoras pela custodia e tratamento da sua prépria documentagdo, ao invés
do que se praticava até entdo, em que se integravam as massas documentais no arquivo

nacional.

Esta politica foi verdadeiramente pioneira, uma vez que s6 em 2004, através do
Decreto-lei n.° 47/2004, de 3 de marco, foi determinado que as entidades produtoras
estavam responsabilizadas pelo tratamento da sua prépria documentagdo, sempre que
dispusessem de arquivos devidamente estruturados e que oferecessem condicdes de

consulta publica e preservacédo a longo prazo.

De acordo com Gaspar (2016, p. 165): “O ACMF integra servicos de tratamento
documental, microfilmagem, digitalizacdo e dispde de uma sala de leitura e de um
dep6sito para guardar a documentagio em suporte papel, microfilme e digital“. E um

servigo bastante procurado por investigadores.

Figura 16 - A sala de leitura do ACMF e equipamentos de digitalizac@o de bobines de microfilmes, controlo de
qualidade de microfilmes e de microfilmagem

Fonte:.https://www.researchgate.net/publication/352642204 Encontro_Arquivos_da Administracao_Publica/link/60
d19c¢3f458515dc179cdf41/download
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Segundo Ana Gaspar (2016 p. 166): “A utilizacdo de um centro unico de
tratamento, de transferéncia de suporte e de guarda de documentacao de valor patrimonial

no Ministério das Financas permite a racionalizacdo de custos em recursos humanos,

equipamento e espago”.
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Figura 17 - Pormenores do depdsito de microfilmes e de papel, vendo-se na segunda imagem a calha subterranea
onde circula o ar condicionado para manter as condigdes climatéricas estaveis

Fonte:https://www.researchgate.net/publication/352642204 Encontro_Arquivos_da_Administracao_Publica/link/60
d19c3f458515dc179cdf41/download

O ACMF tornou-se uma plataforma de intermediacéo entre diferentes servigos de
arquivo: “Devido ao papel transversal da Secretaria-Geral do Ministério das Financas na
area de arquivos e documentacgdo, foram estabelecidas parcerias estratégicas com outros
organismos do Ministério, nomeadamente a Dire¢do-Geral do Patrimonio (atualmente,
Direcdo-Geral do Tesouro e Financas) e a Direcdo-Geral dos Impostos (atualmente,
Autoridade Tributaria e Aduaneira)” (Gaspar, 2016, p. 166).

Segunda a afirmacdo da mesma autora: “As tarefas desempenhadas pela DSAD,
no &mbito da parceria entre a SGMF e a AT, tém permitido a libertacdo de espaco fisico
de arquivo dos servicos de finangas, a microfilmagem de documentagcdo com vista a

eliminacdo do suporte papel, e sobretudo, a disponibilizacdo on-line da documentacéo,
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quotidianamente solicitada pelos contribuintes juntos dos diversos servigos de financas.”

(Gaspar, 2016, p. 168).

Igualmente inovador foi a elaboracdo de um Plano de Preservacdo Digital,
aprovado em julho de 2011 para a SGMF, primeiro organismo da Administracdo Publica
a possuir este instrumento indispensavel para a preservacdo dos suportes e conteudos
digitais e que pode ser consultado na pagina da Internet da Secretaria-Geral, assim como

outros instrumentos de gestdao documental.

Como o seu nome indica, o Arquivo Contemporaneo do Ministério das Financas
recebe, essencialmente, documentacdo relativamente recente, dado que o designado
Arquivo Histérico do Ministério das Financas foi incorporado, em 1992, no Arquivo
Nacional da Torre do Tombo. Porém, tem recebido documentacéo antiga nos ultimos anos
proveniente de organismos daquele ministério. Esta documentacdo, considerada de
conservacao permanente ou mesmo histérica €, depois de devidamente higienizada,

acondicionada em caixas feitas em papel acid free.

Figura 18 - Documentagdo da Casa do Infantado e de outros fundos antigos acondicionada em caixas acid-free

O Arquivo Contemporaneo cumpre também o seu papel educativo e de ligacdo a
sociedade através de pequenas exposicoes na sala de leitura do Arquivo, em que uma das

mesas da sala de leitura é adaptada como mesa-expositora, com documentos originais e
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da responsabilidade de cada um dos técnicos do Arquivo. Assim, periodicamente, um dos
técnicos é responsavel pelos contetdos expostos.

Figura 19 - Mesa expositora no ACMF

A primeira mesa versou sobre 0s acontecimentos que ocorreram 100 anos antes,
em “abril de 1917”; a segunda sobre “Boas praticas dos ministros das Financas”; a terceira
sobre “A Lei da Separa¢do do Estado das Igrejas e a liberdade religiosa”; uma outra
colocou em destaque alguns livros de registo provenientes das delegacdes, subdelegacdes
e postos alfandegarios, documentacdo incorporada a 12 de dezembro de 2014,
proveniente da Autoridade Tributaria e Aduaneira. Trata-se de um conjunto alargado de

livros de registo referentes aos séculos XIX e XX.

Posteriormente, o tema escolhido foi “O acolhimento aos refugiados do século
XX”, tratando-se do pagamento de despesas a cidaddos alemdes e italianos que
procuraram refugio no territério nacional, que na época se estendia a Cabo Verde,
Mocambique e Estado da India, mas também aos portugueses que, provenientes de
Shangai, se refugiaram em Macau por altura da revolucdo chinesa de Mao Zedong. Neste
ultimo caso todos os documentos desta serie documental encontram-se disponiveis no

Arquivo e Biblioteca Digital e podem ser consultados.
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Figura 20 - Exposi¢do dos documentos sobre “Boas prdticas dos ministros das Finangas”

A exposicdo seguinte enquadrou-se no ambito da evocacdo do centenario do
término da I Guerra Mundial, recordando o afundamento da embarcagao “Roberto Ivens”,
comandada pelo capitdo-tenente Raul Alexandre Cascais, pelo submarino aleméo UC-54
na barra do rio Tejo, a 26 de julho de 1917. No Arquivo Contemporaneo, encontram-se
as pensodes de preco de sangue solicitadas pelos familiares de 11 dos 15 marinheiros
mortos no afundamento do “Roberto Ivens”, que agora se expdem e estdo integralmente

digitalizadas e disponibilizadas no Arquivo e Biblioteca Digital.

Figura 21 - Mesa expositora de evocacdo do centenario do término da | Guerra Mundial

Fonte: Disponibilizada pela Chefe de Divisdo da DAB

Presentemente, encontram-se em exposi¢cdo documentos comemorando os 20
anos da introducdo do Euro em Portugal. A divulgacéo das exposic¢oes que tém tido lugar
no Arquivo Contemporaneo é também efetuada na pagina da Internet da SGMF, como se

pode verificar abaixo (Figura 22).
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Figura 22 - Exposigdo sobre a comemoragao dos 20 anos do Euro em Portugal

A semelhanga da Biblioteca Central que publica o “Boletim Bibliografico”,
trimestralmente, com a relagdo das obras recebidas naquele periodo temporal, também o
ACMEF publica, no inicio de cada trimestre, uma newsletter desde julho de 2006 sem
qualquer interrupcao (Figura 23). Ali se da conta dos trabalhos realizados no trimestre
anterior, do documento em destaque e, igualmente, das obras publicadas em que 0 ACMF
foi utilizado como fonte documental. A newsletter é enviada a todos os trabalhadores da
Secretaria-Geral, bem como aos cidaddos que manifestamente acederam a receber esta

divulgacdo, de acordo com o Regime de Protecdo de Dados Pessoais.
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Figura 23 - Newsletter disponibilizada no ACMF
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A SGMF possui um plano anual de comunicagdo. No &mbito dessa iniciativa, e
sem qualquer periodicidade definida, o ACMF divulga junto dos trabalhadores da SGMF
e dos cidaddos que acederam a receber as noticias deste organismo, determinadas
efemérides, com informagéo relacionada existente nos fundos documentais a sua guarda.
Assim, foram assinalados o Dia da Escrita & Mao, o Dia Mundial do Livro, o Dia da
Lingua Portuguesa, o Dia Mundial do Refugiado, o Dia Mundial da Paz, o Dia das Na¢6es
Unidas, entre muitos outros, divulgando igualmente documentacdo relacionada com o

tema em causa.

Durante o estagio tivemos a oportunidade de realizar uma visita guiada ao ACMF,
na qual nos foi apresentado o equipamento utilizado na microfilmagem de documentos.
Este processo é complexo e exige a preparacao do documento. Esta preparacdo contempla
tarefas como retirar agrafos, clips, elasticos, etc.. Pudemos assistir ao processo de
alisamento dos documentos, com o intuito de retirar os vincos, rugas, dobras, etc. E
também usado um pincel para limpar as sujidades no documento, e também sao retirados

as cordas e os fios que cosem 0s processos.

De seguida, procede-se a microfilmagem dos documentos. Este processo permite
preservar a autenticidade, a durabilidade e a seguranca no sistema de informagdo do
ACMEF. O processo de microfilmagem do documento é efetuado de forma muito
cuidadosa, produzindo-se sempre uma matriz, a partir da qual podem ser realizados
duplicados. Os duplicados da matriz sdo usados como cOpia, que também pode ser

consultado pelo publico interessado na documentacéo.

Além da microfilmagem, a conservacdo e a preservacdo de documentos no ACMF
obriga a verificacdo de condicdes climatéricas especiais, de forma a manter a temperatura
e a humidade constantes. De acordo com a Dra. Ana Gaspar, a temperatura €
sensivelmente mais baixa (cerca de um grau) no depoésito de microfilmes do que no
restante deposito destinado a documentacdo em papel e, diariamente, sdo medidas a
temperatura e a humidade em trés locais do deposito, em que a temperatura varia do
minimo de 19° ao maximo de 20°. Sempre que se nota uma alteragdo significativa nos
valores € avisada a Chefe de divisdo que, por sua vez, reporta junto dos responsaveis pela
manutencdo. No arquivo contemporaneo, o documento é acondicionado na caixa acid-
free. Neste acondicionamento, é evitado o uso de grampos e clipes metalico que

danifiguem o documento. Para o armazenamento de documentos no ACMF, utilizam-se
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estantes de acos deslizantes, que permitem uma melhor gestdo do espaco, e para poder

garantir a seguranca da documentacdo contra radiacdo luminosa e poeiras.

Para evitar furtos no arquivo, existem cacifos na portaria para os utilizadores
colocarem os seus pertences enquanto permanecem na sala de leitura. Para seguranca do
arquivo, a instituicdo usa uma porta corta-fogo, e dispdes também da presenca de

extintores e alarme em caso de incéndio.

Além do sistema Fabasoft para o arquivo corrente, 0 ACMF utiliza a base de
dados arquivistica ARQGEST, para descrever a documentacdo de conservagdo
permanente. No ACMF, o documento passa por varias etapas como avaliagdo, selecéo,
antes de ser eliminado (se for esse o destino previsto). Na avaliagdo do documento séo
verificados o objetivo e o seu valor. Terminado o prazo de conservagdo, com a respetiva
data final explicita na tabela de selecdo, o destino do documento é definido pelo Instituto

dos Arquivos Nacionais/ Torre do Tombo, tendo em conta o seu valor probatdrio.

A descricdo na base de dados ARQGEST obedece a internacional ISAD(G).
Segundo esta norma existem sete zonas de informacéo descritiva com 26 elementos que
ndo necessitam ser utilizados na sua totalidade em todos os registos. Apenas alguns

elementos séo considerados essenciais, para a partilha de informacdo, nomeadamente:
a) Cadigo de referéncias;
b) Titulo;
¢) Produtor;
d) Datas;
e) Dimenséo da unidade de descrigéo;

f) Nivel de descricdo.

Durante estagio fui convidada a assistir a uma conferéncia denominada “Tardes
de Arquivo 2022 — Agéncias do Banco de Portugal — Contributo documental para a
Historia Local” que teve lugar a 12 de outubro, bem como do “Encontro Nacional sobre
Preservacdo Digital”, que teve lugar a 3 de novembro — Dia mundial da preservacao
digital — no Arquivo Nacional da Torre do Tombo, onde o Dr. Jodo Sabino, técnico
superior da DAB fez a apresentagdo “O Plano de Preservagdo da Secretaria Geral do

Ministério das Financgas — criagdo, evolugdo e aplicabilidade”.
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3.3.3 Arquivo e Biblioteca Digital do Ministério das Financas

A necessidade de divulgacdo e de disponibilizacdo da informacéo a guarda, quer
da Biblioteca Central, quer do Arquivo Contemporaneo, levou a criacdo em 2004 e ao
aperfeicoamento de um repositorio que foi designado por “Arquivo e Biblioteca Digital
do Ministério das Finangas” (Figura 24), igualmente pioneiro na Administracao Publica,
uma vez que permitiu a gestdo de forma integrada das bases de dados existentes, tanto
arquivistica como bibliografica, num projeto inovador para a Administracdo Publica, e
com niveis de acesso diferenciado, consoante se trata de documentacéo exclusiva para 0s

servicos do Ministério ou de acesso livre para o cidaddo.

3206 Calourste Cufbenkian . [icumuons piscyines] - Nicies Bib
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Figura 24 - Apresentacao de resultados de uma pesquisa no “Arquivo e Biblioteca Digital ” mostrando a pesquisa
nas duas areas: Arquivo e Biblioteca

Anualmente, sdo indicados projetos a desempenhar pela Divisao, quer na area da
Biblioteca, quer na do Arquivo, que fardo parte do Plano de Atividades anual e poderao
fazer parte do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), que integra o Sistema

Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP).

Na SGMF, cabe a Direcdo de Servigos de Inovacao e Qualidade a monitorizacao
destas atividades, pelo que séo solicitados elementos em varios periodos do ano,

nomeadamente, a 30 de junho, a 30 de setembro e no final do ano.
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Durante 0 ano de 2022, a DAB participou em diversos projetos conjuntos e

efetuou outros de sua inteira responsabilidade, como:
1.1 Operacionalizar as a¢des planeadas do Plano de Comunicacao

Com a participacdo em quatro tarefas desempenhadas pela DAB (Divulgacéo da
informagédo legislativa; Disponibilizagcdo do newsletter do ACMF; Disponibilizacédo do
BBC e Divulgacdo seletiva da informacéo proveniente de obras recebidas pela Biblioteca
Central).

1.2 Garantir o tratamento / descricdo dos fundos da IGAT e DGFP (série

Arrematac0es)

1.3 Garantir a digitalizagéo e disponibilizagcdo on-line da documentacdo dos bens
cultuais de Ponta Delgada; da Reparticdo da Fazenda de Castelo Branco; e dos Relatérios

do Ministério da Fazenda
1.4 Garantir o valor de receitas proprias liquidado, face ao valor previsto

Estes quatro objetivos sdo da inteira responsabilidade da DAB, ndo estando

envolvidos outros organismos da Secretaria-Geral.

Além dos elementos fornecidos para a monitorizacdo conjunta do Plano de
Atividades e do QUAR, a DAB fornece ainda elementos para a elaboracéo de um relatério

de benchmarking com vista a participacdo com outras Secretarias Gerais.

Igualmente, foi criado um modulo de estatisticas que permite contabilizar
diariamente o nimero de acessos ao “Arquivo e Biblioteca Digital”, bem como as

pesquisas efetuadas, os registos acedidos e os PDF descarregados.

Durante o ano de 2021, foram 13.073.094 os acessos ao motor de busca, com
12.110.888 pesquisas efetuadas, 3.676.498 registos acedidos e 73.336 PDF
descarregados. Ao longo dos ultimos anos, tem-se verificado um acréscimo no ndmero

destes indicadores, como se pode verificar no Tabela 1, relativo aos trés Gltimos anos:

2019 2020 2021
Acessos a homepage 3.984.014 9.196.335 13.073.094
Pesquisas efetuadas 3.715.368 8.699.062 12.110.868

44



Registos acedidos 5.041.435 3.502.035 3.676.498

PDF descarregados 39.724 40.611 73.336

Tabela 1 - Resultados, do nimero de acesso ao Arquivo e Biblioteca Digital na SGMF

Fonte: Dados fornecido pela Chefe de Divisdo da DAB

Da anélise dos dados acima indicados, consegue-se perceber a utilidade deste
sistema e a sua importancia para o publico em geral. Nas visitas efetuadas ao Arquivo
Contemporaneo fomos informados que eram contatados, quer por e-mail, quer pelo
sistema do “Fale connosco”, por cidaddos de diversos paises que procuravam informacgdes
para investigacdes ou por mera curiosidade para estabelecerem relacionamentos entre

elementos da sua familia.

O mddulo de estatisticas permite igualmente determinar quantos registos foram
introduzidos, quantos possuem obras associadas e, igualmente, quantas obras digitais
foram disponibilizadas por més, trimestre, semestre e ano. Assim, em 2021, foram
disponibilizadas 617.246 imagens referentes ao Arquivo Contemporaneo do Ministério

das Financas.

3.3.4 Gestao documental do MF/SGMF

A Gestdo documental do MF é operacionalizada através de instrumentos ja
referidos atras, particularmente o Plano de Classificagio do MF (Figura 25),

disponibilizado publicamente?®.

15 Cf. https://www.sgmf.gov.pt/media/1733/plano-de-classifica%C3%A7%C3%A30-do-mf.xIsx
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Figura 25 - Imagem de plano de classificacao utilizado na DAB

Fonte: Website da SGMF.

Outro documento fundamental é a Portaria de Gestdo documental da SGMF,

publicada na Portaria n® 879/2003, de 21 de agosto, que refere no seu preambulo que: “O

crescente aumento da documentacdo arquivada na Secretaria-Geral do Ministério das

Financas justifica a adop¢do de critérios especificos de conservacdo permanente e

inutilizacdo de documentos, em ordem a adequada gestdo de espagos de arquivo e a

salvaguarda da documentacdo com interesse historico®. Esta portaria ira incluir uma

Tabela de selecdo (Figura 26).

16 Cf. https://www.sgmf.gov.pt/media/1194/gd portaria_879 2003.pdf

46


https://www.sgmf.gov.pt/media/1194/gd_portaria_879_2003.pdf

ANEXO II

Tabela de seleccao

Prazo de conservagio
Classificagiio Nimero (em anas)(*) Destino
Subdivisio :Jrg:'_.lniurfunciuna] rcﬁ:tnuia Séries ¢ subséries documentas Fase Fase final Observagdes
activa semiactiva
GSG — Gabinete do Secretario- 1 Processos de caricter politico ou confi- | (a) 3 C
-Geral ¢ dos Adjuntos. dencial.
2 Livro de autos de posses conferidas pelos | 5 5 C
membros do Governo.
3 Protocolos .. ...oooiiiiii i (b) 3 C
4 Despachos (ou notas de servico ou cir- | (b) 3 C
culares).
5276 DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE-B N.2 192 — 21 de Agosto de 2003
Prazo de conservagio
Classificagio Nimero i » ) (em anas)(*) Destino
Subdivisio :)rg'_.lniu»funciuna] rcﬂ.-:ncia Séries ¢ subséries documentas Fase Fase final Observagdes
activa semiactiva
5 Circulares e notas emitidas pelo Governo | (b) - E
sobre modernizagio administrativa.
GIC — Gabinete Juridico e do 6 Projectos de resposta nos recursos con- | 5 5 C
Contencioso. Lenciosos.
7 Constestaces em aceoes .............. 5 5 C
8 Alegaches ...t 5 5 C
9 Intervencdes em processos judiciais .. ... 5 5 C
10 Instrucao e emissao de pareceres em recur- 5 5 C
508 hierdrquicos.
11 Intervencdes em processos de inquérito, | (a) - C
sindicincia ou disciplinares.
12 Pareceres ...l 5 5 C
13 Informaghes . ...l 5 5 C
14 Preparacao, elaboracio e andlise de pro- | (¢) - C
jectos de diplomas legais.
Planeamento e controlo

Figura 26 - Exemplos da tabela de sele¢do

Mais recentemente, o Regulamento do ACMFY', inclui no artigo 5.° a mencdo a
avaliacdo e selecdo da documentagdo, nos seguintes termos:
1 - O processo de avaliagdo dos documentos de arquivo tem por objectivo a determinacéo do

seu valor para efeitos de conservagdo permanente ou eliminacéo, findos os respectivos prazos

de conservacdo administrativa.

2 - Os prazos de conservagdo sao 0s que constam nas portarias de avaliacdo e selec¢do dos
diversos organismos produtores dependentes do MF.

17 Cf. https://www.sgmf.gov.pt/media/dados/PDF/ARQ/ARQ REGULAMENTO.pdf
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3 - Os prazos de conservagdo sdo contados a partir da data final dos procedimentos

administrativos.

4 - A seleccdo de documentos a conservar em arquivo definitivo bem como a alteracéo de
suporte documental deve ser efectuada em conjunto pelo ACMF e o servigo produtor da
documentacéo, de acordo com as orientagdes estabelecidas na tabela de seleccdo anexa a

portaria de avaliacdo e seleccdo dos respectivos organismaos.

5 - Sem embargo da definicdo de prazos minimos de conservacdo, o0 ACMF pode conservar
por prazos mais dilatados, a titulo permanente ou temporario, as séries documentais que

considere pertinentes pelo seu valor histérico, cultural ou artistico.
De acordo com o0 mesmo Regulamento, a eliminacé@o deve obedecer ao seguinte:

1 - Ndo é permitida a destruicdo de documentos antes de prescreverem os prazos legais de

conservagao constantes na tabela de selecg&o.

2 - O processo de eliminagdo é da competéncia do ACMF que terd em conta, entre outros,

critérios de confidencialidade e racionalidade de meios e custos.
3 - A elimina¢do de documentos deve obedecer as seguintes formalidades:

a) Ser acompanhada de um auto de eliminacdo, elaborado pelo ACMF, que fara prova

do abate patrimonial

b) O auto de eliminacdo deve ser assinado pelo responsavel do ACMF e pelo

responsavel do servico produtor.

c) O auto de eliminagdo sera feito em duplicado, ficando o original no ACMF e o

duplicado sera enviado para a Direc¢do-Geral de Arquivos.

Relativamente ao Plano de preservacéo digital da SGMF8, este foi o resultado de

um trabalho colaborativo por diversos organismos do MF:

O grupo de trabalho foi entdo criado com o objectivo de definir um conjunto de estratégias e
procedimentos que garantam a preservacdo das plataformas, informacdo e documentos
electronicos produzidos ou mantidos pelos organismos do MFAP envolvidos no projecto, em
condigdes tais que permanegam acessiveis tanto tempo quanto o necessario (isto é durante
um prazo superior a sete anos, periodo definido pelas Recomendacdes para a Producdo de
Planos de Preservacédo Digital, da autoria da DGARQ, como sendo o limite a partir do qual
a obsolescéncia tecnoldgica passa a ser um sério risco), para previsiveis necessidades de

utilizacdo administrativas e culturais (pp. 6-7).

18 Cf. https://www.sgmf.gov.pt/media/1195/gd ppd_mfap.pdf
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O aspeto mais significativo deste Plano sdo as diversas recomendacdes feitas
relativas aos sistemas de gestdo documental utilizados na SGMF, quer relativamente ao
FABASOFT, quer relativamente ao ARQGEST.

3.3.5 Avaliacdo da SGMF e DAB

Através do modulo de estatisticas do “Arquivo e Biblioteca Digital”, ja referido
anteriormente, consegue perceber-se a recetividade da informacéo divulgada, quer pelo
Arquivo Contemporaneo, quer pela Biblioteca Central, mas existe outra forma de
perceber a satisfacdo dos clientes. Semestralmente, sdo enviados questionarios de
avaliacdo aos utilizadores de todos os organismos da Secretaria-Geral, incluindo,
naturalmente, os gabinetes ministeriais (Figura 27). No que diz respeito a DAB,
semestralmente s&o solicitados os e-mails dos clientes que naquele semestre utilizaram

quer o Arquivo quer a Biblioteca ou mesmo o Servico Legislativo.

16 - Utiliza os servigos do Arquivo Contempordneo?

Sim
N&o

17 - Satisfagdo com os servigos de atendimento no Arquivo Contemporaneo - AC-DAB
1 Totalmente insatisfeito | 2| 3 | 4 | 5 | 6 Totalmente satisfeito | NA N3o Aplicavel

[id) [ G Ge) G B
bd hmd hmd el Wl el
Simpatia & cortesia
Facilidade de contacto
Capacidade de resposta (em tempo)
Qualidade dos servigos prestados
Globalmente, qual 0 seu nivel de satisfag&o com os servigos do Arquivo Contemporéneo - DAB

18 - Utiliza os servigos da Biblioteca Central?

Sim

Nio

19 - Satisfagao com os servigos de atendimento na Biblioteca Central /Servigo Legislativo - BC-DAB
1 Totalmente insatisfeito | 2| 3 | 4 | 5 | 6 Totalmente satisfeito | NA Ndo Aplicavel

R A G R RS
bd b hmd ed el el

Simpatia e cortesia

Facilidade de contacto

Capacidade de resposta (em tempo)

Qualidade dos servigos prestados

Globalmente, qual 0 seu nivel de satisfag&o com os servigos da Biblioteca Central - DAB

Figura 27 - Questionario de satisfacio disponibilizado pela Chefe de Divisdo da DAB

Durante o ano de 2021, os resultados obtidos pela DAB foram bastante elevados.

Assim, a Biblioteca Central/Servigo Legislativo obteve a pontuacéo de 0,92 num universo
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de 50 respostas e 0 Arquivo Contemporaneo obteve a pontuacéo de 0,93 num universo de
145 participantes, sendo 1,0 a pontua¢do maxima.

Na Tabela 2, encontram-se plasmados os dados resultantes dos questionarios

enviados aos clientes, durante o ano de 2021:
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Satisfacdo com os servigos de atendimento no Arquivo Contemporaneo - AC- S
DAB

Simpatia e cortesia 0,91
Facilidade de contacto 0,95
Capacidade de resposta (em tempo) 0,93
Qualidade dos servicos prestados 0,93
Globalmente, qual o seu nivel de satisfagdo com os servigos do Arquivo 0.01
Contemporaneo — DAB

Total 0,93
Satisfacdo com o0s servicos de atendimento na Biblioteca Central/Servigo _—
Legislativo - BC-DAB

Simpatia e cortesia 0,93
Facilidade de contacto 0,85
Capacidade de resposta (em tempo) 0,95
Qualidade dos servigos prestados 0,90
Globalmente, qual o seu nivel de satisfacdo com os servicos da Biblioteca Central 0.95
- DAB

Total 0,92

Tabela 2 - Resultados da avalia¢éo da satisfacéo (2021)

Fonte: Chefe de Divisdo da DAB

De igual modo, quando se procede ao atendimento na sala de leitura é fornecido
um folheto onde o leitor assinala a sua apreciagdo do servi¢o prestado, bem como as
sugestdes de melhoria, aléem da autorizacdo necessaria para receber as divulgacdes, de

acordo com o Regulamento de Protecdo de Dados Pessoais em vigor.
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CAPITULO 4 - DISCUSSAO

Expostos os diferentes componentes do sistema de informacdo da SGMF,
percebe-se o papel central que a DAB desempenha na gestdo do sistema. No entanto,

surgem algumas questdes pertinentes, que importa discutir.

4.1 O sistema de informacdo da SGMF corresponde apenas a DAB?

Os resultados mostram que a DAB tem uma estrutura consolidada do ponto de
vista organizacional e de gestdo da informacdo, cumprindo as fungdes que lhe estéo
destinadas. Enquanto sistema de informacdo, a DAB concentra as principais tarefas

gestionarias, articulando-se com outros sistemas presentes no supersistema SGMF.

Neste sentido, ndo se pode afirmar que a DAB corresponda as fronteiras reais do
sistema de informacdo, pois a articulagdo que € operacionalizada com outros sistemas,
faz com que seja imperioso considerar que o sistema de informacdo extravasa a DAB,

numa légica holistica associada ao que se entende por gestdo de informacéao.

Por outro lado, como foi referido, a SGMF € o servi¢o central que presta apoio
técnico aos varios 6rgdos do MF. Esta centralidade da SGMF torna a DAB um subsistema
essencial para o cumprimento deste desiderato. Ndo nos referimos apenas a dimenséo
tecnoldgica ou gestiondria, mas a um conjunto de competéncias e atribui¢cbes que

conferem elevado destaque ao papel desempenhado pela DAB.

Do ponto de vista tecnologico, merecem destaque os sistemas KOHA e
ARQGEST, enquanto plataformas de suporte aos servicos de informacéo geridos no seio
da DAB, na qual desempenham um papel importante para o desenvolvimento desses
servigos, concretizando tarefas diversas como o tratamento documental e a disseminacgao,

a divulgacgéo de informacao e a gestdo documental.

4.2 Qual é o papel da DAB na construcéo e dinamizacdo do sistema de
informacgéo da SGMF?

O papel da DAB na dinamizacdo do SI na SGMF é dar apoio aos diferentes

departamentos e gabinetes deste 6rgdo governativo, colaborando também com outros
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organismos de outros ministérios sempre que tal se manifeste ou justifique. Por exemplo,
a DAB colabora na organizagédo do arquivo das diversas divisdes e dire¢des dos servicos
da Secretaria-Geral. Sempre que solicitados, os técnicos da DAB fornecem o que €

necessario para a boa organizacao do arquivo destas entidades.

Para responder aos diferentes pedidos internos e externos, relativamente a partilha
de informacéo, foi criado um repositério digital, focando o servi¢o de armazenamento de
informacdo, partilhado com todos os cidaddos, contribuindo para uma administracao
publica mais transparente. A SGMF foi também o primeiro servi¢co da Administracdo

Publica a ter uma plataforma digital para gestéo bibliogréfica.

Pelo exposto, ndo temos ddvidas em afirmar que a DAB é o motor de uma
engrenagem informacional mais complexa que abrange toda a amplitude de acdo da
SGMF.

4.3 O gue pode ser melhorado no sistema de informacéo da SGMF?

Com a expansdo promovida no ambito da chamada transicao digital, a SGMF
aproveitou essa oportunidade para reforcar e aumentar a partilha de informagdes que
estavam armazenadas ha vérias décadas nas prateleiras, tornando-as acessiveis ao
publico. O sucesso deste caminho € confirmado nos diferentes meios de obtencdo de
feedback, operacionalizados pela DAB. As estatisticas referentes a disponibilizacdo de
informagcé&o, recolhidas pelo referido médulo estatistico, mostram um significativo grau
de adeséo por parte do publico interno e externo. Em relacgéo a satisfacéo dos utilizadores,
a DAB tem merecido uma excelente pontuacao o que reforca o sucesso dos seus diferentes

projetos e iniciativas.

Para dar continuidade ao sucesso da SGMF relativamente a partilha de
informacdo, os técnicos da DAB poderiam apostar mais na utilizacdo das redes sociais
digitais, com o fim de atingir os publicos mais jovens, procurando interligar a

Administracdo Publica com os interesses das novas geracoes.

Neste sentido, a BCMF pode ter interesse para 0s jovens universitarios que estdo

a realizar cursos em areas como a economia, o direito, a gestao, entre outras.

A DAB poderia utilizar as redes sociais digitais para fazer a divulgacéo de alguns

servigos, como por exemplo:
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a. A publicacdo da newsletter do ACMF;

b. A publicacdo do boletim semestral, sobretudo divulgando as novidades

bibliogréaficas recentemente adquiridas e catalogadas;

c. Asatividades que vao sendo realizadas com a organizacdo da DAB, como

por exemplo: Dia Mundial da Poesia, Dia Mundial do Livro, entre outras.
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CONCLUSAO

O presente trabalho procurou analisar o SI presente na SGMF, focando o trabalho
desenvolvido pela DAB e partindo da experiéncia de estagio ocorrida no segundo
semestre de 2022. Para tal, elabordmos uma pergunta de partida: Como funciona o sistema
de informacéo da SGMF?

Para responder a esta pergunta, optdmos por efetuar duas fases distintas de
investigacdo, reunidas neste relatério como uma parte tedrica e conceptual, em torno do
problema dos sistemas de informacdo, e outra parte prética, consistindo no estudo
empirico do sistema, essencialmente de cariz documental. Assim, a elaboragdo deste
trabalho beneficiou da aplicacdo do método de investigacdo documental, mas
fundamentada no estudo tedrico sobre o SI, mediante o compulsar de fontes bibliograficas

relevantes explicitadas na revisao de literatura.

Relativamente aos objetivos tracados, podemos concluir que, apesar das
limitacGes de tempo, conseguiu-se investigar o modo de funcionamento do sistema de
informacdo da SGMF. Neste ponto, é essencial destacar o acolhimento e a colaboracao
que tivemos da estrutura diretiva do servico no qual estagiamos, bem como de toda a

equipa de colaboradores.

Em termos especifico, cremos que foi descrita sumariamente a historia da DAB,
em particular da Biblioteca Central do MF e do Arquivo Contemporaneo do MF, pois
esse levantamento ja esta concretizado nos documentos a que tivemos acesso. Quanto a
caracterizagdo dos diversos componentes do sistema de informacdo da SGMF,
mostraram-se 0s seus elementos mais relevantes, e as suas interagdes com outros sistemas
presentes no supersistema MF, bem como as relagdes com o ambiente externo do MF.
Relativamente a demonstracdo dos processos de tratamento documental na BCMF e no
ACMF, apesar da sua complexidade, julgamos ter apresentado as suas principais
caracteristicas. Quanto a identificacdo dos servicos e dos produtos oferecidos a partir do
sistema de informagdo, apresentaram-se os elementos com maior destaque. Por fim,
relativamente a formulagdo de propostas para melhoria do sistema da informacdo da
SGMF, procurdmos avancar com algumas ideias, nomeadamente o campo da

comunicacdo com o publico, particularmente, o publico jovem e universitario.

O problema central deste trabalho dizia respeito a conceptualizacéo do sistema de

informagdo da SGMF, entendido como um todo, e o papel especifico que a DAB
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desempenha na construcdo e dinamizacdo desse sistema. Neste sentido, pudemos
compreender que a DAB ndo esgota toda a complexidade do sistema de informagéo
associado a SGMF, mas é o seu motor e a forca principal em termos de gestdo da

informacao.

Ao longos do processo investigativo, tivemos de enfrentar varias dificuldades em
termos da capacidade de analisar de forma sistemética os servigos estudados e de
percecionar o0 sistema como um todo, ainda que o apoio dado durante o estagio, pela

equipa da DAB, tenha sido fundamental para completar este processo.

A principal limitac&o deste trabalho € a dimens&o subjetiva da anélise, pois a nossa
experiéncia de estagio e a nossa capacidade de recolha e andlise documental estdo
condicionadas pela nossa mundiviséo e pelos nossos conhecimentos prévios. Qualquer
falha que possa existir em termos analiticos € da nossa responsabilidade. Salientamos que
a oportunidade de estagiar numa instituicdo tdo prestigiada como o MF foi um privilégio

e um momento de enorme aprendizagem pessoal e profissional.
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