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Texto 1: Anexo sobre o erro amostral

No processo de tratamento de dados através de amostras, importa cuidar do método de
seleccdo e da dimensio das mesmas.

Os objectivos s3o de garantir que a amostra seleccionada para o universo a estudar
seja dele representativa e que os resultados sejam extrapolaveis para o Universo.

O processo de selecgio aleatério € o que garante o segundo objectivo. Este processo
ocotre quando cada elemento da populagiio tem uma probabilidade igual e conhecida de
fazer parte da amostra. Este processo de selec¢iio permite calcular o erro amostral.

Estamos no caminho da incerteza “...quando ... a amostra detida é apenas uma das
muitas amostras possiveis, que poderiam ser obtidas as quais, naturalmente, dariam
diferentes indicagbes ou diferentes valores para as medidas descritivas”. Assim, para
avaliar a estabilidade das medidas descritivas é necessdrio conhecer de algum modo o que
se passa com a _familia de amostras alternativas (que podiam ter sido obtidas mas que ndo
foram) de modo a tentar determinar, para cada medida descritiva, um erro de
amostragem.” (Murteira, 1993 p.11).

No nosso caso, nfio pdde ser seguido um procedimento aleatorio o que ¢ desde logo
uma limitagdo tedrica de alguma importancia. TAo pouco nos é possivel repetir o estudo
sobre novas amostras do mesmo Universo, num mesmo ano, isto é, “validar resultados
recolhendo e analisando novas colec¢bes.” (Ib idemp 12 )

Contamos apenas com a repeticio do estudo em 6 anos diferentes, de 1997 a 2002, em
que se os Universos sio os mesmos — Paises de Desenvolvimento Humano Elevado e Baixo.

Do facto de a composi¢do dos Universos sofrer alteragdes nos paises que os compdem,
de ano para ano, cada amostra de cada ano nio é rigorosamente uma nova colec¢do, apenas
constitui uma repeti¢do do estudo num Universo da mesma natureza noutro momento do
tempo. E este o nivel de controlo que se consegue neste trabalho.

Por este motivo procuramos analisar a variabilidade e a estabilidade das amostras
trabalhadas nos seis anos. Se ndo houvesse modificagio dos fendmenos em estudo ao longo
dos seis anos entdo as amostras seriam novas colec¢des e a sua maior variabilidade seria uma
vantagem do ponto de vista de controlo do erro amostral. Dado que efectivamente ocorrem
varia¢Oes nos fenémenos em estudo de ano para ano, muito embora se trate de fenomenos de
natureza mais estrutural, a estabilidade vem a ser uma virtude das amostras estudadas.

Do ponto de vista dos cuidados a ter na realizagdo do procedimento amostral a
variabilidade das populagdes produz mais erros do que a sua estabilidade, e homogeneidade.

Neste estudo a variabilidade maior ocorre no trafego postal, ja que as restantes quatro

varidveis em andlise estdo normalizadas para um intervalo entre zero e um. Dado que os
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universos sdo definidos em fun¢io de uma varidvel normalizada neste intervalo, o Indice de
Desenvolvimento Humano, a variabilidade no trafego que € aquilo que pretendemos estudar,
tem presenca garantida nos dados finais.

Determinou-se também para cada amostra o seu erro amostral, considerando a medida
descritiva mais comummente utilizada, a proporgéio de Bernoulli (p) na sua hipdtese mais
pessimista (p=0,5) , e tendo em conta a construgio de um Intervalo de Confianca a 95%,

também este o procedimento mais comum, € aplicando a correcgdo para populagdes finitasl.

Estamos assim em presenca de um estudo em que:
* o Universo esta rigorosamente definido ¢ totalmente identificado
* o método de seleccio de amostra ndo € (rigorosamente) aleatorio
* a dimensfio da amostra tratada em cada estudo no foi decisdo do investigador mas

resultou da disponibilidade de dados existente.

Texto 2: Anexo sobre multicolinaridade e método de inclusao e exclusio de varidveis na relagdo
funcional a estimar

O conceito de multicolinearidade refere -se 4 ocorréncia de correlagdo linear forte entre as
variaveis explicativas, exdgenas de uma relagdo funcional.

O seu estudo em SPSS ¢ feito através do calculo da Tolerdncia. Para cada varidvel
independente ¢ calculada a toleraincia=1-Ri2, em que o r Ri2 é o quadrado da correlagdo entre
cada variavel i e as restantes varidveis exdgenas da relagdo funcional. Consequentemente os
valores da tolerdncia variam entre zero ¢ um. Se estiver proximo de zero a varidvel a que
respeita ¢ uma combinagdo linear quase perfeita das restantes, o que torna instiveis as
estimativas dos parametros da relagio funcional em andlise. Em SPSS o valor de defeito da
tolerancia é 0,0001, sendo que as varidveis que passa este critério sdo que sdo incluidas na
equagio a estimar. E recomendado no entanto que uma tolerancia até 0,1 seja o limite da
rejeicdo € uma varidvel visto que isso representa um Ri2 superior a 0,9 com as restantes
variaveis exdgenas o que ja ¢ suficiente para a sua rejeigdo. O inverso deste valor de Tolerancia,
que também ¢ fornecido pelo SPSS, € o VIF (variance inflation factor), dai que varidveis com
baixos valores de tolerancia presente valores elevados de VIF; serfio iguais ou maiores do que
10 os VIF das variaveis a rejeitar quando o critério de rejeigio for o da tolerancia entre 0 e 0,1.

Valores inferiores a 10 recomendam a reten¢o da variavel na estimagéo.

1 A expressdo analitica fica: Erro Amostral=Raiz [(4pg)(N-n)/n(N-1)], em que p & a proporgao de individuos no universo com uma determinada

caracteristica, q=1-p ¢ a proporgao de individuos que ndo possuem essa caracteristica, n & a dimenséao da amostra e N a dimensio do
Universo.
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Método Forward de selec¢io de regressores (varidveis exdgenas, argumentos da fungdo
f).

Este método faz entrar na estimac#o os regressores um por um; escolhe em primeiro lugar
aquele que tiver a maior correlagiio positiva ou negativa com a varidvel endégena; nem cada
passo seguinte faz entrar uma das restantes varidveis seguindo o critério da maior correlagdo
parcial; a cada nova entrada faz o ensaio de que o coeficiente que a relaciona com a varidvel
enddgena seja zero utilizando o teste t ou o teste F (que é o quadrado de t); insere a varidvel se a
decisdo do teste é de rejeicio da hipotese — caso que equivale a rejeitar a afirmagéo de que o
parimetro que a relaciona com a varidvel endogena pode ser zero - € recusa a inser¢do no caso
contrario.

O método Stepwise funciona do mesmo modo que o método Forward com uma diligéncia
adicional: em cada nova entrada de uma variavel efectua um teste as que ja entraram devido a

possibilidade de entre elas existir multicolinearidade, caso em que € recomendada a remogao.

Texto 3: Anexo sobre medida da qualidade dos ajustamentos

De uma forma simples pode dizer-se que o R2 mede a variagdo de Y (variavel endogena)
pelas variaveis exdgenas presentes no modelo. Em rigor, porém, s6 deve ser assim interpretado
se se tratar de um modelo linear.

“Sometimes the R2 is interpreted as a measure of quality of the statistical model, while in
fact it measures nothing more than the quality of the linear approximation.” (Verbeek, 2002 p.
21)

Dado que este coeficiente aumenta sempre que se acrescenta uma variavel exdgena ao
modelo, mesmo que ela ndo traga qualquer capacidade explicativa adicional para a variavel
endogena, costuma-se analisar um coeficiente ajustado - o R2 ajustado - que acrescenta ao R2
uma correcgdo do ntimero de graus de liberdade que ¢ igual ao niimero de regressores. “This
goodness-of-fit measure has some punishment for the inclusion of additional explanatory
variables in the model and, therefore, does not automatically increase when regressors are added

to the model. In fact, it may decline when a variable is added to the set of regressors.” (Verbeek,
2002 p.22).
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Quadro 21: Médias das varidveis do estudo macro

Resultados do tratamento dos dados em SPSS

Paises Desenvolvimento Humano Baixo (DHB)

Médias

1997 1998 1999 2000 2001 2002 Média
Cartas/Habitante 1,0 0.8 09 09 14 1,3 1,0
IDH 0,407 0,405 0,402 0,412 0,404 0,423 0,409
1Esp Vida 0,402 0,411 0,386 0,405 0,344 0,341 0,382
1 Educ 0,428 0,434 0,440 ‘ 0,449 0,484 0,518 0,459
I. PIB 0,391 0,370 0,382 0,382 0,384 0,410 0,387

Paises Desenvolvimento Humano Elevado (DHE)

Médias

1997 1998 1999 2000 2001 2002 Média
Cartas/Habitante 178 165 144 118 142 174 154
IDH 0,873 0,870 0,869 0,863 0,867 0,878 0,870
I Esp Vida 0,854 0,844 0,849 0,840 0,844 0,842 0,846
1 Educ 0,916 0,923 0,913 0,905 0,907 0,928 0,915
L PIB 0,850 0,842 0,846 0,844 0,847 0,862 0,849

Nota sobre os oito quadro seguintes: a coluna “Cartas” — contém o nimero de cartas
expedidas por habitante por ano; a coluna “IDH” — contém o Indice de Desenvolvimento
Humano; a coluna “IEV” — contém o Indice de Esperanga de vida; a coluna “IEd” — contém o
fndice de Educago; a coluna “IPIB”- contém o Indice do PIB medido em Paridade de Poder de

Compra.
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Quadro 22: Ano 1997 - Paises Desenvolvimento Humano Elevado

Rank Nome Cartas IDH 1IEV 1Ed IPIB (a)
39 Argentina 11 827 ,800 910 770
7 Australia 218 922 ,890 ,990 ,890
5 Belgium 329 ,923 ,870 ,990 910
34 Chile 23 ,844 ,830 ,890 ,810
45 Costa Rica 7 ,801 ,850 ,850 ,700
26 Cyprus 65 ,870 ,880 ,900 ,830
36 Czhec Republic 75 ,833 ,810 910 ,780
11 France 432 918 ,890 970 ,900
14 Germany 249 ,906 870 ,950 ,890
24 Hongkong, China 184 ,880 ,890 ,830 920
20 Ireland 160 ,900 ,860 ,950 ,890
23 Israel 100 ,883 ,880 ,900 ,870
19 Italy 9 ,900 ,890 ,930 ,890
4 Japan 202 924 920 ,940 920
30 Korea (Rep.) 85 ,852 ,790 ,950 ,820
17 Luxembourg 323 902 ,860 ,890 ,960
32 Malta 120 ,850 ,870 ,870 ,810
2 Norway 555 927 ,890 ,980 ,920
44 Poland 40 ,802 ,790 ,920 ,700
28 Portugal 108 858 ,840 ,910 ,830
22 Singapore 186 ,388 ,870 ,850 940
42 Slovaquia 80 813 ,800 910 ,730
33 Slovenia 196 ,845 ,820 910 ,800
21 Spain 104 ,894 ,880 ,950 ,850
43 United Arab Emirates 39 ,812 ,830 ,730 ,880
10 United Kingdom 318 918 ,870 ,990 ,890
3 United States of America 685 927 ,860 ,970 ,950
40 Uruguai 4 ,826 ,820 910 ,7150
Quadro 23: Ano 1998 — Paises Desenvolvimento Humano Elevado
Rank Nome Cartas IDH IEV 1Ed IPIB (2)
35 Argentina 11 ,837 ,800 910 ,800
4 Australia 225 929 ,890 ,990 ,900
41 Bahrain (Kingdom of) 50 ,820 ,800 ,850 ,810
30 Barbados 116 ,858 ,860 910 ,800
7 Belgium 344 925 ,870 ,990 910
38 Chile 23 ,826 ,830 ,900 ,750
22 Cyprus 67 ,886 ,880 ,920 ,860
34 Czech Rep. 72 ,843 ,820 910 ,800
46 Esténia 45 ,801 ,730 950 ,120
11 Finland 326 917 ,870 ,990 ,890
12 France 436 917 ,890 970 ,890
26 Hongkong, China 178 872 ,890 ,830 ,890
43 Hungary 120 817 ,170 910 770
18 Ireland 169 907 ,860 960 ,900
23 Israel 98 ,883 ,880 910 ,860
19 Ttaly 101 ,903 ,890 ,930 ,890
9 Japan 202 924 920 ,940 910
31 Korea (Rep.) 78 ,854 ,790 950 ,820
17 Luxembourg 337 ,908 ,860 ,890 ,970
44 Poland 63 814 ,800 ,920 ,720
28 Portugal 116 ,864 ,840 ,920 ,830
40 Slovakia 90 ,825 ,800 ,910 ,760
29 Slovenia 188 ,861 ,830 930 ,830
21 Spain 109 ,899 ,890 960 ,850
45 United Arab Emirates 40 ,810 ,830 ,730 ,860
10 United Kingdam 327 918 ,870 ,990 ,890
3 United States of America 682 ,929 ,860 ,970 ,950
39 Uruguai 6 ,825 ,820 ,910 ,740
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Quadro 24: Ano 1999 — Paises Desenvolvimento Humano Elevado

34

40
32
39

41
46
25
33
44
10
13

14
23
24
36
18
22
20

27
43
47
12
30

38
28
35
29
21
45

37

Rank Nome
Argentina
Australi
Bahrain (Kingdom of)
Brunei Darussalam
Chile

Costa Rica
Crotia
Cyprus
Czech Rep.
Estonia
Finland
France

Great Britain

Greece
Hongkong, China
Hungary
Ireland
Israel
Italy
Japan
Korea (Rep. of)
Kuwait
Lithuania
Luxembourg
Malta
Norway
Poland
Portugal
Slovakia
Slovenia
Spain
United Arab Emirates
United States of America
Uruguai

12
230
55
29
22

60
70
82
44
331
443

326
47
178
127
175
100
104
204
82
17
11
337
129
339
65
122
9%
218
116
38
692

842
936
824
857
825
821
803
877
844
812
925
924
923
881
880
829
916
893
,909
928
875
818
803
924
866
939
828
874
831
874
908
809
934
828

CartasIDH IEV IEd

,800
,900
,800
850
840
850
810
880
830
760
870
890
870
1890
910
770
860
,890
,890
930
830
850
780
870
880
,890
,800
840
,800
,840
,890
830
860
820

920
,990
850
860
,900
860
880
870
,890
,940
1990
970
,990
920
830
930
960
910
940
930
950
740
930
,900
,880
,980
940
930
910
940
970
730
980
920

IPIB (a)

800
920
820
870
740
750
720
880
810
740
910
910
900
840
,900
790
930
870
,900
920
840
860
700
1,00
840
940
740
850
780
850
870
870
960
750
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Quadro 25: Ano 2000 — Paises Desenvolvimento Humano Elevado

Rank Nome Cartas IDH 1IEV 1Ed IPIB (a)
34 Argentina 10 ,844 ,810 ,920 ,800

5 Australia 243 ,939 ,900 ,990 ,930

41 Bahamas 28 ,826 ,740 ,880 ,860
39 Bahrain (Kingdom of) 45 ,831 810 ,850 ,840

31 Barbados 86 ,871 ,860 ,910 ,840

32 Brunei Darussalam 29 ,856 ,850 ,860 ,860

43 Costa Rica 7 ,820 ,860 ,860 ,740

48 Croatia 59 ,809 ,810 ,880 ,730

26 Cyprus 79 ,883 ,880 ,880 ,890

33 Czech Rep. 88 ,849 ,830 ,890 ,820

42 Estonia 45 ,826 ,760 ,950 170

12 France 445 ,928 ,890 970 ,920

13 Great Britain 341 ,928 ,880 ,990 910

24 Greece 49 ,885 ,890 ,920 ,850

23 Hongkong, China 186 ,888 ,910 ,830 ,920

35 Hungary 138 ,835 770 930 ,800

18 Ireland 175 ,925 ,860 ,960 ,950

22 Israel 104 ,896 ,900 910 ,890
20 Ttaly 114 913 ,890 ,940 ,910

9 Japan 206 ,933 ,930 ,930 ,930

27 Korea (Rep) 96 ,882 ,830 ,950 ,860
45 Kuwait 11 ,813 ,850 ,740 ,840

53 Latvia 18 ,800 ,760 ,930 ,710

49 Lithuania 11 ,808 ,780 ,930 ,710

16 Luxembourg 350 925 ,870 ,900 1,00

30 Malta 135 875 ,880 ,880 ,860

1 Norway 469 ,942 ,890 ,980 ,950

37 Poland 55 ,833 ,810 ,940 ,750

28 Portugal 126 ,880 ,840 ,940 ,860
44 Saint Kitts and Nevis 52 814 ,750 ,890 ,810
47 Seychelles 52 ,811 ,800 ,830 ,810

36 Slovakia 97 ,835 ,800 ,910 , 790
29 Slovenia 252 ,879 ,840 ,940 ,860

21 Spain 118 913 ,890 ,970 ,880

50 Trinidad and Tobago 27 ,805 ,820 ,840 ,750

46 United Arab Emirates 46 812 ,830 ,740 ,870
40 Uruguai 7 ,831 ,820 ,920 ,750
Quadro 26: Ano 2001 — Paises Desenvolvimento Humano Elevado

Rank Nome Cartas IDH IEV IEd IPIB (2)
34 Argentina 9 ,849 ,810 ,940 ,790
4 Australia 264 ,939 ,900 ,990 ,920
37 Bahrain (Kingdom of) 42 ,839 ,810 ,860 ,850
53 Belarus 67 ,804 ,740 ,950 , 720
43 Chile 20 ,831 ,850 ,890 ,750
42 Costa Rica 6 ,832 ,880 ,860 ,760
47 Croatia 58 ,818 ,820 ,380 ,750
25 Cyprus 86 ,891 ,880 ,900 ,890
32 Czehe Rep. 182 ,861 ,830 ,910 ,830
24 Greece 50 ,892 ,890 ,930 ,860
26 Hongkong, China 180 ,889 ,910 ,830 ,920
38 Hungary 142 ,837 ,770 ,930 ,800
2 Iceland 235 ,942 910 ,960 ,950
12 Ireland 185 ,930 ,860 ,960 ,960
22 Israel 112 ,905 ,900 ,930 ,880
21 Italy 116 916 ,890 ,930 ,920
9 Japan 207 932 ,940 ,940 ,920
30 Korea (Rep. of) 106 879 ,840 ,960 ,840
46 Kuwait 17 ,820 ,860 , 730 ,870
50 Latvia 59 811 ,760 ,950 ,730
15 Luxembourg 439 930 ,880 ,900 1,00
33 Malta 140 ,856 ,880 ,870 ,810
55 Mexico 9 ,800 ,800 ,860 ,740
1 Norway 564 ,944 ,900 ,990 ,950
23 Portugal 186 ,896 ,850 ,970 ,870
51 Saint Kitts and Nevis 46 ,808 ,750 ,890 ,790
36 Seychelles 47 ,840 ,800 870 ,860
39 Slovakia 99 ,836 ,800 ,900 ,800
29 Slovenia 273 ,881 ,850 ,940 ,860
54 Trinidad and Tobago 11 ,802 ,780 ,880 ,750
48 United Arab Emirates 42 816 ,820 ,730 ,890
7 United States of America 698 ,937 ,860 970 970
40 Uruguai 7 834 ,830 ,930 740
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Quadro 27: Ano 2002 — Paises Desenvolvimento Humano Elevado

Rank Nome Cartas IDH IEV IEd IPIB (a)
34 Argentina 8 ,853 ,820 ,960 ,780
3 Australia 236 ,946 ,900 ,990 ,940
51 Bahamas 42 ,815 ,700 ,880 ,860
40 Bahrain (Kingdom of) 41 ,843 ,810 ,850 ,860
43 Chile 18 ,839 ,850 ,900 770
45 Costa Rica 7 ,834 ,880 ,870 ,750
48 Croatia 63 ,830 ,820 ,900 L7170
30 Cyprus 79 ,883 ,890 ,890 ,870
32 Czech Rep. 212 ,868 ,840 ,920 ,840
36 Estonia 141 ,853 ,780 ,980 ,800
13 Finland 466 ,935 ,880 ,990 ,930
12 Great Britain 354 936 ,880 990 ,930
24 Greece 51 ,902 ,890 ,950 ,870
38 Hungary 143 ,848 ,780 ,950 ,820
10 Ireland 195 ,936 ,860 ,960 ,980
22 Israel 113 ,908 ,900 ,940 ,880
21 Italy 109 ,920 ,890 ,930 ,930
9 Japan 202 938 ,940 ,940 930
28 Korea (Rep. of) 110 ,888 ,840 970 ,860
50 Latvia 66 ,823 ,760 ,950 ,750
41 Lithuania 33 ,842 ,790 ,960 ,770
15 Luxembourg 429 ,933 ,890 910 1,00
31 Malta 149 ,875 ,890 ,870 ,860
53 México 7 ,802 ,810 ,850 ,750
1 Norway 547 ,956 ,900 ,990 ,990
26 Portugal 159 ,897 ,850 ,970 ,870
39 Saint Kitts and Nevis 48 844 ,750 ,980 ,800
35 Seychelles 47 ,853 ,800 ,900 ,870
42 Slovakia 88 ,842 ,810 ,910 ,810
27 Slovenia 306 ,895 ,850 ,960 ,870
11 Switzerland 714 ,936 ,900 ,950 ,950
54 Trinidad and Tobago 30 ,801 , 770 ,870 ,760
49 United Arab Emirates 36 ,824 ,830 ,740 ,900
8 United States of America 654 ,939 ,870 970 ,980

Quadro 28: Ano 1997 — Paises Desenvolvimento Humano Baixo

Rank Nome Cartas IDH 1IEV 1Ed IPIB (a)
160 Angola ,1 ,398 ,360 ,390 ,440
150 Bangladesh 4,1 ,440 350 ,380 ,390
155 Benin 1,0 421 ,470 ,370 ,420
170 Burundi 1,1 324 ,290 ,370 ,310
162 Chad 1,2 ,393 ,370 ,430 ,380
154 Cate d'Ivoire (Rep) 13 ,422 ,360 ,420 490
172 Ethiopia 4 298 ,310 ,320 ,270
161 Guinea 3 ,398 ,360 ,340 ,490
140 Lao People’s Dem. Rep. 5 ,491 ,470 ,570 ,430
147 Madagascar 1,4 453 ,540 ,440 370
166 Mali 2 375 470 ,320 ,330

149 Mauritania ,6 ,447 470 ,390 480
169 Mozambique 2 ,341 ,340 ,350 ,330
173 Niger 3 ,298 ,390 ,140 ,360
146 Nigéria 4 ,456 ,420 ,580 ,370
153 Senegal i ,426 ,460 ,350 ,480
156 Tanzania, U.Rep.of 8 ,421 ,380 ,590 ,290
143 Togo 7 ,469 ,400 ,560 ,450
158 Uganda ,5 ,404 ,240 ,560 ,410
148 Yemen 2 ,449 ,550 ,450 ,350
151 Zambia R} ,431 250 ,670 ,380
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Quadro 29: Ano 1998 — Paises Desenvolvimento Humano Baixo

Rank Nome Cartas IDH 1EV 1Ed IPIB (a)
160 Angola ,1 ,405 ,370 ,360 ,480
146 Bangladesh 4,1 ,461 ,560 ,390 ,440
157 Benin 1,1 411 470 ,400 ,360
170 Burundi 1,3 321 ,300 ,380 ,290
167 Chad 1,0 ,367 ,380 ,370 ,360
159 Eritrea 6 ,408 ,430 ,440 ,350
171 Ethiopia 3 ,309 310 ,330 ,290
162 Guinea 3 ,394 ,370 ,340 ,480
140 Lao People's Dem. Rep. 9 484 ,480 ,500 ,480
141 Madagascar 14 ,483 ,550 ,560 ,340
165 Mali 2 ,380 ,480 ,340 ,320

147 Mauritania 5 451 ,480 410 460
168 Mozambique 2 ,341 ,310 370 ,340
173 Niger 3 293 ,400 ,150 ,330
151 Nigeria 9 439 420 ,550 350
164 Rwanda 4 382 ,260 ,570 ,310
155 Senegal N ,416 460 ,360 ,430
156 Tanzania, U. Rep. of 7 415 ,380 ,600 ,260
145 Togo 6 A ,400 ,570 ,440
148 Yemen 2 ,448 ,560 ,460 ,330
153 Zambia 7 ,420 ,260 ,670 330

Quadro 30: Ano 1999 — Paises Desenvolvimento Humano Baixo

Rank Nome Cartas IDH IEV 1Ed IPIB (a)
146 Angola 0 ,422 ,330 ,360 ,580
130 Bhutan 8 AT7 ,610 390 ,430
160 Burundi 1,6 ,309 ,260 370 ,290
155 Chad 8 359 ,340 ,380 ,360

144 Céte d'Ivoire 1,4 426 ,380 430 A70
148 Eritrea 9 416 ,450 ,440 ,360
158 Ethiopia 3 ,321 ,320 ,340 ,310
150 Guinea 4 ,397 370 ,330 ,490
134 Haiti 2 467 ,460 ,500 ,450
135 Madagascar 1,6 ,462 ,450 ,590 ,350
151 Malawi 438 ,397 ,260 ,640 ,300

139 Mauritania )5 437 430 ,410 460
157 Mozambique 2 ,323 ,250 ,360 ,360
161 Niger 2 274 330 ,150 ,340
136 Nigeria 1,1 ,455 ,440 ,570 ,360
127 Pakistan 1,9 ,498 ,580 ,430 ,490
152 Rwanda ,6 ,395 ,250 370 ,360
145 Senegal N ,423 470 ,360 ,440
162 Sierra Lione ,1 ,258 ,220 ,300 ,250
140 Tanzania 7 ,436 ,440 ,610 270
133 Yemen 2 ,468 ,590 470 ,350
143 Zambia 9 427 2270 ,680 ,340
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Quadro 31: Ano 2000 — Paises Desenvolvimento Humano Baixo

Rank Nome Cartas IDH IEV IEd IPIB (a)
161 Angola )1 ,403 ,340 ,360 ,510
158 Benin 1,3 A420 ,480 ,400 ,380
171 Burundi 1,9 313 ,260 ,380 ,300
166 Chad .8 ,365 ,350 ,390 ,360
157 Eritrea 1,2 421 ,450 ,460 ,350
168 Ethiopia K] 327 ,310 ,350 ,320
167 Guinea-Bissau 0 ,349 ,330 ,380 ,340
159 Guinea A 414 ,380 370 ,500
146 Haiti 2 AT1 460 ,500 450
143 Lao People's Dem. Rep 2 485 470 ,520 ,460
147 Madagascar 9 ,469 ,460 ,590 ,360
163 Malawi 34 400 ,250 ,650 ,300
164 Mali .1 ,386 ,440 ,370 ,350
170 Mozambique 2 322 ,240 ,370 ,360
142 Nepal 2,7 ,490 ,560 ,480 430
172 Niger 2 277 ,340 ,160 340
148 Nigeria 4 ,462 ,440 ,580 ,370
138 Pakistan 24 ,499 ,580 420 ,490
154 Senegal 7 431 ,470 370 ,450
151 Tanzania (United Rep. of) 6 ,440 ,430 ,610 ,280
144 Yemen 2 479 ,590 ,480 ,370
153 Zambia 9 ,433 ,270 ,680 ,340

Quadro 32: Ano 2001 — Paises Desenvolvimento Humano Baixo
Rank Nome Cartas IDH IEV IEd IPIB (a)
164 Angola 0 ,377 ,250 ,380 ,500
159 Benin 14 411 430 420 ,380
171 Burundi .1 ,337 ,260 430 ,320
168 Central African Republic .1 »363 ,260 ,400 430
165 Chad 9 ,376 ,330 ,410 ,400
167 Congo (Dem.Rep.of) 2 ,363 ,260 ,510 ,320
155 Eritrea .8 446 ,460 ,490 ,390
169 Ethiopia 3 ,359 ,340 ,380 ,350
157 Guinea 4 ,425 ,390 ,390 ,500
146 Kenia 6,8 ,489 ,360 ,730 ,380
149 Madagascar 8 ,468 470 ,580 ,350
170 Mozambique 2 356 ,240 ,430 410
143 Nepal 3,1 ,499 ,570 ,500 ,430
174 Niger 2 ,292 ,340 ,170 ,360
152 Nigeria 3 A63 ,450 ,590 ,360
156 Senegal 7 430 ,460 ,380 450
175 Sierra Leone 0 275 ,160 ,410 ,260
160 Tanzania (United Rep. of) N ,400 ,320 ,610 ,280
148 Yemen 2 470 ,570 490 ,340
163 Zambia 9 ,386 ,140 ,680 ,340
145 Zimbabwe 10,5 ,496 ,170 ,790 ,520

267




Quadro 33: Ano 2002 — Paises Desenvolvimento Humano Baixo

Rank Nome Cartas IDH 1IEV IEd IPIB (a)
166 Angola 0 ,381 ,250 ,380 ,510
161 Benin 14 421 ,430 ,440 ,400
173 Burundi 2 ,339 ,260 ,450 ,310
167 Chad 3 ,379 ,330 ,420 ,390
163 Céte d'Ivoire 24 ,399 270 470 ,450
170 Ethiopia 3 ,359 ,340 ,390 ,340
160 Guinea 3 ,425 ,400 ,370 ,510
148 Kenya 5,6 488 ,340 ,740 ,390
145 Lesotho 9 ,493 ,190 ,760 ,530
150 Madagascar 7 ,469 470 ,600 ,330
171 Mozambique 2 ,354 ,220 ,450 ,390
176 Niger L ,292 ,350 ,180 ,350
151 Nigeria 4 ,466 440 ,590 ,360
142 Pakistan 23 ,497 ,600 ,400 ,490
159 Rwanda ,1 ,431 ,230 ,640 ,420
157 Senegal i ,437 ,460 ,390 ,460
162 Tanzania (United Rep.of) i ,407 ,310 ,620 290
143 Togo ,6 ,495 410 ,620 ,450
149 Yemen 2 ,482 ,580 ,500 ,360
164 Zambia 9 ,389 ,130 ,680 ,360
147 Zimbabwe 84 ,491 ,150 ,790 ,530
Quadro 34: Dimensio Universos e amostras

Nimero Paises (N) — Dimensdo dos Universos

Relatério de Desenvolvimento Média

Humano 1997 1998 1999 2000 2001 2002 | 97 02 DP CV

IDHE - Indice de

Desenvolvimento Humano

Elevado 45 46 48 53 55 55 50 4,546 9,032

IDHM - indice de

Desenvolvimento Humano

Médio 94 93 78 84 86 86 87 5,947 6,849

IDHB - fndice de

Desenvolvimento Humano

Baixo 35 35 36 36 34 36 35 0,816 2,311

Total 174 174 162 173 175 177 173 5,32 3,084

Fonte: RDH 1999 a 2004, PNUD

Niimero Paises (n) — Dimens@io das Amostras estudadas

Média
1997 | 1998 1999 2000 2001 2002 [ 97 02 DP CvV

IDHE - Indice de

Desenvolvimento Humano

Elevado (n) 28 28 34 37 33 34 32| 3615} 1118

Idem (% de N) 0,62 0,61 0,71 0,70 0,60 0,62 0,64 0,048 7,424

IDHB - Indice de

Desenvolvimento Humano

Baixo (n) 21 21 22 22 21 21 21 0,516 2,421

Idem (% de N) 0,60 0,60 0,61 0,61 0,62 0,58 0,60 0,012 2,023

Legenda: DP — Desvio padréio; CV- Coeficiente de Variagio: mede a variagio em relagio 4 media aritmética, em percentagem de

desvio padrdo por unidade de média
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Quadro 35: Paises de Desenvolvimento Humano Elevado: Distribuigo de frequéncias da composigdo por paises das amostras
dos anos de 1997 a 2002

Argentina
Australia
Cyprus

Czhec Republic
Ireland

Israel

Italy

Japan

Korea (Rep.)
Luxembourg
Portugal

Slovaquia

Slovenia

United Arab Emirates
Bahrain (Kingdom of)
Chile

Costa Rica

14 84 29,2%

Hongkong, China
Hungary

Malta

Norway

United States of America
Uruguai 9 45 18,8%
Croatia
Estonia
France
Greece
Poland
Spain
Finland
Great Britain
Kuwait
Latvia

6 24 12,5%

Lithuania

Saint Kitts and Nevis
Seychelles

Trinidad and Tobago
Bahamas

Barbados

Belgium

8 24 16,7% 77,1%

Brunei Darussalam
México

United Kingdom
Belarus

6 12 12,5%

Germany
Iceland
Singapore

_ e e e = RN NN NN W W W W W W W WA A DA B DA DR UL WULL UL DN DN N

Switzerland 5 5 10,4% 22,9%
Argentina 100,0% 100,0%

194 48
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Quadro 36: Paises de Desenvolvimento Humano Baixo: Distribui¢do de frequéncias da composi¢ao por paises das amostras dos
anos de 1997 a 2002

Angola
Burundi
Chad
Ethiopia

Guinea

Madagascar

Mozambique

Niger

Nigeria

Senegal

Tanzania (United Rep.of)
Yemen

Zambia

Benin

13 78 37,1%
1 5 2,9%

Eritrea 1 4 2,9%

Céte d'Ivoire

Lao People’s Dem. Rep.

Mali

Mauritania

Pakistan

Rwanda

Togo 7 21 20,0%

Bangladesh

Haiti

Kenia

Malawi

Nepal

Sierra Leone

Zimbabwe

Bhutan

Central African Republic

Congo (Dem.Rep.of)

7 14 20,0%

Guinea-Bissau
Lesotho
Uganda

e ke e e = RONR N RN NN W W W W W W W R OO RSN DDA

6 6 17,1%
128 35 128 100%
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Anexos ao capitulo 6.: Quadros 37 a 398 e Figuras 1 a 88

Quadro 37:Fluxos de trafego de correspondéncias

Sintese - segmentacao do trafego de Correspondéncias
Ano de referéncia: 2005 (valores preliminares)
Trafego considerado: Servigo Nacional e Internacional de Saida
Trafego Origem / Destino (%) Origem Origem
(mil obj) E/E E/P P/E P/P|{ Empresas| Particulares
Correio Normal 824 452 42.7 48.2 4.0 5.1 90.9 9.1
Correio Azul 78993 485 293 104 118 77.8 22.2
Correio Registado 54 365 44.1 424 9.2 4.3 86.5 13.5
Sub- total 957 810 433 46.3 4.8 5.6 89.6 10.4
Direct Mail 195 078 50 950 100 0.0
Total 1152887 368 54.5 4.0 4.7 91.3 8.7

Quadro 38: Fluxos de trifego

Sender Business/Empresas € organizagdes Consumer /Particulares
90% 10%

Recipient Business/Empresas € organizagdes Consumer /Particulares
41% 59%

. .. Destino das correspondéncias (2005)
Destino das correspondéncias (2005) P

Empresas;

A41% Particulares;
59%

Particulares
; 59%

Fonte: CTT Correios, 2006

Figura 1: Fluxos de trafego
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Todos os dados que a seguir siio tratados tém como fonte o trabalho de campo: 900

entrevistas
Quadro 39: Questionério
ESTUDO 11212 QUEST.N° Cartio
01 (10)(11) " _
(1-5) (6-9)

PARA COMECAR AGRADECIA QUE ME DISSESSE, POR FAVOR, POR ORDEM DECRESCENTE, QUAIS AS IDADES
DOS MEMBROS DO SEU AGREGADO FAMILIAR (INCLUIR TODAS AS PESSOAS QUE DORMEM HABITUALMENTE
NO SEU LAR) DE CADA UM DOS SEXOS.

| INDIVIDUOS |

___ ANOS ____ANOS
— ANOS T ANOS
—___ANOS —__ANOS
MASCULINO —_ANOS FEMININO —_ANOS
_~ANOS ___ANOS
—__ANOS ~ANOS
ANOS ANOS

CODIFICACAO:

N° MEMBROS SEXO MASCULINO .....oooocccooereesseseeeressscererssern L L 13a2)13)
N° MEMBROS SEXO FEMININO...........oooooseccceeerereseceereesserrerererene L 1(14)15)
N° MEMBROS ATE 3 ANOS.......ooooereceeeeereessesecrereeessssreesessessoeeerenss L laein
N° MEMBROS DE 4 A 14 ANOS .........ooooreoorerreereeeseseereesserereseree L 1a8)19)
N° MEMBROS DE 15 A 17 ANOS.........ooooooooscreeeseesseceeresssereceesesos L L__1@oal
N° MEMBROS DE 18 A 54 ANOS.........oooosoooeseceeereeesseeeessosseeeeseaon L 1(2)23)
N° MEMBROS DE 55 OU + ANOS L L @425)
TOTAL DE INDIVIDUOS ATE 14 ANOS |__|__[(26)(27)

TOTAL DE INDIVIDUOS COM 15 OU MAIS ANOS ||| (28)(29)

TOTALDEINDIVIDUOS || [(30)31)
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IDENTIFICACAO DO INDIVIDUO SELECCIONADO
1. IDADE EXACTA DO INQUIRIDO: | | (32-33)

2. SEXO: * MASCULINO ..o
¥FFEMININO ......ccoooviinniirecrrernnae

A. Antes de comegarmos, gostaria que me dissesse qual é a
ocupagdo da pessoa que mais contribui para o rendimento

do agregado familiar.
REGISTAR EM DETALHE
(35)

Conta prépria ... X Conta de Outrem...... X

(36)

Quadro directivo, quadro superior,
Profissional liberal

Pequeno proprietario / empresario,
Técnico especializado (conta prépria)

[\

Quadro médios

Profissional técnico (conta de outrem)

Administrativo, Empregado de escritrio

Trabalhador especializado

Trabalhador ndo especializado

Estudante, doméstica

Reformado, Pensionista, desempregado

Oioo|~ AN AW

B. E, qual é o nivel de instrugdo da pessoa que mais

contribui para o rendimento do agregado familiar.

37

Sem estudos / priméria incompleta

Primaria completa

6° ano (ciclo preparatério)

9° ano ou equivalente

12° ano ou equivalente

Curso médio / bacharelato / universitario
incompleto

[ RV RN VR S D

Curso universitario

Mestrado / doutoramento

REGISTAR CLASSE SOCIAL

A/B

Cl/C2

D
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Bloco 1— Meios de Comunicagdo Escrita

Gostaria de lhe fazer algumas perguntas sobre o envio e recepcio de comunicacdo escrita, ou seja, mensagens, informagdo e
documentos que envia ou recebe pessoalmente.

P.1 — Pensando no envio e recepcio de comunicagdo escrita, ou seja, no envie e recepgdo de mensagens, informagdo ou
documentos, quais sdo os meios de envio e recepgdo que lhe vém imediatamente a ideia?

INSISTIR: Mais algum?

REGISTAR 1* MENCAO E OUTRAS

P.2 — E, quais deste meios de envio e recepeéio que conhece ou ja ouviu falar, mesmo que nunca o tenha usado pessoalmente?
MOSTRAR CARTAO 1

P.1 - Espontineo P2
1* mengdo Outras Sugerido
39) mengdes

(40) (1
E-Mail 1 1 1
Sms 2 2 2
Carta 3 3 3
Fax 4 4 4
Nenhum / Mais nenhum 9 9 -

Gostaria agora de conhecer a sua opinido sobre cada meio de comunicagio escrita, como a que temos vindo a falar.

P.3 — Vou mostrar-lhe alguns pares de meios de comunicagdo € gostaria ordenasse estes pares de acordo com a semelhanga que os
meios de comunicag¢io tém para si.
Por favor, ordene os pares do mais semelhante para 0 menos semethante.

MOSTRAR CARTOES DE PARES
REGISTAR A ORDEM: "1” para o par mais semelhante, até “6” para o menos semelhante

Carta - Fax @)
Carta — SMS 3)
Carta — E-mail (a4)
Fax — E-mail 4s)
Fax — SMS (46)
E-mail - SMS @n

ENT: FAZER P.4 A P.7 PARA CADA MEIO CONHECIDO (VER P.1/2)
RODAR A ORDEM DAS PERGUNTAS P4 A P.7
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P.4 — Na sua opinido que vantagens e desvantagens t€m para
si 0 envio ¢ recepedo de comunicagdo escrita através de E-
MAIL?

a) Que vantagens tem o uso de E-MAIL no envio e
recepgdo de comunicagdo escrita?
APROF: Mais alguma?

(48) (49) (50) (51 (52)

(58) (59) (60 (61 | (62)

b) E, que desvantagens tem o uso de SMS no envio e
recepgio de comunicagio escrita?
APROF: Mais alguma?

b) E, que desvantagens tem o uso de E-MAIL no envio ¢
recepgdo de comunicagio escrita?
APROF: Mais alguma?

(3| % (55 6o [ 6D

P.5 — Na sua opinido que vantagens e desvantagens tém para
si 0 envio e recepcio de comunicacdo escrita através de
SMS?

a) Que vantagens tem o uso de SMS no envio € recepgio de
comunicagio escrita?
APROF: Mais alguma?
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(63) (64) (65) (66) | (67)

P.6 — Na sua opinifio que vantagens ¢ desvantagens tém para
si 0 envio e recep¢do de comunicagio escrita através de
FAX?

a) Que vantagens tem o uso de FAX no envio e recepgdo de
comunicagio escrita?
APROF: Mais alguma?




(68) (69) (70) | (71) (72)

b) E, que desvantagens tem o uso de FAX no envio ¢
recepgdo de comunicagdo escrita?
APROF: Mais alguma?

(73) (74) (75) (76) | (I7)

P.7 — Na sua opinido que vantagens e desvantagens tém para
si 0 envio e recepgio de comunicagdo escrita através de
CARTA?

a) Que vantagens tem o uso de CARTA no envio e recepgio
de comunicagio escrita?
APROF: Mais alguma?

Cartio 02 (10)(11)

(12) (13) (14) (15) | (16)

b) E, que desvantagens tem o uso de CARTA no envio e
recepgdo de comunicagio escrita?
APROF: Mais alguma?
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BLOCO 2 - ENVIO DE COMUNICACAO ESCRITA

Vamos falar primeiro no ENVIOQ de comunicagio escrita, ou seja, mensagens, informagdo ou documentos.

P.8 — Gostaria agora de conhecer as suas preferéncias face a estes meios de comunicag#o escrita.

Quando quer enviar comunicagio escrita (mensagens, informagdo ou documentos) para ... (CITAR CADA UMA DAS OPCOES),

qual destes meios prefere utilizar?
MOSTRAR CARTAO 1

E, em 2° lugar?
E, em 3° lugar?

REGISTAR A ORDEM: "I1” para o meio preferido, “2” para o 2° preferido, etc.

Familiares Amigos Empresas Instituigdes
E-Mail ©2) (26) (30) (34)
Sms (23) @7 31) 35)
Carta (24) (28) (32) (36)
Fax (25) (29) (33) 37
Mais nenbum 9 9 9 9

P_9 — Gostaria agora que pensasse na comunicagio escrita que a/o sra/sr costuma enviar. Desta lista de conteudos/assuntos que lhe
mostro, quais a/0 sra/sr enviou pessoalmente no ultimo ano?

MOSTRAR CARTAO 2

(3%

Convites ou Felicitagdes (Aniversario, Natal)

1

Comunicagdo escrita para amigos

Divertimento (anedotas, brincadeiras, Imagens, fotografias)

Documentos ¢ assuntos oficiais

Pagamentos

Reclamagdes

Candidaturas, curriculum

Comunicagdo escrita para familiares

Encomendas de produtos / catilogos

O 0o | & w»| &~ W DN

PARA CADA CONTEUDO / ASSUNTO REFERIDO EM P.9:
P.10 — Considerando cada tipo de conteiido / assunto que enviou pessoalmente no tltimo ano, que meios utilizou?
Quando enviou ... (CITAR CONTEUDO(S) MENCIONADO(S) EM P.9) qual foi o principal meio que utilizou (o meio que

utilizou mais frequentemente)?
MOSTRAR CARTAO 1

E, que outros meios utilizou?

ENT: Para cada contetido - Registar “1” para o mais frequente ¢ *“2” para os outros meios usados

E-MAIL SMS C‘;RT FAX Mais nenhum
Convites ou Felicitagdes (Aniversario, Natal) (B51{ 4 (53) | (62) 9
Comunicagdo escrita para amigos (36)| (45 (54)} (63) 9
Divertimento (anedotas, brincadeiras, Imagens, fotografias) 3B7)| “6) (55)| (64) 9
Documentos e assuntos oficiais (38)) 47 (56) | (65) 9
Pagamentos (39)| (48) (57)| (66) 9
Reclamagdes 40)| (49 58)| (67) 9
Candidaturas, curriculum @n| (o) (59)| (68) 9
Comunicagdo escrita para familiares “42)| (51 (60) | (69) 9
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Encomendas de produtos / catalogos

43)| (52)

(61)

(70) 9

PARA CADA CONTEUDO / ASSUNTO ENVIADO POR CARTA (VER P.10):

P.11 — Pensando somente na comunica¢fio escrita que ENVIA POR CARTA, gostaria que me dissesse para que tipos de contetdos
/ assuntos é que pessoalmente preferiria usar outro meio em substituicdo (em vez) da carta?

Para enviar ....

SE PREFERE OUTRO MEIO: P.11 a) E, por que motivos? APROF: Mais algum?

(CITAR CADA CONTEUDO ENVIADO POR CARTA EM P.10) pessoalmente, preferiria usar outro meio em
substituicio (em vez) da carta? Qual?
MOSTRAR CARTAO 3

catalogos

P.11
E- NAO = P.11 a) Motivos?
PREFERE
le\l SMS | FAX ' “gyutrRO Cartdo 03 (10)(11)
MEIO

(12) (13) (14) (15)
Convites ou Felicitagdes
(Aniversario, Natal) ! 2 3 4 an

(16) (17) (18) (19)
C01.nunicac;ﬁo escrita para 1 5 3 4 72)
amigos

(20) (21) (22) (23)
Divertimento (anedotas,
brincadeiras, Imagens, 1 2 3 4 (73)
fotografias)

24) (25) (26) 27)
Documentos e assuntos
oficiais 1 2 3 4 (74)

28) (29) (30) (31
Pagamentos 1 2 3 4 75)

(32) (33) (34 (3%
ReclamagGes 1 2 3 4 (76)

(36) (37) (38) (39
Candidaturas, curriculum 1 2 3 4 (77

(40) (41) (42) (43)
Comunicagdo escrita para
familiares 1 2 3 4 (78)

(44) (45) (46) (47
Encomendas de produtos / 1 2 3 4 (79)

BLOCO 3 - RECEPCAQ DE COMUNICACAQ ESCRITA

Vamos falar agora na RECEPCAO de comunicacio escrita, ou seja, mensagens, informagio ou documentos, QUE RECEBE.

P.12 — Gostaria de conhecer as suas preferéncias face a estes meios de comunicagdo escrita.
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Quando recebe comunicagio escrita (mensagens, informag#o ou documentos) de ... (CITAR CADA UMA DAS OPCOES), através

de que meio prefere r_eceber ?
MOSTRAR CARTAO 4

E, em 2° lugar?
E, em 3° lugar?

REGISTAR A ORDEM: “'1” para o meio preferido, “2” para o 2° preferido, etc.

Familiares Amigos Empresas Instituigdes
E-Mail (48) (52) (56) (60)
Sms (49) (53) (57 (61)
Carta (50) (54) (58) (62)
Fax (51) (55) (59) (63)
Mais nenhum 9 9 9 9

P.13 — Gostaria agora que pensasse na comunicagfo escrita que a/o sra/sr costuma receber. Desta lista de contetidos / assuntos que
lhe mostro, quais a/o sra/sr recebeu pessoalmente no 1ltimo ano?

MOSTRAR CARTAO 5

(64)

Convites ou FelicitagGes (Aniversario, Natal)

1

Comunicag#o escrita de amigos

Divertimento (anedotas, brincadeiras, Imagens, fotografias)

Documentos e assuntos oficiais (entidades publicas/govermentais)

Facturas

Extractos bancarios

Publicidade enderecada

Comunicagio escrita de familiares

0] =] | W] K| W N

PARA CADA CONTEUDO / ASSUNTO REFERIDO EM P.13:
P.14 — Considerando cada tipo de contelido / assunto que receben pessoalmente no 1iltimo ano, através de que meios os recebeu?
Quando recebeu ... (CITAR CONTEUDO(S) MENCIONADO(S) EM P.13), qual foi o principal meio utilizado (o meie mais

frequentemente recebido)?
MOSTRAR CARTAO 4

E, através de que outros meios recebeu?
ENT: Para cada contetido - Registar “1” para o mais frequente e ‘2 para os outros meios usados

Cartdo 05 (10)(11)
v | smMs | carTA | Fax| Meisnenhum
Convites ou FelicitagSes (Aniversario, Natal) a2)| o) 28)| (36) 9
Comunicagfo escrita de amigos 13| @1 29| (37 9
Divertimento (anedotas, brincadeiras, Imagens, fotografias) (14| (22) 30)| (38) 9
;)ocumentos ¢ assuntos oficiais (entidades publicas/governamentais asy| @3 G| (39 9
Facturas a6y (4 (32)| (40) 9
Extractos bancarios an| @35 33)| 41 9
Publicidade enderegada (18) | (26) (34)| (42) 9
Comunicagido escrita de familiares 1% @27 (35| @43) 9

PARA CADA CONTEUDO / ASSUNTO RECEBIDO POR CARTA (VER P.14)

P.15 — Pensando somente na comunicagdio esctita que RECEBE POR CARTA, gostaria que me dissesse que tipo de contetdos /
assuntos ¢ que preferiria receber através de outro meios em substitui¢fio (em vez) da carta?

Para .... (CITAR CADA CONTEUDO RECEBIDO POR CARTA EM P.14), preferiria receber através de outro meio em
substitui¢do (em vez) da carta)? Qual?

MOSTRAR CARTAO 6
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SE PREFERE OUTRO MEIO: P.15 a) E, por que motivos? APROF: Mais algum?

P.15 I P15
E NAO a)
A PREFERE .
MAL | SMS | FAX | "ouTRO Motives | Cartdo 06 (10)(11)
MEIO .

(12) (13) (14) (15
Convites ou Felicitagdes
(Aniversario, Natal) 1 2 3 4 “44)

(16) (17) (18) (19)
Cotpunica(;ﬁo escrita  de 1 5 3 4 45)
amigos

20) 21) (22) (23)
Divertimento (anedotas,
brincadeiras, 1 2 3 4 (46)
Imagens,Fotografias)

(24) (25) (26) (27)
Documentos
€ assuntos 1 2 3 4 47
Oficiais

28) (29) (30) (3D
Facturas 1 2 3 4 (48)

(32) (33) (3%4) (35)
Extractos bancarios 1 2 3 4 49

36) (37) (38) (39
Publicidade enderegada 1 2 3 4 (50)

(40) (41) (42) (43)
Comunicagdo  escrita de
Familiares 1 2 3 4 6D
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P. 16 — Pensando agora exclusivamente na comunicagdio escrita endereada, que RECEBE POR CORREIO / CARTA, ¢
considerando todos os tipo de mensagens, informagdio ou documentos, quantas receben na dltima semana?
Por favor, dé-me a sua melhor estimativa.

REGISTAR N° EXACTO |

(44) (45) (46)

SE O ENTREVISTADO NAO CONSEGUE RESPONDER: Diria que recebeu ... (LER ESCALOES)?

47N
Até3 1
De3a7 2
Mais do que 7 3
Nio sabe 4

P.17 — Até que ponto ¢ importante que os seguintes contelidos lhe cheguem por carta?
LER CADA TIPO DE CONTEUDO

MOSTRAR CARTAO 7
Muito Algo Indiferente Pouco Nada Nao
importante | importante importante importante recebe

Extractos banc4rios 5 4 3 2 1 0 (48)
zta::cturas de electricidade, gas, 5 4 3 2 1 0 (49)
Facturas de telecomunicagdes

(telefone fixo, telemovel,...) 3 4 3 2 1 0 (50)
Publicidade enderecada 5 4 3 2 1 0 (€2)]
Notifica¢des oficiais 5 4 3 2 1 0 (52)
Publicages 5 4 3 2 1 0 (53)
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BLOCO 4 — Caracteristicas dos meios

P.18 — Vou ler-Ihe algumas frases que outras pessoas nos disseram sobre caracteristicas dos meios. de comunicgcﬁf) escrita, de que
temos vindo a falar, e gostaria que me dissesse para cada um dos aspectos, qual o grau de importancia que lhe atribui pessoalmente.

Utilizando esta escala de 1 a 10, em que 1 significa que ndo é nada importante e 10 significa muitissimo importante, diga-me até
que ponto é importante para si um meio de comunicagdo escrita ... (LER FRASE)

MOSTRAR CARTAO 8
ENT: RODAR FRASES
Nada importante € | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 ‘ 6 [ 7 | 8 | 9 I 10 | *» Muitissimo importante
1 | Ser simples e pratico de enviar e de receber (12)(13)
Permitir enviar e receber mensagens de diferentes
2 | tamanhos e contetidos (texto, fotografias, (14)(15)
documentos...)
3 | Requerer o uso deuma escrita mais cuidada 16)(17)
4 Pem_ntlr,o_ envio da mesma coisa para varios (18)(19)
destinatarios, com pouco trabalho
Ter a possibilidade de se enviar do local onde a 20)(21
5 ; ; 20)21)
pessoa esta, sem precisar de se deslocar
6 | Ter comprovativo do envio (22)(23)
7 Facilitar a expressdo de sentimentos € emogdes 24)(25)
8 | Poder ser recebido em qualquer local (26)27)
9 | Ser econémico (28)(29)
10 | Ser formal B0O3y
11 Proteger e dar confidencialidade ao que se envia e (32)(33)
recebe
12 Poder ser enviado e recebido por toda e qualquer (34)(35)
pessoa
13 Ter um papel escrito, que pode guardar, arquivar, G6)37)
servir de prova
14 F?z.er-lhe sentir que a.lquel,a comunicagio lhe é (38)(39)
dirigida a si e mais ninguém
15 | Ser rapido de enviar e rapido de receber (40)(41)
16 | Ser informal (42)(43)
17 | Ter garantia e seguranga de entrega (44)(45)
Cartao 08 (10)(11)

P.19 — Agora, gostaria que me desse a sua opiniZo sobre os meios de comunicagio escrita, de que temos vindo a falar,
relativamente aos mesmos aspectos.

Utilizando esta escala de 1 a 10, em que 1 significa que ndo se aplica nada e 10 significa aplica-se totalmente, gostaria que
avaliasse cada um dos meios de comunicago.

MOSTRAR CARTAO 9
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ENT: RODAR FRASES E MEIOS (APENAS PERGUNTAR PARA OS MEIOS CONHECIDOS ver P.1/2)

Vamos falar primeiro em ... (CITAR 1° MEIO). Na sua opinifo, até que ponto a frase ... (LER A FRASE) se aplica oundoa... ?

= Aplica-
Nio se aplica 3 4 5 6 7 8 9 10 |se
nada € ! 2 totalmente
= Cartio 10 Cartio 11 Cartiio 12
Cartio 09 (10)(11) (10)11) (10)(11) (10)(11)
CARTA E-MAIL FAX SMS
1 | E simples e pratico de enviar e de receber (12)(13) 1213 (12)(13) (12)(13)
Permite enviar e receber mensagens de
2 | diferentes tamanhos e conteudos (texto,
fotografias, documentos...) (14)(15) (14)(15) (14)(15) (14)(15)
3 | Requer o uso deuma escrita mais cuidada A6)17) 1617 16)17) 16)(17)
4 Permite o envio da mesma coisa para varios
destinatarios, com pouco trabalho (18)(19) (18)(19) (18)(19) (18)(19)
Tem a possibilidade de se enviar do local
5 | onde a pessoa esta, sem precisar de se
deslocar 20)(21) (20)21) (20)(21) (20)(21)
6 |T tivo d i
em comprovativo do envio 223) (0223) 22)23) 22)(23)
7 Facilita a expressdo de sentimentos e
emoges (24)(25) (24)(25) (24)(25) (24)(25)
8 [ Pod bid, ualquer local
ore e A 26)27) @6)27) @6)27) @6)2D)
9 |E Smi
ceonomico (28)(29) (28)(29) (28)(29) (28)(29)
10 | E formal
(30)31) (30)31) (30)31) (30)31)
11 Protege e da confidencialidade ao que se
envia ¢ recebe’ (32)(33) (32)(33) (32)(33) (32)(33)
12 Pode ser enviado e recebido por toda e
qualquer pessoa (34)(35) (34)(35) (34933 3435
13 Tem um papel escrito, que pode guardar,
arquivar, servir de prova (36)37) (36)(37) (36)37) (36)(37)
14 Faz-lhe sentir que aquela comunicagio lhe é
dirigida a si e mais ninguém (38)(39) (38)(39) (38)(39) (38)(39)
15 | E rapido de enviar e répido de receber
P P (40)(41) (40)41) (40)(41) (40)(41)
16 | E informal
(42)(43) (42)(43) (42)(43) (42)(43)
17 | Tem garantia e seguranga de entrega
5 Buang & (44)(45) (44)(45) (44)(45) (44)(45)

Bloco 5 - A Carta e o Futuro

P.20 - Vou ler-lhe algumas frases que outras pessoas disseram sobre a evolug3o do uso da carta num futuro préximo e gostaria que
me dissesse até que ponto concorda ou nfio com cada uma das seguintes afirmagdes.
Pensando nos proximos 5 anos, até que ponto concorda ou discorda com as seguintes afirmagdes?

MOSTRA CARTAO 10
4
. Conco
Discorda totalmerze 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (rda
totalm
ente

RODAR AS FRASES
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1 O e-mail ir4 substituir a carta no envio de mensagens pessoais (12)(13)

2 Cada vez mais as pessoas irdo utilizar mais o Sms no envio de mensagens (14)(15)
pessoais

3 A utilizagfo da carta ird limitar-se a0 envio e recepgio de mensagens € (16)(17)
documentos institucionais ou oficiais

4 As pessoas irdo escrever cada vez menos cartas (18)(19)

5 Irfio surgir formas que tornam o envio de cartas mais fécil (20)21)

6 Haver4 formas de enviar e-mails que se paregam com cartas (poder assinar, (22)(23)
utilizar caligrafia, etc.)

7 Havera a possibilidade de enviar e-mails que possam ser entregues em mao 24)(25)

8 Cada vez se irdo enviar mais mensagens escritas através de telefone (26)(27)

0 i’\ evolugdo da tecnologia dos telemdveis ird permitir o envio de mensagens (28)(29)

ongas

10 | S6 as pessoas mais vethas irfio continuar a utilizar a carta (30)31)

11 Cartas contendo informagdes ou publicidade, enviadas pelas Empresas aos seus (32)(33)
clientes vdo ser substituidas por meios electrénicos

12 Cartas contendo informag¢des ou documentos, enviadas pelas Instituigdes e (34)35)
Entidades Publicas vio ser substituidas por meios electrénicos

13 Empresas e Bancos vio passar a usar mais meios electrdnicos para o envio de (36)37)
Facturas, Recibos, Extractos

14 [ Vio surgir meios de tradugfio do discurso falado em linguagem escrita (38)(39)

15 A utilizagdio de carta apenas se ird usar em situagGes em que & necesséria a (40)(41)
prova de recepgdo

16 O e-mail substituird a carta em todas as situagdes quando legalmente aceite (42)(43)
como prova

17 | O e-mail quando se imprime é 0 mesmo que uma carta (44)(45)

Cartao 13 (10)(11)
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DADOS CLASSIFICACAO-ENTREVISTADO

Cartio 14 (10)(11)
1. Exerce actualmente uma profissdo remunerada (por conta propria ou por conta de outrém) ou esta reformado ou ¢ desempregado?

12)

Trabatha por conta propria...........ccoceevvenecrvcnieiennneriesereenes
Trabalha por conta de OULIEM.........ococvrriiiniviniecicre et
Desempregado.........occvruene
Reformado....
Doméstica . .
EStudante..........ccoocoinimiiiicisiinscies et

2 . Posigio no agregado:

Responsavel pelas compras no Iar..........cccocvnviccviinene.
Pessoa que mais contribui para o

rendimento do agregado (chefe familia) .........cccccoeceevcnnnnnnnn 2
FITNO ooviietierreeeserere st eseneses e sess s sesenesenencrne 3
QOutras: Qual:

SE “chefe de familia” = PASSARAP.S
SE NAO 2 CONTINUAR COM P.3

3. SE TRABALHA: Ocupagio em detalhe:

Trabalha por conta propria (14)

Trabalha por conta de outrém:

4. Instrugio

A€ PHMATIA ...c.coovieiiieere et vreee s e saesesveste e ste e ereneneone
Ciclo preparatério / 6°ano..
Antigo 5°an0 / 9%AN0........cccerevcurininrrarrrrenes e s sasanas
Antigo 7°an0 / 12°800........oreeuereerircnerirvrnrrsesssnesesesessenes
Curso médio / Bacharelato
Curso universitario............
Mestrado / Doutoramento..............cccoeuveeeeeeeseseenesenane

6. Com que idade deixou de estudar ou terminou os estudos?

a7
Com 15 an0s Ou MENOS .........c.oueeeiereririeerercer e 1
Entre 0s 16 € 0s 19 anos. 2
Com 20 anos ou mais...... 3
Ainda esta a estudar ... 4
Nunca foi 4 escola... 5
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7. Importa-se de me dizer quais dos bens desta lista existem no seu agregado familiar, quer sejam seus ou de qualquer outro membro
do agregado? _
MOSTRAR CARTAO 16

Telefone fixo
Telemavel ....
Computador..

8. Tem acesso a Internet ... ?

SIM, €11 CASA c.ovrevrvereieeir e eeeneeeseane s s cns e sbesmssrssseoanan 1
Sim, N0 trabalho .......cceeereeirec et 2
Sim, outro: qual?

NFo tem acesso a Internet........ccocovevcevevnvensieneeneennen. 9

SE TEM ACESSO A INTERNET
9. Com que frequéncia usa o e-mail?

TOdOS 08 QIS.....cvermmeireeirereeirere sttt
4-5 vezes por semana......
2-3 vezes por semana .
1 vez por semana .... .
MENOS VEZES ....ceeererineieinrceenereicecrariarserenesreseraneenesreesanesenane

10. Costuma ler jornais diarios?
SE SIM: com que frequéncia?

11. Costuma ler revistas?
SE SIM: com que frequéncia?

Todos as semanas .......

2-3 vezes por més.... .2
1 vez por més ..... .3
MENOS VEZES crerveirerusremsersessesssssssnsssssasssssssssssssssssssssssansias 4

12. Costuma ler livros?
SE SIM: com que frequéncia?

(23)
TOdOS 08 di@s......c.coeeiriririircrecee e ereeeas 1
4-5 vezes por semana . .2
2-3 vezes por semana .... .3
1 vez por semana .... .4
Menos vezes........ .5
NUNCA LE .oooorveemerinsnimnnenececsesessssssssssssssssssesseesssssssos s 9

13. Costuma ir ao cinema ?
SE SIM: com que frequéncia?

1 vez cada 2-3 meses..
1 vez cada 4-6 meses.. .
MENOS VEZES ....c.crvereirrererrereree e resesee s ssnesons ..6

14. Costuma visitar museus ?
SE SIM: com que frequéncia?

(25)
TodoS aS SEMANAS ......cerererrieerirrrererere s 1
2-3 VEZES POT MES......ovcremrrrrirtreeetecsarsanssntesessssesessssnesssas 2
L VEZPOTINES ...ttt vt s sebe st 3
1 vez cada 2-3 MeSES.......cocoeeierieeeieieeeeeeee e 4
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1 vez cada 4-6 meses
MENOS VEZES ...cveeereereriesrencererecnsisnsssssessens .
NUNCA VAL ..ot sensessstsassssassaseneos

15. Costuma assistir a concertos?
SE SIM: com que frequéncia?

(26)
TOAOS @S SEMANAS .....vovvrerrererarerereeremsereressseseressmssssssssasnssenes 1
2-3 VezZes POr MeS.....c.cocemeeene .2
1 vez por més ......... .3
1 vez cada 2-3 meses... .4
1 vez cada 4-6 MESES.....cccueervecreeecnreecrerrerereecenensssssssssresassnses 5
IMENOS VEZES .....eeevieeieriecreieasraresransenseseesneseeseeserorerssrmssissnsnenes 6
NUNCA VAL ..ottt svessassenes 9

16. Aproximadamente, quantas horas de televisdo vé por dia?
Por favor, dé-me a sua melhor estimativa

N° DE HORAS

2. HABITAT (30)
Menos de 2.000 habitantes............c.ecceeveeeeeveeciesrieerieseeenenns 1
De2.000@5.000 ...t seceere et reeeaans 2
De 5.000 a 10.000 .........cceeireerrieererereiee s seesereseesesseseeserens 3
De 10.000 a 20.000 . .4
De 20.000 a 50.000 .... .5
De 50.000 a 100.000 .. .5
Mais de 100.000.........ccoocuimeiieeieeceeeceece e 6

ENTREVISTADOR:

Nome

Numero Data entrevista __ / /2005

N° Revisor : Ne Codificador
CARTOES DE APOIO AS ENTREVISTAS:
CARTAO 1 P.2/8/10
E-MAIL
SMS
CARTA
FAX
CARTAO 2 P9

Convites ou Felicitagies (de Aniversario, Natal, etc)
Comunicagiio escrita para amigos

Divertimento (anedotas, brincadeiras, Imagens, fotografias)
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Documentos e assuntos oficiais
Pagamentos

Reclamacdes

Candidaturas, curriculum
Comunicagiio escrita para familiares

Encomendas de produtos / catdlogos

CARTAO 3 P./11

E-MAIL

SMS

FAX

NAO PREFERE OUTRO MEIO

CARTAO 4 P.12/14

E-MAIL

SMS

CARTA

FAX

CARTAO 5 P.13

Convites ou Felicitaces (Aniversario, Natal)

Comunicagiio escrita de amigos

Divertimento (anedotas, brincadeiras, imagens, fotografias)
Documentos e assuntos oficiais (entidades piiblicas / governamentais)
Facturas

Extractos bancarios

Publicidade enderecada

Comunicagio escrita de familiares

CARTAO 6 P.15

E-MAIL

SMS

FAX

NAO PREFERE OUTRO MEIO

CARTAO7 P.17

MUITO IMPORTANTE
ALGO IMPORTANTE
INDIFERENTE
POUCO IMPORTANTE
NADA IMPORTANTE
NAO RECEBE

CARTAO 8 P.18
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= Muitissimo

Nada importante®€ | 1 12| 3 4 5 6 10 importante
[[CaRTAO 9 P.19 ]
Nio se aplica nada € 2 3 4 5 10 | =» Aplica-se totalmente
CARTAO 10 P.20
Discorda totalmente € | 1 | 2 3 4 5 6 10 | = Concorda totalmente

Nota: Cartdes 11 a 15 nio se referem a esta problematica mas a uma hipotética caixa postal electrénica

CARTAO 16

D.7

TELEFONE FIXO
TELEMOVEL
COMPUTADOR

TV CABO

ANTENA PARABOLICA
LEITOR DE DVD

289




Quadro 40 e 38 A: Distribui¢io final da amostra

Individuos 15 -80 anos ¢/ . : -
N° [ndividuos 15 -80 anos ¢/ internet internet Estrut.% . Amostra (%) Amostra (n°)
HM H M HM H M HM H M HM H . M
891567 452665 438903 39% . 40% 39% | 38% 39% 3% 344 174° 170
637813 319099 318714 | 28%.  28%. .. 28% | 27%. 27% 2i% | - 245 122 123
421129 | 206839 . 214200} 19% o 18% i c19% | 18% L I8% . S i18% 1162 780 82
258815 125181 133634 11%. | 11%- 12% | 2 11% W% oo o H%|E0 . 100 48 52
56157 26338 29819 2% . 2% 3% .5% 5% S 6% - 49 22 27
0 S0 0 0% 0% T 0% | 0% 0% 0% 0 o0 0
2265481 1130122 1135360 [~ 100%  100% 100%: | -100% " '100% - 100% |- - " 7900 446" 454
50% 50% L o 50% 50%
%
pop.c/intern | % pop.s/:
Populgfio 15 a 80 anos et . infernet Total
Idade HM ‘H M Idade -
15-24 1399635 710620 689015 | 15:24 63,7% 36,3% | 100,0%
25-34 1500736 750821 749915 | 25-34 42,5% 57,5% 1 100,0%
3544 1427556~ 701148 726408 [:35:44 L 29,5% 70;,5%: = 100,0%
45-54 1274953 616657 658296 | 45:54 -203% 79,7% |~ 100,0%
55-64 1079933 506495 573438 | 55:64 5.2% 94,8% | . .100,0%
65 a 80 1342678 584069 758609 [ 65280 0] 2
Total 8025491 . 3869810 . 4155681 | Total e
Sexo 48% 52%

Plano de codificacdo de perguntas

Codigos abertos em perguntas fechadas
Cédigos abertos em perguntas fechadas

P.3
(4247)
9 Nio conhece
P.8
(128-143)
9 Mais nenhum
P.10
(153-188)
9 Mais nenhum
P.12
(288-303)
9 Mais nenhum
P.14
(312-343)
9 Mais nenhum

P.4 A - Vantagens do E-mail

(48,49) (50,51) (52,53) (54,55) (56,57)
01 E rapido de enviar / receber
02 E facil de usar
03 E facil de enviar
04 E facil de receber
05 E de fécil acesso / acessivel a todos
06 Nio ¢ necessario a pessoa deslocar-se para enviar uma mensagem
07 Pode-se enviar diferentes tipos de contetidos / assuntos
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08 Pode-se enviar todo o tipo de conteiidos — texto, dados, imagem, som
09 Pode-se enviar contelidos de grande dimenséio (dados, imagem, som)
13 E econdémico / barato
14 E possivel enviar a mesma mensagem para varias pessoas a0 mesmo tempo
15 E possivel obter a confirmagdo de que a mensagem foi entregue
16 Permite utilizar uma linguagem mais informal
17 Pratico
18 Cémodo / comodidade
19 Seguro
20 Eficaz / eficiente
21 Inovador / modermno
25 Pode-se enviar para qualquer parte do mundo
26 Pode-se comunicar para todo o lado / para quem esta longe
27 Util para guem tem computador / internet
28 Pode-se enviar / receber a qualquer hora
29 Pode-se arquivar / guardar
30 Evitar gasto de papel
31 Confidencial
58 Nenhuma vantagem
59 Outras
60 Nio sabe
P.4 B - Desvantagens do E-mail
(58.59) (60.61) _(62.63) (64.65) (66.67)
01 E um meio pouco seguro porque hd o risco de pirataria informética
02 E um meio pouco seguro porgue se podem perder os dados
03 Nio serve de prova em situagdes oficiais
04 E fAcil apagar inadvertidamente uma mensagem gue se quer guardar
05 Quando se apaga uma mensagem, néo s¢ pode recuperar
06 E necessario a pessoa ter acesso a um computador
07 O tipo de linguagem que se utiliza é muito pobre
08 Nein todas as pessoas tém e-mail
09 E necessario ter internet
13 Nem todos sabem usar / € dificil usar / complicado de usar
14 Nio se tem acesso em gualquer lugar / ndo ha em todo lado
15 Nio se tem prova de que a pessoa recebe
16 Caro
17 Pouco seguro / inseguro
18 Risco de receber informac3o que nfo interessa
19 Existéncia de virus / possibilidade de receber virus
20 Problemas de comunicac?io / a internet por vezes bloqueia
21 Nio é confidencial / falta de confidencialidade
25 N#o é pessoal / impessoal
26 Nem sempre a leitura dos mails é imediata
27 Problemas com o computador
58 Nenhuma desvantagem
59 Outras
60 Nio sabe
P.5 A - Vantagens do Sms
(68.69) (70.71) (72.73) (74.75) (76.77)
01 E répido de enviar / receber
02 E facil de usar
03 E facil de enviar
04 E fécil de receber
05 E de fécil acesso
06 Pode-se enviar mensagens de qualguer lugar onde se esteja
07 Pode-se receber mensagens em qualauer lugar onde se esteja
08 Pode-se enviar diferentes tipos de conteudos — texto, imagem, com
09 E um meio informal
13 Pode-se escrever com abreviaturas
14 Barato / econémico
15 Pratico
16 Comodo
17 Confidencial
18 Pode-se usar em gualguer lugar / em todo o lado
19 Todos tém telemével
20 Todos tém acesso
21 Pode-se usar a qualguer hora
25 Pode-se enviar para varias pessoas
26 Tem relatério de entrega / confirmacfio do recebimento
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27 Bom para mensagens curtas / recados
28 Pessoal
29 Divertido
58 Nenhuma vantagem
59 Outras
60 Nio sabe
P.5 B - Desvantagens do Sms
(78.79) (80.81) (82.83) (84.85) (86.87)
01 O tamanho das mensagens e contetidos enyviados tém que ser curtos
02 O preco / nfio ¢ barato
03 Nio h4 a garantia de que a mensagem foi recebida pela pessoa certa
04 _Niio h4 a garantia de que a mensagem ndo € lida por outras pessoas
05 O tipo de linguagem utilizada é muito pobre — muitas abreviaturas /usodecodigos |
06 O tipo de linguagem nio permite a expressdo de sentimentos e emocdes
07 Tem de se ter um telemovel
08 Complicado de usar / ndo é pratico
09 Podem existir falhas de rede / depende de haver rede
13 Nem sempre s@o entregues imediatamente
14 Depende do estado do telemével (ter bateria, dinheiro...)
15 Viciante
16 Magador ter de escrever / d4 trabalho ter de escrever / demora tempo
17 Impessoal
58 Nenhuma desvantagem
59 QOutras
60 Nio sabe
P.6 A - Vantagens do Fax
(88,89) (90,91) (92,93) (94,95) (96,97)
01 E répido de enviar / receber
02 E facil de usar
03 E facil de enviar
04 E facil de receber
05 E possivel obter a confirmacfio de que a mensagem foi entregue / ter comprovativo
06 Serve como prova em situagdes oficiais
07 Pritico
08 Pode-se enviar documentos / copias de documentos
09 Seguro
13 Permite o envio de textos longos
14 Bom para empresas / para uso profissional
15 Barato
16 Fica-se com cépia do envio / com o original do envio
17 Chega ao destino em papel / ¢ feito em papel
18 Cdédmodo / ndo é necessario deslocagio
19 Eficaz / eficiente
20 Directo / imediato
21 Pode enviar-se para longe / de uma cidade para outra
58 Nenhuma vantagem
59 Qutras
60 Nio sabe
P.6 B - Desvantagens do Fax
(98.99) (100.101) (102,103) (104.105) (106.107)
01 Nio é possivel enviar todo o tipo de contetidos (imagem, som)
02 S6 serve para o envio de texto
03 E necessario ter acesso a um fax para enviar / receber
04 Caro
05 Nao € acessivel a todo o tipo de pessoas / a todos
06 Antiquado / fora de moda / em desuso
07 Nem todos sabem trabalhar com um fax / dificil / complicado
08 Por vezes perde-se / nfio chega ao destino
09 Falta de confidencialidade
13 E mais para uso profissional
14 Por vezes chega com pouca gualidade / ilegivel
15 As vezes € lento na comunicacio
16 Por vezes a problemas de comunicaco / nas linhas
17 Impessoal / pouco pessoal
18 Nao ¢ pritico / pouco pratico
19 Nio chega a todo o lado / a gualguer lugar
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20 Tem de se ter telefone fixo

58 Nenhuma desvantagem
59 Qutras
60 Nio sabe

P.7 A - Vantagens da Carta

(108,109) (110,111) (112.113) (114.115) (116.117)

01 Serve como prova em situagdes oficiais

02 Todas as pessoas tem acesso d carta

03 Facilita a expressio de sentimentos e emocoes

04 Utiliza-se uma linguagem mais cuidada

05 Pode-se guardar / arquivar

06 Pode-se enviar fotografias em papel

07 Protege a confidencialidade das mensagens enviadas
08 Pode-se ter a garantia que foi entregue (no caso de registada)
09 Facil de receber

13 Pode-se enviar para todo o lado

14 Pode-se receber em todo o lado

15 Mais seguro

16 Mais formal

17 Mais pessoal

18 Simples / mais simples / mais facil

19 Pode-se escrever muito texto / textos mais compridos / mais coisas
20 Enviar / receber documentos / documentos importantes / oficiais
21 Tradicional / tradiciio / método mais tradicional / mais usual
25 Recebe em mios / recebe em casa

26 Mais barato / econdmico / baixo custo

27 Mais pratico

28 Todas as pessoas sabem como enviar

29 Pode-se enviar para qualquer pais / gualguer parte do mundo
30 E melhor para as pessoas de idade / pessoas de idade gostam de as receber
31 Pode ser registada

32 Meio de confianca / confiavel

33 E manuscrito / escreve-se 3 mio

37 Oficial / mais oficial

38 Garantia de entrega / certeza de que chega

58 Nenhuma vantagem

59 Outras

60 Nio sabe

P.7 B - Desvantagens da Carta

(118.119) (120,121) (122.123) (124.125) (126.127)

01 Demora no envio / recepcdo
02 E necessério a deslocacdo aos correios / marco
03 E necessario papel. envelope, selo
04 Nio é possivel enviar todo o tipo de contevidos (ficheiros multimédia)
05 E caro / mais caro
06 Pode perder-se / pode-se estraviar / ndio chegar ao destinatario
07 Falta de profissionalismo na entrega / a qualidade da entrega
08 Pouco evoluido / estd em desuso / desactualizada / ultrapassada
09 Menos prético / pouco prético / incémodo / macador / d4 muito trabatho / trabalhoso
13 Exige tempo para escrever
14 Falta de confianca / seguranca
58 Nenhuma desvantagem
59 Outras
60 Nio sabe
P11 A

Preferéncia por outros meios de comunicagio escrita para envio ?

(198,199)...(206.207) / (208.209)...(216.217) / (218.219)...(226.227) / (228.229)...(236.237) / (238.239)...(246 247) /

01 Mais rapido / envio ¢ recepcio imediata

02 Mais pratico

03 Mais facil / facilidade de utilizacio

04 Maior comodidade / nio € necessario sair de casa
05 Mais econémico / barato / econémico

06 Directo / mais directo

07 Mais moderno

08 Divertido / mais divertido

09 Poupa papel / evita acumulacdo de papel

13 Fica arquivado / arquiva-se / organizac#o e arquivo
14 Mais privacidade / maior garantia de privacidade / mais pessoal
15 Mais acessivel
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16 Simples / mais simples
17 Fiavel
18 Envia-se / recebe-se em todo o lado
19 Pode-se responder no momento / mais comunicativo
20 Oficial / prova que foi enviado / garantia de entrepa
21 Mais informal / para coisas do dia a dia
25 Pode-se juntar imagens / animacGes / muitas coisa / diversidade do que se envia
26 Selecciona-se 0 que interessa
45 Nenhum motivo em especial
47 Qutras
48 Nio sabe
P15 A

Preferéncia por outros meios de comunicagdo escrita para recepgéo ?

(14,15)...(22,23) 1 (24,25)..(32,33) / (34,35)..(42,43) / (44,45)..(52,53) / (54,55)...(62,63) / (64,65)..(72,73) / (74,75)..(82,83) /

(84,85)...(92,93)

0l Mais rapido / envio e recepgio imediata
02 Mais pratico
03 Mais facil / facilidade de utilizacio
04 Maior comodidade / nfo é necessario sair de casa
05 Mais econdmico / barato / econémico
06 Directo / mais directo
07 Mais moderno
08 Divertido / mais divertido
09 Poupa papel / evita acumulacéo de papel
13 Fica arquivado / arquiva-se / organizacio e arquivo
14 Mais privacidade / maior garantia de privacidade / mais pessoal
15 Mais acessivel
16 Simples / mais simples
17 Fidvel
18 Envia-se / recebe-se em todo o lado
19 Pode-se responder no momento / mais comunicativo
20 Oficial / prova que foi enviado / garantia de entrega
21 Mais informal / para coisas do dia a dia
25 Pode-se juntar imagens / animacées / muitas coisa / diversidade do que se envia
26 Selecciona-se o que interessa
45 Nenhum motivo em especial
47 Outras
48 Nao sabe
DADOS DE CLASSIF ICACAO
P.2
[ (316 ] I
[ 9 [ Outras |
P.8
(389) Escola
3
(390) Cybercafés
4
391) Junta de freguesia / cdmara / espago internet
5
(392) Casa de amigos
6
(393) QOutras
8
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Quadro 41: Lista de variaveis

Variable

name Label

N_Quest Nimero do questionario

N_masc Numero membros sexo masculino
N_fem Numero membros sexo feminino
N_ate 3 Numero membros até 3 anos
N_4al4 Nuamero membros de 4 a 14 anos
N_15al7 Numero membros de 15 a 17 anos
N_18a54 Nimero membros de 18 a 54 anos

N_55 mais  Namero membros de 55 e mais anos
T men 14  Total individuos até 14 anos

Tot_15 Total de individuos com 15 anos e mais
Tot_ind Total de individuos ou dimensdo da familia
Idade Idade do inquirido

Sexo Sexo do inquirido

A Ocupagio do chefe de familia

B Nivel de instrugiio do chefe de familia
Cl_soc Classe Social

P1_1 Notoriedade espontanea TOP dos MCE
P1_outl Notoriedade assistida 1 dos MCE

P1_out2 Notoriedade assistida 2 dos MCE
P1_out3 Notoriedade assistida 3 dos MCE
P1_out4 Notoriedade assistida 4 dos MCE
P1_out9 Notoriedade assistida 9=Mais nenhum MCE além do TOP

P2 1 Notoriedade sugerida 1 dos MCE
P22 Notoriedade sugerida 2 dos MCE
P2 3 Notoriedade sugerida 3 dos MCE
P2 4 Notoriedade sugerida 4 dos MCE
P3 1 Semelhanga Carta-Fax

P3 2 Semelhanga Carta-Sms

P3 3 Semelhanca Carta-E-mail

P3 4 Semelhan¢a Fax-E-mail

P35 Semelhanca Fax-Sms

P3_6 Semelhan¢a E-mail-Sms

P4 1 Uso do E-mail (vantagem 1)

P4 2 Uso do E-mail (vantagem 2)

P4 3 Uso do E-mail (vantagem 3)

P4 4 Uso do E-mail (vantagem 4)

P4b 1 Uso do E-mail (desvantagem 1)
P4b 2 Uso do E-mail (desvantagem 2)
P4b 3 Uso do E-mail (desvantagem 3)
P51 Uso do Sms (vantagem 1)

P52 "~ Uso do Sms (vantagem 2)

P53 Uso do Sms (vantagem 3)

P5b_1 Uso do Sms (desvantagem 1)
P5b 2 Uso do Sms (desvantagem 2)
P5b_3 Uso do Sms (desvantagem 3)
P6_1 Uso do Fax (vantagem 1)

P6 2 Uso do Fax (vantagem 2)

P6_3 Uso do Fax (vantagem 3)

P6b_1 Uso do Fax (desvantagem 1)

Pé6b 2 Uso do Fax (desvantagem 2)

P6b 3 Uso do Fax (desvantagem 3)

P6b 4 Uso do Fax (desvantagem 4)
Péb_5 Uso do Fax (desvantagem 5)
P71 Uso da Carta (vantagem 1)

P72 Uso da Carta (vantagem 2)

P73 Uso da Carta (vantagem 3)

P7 4 Uso da Carta (vantagem 4)
P7b_1 Uso da Carta (desvantagem 1)
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P7b_ 2
P7b_3
P8_Faml
P8 _Fam2
P8 Fam3
P8_Fam4
P8_Amil
P8_Ami2
P8_Ami3
P8_Ami4
P8_Empl
P8_Emp2
P8 Emp3
P8_Emp4
P8_Instl
P8_Inst2
P8_Inst3
P8_Inst4
P9 1
P9 2
P9 3
P9 4
P9 5
P9 6
P9 7
P9 8
P9 9
P10_eml
P10_em2
P10_em3
P10_em4
P10_em5
P10_em6
P10_em7
P10_em8
P10_em9
P10_smsl
P10_sms2
P10 _sms3
P10_sms4
P10_sms5
P10_sms6
P10_sms7
P10_sms8
P10_sms9
P10 _carl
P10 _car2
P10_car3
P10_car4
P10 _car5
P10 _car6
P10_car7
P10 car8
P10 car9
P10_fax1
P10_fax2
P10_fax3
P10_fax4
P10_fax5
P10_fax6
P10_fax7
P10_fax8

Uso da Carta (desvantagem 2)

Uso da Carta (desvantagem 3)

Grau de preferéncia do e-mail para envio a Familiares

Grau de preferéncia do Sms para envio a Familiares

Grau de preferéncia da Carta para envio a Familiares

Grau de preferéncia do Fax para envio a Familiares

Grau de preferéncia do e-mail para envio a Amigos

Grau de preferéncia do Sms para envio a Amigos

Grau de preferéncia da Carta para envio a Amigos

Grau de preferéncia do Fax para envio a Amigos

Grau de preferéncia do e-mail para envio a Empresas

Grau de preferéncia do Sms para envio a Empresas

Grau de preferéncia da Carta para envio a Empresas

Grau de preferéncia do Fax para envio a Empresas

Grau de preferéncia do e-mail para envio a Instituigdes

Grau de preferéncia do Sms para envio a Instituigdes

Grau de preferéncia da Carta para envio a Instituigdes

Grau de preferéncia do Fax para envio a Instituigdes

Habitos de envio no 1ltimo ano (contetidos)

Habitos de envio no dltimo ano (conteudos)

Habitos de envio no 1ltimo ano (conteudos)

Habitos de envio no ultimo ano (contetidos)

Habitos de envio no wltimo ano (contetidos)

Habitos de envio no tltimo ano (contetidos)

Habitos de envio no tltimo ano (conteidos)

Hébitos de envio no titimo ano (contetidos)

Habitos de envio no 1ltimo ano (conteidos)

Uso de e-mail para envio de convites ou felicitagdes

Uso de e-mail para envio de Comunicag¢ao escrita para Amigos
Uso de e-mail para envio de Divertimento (anedotas, brincadeiras, imagens, fotografias)
Uso de e-mail para envio de Documentos e assuntos oficiais
Uso de e-mail para envio de Pagamentos

Uso de e-mail para envio de Reclamagdes

Uso de e-mail para envio de Candidaturas, curriculum

Uso de e-mail para envio de Comunicagéo escrita para Familiares
Uso de e-mail para envio de Encomendas de produtos / catalogos
Uso de Sms para envio de convites ou felicitagGes

Uso de Sms para envio de Comunicagdo escrita para Amigos
Uso de Sms para envio de Divertimento (anedotas, brincadeiras, imagens, fotografias)
Uso de Sms para envio de Documentos e assuntos oficiais

Uso de Sms para envio de Pagamentos

Uso de Sms para envio de ReclamagGes

Uso de Sms para envio de Candidaturas, curriculum

Uso de Sms para envio de Comunicagio escrita para Familiares
Uso de Sms para envio de Encomendas de produtos / catilogos
Uso de Carta para envio de convites ou felicitagGes

Uso de Carta para envio de Comunicagio escrita para Amigos
Uso de Carta para envio de Divertimento (anedotas, brincadeiras, imagens, fotografias)
Uso de Carta para envio de Documentos e assuntos oficiais

Uso de Carta para envio de Pagamentos

Uso de Carta para envio de Reclamacdes

Uso de Carta para envio de Candidaturas, curriculum

Uso de Carta para envio de Comunicagio escrita para Familiares
Uso de Carta para envio de Encomendas de produtos / catalogos
Uso de Fax para envio de convites ou felicitagdes

Uso de Fax para envio de Comunicagio escrita para Amigos
Uso de Fax para envio de Divertimento (anedotas, brincadeiras, imagens, fotografias)
Uso de Fax para envio de Documentos e assuntos oficiais

Uso de Fax para envio de Pagamentos

Uso de Fax para envio de ReclamagGes

Uso de Fax para envio de Candidaturas, curriculum

Uso de Fax para envio de Comunicagio escrita para Familiares
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P10_fax9
Pil_1
P11 2

P11 3
P11 4
P115
P11 6
P11_7
P11 8
P11 9

Pllal_1
Pllal 2
Pl1a2_1
Plla2 2

Pl1a3_1
Plla4 1
Plla4 2
Plia5 1
Plla6_1
Plla7 1

Pl1a8 1
P11a8 2
P11a9 1

P11a%9 2
P12 Faml!
P12_Fam2
P12_Fam3
P12_Fam4
P12_Amil
P12_Ami2
P12_Ami3
P12_Ami4
P12_Empl
P12_Emp2
P12_Emp3
P12_Emp4
P12_Insl
P12_Ins2
P12_Ins3
P12_Ins4
P13 1

P13 2
P13_3

P13 4
P13_5
P13_6
P13_7

P13 8

P14 eml
P14_em2
P14 em3
P14_em4
P14_em5

P14 _em6
P14_em7

Uso de Fax para envio de Encomendas de produtos / catalogos

Meio preferido para usar em substituigio da carta no envio de Convites ou felicitagSes (Aniversario, Natal)
Meio preferido para usar em substitui¢do da carta no envio de Comunciagio escrita para Amigos .

Meio preferido para usar em substituigo da carta no envio de Divertimento (anedotas, brincadeiras, imagens,
fotografias)

Meio preferido para usar em substitui¢io da carta no envio de Documentos e assuntos oficiais

Meio preferido para usar em substitui¢do da carta no envio de Pagamentos

Meio preferido para usar em substitui¢do da carta no envio de Reclamag3es

Meio preferido para usar em substitui¢o da carta no envio de Candidaturas, curriculum

Meio preferido para usar em substitui¢iio da carta no envio de Comunicagéo escrita para Familiares

Meio preferido para usar em substituigdo da carta no envio de Encomendas de Produtos/catalogos

Motivo 1 da preferéncia de uso de outro meio, em substitui¢fo da carta, no envio de Convites ou Felicitagdes
(Aniversario, Natal)

Motivo 2 da preferéncia de uso de outro meio, em substituigo da carta, no envio de Convites ou FelicitagSes
(Aniversario, Natal) ) ]
Motivo 1 da preferéncia de uso de outro meio, em substituigio da carta, no envio de Comunicag&o escrita para
Amigos .
Motivo 2 da preferéncia de uso de outro meio, em substituigdo da carta, no envio de Comunicagéo escrita para
Amigos

Motivo 1 da preferéncia de uso de outro meio, em substituigio da carta, no envio de Divertimento (anedotas,
brincadeiras, imagens, fotografias)

Motivo 1 da preferéncia de uso de outro meio, em substitui¢io da carta, no envio de Documentos € assuntos oficiais
Motivo 2 da preferéncia de uso de outro meio, em substituigio da carta, no envio de Documentos ¢ assuntos oficiais
Motivo 1 da preferéncia de uso de outro meio, em substituigio da carta, no envio de Pagamentos

Motivo 1 da preferéncia de uso de outro meio, em substituigo da carta, no envio de Reclamagdes

Motivo 1 da preferéncia de uso de outro meio, em substituiciio da carta, no envio de Candidaturas, curriculum
Motivo 1 da preferéncia de uso de outro meio, em substitui¢do da carta, no envio de Comunicagio escrita para
Familiares

Motivo 2 da preferéncia de uso de outro meio, em substituigio da carta, no envio de Comunicagio escrita para
Familiares

Motivo 1 da preferéncia de uso de outro meio, em substituigio da carta, no envio de Encomendas de
produtos/catalogos

Motivo 2 da preferéncia de uso de outro meio, em substituigdo da carta, no envio de Encomendas de
produtos/catalogos

Grau de preferéncia do e-mail para recepgdo de Comunicagéio escrita de Familiares
Grau de preferéncia do Sms para recepgdo de Comunicagio escrita de Familiares
Grau de preferéncia da Carta para recepgiio de Comunicagio escrita de Familiares
Grau de preferéncia do Fax para recepgdo de Comunicagio escrita de Familiares
Grau de preferéncia do e-mail para recepgiio de Comunicagio escrita de Amigos
Grau de preferéncia do Sms para recepgiio de Comunicagio escrita de Amigos
Grau de preferéncia da Carta para recepgdo de Comunicagdo escrita de Amigos
Grau de preferéncia do Fax para recepgdo de Comunicagdo escrita de Amigos
Grau de preferéncia do e-mail para recepgio de Comunicagdo escrita de Empresas
Grau de preferéncia do Sms para recepgio de Comunicagio escrita de Empresas
Grau de preferéncia da Carta para recepgdo de Comunicagio escrita de Empresas
Grau de preferéncia do Fax para recepgdo de Comunicagio escrita de Empresas
Grau de preferéncia do e-mail para recepgio de Comunicagio escrita de Institui¢Ses
Grau de preferéncia do Sms para recepgio de Comunicagdo escrita de Institui¢des
Grau de preferéncia da Carta para recepgdo de Comunicagio escrita de Instituiges
Grau de preferéncia do Fax para recepgdo de Comunicagio escrita de InstituicGes
Recepeao de comunicagéo escrita/contetdos (ultimo ano)

Recepgdo de comunicagio escrita/contedidos (ultimo ano)

Recepgdo de comunicagio escrita/conteidos (ultimo ano)

Recepgdo de comunicagio escrita/conteddos (ultimo ano)

Recepgio de comunicagdo escrita/conteddos (ultimo ano)

Recepeio de comunicagio escrita/conteidos (ultimo ano)

Recepedo de comunicagio escrita/contetidos (ultimo ano)

Recepgdo de comunicagdo escrita/conteddos (ultimo ano)

Recepedo de e-mail com Convites ou Felicitagdes (Aniversario, Natal)

Recepedo de e-mail com Comunicagdo escrita de Amigos

Recepgio de e-mail com Divertimento (anedotas, brincadeiras, imagens, fotografias)
Recepgdo de e-mail com Documentos e assuntos oficiais (entidades piblicas/governamentais)
Recepedo de e-mail com Facturas

Recepedo de e-mail com Extractos bancarios

Recepgdo de e-mail com Publicidade enderegada
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P14_em8
P14 smsl
P14 _sms2
P14 _sms3
P14 _sms4
P14 _sms5
P14_sms6
P14_sms7
P14_sms8
P14 _carl
P14 _car2
P14_car3
P14_car4
P14_car5
P14_car
P14 _car7
P14 car8
P14 _faxl
Pl14_fax2
P14 fax3
Pl4_fax4
P14 fax5
P14 fax6
P14_fax7
P14 fax8
Pi5_1

P15 2
P15_3

P15 4
P15_5
P15_6
P15_7

P15 8
P15al_1
P15al_2
P15a2_1

P15a3_1

P15a3_2
P15a4 1
P15a5_1
P15a5 2
P15a6_1
P15a6 2
P15a7_1
P15a7 2
P15a8 1
P16

P16 _esc
P17 1
P172
P17.3
P17 4
P17 5
P17 6
P18 1

P18 2
P18 3

P18 4

P18_5

Recepgio de e-mail com Comunicagdio escrita de Familiares

Recepgio de Sms com Convites ou Felicitagdes (Aniversario, Natal)

Recepgio de Sms com Comunicag3o escrita de Amigos

Recepgio de Sms com Divertimento (anedotas, brincadeiras, imagens, fotografias)

Recepgio de Sms com Documentos ¢ assuntos oficiais (entidades publicas/governamentais)

Recepgdo de Sms com Facturas

Recepeio de Sms com Extractos bancérios

Recepcio de Sms com Publicidade enderegada

Recepgio de Sms com Comunicagio escrita de Familiares

Recepeio de carta com Convites ou Felicitagbes (Aniversario, Natal)

Recepgio de carta com Comunicagdo escrita de Amigos

Recepgio de cartacom Divertimento (anedotas, brincadeiras, imagens, fotografias)

Recepgdio de carta com Documentos e assuntos oficiais (entidades publicas/governamentais)

Recepgdo de carta com Facturas

Recepgio de carta com Extractos bancarios

Recepgdo de carta com Publicidade enderegada

Recepgdo de carta com Comunicagdo escrita de Familiares

Recepgio de Fax com Convites ou Felicitagdes (Aniversario, Natal)

Recepgdo de Fax com Comunicagdo escrita de Amigos

Recepgio de Fax com Divertimento (anedotas, brincadeiras, imagens, fotografias)

Recepgdio de Fax com Documentos e assuntos oficiais (entidades pablicas/governamentais)

Recepgdo de Fax com Facturas

Recepgio de Fax com Extractos bancarios

Recepgio de Fax com Publicidade enderegada

Recepgio de Fax com Comunicagio escrita de Familiares

Meio preferido para recepgfio de Convites ou FelicitagGes em vez de carta

Meio preferido para recepgdo de Comunicacio escrita de Amigos em vez de carta

Meio preferido para recepeio de Divertimento (anedotas, brinacadeiras, imagens, fotografias) em vez de carta
Meio preferido para recepgio de Documentos e assuntos oficiais em vez de carta

Meio preferido para recepgio de Facturas em vez de carta

Meio preferido para recepgéo de Extractos bancarios em vez de carta

Meio preferido para recepgdo de Publicidade enderegada em vez de carta

Meio preferido para recepgdo de Comunicagio escrita de Familiares em vez de carta

Motivo 1 da preferéncia de outro meio, em substituigdo da carta, na recepgdo de Convites ou Felicitagdes
Motivo 2 da preferéncia de outro meio, em substituigdo da carta, na recepgdo de Convites ou FelicitagSes
Motivo 1 da preferéncia de outro meio, em substituigfio da carta, na recepgio de Comunicagfo escrita de Amigos
Motivo 1 da preferéncia de outro meio, em substituigio da carta, na recepgdo de Divertimento (anedotas, brincad.,
imagens, fotografias)

Motivo 2 da preferéncia de outro meio, em substituicZo da carta, na recepgdo de Divertimento (anedotas, brincad.,
imagens, fotografias)

Motivo 1 da preferéncia de outro meio, em substitui¢fio da carta, na recepgdo de Documentos e assuntos oficiais
Motivo 1 da preferéncia de outro meio, em substituigdo da carta, na recepgio de Facturas

Motivo 2 da preferéncia de outro meio, em substitui¢do da carta, na recepgdo de Facturas

Motivo 1 da preferéncia de outro meio, em substituiciio da carta, na recepgo de Extractos bancarios

Motivo 2 da preferéncia de outro meio, em substituiio da carta, na recepgdo de Extractos bancarios

Motivo 1 da preferéncia de outro meio, em substituicio da carta, na recepgdo de Publicidade enderegada
Motivo 2 da preferéncia de outro meio, em substituigio da carta, na recepgio de Publicidade enderegada
Motivo 1 da preferéncia de outro meio, em substituigio da carta, na recepgio de Comunicagdo escrita de Familiares
Numero de cartas que recebeu na tltima semana

Nuamero de cartas que recebeu na ultima semana

Grau de importéncia de receber por carta os Extractos bancarios

Grau de importincia de receber por carta as Facturas de electricidade, gés, etc.

Grau de importancia de receber por carta as Facturas de telecomunicagdes (telefone fixo, telemével, ...)

Grau de importancia de receber por carta a Publicidade enderegada

Grau de importancia de receber por carta as Notificag8es oficiais

Grau de importéncia de receber por carta as Publicagdes

Grau de importancia de um meio de comunicagfo escrita: Ser simples € pratico de enviar e receber
Grau de importancia de um meio de comunicagdo escrita: Permitir enviar e receber mensagens de diferentes
tamanhos e conteudos (texto, fotografias, documentos,...)

Grau de importdncia de um meio de comunicagio escrita: Requerer o uso de uma escrita mais cuidada

Grau de importéincia de um meio de comunicagio escrita: Permitir o envio da mesma coisa para varios destinatarios,
com pouco trabalho

Grau de importéncia de um meio de comunicagfo escrita: Ter a possibilidade de se enviar do local onde a pessoas
estd, sem precisar de se deslocar
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P18_6
P18 7
P18 8
P18 9
P18_10

P18 11
P18_12

P18_13

P18_14
P18_15
P18_16
P18_17
P19 carl

P19 _car2
P19_car3

P19 car4

P19 car5
P19_car6
P19_car7
P19 car8
P19 car9
P19 _carl0
P19 carll
P19 carl2
P19_carl3

P19 _carl4
P19 carl$
P19 _carlé
P19 carl7
P19_eml

P19_em2
P19 _em3

P19_em4

P19_em5
P19 _emé
P19 _em7
P19 em8
P19 _em9
P19_em10
P19_eml1
P19 eml2

P19_eml3

P19 _eml4
P19 _emi5
P19_eml6
P19 _eml7
P19 fax1

P19_fax2
P19 fax3

P19_fax4

P19 fax$
P19_fax6

Grau de importincia de um meio de comunicagdo escrita: Ter comprovativo do envio
Grau de importancia de um meio de comunicag3o escrita: Facilitar a expressio de sentimentos € emogGes
Grau de importancia de um meio de comunicag3o escrita: Poder ser recebido em qualquer locar

Grau de importancia de um meio de comunicag&o escrita:

: Ser econémico

Grau de importincia de um meio de comunicag#o escrita: Ser formal

Grau de importdncia de um meio de comunicagio escrita
recebe

Grau de importincia de um meio de comunicagio escrita
Grau de importéncia de um meio de comunicago escrita
prova

Grau de importéincia de um meio de comunicagfo escrita:
€ a mais ninguém

Grau de importéncia de um meio de comunicagio escrita:
Grau de importéncia de um meio de comunicagfo escrita:

: Proteger ¢ dar confidencialidade ao que se envia e se

: Poder ser enviado e recebido por toda e qualquer pessoa
: Ter um papel escrito que pode guardar, arquivar, servir de

: Fazer-lhe sentir que aquela comunicagdo lhe ¢ dirigida a si

: Ser rapido de enviar e rpido de receber
: Ser informal

Grau de importancia de um meio de comunicagio escrita: Ter garantia e seguranga de entrega

Grau de aplicabilidade & Carta, da caracteristica de: Ser simples e pratico de enviar e receber
Grau de aplicabilidade 4 Carta, da caracteristica de: Permitir enviar e receber mensagens de diferentes tamanhos e
contetidos (texto, fotografias, documentos,...)

Grau de aplicabilidade a Carta, da caracteristica de:Requerer o uso de uma escrita mais cuidada

Grau de aplicabilidade & Carta, da caracteristica de: Permitir o envio da mesma coisa para vérios destinatarios, com
pouco trabatho

Grau de aplicabilidade 4 Carta, da caracteristica de: Ter a possibilidade de se enviar do local onde a pessoas estd, sem
precisar de se deslocar

Grau de aplicabilidade 4 Carta, da caracteristica de: Ter comprovativo do envio

Grau de aplicabilidade a Carta, da caracteristica de : Facilitar a expressio de sentimentos e emogdes

Grau de aplicabilidade a Carta, da caracteristica de: Poder ser recebido em qualquer locar

Grau de aplicabilidade & Carta da caracteristica de: Ser econémico

Grau de aplicabilidade & Carta, da caracteristica de: Ser formal

Grau de aplicabilidade 4 Carta, da caracteristica de: Proteger e dar confidencialidade ao que se envia € se recebe
Grau de aplicabilidade & Carta, da caracteristica de: Poder ser enviado e recebido por toda e qualquer pessoa

Grau de aplicabilidade 4 Carta, da caracteristica de: Ter um papel escrito que pode guardar, arquivar, servir de prova
Grau de aplicabilidade & Carta, da caracteristica de: Fazer-lhe sentir que aquela comunicagdo lhe ¢ dirigida asiea
mais ninguém

Grau de aplicabilidade & Carta, da caracteristica de: Ser répido de enviar e ripido de receber

Grau de aplicabilidade 4 Carta, da caracteristica de: Ser informal

Grau de aplicabilidade a Carta, da caracteristica de: Ter garantia e seguranca de entrega

Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de: Ser simples e pratico de enviar e receber
Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de: Permitir enviar e receber mensagens de diferentes tamanhos e
contetidos (texto, fotografias, documentos,...)

Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de:Requerer o uso de uma escrita mais cuidada

Grau de aplicabilidade ao E-mail, da acracetristica de: Permitir o envio da mesma coisa para vérios destinatarios,
com pouco trabatho

Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de: Ter a possibilidade de se enviar do local onde a pessoas esta,
sem precisar de se deslocar

Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de: Ter comprovativo do envio

Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de : Facilitar a expressiio de sentimentos & emogGes

Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de: Poder ser recebido em qualquer locar

Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de; Ser econémico

Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de: Ser formal

Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de: Proteger e dar confidencialidade ao que se envia ¢ se recebe

Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de: Poder ser enviado e recebido por toda e qualquer pessoa

Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de: Ter um papel escrito que pode guardar, arquivar, servir de
rova

I()'m?u d_e aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de: Fazer-lhe sentir que aquela comunicagdo lhe & dirigida a si e a

mais ninguém

Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de: Ser rapido de enviar e ripido de receber

Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de: Ser informal

Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de: Ter garantia e seguranga de entrega

Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de: Ser simples e pratico de enviar e receber

Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de: Permitir enviar e receber mensagens de diferentes tamanhos

contetidos (texto, fotografias, documentos,...)

Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de:Requerer 0 uso de uma escrita mais cuidada

Grau de aplicabilidade ao Fax, da acracetristica de: Permitir o envio da mesma coisa para varios destinatarios, com
pouco trabalho

Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de: Ter a possibilidade de se enviar do local onde a pessoas esta, sem
precisar de se deslocar

Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de: Ter comprovativo do envio
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P19_fax7
P19_fax8
P19_fax9
P19 _fax10
P19_fax11
P19_fax12
P19 fax13

P19 _fax14
P19 _fax15
P19 fax16
P19 fax17
P19 smsl

P19_sms2
P19 _sms3

P19_sms4

P19 smsS
P19 _sms6
P19_sms7
P19 sms8
P19_sms9
P19_smsi0
P19 smsli
P19 smsl2
P19_smsl13

P19 smsl4
P19 smsl5
P19_sms16
P19 _smsl7

P20 1
P20 2

P20 3
P20 4

P20 5
P20 _6
P20 7
P20 8

P20 9
P20 10

P20 11
P20 12
P20 13
P20 14
P20 15

P20_16
P20 17
P21 1
P21 2
P21 3
P21 4
P21b 1

Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de : Facilitar a expresséo de sentimentos e emoges

Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de: Poder ser recebido em qualquer locar

Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de: Ser econémico

Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de: Ser formal

Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de: Proteger e dar confidencialidade ao que se envia € se recebe
Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de: Poder ser enviado e recebido por toda e qualquer pessoa

Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de: Ter um papel escrito que pode guardar, arquivar, servir delprova
Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de: Fazer-lhe sentir que aquela comunicagfo lhe é dirigidaasiea
mais ninguém

Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de: Ser rapido de enviar e rapido de receber

Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de: Ser informal

Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de: Ter garantia ¢ seguranga de entrega

Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de: Ser simples e pratico de enviar e receber

Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de: Permitir enviar e receber mensagens de diferentes tamanhos e
contetdos (texto, fotografias, documentos,...)

Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de:Requerer o uso de uma escrita mais cuidada

Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de: Permitir o envio da mesma coisa para vérios destinatarios, com
pouco trabalho

Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de: Ter a possibilidade de se enviar do local onde a pessoas est4,
sem precisar de se deslocar

Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de: Ter comprovativo do envio

Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de : Facilitar a expressdo de sentimentos € emogdes

Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de: Poder ser recebido em qualquer locar

Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de: Ser econémico

Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de: Ser formal

Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de: Proteger e dar confidencialidade ao que se envia e se recebe
Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de: Poder ser enviado e recebido por toda e qualquer pessoa

Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de: Ter um papel escrito que pode guardar, arquivar, servir de prova
Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de: Fazer-lhe sentir que aquela comunicago lhe ¢ dirigida asi e a
mais ninguém

Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de: Ser rapido de enviar e rapido de receber

Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de: Ser informal

Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de: Ter garantia e seguranga de entrega

A carta e o futuro - nivel de concordancia com a afirmagio: O e-mail ir4 substituir a carta no envio de mensagens
pessoais

A carta e o futuro - nivel de concordéncia com a afirmagfio: Cada vez mais as pessoas irfio utilizar o Sms no envio de
mensagens pessoais

A carta e o futuro - nivel de concordéncia com a afirmagio: A utilizagsio da carta ir4 limitar-se ao envio e recepgio
de mensagens ¢ documentos institucionais ou oficiais

A carta e o futuro - nive] de concordéncia com a afirmagio
A carta e o futuro - nivel de concordéincia com a afirmagio
facil

A carta ¢ o futuro - nivel de concordincia com a afirmagio
cartas (poder assinar, utilizar caligrafia, etc.)

A carta ¢ o futuro - nivel de concordincia com a afirmagio
entregues em mio

A carta e o futuro - nivel de concordincia com a afirmagio
de telefone

A carta e o futuro - nivel de concordéncia com a afirmagio
envio de mensagens longas

A carta e o futuro - nivel de concordéncia com a afirmagio
A carta ¢ o futuro - nivel de concordincia com a afirmagio

: As pessoas irdo escrever cada vez menos cartas
: Irdo surgir formas que tornam o envio das cartas mais

: Havera formas de enviar e-mails que se paregam com
: Havera a possibilidade de enviar e-mails que possam ser
: Cada vez se irdo enviar mais mensagens escritas através

: A evolugdo da tecnologia dos telemdveis ird permitir o

: 86 as pessoas mais velhas irdo continuar a utilizar a carta
: Cartas contendo informagGes ou publicidade, enviadas

pelas Empresas aos seus clientes vdo ser substituidas por meios electrénicos

A carta € o futuro - nivel de concordéncia com a afirmag#o: Cartas contendo informagdes on documentos, enviadas
pelas Institui¢3es e Entidades Publicas vio ser substituidas por meios electrénicos

A carta e o futuro - nivel de concordancia com a afirmago: Empresas e Bancos vio passar a usar mais meios
electronicos para o envio de Facturas, Recibos, Extractos

A carta e o futuro - nivel de concordancia com a afirmag&o: Vao surgir meios de tradugio do discurso falado em
linguagem escrita

A carta e o futuro - nivel de concordéncia com a afirmago: A utilizaglio de carta apenas se ir4 verificar em situagdes
em que € necesséria a prova da recepgio

A carta e o futuro - nivel de concordéncia com a afirmagdio: O e-mail substituird a carta em todas as situagdes quando
legalmente aceite como prova

A carta ¢ o futuro - nivel de concordancia com a afirmagio: O e-mail quando se imprime é 0 mesmo que uma carta
P21_1 Caixa Electrénica Postal Universal (vantagem 1)

P21_2 Caixa Electrénica Postal Universal (vantagem 2)

P21_3 Caixa Electrénica Postal Universal (vantagem 3)

P21_4 Caixa Electronica Postal Universal (vantagem 4)

P21b_1I Caixa Electrénica Postal Universal (desvantagem 1)
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P21b 2 P21b_2 Caixa Electrénica Postal Universal (desvantagem 2)

P22 1 P22_1 Nio tem que ir & Estag#o levantar as correspondéncias registadas

P22 2 P22 2 Evita a acumulagio de papel

P22 3 P22_3 Poupa tempo porque se podera também pagar as contas pela Internet

P22 4 P22 4 E muito (til para as pessoas que ja tém computadador e acesso 4 Internet, em casa
P22 5 P22_5 Para ter suporte em papel & necessario o cliente imprimir os documentos

P22 6 P22 6 E mais f4cil gerir e arquivar a correspondéncia

P22 7 P22_7 E mais ficil as pessoas lembrarem-se de pagar as facturas porque ndo estdo em papel
P22 8 P22_8 E um servigo cémodo e conveniente, para mim

P22 9 P22 9 E seguro porque estA na Internet

P22 10 P22_10 E um servigo que garante a protecgdo e confidencialidade da correspondéncia
P22 11 P22_11 Permite um acesso mais facil e rapido as empresas para o esclarecimento de duvidas
P23 P23 Grau de interesse pela CEPU para o proprio e para o lar

P24 P24 Inteng#o de aderir a CEPU

P25 1 Tipo de correio que gostaria de transferir ou passar a receber na CEPU

P25 2 Tipo de correio que gostaria de transferir ou passar a receber na CEPU

P25 3 Tipo de correio que gostaria de transferir ou passar a receber na CEPU

P25 4 Tipo de correio que gostaria de transferir ou passar a receber na CEPU

P25 5 Tipo de correio que gostaria de transferir ou passar a receber na CEPU

P25 6 Tipo de correio que gostaria de transferir ou passar a receber na CEPU

P25 7 Tipo de correio que gostaria de transferir ou passar a receber na CEPU

P25 23 Tipo de correio que gostaria de transferir ou passar a receber na CEPU

P25 24 Tipo de correio que gostaria de transferir ou passar a receber na CEPU

P26_1 Grau de importincia de: Poder arquivar os documentos no proprio sistema, durante 1 ano

Grau de importancia de: Receber um aviso de chegada de correio, por e-mail ou SMS, se até trés dias depois ainda
P26 2 néo abriu
P26 3 Grau de importincia de: Poder reenviar a correspondéncia recebida para outro enderego
P26 4 Grau de importincia de: Poder integrar um meio fécil de pagamento de facturas

Grau de importincia de: Poder receber através de e-mail notificagGes oficiais (sem ter que ir & Estagfo de Correios
P26 5 levantar a carta)

P27 Valor que estaria disposto a pagar por uma taxa de adesdo a CEPU
DC1 Profissio do entrevistado

bC2 Posigdo do entrevistado no agregado familiar
DC3 Ocupagio do entrevistado

DC4 Nivel de instrugdo do entrevistado

DC5 Possui residéncia secundéria

DC6 Com que idade deixou de estudar ou terminou os estudos
DC7_1 Bens que existem no agregado familiar

DC7 2 Bens que existem no agregado familiar

DC7 3 Bens que existem no agregado familiar
DC7_4 Bens que existem no agregado familiar

DC7 5 Bens que existem no agregado familiar
DC7_6 Bens que existem no agregado familiar

DCS8 1 Tem acesso a Internet em casa

DC8 2 Tem acesso a Internet no trabalho

DC8 3 Tem acesso & Internet na Escola ...

DCS8 4 Tem acesso 4 Intemnet em Cybercafés ...

DC8 5 Tem acesso a Internet na Junta de Freguesia / cimara / espago internet ...
DC8 6 Tem acesso a Internet na Casa de amigos ...
DCS8_8 Tem acesso a Internet Outras ...

DC8 9 Nao tem acesso a Internet

DC9 Frequéncia de uso do e-mail

DC10 Frequéncia de leitura de jornais diarios

DC11 Frequéncia de leitura de revistas

DCI2 Frequéncia de leitura de livros

DC13 Frequéncia de ida ao cinema

DC14 Frequéncia de visitas a museus

DC15 Frequéncia com que assiste a concertos
DC16 Numero de horas que vé televisdo por dia
Regiao Regido onde reside

Habitat Dimens@o do habitat

FAC1 1 REGR factor score 1 for analysis 1

301



FAC2_1 REGR factor score 2 for analysis 1

FAC1_ 2 REGR factor score 1 for analysis 2

FAC2 2 REGR factor score 2 for analysis 2

filter $ ABS(FAC1_1<2) |ABS(FAC2_1>2) (FILTER)
F2_maior2

F1_maior2

idader

TSC 7299  TwoStep Cluster Number

Tratamento dos dados

PARA COMECAR AGRADECIA QUE ME DISSESSE, POR FAVOR, POR ORDEM DECRESCENTE, QUAIS AS IDADES
DOS MEMBROS DO SEU AGREGADO FAMILIAR (INCLUIR TODAS AS PESSOAS QUE DORMEM HABITUALMENTE

NO SEU LAR) DE CADA UM DOS SEXOS.

Quadro 42: Nimero membros sexo masculino

Frequency Percent Valid Percent Cl]l;:l,l‘l:ive
Valid 5 62 6,9 6.9 6,9
1 439 488 48,8 55,7
2 311 34,6 34,6 90,2
3 79 8.8 8,38 99,0
4 7 .8 .8 99,8
5 2 2 2 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 43: Niimero membros sexo feminino
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
vald 37 41 a1 41
1 420 46,7 46,7 50,8
5 358 39,8 39,8 90,6
3 68 7,6 7,6 98,1
4 15 1,7 1,7 99,8
5 2 2 2 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 44: Nimero membros até 3 anos
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
vad 823 91,4 91,4 91,4
1 74 8,2 8,2 99,7
5 3 3 3 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 45: Numero membros de 4 a 14 anos

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid o 642 713 71,3 71,3
1 198 22,0 22,0 93,3
) 48 5.3 53 98,7
3 9 1,0 1,0 99,7
4 3 3 3 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 46: Niimero membros de 15 a 17 anos
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid o 710 78,9 78,9 78,9
1 183 20,3 20,3 99,2
2 7 8 8 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 47: Nimero membros de 18 a 54 anos
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 51 5,7 5,7 5,7
! 137 15,2 15,2 20,9
9 460 51,1 51,1 72,0
3 183 20,3 20,3 923
4 60 6,7 6,7 99,0
5 8 9 9 99,9
6 1 ,1 .1 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 48: N° MEMBROS DE 55 OU + ANOS
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 0 733 81,4 81,4 81,4
1 93 10,3 10,3 91,8
2 72 8,0 8,0 99,8
3 1 1 )1 99,9
4 1 )1 ,1 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 49: Total individuos até 14 anos

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid o 590 65,6 65,6 65,6
I 224 249 24,9 90,4
2 72 8,0 8,0 98,4
3 11 1,2 1,2 99,7
4 3 3 3 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 50: Total de individuos com 15 anos e mais
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid | 83 92 92 92
2 378 420 42,0 51,2
3 290 322 32,2 834
4 122 13,6 13,6 97,0
5 26 29 2,9 99,9
6 1 )1 .1 100,0
Total 900 100,0 100,0

Quadro 51: Total de individuos ou dimenséio da familia

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid | 70 78 78 78
2 202 224 224 30,2
3 340 37,8 37,8 68,0
4 215 23,9 239 91,9
5 51 5,7 5,7 97,6
6 18 2,0 2,0 99,6
7 3 3 3 99,9
g 1 1 ,1 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 52: Idade do inquirido

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid iy 32 3,6 36 3,6

16 32 3,6 3,6 7,1

17 36 4,0 4,0 11,1
18 29 3,2 32 14,3
19 21 2,3 23 16,7
20 34 38 38 20,4
21 35 3,9 39 243
» 44 49 49 29,2
23 32 3,6 3,6 32,8
24 48 53 5.3 38,1
25 24 2,7 2,7 40,8
2 19 2,1 2,1 429
27 19 2,1 2,1 45,0
28 34 3.8 38 48,8
29 24 2,7 2,7 51,4
30 27 3,0 3,0 54,4
31 23 2,6 2,6 57,0
12 17 1,9 1,9 58,9
33 31 34 34 62,3
34 28 3,1 3,1 65,4
35 20 22 22 67,7
36 14 1,6 1,6 69,2
37 19 2,1 2,1 71,3
18 14 1,6 1,6 72,9
39 22 24 24 75,3
40 15 1,7 1,7 71,0
41 13 14 14 784
2 13 14 14 79,9
43 17 1,9 1,9 81,8
44 15 1,7 1,7 83,4
45 13 14 14 84,9
46 12 1,3 1,3 86,2
47 17 1,9 1,9 88,1
48 3 3 3 88,4
49 6 N i 89,1
50 10 1,1 1,1 90,2
51 8 9 9 91,1
52 10 1,1 1,1 92,2
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
53 13 1,4 14 93,7
54 8 9 9 94,6
55 6 i i 95,2
s 4 4 4 95,7
57 6 7 .7 96,3
58 2 2 2 96,6
59 1 ,1 ,1 96,7
60 2 2 2 96,9
62 2 2 2 97,1
63 1 .1 ,1 97,2
65 2 2 2 97,4
66 2 2 2 97,7
& 4 4 4 98,1
68 5 6 ,6 98,7
7 6 i 7 99,3
7 2 2 2 99,6
7 4 4 A4 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 53: Sexo — Sexo do Inquirido
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid ) 446 496 49.6 49,6
Masculino
Feminino 454 50,4 50,4 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 54: Ocupagiio do chefe de familia
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid
Quadro directivo, quadro superior, 47 52 52 5,2
profissional liberal
Peq. proprietério, empres., técn. 183 20,3 20,3 25,6
especializ. (c. propria)
Quadro médio 47 52 52 30,8
Profissional técnico (c. outrém) z 26 2,6 33,3
Administrativo, empreg. escrit6rio 70 7.8 7.8 4L1
Trabalhador especializado 234 26,0 26,0 67.1
Trabalhador néo especializado 209 232 232 %03
Estudante, doméstica 2 2 2 20,6
Reformado, pensionista, 85 9.4 9.4 100,0
desempregado
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 55:Nivel de instrugiio do chefe de familia

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
Sem estudos / primaria incompleta 21 23 23 23
. 251 27,9 27,9 30,2
Priméria completa
49,3
6° ano (ciclo preparatdrio) 172 19,1 191
o . 167 18,6 18,6 67,9
9° ano ou equivalente
80,7
12° ano ou equivalente 115 12,8 12.8
Curso m_éd}'o / bacharelato / 64 7.1 7.1 8738
univ.incompleto
. 101 11,2 112 99,0
Curso universitario
100,0
Mestrado / Doutoramento ? 1,0 1.0 ?
Total 900 100,0 100,0
Quadro 56: Cl_soc - Classe social
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
A/B=Classe Alta e 158 17,6 17,6 17,6
Média Alta
C1/C2=Classe
Média ¢ Média 505 56,1 56,1 73,7
Baixa
D=Classe Baixa 237 26,3 26,3 100,0
Total 900 100,0 100,0

Bloco 1 — Meios de Comunicagio Escrita

Meios: Carta, Fax, E-mail, SMS
Dimensées de AnaliseIndicadores Perguntas
Meios Notoriedade  Notoriedade espontinea P.1
Notoriedade sugerida P.2
Substitui¢do/complementaridade/concorréncia Analise de Semethangas P3
Percepgdo atributos  Vantagens e desvantagens de uso (espontiineo) P4aP.7

Gostaria de lhe fazer algumas perguntas sobre o envio e recepcfio de comunicagfio escrita, ou seja, mensagens, informagio e
documentos que envia ou recebe pessoalmente.

P.1 - Pensando no envio € recepgio de comunicag#o escrita, ou seja, no envio & recepgiio de mensagens, informagéio ou
documentos, quais sdo os meios de envio e recepgdio que lhe vém imediatamente 2 ideia?

INSISTIR: Mais algum?

REGISTAR 1* MENGCAO E OUTRAS

P.1 - Espontineo
1? mengdo (39) Qutras mengoes(40)
E-Mail 1 1
Sms 2 2
Carta 3 3
Fax 4 4
Nenhum / Mais nenhum 9 9
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Quadro 57: Notoriedade espontinea TOP dos MCE

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
E-mail 87 9,7 9,7 9,7
302 33,6 33,6 432
Sms
Carta 479 53,2 53,2 96,4
17 1,9 1,9 98,3
Fax
Nenhum 15 1,7 1,7 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 58: Notoriedade assistida 1 dos MCE
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
Respondeu como 1* 641 71,2 71,2 71,2
mengio /N C
E-mail 259 28,8 28,8 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 59: Notoriedade assistida 2 dos MCE
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
Respondeu como 1* 581 64,6 64,6 64,6
mengdo /N C
Sms 319 354 354 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 60: Notoriedade assistida 3 dos MCE
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
Respondeu como 1? 580 64.4 64,4 64,4
mengdo /N C
Carta 320 35,6 35,6 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 61: Notoriedade assistida 4 dos MCE
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
Respondeu como 12 550 61,1 61,1 61,1
mengio/ N C
Fax 350 38,9 389 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 62: Notoriedade assistida 9=Mais nenhum MCE além do TOP

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
Respondeu como 12 783 87,0 87,0 87,0
mengdo /N C
100,0
Nenhum 117 13,0 13,0 00,
Total 900 100,0 100,0

P.2 — E, quais deste meios de envio e recep¢fio que conhece ou ja ouviu falar, mesmo que nunca o tenha usado pessoalmente?

MOSTRAR CARTAO 1
CARTAO 1 P.2 Sugerido (41)
E-Mail 1
Sms 2
Carta 3
Fax 4
Nenhum / Mais nenhum -
Quadro 63: Notoriedade sugerida 1 dos MCE
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
Niio conhece 101 11,2 11,2 11,2
E-mai 799 88,8 88,8 100,0
-mail
Total 900 100,0 100,0
Quadro 64: Notoriedade sugerida 2 dos MCE
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
N3o conhece 30 33 33 33
S 870 96,7 96,7 100,0
ms
Total 900 100,0 100,0
Quadro 65: Notoriedade sugerida 3 dos MCE
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Carta 900 100,0 100,0 100,0
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Quadro 66:Notoriedade sugerida 4 dos MCE

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
N3o conhece 4 6,0 6,0 6,0
846 94,0 94,0 100,0
Fax
Total 900 100,0 100,0

P.3 — Vou mostrar-lhe alguns pares de meios de comunicagfio e gostaria que ordenasse estes pares de acordo com a semelhanga que
os meios de comunicagdo t€ém para si.
Por favor, ordene os pares do mais semelhante para o menos semelhante.

MOSTRAR CARTOES DE PARES
REGISTAR A ORDEM: "1” para o par mais semelhante, até “6” para o menos semelhante

Carta — Fax (42)
Carta—- SMS (43)
Carta — E-mail (44)
Fax — E-mail (45)
Fax — SMS (46)
E-mail - SMS “n

Quadro 67: Semelhanga Carta - Fax

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
Nio conhece pelo menos um dos 55 6,1 6,1 6,1
meios/NS/NR
Semelhanga Maxima 259 28,8 288 34,9
Semelhanga de nivel 2 (Max=1 e 201 22,3 223 572
min=6)
Semethanga de nivel 3 (Max=1 e 111 12,3 12,3 69,6
min=6)
Semelhanca de nivel 4 (Méx=1 e 132 14,7 14,7 84,2
min=6)
Semelhanga de nivel 5 (Max=1 e 55 6,1 6,1 90,3
min=6)
Semelhanga minima 87 9,7 9,7 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 68: Semelhanga Carta - Sms
Frequ
ency Percent Valid Percent Cumulative Percent
\Y%
ali  Ndo conhece pelo menos um dos meios /N S / 31 3.4 34 3.4
d NR
Semelhanga Maxima 163 18,1 18,1 216
Semelhanca de nivel 2 (Max=1 e min=6) 121 134 134 35,0
Semelhanga de nivel 3 (Méax=1 e min=6) 114 12,7 12,7 47,7
Semelhanga de nivel 4 (Max=1 e min=6) 133 14,8 14,8 62,4
Semelhanga de nivel 5 (Max=1 e min=6) 206 229 22,9 85,3
Semelhanga minima 132 14,7 14,7 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 69:Semelhanga Carta - E-mail

Valid
Frequency Percent Percent Cumulative Percent
Valid
Nio conhece pelo menos um dos meios /N S/ 102 11,3 11,3 11,3
NR
22,6
Semelhanga Méxima 101 112 112
40,9
Semelhanga de nivel 2 (Méx=1 e min=6) 165 183 183 ?
54,1
Semelhanga de nivel 3 (Max=1 ¢ min=6) 19 132 132 ’
6
Semelhanga de nivel 4 (Max=1 e min=6) 130 144 144 68,
Semelhanga de nivel 5 (Max=1 e min=6) 116 12 129 814
L 167 18,6 18,6 100,0
Semelhanga minima
Total 900 100,0 100,0
Quadro 70: Semelhanga Fax - E-mail
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Vali
d Nio conhece pelo menos um dos 121 13,4 13,4 134
meios /N S/NR
Semelhanga Maxima 87 97 2.7 23,1
Semelhanga de nivel 2 (Max=1 e 144 16,0 16,0 39,1
min=6)
Semelhanga de nivel 3 (Max=1 ¢ 204 22,7 22,7 61,8
min=6)
Semelhanca de nivel 4 (Max=1 ¢ 150 16,7 16,7 78,4
min=6)
Semelhanca de nivel 5 (Max=1e 125 13,9 13,9 92,3
min=6)
.. 69 7,7 7,7 100,0
Semethanga minima
Total 900 100,0 100,0
Quadro 71: Semelhanga Fax - Sms
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
Nio conhece pelo menos um dos meios / N S / 78 8,7 8,7 8,7
NR
Semelhanga Maxima 35 3.9 3.9 12,6
Semelhanga de nivel 2 (Max=1 e min=6) » 11,0 11,0 236
Semelhanga de nivel 3 (Méx=1 ¢ min=6) 217 24,1 24,1 41,7
Semelhanga de nivel 4 (Méx=1 e min=6) 12 12,4 124 60,1
Semelhanca de nivel 5 (Max=1 ¢ min=6) 208 23,1 23,1 83,2
Semelhanga minima 151 16,8 16,8 1000
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 72: Semelhanga E-mail - Sms

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio conhece pelo menos um dos 102 11,3 11,3 11,3
meios/ NS/NR
Semelhanga Maxima 247 274 274 38,8
Semelhanga de nivel 2 (Max=1 ¢ 111 12,3 12,3 511
min=6)
Semelhanca de nivel 3 (Max=1 e 78 8,7 8,7 59,8
min=6)
Semelhanga de nivel 4 (Méx=1 e 121 13,4 134 73,2
min=6)
Semethanga de nivel 5 (Max=1e 69 7,7 7,7 80,9
min=6)
Semelhanga minima 172 19,1 19,1 100,0
Total 900 100,0 100,0
E-mail-Sms
Fax-Sms
Fax-E-mail Bl Semelhanga Méaxima
o2
o3
o4
Carta-E-mai as
B Semelhanga Minima
Carta-Sms
Carta-Fax
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 2: Semelhanca dos meios

P.4 — Na sua opinifio que vantagens e desvantagens tém para si o envio e recepgio de comunicagio escrita através de E-MAIL?

a) Que vantagens tem o uso de E-MAIL no envio e recepgiio de comunicagio escrita?
APROF: Mais alguma?
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Quadro 73: Uso do E-mail (vantagem 1)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 101 11,2 11,2 11,2
Nin Conhece
E facil de enviar /receber 598 66,4 66,4 71,7
E facil de usar 11 12 1,2 78,9
E facil de enviar 8 9 9 79,8
Nio ¢ necess. a pessoa deslocar-se 4 A 4 80,2
Pode-se enviar diferentes tipos de 2 2 2 80,4
Pode-se enviar todo o tipo de 9 1,0 10 814
Pode-se enviar conteidos de 1 1,2 12 82,7
E econdmico / barato 9 1,0 1,0 83,7
E possivel enviar a mm. mens. p/ 3 3 3 84,0
E possivel obter a confirmacio de 1 1 i1 84,1
Pritico 25 28 2.8 86,9
Cémodo / Comodidade 3 3 23 87,2
Eficaz /eficiente 1 .1 1 87,3
Inovador / moderno 6 s Y 88,0
Pode-se enviar para qualquer parte 2 2 »2 88,2
| Pode-se comunicar para todo o 1 1 )1 88,3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Util vara auem tem comvutador / 3 6 6 88,9
Pode-se enviar / receber a qualaer 4 i A 89,3
Pode-se arquivar / guardar 1 1 )1 89,4
Evita o gasto de papel 1 o )1 89,6
Confifencial 1 1 1 89,7
Nenhuma vantagem 4 4 4 90,1
Outras g 6 6 90,7
Nio sabe 84 9.3 9,3 100,0

Total 900 100,0 100,0
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Valid E econémico/ barsto

Valid Pode-ee enviar todo o tipa de conteddos-tt, ddos, imag, som

Valid Pode i et i {ddos, imag,som)

Uso do E-mail (vantagem 1)

Velid £ facil de usar

Valid Pritico

Valid E fcil de enviar freceber

Uso do E-mail (vantagem 1)

Frequéncia Minima (9 pessoas)

1

25

598

Values
Figura 3: Uso do e-mail
Quadro 74:Uso do E-mail (vantagem 2)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
Nao Conhece / Ou s6 respondeu A 864 96,0 96,0 96,0
1? vantagem
E: ficil de enviar 1 1 o1 9.1
Nio ¢ necess. a pessoa deslocar-se 3 3 3 96,4
para enviar uma mensagem
Pode-se enviar diferentes tipos de 1 L1 )1 96,6
conteidos/assuntos
Pode-se enviar contedidos de 1 ,1 ,1 96,7
grande dimens3o (ddos, imag,som)
E econémico / barato 4 A A 71
Prético 9 1,0 1,0 98,1
Cémodo / Comodidade 2 2 2 %83
Seguro 3 K] 3 98,7
Pode-se enviar para qualquer parte 2 2 2 98,9
do mundo
Pode-se comunicar para todo o 1 ) ,1 99,0
lado / para quem esta longe
Util para quem tem computador / 2 2 22 99,2
Internet
Pode-se enviar / receber a qualger 1 ,1 )1 99,3
hora
Pode-se arquivar / guardar 2 2 2 99.6
Evita o gasto de papel 1 1 o1 99,7
Outras 3 »3 3 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 75: Uso do E-mail (vantagem 3)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Va
lid N Conhece/N S/Ou sé respondeu 3 1* e 2° 895 99,4 99,4 99,4
vantagem
. 1 1 N 99,6
E econdmico / barato ’
1 1 ,1 99,7
Seguro ’
99,9
Inovador / moderno 2 2 2
. 1 1 A 100,0
Pode-se enviar / receber a qualger hora ?
Total 900 100,0 100,0
Quadro 76: Uso do E-mail (vantagem 4)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Va
lid NC/NS/Ousérespondeud 12, 899 99,9 99,9 99,9
2% e 3% vantagem
Pode-se arquivar / guardar 1 »1 »1 100,0
Total 900 100,0 100,0
b) E, que desvantagens tem o uso de E-MAIL no envio e recepgio de comunicagio escrita?
APROF: Mais alguma?
Quadro 77: Uso do E-mail (desvantagem 1)
. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 101 11,2 11,2 11,2
Nzn Conhece
. . , 5 ,6 ,6 11,8
E um meio pouco seguro pq ha
, . 4 4 A4 12,2
E um meio pouco seguro porque se
. ‘. 98 10,9 10,9 23,1
E necessario a pessoa ter acesso a
31,6
Nem todas as pessoas tém e-mail 76 84 8.4
, 7 36,2
E necessério ter Internet 42 47 4
38,3
Nem todos sabem usar/é dificil 19 21 21
" 14 1,6 1,6 39,9
Nao se tem acesso em qualquer
1,4 413
Néo se tem prova de que a pessoa 13 L4 ’
42,6
Caro 11 1,2 1,2 K
43,1
Pouco seguro /Inseguro 3 6 5
449
Risco de se receber informacfio 16 1.8 1.8
46,2
Existéncia de virus / possibilidade 12 1.3 1.3 6,
Problemas de comunicacfio / a 1 1.2 1.2 474
Néo € confidencial / falta de 3 3 3 478
Nio ¢ pessoal / impessoal 3 3 3 48,1
Nem sempre a leitura dos mails & 3 3 3 48,4
4
Problemas com o computador 3 3 3 8.8
Nenhuma desvantagem 304 338 3.8 82,6
Outras 9 1,0 1,0 83,6
Nio sabe 148 16,4 16,4 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Uso do E-mail (desvantagem 1)

Frequéncia Minima (9 pessoas)

Valid Outras.
Vatid Problemas de comunicagBa/ a Intemet por vezes bloquela

Valid Caro

Valld Exi:

Valid Nao se lam prova de que a passoa recebe
Valid N&o 56 tem acesso em qualquer lugar / ndo hé em todo o lado

Velid

Valid Nem todos sabem wsar/é dificil usar/complicado de usar

Valld E necassério ter Intemet

Uso do E-mail (desvantagem 1)

Velid Nem todss aa pessoes t6m e-mall

Valid € i lor acessoa

S0

Values
Figura 4: Uso do e-mail
Quadro 78: Uso do E-mail (desvantagem 2)
. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 96.2
Nz Conhere /N S /On <4 866 96,2 %6.2 ’
i 1,7 97,9
E necessario ter Internet 15 L7 ’
. 7 8 8 98,7
Nem todos sabem usar/é dificil
~ 1 1 ,1 98,8
Nao se tem prova de que a pessoa
99,3
Caro 3 6 5
2 2 2 99,6
Pouco seguro /Inseguro ? 7
2 99,8
Existéncia de virus / possibilidade 2 2 7
1 99,9
Problemas de comunicacio / a ! o1 ’
100,0
Nio é confidencial / falta de ! o1 1
Total 900 100,0 100,0
Quadro 79: P4b_3 - Uso do E-mail (desvantagem 3)
. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
N C/N S/ i cé resnonden 3 136 898 9.8 998 998
1
Nem todos sabem usar/é dificil 2 2 2 00,0
Total 900 100,0 100,0

P.5 — Na sua opinido que vantagens e desvantagens tém para si o envio e recepgio de comunicagio escrita através de SMS?

a) Que vantagens tem o uso de SMS no envio e recepcio de comunicagio escrita?
APROF: Mais alguma?
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Quadro 80: Uso do Sms (vantagem 1)

Valld Pratico

Valld € facil de usar

Uso do Sms (vantagem 1)

Valld Barato / Econdmico

Valid & rdpkdo de enviar / receber

Values

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Valid " y > Eﬁnﬂnt——3’3
N&n Conhece
E rapido de enviar / receber 582 64,7 64,7 68,0
E facil de usar 36 40 40 72,0
E: facil e enviar 12 13 13 73,3
E de ficil acesso 12 13 1,3 74,7
Pode-se enviar mensagens de 22 24 24 77,1
Pode-se receber mensagens em 3 6 6 71,7
Pode-se enviar diferentes tipos 1 i1 N 77,8
Barato / Econémico 91 10,1 10,1 87,9
Pratico 2 32 32 91,1
Cémodo 6 7 ] 91,8
Confidencial 4 4 4 92,2
Pode-se usar em qualquer lugar / 7 8 8 93,0
Todos tém telemével 3 3 3 93,3
Todos tém acesso 2 2 ,2 93,6
Pode-se usar a qualquer hora 3 6 0 94,1
Bom para mensagens curtas 3 3 3 94,4
Nenhuma vantagem 8 9 9 95,3
Outras 7 8 8 96,1
Nzio sabe 35 3.9 3,9 100,0
Total 900 100,0 100,0
Uso do Sms (vantagem 1)
Frequéncia Minima (9 pessoas)
Vel do aci acseso
Val & i do enar
Valid Poderse env ugar

Figura 5: Uso do SMS
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Quadro 81: Uso do Sms (vantagem 2)

i Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
N Conhece / N S/ Ou sé 817 90,8 90,8 90.8
respondeu & 1° vantagem

E facil de receber 5 6 6 91,3
£ 1,6

E de facil acesso 2 2 2 91,
92,4

Pode-se receber mensagens em 8 9 9 s
Barato / Econémico 23 2,6 2,6 95,0
97,8

Pritico 25 28 28 ,
0

Cémodo 2 2 2 98,
Confidencial 1 1 1 98,1
Pode-se usar em qualquer lugar / 3 3 3 98,4
Todos tém telemével 3 3 »3 98,8
| Pode-se usar a gualauer hora 2 2 2 99,0
i ari 2 2 2 99,2

Pode-se enviar para vérias pessoas
Pessoal 2 2 2 99 4
Divertido 1 1 1 99,6
Outras 4 4 4 100,0
Total 900 100,0 100,0

Uso do Sms (vantagem 2)

Valid Barato / Econémico

Uso do Sms (vantagem 2)

Frequéncia Minima (9 pessoas)

Velid Pratico

25

Values

Figura 6: Uso do SMS
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Quadro 82: Uso do Sms (vantagem 3)

. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
N Conhece / N S/ Ou s6 888 98,7 98,7 98,7
respondeu a 1 ¢ 2*
. 5 ,6 6 99,2
Pratico
2 2 2 99,4
Cémodo >
99.6
Confidencial ! -1 1
99,7
Todos tém acesso L o1 1
100,0
Pode-se usar a qualquer 3 3 3 >
Total 900 100,0 100,0
b) E, que desvantagens tem o uso de SMS no envio e recepgdo de comunicagdo escrita?
APROF: Mais alguma?
Quadro 83: Uso do Sms (desvantagem 1)
. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 30 33 3,3 33
Nin Conhere
23,7
O tamanho das mens. e conteados 183 20,3 20,3 ’
30,0
O Preco / nfio é barato 37 63 6.3 ’
1,4
Nio h4 garantia de g a mens. foi 13 14 14 31,
O tipo linguagem utilizada é mt° 4 A A 319
L N . 1 ,1 R 320
O tipo linguagem n3o permite a
, 18 2,0 2,0 34,0
Tem que se ter um telemével
Complicado de usar / ndo ¢ pratico 3 4.3 4.3 38,3
Podem existir falhas de rede / 2 23 23 40,7
. 15 1,7 1,7 42,3
Nem sempre sdo entregues
Depende do estado do telemével ? L0 1.0 43,3
Viciante 2 2 2 43,6
Macador ter de escrever/da 8 9 = 444
Impessoal 7 8 8 45,2
Nenhuma desvantagem 388 43,1 43,1 88,3
Outras 6 7 7 89,0
Niio sabe 99 11,0 11,0 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Vaii Dspends do sutado dotelamoel {tar batest. tor dinhelra)
Vald N2o ha garantia de q a mens, fol recebida peia possos cora
Valis Nem sempro s0 antregues imediataments

Valid Tom qua se ter um talsmovel

Vald Complicado do uvar/ ndo  prilico

Uso do Sms (desvantagem 1)

Valid O lamanho dae mons, o cantsirdos tam g ser curto

Valid O Prago/ n20 & beralo

Valld Nenhura desvaniagem

Uso do Sms (desvantagem 1)

Frequéncia Minima (9 pessoas)

Values
Figura 7: Uso do SMS
Quadro 84: Uso do Sms (desvantagem 2)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Vali
d N C/N S/Ou sé respondeu a 1 881 979 97,9 97,9
desvantagem
Complicado de usar / ndo é pratico 3 3 3 98,2
Podem existir falhas de rede / depende de 5 ,6 ,6 98.8
haver rede
Nem sempre sio entregues 2 2 2 99,0
imediatamente
Depende do estado do telemével (ter 9 1,0 1,0 100,0
bateria, ter dinheiro)
Total 900 100,0 100,0
Quadro 85: Uso do Sms (desvantagem 3)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Vali
d N C/NS/Ousbresponden d 1*¢ 2* 898 99,8 99,8 99.8
desvantagem
Nem sempre sdo entregues 1 ,1 ,1 99,9
imediatamente
Viciante 1 1 1 100,0
Total 900 100,0 100,0

P.6 - Na sua opinido que vantagens ¢ desvantagens tém para si o envio e recepgdo de comunicagdo escrita através de FAX?

a) Que vantagens tem o uso de FAX no envio e recepgdo de comunicagio escrita?

APROF: Mais alguma?
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Quadro 86: Uso do FAX (vantagem 1)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 54 6,0 6,0 6,0
Nin Conhece
, 63,8 69,8
E rapido de enviar / receber T4 63,8 ’
i 70,7
E fécil de usar 8 2 2
R 71,6
E facil de enviar 8 2 2
1 73,4
Possivel obter a confirmacio da 17 19 9
(o 28 3,1 3,1 76,6
Prético
80,7
Pode-se enviar documentos / 37 4.1 41
5 ,6 6 81,2
Seguro
82,4
Permite o envio de textos longos 1 1.2 1.2
15 1,7 1,7 84,1
Bom para empresas / para uso
84,4
Barato 3 3 3
85,6
Fica-se com co6pia do envio / 10 L1 L1 ’
85,7
Chega ao destino em papel / é L 2 2 ’
59
Cémodo / ndo é necessario 2 2 2 8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
0
Eficaz / eficiente ! o1 o1 86,
6,2
Pode enviar-se para longe / de 2 2 2 86,
87,7
Nenhuma vantagem 13 14 14 ’
8,1
Outras 4 4 4 88,
100,0
Nio sabe 107 11,9 11,9 X
Total 900 100,0 100,0
Uso do Fax (vantagem 1)
Frequéncia Minima (9 pessoas)
Vaiid Flca-se com cépia do envio / com o original do envio
: Valld Permite o envio de textos longos
g Valid Nenhuma vantagem
g
§ Valid Bom para empresas / para uso profissional
E Velid Possivel obter da entrega da msg /
o
T Valid Prético
[+
7]
= Valid Pode-68 enviar documentos / copias de documentos.
Valid E rapldo de enviar / receber
Values

Figura 8: Uso do Fax
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Quadro 87:Uso do FAX (vantagem 2)

. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Parcant
Valid 861 95,7 95,7 95,7
N Conbece /N S/ 0On b
i 1 95,8
E facil de enviar ! oA ’
3 96,3
E facil de receber 3 6 5 ’
96,7
Possivel obter a confirmacéo da 3 3 3
. 7 8 8 974
Pratico
8
Pode-se enviar documentos / 3 3 3 o
. . 2 2 2 98,0
Permite o envio de textos longos
8 9 9 98,9
Bom para empresas / para uso
2
Barato 3 3 3 99
Fica-se com c6pia do envio / com ! ! o1 9.3
Cémodo / nfio é necessario 1 1 o1 994
Directo / imediato 1 A o1 996
Outras 4 4 4 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 88: Uso do FAX (vantagem 3)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
N Conhece /N S/ Ou sé 893 99,2 99,2 99,2
respondeu a 1% e 2* vantagem
Pratico 1 2 1 99,3
Bom para empresas / para uso 4 4 4 99,8
profissional
Cdmodo / ndo é necessario 1 ,1 ,1 99,9
deslocagdo
Outras 1 ! 1 100,0
Total 900 100,0 100,0
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b) E, que desvantagens tem o uso de FAX no envio e recepgio de comunicag#io escrita?

APROF: Mais alguma?

Quadro 89Quadro 85: P6b_1 - Uso do FAX (desvantagem 1)

K Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 54 6,0 6,0 6,0
Nin conhere
. . 2 2 2 6,2
Nio é possivel enviar todo o tipo
. L. 105 11,7 11,7 17,9
E necessario ter acesso a um fax
111 12,3 12,3 30,2
Caro
4 4 344
Nio é acessivel a todo o tipo de 38 2 2
1,8 36,2
Antiquado / fora de moda / em 16 L8 ?
1,3 37,6
Nem todos sabem trabalhar com 12 1.3 ”
8 38,3
Por vezes perde-se / nido chega ao 7 A ’
39,3
Falta de confidencialidade ? 1.0 L0 ’
' 1,2 40,6
E mais para uso profissional 1 1.2 >
14 1,6 1,6 42,1
Por vezes chega com pouca
R 422
As vezes ¢ lento na comunicacio L o1 s
43,3
Por vezes a problemas de 10 L1 LI
441
Impessoal / pouco pessoal 7 8 & ’
S . 1 1 ,1 44,2
Nao é prético / pouco prético
447
Nio chegaatodoolado/a 4 A A ’
448
Tem de se ter telefone fixo ! o1 2 ?
78,6
Nenhuma desvantagem 304 338 338 ’
79,3
Outras 7 3 B
2 100,0
Nio sabe 186 20,7 0,7
Total 900 100,0 100,0
Uso do Fax (desvantagem 1)
Frequéncia Minima (9 pessoas)
Valid Falia de confidencialidade

Valld Nem todas eabem trabalhar com um fax / diffcil / complicado

Valid £ necessdrio ter acesso a um fax pars emdar / receber

Uso do Fax (desvantagem 1)

Velid Por vezes & problemas de comunicagfio / nes linhas

Valld € mals para uso profissional

Valid Por vezes chega com pouca qualidade / ilegivel

Valid Antiquado / fora de moda / em desuso

Valld Nio & acesslvel a todo o lipo de pessoas / a lodos

Valid Nenhuma desvantagem

Velld Caro

Values

Figura 9: Uso do Fax
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Quadro 90: Uso do FAX (desvantagem 2)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
N C/NS/Ousérespondeu a 1* 860 95,6 95,6 95,6
desvantagem
11 1,2 96,8
Caro 12
. 2 2 2 97,0
Antiquado / fora de moda / em
3 3 ,3 97,3
Nem todos sabem trabalhar com
- 3 3 3 97,7
Falta de confidencialidade
(o . 3 3 )3 98,0
E mais para uso profissional
10 1,1 1,1 99,1
Por vezes chega com pouca
X ) L 1 ,1 ,1 99,2
As vezes ¢ lento na comunicacio
1 )1 B 99,3
Impessoal / pouco pessoal
9.8
Tem de se ter telefone fixo 4 A A ?
100,0
Outras 2 2 2
Total 900 100,0 100,0

Valid Por vezes chega com pouca qualidads / ilagivel

Uso do Fax (desvantagem 2)

Uso do Fax (desvantagem 2)

Frequéncia Minima (9 pessoas)

Valid Caro

o
ad

T
8

T
6

Values

Figura 10: Uso do Fax
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Quadro 91: Uso do FAX (desvantagem 3)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
NC/NS/Ousérespondena 1*e 898 998 99.8 99.8
2% desvantagem ’ ’ i
Por vezes chega com pouca 1 ,1 ,1 99,9
qualidade / ilegivel
Nio & pratico / pouco pratico 1 ,1 , 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 92: Uso do FAX (desvantagem 4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
N C/N S/ Ou sé respondeu a 900 100,0 100,0 100,0
12, 2" ¢ 3" desvantagem
Quadro 93: Uso do FAX (desvantagem 5)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
NC/NS/Ouséd
respondeu & 1%, 2% ¢ 3* 900 100,0 100,0 100,0
desvantagem
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P.7 — Na sua opinido que vantagens e desvantagens tém para si o envio € recep¢iio de comunicagio escrita através de Carta?
a) Que vantagens tem o uso de Carta no envio e recepgdo de comunicagio escrita?

APROF: Mais alguma?

Quadro 94: Uso da Carta (vantagem 1)

. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 6 6 6
Serve comn nrova em citnarAes > ?
8,1 8,1 8,7
Todas as pessoas tem acesso a 73 ’
.. - . 46 5,1 51 13,8
Facilita a expressdo de sentimentos
.. . . 15 1,7 1,7 15,4
Utiliza-se uma linpuagem mais
31 18,6
Pode-se guardar / arquivar 28 31
R 1 ,1 ,1 18,7
Pode-se enviar fotografias em
4 23,6
Protege a confidencialidade das 4 49 d
1 25,1
Pode-se ter a garantia que foi 14 1.6 5
253
Facil de receber 2 2 2
7 26,0
Pode-se enviar para todo o lado 6 7 ’
26,9
Pode-se receber em todo o lado 8 2 2
4 31,2
Mais seguro 3 43 3
349
Mais formal 33 3.7 37 ’
41,8
Mais pessoal 62 6.9 6.9 ?
46,2
Simples / mais simples / mais facil 40 44 44 ’
62,6
Pode-se escrever muito texto / 147 163 163 ’
Enviar / receber documentos / 4 4.8 48 67,3
71,3
Tradicional / tradicio / método 36 40 40
73,8
Recebe em méos / recebe em casa = 24 24
Mais barato / econémico / baixo 27 30 30 768
. 1, 77,8
Mais prético o 1.0 0
79,6
Todas as pessoas sabem como 16 1.8 1.8 ’
Pode-se enviar para qualquer pais / 4 A A 800
i 80,1
E melhor para pessoas de idade / L o1 o1 ’
3
Pode ser registada 2 2 2 80,
2
Meio de confianca / confiavel 8 2 9 81,
2 . - 1 ,1 )1 81,3
E manuscrito / escreve-se 3 mio
Oficial / mais oficial ! o1 o1 81,4
Garantia de entrega / certeza de 1 2 o1 81,6
Nenhuma vantagem 85 o4 94 91,0
Outras 9 1,0 1,0 92,0
Niio sabe 72 8,0 8,0 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Valld Pode-sa tor a garanta qus fol entrague (carla mglslada)

Vald Tradiclonal  tradigo / métoda mals radiclonal / + usual

Valid EmdseJ receber documentos / docur. Importantes / oficlals
Valld Protago a confidencialidade dag mensagens envadas

Uso da Carta (vantagem 1)

Valid Pode-s8 excrever muto texto / tevics + compridos /+ colsas

Valid Ullza-sa uma linguagem maia culdada
Valid Todas ay passoss sabem como enviar
Valid Recobe em maos / racaba em casa
Valid Mats barato / econdmico / baho cuyto
Valis Pode-se guardar / amubas

Valid Faciita a expres3o do sentimentos a emagBes

Vald Outray
Valid Mals pritico

Valid Mats format

Valid Muis seguro

Valid Simpies 7 mals vimphes / mals ficil

Valid Maia peasoal
Valld Todas 89 pestoas tom acesso & carta
Valid Neshuma vantagem

Uso da Carta (vantagem 1)

Frequéncia Minima (9 pessoas)

147

Values
Figura 11: Uso da carta
Quadro 95: Uso da Carta (vantagem 2)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio Sabe / Ou s6 respondeu a 1* 675 75,0 75.0 75,0
vantagem

Facilita a expressdo de sentimentos 1 1 1 75,1

Pode-se guardar / arquivar 2 2 2 75,3

Protege a confidencialidade das 3 3 3 75,7

Pode-se ter a garantia que foi 1 1 )1 75,8

Fécil de receber 1 1 )1 75,9

Pode-se receber em todo o lado 3 3 3 76,2

Mais seguro 5 6 ,6 76,8

Mais formal 4 4 4 772

Mais pessoal 21 23 23 79,6

Simples / mais simples / mais facil 2 2 2 79,8

Pode-se escrever muito texto / 36 40 4,0 83,8

Enviar / receber documentos / 18 20 2,0 85,8
Tradicional / tradi¢cio / método 3 3.7 37 89.4

Recebe em maos / recebe em casa 4 A A 89,9

Mais barato / econdmico / baixo 46 51 5.1 95,0

Mais pratico 16 1,8 1,8 96,8

Todas as pessoas sabem como 2 2 2 97,0

Pode-se enviar para qualquer pais / 10 L1 1,1 98,1

E melhor para pessoas de idade / 4 4 A 98,6

Pode ser registada 8 9 ,9 99,4

Oficial / mais oficial 3 3 ,3 99,8
Outras 2 2 2 100,0

Total 200 100,0 100,0
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Valid Pode-se envier para qualquer pals / qualquer parte do mundo

Valid Mais préico

Valid Enviar / receber documentos / docum, Importantes / oficiais

Valid Mels possoal

Valid Tradicional / tradigZio / método mais tradicional / + usual

Uso da Carta (vantagem 2)

Valid Pode-se ascrever muilo texto / textos + compridos / + colsas.

Valid Mais barato / econémico / baixo custo

Uso da Carta (vantagem 2)

Frequéncia Minima (9 pessoas)

46

Values
Figura 12: Uso da carta
Quadro 96: Uso da Carta (vantagem 3)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Ndo Sabe / Ou s6 respondeu 4 1* 871 9.8 96,8 96,8
e 2° vantagem
Facil de receber 1 1 )1 96,9
Mais seguro 1 1 1 97,0
Mais pessoal 1 1 1 97,1
Pode-se escrever muito texto / L o1 1 97,2
Enviar / receber documentos / 1 1 1 97,3
Tradicional / tradico / método 3 3 3 97,7
Recebe em mios / recebe em 1 1 )1 97,8
Mais barato / econémico / baixo 10 L1 L1 98,9
Mais prético 2 2 2 99,1
E melhor para pessoas de idade / 2 2 2 99,3
Pode ser registada 4 4 4 99,8
Meio de confianca / confiavel 1 )1 51 99,9
Oficial / mais oficial 1 .1 1 100,0
Total _ 900 100,0 100,0
Quadro 97: Uso da Carta (vantagem 4)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
vantagem
Mais pratico 2 2 2 100,0
Total 900 100,0 100,0
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b) E, que desvantagens tem o uso de Carta no envio € recepgo de comunicagio escrita?

APROF: Mais alguma?

Quadro 98: Uso da Carta (desvantagem 1)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid _ 592 65,8 65,8 65,8
DNemaora no envio / recencin
: - . 16 1,8 1,8 67,6
E necessario a deslocacio aos
, L. 1 )1 )1 67,7
E necessario papel. envelope, selo
. . 20 2,2 22 69,9
E caro / mais caro
4 753
Pode perder-se / extraviar-se / ndo 49 >4 5
75,8
Falta de profissionalismo na 4 A A ’
71,1
Pouco evoluido / esta em desuso / 12 1.3 1.3 ’
Menos prético / pouco pratico
/incémodo /magador /trabalhoso 19 2,1 2,1 79,2
. 5 ,6 ,6 79,8
Exige tempo para escrever
95,4
Nenhuma desvantagem 141 15,7 157 ’
95,9
Outras 4 4 A ’
100,0
Niio sabe 37 41 41 ’
Total 900 100,0 100,0

Valid Pouca evoluido / estd em desuso/ desactializ / uitrapassad

Valid £ necessdrio a deslocag20 305 cormoloa / marce.

Valid hogar

Valld Nenhuma desvaniagem

Uso da Carta (desvantagem 1)

Valid Demara no emvio / racepga

Valid E cara / maia caro

Uso da Carta (desvantagem 1)

Frequéncia Minima (9 pessoas)

Values

Figura 13: Uso da carta
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Quadro 99: Uso da Carta(desvantagem 2)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
N&o Sabe / Ou s6 respondeu 4 888 98,7 98,7 98,7
12 desvantagem
E necessério papel, envelope, 4 4 4 99,1
selo

: 9,6

E caro / mais caro 4 4 A 99
Menqs pl"ético / pouco pratico 2 2 2 99,8

/incomodo /magador ”
/trabalhoso

Exige tempo para escrever 1 )1 ,1 99,9
100,0

Outras 1 .1 o1 00,

Total 900 100,0 100,0

Quadro 100: Uso da Carta (desvantagem 3)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio S:ibe 2/‘ Ou s6 respondeu & 898 998 99,8 99,8
1 e 2% desvantagem
PO({e perder-se / extljavia’r-_se / 2 5 2 100,0
ndo chegar ao destinatério i
Total 900 100,0 100,0

Bloco 2 - Envio de Comunicacio Escrita 4 meios (carta, fax, e-mail, sms)

Destinatarios/meios  Preferéncias P8 4 tipos de destinatarios (Familia, Amigos, Empresas,
Institui¢des)

Contetido (fungdo)/meios Habitos P.9,P.10 3 tipos de contetidos (Pessoal, Transaccional, Institucional)

Carta Preferéncias face a carta P.11 (Substituigio)

BLOCO 2 ~ ENVIO DE COMUNICAGAO ESCRITA

Vamos falar primeiro no ENVIQ de comunicagio escrita, ou seja, mensagens, informagfo ou documentos.

P.8 — Gostaria agora de conhecer as suas preferéncias face a estes meios de comunicagio escrita.

Quando quer enviar comunicago escrita (mensagens, informagio ou documentos) para ... (CITAR CADA UMA DAS OPCOES),
qual destes meios prefere utilizar?

MOSTRAR CARTAO 1

E, em 2° lugar?
E, em 3° lugar?

REGISTAR A ORDEM: 1" para o meio preferido, “2” para o 2° preferido, etc.

Familiares Amigos Empresas Instituigdes
E-Mail ©2) (26) (30) (34)
Sms 23) @7 31) 35)
Carta 4) (28) (32) (36)
Fax (25) (29) (33) @37
Mais nenhum 9 9 9 9
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Quadro 101: Grau de preferéncia do e-mail para envio a Familiares

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
2
N'S/NR/Nio Conhece 101 11,2 1.2 1L,
L - 59 6,6 6,6 17,8
Primeira preferéncia
.. 144 16,0 16,0 338
Segunda preferéncia
. L 67 74 74 41,2
Terceira preferéncia
Quarta e Gltima preferéncia 1 >1 sl 413
Néio & preferido 528 58,7 58,7 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Figura 14:Preferéncias e-mail

331




Quadro 102Quadro 98: P8_Fam2 - Grau de preferéncia do Sms para envio a Familiares
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 33
N'S/N R/ Nio Conhece 30 33 33 ’
L . 506 56,2 56,2 59,6
Primeira preferéncia
A 107 11,9 11,9 71,4
Segunda preferéncia
. - 13 1,4 1.4 72,9
Terceira preferéncia
Quarta e tltima preferéncia 4 4 4 73,3
0,0
Naéo € preferido 240 26,7 26,7 100,
Total 900 100,0 100,0
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Figura 15: Preferéncias SMS

Quadro 103: Grau de preferéncia da Carta para envio a Familiares

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid . . 242 26,9 26,9 26,9
Primeira preferéncia ’
Segunda preferéncia 174 193 19,3 46,2
Terceira preferéncia 70 78 78 540
Quarta e ultima preferéncia 15 1,7 1,7 55,7
Nio é preferido 399 44,3 443 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Figura 16:Preferéncias carta

Quadro 104: Grau de preferéncia do Fax para envio a Familiares

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

v N S /N R/Nio Conhece 4 6.0 6,0 6,0
Primeira preferéncia 1 1 .1 6,1
Segunda preferéncia 15 L7 17 7.8

Terceira preferéncia 22 24 24 10,2

Quarta e Gltima preferéncia 90 10,0 10,0 20,2

Nio é preferido 718 79,8 79.8 100,0

Total 900 100,0 100,0
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Figura 17:Preferéncias fax

Quadro 105: Grau de preferéncia do e-mail para envio a Amigos
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Vel N'S/N R/ Nio Conhece 101 11,2 112 1.2
Primeira preferéncia & 8.1 8.1 19,3

Segunda preferéncia 213 23,7 23,7 430

Terceira preferéncia 39 43 43 473

Quarta e wiltima preferéncia 2 2 2 47,6
Nio é preferido 472 524 52,4 100,0

Total 900 100,0 100,0
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Figura 18:Preferéncias e-mail

Quadro 106: Grau de preferéncia do Sms para envio a Amigos

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid

N S /N R/ Nao Conhece 30 33 3.3 33
. L. 597 66,3 66,3 69,7

Primeira preferéncia
Segunda preferéncia 94 10,4 10,4 80,1
Terceira preferéncia 10 L1 1,1 812
Quarta ¢ Gltima preferéncia 2 2 2 81,4
Nio é preferido 167 18,6 18,6 100,0

Total 900 100,0 100,0
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Quadro 107: Grau de preferéncia da Carta para envio a Amigos

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid

Primeira preferéncia 173 19.2 19,2 19,2

Segunda preferéncia 141 15,7 15,7 34.9

Terceira preferéncia 100 11,1 111 46,0

Quarta e tiltima preferéncia 14 L6 1,6 47,6
Nio ¢ preferido 472 524 52,4 100,0

900 100,0 100,0

Total
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Figura 20:Preferéncias carta

Quadro 108: Grau de preferéncia do Fax para envio a Amigos

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
N S /N R/ Nio Conhece 4 6,0 6,0 6.0
. A 2 2 2 6.2
Primeira preferéncia
Segunda preferéncia 13 1.4 14 7,7
Terceira preferéncia 15 1,7 1,7 9.3
Quarta e tiltima preferéncia 87 9,7 9,7 19,0
Nio & preferido 725 81,0 81,0 100,0
900 100,0 100,0

Total
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Quadro 109: Grau de preferéncia do e-mail

para envio a Empresas

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
N S /N R/ Nio Conhece 101 11,2 11,2 112
L L 97 10,8 10,8 22,0
Primeira preferéncia
Segunda preferéncia 71 8.6 8.6 30.6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
. _ 72 8.0 8,0 38,6
Terceira preferéncia
Quarta e tltima preferéncia 1 )1 )1 38,7
Ndo & preferido 552 61,3 61,3 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Figura 21: Preferéncias e-mail
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Quadro 110: Grau de preferéncia do Sms para envio a Empresas

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 3.3
N'S/N R/ Nio Conhece 30 3.3 33 ’
L _ 6 ,7 i 4,0
Primeira preferéncia
73
Segunda preferéncia 30 3.3 3.3
. L 15 1,7 1,7 9,0
Terceira preferéncia
Quarta e tiltima preferéncia 66 73 7,3 16,3
100,0
Nio ¢ preferido 753 83,7 83,7 ’
Total 900 100,0 100,0
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Figura 22:Preferéncias sms
Quadro 111: Grau de preferéncia da Carta para envio a Empresas
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid P L 447 49,7 497 49,7
rimeira preferéncia
Segunda preferéncia 8 8,7 8,7 58,3
Terceira preferéncia 34 3.8 3.8 62,1
Quarta e dltima preferéncia 6 7 i 62,8
Ndo & preferido 335 37,2 37,2 100,0
Total 900 100,0 100,0

339




80—
70— 8755 o814

60—

050

0362
S682

89
95

50—
40 —
30—
20—
10 —
T I
Primeira Segunda
preferéncia preferéncia

Terceira
preferéncia

Grau de preferéncia da Carta para envio a Empresas

T

Quarta e Ultima Nao é preferido
preferéncia

Figura 23:Preferéncias carta

Quadro 112: Grau de preferéncia do Fax para envio a Empresas

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
N S /N R/ Nio Conhece >4 60 6,0 6,0
L. . 99 11,0 11,0 17,0
Primeira preferéncia

Segunda preferéncia 151 16,8 16,8 338
Terceira preferéncia 47 52 52 39,0
Quarta e ultima preferéncia 14 1,6 1,6 40,6

Nio & preferido 535 594 59,4 100,0

Total 900 100,0 100,0
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Figura 24: Preferéncias fax

Quadro 113: Grau de preferéncia do e-mail para envio a Instituigdes

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Yol N S /N R/ Nio Conhece 101 112 112 11,2
Primeira preferéncia 74 82 82 194

Segunda preferéncia 77 8,6 8,6 28,0

Terceira preferéncia 7 8.2 8,2 36,2

Quarta ¢ Gltima preferéncia 1 ,1 ,1 36,3
Nio é preferido 573 63,7 63,7 100,0

Total 900 100,0 100,0
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Figura 25:Preferéncias e-mail

Quadro 114: Grau de preferéncia do Sms para envio a Instituiges

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
N S /N R/ Nio Conhece 30 3.3 33 33
. . 4 A 4 3,8
Primeira preferéncia
Segunda preferéncia 26 29 2.9 6,7
. A 12 1,3 1,3 8,0
Terceira preferéncia i
Quarta e Gltima preferéncia 71 79 7,9 15,9
Niio ¢ preferido 757 84,1 84,1 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Figura 26:Preferéncias sms

Quadro 115: Grau de preferéncia da Carta para envio a Instituigdes

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid primei . 453 50,3 50,3 50,3
rimeira preferéncia
Segunda preferéncia 72 8,0 8,0 583
. . 34 38 38 62,1
Terceira preferéncia
Quarta e viltima preferéncia 2 2 2 62,3
Nio & preferido 339 37,7 37,7 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 116: Grau de preferéncia do Fax para envio a Instituigdes

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
N'S /N R/ Ndo Conhece >4 6.0 6.0 6.0

. o 78 8,7 8,7 14,7

Primeira preferéncia
Segunda preferéncia 147 16,3 16,3 31,0
Terceira preferéncia 42 4.7 4.7 35,7
Quarta e tltima preferéncia 11 12 1,2 36,9
Nio & preferido 568 63,1 63,1 100,0

Total 900 100,0 100,0
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P.9 - Gostaria agora que pensasse na comunicagio escrita que a/0 sra/sr costuma enviar. Desta lista de conteidos/assuntos que the
mostro, quais a/0 sra/sr enviou pessoalmente no tiltimo ano?

MOSTRAR CARTAQO 2
(38}
Convites ou Felicitagdes (Aniversario, Natal) 1
Comunicaggo escrita para amigos 2
Divertimento (anedotas, brincadeiras, Imagens, fotografias) 3
Documentos e assuntos oficiais 4
Pagamentos 5
Reclamagdes 6
Candidaturas, curriculum 7
Comunicagdo escrita para familiares 8
Encomendas de produtos / catalogos 9
PARA CADA CONTEUDO / ASSUNTO REFERIDO EM P.9:
Quadro 117: Hibitos de envio no dltimo ano (conteidos)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio enviou 283 314 31,4 314
Convites ou Felicitagbes 617 63,6 68,6 100,0
(Aniversario, Natal)
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 118: Habitos de envio no ltimo ano (contetidos)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid L 188 209 20,9 209
Néo enviou
Comunicagio escrita para 712 79,1 79,1 100,0
amigos
Total 900 100,0 100,0
Quadro 119: Habitos de envio no tltimo ano (conteidos)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid L 528 58,7 58,7 58,7
Nao enviou
DiYenimqnto (anedotas, 372 413 413 100,0
brincadeiras, Imagens,
Fotografias)
Total 900 100,0 100,0
Quadro 120:Habitos de envio no (iltimo ano (conteudos)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Nio e 601 66,8 66,8 66,3
30 enviou
Documentos e assuntos 299 332 332 100,0
oficiais
Total 900 100,0 100,0
Quadro 121: Habitos de envio no iltimo ano (contetidos)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Nio e 731 81,2 81,2 81,2
3o enviou
P 169 18,8 18,8 100,0
agamentos
Total 900 100,0 100,0
Quadro 122: Habitos de envio no tltimo ano (conteddos
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio enviou 793 88,1 88,1 88,1
Reclamagdes 107 11,9 11,9 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 123:Habitos de envio no ltimo ano (contetidos)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid . 831 92,3 92,3 92,3
Nio enviou
100,0
Candidaturas, curriculum 69 77 77 ?
Total 900 100,0 100,0
Quadro 124:Hibitos de envio no dltimo ano (conteiidos)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Nio envi 365 40,6 406 40,6
o enviou
Comunicag#o escrita para 535 59,4 59,4 100,0
familiares
Total 900 100,0 100,0
Quadro 125: Habitos de envio no Gltimo ano (conteados)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Ndo enviou 775 86,1 86,1 86,1
Encomendas de 125 13,9 13,9 100,0
produtos/catalogos
Total 900 100,0 100,0
Habitos de envio no ultimo ano (contetidos)
100
791
75 68,6
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Figura 29: Habitos de envio

P.10 — Considerando cada tipo de conteiido / assunto que enviou pessoalmente no dltimo ano, que meios utilizou?
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Quando enviou ... (CITAR CONTEUDO(S) MENCIONADO(S) EM P.9) qual foi o principal meio que utilizou (0 meio que

utilizou mais frequentemente)?
MOSTRAR CARTAO 1

E, que outros meios utilizou?

ENT: Para cada contetido - Registar “1” para o mais frequente e “2” para os outros meios usados

Mais
E-MAIL SMS CARTA FAX nenhum
Convites ou FelicitagGes (Aniversario, Natal) 35) (44) (53) (62) 9
Comunicagdo escrita para amigos (36) 45) (54) (63) 9
Divertimento (anedotas, brincadeiras, Imagens, fotografias) 37 (46) (55) (64) 9
Documentos e assuntos oficiais (38) “n (56) (65) 9
Pagamentos 39 (48) 57 (66) 9
Reclamagdes (40) 49) (58) 67) 9
Candidaturas, curriculum 41 (50) (59) (68) 9
Comunicag#io escrita para familiares (42) (51) (60) (69) 9
Encomendas de produtos / catalogos (43) (52) (61) (70) 9
PARA CADA CONTEUDO / ASSUNTO ENVIADO POR CARTA (VER P.10):
Quadro 126: Uso de e-mail para envio de convites ou felicitagdes
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio enviou / Nio conhece 337 374 374 374
O meio mais frequentemente 42 4,7 4,7 42,1
usado
Outra frequéncia de uso 142 158 15.8 57,9
N3 379 42,1 42,1 100,0
40 usou
Total 900 100,0 100,0
Quadro 127: Uso de e-mail para envio de Comunicagio escrita para Amigos
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio enviou / N&o conhece 236 26,2 26,2 26,2
O meio mais frequentemente 74 8,2 8,2 344
usado
Outra frequéncia de uso 193 214 214 35,9
Niio usou 397 441 44,1 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 128:Uso de e-mail para envio de Divertimento (anedotas, brincadeiras, imagens, fotografias)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
N3o enviou / Nio conhece 536 59,6 59,6 59,6
O meio mais frequentemente 79 8,8 838 68,3
usado
Outra frequéncia de uso 81 9.0 9.0 713
~ 204 22,7 22,7 100,0
Nio usou
Total 900 100,0 100,0
Quadro 129: Uso de e-mail para envio de Documentos ¢ assuntos oficiais
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nizo enviou / No conhece 627 69,7 69,7 69,7
O meio mais frequentemente 30 3,3 33 73,0
usado
Outra frequéncia de uso 40 4.4 44 774
Niio usou 203 22,6 22,6 100,0
Total 900 100,0 100,0

Quadro 130: Uso de e-mail para envio de Pagamentos
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
N3o enviou / Ndo conhece 742 82,4 82,4 82,4
O meio mais frequentemente 15 1,7 1,7 84,1
usado
Outra frequéncia de uso 6 1 7 84,8
No usou 137 15,2 15,2 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 131:Uso de e-mail para envio de Reclamagdes
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio enviou / Nio conhece 800 889 88,9 88,9
O meio mais frequentemente 25 2,8 2,8 91,7
usado
Outra frequéncia de uso 19 2.1 2,1 238
Nio usou 56 6,2 6,2 100,0
Total 200 100,0 100,0
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Quadro 132: Uso de e-mail para envio de Candidaturas, curriculum

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio enviou / Nio conhece 833 92,6 92,6 92,6
O meio mais frequentemente 22 24 24 95,0
usado
Outra frequéncia de uso 19 2.1 21 7.1
- 26 29 29 100,0
Nao usou
Total 900 100,0 100,0
Quadro 133: Uso de e-mail para envio de Comunicagio escrita para Familiares
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio enviou / N3o conhece 426 47,3 473 473
O meio mais frequentemente 33 37 3,7 51,0
usado
Outra frequéncia de uso 101 112 11,2 622
Nio usou 340 37,8 37,8 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 134: Uso de e-mail para envio de Encomendas de produtos / catalogos
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio enviou / Nio conhece 782 86,9 86,9 86,9
O meio mais frequentemente 39 43 43 91,2
usado
Outra frequéncia de uso 8 2 2 92,1
Nfio usou 7 7.9 7.9 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 135: Uso de Sms para envio de convites ou felicitagdes
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio enviou / Ndo conhece 297 33,0 33,0 33,0
O meio mais frequentemente 437 48,6 48,6 81,6
usado
Outra frequéncia de uso 87 9.7 9,1 912
Nio usou 9 838 8,8 100,0
Total 900 100,0 100,0

350




Quadro 136: Uso de Sms para envio de Comunicagfio escrita para Amigos
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio enviou / Ndo conhece 194 21,6 21,6 21,6
O meio mais frequentemente 549 61,0 61,0 82,6
usado

Outra frequéncia de uso % 10,6 10,6 93,1

~ 62 6,9 6,9 100,0
Naio usou
Total 900 100,0 100,0

Quadro 137: Uso de Sms para envio de Divertimento (anedotas, brincadeiras, imagens, fotografias
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nao enviou / Ndo conhece 529 58,8 58,8 58,8
O meio mais frequentemente 287 31,9 31,9 90,7
usado
Outra frequéncia de uso 47 5.2 5.2 95,9
N3 37 4,1 4,1 100,0
4o usou
Total 900 100,0 100,0
Quadro 138: Uso de Sms para envio de Documentos ¢ assuntos oficiais
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio enviou / N&o conhece 606 67,3 67,3 67,3
O meio mais frequentemente 2 2 2 67,6
usado
Outra frequéncia de uso 2 2 2 67,8
Nio usou 290 32,2 32,2 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 139: Uso de Sms para envio de Pagamentos
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio enviou / N4o conhece 735 81,7 81,7 81,7
O meio mais frequentemente 1 ,1 ,1 81,8
usado
Nio usou 164 18,2 18,2 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 140: Uso de Sms para envio de Reclamagdes
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Niio enviou / Ndo conhece 793 88,1 88,1 88,1
88,2
Outra frequéncia de uso 1 -1 o1 i
~ 106 11,8 11,8 100,0
Nio usou
Total 900 100,0 100,0
Quadro 141: Uso de Sms para envio de Candidaturas, curriculum
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio enviou / Nio conhece 831 92,3 92,3 923
Outra frequéncia de uso 2 2 2 92,6
" 67 74 74 100,0
Nio usou
Total 900 100,0 100,0
Quadro 142: Uso de Sms para envio de Comunicagdio escrita para Familiares
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
Nio enviou / Ndo conhece 378 42,0 420 42,0
O meio mais frequentemente 342 38,0 38,0 80,0
usado
QOutra frequéncia de uso 61 6.8 6.8 86,8
N3 119 13,2 13,2 100,0
0 usou
Total 900 100,0 100,0
Quadro 143: Uso de Sms para envio de Encomendas de produtos / catalogos
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio enviou / N&o conhece 775 86,1 86,1 86,1
O meio mais frequentemente 2 2 ,2 86,3
usado
Outra frequéncia de uso 6 1 1 87,0
Nio usou 117 13,0 13,0 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 144:Uso de Carta para envio de convites ou felicitages

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
N&o enviou / Ndo conhece 283 314 314 314
O meio mais frequentemente 136 15,1 15,1 46,6
usado
Outra frequéncia de uso 129 14,3 14,3 60,9
N3 352 39,1 39,1 100,0
30 usou
Total 900 100,0 100,0
Quadro 145: Uso de Carta para envio de Comunicagiio escrita para Amigos
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio enviou / No conhece 188 20,9 20,9 20,9
O meio mais frequentemente 91 10,1 10,1 310
usado
Outra frequéncia de uso 119 132 132 44,2
Niio usou 502 55,8 55,8 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 146: Uso de Carta para envio de Divertimento (anedotas, brincadeiras, imagens, fotografias)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio enviou / Nio conhece 528 58,7 58,7 58,7
O meio mais frequentemente 8 9 9 59,6
usado
Outra frequéncia de uso 26 29 29 62,4
Niio usou 338 37,6 37,6 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 147: Uso de Carta para envio de Documentos e assuntos oficiais
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio enviou / Ndo conhece 601 66,8 66,8 66,8
O meio mais frequentemente 222 24,7 24,7 91,4
usado
Outra frequéncia de uso 25 3.2 32 94,7
Néo usou 48 53 53 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 148: Uso de Carta para envio de Pagamentos

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio enviou / Nio conhece 731 81,2 81,2 81,2
O meio mais frequentemente 143 15,9 15,9 97,1
usado
Outra frequéncia de uso 8 2 9 98,0
= 18 2,0 2,0 100,0
Nzo usou
Total 900 100,0 100,0
Quadro 149: Uso de Carta para envio de Reclamagdes
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio enviou / N3o conhece 793 88,1 88,1 88,1
O meio mais frequentemente 74 82 82 96,3
usado
Outra frequéncia de uso 10 LI L1 974
N3 23 2,6 2,6 100,0
3o usou
Total 900 100,0 100,0
Quadro 150: Uso de Carta para envio de Candidaturas, curriculum
Frequency Percent . Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio enviou / Ndo conhece 831 92,3 92,3 92,3
O meio mais frequentemente 44 49 49 97,2
usado
Outra frequéncia de uso 10 L1 L1 98,3
~ 15 1,7 1,7 100,0
Nio usou
Total 900 100,0 100,0
Quadro 151: Uso de Carta para envio de Comunicagio escrita para Familiares
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nizio enviou / No conhece 365 40,6 40,6 40,6
O meio mais frequentemente 159 17,7 17,7 58,2
usado
Outra frequéncia de uso 122 13,6 13,6 718
Ndo usou 254 28,2 28,2 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 152: Uso de Carta para envio de Encomendas de produtos / catalogos

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio enviou / Nao conhece 775 86,1 86,1 86,1
O meio mais frequentemente 63 7,0 7,0 93,1
usado
Outra frequéncia de uso 15 17 L7 %48
Nio usou 47 5,2 5.2 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 153: Uso de Fax para envio de convites ou felicitagdes
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio enviou / Nio conhece 318 353 353 35,3
O meio mais frequentemente 2 2 2 35,6
usado
Outra frequéncia de uso 8 2 2 36,4
Niio usou 572 63,6 63,6 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 154: Uso de Fax para envio de Comunicagio escrita para Amigos
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Niio enviou / Ndo conhece 230 25,6 25,6 25,6
O meio mais frequentemente 1 ,1 ,1 25,7
usado
Outra frequéncia de uso 4 A 4 26,1
Nio usou 665 73,9 73,9 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 155: Uso de Fax para envio de Divertimento (anedotas, brincadeiras, imagens, fotografias)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio enviou / Ndo conhece 540 60,0 60,0 60,0
Outra frequéncia de uso 1 A A 60,1
Nio usou 359 39,9 39,9 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 156: Uso de Fax para envio de Documentos e assuntos oficiais
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio enviou / N&o conhece 615 68,3 68,3 68,3
O meio mais frequentemente 44 49 49 73,2
usado
Outra frequéncia de uso 62 6,9 6,9 80,1
. 179 19,9 19,9 100,0
N3o usou
Total 900 100,0 100,0
Quadro 157: Uso de Fax para envio de Pagamentos
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
Nio enviou / Ndo conhece 739 82,1 82,1 82,1
O meio mais frequentemente 5 ,6 6 82,7
usado
Outra frequéncia de uso 16 18 18 84.4
Na 140 15,6 15,6 100,0
30 usou
Total 900 100,0 100,0
Quadro 158: Uso de Fax para envio de Reclamagdes
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio enviou / Ndo conhece 800 88,9 88,9 88,9
O meio mais frequentemente 7 8 8 89,7
usado
Outra frequéncia de uso 25 28 28 924
Niio usou 68 7.6 7,6 100,0
Total 900 100,0 100,0

Quadro 159: Uso de Fax para envio de Candidaturas, curriculum

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio enviou / N&o conhece 835 92,8 92,8 92,8
O meio mais frequentemente 3 3 3 93,1
usado
Outra frequéncia de uso 3 3 3 93,4
Néio usou 39 6.6 6.6 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 160: Uso de Fax para envio de Comunicagio escrita para Familiares

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio enviou / Njo conhece 408 453 45,3 453
O meio mais frequentemente 2 2 2 45,6
usado
Outra frequéncia de uso 2 2 2 45,8
Na 488 54,2 54,2 100,0
do usou
Total 900 100,0 100,0
Quadro 161:Uso de Fax para envio de Encomendas de produtos / catalogos
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio enviou / Niio conhece 786 87,3 87,3 87,3
O meio mais frequentemente 21 23 2.3 89,7
usado
Outra frequéncia de uso 15 1,7 L7 91,3
Niio usou 78 8,7 8,7 100,0
Total 900 100,0 100,0
Convites ou Felicitagdes (Aniversario, Natal)
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Figura 30: Convites e felicitagges
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Comunicagao escrita para amigos
700 665

O E-mail
BSms

i Carta
BFax

N&o enviou / N&o O meio mais Outra frequéncia de N&o usou
conhece frequentemente usado uso

Figura 31: Comunicagio escrita para amigos

Divertimento (anedotas, brincadeiras, imagens,

fotografias)
O E-mail
400 3 6%59“ EBSms
350 287 B Carta
300 BFax

Figura 32: Divertimento
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Documentos e assuntos oficiais
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Figura 33: Documentos e assuntos oficiais
Pagamentos
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Figura 34: Pagamentos
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Figura 36: Candidaturas ¢ CV
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Figura 37: Comunicagio escrita para familiares
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Encomendas de produtos / catalogos
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Figura 38: Encomendas de produtos /catilogos

P.11 — Pensando somente na comunicagio escrita que ENVIA POR CARTA, gostaria que me dissesse para que tipos de contetidos /
assuntos & que pessoalmente preferiria usar outro meio em substitui¢io (em vez) da carta?

Para enviar .... (CITAR CADA CONTEUDO ENVIADO POR CARTA EM P.10) pessoalmente, preferiria usar outro meio em
substitui¢do (em vez) da carta? Qual?

MOSTRAR CARTAO 3
P.11
= P.lla) 03 (LOYLD)
E- NAO PREFERE | Motivos? | Cartdo
MAIL SMS | FAX OUTRO MEIO
Convites ou Felicitagdes (Aniversario, 1 5 3 4 (1) (12) (13) (14) (15)
| Natal)
Comunicagio escrita para amigos 1 2 3 4 (72) (6) (7 (18) (19)
Divertimento (anedotas, brincadeiras, 1 9 3 4 (73) 20) 21 (22) (23)
| maeens. fotoerafias)
Documentos e assuntos oficiais 1 2 3 4 (74) @4 @5 (26) 27)
Pagamentos 1 2 3 4 (75) (28) (29) (30) (31
Reclamagtes 1 2 3 4 (76) (32) (33) 34 (33
Candidaturas, curriculum 1 2 3 4 an (36) 37) (38) (39
Comunicagdo escrita para familiares 1 2 3 4 (78) (40) (41) (42) (43)
Encomendas de produtos / catalogos 1 2 3 4 (79) (44) (45) (46) (47)

Quadro 162: Meio preferido para usar em substituicio da carta no envio de Convites ou felicitagdes (Aniversério, Natal)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Vel Néo enviaram por carta 635 70,6 70,6 70,6
E-mail 16 1.8 1,8 72,3
Sms 39 43 43 76,7
Fax 4 4 4 77,1
Nio prefere outro meio 206 229 22,9 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 163: Meio preferido para usar em substituigdo da carta no envio de Comunicago escrita para Amigos

Total

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio enviaram por carta 690 76,7 76,7 76,7
E-mail 16 1,8 1,8 78,4
29 32 32 81,7
Sms
Fax 3 3 3 82,0
Nio prefere outro meio 162 18,0 18,0 100,0
900 100,0 100,0

Quadro 164: Meio preferido para usar em substituigio da carta no envio de Divertimento (anedotas, brincadeiras, imagens,

foﬂmﬁas)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Vel Néo enviaram por carta 866 96,2 96,2 96,2
E-mail 2 2 2 96,4
Sms 4 4 4 96,9
Niio prefere outro meio 28 31 3,1 100,0
900 100,0 100,0

Total

Quadro 165: Meio preferido para usar em substituigdo da carta no envio de Documentos e assuntos oficiais

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
veld Néo enviaram por carta 649 72,1 72,1 72,1
E-mail 30 33 33 75,4
Sms 1 ,1 ,1 75,6
Fax 27 3,0 3.0 78,6
Nio prefere outro meio 193 214 214 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 166: Meio preferido para usar em substituigio da carta no envio de Pagamentos
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Vel Nio enviaram por carta 745 83,2 83,2 83,2
E-mail 13 1,4 14 84,7
Sms 1 1 1 84,8
Fax 3 3 3 85,1
Néo prefere outro meio 134 14,9 14,9 100,0
900 100,0 100,0

Total
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Quadro 167: Meio preferido para usar em substituigio da carta no envio de Reclamagdes

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Vel Ngo enviaram por carta 816 90,7 90,7 90,7
E-mail 11 12 12 91,9
Fax 4 4 4 92,3
Nio prefere outro meio 69 1,7 1,7 100,0
900 100,0 100,0

Total

Quadro 168: Meio preferido para usar em substituigio da carta no envio de Candidaturas, curriculum

Total

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Vel N#o enviaram por carta 846 94,0 94,0 94,0
E-mail 15 1,7 1,7 95,7
Fax 1 )1 )1 958
Nio prefere outro meio 38 4,2 42 100,0
900 100,0 100,0

Quadro 169: Meio preferido para usar em substituigiio da carta no envio de Comunicagio escrita para Familiares

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
vald Nao enviaram por carta 619 68,8 68,8 68,8
E-mail 11 1,2 12 70,0
Sms 33 3,7 3,7 73,7
Fax 3 3 3 74,0
Nio prefere outro meio 234 26,0 26,0 100,0
900 100,0 100,0

Total

Quadro 170:Meio preferido para usar em substituigio da carta no envio de Encomendas de Produtos/catilogos

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
valid Néo enviaram por carta 822 91,3 91,3 91,3
E-mail 7 8 8 92,1
Sms 1 1 )1 92,2
Fax 4 A 4 92,7
Nio prefere outro meio 66 73 73 100,0
900 100,0 100,0

Total
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SE PREFERE OUTRO MEIO: P.11 a) E, por que motivos? APROF: Mais algum?

Pllal_1 - Motivo 1 da preferéncia de uso de outro meio, em substituigio da carta, no envio de Convites ou FelicitagSes

(Aniversario, Natal)

Quadro 171: Motivo 1 da preferéncia de uso de outro meio, em substituicio da carta, no envio de Convites ou Felicitagdes

(Aniversario, Natal)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nao enviaram por carta / Ndo 841 934 93,4 93,4
preferem outro meio
4 97,8
Mais rapido / envio e recepciio ¥ 43 3
8 8 98,6
Mais pratico 7 ’
g . - 1 1 )1 98,7
Mais fécil / facilidade de utilizacdo
. . . 1 1 1 98,8
Maior comodidade / ndo é
. . 1 .1 1 98,9
Mais econdmico / barato /
N N 1 ,1 ,1 99,0
Divertido / mais divertido
1 99,1
Mais acessivel 1 o1 ’
2 99,3
Pode-se responder no momento / 2 2 ’
.. . . 1 .1 )1 99,4
Mais informal / para coisas do dia
1 99.6
Pode-se juntar imagens / 1 2 ’
99,8
Nenhum motivo em especial 2 2 2
2 100,0
Outras 2 2 7
Total 900 100,0 100,0

Quadro 172: Motivo 2 da preferéncia de uso de outro meio, em substituigdo da carta, no envio de Convites ou Felicitagdes

(Aniversario, Natal)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
N enviaram por carta / N
preferem outro meio / S6 1 899 99,9 99,9 99,9
motivo
Divertido / mais divertido 1 ol 1 100,0
900 100,0 100,0

Total

Quadro 173: Motivo 1 da preferéncia de uso de outro meio, em substitui¢fio da carta, no envio de Comunicagio escrita para

Amigos

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

vaiid N&o enviaram nor carta / Nin 852 4.1 947 4,7

Mais rapido / envio e recepcdo 25 28 28 974

Mais pritico 4 A A 97,9

Mais facil / facilidade de utilizaco 4 A 4 98,3

Maior comodidade / nfo é 4 A A %88

Mais econémico / barato / 3 3 3 9.1
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 2 2 99,3
Divertido / mais divertido
. 1 1 1 99,4
Mais acessivel
1 1 R 99,6
Pode-se responder no momento /
.. . . 2 2 2 99,8
Mais informal / para coisas do dia
. . 1 Bl )1 99,9
Nenhum motivo em especial
1 100,0
Outras ! -1 ’
1 100,0
Total 900 00,0

Quadro 174: Motivo 2 da preferéncia de uso de outro meio, em substitui¢io da carta, no envio de Comunicag#o escrita para

Amigos
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
N enviaram por carta / N preferem 898 99.8 99.8 99.8
outro meio / S6 1 motivo ’ ’ ’
Maior comodidade / nfio é 2 2 2 100,0
necessario sair de casa
900 100,0 100,0

Total

Quadro 175: Motivo 1 da preferéncia de uso de outro meio, em substituigio da carta, no envio de Divertimento (anedotas,

brincadeiras, imagens, fotogﬁas)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio enviaram por carta / Ndo 894 99,3 99,3 99,3
preferem outro meio
Mais rapido / envio e recepgio 3 3 3 99,7
imediata
Mais facil / facilidade de utilizagio 1 .1 »1 99,8
Mais econémico / barato / 1 ) ,1 99,9
econémico
Pode-se juntar imagens /
animagdes /diversidad do q se 1 A -1 100,0
envia
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 176: Motivo 1 da preferéncia de uso de outro meio, em substituigio da carta, no envio de Documentos & assuntos

oficiais
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio enviaram por carta / Néo 842 93,6 93,6 93,6
preferem outro meio
Mais rapido / envio e recepgéo 38 4,2 42 97.8
imediata
98,7
Mais pratico 8 2 2
Mais fécil / facilidade de utilizagéio 2 2 2 98,9
Mais econdémico / barato / 2 2 2 99,1
econdmico
Mais privacidade / maior garantia 1 1 1 992
de privacidade / + pessoal ’ > i
Oficial / prova que foi enviado / 4 4 4 997
garantia de entrega
Nenhum motivo em especial 1 ,1 .1 99,8
Outras 2 2 2 100,0
Total 900 100,0 100,0

Quadro 177: Motivo 2 da preferéncia de uso de outro meio, em substitui¢do da carta, no envio de Documentos e assuntos

oficiais
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
N enviaram por czllrta / N 898 99,8 99,8 99,8
preferem outro meio / S6 1
motivo
Mais facil / facilidade de 2 2 2 100,0
utilizagdo
Total 900 100,0 100,0

Quadro 178: Motivo 1 da preferéncia de uso de outro meio, em substituigio da carta, no envio de Pagamentos

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Néo enviaram por carta / N3o 883 98,1 98,1 98,1
preferem outro meio
Mais rapido / envio e recepgio 14 1,6 1,6 99,7
imediata
Mais pratico L o1 o1 938
Mais facil / facilidade de utilizaggo 1 .1 )1 99,9
Oficial / prova que foi enviado /
garantia de entrega 1 1 A 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 179: Motivo 1 da preferéncia de uso de outro meio, em substituicio da carta, no envio de Reclamagdes

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nao enviaram por carta / Nio 885 98,3 98,3 98,3
preferem outro meio
Mais rapido / envio e recepgio 13 14 1,4 99,8
imediata
Oficial / prova que foi enviado / 2 2 2 100,0
garantia de entrega >
900 100,0 100,0

Total

Quadro 180: Motivo 1 da preferéncia de uso de outro meio, em substitui¢iio da carta, no envio de Candidaturas, curriculum

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio enviaram por carta / Ndo 884 98,2 98,2 98,2
preferem outro meio
Mais rapido / envio e recepgio 11 1,2 12 99,4
imediata
Mais pratico 2 2 2 99,7
Mais econdmico / barato / 2 2 2 99,9
econdmico
Outras 1 )1 1 100,0
Total 900 100,0 100,0

Quadro 181: Motivo 1 da preferéncia de uso de outro meio, em substituigio da carta, no envio de Comunicagio escrita para

Familiares
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid .
Nao enviaram por carta / Ndo 853 94,8 94.8 94,8
preferem outro meio
Mais rapido / envio e recepgdo 31 34 34 98,2
imediata
Mais pratico 6 7 7 98,9
Maior comodidade / ndo é 1 1 ,1 99,0
necessario sair de casa
Mais econdmico / barato /
econ6mico 3 3 3 99,3
Divertido / mais divertido 1 o1 1 994
Mais privacidade / maior garantia 1 1 1 99.6
de privacidade / + pessoal > ’ ’
Nenhum motivo em especial 1 )1 »1 99,7
Outras 2 2 52 99,9
Nio sabe 1 1 2 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 182: Motivo 2 da preferéncia de uso de outro meio, em substituigio da carta, no envio de Comunicagdo escrita para

Familiares

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative Percent

Valid
N enviaram por carta/ N
preferem outro meio / S6 1
motivo

Oficial / prova que foi enviado /

garantia de entrega

Pode-se juntar imagens /
animagGes /diversidad do g se
envia

Total

898

900

99,8

100,0

99,8

100,0

99,8

99,9

100,0

Quadro 183: Motivo 1 da preferéncia de uso de outro meio, em substituigiio da carta, no envio de Encomendas de

produtos/caté&gos
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio enviaram por carta / Ndo 888 98,7 98,7 98,7
preferem outro meio
Mais rapido / envio e recepgio 9 1,0 1,0 99,7
imediata
Mais pratico 2 2 2 9.9
Mais facil / facilidade de utilizagio 1 >l )1 100,0
900 100,0 100,0

Total

Quadro 184: Motivo 2 da preferéncia de uso de outro meio, em substituigdo da carta, no envio de Encomendas de

produtos/catilogos
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
N enviaram por carta / N preferem
outro meio / S6 1 motivo 899 99,9 99.9 999
Maior comodidade / ndio é 1 1 1 100,0
necessario sair de casa
900 100,0 100,0

Total
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Figura 39: Convites e felicitagGes
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Figura 40: Comunicacéio escrita para amigos
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Figura 41: Divertimento
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Documentos e assuntos oficiais [mFrequency
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Figura 42: Documentos e assuntos oficiais
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370



Candidaturas, curriculunierrequency|
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Figura 45: Candidaturas e CV
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Figura 46: Comunicagio escrita familiares
Encomendas de Produtos/catalana
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Figura 47: Encomendas de Produtos /Catalogos
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Bloco 3 - Recepgiio de comunicagdo escrita
meios (carta, fax, e-mail, sms)

Remetentes/meios Preferéncias P12 4
tipos de remetentes (Familia, Amigos, Empresas, InstituigGes)
Contetdo/meios Habitos P.13,P.14 3 tipos de conteudos

(Pessoal, Transaccional, Institucional)

Carta Preferéncias face 4 carta
(Substituicdo)
Ultima semana Cartas recebidas
N°/Factos

P15

P.16

Contetidos recepgdo Importincia da carta P.17

Importéncia Carta/Factos

BLOCO 3 - RECEPCAO DE COMUNICAGCAO ESCRITA

Vamos falar agora na RECEPCAO de comunicag3o escrita, ou seja, mensagens, informagio ou documentos, QUE RECEBE.
P.12 — Gostaria de conhecer as suas preferéncias face a estes meios de comunicagdo escrita. N
Quando recebe comunicagao escrita (mensagens, informagio ou documentos) de ... (CITAR CADA UMA DAS OPCOES), através

de que meio prefere receber ?

MOSTRAR CARTAO 4

E, em 2° lugar? E, em 3° lugar?

REGISTAR A ORDEM: "1” para o meio preferido, “2” para o 2° preferido, etc.

Familiares Amigos Empresas Instituigdes
E-Mail (48) (52) (56) (60)
Sms 49) (53) 57 (61)
Carta (50) (54) (58) (62)
Fax (51) (55) (59) (63)
Mais nenhum 9 9 9 9

Quadro 185: Grau de preferéncia do e-mail para recepgio de Comunicagiio escrita de Familiares

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
N'S /N R/ Nio Conhece 101 11,2 11,2 11,2
Primeira preferéncia 62 6,9 6,9 18,1
Segunda preferéncia 141 15,7 15,7 33,8
Tercei énci 49 54 54 39,2
erceira preferéncia
Quarta e Gltima preferéncia 10 1,1 1,1 40,3
Niio é preferido 337 59,7 59,7 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Figura 48: Preferéncia e-mail

Quadro 186: Grau de preferéncia do Sms para recepgdo de Comunicagdo escrita de Familiares

Figura 49: Preferéncia sms

3
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
N'S/N R/ Nio Conhece 30 33 33 33
L . 489 54,3 54,3 57,7
Primeira preferéncia
Segunda preferéncia 100 11,1 111 68,8
. A s 15 1,7 1,7 70,4
Terceira preferéncia
Quarta e viltima preferéncia 3 3 3 708
Ndo & preferido 263 29,2 292 100,0
Total 900 100,0 100,0
80—
©50
70— o814 8755
80—
50—
40 —
30—
20—
10—
T T T T T T
NS /NR/ Prim etra Segunda Tercelra Quarta e Nao &
N3do Conhece preferéncia preferéncia preferdncla pre‘ljeltrlg‘nacla preferido
Grau de preferéncia do Sms pararecepgéo de C omunicagédo
escrita de Familiares




Quadro 187:Grau de preferéncia da Carta para recepgio de Comunicagdio escrita de Familiares

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid - L 257 28,6 28,6 286
Primeira preferéncia
46,1
Segunda preferéncia 158 17.6 17.6
. . 73 8,1 8,1 54,2
Terceira preferéncia >
Quarta e ultima preferéncia 8 9 9 55,1
Nio é preferido 404 449 449 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Grau de preferéncia da Carta para recepcéo de Comunicacgédo
escrita de Familiares

Figura 50: Preferéncia Carta

Quadro 188: Grau de preferéncia do Fax para recepgfio de Comunicagiio escrita de Familiares

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Vel N'S/N R/ Néo Conhece S 6,0 6,0 6,0
Segunda preferéncia 9 1,0 10 7.0
Terceira preferéncia 17 1,9 1.9 8.9
Quarta e ultima preferéncia 68 7,6 7,6 16,4
Nio é preferido 752 83,6 83,6 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Figura 51: Preferéncia Fax

Quadro 189: Grau de preferéncia do e-mail para recepgiio de Comunicagdo escrita de Amigos
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Vatid
N'S/N R/ Néo Conhece 101 11,2 11,2 1.2
L. .. 77 8,6 8,6 19,8
Primeira preferéncia
L 209 232 232 43,0
Segunda preferéncia
. . 36 40 4,0 47,0
Terceira preferéncia
Quarta e ultima preferéncia 6 v 57 41,7
Ndo é preferido 471 52,3 52,3 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Figura 52: Preferéncia e-mail
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Quadro 190: Grau de preferéncia do Sms para recepgiio de Comunicagiio escrita de Amigos
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 3,3
N S/NR/Nio Conhece 30 3.3 33 ’
. . 588 65,3 65,3 68,7
Primeira preferéncia
. 11,6 80,2
Segunda preferéncia 104 11,6 ’
. . 11 1,2 12 81,4
Terceira preferéncia
Quarta e ultima preferéncia 3 3 »3 81,8
100,0
Nio é preferido 164 182 182
Total 900 100,0 100,0
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Figura 53: Preferéncia SMS
Quadro 191: Grau de preferéncia da Carta para recepgiio de Comunicagio escrita de Amigos
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Primed L 189 21,0 21,0 21,0
rimeira preferéncia
. 123 13,7 13,7 347
Segunda preferéncia
Terce L 101 11,2 11,2 45,9
erceira preferéncia
Quarta e ultima preferéncia 7 8 8 46,7
Niio ¢ preferido 480 53,3 533 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Figura 54: Preferéncia Carta

Quadro 192: Grau de preferéncia do Fax para recepgdo de Comunicagio escrita de Amigos

Figura 55: Preferéncia Fax
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
6,0
N S/N R/Nso Conhece >4 6.0 60 ’
L . 6,1
Primeira preferéncia 1 o1 o1
. 72
Segunda preferéncia 10 LI L1
. .. 12 1,3 1,3 8,6
Terceira preferéncia
Quarta e Gltima preferéncia 70 7.8 78 16,3
Nio é preferido 753 83,7 837 100.0
Total 900 100,0 100,0
80—
50 0118
70— 0814
8789
0495
60—
50—
40 —
30— ——
20—
10—
T T T T T T
NS/NR/ Primeira Segunda Terceira Quarta e Néo s
Nao Conhece preferdncia prefaréncia preferéncia Gltima preferido
preferéncia
Grau de preferéncia do Fax para recepgio de Com unicag¢ao
escrita de Amigos




Quadro 193: Grau de preferéncia do e-mail

para recepgdo de Comunicagfo escrita de Empresas

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 11,2
N'S/N R/ Nio Conhece 101 112 1.2 ’
L . 70 78 78 19,0
Primeira preferéncia
278
Segunda preferéncia » 8.8 88
. N 55 6,1 6,1 339
Terceira preferéncia
Quarta e tltima preferéncia 4 4 4 343
100,0
Nio é preferido 391 65,7 65,7 4
Total 900 100,0 100,0
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Figura 56: Preferéncia e-mail
Quadro 194: Grau de preferéncia do Sms para recepgio de Comunicagio escrita de Empresas
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
N'S /N R/ Nio Conhece 30 3.3 33 3.3
Primeira preferéncia 14 L6 16 4.9
Segunda preferéncia 37 41 41 9,0
Tercei . 13 14 14 10,4
erceira preferéncia
Quarta ¢ ultima preferéncia 53 59 59 16,3
Nio & preferido 753 83,7 83,7 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 195: Grau de preferéncia da Carta para recepgiio de Comunicagdio escrita de Empresas

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid . . 610 67,8 67,8 67,8
Primeira preferéncia
73,7
Segunda preferéncia 33 59 39
. . 21 2,3 23 76,0
Terceira preferéncia
Quarta e @ltima preferéncia 3 3 »3 76,3
. 100,0
Nao é preferido 213 23,7 23,7
Total 900 100,0 100,0
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Figura 57: Preferéncia Sms
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Figura 58: Preferéncia carta
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Quadro 196: Grau de preferéncia do Fax para recepgiio de Comunicagio escrita de Empresas
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Grau de preferéncia do Fax para recepgio de Comunicagéo
escrita de Empresas

Figura 59: Preferéncia fax

Quadro 197: Grau de preferéncia do e-mail

para recepgio de Comunicaco escrita de Institui¢des

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
6,0
N'S /N R/Nio Conhece 34 60 60 ;
. L 53 5,9 59 11,9
Primeira preferéncia
L 130 14,4 144 26,3
Segunda preferéncia
. e 35 39 39 30,2
Terceira preferéncia
Quarta e Gltima preferéncia 8 9 9 31,1
Nio é preferido 620 68,9 68,9 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Vel N 'S /N R/ Nio Conhece 101 11,2 11,2 11,2
Primeira preferéncia 53 5.9 5.9 17,1
Segunda preferéncia 9 8,8 8,8 25,9
Terceira preferéncia 35 6.1 6,1 32,0
Quarta e ltima preferéncia 4 4 4 324
Nio é preferido 608 67,6 67,6 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Figura 60: Preferéncia e-mail

Quadro 198: Grau de preferéncia do Sms para recepgio de Comunicagfio escrita de Instituigdes

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
3
N'S/N R/ Néo Conhece 30 33 33 5
.. . 9 1,0 1,0 43
Primeira preferéncia
. 7
Segunda preferéncia 32 3.6 36 9
. - 13 14 1.4 9,3
Terceira preferéncia
Quarta e titima preferéncia 49 5,4 54 14,8
Néo é preferido 767 852 852 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Figura 61: Preferéncia Sms
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Quadro 199: Grau de preferéncia da Carta para recepgio de Comunicagio escrita de Instituigdes

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid - . 560 62,2 62,2 62,2
Primeira preferéncia
67,0
Segunda preferéncia 43 4.8 48 ’
. A 19 2,1 2,1 69,1
Terceira preferéncia
Quarta e tltima preferéncia 1 o1 )1 69,2
100,0
Nio ¢é preferido 277 308 308
Total 900 100,0 100,0
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Figura 62: Preferéncia carta
Quadro 200: Grau de preferéncia do Fax para recepgio de Comunicagio escrita de Instituigdes
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
N'S/N R/ Néo Conhece 4 6.9 60 60
L. N . 49 5,4 5.4 11,4
Primeira preferéncia
Segunda preferéncia 19 13,2 13,2 247
Tercei . 30 33 33 28,0
erceira preferéncia
Quarta e ultima preferéncia 9 1,0 1,0 29,0
Ndio & preferido 639 71,0 71,0 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Figura 63: Preferéncia fax

P.13 - Gostaria agora que pensasse na comunicagio escrita que a/o sra/sr costuma receber. Desta lista de contetidos / assuntos que
Ihe mostro, quais a/o sra/sr recebeu pessoalmente no tltimo ano?

MOSTRAR CARTAO 5
(64
Convites ou Felicitagbes (Aniversario, Natal) 1
Comunicagdo escrita de amigos 2
Divertimento (anedotas, brincadeiras, Imagens, fotografias) 3
Documentos e assuntos oficiais (entidades publicas/govermentais) 4
Facturas 5
Extractos bancérios 6
Publicidade enderecada 7
Comunicagio escrita de familiares 8
PARA CADA CONTEUDO / ASSUNTO REFERIDO EM P.13:
Quadro 201: Recepgiio de comunicagio escrita/contetidos (ultimo ano)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio Recebeu 281 31,2 31,2 31,2
Convites ou Felicitagdes 619 68,8 68,8 100,0
(Aniversario, Natal)
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 202: Recepciio de comunicagio escrita/conteiidos (ultimo ano)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Nifo Receben 180 20,0 20,0 20,0
Comunicagao escrita de 720 80,0 80,0 100,0
Amigos
Total 900 100,0 100,0

Quadro 203: Recepgio de comunicagfio escrita/contetidos (ultimo ano)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
6,3
Ndo Receben 507 56,3 56,3 56,
Divertimento (anedotas, 393 8,7 87 100,0
brincadeiras, imagens,
fotografias)
Total 900 100,0 100,0
Quadro 204: Recepgao de comunicagiio escrita/contetidos (ultimo ano)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio Recebeu 474 52,7 52,7 52,7
Docum.% ¢ assuntos oficiais 426 43 413 1000
(entidades
publicas/governam.)
Total 900 100,0 100,0
Quadro 205: Recepgio de comunicagio escrita/contetidos (ultimo ano)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nao Receben 326 36,2 36,2 36,2
Facturas 574 63,8 63,8 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 206: Recepgiio de comunicagio escrita/contetidos (ultimo ano)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio Recebeu 275 30,6 30,6 30,6
Extractos bancarios 625 69,4 694 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 207: Recepgio de comunicagiio escrita/conteidos (ultimo ano)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio Receben 524 58,2 58,2 58,2
Publicidade enderegada 376 418 418 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 208: Recepgio de comunicagio escrita/conteudos (ultimo ano)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio Receben 383 42,6 42,6 42,6
Comunicagio escrita de 517 574 574 100,0
Familiares
Total 900 100,0 100,0
Recepgdo de comunicagao escrita/contetidos (ultimo ano)
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Figura 64: Recepgio de comunicagio escrita no ltimo ano
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P.14 — Considerando cada tipo de contetdo / assunto que

recebeu pessoalmente no dltimo ano, através de que meios os recebeu?

Quando recebeu ... (CITAR CONTEUDO(S) MENCIONADO(S) EM P.13), qual foi o principal meio utilizado (0 meio mais
frequentemente recebido)?

MOSTRAR CARTAO 4

E, através de que outros meios recebeu?

ENT: Para cada conteddo - Registar “1” para o mais frequente e “2” para os outros meios usados

Cartdio 05 (10)(11)

E-MAIL SMS CARTA FAX ni\:ﬁxifm
Convites ou FelicitagGes (Aniversario, Natal) (12) 20) (28) (36) 9
Comunicagao escrita de amigos (13) 21 29) 37 9
Divertimento (anedotas, brincadeiras, Imagens, fotografias) 14) (22) 30) (38) 9
Eﬁ;ﬁg:;;tg\s}emam :mais : assuntos oficiais (entidades (15) ©3) 31 (39) 9
Facturas (16) 24) (32) (40) 9
Extractos bancarios an 25) 33) 41) 9
Publicidade enderegada (18) 26) 34) (42) 9
Comunicagio escrita de familiares (19) @7 (35) (43) 9

PARA CADA CONTEUDO / ASSUNTO RECEBIDO POR CARTA (VER P.14)

Quadro 209: Recepciio de e-mail com Convites ou Felicitagdes (Aniversario, Natal)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
Nio Conhece 334 371 37,1 37,1
Recepgdo mais frequente 52 5.8 5.8 429
Outra frequéncia de recepgiio 141 15,7 15,7 58,6
Nio recebeu por esse meio 373 414 414 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 210: Recepgio de e-mail com Comunicagdo escrita de Amigos
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
Niio Conhece 237 26,3 26,3 26,3
Recepgdo mais frequente 0 78 78 341
Outra frequéncia de recepgiio 188 20,9 20,9 55,0
N3o recebeu por esse meio 405 45,0 45,0 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 211: Recepgiio de e-mail com Divertimento (anedotas, brincadeiras, imagens, fotografias)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
Niio Conhece 517 574 57,4 57,4
Recepgio mais frequente 76 8.4 84 65,9
Outra frequéncia de recepgio 104 11,6 11,6 774
Nio recebeu por esse meio 203 22,6 22,6 100,0
Total 900 100,0 100,0

Quadro 212: Recepgio de e-mail com Documentos e assuntos oficiais (entidades piblicas/governamentais)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nio Conhece 521 57,9 57,9 57,9
Recepgdo mais frequente 16 1.8 18 39,7
Outra frequéncia de recepgiio 28 3,1 3,1 62,8
Néo recebeu por esse meio 335 37,2 37,2 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 213: Recepeio de e-mail com Facturas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Vsh Nzo Conhece 408 453 453 453
Recepgdo mais frequente 7 8 A 46,1
Outra frequéncia de recepgiio 14 1,6 1,6 47,7
Nio receben por esse meio 471 52,3 52,3 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 214: Recepgiio de e-mail com Extractos bancérios
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Vali
a Nio Conhece 346 384 38,4 384
Recepedo mais frequente 11 1.2 12 39,7
Outra frequéncia de recepgdo 20 2,2 22 419
Nao recebeu por esse meio 523 58,1 58,1 100,0
Total 900 100,0 100,0

387




Quadro 215: Recepgiio de e-mail com Publicidade enderegada

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
0,8
Nio Conhece 547 60,8 60,8 60,
2,4
Recepgdo mais frequente 15 17 L7 62,
Outra frequéncia de recepgio 40 44 44 66,9
Niio recebeu por esse meio 298 33,1 33,1 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 216: Recepgio de e-mail com Comunicagio escrita de Familiares
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
Nio Conhece 439 48,8 48,8 48,8
Recepgdo mais frequente 29 3.2 3.2 32,0
Outra frequéncia de recepgio 97 10,8 10,8 62,8
Nio recebeu por esse meio 335 372 372 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 217: Recepciio de Sms com Convites ou Felicitagdes (Aniversario, Natal)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Vali
g Nio Conhece 294 32,7 32,7 32,7
Recepedo mais frequente 436 484 484 81,1
Outra frequéncia de recepgiio 84 9,3 9.3 90,4
Niio recebeu por esse meio 86 9,6 9,6 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 218: Recepgio de Sms com Comunicagio escrita de Amigos
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
Niio Conhoce 187 208 20,8 20,8
Recepgio mais frequente 350 6L,1 61,1 81,9
Outra frequéncia de recepgiio 88 9,8 9,8 91,7
Nio recebeu por esse meio 75 8,3 83 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 219: Recepgio de Sms com Divertimento (anedotas, brincadeiras, imagens, fotografias)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid

Niio Conhece 507 56,3 56,3 56,3

Recepgao mais frequente 3 34,6 34,6 90,9

Outra frequéncia de recepgio 48 53 53 96,2

Nio recebeu por esse meio 34 3.8 38 100,0

Total 900 100,0 100,0

Quadro 220: Recepgio de Sms com Documentos e assuntos oficiais (entidades puiblicas/governamentais)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
Nio Conhece 485 53,9 53,9 53,9
Recepgdo mais frequente 3 3 3 542
Nio recebeu por esse meio 412 458 45,8 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 221: Recepgio de Sms com Facturas
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Néio Conhece 353 39,2 39,2 39,2
Outra frequéncia de recepgio 1 1 1 39,3
Nio recebeu por esse meio 546 60,7 60,7 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 222: Recepgio de Sms com Extractos bancarios
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
Niio Conhece 294 327 32,7 32,7
Recepedo mais frequente 2 2 2 32,9
Outra frequéncia de recepgio 1 ,1 )1 33,0
Néo recebeu por esse meio 603 67,0 67,0 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 223: Recepgio de Sms com Publicidade enderecada

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
Nio Conhece 530 58,9 58,9 58,9
Recepgdo mais frequente 7 3 8 397
Outra frequéncia de recepgiio 14 1,6 1,6 61,2
Nio recebeu por esse meio 349 388 388 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 224: Recepgio de Sms com Comunicagio escrita de Familiares
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
Niio Conhece 391 434 434 43,4
Recepgdo mais frequente 303 337 33,7 77,1
Outra frequéncia de recepgio 66 73 73 84,4
Niio recebeu por esse meio 140 15,6 15,6 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 225: Recepgio de carta com Convites ou Felicitagdes (Aniversério, Natal)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Vali
d Néio Conhece 281 31,2 31,2 312
Recepgdo mais frequente 134 14,9 14,9 46,1
Outra frequéncia de recepgio 134 149 14,9 61,0
Nio recebeu por esse meio 351 39,0 39,0 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 226: Recepgio de carta com Comunicagio escrita de Amigos
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
Nio Conhece 180 20,0 20,0 20,0
Recepgdo mais frequente 28 10,9 10,9 30,9
Outra frequéncia de recepgio 111 12,3 12,3 432
Néo recebeu por esse meio 511 56,8 56,8 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 227: Recepgio de carta com Divertimento (anedotas, brincadeiras, imagens, fotografias)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
Néo Conhece 507 56,3 56,3 56,3
Recepgdo mais frequente 4 A A 36,8
Outra frequéncia de recepgio 25 2,8 28 59,6
Nio recebeu por esse meio 364 404 40,4 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 228: Recepgio de carta com Documentos e assuntos oficiais (entidades pablicas/governamentais)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
Nio Conhece 474 52,7 52,7 52,7
Recepedo mais frequente 387 43,0 43,0 95,7
Outra frequéncia de recepgio 16 1,8 1,8 97,4
Na&o recebeu por esse meio 23 2,6 2,6 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 229: Recepsio de carta com Facturas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
Néio Conhece 326 36,2 36,2 36,2
Recepedo mais frequente 359 62,1 62,1 98,3
Outra frequéncia de recepgio 11 1,2 12 99,6
Niio recebeu por esse meio 4 4 4 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 230: Recepgio de carta com Extractos bancarios
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
Niio Conhece 275 30,6 30,6 30,6
Recepgdo mais frequente 610 67,8 67.8 98,3
Outra frequéncia de recepgiio 12 1,3 1,3 99,7
Nio recebeu por esse meio 3 3 3 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 231: Recepsio de carta com Publicidade enderegada

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
Nio Conhece 524 58,2 58,2 58,2
Recepgdo mais frequente 353 39,2 39.2 914
Outra frequéncia de recepgio 11 1,2 1,2 98,7
Nio recebeu por esse meio 12 1,3 1,3 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 232: Recepgiio de carta com Comunicagio escrita de Familiares
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
Nio Conhece 383 42,6 42,6 42,6
Recepgdo mais frequente 183 20.3 20,3 62,9
Outra frequéncia de recepgiio 89 9.9 9,9 72,8
Nio recebeu por esse meio 245 272 272 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 233: Recepgio de Fax com Convites ou Felicitagdes (Aniversario, Natal)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
Niio Conhece 317 352 352 352
Recepgdo mais frequente 2 2 2 354
Outra frequéncia de recepgio 3 3 3 358
Nao recebeu por esse meio 578 64,2 64,2 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 234: Recepciio de Fax com Comunicagio escrita de Amigos
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
Néio Conhece 222 24,7 24,7 24,7
Recepgio mais frequente 1 1 1 248
Outra frequéncia de recepgio 1 )1 )1 24,9
Nao recebeu por esse meio 676 75,1 75,1 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 235: Recepgio de Fax com Divertimento (anedotas, brincadeiras, imagens, fotografias)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
Nio Conhece 524 58,2 58,2 58,2
Nao recebeu por esse 376 41,8 41,8 100,0
meio
Total 900 100,0 100,0

Quadro 236: Recepgio de Fax com Documentos e assuntos oficiais (entidades piblicas/governamentais)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Nio Conhece 501 55,7 55,7 55,7
Recepgio mais frequente 19 2.1 2.1 57,8
Outra frequéncia de recepgio 41 4.6 4,6 62,3
Nio recebeu por esse meio 339 37,7 37,7 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 237; Recepgio de Fax com Facturas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Niio Conhece 363 40,3 40,3 40,3
Recepgdo mais frequente 7 3 & 41,1
Outra frequéncia de recepgio 30 33 33 44.4
Nio recebeu por esse meio 500 55,6 55,6 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 238: Recepciio de Fax com Extractos bancarios
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Niio Conhece 307 34,1 34,1 34,1
Outra frequéncia de recepgo 8 9 9 35,0
Nio recebeu por esse meio 585 65,0 65,0 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 239: Recepgio de Fax com Publicidade enderegada

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
Nio Conhece 547 60,8 60,8 60,8
Recepgido mais frequente 2 2 2 61,0
Outra frequéncia de recepgiio 5 ,6 ,6 61,6
Nio recebeu por esse meio 346 38,4 384 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 240: Recepcio de Fax com Comunicagiio escrita de Familiares
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
Niio Conhece 425 472 472 472
Recepedo mais frequente 2 2 2 474
Outra frequéncia de recepgio 3 »3 »3 47,8
Nio recebeu por esse meio 470 52,2 52,2 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Figura 65: Convites e felicitages
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Figura 66: Comunicaciio escrita amigos
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Figura 67: Divertimento
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Figura 68: Documentos e assuntos oficiais
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Figura 69: Contas e facturas
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Extractos Bancarios
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Figura 71: Publicidade enderegada
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Comunicagiao escrita de familiares

O E-mail

Figura 72: Comunicagfo escrita de familiares

P.15 — Pensando somente na comunicagio escrita que RECEBE POR CARTA, gostaria que me dissesse que tipo de contetidos /
assuntos € que preferiria receber através de outro meios em substituicio (em vez) da carta?

Para .... (CITAR CADA CONTEUDO RECEBIDO POR CARTA EM P.14), preferiria receber através de outro meio em
substituicdo (em vez) da carta)? Qual?

MOSTRAR CARTAO 6
P.15
NAO
E- PREFERE = P.15 a) Motivos?
MaIL | SMS | FAX 1 5yrro Cartdo 06 (10)(11)
MEIO
Convites ou Felicitagdes (Aniversario, 1 5 3 4 (44) (12) a3 (4 as)
Natal)
16y (17) (18) (19)
Comunicacio escrita de amigos 1 2 3 4 (45)
20) (21) (22) (23)
Divertimento (anedotas, brincadeiras, 1 2 3 4 46)
Imagens,Fotografias)
24y (25) (26) (27)
Documentos e assuntos Oficiais 1 2 3 4 (CY))]
28) (29) (30) (31
Facturas 1 2 3 4 (48)
(32) 33) (34 (3%
Extractos bancarios 1 2 3 4 (49)
(36) (37) (38) (3%
Publicidade enderegada 1 2 3 4 (50)
(40) (41) (42) (43)
Comunicaggo escrita de Familiares 1 2 3 4 1)
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Quadro 241: Meio preferido para recepgio de Convites ou Felicitag8es em vez de carta

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
2
Nao receberam por carta 632 70,2 702 10,
E-mail 15 1,7 1,7 71,9
41 46 46 76,4
Sms
Fax 3 3 3 76,8
. . 209 23,2 23,2 100,0
Nao prefere outro meio
Total 900 100,0 100,0
Quadro 242: Meio preferido para recepgiio de Comunicagio escrita de Amigos em vez de carta
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
Nio receberam por carta 691 768 768 6.8
E-mail 12 1,3 1,3 78,1
g 34 3,8 38 81,9
ms
Fax 2 2 2 82,1
Nio prefere outro meio 161 17,9 17,9 100,0
Total 900 100,0 100,0

Quadro 243: Meio preferido para recepgdo de Divertimento (anedotas, brinacadeiras, imagens, fotografias) em vez de carta

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
vald Nio receberam por carta 871 96,8 96,8 96,8
E-mail 4 A A 97,2
Sms 4 4 4 97,7
Nio prefere outro meio 21 2.3 23 100,0
Total 900 100,0 100,0

Quadro 244: Meio preferido para recepgiio de Documentos e assuntos oficiais em vez de carta

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Vel Nao receberam por carta 497 35,2 55,2 55,2
E-mail 41 46 4,6 59,8
Sms ! 1 1 59,9
Fax 12 13 13 61,2
Nio prefere outro meio 349 388 388 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 245: Meio preferido para recepgio de Facturas em vez de carta

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
velid No receberam por carta 330 36,7 36,7 36,7
E-mail 54 6,0 6,0 427
Sms 4 4 4 43,1
Fax 13 1,4 14 44,6
Nio prefere outro meio 499 554 554 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 246: Meio preferido para recepgdo de Extractos bancarios em vez de carta
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
veld Nio receberam por carta 278 30,9 30,9 30,9
E-mail 62 6.9 6.9 37,8
Sms 2 2 2 38,0
Fax 13 14 1,4 394
Nio prefere outro meio 545 60,6 60,6 100,0
Total 900 100,0 100,0

Quadro 247: Meio preferido para recepgio de Publicidade enderegada em vez de carta

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Vel Nao receberam por carta 336 39,6 39,6 39,6

E-mail 40 44 44 64,0

Sms 6 N i 64,7

Fax 5 6 6 65,2

Nao prefere outro meio 313 34,8 34.8 100,0

Total 900 100,0 100,0
Quadro 248: Meio preferido para recepgiio de Comunicagio escrita de Familiares em vez de carta
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Vet Néo receberam por carta 628 69.8 69,8 69,3
E-mail 8 9 9 70,7
Sms 28 3,1 3,1 73.8
Fax 4 4 4 74,2
Nio prefere outro meio 232 25,8 258 100,0
Total 900 100,0 100,0
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SE PREFERE OUTRO MEIO: P.15 a) E, por que motivos? APROF: Mais algum?

Quadro 249: Motivo 1 da preferéncia de outro meio, em substitui¢io da carta, na recepgio de Convites ou Felicitagbes

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio receberam por carta / Nao 841 034 0314 934
preferem outro meio ’ i d
Mais rapido / envio e recepgio 36 4,0 40 97,4
imediata
Mais pratico 10 1,1 1,1 98,6
Mais fécil / facilidade de 4 4 4 99,0
utilizagdo
Directo / mais directo 1 1 .1 99,1
Divertido / mais divertido 2 2 2 99,3
Fica arquivado / arquiva-se / 5 2 2 99.6
organizagio e arquivo ’ ’ ’
Mais privacidade / maior
garantia de privacidade / + 2 2 2 99,8
pessoal
Mais acessivel 1 o1 o1 99,9
Pode-se re_sponder 1o momento / 1 1 1 100,0
mais comunicativo
Total 900 100,0 100,0

Quadro 250: Motivo 2 da preferéncia de outro meio, em substituigio da carta, na recepgio de Convites ou Felicitagdes

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid

N receberam por carta / N

preferem outro meio / S6 1 899 99,9 99,9 99,9
motivo

Divertido / mais divertido 1 o1 2 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 251: Motivo 1 da preferéncia de outro meio, em substitui¢o da carta, na recepgio de Comunicagio escrita de Amigos

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
Nao receberam por cam.l / Nio 852 94,7 947 94,7
preferem outro meio
Mais réapido / envio e recepgio 26 2,9 29 97,6
imediata
7
Mais pratico 10 L1 L1 %,
Mais facil / facilidade de utilizagdio 1 )1 )1 98,8
Maior comodidade / nfo é 3 3 3 99,1
necessario sair de casa

Mais privacidade / maior garantia
de privacidade / + pessoal 2 2 2 99,3
Mais acessivel 1 .1 o1 99,4
Pode-se rqsponder no momento / 4 4 4 99.9

mais comunicativo
Mais informal / para coisas do dia 1 1 ,1 100,0
adia
Total 900 100,0 100,0

Quadro 252: Motivo 1 da preferéncia de outro meio, em substituigiio da carta, na recepgio de Divertimento (anedotas, brincad.,

imagens, fotografias)

Valid
Nao receberam por carta / 892 99,1 99,1 99,1
Nio preferem outro meio
Mais rapido / envio € 3 3 3 994
recepgdo imediata
Mais pratico 4 A A 9.9
Mais facil / facilidade de 1 ,1 ,1 100,0
utilizagdo
Total 900 100,0 100,0

Quadro 253: Motivo 2 da preferéncia de outro meio, em substituigio da carta, na recepgdo de Divertimento (anedotas, brincad.,

imagens, fotografias)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
N receberam por carta / N preferem outro 899 99,9 99,9 99,9
meio / Sé 1 motivo
Pode-se juntar imagens / animages 1 )1 ,1 100,0
/diversidad do q se envia
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 254: Motivo 1 da preferéncia de outro meio, em substituigio da carta, na recepgio de Documentos e assuntos oficiais

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nao receberam por carta / Ndo 846 94.0 94.0 94.0
preferem outro meio i ’ ’
Mais rapido / envio e recepgio 38 42 42 98,2
imediata
: : 3 9 9 99,1
Mais facil / facilidade de utilizagiio 1 )1 )1 99,2
Maior comodidade / no é 1 1 1 99,3
necessario sair de casa
Poupa papel / evita acumulagio de 2 2 2 99,6
papel
Fica arqu.ivad~o / arquiya—se / 1 1 1 99.7
organizagdo e arquivo
Mais privacidade / maior garantia 2 2 2 99,9
de privacidade / + pessoal
Mais acessivel 1 o1 o1 100,0
Total 900 100,0 100,0

Quadro 255: Motivo | da preferéncia de outro meio, em substituigio da carta, na recepgiio de Facturas

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid N 829 92,1 92,1 92,1
Nin receheram nor ecarta / Ndn
7,2
Mais rdpido / envio e recenciio 46 >l 51 7.
. . 1 1.4 98,7
Mais prético 3 1.4
98,9
Mais fécil / facilidade de utilizacdo 2 2 2 ’
99,0
Maior comodidade / nfio é ! 1 o1 ’
99,2
Poupa papel / evita acumulacio de 2 2 2
99,3
Fica arquivado / arquiva-se / ! o1 1 ’
Mais privacidade / maior garantia 2 2 2 996
1 ,1 ,1 99,7
CQimnlan / maic cirmnlac
1 )1 ,1 99,8
Tiavwral
1 )1 ,1 99,9
Frniria co / vanaha co am $ada A
100,0
Nio sabe ! o1 o1 ’
Total 900 100,0 100,0
Quadro 256: Motivo 2 da preferéncia de outro meio, em substituigio da carta, na recepgio de Facturas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
N receberam por carta/ N
preferem outro meio / S6 1 898 9.8 2.8 .8
motivo
Poupa papel / evita acumulagio 1 ,1 ,1 99,9
de papel
Outras 1 ,1 ,1 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 257: Motivo 1 da preferéncia de outro meio, em substituigio da carta, na recepgio de Extractos bancarios

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
Nio receberam por carta /Nido 823 914 914 914
preferem outro meio
Mais rapido / envio e recepgio 45 5,0 5,0 96,4
imediata
Mais pratico 1 12 12 1.1
Mais facil / facilidade de utilizagio 2 2 2 97,9
Maior comodidade / ndo é 4 4 4 98.3
necessario sair de casa
Poupa papel / evita acumulagio de 2 2 2 98,6
papel
Fica arqu.ivad~o / arqui\_/a-se / 3 3 3 98.9
organizagdo e arquivo
Mais privacidade / maior garantia
de privacidade / + pessoal 3 3 3 9.2
Mais acessivel 1 A o1 99,3
Fidvel ! 1 )1 994
Envia-se / recebe-se em todo o 2 2 2 99,7
lado
Outras 3 3 3 100,0
Total 900 100,0 100,0

Quadro 258: Motivo 2 da preferéncia de outro meio, em substituigiio da carta, na recepgiio de Extractos bancarios

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
N receberam por carta / N
preferem outro meio / S6 1 motivo 897 9,1 9.1 99,7
Maior comodidade / nfio é 1 .1 ,1 99,8
necessario sair de casa
Poupa papel / evita acumulagfio de 1 ,1 ,1 99,9
papel
Simples / mais simples 1 o1 .1 100,0
Total 900 100,0 100,0

404




Quadro 259: Motivo 1 da preferéncia de outro meio, em substitui¢io da carta, na recepgio de Publicidade enderegada

. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
Néo receberam por carta / Ndo 849 94,3 94,3 943
preferem outro meio
2 96,9
Mais rapido / envio € recencio 23 26 6
1,0 97,9
Mais pratico ? L0 ’
8,4
Mais facil / facilidade de 3 6 6 o
. . 4 4 4 98,9
Poupa papel / evita acumulacio
99,1
Mais privacidade / maior 2 2 2
. . 3 3 3 99,4
Selecciona-se o que interessa
99.6
Nenhum motivo em especial ! o1 -1 ?
99,8
Outras 2 2 2
1
Nio sabe 2 2 2 00,0
900 100,0 100,0
Total

Quadro 260: Motivo 2 da preferéncia de outro meio, em substituigio da carta, na recepgio de Publicidade enderegada

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid
N receberam por carta /N 897 99,7 99,7 99,7
preferem outro meio / $6 1
motivo
Poupa papel / evita acumulagio 3 3 3 100,0
de papel
Total 900 100,0 100,0

Quadro 261: Motivo 1 da preferéncia de outro meio, em substituigio da carta, na recepgio de Comunicagio escrita de

Familiares
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Nio receberam por carta / Nio 860 95,6 95,6 95,6
preferem outro meio
Mais rapido / envio e recepgio 27 3,0 30 98,6
imediata
Mais pratico 6 7 7 9.2
Mais facil / facilidade de 1 ,1 ,1 99,3
utilizagio
Directo / mais directo 1 o1 1 9.4
Mais privacidade / maior
garantia de privacidade / + 3 3 3 99,8
pessoal
Pode-se responder no momento 1 ,1 A 99,9
/ mais comunicativo
Outras 1 1 1 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Figura 73: Convites e felicitagdes
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Figura 74: Comunicagio escrita de amigos
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Divertimento (anedotas, brincadeiras, imagens, fotografias)
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Figura 75: Divertimento
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Figura 76: Documentos e assuntos oficiais
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Figura 77: Contas e facturas
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Figura 78: Extractos bancarios
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Publicidade Enderegada B Frequency
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Figura 79: Publicidade enderegada
Comunicagio escrita de Familiares
H Frequency
250 232
200 -
150 - '
100 -
2 27
50 1 8 8 4 6 3
N\ B
(’;‘(\O\ e ¢t o «° ed\'b\"b B s &
¢ 50V @® W@
o) X \‘\ ‘\\.
& e o?
5 ~at
V\"DOQ (\4\0 \‘(\'b\o
. 60\ @ .\&abe
P Q\ 3 \190
5‘9 Q(\
W e

Figura 80: Comunicagio escrita de familiares

P. 16 — Pensando agora exclusivamente na comunicagio escrita enderegada, que RECEBE POR CORREIO / CARTA, ¢
considerando todos os tipo de mensagens, informagio ou documentos, quantas recebeu na Gltima semana?
Por favor, dé-me a sua melhor estimativa.

REGISTAR N° EXACTO | |

( 44) (45) (46)
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Quadro 262: Numero de cartas que recebeu na tltima semana

N

Mean

Median

Mode

Minimum

Maximum

Sum

Percentiles

Valid

Missing

25
50

75

777
123
2,72
2,00
0

0

50

2116

2,00

3,00

Quadro 263: Nimero de cartas que recebeu na dltima semana

Total

, Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid o 204 22,7 26,3 26,3
1 121 13,4 15,6 41,8
5 169 18,8 21,8 63,6
3 105 11,7 13,5 77,1
4 54 6,0 6,9 84,0
5 41 4,6 53 89,3
6 26 29 33 92,7
7 12 1,3 1,5 94,2
8 9 1,0 1,2 95,4
9 2 2 )3 95,6
10 15 1,7 1,9 97,6
12 3 3 4 97,9
15 1 ,1 ,1 98,1
20 8 9 1,0 99,1
25 4 4 )5 99,6
30 1 ,1 ,1 99,7

50 2 2 3 100,0

Total 777 86,3 100,0
Missing
Nio Sabe / Nio Consegue 123 13,7
Responder
900 100,0




Nimero de cartas que recebeu na Galtima semana
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Numero de cartas que recebeu na Gitima semana

Figura 81: Numero de cartas que recebeu na tltima semana

SE O ENTREVISTADO NAQ CONSEGUE RESPONDER: Diria que recebeu ... (LER ESCALOES)?

47

Até 3 1

De3a? 2

Mais do que 7 3

N2o sabe 4

Quadro 264: Nomero de cartas que recebeu na Gltima semana
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
Ja responderam na anterior a
sua melhor estimativa m 86,3 86,3 86,3
Até 3 cartas 31 34 34 89,8
De 3 a7 cartas 34 38 38 93,6
Mais do que 7 36 40 4,0 97.6
Nao Sabe / N3o Responde 22 24 24 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 265: Quadro principal de frequéncias agregado com quadro de escolha por intervalos

Adaptou-se o quadro de intervalos ([1;3][3;7][8;50]) pela percentagem do quadro principal no que respeita a estes valores. )
Obteve-se a percentagem global de cada intervalo e suas percentagens, e consoante a frequéncia de cartas no intervalo assim se
distribui. Unica alteragio para o n° de cartas ser certo foi reduzir de 15 para 14 o n° de frequéncias do algarismo 3 pois estd
enquadrado em dois intervalos e pode enviesar a seu real valor.
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Quadro 266: Carta que recebeu na tltima semana

Frequency Percent Valid Perc Perc Acum
0 204 0,25596 25,59598 25,59598494
1 134 0,16813 16,81305 42,40903388
2 187 0,23463 23,46299 65,87202008
3 120 0,150565 15,05646 80,92848181
4 62 0,077792 7,779172 88,7076537
5 47 0,058971 5,897114 94,60476788
6 30 0,037641 3,764115 98,36888331
7 13 0,016311 1,631117 100
N 797
ean 2,035132
Median 2]
Mode 0f
inimum 0f
aximum 7
Sum 7978
Intervalo Conf.
% z raiz s' raiz N Inferior
0,95 1,96 3,197257 28,23119 1,910990623
0,99 2,576 3,197257 28,23119 1,871974843
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Bloco 4 - Caracteristicas dos meios Caracteristicas: importincia e presenga P.18,P.19 Needs and gaps (4 meios)

P.18 — Vou ler-lhe algumas frases que outras pessoas nos disseram sobre caracteristicas dos meios de comunicgc;ﬁg escrita, de que
temos vindo a falar, e gostaria que me dissesse para cada um dos aspectos, qual o grau de importancia que lhe atribui pessoalmente.

Utilizando esta escala de 1 a 10, em que 1 significa que ndo é nada importante e 10 significa muitissimo importante, diga-me até que

ponto ¢é importante para si um meio de comunicag#o escrita ... (LER FRASE)

MOSTRAR CARTAO 8§ ENT: RODAR FRASES

Nada importante € 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 I\zuitissimo
Importante
Cartéo 08 (10)(11)
1 Ser simples e pratico de enviar e de receber (12)(13)
5 Permitir enviar e receber mensagens de diferentes tamanhos e conteidos (texto, fotografias, (14)(15)
documentos...)
3 Requerer o uso deuma escrita mais cuidada (16)(17)
4 Permitir o envio da mesma coisa para varios destinatrios, com pouco trabalho (18)(19)
5 Ter a possibilidade de se enviar do local onde a pessoa esté, sem precisar de se deslocar (20)21)
6 Ter comprovativo do envio (22)23)
7 Facilitar a expressdo de sentimentos ¢ emogdes (24)(25)
8 Poder ser recebido em qualquer local (26)(27)
9 Ser econémico (28)(29)
10 | Ser formal (30)31)
11 | Proteger e dar confidencialidade ao que se envia e recebe (32)33)
12 | Poder ser enviado e recebido por toda e qualquer pessoa (34)35)
13 | Ter um papel escrito, que pode guardar, arquivar, servir de prova (36)37)
14 | Fazer-lhe sentir que aquela comunicagdo lhe ¢ dirigida a si e mais ninguém (38)39)
15 | Ser rapido de enviar e rapido de receber (40)(41)
16 | Ser informal (42)(43)
17 | Ter garantia e seguranga de entrega (44)(45)

Quadro 267: Grau de importincia de um meio de comunicagdo escrita: Ser simples e préatico de enviar e receber

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

vald Nada importante 4 A 4 A

9 1 ,1 1 0

3 2 2 2 8

4 18 2,0 2,0 2,8

5 25 2,8 2,8 5,6

6 85 94 9,4 15,0

7 112 12,4 124 274

3 170 18,9 18,9 46,3

9 153 17,0 17,0 63,3

Muitissimo importante 330 36,7 36,7 100,0

Total 900 100,0 100,0
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Quadro 268: Grau de importincia de um meio de comunicagfio escrita: Permitir enviar e receber mensagens de diferentes
tamanhos € contetidos (texto, fotografias, documentos,...)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
vatid Nada importante 1 1 1 1
3 8 9 9 1,0
4 23 2,6 2,6 3,6
5 52 58 538 93
6 100 11,1 11,1 20,4
7 176 19,6 19,6 40,0
8 199 22,1 22,1 62,1
9 141 15,7 15,7 77,8
Muitissimo importante 200 222 222 100,0
Total 900 100,0 100,0

Quadro 269: Grau de importancia de um meio de comunicagdio escrita: Requerer o uso de uma escrita mais cuidada

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Vet Nada importante 10 L1 1,1 1,1
2 13 14 14 2,6
3 31 34 34 6,0
4 37 4,1 4,1 10,1
5 93 10,3 10,3 20,4
6 141 15,7 15,7 36,1
7 163 18,1 18,1 54,2
8 215 239 23,9 78,1
9 85 94 94 87,6
Muitissimo importante 112 124 12,4 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 270: Grau de importincia de um meio de comunicagiio escrita: Permitir o envio da mesma coisa para vérios
destinatarios, com pouco trabalho

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

veld Nada importante 3 3 3 3

2 5 ,6 ,6 9

3 6 7 N 1,6

4 35 39 3,9 54

5 64 7,1 7.1 12,6

6 140 15,6 15,6 28,1

7 119 13,2 13,2 41,3

3 205 22,8 22,8 64,1

9 128 14,2 14,2 78,3

Muitissimo importante 195 21,7 21,7 100,0

Total 900 100,0 100,0

Quadro 271: Grau de importincia de um meio de comunicagdo escrita: Ter a possibilidade de se enviar do local onde a pessoas
esta, sem precisar de se deslocar

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid , 4 B P p

3 4 A A 9

4 25 2,8 28 3,7

5 39 43 43 8,0

6 101 11,2 11,2 19,2

7 156 17,3 17,3 36,6

8 206 22,9 22,9 59,4

9 133 14,8 14,8 74,2

Muitissimo importante 232 258 258 100,0

Total 900 100,0 100,0

Quadro 272: Grau de importancia de um meio de comunicagio escrita: Ter comprovativo do envio

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 5 6 5 6

7 > b 3

3 8 9 9 1,4

4 16 1,8 1,8 32

5 68 7,6 7,6 10,8

6 100 11,1 11,1 21,9

7 155 17,2 17,2 39,1

8 191 21,2 21,2 60,3

9 124 13,8 13,8 74,1

Muitissimo importante 233 259 25,9 100,0

900 100,0 100,0

Total
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Quadro 273: Grau de importincia de um meio de comunicagio escrita: Facilitar a expressio de sentimentos ¢ emogdes

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Vali
d Nio Sabe / Nio Responde I »1 1 1
2 5 6 6 i
3 9 1,0 1,0 1,7
4 26 29 29 4,6
5 76 8.4 8.4 13,0
6 170 18,9 18,9 31,9
7 168 18,7 18,7 50,6
8 219 243 243 74,9
9 105 11,7 11,7 86,6
Muitissimo importante 121 134 134 100,0
Total 900 100,0 100,0

Quadro 274: Grau de importincia de um meio de comunicagio escrita: Poder ser recebido em qualquer locar

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
valid Nada importante 2 2 2 2
2 4 A4 4 Ni
3 4 A 4 L1
4 9 1,0 1,0 2,1
5 42 47 4,7 6,8
6 141 15,7 15,7 224
7 108 12,0 12,0 344
3 195 21,7 21,7 56,1
9 139 154 15,4 71,6
Muitissimo importante 256 284 284 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 275: Grau de importincia de um meio de comunicagdio escrita: Ser econémico

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

valie Nada importante 1 )1 )1 )1

2 2 2 2 3

3 6 7 7 1,0

4 21 23 2,3 33

5 30 33 33 6,7

6 76 8.4 84 15,1

7 122 13,6 13,6 28,7

3 180 20,0 20,0 48,7

9 143 159 15,9 64,6

Muitissimo importante 319 354 354 100,0

900 100,0 100,0

Total

Quadro 276: Grau de importincia de um meio de comunicagdo escrita: Ser formal

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid

Nso Sabe / N&o Responde 2 2 2 2
Nada importante 4 A 4 o

) 32 3,6 36 4.2
3 28 31 3,1 73
4 42 4,7 4,7 12,0
5 158 17,6 17,6 29,6
6 104 11,6 11,6 41,1
7 170 18,9 18,9 60,0
3 154 17,1 17,1 77,1
9 81 9,0 9,0 86,1
Muitissimo importante 125 13,9 13,9 100,0

900 100,0 100,0

Total
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Quadro 277: Grau de importincia de um meio de comunicagio escrita: Proteger e dar confidencialidade ao que se envia e se
recebe

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid \ : p P B

4 8 9 9 1,0

5 33 3,7 3,7 47

6 122 13,6 13,6 18,2

7 147 16,3 16,3 34,6

8 180 20,0 20,0 54,6

9 116 12,9 12,9 674

Muitissimo importante 293 32,6 32,6 100,0

Total 900 100,0 100,0

Quadro 278: Grau de importancia de um meio de comunicagio escrita: Poder ser enviado e recebido por toda e qualquer pessoa

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Vet Nada importante 6 Y »7 7
2 10 1,1 1,1 1,8
3 9 1,0 1,0 28
4 18 2,0 2,0 43
5 64 7,1 7,1 11,9
6 139 154 15,4 273
7 154 17,1 17,1 44,4
8 169 18,8 18,8 632
9 136 15,1 15,1 78,3
Muitissimo importante 195 21,7 21,7 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 279: Grau de importincia de um meio de comunicagio escrita: Ter um papel escrito que pode guardar, arquivar, servir
de prova

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Vel Nada importante 3 3 3 3
2 7 8 8 1,1
3 14 1,6 1,6 2,7
4 19 2,1 2,1 48
5 65 72 72 12,0
6 101 11,2 11,2 232
7 166 18,4 18,4 41,7
3 178 19,8 19,8 61,4
9 104 11,6 11,6 73,0
Muitissimo importante 243 27,0 27,0 100,0
Total 900 100,0 100,0

Quadro 280: Grau de importincia de um meio de comunicag#o escrita: Fazer-lhe sentir que aquela comunicagio lhe é dirigida a
si ¢ a mais ninguém

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 5 ) 2 2 2

4 16 1,8 1,8 2,0

5 37 4,1 4,1 6,1

6 134 14,9 14,9 21,0

7 142 15,8 15,8 36,8

8 198 22,0 22,0 58,8

9 143 159 15,9 74,7

Muitissimo importante 228 253 25,3 100,0

Total 900 100,0 100,0
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Quadro 281: Grau de importincia de um meio de comunicagio escrita: Ser rapido de enviar e répido de receber

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
valie Nada importante 1 1 )1 )1
2 3 3 3 A
3 1 1 1 6
4 13 14 14 2,0
. 20 22 22 42
6 107 11,9 11,9 16,1
; 163 18,1 18,1 342
8 180 20,0 20,0 542
0 112 12,4 12,4 66,7
Muitissimo importante 300 333 33,3 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 282: Grau de importincia de um meio de comunicagdo escrita: Ser informal
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
vatie Nada importante 10 L1 1,1 1,1
2 14 1,6 1,6 2.7
3 53 59 59 8.6
4 76 84 84 17,0
5 230 25,6 25,6 42,6
6 138 15,3 15,3 57,9
7 154 17,1 17,1 75,0
8 124 13,8 13,8 88,8
9 58 6.4 6,4 95,2
Muitissimo importante 43 4.8 4,8 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 283: Grau de importincia de um meio de comunicagiio escrita: Ter garantia e seguranca de entrega

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 5 2 2 2
2
3 3 3 3 ,6
4 9 1,0 1,0 1,6
5 32 3,6 3,6 5,1
6 102 1,3 11,3 16,4
7 115 12,8 12,8 29,2
8 158 17,6 17,6 46,8
9 133 14,8 14,8 61,6
Muitissimo importante 346 38,4 384 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 284: Statistics
Grau de
importanci
adeum
meio de
comunicag
40 escrita: Grau de
Permitir importinci
enviar e adeum Grau de
receber meio de importincia Grau de
Graude | mensagens comunicag | deum meio importdnci | Grau de
importanci de Grau de do escrita: de Grau de adeum | importinci
adeum diferentes | importincia | Permitiro | comunicagdo | importinci | meio de adeum
meio de tamanhos de um meio envio da escrita: Ter a adeum comunicag meio de Grau de
comunicag e de mesma possibilidade meio de 30 escrita: | comunicag¢ | importdnci
do escrita: | conteidos | comunicagio | coisapara | deseenviar | comunicag | Facilitara | 3o escrita: a deum
Ser (texto, escrita: varios do local onde | 4o escrita: | expressdo Poder ser meio de
simples e | fotografias Requerer o destinatari a pessoas Ter de recebido | comunicag
prético de s uso de uma 08, com estd, sem comprovat | sentimento em do escrita:
enviare | documento | escrita mais pouco precisar de se ivo do se qualquer Ser
receber S,...) cuidada trabalho deslocar envio emogoes locar econdmico
N
Valid 900 900 900 900 900 900 899 900 900
Missing 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Mean 8,38 7,86 7,04 7,67 7,98 7,89 7,37 8,05 8,32
Median 9,00 8,00 7,00 8,00 8,00 8,00 7,00 8,00 9,00
Mode 10 10 8 8 10 10 8 10 10
Minimum 1 1 I 1 2 2 2 1 1
Maximmum 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Sum 7540 7070 6334 6906 7178 7097 6624 7241 7484
Percenti 25 7,00 7,00 6,00 6,00 7,00 7,00 6,00 7,00 7,00
les
50 9,00 8,00 7,00 8,00 8,00 8,00 7,00 8,00 9,00
75 10,00 9,00 8,00 9,00 10,00 10,00 9,00 10,00 10,00

421




Quadro 28S: Statistics

Grau de Grau de
importinci Grau de importincia
adeum importincia de um meio
Graude | meiode de um meio de Grau de Grau de
importd | comunicag Grau de de comunica¢do | importincia importinci
nciade | #oescrita: | importinciade | comunicagdo escrita: de um meio adeum
um Proteger e um meio de escrita: Ter Fazer-lhe de Grau de meio de
meio de dar comunicagio um papel sentir que comunicagdo | importdncia | comunicag
comuni | confidenci | escrita: Poder escrito que aquela escrita: Ser deummeio | &0 escrita:
cagiio alidade ao ser enviado € pode guardar, | comunicagio rapido de de Ter
escrita: que se recebido por arquivar, the ¢ dirigida enviar e comunicacdo | garantiae
Ser enviaese | todae qualquer servir de a si e a mais rapido de escrita: Ser | seguranga
formal recebe pessoa prova ninguém receber informal de entrega
N
Valid 898 900 900 900 900 900 900 900
Missing 2 0 0 0 0 0 0 0
Mean 6,83 8,19 7,65 7,80 8,00 8,21 6,11 8,39
Median 7,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 6,00 9,00
Mode 7 10 10 10 10 10 5 10
Minimum 1 3 1 1 3 1 1 2
Maximum 10 10 10 10 10 10 10 10
Sum 6135 7375 6883 7018 7204 7393 5501 7547
Percenti 25 5,00 7,00 6,00 7,00 7,00 7,00 5,00 7,00
les
50 7,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 6,00 9,00
75 8,00 10,00 9,00 10,00 10,00 10,00 7,75 10,00
P.19 — Agora, gostaria que me desse a sua opiniio sobre os meios de comunicagio escrita, de que temos vindo a falar,

relativamente aos mesmos aspectos.

Utilizando esta escala de 1 a 10, em que 1 significa que ndo se aplica nada e 10 significa aplica-se totalmente, gostaria que
avaliasse cada um dos meios de comunicagfo.

MOSTRAR CARTAO 9

ENT: RODAR FRASES E MEIOS (APENAS PERGUNTAR PARA OS MEIOS CONHECIDOS ver P.1/2)
Vamos falar primeiro em ... (CITAR 1° MEIO). Na sua opinifio, até que ponto a frase .... (LER A FRASE) se aplica ounfioa ... ?

Nao se aplica nada €

2

9 10
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Cartio

Cartéo 09 Cartio 10 1 Cartio 12
(10)(11) 10)(11) 10)(11) 10y
CARTA E-MAIL | FAX SMS
1 E simples e prtico de enviar e de receber
(12)(13) (12)(13) (12)(13) | (12)(13)
2 Permite enviar e receber mensagens de diferentes tamanhos e
contetidos (texto, fotografias, documentos...) 14)15) (14)(15) (14)(15) { (14)15)
R . L
3 equer o uso deuma escrita mais cuidada a6)(17) a6y17) a617 | aean
4 Permite o envio da mesma coisa para varios destinatarios, com
pouco trabalho (18)(19) (18)(19) (18)(19) | (18)(19)
5 Tem a possibilidade de se enviar do local onde a pessoa estd, sem
isar de se deslk
preom fose e eo21) eoey | eoen |eoey
6 T tivo d i
em comprovativo do envio (2223) (22)23) 0223 | 2223)
7 Facilita a expressdo de sentimentos e emogdes
(24)(25) (24)(25) (24)(25) [ (24)(25)
8 Pode ser recebido em qualquer local
(26)(27) 26)(27) (26)(27) [ (26)(27)
9 E econémico
(28)(29) (28)(29) (28)(29) | (28)(2%9)
10 | E formal
(30)(3D) 30)(3D) (30)(31) [ (30)31)
11 Protege ¢ da confidencialidade ao que se envia e recebe
(32)(33) (32)(33) (32)(33) [(32)33)
12 | Pode ser enviado ¢ recebido por toda e qualquer pessoa
(34)(35) (34)(35) (34)(35) | 3435
13 | Tem um papel escrito, que pode guardar, arquivar, servir de prova
36)37) (36)(37) (36)(37) | (36)37)
14 Faz-lhe sentir que aquela comunicagdo lhe ¢ dirigida a si e mais
e (38)39) (38)39) | (38)39) | (38)39)
15 | E rpido de enviar ¢ ripido de receb
rapido de enviar e rapido de receber 4041 (4041 (40)41) | (40yan)
16 | E informal
(42)(43) (42)(43) (42)(43) [ (42)43)
17 | Tem garantia e seguranga de entrega
(44)(45) (44)(45) (44)(45) | (44)(45)

P19_carl - Grau de aplicabilidade & Carta, da caracteristica de: Ser simples e pratico de enviar e receber
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Quadro 286: Grau de aplicabilidade 4 Carta, da caracteristica de: Ser simples e pratico de enviar e receber

Total

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Vel NS /NR/NC 2 2 2 2
Nio se aplica nada 33 37 3,7 3.9
2 29 32 32 7,1
3 37 41 41 112
4 43 48 48 16,0
5 105 11,7 11,7 27,7
6 185 20,6 20,6 48,2
7 123 13,7 13,7 61,9
5 163 18,1 18,1 80,0
9 33 59 59 85,9
Aplica-se totalmente 127 14,1 14,1 100,0

900 100,0 100,0

Quadro 287: Grau de aplicabilidade a Carta, da caracteristica de: Permitir enviar ¢ receber mensagens de diferentes tamanhos e
conteddos (texto, fotografias, documentos,...)

Total

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
vl NS/NR/NC 3 3 3 3
Nio se aplica nada 139 15,4 15,4 15,8
2 17 19 1,9 17,7
3 25 2,8 28 20,4
4 31 34 34 23,9
5 97 10,8 10,8 34,7
6 124 13,8 13,8 48,4
7 141 15,7 15,7 64,1
8 117 13,0 13,0 77,1
9 61 6.8 6.8 83,9
Aplica-se totalmente 145 16,1 16,1 100,0
900 100,0 100,0
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Quadro 288:Grau de aplicabilidade & Carta, da caracteristica de: Requerer o uso de uma escrita mais cuidada

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Vel NS /NR/NC 2 2 2 2
Nio se aplica nada 4 A 4 7
2 3 3 3 1,0
3 16 18 18 28
4 33 3,7 3,7 6,4
5 72 8,0 8,0 14,4
6 144 16,0 16,0 30,4
7 127 14,1 14,1 44,6
8 185 20,6 20,6 65,1
5 113 12,6 12,6 7,7
Aplica-se totalmente 201 223 223 100,0
Total 900 100,0 100,0

Quadro 289: Grau de aplicabilidade 3 Carta, da caracteristica de: Permitir o envio da mesma coisa para varios destinatarios, com

ouco trabalho
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

valid NS /NR/NC 3 3 3 3
Niio se aplica nada 163 18,1 18,1 18,4
5 104 11,6 11,6 30,0
3 53 59 59 359
4 50 5,6 5,6 414
5 114 12,7 12,7 54,1
6 142 15,8 15,8 69,9
7 124 13,8 13,8 83,7
8 89 9.9 9,9 93,6
9 33 3,7 3,7 97,2
Aplica-se totalmente 25 28 2,8 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 290: Grau de aplicabilidade 3 Carta, da caracteristica de: Ter a possibilidade de se enviar do local onde a pessoas estd,

sem precisar de se deslocar

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Y s INRING 3 3 3 3
Naio se aplica nada 225 250 25,0 253
2 82 9,1 9,1 344
3 55 6,1 6,1 40,6
4 58 6,4 64 47,0
5 131 14,6 14,6 61,6
6 112 12,4 12,4 74,0
4 82 9,1 9,1 83,1
3 86 9,6 9,6 92,7
9 45 5,0 5,0 97,7
Aplica-se totalmente 21 23 23 100,0
Total 900 100,0 100,0

Quadro 291: Grau de aplicabilidade 4 Carta, da caracteristica de: Ter comprovativo do envio
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Y s AN 2 2 2 2
Néo se aplica nada 20 22 22 24
5 23 2,6 2,6 50
3 24 2,7 2,7 7,7
4 48 5.3 5.3 13,0
5 128 14,2 14,2 272
6 149 16,6 16,6 438
5 142 15,8 15,8 59,6
3 130 144 14,4 74,0
9 93 10,3 10,3 84,3
Aplica-se totalmente 141 15,7 15,7 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 292: Grau de aplicabilidade 4 Carta, da caracteristica de : Facilitar a expressdo de sentimentos e emogdes

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Vel NS /NR/NC 2 2 2 )
Nio se aplica nada 9 1,0 1,0 1.2
2 6 7 7 1,9
3 10 1,1 1,1 3,0
4 3 34 34 64
5 111 12,3 12,3 18,8
6 161 17,9 17,9 36,7
7 131 14,6 14,6 512
8 176 19,6 19,6 70,8
9 93 10,3 10,3 81,1
Aplica-se totalmente 170 18,9 18,9 100,0
Total 900 100,0 100,0

Quadro 293: Grau de aplicabilidade  Carta, da caracteristica de: Poder ser recebido em qualquer locar

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Vel NS /NR/NC 2 2 2 2
Nio se aplica nada 141 15,7 15,7 15,9
2 82 9,1 9,1 25,0
3 55 6,1 6,1 31,1
4 45 50 50 36,1
5 98 10,9 10,9 47,0
6 147 16,3 16,3 63,3
7 98 10,9 10,9 74,2
3 90 10,0 10,0 84,2
9 39 43 43 88,6
Aplica-se totalmente 103 114 114 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 294: Grau de aplicabilidade 4 Carta da caracteristica de: Ser econémico

Total

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Yol NS /NR/NC 2 2 2 2

Nio se aplica nada 5 6 6 8

2 7 8 8 1,6

3 20 2,2 2,2 38

4 39 43 43 8,1

5 130 144 14,4 22,6

6 166 18,4 18,4 41,0

7 149 16,6 16,6 57,6

3 117 13,0 13,0 70,6

9 95 10,6 10,6 81,1

Aplica-se totalmente 170 18,9 18,9 100,0

900 100,0 100,0

Quadro 295: Grau de aplicabilidade 4 Carta, da caracteristica de: Ser formal

Total

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Ve NS/NR/NC 2 2 2 2
2 1 )1 ,1 3
3 6 ) J 1,0
4 15 1,7 1,7 2,7
5 117 13,0 13,0 15,7
6 133 14,8 14,8 30,4
7 139 15,4 15,4 459
3 179 19,9 19,9 65,8
9 92 10,2 10,2 76,0
Aplica-se totalmente 216 24,0 24,0 100,0
900 100,0 100,0
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Quadro 296: Grau de aplicabilidade 3 Carta, da caracteristica de: Proteger e dar confidencialidade a0 que se envia e se recebe

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
v NS/NR/NC 2 2 2 2
Niio se aplica nada 15 L7 17 19
2 4 A 4 23
3 9 1,0 1,0 33
4 33 3,7 3,7 7,0
5 102 11,3 11,3 18,3
6 144 16,0 16,0 34,3
7 150 16,7 16,7 51,0
8 150 16,7 16,7 67,7
9 105 11,7 11,7 79,3
Aplica-se totalmente 186 20,7 20,7 100,0
Total 900 100,0 100,0

Quadro 297: Grau de aplicabilidade & Carta, da caracteristica de: Poder ser enviado e recebido por toda e qualquer pessoa

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
fpepy NC 2 2 2 2
N&o se aplica nada 6 7 7 9
2 7 .8 RY 1,7
3 11 1,2 1,2 2,9
4 21 2,3 2,3 52
5 75 83 83 13,6
6 144 16,0 16,0 29,6
7 127 14,1 14,1 43,7
3 169 18,8 18,8 62,4
9 103 114 11,4 73,9
Aplica-se totalmente 235 26,1 26,1 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 298: Grau de aplicabilidade a Carta, da caracteristica de: Ter um papel escrito que pode guardar, arquivar, servir de

Tova
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Ve NS/NR/NC 2 2 2 2
Nio se aplica nada 12 13 1,3 1,6
2 8 9 9 24
3 11 12 12 3,7
4 21 23 23 6,0
5 84 9.3 93 153
6 101 11,2 11,2 26,6
7 117 13,0 13,0 39,6
8 163 18,1 18,1 51,7
9 98 10,9 10,9 68,6
Aplica-se totalmente 283 314 314 100,0
Total 900 100,0 100,0

Quadro 299: Grau de aplicabilidade 4 Carta, da caracteristica de: Fazer-Ihe sentir que aquela comunicagio the é dirigidaasiea
mais ningpém

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
vere NS /NR/NC 2 2 2 2
Nio se aplica nada 4 A 4 )
2 3 3 3 1,0
3 10 1,1 1,1 2,1
4 14 1,6 1,6 3,7
5 78 8,7 8,7 12,3
6 155 17,2 17,2 29,6
; 138 15,3 153 44,9
8 181 20,1 20,1 65,0
9 91 10,1 10,1 75,1
Aplica-se totalmente 224 24.9 24,9 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 300: Grau de aplicabilidade & Carta, da caracteristica de: Ser répido de enviar ¢ topido de receber

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Y NsINR/ING 2 2 2 2

Nio se aplica nada 118 13,1 13,1 133
2 107 11,9 11,9 25,2
3 90 10,0 10,0 352

76 84 8,4 437
4
5 153 17,0 17,0 60,7
6 129 14,3 14,3 75,0
7 104 11,6 11,6 86,6
8 71 7.9 79 944

31 34 34 97,9
9
Aplica-se totalmente 19 2,1 2,1 100,0
Total 900 100,0 100,0

Quadro 301: Grau de aplicabilidade & Carta, da caracteristica de: Ser informal
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Vel NS /NR/NC 3 3 3 3

Nio se aplica nada 130 14,4 144 14,8
2 73 8,1 8,1 22,9
3 118 13,1 13,1 36,0

102 11,3 11,3 473
4
5 206 22,9 229 70,2
6 115 12,8 12,8 83,0
7 72 8,0 8,0 91,0
8 52 58 58 96,8
9 23 2,6 2,6 99,3
Aplica-se totalmente 6 > 57 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 302: Grau de aplicabilidade 4 Carta, da caracteristica de: Ter garantia e seguranga de entrega

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
NS/NR/NC 2 2 2 2
Nio se aplica nada 1 12 12 14
2 14 1,6 1,6 3,0
3 26 29 29 59
4 47 52 5,2 11,1
5 146 16,2 16,2 27,3
6 198 22,0 22,0 493
7 130 144 14,4 63,8
8 108 12,0 12,0 75,8
o 91 10,1 10,1 85,9
ot o 127 14,1 14,1 100,0
900 100,0 100,0
Tatal
Quadro 303: Statistics
Grau de
aplicabi
lidade 2
Carta,
Grau de Grau de da
Grau de aplicabilid Grau de aplicabilidad caracter | Graude
Grau de aplicabilidade a adea aplicabilidad | e4Carta,da | Graude | isticade | aplicabilid | Graude
aplicabilid Carta, da Carta, da ed Carta,da | caracteristica | aplicabil : adea aplicabi
adea caracteristica de: caracteristi | caracteristica de: Tera idadea | Facilitar | Carta,da | lidadea
Carta, da Permitir enviar e ca de: Permitir o | possibilidade | Carta, da a caracteristi | Carta
caracterist | receber mensagens de:Requer envio da dese enviar | caracteri | express cade: da
ica de: Ser de diferentes erouso de | mesma coisa | dolocal onde | sticade: do de Poder ser | caracter
simples & tamanhos e uma para varios a pessoas Ter sentime | recebido istica
préatico de conteddos (texto, escrita destinatarios, esta, sem comprov | ntose em de: Ser
enviar e fotografias, mais com pouco | precisardese | ativodo | emogde | qualquer | econdm
receber documentos,...) cuidada trabalho deslocar envio S locar ico
N N 898 897 898 897 897 898 898 898 898
o 2 3 2 3 3 2 2 2 2
Nicoin
Mean 6,59 6,16 7,58 4,77 445 6,84 7,30 5,36 7,14
Median 7,00 7,00 8,00 5,00 5,00 7,00 7,00 6,00 7,00
Mode 6 10 10 1 1 6 8 6 10
Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximu 10 10 10 10 10 10 10 10 10
m
Sum 5921 5523 6810 4279 3990 6145 6558 4809 6415
Perc 21 500 5,00 6,00 2 3,00 6,00
entil 5§ R ; 5 ,00 1,00 5,00 6,00 K ;
es
5 7,00 7,00 8,00 5,00 5,00 7,00 7,00 6,00 7,00
0
7 8,00 8,00 9,00 7,00 7,00 9,00 9,00 8,00 9,00
5
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Quadro 304: Statistics

Grau de
aplicabilid
ade a Grau de
Grau de Carta,da | aplicabilidad Graude | Graude
aplicabilidade a Grau de caracteristi | eaCarta,da { aplicabilid | aplicabi | Grau dc:,
Carta, da aplicabilidade &4 | cade: Ter | caracteristica adea lidade d | aplicabilid
Grau de caracteristica Carta, da um papel | de: Fazer-lhe | Carta, da Carta, adea
aplicabilid | de: Proteger e caracteristica | escrito que sentir que caracteristi da Carta, da
adea dar de: Poder ser pode aquela cade: Ser | caracter | caracteristi
Carta, da | confidencialidad enviado e guardar, comunicagdo | rapido de istica ca de: Ter
caracteristi €ao que se recebido por arquivar, | lhe édirigida enviar e de: Ser | garantiae
cade: Ser envia e se toda e qualquer servir de asieamais | ripidode | informa | seguranca
formal recebe pessoa prova ninguém receber 1 de entrega
N
Valid 898 898 898 898 898 898 897 898
Missin 2 2 2 2 2 2 3 2
Mean 7,63 7,36 7,68 7,80 7,67 4,69 4,40 6,78
Median 8,00 7,00 8,00 8,00 8,00 5,00 5,00 7,00
Mode 10 10 10 10 10 5 5 6
2 1 1 1 1 1 1 1
Minimum
Maximum 10 10 10 10 10 10 10 10
Sum 6856 6611 6894 7006 6889 4210 3945 6086
Pe 25
; 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 2,00 3,00 5,00
til
es
50 8,00 7,00 8,00 8,00 8,00 5,00 5,00 7,00
75 9,00 9,00 10,00 10,00 9,25 7,00 6,00 8,00

Quadro 305: Grau de aplicabilidade a0 E-mail, da caracteristica de: Ser simples e pratico de enviar e receber

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

veld NS/NR/NC 106 11,8 11,8 11,8
Nio se aplica nada 14 1,6 1,6 13,3
2 10 1,1 1,1 14,4
3 20 22 2,2 16,7
4 43 48 48 21,4
5 11 12,3 12,3 33,8
6 67 74 74 41,2
7 105 11,7 11,7 52,9
8 136 15,1 15,1 68,0
9 94 10,4 10,4 78,4
Aplica-se totalmente 194 21,6 21,6 100,0
Total 900 100,0 100,0

Quadro 306: Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de: Permitir enviar e receber mensagens de diferentes tamanhos

e conteudos (texto, fotografias, documentos,...)

433



Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Yol NS /NR/NC 11 123 123 123
Niio se aplica nada 1 )1 )1 124
2 9 1,0 1,0 13,4
3 13 14 14 14,9
4 33 3,7 3,7 18,6
5 113 12,6 12,6 31,1
6 84 93 9,3 40,4
7 80 89 8,9 49,3
8 118 13,1 13,1 62,4
9 95 10,6 10,6 73,0
Aplica-se totalmente 243 27,0 27,0 100,0
Total 900 100,0 100,0

Quadro 307: Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de:Requerer o uso de uma escrita mais cuidada

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Yol NS/NR/NC 112 124 124 124
Nio se aplica nada 9 1,0 1,0 134
5 16 1.8 1.8 152
3 19 2,1 2,1 17,3
4 47 52 5.2 22,6
5 177 19,7 19,7 422
6 154 17,1 17,1 59,3
7 98 10,9 10,9 70,2
8 139 154 154 85,7
9 56 6,2 6,2 91,9
Aplica-se totalmente 3 8,1 8,1 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 308: Grau de aplicabilidade a0 E-mail, da caracteristica de: Permitir o envio da mesma coisa para vérios destinatarios,
com pouco trabalho

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Vald S NR/NG 113 12,6 12,6 12,6
Nio se aplica nada 2 2 2 12,8
2 8 9 9 13,7
3 10 1,1 1,1 14,8
4 22 24 24 17,2
5 96 10,7 10,7 27,9
6 105 11,7 11,7 39,6
7 94 10,4 10,4 50,0
3 140 15,6 15,6 65,6
9 85 94 94 75,0
Aplica-se totalmente 225 25,0 25,0 100,0
Total 900 100,0 100,0

Quadro 309: Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de: Ter a possibilidade de se enviar do local onde a pessoas
esta, sem precisar de se deslocar

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

v NS /NR/NC 107 11,9 11,9 11,9
Nio se aplica nada 42 47 4,7 16,6
2 25 28 2,8 19,3
3 19 2,1 2,1 21,4
4 45 50 50 26,4
5 122 13,6 13,6 40,0
6 86 96 96 196
7 108 12,0 12,0 616
3 117 13,0 13,0 74,6
9 73 8,1 8,1 82,7
Aplica-se totalmente 156 17,3 17,3 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 310: Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de: Ter comprovativo do envio

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Vel NS /NR/NC 112 124 124 124
Nio se aplica nada 8 9 9 13,3
2 17 1,9 1,9 15,2
3 21 23 23 17,6
4 25 28 2.8 20,3
5 142 15,8 15,8 36,1
6 119 13,2 13,2 49,3
7 128 14,2 14,2 63,6
8 136 15,1 15,1 78,7
9 51 57 57 84,3
Aplica-se totalmente 141 15,7 15,7 100,0
Total 900 100,0 100,0

Quadro 311: Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de : Facilitar a expressido de sentimentos € emogdes

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Yol NS/NR/NC 11 123 123 12,3
Nio se aplica nada 9 10 1,0 13,3
2 7 8 ,8 14,1
3 19 2,1 2,1 16,2
4 40 44 44 20,7
5 175 194 194 40,1
6 135 15,0 15,0 55,1
7 128 14,2 14,2 69,3
3 126 14,0 14,0 83,3
9 72 8,0 8,0 91,3
Aplica-se totalmente 78 8,7 8,7 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 312: Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de: Poder ser recebido em qualquer locar

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid

NS/NR/NC 106 11,8 11,8 11,8
Naio se aplica nada 65 7.2 72 19,0
2 37 4,1 4,1 23,1
3 34 38 38 26,9
4 32 36 36 30,4
s 151 16,8 16,8 472
6 139 15,4 15,4 62,7
. 95 10,6 10,6 732

110 12,2 12,2 854
8
9 52 58 58 91,2
Aplica-se totalmente 7 8.8 8.8 100,0
Total 900 100,0 100,0

Quadro 313: Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de: Ser econémico
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid

NS /NR/NC 112 124 124 12,4
Nio se aplica nada 6 7 v 13,1
2 14 L6 16 14,7
3 24 2,7 2,7 17,3
4 37 4,1 4,1 21,4
5 152 16,9 16,9 38,3

150 16,7 16,7 55,0
6
7 124 13,8 13,8 68,8
8 111 12,3 12,3 81,1
9 66 73 73 88,4
Aplica-se totalmente 104 11,6 11,6 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 314: Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de: Ser formal

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid NS /NR/NC 109 12,1 12,1 12,1
2 8 9 9 13,0
3 24 2,7 2,7 15,7
4 60 6,7 6,7 223
5 234 26,0 26,0 48,3
6 136 15,1 15,1 63.4
7 127 14,1 14,1 71,6
8 102 11,3 11,3 88,9
9 34 3.8 3.8 92,7
Aplica-se totalmente 66 73 7.3 100,0

900 100,0 100,0

Total

Quadro 315: Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de: Proteger e dar confidencialidade a0 que se envia ¢ se recebe

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
vatie NS/NR/NC 109 12,1 12,1 12,1
Nio se aplica nada 8 9 9 13,0
2 23 26 26 15,6
3 31 34 34 19,0
4 38 42 42 232
5 170 18,9 18,9 42,1
6 152 16,9 16,9 59,0
7 97 10,8 10,8 69,8
2 125 13,9 13,9 83,7
9 34 3.8 3,8 874
Aplica-se totalmente 113 12,6 12,6 100,0
900 100,0 100,0

Total
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Quadro 316: Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de: Poder ser enviado e recebido por toda e qualquer pessoa

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

VAl S INR/NG 106 11,8 11,8 118
Nao se aplica nada 31 3.7 3,7 174
5 65 7,2 7,2 24,7
3 42 4,7 4,7 29,3
4 55 6,1 6,1 354
5 165 18,3 18,3 53,8
6 92 10,2 10,2 64,0
7 112 12,4 124 76,4
8 111 12,3 12,3 88,8
9 38 42 42 93,0
Aplica-se totalmente 63 7.0 7.0 100,0
Total 900 100,0 100,0

Quadro 317: Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de: Ter um papel escrito que pode guardar, arquivar, servir de
prova

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Yol NS/NR/NC 112 124 124 124
Nao se aplica nada 26 2,9 29 15,3
2 43 438 48 20,1
3 30 33 33 234
4 43 48 48 28,2
s 140 156 15,6 438
6 97 10,8 10,8 54,6
7 125 13,9 13,9 68,4
8 120 13,3 13,3 81,8
9 39 43 43 86,1
Aplica-se totalmente 125 13,9 13,9 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 318: Grau de aplicabilidade a0 E-mail, da caracteristica de: Fazer-lhe sentir que aquela comunicago lhe ¢ dirigidaasi e

a mais ninguém

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid NS /NR/NC 110 12,2 122 122
Nio se aplica nada 3 3 3 126
) 9 1,0 1,0 13,6
3 23 2,6 2,6 16,1
4 30 33 33 19,4
5 150 16,7 16,7 36,1
6 149 16,6 16,6 52,7
b 116 12,9 12,9 65,6
8 135 15,0 15,0 80,6
9 38 42 42 84,8
Aplica-se totalmente 137 152 152 100,0
Total 900 100,0 100,0

Quadro 319: Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de: Ser rapido de enviar e rapido de receber

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid NS /NR/NC 107 119 11,9 11,9
Nio se aplica nada 1 2 2 12,0
2 7 8 8 12,8
3 5 6 6 13,3
4 20 22 22 15,6
5 84 9.3 9,3 24,9
6 81 9,0 9,0 339
7 109 12,1 12,1 46,0
8 128 14,2 14,2 60,2
9 90 10,0 10,0 70,2
Aplica-se totalmente 268 29,8 298 100,0
Total 900 100,0 100,0

440




Quadro 320: Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de: Ser informal

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Yol NS /NR/NC 109 12,1 12,1 12,1
Nio se aplica nada 39 43 4,3 16,4
2 39 43 43 20,8
3 58 6,4 6,4 27,2
4 71 7,9 79 35,1
5 237 26,3 26,3 61,4
6 128 142 14,2 75,7
7 94 10,4 10,4 86,1
8 71 8,6 8,6 94,7
9 29 32 32 97,9
Aplica-se totalmente 19 2,1 2,1 100,0

900 100,0 100,0

Total

Quadro 321: Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de: Ter garantia e seguranca de entrega

Total

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
vl NS/NR/NC 107 11,9 11,9 11,9
Nio se aplica nada 8 9 9 12,8
2 7 8 3 13,6
3 19 2,1 2,1 15,7
4 46 5,1 5,1 20,8
5 157 17,4 17,4 38,2
6 144 16,0 16,0 542
7 94 10,4 10,4 64,7
8 136 15,1 15,1 79,8
9 54 6,0 6,0 85,8
Aplica-se totalmente 128 142 14,2 100,0
900 100,0 100,0
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Quadro 322: Statistics

Grau de
aplicabi
lidade
ao E-
mail, da
acracetr
Graude | istica
Grau de aplicabi de: Grau de
aplicabilidade lidade | Permitir | aplicabilidad
ao E-mail, da ao E- oenvio | eao E-mail, Grau de
Grau de caracteristica | mail, da da da Grau de aplicabilid
aplicabilid de: Permitir caracter [ mesma | caracteristica Grau de aplicabilidad | adeao E-
ade ao E- | enviar e receber istica coisa de: Ter a aplicabilid | e ao E-mail, mail, da
mail, da mensagens de | de:Requ | para possibilidade | adeao E- da caracteristi | Grau de
caracteristi diferentes erer o varios de se enviar mail,da | caracteristica cade: aplicabilid
ca de: Ser tamanhos e usode | destinat | dolocal onde | caracteristi | de: Facilitar | Poderser | adeaoE-
simples e conteiidos uma érios, a pessoas cade: Ter | aexpressdo recebido mail, da
pratico de (texto, escrita com esta, sem comprovat de em caracteristi
enviar e fotografias, mais pouco | precisar de se ivo do sentimentos ¢ | qualquer | ca de: Ser
receber documentos,...) | cuidada | trabatho deslocar envio emocdes locar econdmico
N
Valid 794 789 788 787 793 788 789 794 788
Missing 106 111 112 113 107 112 111 106 112
Mean 7,35 7,67 6,51 7,67 6,76 6,96 6,66 6,00 6,73
Median 8,00 8,00 6,00 8,00 7,00 7,00 7,00 6,00 7,00
Mode 10 10 5 10 10 5 5 5 5
Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Sum 5832 6048 5127 6039 5364 5482 5257 4761 5304
Percentiles 2 5,75 6,00 5,00 6,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
5
5 8,00 8,00 6,00 8,00 7,00 7,00 7,00 6,00 7,00
0
7 9,00 10,00 8,00 10,00 9,00 8,00 8,00 8,00 8,00
5
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Quadro 323: Statistics

Grau de Grau de
aplicabilid | Graude Grau de Grau de aplicabi
adeao E- | aplicabilid | aplicabilidad | aplicabilidad lidade
mail, da ade ao E- ¢ a0 E~mail, ¢ ao E-mail, Grau de a0 E-
caracteristi | mail, da da da aplicabilidad mail, da
cade: caracteristi | caracteristica | caracteristica | € ao E-mail, caracter
Grau de Proteger ¢ cade: de: Ter um de: Fazer-lhe da Grau de istica
aplicabilid dar Poderser | papel escrito sentir que caracteristica | aplicabilidad | de: Ter
adeao E- | confidenci | enviado e que pode aquela de: Ser e ao E-mail, | garantia
mail, da alidade ao | recebido guardar, comunicagio rapido de da e
caracteristi que se por toda e arquivar, lhe ¢ dirigida enviar € caracteristica | seguran
cade: Ser | enviaese | qualquer servir de a si ¢ a mais rapido de de: Ser cade
formal recebe pessoa prova ninguém receber informal entrega
N
Valid 791 791 794 788 790 793 791 793
Missing 109 109 106 112 110 107 109 107
Mean 6,30 6,54 5,73 6,46 6,91 7,94 5,38 6,84
Median 6,00 6,00 6,00 7,00 7,00 8,00 5,00 7,00
Mode 5 5 5 5 5 10 5 5
Minimum 2 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 10 10 10 10 10 10 10 10
Sum 4985 5176 4548 5092 5458 6293 4253 5424
Perc 25
entil 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 6,50 4,00 5,00
es
50 6,00 6,00 6,00 7,00 7,00 8,00 5,00 7,00
75 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 10,00 7,00 8,00
Quadro 324: Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de: Ser simples e pratico de enviar e receber
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
NS /NR/NC 59 6,6 6,6 6,6
Nio se aplica nada 20 22 22 8.8
5 11 1,2 1,2 10,0
3 41 4,6 4,6 14,6
4 46 5,1 5,1 19,7
5 178 19,8 19,8 394
6 109 12,1 12,1 51,6
7 135 15,0 15,0 66,6
8 133 14,8 14,8 81,3
9 59 6,6 6,6 87,9
Aplica-se totalmente 109 12,1 12,1 100,0
Total 900 100,0 100,0

443



Quadro 325: Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de: Permitir enviar e receber mensagens de diferentes tamanhos e
conteudos (texto, fot(ﬁtaﬁas, documentos,...)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Ve NS/NR/NC 68 7.6 7.6 7,6
Nio se aplica nada 65 72 72 14,8
2 22 24 24 17,2
3 37 4,1 4,1 21,3
4 41 4,6 4,6 259
5 171 19,0 19,0 449
6 134 14,9 14,9 59,8
7 116 12,9 12,9 72,7
8 95 10,6 10,6 832
9 48 53 53 88,6
Aplica-se totalmente 103 11,4 114 100,0
Total 900 100,0 100,0

Quadro 326: Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de:Requerer o uso de uma escrita mais cuidada

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Vo NS/NR/NC 64 71 7.1 71
Ndo se aplica nada 1 1 1 72
2 9 1o 1,0 82
3 10 1,1 1,1 9,3
4 31 34 34 12,8
5 128 14,2 14,2 27,0
6 168 18,7 18,7 45,7
7 91 10,1 10,1 55.8
) 152 16,9 16,9 72,7
9 64 7,1 7,1 79,8
Aplica-se totalmente 182 20,2 20,2 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 327: Grau de aplicabilidade ao Fax, da acracetristica de: Permitir o envio da mesma coisa para vérios destinatrios, com

ouco trabalho
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Ve NS/NR/NC 66 73 73 73
Nio se aplica nada 15 1,7 1,7 9,0
2 34 38 38 12,8
3 29 32 32 16,0
4 53 59 59 21,9
5 141 15,7 15,7 376
6 139 154 154 53,0
7 142 15,8 15,8 68,8
8 113 12,6 12,6 81,3
9 63 7,0 7,0 88,3
Aplica-se totalmente 105 11,7 11,7 100,0
Total 900 100,0 100,0

Quadro 328: Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de: Ter a possibilidade de se enviar do local onde a pessoas esta,
sem precisar de se deslocar

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Ve NS/NR/NC 61 6.8 638 6.8
N#io se aplica nada 59 6,6 6.6 13,3
2 36 4,0 4,0 17,3
3 42 4,7 4,7 22,0
4 50 5,6 5,6 27,6
5 172 19,1 19,1 46,7
6 133 14,8 14,8 61,4
7 118 13,1 13,1 74,6
8 85 94 94 84,0
9 41 4,6 4,6 88,6
Aplica-se totalmente 103 114 114 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 329: Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de: Ter comprovativo do envio

Total

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Vel NS/NR/NC 64 7,1 7,1 7,1
Nio se aplica nada 4 A 4 7,6
2 7 8 8 8,3
3 15 1,7 1,7 10,0
4 33 3,7 3,7 13,7
5 110 122 12,2 25,9
6 127 14,1 14,1 40,0
7 109 12,1 12,1 52,1
8 116 12,9 12,9 65,0
9 61 6,8 6,8 71,8
Aplica-se totalmente 254 282 28,2 100,0

900 100,0 100,0

Quadro 330: Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de : Facilitar a expressio de sentimentos ¢ emogdes

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

v NS/NR/NC 67 74 74 74
Néo se aplica nada 56 6.2 6,2 13,7
2 36 4,0 4,0 17,7
3 40 44 44 22,1
4 48 53 53 274
5 231 25,7 25,7 53,1
6 166 18,4 18,4 71,6
7 105 11,7 11,7 83,2
8 88 9.8 9,8 93,0
9 42 4,7 4,7 97,7
Aplica-se totalmente 21 2.3 23 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 331: Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de: Poder ser recebido em qualquer locar

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Y s INRING 60 6,7 6,7 6,7
Nao se aplica nada 104 11,6 11,6 18,2
2 51 5,7 5.7 239
3 50 5.6 56 29,4
4 57 6,3 6,3 35,8
5 196 21,8 21,8 57,6
6 162 18,0 18,0 75,6
7 108 12,0 12,0 87,6
3 57 6,3 6,3 93,9
9 27 3,0 3,0 96,9
Aplica-se totalmente 28 31 3,1 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 332: Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de: Ser econémico
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Yo NS /NR/NC 69 7.7 7,7 7,7
Nio se aplica nada 47 52 52 12,9
2 25 2,8 2,8 15,7
3 65 7.2 72 22,9
4 62 6,9 6,9 29,8
5 279 31,0 31,0 60,8
6 116 12,9 12,9 73,7
7 104 11,6 11,6 85,2
8 65 72 72 92,4
9 39 43 43 96,8
Aplica-se totalmente 29 32 32 100,0
900 100,0 100,0

Total
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Quadro 333: Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de: Ser formal

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

VL NS INRING 61 6.8 6.8 68
Nio se aplica nada 2 2 2 70
2 7 8 .8 7.8
3 18 2,0 2,0 9.8
4 57 6,3 6,3 16,1
5 194 21,6 21,6 37,7
6 113 12,6 12,6 50,2
7 139 154 154 65,7
3 136 15,1 15,1 80,8
9 54 6,0 6,0 86,8
Aplica-se totalmente 19 13,2 13,2 1000
Total 900 100,0 100,0

Quadro 334. Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de: Proteger e dar confidencialidade ao que se envia e se recebe

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Yo NS/NR/NC 61 6,8 6.8 63
Nio se aplica nada 59 6.6 6,6 13,3
2 31 34 34 16,8
3 48 53 53 22,1
4 60 6,7 6,7 28,8
5 183 20,3 20,3 49,1
6 141 15,7 15,7 64,8
7 116 12,9 12,9 71,7
8 121 134 13,4 91,1
9 31 34 34 94,6
Aplica-se totalmente 49 54 54 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 335: Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de: Poder ser enviado
e recebido por toda e qualquer pessoa

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Ve NS/NR/NC 60 6,7 6,7 6,7
Nio se aplica nada 73 8,1 8,1 14,8
2 65 7,2 7,2 22,0
3 58 6,4 6,4 28,4
4 74 82 82 36,7
5 204 22,7 22,7 59,3
6 93 10,3 10,3 69,7
7 119 13,2 13,2 82,9
8 88 9,8 9,8 92,7
9 30 33 33 96,0
Aplica-se totalmente 36 4,0 4,0 100,0
Total 900 100,0 100,0

Quadro 336: Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de: Ter um papel escrito que pode guardar, arquivar, servir de
TOvVa

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

vere NS /NR/NC 61 6.8 6.8 6.8
Nio se aplica nada 6 7 7 74
2 8 9 9 83
3 17 1,9 1,9 102
4 26 2,9 2,9 13,1
5 99 11,0 11,0 24,1
p 119 13,2 132 373
7 108 12,0 12,0 493
3 141 15,7 15,7 65,0
9 66 73 73 72,3
Aplica-se totalmente 249 27,7 27,7 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 337: Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de: Fazer-lhe sentir que aquela comunicagdo lhe é dirigida a sica

mais ninguém

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Vel NS /NR/NC 61 6.8 6.8 638
Nsio se aplica nada 28 3,1 3,1 9,9
2 18 2,0 2,0 11,9
3 42 47 4,7 16,6
4 41 4,6 46 21,1
5 197 21,9 21,9 430
6 188 20,9 20,9 63,9
7 106 11,8 11,8 75,7
8 112 12,4 12,4 88,1
9 44 49 49 93,0
Aplica-se totalmente 63 70 70 100,0

900 100,0 100,0

Total

Quadro 338: Grau de aplicabilidade a0 Fax, da caracteristica de: Ser rapido de enviar e répido de receber

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid G /NR/NC 58 6.4 64 64
Nio se aplica nada 1 o1 o1 6.6
2 3 3 3 6.9
3 12 1,3 1,3 82
4 32 3,6 3,6 11,8
5 76 84 8.4 20,2
5 130 14,4 144 34,7
7 134 14,9 14,9 49,6
8 157 174 17,4 67,0
9 92 10,2 10,2 77,2
Aplica-se totalmente 205 228 228 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 339: Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de: Ser informal
de aplicabilidade ao Fax, da

Total

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Vel NS/NR/NC 62 6.9 6,9 6,9
Nio se aplica nada 2 80 8,0 14,9
2 50 56 5.6 204
3 80 8,9 8,9 29,3
4 83 9,2 9,2 38,6
5 292 324 324 71,0
6 109 12,1 12,1 83,1
7 72 8,0 8,0 91,1
8 42 4,7 4,7 95,8
9 22 24 2,4 98,2
Aplica-se totalmente 16 18 1,8 100,0
900 100,0 100,0

Quadro 340: Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de: Ter garantia e seguranca de entrega

Total

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Yol NS/NR/NC 59 6,6 6,6 6,6
Nio se aplica nada 4 4 4 7,0
2 7 .8 8 7.8
3 20 22 22 10,0
4 31 34 34 134
5 146 16,2 16,2 29,7
6 141 15,7 15,7 453
7 103 114 11,4 56,8
3 110 12,2 12,2 69,0
9 56 6,2 6,2 752
Aplica-se totalmente 223 24,8 248 100,0

900 100,0 100,0
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Quadro 341: Statistics

Grau de Grau de Grau de
Graude | aplicabilidad aplicabilida | aplicabilid
aplicabi | eao Fax,da de ao Fax, ade ao
lidade | caracteristica Grau de da Fax, da
ao Fax, | de: Permitir | aplicabilid | acracetristic | caracteristi Grau de
da enviar e ade ao ade: ca de: Ter aplicabilid | Grau d§
caracter receber Fax, da Permitir o a Grau de Grau de ade ao aplicabi
istica | mensagensde | caracteristi envio da possibilida | aplicabilid | aplicabilidad Fax, da lidade
de: Ser diferentes ca mesma dedese ade a0 eao Fax,da | caracteristi | ao Fax,
simples | tamanhose | de:Requer | coisa para enviar do Fax, da caracteristica cade: da
e contetddos erouso de varios local onde | caracteristi | de: Facilitar | Poderser | caracter
pratico (texto, uma destinatario | apessoas | cade: Ter a expressdo recebido istica
de fotografias, escrita s, com esta, sem | comprovat de em de: Ser
enviar e | documentos,.. mais pouco precisar de ivo do sentimentos € | qualquer | econém
receber ) cuidada trabalho se deslocar envio emogdes locar ico
N . 841 832 836 834 839 836 833 840 831
Valid
Missi 59 68 64 66 61 64 67 60 69
issing
M 6,57 6,10 7,26 6,52 5,98 7,52 5,54 5,08 5,44
ean
Median 7,00 6,00 7,00 7,00 6,00 8,00 6,00 5,00 5,00
Mode 5 5 10 7 5 10 5 5 5
Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Sum 5523 5077 6070 5436 5020 6287 4618 4271 4520
Percenti 25 5,00 5,00 6,00 5,00 5,00 6,00 5,00 4,00 5,00
les
50 7,00 6,00 7,00 7,00 6,00 8,00 6,00 5,00 5,00
75 8,00 8,00 9,00 8,00 8,00 10,00 7,00 7,00 7,00
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Quadro 342Statistics

Grau de
aplicabilid Grau de
Grau de ade ao aplicabilidad
aplicabilidade Fax, da e ao Fax, da Grau de
ao Fax, da caracteristi | caracteristica | aplicabilidade ao Grau de (.}rau. c!e
Grau de caracteristica cade: de: Terum Fax, da aplicabilidade aplicabilidad
aplicabilid | de: Protegere | Poderser | papelescrito | caracteristica de: ao Fax, da Grau de e ao Fax, da
ade ao dar enviado e que pode Fazer-lhe sentir caracteristica aplicabilidad | caracteristica
Fax, da confidencialidad | recebido guardar, que aquela de: Ser rapido €ao Fa}f, ('ia de: T_er
caracteristi e ao que se portoda e arquivar, comunicagdo lhe é de enviar e caracteristica garantia e
ca de: Ser envia € se qualquer servir de dirigidaasiea rapido de .de: Ser seguranga de
formal recebe pessoa prova mais ninguém receber informal entrega
N . 839 839 840 839 839 842 838 841
Valid
. 61 61 60 61 61 58 62 59
Missing
6,77 5,74 5,26 7,57 6,12 7,60 4,84 727
Mean
0 5,00 7,00
Median 7,00 6,00 5,00 8,00 6,00 8,0
1 5 10
Mode 5 5 5 10 5 0
1 1
Minimum ! 1 1 1 1 1
. 10 10 10 10 10 10 10 10
Maximum
Sum 5683 4815 4418 6354 5131 6403 4056 6113
Percenti 25 5,00 5,00 4,00 6,00 5,00 6,00 4,00 6,00
les
50 7,00 6,00 5,00 8,00 6,00 8,00 5,00 7,00
75 8,00 7,00 7,00 10,00 8,00 9,00 6,00 10,00

Quadro 343: Grau de aplicabilidade a0 Sms, da caracteristica de: Ser simples ¢ pratico de enviar e receber

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Vel NS /NR/NC 34 3.8 38 38
Nio se aplica nada 7 8 8 4,6
2 7 8 .8 5.3
3 24 2,7 2,7 8,0
4 22 24 2,4 10,4
5 65 7.2 72 17,7
6 61 6,8 6,8 24,4
7 69 7,7 7,7 32,1
8 159 17,7 17,7 49,8
9 129 14,3 14,3 64,1
Aplica-se totalmente 323 35,9 359 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 344: Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de: Permitir enviar e receber mensagens de diferentes tamanhos e

conteudos (texto, fotograﬁas, documentos,...)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

| 3 3.7 37 37
Nio se aplica nada 108 12,0 12,0 15,7
2 40 44 44 20,1
3 47 5,2 52 25,3
4 34 38 3,8 29,1
5 98 10,9 10,9 40,0
6 123 13,7 13,7 53,7
7 80 8,9 89 62,6
3 136 15,1 15,1 71,7
9 74 82 82 85,9
Aplica-se totalmente 127 14,1 14,1 100,0

900 100,0 100,0

Total

Quadro 345: Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de: Requerer o uso de uma escrita mais cuidada

Total

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Yol NS /NR/NC 31 34 34 34
N#io se aplica nada 33 6,1 6,1 9,6
2 85 9.4 9.4 19,0
3 84 9,3 9,3 28,3
4 64 7.1 7,1 354
3 177 19,7 19,7 55,1
6 180 20,0 20,0 75,1
7 84 93 9,3 84,4
8 68 76 7.6 92,0
9 37 4,1 4,1 96,1
Aplica-se totalmente 35 39 39 100,0

900 100,0 100,0
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Quadro 346: Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de: Permitir o envio da mesma coisa para vérios destinatarios,

com pouco trabalho

Total

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Vel NS/NR/NC 34 3.8 38 38
Nio se aplica nada 8 9 9 4,7
2 8 9 9 56
3 16 18 1,8 73
4 27 3,0 3,0 10,3
5 83 9,2 9,2 19,6
6 95 10,6 10,6 30,1
7 107 11,9 11,9 42,0
8 158 17,6 17,6 59,6
9 105 11,7 11,7 71,2
Aplica-se totalmente 259 28,8 28,8 100,0
900 100,0 100,0

Quadro 347: Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de: Ter a possibilidade de se enviar do local onde a pessoas estd,

sem precisar de se deslocar

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Vet NS /NR/NC 32 3.6 3.6 3.6
Ndo se aplica nada 3 3 3 3.9
2 3 3 3 42
3 6 N 7 4,9
4 24 2,7 2,7 7,6
5 53 59 5,9 13,4
6 71 8,6 8,6 22,0
7 83 9.2 9,2 31,2
3 145 16,1 16,1 47,3
9 116 12,9 12,9 60,2
Aplica-se totalmente 358 39,8 39,8 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 348: Grau de aplicabilidade a0 Sms, da caracteristica de: Ter comprovativo do envio

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
v NS /NR/NC 32 3.6 3,6 36

Nio se aplica nada 136 15,1 15,1 18,7
2 44 49 49 23,6
3 44 49 49 284
4 51 5,7 5,7 34,1
5 130 14,4 14,4 48,6
6 13 12,6 12,6 61,1
7 119 13,2 13,2 743
8 107 11,9 11,9 86,2

52 5.8 5.8 92,0
9
Aplica-se totalmente 72 80 8,0 100,0
Total 900 100,0 100,0

Quadro 349: Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de : Facilitar a expressdo de sentimenios e emogdes

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Yol NS /NR/NC 32 3.6 3.6 3.6
Nio se aplica nada 16 1.8 1.8 53
2 11 12 1,2 6,6
3 1 12 1,2 78
4 26 29 29 10,7
5 110 12,2 12,2 229
p 140 15,6 15,6 38,4
7 138 15,3 15,3 53,8
g 158 17,6 17,6 71,3
9 105 11,7 11,7 83,0
Aplica-se totalmente 153 17,0 17,0 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 350: Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de: Poder ser recebido em qualquer locar

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid NS /NR/NC 32 3,6 36 3,6
Nio se aplica nada 8 2 9 44
3 5 K ,6 50
4 16 1,8 1,8 6.8
5 74 8.2 82 15,0
6 90 10,0 10,0 25,0
o 74 8,2 82 332
8 148 16,4 16,4 49,7
9 114 12,7 12,7 62,3
Aplica-se totalmente 339 37,1 37,7 100,0
Total 900 100,0 100,0
Quadro 351: Grau de aplicabilidade a0 Sms, da caracteristica de: Ser econémico
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Y s RING 34 3.8 3.8 3.8
2 2 2 2 40
3 9 1,0 1,0 5,0
4 37 4,1 4,1 9,1
5 106 11,8 11,8 20,9
6 128 14,2 14,2 35,1
7 142 15,8 15,8 50,9
8 152 16,9 16,9 67,8
9 96 10,7 10,7 78,4
Aplica-se totalmente 194 216 216 100,0
900 100,0 100,0

Total
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Quadro 352; Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de: Ser formal

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

veld NS/NR/NC 3 34 34 34
Néo se aplica nada 71 8,6 8,6 12,0
2 58 6.4 64 18,4
3 80 8.9 8,9 27,3
4 67 74 74 34,8
5 243 27,0 27,0 61,8
6 111 12,3 12,3 74,1
7 7 7.9 79 82,0
8 87 9,7 9,7 91,7
9 49 54 54 97,1
Aplica-se totalmente 26 29 2,9 100,0
Total 900 100,0 100,0

Quadro 353: Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de: Proteger e dar confidencialidade ao que se envia ¢ se recebe

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Yol NS/NR/NC 31 34 34 34
Niio se aplica nada 17 1.9 1,9 53
2 26 2,9 2,9 8.2
3 33 3,7 3,7 11,9
4 30 33 33 15,2
5 145 16,1 16,1 31,3
6 132 14,7 14,7 46,0
7 115 12,8 12,8 58,8
8 158 17,6 17,6 76,3
9 78 8,7 8,7 85,0
Aplica-se totalmente 135 15,0 15,0 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 354: Grau de aplicabilidade a0 Sms, da caracteristica de: Poder ser enviado e recebido por tod:

a e qualquer pessoa

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
VS s INRING 32 3.6 3,6 3,6
Nio se aplica nada 19 2,1 2,1 5,7
2 25 28 2,8 8,4
3 23 26 2,6 11,0
4 42 47 4,7 15,7
5 136 15,1 15,1 30,8
6 121 134 134 442
7 106 11,8 11,8 56,0
8 163 18,1 18,1 74,1
9 91 10,1 10,1 84,2
Aplica-se totalmente 142 15,8 15,8 100,0
Total 900 100,0 100,0

Quadro 355: Grau de aplicabilidade a0 Sms, da caracteristica de: Ter um papel escrito que pode guardar, arquivar, servir de

prova
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Yol NS /NR/NC 32 3.6 36 3.6
Nio se aplica nada 301 334 334 37,0
2 101 11,2 11,2 48,2
3 59 6,6 6,6 54,8
4 45 5,0 5,0 59,8
5 94 10,4 10,4 70,2
6 80 89 8,9 79,1
7 74 82 8.2 87,3
8 66 73 7.3 94,7
9 33 37 37 98,3
Aplica-se totalmente 15 1,7 1,7 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 356: Grau de aplicabilidade a0 Sms, da caracteristica de: Fazer-lhe sentir que aquela comunicaggo Ihe é dirigida asi e a

mais ningué
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Y s miNe 3 34 3.4 34
Nio se aplica nada 27 30 30 6.4
2 7 8 8 72
3 16 1,8 18 9,0
4 22 24 2,4 11,4
5 108 12,0 12,0 234
6 147 16,3 16,3 39,8
7 106 11,8 11,8 51,6
8 168 18,7 18,7 70,2
9 101 11,2 11,2 81,4
Aplica-se totalmente 167 18,6 18,6 100,0
Total 900 100,0 100,0

Quadro 357: Grau de aplicabilidade a0 Sms, da caracteristica de: Ser répido de enviar e rapido de receber

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

VL s INRING 31 34 34 34
5 2 2 2 37
3 6 .7 7 43
4 14 1,6 1,6 5.9
5 51 5,7 5,7 11,6
6 69 7,7 7,7 19,2
7 96 10,7 10,7 29,9
8 162 18,0 18,0 47,9
9 134 14,9 14,9 62,8
Aplica-se totalmente 335 372 372 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 358: Grau de aplicabilidade a0 Sms, da caracteristica de: Ser informal

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Ve s wiNe 31 3.4 34 34
Nio se aplica nada 16 18 18 5.2
2 22 2.4 24 7,7
3 50 5.6 5,6 132
4 62 6,9 6,9 20,1
5 179 19,9 19,9 40,0
6 102 11,3 11,3 51,3
7 151 16,8 16,8 68,1
8 102 11,3 11,3 79,4
9 82 9,1 9,1 88,6
Aplica-se totalmente 103 114 114 100,0
Total 900 100,0 100,0

Quadro 359: Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de: Ter garantia e seguranca de entrega

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Vel NS /NR/NC 3 3,7 3,7 3,7
Nio se aplica nada 41 46 4.6 8,2
2 18 2,0 2,0 10,2
3 26 29 2,9 13,1
4 38 42 42 17,3
5 157 17,4 17,4 34,8
6 133 14,8 14,8 49,6
7 128 14,2 14,2 63,8
8 152 16,9 16,9 80,7
9 69 7,7 1,7 88,3
Aplica-se totalmente 105 11,7 11,7 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 360: Statistics

Grau de
aplicabi
lidade
a0 Sms,
da
Grau de caracter | Graude
aplicabilidad | Graude | fstica | aplicabilid Grau de
eao Sms,da | aplicabi de: ade ao aplicabi
caracteristica | lidade | Permitir | Sms, da Grau de lidade
de: Permitir | ao Sms, | o envio | caracteristi aplicabilid | ao Sms,
Grau de enviar e da da ca de: Ter ade ao da
aplicabilid receber caracter | mesma a Grau de Sms, da | caracter
ade ao mensagens de | istica coisa | possibilida | aplicabilid | caracteristi | istica
Sms, da diferentes de:Req para dedese ade ao cade: de:
caracteristi | tamanhose | uerero | varios enviar do Sms, da Facilitara | Poder Grau de
ca de: Ser conteudos usode | destinat | local onde | caracteristi | expressdo ser aplicabilidad
simples e (texto, uma arios, apessoas | cade: Ter de recebid | eao Sms, da
pratico de fotografias, escrita com esta, sem | comprovat | sentimento oem caracteristica
enviare | documentos,.. | mais pouco | precisarde ivodo se qualque de: Ser
receber ) cuidada | trabalho | se deslocar envio emogdes 1 locar econdmico
N
Valid 866 867 869 866 868 868 868 868 866
Missing 34 33 31 34 32 32 32 32 34
Mean 8,10 6,09 5,19 7,75 8,31 549 7,22 8,20 7,50
Median 9,00 6,00 5,00 8,00 9,00 6,00 7,00 9,00 8,00
Mode 10 8 6 10 10 1 8 10 10
Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 2
Maximum 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Sum 7018 5271 4513 6713 7215 4765 6270 7115 6491
Perce 25 7,00 4,00 3,00 6,00 7,00 3,00 6,00 7,00 6,00
ntiles
50 9,00 6,00 5,00 8,00 9,00 6,00 7,00 9,00 8,00
75 10,00 8,00 7,00 10,00 10,00 8,00 9,00 10,00 9,00
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Quadro 361: Statistics

Grau de
aplicabi
lidade
ao Sms,
da Grau de
caracter | Graude aplicabilid
istica | aplicabilid ade ao Grau de
de: ade ao Sms, da aplicabilidad
Protege Sms,da | caracteristi | eao Sms, da Grau de Grau de
Graude | redar | caracteristi | cade: Ter | caracteristica | aplicabilidad aplicabilid
aplicabili | confide cade: umpapel | de: Fazer-lhe | eao Sms,da Grau de ade ao
dadeao | ncialida | Poderser | escrito que sentir que caracteristica | aplicabilid | Sms, da
Sms, da de ao enviado e pode aquela de: Ser ade ao caracteristi
caracteris | quese recebido guardar, comunicagio rapido de Sms, da ca de: Ter
ticade: | enviae | portodae | arquivar, | lhe é dirigida enviar ¢ caracteristi | garantia e
Ser se qualquer servir de a si e a mais rapido de cade: Ser | seguranga
formal recebe pessoa prova ninguém receber informal | de entrega
N
Valid 869 869 868 868 869 869 869 867
Missing 31 31 32 32 31 31 31 33
Mean 5,15 6,82 6,91 3,81 7,21 8,37 6,45 6,54
Median 5,00 7,00 7,00 3,00 8,00 9,00 7,00 7,00
Mode 5 8 8 1 8 10 5 5
Minimum 1 1 1 1 1 2 i 1
Maximum 10 10 10 10 10 10 10 10
Sum 4476 5926 5997 3303 6264 7271 5606 5673
Percenti 25 4,00 5,00 5,00 1,00 6,00 7,00 5,00 5,00
les
50 5,00 7,00 7,00 3,00 8,00 9,00 7,00 7,00
75 7,00 8,00 9,00 6,00 9,00 10,00 8,00 8,00
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Quadro 362: Estatisticas P18 ¢ P19 (1)

Segundo o quadro resumo com as médias, medianas, moda, minimos e méximos podemos observar alguns pontos que podem ser
importantes (vermelho-negativo; laranja- médio; verde-positivo, em relagiio aos diferentes valores apresentados):

P18 P19 carta
Statistics Mean | Mod | Mod | Min | Max | Mean | Med | Mod | Min | Max
Ser simples e pratico de enviar e receber 1 10 7 1 10
Permitir enviar e receber mensagens de diferentes tamanhos e
lcontetidos (texto, fotografias, documentos,...) 7,856 8 1 10 1 10
Requerer o uso de uma escrita mais cuidada 7,038 7 8 1 10 1 10

IPermitir o envio da mesma coisa para vérios destinatarios, com

[pouco trabalho

10 1 10

[Ter a possibilidade de se enviar do local onde a pessoas esta,

sem precisar de se deslocar 10 1 10
Ter comprovativo do envio 10 1 10
Facilitar a express@o de sentimentos e emogdes 10 | 7,303 7 8 1 10
[Poder ser recebido em qualquer locar 10 1 10
Ser econdmico 10 10
Ser formal 10 10
Proteger e dar confidencialidade ao que se envia e se recebe 10 10
IPoder ser enviado e recebido por toda ¢ qualquer pessoa 10 10
[Ter um papel escrito que pode guardar, arquivar, servir de prova 10 10
[Fazer-The sentir que aquela comunicagdo lhe € dirigidaasiea

mais ninguém 10 10
Ser rapido de enviar e rapido de receber 10 10
Ser informal 10 10
(Ter garantia e seguranca de entrega 10 10
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Quadro 363: Estatisticas P18 e P19 (2)

P19 e-mail P19 fax P19 sms

Statistics Mican [MedModMinMax] Mean | Med | Mod | Min | Max | Mean | Med | Mod | Min | Max |
Ser simples e pratico de

enviar e receber 1 10§ 6,567 7 5 1 10 10 1 10
IPermitir enviar e receber
Imensagens de diferentes
tamanhos e contetidos (texto,

otografias, documentos,...) 1 1 10
Requerer o0 uso de uma

lescrita mais cuidada 6506 6 5 1 1 10
Permitir o envio da mesma

coisa para varios

destinatarios, com pouco

trabalho 1 10| 6,518 7 7 1 10
Ter a possibilidade de se

enviar do local onde a

pessoas estd, sem precisar de

se deslocar 6,764 7 1 1 10
Ter comprovativodoenvio | 6957 7 5 1 1 10
Facilitar a expressao de

sentimentos e emogdes 6663 7 5 1 1 10
IPoder ser recebido em

lqualquer locar 599 6 5 1 1 10
Ser econdmico 6,731 7 5 1 10
Ser formal 6302 6 6,774 7 5 1 10
Proteger e dar

lconfidencialidade ao que se

envia e se recebe 5 1 10
IPoder ser enviado e recebido

por toda e qualquer pessoa 5 1 10
[Ter um papel escrito que

[pode guardar, arquivar, servir

ide prova 6462 7 5 1 10
Fazer-the sentir que aquela

kcomunicagdo lhe é dirigida a
si ¢ a mais ninguém 10
Ser rapido de enviar e rapido

de receber 10
Ser informal 10
Ter garantia e seguranca de
entrega 10

Pegando s6 nas médias, decidiu-se ent3o abordar a questdio dos possiveis outliers e a realizagdo de uma analise factorial:
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Figura 83: Analise factorial
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Needs and Gaps

Needs and Gaps: Carta Needs and Gaps: E-mail
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Bloco 5 - A Carta e o Futuro

Bloco 5 - A carta e o futuro

Factos futuros ¢ carta Utilizag#io, Substituigdo, Senders,
Conteados...)
Caixa de Correio Electrénica CTT Vantagens ¢ desvantagens (espontineo)

Teste do servigo novo
Caracteristicas sugerido
Interesse, Adesao
Transferéncia de Correio/conteddos
Funcionalidades o que valoriza
Preco

P.20
P.21

P22
P.23,P24
P.25
P.26
P.27

P.20 — Vou ler-The algumas frases que outras pessoas disseram sobre a evolug#o do uso da carta num futuro préximo e gostaria que
me dissesse até que ponto concorda ou nfo com cada uma das seguintes afirmagdes.

Pensando nos proximos 5 anos, até que ponto concorda ou discorda com as seguintes afirmagdes?
MOSTRA CARTAO 10

> Concorda
Discorda totalmente € 1 (2 |3 |4 {5 |6 [7 |8 (9 |10 totalmente
RODAR AS FRASES
1 O e-mail ird substituir a carta no envio de mensagens pessoais (12)(13)
2 Cada vez mais as pessoas irfio utilizar mais o Sms no envio de mensagens pessoais (14)(15)
3 A utilizagfio da carta ira limitar-se ao envio e recepgo de mensagens e documentos institucionais ou a6)17)
oficiais
4 As pessoas irdio escrever cada vez menos cartas (18)(19)
5 Irfio surgir formas que tornam o envio de cartas mais facil (20)(21)
6 Havera formas de enviar e-mails que se paregam com cartas (poder assinar, utilizar caligrafia, etc.) (22)(23)
7 Haver4 a possibilidade de enviar e-mails que possam ser entregues em mio (24)(25)
8 Cada vez se irfio enviar mais mensagens escritas através de telefone (26)27)
9 A evolugdo da tecnologia dos teleméveis ird permitir o envio de mensagens longas (28)29)
10 | S6 as pessoas mais velhas irfio continuar a utilizar a carta (30)31)
1 Cartas contendo informagdes ou publicidade, enviadas pelas Empresas aos seus clientes vdo ser (32)(33)
substituidas por meios electrénicos
Cartas contendo informag&es ou documentos, enviadas pelas InstituigSes ¢ Entidades Publicas vao ser
12 o ; L (3433)
substituidas por meios electronicos
Empresas e Bancos vio passar a usar mais meios electronicos para o envio de Facturas, Recibos,
13 E 36)37)
xtractos
14 | Vio surgir meios de tradugio do discurso falado em linguagem escrita (38)39)
15 | A utilizagdo de carta apenas se ird usar em situagdes em que é necessaria a prova de recepgdo (40)(41)
16 | O e-mail substituira a carta em todas as situagdes quando legalmente aceite como prova (42)(43)
17 | O e-mail quando se imprime é 0 mesmo que uma carta (44)(45)
Cartio 13 (10)(11)
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Quadro 364: A carta e o futuro - nivel de concordancia com a afirmagdo: O e-mail ira substituir a carta no envio de mensagens

€ss0ais
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid NS/NR 18 20 20 20
Discorda totalmente 13 1.4 14 34
2 4 4 4 39
3 37 41 41 8,0
4 33 3,7 37 11,7
5 109 12,1 12,1 23,8
6 130 14,4 14,4 382
7 171 19,0 19,0 572
3 198 22,0 22,0 79,2
9 87 9,7 9,7 88,9
Concorda totalmente 100 11,1 11,1 100,0
Total 900 100,0 100,0

Quadro 365: A carta ¢ o futuro - nivel de concordincia com a afirmagfio: Cada vez mais as pessoas irdo utilizar o Sms no envio
de mensagens pessoais

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid NS/NR 10 11 1 ¥
2 2 2 2 1,3
3 5 6 6 1,9
4 15 1,7 1,7 3,6
5 56 6,2 6,2 9,8
6 114 12,7 12,7 224
7 190 21,1 21,1 43,6
8 22 247 24,7 682
9 133 14,8 14,8 83,0
Concorda totalmente 153 17,0 17,0 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 366: A carta e o futuro - nivel de concordéncia com a afirmagfio: A utilizagdo da carta ir4 limitar-se a0 envio & recepg¢do

de mensagens e documentos institucionais ou oficiais
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid NS/ NR 2 2 2 2
Discorda totalmente 3 6 5 3
) 14 1,6 1,6 2,3
3 9 1,0 1,0 3.3
4 14 1,6 1,6 4,9
5 88 9.8 9,8 14,7
6 176 19,6 19,6 34,2
7 212 23,6 23,6 57.8
3 189 21,0 21,0 78,8
9 92 10,2 10,2 89,0
Concorda totalmente 2 11,0 11,0 100,0
Total 900 100,0 100,0

Quadro 367: A carta e o futuro - nivel de concordéncia com a afirmagfo: As pessoas irdo escrever cada vez menos cartas

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid . ) ) ) :

Discorda totalmente > > >

2 4 4 4 ,6

3 9 1,0 1,0 1,6

4 22 24 24 4,0

5 48 53 53 9,3

6 142 15,8 15,8 25,1

7 197 21,9 21,9 47,0

8 185 20,6 20,6 67,6

9 123 13,7 13,7 81,2

Concorda totalmente 169 18,8 18,8 100,0

Total 900 100,0 100,0
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Quadro 368: A carta e o futuro - nivel de concordéncia com a afirmagfio: Irfio surgir formas que tornam o envio das cartas mais

facil
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid NS /NR ) 1 | P
Discorda totalmente 1 1 1 2
2 2 2 2 4
3 6 N 7 1,1
4 20 22 22 33
5 95 10,6 10,6 13,9
6 183 20,3 20,3 34,2
7 169 18,8 18,8 53,0
3 186 20,7 20,7 73,7
9 111 12,3 12,3 86,0
Concorda totalmente 126 140 14,0 100,0
Total 900 100,0 100,0

Quadro 369: A carta e o futuro - nivel de concordéncia com a afirmag&o: Havera formas de enviar e-mails que se paregam com

cartas (poder assinar, utilizar calig@ﬁa, etc.)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid NS/NR 18 2.0 20 20

Discorda totalmente 8 9 9 29

2 4 A A 33

3 3 3 3 3,7

4 25 2,8 2,8 6,4

5 114 12,7 12,7 19,1

6 166 18,4 18,4 37,6

. 166 18,4 18,4 56,0

8 199 22,1 22,1 78,1

9 107 11,9 11,9 90,0

Concorda totalmente 90 10,0 10,0 100,0

Total 900 100,0 100,0
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Quadro 370: A carta e o futuro - nivel de concordéincia com a afirmacio: Haverd a possibilidade de enviar e-mails que possam

ser entregues em mao

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid NS /NR ” 24 24 24

Discorda totalmente 12 13 13 3.8

2 15 1,7 1,7 54

3 18 2,0 2,0 74

4 28 3,1 31 10,6

5 167 18,6 18,6 29,1

6 155 17,2 17,2 46,3

. 151 16,8 16,8 63,1

8 199 22,1 22,1 85,2

9 68 7.6 1,6 92,8

Concorda totalmente 65 72 72 100,0

Total 900 100,0 100,0

Quadro 371: A carta e o futuro - nivel de concordancia com a afirmag#o: Cada vez se irfio enviar mais mensagens escritas
através de telefone

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid NS/NR 4 4 4 4
Discorda totalmente 1 1 )1 6
2 3 3 3 9
3 8 9 9 1,8
4 16 1,8 1,8 3,6
5 73 8,1 8,1 11,7
6 132 14,7 14,7 26,3
7 190 21,1 21,1 474
8 234 26,0 26,0 73,4
9 106 11,8 11,8 85,2
Concorda totalmente 133 148 148 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 372A carta e o futuro - nivel de concordéincia com a afirmagdo: A evolugfo da tecnologia dos telemdveis ird permitir o

envio de mensagens longas
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid NS/NR 5 6 6 6
Discorda totalmente * 2 2 2 8
5 3 3 3 1,1
3 4 A 4 1,6
4 17 1,9 1,9 34
5 95 10,6 10,6 14,0
6 146 16,2 16,2 30,2
7 181 20,1 20,1 50,3
3 195 21,7 21,7 72,0
9 115 12,8 12,8 84,8
Concorda totalmente 137 152 152 100,0
Total 900 100,0 100,0

Quadro 373: A carta e o futuro - nivel de concordancia com a afirmago: S6 as pessoas mais velhas irdo continuar a utilizar a

carta
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid
= 2 18 2,0 2,0 2,0

3 26 2,9 2,9 49
4 20 22 22 71
5 60 6,7 6,7 13,8
6 139 154 15,4 29,2
7 203 22,6 22,6 51,8
3 207 23,0 23,0 74,8
9 91 10,1 10,1 84,9
Concorda totalmente 136 15,1 15,1 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 374: A carta e o futuro - nivel de concordancia com a afirmagdo: Cartas contendo informag3es ou publicidade,
enviadas pelas Empresas aos seus clientes vio ser substituidas por meios electronicos
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid NS /NR 6 7 7 7

Discorda totalmente 2 2 2 2

) 3 3 3 12

3 16 1,8 1,8 3,0

4 36 4,0 40 7,0

5 90 10,0 10,0 17,0

6 192 21,3 21,3 38,3

7 180 20,0 20,0 58,3

. 194 21,6 21,6 799

9 109 12,1 12,1 92,0

Concorda totalmente 72 8,0 8,0 100,0

Total 900 100,0 100,0
Quadro 375: A carta e o futuro - nivel de concordincia com a afirmago: Cartas contendo informagdes ou documentos,

enviadas pelas Instituicdes e Entidades Piblicas vio ser substituidas por meios electrénicos

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid NS/NR 3 3 5 5
Discorda totalmente 4 A A 8
2 8 9 9 1,7
3 19 2,1 2,1 38
4 38 42 4,2 8,0
5 114 12,7 12,7 20,7
6 169 18,8 18,8 394
7 214 23,8 23,8 63,2
8 194 21,6 21,6 84,8
9 77 8,6 8,6 93,3
Concorda totalmente 60 6,7 6,7 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 376: A carta ¢ o futuro - nivel de concordancia com a afirmago: Empresas ¢ Bancos vao passar a usar mais meios
electrénicos para o envio de Facturas, Recibos, Extractos

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid NS /NR 6 P 4 B
Discorda totalmente 3 3 3 10
2 5 6 6 1,6
3 15 1,7 1,7 3.2
4 21 23 23 56
5 111 12,3 12,3 17,9
6 186 20,7 20,7 38,6
7 186 20,7 20,7 59,2
8 195 21,7 21,7 80,9
9 95 10,6 10,6 91,4
Concorda totalmente 77 8,6 8,6 100,0
Total 900 100,0 100,0

Quadro 377: A carta e o futuro - nivel de concordincia com a afirmago: Vao surgir meios de tradugio do discurso falado em

_linguagem escrita
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid NS/NR 15 L7 7 7
Discorda totalmente 4 A 4 2,1
2 3 3 3 2,4
3 15 1,7 1,7 4,1
4 16 1,8 18 5,9
5 123 13,7 13,7 19,6
6 159 17,7 17,7 37,2
7 196 21,8 21,8 59,0
8 201 22,3 22,3 81,3
9 92 10,2 10,2 91,6
Concorda totalmente 76 84 84 100,0

900 100,0 100,0

Total
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Quadro 378: A carta e o futuro - nivel de concordéncia com a afirmagdio: A utilizagio de carta apenas se iré verificar em

situagdes em que & necessaria a prova da recepgio
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 1 1 1
NS /NR
: 1 ,1 ,1 2
Discorda totalmente
1,2 14
2 11 12 ,
3 16 1,8 1,8 32
4 43 48 4,8 8,0
5 112 12,4 12,4 20,4
P 158 17,6 17,6 38,0
7 223 24.8 248 62,8
8 174 19,3 19,3 82,1
9 88 9,8 9.8 91,9
Concorda totalmente 73 8,1 8,1 100,0
Total 900 100,0 100,0

Quadro 379: A carta e o futuro - nivel de concordéncia com a afirmag&o: O e-mail substituira a carta em todas as situagoes
quando legalmente aceite como prova

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid NS /NR 03 14 4 14
Discorda totalmente 9 1,0 1,0 24
2 8 9 9 33
3 12 1,3 1,3 4,7
4 31 34 34 8,1
5 126 14,0 14,0 22,1
6 199 22,1 22,1 442
7 193 214 21,4 65,7
3 156 17,3 17,3 83,0
9 80 8,9 89 91,9
Concorda totalmente 73 8,1 8,1 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Quadro 380: A carta e o futuro - nivel de concordancia com a afirmagdio: O e-mail quando se imprime ¢ 0 mesmo que uma carta

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid o NR 16 18 18 18

Discorda totalmente 10 11 11 2.9

2 15 1,7 1,7 4,6

3 10 1,1 1,1 5.7

4 31 34 3.4 9,1

5 99 11,0 11,0 20,1

6 182 20,2 20,2 40,3

7 187 20,8 20,8 61,1

8 172 19,1 19,1 80,2

9 93 10,3 10,3 90,6

Concorda totalmente 85 9.4 94 100,0

Total 00 100,0 100,0
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Quadro 381:Statistics

Acartaeo A carta
futuro - eo
nivel de Acartaeo futuro -
concordin futuro - nivel de
cia com a nivel de concord
Acartae | Acartaeo | afirmagdo: concordén ancia
o futuro - futuro - A clacoma | Acartago | coma Acartaeo
nivel de nivel de utilizagdo Acartaeo | afirmagao: futuro - afirmag | futuro - nivel
concordd | concordin | dacartaird futuro - Havera nivel de do: de
nciacom | ciacoma | limitar-se nivel de formas de | concordin Cada concordancia
a afirmagdo: | ao envio e Acartaco concordin | enviare- ciacoma vez se com a
afirmaci | Cadavez | recepgdio | futuro-nivel | ciacoma | mailsque | afirmagdo: irdo afirmagio: A
0:Oe- mais as de de afirmagio: se Havera a enviar | evolugdoda
mail ird pessoas | mensagens | concorddncia | Irdo surgir | paregam possibilida | mais tecnologia
substituir irdo e coma formas com cartas dede mensag dos
acartano | utilizaro | documento | afirmagdo: que (poder enviar e- ens telemdveis
envio de Sms no s As pessoas tornam o assinar, mails que | escritas | ird permitir o
mensage | enviode | institucion | irfio escrever | envio das utilizar | possam ser | através envio de
ns mensagens ais ou cada vez cartas caligrafia, | entregues de mensagens
pessoais pessoais oficiais menos cartas | mais facil etc.) emmio | telefone longas
N
Vali 882 890 898 900 899 882 878 896 895
d
Miss 18 10 2 0 1 18 22 4 5
ing
Mean 6,98 7,73 7,16 7,64 7,35 7,15 6,70 7,52 745
Median 7,00 8,00 7,00 8,00 7,00 7,00 7,00 8,00 7,00
Mode 8 8 7 7 8 8 8 8 8
Minimum 1 2 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Sum 6153 6876 6426 6872 6606 6308 5884 6738 6671
Percenti 2| 6,00 7,00 6,00 6,00 6,00 6,00 5,00 6,00 6,00
les 5
(5) 7,00 8,00 7,00 8,00 7,00 7,00 7,00 8,00 7,00
Z 8,00 9,00 8,00 9,00 9,00 8,00 8,00 9,00 9,00
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Quadro 382: Statistics

A carta
€eo
futuro -
A carta nivel de
eo concor
futuro - dancia
nivel de Acartaeo Acartaeo com a Acartaeo Acartaeco
concord | futuro - nivel de | futuro - nivel de Acartaeo afirmag | futuro - nivel | futuro - nivel
ancia concordédncia concordéncia futuro - nivel de | do: Vao de de
com a coma com a concordincia surgir | concordincia | concordincia
afirmag afirmagao: afirmag@o: coma meios coma coma A cartaeo
30: S6 | Cartas contendo | Cartas contendo afirmag@o: de afirmagiio: A | afirmagdo: O | futuro - nivel
as informagdes ou | informagdes ou Empresas € tradugd | utilizagdo de e-mail de
pessoas publicidade, documentos, Bancos vio odo carta apenas substituiria | concorddncia
mais enviadas pelas enviadas pelas passar a usar discurs se ird carta em com a
velhas Empresas aos Instituigdes e mais meios 0 verificar em todas as afirmago: O
irdo seus clientes Entidades electrénicos falado | situagbes em situagOes e-mail
continu vio ser Publicas vdo ser | para o envio de em que é quando quando se
ara substituidas por | substituidas por Facturas, linguag | necessariaa legalimente imprime é 0
utilizar meios meios Recibos, em prova da aceite como mesmo que
a carta electrénicos electronicos Extractos escrita recepcao prova uma carta
N
Valid 900 894 897 894 885 899 887 884
16
Missing 0 6 3 6 15 1 13
Mean 7,32 7,06 6,86 7,05 7,07 6,93 6,83 6,96
Median 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
Mode 8 8 7 8 8 7 6 7
Minimum 2 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 10 10 10 10 10 10 10 10
Sum 6584 6315 6156 6300 6256 6226 6058 6153
Percenti 25 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
les
50 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
75 9,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
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A carta e o futuro - nivel de concordancia (%)

O e-mail ira substituir a carta no envio de mensagens pessoais

A evolugdo da tecnologia dos telemoveis iré permitir o envio de mensagens
longas

Cada vez se irdo enviar mais mensagens escritas através de telefone

Havera a possibilidade de enviar e-mails que possam ser entregues em mao

Havera formas de enviar e-mails que se paregam com cartas (poder assinar,
utilizar caligrafia, etc.)

Irdo surgir formas que tornam o envio das cartas mais facit

As pessoas irdo escrever cada vez menos cartas

A utilizagdo da carta ira limitar-se ao envio e recepgéo de mensagens e
documentos institucionais ou oficiais

Cada vez mais as pessoas irdo utilizar o Sms no envio de mensagens

pessoais

O e-mail quando se imprime é o mesmo que uma carta

0 e-mail substituira a carta em todas as situagdes quando legalmente aceite

como prova

A utilizagéo de carta apenas se ira verificar em situagGes em que é
necessaria a prova da recepgio

Vao surgir meios de tradugéo do discurso falado em linguagem escrita

Empresas e Bancos vao passar a usar mais meios electronicos para o envio

de Facturas, Recibos, Extractos

Cartas contendo informagdes ou documentos, enviadas pelas Instituicdes e
Entidades Publicas véo ser substituidas por meios electrénicos

Cartas contendo informagdes ou publicidade, enviadas pelas Empresas aos
seus clientes vao ser substituidas por meios electrénicos

S6 as pessoas mais velhas irdo continuar a utilizar a carta

T T T T T T T T T 1
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Figura 88: A carta e o futuro
Quadro 383: Classificacio das preferéncias: Intervalos de Confianca
Envio
Lim. Inf. { Famil. | lim. Sup. || lim. Inf. { Amig. | lim. Sup. | | lim. Inf. | Emp. | lim. lim. | Instit. | lim.
Sup. Inf. Sup.
E-mail| 197 | 2,04 2,11 1,85 1,91 1,97 185 | 191 | 1,97 194 | 201 | 2,08
Sms 1,19 1,23 1,27 1,13 1,17 1,21 3,10 3,21 3,32 322 333 3,44
Carta 1,66 1,72 1,78 1,83 1,89 1,95 1,25 1,29 1,33 1,22 1,26 1,30
Fax 345 3,57 3,69 3,48 3,60 3,72 1,86 1,92 1,98 2,47 2,55 2,63
Recepcao
lim. Inf. | Famil. | lim. Sup. || lim. Inf. | Amig. | lim. Sup. | | lim. Inf. | Emp. | lim. lim. | Instit. } lim.
Sup. Inf. Sup.
E-mail 1,96 2,03 2,10 1,85 1,91 1,97 1,90 1,97 2,04 1,98 2,05 2,12
Sms 1,20 1,24 1,28 1,15 1,19 1,23 2,80 2,90 3,00 2,89 2,99 3,09
Carta 1,61 1,66 1,71 1,76 1,82 1,88 1,11 1,15 1,19 1,09 1,13 1,17
Fax 3,51 3,63 3,75 3,50 3,62 3,74 1,92 1,99 2,06 1,93 2,00 2,07
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TwoStep Cluster

Quadro 384: Distribuigio dos clusters

Cluster Distribution
% of

N Combined | % of Total

Cluster 1 479 53,2% 53,2%
2 302 33,6% 33,6%

3 119 13.2% 13,2%

Combined 900 100,0% 100,0%

Total 900 100,0%

Quadro 385: Cluster vs notoriedade dos meios

Notoriedade espontanea TOP dos MCE

E-mail Sms Carta Fax Nenhum
requencyPercent frequencyjPercent frequenciPercent frequenc Percent frequencyPercent
Cluste 1 0 ,0% 0 0% 479 1100,0% 0 ,0% 0 ,0%
2 0 ,0% 302 1100,0% 0 0% 0 0% 0 0%
3 87 100,0% 0 ,0% 0 ,0% 17 [100,0% 15 1100,0%
Combine 87 [100,0% 302 [100,0% 479 1100,0% 17 1100,0% 15 [100,0%
Quadro 386: Clusters vs idade
idader * TwoStep Cluster Number Crosstabulation
Count
TwoStep Cluster Number
_ 1 2 3 Total

idader 15 a 24 anos 149 156 38 343

25 a 34 anos 123 78 45 246

35 a 44 anos 90 54 18 162

45 a 54 anos 73 13 14 100

55 a 64 anos 22 1 1 24

65 e mais anos 22 0 3 25

Total 479 302 119 900
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Quadro 387: Clusters vs sexo

Sexo do inquirido * TwoStep Cluster Number Crosstabulation

TwoStep Cluster Number

1 2 3 Total
Sexo do inquirido Masculino Count 214 164 68 446
% within Sexo do | 40 60, | 36,8% | 152% | 100.0%
inquirido
% within TwoStep o 0 0 49 6%
Cluster Number 44,7% 54.3% 57.1% e
Feminino Count 265 138 51 454
% within Sexo do o o 0 100.09
inquirido 58,4% 30,4% 11,2% 00,0%
% within TwoStep o o o 49
Cluster Number 55,3% 45,7% 42,9% 50,4%
Total Count 479 302 119 900
% within Sexo do o o 0 o
inquirido 53,2% 33,6% 13,2% 100,0%
% within TwoStep 0 o o o
Cluster Number 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Quadro 388: Clusters vs nivel de instrugio
Nivel de instrugdo do entrevistado * TwoStep Cluster Number Crosstabulation
TwoStep Cluster Number
1 2 3 Total
Nivel de E chefe de familia / N? Count 239 111 65 415
instrucdo do respondem % within TwoSte
entrevistado Cluster Number 49,9% 36,8% 546% | 46,1%
Até primaria Count 46 8 4 58
% within TwoStg
Cluster Number 9.6% 2,6% 34% 6.4%
Ciclo preparatorio/6° a Count 28 22 5 55
% within TwoStq
Cluster Number 5.8% 7,3% 4,2% 6.1%
Antigo 5° ano/9° ano  Count 69 74 11 154
% within TwoStg
Cluster Number 14,4% | 24,5% 9,2% 17,1%
Antigo 7° ano/12° ano Count 83 75 28 186
% within TwoSte
Cluster Number 17,3% 24,8% 23,5% 20,7%
Curso média/Bacharel Count 7 4 2 13
% within TwoSte
Cluster Number 1,5% 1.3% 1.7% 1.4%
Curso universitario Count 7 8 4 19
% within TwoStg
Cluster Number 1.5% 2,6% 3,4% 21%
Total Count 479 302 119 900
% within TwoSte
Cluster Number 100,0% | 100,0% | 100,0% { 100,0%
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Quadro 389: Clusters vs uso do e-mail

Frequéncia de uso do e-mail * TwoStep Cluster Number Crosstabulation

TwoStep Cluster Number

Cluster Number

1 2 3 Total
_IErequéncia Nao Conhece Count 274 148 29 451
de uso do % within TwoStep o o 0 9
. 50,1%
e-mail Cluster Number 57.2% 49,0% 24,4% ?
Todos os dias Count 69 52 41 162
% within TwoStep o o o 18.0%
Cluster Number 14,4% 17,2% 34,5% ,0%
4 a 5 vezes por semana Count 33 26 18 77
% within TwoStep o o o 8 6%
Cluster Number 6.9% 8,6% 15.1% o7
2 a 3 vezes por semana Count 34 25 10 69
% within TwoStep o o 0 7.7%
Cluster Number 71% 8.3% 8,4% e
1 vez por semana Count 9 14 4 27
% within TwoStep o o o
Ciuster Number 1,9% 4,6% 3,4% 3,0%
Menos vezes Count 21 20 5 46
% within TwoStep o o o
Cluster Number 4,4% 6,6% 4,2% 5,1%
Nao usa e-mail Count 39 17 12 68
% within TwoStep o o o o
Cluster Number 8.1% 56% 10.1% 7.6%
Total Count 479 302 119 900
o wrieti
% within TWoStep | 445 094 | 100,0% | 1000% | 100,0%

Quadro 390: Clusters vs idade em que deixou de estudar

que idade deixou de estudar ou terminou os estudos * TwoStep Cluster Number Crosstabul:

TwoStep Cluster Number

Cluster Number

1 2 3 Total
Com que idade Com 15 anos ou meni Count 185 62 21 268
deixou de estud: % within TwoStd
ou terminou os Cluster Number 38,6% 20,5% 17,6% 29,8%
estudos Entre os 16 e os 19 ai Count 140 110 35 285
% within TwoStg o o o
Cluster Number 29,2% 36,4% | 294% | 31,7%
Com 20 anos ou mais Count 73 43 39 155
% within TwoSte o o
Cluster Number 15,2% 14,2% 32,8% 17,2%
Ainda esta a estudar Count 80 87 23 190
% within TwoStq o 0
Cluster Number 16,7% | 28,8% 19,3% | 21,1%
Nunca foi a escola Count 1 0 1 2
% within TwoStg o o o
Cluster Number 2% 0% 8% 2%
Total Count 479 302 119 900
O reht
% within TwoStq 5 o | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Quadro 391: Clusters vs acesso a Intemnet

Nio tem acesso a Internet * TwoStep Cluster Number Crosstabulation

TwoStep Cluster Number
1 2 3 Total
N&o tem acesso Tem acesso Count 205 154 90 449
a Internet % within TwoStep . o o o
Cluster Number 42,8% 51,0% 75,6% 49,9%
Né&o tem acesso Count 274 148 29 451
% within TwoStep o o 0 °
Cluster Number 57,2% 49,0% 24,4% 50,1%
Total Count 479 302 119 900
% within TwoStep o 0 o
Cluster Number 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Quadro 392: Clusters vs leitura de revistas

Frequéncia de leitura de revistas * TwoStep Cluster Number Crosstabulation

TwoStep Cluster Number

1 2 3 Total
Frequéncia Todas as semanas Count 124 83 39 246
de leitura % within TwoStep
de revistas Cluster Number 25,9% 27,5% 32,8% 27,3%
2 a 3 vezes por més Count 128 83 36 247
% within TwoStep N N 0
Cluster Number 26,7% 27,5% 30,3% 27,4%
1 vez por més Count 72 45 13 130

% within TwoStep
Cluster Number

Menos vezes Count 64 44 17 125

% within TwoStep . . \
Cluster Number 13,4% 14,6% 14,3% 13,9%

Nunca lé Count 91 47 14 152

% within TwoStep ° o

Cluster Number 19,0% 15,6% 11,8% 16,9%

Total Count 479 302 119 900

% within TwoStep
Cluster Number

15,0% 14,9% 10,9% 14,4%

100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

483



Quadro 393: Clusters vs leitura de livros

Frequéncia de leitura de livros * TwoStep Cluster Number Crosstabulation

TwoStep Cluster Number
1 2 3 Total
Frequéncia Todos os dias Count 39 34 12 85
de leitura % within TwoStep o o o
. 4%
de livros Cluster Number 8,1% 11,3% 10,1% 9,4%
4 a 5 vezes por seman: Count 40 32 9 81
% within TwoStep o o o o
Cluster Number 8.4% 10.6% 7.6% 9,0%
2 a 3 vezes por seman: Count 44 33 20 97
% within TwoStep o o o o
Cluster Number 9:2% 10.9% 16,8% 10,8%
1 vez por semana Count 45 35 10 90
% within TwoStep o o o o
Cluster Number 9.4% 11.6% 8,4% 10.0%
Menos vezes Count 129 62 33 224
% within TwoStep o o
Cluster Number 26,9% 20,5% 27,7% 24,9%
Nunca lé Count 182 106 35 323
% within TwoStep o o
Cluster Number 38,0% 35,1% 29,4% 35,9%
Total Count 479 302 119 900
% within TwoStep o °
Cluster Number 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Quadro 394: Clusters vs nimero horas que vé Televisio por dia

Namero de horas que vé televisio por dia * TwoStep Cluster Number Crosstabulation

TwoStep Cluster Number
1 2 3 Total
Nimero O Count 2 0 0 2
de horas % within TwoStep . . 0
que vé Cluster Number 4% 0% 0% 2%
Le;‘:‘(’j‘;“ 1 Count 60 36 25 121
% within TwoStep o o 0
Cluster Number 12,5% 11,9% 21,0% 13,4%
2 Count 120 82 36 238
% within TwoStep 0 o o
Cluster Number 25,1% 27.2% 30,3% 26,4%
3 Count 131 79 21 231
% within TwoStep o o
Cluster Number 27,3% 26,2% 17,6% 25,7%
4 Count 88 58 20 166
% within TwoStep o o
Cluster Number 18,4% 19,2% 16,8% 18,4%
5 Count 35 26 8 69
% within TwoStep o
Cluster Number 7.3% 8,6% 6.7% 7.7%
6 Count 26 15 5 46
% within TwoStep
Cluster Number 5.4% 5,0% 42% 51%
7 Count 4 0 1 5
% within TwoStep
Cluster Number 8% 0% 8% 8%
8 Count 6. 5 0 1M
% within TwoStep
Cluster Number 1.3% 1.7% 0% 1.2%
10 Count 3 0 0 3
% within TwoStep
Cluster Number 6% 0% 0% 3%
12 Count 1 0 0 1
% within TwoStep
Cluster Number 2% 0% 0% 1%
15 Count 1 0 0 1
% within TwoStep
Cluster Number 2% 0% 0% 1%
16 Count 1 1 0 2
% within TwoStep
Cluster Number 2% 3% 0% 2%
N&o Sabe / Count 1 0 3 4
N&o responde ¢, within TwoStep
Cluster Number 2% 0% 2,5% A%
Total Count 479 302 119 900
% within TwoStep
Cluster Number 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Quadro 395: Clusters vs frequéncia de ida ao cinema

Frequéncia de ida ao cinema * TwoStep Cluster Number Crosstabulation
TwoStep Cluster Number
1 2 3 Total
Frequéncia Todas as semanas Count 4 9 3 16
de ida a0 % within TwoStep . o 0 X
cinema Cluster Number ,8% 3,0% 2,5% 1,8%
2 a 3 vezes pormés Count 45 28 12 85
% within TwoStep o N o o
Cluster Number 9,4% 9,3% 10,1% 9,4%
1 vez por més Count 53 48 19 120
% within TwoStep 0 o N 0
Cluster Number 11,1% 15,9% 16,0% 13,3%
1 vez cada 2-3 meses Count 50 47 21 118
% within TwoStep 0 0 o
Cluster Number 10,4% 15,6% 17,6% 13,1%
1 vez cada 4-6 meses Count 39 29 11 79
% within TwoStep o 0
Cluster Number 8.1% 9.6% 9.2% 8.8%
Menos vezes Count 87 47 23 157
% within TwoStep o
Cluster Number 18,2% 15,6% 19,3% 17,4%
Nunca vai Count 201 94 30 325
% within TwoStep
Cluster Number 42,0% 31,1% 25,2% 36,1%
Total Count 479 302 119 900
% within TwoStep
Cluster Number 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Quadro 396: Clusters vs bens que existem o agregado familiar — telefone fixo

Bens que existem no agregado familiar * TwoStep Cluster Number Crosstabulation

TwoStep Cluster Number

1 2 3 Total
Bens que existem N&o existe no seu Count 245 164 44 453
no agregado agregado familiar o, within TwoSte
familiar Clustor Numbor || 511% | 543% | 37.0% | 503%
Telefone fixo Count 234 138 75 447
% within TwoStep
Cluster Number 48,9% 45,7% 63,0% 49,7%
Total Count 479 302 119 900
% within TwoStep
Cluster Number 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%
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Quadro 397: Clusters vs bens que existem o agregado familiar — telemével

Bens que existem no agregado familiar * TwoStep Cluster Number Crosstabulation

TwoStep Cluster Number
1 2 3 Total
Bens que existem N&o existe no seu Count 45 8 3 56
no agregado agregado familiar o, within TwoStep . . o
= 6,2%
familiar Cluster Number 9:4% 2,6% 2,5% 0
Telemével Count 434 294 116 844
% within TwoStep o o o o
Cluster Number 90,6% 97,4% 97,5% 93,8%
Total Count 479 302 119 900
% within TwoStep o N o 0
Cluster Number 10Q,0/o 100,0% 100,0% 100,0%

Quadro 398: Clusters vs bens que existem o agregado familiar — computador

Bens que existem no agregado familiar * TwoStep Cluster Number Crosstabulation

TwoStep Cluster Number

1 2 3 Total
Bens que existem Na&o existe no seu Count 239 129 24 392
no agregado agregado familiar 9, within TwoStep
o 0, 0, 0,
familiar Cluster Number 49,9% 2,7% 20,2% 43,6%
Computador Count 240 173 95 508

% within TwoStep

0,
Cluster Number 50,1% 57,3% 79,8% 56,4%

Total Count 479 302 119 900

% within TwoStep

Cluster Number 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Quadro 399: Clusters vs bens que existem o agregado familiar — TV cabo

Bens que existem no agregado familiar * TwoStep Cluster Number Crosstabulation

TwoStep Cluster Number

| 1 2 3 Total
Bens que existem N3&o existe no seu Count 218 124 37 379
no agregado agregado familiar o, within TwoSte!
familiar o o P 455% | 41,1% | 311% | 421%
TV Cabo Count 261 178 82 521

% within TwoStep

Cluster Number 54,5% 58,9% 68,9% 57,9%

Total Count 479 302 119 900
% within TwoStep

Cluster Number || 100:0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Quadro 400: Clusters vs bens que existem o agregado familiar — antena parabélica

Bens que existem no agregado familiar * TwoStep Cluster Number Crosstabulation

TwoStep Cluster Number

Cluster Number

1 2 3 Total
Bens que existem N3o existe no seu Count 426 280 100 806
no agregado agregado familiar 9, within TwoStep
familiar Cluster Number 88,9% 92,7% 84,0% 89,6%
Antena parabdlica Count 53 22 19 94
% within TwoStep o o ° o
Cluster Number 11,1% 7.3% 16,0% 10,4%
Total Count 479 302 119 900
of o it
% within TWoSteR 45 6o, | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Quadro 401: Clusters vs bens que existem o agregado familiar - DVD

Bens que existem no agregado familiar * TwoStep Cluster Number Crosstabulation

TwoStep Cluster Number

Cluster Number

1 2 3 Total
Bens que existem N3o existe no seu Count 222 124 29 375
no agregado agregado familiar 9, within TwoStep|
familiar Cluster Number 46,3% M1.1% 24,4% 41,7%
DVD Count 257 178 90 525
% within TwoStep o o
Cluster Number 53,7% 58,9% 75,6% 58,3%
Total Count 479 302 119 900
o et
% within TwoStept 4, o | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Quadro 251: Motivo 1 da preferéncia de outro meio, em substituicdo da carta, na recep¢do

de Comunicagdo escrita de AMUZOS .....ccceeveerreeretiiiiiiiiiirise i sre s srest s sss e 402
Quadro 252: Motivo 1 da preferéncia de outro meio, em substitui¢do da carta, na recepgao
de Divertimento (anedotas, brincad., imagens, fotografias).........ccoerevmincieinniiinnnnnn. 402
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de Divertimento (anedotas, brincad., imagens, fotografias)...........cccoreveneninenniinnnnniins 402
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de Documentos € aSSUNLOS OFICIALS .. .veevreeeivrereieieireereireerrceernreesrressatesbee st se s e snaesonaeas 403
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A8 FACKUIAS. .. .covvveieierirrecrneeecrerisieeeesee s s tee s e ree s sare s br e e s cesaeesmnesestssobbes sbasossbnanssesansnanarasssnes 403
Quadro 256: Motivo 2 da preferéncia de outro meio, em substituigdo da carta, na recepgao
A€ FACIULAS......cccuieiiieiieieete e e tee e eeee e e e s e s e st e s sbe s b e an e besbbee b e s nssabasenn e e b e ssnessnesusssaeian 403
Quadro 257: Motivo 1 da preferéncia de outro meio, em substitui¢do da carta, na recepgao
de EXIractos DANCATIOS. ........cccuieiieeerieeieeeieecteeeeessnesseesseessneeseesssesaassnessssssnennssassnssssesssssesas 404
Quadro 258: Motivo 2 da preferéncia de outro meio, em substituigdo da carta, na recepcao
de EXIIactOos DANCATIOS. ......ueiiueeeeiiiieeieesieeeteereee st esaee e snesaeesbesstssnssba s ssseebs s s s e e sinaeneesae 404
Quadro 259: Motivo 1 da preferéncia de outro meio, em substitui¢do da carta, na recepgao
de Publicidade enderegada ...........cooueeieeiiieciieciiecceeceere et e e e 405
Quadro 260: Motivo 2 da preferéncia de outro meio, em substituigdo da carta, na recepgéo
de Publicidade enderegada ............cccoeeeiieiiieiiiciiceecere et e 405
Quadro 261: Motivo 1 da preferéncia de outro meio, em substitui¢io da carta, na recepgdo
de Comunicag8o escrita de FAMIHAres .........c..ocvieiieieiieenieenseceieeennrcininesene s eesnenne 405
Quadro 262: Numero de cartas que recebeu na ultima Semana............coecevvveneeniieninneeens 410
Quadro 263: Numero de cartas que recebet na ultima Semana.........c.cccocvevveerieereecreeseassnnnes 410
Quadro 264: Nimero de cartas que recebeu na ultima Semana.............coeeeveereerieseesenseenss 411
Quadro 265: Quadro principal de frequéncias agregado com quadro de escolha por
INEETVALOS 1. evieieiieccteeciie e ceee e e e eeseee e e areeeraee s sbee s seessteesanrassneeeenaeesananessbbbesassassssrsassanaanans 412
Quadro 266: Carta que recebeu na tltima SemMana........ccccevveveeveeereeceinerisisniienseereeseeneans 412
Quadro 267: Grau de importincia de um meio de comunicagdo escrita: Ser simples e pratico
dE ENIVIAT € TECEDET ... eeeeeeeee i et te et e st sea e st e s b sr e rtesaaesane e abesrbessan e e beeases 413

Quadro 268: Grau de importincia de um meio de comunicag#o escrita: Permitir enviar €
receber mensagens de diferentes tamanhos e conteddos (texto, fotografias, documentos,...)

............................................................................................................................................. 414
Quadro 269: Grau de importincia de um meio de comunicagdo escrita: Requerer o uso de
uma escrita mais CULAAda. .......cceeiiiiiriierrr et e 414
Quadro 270: Grau de importincia de um meio de comunicagdo escrita: Permitir o envio da
mesma coisa para varios destinatarios, com pouco trabalho........cc..eocceeceicieninniiiniinnnne. 415
Quadro 271: Grau de importincia de um meio de comunicagéo escrita: Ter a possibilidade
de se enviar do local onde a pessoas esté, sem precisar de se deslocar..........ccoeeieeneenene 415
Quadro 272: Grau de importincia de um meio de comunicaggo escrita: Ter comprovativo
O BIIVIO ...ttt sttt e et r e se et et b b e s s e s e b et et e beene s e n e beraeneare s 415
Quadro 273: Grau de importincia de um meio de comunicaco escrita: Facilitar a expressdo
de SENtIMENTOS € EIMOGOES ....ecuverieeeieeiereeeiiireeeeiereereeiereeteesseeseessessaseseessesssaensesnsessessesanes 416
Quadro 274: Grau de importancia de um meio de comunicag#o escrita: Poder ser recebido
€M QUAIGUET LOCAT .....vevirviiicteeiiieteiirte st eeseeseeseesseseeresseeseesaessessessassssneessessesseessenersnessens 416
Quadro 275: Grau de importancia de um meio de comunicagio escrita: Ser econdmico...417
Quadro 276: Grau de importincia de um meio de comunicagéo escrita: Ser formal.......... 417
Quadro 277: Grau de importincia de um meio de comunicagdo escrita: Proteger e dar
confidencialidade a0 que S€ eNVia € S€ TECEDE........cvviviieriericececeereeee e ae 418
Quadro 278: Grau de importancia de um meio de comunicaggo escrita: Poder ser enviado e
recebido por toda € QUALGUET PESSOA........veeereveirreiceeieeeeereetereeereereeresseesesaesesessesseseenesaens 418
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Quadro 279: Grau de importancia de um meio de comunicagdo escrita: Ter um papel escrito

que pode guardar, arquivar, SETVIL d€ PrOVA........cccecceereirirerimniinnsrese s 419
Quadro 280: Grau de importancia de um meio de comunicag8o escrita: Fazer-lhe sentir que
aquela comunicagdo lhe € dirigida a si € a2 mais NINGUEM......c.covvvviieeiiinierininnenecee 419
Quadro 281: Grau de importincia de um meio de comunicagdo escrita: Ser répido de enviar
€ TAPIAO A€ TECEDET ...ttt ettt se e sar e st as e s e e s e s st sne s 420
Quadro 282: Grau de importincia de um meio de comunicagao escrita: Ser informal.......420
Quadro 283: Grau de importincia de um meio de comunicagdo escrita: Ter garantia e
SEEUIANCA A€ ENEICZA ..eevveeererireeiieeeirrereree e eeeaeeesreeeesreeeeesaere s tssonsessrnsssnesssnnanssnsasasanseesons 421
QUAAIO 284: STAtISLICS ..e.vververiereereeirieitreetensteerttesireeseesserostaseesnesssssbesbesbeeessessesssaassnessnesens 421
QUAAIO 285: StALISTICS ..eeeivreieiireeieiiieterererieeerrrerereressteseeeeraeeseeressrtsessessssnssrntassssasssnesasees 422
Quadro 286: Grau de aplicabilidade & Carta, da caracteristica de: Ser simples e pratico de
EIVIAT € TECEDET . ..euvenreiurerrerrinieiercieeseeeesresresseeesnssstsnesteseessessesraesstssbenensnssssrnesesanassesnesaee 424
Quadro 287: Grau de aplicabilidade 4 Carta, da caracteristica de: Permitir enviar e receber
mensagens de diferentes tamanhos e contetidos (texto, fotografias, documentos,...) ......... 424
Quadro 288:Grau de aplicabilidade & Carta, da caracteristica de: Requerer o uso de uma
escrita MaiS CUIAAAA. ........eeeeieiieeieeieece ettt e e e e e a e s see s sesesns e anssraenraeens 425
Quadro 289: Grau de aplicabilidade & Carta, da caracteristica de: Permitir o envio da mesma
coisa para varios destinatarios, com pouco trabalho ............ecvveeeveevceniiniiinininnrieeeeeens 425
Quadro 290: Grau de aplicabilidade & Carta, da caracteristica de: Ter a possibilidade de se
enviar do local onde a pessoas estd, sem precisar de se deslocar..........ccovveirieviieenennes 426
Quadro 291: Grau de aplicabilidade a Carta, da caracteristica de: Ter comprovativo do
EIIVIO 1.vveitreueeireriretessenseeneseessensesssessesssassessessssassessssensesseesressesssessesssessteneessesserssessssennnnesans 426
Quadro 292: Grau de aplicabilidade a Carta, da caracteristica de : Facilitar a expressdo de
SENLIMENTOS € CINOGOES .. .eeeveereerieerieeieetiesreesreeeseeereesseeseesseesssaasesssesssesserssessaeesssssssessans 427
Quadro 293: Grau de aplicabilidade a Carta, da caracteristica de: Poder ser recebido em
QUALGUET LOCAT ......iieiiciiceeciecee ettt cere e teeebe e seeese e baesssae s essae e s eessesnneensaossnesssaans 427
Quadro 294: Grau de aplicabilidade a Carta da caracteristica de: Ser economico.............. 428
Quadro 295: Grau de aplicabilidade a Carta, da caracteristica de: Ser formal.................... 428
Quadro 296: Grau de aplicabilidade a Carta, da caracteristica de: Proteger e dar
confidencialidade ao que se envia € SE TECEDE........cooueiiiriirrierreeeeerrcrrere e 429
Quadro 297: Grau de aplicabilidade & Carta, da caracteristica de: Poder ser enviado e
recebido por toda € QUALGUET PESSOA.......c.ccververeereereereereerersersesseesseneneneeessessessesessssssorsenses 429
Quadro 298: Grau de aplicabilidade a Carta, da caracteristica de: Ter um papel escrito que
pode guardar, arquivar, SEIVII A€ PIOVA..........cccverververrereersernessnsesseesessessassessessessessemssssesnions 430
Quadro 299: Grau de aplicabilidade & Carta, da caracteristica de: Fazer-lhe sentir que aquela
comunicagao lhe € dirigida a si € a mais NNGUEM ........c.eecvevevrerierenenenere e 430
Quadro 300: Grau de aplicabilidade & Carta, da caracteristica de: Ser rapido de enviar €
TAPIAO A TECEDET ......veevreirieciiicte ettt cetr e st e e esssae e et s s ebeeesseesneesseebeesaesssesasnenssness 431
Quadro 301: Grau de aplicabilidade & Carta, da caracteristica de: Ser informal ................ 431
Quadro 302: Grau de aplicabilidade & Carta, da caracteristica de: Ter garantia e seguranga
E ENITEZA ..ottt e te et e e et e sae e ea e b e e sbesraesssssbesbasan et e emeesseeaneeasesnts 432
QUAAIO 303: STAUSTICS ..veeveereeeieiiieieeeeee et cre ettt et ereesse e be et e sneeeseesbessassneeraesesssessessnesnne 432
QUAAIO 304: STALISHICS . veeveerrieeeeieeieeeee ettt st er e et e sssesaeeseessssneeresbeessenssesseensesseeens 433
Quadro 305: Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de: Ser simples e pratico de
CIIVIAT € TECEDET ....uviuvisreeiiriertenteetetetestesseseessessssseeseessesesssensessansasseessensessssssssasessssssansessesseens 433

Quadro 306: Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de: Permitir enviar e
receber mensagens de diferentes tamanhos e conteudos (texto, fotografias, documentos,...)

............................................................................................................................................. 433
Quadro 307: Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de:Requerer o uso de uma
eSCIita MAIS CULAAAA. ......cocuiviiieieereiiiiteeeeee ettt ereebe e ere et essasnessasseeneenees 434
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Quadro 308: Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de: Permitir o envio da

mesma coisa para varios destinatarios, com pouco trabalho..........cooeeriiiiiieniiieinnns 435
Quadro 309: Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de: Ter a possibilidade de
se enviar do local onde a pessoas estd, sem precisar de se deslocar .........coocvviiiiieinenes 435
Quadro 310: Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de: Ter comprovativo do
EILVIO wvreeeeveeeteeeveetesssesstessssesseeessaessaesaessaeensessaseomaeeabesas s saE e e b s e b e e b e e R e e b e e R s s R s e et s s 436
Quadro 311: Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de : Facilitar a expressdo de
SENEIMENTOS € BINOGOES ...vevverrerrerrereraneaeerserserserrerressessotasssreseesessassesssssesterreesamsrsat b s s sss e 436
Quadro 312: Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de: Poder ser recebido em
QUALGUET LOCAT ......ceeueiiiiniiciiirctcc bbb 437
Quadro 313: Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de: Ser econémico ........ 437
Quadro 314: Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de: Ser formal ............... 438
Quadro 315: Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de: Proteger € dar
confidencialidade ao que S€ envia € S€ TECEDE. .......couvviririiviiiinienierree e 438
Quadro 316: Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de: Poder ser enviado e
recebido por toda € qUALQUET PESSO@.......cccuereerieceriiiiriiniiieeesrsee s 439
Quadro 317: Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de: Ter um papel escrito
que pode guardar, arquivar, SErVir d€ PIOVA........ccoeviireiiiieinererenesesesessessessesnesesesnnenes 439
Quadro 318: Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de: Fazer-lhe sentir que
aquela comunicagéo lhe € dirigida a si € @ mais NINGUEM.........ccooervirreiiinnerinnenenes 440
Quadro 319: Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de: Ser rapido de enviar e
TAPIAO A€ TECEDET ....eeveereeirireeiterierit ettt sas s s et s e n e s s s sn et e si e ssbons 440
Quadro 320: Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de: Ser informal ............ 441
Quadro 321: Grau de aplicabilidade ao E-mail, da caracteristica de: Ter garantia e
SEZUIANGA A€ CNMICEA .. .veevveeeeiiereeeirereerienereteettrrressesresseeseestesesreassesassresnnsenssnesssassaansessesne 441
QUAAIO 322: StALISTICS .vveereeeeiiiierereierrecterteeeteeetesseesneseseesseesasesat s e bessbe s ebe e ne e s s nssnssaneas 442
QUAATO 323 STALSTICS ..uuveeeierieiciieeeeeeiieeeeeeeereteesereeesaesrresenceeeseresenrnsssbesssrnsssrbnnssnsnarnssnsans 443
Quadro 324: Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de: Ser simples e pratico de
EIIVIAT € TECEDET ...uveevieivieeieeeteeeteeiteeteeesteesteeaeeseesseesseesneerseesaeeesseeemeeseseesssresbessrseearaesssssnes 443
Quadro 325: Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de: Permitir enviar e receber
mensagens de diferentes tamanhos e conteudos (texto, fotografias, documentos,...) ......... 444
Quadro 326: Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de:Requerer o uso de uma
€SCIita MaiS CUIAAAA. ....c.eiviiierierrecirrentere sttt s e s b e ae s s 444
Quadro 327: Grau de aplicabilidade ao Fax, da acracetristica de: Permitir o envio da mesma
coisa para varios destinatarios, com pouco trabalhio ........ccccceveeirrniiiiinncrenin e 445
Quadro 328: Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de: Ter a possibilidade de se
enviar do local onde a pessoas estd, sem precisar de se deslocar.........ccccceevriiiniiiinennnnn. 445
Quadro 329: Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de: Ter comprovativo do envio
............................................................................................................................................. 446
Quadro 330: Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de : Facilitar a expressdo de
SENIMENTOS € CIMOGCOES ....ecvvveeerieeieeieeeiieereereereerteeereereesesesssasssesaseesssesssaesnseeesseessstonsesnns 446
Quadro 331: Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de: Poder ser recebido em
QUALQUET L0CAT ... ccuiiiiriicieieieiesieeeeteeree et eseeresbebesaesae e s see s essassasaneseensessessessnennensissonnn 447
Quadro 332: Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de: Ser econémico ............. 447
Quadro 333: Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de: Ser formal..................... 448
Quadro 334. Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de: Proteger e dar
confidencialidade ao que s€ enVia € S€ TECEDE.......vevevirriririiiceceeireee e 448
Quadro 335: Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de: Poder ser enviado......... 449

Quadro 336: Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de: Ter um papel escrito que
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Quadro 338: Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de: Ser rapido de enviar e

FAPIAO A€ TECEDET .....eeviviiriniiicictce e e 450
Quadro 339: Grau de aplicabilidade ao Fax, da caracteristica de: Ser informal................. 451
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EIIVIAT € TECEDET ... .vieiecerieiieeiteete e e eee et e e teeeseeenrererebaesae e st e s ae e ae s b e e n e ar s e sane s b e snessansentese 453
Quadro 344: Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de: Permitir enviar e receber
mensagens de diferentes tamanhos e conteddos (texto, fotografias, documentos,...) ......... 454
Quadro 345: Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de: Requerer o uso de uma
€SCrita MaiS CUIAAAA. ........cciueiieerieiecte et se e aesne bt s san s s s anasnessesens e 454
Quadro 346: Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de: Permitir o envio da mesma
coisa para varios destinatarios, com pouco trabalhio ...........coeviveriiiiiiinnie 455
Quadro 347: Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de: Ter a possibilidade de se
enviar do local onde a pessoas estd, sem precisar de se deslocar..........ooeevirincniininnenn. 455
Quadro 348: Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de: Ter comprovativo do
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Quadro 349: Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de : Facilitar a expressao de
SENLIMENTOS € CIMOGOES ....eeeeueirieireeieieeeereeeieeaireeserreessnraseereaseeesseerarmesssssisnsosstanasassaassssassns 456
Quadro 350: Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de: Poder ser recebido em
QUALGUET JOCAT ... .ciiiieieeie ettt e e e e e eee st sae e b esstn e sbe s sbs e e rae e anassaans 457
Quadro 351: Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de: Ser econdmico ............ 457
Quadro 352: Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de: Ser formal ................... 458
Quadro 353: Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de: Proteger e dar
confidencialidade ao que se envia € S€ TECEDE.......coerereereveniniiiiiiirtet e 458
Quadro 354: Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de: Poder ser enviado e
recebido por toda € qUALGUET PESSOQ......ccueeuiereererreeerireeereieeresereessessesreseessessesseessessassanses 459
Quadro 355: Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de: Ter um papel escrito que
pode guardar, arquivar, SETVIr A€ PrOVA.........cccerereieeieereeieesesressereecresessnesssssstossessssessesens 459
Quadro 356: Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de: Fazer-lhe sentir que
aquela comunicagdo lhe € dirigida a si € a mais NINGUEM........cocvevereecerieiniieninierereenens 460
Quadro 357: Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de: Ser rapido de enviar €
TAPIAO AE TECEDET ...ttt e aa e sae e r e s e aaesaneeemeassneesaseen 460
Quadro 358: Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de: Ser informal ................ 461
Quadro 359: Grau de aplicabilidade ao Sms, da caracteristica de: Ter garantia € seguranga
O ITEEA ....veevieceeeceecte et et e e s b bt e e beeebe e sn s e beeeaseestaessea s s eenteenbnesens e o aneanaeaes 461
QUAAIO 360: STAISLICS ...eovvruirreerrererecteeiereeerteeesessessessesseeseeseessessessssessessssatenesssensesssessssnens 462
QUAAIO 361 STALISTICS ..vevveevierererieieieriete et eree e eree e eae e e e ssesesbessaesesseseessessesneseeneessessessnons 463
Quadro 362: Estatisticas P18 € P19 (1) ..cccccvvvrrreeeierieeceeeieiecteeniesne e seesecnereeaessssnesnnens 464
Quadro 363: Estatisticas P18 € P19 (2) ..vcevuiiiieeeiceeee et 465
Quadro 364: A carta e o futuro - nivel de concordincia com a afirmagdo: O e-mail ird
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Quadro 366: A carta e o futuro - nivel de concordancia com a afirmagéo: A utilizagéo da
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Quadro 368: A carta e o futuro - nivel de concordancia com a afirmag&o: Irdo surgir formas
que tornam o envio das cartas mais fACIL.......c..ccoirinivninii 470
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