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dissemos, ou ja ndo estamos nos que o tinhamos dito’
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Resumo

Os dominios familia e trabalho fazem parte da vida da maioria da populagdo e a
interagio entre os mesmos pode gerar tanto beneficios como desafios. E ainda escassa a
literatura cientifica que menciona a realidade das familias numerosas nesta gestdo entre
dominios. No caso particular do teletrabalho esta gestdo pode tornar-se mais complexa
devido as ténues barreiras, fisicas e temporais, que os dividem. O presente trabalho tem,
assim, como objetivo compreender de que forma ¢ feita a gestdo de fronteiras familia-
trabalho em familias numerosas em contexto de teletrabalho. A amostra foi constituida
por 234 participantes, dos quais 145 do sexo feminino e 89 do sexo masculino, todos
maiores de idade, em situagdo de teletrabalho total ou parcial ¢ membros de familias
numerosas. A relacdo entre as variaveis foi estudada através de correlagdes e da sua
interpretagdo, tendo obtido como resultados uma auséncia de correlagdo entre a
preferéncia de segmentacdo e a satisfacdo familiar, e relacdes positivas entre a
satisfacdo familiar e as varidveis enriquecimento familia-trabalho e controlo de
fronteiras. Foram ainda obtidas relagdes negativas entre o conflito familia-trabalho e as
varidveis controlo de fronteiras e satisfacdo familiar. Os resultados contribuiram para a
compreensdo da problemadtica a investigar, no entanto, serdo necessarios mais estudos

para entender o fendmeno da conciliagdo familia-trabalho nesta populacao.

Palavras-chave: familias numerosas, teletrabalho, conflito familia-trabalho,
enriquecimento familia-trabalho, preferéncia de segmentacao, controlo de fronteiras,

satisfacao familiar
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Abstract

Work and family domains are part of the lives of most of the population, and the
interaction between them can originate benefits as well as challenges. Scientific
literature is still sparse when it comes to the reality of large families and their
management of domains. Specifically relating to telework this boundary management
can become more complex since the borders, especially physical and temporal, between
domains tend to become more subtle. The present work aims at bringing more insight to
the way large families manage the boundary between family and work in a telework
context. The sample consisted of 234 participants, of which 145 identified themselves as
female and 89 identified themselves as males, all being of age, working fully or
partially in telework and being members of a large family. The relations between
variables were studied through correlational analyses, and the results obtained show an
absence of relation between segmentation preference and family satisfaction, and
positive relations between family satisfaction and the variables work-family enrichment
and boundary management. Negative relations were also obtained between work-family
conflict and boundary management and family satisfaction variables. Results have
contributed to the understanding of the problem at hand; however, more research will be
necessary to fully comprehend the phenomenon of conciliation between family and

work domains in this sample.

Keywords: large families, telework, work-family conflict, work-family enrichment,

segmentation preference, boundary management, family satisfaction
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Capitulo I — Introduc¢ao Tedrica

1.1 Fronteira Familia-Trabalho

Cada pessoa assume uma multiplicidade de papéis, diferentes entre si, e ajusta-se
no seu dia-a-dia consoante o papel que estd a desempenhar. Entre os diversos papéis
ganham especial relevo dois, o papel profissional e o papel familiar, constantes na vida

de muitos individuos que se desdobram entre estes, incansavelmente.

Os dominios trabalho e familia sdo fulcrais na vida moderna e cada um destes
tem significado e desempenha um papel na vida da pessoa, sendo que em cada dominio
existem necessidades da pessoa que sdo, ou nao, cumpridas (Clark, 2000). Deste modo,
a pessoa procurara diversificar as suas atividades, relagdes e experiéncias entre
dominios. A identidade que cada pessoa desenvolve em relacdo a cada um deles ¢
também construida pela propria no contexto social do dominio, sendo apenas uma parte

de quem o individuo realmente €, uma parte da sua pessoa (Ashforth et al., 2000).

Nos ultimos anos trabalho e familia percorreram um arduo caminho até se
tornarem quase indissocidveis durante a pandemia de COVID-19, em que a maioria dos
trabalhadores viu as fronteiras entre a vida familiar e o trabalho ficarem cada vez mais
ténues e flexiveis, ou desaparecerem por completo. A flexibilidade no teletrabalho tem
sido uma questao muito debatida, e, no estudo de Martucci (2021), foi vista tanto como
uma vantagem como algo a ressentir, sendo que quanto mais flexibilidade no trabalho,
mais encarregue a pessoa fica da gestdo do dominio familia. Quando a flexibilidade
permite passar tempo com os filhos, por exemplo, esta ¢ vista como algo positivo, mas
quando esta flexibilidade ¢ impeditiva, por exemplo, de atingir objetivos profissionais, €

vista entdo como algo negativo.

1.2 Teoria da Fronteira Familia-Trabalho

Estas fronteiras podem ser conceptualizadas como as linhas que delimitam cada
um dos dominios, definindo ainda onde cada comportamento especifico de cada
dominio comega ou termina (Clark, 2000). A mesma autora propde a teoria da fronteira
familia-trabalho, em que a pessoa ¢ vista como alguém que cruza esta fronteira
diariamente, com o objetivo de atingir um equilibrio entre os dominios. Assim, a pessoa

em si tanto influencia o seu ambiente (fronteiras) como €, em torno, influenciada por

este, através das suas relagdes com os elementos de cada dominio.



Segundo esta teoria, os dominios familia e trabalho e respetivas fronteiras
podem ser pensados a semelhanca de dois paises, com as suas fronteiras delimitadas,
linguas, propositos e culturas especificas. Nesta linha de pensamento, para alguns a
transi¢do entre “paises” pode ser mais simples, como entre dois paises que falam a
mesma lingua, enquanto para outros esta transi¢ao pode ser mais abrupta, como se 0s

paises nada tivessem em comum (Clark, 2000).

As fronteiras podem assumir varios tipos. No caso das fronteiras fisicas, estas
correspondem a espacos delimitados, por exemplo através de paredes (como uma casa
ou um escritdrio), em que os comportamentos especificos desse dominio ocorrem. J4 as
fronteiras temporais referem-se, por exemplo, ao horario de trabalho ou ao tempo
dedicado a familia, isto €, o tempo em que a pessoa se dedica a cada um dos dominios.
Por fim, as fronteiras psicologicas, por sua vez, podem ser influenciadas pelas temporais
e/ou fisicas, sendo que sdo criadas pela pessoa e surgem da sua percecdo de cada

dominio e da respetiva interacao (Clark, 2000).

No caso particular das familias numerosas, estas fronteiras podem ter um papel
ainda mais saliente, sendo que o niimero de elementos familiares e a complexidade das
relagdes aumenta, exigindo mais de cada membro da familia. Familias passam a ser
consideradas numerosas quando existem cinco ou mais elementos, sendo a maioria das
familias numerosas compostas por um casal com trés ou mais filhos, da mesma relagao

ou nao (Associacao Portuguesa de Familias Numerosas, 2008).

Segundo Bossard e Sanger (1952) uma familia numerosa corresponde a um
modo de vida tnico. Nestas familias existe um maior numero de pontos de vista, que,
naturalmente, se alteram ao longo do tempo, e consoante o observador ou ponto de vista
adotados, os factos reais da familia surgirdo também de forma diferente (Bossard &

Sanger, 1952).

A troca de dindmicas entre os dominios familia e trabalho pode dar origem a
dois efeitos distintos: conflito ou enriquecimento entre o trabalho e a familia. Estes
conceitos ndo sdo mutuamente exclusivos entre si e, apesar de ndo serem 0s Unicos
relacionados com esta tematica, sdo as perspetivas mais utilizadas na compreensao da
interacdo familia-trabalho (Greenhaus & Brummelhuis, 2013). O conflito e o

enriquecimento serdo alguns dos conceitos centrais do presente trabalho.



No caso do conflito familia-trabalho, mais frequentemente estudado e, por isso,
mais focado na literatura, este pode ser visto como um tipo de conflito entre papéis em
que a pressdo sentida pela pessoa e causada por cada dominio ¢ sentida como
incompativel com a pressao sentida e causada pelo restante dominio (Greenhaus &

Beutell, 1985).

Mais recentemente, a literatura tem-se focado no papel positivo que cada
dominio pode ter sobre o restante, através do enriquecimento, que se define como a
influéncia positiva que as experiéncias num dominio tém na qualidade de vida sentida
no outro (Greenhaus & Powell, 2006). De acordo com os mesmos autores, o
enriquecimento tera uma influéncia bidirecional, podendo as experiéncias ligadas ao
dominio do trabalho enriquecer as experiéncias ligadas ao dominio familiar e vice-versa

(Greenhaus & Powell, 2006).

1.3 Familias Numerosas e o Teletrabalho

O teletrabalho consiste no regime em que existe flexibilidade tanto ao nivel do
horario de trabalho, como em relagdo ao local de trabalho (Andrade & Lousa, 2021),
pelo que a pessoa podera decidir trabalhar em casa, por exemplo, e ajustar o seu horario
do modo que lhe for mais conveniente. O teletrabalho pode ser total (regime de trabalho
remoto), no caso de pessoas que ndo tém obrigatoriedade de trabalhar in situ, ou parcial,
também denominado de regime hibrido, em que a pessoa trabalha tanto no seu local de
trabalho como tem periodos em que trabalha fora deste. Este tipo de trabalho tornou-se
mais comum durante a pandemia de COVID-19 e tem sido implementado desde entdo,
de forma a permitir aos trabalhadores uma melhor gestdo entre a familia e o trabalho

(Darouei & Pluut, 2021).

O regime de trabalho hibrido e o teletrabalho tém-se tornado cada vez mais comuns
nos ultimos anos, e com o aumento da sua popularidade, tem aumentado também a
necessidade de compreender as vantagens e desvantagens que lhes estdo associadas.
Gajendran e Harrison (2007) demonstraram que o teletrabalho (total ou parcial) parece
ter um efeito positivo no conflito familia-trabalho, isto ¢é, estar em regime de

teletrabalho diminui o conflito familia-trabalho percebido.

Parecem existir mais beneficios no teletrabalho do que desvantagens em termos de

mediagdo do conflito familia-trabalho, especialmente em casos em que a pessoa em



questdo ja tem experiéncia em teletrabalho, apesar de parecer haver alguma necessidade

de adaptacdo e aprendizagem (Gajendran & Harrison, 2007).

Mais recentemente, € apos os confinamentos obrigatérios, percebeu-se que quando o
teletrabalho ocorre de forma obrigatéria os dominios familia e trabalho passam a ser
vistos como fontes de stress maiores, o que da origem a maior conflito e confusdo de
papéis (Andrade & Lousa, 2021). De acordo com o mesmo estudo, realizado com
populagdo portuguesa, a flexibilidade que advém do teletrabalho pode levar a pessoa a
trabalhar mais horas, bem como a utilizar mais as tecnologias ligadas ao trabalho (como
um computador ou um telemovel de trabalho), e, ainda, a sentir-se mais sobrecarregada.
Todos estes fatores foram identificados como preditores de conflito familia-trabalho

(Andrade & Lousa, 2021).

Segundo Bossard e Sanger (1952), familias numerosas ajustam-se com maior
facilidade as vicissitudes do quotidiano, uma vez que a mudanga ¢ para elas uma
constante pelo numero de elementos distintos que a compdem; esta mudanga ocorre
tanto a nivel individual, em cada membro da familia, como a nivel grupal, do sistema
(Bossard & Sanger, 1952). Sera de esperar que a adaptagdo ao teletrabalho e a gestdo de
fronteiras seja vista pela familia como mais uma mudanca, que serd abordada enquanto
familia, ou seja, envolvendo todo o sistema, sendo que familias numerosas operam mais
a nivel grupal, através da cooperagdo entre os seus membros, ao invés de a nivel

individual (Bossard & Sanger, 1952).

Num estudo que incluiu vérios tipos de familia, entre as quais familias numerosas,
Mauno et al. (2011) concluiram que o funcionamento por multiplos papéis (como
profissional € membro de familia, por exemplo) ¢ auxiliar no equilibrio familia-
trabalho, contribuindo ainda para o bem-estar sentido pela pessoa. Tal podera ser por

existir uma demarcagao clara entre o papel associado a cada dominio.

No mesmo estudo, foi concluido que niveis mais elevados de conflito familia-
trabalho estavam ainda associados a insatisfacdo com a vida e com niveis elevados de
stress, enquanto niveis elevados de enriquecimento trabalho-familia estavam ligados a

satisfacdo com a vida e a baixos niveis de stress (Mauno et al., 2011).

As familias numerosas sdo ainda muito pouco estudadas, tanto a nivel nacional
como mundial, existindo pouca informacao sobre as dificuldades, estratégias utilizadas

e particularidades destas familias. Face a esta lacuna na literatura cientifica e na
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investigacao, o presente trabalho pretende trazer mais visibilidade ndo s6 a tematica da
gestdo de fronteiras entre os dominios familia e (tele)trabalho, como também a situagdo

Unica destas familias.

1.4 Satisfacdo Familiar

De acordo com Zabriskie e Ward (2013), a satisfacdo familiar corresponde ao
julgamento cognitivo consciente de um individuo acerca da sua vivéncia familiar, sendo
que os critérios para o julgamento ficam a descri¢do do individuo. Os mesmos autores
propdem que a satisfacdo familiar deverd ser medida tendo em conta varios
componentes ¢ multiplas combinagdes, dado que uma familia é composta por relagdes e
interrelacdes, vistas por cada membro da familia de uma forma singular (Zabriskie &

Ward, 2013).

Num estudo de Beutell e Wittig-Berman (1999), o envolvimento na vida familiar
apresentou-se como um preditor de satisfagdo familiar, ao passo que o numero de filhos
se relacionou inversamente com o mesmo construto. No entanto, no mesmo estudo, o
envolvimento no trabalho relacionou-se inversamente com o envolvimento familiar,

mas positivamente com o conflito familia-trabalho.

1.5 Enriquecimento Familia-Trabalho

O enriquecimento familia-trabalho pode ser descrito como o processo em que o
individuo utiliza recursos adquiridos por si num dos dominios (quer seja o trabalho ou a
familia) no outro dominio (Greenhaus & Brummelhuis, 2013). Desta forma, e de acordo
com esta definicdo, recursos adquiridos no sistema familiar podem ser utilizados no
sistema organizacional e vice-versa. Um recurso ¢ qualquer meio que possa ser extraido
de um dominio e que permita lidar com uma situagdo exigente (Greenhaus & Powell,
2006). De acordo com os mesmos autores, existem cinco tipos de recursos:
competéncias e perspetivas, recursos fisicos e psicoldgicos, recursos capitais € sociais,

flexibilidade e recursos materiais.

Segundo Greenhaus e Powell (2006), o enriquecimento familia-trabalho pode ainda
ser conceptualizado como bidirecional, isto ¢, tanto o trabalho pode enriquecer a vida
familiar de um individuo, como a sua vida familiar pode enriquecer também o seu
trabalho. Existem também duas formas distintas de enriquecimento, a instrumental, em

que os recursos sdo diretamente transferidos de um dominio para o outro, enriquecendo
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o segundo, ¢ a afetiva, em que o recurso transferido se prende pelo afeto ou atitude que
o individuo tem sobre um dominio que facilita o seu papel no dominio restante

(Greenhaus & Powell, 2006).

1.6 Conflito Familia-Trabalho

O conflito familia-trabalho pode ser visto como o que acontece quando o
envolvimento do individuo num dominio ¢ dificultado pelo envolvimento no outro
dominio, por exemplo, quando o envolvimento na vida profissional ¢ dificultado pelo
envolvimento na vida familiar. Desta forma, existe um certo nivel de incompatibilidade
entre dominios quando o conflito familia-trabalho estd presente (Greenhaus & Beutell,

1985, citando Kahn et al., 1964).

O foco atribuido ao conflito ndo significa que ndo possa existir também
enriquecimento, uma vez que conflito e enriquecimento podem estar presentes em
simultdneo. Num estudo de Mauno et al. (2011), familias que apresentavam niveis
elevados de conflito familia-trabalho demonstravam também niveis elevados de
enriquecimento familia-trabalho, o que evidencia mais uma vez a importancia da
interacdo que existe entre dominios. No entanto, ndo ¢ possivel descurar o efeito de
incompatibilidade que muitas vezes ocorre entre os dominios, dada a pandplia de
exigéncias e de regras que podem ser incompativeis (Greenhaus & Beutell, 1985), pelo
que existe uma necessidade de compreender o conflito de forma a atenud-lo ou a

minimiza-lo.

1.7 Controlo de Fronteiras

As fronteiras podem ser simétricas ou assimétricas. No caso de fronteiras
assimétricas a transferéncia entre dominios (positiva ou negativa), bem como os
comportamentos de interrupcdo de papéis, ndo ocorrem de forma bidirecional, podendo
ocorrer por exemplo, a verificagdo do e-mail de trabalho durante o tempo em familia.
Quando as fronteiras sdo simétricas existe uma quantidade igual ou equiparavel de
transferéncia e comportamentos de interrup¢do entre dominios, pelo que se considera
que a influéncia ¢ bidirecional, por exemplo, atender telefonemas de trabalho durante o
tempo em familia, mas também atender chamadas de familiares durante o horario de

trabalho (Kossek et al., 2012).



Os mesmos autores propdem trés fatores que estdo diretamente implicados no
controlo e gestdo de fronteiras no caso dos dominios familia e trabalho:
comportamentos de interrup¢do de papéis (mencionados anteriormente, e descritos em
detalhe de seguida), a centralidade do papel para a pessoa e, ainda, o controlo de

fronteiras percebido pelo proprio.

Relativamente aos comportamentos de interrupcdo de papéis, estes permitem
compreender até que ponto o individuo permite que o papel que desempenha num
dominio afete o restante dominio, através da prote¢do que o individuo faz de cada

dominio e da sua gestdo de papéis entre sistemas (Kossek et al., 2012).

As preferéncias pessoais de cada um desenvolvem-se num espetro que varia desde a
integracdo de papéis, em que os papéis ocorrem muitas vezes em simultaneo, sem
separagdo, e a segmentacao de papéis, em que estes sdo visivelmente destacados entre si

por fronteiras claras (Kossek et al., 2012).

Por sua vez, a centralidade do papel desempenhado (quer seja do trabalho ou da
familia), refere-se a importancia atribuida ao papel por parte do individuo, isto é, o
destaque e énfase dados ao papel pelo proprio (Kossek et al., 2012). Tal pode ser
influenciado, por exemplo, pelo tipo de profissdo, existéncia de uma carreira,
parentalidade, proximidade a familia, entre outros. No caso da centralidade de papéis
pode também ocorrer o individuo atribuir a mesma importancia a ambos os dominios, o
que fard com que existam dois papéis centrais, com a mesma saliéncia (Kossek et al.,

2012, citando Lobel & St. Clair, 1991).

O controlo de fronteiras percebido refere-se as interpretagdes psicoldgicas feitas
pelo individuo acerca do controlo que tem sobre as suas proprias fronteiras e a gestdo
que faz das mesmas. Pessoas com niveis mais elevados de controlo percebido podem
acreditar que fazem uma melhor gestdo de fronteiras, por exemplo, a nivel das fronteiras
temporais, decidindo quando a interrupcao de papéis ocorre de modo a responder as
exigéncias de cada papel e dominio. Pelo contrario, individuos com niveis mais baixos
de controlo de fronteiras percebido podem sentir que a sua gestdo de fronteiras ¢
incompativel com a sua identidade (Kossek et al., 2012). Segundo Ashforth et al.
(2000), o individuo participa ativamente na criacdo destas fronteiras que ocorre a nivel

social, isto ¢, em interagdo com outras pessoas.



1.8 Preferéncia de Segmentacio

A preferéncia de segmentagdo refere-se a posicao que cada pessoa ocupa dentro do
espetro que vai desde a integracdo até a segmentacdo. Individuos que tenham
preferéncia pela segmentacdo tendem a conceber fronteiras rigidas e claras entre o que
pertence ao dominio trabalho e ao dominio familia, mantendo sempre os dominios em
separado, ou seja, “segmentados”, como duas dimensdes mutuamente exclusivas
(Nippert-Eng, 1996). De um modo oposto, individuos que tenham preferéncia pela
integragdo percecionam o trabalho e a familia como dois mundos “integrados”, que se
interligam, ndo existindo fronteiras rigidas entre os dominios; desta forma, na

integracdo, ndo existe uma definicdo do que pertence ao trabalho ou a familia, fazendo

ambos parte de uma categoria social ampla (Nippert-Eng, 1996).

o~

Segundo Nippert-Eng (1996), a preferéncia de segmentagdo (ou integragdo)
expressa por cada pessoa através de escolhas e agdes do quotidiano, sendo que o
posicionamento em cada extremo tera vantagens e desvantagens. Quanto maior a
preferéncia de integragcdo, mais facilidade existird na transicdo entre dominios, sendo
que 0s mesmos sao vistos como proximos entre si. No extremo oposto, quanto maior for
a preferéncia de segmentagdo, mais dificeis serdo as transi¢des entre os dominios, sendo

estas “esferas” separadas da vida da pessoa.

O trabalho e a familia tém sido, ao longo da histdria, vistos de acordo com uma
abordagem de segmentagdo, como por exemplo, ao delimitar o espago adequado a cada
um dos dominios. No entanto, a transicdo entre os dois ¢ feita ndo so6 através da
mudanga fisica de espago e tempo, ocorre também ao nivel da transicdo mental
(Nippert-Eng, 1996). Deste modo, parece relevante ponderar de que forma ocorrem
estas transi¢cdes mentais quando o espago para a familia e o trabalho € o mesmo, como
por exemplo, em situagdes de teletrabalho. De acordo com Nippert-Eng (1996), um
regime de trabalho hibrido permite a cada pessoa gerir as fronteiras entre familia e
trabalho da forma que entender, utilizando estratégias alinhadas com a segmentacgio ou

com a integracdo, segundo a sua preferéncia.

1.9 Presente Estudo
O presente trabalho pretende contribuir para a expansdo da literatura relacionada

com as familias numerosas, mais especificamente analisando o impacto do teletrabalho



na conciliagdo entre o trabalho e a familia, realgando a situacdo particular que estas

familias vivem diariamente.

Tendo em consideragdo os conceitos descritos anteriormente, acredita-se que a
conciliagdo familia-trabalho, em familias numerosas, pode gerar tanto conflito como
enriquecimento entre dominios, estando o primeiro ligado a menor controlo de
fronteiras percebido pelo individuo (Furtado et al., 2016) e a menor satisfagdo familiar
(Michel et al., 2009), e o segundo ligado a maior satisfagdo familiar (Jaga & Bagraim,
2011). Também a percecao de controlo de fronteiras estard ligada a satisfacao familiar.
Cada individuo terd ainda uma preferéncia entre segmentacao ou integragdo de papéis,
sendo que a segmentacdo estara associada a niveis mais elevados de satisfagdo familiar
(Methot & LePine, 2016). Amplamente, todos estes conceitos contribuem para a

percecao de controlo de fronteiras de cada individuo.

Mais especificamente, propde-se que a Satisfagdo Familiar estabelecera uma relagdo
positiva com a Preferéncia de Segmentacdo uma vez que no caso das familias
numerosas em contexto de teletrabalho pode ser vantajoso manter os dominios de certa
forma mais segmentados, o que podera aumentar o nivel de Satisfagdo Familiar.
Também podera ocorrer que uma pessoa com um elevado nivel de Satisfacdo Familiar
sinta a necessidade de manter os dominios mais distantes, de modo a “proteger” o

dominio familiar.

A relag@o entre a Satisfacdo Familiar e o Enriquecimento Familia-Trabalho seria
também positiva visto que niveis elevados de Satisfagdo Familiar podem ajudar a
realgar os pontos positivos que o individuo identifica neste dominio, que serdo, assim,
mais facilmente utilizados no dominio do trabalho, o que aumentaria também o
Enriquecimento Familia-Trabalho. Por sua vez, o Enriquecimento Familia-Trabalho
poderd permitir também que ferramentas adquiridas no dominio do trabalho sejam
utilizadas no dominio da familia, o que contribuird para o aumento do nivel de

Satisfagdo Familiar.

J& a relacdo entre a Satisfacdo Familiar e o Conflito Familia-Trabalho sera negativa,
sendo que quando existe uma incompatibilidade entre dominios a Satisfacdo Familiar
tendera a ser mais baixa, sendo esta a medida que reflete o ajuste entre a realidade
familiar e as expetativas do individuo, pois deixa de existir uma harmonia entre

dominios. Quando o Conflito Familia-Trabalho existe, ou seja, quando ndo hd um



equilibrio entre dominios, a Satisfagdo Familiar tendera a baixar uma vez que as
exigéncias deste dominio serdo percebidas como incompativeis com as do restante

dominio, do trabalho.

O Controlo de Fronteiras percebido, por sua vez, tera também uma relacdo negativa
com o Conflito Familia-Trabalho, pois a propria existéncia de conflito entre dominios
podera conduzir a que o individuo sinta que ndo esta a ser bem-sucedido na gestdao de
fronteiras, o que faré baixar a sua percecao de Controlo de Fronteiras, por exemplo, por
uma questao de crengas de baixa autoeficadcia. Uma percecao negativa do Controlo de
Fronteiras podera também levar a pessoa a considerar que as exigéncias de ambos os
dominios sdo incompativeis e inconcilidveis entre si, aumentando o Conflito Familia-

Trabalho.

Por fim, a relagdo entre a Satisfacdo Familiar e o Controlo de Fronteiras percebido
sera positiva, na medida em que se acredita que o desafio de equilibrar os dominios
estara mais presente no caso de familias numerosas em contexto de teletrabalho, o que
podera resultar em fronteiras mais rigidas entre dominios (Controlo de Fronteiras),
aumentando a Satisfagdo Familiar ao diminuir as interagdes negativas entre dominios.
Da mesma forma, ao aumentar a Satisfacdo Familiar podera surgir uma vontade por
parte do individuo de “proteger” o dominio, a sua familia, de possiveis interagdes
negativas que surgissem do dominio trabalho, levando a que as fronteiras sejam geridas
com maior precaucdo e consciéncia, numa situagdo invulgar em que podem nao existir
barreiras fisicas entre o espaco familiar e o espaco de trabalho (teletrabalho),

aumentando a perce¢do de Controlo de Fronteiras.

Sendo o teletrabalho um conceito relativamente recente, mas cada vez mais comum
na realidade das familias, pouco se sabe ainda sobre que varidveis tém impacto neste ou
sdo impactadas pelo mesmo; através da andlise estatistica dos conceitos anteriormente
apresentados, procurou-se esclarecer as relagdes entre as diversas variaveis de forma a
compreender como ¢ feita a conciliagdo familia-trabalho na amostra utilizada, composta

por familias numerosas em regime de teletrabalho.

O mapa concetual apresentado de seguida procura ilustrar as hipoteses e questdo de
investigacao apresentadas de seguida, bem como explicitar as relagdes entre as variaveis

que se pretende investigar no presente estudo.
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Figura 1

Mapa concetual das variaveis em estudo
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Assim, considera-se que a variavel Satisfagdo Familiar apresentara correlagdes com
as varidveis Preferéncia de Segmentacdo, Enriquecimento Familia-Trabalho, Conflito
Familia-Trabalho e Controlo de Fronteiras. Por sua vez, a variavel Controlo de

Fronteiras estara ainda correlacionada com a variavel Conflito Familia-Trabalho.

1.10 Questao de partida
De acordo com a revisao de literatura apresentada e estado da arte, a questao de
partida para este estudo sera: “De que forma ¢ feita a gestdo de fronteiras na interface

familia-trabalho em familias numerosas em regime de teletrabalho?”

1.11 Objetivos

Os objetivos do presente estudo sdo:

1. Compreender de que forma ¢ feita a gestdo de fronteiras familia-trabalho em
familias numerosas em teletrabalho

2. Descrever o nivel de satisfacdo familiar em familias numerosas em que os
progenitores se encontram em regime de trabalho hibrido ou remoto, pela
utilizacao da Escala de Satisfagao Familiar

3. Compreender a influéncia da preferéncia de segmentacao na satisfacao
familiar em familias numerosas em que os progenitores se encontram em

regime de trabalho hibrido ou remoto
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4. Compreender o nivel de conflito familia-trabalho nas familias numerosas
estudadas, através do Questionario de Conflito Familia-Trabalho

5. Compreender o nivel de enriquecimento familia-trabalho nas familias
numerosas estudadas, através do Questionario de Enriquecimento Familia-

Trabalho

1.12 Hipdteses
Tendo em conta os objetivos ja mencionados e a revisdo de literatura

apresentada, as hipoteses do presente estudo sdo:

1. A Preferéncia de Segmentacdo estard positivamente relacionada com o nivel

de Satisfagdo Familiar (Methot & LePine, 2016)

2. O nivel de Satisfacio Familiar estara positivamente relacionado com o

Enriquecimento Familia-Trabalho (Jaga & Bagraim, 2011)

3. O nivel de Satisfacdo Familiar estara negativamente relacionado com o

Conflito Familia-Trabalho (Michel et al., 2009)

4. A percegao de Controlo de Fronteiras estard negativamente relacionada com o

Conflito Familia-Trabalho (Furtado et al., 2016)

1.13 Questao de Investigacio
Uma vez que ndo foi possivel encontrar resposta na literatura cientifica
consultada e mencionada anteriormente foi ainda colocada a seguinte questdo de

investigagao:

1. Estaré a Satisfacdo Familiar positivamente relacionada com a percecao de

Controlo de Fronteiras?

Capitulo II — Método

2.1 Participantes
A amostra do presente trabalho foi constituida por 234 participantes (N=234),

todos eles membros de familias numerosas. Dentro da amostra 62,0% participantes
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identificaram-se como sendo do sexo feminino (n=145) e 38,0% do sexo masculino
(n=89). Relativamente as idades dos participantes, estas foram agrupadas em intervalos,
sendo que 5,6% dos participantes tinham entre 26 e 35 anos (n=13), 62,4% tinham entre
36 e 45 anos (n=146), 31,2% tinham entre 46 e 55 anos (n=73), e 0,9% tinham entre 56
e 65 anos (n=2).

Em relacdo ao nivel de escolaridade dos participantes, 15,4% completaram até
ao ensino secundario (n=36), 59,8% completaram até a licenciatura (n=140), 20,1%

completaram até ao mestrado (n=47) e 4,7% tinham o doutoramento (n=11).

No que concerne o nivel socioeconémico, 0,4% dos participantes referiram
pertencer ao nivel socioecondmico baixo (n=1), 9,4% pertenciam ao nivel médio-baixo
(n=22), 54,7% pertenciam ao nivel médio (n=128), 33,8% pertenciam o nivel médio-
alto (n=128), e 1,7% pertenciam ao nivel alto (n=4). No que toca ao estado civil, 84,2%
dos participantes eram casados (n=197), 1,3% eram divorciados (n=3), 0,4% eram

solteiros (n=1) e 14,1% encontravam-se em unido de facto (n=33).

Relativamente ao regime de trabalho, 62,8% dos participantes trabalhavam em
regime misto (hibrido) (n=147), e 37,2% trabalhavam exclusivamente em regime

remoto (n=87).

Os critérios de inclusdo para este estudo foram: ter mais de 18 anos, ser membro

de uma familia numerosa e trabalhar em regime de teletrabalho total ou hibrido.

2.2 Instrumentos e Variaveis

2.2.1 Questionario Sociodemografico

O questionario sociodemografico foi utilizado com o intuito de caraterizar a
populagdo face a varias informagdes a preencher pelo proprio participante. Deste modo,
cada participante respondeu primeiramente a uma sec¢do de perguntas acerca do seu
sexo, idade, nivel de escolaridade, estado civil, duracdo da sua relacdo (se aplicavel), se
tem ou nao filhos e, por fim, foi pedido que indicasse a idade e o sexo dos filhos por

ordem do seu nascimento.

De seguida, o questiondrio sociodemografico apresenta uma seccdo de perguntas
mais direcionada para a situacdo de trabalho do participante. Nesta seccdo constam
perguntas como a situacdo profissional, setor profissional, regime de trabalho atual,

horas de trabalho semanais em regime presencial e em regime remoto, entre outras.
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2.2.2 Satisfacao Familiar

De forma a avaliar a satisfagdo familiar das familias incluidas neste estudo, foi
utilizada a Escala de Satisfacdo Familiar (versdo portuguesa de Gomes et al., 2017;
versdo original de Olson, 1995). Esta escala ¢ composta por dez itens, cujas respostas
variam numa escala de Likert de um (muito descontente) a cinco (extremamente
satisfeito/a), que devera ser utilizada pela pessoa de modo a descrever o seu grau de
satisfacdo para cada uma das dez afirmacdes. As afirmagdes utilizadas na escala
incluem: “A preocupa¢@o dos membros da familia uns com os outros” e “A qualidade da

comunicag¢do entre os membros da familia”, entre outras.

Na versdao mais recente (Olson, 2011) os itens desta escala apresentaram uma
consisténcia interna, avaliada através de alfa, de .93. Na versao traduzida para portugués
(Gomes et al., 2017), o alfa obtido relativo a consisténcia interna dos itens foi .95. No
presente trabalho, o alfa de Cronbach obtido foi de 0.90, considerando-se, por isso, que

existe boa consisténcia interna dos itens que compdem a escala.

2.2.3 Enriquecimento Familia-Trabalho

De modo a compreender o nivel de enriquecimento familia-trabalho foi utilizado o
Questiondrio de Enriquecimento Familia-Trabalho (versdo portuguesa de Vieira et al.,
2014; versao original de Carlson et al., 2006), composto por 18 itens, divididos em dois
blocos, um relativo ao envolvimento na familia e o restante ao envolvimento no
trabalho, por sua vez divididos também em subescalas. Os itens sdo respondidos, mais
uma vez, numa escala de Likert que varia de um (discordo fortemente) a cinco
(concordo fortemente), de forma a caraterizar a pessoa de acordo com o seu grau de
envolvimento. Alguns dos itens deste questionario incluem, por exemplo: “O meu
envolvimento na minha familia ajuda-me a adquirir competéncias e isso ajuda-me a ser
um melhor trabalhador” e “O meu envolvimento no meu trabalho faz-me sentir feliz e

isto ajuda-me a ser um melhor membro da minha familia”.

Na versao portuguesa, Vieira et al. (2014) obtiveram uma consisténcia interna dos
itens entre .80 e .94 nas diferentes subescalas, através do alfa. Na versdo original
(Carlson et al., 2006), a consisténcia interna obtida foi de .92 para o conjunto de todos
os itens. No presente trabalho o valor de alfa de Cronbach obtido relativamente ao
conjunto dos itens foi de .91, considerando-se, por isso, que os itens tém uma boa

consisténcia interna.
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2.2.4 Conflito Familia-Trabalho

Para medir o nivel de conflito familia-trabalho, foi utilizado o Questionario de
Conflito Familia-Trabalho (versao portuguesa de Vieira et al., 2014; versdo original de
Carlson et al., 2000). Este instrumento ¢ composto por 18 itens, aos quais a pessoa deve
responder de forma a caraterizar-se consoante as afirmacdes. A semelhanca dos
questionarios anteriormente descritos, as respostas correspondem a uma escala de Likert
que varia entre um (discordo fortemente) e cinco (concordo fortemente). Dentro dos
itens deste questionario estdo incluidos: “O modo como resolvo problemas em casa nao
parece ser tao util no trabalho” e “O meu trabalho faz com que ndo possa estar tanto

com a minha familia como gostava”.

Na versao original, Carlson et al. (2000) obtiveram consisténcias internas dos itens
entre .82 ¢ .93. Na versdo portuguesa, Vieira et al. (2014) obtiveram consisténcias
internas dos itens entre .77 e .90. Neste trabalho o alfa de Cronbach obtido para o
conjunto dos itens foi de .90, pelo que se considera que os itens apresentam uma boa

consisténcia interna.

2.2.5 Controlo de Fronteiras

O controlo de fronteiras foi medido através de uma selecdo de itens do questionario
Controlo de Fronteiras (versdo original de Kossek et al., 2012). Estes itens sdo relativos
ao bloco Controlo de Fronteiras, que ¢ composto por quatro itens, cujas respostas
correspondem a uma escala de Likert que varia entre um (discordo fortemente) e cinco
(concordo fortemente). Os itens selecionados deste questionario sdo: “Eu controlo se
sou capaz de manter o meu trabalho e vida familiar separados”, “Eu controlo se tenho
fronteiras claras entre o meu trabalho e vida pessoal”, “Eu controlo como combino as
atividades do meu trabalho e vida pessoal ao longo do dia” e “Eu decido se misturo o

meu trabalho e atividades pessoais ao longo do dia”.

Na sua versao original (Kossek et al., 2012), os itens da subescala Controlo de
Fronteiras obtiveram uma consisténcia interna de .88. No presente trabalho foi obtida
uma consisténcia interna dos itens, através do valor de alfa de Cromnbach, de .85,

revelando uma boa consisténcia interna.
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2.2.6 Preferéncia de Segmentacao

Por fim, a Preferéncia de Segmentacdo foi medida através da Escala de Preferéncia
de Segmentacdo (Kreiner, 2006), composta por oito itens, quatro itens originais e as
suas inversdes, cujas respostas estdo expressas numa escala de Likert que varia ente um
(discordo fortemente) e cinco (concordo fortemente). Os itens desta escala incluem:
“Gosto de deixar as questdes de vida privada em casa” e “Nao gosto que questdes nao

profissionais se insinuam no meu trabalho”, entre outros.

Na versao original (Kreiner, 2006) foi obtido um alfa de Cronbach de .91 para o
conjunto dos itens. Neste trabalho, para o conjunto de itens, foi obtido um alfa de

Cronbach de .89, o que revela boa consisténcia interna dos itens utilizados.

2.3 Procedimento

O presente trabalho insere-se na investigacdio de Doutoramento
Interuniversitario em Psicologia da Familia e Intervencdo Familiar da Dr* Beatriz
Vitéria intitulado “E depois da COVID-19? As fronteiras da interface familia-
(tele)trabalho”, e foi aprovado pela Comissdo de Etica da Faculdade de Psicologia da
Universidade de Lisboa. Os dados foram recolhidos com a colaboragao da Associagao
Portuguesa de Familias Numerosas (APFN), através de um questionario, disseminado

online, na plataforma QUALTRICS.

2.4 Procedimento de Analise de Dados

A andlise de dados do presente trabalho foi feita através do programa Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS). Relativamente a andlise, primeiro verificou-se
a consisténcia interna do conjunto dos itens que compdem cada uma das variaveis, com
recurso ao calculo do alfa de Cronbach. Segundo Nunnally e Bernstein (1994), valores
de alfa entre .60 e .70 sdo correspondentes a um nivel de consisténcia interna aceitavel e
valores acima de .70 correspondem a um bom nivel de consisténcia interna.

A normalidade da distribuig¢do foi avaliada através dos graficos O-Q (Apéndice
A), sendo que nos mesmos existiam pontos que apresentaram desvios superiores a um
desvio-padrao (neste caso, DP = 1.00, por se tratar de uma distribuicdo
aproximadamente normal) para todas as variaveis, tratando-se por isso de outliers, pelo
que se procedeu a corregdo Winsorizing de modo a corrigir os mesmos (Ghosh & Vogt,

2012). Winsorizing permite manter o nimero de casos ao invés de eliminar os casos
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identificados como outliers, tendo sido, por isso, escolhida esta correcdo para a
aproximacao desta distribuicdo a distribui¢do normal. A corre¢do foi feita através da
substituicdo dos valores dos casos de outliers pelo valor mais proximo inserido na
distribuicao, valor este identificado pela tabela de valores extremos (Apéndice B).

ApOs a correcdo dos outliers foram gerados novos graficos O-Q (Apéndice C).
Através destes graficos provamos a normalidade da amostra sendo que ndo existem
casos com um desvio da reta superior a um desvio-padrao (DP = 1.00). Provada a
normalidade dos dados apds a correcao, procedemos a analise das correlagdes por detras
das hipodteses 1, 2, 3 e 4 e da questdo de investigagao.

De modo a calcular a correlagdo entre as varidveis, uma vez que sdo todas
variaveis métricas, foi utilizado o valor da correlagdo de Pearson. Considerou-se que
valores inferiores a .30 correspondem a correlagdes fracas, entre .30 e .50 correspondem
a correlagdes moderadas e superiores .50 correspondem a correlagdes fortes (Cohen,

1988).

Capitulo III — Resultados
Hipodtese 1: A Preferéncia de Segmentagdo estara positivamente relacionada com o
nivel de Satisfagao Familiar
A analise estatistica do coeficiente de correlacdo de Pearson entre a variavel
Preferéncia de Segmentacdo e a variavel Satisfacdo Familiar apresentou um valor de
0.000 e probabilidade associada de p = 0.998, o que indica que ndo existe qualquer

relacdo entre as variaveis, e, como tal, ndo ¢ significativa (p > 0.05) (Apéndice D1).

Nao existindo relacdo entre as varidveis e ndo existindo probabilidade
significativa ao nivel de significdncia de 0.05, retemos a hipdtese nula, que postula que

ndo existe qualquer efeito entre variaveis na populacao estudada.

Hipodtese 2: O nivel de Satisfagdo Familiar estara positivamente relacionado com o

Enriquecimento Familia-Trabalho

Para a relagdo entre as variaveis Satisfacdo Familiar e Enriquecimento Familia-
Trabalho o coeficiente de correlagdo de Pearson apresentou um valor de 0.425, com um
valor de probabilidade associado de p < 0.001. Deste modo, podemos considerar que a
relagdo entre as variaveis € significativa (p < 0.001) positiva e moderada (Apéndice

D2).

17



Para a relagdo entre estas variaveis rejeitamos a hipotese nula que postula que
ndo existe um efeito entre as mesmas nesta populacdo, pois existe uma relagdo positiva,

moderada, e a mesma ¢ significativa ao nivel de significancia de 0.05.
Hipoétese 3: O nivel de Satisfacdo Familiar estard negativamente relacionado com o
Conflito Familia-Trabalho

Para as varidaveis Satisfagdo Familiar ¢ Conflito Familia-Trabalho o valor
apresentado do coeficiente de correlagdo de Pearson foi de -0.215, com um valor
associado de probabilidade de p < 0.001, pelo que podemos considerar que a relagao

entre as varidveis € negativa, fraca e significativa (p < 0.001) (Apéndice D3).

Assim, para a relacdo entre as varidveis rejeitamos a hipotese nula que defende
que ndo existe efeito entre as mesmas nesta populagdo, uma vez que existe uma relagao
fraca, negativa e significativa ao nivel de significdncia de 0.05 entre a Satisfagdo

Familiar e o Conflito Familia-Trabalho.

Hipotese 4: A percecdo de Controlo de Fronteiras estard negativamente relacionada com

o Conflito Familia-Trabalho

Relativamente as variaveis Controlo de Fronteiras e Conflito Familia-Trabalho o
valor obtido para o coeficiente de correlagdo de Pearson foi de -0.353, com um valor de
probabilidade associado de p < 0.001, o que corresponde a uma relacdo negativa,
moderada e significativa (Apéndice D4).

Como tal, considera-se que a hipdtese nula, que postula que ndo existe efeito
entre as varidveis na populacdo estudada, ¢ rejeitada porque existe uma relagdo

significativa, negativa e moderada, entre as variaveis, ao nivel de significancia de 0.05.

Questao de Investigacao: Estard a Satisfacao Familiar positivamente relacionada com

a perce¢ao de Controlo de Fronteiras?

O coeficiente de correlagdo de Pearson para a relagdo entre as variaveis
Satisfagao Familiar e Controlo de Fronteiras apresentou um valor de 0.254 e um valor
de probabilidade associado de p <0.001. Como tal, esta associagdo ¢ fraca, positiva e

significativa (p < 0.05) (Apéndice D5).
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Deste modo, como a probabilidade associada a correlagdo ¢ significativa,
podemos rejeitar a hipdtese nula e concluir que existe uma relacdo positiva, embora

fraca, entre as varidveis, ao nivel de significancia de 0.05, para a populagdo estudada.

Capitulo IV - Discussao
Com o objetivo de compreender de que forma ¢ feita a gestdo de fronteiras
familia-trabalho em familias numerosas em teletrabalho, e face a reduzida literatura em
relacdo a este tema, foram analisadas as relagdes entre as variaveis Satisfagdo Familiar,
Enriquecimento Familia-Trabalho, Conflito Familia-Trabalho, Controlo de Fronteiras e

Preferéncia de Segmentacao.

Relativamente a primeira hipdtese, a mesma nao foi corroborada, ao contrario do

esperado com base no artigo de Methot e LePine (2016). Neste artigo, a medida de
satisfacdo foi ligeiramente diferente da do presente estudo, sendo que a satisfagdo foi
medida para o dominio pelo qual o participante tinha preferéncia (satisfacao no trabalho
ou satisfacdo na familia); no entanto, o artigo utiliza a mesma escala que o presente
trabalho para avaliar a Preferéncia de Segmentagao (Kreiner, 2006). A correlagdo nula
entre as variaveis pode ser explicada pela diferenga entre a populagao do estudo de
Methot e LePine (2016) e a populagdo do presente trabalho, nomeadamente por a
populagdo do presente trabalho se tratar, exclusivamente, de membros de familias
numerosas ou por os participantes serem de diversos setores do trabalho, ao contrario do
estudo original, em que todos os participantes trabalhavam na mesma empresa de
seguros. Uma outra questdo que pode explicar a diferenca de resultados entre estudos ¢
o facto de no estudo de Methot e LePine (2016) os participantes trabalharem apenas em
regime presencial, o que ndo se verifica na amostra utilizada neste trabalho, e que
podera causar diferengas tanto ao nivel da Preferéncia de Segmentagdo, como ao nivel
da Satisfagdao Familiar.

Podera ainda ser o caso de ndo existir relagdo entre variaveis sendo que a
preferéncia de segmentacao surge também da necessidade de “protecao” de um dos
dominios (ou de ambos) por conta da identificagdo da pessoa com cada um dos
dominios (Kreiner & Ashforth, 2004); no caso especifico do teletrabalho, uma vez que
as barreiras entre dominios ficam mais ténues, ¢ possivel que esta identificagdo ndo
ocorra mais para um dominio do que para outro, nao existindo necessidade de protegao,

nem maior ou menor satisfagdo, neste caso, familiar.
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No que concerne a segunda hipdtese, a relagdo encontrada entre as variaveis

Satisfacdo Familiar e Enriquecimento Familia-Trabalho foi positiva, moderada e
significativa. Mais uma vez, o estudo que fundamentou a hipdtese colocada apresentava
diferencas na populagdo estudada, sendo que os participantes do estudo de Jaga e
Bagraim (2011) trabalhavam todos no mesmo setor de emprego, em regime presencial,
e ndo faziam parte de familias numerosas especificamente, ao contrario da realidade dos
participantes do presente trabalho. Jaga e Bagraim (2011) utilizaram ainda o mesmo
questionario para avaliar o Enriquecimento Familia-Trabalho (Carlson et al., 2006) que
foi utilizado neste trabalho, ainda que a medida para Satisfagdo Familiar tenha sido
diferente.

De acordo com Turliuc e Buliga (2014) é possivel que existam fatores
mediadores na relagdo entre a Satisfacdo Familiar ¢ o Enriquecimento Familia-
Trabalho, tais como, por exemplo, a autoeficacia. Como tal, a autoeficacia sentida pelos
participantes pode ser influenciada pela Satisfagdo Familiar sentida, na perspetiva em
que a pessoa se sente segura de si mesma e das suas capacidades, e eficaz para lidar com
as interferéncias que ocorrem entre familia-trabalho através da sua percecao positiva da
vida familiar. A Satisfagdo Familiar podera ainda facilitar a transferéncia de
competéncias apreendidas no dominio familiar, contribuindo, assim, para um maior
Enriquecimento Familia-Trabalho percebido pelos participantes (Turlic & Buliga,
2014).

Para a terceira hipdtese, os resultados mostram uma relacao negativa, fraca, mas

significativa entre as variaveis Satisfacdo Familiar e Conflito Familia-Trabalho. Esta
hipétese baseia-se na ideia de que quando existe um choque entre dominios, a
Satisfacdo Familiar (que reflete a centralidade, a participagdo e a dedicagdo da pessoa ao
dominio familia) baixa, ja que deixa de existir harmonia entre a “vida pessoal/familiar”
e a “vida do trabalho”. Considerou-se ainda que a complexidade logistica e o facto de
existirem mais filhos nas familias numerosas poderia realgar este efeito entre variaveis,
pelo maior nimero de elementos familiares e pela flexibilidade e nivel de envolvimento
necessarios para acomodar as necessidades de todos (Beutell & Wittig-Berman, 1999).
Esta dificuldade acrescida poderia entdo significar mais necessidade de investimento no
dominio familia, o que preteria o dominio trabalho, criando um desequilibrio. Este
desequilibrio geraria conflito, o que, por sua vez, faria também baixar a satisfacdo

familiar, numa espécie de circulo vicioso de retroalimentagao.
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Estes resultados vao de encontro a literatura consultada (Michel et al., 2009)
ainda que existam diferencgas, nomeadamente a questao de o artigo mencionado ser uma
revisdo de literatura com o objetivo de gerar um modelo que esclarega a relagdo entre os
conceitos. Neste artigo ¢ ainda percetivel que existem varias componentes dentro do que
¢ o todo Conflito Familia-Trabalho, como o conflito de papéis familiares e interrupgoes
do dominio familia no dominio trabalho, ambos mencionados como tendo uma relagao
negativa com a Satisfagdo Familiar. Os resultados sdo ainda concordantes com o estudo
de Beutell e Wittig-Berman (1999), que mais uma vez observaram uma relagdo negativa
do Conflito Familia-Trabalho na Satisfacdo Familiar na sua amostra. Um outro estudo
(Rantanen et al., 2011) considerou ainda o papel das estratégias de coping enquanto
moderadoras desta relacdo, e este tipo de estratégias mostrou ainda ter um efeito
positivo nesta relagao.

A quarta hipétese foi também corroborada, existindo uma relagdo negativa,

moderada e significativa entre as variaveis Conflito Familia-Trabalho e Controlo de
Fronteiras na amostra estudada. Este resultado podera ser explicado, novamente, pelo
desafio que surge de restabelecer o equilibrio entre dominios quando ocorre Conflito
Familia-Trabalho, sendo que a tarefa de procurar restabelecer a harmonia entre
dominios pode afetar o Controlo de Fronteiras percebido pelo individuo. Da mesma
forma, quando o Controlo de Fonteiras percebido pelo individuo desce, ¢ possivel que
comece a existir uma transferéncia negativa entre os dominios, causando Conflito
Familia-Trabalho.

No seu estudo, Furtado et al. (2016) procuraram esclarecer de que forma o
aumento de exigéncias de um dos dominios se relaciona com o Conflito Familia-
Trabalho, ou seja, de que forma a desigualdade entre dominios gerada por estas
exigéncias (alterando, assim, o Controlo de Fronteiras percebido pelo individuo,
tornando mais ténues as fronteiras) faz aumentar o Conflito Familia-Trabalho. Os seus
resultados vao de encontro aos do presente trabalho, e demonstram que quando as
exigéncias aumentam num dos dominios, também o conflito de papéis aumenta, o que
baixa a percecdo de Controlo de Fronteiras e aumenta o Conflito Familia-Trabalho.
Neste estudo (Furtado et al., 2016) a populacdo estudada ndo incluia exclusivamente
participantes em teletrabalho ou membros de familias numerosas, o que mais uma vez
pode influenciar a comparagado entre os resultados obtidos.

Os resultados demonstram a importincia de desenvolver estratégias que

permitam aos individuos aumentar a sua perce¢do de Controlo de Fronteiras de modo a
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fazer face as exigéncias crescentes que podem advir de situagdes como, por exemplo, o
teletrabalho, em que as fronteiras fisicas entre dominios desaparecem e a pertenga a
familias numerosas pode aumentar as exigéncias referentes ao dominio familia.

A questao de investigagdo baseou-se na ideia de que quanto maior a percegao de

Controlo de Fronteiras, maior seria também o nivel de Satisfacdo Familiar, uma vez que
o desafio de manter ambos os dominios em equilibrio podera exigir mais esfor¢o
consciente do individuo, pela gestdo particular necessaria para atender a um sistema
familiar mais complexo pelo seu numero de elementos, levando a fronteiras mais rigidas
entre dominios, e, potencialmente, a mais estratégias que permitam ‘“‘separar” os
dominios, aumentando a Satisfagdo Familiar. Da mesma forma, considerou-se que
aconteceria também o contrario, ou seja, que quanto maior a Satisfacdo Familiar, maior
seria também a percecdo de Controlo de Fronteiras, pois ao aumentar o nivel de
Satisfacdo Familiar, existird uma vontade por parte do individuo de proteger este
dominio, levando, possivelmente, a menos transferéncia negativa entre dominios,
aumentando, assim, a percecdo de Controlo de Fronteiras. Nao foi possivel encontrar
literatura que fundamentasse esta questao na revisao de literatura efetuada, no entanto,
os resultados do presente estudo demonstram que existe uma relagdo fraca, positiva e
significativa entre as variaveis Satisfagdo Familiar e perce¢do de Controlo de Fonteiras
na populacao estudada.

Desta forma, considerou-se que, em relacdo a questdo de investigagdo, a
literatura podera ainda ndo ter considerado diretamente esta questdo porque ndo ¢
comummente utilizada a varidvel Controlo de Fronteiras percebido, mas sim variaveis
que compdem este conceito como as exigéncias especificas de cada dominio, ja
mencionadas (Furtado et al., 2016). No entanto, pensa-se que ¢ importante esclarecer
qual a influéncia da perceg@o de controlo de fronteiras na satisfacdo familiar, sendo que
ambas sdo questdes internas ao pensamento de cada individuo, existindo num plano
mais abstrato, ndo sendo diretamente observaveis.

A populagdo utilizada neste estudo teve ainda a vantagem de incluir
trabalhadores de diferentes areas, bem como de empregadores e empregados, de
diversos niveis socioecondmicos, ao contrario de grande parte dos estudos utilizados
como comparagdo € investigacao sobre a tematica, em que varias vezes a amostra era
bastante homogénea. Assim, os dados contaram com a contribuicdo de pessoas que se
inserem nos critérios de inclusdo, mas que contam com histdrias de vida e condigdes,

familiares e de trabalho, distintas.
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Capitulo V — Conclusio

O presente estudo teve o intuito de esclarecer de que forma ¢ feita a
gestdao de fronteiras, e, consequentemente, a conciliacdo familia-trabalho, no caso de
familias numerosas em contexto de teletrabalho. Os resultados obtidos revelam alguns
dos fatores e ligacdes que estdo por detras desta gestdo de fronteiras, e contribuem para
o entendimento e compreensdo da realidade destas familias. Em particular destaca-se a
importancia da satisfagdo familiar dos participantes, j& que a mesma apresentou relagdes
positivas com a percecdo de controlo de fronteiras e com o enriquecimento entre
dominios, e ainda uma relagdo negativa com o conflito familia-trabalho.

A satisfagdo familiar sentida pelo individuo parece ser uma variavel crucial para
compreender a interface familia-trabalho, tal como demonstrado no presente estudo e na
revisdo de literatura efetuada. Deste modo, considera-se que a intervencao junto destas
familias podera ter como base a satisfagdo dos mesmos relativamente a sua situagdo
familiar, e as expetativas e estratégias que podem ajudar a melhora-la. Este conceito ¢
individual e vivido de forma idiossincratica por cada membro da familia, mas reflete a
realidade do sistema familiar em que a pessoa se insere por comparagdo com as suas
proprias expetativas devendo, por isso, ser estudado de forma precisa e eficaz (Zabriskie
& Ward, 2013).

Relativamente a perce¢do de controlo de fronteiras, a mesma apresentou uma
relacdo negativa com o conflito entre dominios, pelo que poderia ser interessante
intervir nesta percecao junto do individuo, especialmente em casos como o teletrabalho,
que ¢ uma realidade ainda tdo recente e em expansao.

A preferéncia de segmentagdo dos participantes ndo demonstrou ter qualquer
relacdo com a sua satisfagdo familiar, no entanto, podera ser importante conhecer
melhor este fator para a criacdo de estratégias e ferramentas para utilizar com estas
familias, nomeadamente numa légica de prevengao.

Particularmente no caso do teletrabalho, sendo uma realidade ainda recente,
seria util esclarecer de que forma estes conceitos existem e entram em relagdo, na
tomada de decisdes por parte dos individuos, por exemplo. Seria também relevante no
sentido de potenciar o envolvimento em ambos os dominios, compreender o spillover
positivo e influéncia do afeto que ocorre entre os mesmos (Grzywacz & Marks, 2000).
Neste mesmo estudo, Grzywacz e Marks (2000) procuraram estabelecer uma ligacao

desta tematica com o modelo ecoldgico dos sistemas, de Bronfenbrenner (1979),
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obtendo como resultados que as carateristicas individuais e as interagdes entre os
microssistemas familia e trabalho podem ser chave para compreender e atingir a
conciliagdo entre 0s mesmos.

Pensa-se ainda que o presente trabalho permitiu chamar a aten¢do para os
desafios que estas familias podem estar a enfrentar com o teletrabalho, realidade esta
cada vez mais comum. Desta forma, a compreensdo da problematica e da influéncia e
ligacdo das varidveis estudadas tornara possivel a criagdo de ferramentas e estratégias
que facilitem e tornem mais harmoniosa a conciliagdo familia-trabalho para familias
numerosas em contexto de teletrabalho, quer estas passem por implementar mudancas
no contexto familiar como o afastamento psicolégico do trabalho e a expressao verbal
de emogoes (Moreno-Jiménez et al., 2009) ou no contexto de trabalho, como medidas
que promovam o enriquecimento e transferéncia positiva entre dominios implementadas
por parte das empresas, como hordrios de trabalho flexiveis (Christensen & Staines,
1990).

Alguns exemplos de estratégias possiveis de serem implementadas de modo a
facilitar a conciliacdo familia-trabalho foram avaliadas por Caringal-Go et al. (2022)
num estudo que decorreu durante a pandemia, e, como tal, incluiu pessoas em situagdo
de teletrabalho, tendo estas estratégias sido propostas por Sturges (2012) originalmente.
As estratégias implementadas pertenciam a trés grandes categorias: fisicas, cognitivas e
relacionais, e todas estas mostraram ser Uteis na conciliagdo familia-trabalho. As
estratégias fisicas incluiram a gestdo do tempo, a gestdo das tarefas relacionadas com o
trabalho e a gestdo do espago de trabalho em si (neste caso, na sua propria casa); as
estratégias relacionais sao passar tempo, de qualidade, com a familia e manter contacto
com os colegas de trabalho (neste estudo, virtualmente, devido a pandemia) e, por fim,
as estratégias cognitivas sdo promover o autocuidado, especificamente ligado a satde,
devido a pandemia, e aceitar a fluidez que se estabelece entre o trabalho, o tempo livre o
descanso. Ainda que as estratégias tenham sido avaliadas durante a pandemia, como
muitos dos aspetos relacionados com o teletrabalho continuam semelhantes a esse
contexto, serd de esperar que a sua eficdcia se mantenha atualmente para individuos em
situagdo de teletrabalho.

Um primeiro passo para facilitar a conciliagdo entre sistemas, e entre dominios,
pode passar por pequenas mudangas implementadas pelos proprios teletrabalhadores,
como seguir uma rotina didria que inclua as tarefas de cada dominio, e que seja

adaptada as preferéncias pessoais e carateristicas de cada um; delegar tarefas, tanto com
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familiares como colegas de trabalho (quando e se possivel), ndo sé para aliviar qualquer
conflito de papéis, se existir, mas também de modo a fomentar trabalho de equipa
dentro do sistema; fazer momentos de pausa que permitam que o individuo descanse
realmente, especialmente no caso de pessoas que trabalham a partir de casa, este tempo
podera ser, por exemplo, passado fora da mesma, num ambiente diferente; e, por fim,
passar tempo com pessoas significativas de ambos os sistemas, por exemplo, através de
atividades em conjunto que promovam a cooperagdo € a comunicagdo, mas que nao
estejam diretamente ligadas as exigéncias de cada dominio, como, a titulo de exemplo,
jogar um jogo em familia em vez de fazer as tarefas domésticas em conjunto. Alteracdes
simples que partam da vontade e das preferéncias do préprio podem tornar-se eficazes,
ndo s6 possivelmente minimizando o conflito e aumentando o enriquecimento entre
dominios, mas também aumentando a percecao de controlo de fronteiras e a satisfagao
familiar.

Como todos os estudos, o presente trabalho apresenta algumas limitagdes como,
por exemplo, o facto de os dados terem sido recolhidos numa altura peculiar da vida dos
participantes, logo apds a pandemia de COVID-19, o que pode influenciar as suas
respostas através de fatores parasitas como o aumento dos niveis globais de stress, por
exemplo, nas figuras parentais (Cusinato et al., 2020). Uma outra limitacdo que foi
considerada influente e notoria ao longo do presente trabalho foi a falta de literatura
cientifica sobre familias numerosas e as suas especificidades, ndo tendo sido possivel

caraterizar a realidade das mesmas na situagdo de teletrabalho, por exemplo. Por fim,

o~

considera-se que o facto de todas as variaveis utilizadas terem sido de self-report,

fevl)

possivel que tenham existido constrangimentos nas respostas, nomeadamente devido
desejabilidade social (Van de Mortel, 2008), pelo que os participantes podem ter
alterado ligeiramente as suas respostas.

Sera impossivel generalizar os resultados obtidos no presente trabalho, € nao
seria esse o intuito do mesmo, nao apenas porque algumas das relagdes encontradas sdao
relativamente pouco expressivas, mas também porque ndo existem bases tedricas
anteriores que permitam esclarecer de forma eficaz e clara as ligagdes entre as variaveis
na populacdo utilizada, isto ¢, de que forma ocorrem estes efeitos em familias
numerosas em contexto de teletrabalho e como ¢ feita a gestdo de fronteiras nestes
casos.

Os resultados deste estudo salientam a necessidade de intervir junto desta

populacdo, compreendendo melhor o seu dia a dia e as suas necessidades, numa
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tentativa de facilitar a conciliagdo entre dominios, para que nao sé existam melhores
condi¢des de trabalho, mas também mais satisfacdo na vida fora deste.

Ambos os dominios, devido & sua importancia pela centralidade e impacto que
tém na vida dos individuos, devem estar em harmonia e a psicologia pode ter um papel
fundamental na criagdo, ¢ manutencao, desta harmonia, intervindo tanto junto das
familias como no dominio do trabalho, e, ainda, a nivel individual, com o intuito de

promover complementaridade entre estes dois papéis.
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Apéndices
Apéndice A

Grdfico Al — Grdficos Q-0 da variavel Satisfa¢do Familiar antes da corre¢do
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Grdfico A2 — Grdficos Q-0 da variavel Enriquecimento Familia-Trabalho antes da

Normal esperado
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Grdfico A3 — Grdficos Q-0 da variavel Conflito Familia-Trabalho antes da corre¢do
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Grdfico A4 — Grdficos Q-0 da variavel Controlo de Fronteiras antes da corre¢do
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Grdfico A5 — Grdficos Q-0 da variavel Preferéncia de Segmentagdo antes da correcdo
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Apéndice B

Tabela B — Tabela de valores extremos para cada variavel

Valores Extremos

Numero do caso Valor

Satisfagdo Familiar Mais alto 1 88 5,00
2 100 5,00

3 205 5,00

4 140 4,90

5) 172 4,902

Mais baixo 1 48 1,00

2 112 1,90

3 47 2,30

4 75 2,40

5 178 2,50°

Enriquecimento Familia- Mais alto 1 5 5,00
Trabalho 2 23 5,00
8 33 5,00

4 34 5,00

5 64 5,00¢

Mais baixo 1 77 2,28

2 53 2,44

8 29 2,44

4 115 2,50

5 199 2,61

Conflito Familia-Trabalho Mais alto 1 91 4,44
2 215 4,28

3 30 417

4 177 4,17

5 57 4,114

Mais baixo 1 174 1,00

2 156 1,06

3 205 1,11

4 31 1,11

5 49 1,28

Preferéncia de Mais alto 1 18 5,00
Segmentacéao 2 35 5,00
3 45 5,00

4 63 5,00

5 64 5,00¢



Mais baixo 1 94

55
164
200
128

a b~ W N

Controlo de Fronteiras Mais alto 1 5
12
17
23
26
91
61
74
29
24

a |~ 0N

—

Mais baixo

a A W0 DN

1,00
1,63
1,75
2,00
2,00¢°
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00°
1,00
1,00
1,50
1,50
1,50f

a. Apenas uma lista parcial de casos com o valor 4,90 € mostrada na tabela de extremos superiores.

b. Apenas uma lista parcial de casos com o valor 2,50 é mostrada na tabela de extremos inferiores.

c. Apenas uma lista parcial de casos com o valor 5,00 € mostrada na tabela de extremos superiores.

d. Apenas uma lista parcial de casos com o valor 4,11 € mostrada na tabela de extremos superiores.

e. Apenas uma lista parcial de casos com o valor 2,00 € mostrada na tabela de extremos inferiores.

f. Apenas uma lista parcial de casos com o valor 1,50 é mostrada na tabela de extremos inferiores.
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Apéndice C

Grdfico Cl — Grdficos Q-0 da variavel Satisfa¢ao Familiar depois da corregdo
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Grdfico C2 — Graficos Q-0 da variavel Enriguecimento Familia-Trabalho depois da

Normal esperado
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Grdfico C3 — Graficos Q-0 da variavel Conflito Familia-Trabalho depois da corregdo
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Grdfico C4 — Graficos Q-0 da variavel Controlo de Fronteiras depois da corregdo
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Grdfico C5 — Grdficos Q-0 da variavel Preferéncia de Segmentagdo depois da

corre¢do Winsorizing
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Apéndice D

Apéndice D1 - Correlagdo de Pearson entre Satisfagao Familiar e Preferéncia de
Segmentagdo

Correlagées

Satisfagéo Preferéncia de

Familiar Segmentacao
Satisfacdo Familiar Correlagéao de Pearson 1 ,000
Sig. (2 extremidades) ,998
N 234 234

Preferéncia de Correlagéao de Pearson ,000 1

Segmentacao Sig. (2 extremidades) ,998

N 234 234

Apéndice D2 - Correlagdo de Pearson entre Satisfa¢ao Familiar e Enriqguecimento

Familia-Trabalho

Correlagées

Enriquecimento

Satisfagao Familia-

Familiar Trabalho
Satisfagdo Familiar Correlagéo de Pearson 1 425"
Sig. (2 extremidades) <,001
N 234 234
Enriquecimento Familia- Correlagao de Pearson 425" 1

Trabalho Sig. (2 extremidades) <,001

N 234 234

**. A correlagao é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).



Apéndice D3 — Correlagdo de Pearson entre Conflito Familia-Trabalho e Satisfagcdo

Familiar
Correlagées
Conflito Familia- Satisfagéo
Trabalho Familiar
Conflito Familia-Trabalho Correlacéo de Pearson 1 -,215"
Sig. (2 extremidades) <,001
N 234 234
Satisfagdo Familiar Correlagéo de Pearson -,215" 1
Sig. (2 extremidades) <,001
N 234 234

**. A correlagao é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Apéndice D4 - Correlagdo de Pearson entre Controlo de Fronteiras e Conflito Familia-

Trabalho
Correlagoes
Controlo de Conflito Familia-
Fronteiras Trabalho
Controlo de Fronteiras Correlagéao de Pearson 1 -,353"
Sig. (2 extremidades) <,001
N 234 234
Conflito Familia-Trabalho Correlagéo de Pearson -,353" 1
Sig. (2 extremidades) <,001
N 234 234

**. A correlagao é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
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Apéndice D5 - Correlacdo de Pearson entre Satisfagao Familiar e Controlo de

Fronteiras
Correlagoes

Satisfagéo Controlo de

Familiar Fronteiras
Satisfagdo Familiar Correlagéo de Pearson 1 ,254"
Sig. (2 extremidades) <,001
N 234 234
Controlo de Fronteiras Correlagéao de Pearson ,254" 1

Sig. (2 extremidades) <,001

N 234 234

**. A correlagao é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
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