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Resumo

O presente relatério documenta a intervencao pedagogica realizada na Escola
Secundaria de Sacavém, numa turma de 11° ano do Curso Profissional Técnico de
Gestdao e Programacao de Sistemas Informaticos, na disciplina Redes de Comunicacéo,
no modulo Programacdo de Sistemas de Comunicacao.

A intervencdo pedagdgica decorreu durante sete aulas de noventa minutos e
focou-se nos contetdos programaticos modelo de programacdo cliente/servidor,
resolucdo e formacdo de enderecos IP e programacdo de sockets com recurso a
linguagem de programacao PHP.

Os alunos foram envolvidos num projeto baseado no cenario de aprendizagem
“Dois Dedos de Conversa” que visou 0 desenvolvimento de um sistema de
comunicacdo cliente/servidor via sockets para troca de mensagens (chat). Apos a
criacdo do sistema de comunicacdo chat os alunos criaram uma histoéria colaborativa
sobre uma tematica a seu gosto. Utilizou-se a estratégia pedagdgica o Pair
Programming com o propoésito de verificar qual o impacto desta estratégia de
programacdo na aprendizagem de programacao.

Os dados recolhidos permitem referir que os objetivos definidos foram

concretizados com sucesso e 0s alunos afirmaram ter gostado do projeto desenvolvido.

Palavras-chave: Sockets, Protocolo TCP, PHP, Pair Programming, Ensino da

Informéatica



Abstract

The present report documents the paedagogic intervention which took place at
Escola Secundaria de Sacavém (Sacavém Secondary School), in an 11th grade class
of the Technical-Professional Course in Computer Systems Management and
Programming in the Communication Networks subject, as part of the Communication
Systems Programming module.

This paedagogical intervention took place over seven ninety-minute lessons
and focused on the following course content: client/server programming model,
resolution and formation of IP addresses, and socket programming using PHP
programming language.

Students were involved in a project based on the “Dois Dedos de Conversa...”
(Chat) learning scenario, which aimed at developing a client/server communication
system via a socket through which messages are exchanged (chat). Once they had
created the chat communication system, the students chose a theme and created a
collaborative story based on such theme. I used the Pair Programming paedagogical
strategy so that | could observe the impact of this programming strategy regarding the
obtainment of programming knowledge.

Based on the data gathered, we can ascertain that the aims established were
successfully accomplished and the students referred having enjoyed the project

developed.

Key words: Sockets, TCP Protocol, PHP, Pair Programming, Information Technology
Teaching
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1. Introducéo

O presente relatério surge no @mbito da disciplina Introducdo a Pratica
Profissional 1V lecionada no 2° semestre do 2° ano, do Mestrado em Ensino da
Informatica do Instituto de Educacao da Universidade de Lisboa. Este relata o trabalho
desenvolvido na intervencdo pedagdgica realizada numa turma do 11° ano do Curso
Profissional Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informéaticos. A
intervencdo pedagdgica decorreu na Escola Secundaria de Sacavém e teve a duracdo
de sete aulas de 90 minutos.

No processo de planificacdo das atividades a desenvolver com os alunos foi
desenhado o cenario “Dois Dedos de Conversa...”. O cenério propde o
desenvolvimento de um sistema de comunicacao cliente/servidor via sockets para troca
de mensagens no ambito de um chat, dando deste modo cumprimento aos conteddos
curriculares do moédulo didatico de programacdo de sistemas de comunicacdo. Apos a
criacdo do chat, os alunos tém a oportunidade de o usar criando uma historia baseada
numa tematica que lhes agrade.

Para implementar o cenario de aprendizagem foi aplicada como estratégia
pedagdgica o Pair Programming. Esta escolha deveu-se ao facto de a estratégia
possuir caracteristicas como desenvolvimento: da aprendizagem ativa e colaborativa;
da capacidade de comunicag&o e relacionamento, da autoconfianca, do espirito critico.

A dimensdo investigativa da intervencao pedagdgica centrou-se em perceber
qual o impacto da utilizacdo da estratégia pedagdgica Pair Programming no ensino da
programacao.

Os alunos criaram um cliente para um sistema de comunicagéo cliente/servidor
via socket para troca de mensagens (chat). No final, este foi testado pelos préprios
alunos, através da producdo de uma histéria colaborativa, sobre uma temaética a
escolha.

Este relatdrio encontra-se estruturado em sete capitulos, a saber:

a) introducdo: apresenta o objetivo da intervencao pedagogica e a estrutura do
relatorio;

b) contexto da intervengéo: apresenta a caracterizacdo do local da intervengéo,
nomeadamente, a Escola Secundaria de Sacavem, o Agrupamento onde esta se

encontra inserida, a oferta formativa, as infraestruturas e populagéo escolar;



c) enquadramento curricular e didatico: apresenta 0s principais conceitos
cientificos do modulo didatico, as opc¢des pedagogicas, a dimensao de investigacdo e
os instrumentos de recolha e analise de dados;

d) plano de intervencdo: apresenta a planificacdo da intervencdo, como se
realizou a intervencdo pedagdgica desde a analise diagnostica ao desenvolvimento das
aulas e por fim é apresentada a avaliacdo das aprendizagens e da intervencao;

e) reflexdo final: apresenta uma reflexdo de acordo com os objetivos definidos
para a intervencao;

g) Referéncias Bibliograficas: apresenta a documentacdo consultada para a
realizacdo deste relatorio;

f) Anexos: apresenta 0s instrumentos desenvolvidos para a intervencédo

pedagdgica.



2. Contexto de intervencao

Este capitulo pretende caracterizar o Agrupamento de Escolas Eduardo
Gageiro e a Escola Secundéria de Sacavém, onde decorreu a intervencéo pedagdgica,
evidenciando os seguintes aspetos: a cidade onde estd inserida, a caracterizacdo do
agrupamento, a estrutura fisica da Escola Secundaria de Sacavém, 0s recursos na area

das tecnologias e a oferta educativa.

2.1 A cidade de Sacavém

Elevada a cidade a 4 de junho de 1997, mediante a aprovacao da Lei n°45/97,
publicada a 12 de julho de 1997, Sacavém é uma cidade do concelho de Loures situada
a poucos quilometros de Lisboa. Tem 4,08 km? de area e, a data de 2011, 18 469
habitantes. Foi sede de freguesia extinta em 2013, no ambito de uma reforma
administrativa nacional, para, em conjunto com Prior Velho formar uma nova
freguesia denominada Unido das Freguesias de Sacavém e Prior Velho da qual é a
sede.

Sacavém é banhada pelo Estuério do Tejo, a Este, e pelo Rio Trancao, a Norte.
Confina com as localidades de Unhos a Noroeste, Camarate a Oeste, Prior Velho a
Sudoeste, Portela a sul e Moscavide a Sudoeste.

O sector econdmico que mais contribuiu para o desenvolvimento de Sacavém
foi a industria, em particular a ja extinta Fabrica de Loica de Sacavém. Este espaco
deu origem ao Museu de Ceramica, inaugurado em 2000. Atualmente, este sector
assume ainda algum peso na economia local, possuindo inddstrias com forte peso no
mercado, como as ligadas ao fabrico de tintas (Dyrup, a Robbialac) e aos produtos de
limpeza (Lever, Concentra e a Fima).

A cidade de Sacavem é bastante urbanizada e continua em crescimento. Nesta
tém surgido novas urbanizacdes, como por exemplo a Urbanizacéo Terragos da Ponte,
que realojou a comunidade africana que residia na Quinta do Mocho, com frequéncia
referenciada ao longo de varios anos pelas condicdes precérias de habitabilidade e
problemas sociais ali gerados.

A cidade mantém, contudo, um contexto social com uma diversidade de

problemas sociais, econdémicos, culturais e urbanisticos.



2.2 Caracterizacéo do Agrupamento

O Agrupamento de Escolas Eduardo Gageiro, cuja denominacdo foi
homologada a 18 de abril de 2013, situa-se no concelho Loures. A sua designacgéo
surgiu como homenagem ao fotografo Eduardo Gageiro nascido em Sacavém em
1935. E atualmente composto por sete estabelecimentos de ensino, do pré-escolar ao
ensino secundario, das freguesias de Sacavém e Prior Velho. Fazem parte do
agrupamento a Escola Secundaria de Sacavém (Figura 1), a Escola Basica Bartolomeu
Dias, a Escola Basica de Sacavém, Escola Basica n°3 de Sacavém, a Escola Basica do
Prior Velho, o Jardim de Infancia Quinta S. Jose e o Jardim de Infancia Terracos da
Ponte. (ESCPV, 2012)

Devido ao contexto social em que estd inserido, foi implementado, no
Agrupamento de Escolas de Sacavém e Prior Velho, o Programa de Territorializacéo
de Politicas Educativas e Intervencao Prioritaria (TEIP). De acordo com o projeto
educativo do agrupamento a “criacdo de condi¢fes que visem 0 sucesso educativo de
todos os alunos, especialmente daqueles que se encontram em situacGes de risco de
exclusdo social e escolar” (ESCPV, 2012) é o principal objetivo do agrupamento

Os Territorios Educativos de Intervencdo Prioritaria (TEIP) foram criados em
1996 pelo Ministério da Educacao. Estes visam promover o sucesso educativo de todos
os alunos, principalmente daqueles que se encontram em risco de exclusdo escolar e
social. De acordo com o Despacho 147-B/ME/96, que cria 0s TEIP, “O processo
educativo nas sociedades democraticas tem como finalidade o desenvolvimento e a
formacédo de todos os cidaddos em condi¢des de igualdade de oportunidades e no
respeito pela diferenca e autonomia de cada um. Tal linha de orientagcdo encontra-se
expressa nos principios consagrados no Programa do Governo”.

Os objetivos centrais deste programa sdo os seguintes:

1. A melhoria do ambiente educativo e da qualidade das aprendizagens dos
alunos;

2. Uma visdo integradora e articulada da escolaridade obrigatéria que favorece
a aproximacao dos trés ciclos, bem como da educacéo pré-escolar;

3. A criacdo de condicdes que favorecam a ligacéo escola-vida ativa;

4. A progressiva coordenacdo das politicas educativas e a articulacdo da
vivéncia das escolas de uma determinada area geografica com as comunidades em que
se inserem. (Despacho 147-B/ME/96, p.10719)



O resultado deste projeto foi a criacdo de uma escola publica direcionada para todos,
com qualidade, orientada para a promocdo da dignidade da pessoa humana, com
igualdade de oportunidades e equidade social. Atualmente conta com 137

agrupamentos de escolas/escolas néo agrupadas.

Figura 1 - Escola Secundaria de Sacavém

No ano letivo 2015/2016 o agrupamento tinha um universo de 2344 alunos

distribuidos pelos varios niveis de ensino representados na Quadro 1.

Quadro 1 - Populagao escolar dos varios ciclos

Ciclo N° Alunos
Pré-escolar 270
1° Ciclo 659
Q 2° Ciclo 336
.53 3 Ciclo 263
= Secundario regular 117
:Ej Cursos Vocacionais 65
Cursos de Educacéo e Formacéo 141
Cursos Profissionais 113
Ensino Noturno e PPT 380

A origem dos alunos é muito diversificada, quer em local de residéncia
(Apelacdo, Bobadela, Camarate, Catujal, Frielas, Lisboa, Moscavide, P6voa de Santa
Iria, Prior Velho, Queluz, Sacavém, Santa Iria da Azdia, Sdo Jodo da Talha, Unhos,



Vale Figueira, Vialonga e Vila Franca de Xira) quer em nacionalidade, com elevado
numero de alunos originarios de paises de Lingua Oficial Portuguesa (Angola, Cabo
Verde, Guine, Sdo Tome e Principe) e alunos vindos dos paises da Europa do Leste,
do Brasil e da China. (ESCPV, 2012)

O agrupamento aposta numa educacgéo para todos com qualidade, promovendo
a igualdade de oportunidades. Tem como missdo a promocdo do esfor¢o, do trabalho,
o rigor cientifico, da disciplina, da autonomia, no sentido de: “Melhorar a qualidade
do que se ensina e do que se aprende; potenciar as aprendizagens facilitadoras do
crescimento das taxas de sucesso individual, da imagem e “fidelizacdo” ao

Agrupamento” (ESCPV, 2012).

2.2.1 Oferta Educativa

A oferta educativa do agrupamento divide-se em regime diurno e noturno. O
regime diurno integra a Educacédo Pré-escolar, o Ensino basico (1°, 2° e 3° Ciclos), o
Ensino Secundario, Cursos de Educacdo e Formacgdo, Cursos Vocacionais e Cursos
Profissionais. O regime noturno integra os Cursos de Educacdo e Formacdo de
Adultos. Em setembro de 2015, 2265 alunos frequentavam o regime diurno (96,63%)

e 79 frequentavam o regime noturno (3,37%).

2.3 Escola Secundaria de Sacavém

A Escola Secundaria de Sacavém esta localizada na Rua Sport Grupo
Sacavenense. Esta foi criada pela Portaria n® 244/77, de 9 de maio. Em agosto de 2010,
no ambito do processo de reordenamento escolar, foi criada a fusdo da Escola
Secundaria de Sacavém com o Agrupamento de Sacavém e Prior Velho, tendo sido
definido que a escola seria a Escola Sede do Agrupamento (Resolugédo do Conselho de
Ministros n® 44/2010 — publicada no Diario da Republica, | serie, de 14 de junho de
2010). Posteriormente, o despacho do Secretdrio de Estado do Ensino e da
Administracdo Escolar, datado de 18 de abril de 2013, veio proceder a alteracdo da
denominacdo do Agrupamento para Agrupamento de Escolas Eduardo Gageiro.

A éarea escolar é composta por cinco pavilhGes de aulas, um pavilhdo
gimnodesportivo com balneérios, recreios, espacos verdes, campos para desporto,

estacionamento e um pavilhdo polivalente onde se situam o gabinete de direcéo, a



secretaria, a sala de diretores de turma, a cantina, a papelaria, o bar e a sala de convivio
dos alunos.

O quadro 2 permite ter uma viséo global das infraestruturas fisicas da escola.
Analisando-o0 podemos observar que a escola possui condigdes adequadas a sua oferta
educativa. Engloba um total de 51 salas de atividades, nomeadamente 24 salas de aula,

11 laboratorios, dos quais 4 sdo de informética e 16 salas especificas.

Quadro 2 - Estrutura fisica da Escola Secundaria de Sacavém, retirado do Regulamento Interno AEEG
2013-2015 em http://www.aeeg.pt/images/Files/ria_aeeg.pdf




2.4 Caracterizacéo da turma

A intervencgdo pedagdgica foi concretizada numa turma do 11° ano do Curso
Profissional Técnico de Gestdo e Programacéo de Sistemas Informaticos. A turma é
composta por dez alunos que se juntam a alunos de outros cursos nas disciplinas da
componente sociocultural e se dividem nas disciplinas técnicas.

A caracterizacdo da turma baseou-se na analise das respostas ao inquérito
preenchido pelos alunos (Anexo I). Foram ainda consideradas as minhas observac6es
das aulas e as conversas que tive com o Professor Cooperante. Segundo Roldao (2009),
a acdo de ensinar ¢ suportada por uma “agdo estratégica, finalizada, orientada e
regulada”. Todo o trabalho desenvolvido teve como objetivo conhecer as
caracteristicas dos alunos, a nivel pessoal e académico, para que as estratégias,
metodologias de trabalho, instrumentos de ensino e avaliacdo a aplicar na intervencao

fossem utilizados adequadamente em sala de aula.

2.4.1 Caracterizacao dos alunos

As respostas dos alunos aos inquéritos permitiram-me conhecer aspetos
pessoais, familiares e académicos.

A turma é constituida por nove alunos do género masculino e uma do género
feminino. Os alunos tém idades compreendidas entre os 16 e 0s 18 anos, nove alunos
sdo de nacionalidade portuguesa e um guineense.

No geral, os alunos vivem com familiares mais diretos. S6 um aluno néo vive
com pai ou mae. Dos dez alunos 7 frequentam a Escola de Sacavém apenas ha 2 anos
e 5 sdo abrangidos pela acdo social escolar (SASE)

Inquiridos sobre a retengéo escolar em anos anteriores, 9 alunos afirmaram que
ja tinham reprovado pelo menos um ano. Questionados sobre a sua disciplina favorita
e a disciplina que menos gostam, os alunos referiram as disciplinas que transcrevi para
0s quadros 3 e 4. Destaco como disciplinas favoritas, Redes de Comunicacdo e

Sistemas Operativos e a disciplina de matematica como a que 0s alunos menos gostam.



Quadro 3 - Disciplina favorita

Aluno Disciplina Favorita
Aluno A Sistemas operativos
Aluno B Educacéo Fisica, TIC, Redes de Comunicagdo, Sistemas Operativos
Programacdo de Sistema Informéticos, Educacéo Fisica, TIC, Arquitetura de
Computador e Redes de comunicacdo. O que mais gosto nestas disciplinas é de
Aluno C fazer mais exercicios em vez de ter muitas aulas tedricas, pois com as aulas
praticas aprendemos muito.
Aluno D Educacéo Fisica, Arquitetura de Computadores
Aluno E Inglés, Educacéo Fisica e TIC porque é facil e eu percebo
AlunoF  Inglés
Programacdo e Inglés. Porque em Programacéo comecei a utilizar programas que
desconhecia, mas que sdo muito Uteis para um futuro trabalho. E porque em
Aluno G n . . .
Inglés gosto de aprender mais sobre uma das grandes linguas mais faladas do
mundo.
Aluno H E o Inglés, Programacéo e Educagéo Fisica
Redes e Comunicacdo. Gosto de criar simulacdes de redes e de agrafar fichas
Aluno |
RJ45
Redes e Comunicag&o, porque gosto bastante de descobrir como as redes no geral
funcionam. Arquitetura de Computadores e Sistemas Operativos, porque sempre
Aluno J gostei bastante de computadores e de poder saber mais sobre como eles
funcionam tanto ao nivel de Software como de Hardware Area de Integragéo,
porque é uma disciplina que tem matérias bastante interessantes.
Quadro 4 - Disciplina que menos gosta
Aluno Disciplina que menos gosta
Aluno A TIC
Aluno B Matematica, Portugués, Inglés, AC, programacao
Inglés e Sistemas Operativos. Nao gosto muito de Inglés, porque é um pouco
Aluno C complicado e ndo gosto muita da matéria de Sistemas Operativos.
Aluno D TIC
Aluno E Matemética
N&o h& nenhuma disciplina de que goste menos. Ha sempre aquelas matérias
Aluno F que sdo mais “chatas”, mas isso ndo implica que desgoste da disciplina.
Aluno G
Aluno H E a Matematica porque tenho dificuldade em entender a matéria
Aluno | Al, mas ndo é ndo gostar, s6 ndo consigo entender algumas coisas
Matematica, porque nunca gostei muito nem nunca fui muito bom. Portugués,
Aluno J porque acho a disciplina no geral um bocado aborrecida, mas tenho boas notas a

mesma




Vivendo numa sociedade cada vez mais exigente tecnologicamente é
importante perceber se os alunos tém equipamento informatico em casa (quadro 5) e
internet para realizar trabalhos. Verificou-se que todos os alunos inquiridos tém
computador e 9 tem internet. Também questionei sobre o tipo de telemdvel que cada

um possuia, ao qual todos responderam que tém Smartphone.

Quadro 5 - Equipamento informatico

Aluno Possui equipamento em casa

Aluno A Telemével e computador

Aluno B Computador, mp3/4, tablet e telemdvel

Aluno C Scanner ou impressora multifuncGes, tablet, impressora, MP3 / MP4, telemovel e
computador

Aluno D Computador e telemdvel

Aluno E Computadores

Aluno F Computador, tablet e impressora e telemdvel

Aluno G MP3 / MP4; telemdvel; impressora e computador

Aluno H Computador e telemdvel

Aluno | Telem6vel e computador

Aluno J Tablet, computador e telemdvel

Estando os jovens a frequentar um Curso Profissional Técnico de Gestdo e
Programacdo de Sistemas Informaticos € importante perceber se 0s alunos possuem
conhecimentos sobre linguagens de programacao. Analisando as respostas verifica-se
que os alunos possuem conhecimentos em linguagens de programacao, destacando-se
Visual Basic em que na maioria respondeu que tém conhecimentos médios ou bons e

C++ em que a maioria dos alunos diz que tem conhecimentos basicos (quadro 6).

Quadro 6 - Linguagens de programacao

Aluno Linguagens de Programacéao
Visual Basic C+ Java Pascal SQL C C#
+
Aluno A MC
Aluno B bC bC
Aluno C BC MC
Aluno D BC BC MC MC BC
Aluno E MC BC MC BC
Aluno F BC bC
Aluno G BC bC
Aluno H bC bC MC
Aluno | MC bC
Aluno J MC bC

Escala: Bons Conhecimentos BC; Médio Conhecimento MC; Basico conhecimento: bC
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Os alunos inquiridos tém poucos habitos de estudo: 5 responderam que nédo

estudam, 2 sO estudam quando héa teste e os restantes referiram que estudam 2 ou 3

VEZES por semana.

Por norma estudam sozinhos, mas quando surgem duavidas, estes solicitam

ajuda ao professor numa aula seguinte. Contudo uma questdo do inquérito procurava

saber o0 que o aluno usa para estudar e com que regularidade, tendo sido a internet com

“muitas vezes” a resposta mais escolhida. Em contrapartida o caderno diario € o menos

usado (quadro 7).

Quadro 7 - Material de estudo

Aluno O que usa para estudar e com que regularidade
Aluno A Computador Sempre
Livro/manual — Muitas Vezes; caderno — As Vezes; internet e computador — Muitas
Aluno B Vezes; enciclopédias e outros livios — Raramente; Moodle — As Vezes
Enciclopédias / dicionarios —Sempre; Moodle —Nunca; Outros livros / outros
Aluno C  manuais —Raramente; Internet —Muitas vezes; Livro ou manual da disciplina
—Nunca, Computador —As vezes; Caderno diario —Nunca
Computador —As vezes; Outros livros / outros manuais —Raramente; Livro ou
Aluno D  manual da disciplina —Nunca; Moodle —Nunca; Internet —Muitas vezes;
Enciclopédias / dicionarios —Sempre; Caderno diario —Nunca
Moodle —Nunca; Internet —Muitas vezes; Computador —As vezes; Livro ou manual
Aluno E  da disciplina —Nunca; Outros livros / outros manuais —Raramente; Enciclopédias /
dicionérios —Sempre; Caderno diario —Nunca
Aluno F Computador — As vezes; Moodle — As vezes; Caderno diario — Muitas vezes
Livro ou manual da disciplina — As vezes; Internet — Sempre; Moodle — As vezes;
Aluno G Outros livros / outros manuais — Raramente; Enciclopédias / dicionarios — Nunca;
Caderno diario — As vezes; Computador — Muitas vezes
Outros livros / outros manuais — Raramente; Moodle — Nunca; Enciclopédias /
Aluno H dicionarios — Nunca; Internet — As vezes; Livro ou manual da disciplina — As
vezes; Computador — Raramente; Caderno diario — As vezes
Aluno |  Internet — Sempre; Computador — Sempre; Moodle — Sempre
Livro ou manual da disciplina — Nunca; Moodle — Muitas vezes; Internet — Sempre;
Aluno J  Outros livros / outros manuais — Nunca; Enciclopédias / dicionarios — Nunca;

Caderno diario — Nunca; Computador — Sempre

Nos tempos livres, os jovens do Curso Profissional Técnico de Gestdo e

Programacdo de Sistemas Informéaticos aproveitam para estar com 0s amigos, para

jogar jogos de computador, jogar futebol, andar de bicicleta, entre outros (quadro 8).
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Quadro 8 - Tempos Livres

Aluno O que faz nos tempos livres

Aluno A Depende

Nos tempos livres aproveito para passear, estar com amigos, ver futebol, andar de

Aluno B .. A )
bicicleta, ouvir musica e estar com a familia.

Nos meus tempos livros ou eu fico em casa a jogar computador, jogos online com
Aluno C  meus amigos, ou saio com 0S meus amigos ou com a minha namorada ou vou jogar
futebol, sozinho ou acompanhado.

Aluno D  Brinco com minha irma pequena e jogo um bocado de video jogos
Aluno E  Nos tempos livres jogo futebol ou navego na internet.

Depende. No tempo de aulas, quando tenho teste, costumo estudar nos meus tempos
livres, mas quando ndo ha ocupo os meus tempos livres no computador, na rua com os

Aluno F meus amigos, de vez em quando nas tarefas domésticas, etc. Enquanto estou de férias
passo os dias em casa das minhas amigas, vou passar semanas a um pais diferente do
meu com a minha familia e costumo sair com amigos e, as vezes, familiares.

Nos meus tempos livres eu ajudo nas tarefas domésticas de casa, vou ter com 0s meus
Aluno G amigos, seja para jogar a bola ou para ir passear e, como jovem que sou, também gosto
de ficar a jogar video jogos e a ver um pouco de televiséo.

Jogo futebol, ando de bicicleta, vejo televisdo, passo o tempo com a familia ou os

Aluno H . X
amigos e as vezes durmo.

Aluno I Vou aruater com 0s amigos, jogo PlayStation 3 ou vejo TV

AlunoJ Jogar Playstation 3 ou PC, estar com a namorada ou sair com 0s amigos

Os alunos foram questionados sobre o que é ser um bom professor. As respostas
dos alunos foram variadas (quadro 9). Destaco algumas: o que transmite a mensagem;
0 que explica bem a matéria; o que deixa os alunos a vontade, mas ndo demasiado; o
que chega a horas a sala de aula; aquele que é exigente, mas ndo em demasia, pois 0s

alunos também tém o direito de descansar.
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Quadro 9 - Ser bom professor

Aluno O que é ser um bom professor
Aluno A O que sabe transmitir a mensagem.
Entdo para mim um bom professor é aquele que tem paciéncia com os seus alunos,
Aluno B que tira as davidas aos alunos, ajuda os alunos nos trabalhos.
Um bom professor € um professor que tira sempre dividas aos alunos e que explica
| bem a matéria, nem sempre tedrica mas, as vezes, pratica, deixa os alunos um pouco
AlunoC 5 vontade, mas ndo demasiado para os alunos ndo abusarem, que compreenda 0s
problemas dos alunos e que ajude a resolvé-los, se for possivel.
Aluno D E o que impde respeito, explica bem e chega a horas a sala de aula.
Aluno E  Um bom professor é aquele que explica bem a matéria.
Um bom professor, para mim, é aquele que é exigente pois quando eles séo assim
Aluno E significa que se preocupam connosco. N&o digo que devem ser assim sempre, pois
também temos direito a descansar.
Um bom professor, para mim, é aquele que ajuda os alunos nas suas dificuldades, ndo
respondendo por eles, pois assim eles ndo entendem. E também € aquele que interage
Aluno G ¢om os alunos de um modo divertido nos momentos indicados, para ndo tornar o
ambiente tdo pesado.
Um bom professor é organizado e flexivel, reconhece que ha varias maneiras de
Aluno H aprender, tem respeito pelos alunos e preocupa-se em ensina-los.
Alunol Ajuda os alunos quando é preciso.
Um bom professor é aquele que para além de saber ensinar bem os alunos sabe
Aluno L também fazer com que os alunos fiquem interessados na matéria.

Para concluir a caracterizacdo da turma solicitei ao Professor Cooperante Luis

Roque acesso as notas dos alunos (Figura 2). Cada linha representada na figura

corresponde a um aluno. Ao analisar os dados verifica-se que s6 quatro alunos tém

todos os médulos concluidos com sucesso, os restantes alunos tém moédulos em atraso.

Na disciplina de Redes de Comunicagdo observa-se um aproveitamento muito

satisfatorio nos dois mddulos anteriores. De um total de dez alunos, um tem por

concluir o primeiro modulo, refletindo um aproveitamento de 90%. Todos os alunos

concluiram o segundo médulo com sucesso.

Observando a pauta, de um modo geral, verifica-se que os alunos que nédo

concluiram o primeiro médulo de Redes de Comunicagdo tém muitos médulos em

atraso, o que nos leva a concluir que a origem da reprovacdo ndo esta diretamente

ligada a complexidade dos contetdos.
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Figura 2 - Pauta da turma 10° Ano

2.5 Enquadramento curricular

Este capitulo pretende enquadrar o médulo em que a intervencdo ocorreu,
iniciando com uma breve explicitagcdo sobre os cursos profissionais, seguindo-se da
apresentacdo do Curso Técnico de Gestdo e Programacéo de Sistemas Informaticos, a
disciplina Redes de Comunicacéo e, por fim, o Modulo 6 - Programacao de Sistemas

de Comunicagao.

2.5.1 Cursos Profissionais

Os cursos profissionais pretendem responder a procura de técnicos intermédios
qualificados pelas empresas da regido onde se insere a escola. Estes destinam-se a
todos o0s jovens que tenham concluido o 9° ano de escolaridade. Os alunos procuram o
curso profissional considerando a sua vocagdo e as saidas profissionais existentes na
sua regido. S&o uma modalidade de formac&o que visa permitir ao aluno a obtencao de
aprendizagens significativas e duradouras, reduzindo o insucesso e/ou o abandono
escolar. Como sdo cursos de natureza pratica, os alunos aprendem em sala de aula e
aplicam a aprendizagem em contexto laboral no estagio que Ihes é proporcionado pelo
curso.

Os cursos profissionais tém a duracdo de trés anos letivos. Tém uma estrutura
curricular organizada por modulos associados a disciplinas, 0 que permite uma
aprendizagem ao ritmo de cada aluno. A sua conclusdo com aproveitamento confere o

nivel 1V de qualificacdo, um diploma de nivel secundario de educacdo, uma
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certificacdo profissional e a possibilidade de o aluno prosseguir os estudos de nivel
superior. O aproveitamento obtém-se pela aprovacéo de todas as disciplinas do curso,
pela Prova de Aptiddo Profissional (PAP) e pela prestacdo do aluno na Formagéo em
Contexto de Trabalho (FCT).

O plano de estudo dos cursos profissionais inclui trés componentes de
formacdo: A Sociocultural, a Cientifica e a Técnica. Esta Gltima inclui
obrigatoriamente uma componente de formacdo em contexto de trabalho. A matriz
curricular para os Cursos Profissionais, de acordo com o Decreto-Lei n° 139/2012 de
5 de julho, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto — Lei n.° 91/2013 de 10 de
julho contém um espaco designado por Formacao em Contexto de Trabalho (FCT) que
define no minimo 600 horas.

A estrutura curricular presentada no Quadro 10 mostra as componentes de
formacéo, as disciplinas associadas a cada uma e o respetivo total de horas. A
componente Sociocultural, com um total de cinco disciplinas, perfaz 1000 horas. A
Cientifica, entre duas a trés disciplinas de base, a fixar em regulamentacao prépria, em
funcdo das qualificacOes profissionais a adquirir, com um total de 500 horas. A
Técnica entre trés a quatro disciplinas de natureza tecnoldgica, técnica e pratica
estruturantes da qualificacdo profissional visada, com duracdo de 1180 horas e 600

horas de Formacdo em Contexto de Trabalho.

Quadro 10 - Estrutura curricular dos Cursos Profissionais

Componentes de Total de Horas (a)/Ciclo

Formacao Disciplinas de Formacéo
Portugués 320h
Lingua Estrangeira I, 1l ou
111 (b) 220h
Sociocultural Avrea de Integragio 220h
Tecnolgg|a§ de Informacéo e 100h
Comunicagéo
Educacéo Fisica 140h
Cientifica 2 a 3 disciplinas (c) 500h
3 a 4 disciplinas (d) 1180h
Técnica Formacéo em Contexto de 600h

Trabalho

A distribuicdo da carga horaria pelos anos letivos é gerida pela escola. A
Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (ANQEP) determina

que o curso deve ser gerido de modo a que haja equilibrio no numero de horas anuais.
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2.5.2 Curso Técnico de Gestao e Programacéo de Sistemas Informaticos

O Curso Profissional Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas
Informéaticos integra-se no sistema de ensino secundario publico, com uma
qualificacdo profissional de nivel IV (Portaria n.° 782/2009). Estes sdo um dos
percursos do nivel secundério de educacéo, caraterizado por uma forte ligacdo com o
mundo profissional. Segundo a Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino
Profissional (ANQEP), o Técnico de Gestdo e Programacao de Sistemas Informaticos
é o profissional qualificado apto a realizar, de forma autébnoma ou integrado numa
equipa, atividades de concecdo, especificacdo, projeto, implementacdo, avaliagéo,
suporte e manutencdo de sistemas informaticos e de tecnologias de processamento e
transmissdo de dados e informacdes.

O plano curricular do curso esta apresentado no quadro 11. As disciplinas da
componente de formagédo Sociocultural séo comuns a todos os cursos profissionais. As
disciplinas das componentes Cientifica e Técnica sdo definidas tendo em consideracao

a natureza cientifica do curso.

Quadro 11 - Plano Curricular do Curso

Componentes Disciplinas Carga Horaria total para os 3
de Formagéo anos
Portugués 320
Lingua Estrangeira | ou Il 220
Sociocultural  Area de Integracéo 220
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo 100
Educacéo Fisica 140
Cientifica I\/!a_temética, _ 300
Fisica e Quimica 200

Sistemas Operativos
Arquitetura de Computadores
Redes de Comunicagdo

Técnica Programacdo e Sistemas de Informacéao 1100
Formag&do em Contexto de Trabalho 600
Total de Horas Curso 3200
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2.5.3 A disciplina Redes de Computadores

A disciplina Redes de Computadores faz parte da componente técnica do curso
Profissional Técnico de Gestdo e Programacéo de Sistemas Informaticos.

Servindo de suporte as necessidades empresariais, “esta disciplina visa dotar
os jovens das ferramentas, tecnologias e técnicas que possibilitem instalar, configurar
e efetuar a manutencdo das estruturas de redes locais, assim como desenvolver,
configurar e monitorizar sistemas de informacéo que necessitem dessa infraestrutura
para o seu correto funcionamento” (Direc¢ao-Geral de Formagéo Vocacional [DGFV],
2005, p. 2).

A disciplina possui uma carga horaria de 252 horas, distribuidas por oito
maodulos (figura 3), dos quais seis sdo obrigatdrios, e dois opcionais selecionados de
um grupo de quatro. Os temas destes dois modulos deverdo ser selecionados de modo
a permitir, uma maior flexibilidade de orientacdo do programa face as reais
necessidades dos alunos e/ou as necessidades convenientes para a integracdo dos
alunos no mercado de trabalho local. A disciplina esta organizada de modo a que seja

lecionada nos trés anos letivos do curso profissional.

Duracao de
Numero Designacao referéncia

Com unlcag:ao de Dados S

' Redes de Computadores ST
Redes de Computadores Avangado S
EDesenvonmento de Paglnas Web Estatlcas -

g bk W N =

Desenvolvimento de Paglnas Web Dlnamlcas“ T

6 Programagao de Slstemas de Comunlcagao T

7 (1) 'T ma Opcmnal
L8 ma Opcmnal
" Duragao
- . - de
Numero Designacao referéncia
(horas)
Op1 éAcesso a Bases de Dados via Web 30
Op2 |Arquitecturas Cliente-Servidor 30

Op3 Servigos de Redes

Op4 éServidores de Correio Electronico

Figura 3 - Estrutura modular da disciplina Redes de Comunicagéo
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No geral, os conteidos chave da disciplina sdo 0s apresentados no quadro 12.
Destaco o conteddo Arquitetura Cliente-Servidor, no qual incidira a intervencao

pedagdgica.

Quadro 12 — Contetidos chave da disciplina Redes de Comunicagdo

Conteudos chave da disciplina

Modelo OSlI;

Pilha TCP/IP;

Redes locais (Local Area Network);
Tipologias de redes;

Cablagem de redes;
Encaminhamento e enderecamento;

Programacdo de paginas web;

VYV V V V V V V VY

Arquitetura Cliente — Servidor.

Com esta disciplina pretende-se que os alunos adquiram: conhecimentos
subjacentes a transmissdo de dados por fios e sem fios; capacidades para instalar e
configurar os diferentes componentes; capacidades para a correta utilizacdo de redes;
capacidades para diagnosticar falhas e incorre¢des nas infraestruturas; capacidades de
desenvolvimento de ferramentas baseadas em tecnologias web; préaticas de seguranca
de dados e privacidade das pessoas; capacidades de responsabilidade e autonomia no
trabalho em equipa (DGFV, 2005).

O programa da disciplina tem uma forte componente de formacéo tedrico-
pratica em contexto de sala de aula, acompanhado por um docente, e formac&o pratica
aplicada em contexto de estagio curricular. A componente préatica, em sala de aula,
deve ser preparada pelo professor, recorrendo a metodologias/estratégias que
permitam, ao aluno, a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos em exercicios praticos.

As competéncias a desenvolver nos alunos sdo passiveis de ser agrupadas em
trés areas distintas (DGFV, 2005):

a) instalagdo e configuracdo de equipamentos e dispositivos de redes;

b) desenvolvimento de ferramentas web;

c) detecdo e correcdo de falhas em equipamentos, servicos e recursos que

utilizam as redes.
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A avaliacdo das aprendizagens proposta pelo referencial de formagao do curso
deve basear-se na utilizacdo de um conjunto de instrumentos diversificados, tais como
resolucdo de problemas, trabalhos praticos, trabalhos de pesquisa, projetos, pratica
simulada, teste tedrico-pratico. O referencial sugere que as atividades a desenvolver

pelos alunos prevejam um forte componente de trabalho em grupo.

2.5.4 Méddulo

A intervencédo pedagdgica centrou-se na disciplina Redes de Comunicagéo, no
modulo Programacéo de Sistemas de Comunicacgdo, o sexto modulo de um conjunto
de oito. Na figura 3 é apresentada a estrutura modular da disciplina com destaque para
o referido modulo.

O méddulo 6 — Programacéo de Sistemas de Comunicacgao tem uma duragéo de
referéncia de 30 horas e, de acordo com o referencial da disciplina (DGFV, 2005).
Neste mddulo pretende-se que os alunos apliqguem as técnicas de comunicacao e
transferéncia de dados abordadas em modulos anteriores da disciplina no desenho e
implementacdo de um projeto de programagao concreto. O referencial refere também
que “sendo um modulo onde podem ser usadas diferentes técnicas, tecnologias e
linguagens de programacao para construir aplicacdes cliente-servidor, devera ser dada
especial énfase a programacao sobre a pilha TCP/IP.” (DGFV, 2005).

Os conteudos programaticos definidos no referencial de formac&o, para o
maodulo 6, sdo 0s que estdo apresentados no quadro 13. Divididos por quatro grupos
principais, 0s contetidos programaticos sdo direcionados a programacao de sistemas

de comunicagdo com recurso a sockets.
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Quadro 13 - Conteudos do modulo Programacao de Sistemas de Comunicacao

Conteudos programaticos

o Clientes e servidores
e Vantagens da utilizagdo da arquitetura Cliente-Servidor
e Servicos e servidores

Modelo de programacéo o Gestdo de acessos

cliente-servidor e Servidores mono-clientes e multiclientes

e Formacao de enderecos IP
e Resolucdo de enderecos IP
e Portas

e Sockets UDP e TCP

e Sockets TCP na linguagem PHP (Criacdo de sockets;
Associacao de sockets com a ligacdo; Esperar por clientes ;
Aceitar clientes ; Estabelecimento de uma ligagéo ; Envio e
rececdo de informacdo via socket; Envio e rececdo de
informacdo via socket(UDP); Destruicdo de um Socket;
Tratamento de erros.)

e Criaco de sockets

e Associagéo de sockets com a ligacdo

e Envio e rececdo de informacao via socket

O interface Socket

Programacéo de
servidores

Criacdo do sistema de comunicacao cliente/servidor (chat)

Programacao de clientes

Quanto aos objetivos de aprendizagem, o referencial menciona os que estéo
apresentados no quadro 14, contudo procurei definir outros. Assim, defini objetivos de
aprendizagem tendo como referéncia as dimensdes da taxonomia de Bloom. Baseado
na especificidade do projeto de intervencéo e na observacdo das aulas, foi essencial
compreender como o curriculo devia ser abordado e trabalhado nas aulas. Ou seja,
como relacionar os contelidos, 0s objetivos de aprendizagem e as atividades de modo

a desenvolver competéncias nos alunos, como se encontra detalhado no quadro 15.

Quadro 14 - Objetivos de aprendizagem

Objetivos de aprendizagem

Conhecer os modelos de programacéo associados aos protocolos de comunicacgao
Distinguir as fungBes de um servidor e de um cliente num sistema comunicagéo;

Criar sistemas de comunica¢do com recurso ao interface socket.
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Quadro 15 — Relacéo entre contetdos, objetivos de aprendizagem e atividades

de Bloom Objetivos de
Revista (2001) aprendizagem

Conteudos

Atividades

-Distinguir as funcoes
de um servidor e de um
cliente num sistema de
comunicacéo;
-Conhecer as principais
vantagens da arquitetura
cliente/servidor;

- Distinguir as varias
funcdes para sockets.

Conhecimento

-Compreender o
funcionamento dos
protocolos TCP e UDP;
-Compreender as
sockets e a pilha
TCP/IP;

-Compreender a
estrutura de um cliente
TCP e UDP;

Compreensdo

-Usar linguagem PHP
para utilizagdo de
sockets;

-Aplicar as funcdes de
Sockets.

Aplicacéo

-Testar o envio e a

Anélise <
rececdo de mensagens.

-Avaliar uma solugdo de
comunicagdo com
recurso a sockets;

Avaliagdo

Clientes e Servidores

Vantagens da utilizacdo da arquitetura
Cliente-Servidor

Sockets UDP e TCP

Sockets TCP na linguagem PHP
(Associacao de sockets com a ligacéo;
Esperar pedidos de ligacdo de clientes;
Aceitar clientes; Estabelecimento de uma
ligacéo; Envio e rececdo de informagédo
via socket; Eliminacdo de um Socket;
Tratamento de erros.)

Resolugdo e formacédo de enderegos IP
(Formacéo de enderecos IP; Portas;
Resolu¢do de enderecos IP);

Sockets UDP e TCP

Sockets TCP na linguagem PHP
(Associacdo de sockets com a ligacéo;
Esperar pedidos de ligacdo de clientes;
Aceitar clientes; Estabelecimento de uma
ligacéo; Envio e rece¢do de informagéo
via socket; Eliminagdo de um Socket;
Tratamento de erros.)

Sockets TCP na linguagem PHP
(Associacao de sockets com a ligagdo;
Esperar pedidos de ligagdo de clientes;
Aceitar clientes; Estabelecimento de uma
ligacéo; Envio e rece¢do de informagéo
via socket; Eliminagdo de um Socket;
Tratamento de erros.)

Sockets TCP na linguagem PHP
(Associacdo de sockets com a ligacéo;
Esperar pedidos de ligagéo de clientes;
Aceitar clientes; Estabelecimento de uma
ligacéo; Envio e rece¢do de informagéo
via socket; Eliminacdo de um Socket;
Tratamento de erros.)

Modelo Cliente-Servidor (Clientes e
Servidores; Vantagens da utilizagdo da
arquitetura Cliente-Servidor; Servicos e
Servidores; Gestdo de Acessos;
Servidores Mono-Clientes e
Multiclientes);

Resolugdo e formacdo de enderegos IP
(Formacéo de enderecos IP; Portas;
Resolucéo de enderecos IP);

Sockets UDP e TCP

Sockets TCP na linguagem PHP
(Associacdo de sockets com a ligacéo;
Esperar pedidos de ligacéo de clientes;
Aceitar clientes; Estabelecimento de uma
ligacéo; Envio e rececdo de informagéo
via socket; Eliminacéo de um Socket;
Tratamento de erros.)

Teste com Itens
de resposta
fechada

Exercicio pratico

Exercicios
praticos

Projeto

Projeto

Projeto
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O presente médulo envolve varios conteldos especificos que sdo abordados ao
longo da disciplina, o que impde a necessidade de que o aluno relina competéncias
adquiridas em mddulos anteriores. Estas sdo fundamentais para o projeto de
programacao que for implementado.

Assim, os alunos devem saber programar na linguagem HyperText Markup
Language (HTML) e na linguagem de programacao Hypertext Preprocessor (PHP).
Resumidamente, devem possuir conhecimentos de HTML, tais como:

a) Estrutura basica de uma pagina web;

b) Formatacao de texto;

c) Utilizacao e formatacdo de tabelas;

d) Criacdo de frames;

e) Utilizacdo de formularios.

Em PHP:
a) Declaragdo e uso de variaveis;

b) Estruturas de controlo de fluxo;
¢) Métodos dinamicos de escrita e pedidos de dados (GET e POST).

Pretende-se que os alunos apliquem as técnicas de comunicagdo e transferéncia
de dados tratadas em modulos anteriores da disciplina num projeto de programacéao

envolvendo sockets, como sera apresentado nos capitulos seguintes.

2.5.4 Critica ao Curriculo

Quanto aos conteldos programaticos apresentados no quadro 13, estes
parecem-me adequados para quem frequenta um curso profissional com uma forte
componente de programacao.

Na minha opinido, o nimero de horas para este modulo é adequado se for
desenvolvido um projeto de programag&o, como preveé o referencial. E importante que
0 aluno tenha tempo para pensar, estruturar, implementar, testar e concluir e, neste
caso concreto, 0 modulo permite isso. Considero igualmente que a adocdo de
metodologias/ estratégias de trabalho de projeto pode ser um fator de sucesso na

abordagem pedagogica deste modulo.
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A linguagem de programacdo PHP foi a escolhida para a abordagem dos
conteddos curriculares do modulo, nomeadamente para a programacao de sockets.
Apesar de existirem funcbes definidas nesta linguagem estas poderiam ser mais
aprofundadas noutras linguagem como C++ ou em Java. Contudo, dado que nos
maodulos anteriores, foi abordada a linguagem PHP e nos mddulos seguintes se ira
utilizar a mesma linguagem para a interacdo com bases de dados, considerou-se adotar

a linguagem PHP.
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3. Enquadramento curricular e didatico

Este capitulo apresenta o enquadramento curricular e didatico, como o
curriculo implementado nas aulas, identificando as principais teméticas da intervencao
e as opcOes metodologicas adotadas. Deste modo, serdo abordados os aspetos didaticos

e curriculares.

3.1. Conteudos cientificos

Esta seccdo refere quais os conteudos cientificos mais relevantes da

intervencdo pedagogica, sendo feita a respetiva explicacdo em cada topico.

3.1.1 Arquitetura Cliente / Servidor

A internet é uma enorme rede de computadores interligados que se torna ainda
maior, todos os dias. As maquinas ligadas a internet podem ser categorizadas em
clientes e servidores. Os servidores sdo as maquinas que providenciam servicos, tais
como FTP server, Web server. Exemplificando, um servidor web, sempre em
funcionamento, atende os pedidos de browsers de sistemas clientes. Quando ha um
pedido, o servidor web responde enviando o objeto solicitado. O servidor tem um
endereco fixo (endereco IP) e esta sempre em funcionamento, o que permite ao cliente
contacta-lo enviando pacotes ao endereco do servidor. As maquinas que usam 0S

servicos dos servidores denominam-se clientes (Figura 4) (Sérgio, 2010).

Servidor

AN

.-u ~u ;L)

6"‘

Figura 4 - Arquitetura Cliente/Servidor

Ao navegarmos na internet acedemos a imensos servidores para que seja
possivel visualizarmos a informacao de cada pagina que visitamos. O contetdo de cada
pagina s6 pode ser visualizado, ou, caso seja permitido efetuar alguma alteragéo, s

sera o que o servidor permitir, como por exemplo os féruns (Sérgio, 2010).
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Portanto, as inimeras aplica¢Bes que todos os dias se multiplicam na internet e
gue usamos através do nosso computador usam a arquitetura Cliente/Servidor para
fazerem a comunicagdo. Existem algumas vantagens em utilizar a arquitetura
cliente/servidor (Sérgio, 2010):

a) protecdo: os dados estdo protegidos por fortes ferramentas de seguranca,
reduzindo a ameaca de intrusao;
b) escalabilidade: a arquitetura Cliente/servidor permite desenvolver sistemas

distribuidos que séo escalaveis.

c) administracdo: os servidores tém grande relevancia, logo esta arquitetura exige

algum nivel de administracao.

Qualquer computador pode ser um servidor, a distincdo de um servidor para um
cliente faz-se pelo software que é executado e pelos servigos que presta. Por exemplo,
é possivel estabelecer o nosso computador de casa como um servidor de email, FTP
ou mesmo web server. Os clientes poderdo contactar o nosso servidor acedendo através
de aplicacdes que irdo comunicar com as aplicacdes que estiverem a ser executadas no
nosso computador.

Na arquitetura Cliente/Servidor, os clientes ndo comunicam diretamente uns
com o0s outros. Estes acedem a outros servidores, alcancando a informacdo que
pretendem (Figura 5). Na arquitetura peer-to-peer (P2P), os computadores comunicam
diretamente com outros computadores, tendo como objetivo a partilha direta de
recursos (Kurose e Ross, 2013).
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(a) Arquitetura cliente-servidor

(b) arquitetura P2P

Figura 5 - Comparacéo entre Arquitetura Cliente/Servidor e Arquitetura Peer-to-peer, retirado do livro
Redes de Computadores e a Internet: Uma abordagem Top-Down. (5th edition). (Kurose e Ross, 2013).

3.1.2 Formagao de enderegos IP

O endereco IP serve para encaminhar trdfego entre maquinas (computadores,
routers, switchs, PDA). Um IP € constituido por 32 bits, isto €, 4x8bit (4 octetos)
separados por pontos X XXX, Exemplificando:
10101001.10101010.11111111.10000000.

Os IP’s ndo sdo representados em binario pois tornaria a sua memorizagao ou
identificacdo imediata muito complexa. Assim, por cada octeto sdo usados numeros
decimais de 0-255 (total 256), visto 28 = 256. Exemplificando: 192.168.1.2.

As redes estdo distribuidas por dois tipos: a rede publica e as redes privadas (figura
6). A rede publica detém a maior parte dos IP’s, ficando uma pequena fragdo de IP’s
disponiveis para as redes privadas. Nao podem existir IP’s iguais na mesma rede, seja
na rede pablica ou na rede privada. Contudo s6 os IP’s publicos tém de ser tnicos, pois
é possivel ter em nossa casa um computador com IP privado 10.0.0.1 e este existir
milhdes de vezes em redes privadas diferentes, sem que exista qualquer tipo de
conflito. Assim, os IP’s privados, por serem privados ndo devem ser vistos na rede
publica, permitindo infinitas redes privadas no mundo, todas com os mesmos IP’s

privados (Kurose e Ross, 2013).

27



. publicOl_subnetoy router0l

( ™, 10.64.201.0/24
(" Public network

N |

— A
net01 net02

1n9?21658$g?e(;?;4 AE? ‘AE? net02_subnet01

S == 192.168.102.0/24

7 LN /\

Figura 6 - Redes publicas vs redes privadas, retirado de http://docs.ocselected.org/openstack-
manuals/kilo/networking-guide/content/under_the_hood_openvswitch.html

No quadro 16, apresenta-se as classes de IP’s existentes para a rede publica. Os
IP’s encontram-se divididos por classes. As classes do enderego A, B e C séo as classes
utilizaveis. As D e E séo especiais, ndo podendo ser utilizadas para identificar redes
ou computadores. A classe D esta reservada para Multicast e a classe E para futuras

instalagdes (Sérgio, 2010).

Quadro 16 - Enderecos IP publicos

Classe do endereco Enderegos N° de redes N° de Maquinas
A 1.0.0.0 -126.0.0.0 126 16.777.214
B 128.1.0.0 —191.255.0.0 16.384 65.534
© 192.0.1.0 - 233.255.255.0 2.097.151 254
D 224.0.0.0— 239.255.255.255 - -
E 240.0.0.0-247.255.255.255 - -

Da gama de IP’s apresentada no quadro 16, uma parte esta reservada para redes

privadas. No quadro 17 estdo representados os enderecos IP’s privados.

Quadro 17 - Enderecos IP privados

Classe do Enderecos N° de redes N° de Maquinas
endereco
A 10.0.0.0 — 10.255.255.255 1 16.777.214
B 172.16.0.0 -172.31.255.255 16 65.534
C 192.0.1.0 - 233.255.255.0 256 254
- 169.254.0.0-169.254.255.255 1 65.534
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3.1.3 Campos de enderecos IP

Um endereco IP divide-se em duas partes: a identificadora de rede (network) e
a identificadora de maquinas (hosts). Nos quadros apresentados, de enderegos publicos
e privados existem duas colunas com a indicagdo do total de redes e 0o nimero de
maquinas possiveis. Para calcular os respetivos numeros é necessario identificar a
classe a que o IP pertence. Conforme a classe, o endereco € dividido de forma diferente
entre a rede e as maquinas. Na figura 7 é apresentada a divis@o de rede e maquinas

por cada classe.

32 Bits
‘_l..LL..lfl..l,‘...lA S S S - - l,J. - ;,L...L_l,_L,,L_J._.L; ,J.,l.dy
Classe

A 10| rede host ‘
B |10 rede host :
c | 110 rede host ’
D | 1110 Y endereco multicast ’
E 1111 reservado para uso futuro

Figura 7 - Campos dos enderecos IP, retirado de
http://www.teleco.com.br/tutoriais/tutorialmplscam/pagina_2.asp

Cada classe é identificada pelos seus bits mais significativos. Assim, um
endereco de classe A inicia com o seu endereco mais significativo a 0, um da classe
B inicia a 10 e um da classe C inicia a 110. Para os enderec¢os da classe A, 0s 8 bits
mais significativos identificam a rede e os restantes bits as maquinas. Para calcular o
namero de maquinas que podemos enderecar efetuamos os seguintes calculos: N°
Combinagdes = 2™ 4¢Pits  NC= 224 = 16.777.216.

Na figura é indicado que o nimero de maquinas apenas € de 16.777.214. A
diferenca deve-se ao facto de ndo ser possivel atribuir um IP onde a parte binaria que
representa as maquinas seja constituida apenas por zeros e uns. S&o enderecgos
especiais: os bits a 0, o que identifica a rede (13.0.0.0) e os bits a 1: significa todas as
maquinas — broadcast (13.255.255.255).

O numero de redes da classe A pode ser calculado da mesma forma: N° de

redes: NC= 27 = 128. Natabela aparece 126 em vez 128. A diferenca deve-se as redes
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0 ¢ 127 fazerem parte da gama de IP’s reservados. Usam-se 7 bits em vez de 8, porque,
embora a rede seja identificada com 8 bits o bit mais significativo é sempre 0 porque
é ele que identifica a classe de rede. Assim, apenas restam 7 bits para identificar a rede
(Kurose e Ross, 2013).

3.1.4 Sockets

Os sockets sdo utilizados nas redes entre programas cliente-servidor. Socket éa
interface de comunicacdo ao nivel aplicacional na internet. E o que permite uma
aplicacdo "falar" com outra aplicacdo. A socket é composta pelo par IP/porta. O IP faz
0 enderecamento entre maquinas e a porta permite ao Sistema Operativo
desmultiplexar a comunica¢do na mesma maquina para as aplicacdes corretas.

Sao usados por protocolos como o TCP e o UDP e funcionam como a terminagao
numa ligacdo. O socket é como uma tomada de eletricidade, que esta a espera que
alguém ligue um aparelho que necessite de ser alimentado.

A porta é a forma que o sistema operativo tem para efetuar a conexao e entregar o

conteudo do segmento de dados (figura 8).

Hospedeiro Hospedeiro

ou servidor ou servidor
\-L St Kr;:‘ 53
= =

Controlade pelo
desenvolvedor
da aplicagdo

Processo

TCP com
buffers,
variaveis

Controlado pelo
Processo desenvolvedor
da aplicagdo

Socket

- Controlado
pelo sistema
operacional

Controlado ——
pelo sistema
operacional

TCP com
buffers,

Internet varidveis

Figura 8 - Socket na Arquitetura Cliente/Servidor, retirado do livro Redes de Computadores e a Internet: Uma
abordagem Top-Down. (5% edition). (Kurose e Ross, 2013).

Ao criar um socket é necessario referenciar qual o protocolo a ser usado. Deste
modo o servidor e o cliente conseguem comunicar em todas as situagdes. Na Figura 9
sdo apresentados os cabecalhos dos protocolos IPV4 e IPV6. O IPV6 tem um
cabecalho mais simplificado. Muitos campos foram removidos ou alterados os seus

nomes (Kurose e Ross, 2013).

30



3.1.8 IPV 4 vs IPV6

Os computadores e outros dispositivos, para comunicarem através da internet tém
que ter enderecos de remetente e de destinatario. Estes enderegos sdo conhecidos como

enderecos do Protocolo Internet.

IPv6 é a abreviatura de "Internet Protocol Version 6" (Protocolo Internet versao
6). O IPv6 € o protocolo Internet concebido para substituir o IPV4 "Internet Protocol

Version 4" (Protocolo Internet versdo 4) (Kurose e Ross, 2013).

Da mesma forma que a Internet e 0 nimero dos seus utilizadores aumentam
também a necessidade de enderecos IP aumenta. O IPv6 veio para comportar o nimero
crescente de utilizadores e dispositivos que acedem a Internet. Este permite que mais
utilizadores e dispositivos comuniquem pela Internet através da utilizacdo de numeros
maiores para criar enderecos IP. Com o IPv4, todos os enderecos IP tém 32 bits, o que
permite a existéncia de aproximadamente 4,3 mil milhGes de enderecos Gnicos. Com
o IPv6, todos os enderecos IP tém 128 bits, o que permite a existéncia de

aproximadamente 3.4x10738 (Neto, 2009). Exemplos:

a) Endereco IPV4:172.16.254.1
b) Enderego IPV6: 2001:db8:ffff:1:201:02ff:fe03:0405

Cabecalho em IPv6 Cabegalho em IPv4
Versdo| Classe de Tra’fego‘ Identificaco de Fluxo Vers§0| IHL |Tipo de Servigo | Tamanho Total
Tamanho dos Dados | Préximo Cabegalho| Limite de Salto Identificagdo | NF ‘ MF| Identificacdo do Fragmento
TTL | Protocolo Checksum do Cabegalho
Endereco da Fonte - 128 Bits Enderego da Fonte - 32 Bits

Enderego do Destinatario - 32 Bits

Enderego do Destino - 128 Bits =
0PCOES

Mantem nas 2 versges

Novo campo IPve
N3o utilizados no IPve
Nomes e posigbes trocados

Figura 9 - Cabecalhos dos Protocolos IPV4 e IPV6, retirado de
http://lwww.teleco.com.br/tutoriais/tutorialredeipl/pagina_4.asp
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3.1.5 Linguagem PHP para utilizacao de sockets

A linguagem PHP, que significa “Hypertext Preprocessor”, ¢ uma linguagem de
programacdo direcionada para aplicacGes orientadas para a World Wide Web, de
utilizagdo gratuita e eficiente.

A escolha da linguagem PHP para a intervencdo pedagogica justifica-se pelo facto
de nos dois modulos anteriores ao da intervencdo, os alunos terem desenvolvido
paginas web em PHP. Como no proximo mddulo, os alunos irdo trabalhar em PHP e

SQL, é uma forma de existir continuidade entre médulos.

3.1.6 Sockets TCP

A comunicacéo entre sockets existe, se houver um socket num servidor e outro
socket num cliente. Para tal é necessario recorrer a fungbes com funcionalidades
especificas, que sdo usadas em determinado momento. Para criar um socket TCP num
servidor é necessario:

1) Criar o Socket TCP;

2) Efetuar a unido entre o socket criado anteriormente com um IP e uma porta;

3) Esperar por clientes;

4) Aceitar clientes.

Utilizam-se a funcdes de leitura e escrita em sockets para iniciar a sua utilizacdo. No
final o socket deve ser destruido. Do lado do cliente, o processo é mais simples, mas
idéntico ao servidor:

1) Criar o Socket TCP;

2) Estabelecer a ligacdo com o servidor.

Utilizam-se a funcdes de leitura e escrita em sockets para iniciar a sua utilizacdo. No
final o socket deve ser destruido. Em sockets UDP o procedimento € 0 mesmo. Na
figura 10 é apresentado um resumo das fungdes e da sequéncia a utilizar no servidor e
no cliente TCP (Sérgio, 2010).
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socket_create()

Unizo ao Socket
socket_bind()

igaca '
socket_listen() Criagao de Socket
i socket_create()

Aceitar cliente f e
socket_accept() ngaﬁrg rﬁgtfocket
socket_connect()

¥

Envio-Recegao de dados vio-Recego de dados
socket_read() socket_read()
socket_write() socket_write()

Destruir o socket
socket_shutdown
socket close socket _close

Figura 10 - Fungdes a usar num Servidor TCP e num Cliente TCP

3.1.7 Sockets UDP

Da mesma forma que em TCP, sdo necessarias funcdes para efetuar a comunicagédo
entre servidor e cliente (Figura 11). Para criar um socket UDP num servidor é
necessario:

1) Criar o Socket UDP;

2) Efetuar a unido entre o socket criado anteriormente com um ou varios IP e uma

porta.

Utilizam-se a funcdes de leitura e escrita em sockets para iniciar a sua utilizagdo. No
final o socket deve ser destruido. Do lado do cliente, o processo € mais simples:
1) Criar o Socket TCP;
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Criagao de Socket .
socket_create() riagao de Socket

socket_create()

Uniao ao Socket ‘

socket_bind()
nvio/Rececao de

‘ dados
socket_recvfrom()
Envio/Recegao de socket_sendto()
dados

socket_recvirom()
socket_sendto()

]

S : Destruir o socket
Ll sl socket shutdown

socket_shutdown =
socket_close socket close

Figura 11 - Func6es a usar num Servidor UDP e num Cliente UDP
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3.2 Perspetiva Didatico-curricular da Tematica

Neste capitulo sdo apresentadas as dificuldades na aprendizagem de redes,
opcOes pedagdgicas, metodologia de investigacdo, instrumentos de recolha e anélise
de dados.

3.2.1 Dificuldades na aprendizagem de redes

O mddulo Programacéo de Sistemas de Comunicacao centra-se no ensino de
sockets em linguagem de programacdo PHP. Este tem uma grande componente de
programacao, uma area em que sdo identificadas muitas dificuldades de aprendizagem
provocando falta de interesse devido a enorme quantidade de conceitos abstratos
(Almeida, 2002) e a falta de competéncias para resolver problemas matematicos e
I6gicos (Gomes, Henriques e Mendes, 2008). Outros autores (Bittencourt, R., et al.,
2013) referem que uma das dificuldades de aprender programacao consiste no facto de
ser necessario aprender num curto espago de tempo, conceitos tais como: algoritmos,
estruturas de dados, linguagens de programacéo, existindo necessidade de desenvolver
em simultaneo, habilidades como abstracdo e pensamento computacional.

Para além destes fatores, alguns autores apontam métodos de ensino
desadequados a aprendizagem da programacdo (Gomes et al., 2008). O professor
universitario e investigador do IEEE, especialista em computer network design,
modelling and performance evaluation, Narul Sarkar (2006, p. 285) menciona que
“motivar os alunos para a aprendizagem dos conceitos de Redes de Computadores &,
muitas vezes dificil, pois muitos estudantes consideram que se trata de conceitos
bastante técnicos e entediantes”. Os autores (Bittencourt, R., et al., 2013) referem que
os professores geralmente recorrem a estratégias excessivamente formais, como por
exemplo ensino mais focado na linguagem do que na habilidade de programar,
tornando o processo de aprendizagem arduo para o aluno. Portanto, deve-se tentar
promover o envolvimento pratico do aluno nas atividades. Os alunos aprendem de
forma mais eficaz quando € proporcionado o seu envolvimento em atividades praticas.
(Sarkar, 2006, p. 286).

Esta disciplina tem uma forte componente pratica e experimental, pelo que é
fundamental que o professor recorra a metodologias que se enquadrem e permitam a
aplicacdo dos conhecimentos adquiridos em exercicios e/ou trabalhos préticos, de

preferéncia com a visualizacdo e feedback imediato da evolucdo da sua aprendizagem.
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Os fatores como capacidade cognitiva, motivacdo e atitude também tém sido
referenciados como responsaveis pelos altos indices de reprovacao dos alunos (Robins,
2010). O papel do professor em sala é fundamental, este deve ser incentivador e
motivador, assim como promotor do trabalho em equipa. Este sdo fatores

impulsionadores para o sucesso do aluno.

3.2.2 Opgdes pedagogicas

A abordagem pedagdgica da intervencdo baseou-se no desenvolvimento de um
projeto realizado pelos alunos. Desenhei o cenario de aprendizagem “Dois Dedos de
conversa...” que se centra no ensino de sockets em linguagem de programagéo PHP.
Este foi cuidadosamente pensado para o publico-alvo do curso profissional Técnico de
Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos que frequentem o modulo
Programacao de Sistemas de Comunicacéo, contudo pode ser aplicado noutros cursos
ou modulos, desde que a tematica seja similar.

A grande componente de programacdo foi uma das razOes que gerou a
construcdo deste cenario. Como referi anteriormente, € uma &rea em que S&o
identificadas muitas dificuldades de aprendizagem, devido a enorme quantidade de
conceitos abstratos e a exigéncia de resolucdo de problemas, provocando falta de
interesse. Portanto, este cenario prevé que os alunos aprendam a usar fungdes em PHP
na criagdo de sockets, aplicando estes conhecimentos no desenvolvimento de um
sistema de comunicacao cliente/servidor via socket para troca de mensagens (chat). A
escolha do chat fundamentou-se na atual evidéncia, de que os jovens o utilizam para
comunicar em tempo real devido a vantagem de nao existir limitacdo de tempo, e um
baixo custo. Concluido o chat, os alunos escolnem uma tematica que lhes agrade e
criam uma histéria colaborativa.

Além da aprendizagem dos conceitos cientificos, € importante desenvolver nos
alunos competéncias que apoiem a sua intervencdo e transformacdo na presente
sociedade. Assim “a par do dominio de conhecimentos e de preparacdo técnica, a
sociedade em geral, e 0 mercado de trabalho, em particular, esperam que a escola
habilite os jovens com competéncias que lhes possibilitem trabalhar em equipa,
intervir de uma forma auténoma e critica e resolver problemas de uma forma

colaborativa” (Lopes e Silva, 2009).
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Considerando a especificidade e caracteristicas do projeto, bem como algumas
estratégias referidas na literatura, foi adotada a estratégia pedagogica Pair
Programming para promover o envolvimento dos dois alunos na tarefa proposta.

Antes da implementacdo do chat, os alunos terdo de realizar um exercicio
baseado na criacao e utilizacdo de sockets. Este momento sera individual, para garantir
que todos os alunos concretizam o exercicio, compreendem o funcionamento dos
sockets, estando aptos para o envolvimento exigido na estratégia Pair Programming.

A programac&o em pares tem beneficios pedagogicos. Varios estudos tém sido
realizados no sentido de verificar a eficacia da estratégia pair programming. Esta é
propicia a aprendizagem ativa e colaborativa, ajuda os alunos a ultrapassar a frustracéo
quando estdo perante problemas desafiadores, aumenta a autoconfianca e interesse nas
tecnologias de informagéo (Williams, McCrickard, Layman, e Hussein, 2008). Bryant,
Romero e Boulay (2008) referem que a atividade de programacao realizada entre pares
traz beneficios ao nivel académico destacando que as solucdes podem ser elaboradas
e discutidas com maior detalhe. Ao trabalharem em grupos, os alunos argumentam e
defendem as suas opinides sendo que desta forma as aprendizagens tornam-se mais
efetivas. Os mesmos autores contrastam os beneficios do Pair Programming com os
aspetos negativos da programacdo individual, referindo que nesta ultima, os alunos
podem sentir-se sozinhos e inseguros das suas capacidades.

McDowell, Werner, Bullock, e Fernald, (2006) também referem que os alunos
que trabalham em pares, tém mais probabilidade de concluir a disciplina, do que os
que trabalham individualmente. Também produzem programas com maior qualidade
e sao mais confiantes no seu trabalho. Os estudantes que trabalham em pares produzem
trabalhos significativamente melhores do que os que trabalham sozinhos.

No entanto é importante também considerar aspetos que podem ser
condicionantes a utilizacdo desta estratégia pedagdgica. O primeiro a destacar é o facto
de alguns alunos ndo gostarem de trabalhar em grupo. Uma grande percentagem destes
alunos, séo aqueles que tém conhecimentos e ndo querem trabalhar mais devagar por
causa da falta de conhecimentos do colega de grupo. Além de, também néo aceitarem
o facto de terem que ensinar o colega. Outro aspeto negativo, € a incompatibilidade de
horarios para trabalhar, fora da sala de aula (Williams, McCrickard, Layman, e
Hussein, 2008).

Esta estratégia exige grupos de dois elementos no mesmo computador. A cada

elemento do grupo € atribuida uma funcdo. O piloto (driver) que digita o codigo e o
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copiloto (navigator) que analisa as linhas de codigo programadas pelo piloto,
procurando eventuais erros ou falhas e identificando os préximos passos a seguir
(figura 12). Depois de um determinado periodo de tempo, os dois elementos invertem
o0s papéis. O que inicialmente programava passa a analisar e o que analisava passa a
programar. (Salleh, Mendes e Grundy, 2011).

maquina
. Equipa

X
i - =

Figura 12 — Equipa Pair Programming adaptado de: https://developer.atlassian.com/blog/2015/05/try-pair-
programming/

3.2.5 Instrumentos de recolha e andlise de dados

A avaliacdo da intervencdo pedagbgica assentou em duas dimensfes: a
avaliacdo dos alunos e a avaliagdo da intervengdo pedagogica. A avaliacdo dos alunos
fundamentou-se em trés momentos distintos:

a) avaliacdo diagndstica: no inicio do modulo, antes da intervencdo foram
diagnosticados os conhecimentos dos alunos, através de um teste diagndstico. Esta
avaliacdo teve como objetivo diagnosticar os contetdos que deveriam estar
assimilados pelos alunos, contetidos esses essenciais para 0 médulo Programacéao de
Sistemas de Comunicagéo.

b) avaliacdo continua: no decorrer da intervencdo, fui avaliando todo o

processo de aprendizagem do aluno através de questionarios de verificacdo de

38



conhecimentos, exercicios praticos e da observacdo em sala, dando feedback constante
aos alunos.

c) avaliacdo final: apds a intervencéo, analisei o produto desenvolvido (chat) e
solicitei aos alunos que respondessem aos questiondrios de autoavaliacdo e
heteroavaliacao.

A avaliacdo da intervencdo pedagogica fundamentou-se:

a) naminha reflexdo sobre cada uma das aulas, apds a realizacdo de cada uma

destas;

b) num questionério de satisfacdo dos alunos, aplicado nas aulas dois, quatro

e sete.

¢) numa entrevista realizada ao Professor Cooperante no final da intervencéo.

A andlise é apresentada neste relatorio no capitulo Avaliacdo da Intervencao.
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4. Plano de Intervencéo

O plano de intervencdo pedagogica teve duas dimensdes distintas, mas que se
complementam: a pedagdgica e a investigativa. A dimensdo pedagdgica foi composta
pela lecionacdo de sete aulas de 90 minutos e a dimensdo investigativa procurou
analisar a utilizacdo da estratégia Pair Programming no ensino da programacao de
sistemas de comunicagdo com recurso a sockets.

O plano pedagogico foi baseado no referencial de qualificacdo para o médulo,
nos objetivos de aprendizagem definidos, nas competéncias que se esperava
desenvolver nos alunos, nas estratégias adotadas e nos resultados das observagtes
pedagdgicas.

A intervencdo pedagdgica, no ambito da pratica de ensino supervisionada,
decorreu, conforme mencionado anteriormente, na Escola Secundaria de Sacavem,
numa turma do 11° ano do Curso Profissional Técnico de Gestdo e Programacao de
Sistemas Informaticos, na disciplina Redes de Comunicacdo, em 450 minutos do
modulo 6-Programacéo de Sistemas de Comunicacéo.

A planificacdo foi inicialmente elaborada para cinco aulas de 90 minutos, mas
houve necessidade de adicionar mais duas aulas. A primeira pela dificuldade dos
alunos em acompanhar os conteudos programaticos dada a sua extensdo e
complexidade, a segunda para permitir aos alunos melhorarem as suas aplicagdes e

trabalhos. A intervencdo decorreu de 3 de fevereiro a 2 de marco de 2016.

4.1 Planificacao da Intervencao

Este capitulo descreve o processo de planificagdo e implementacdo da
intervencdo pedagdgica.

4.1.1 Cenario de aprendizagem

Os cenarios favorecem o pensamento e a planeamento de uma maneira mais
criativa. A criatividade permite-nos ir mais além no pensamento ajudando-nos a
ultrapassar a ‘“complexidade e a incerteza”. Cenarios favorecem a reflexdo e a
compreensao das decisdes tomadas em diversas dimensbes e componentes do cenério.

Os cenérios de aprendizagem sdo pequenas narrativas de contextos de

aprendizagem, que devem surgir de circunstancias significativas para o aluno de modo
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a motiva-lo na procura da solucdo. E desenvolvido de acordo com as tarefas a
trabalhar, os papéis dos envolvidos, 0s recursos, as interacdes entre 0s elementos e o
meio onde ira ser aplicado (Cranmer e Perrota, 2011).

Cenérios podem auxiliar na construcdo de ferramentas para efetuar
planeamentos de atividades dando énfase a criatividade. Adaptar os cenarios a
educacdo pode ser um desafio para o professor, mas serd certamente uma mais-valia
para a sua pratica profissional.

Na area da informatica, os cenarios de aprendizagem destacam-se pela grande
potencialidade na aprendizagem, permitindo ao aluno a capacidade de preparacdo e
adaptacdo a situacGes de incerteza através da tomada de decisbes (Wollenberg,
Edmunds e Buck, 2000). Os alunos necessitam de mobilizar competéncias para
aprender através da sua interacdo com a nova situacdo. Desta forma, os alunos
desenvolvem um pensamento mais criativo e a compreensdao critica atraveés da
comparacéo de alternativas (Fonseca, 2007).

O cenario de aprendizagem “Dois Dedos de Conversa...” ¢ uma histéria que
ajuda o aluno a entender o enunciado do projeto de uma forma criativa e estimulante.
Como menciona Matos (2010) “Tais descrigdes (historias), frequentemente designadas
por cendrios, apoiam o raciocinio sobre as situa¢des de utilizagdo, mesmo antes dessas
situacdes realmente terem sido criadas” (pag. 5).

Ao desenhar este cenario foram pensados varios aspetos: o publico-alvo, a
disciplina, 0 mddulo, a sala de aula e os equipamentos disponiveis. A articulagdo de
todos estes componentes atribuiu-lhe a caracteristica de flexibilidade. O resultado é
um cenario que permitiu desenhar cinco aulas de noventa minutos, mas que poderia
ser adaptado a mais aulas; na planificacdo de aulas considera-se que o professor
fornece o servidor implementado aos alunos, mas esta tarefa poderia ser realizada
pelos préprios alunos.

O cenario de aprendizagem “Dois Dedos de Conversa...” consiste na criacdo
de um sistema de comunicacdo Cliente/Servidor via socket para troca de mensagens
(chat). E desenvolvido em grupos de dois para aplicar a estratégia Pair Programming.
Quando o chat estiver desenvolvido, os alunos do grupo escolhem uma tematica que
Ihes agrade e ambos escrevem uma historia colaborativa.

O cenario de aprendizagem “Dois Dedos de Conversa...” prevé competéncias:

a) de informacdo e comunicacdo: porque proporciona a comunicacdo entre dois

alunos através da oralidade, leitura e escrita de forma criativa e persuasiva.
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b) de raciocinio e resolucdo de problemas: porque proporciona a formulacao e
resolucdo de problemas. O aluno pensa no problema, tendo que o dividir em
pequenos problemas e concretizd-los em linguagem PHP. Encoraja o
pensamento critico e procura de soluges para os varios desafios que vao
surgindo.

c) interpessoais e de colaboracdo: porque é um trabalho realizado em grupo,
promovendo o trabalho colaborativo. Os jovens quando trabalham num projeto
baseado numa ideia que consideram importante, essa ideia serve de motivacéo
para ultrapassar os desafios. O presente cenario pode ser usado para gerar

discussdo de assuntos importantes interdisciplinares.

Como atividade de expansdo, se 0s alunos concluissem o projeto antes da
intervencdo pedagogica terminar, estes deviam empenhar-se no melhoramento da
pagina web que servia de suporte ao chat, tornando-a mais apelativa e eficiente.

Esta atividade adicional podia ser trabalhada nas aulas posteriores as da
intervencdo pedagogica, pelo professor Cooperante. O Professor Cooperante podia
ainda implementar outra atividade de continuidade ao mesmo projeto. Por exemplo,
pode ser construido um site baseado numa determinada tematica com um chat

incorporado.

4.2 Intervencdo Pedagogica

Este capitulo descreve o processo de planificacdo e implementacdo da
intervencéo pedagogica. A planificagdo das aulas é uma das funcdes do professor. E
uma forma de organizar o trabalho e refletir sobre ele. A planificacdo auxilia o
professor a controlar os tempos e a fazer ajustamentos. Como resultado da planificacao
advem a articulacdo entre as estratégias e metodologias adequadas aos objetivos
definidos e aos contedos a trabalhar, ndo esquecendo a avaliagdo e 0s recursos
didaticos necessarios. A associacao destes elementos resulta numa aula planificada que

servira de suporte a préatica do professor em sala de aula.
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4.2.1 Analise diagndstica

Previamente ao inicio da intervencdo foi realizada a avaliacdo diagndstica,
como previsto no cenario de aprendizagem (Anexo Il1). Com esta avaliagdo pretendi
aferir os conhecimentos, dos alunos, de mddulos anteriores ao da intervencdo. O
objetivo deste diagndstico foi verificar se seria necessario aprofundar alguns
conteddos, que deveriam estar assimilados e que sdo fundamentais para o presente
modulo didatico. Assim, caso fosse necessario seria feito um ajuste aos conteudos a
lecionar.

O questiondrio da avaliacdo diagnéstica encontra-se em anexo a este
documento (anexo I1). Na figura 13 sdo apresentadas as questfes presentes no teste de
avaliacdo diagndstica. Os conteudos que se pretendeu diagnosticar estavam
relacionados com a formacéo de enderecos IP, campos de enderecos IP, resolucdo de
enderecos IP, protocolos UDP e TCP.

[} #= Questdo 1 Sandra Sousa Sandra 5ousa
Complete seguinte frase escolhendo a opgao correta. Um endereco IP divide-se em duas partes:
O i Questdo 2 Sandra Sousa Sandra Sousa
Ma configuragdo de um computador ligado a uma rede, o IP designado por gateway indica:
O = Questio 3 Sandra Sousa Sandra Sousa
Quais os protocolos de transporte mais utilizados na internet?
O e Questio 4 Sandra Sousa Sandra Sousa
Efetue as ligagdes de modo a obter respostas verdadeiras.
O i Questdo 5 Sandra Sousa Sandra Sousa
Escolha a afirmagdo correta.
| o« Questdo 6 Sandra Sousa Sandra Sousa
Indigue se a seguinte afirmagdo € verdadeira ou falsa. "Podem existir milhdes de computadores com o IP privado 10.00.1."
O = Questio 7 Sandra Sousa Sandra Sousa
Quantos bits compdem um enderego |P (versdo 4)?
O i Questdo 8 Sandra Sousa Sandra Sousa
Dual a classe de enderego IP gue utiliza a mascara padrdo 255.255.0.07
| «s Questdo 9 Sandra Sousa Sandra Sousa

ndigue se a seguinte afirmacdo é verdadeira ou falsa. "0s enderecos da Internet sao conhecidos pelos nomes associados ao...

Figura 13 - Lista de questdes da avaliacéo diagndstica
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No quadro 18 sdo apresentados os resultados da avaliacdo diagndstica. As
questdes que demonstram mais as dificuldades dos alunos sdo as relacionadas com os
enderecos IP. Os alunos tiveram dificuldades em selecionar:

a) aopcdao que refere que um endereco IP se divide em identificador de rede

e identificador de maquinas;

b) aafirmacdo de que existem dois tipos de rede: a publica e a privada. A
rede publica, ou a internet, conta com a maior parte dos IP’s, ficando uma
pequena gama de IP’s disponiveis para a rede privada;

c) a afirmacdo de que existem milhGes de computadores com o IP privado
10.0.01;

d) aclasse correta de endereco IP que utiliza a mascara padrao 255.255.0.0.

Assim, na aula dois da intervencdo foram focados os contetdos relacionados
com a formacao de enderecgos IP, campos de enderecos IP e resolucdo de enderecos
IP.

Quadro 18 - Resultado da avaliagéo diagndstica

Aluno

Q.1/1,11
Q2/1,11
Q.3/1,11
Q.4/1,11
Q.5/1,11
Q.6/1,11
Q.7/1,11
Q.8/1,11
Q.9/1,11

AlunoA | 0,00 | 000 | 1,11 | 1,11 | 1,11 | 0,00 | 0,00 | 1,11 | 1,11
AlunoB | 0,00 056 | 1,11 | 1,11 | 0,00 | 1,11 | 1,11 | 0,00 | 1,11
AlunoC | 0,00 | 1,11 | 1,21 | 1,11 | 0,00 K 0,00 | 1,11 | 0,00 | 1,11
AlunoD | 0,00 1,11 | 0,00 | 0,00 | 1,21 | 1,11 | 1,11 | 0,00 | 1,11
AlunoE | 1,11 | 1,11 | 1,11 | 1,11 | 0,00 | 1,11 | 1,11 | 0,00 | 1,11
AlunoF | 000 | 1,11 | 1,11 | 1,11 | 0,00 | 0,00 | 1,11 | 0,00 | 1,11
AlunoG | 1,11 | 1,11 | 1,11 | 1,11 | 0,00 | 0,00 | 1,11 | 0,00 | 1,11
AlunoH | 1,11 | 1,11 | 1,41 | 1,11 | 0,00 | 1,21 | 1,11 | 111 | 111
Aluno!l | 1,11 | 1,11 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 1,11 | 1,11 | 111 | 1,11

4.2.1 Desenvolvimento das aulas

Neste capitulo sdo apresentadas de forma detalhada, as aulas lecionadas na
intervencdo pedagodgica. No quadro 19 é apresentada a calendarizacdo inicial da
intervencdo e conteudos previstos para cada aula, no quadro 20 é apresentada a

calendarizacéo efetiva.
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Quadro 19 - Calendarizacéo inicial da interven¢do e contetidos

Calendarizac¢do da intervencéo e contetdos

3 fevereiro
2016
-Clientes e

4 fevereiro 2016

Servidores;

-Formagéo

de enderecos

11 fevereiro 2016

-Sockets TCP na
linguagem PHP

17 fevereiro 18 fevereiro

2016 2016
Criacdo do Criacéo do
sistema de sistema de

-Vantagens da IP;
utilizacdo da

arquitetura

Cliente- de enderecos
Servidor; IP;
-Servicos e -Sockets
Servidores; UDP e TCP.
-Gestéo de

Acessos;

- Servidores

Mono-Clientes e

Multiclientes.

-Portas;

-Resolucao

(Criac&o de sockets;

Associacdo de sockets com

a ligagdo; Esperar por

(chat).

clientes ; Aceitar clientes ;

Estabelecimento de uma

ligacdo ; Envio e rececdo

de informago via socket;

Envio e rececdo de

informacdo via

socket(UDP); Destruicdo

de um Socket; Tratamento

de erros.)

comunicagdo

cliente/servidor

comunicagéo
cliente/servidor
(chat).

Quadro 20 - Calendarizacao efetiva da intervencao e contetidos

Calendarizacao da intervencéo e conteidos

3 fevereiro 2016

-Clientes e Servidores;
-Vantagens da
utilizacdo da
arquitetura Cliente-
Servidor;

-Servigos e Servidores;
-Gestéo de Acessos;

- Servidores
Mono-Clientes e

Multiclientes.

4 fevereiro 2016

-Formacdo de
enderecos IP;
-Portas;
-Resolucéo de
enderecos IP;
-Sockets UDP e
TCP.

17 fevereiro 2016

-Sockets TCP na linguagem
PHP

(Criac8o de sockets; Associacdo
de sockets com a ligacdo; Esperar
por clientes ; Aceitar clientes ;
Estabelecimento de uma ligacéo ;
Envio e rececdo de informagdo
via socket; Envio e rece¢do de
informacé&o via socket(UDP);
Destruicdo de um Socket;

Tratamento de erros.)

18, 24, 25 de
fevereiro e 2 de
marco fevereiro

2016

Criacdo do
sistema de
comunicagéo
cliente/servidor
(chat).
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Aulan®1l
A primeira aula (Anexo V) decorreu no dia 3 de fevereiro. Iniciou com a apresentacao

da agenda. O primeiro topico foi a apresentacdo do projeto “Dois Dedos de
Conversa...” sendo explicado os objetivos do mesmo e as atividades inerentes. De
seguida deu-se inicio a aula propriamente dita com a apresentacdo dos objetivos do
modulo e do processo de avaliagdo. Para a primeira aula foram definidos os seguintes
objetivos de aprendizagem:
a) distinguir as funcbes de um servidor e de um cliente num sistema de
comunicacéo;

b) conhecer as principais vantagens da arquitetura cliente/servidor.

Os conteudos programaticos definidos em funcdo dos objetivos e competéncias a
serem adquiridos pelos alunos, foram

a) clientes e servidores;

b) vantagens da utilizac&o da arquitetura Cliente-Servidor;

C) servigos e servidores;

d) gestdo de acessos;

e) servidores Mono-clientes e Multiclientes.

No quadro 21 é exibido o enquadramento dos objetivos de aprendizagem e

conteddos programaticos.

Quadro 21 - Enquadramento dos objetivos de aprendizagem e contetidos programaticos da aula 1

Objetivos de aprendizagem Conteudos programaticos

- Distinguir as funcbes de um

servidor e de um cliente num - Clientes e servidores;

sistema de comunicacao; - Vantagens da utilizacdo da arquitetura Cliente-
Servidor;

- Conhecer as principais - Servicos e servidores;

vantagens da arquitetura - Gestéo de acessos;

cliente/servidor. - Servidores Mono-clientes e Multiclientes.
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Atividades e estratégias
Apresentei o projeto “Dois dedos de conversa...

2

e respetivos objetivos.
Expliquei que o projeto seria desenvolvido em grupos de dois alunos e que consistia
na criacdo de um chat recorrendo a sockets. Iniciar-se-ia 0 desenvolvimento de um
cliente que iria comunicar com um servidor, que eu iria disponibilizar. Seriam
realizados testes de envio e rececdo de mensagens e por fim a criacdo de uma historia
colaborativa entre os alunos do grupo. Expliquei que iria ser usada a estratégia Pair
Programming que consiste no trabalho em equipa de dois elementos. Cada elemento
do grupo teria fung@es distintas: um seria o driver, aquele que iria usar o teclado sob
as indicacdes do outro colega, o navigator. O navigator teria também a funcdo de
verificar o codigo que o driver escrevia e ajudar na correcdo de possiveis erros. Esta
estratégia aplicada em sala de aula, é também muito usada por empresas da area do
desenvolvimento de programacédo. Perguntei se os alunos queriam colocar alguma
questdo, mas nenhum questionou.

A aula decorreu com suporte de uma apresentacdo em PowerPoint, também
fornecida aos alunos. Abordei os conteddos programéaticos comunicando com alunos
e promovendo o didlogo de acordo com as tematicas. De modo a dinamizar a aula,
exibi uma banda desenhada sobre arquitetura cliente/servidor

(http://www.creaza.com/sousandra/gFctkTaggJ) (Anexo XIII). Esta banda desenhada

foi criada para ser visualizada no computador de cada aluno, ao ritmo de cada um,
contudo os alunos preferiram que fosse projetada. Este momento ndo foi muito bem-
sucedido porque eu tinha que perguntar se todos ja tinham lido. Foi um momento
demasiado silencioso em que uns tinham que esperar pelos outros. Apos a visualizagédo
foi promovido o debate sobre a arquitetura cliente/servidor. Os alunos mencionaram
alguns sites. Eu complementei o raciocinio, mencionando que um servidor web esta
sempre em funcionamento e que atende os pedidos de browsers de sistemas clientes.
Quando h& um pedido, o servidor web responde enviando o objeto solicitado. Referi
também que os clientes ndo comunicam diretamente uns com 0s outros.

A aula prosseguiu com a explicacdo do modelo cliente/servidor, comparando
com a arquitetura Peer-to-peer. Neste momento os alunos participaram ativamente,
fazendo a ligacdo com as suas vivéncias, mencionando os programas de partilha de
ficheiros, como por exemplo o Emule. De seguida falei sobre as vantagens de

utilizacdo da arquitetura cliente/servidor (http://popplet.com/app/#/2773026) (Anexo

XIV) e solicitei a cada aluno que visualizasse 0 esquema no seu computador. Seguiu-

48


http://www.creaza.com/sousandra/qFctkTaqqJ
http://popplet.com/app/#/2773026

se uma breve discussédo. Falou-se sobre as ferramentas de protegéo, que os servidores
devem ter instaladas para detetar e reduzir/neutralizar a ameaca de intrusos.

A aula continuou e sensivelmente a 10 minutos do fim terminei a minha
exposicdo. Perguntei aos alunos se tinham questdes. Como ndo tinham, solicitei que
respondessem a um questionario de verificacdo de conhecimentos, previamente criado
no Moodle (Anexo V). Para os alunos, foi uma forma de tomarem consciéncia dos
conhecimentos que adquiriram na aula e para mim um meio de verificar se os alunos
desenvolveram as aprendizagens esperadas. O questionario tinha feedback imediato.

Conclui a aula com uma breve antevisdo da aula seguinte.

Aulan®?2
A segunda aula (Anexo V) decorreu no dia 4 de fevereiro. Iniciou com a

apresentacdo da agenda e objetivos de aprendizagem para aula, a saber:
a) compreender o funcionamento dos protocolos TCP e UDP;
b) Compreender o papel da socket no contexto da pilha TCP/IP.

Os conteudos programaticos definidos em funcdo dos objetivos e competéncias a
serem adquiridos pelos alunos:

a) formacdo de enderecos IP;

b) portas;

c) resolucdo de enderecos IP;

d) sockets UDP e TCP.

No quadro 22 é exibido o enquadramento dos objetivos de aprendizagem e contetidos
programaticos.

Quadro 22 - Enquadramento dos objetivos de aprendizagem e contelidos programaticos da aula 1

Objetivos de aprendizagem Contetdos programaticos
- Compreender o funcionamento dos - Formacao de enderecos IP;
protocolos TCP e UDP; - Portas;
- Compreender o papel da socket no - Resolucéo de enderecos IP;
contexto da pilha TCP/IP. - Sockets UDP e TCP.
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Atividades e estratégias
Comecei por questionar os alunos sobre os conteldos programaticos e as

atividades desenvolvidas na aula anterior. Os alunos mencionaram a arquitetura
cliente/servidor. Eu conclui com um breve resumo.

A aula decorreu com suporte de uma apresentacdo em PowerPoint,
previamente fornecida aos alunos. Comecei com a exposicdo dos conteudos
relacionados com a formacg&o de enderecos IP. Para auxiliar os alunos nos célculos de
converséo de nameros binarios em decimal e vice-versa, estes usaram uma calculadora

existente no site  https://www.mathsisfun.com/binary-decimal-hexadecimal-

converter.html .

Os conteudos programéticos desta aula sdo complexos, o que dificulta o
trabalho de captar a atencdo dos alunos e de os motivar. Assim, conforme a aula ia
decorrendo, eu solicitava aos alunos que realizassem pequenos testes na consola, para
aplicacdo dos conceitos que iamos trabalhando. Esta dindmica manté-los-ia atentos e
auxiliava a compreensédo dos conceitos. Na figura 14 e figura 15 sdo apresentados dois
testes realizados na aula. No primeiro é usado o comando arp -a para ter acesso a
tabela de routing e no segundo é usado o comando netstat -r para visualizar a tabela

de routing do seu pc.

B Linha de comandos — N 5

‘\Users\Sandra Sousa:

Figura 14 — Comando arp —a para ter acesso a tabela arp do computador
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BA Linha de comandos — O Y

Figura 15 - Comando netstat -r para visualizar a tabela de routing do seu pc.

O dltimo toépico da aula foi uma introdugdo aos sockets. Esta introdugédo
permitiu aos alunos assimilar um novo conceito antes de receber toda a informacéo
transmitida na aula seguinte.

A sensivelmente 10 minutos do fim da aula terminei a minha exposicéo.
Perguntei aos alunos se tinham questdes. Como ndo tinham, solicitei que

respondessem a um questionario de verificagdo de conhecimentos, previamente criado
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no Moodle com feedback imediato (Anexo V) e a um questionario de autoavaliacdo
criado no Google Forms (Anexo VI). Conclui a aula com uma breve antevisao da aula

seguinte.

Aulan®3
A terceira aula (Anexo V) decorreu no dia 17 de fevereiro. Iniciou com a

apresentacéo da agenda e objetivos da aula, a saber:
a) utilizar a linguagem PHP na criacdo de sockets;
b) distinguir as varias funcdes para sockets;
c) aplicar as funcdes de sockets;
d) compreender a estrutura de um cliente TCP e UDP.

Os conteudos programaticos definidos em funcdo dos objetivos e competéncias a
serem adquiridos pelos alunos:
a) sockets e a linguagem de programacédo PHP:

a. criacao de sockets;

=

associacao de sockets com a ligacéo;
esperar por clientes (TCP);

o o

aceitar clientes (TCP);

@

estabelecimento de uma ligacao (TCP);

=h

envio e rececdo de informacdo via socket(TCP);
envio e rececdo de informacdo via socket (UDP);

> @

destruicdo de um Socket;

i. tratamento de erros.

No quadro 23 ¢ exibido o enquadramento dos objetivos de aprendizagem e

conteudos programaticos.
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Quadro 23 - Enquadramento dos objetivos de aprendizagem e contelidos programaticos da aula 3

Objetivos de aprendizagem Conteudos programaticos

- Sockets e linguagem:

- Utilizar a linguagem PHP na criacdo de - Criag8o de sockets;

sockets; - Associacéo de sockets com a ligac&o;

- Distinguir as vérias fungdes para - Esperar por clientes (TCP);

sockets; - Aceitar clientes (TCP);

- Aplicar as fungdes de sockets; - Estabelecimento de uma ligacéo (TCP);

- Compreender a estrutura de um cliente - Envio e recec¢do de informacdo via socket(TCP);

TCP e UDP. - Envio e rececdo de informagdo via socket
(UDP);

- Destruigdo de um Socket;

- Tratamento de erros.

Atividades e estratégias
Comecei por questionar os alunos sobre as atividades desenvolvidas na aula

anterior. Os alunos mencionaram o uso da calculadora e o0s testes realizados na
consola.

A aula 3 foi marcada pelo inicio dos conceitos relacionados com sockets na
linguagem PHP, tendo eu explicado o porqué da escolha da linguagem. Os alunos ja
tiveram contacto com a linguagem PHP num maodulo anterior, o que foi uma mais valia
para o presente modulo. Escolher uma outra linguagem implicaria estuda-la de raiz,
ndo havendo tempo para o fazer neste modulo. Foram apresentadas e explicadas as
funcbes necessarias para a manipulacdo de sockets TCP e UDP. Seguiu-se a
informacdo de todos os passos necessarios para a criacdo de um socket TCP no servidor
e um socket TCP no cliente. Apresentei um esquema com objetivo de facilitar a
visualizacdo de ambos e respetiva comunicacao entre eles (figuras 8 e 9).

Os alunos acederam ao espaco de trabalho no Moodle, para efetuar o download
do servidor que desenvolvi e disponibilizei. Os alunos, ao longo da aula, foram criando
0 seu programa cliente, baseado nas minhas indicac@es. Informei também quais as
pastas a usar para colocar o codigo do cliente e o codigo do servidor, pois as
localizacGes eram diferentes. Apds a conclusdo da exposi¢do dos conteudos, os alunos
tentaram colocar o cliente a comunicar com o servidor, sendo 0 objetivo o

desenvolvimento de um chat. Este exercicio foi realizado individualmente. O objetivo
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foi garantir que todos os alunos o tentavam resolver sozinhos. Desta forma estariam
de igual modo preparados para o projeto final, ou pelo menos teria existido um esforco
nesse sentido.

Os alunos tiveram muitas dificuldades, assim antes de a aula terminar, eu
forneci uma solucéo do problema proposto para que os alunos conseguissem testar na
consola.

Como foi notavel a dificuldade dos alunos na resolucdo do exercicio, em
conversa com o Professor Cooperante, decidiu-se que seria melhor acrescentar uma
aula a intervencdo pedagogica. Os alunos ficaram com mais uma aula para o
desenvolvimento do projeto final.

Terminei com um breve resumo da aula e com a antevisdo da aula seguinte.

Aulan®4
A quarta aula (Anexo 1V) decorreu no dia 18 de fevereiro. Foram apresentados

0s objetivos de aprendizagem, a saber:
a) implementar um cliente TCP;
b) criar um sistema de comunicacgéo (chat) com recurso a sockets em linguagem
PHP;
c) testar 0 envio e a rececdo de mensagens;

d) avaliar uma solugdo de comunicagdo com recurso a sockets.

No quadro 24 é exibido o enquadramento dos objetivos de aprendizagem e

conteidos programaticos.

Quadro 24 - Enquadramento dos objetivos de aprendizagem e contetidos programaticos da aula 4

Objetivos de aprendizagem Conteudos programaticos

= i e () G TES RS Operacionalizagdo do desafio

- Criar um sistema de comunicagdo (chat) com - »
: Dois Dedos de Conversa...

recurso a sockets em linguagem PHP;

- Testar o envio e a rececdo de mensagens;

- Avaliar uma solugdo de comunicacdo com

recurso a sockets.
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Atividades e estratégias
A aula atrasou um pouco pois alguns alunos chegaram atrasados. Para tentar

aproveitar o tempo, solicitei aos alunos que acedessem aos recursos disponibilizados
na plataforma. Comuniquei 0s objetivos e perguntei quais as atividades desenvolvidas
na aula anterior. Os alunos responderam que estiveram a trabalhar contetudos
relacionados com sockets. Informei que de seguida se iria proceder aos testes que nao
foram concluidos na aula passada. Para facilitar a execucdo do servidor, visto este ser
fornecido também no projeto final, ensinei como criar um ficheiro .bat. Deste modo,
os alunos so teriam de executar o ficheiro para colocar o servidor a funcionar. Auxiliei
os alunos individualmente.

Concluidos os testes, avancei para o projeto final. Apresentei novamente e
resumidamente a estratégia a aplicar, Pair Programing, que iria ser trabalhada em
grupos de dois. Na primeira aula ja tinha explicado todos os pormenores de
operacionalizacdo do trabalho, assim como o papel que cada um iria assumir e em que

momentos. Apresentei um esquema representativo do projeto (Figura 16).

Ficheiros fornecidos

T | s

D Fungdes sockets [ Formulario

+ NickName [J Mostra o contetdo
* Mensagem do ficheiro txt.

l:‘ Fungdo que escreve no ficheiro txt
[] Cliente (fungéo)

Figura 16 - Esquema de ficheiros fornecidos aos alunos

Informei que os ficheiros index.html, serverh.php, Framel.php e Frame2.php
estavam disponiveis no espaco de trabalho no Moodle. Expliquei que o servidor
serverh.php, seria executado uma vez, na consola e ficaria a espera do cliente que 0s
alunos implementassem. O ficheiro index.html, dividido em duas frames: Framel.php

e Frame2.php, seria executado num browser. Na Framel.php seria programado pelos

55



alunos, um formulario para a submissdo do nickname e a respetiva mensagem. Na
Frame2.php seriam apresentadas as mensagens introduzidas pelo utilizador, lidas a

partir do ficheiro de texto criado no servidor.

Previamente desenhei um sistema servidor e toda a estrutura necessaria para
disponibilizar aos alunos na fase de projeto. A principal tarefa do aluno foi o
desenvolvimento do cliente. No quadro 25 é apresentado o codigo do servidor
disponibilizado.

Alertei para o facto de ndo se esquecerem de desligar o Skype, caso o tivessem
instalado. O Skype utiliza a porta 80, a mesma do Wamp. Se estiverem os dois
programas a utilizar a mesma porta, 0 Wamp nédo funciona. Isto acontece mesmo que
0 Skype nédo esteja a ser utilizado, tendo que se parar o processo associado a esta

ferramenta.
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Quadro 25 - Cédigo do Servidor disponibilizado aos alunos

<?php
error_reporting(0);
set_time_limit(0);

[*--Cria 0 socket--*/
if(FALSE===($sock_servidor=socket_create(AF_INET,SOCK_STREAM,SOL_TCP))){
echo "socket_create() Falhou: Causa:".socket_strerror($sock_servidor)."\n";}
echo "------------ socket criado---------- \n\r;

/*--Vincula o socket a um ip e a uma porta--*/

if(FALSE===($resultado=socket_bind($sock_servidor,'127.0.0.1',9000))){
echo "socket_bind() Falhou: Causa:".socket_strerror($resultado)."\n";}
echo "------------ socket_bind---------- A\n\r*;

[*--Pedidos de ligacdo--*/
if(FALSE===($resultado=socket_listen($sock_servidor,1))){
echo "socket_listen() Falhou: Causa:".socket_strerror($resultado)."\n";}
echo "------------ socket_listen---------- \n\r";

echo "Waiting for connections... \n";

I* */
while(true)
{
[*-- Aceitar cliente --*/
$spawn[++3i] = socket_accept($sock_servidor) or die("Could not accept
incoming connection\n™);
echo " \n\r";
Sinput = socket_read($spawn[$i],1024);
echo $input ."\n"; /*--Mostra na consola do servidor --*/
writeToFile($input); /*--Escreve no ficheiro--*/
socket_shutdown($sock_servidor, 2);
socket_close($spawn[$i]);/*--Fecha o socket--*/

socket_shutdown($sock_servidor, 2);
socket_close($socket);/*--Fecha o socket--*/

I* Funcdes */
/* Fun¢do que escreve no ficheiro*/
function write ToFile($msg)

{

contelido do ficheiro

$texto=file_get_contents("c:\wamp\www\chat.txt"); //Fica com o

$file=fopen(*'c:\wamp\wwwichat.txt", "w+") or die("couldn't open file");
fwrite($file, $msg."\n\r".$texto);
fclose($file);
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Os alunos fizeram download do servidor que disponibilizei no Moodle e
comecaram a trabalhar. Surgiram algumas dificuldades, mas durante toda a aula dei o
apoio necessario para que fossem programando o cliente.

Antes da aula terminar, solicitei aos alunos que respondessem a um
questionario criado no Google Forms (Anexo VI). A aula terminou com uma breve

antevisdo da aula seguinte.

Aulan®5
A quinta aula (Anexo 1V) decorreu no dia 24 de fevereiro. Iniciou com a

apresentacédo da agenda e objetivos da aula que sdo os mesmos da aula anterior (quadro
25).

Atividades e estratégias
Comecei por questionar os alunos sobre as atividades desenvolvidas na aula

anterior. Os alunos mencionaram que iniciaram um projeto realizado em grupo,
referindo o que cada grupo tinha desenvolvido. Eu solicitei que cada aluno assumisse
um novo papel, isto €, o aluno que assumiu o papel de driver na aula anterior passaria
a navigator e o outro aluno passaria a driver.

Os alunos comecaram a trabalhar. Acompanhei os grupos durante toda a aula.
Verifiquei que existiam muitas dificuldades na execucao do trabalho. Os alunos ndo
interiorizaram todas as matérias lecionadas. Verifiquei dificuldade na utilizacdo da
linguagem de programacdo, assim como na falta de iniciativa em tentar procurar
solucdo na internet para os varios problemas que iam surgindo. Para que ndo
desmotivassem, perguntava-lhes qual era o problema, pois assim eu conseguia
perceber se eles tinham nocdo do problema que tinha surgido. Depois das respostas,
muitas vezes, eu é que pesquisava na internet. Foi uma forma de dar o exemplo de
como procurar uma solugdo. Perante os resultados, os alunos teriam que procurar a
resposta mais adequada e adaptar ao seu trabalho.

A aula terminou com a submisséo do trabalho realizado no Moodle e com um
breve resumo da aula. Solicitei aos alunos que partilhassem oralmente o que cada

grupo desenvolveu, mas nem todos o fizeram.
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Aulan®6
A sexta aula (Anexo V) decorreu no dia 25 de fevereiro. Iniciou com a

apresentacéo da agenda e objetivos da aula que sdo os mesmos das aulas anteriores
(quadro 25).

Atividades e estratégias
A aula comegou com a minha questdo sobre os trabalhos desenvolvidos na

altima aula. Os alunos mencionaram o0 que cada grupo desenvolveu. Os alunos
comecaram a trabalhar assumindo novos papéis (driver/navigator). Tentei afastar-me
um pouco, para que os alunos tentassem ser mais autbnomos, no entanto estive
disponivel para apoiar os alunos sempre que solicitado ou sempre que considerei
necessario.

A aula terminou com a submisséo do trabalho realizado no Moodle e com um
breve resumo da aula. Solicitei aos alunos que partilhassem oralmente o que cada
grupo desenvolveu. Os grupos partilharam pouca informagéo, no entanto ao fazer o
acompanhamento verifiquei que estavam todos equiparados, a nivel de
desenvolvimento. Um dos grupos ainda estava a fazer alteracdes no formulario, pois
surgiu um erro que ndo estavam a conseguir resolver. As dificuldades mais marcantes

consistiram na leitura correta do ficheiro de texto e visualizagdo na frame2.

Aulan®7
A sétima aula (Anexo 1V) decorreu no dia 2 de mar¢o. Iniciou com a

apresentacdo da agenda e objetivos da aula que sdo os mesmos da aula anterior
(Quadro 25).

Atividades e estratégias
A aula comegou com a minha questdo sobre os trabalhos desenvolvidos na

ultima aula. Os alunos mencionaram o que cada grupo desenvolveu. Avisei que era a
ultima da aula da minha intervencdo e que teriam de concluir o projeto. Os alunos
comecaram a trabalhar assumindo novos papéis (driver/navigator). Mais uma vez
apoiei os alunos individualmente. Mesmo que os alunos ndo avangassem para a criacao
da historia, o chat deveria ficar a funcionar.

Os alunos empenharam-se e conseguiram concluir o chat. Nas figuras 17 e 18

sdo apresentados dois chats desenvolvidos pelos alunos. E possivel observar a parte
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inicial de uma conversa. De referir que o texto introduzido mais recentemente aparece
na parte superior da caixa de conversa. Dois grupos tiveram alguns minutos para
desenvolver uma historia. Solicitei aos alunos que partilhassem oralmente o que cada
grupo desenvolveu. Os alunos submeteram o trabalho realizado no Moodle e

responderam a um questionario de autoavaliacdo e heteroavaliacao.

Il carsarh nhn AV YPIIVEWED] N RHD kila JKH
= | @ localhost/my-site/index.. X
| C | [ localhost/my-site/index.htm >0 =
i —Dois dedos de conversa
[l :
NickName:
I
[
] Mensagem:

i Enviar

{
cliente 2: tambem

L : : :
client 1: sim e contigo?

€

cliente 2: tudo bem?

cliente 1: ola

Figura 17 - Chat desenvolvido pelo grupo 4

= | @ localhost/my-site/index. X

&« C | [ localhost/my-site/index.htn el O

Formulirio

Nickname:
Mensagem:

Enviar

cliente 2:tambem
cliente 1:sim e contigo?
cliente 2:tudo bem?

cliente 1:ola

Figura 18 - Chat desenvolvido pelo grupo 2
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4.3 Avaliacéo

A avaliacdo € um dos processos mais complexos do desenvolvimento da
aprendizagem. A avaliacdo é todo o procedimento descritivo e informativo do processo
de aprendizagem. “A avaliacdo funciona como instrumento de controlo e de limitacao
das atuacdes (alunos-professores) no contexto escolar” (Esteban, 2002). Neste capitulo
sdo apresentadas as avaliagcbes das aprendizagens, as avaliacdes dos grupos e a

avaliacédo da intervencéo.

4.3.1 Avaliacéo das aprendizagens

A avaliacdo foi baseada em matrizes aplicadas a cada aula, em grelhas de
registo das evidéncias recolhidas, num exercicio pratico realizado individualmente e
num trabalho final realizado em grupo. Na aula 1 e naaula 2, o feedback das avaliacGes
foi imediato, na aula 3 e seguintes o feedback foi transmitido nos momentos de
acompanhamento a cada grupo.

O feedback é essencial para o formando saber se esta a atingir os objetivos de
aprendizagem preconizados para cada uma das aulas. A aprendizagem concretiza-se
quando ha um relacionamento entre os conceitos tedricos e a sua aplicacdo em casos
concretos reais no qual o aluno esté inserido (Magalh&es, 2004).

Os questionarios da aula 1 e da aula 2 tiveram apenas trés questdes, contudo
foi o suficiente para o aluno ficar com a no¢éo dos conhecimentos que adquiriu e para
o0 professor perceber se 0s alunos acompanharam os conteudos programaticos.

Nas aulas 2 e 4 foram aplicados questionarios de autoavaliacdo (Anexo VI). Na
aula 7 foram aplicados questionario de autoavaliacdo e heteroavaliacdo (Anexo VII).
N&o foram aplicados questionarios em todas as aulas para ndo coagir os alunos com

avaliacdes diarias.

Avaliagdo aulan®1
Nesta aula foi objeto de avaliacdo a resposta ao questionario composto por

trés questdes (Anexo V) e a observacdo dos alunos nas aulas sendo efetuado o registo
numa grelha de observacéo elaborada previamente (Figura 19) (Anexo X). No total a

avaliacdo desta aula teve um contributo de 10% para a avaliagdo final (Anexo VIII).
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Critérios de avaliagio

Alunos Assiduidade | Pontualidade | Comportamento | Participagdo [Empenho | Autonomia | Relacionamento Interpessoal [ Nota  [Nota Final

#DIv/ol | #DIv/o!
#DIv/ol | #DIv/o!
#oIv/al | #DIv/o!
#DIv/al | #DIv/o!
#DIv/a! | #DIv/o!
#DIv/a! | #DIv/0!
#DIv/o! | #DIv/o!
#DIv/o! | #DIv/o!
#DIv/o! | #DIv/o!
#DIv/o! [ #D1v/ol
#DIv/ol | #DIv/o!

‘ Escala |
‘ (0-9) Insuficiente; (10-13) Suficente; (14-16) Bom; (17-20) Muito Bom | I .I

Figura 19 - Grelha de observacéo da aula 1

Na Figura 20 (Anexo IX) é apresentada a grelha que engloba todos os objetos
de avaliacdo: o questionario e a grelha de observacdo. Na Figura 21 (Anexo XI) é

apresentada a matriz de avaliacdo da aula 1.

Escola Secunddaria de Sacavém T
Curso: Técnico de Gestfo e Programacio de Sistemas
Informéticos Professor: Sandra Sousa
Disciplina: Redes de Comunicagio Duracio:
Modulo: 6 —Programag8o de Sistemas de Comunicagio
5 5 5 5 20
Aluno Questdo 1 Questdo 2 Questio 3 Grelha de observagdo | Nota Final
#DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0!
#DIv/0! #DIv/0!
#DIv/0! #DIv/0!
#DIv/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIv/0!
#DIv/0! #DIv/0!
#DIv/0! #DIv/0!
Figura 20 - Grelha de registo das avaliages da aula 1
Questdo 1 0 aluno deve conseguir identificar as vantagens em utilizar a arquitetura cliente/servidor. 5valores
Questdo 2 0 aluno deve conseguir identificar a afirmaggo correta|sobre o servidor. Svalores| No total
contribui
com 10%
paraa

Questdo 3 0 aluno deve conseguir identificar corretamente o que & um servidor mono-cliente. 5valores |nota final

Grelha de A grelha de observagio retine a informag8o relacionada com: Assiduidade, Pontualidade, comportamento, o

observacdo participagio, empenho, Autonomia, relacionamento interpessoal.

Figura 21 - Matriz de avaliagéo aula 1
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Os

resultados foram muito satisfatorios:

nove alunos

responderam

corretamente as trés questdes do questionario e um aluno a duas questdes (quadro 26).

Quanto a grelha de observag@o nove alunos tiveram a classificagdo Bom e um aluno

Suficiente.
Quadro 26 - AvaliagOes do questionario Aula 1
Escolha a opgao que responda
Indique a afirmagéo corretamente a seguinte questdo:
Quais as verdadeira: Um servidor O que é um servidor MonoCliente?
vantagens de se confere maior seguranca a - E um servidor que apenas atende
Al ut?lizar a uma rede, pois permite impor _um cliente de cada vez.
uno Arauitetura restrigdes nos acessos dos - E um computador (cliente) no
Client(l/Servi dor? seus clientes ou um servidor cliente-servidor que normalmente
' ndo tem um endereco de IP fornece a funcionalidade
fixo. independentemente da central
servidor.

Aluno A 5 5 5
Aluno B 5 5 0
Aluno C 5 5 5
Aluno D 5 5 5
Aluno E 5 5 5
Aluno F 5 5 5
Aluno G 5 5 5
Aluno H 5 5 5
Aluno | 5 5 5
Aluno J 5 5 5

Avaliacdo aula n® 2
Na aula 2 foi objeto de avaliacdo a resposta ao questionario composto por trés

questdes (Anexo V) e a observacdo dos alunos nas aulas sendo efetuado o registo numa

grelha de observacdo elaborada previamente (Anexo X). No total a avaliagdo desta

aula teve um contributo de 10% para a avaliacdo final (Anexo VIII). A matriz para a

correcdo do questionario encontra-se em anexo a este documento (Anexo Xl). No

anexo IX é apresentada a grelha que engloba todos os objetos de avaliagdo: o

questionario e a grelha de observacao.

Os resultados do questionario foram satisfatorios: sete alunos responderam

corretamente as trés questdes, um aluno respondeu corretamente a duas questdes e dois

alunos responderam corretamente a uma questdo. Um dos alunos que respondeu
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corretamente a todas as questdes teve uma penalizagdo de dois pontos em duas

questdes, porque acertou huma segunda tentativa de resposta (quadro 27). Quanto a

grelha de observacdo as notas foram mais baixas, comparando com a aula anterior.

Dois alunos tiveram Suficiente, quatro alunos Bom e os restantes Muito Bom.

Quadro 27 - Avaliagdes do questionario Aula 2

Indique se a seguinte afirmacdo  Indique se a seguinte afirmacéo é In;jelqﬂienfg a
¢ verdadeira ou falsa. verdadeira ou falsa. afirrgla 30 6
Socket é uma interface de O Firewall analisa cada pacote de verda de%ra ou
comunicacdo entre processos dados que passa da Internet para a falsa
gue podem ou ndo residir na rede local e vice-versa. Existe a -
Aluno i x o . Sockets séo
mesma maquina, mas que nao possibilidade de filtrar dados e
. : : - e - usados na camada
precisam estar relacionados. E  pacotes indesejaveis, assim como de rede bor
usado para implementar um pacotes de dados provenientes de rotocolose:omo
modelo cliente/servidor em locais ndo desejados. P
L 0 TCPeo UDP
aplicacgdes.
Aluno A 5 5 5
Aluno B 5 5 5
Aluno C 5 5 5
Aluno D 5 5 5
Aluno E 5 3 3
Aluno F 5 5 0
Aluno G 0 5 0
Aluno H 5 5 5
Aluno | 5 5 5
Aluno J 0 5 0

Avaliagdo aulan®3
Na aula 3 foi objeto de avaliacdo a resolucdo de um exercicio pratico de

aplicacdo das funcgdes, para criacdo e tratamento de sockets, e a observacao dos alunos

nas aulas sendo efetuado o registo numa grelha de observacao elaborada previamente

(Anexo X). No total, a avaliacdo desta aula teve um contributo de 20% para a avaliagéo

final (Anexo VIII). A matriz para a corre¢do do questionario encontra-se em anexo a

este documento (Anexo XI).

O exercicio pratico foi desenvolvido em simultdneo com a apresentacdo das

funcbes necessarias para a criacdo do cliente. No final os alunos tentaram efetuar a

comunicacao entre o cliente e o servidor. Os resultados ndo foram muito satisfatorios,
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pois os alunos tiveram muitas dificuldades na realizacdo do exercicio, tanto no
momento de insercdo das funcdes para a criacdo do cliente, como na restante
programacao necessaria para a comunicacao entre cliente e servidor. Por verificar que
os alunos ndo estavam a perceber o que se pretendia, eu forneci um exemplo para
explicar como funcionam os sockets. O tempo ndo foi suficiente para os alunos
experimentarem a solucédo fornecida, o que transitou para a aula seguinte.

Como a aula, entretanto, terminou, os alunos ndo submeteram o exercicio que
resolveram na plataforma. Este foi submetido na aula seguinte, no entanto nem todos
os alunos o fizeram.

Quanto a grelha de observacéo, dois alunos tiveram Suficiente, 0s mesmos da

aula anterior, quatro alunos Bom e quatro alunos Muito Bom.

Avaliacéo aula n® 4
Na aula foi objeto de avaliacéo o sistema de comunicacao cliente/servidor via

socket para troca de mensagens (chat) e a observacdo apoiada numa grelha de
observacao (Anexo X). A aplicacdo do cenario de aprendizagem teve uma duragao de
quatro aulas. No total a avaliacdo destas aulas teve um contributo de 60% para a
avaliacdo final. No anexo Xl é apresentada a matriz de avaliacdo. A avaliagdo do
projeto é baseada em dimensdes definidas numa grelha (Anexo IX).

Os alunos tiveram algumas dificuldades em iniciar o projeto. O conceito de
Socket ainda néo estava interiorizado. Eu acompanhei-os individualmente no sentido
de verificar quais as dificuldades que estavam a surgir de modo a poder orienta-los.
Aconselhei-os a analisarem e a tentarem perceber o exercicio completo que tinha
fornecido na aula anterior.

Todos os grupos iniciaram o desenvolvimento do formulério em linguagem
PHP, no entanto ndo o terminaram. Definiram também a funcdo cliente, mas néo
adicionaram codigo. Como a aula, entretanto, terminou, 0s alunos submeteram na
plataforma o que conseguiram resolver. O grupo 4 foi aquele que mais se empenhou e
mais codigo desenvolveu.

Quanto a grelha de observacdo, dois alunos tiveram Suficiente, trés alunos Bom

e quatro alunos Muito Bom. Um aluno faltou a aula.
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Avaliacdo aulan®5
Na aula 5 os alunos continuaram o projeto iniciado na aula anterior. Foi objeto

de avaliagdo o sistema de comunicacgdo cliente/servidor via socket para troca de
mensagens (chat) e a observacdo apoiada numa grelha de observacao (Anexo X). Esta
foi a segunda aula da implementacdo do cenéario de aprendizagem “Dois Dedos de
Conversa...”. A avaliacdo do projeto é baseada em dimensdes definidas numa grelha
(Anexo IX).

Todos os grupos trabalharam no desenvolvimento do formulario em linguagem
PHP. Destaco o Grupo 4 por ter sido o0 Unico, nesta aula, a implementar um formulario
a funcionar. Os grupos trabalharam na fungdo cliente, adicionado as funcdes
necessarias para a implementacéo do socket no cliente, mas nenhum terminou. Antes
de a aula terminar os alunos submeteram na plataforma o que conseguiram resolver.
O grupo 4 foi, novamente, aquele que se destacou pelo seu envolvimento no projeto.

Quanto a grelha de observacéo, dois alunos tiveram Suficiente, quatro alunos

Bom e quatro alunos Muito Bom.

Avaliacdo aula n®6
Na aula 6 os alunos continuaram o projeto. Foi objeto de avaliagdo o sistema

de comunicacdo cliente/servidor via socket para troca de mensagens (chat) e a
observacao apoiada numa grelha de observacdo (Anexo X). Esta foi a terceira aula da
implementacdo do cenario de aprendizagem “Dois Dedos de Conversa...”. A
avaliacdo do projeto é baseada em dimensdes definidas numa grelha (Anexo 1X).

Todos os grupos trabalharam na fungéo cliente, mas nenhum grupo a conseguiu
terminar. Antes de a aula terminar os alunos submeteram na plataforma o que
conseguiram resolver. O grupo 4 voltou a destacar-se pelo seu envolvimento no
projeto.

Quanto a grelha de observacéo, dois alunos tiveram Suficiente, quatro alunos

Bom e quatro alunos Muito Bom.
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Avaliacdo aulan®7
Na aula 7 os alunos concluiram o projeto. Foi objeto de avaliacdo o sistema de

comunicacéo cliente/servidor via socket para troca de mensagens (chat) e a observacao
apoiada numa grelha de observagdo (Anexo X). Esta foi a quarta e dltima aula da
implementagdo do cenario de aprendizagem “Dois Dedos de Conversa...”. A
avaliacdo do projeto é baseada em dimens@es definidas numa grelha (Anexo 1X).

Todos os grupos trabalharam na funcéo cliente conseguindo implementar o
suficiente para a concluir. O Grupo 4 e o Grupo 2 tiveram alguns minutos para
escreverem uma historia. Antes de a aula terminar os alunos submeteram o seu trabalho
na plataforma.

Quanto a grelha de observacéo, dois alunos tiveram Suficiente, quatro alunos
Bom e quatro alunos Muito Bom.

4.3.2 Avaliacéo dos grupos
Todos 0s grupos, uns mais do que outros, empenharam-se na concretiza¢ao do
projeto. A criagcdo de um chat, apesar da complexidade na compreensdo dos sockets,

foi um desafio para os alunos. Neste capitulo é apresentado a apreciacao global de cada

grupo.

Grupo 1
O grupo 1 era composto por dois elementos com niveis de conhecimento

dispares. O Aluno J, um jovem que demonstrou ter bons conhecimento na area da
programacéo. O Aluno B, com alguma timidez, apoiava-se no trabalho do Aluno J. O
grupo mostrou interesse e empenho no projeto solicitando ajuda quando necessitavam.
Este grupo nem sempre trabalhou em pares. Grande parte das aulas, o Aluno J assumia
0 comando como Driver.

Nas quatro aulas dedicadas ao projeto final, o grupo empenhou-se no seu

desenvolvimento.

Grupo 2
O Grupo 2 composto pelos Alunos G e H, foi o que menos se dedicou

autonomamente ao projeto. Encontrei-os muitas vezes distraidos, mas como eu

alertava para a postura em sala de aula, os alunos iam-se esforcando por trabalhar.
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Este foi o grupo que mais dificuldades apresentou e que mais auxiliei. Os
conhecimentos dos alunos, na area de programacao, ndo sao muito relevantes e o
empenho no trabalho apenas acontecia quando um professor estava por perto. Por ver
que o grupo néo estava muito motivado, eu dirigia-me a eles com mais frequéncia, no
sentido de verificar o que estavam a desenvolver ou se tinham desenvolvido algo desde
a minha ultima passagem pelo grupo. Quando surgia um problema nem sempre
solicitavam auxilio, nem procuravam possiveis soluc@es para o problema, na internet.

Resumindo, o grupo nao teve preocupacdo em indentar o cddigo. Parte do que
esta feito foi sob a minha pressdo construtiva. Nao comentaram as linhas de cddigo
que introduziram e nem sempre aplicaram cédigo de erros. Contudo, foi um dos grupos

que teve uns minutos para desenvolver uma historia.

Grupo 3
O grupo 3 composto pelos Alunos D e F mostrou muito interesse pelo projeto.

Aplicou-se e mostrou empenho, solicitando ajuda com necessitava. Este grupo
esforgou-se por seguir todas as indicagdes fornecidas. Em alguns momentos sentiram
dificuldades, mas nunca mostraram desmotivacao.

Nas quatro aulas dedicadas ao projeto final, o grupo empenhou-se no seu

desenvolvimento.

Grupo 4
O Grupo 4 composto pelos alunos A e C foi aquele que mostrou mais

capacidades de programacdo. O Aluno A, aquele que tem melhores resultados a
disciplina de Redes de Comunicacao, adaptou-se muito bem ao projeto proposto. O
aluno C, também com bons resultados a disciplina, acompanhou o colega.

Os resultados diarios foram sempre muito satisfatorios, tendo sido o grupo que
mais evoluiu no projeto autonomamente. Este grupo desenvolveu o melhor trabalho
da turma.

Né&o tiveram muito tempo para desenvolver uma histdria, mas escreveram

algumas linhas antes da Ultima aula da intervencgéo terminar.
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Grupo 5
O grupo 5 era composto pelos Alunos | e E. Estes alunos tém niveis de

conhecimento similares, com muitas dificuldades em desenvolver cddigo. Os alunos
esforcavam-se por acrescentar algum cédigo, mas quando eu ajudava. Quando surgia
um novo problema, os alunos paravam o trabalho. Eu acompanhei muito este grupo,
pois assim garantia que avangavam, mesmo que fosse pouco.

Este grupo ndo comentou nem indentou o cédigo, nem aplicou codigo de

erros.

4.3.3 Avaliacéo da intervengéo

Este capitulo incide sobre a avaliacao feita aos alunos, através de questionarios.
Os resultados apresentados resultam da analise feita a todos os dados recolhidos. Os
instrumentos para a recolha e analise de dados sdo os mencionados no capitulo
“Instrumentos de Recolha ¢ Analise de Dados”.

A avaliagcdo da intervengdo proporcionou retirar conclusdes sobre se a
planificacdo delineada para a intervencgdo foi a mais adequada. Esta fundamentou-se
na analise de dados recolhidos ao longo da intervencdo pedagodgica. As respostas e
analise de dados sdo apresentadas nos capitulos seguintes.

Os questionarios aos alunos foram aplicados nas aulas 2, 4 e 7. Nao foram
aplicados nas restantes aulas para que os alunos ndo sentissem que estavam a ser
avaliados constantemente.

Os questionarios foram elaborados com objetivo de compreender:

a) se os alunos estavam a acompanhar os conteldos programaticos ou se

estavam a sentir dificuldades;

b) se eu, como professora, estava a atuar/ensinar adequadamente;

C) se aestratégia aplicada estava a ter resultados como planeada.

Aulasle?2

O questionario de reflexdo aplicado na aula dois englobava questdes de
autoavaliacdo, numa escala definida com os seguintes niveis: Fraco, Insuficiente,
Suficiente, Bom, Muito Bom. Os resultados da autoavaliagcdo encontram-se no quadro
28.
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Quadro 28 - Autoavaliacdo Aulas 1 e 2

Fraco Insuficiente  Suficiente Bom Muito
Bom
Compreendi os objetivos da 4 6
aula.
Compreendi o funcionamento 6 1 3
dos protocolos TCP e UDP.
Compreendi 0 que é um socket. 6 3 1
Compreendi a utilizacdo da
pilhaTCP/IP na criacdo de 6 4
sockets.
Demonstrei entusiasmo e
interesse pelas atividades 1 3 5
propostas.
Participei ativamente 1 4 2 3
Globalmente, considero que o
meu desempenho ha aula de 6 4
hoje foi...

Além das questdes de resposta fechada foi tambeém solicitado aos alunos uma
reflexdo baseada nas questdes: Quais as dificuldades que senti? e O que fazer para
melhorar?

Quanto ao questionrio sobre a atuacdo/ensino do professor, foram colocadas
questdes baseadas na escala definida com os niveis: Fraco, Insuficiente, Suficiente,

Bom, Muito Bom. Os resultados encontram-se no quadro 29.

Quadro 29 - Avaliacéo do Professor Aula1le 2

O professor... Fraco Insuficiente  Suficiente  Bom Muito
Bom

Encoraja os alunos a participar. 7 3
Utiliza uma boa comunicacéo. 1 4 5
Acompanha adequadamente 0s 5 5
alunos quando estdo em atividades
auténomas.
Utiliza metodologias, técnicas e 7 3
recursos de acordo com os objetivos
da aula.
Fornece instrucdes de forma clara e 1 4 5
concisa.
Capta a atencéo dos alunos.
Utiliza apoios visuais (imagens, 1
graficos, esquemas, ...)
Globalmente, como considera o 3 7
desempenho do professor na aula de
hoje...
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Refletindo sobre as respostas dos alunos verifica-se que na autoavaliacéo, a
maioria dos os alunos avaliaram a compreensdo dos contelidos programaticos com
nivel Suficiente, seguido de Bom. Quanto ao seu interesse e participacdo, a maioria
dos alunos escolheram o nivel Bom. Mas globalmente, os alunos consideram que o seu
desempenho foi Suficiente.

Nas questdes de reflexdo, um aluno respondeu na primeira que teve
dificuldades na parte dos sockets e na segunda, que tem de prestar mais atencéo.

Na avaliacéo do professor, os alunos consideram em todas as questdes os niveis
bom e muito bom, & excecdo de um aluno que considera suficiente nas questdes “O
professor utiliza boa comunicacdo”, “Fornece instrugdes de forma clara ¢ precisa” e
“Utiliza apoios visuais (imagens, graficos, esquemas, ...)".

A andlise de resultados fez-me pensar como poderia desenvolver as aulas, de
modo a que todos os alunos sem excecdo conseguissem compreender melhor a
informacdo que eu tinha de transmitir. No entanto, as aulas 1 e 2 foram muito
expositivas, com a apresentacao de conceitos que os alunos nédo estdo habituados. A
aula seria mais préatica, 0 que certamente seria uma mais-valia para os alunos que
estavam a sentir mais dificuldades.

Globalmente, considerando todos os dados recolhidos, considero que foi uma
intervencdo positiva. Os conceitos cientificos séo complexos para os alunos poderem

assimilar toda a informacao.

Aulas 3 e 4
O questionario de autoavaliacdo aplicado na aula 4 é similar ao

questionario aplicado na aula 2. As questdes foram definidas numa escala com 0s
seguintes niveis: Fraco, Insuficiente, Suficiente, Bom, Muito Bom. Os resultados da

autoavaliagdo encontram-se no quadro 30.

71



Quadro 30 - Autoavaliacdo Aulas 3 e 4

Fraco Insuficiente  Suficiente Bom Muito
Bom

Compreendi os objetivos da aula. 2 8
Consegui implementar um cliente
TCP. 1 2 5 1
Consegui criar um chat com
recurso a sockets em linguagem 1 3 2 2 1
PHP.
Consegui enviar e receber 1 3 5 5 1
mensagens.
Participei ativamente no trabalho de 1 4 5
grupo.
Estabeleci um bom relacionamento 5 5
com o meu colega de grupo.
Globalmente, considero que 0 meu 1 9

desempenho na aula de hoje foi...

Além das questdes de resposta fechada foi também solicitado aos alunos uma
reflexdo baseada nas questdes: Quais as dificuldades que senti? e O que fazer para
melhorar?

Quanto ao questionario sobre a atuacdo/ensino do professor, foram colocadas
questBes baseadas na escala definida com os niveis: Fraco, Insuficiente, Suficiente,

Bom, Muito Bom. Os resultados encontram-se no quadro 31.

Quadro 31 - Avaliacéo do Professor Aula 1 e 2

O professor... Fraco Insuficiente Suficiente  Bom Muito
Bom

Encoraja os alunos a participar. 1 2 6
Utiliza uma boa comunicag&o. 1 7
Acompanha adequadamente 0s 1 4 4
alunos quando estdo em atividades
auténomas.
Utiliza metodologias, técnicas e 1 8

recursos de acordo com os

objetivos da aula.

Fornece instrucGes de forma clara e 1 8
concisa.

Capta a atencdo dos alunos.

Utiliza apoios visuais (imagens,

graficos, esquemas, ...)

Globalmente, como considera o 2 7
desempenho do professor na aula

de hoje...
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Nas questdes de reflexdo, um aluno respondeu que tinha dificuldades sobre a
matéria e que para melhorar tera de se esforcar mais.

Considerando os meus registos no final das aulas e na analise dos dados,
considero que os alunos ja estavam a interiorizar os conceitos cientificos, assim como

a conseguir implementa-los na pratica.

Aula5,6e7
O questionario aplicado na aula sete teve o propdésito de obter informacdo

relacionada com:
a) autoavaliacgéo;
b) heteroavaliacéo;
c) professor;

d) trabalho em grupo.

O questionario de autoavaliacédo, definido numa escala com os seguintes niveis:
Fraco, Insuficiente, Suficiente, Bom, Muito Bom, a semelhanca dos questionarios

anteriores. Os resultados da autoavaliagdo encontram-se no quadro 32.

Quadro 32 - Autoavaliacdo Aulas 5,6 e 7

Fraco Insuficiente Suficiente Bom Muito
Bom
Compreendi os objetivos da aula. 2 2 6
Consegui implementar um cliente 4 6
TCP.
Consegui criar um chat com recurso a
. 3 6 1
sockets em linguagem PHP.
Consegui enviar e receber 4 6
mensagens.
Participei ativamente no trabalho de 1 7 5
grupo.
Estabeleci um bom relacionamento 5 5
com o meu colega de grupo.
Globalmente, considero que o meu 4 4 5

desempenho na aula de hoje foi...

Na autoavaliacdo verifica-se que a maioria dos alunos escolheu Bom ou Muito
Bom nas questfes dos conceitos cientificos, o que revela que os conhecimentos ja

comecam a ficar assimilados. Sobre o0 desempenho na aula, quatro alunos escolheram
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o nivel Suficiente, o que transparece que ndo se empenharam muito na concretizacao

do projeto.
Quadro 33 — Heteroavaliagdo Aulas 5,6 e 7

O colega de grupo: Fraco  Insuficiente  Suficiente Bom '\ég'r;o
Participou ativamente no trabalho de 4 6
grupo.
Foi um bom condutor no 1 6 3
desenvolvimento do trabalho.
Aceitou as orientagdes que lhe foram 7 3
transmitidas.
Respeitou as opinides do colega de 5 5
grupo.
Globalmente, como considera o
desempenho do colega de trabalho na 1 8 1

aula de hoje...

Quanto a heteroavaliacdo (quadro 33), no geral os alunos escolheram os niveis
Bom e Muito Bom. Um dos fatores que verifiquei e registei nas minhas observacoes
foi o facto de os elementos do grupo interagirem uns com 0s outros ativamente. Um
aluno refere que o desempenho do colega foi satisfatorio, assim como no papel de
condutor. O aluno em questdo revelou alguma timidez, o que pode prejudica-lo em
avaliacOes deste género.

No quadro 34 verifica-se como os alunos avaliaram a prestacao do professor.
No geral os alunos classificaram o professor, nas varias questdes, com 0s niveis Bom
e Muito Bom. No entanto dois alunos classificaram com o nivel Suficiente “o professor
acompanha adequadamente os alunos quando estdo em atividades autbnomas”, um
aluno classificou a questio “o professor fornece instru¢des de forma clara e concisa”
com um Suficiente e dois, também com classificagdo Suficiente “o professor capta a
aten¢ao dos alunos”.

Na aula seis pretendi que os alunos trabalhassem de forma auténoma. Apenas
intervim quando solicitada. Verifiquei que eram muito dependentes e tinham alguma
resisténcia em procurar solugdes para os problemas que surgiam. Deduzo que a

avaliacdo Suficiente que os alunos classificaram, tivesse como origem este facto.
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Quadro 34 - Avaliacao do Professor Aulas 5,6 e 7

O professor... Fraco Insuficiente  Suficiente ~ Bom I\él(J)Irtr?
Encoraja os alunos a participar. 5 5
Utiliza uma boa comunicacéo. 5 5
Acompanha adequadamente 0s

alunos quando estdo em atividades 2 2 6
auténomas.

Utiliza metodologias, técnicas e

recursos de acordo com os objetivos 5 5
da aula.

Fornece instrucdes de forma clara e 1 4 5
concisa.

Capta a atengdo dos alunos. 2 3 5
Utiliza apoios visuais (imagens, 1 9
graficos, esquemas, ...)

Globalmente, como considera o

desempenho do professor na aula de 10

hoje...

Na ultima parte do questionario, era solicitado aos alunos que respondessem a
questdes de reflexdo. Foram poucos os alunos que responderam as questdes, no entanto

as respostas refletem uma viséo global das opinides dos alunos (quadro 35):

a) dois alunos consideram o balango das atividades positivo;

b) seis alunos mencionam as dificuldades que sentiram, tendo sido referido
pela maioria que a dificuldade que surgiu foi resolver os erros que surgiam
ao longo do trabalho;

c) quatro alunos responderam a questdo 0 que mais gostou e porqué.
Mencionaram o chat, a programacdo da frame e a programacdo do

formulario. Um dos alunos mencionou que o que mais gostou foi da forma

como a professora explica;

d) dois alunos responderam a ultima questdo. Um mencionou que

aprofundou os seus conhecimentos e outro referiu que o projeto foi bem

pensado, pois assim 0s alunos tém mais no¢do do que é possivel fazer.
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Quadro 35 - Reflexdo Aulas 5,6 e 7

Qual o balanco das
atividades

desenvolvidas?

- Positivo;
- Bom.

Indique as
dificuldades
encontradas durante
a execucgdo de todo o
trabalho?

O que mais gostou?

Porque?

Qual a sua opinido
sobre o projeto
proposto? Os seus
conhecimentos de
programacao
melhoraram?

- Demorei um pouco a entender o que foi pedido;

- Vérios erros apareceram, mas com a ajuda do meu colega de grupo e
da professora consegui/conseguimos desenvolver o trabalho desejado;
- Encontrar os erros;

- Varios erros na construcdo do cédigo;

- Poucos conhecimentos sobre PHP/HTML;

- Varios erros na construcao do cddigo.

- Do chat;

- Gostei mais da programacdo do formulério, pois foi a mais facil do
trabalho todo;

- Da forma como a professor a explica;

- De programar a frame 1.

- Aprofundei um pouco 0s meus conhecimentos;
- O projeto proposto foi bem pensado, porque assim os alunos tiveram
mais nocéo do que é possivel fazer.

4.3.4 Resultados da aplicacdo da estratégia Pair Programming

A estratégia Pair Programming foi aplicada em quatro aulas, em vez das duas
inicialmente planeadas. Como ja foi mencionado neste relatdrio, esta estratégia é
propicia a aprendizagem ativa e colaborativa. Assim, os alunos trabalharam em grupos,

discutiram e trocaram ideias, na procura de solugdes para os problemas que iam

surgindo.

Desta forma, foi feito o estudo durante e depois da intervencdo pedagdgica,
através da andlise de dados recolhidos, que tentasse responder a problemética

orientadora para este relatério: Qual o impacto da utilizacdo da estratégia Pair

Programming no ensino da programagéo?

A operacionalizacdo da dimens&o de investigacéo foi baseada em questionarios

com uma escala pré-definida aos quais os alunos responderam. Também foi solicitada
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a colaboracédo do Professor Cooperante através de uma entrevista, e para finalizar foi
feita a analise das minhas reflexdes através dos registos de observacéo.

Para organizar as minhas observacdes estruturei 0s topicos a considerar no
estudo. E necessario compreender como atuam os alunos individualmente e em equipa,
pois o produto final é o reflexo das duas componentes. O esquema que estruturei é

apresentado na figura 22.

. Motivacédo

. Interesse

. Conhecimento Aluno
. Partilha

. Espirito critico

. lidad

. Esforgo Produto tifagi

- Dinémica Equipa . | Apren(;;izagem

. Produtividade fl Na | Boas préticas de
programacéo

. Apoio

. Orientacéo Professor

. Reforco

positivo

Figura 22 — Fatores para registo de observagées

O esquema esta dividido em quatro partes:

a) Aluno: no topo surge a motivacao e o interesse, pois sao dois fatores que podem
condicionar todos os outros. Se o aluno ndo estiver motivado e com 0 minimo
interesse em participar no trabalho de grupo, naturalmente que pode
comprometer todo o trabalho. De seguida o conhecimento e a partilha, porque
o0 aluno tem conhecimento e deve partilha-lo com o colega. O espirito critico
essencial para que o aluno expresse a sua opinido, com ponderagdo e

inteligéncia;
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b) Equipa: o esforco de ambos os alunos serd essencial para avancar com
qualidade. E normal encontrar grupos de alunos que ao trabalharem em pares,
baixam o seu ritmo, o seu esforco, a sua produtividade, ao invés de quando
trabalham sozinhos. A dindmica é propicia para desenvolver e melhorar
habilidades de interacdo, proporciona a colaboragdo e a comunicagdo entre
alunos;

c) O professor: observa, orienta e intervém sempre que necessario. Este tem o
papel de participar ativamente na gestdo das interacOes, de verificar se 0s
alunos estdo a assumir os papéis devidamente.

O professor deve ajudar os alunos a ultrapassar as dificuldades, perguntando o
que estdo a desenvolver, orientando-0s e garantir que estdo a trabalhar em
conjunto eficazmente;

d) Produto final: programas com qualidade, assim como cédigo de facil leitura e
com menos erros. A satisfacdo reflete o contentamento de se atingir a
conclusdo do projeto. A aprendizagem que ambos os alunos adquiriram e o

desenvolvimento de boas praticas de programagéo.

Analise dos questionarios

Os questionarios de autoavaliacdo e heteroavaliacdo encontram-se em anexo
(Anexo VII). As questbes colocadas aos alunos, na ultima aula da intervengdo foram
as que se encontram descritas no quadro 36.

Quadro 36 - Questdes sobre o trabalho em grupo

Sim Né&o

Gostou de trabalhar em pares? 10
A atividade tornou-se mais apelativa tendo sido 10 0
desenvolvida em grupo?
Na sua opinido, a estratégia de trabalho em pares é 10 0
benéfica para a resolucio de problemas de
programacgédo?

Individualmente Em pares
Na sua opinido aprende mais trabalhando 2 8
individualmente ou em pares?
Num préximo projeto, se fosse possivel escolher entre 1 9
trabalhar individualmente ou trabalhar em pares, o que
escolheria?
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Analisando os dados do quadro 36 verifica-se que todos os alunos gostaram de
trabalhar em grupo, escolhendo também o Sim para a questéo relacionada com o facto
de a atividade se tornar mais apelativa sendo trabalhada em grupo. Todos concordaram
também que a estratégia de trabalho em pares é benéfica para a resolucdo de problemas
de programacao.

Foi questionado se na opinido do aluno, se aprendia mais trabalhando
individualmente ou em pares, a qual dois alunos responderam que aprendem mais
trabalhando individualmente. Por fim, a questdo sobre um préximo projeto se fosse
possivel escolher entre trabalhar individualmente ou em pares, nove alunos

responderam que preferiam trabalhar em pares.

Andlise da Entrevista do Professor Cooperante
A entrevista realizada ao Professor Cooperante baseou-se nas quatro questoes
seqguintes:
a) Os alunos aprendem mais com a adocdo da estratégia Pair Programming?
N&o temos dados para comparar o seu desempenho caso néo tivessem
trabalhado em Pair Programming e por isso nao se pode afirmar que

aprendem mais ou nao.

b) Os desafios propostos aos alunos tornam-se mais apelativos, com a
adocdo da estratégia Pair Programming?
Pudemos, no entanto, observar que esta estratégia tornou mais apelativos

0s desafios propostos aos alunos.

c) Os problemas resolvem-se mais facilmente?
Os problemas poderéo resolver-se mais facilmente porque o trabalho de
grupo fomenta a troca e debate de ideias que sempre ajuda a encontrar
mais solugdes do que o trabalho individual, ha mais confianga no
trabalho desenvolvido e tende a haver uma maior pressdo na execuc¢ao do
trabalho.
“Quando ha olhos suficientes, todos os erros sdo obvios” - Eric S.

Raymond
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d) Esta estratégia tem beneficios para se continuar a usar?
Dado o0 exposto no ponto anterior, o trabalho de grupo fomentar mais
solugdes para a resolugéo dos problemas, sempre que possivel é de

utilizar esta ou outras estratégias que envolvam trabalho em equipa.

Analisando a entrevista efetuada ao Professor Cooperante, o Professor refere
que ndo ha dados que comprovam que os alunos aprendem mais com a estratégia Pair
Programming, pois ndo houve dados de comparacdo sem a referida estratégia. No
entanto observou-se que as tarefas foram mais apelativas para os alunos. Quanto a
resolucdo de problemas, o Professor menciona que a estratégia proporciona a troca de
ideias e 0 debate em equipa, 0 que auxilia a obtencdo de mais solugdes face ao trabalho
individual. Deste modo, € uma estratégia a ser usada, assim como outras que envolvam

trabalho de equipa.

Analise aos dados recolhidos das observacgdes

As observacdes que registei foram fundamentadas no esquema que apresentei
na figura 19. Atenta aos alunos, procurei verificar se estes estavam motivados e com
interesse no trabalho que estava a ser desenvolvido, o que consegui constatar. No geral,
verifiquei que partilhavam o seu conhecimento enriquecendo a tarefa que estava a ser
trabalhada. Os alunos partilhavam a sua opinido, trocavam ideias em busca da solugéo
para o problema, desenvolvendo o espirito critico.

A equipa foi constituida de acordo com as preferéncias de cada aluno. Estes
escolheram livremente o par com quem queriam trabalhar, sendo uma forma de
motivar o aluno. Quatro grupos ficaram equilibrados ao nivel de conhecimentos.
informac&o. E um facto essencial, pois alunos com niveis de conhecimentos similares,
por norma obtém melhores resultados. O objetivo seria evitar que ao existir um aluno
da equipa com niveis de conhecimento dispares, 0 aluno com mais conhecimento
assegurasse o desenvolvimento de grande parte do trabalho. Isto pode acontecer
guando esse aluno ndo quer ajudar ou ensinar o colega caso seja necessario. Num dos
grupos, o conhecimento ndo era similar, apesar de eu ter o cuidado de acompanhar de
perto o aluno com menos conhecimentos € um jovem timido, o que dificulta a interacdo

na equipa.
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Observei se os alunos se esforcavam por desenvolver o trabalho. Nao foi

possivel comparar em situacdo de trabalho individual, no entanto foi possivel
compreender que os alunos estavam a aplicar esfor¢os no sentido de contribuir para a
resolugéo da tarefa. Em dois grupos nem sempre houve esforgo, os alunos, perante a
dificuldade dos problemas que iam surgindo, ficavam muitas vezes parados até eu
chegar junto deles. Também néao tentavam procurar solugGes na internet.
O trabalho de equipa é essencial. Para ser implementada a estratégia Pair
Programming, os alunos devem assumir os papéis driver e navigator, alterando
conforme foi definido. O trabalho em pares pode fazer com que os alunos invistam
menos esforco do que se trabalhassem individualmente. Na aula quatro foi aplicado
um questionario com algumas questdes sobre o colega de trabalho. Um dos objetivos
desse questionario foi consciencializar cada elemento do grupo sobre a sua prestacéo
no trabalho e como colega de trabalho. Assim, o aluno sente responsabilidade no seu
trabalho em equipa, pois também é avaliado pelo colega.

A dindmica de grupo proporcionou que os alunos colaborassem e
comunicassem para encontrar soluc@es, o que verifiquei em todos os grupos. Quanto
a produtividade, uns grupos foram mais produtivos do que outros, mas 0 ritmo
individual difere de aluno para aluno. O importante é que no final todos concluiram o
projeto com sucesso.

No final, o resultado foi um conjunto de trabalhos uns com mais qualidade do
que outros. Destaco o trabalho do grupo quatro, no qual os alunos tiveram cuidado e
rigor na implementacdo. O fator satisfagdo foi observado em todos os grupos, pois
todos o conseguiram concluir, tendo mostrado o seu contentamento. Quanto a
aprendizagem, verificou-se que os alunos compreenderam os conteddos ministrados
aplicando-o0s no projeto proposto e conseguiram resolver os problemas que surgiram.

O papel do professor foi avaliado pelos alunos no ponto anterior “Avaliacdo da
interven¢do”. Devo referir que procurei apoiar e orientar os alunos sempre que
necessario. Apliquei sempre o reforco positivo, no sentido de motivar os alunos nas

varias dificuldades que iam surgindo.
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Conclus6es

As empresas de informética tém o objetivo de oferecer produtos com elevada
qualidade. Estas formam equipas de trabalho para cada projeto a implementar. Além
dos conhecimentos que os trabalhadores devem possuir quando ingressam no mercado
de trabalho, o saber trabalhar em equipa é um fator relevante para quem quer ingressar
numa empresa de desenvolvimento de software. A estratégia Pair Programming,
usada também em empresas, permite no ensino de programacdo, que os alunos em
grupos de dois, aprendam a trabalhar em equipa.

Nas aulas da intervencédo pedagdgica, foi implementada a referida estratégia.
Os grupos foram informados de como se iria proceder a implementacdo do projeto
“Dois Dedos de Conversa...”. Estes deveriam assumir papéis diferentes em todas as
aulas, driver ou navigator alternadamente. Contudo as minhas indica¢cdes nem sempre
foram seguidas. Dois grupos tentaram assumir 0s papéis, trocando sempre na aula
seguinte, mas 0s restantes grupos nédo o fizeram. Por norma, nos trés restantes grupos,
quem ficava com o teclado era o aluno com mais conhecimentos de programagao.
Alternavam quando eu dizia que ndo podia ser sempre 0 mesmo aluno a implementar
o0 codigo.

A maioria dos grupos trocavam ideias, discutiam, opinavam sobre o trabalho
que estava a ser desenvolvido, o que mostra que os alunos estavam a participar
ativamente no desenvolvimento do trabalho. Considero também, que fosse uma forma
de reconhecer o projeto como um “trabalho apelativo”, como se pode observar pelas
respostas dos alunos anteriormente apresentadas. Eram duas pessoas a pensar no
mesmo problema, o que facilita mais rapidamente a obtencéo da resposta.

Um fator importante nestes grupos de trabalho é a harmonia. A existéncia de
conflitos prejudica gravemente o trabalho a desenvolver. Os alunos interagiram
adequadamente, com respeito pelo colega, ouvindo-o apesar de expressarem também
a sua opinido.

As equipas de trabalho esforcaram-se por conseguir concluir o projeto final. A
parte grafica, concretamente o formulario, foi uma componente que mereceu destaque,
tendo sido cuidadosamente desenvolvida pelos alunos. No final comprovou-se a
satisfacdo de um projeto concluido com sucesso.

Verifiquei também que alguns grupos, constituidos pelos alunos com mais
conhecimentos, trabalhavam de modo mais independente face aos que tinham mais

dificuldades. O que revela transferéncia de conhecimento entre alunos, que lhes
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permite explorar mais solugdes para o problema. Perante este desempenho eu posso
afirmar que ha uma aprendizagem mais rapida.

Dada a complexidade dos conteudos programaticos e das tarefas propostas, a
estratégia Pair Programming auxiliou os alunos a ultrapassar as incertezas que
surgiam, com o auxilio do colega de grupo, e 0 meu auxilio. O facto de terem sido
fornecidos os ficheiros de base ao projeto, a indicacdo das tarefas definidas, de ter
disponibilizado um esquema e ensinado a criar um ficheiro .bat facilitou a
compreenséo e o trabalho dos alunos.

No geral, considero que a estratégia Pair Programming é uma estratégia a ser
usada em sala de aula. Os seus beneficios estdo a vista, principalmente o facto de ser
trabalhado em equipa. Tem aspetos negativos, contudo nos varios estudos que
consultei, nenhum menciona que a estratégia Pair Programming tem efeitos negativos

no desempenho do aluno. Pelo contrario, todos referem aspetos benéficos.
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5. Reflexao

Neste capitulo é apresentada uma reflexdo sobre o projeto de intervencéo
pedagdgica no que respeita a problematica da intervencdo e as experiéncias

vivenciadas ao longo de todo o0 processo.

5.1 Apreciacao global da intervencao

O presente relatério descreveu a pratica de ensino supervisionada que teve como
objetivo a obtencdo do grau de mestre e habilitacdo profissional para o ensino da
Informatica do 3° ciclo do ensino basico e secundario, como prevé o Decreto-Lei n°
220/2009, de 8 de Setembro, e Portaria n°® 1189/2010, de 17 de Novembro.

A intervencgdo pedagogica ocorreu na Escola Secundéria de Sacavém, numa turma
de 11° ano do Curso Profissional Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas
Informaticos, composta por 10 alunos.

A intervencdo pedagogica possibilitou-me refletir sobre a profissao professor. Ser
professor é assumir a responsabilidade de tornar a educagdo melhor, ndo se limitando
a transmitir a informacao, mas também dar a possibilidade de a transformar.

Esta experiéncia foi um dos maiores desafios que tive como professora/formadora.
Tive a oportunidade de lembrar conceitos hd muito esquecidos tendo sido necessario
estuda-los, planea-los, monitoriza-los, refletir sobre eles e avaliar as aprendizagens dos
alunos. Os conteidos programaticos, ja ha muito esquecidos, sdo complexos tanto na
aprendizagem como na sua operacionaliza¢do. Contudo a vontade de aprender uniu-se
ao prazer de ensinar e todos os obstaculos foram vencidos, salientando o auxilio dos
Professores Orientadores e Professor Cooperante.

Ao lecionar os contetdos, foram integradas metodologias e estratégias
orientadoras para a promogdo da aprendizagem esperada, com Sucesso.

As observacgdes realizadas antes da intervencdo pedagdgica possibilitaram-me
conhecer os alunos, como atuam em sala, 0 seu nivel de atencdo e 0 seu
aproveitamento. Com toda a informacéo recolhida ja tinha o essencial para avancar
para a planificacdo. Esta foi cuidadosamente pensada e estruturada sempre a pensar no
aluno. Posso afirmar que assumi o papel do aluno. Deste modo eu perceberia como se

sentem e o que esperam de um professor.... Sendo eu uma aluna, como gostaria que

85



decorressem as aulas? Que tipo de atividades? Que tipo de interacdo? Que recursos
poderiam ser interessantes e que despertassem a minha atencao?

Os contetdos programaticos do modulo sdo complexos. Seria imprescindivel
captar a aten¢do do aluno em todos os momentos motivando-o para a aprendizagem.

As aulas da intervencdo iniciaram e eu passei por um dos processos mais
enriguecedores da minha vida. Os alunos olhavam para mim, em siléncio, e escutavam
atentamente toda a informacdo que eu transmitia. Tive sempre a preocupacao de
comunicar de forma clara, mas aplicando todos os termos técnicos exigidos. Nas
atividades acompanhei sempre 0s alunos individualmente. A programacao possibilita
seguir diversos caminhos para atingir 0 mesmo objetivo, ora se os alunos fossem
acompanhados no momento certo seguramente que conseguiriam concretizar com
sucesso a atividade. Um dos pontos que nao considero que tenha sido tdo bem-sucedida
como eu gostaria, foi na participacdo dos alunos. Estes, em sala, sdo extremamente
silenciosos e no momento em que solicitava a colaboracdo, por norma sé um ou dois
alunos € que falava. Eu tinha que insistir para os restantes partilharem também o seu

pensamento.

5.2 Estratégia Pair Programming

A dimensdo investigativa da intervencdo pedagdgica pretendeu analisar a
utilizacdo da estratégia de programacéo Pair Programming no ensino da programagéo.

Pair Programming é uma estratégia de programacdo realizada por dois
programadores no mesmo computador. Um dos programadores digita o codigo, sob as
orientagdes do outro programador. Este segundo tem ainda a funcédo de analisar e
detetar possiveis erros. Como a turma era constituida por dez alunos, a estratégia podia
ser implementada em todos 0s grupos.

Apos a analise dos meus registos, 0 questionario aos alunos e a entrevista ao
Professor Cooperante, posso considerar que a estratégia foi bem aplicada e que foi
benéfica. No questionario aos alunos, estes responderam que gostaram de trabalhar
em pares, apesar de dois preferirem trabalhar individualmente. Todavia, nove
responderam, que num projeto futuro, gostariam de trabalhar em pares.

O presente estudo incide sobre o impacto da utilizagdo da estratégia Pair
Programming no ensino da programacgdo. Os dados recolhidos ndo permitem

86



responder totalmente a questdo, no entanto é possivel afirmar que sendo um trabalho
de equipa, este estimula na procura de mais solucgdes para a resolucao de problemas.
Esta foi a unica estratégia aplicada em sala, o que ndo permite obter conclusdes caso
ndo tivesse sido adotada. No entanto podemos concluir que € uma estratégia com

beneficios para o aluno, como ja foi mencionado.

5.2.1. Futuros estudos

Um futuro estudo, sobre a utilizacdo da estratégia Pair Programming no ensino
da programacdo, pode surgir baseado num projeto desenvolvido em duas fases. Na
primeira sdo desenvolvidas tarefas distintas por dois alunos. Na segunda, sdo unidas
as duas tarefas distintas e a continuacao € desenvolvida pelos dois alunos aplicando a

estratégia Pair Programming.

5.3 Constrangimentos Identificados

A planificacdo da intervencdo pedagdgica foi realizada com todo o rigor,
consciente desde o inicio que todo o trabalho teria que ser desenvolvido com perfeigéo.
Desta forma, apds a primeira reunido com os Professores Orientadores comecei a
estudar os conceitos cientificos, a produzir instrumentos, a realizar a planificacdo e a
desenvolver os exercicios e projeto final, que iriam ser desenvolvidos posteriormente
pelos alunos. Assim, eu estaria apta para auxiliar nas suas dificuldades. No entanto
alguns constrangimentos foram surgindo.

O primeiro constrangimento foi no estudo e realizacdo dos exercicios praticos,
principalmente do projeto final. H4& muito tempo que o0s conceitos cientificos estavam
esquecidos, o que me fez sentir dificuldades. Tive que estudar muito, fazer muitas
pesquisas para superar os obstaculos que surgiam.

O segundo constrangimento foi verificar que os conceitos cientificos abordados
pelo livro adotado, estavam desatualizados e com erros. Face ao sucedido foi
necessario recorrer a outras fontes bibliograficas.

O terceiro constrangimento fundamentou-se no facto de verificar que alguns
grupos ndo aplicavam a estratégia combinada. Eu tive que alertar varias vezes 0s

alunos para mudarem de papéis.
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Por fim, foi a necessidade de acrescentar duas aulas de noventa minutos a
planificacdo inicial. Esta alteracdo deveu-se ao facto de verificar que os alunos
estavam com dificuldades em acompanhar os conceitos cientificos lecionados. Deste
modo, os alunos tiveram mais tempo para realizar as tarefas planeadas. Foi uma forma

de contribuir para um conhecimento mais significativo.

5.4 Papel do professor

O professor tem um papel determinante na mudanca e na inovacgao do processo
educativo. No exercicio da sua profissdo, deve considerar a importancia de ser
educador e sentir a responsabilidade do sucesso do aluno na sua aprendizagem. E com
base nestes pressupostos educativos que o professor, devera planificar aulas e
atividades que tenham como objetivo principal a promogéo do sucesso do aluno.

O aluno é o personagem principal que o professor deve ajudar a pensar, a
questionar, para que possa interessar-se por todas as coisas que existem e construir as
suas proprias opinides. A aprendizagem ndo ocorre s6 em sala de aula. Todos nos
aprendemos a todo o momento, apesar de, na maior parte das vezes ndo nos
apercebermos. O professor deve ajudar o aluno a desenvolver o espirito critico e a
necessidade de aprender.

Num relatério da OCDE (OECD, 2005) é referido que um professor é definido
como uma pessoa cuja atividade profissional implica a transmissédo de conhecimentos,
atitudes e capacidades prescritos aos estudantes por um programa educacional. Esta
definicdo baseia-se em trés conceitos:

a) Atividade, excluindo os professores que estdo fora do exercicio de fungdes

docentes, apesar de incluir aqueles que nédo estdo temporariamente em

exercicio (doenca ou acidente, licenca de maternidade ou parental, férias ou
com dispensa de servico).

b) Profissdo, excluindo as pessoas que trabalham ocasionalmente ou

voluntariamente em institui¢cdes de educacéo.

c) Programa educacional, excluindo as pessoas que oferecem servicos

diferentes da instrucdo formal de estudantes (supervisores/as,

organizadores de atividades, etc.).
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Hargreaves (2003) refere que vivemos num tempo de mudanga acelerada, de
rapida evolucéo cientifica, complexidade tecnoldgica. As escolas devem adaptar-se de
modo a atingir o sucesso esperado na atual sociedade. Os professores de informatica
sdo imprescindiveis como detentores de conhecimento, para ajudar os alunos e as
escolas a acompanhar e atingir esse sucesso. Espera-se que “os professores construam
comunidades de aprendizagem, criem a sociedade do conhecimento e desenvolvam as
capacidades que permitem a inovacéo, a flexibilidade e o empenhamento na mudanga”
(Hargreaves, 2003).
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