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RESUMO

A feminizacdo do processo migratério € uma tendéncia atual, principalmente na Europa onde
as mulheres representam 53% da populacao imigrante. Em 2019, 5,7% da populacdo portuguesa
era composta por imigrantes, sendo 49% mulheres. Dentre as diversas nacionalidades, a
comunidade brasileira é a que tem maior representatividade numérica. As mulheres imigrantes
sdo direcionadas a exercerem atividades profissionais relacionadas a areas como, a prestagdo
de servicos domésticos e de cuidado. Essas profissdes implicam o contato direto com pessoas,
ocasionando na realizacdo de trabalho emocional, definido como a manipulacdo dos proprios
sentimentos com o proposito de criar uma imagem corporal e/ou facial a ser exibida
publicamente. Em paralelo, o envelhecimento da populacdo nos paises desenvolvidos esta a
aumentar a necessidade da mao de obra para a area do cuidar. Foram identificadas poucas
investigacOes sobre o trabalho emocional exercido na prestacdo de cuidados a pessoas idosas,
0 que resultou na seguinte pergunta de partida: De que forma as mulheres imigrantes brasileiras
que atuam como cuidadoras de pessoas idosas em Lisboa gerem as suas emocdes no local de

trabalho e vivenciam a experiéncia do trabalho emocional?

Com base nesse objetivo, optou-se por uma metodologia qualitativa. Recorreu-se a entrevista
semiestruturada, na qual a pesquisadora utilizou um guido de entrevista, alinhados com os
objetivos da pesquisa. Foram entrevistadas treze mulheres. Os resultados obtidos foram
analisados e categorizados com auxilio do Software MAXQDA. Apesar da heterogeneidade da
amostra, todas as participantes relataram exercer o trabalho emocional em algum momento, seja
referente as proprias emocoes ou sobre as emogdes de quem cuidam. A atividade de cuidar de
pessoas idosas, conforme apresentado na analise dos dados, demonstra que certas areas laborais

demandam mais trabalho emocional do que outras.

Palavras-Chave: Trabalho-Emocional; Imigrantes; Cuidadoras; Brasileiras.
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ABSTRACT

The feminization of the migration process is a current trend, especially in Europe where women
represent 53% of the immigrant population. In 2019, 5.7% of the Portuguese population was
composed by immigrants and, 49% were women. Among the different nationalities, the
Brazilian community is the one with the greatest numerical representation. Immigrant women
are directed to perform professional activities related to areas such as the provision of domestic
services and caregiver. These professions involve direct contact with people, leading to
emotional labour, defined as the manipulation of one's feelings with the purpose of creating a
body and/or facial image to be publicly displayed. In parallel, the aging of the population in
developed countries is increasing and so it is the need for workers in the care field. A few
investigations were identified on the emotional labour performed by those who provides care
to elderly people, which resulted in the following research question: How do Brazilian
immigrant women who work as caregivers of elderly people in Lisbon manage their emotions
in the workplace and experience emotional labour? Based on this objective, a qualitative
methodology was chosen. A semi-structured interview was used, in which the researcher used
an interview guide, aligned with the research objectives. Thirteen women were interviewed.
The results obtained were analysed and categorized using the MAXQDA Software. Despite the
heterogeneity of the sample, all participants reported that they performed emotional work at
some point, whether referring to their own emotions or about the emotions of those who were
taken care of. The activity of caring for the elderly, as shown in the data analysis, demonstrates

that certain work areas demand more emotional labour than others.

Keywords: Emotional-labour; Immigrants; Caregivers; Brazilian Women.
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INTRODUCAO

O estudo das migragdes internacionais tornou-se um objeto recorrente de investigacdes

devido ao aumento do fluxo de migrages, voluntarias e involuntarias, nas Ultimas décadas.

Dados divulgados pelo Departamento de questdes Sociais e Econdmicas (ONU, 2019)
mostram que em 2019 cerca de 272 milhGes de pessoas — 3,5% da popula¢do mundial — eram
migrantes internacionais, sendo mais de 130 milhdes do sexo feminino — 48% das pessoas
migrantes —. A Europa é a regido que possui o maior fluxo migratorio na atualidade. As
mulheres representam 53% dessa populagdo migrante, o que significa, em termos absolutos,
que as migracOes na Europa envolveram, em 2019, 43 milhdes de mulheres.

Os dados fornecidos pelo Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF, 2020) revelam que
cerca de 5,7% da populacdo residente em Portugal, no ano de 2019, era composta por
estrangeiros/as com autorizagdo de residéncia. As mulheres representaram cerca de 49,8%

desse universo.

A comunidade brasileira é a que reline 0 maior niumero de imigrantes em Portugal, sendo
maioritariamente constituida por mulheres — que representaram em 2019, 56,9% do total de

imigrantes brasileiros/as (Oliveira & Gomes, 2020).

A feminizacdo do fluxo migratério global se da devido a mudanca do perfil das pessoas
gue migram. Se antes as mulheres migravam como membros de suas familias, atualmente, as

mulheres migram sozinhas (Castles et al., 2014, Oliveira & Gomes, 2020).

Segundo Lutz (2011) e Castles et al. (2014), as mulheres imigrantes sdo direcionadas a
exercerem atividades profissionais relacionadas a areas como 0s servicos domésticos e de
cuidado, o atendimento ao publico, o entretenimento e a prostituicdo. Esse tipo de atividades
implicam o contato direto com pessoas, envolvendo a realizacdo de trabalho emocional, isto €
a manipulacdo dos préoprios sentimentos com o propdsito de criar uma imagem corporal e/ou
facial a ser exibida publicamente, visando facilitar o desempenho das outras atividades
envolvidas em seu trabalho (Hochschild, 1983).

Através da revisdo de literatura identificou-se a existéncia de alguns trabalhos realizados
em Inglaterra, nos Estados Unidos da América, e em varios paises da Unido Europeia sobre o
trabalho emocional vivenciado tanto por mulheres imigrantes quanto pelas autoctones, que
atuam como empregadas domésticas, cuidadoras de criancas, teleatendentes, enfermeiras e

manicures (Batnitzky & McDowell, 2011; Cox, & Busch, 2018; Degiuli, 2016; Lutz, 2011).
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Contudo, foram identificadas poucas investigacdes sobre o trabalho emocional exercido
na prestacdo de cuidados a pessoas idosas (Enoque & Buzzulini, 2020), o que demonstra a

necessidade da realizacdo de mais investigacdes, especialmente em Portugal.

Com base no contexto apresentado foi elaborada para essa pesquisa a seguinte pergunta
de partida: De que forma as mulheres imigrantes brasileiras que atuam como cuidadoras de
pessoas idosas em Lisboa gerem as suas emocdes no local de trabalho e vivenciam a experiéncia

do trabalho emocional?

O objetivo geral desse trabalho foi analisar a forma como o trabalho emocional
associado a prestacdo de cuidados a pessoas idosas € conduzido e vivenciado a partir do olhar
das mulheres brasileiras imigrantes que prestam este tipo de cuidados no distrito de Lisboa.

A concretizacdo deste objetivo geral levou a identificacdo dos seguintes objetivos

especificos:

a) Analisar o modo como as mulheres gerenciam suas emocdes e sentimentos no local
de trabalho; b) Compreender o modo como vivenciam a realizacdo do trabalho emocional
associado a prestacdo de cuidados a pessoas idosas, identificando os aspetos positivos e/ou
negativos da mobilizacdo das emocGes no ambiente laboral; ¢) Especificar as condicGes de
trabalho em que essas mulheres desenvolvem a sua atividade como cuidadoras de pessoas
idosas; e 0 modo como se desenvolve sua relacdo com a entidade patronal e utentes — pessoas
idosas e suas familias; d) Identificar a influéncia da Pandemia Covid 19 na gestdo das emocdes
das cuidadoras em seu local de trabalho; €) Identificar as motivacdes intrinsecas e/ou
extrinsecas que levaram as mulheres a migrar; e f) Caracterizar a sua trajetoria profissional -
anterior e posterior a imigracdo - de forma a compreender a sua integracao na area de prestacdo

de o cuidados a pessoas idosas.

Para alcancar os objetivos apresentados acima, o trabalho de pesquisa foi desenvolvido
com base numa estratégia de investigacdo qualitativa e recurso a técnica da entrevista

semiestruturada com 13 participantes.

A presente dissertacdo esta organizada em seis capitulos, para além da introducéo. O
primeiro capitulo analisa-se 0 processo migratorio, seu percurso em Portugal, a feminizacdo
desse processo e sua relacdo com a divisdo sexual do trabalho. O segundo capitulo apresenta a
conceitualizacdo do trabalho emocional, o conceito de emocOes adotado nesse trabalho e as
caracteristicas do trabalho emocional. O terceiro trabalho refere-se ao trabalho de cuidar,

destacando-se a conexdo entre paises atraves dessa atividade e a relagdo com as pessoas idosas.
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Posteriormente o quarto capitulo refere-se a metodologia do trabalho: estratégias
utilizadas, como ocorreu a recolha de dados e a anélise de contetdo. O quinto e sexto capitulos
apresentam a discussao dos resultados: no quinto capitulo analisa-se 0 processo migratorio e a
trajetdria profissional; no sexto capitulo correlaciona o trabalho emocional com o trabalho de
cuidar, suas caracteristicas e consequéncias. Na concluséo, apresenta-se uma sistematizacao
dos principais resultados da analise das entrevistas, reflete-se sobre as limitacdes da pesquisa

desenvolvida e apresentam-se algumas sugestdes para pesquisas futuras.
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1. PROCESSO MIGRATORIO

O relatorio produzido pela ONU, em 2019, sobre os fluxos migratorios informa que
naquele ano aproximadamente 3,5% da popula¢do mundial realizou um processo migratorio,
um aumento de 20% comparado com os dados de 1990, primeiro ano do inventario, onde 2,9%
da populacéo (153 milhdes de pessoas) eram migrantes internacionais.

De acordo com o Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais da ONU (United
Nations, Department of Economic and Social Affairs, 2015) um migrante internacional é
qualquer pessoa que deixa seu pais usual de residéncia. Uma pessoa que esta ha mais de 12
meses fora de seu lugar de residéncia e/ou nascenca habitual, residindo em um pais anfitrido, é
definido/a como um/a migrante de longo prazo. Por sua vez, o/a imigrante de curto prazo ¢ a

pessoa que realizou esse movimento ha menos de 12 meses, porém ha mais de 3 meses.

J& as definicGes de migracdes voluntarias e involuntarias, podem, muitas vezes ser
controversas. As definicGes mais utilizadas atualmente consideram que na migracéo voluntaria
os individuos decidem realizar o processo migratorio, independente de qual seja 0 motivo
intrinseco e/extrinseco. Ja a migracdo involuntaria ocorre quando existe uma necessidade de

escapar de situacdes de perseguicdes e/ou conflitos (Castles, Haas & Miller, 2014).

A terminologia migrante abrange duas categorias: o/a emigrante, aquele/a que deixa seu
lugar de residéncia, e o/a imigrante, aquele/a que se estabelece em uma terra anfitria. Sayad
(1998) argumenta que nédo se pode estudar as imigracdes sem antes analisar as emigracdes, visto
que essa Ultima antecede a primeira. Embora pareca I6gico, que antes de ser um/a imigrante a

pessoa € um/a emigrante, muitas vezes nao se analisa essa dualidade com a devida importancia.

Existem diversos fatores que influenciam uma pessoa a emigrar. Na principal obra de
Sayad (Imigracdo ou os paradoxos da alteridade, 1998), nos deparamos com uma entrevista
realizada com um jovem adulto que havia migrado da Argélia para a Franca, e o relato dos
motivos que o levaram a fazer esse movimento. E importante ressaltar que o foco do autor nos
migrantes argelinos em Franca, ocorre devido ao fato desse ser um movimento migratorio entre

pais colonizador e pais colonizado.

O jovem entrevistado relata as divergéncias existentes entre o discurso de quem emigra
e a realidade ao tornar-se imigrante. Na imaginacao coletiva a vida no outro pais € mais justa e
promissora, hd uma ansiedade e uma aspiracdo daqueles/as que ficam para tras em se tornarem

emigrantes e poderem ver por si mesmo as oportunidades oferecidas nessa nova terra. Por outro
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lado, quem emigra e regressa a terra natal, seja temporariamente ou definitivamente, reforca
essa imaginagéo coletiva, ndo possuindo coragem de falar sobre os percalgos vividos como

imigrantes, seja por vergonha ou por alienacao.

A emigracao surge, muitas vezes, como Unico recurso para determinadas populacfes
que vivem em regides que ndo oferecem condic¢des dignas de vida, seja por falta de seguranca,
saneamento béasico e/ou oportunidade de emprego, entre outros. Nesse estudo de caso
apresentado por Sayad (1998), na falta de perspetiva de um futuro promissor, migrar para o pais
colonizador, europeu, por exemplo, torna-se a Unica esperanca de sair de uma situacdo de

miséria na qual os/as argelinos/as se encontravam naquele momento.

Essa analise apresentada por Sayad pode comparar-se com a imigracdo Brasileira em
Portugal, visto que essa também representa uma imigracao de pessoas saindo da ex-colénia, em

desenvolvimento, para a terra ex-colonizadora, desenvolvida.

Como quase todos os fendmenos sociais, 0 processo migratorio também pode ser
investigado tendo em conta os efeitos das macro e microestruturas, sendo inclusive considerado
como o resultado da interacdo dessas duas estruturas, conectados através das meso-estruturas
(redes de relacionamento entre os/as imigrantes, comunidades imigrantes, etc.) (Castles, Haas
& Miller, 2014).

Existem diversas teorias que visam analisar 0os movimentos migratorios e suas
especificidades. No paradigma funcionalista a partir de uma perspectiva macro a teoria ‘push-
pull’ € a mais recorrente nas revisdes de literatura (Peixoto, 2004). Essa teoria explica a
existéncia de fatores que repulsam as pessoas de uma determinada regido e fatores que as atraem
para outra regido. Esses conceitos sdo utilizados como ferramentas para analisar os fluxos

migratorios passados e suas tendéncias futuras.

Segundo essa teoria a emigracdo ocorre quando o individuo vivencia dois ou mais
fatores repulsivos em seu pais de origem. Porém, viver em uma regido com fatores de repulsédo
ndo significa na obrigatoriedade de emigrar. Castles et al. (2014) mencionam, por exemplo, que
frente as situacOes de precariedade, as pessoas tendem a buscar meios inovadores para superar
ou amenizar alguns dos problemas existentes. Nao obstante, essas pessoas podem estar tdo

oprimidas que acabam sendo privadas da possibilidade de emigrar.

A teoria neoclassica, também dentro do paradigma funcionalista, associa o fluxo
migratorio com as forgas sociais em busca de um equilibrio. Dentro da visdo micro a teoria visa
explicar como os/as imigrantes sdo individuos racionais, que buscam formas de melhorar sua
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condigdo financeira. Enquanto do ponto de vista macro a migragdo é um processo que otimiza
a alocacédo de fatores de producédo (Castles et al., 2014). Logo, 0 processo migratorio é visto
como uma transferéncia de mao de obra dos paises de origem para os de recepc¢éo, enquanto o

capital financeiro realiza 0 caminho inverso,

Apesar de recorrentes, tanto a teoria ‘push-pull’ quanto a teoria neocléssica (micro e
macro) ndao abrangem as demais singularidades do processo migratério. Castles et al. (2014)
reforcam que ao focar apenas em questdes econémicas ou laborais, como fatores de repulséo e
atracdo, pressupde-se que o/a emigrante tem plena consciéncia e autonomia sobre a decisdo de
migrar e sobre a escolha do local de destino. Essas teorias excluem os fluxos migratorios
involuntarios, onde ndo ha uma escolha do individuo em partir, mas sim uma necessidade. E
imprescindivel ponderar as demais caracteristicas do processo migratorio, pois apesar de haver
questdes intrinsecas de cada individuo ha também questdes extrinsecas oriundas do seu

ambiente social.

Em oposto a essas duas perspectivas mencionadas, surge a teoria histérico-estrutural
que acredita que o capitalismo e a estrutura social global sdo os principais fatores que
impulsionam o fluxo migratério involuntario. Com base nisso € possivel estabelecer que
poderes econdmicos e politicos sdo distribuidos desigualmente entre paises ricos e pobres.
Grupos e classes tém acessos desiguais aos recursos e a expansao do capitalismo reforca a essas
desigualdades (Castle et al., 2014).

Em complemento a teoria historica-estrutural surge a teoria dos sistemas mundiais que
estuda a relagdo entre o centro e a periferia do capitalismo em um contexto mundial. “O
movimento global de capital e mercadorias pode ser, assim, relacionado com importantes fluxos

de trabalho, que constituem a maior parte das migragdes internacionais” (Peixoto, 2004, p. 26).

Essa relacdo entre as teorias citadas acima € considerada como precursora da teoria da
globalizacdo, que despontou na década de 90, e abrange as transformaces tecnoldgicas,
econdmicas, politicas e sociais e como consequéncia o rapido crescimento do fluxo comercial

de conteudo, produtos e pessoas, entre outros (Castles et al., 2014).

Castles et al. (2014) referem-se que as politicas de imigra¢Ges adotadas principalmente
pelos paises desenvolvidos sdo uma das mais influentes transformacGes ocasionadas pela
globalizacdo. Nesses casos, geralmente, apenas imigrantes com determinado capital
econémico, social e/ou cultural possuem direito a um processo migratorio voluntario e

regularizado, criando assim uma ‘estrutura transnacional de classe’. Como resultado desse
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processo seletivo hd o aumento do processo migratorio irregular, aumentando a possibilidade
de ocorrer uma exploragéo de sua forga laboral.

Partindo desse prisma sobre a forca laboral, surge entdo a teoria do mercado laboral
duplo que ajuda a entender como a demanda por méo-de-obra imigrante, pouco e muito

qualificada esta estruturalmente enraizada no sistema capitalista moderno (Castles et. al, 2014).

Na teoria, as politicas de fronteiras priorizarem os individuos que oferecem uma mao
de obra altamente qualificada, enquanto na pratica a economia e 0 mercado laboral precisam
tanto da forca de trabalho qualificada quanto da desqualificada, para preencher diferentes

lacunas na estrutural social e econémica (Castles et. al, 2014).

Desse modo, ocorre uma divisdo dos imigrantes tanto dentro do mercado laboral, entre
setor primario e secundario, quanto na estrutura social. Por exemplo, pela falta de acesso a um
processo migratorio legalizado, muitos/as imigrantes s6 encontram oportunidades no mercado
laboral secundéario, em muitos casos, prestando servi¢cos para os/as imigrantes legalizados/as ou
para a populacdo autdctone. Esse, porém, é apenas um dos critérios de segregacao, outros
fatores como género, raca e outros grupos vulneraveis, também contribuem para essa

estratificacdo social (Castles et. al, 2014).

Castles et al. (2014) criticam o fato de que tanto a teoria neoclassica quanto a histérico-
estrutural classificarem o/a imigrante como um ser passivo frente as influéncias externas. Essas
teorias assumem um caréter determinista que ndo considera as particularidades que podem
ocorrer em cada fluxo migratério. A partir da década de 80, surgem novas teorias que exploram
niveis de analise micro e meso e que levam em consideracdo a diversidade do processo
migratdrio, com base nas motivacdes e na visao de mundo dos varios grupos, e na delineacdo

de sua identidade durante esse processo.

A nova economia da migracao laboral considera que a decisdo de migrar € uma decisdo
coletiva familiar, que visa ndo apenas aumentar a renda familiar, mas diversificar sua fonte,
atraveés da migracdo de um ou dois membros da familia para 0 mesmo pais, enquanto os demais
membros permanecem no pais de origem. Essa diversificacao visa diminuir riscos, pois caso a
situacdo no pais de origem piore economicamente existira outra fonte de renda familiar (Castles
etal., 2014).

A teoria das redes de relacionamento das migrac6es busca explicar como o/a imigrante
mantém suas redes de contato com as pessoas no seu pais de origem, inspirando outras pessoas
a emigrarem para 0 mesmo local, criando assim uma comunidade no pais anfitrido, como, por
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exemplo, o caso da comunidade brasileira em Portugal, que representa uma das maiores no pais.
Dessa forma, conclui-se que o processo migratorio pode ser influenciado por trés capitais:

financeiro, humano e social (Castles et al., 2014).

Segundo Castles et al. (2014) o transnacionalismo, por sua vez, sugere que a
possibilidade de manter redes de relacionamento interpessoais a distancia aumentou com a
globalizacdo, o que ndo so facilita aos/as migrantes o contato com o pais de origem, como
também contribuiu para que se transfira caracteristicas estéticas e simbolicas, para o pais
anfitrido.

A teoria dos sistemas migratérios nos fornece ferramentas para entender outros
processos de trocas que ocorrem durante as migragdes: como o fluxo de produtos, ideias e
dinheiro entre os paises que direcionam as mudancas sociais e o desenvolvimento dos paises.
Ja a teoria da transicdo migratdria, considera que mesmo que ocorra o desenvolvimento dos
paises que possuem 0s maiores nimeros de emigracao, o fluxo migratério ndo ira diminuir.
Com melhores condi¢Ges econdmicas as pessoas passam a ter mais acesso a0 Processo
migratorio, algo que ndo ocorre entre 0s mais pobres. Em contrapartida, esse desenvolvimento
pode ndo sé aumentar o numero de emigrantes como pode também atrair imigrantes (Castles et
al., 2014).

A Ultima teoria citada pelos autores é denominada a teoria da estrutura, Capacidades e
Aspiraces, que visa analisar os fluxos migratorios, partindo do pressuposto que cada processo
migratorio deve ser visto como uma combinacdo das capacidades e aspiracdes do imigrante

dentro de uma determinada estrutura.

1.1 A migragdo em Portugal

A histéria de Portugal o classifica como um pais de migracdes, pois € marcada tanto
pelos processos emigratorios quanto pelos imigratorios, caracteristicas existentes desde sua

constituicdo como Estado.

Segundo Padilla e Ortiz (2012), os movimentos emigratorios portugueses podem ser

divididos em quatro fases, sendo elas:

“... a-) a transatlantica (predominantemente para o Brasil) até fim da Segunda Guerra
Mundial; b-) primeira vaga intra-europeia a partir da década de 1960 até 1974 (...); ¢-)
segunda vaga europeia ap6s a adesdo a Unido Europeia (...); d-) globalizacéo e anti-
crise (recentes migracOes de trabalhadores qualificados e expatriados, ao Brasil e ex-
colonias, e a outros destinos)” (Padilla & Ortiz, 2012, pp. 161-162).
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Seria equivocado afirmar que durante essas quatro fases Portugal apresentou apenas
movimentos de emigracdo. Malheiros (2011) ressalta a chegada de povos de diferentes
nacionalidades a Portugal, especialmente a Lisboa, capital do Império, ao longo dos anos,
influenciando na construcdo do carater multicultural da cidade que se mantém até os dias atuais.
No século XVI houve a vinda de povos africanos (escravos/as e pessoas livres), assim como
comerciantes de diferentes partes da Europa. Posteriormente, entre o século XVIIl e o inicio do

século XX, os povos galegos passou um periodo transitdrio por Lisboa e Porto.

O autor apresenta também outros movimentos imigratdrios que ocorreram em Portugal,
especialmente no seculo XX, onde acontecimentos ao redor do mundo, especialmente na

Europa e em Africa, colocaram Portugal na posicao de pais acolhedor:

“... migrantes forcados oriundos da Africa do Sul (boers fugidos & Guerra de 1899-1902
e acolhidos em Portugal), de Espanha no quadro da Guerra Civil e de diversos paises da
Europa Central e do Norte (judeus oriundos da Europa ocupada que escapavam do
holocausto gerado pelo Nazismo) passaram, de forma mais ou menos temporaria, por
diversas regides portuguesas, onde procuraram acolhimento e/ou apoio para a
continuacgéo das suas jornadas.” (Malheiros, 2011, p. 8)

Nas Ultimas décadas do século XX, Portugal reforgou-se como um pais de emigracédo
(Béackstrom & Castro-Pereira, 2012), especialmente devido ao regime militar implantado. Ao
se fechar em torno de si mesmo e por apresentar uma incapacidade de desenvolvimento de uma
dindmica econbmica, Portugal tornou-se um pais repulsivo a novos fluxos imigratorios, tanto
por questdes politicas, quanto por questdes econbmicas, posto que ndo se conseguia nem ao

menos assegurar 0 emprego e rendimentos para os/as autdctones (Malheiros, 2011).

Segundo Peixoto (2007), os finais da década de 60 e o inicio dos anos 70 do século XX
marcam o climax do movimento emigratério em Portugal, devido ao carater politico,
econémico e social em que se encontrava o pais ap6s mais de 30 anos de ditadura militar. Com
a Revolucdo de 74, marcando o fim do regime militar e consequentemente a descolonizacéo,
Portugal passou por um periodo caracterizado pelo declinio da emigracdo e pelo aumento do
fluxo imigratorio que se perpetuou até meados da decada de 90 (Peixoto, 2007; Béckstrom &
Castro-Pereira, 2012).

Apesar dessa inversdao do fluxo migratério no pais, Portugal apresenta ainda uma
dificuldade na extingdo dos movimentos de saida identificados nos anos 90 do século XX, mas

que continuam a dar sinais de sobrevivéncia (Peixoto, 2007).
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Com a retomada e intensificagdo do fluxo imigratorio apos a revolugdo de 74, o tema
tornou-se um dos mais estudados pelas ciéncias sociais em Portugal tanto devido ao interesse
dos/as investigadores/as pelo assunto quanto pelo acesso a condic¢Oes favoraveis de pesquisa
(Machado, Azevedo & Matias, 2009).

Padilla e Ortiz (2012) apresentam um panorama sobre as principais nacionalidades que
imigraram para Portugal no final do século XX. Segundo as autoras, até a decada de 1980, as
nacionalidades com maior representatividade numérica no pais eram, por ordem decrescente,

as seguintes: Inglesa, Francesa, Alemd, Espanhola, seguidas pela Brasileira, e Cabo-verdianos.

Apos a década de 80, houve um aumento significativo do fluxo imigratorio procedente
de paises africanos falantes de lingua Portuguesa (PALOP) e imigrantes brasileiros/as, o que
foi classificado como um sistema migratério luséfono (Peixoto, 2007). Esse fluxo pode ser

considerado também como a primeira vaga do fluxo imigratério em Portugal.

Durante a década seguinte, em 1990, ocorreu uma intensificacéo e diversificacdo dos
fluxos migratorios. “Aos stocks de imigrantes provenientes dos PALOPs e aos brasileiros,
vieram juntar-se imigrantes provenientes dos paises de Europa de Leste ndo pertencentes entdo
a Unido Europeia (ucranianos, romenos, moldavos, russos, entre 0s mais representativos)”
(Padilla & Ortiz, 2012, p. 164).

Essa mudancga no cenario nacional referente as migracGes, ocorreu nao somente por
causa das mudancas internas que Portugal estava a passar, como também foi influenciada pelas
grandes transformacdes globais (politicas, econdmicas, geogréaficas) que estavam ocorrendo

naquele periodo e que perduraram até a virada do milénio (Antonio & Policarpo, 2011).

Entre as décadas de 70 e o final da de 90, o processo imigratério teve um crescimento
gradual. J& na virada do século XX para o século XXI esse fluxo passou por algumas
aceleracGes. Um dos motivos foi a regularizacdo extraordinaria dos/as imigrantes que estavam
de forma ilegal (sem autorizacdo de residéncia) no pais. Além da aceleracdo, a composicao da
comunidade imigrante comegou a alterar-se, sendo 0s/as ucranianos/as, cabo-verdianos/as e
os/as brasileiros/as, comunidades mais representativas na primeira década do século XXI
(Peixoto, 2007; Padilla & Ortiz, 2012).

Até essa data o fluxo imigratdrio correspondia a um perfil de imigrante-trabalhador/a
de baixa qualificacdo, apos 2008 percebe-se uma diversificacdo do perfil dessa populacdo com
a vinda de estudantes, investigadores/as, empreendedores/as, profissionais qualificados/as e

reformados/as (Oliveira & Gomes, 2019).
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Em relagdo a mudanca das nacionalidades com maior representatividade em Portugal,
em 2010, as 10 nacionalidades estrangeiras mais numerosas no pais eram, por ordem
decrescente, as seguintes: a brasileira, ucraniana, cabo-verdiana, romena, angolana, guineense,

britanica, chinesa, francesa e espanhola (Oliveira & Gomes, 2019).

Segundo Oliveira e Gomes (2019), devido a crise econdmica e financeira que atingiu o
pais apds a crise Global Financeira de 2008, no periodo entre 2010 e 2015, houve uma
diminuicdo do fluxo imigratério e uma retomada expressiva do fluxo de emigracao em Portugal.
Como consequéncia, entre 2011 e 2016 (com uma pequena recuperacgdo a partir de 2014), o
pais voltou a registar saldos migratorios negativos, o que ndo acontecia desde 1992. Foi apenas
a partir de 2016 que o cenario comecgou a apresentar uma evolugao positiva.

O numero de imigrantes voltou efetivamente a crescer em 2018, apresentando um
aumento de 14% em relacdo ao ano anterior, atingindo um nimero inédito de mais de 480 mil
cidadaos/as estrangeiros/as (Oliveira & Gomes, 2019; SEF, 2019).

Os dados fornecidos pelo Servigo de Estrangeiros e Fronteiras — SEF (2020) revelam
que em 2019, aproximadamente 5,7% da populacdo era composta por estrangeiros/

documentados/as, ou seja, agueles/as que possuem uma autorizacao de residéncia.

Ao considerar as dez nacionalidades com maior presenca numérica em Portugal,
observa-se que a nacionalidade brasileira continua a ser aquela que apresenta uma maior

expressividade numérica no total de imigrantes (Oliveira & Gomes, 2020).

1.2 Feminizacdo da Migracéo

Dentre as 272 milhdes de pessoas categorizadas pela ONU, em 2019, como migrantes
internacionais, mais de 130 milhdes eram mulheres — valor correspondente a 48% do total das
pessoas migrantes. A Europa € a regido que possui 0 maior fluxo migratério na atualidade.
Aproximadamente 82,3 milhdes de pessoas — 30% do nimero mundial — migraram na regido

em 2019, sendo as mulheres cerca de 43 milhdes o que corresponde a mais de 53% do total.

Em Portugal os dados fornecidos pelo Servigo de Estrangeiros e Fronteiras — SEF (2020)
revelam que, no ano de 2019, as mulheres representaram cerca de 49,8% da populacdo
estrangeira documentada. Na comunidade brasileira, a representatividade de mulheres

imigrantes é ainda maior — 56,9% em 2019 (Oliveira & Gomes, 2020).

Todavia, seria simplista afirmar que a feminizacdo do fluxo migratdrio esta a ocorrer

devido apenas ao aumento do numero de mulheres imigrantes, quando a questdo de género foi
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invisibilizada nas investigacOes sobre as migrac@es durante a maior parte da historia. Eres et al.
(2003) explicam que foi apenas no final dos anos 80 do século XX que os tedricos passaram a
considerar a mulher como sujeito independente, e que, portanto, apresentava caracteristicas
préprias dentro do movimento migratorio. Antes disso, 0 esteredtipo apresentado pelos/as
investigadores/as era o de que as mulheres eram dependentes de seus maridos, sem nenhum

interesse proprio.

“Sob a influéncia da investigacdo feminista sobre a posi¢do das mulheres na sociedade
e nas hierarquias de género, os estudos sobre migracdo lentamente se afastaram do
universalismo centrado no homem - uma perspectiva na qual as mulheres permanecem
invisiveis ou sdo consideradas dependentes. Os tempos em que a migracdo era
considerada um fenémeno exclusivamente masculino, e o 'convencional’ era uma
‘corrente maligna’, foram esquecidos” (Erel, Morokvasic e Shinozaki, 2003, p. 9,
traducéo propria).

A aceitacdo da mulher como individuo participante do processo migratdrio em paralelo
com a mudanca do perfil dos/as migrantes, fez com que nos ultimos anos o nimero de mulheres
imigrantes aumentasse significativamente. Se anteriormente as mulheres migravam
pertencentes as suas familias, visando acompanhar pais ou maridos que realizavam uma
migracdo de trabalho, hoje, as mulheres realizam por si proprias a migracéo laboral (Castles et
al., 2014; Oliveira & Gomes, 2020).

“Trabalho, desemprego, condi¢bes de precariedade, falta de reconhecimento,
necessidade de capacitacdo, discriminacdo retributiva, segregacdo ocupacional,
vulnerabilidade, sdo algumas das vivéncias que caracterizam a situacdo de mulheres de
determinadas origens sociais em todas as partes do mundo e que, para algumas,
representam o0 motor que as impulsiona a embarcar no projeto de migracdo
internacional.” (Dutra, 2013, p. 180)

A migracéo laboral feminina também se intensificou devido a combinacédo de diversos
fatores de repulsdo nos paises de origem com fatores de atracdo nos paises de rececdo. O
aumento da demanda de mao de obra € um dos principais motivos no processo de escolha do
pais de destino. Areas como o trabalho doméstico, os servicos de cuidados — doentes, criangas
e pessoas idosas—, entretenimento, prostituicdo, e servigos de atendimento (restaurantes, hotéis,
etc.) sdo as que mais demandam de uma forca de trabalho denominada ‘feminina’. Essa
denominacdo ocorre devido a estrutura global da divisdo laboral baseada nas relacGes sociais
de sexo (Cox, 2006; Lutz, 2011; Castles et al., 2014).
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Castles et al (2014) reforcam que esses trabalhos frequentemente oferecem condigcfes
insalubres de trabalho, baixa remuneracdo e estdo associados aos esteredtipos patriarcais da

fémea docil, obediente e disposta a oferecer um servico pessoal.

Tudo isso contribui para 0 aumento da demanda de méo de obra migrante nos paises de
recepgdo, pois, devido a fragilidade de seu estatuto legal, & falta e/ou dificuldade de
reconhecimento de suas habilitagdes académicas e de suas experiéncias profissionais anteriores
a imigracdo, além da pressdo econdmica enfrentada, essas pessoas tendem a aceitar as

oportunidades de trabalho que os/as autdctones nao aceitariam (Cox, 2006; Romero, 2018).

Em Portugal, uma pesquisa realizada em 2009 mostrou que aproximadamente 20% das
mulheres imigrantes atuam na area dos servicos domésticos, constituindo esse o ramo de
atividade mais frequente entre essa populacdo (Abrantes, 2012). Uma nova pesquisa realizada

por Gomes (2018) no ano de 2017 confirma que essa realidade se manteve.

1.2.1 Migragéo e a Divisdo Sexual do Trabalho

O conceito de divisdo sexual do trabalho adquire visibilidade nos anos 70 do século XX,
em Franca, com o impulso das investigacdes feministas, ap0s investigacdes pioneiras sobre o
trabalho doméstico. A divisdo sexual do trabalho refere-se a divisdo do trabalho social com
base nas relacfes entre os sexos. Refere-se ao direcionamento dos homens majoritariamente a
esfera produtiva e das mulheres a esfera reprodutiva, além da apropriacdo masculina das
atividades com maior prestigio social. Essa divisdo ocorre em duas vertentes: a primeira é a
separacdo das atividades — existem trabalhos de homens e outros de mulheres — e a segunda é a
hierarquizagdo — o trabalho dos homens tem mais valor social do que o das mulheres — (Hirata
& Kergoat, 2007; Kergoat, 2009).

Analia Torres (2001) em sua obra “A Sociologia do Casamento” explora esse conceito
no contexto portugués e na transicdo do século XX para o século XXI. A autora reforca as
questdes sociais e de classe relacionadas a questdo das relagdes sociais de sexo, apresentando

uma intersecgao entre esses conceitos:

“No seu conjunto estas abordagens superam visdes excessivamente dicotomizadas: de
um lado as determinacdes de sexo, do outro as de classe. Porque introduzem o conceito
de relagbes sociais de sexo, elas tém ainda o mérito de mostrar como 0s
condicionamentos derivados destas diferencas atravessam e fazem comunicar todos 0s
dominios da vida social, da familia ao trabalho. Abandona-se de vez a légica da procura
da determinagdo “em ultima instancia”, passando-Se a uma perspectiva de interagao
entre os diferentes dominios: a posi¢do das mulheres e dos homens na familia e a posicao
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das mulheres e dos homens no mercado de trabalho estdo ligadas entre si pela existéncia
das relacdes sociais de sexo. (Torres, A. 2001, p. 102)”

Paralelamente, a teoria econdmica neoclassica explora a relacdo entre a diferenciacéo
dos papéis sociais de homens e mulheres e a racionalidade econémica pensada no quadro da
vida familiar, defendendo que “essa diferenciagdo de papéis no seio da familia obedece a
critérios de racionalidade econémica” (Becker, 1993 citado por Cerdeira, 2009, p. 83). Como
refere Casaca (2009), esse tipo de diferenciacdo contribui para a perpetuacdo de um ciclo

vicioso de reproducéo das desigualdades de género entre homens e mulheres:

“A divisdo sexual do trabalho decorre, por um lado, do facto de a mulher, devido a
factores que se prendem com a sua propria natureza e funcdes bioldgicas, se encontrar
particularmente vocacionada para uma especializacgdo no campo das actividades
domésticas e dos cuidados familiares (especializacdo no sector agregado
domestico/familia), enquanto os homens tendem a especializar-se no sector do mercado
de trabalho, na tarefa de provisdo de sustento econdémico (...) Estabelece-se, desta forma,
um ciclo vicioso que reproduz a diviséo sexual: a especializa¢do das mulheres em tarefas
domésticas conduz a sua desvalorizacdo no mercado de trabalho e, consequentemente,
ao desencorajamento da sua participagdo naquele sector.” (Casaca, 2009, p. 6).

Apesar da diminuicdo desse fendmeno em alguns paises mais desenvolvidos do norte
global, devido ao aumento da taxa de escolaridade das mulheres e consequentemente ao
aumento da sua insercdo no mercado de trabalho formal, importa salientar a relacdo entre a
divisdo sexual do trabalho e as questfes de classe, posto que as atividades relacionadas ao
cuidado da casa, das criancas e das pessoas idosas passaram a ser terceirizadas para as mulheres

com baixa escolaridade e de classe social inferior (Casaca, 2009).

Em Portugal, Abrantes (2012) utiliza como base trabalhos pioneiros realizados por
Anélia Torres e ressalta que a insercdo das mulheres portuguesas no mercado de trabalho formal
foi marcada por diferencas de classes sociais, onde as mulheres com pouca escolaridade foram
direcionadas ao setor industrial e ao servico doméstico, enquanto as mulheres com um nivel

mais elevado de escolaridade ingressaram nas areas da saude, ensino e da fungéo publica.

A insercdo das mulheres com maior escolaridade no mercado laboral so foi possivel
devido ao acesso a contratagdo de servicos domésticos baratos, ou seja, a partir da exploragdo
de uma classe social inferior, representada muitas vezes por outras mulheres — imigrantes —.
Afinal, como dito anteriormente, apesar da emancipacdo conquistada nos paises ocidentais
industrializados, as tarefas domésticas continuam sendo vistas como trabalho feminino (Hirata
& Kergoat, 2007; Lutz, 2011).
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Dentro de um sistema econdmico capitalista global, a divisdo do trabalho baseada nas
relacbes sociais de sexo € utilizada como uma das principais ferramentas que sustenta a
desvalorizacdo da mao de obra feminina, tornando-a uma forca de trabalho barata, com o

objetivo de aumentar o lucro de quem a explora.

Erel et al (2003) ressaltam que o poder patriarcal é o principal responsavel pela
manutencdo da médo de obra feminina barata. Neste patriarcado, a posi¢cdo de desvantagem
social das mulheres em relagdo aos homens é construida e reproduzida em varias esferas da
sociedade: promove aliancas, vigilias e esforcos diarios, entre os donos de fabricas, pais,
maridos, produtores de midia, oficiais locais e nacionais, for¢as policiais, executivos globais,
ativistas trabalhistas. Esse esforco é parte integrante do que hoje é chamado de "economia

politica internacional”.

Com a desvalorizacdo do trabalho realizado por mulheres e com 0 aumento de mulheres
atuando como arrimo das familias, pode ocorrer uma feminizacéo da pobreza que se une com
a feminizacdo da migracéo. Federici (2019) cita a globalizacdo como a principal causa pelo
empobrecimento das mulheres ao redor do mundo, o que contribuiu para 0 surgimento novas

divisoes entre as mulheres.

Além disso, devido a necessidade de fornecer sustento as familias, essas mulheres optam
por realizar o movimento migratério em busca de melhores condi¢des para seus/suas filhos/as
e familiares, e consequentemente sdo mais suscetiveis a serem vitimas de uma exploracdo
laboral (Dutra, 2013).

Segundo Erel et al. (2003) outros fatores aumentam a situacao de vulnerabilidade das
imigrantes. A falta de legislagéo direcionada a imigrantes ndo qualificadas faz com que setores
especificos do mercado de trabalho, citados acima, aceitem as imigrantes ndo documentadas —
gue ndo possuem uma autorizacao de residéncia e/ou de trabalho —, como estratégia para terem

acesso a uma méao de obra ainda mais barata.

Anthias et al. (2013) relatam que existem alguns problemas estruturais que
exemplificam melhor a vulnerabilidade dessas mulheres no mercado de trabalho irregular,
principalmente dentro da economia paralela — shadow economy —. Um desses problemas tem
gue ver com o estatuto migratério das mulheres, ora porque as mulheres se encontram em
situacdo irregular — ou seja, ndo possuem autorizacao de residéncia — muitas vezes em virtude
da entrada no pais anfitrido ter sido feita de maneira ilegal ou utilizando um visto de turista,

mas ultrapassando seu prazo de permanéncia, ora porque essas mulheres solicitaram um pedido
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de asilo, mas tiveram 0s seus processos recusados. Paralelamente, existem mulheres imigrantes
que possuem um estatuto regular, mas com diferentes restricdes para trabalharem. Como por
exemplo, situacdes em que possuem um visto de estudante que ndo permite atividades laborais,

ou possuem um visto de trabalho para um setor, mas atuam efetivamente em outro.

Um outro problema estrutural, citado pelos/as autores, refere-se aos mecanismos sociais,
culturais e econdmicos existentes na discriminacdo baseada no sexo e/ou racga — racializagdo —
que contribuem para o refor¢o da marginalizacédo das trabalhadoras imigrantes no setor laboral

irregular, independente do seu estatuto legal.

Poder-se-ia pensar que mulheres legalizadas estariam mais protegidas da discriminacao,
mas, nem sempre € isso que se verifica. Mesmo quando as mulheres possuem os documentos
necessarios para atuarem em outras areas no mercado de trabalho, elas, ainda assim, encontram
pressdes para a atuarem nos setores informais. As representacdes negativas e 0s estereotipos
que os empregadores tém, faz com que as mulheres sejam classificadas de acordo com seu
grupo étnico, sendo direcionadas, portanto a areas compativeis com o discurso exclusivo

reproduzido pelos médias e aceito pela populacédo local (Anthias et al., 2013).

Essa discriminacdo e consequente exploracdo laboral é identificada em varios estudos
realizados nas ultimas décadas, em diversos paises. Investigacdes realizadas por Abrantes
(2012) e Gomes (2018), como ja citado anteriormente, mostram que em Portugal, 20% das
mulheres imigrantes atuam nas areas de servicos domésticos, sendo esse, portanto, o setor de
maior atuacdo dessas trabalhadoras. Ao realizar um recorte por nacionalidade, as mulheres
brasileiras que sdo frequentemente vistas como mais alegres, simpéticas e cuidadoras, acabam

por terem esses estereotipos refletidos nas areas laborais nas quais sdo direcionadas:

“Com relacdo as mulheres brasileiras, o relatério estatistico preliminar apontou que o
perfil da imigrante brasileira € basicamente de jovens que trabalham em nichos
especificos do mercado de trabalho, nomeadamente em atividades voltadas para o
atendimento ao publico (restaurantes, cafés e lojas), no setor de limpeza e auxilio a
idosos e criangas” (Gomes, 2018, p. 412).

Rezende (2008) também apresenta uma investigacdo sobre imigrantes brasileiras nos
Estados Unidos, onde elas relatam que a area ocupacional a que se tém maior acesso é a do
servigo doméstico, deparando-se com uma desvalorizacdo das qualificacbes que possam ter

adquirido antes da migracao.
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As imigrantes tendem, independentemente do pais de acolhimento, a confrontar-se com
esta desvalorizacdo. Presume-se que sejam "empregadas domésticas", e que por essa razéo, seu

trabalho manual feminizado e domesticado define seu status social (Erel et al., 2003).

Enloe (2012) reforca ainda que as mulheres imigrantes direcionadas aos setores
secundarios do mercado de trabalho sdo frequentemente tratadas pelos homens que lideram
sindicatos, ministérios do trabalho, legislaturas e agéncias internacionais como menos
importantes do que os “trabalhadores sérios”. Além disso, essas trabalhadoras tém mais chances

de terem outras mulheres, mais privilegiadas, como suas empregadoras.

Apesar da maior incidéncia de mulheres imigrantes em segmentos menos valorizados
do mercado de trabalho, uma pequena parcela consegue se alocar em outras areas laborais. 1ss0
ndo significa que a discriminacdo deixe de existir. Pelo contrario, essas mulheres vivenciam,
entdo, outras formas de discriminacdo, como por exemplo, discriminacdo linguistica, racial e

social.

Segundo Anthias et al. (2013), estudos realizados em paises da Unido Europeia reforcam
que as estruturas de poder perpetuam a discriminacéo, exclusdo, marginalizacdo e exploracao

das pessoas imigrantes principalmente com base em questdes de género, classe e raca.

Como exemplo, um estudo longitudinal realizado no Reino Unido sobre a discriminagao
sofrida por enfermeiras nascidas em outros paises, revelou que ha a incidéncia de uma
discriminacdo institucional. Ou seja, h4 uma estratificacdo da discriminacdo dentro das
instituicBes, onde os preconceitos experenciados por essas profissionais sdo diferentes de
acordo com o cruzamento ou nao, com outros eixos de desigualdade social: etnia, raca e classe

social.

Nesta pesquisa realizada por Batnitzky & McDowell (2011) o publico-alvo foram
mulheres imigrantes, negras, que trabalhavam como enfermeiras para o Sistema de Salde
Nacional Britanico, o NHS (National Health System). Nos relatos apresentados, a
discriminacdo ocorria ndo sé por parte dos/as utentes, que apresentavam comportamentos
racistas, mas tambeém por parte da propria instituicdo através, por exemplo, da restricdo de

acesso as oportunidades de crescimento profissional.

Conforme Erel et al. (2003) mencionam em sua ampla investigagdo sobre as mulheres
imigrantes, as discriminacfes sistémicas, estruturais e institucionais, em conjunto com
ideologias, mitos e estere6tipos negativos, sdo combinadas com caracteristicas etnicas,

culturais, raciais e de género. Essa juncdo de fatores atua como dispositivos sociais,
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econdmicos, institucionais e ideoldgicos que reproduzem e perpetuam a desigualdade e a
discriminacgdo estruturais, subjacentes a (re) producdo das mulheres como imigrantes vitimas

da precarizacdao laboral.

Pagina 24 de 76

VALORIZAMOS PESSOAS | WWW.ISCSP.ULISBOA.PT =



2. TRABALHO EMOCIONAL

A Sociologia do Trabalho Emocional (The Sociology of Emotional Labor) é um termo
cunhado pela sociologa americana Hochschild em sua obra classica: The Managed Heart: The
Commercialization of Feeling de 1983. Nesse livro a autora investiga a realizagdo do trabalho

emocional por comissarios/as de bordo de uma empresa aérea norte-americana.

A primeira definicdo de trabalho emocional foi descrita por Hochschild (1983) como
sendo a manipulacdo dos préprios sentimentos com o propdsito de criar uma imagem corporal
e/ou facial a ser exibida publicamente, com o propésito de facilitar o desempenho das outras

atividades envolvidas em sua tarefa.

“Quando nds somos pagos para fazer determinados trabalhos, nos fazemos o que eu
chamo de “trabalho emocional” — 0 esfor¢o de parecer sentir e tentar realmente sentir
0s sentimentos certos para o trabalho, e tentar induzir o sentimento certo nos outros.”
(Hochschild, 2008, p. 47, traducéo prépria)

Ward e McMurray (2016) complementam a defini¢do alegando que a performance do
trabalho emocional vai além da gestdo das proprias emocgdes, mas abrange também gerir 0s

sentimentos, comportamentos e agdes das outras pessoas envolvidas na interagéo.

Devido a sua relevancia o tema trabalho emocional passou a ser explorado em diversas
areas além da sociologia, como, a psicologia, pedagogia, psicologia social, enfermagem, entre
outras. A premissa fundamental de que os/as funcionarios/as estdo constantemente
manipulando, gerenciando e controlando tanto as suas proprias emog¢des quanto as emocdes de
com quem eles/elas interagem — sejam clientes, colegas ou utentes — tem suscitado o interesse
dessas disciplinas (Ward & McMurray, 2016).

Os atos para gerir as emoc¢des ndo sdo apenas privados: esses atos também sdo usados
nas trocas interpessoais sendo guiados através das regras de sentimento — feeling rules. Essas
regras sao padrdes utilizados nos didlogos emocionais para determinar o que € justamente pago
e recebido na monetarizacdo do sentimento. E com base nessas regras de sentimento que
podemos dizer o que € “devido" em cada relagdo. ESsas regras variam entre 0s grupos sociais e
culturais (Hochschild, 1983).

A autora destaca que ha duas vertentes no uso das emogdes e sentimentos. A primeira é

o0 ponto social que se refere aos padrbes de género e de classe no uso civico e comercial dos
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sentimentos. A segunda abrange o custo humano de trabalhar as emocdes: afeta o grau em que

interpretamos o0s sentimentos e as vezes nossa propria capacidade de sentir.

Existem duas estratégias para gerenciar as emocdes, tanto na vida profissional, quanto
na vida pessoal. A primeira é a atuacdo superficial — surface acting — que ocorre quando
disfarcamos o que sentimentos e fingimos sentir o que ndo sentimos. E o ato de tentar enganar
as outras pessoas, mas ndo a nés mesmos/as. A segunda estratégia é a atuacao profunda — deep
acting — que envolve enganar a si mesmo tanto quanto enganar as outras pessoas. Ao facilitar
o fingimento, o tornamos desnecessario. Logo, 0 que se exibe € um resultado natural de
gerenciar o sentimento. Ha duas maneiras de realizar a atuacdo profunda: uma é exortando
diretamente o sentimento, e a outra e fazer o uso indireto de uma imaginacéo treinada. Apenas
a segunda € um verdadeiro método de atuacdo — utilizado inclusive por profissionais de teatro
e cinema (Hochschild, 1983).

As vezes, as pessoas falam tanto sobre seus esforgos para sentir (mesmo que esses
esforgos falhem) quanto sobre ter sentimentos e emogdes (Hochschild, 1983). Mas como saber

se estamos a gerir nossas emocdes sem saber exatamente o que elas s&0?

2.1 O que séo emogdes?

O conceito de emoces, assim como outros, oscila tanto com base na area cientifica
designada quanto na abordagem adotada. Para as Ciéncias Sociais, as emog¢des sdo definidas
como teias “de sentimentos dirigidos diretamente a outros e causado pela interacdo com outros

em um contexto e situacdo social e cultural determinados. ” (Koury, 2006, p. 138).

Bericat (2016) ressalta em um primeiro momento, a defini¢do bioldgica sobre o tema.
Segundo o autor, as emocdes sdo divididas entre primarias — universais, fisioldgicas e inatas a
todos os seres humanos — e, secundarias — resultado da combinacédo das emoc¢6es primarias com
as condicBes sociais e culturais as quais o individuo esta exposto —. E possivel afirmar que essa
definicdo de emogdes secundarias € congruente com a citada anteriormente, que considera o

ambiente como influenciador das respostas emocionais.

E necessario tomar cuidado para ndo realizar uma definicio simplista, em que as
emocdes sdo consideradas apenas respostas mecanicas ou fisioldgicas as alteracdes produzidas
no ambiente. As emogdes também dependem de outros fatores como: a avaliacdo consciente ou

ndo de uma determinada acdo; a quem ou ao que essa acdo esta direcionada; a quem a
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responsabilidade é atribuida; a identidade social do sujeito naquele determinado momento; e a
identificacdo do individuo com outras pessoas ou grupos (Bericat, 2016).

Para aprofundar a sua reflexdo, o autor esmiucou a definicdo das emocdes a luz de cinco
diferentes teorias. Para isso, foi realizada uma revisdo das teorias que buscam explicar o
conceito de emocgbes com base em diversos/as autores/as, desde os classicos como Freud e
Durkheim até aos/as contemporaneos/as como Hochschild e Turner e Stets.

No primeiro tipo de teorias citada por Bericat (2016) — appraisal theories of emotion
(teorias de avaliacdo da emocéo, traducdo propria) —, 0s seres humanos ndo sao apenas seres
bioldgicos, devido ao fato que a expressdo das emoces é antecedida de uma interpretacdo do
ambiente. Em conjunto, as emogdes atuam como transmissores de sinais para o self com o

objetivo de criar estratégias de adaptacdo ao ambiente a que esta exposto.

O segundo tipo de teorias attribution theories (teorias da atribui¢do) salienta que as
emoc0Oes ndo dependem apenas do acontecimento que as desperta, mas sim da atribuicdo — ou
seja, do significado — que cada individuo lhes atribui. A terceira teoria tem 0 nome de
expectation states theory (teoria dos estados de expectativa) e relaciona as expectativas prévias
gue o sujeito possui sobre um evento ou uma interacdo social com as emocdes sentidas pelo

mesmo (Bericat, 2016).

Bericat (2016) refere ainda uma quarta teoria designada, identity theory (teoria da
identidade). De acordo com essa teoria, as emogdes sofrem a influéncia da cultura e estrutura
social na qual o individuo esta inserido e consequentemente manifestam-se de acordo com a
identidade social e grupal apresentada de cada um/a. Por Gltimo, o autor cita a teoria intergroup
emotions theory (teoria das emocdes intergrupais) que elucida o fato de que ndo sdo apenas 0s
fatos pessoais que evocam emocdes, mas também acontecimentos relacionados aos grupos de

pertenca ou identificacdo do individuo.

E primordial realizar uma distin¢do entre a experiéncia emocional interna — sentidos
subjetivos — e a expressao das emocdes — a manifestacdo externa. As emocgOes podem ser
transmitidas através de palavras, expressoes faciais, tons vocais, acoes e mudancas fisioldgicas
(Bericat, 2016).

Nesse sentido, temos a perspetiva construtivista citada por Barbosa (2017) com base nas
obras de Hochschild e Kemper, onde se considera que as emocgdes sao construidas com base
em elementos somaticos e cognitivos. Para o autor, essa definicdo apresenta as emog¢des como
um objeto politico em situacdes onde a maneira como as pessoas e grupos sentem, expressam
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e mostram suas emogdes influenciara em questdes juridicas. Como por exemplo, no julgamento
de pedidos de asilo, onde as emoc¢Oes sdo consideradas parte da avaliagdo para a aceitagéo ou
ndo, dos pedidos. Outro exemplo, ocorre em situacdes de violéncia doméstica, onde se espera

determinadas emoces por parte das vitimas para validar ou ndo a veracidade da denuncia.

A emocao é considerada Unica entre os sentidos, pois esta relacionada ndo apenas a acéo
do individuo, mas também apresenta uma orientacdo em direcdo a cognicdo. As emocdes
surgem quando as sensac¢des corporais sdo unidas ao que vemos ou imaginamos — forjadas no
modelo de expectativas anteriores — e € com base nisso que descobrimos nossa propria visao
particular do mundo e nossa disposi¢do para agir dentro dele (Williams, 1998; Hochschild,
1983).

Como ja se referiu, o entendimento das emocBes pode ser diverso. Ndo obstante, na
perspetiva socioldgica contemporanea, € possivel concluir que as emogdes abrangem a
expressdo corporal da importancia ou significado que determinado evento natural ou social tem
para o sujeito, através de sua prépria avaliacdo, regulando assim as relagfes que um sujeito

especifico tem com o mundo (Bericat, 2016).

No presente estudo, as emocdes sdo conceitualizadas a partir da definicdo construtivista
de Barbosa (2017) com base em Williams (1998) e Hochschild (1983) como sendo sensacdes
e expressdes corporais interpretadas cognitivamente com base no meio social e cultural do

individuo.

2.2 Caracterizacdo do Trabalho Emocional

Hochschild (1983) apresenta uma lista de profissdes que estdo diretamente ligadas com
o trabalho emocional, como, por exemplo, gerentes e administradores/as, vendedores/as, e
profissionais que atuam na prestacdo de servicos de dois tipos — aqueles/as que trabalham em
domicilio ou em lares coletivos. Logo, tanto profissionais que operam em &areas com pouca
qualificacdo quanto aqueles/as que exercem funcdes de alta qualificacdo podem ter que

performar algum tipo de trabalho emocional no seu emprego.

A autora ainda explica que os empregos que demandam trabalho emocional possuem
trés caracteristicas em comum: exigem um contato com o publico, presencial ou por voz;
implicam o gerenciamento ou produgdo de um estado emocional em outra pessoa, como um/a
cliente ou paciente; a entidade empregadora pode exercer controle, através de treinamento e

supervisdo, sobre as atividades emocionais de seus/suas funcionarios/as.
Pagina 28 de 76

VALORIZAMOS PESSOAS | WWW.ISCSP.ULISBOA.PT =



O trabalho emocional é atravessado por desigualdades sociais, e se intersecciona, em
particular, com as questdes de género e classe social. Devido as questdes historicas e
estereotipadas da divisdo sexual do trabalho (referida anteriormente) o trabalho emocional

tende a ser mais por mulheres do que por homens (Hochschild, 1983).

Ao nivel da prestacdo de cuidados, sdo as mulheres da classe quem mais demanda tal
atividade e as mulheres de classes baixa e trabalhadora quem mais executa esse tipo de trabalho.
(Hochschild, 1983; Williams, 1998, Steinberg & Figart, 1999; Bonelli, 2004).

Sendo as mulheres de classe baixa e trabalhadora as mais expostas a esse trabalho, é
possivel compreender as razes que fizeram com que a partir da metade dos anos 90 do século
XX, as mulheres imigrantes assumissem as atividades domésticas e de cuidado, denominadas
responsabilidades de outras mulheres. Apesar da emancipacdo das mulheres nos paises
ocidentais industrializados, as tarefas domésticas continuam sendo vistas como trabalho
feminino (Federici, 2019; Lutz, 2011).

O trabalho emocional pode acarretar tanto prejuizos quanto beneficios para quem o
exerce. Um dos primeiros pontos de atencéo refere-se ao fato de que o trabalho emocional tende
a ser uma dimensdo invisivel —nao possuindo uma remuneracao atrelada — ja que se torna dificil
de mensurar a quantidade de afeto fornecido ou a gestdo das emocdes ndo ser considerada como
trabalho. H& um consenso de que todos os esforgos relacionados com a gestdo dos sentimentos
préprios e dos/as outros/as fazem apenas parte dos requisitos do trabalho ofertado (Hochschild,
1983).

Autores mais contemporaneos, como Ward e McMurray (2016) mapearam o lado
obscuro do trabalho emocional, apresentando quatro criticas a esse fenémeno: exploragéo,
alienacdo, dissonancia e questdes de género.

A exploracdo do trabalho emocional surge junto com a defini¢do classica do conceito
considerando-se que ha um valor de troca no trabalho emocional. Hochschild (1983) explica
que esse valor de troca no trabalho emocional existe devido a correlacdo entre a eficacia do seu
exercicio e o sucesso profissional dos/as trabalhadores/as. A exploracdo ocorre, em primeiro
pela transformacéo do trabalho emocional em mercadoria, exposto, portanto, a demanda do
mercado, e, em segundo por ndo se considerar os danos fisicos e psicologicos, como
esgotamento, ansiedade, entre outros que o gerenciamento emocional pode acarretar ao
individuo (Hochschild, 1983; Ward & McMurray, 2016).

Pagina 29 de 76

VALORIZAMOS PESSOAS | WWW.ISCSP.ULISBOA.PT =



A alienagdo, enquanto consequéncia negativa do trabalho emocional, corresponde ao
estranhamento de si mesmo mediante a realizagéo de performances emocionais moldadas pelas
organizagOes ou empregadores, como se a propria identidade do individuo fosse alterada, visto
que o sentimento expressado é imposto por terceiros (Ward & McMurray, 2016). Hochschild
(1983) completa que em uma sociedade de prestacdo de servicos podemos nos alienar mais

facilmente.

A alienacdo também pode ser encontrada no trabalho domeéstico realizado por
cuidadoras, onde a frase: “Vocé é parte da familia” pode ser usada como ferramenta para
dissimular o trabalho fisico ou afetivo que € demandado e negar o0 acesso a direitos trabalhistas
(Ward & McMurray, 2016). Essa alienacdo aproxima-se ao pensamento politico da nega¢do do
trabalho reprodutivo feito por mulheres, afinal é um “trabalho feito por amor”. (Romero, 2018;
Federici, 2019)

A dissonancia esté associada ao conflito interno sentido quando é necessario expressar
sentimentos desejados pelos empregadores, mas que nao sdo realmente sentidos pelo individuo.
Manter a separacdo entre 0 que se exibe e o que se sente é algo dificil de manter a longo prazo
ja que tende a criar tensdo. As pessoas tentam reduzir essa tensdo, mudando o que sentem ou
ao mudando o que fingem. No ambiente laboral, a tendéncia é tentar mudar o que se sente,

aproximando isso ao que se necessita exibir (Hochschild, 1983; Ward & McMurray, 2016).

A Ultima consequéncia negativa citada por Ward e McMurray (2016) remete para as
desigualdades de género e a divisdo sexual laboral, j& que o trabalho emocional reforca o
esteredtipo de que mulheres possuem caracteristicas intrinsecas que as permitem lidar melhor
com determinadas situacdes do que homens. Com base neste imaginario coletivo, algumas
profissdes sdo, entdo, consideradas femininas e coincidentemente ou ndo, sao essas profissoes,

algumas das quais ja referidas, que demandam o exercicio de um trabalho emocional.

Refera-se, ainda que o trabalho emocional acarreta riscos para os/as trabalhadores/as
que estdo associados a forma como se relacionam com esse mesmo com esse mesmo trabalho
(Hochschild, 1983). Hochschild (1983) comeca por referir o risco de esgotamento — burnout —
que ocorre quando a pessoa se identifica de forma muito sincera com o trabalho o que a leva
muitas vezes a ultrapassar os préprios limites em prol da atividade. Na reflexdo da autora,
segue-se 0 risco decorrente da culpa que a pessoa pode sentir por optar em se distinguir do
trabalho, — pois ao fazer essa distingdo pode menosprezar-se por estar atuando, sem sinceridade

em relacdo aquilo que executa —, e 0 risco é de estranhamento de si, 0 sentimento de agir com
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algum cinismo. Nessa situacdo a pessoa estabelece uma distingdo entre si e o trabalho que
desempenha, pelo que néo se esgota, ndo se culpa e vé o trabalho como algo que exige apenas

uma capacidade de agir (Hochschild, 1983).

Apesar das criticas apresentadas, é importante ressaltar que o trabalho emocional é
potencialmente bom. Como refere Hochschild (1983), ninguém quer lidar com pessoas mal-
humoradas, chatas ou rudes quando se solicita a prestacdo de um servigo. Paralelamente,
Ashforth e Humphrey (1993) enfatizam que o trabalho emocional pode facilitar a eficiéncia na
realizacdo das tarefas ao regular as interacdes e evitando problemas interpessoais. Os autores
consideram ainda que, quando h& uma identificagdo com a funcéo exercida, os efeitos do
exercicio do trabalho emocional podem ser moderados, ou seja, quanto maior for essa

identificacdo, menor serdo os seus efeitos negativos no bem-estar do individuo, e vice-versa.
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3. TRABALHO DE CUIDAR

Dentre as diversas atividades realizadas pelas imigrantes, o trabalho de cuidar (seja de
criancas, idosos ou doentes) é o que, provavelmente, exige uma maior carga de trabalho
emocional. De acordo com Lutz (2011) a atividade de cuidar de outras pessoas deixou de ser
um trabalho exercido pelos membros familiares, para ser uma atividade laboral. O ato de cuidar
engloba outros componentes emocionais (como por exemplo, importar-se e preocupar-se com
guem recebe os cuidados), sendo, por isso, necessario analisar o trabalho de cuidar em sua plena
amplitude compreendendo diferentes atividades (informais) que vao desde dar conforto afetivo
a alguém até ser responsavel pela alimentacédo e cuidados corporais.

O cuidado é uma dimensao importante dentro das politicas sociais, e a sua organizacao
social revela a natureza das relacGes e praticas sociais relacionadas a formacao e a propagacéo
do bem-estar (Yeates, 2012).

Apesar de sua importancia, o tema s passou a ter relevancia no meio académico e
politico nos anos 1990, devido as preocupacGes acerca da baixa da natalidade, do
envelhecimento da populacdo e aumento da longevidade dos individuos, sobrecarregando 0s
sistemas de protecdo social. Paralelamente, constata-se que, com a inser¢cdo das mulheres no
mercado de trabalho formal — principais responsaveis pelo cuidado familiar ndo remunerado —
estas passam a ndo ter mais disponibilidade para cuidar em tempo integral dos membros
dependentes, a0 mesmo tempo que a ineficiéncia dos sistemas publicos de salde e assisténcia

social - em diferentes paises - sobrecarrega as familias nas tarefas de cuidado (Araujo, 2018).

O exercicio do trabalho de cuidar encontra outros obstaculos na sociedade. Para Federici
(2019) o conceito trabalho de cuidar, que passou a ser usado apds os anos 80 do século XX,
possui um carater redutor, pois essa atividade fez com que surgisse uma nova divisdo do
trabalho dentro do trabalho reprodutivo, tentando — em vao — separar 0s aspetos fisicos e

emocionais desse trabalho.

Um segundo obstaculo ¢é apresentado por Tronto (1993), que argumenta que o trabalho
de cuidar, por ser geralmente exercido por mulheres ou grupos minoritarios ndo é reconhecido

com o devido valor na sociedade.

Federici (2019) destaca que as pessoas que exercem o trabalho do cuidado formal,

pertencem uma ‘“subclasse” que precisa lutar para ser socialmente reconhecida como
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profissionais. 1sso ocorre devido a desvalorizagéo do trabalho reprodutivo, do qual o cuidar faz

parte.

Existem ainda outras questdes fundamentais para a teoria politica do cuidado. Uma delas
refere-se a dimensdo publico versus privado. Ao classificar o cuidar como algo de

responsabilidade individual, tira-se a responsabilidade que deveria ser social.

Com a inclusédo do trabalho como constituinte da cidadania, no século XX, o trabalho
remunerado passa a ser considerado um bem publico, em paralelo que se desconsidera todo o

trabalho do cuidado existente para manter as engrenagens do sistema funcionando.

“Membros da comunidade que trabalham, que ganham uma renda, sdo vistos como
cidadaos produtivos, agueles gue ndo, sdo vistos como cidadaos inferiores (...) o trabalho
de cuidar é o trabalho menos bem pago e respeitado, com excec¢do dos medicos. (...)
entdo aqueles que se engajam em atividades de cuidado, ao invés de atividades de
producdo, nao serdo considerados valiosos socialmente.” (Tronto, 1993, p. 166,
traducéo propria).

Do ponto de vista politico o cuidado precisa ser interpretado como uma necessidade
social e ndo como um interesse subjetivo. A Unica solucdo proposta por Tronto (2013; 2015) é
insistir no fato de que o cuidado precisa ser conectado a teoria da justica, e da democracia para

que seja, portanto, um projeto politico e social.

No que toca as politicas sociais do cuidado em Portugal, Carvalho (2005), argumenta
que a familia tem, dentro do modelo do Estado-providéncia, um grande peso como cuidadora e
protetora de seus membros dependentes, posto que, o Estado, — como principal ator de protecdo

social, reparte as responsabilidades com a familia, terceiro setor e mercado.

Outro destaque na anélise do trabalho de cuidado é a globalizagdo deste trabalho, que
leva as mulheres para longe de suas préprias familias para se dedicarem ao trabalho de cuidado
que é ampliado pelas desigualdades sociais, econémicas e politicas existentes entre os paises.
Como refere Romero (2018, p.2) as “mulheres de paises mais pobres deixam suas proprias

familias para cuidar de familias privilegiadas em um pais mais rico”.

Por essa razdo ocorre a “mercantilizacao das tarefas domésticas e do cuidado” que, de
acordo com Nash (2005, citado por Dutra, 2013) é um fendmeno global, existente desde o final
do século XX, onde as mulheres imigrantes se convertem em maes substitutivas da infancia
global. Além de Nash e Romero, referidos acima, Hochschild (2008) também investigou essa
transferéncia de afeto entre os paises ligados por fluxos migratorios. Segundo a autora, ha um

transplante de corag&o, visto que as mulheres imigrantes dos paises em desenvolvimento do Sul
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Global deixam de realizar o trabalho ndo remunerado de cuidar das pessoas dentro do seu
circulo familiar para cuidar de outras pessoas, em paises ricos do Norte Global, em troca de
uma remuneracdo. A autora intitulou esse trabalho como “heart transplant” - transplante de
coracdo (Hochschild, 2008, p. 48).

E importante ressaltar que essa transferéncia nio ocorre somente no ambiente
domeéstico. Outras areas envolvem o trabalho de cuidador, como a &rea da salde e da educacéo,
e nelas também se registra um movimento migratério semelhante, ou seja, as pessoas migram
dos paises subdesenvolvidos para os paises desenvolvidos, devido a maior oferta de

oportunidades de trabalho.

Por ser considerado um trabalho tradicionalmente feminino, a aprendizagem do trabalho
de cuidar que é estudado nesta dissertacao, baseia-se nas experiéncias de vida das mulheres que
vendem essa forca de trabalho. Desse modo, a aquisicéo dessa qualificacdo ndo é formalmente

organizada, mas ocorre informalmente, principalmente na esfera privada (De Prins, 2007).

3.1 Cadeia Global do Cuidar

Uma questdo que marca o trabalho emocional relacionado com o trabalho do cuidar na
atualidade remete para o fluxo migratério feminino entre os paises do sul global e os paises do
norte), denominado ‘Global Care Chains’ — Cadeia Global do Cuidar —. Essa cadeia refere-se
aos lagos pessoais entre pessoas (geralmente mulheres) através do mundo, baseado no trabalho,

remunerado ou ndo, de cuidar de outras pessoas.

Esse fenbmeno é visivelmente identificado nas residéncias que contratam trabalho
domeéstico, com foco no cuidado de criangas, onde a mulher imigrante passa a cuidar dos/das
filhos/as de quem a emprega tendo que deixar sua prole ou familiares em sua terra de origem
para serem cuidados por outras pessoas membros de sua familia ou outras cuidadoras de origem
ainda mais pobre (Cox, 2015; Cox & Busch, 2018; Federici, 2019; Yeates, 2012).

“Por mais importante que seja quantificar e tornar visivel o valor do cuidado e, portanto,
o valor do trabalho emocional, tudo o que tende a considerar a visdo do cuidado como
uma mercadoria sdo e continuam sendo problematicas, porque o valor e os custos do
trabalho emocional ndo se acumulam apenas para a pessoa que realiza esse trabalho e
para quem o recebe, mas também sdo altamente relevantes para quem foi privado desse
cuidado: as familias deixadas pelas mulheres migrantes em seus paises de origem.”.
(Lutz, 2011, p. 22, traducéo propria.)
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Essa comercializagdo do afeto que acarreta um ‘fluxo de amor’ dos paises em
desenvolvimento (de emigracdo) para os paises desenvolvidos (de imigracdo), vai ao encontro
do fendmeno, identificado por Hochschild (2008) de ‘transplante de cora¢do’ entre os paises,
visto que, muitas vezes, os lacos de afeto criados entre quem cuida e quem é cuidado tornam-
se mais fortes do que o0s lagos entre as imigrantes e seus proprios familiares que ficaram no seu

pais de origem.

A cadeia global do cuidado revela ndo apenas o fenémeno da globalizacdo do cuidado,
mas também a experiéncia vivida dessa globalizacdo por parte dos/as cuidadores/as e de suas
familias, e a desigualdade entre as mulheres tanto no contexto local quanto no global. Dessa
forma, sdo as mulheres mais pobres e seus familiares, especialmente as criangas e adolescentes,
guem arca com 0s custos da escassez global de cuidados, através da perda e da dor que sofrem
devido a separacdo fisica. Por outro lado, as familias ricas do mundo se beneficiam desse fluxo
de profissionais e “excedente de amor” dos paises mais pobres, atenuando os conflitos

decorrentes da dificuldade de equilibrar trabalho-familia (Cox e Busch, 2018).

Contudo, esse fendBmeno néo é algo exclusivo dos fluxos migratérios, visto que essas
correntes de cuidados também foram identificadas durante o periodo colonial, onde as escravas
eram responsaveis pelos cuidados dos/as filhos/as dos seus ‘senhores’. (Isaksen, Devi &
Hochschild, 2008).

3.2 O Trabalho de Cuidar e as Pessoas Idosas

O envelhecimento global da populagdo é um fenbmeno que vem sendo investigado nas
ultimas décadas devido ao seu aumento exponencial e as projecGes futuras. No &mbito global a
ONU — DESA (2020) estima que a populacdo da terceira idade deverd duplicar até 2050,
atingindo o patamar de 1,5 bilhdo — 16% do nimero total de pessoas no mundo. Em Portugal,
apesar das estimativas apontarem para uma diminuicdo do nimero total de habitantes até 2080,
0 numero de pessoas idosas (65 anos e mais anos) passara de 2,2 para 3,0 milhdes, mas néo se

sabe ainda os efeitos da mortalidade dessa populacéo devido a Pandemia Covid-19 (INE, 2020).

No ano de 2019, cerca de 9% da populagdo mundial correspondia a pessoas com 65 anos
ou mais. Em Portugal, no mesmo ano, mais de 220 mil pessoas eram idosas, cerca de 22% do
total de residentes no pais (ONU, 2019; INE, 2020).

Por causa dessas mudangas populacionais, a area do cuidar de pessoas idosas cresce

todos 0s anos e por isso a sociedade contemporanea esta vivenciando uma crise do “cuidar”,
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pois ao mesmo tempo em que a oferta de profissionais dessa area diminui, aumenta a demanda
por cuidadores/as profissionais. Na literatura esse fenomeno ¢ conhecido como “deficiéncia do
cuidado” e refere-se a incapacidade de os paises desenvolvidos encontrarem pessoas
qualificadas para exercerem essa atividade (Tronto, 2013). Este tema vem chamando a atencéo
publica em varios paises, pois, como refere Federici (2019, p. 253), “nos paises da Organizacdo
para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE) em resposta a uma série de

tendéncias que colocaram em crise varias das formas tradicionais de assisténcia.”

Essa questdo passou a ser mais bem explorada a partir do momento em que se entendeu
o trabalho do cuidar ndo apenas como algo referente a vida privada — onde os familiares eram
responsaveis pelo cuidado das criangas, e das pessoas enfermas e /ou idosas -, mas também
como uma questdo relacionada com a vida puablica, posto que dentro de uma sociedade

democratica todas as pessoas tém direito ao cuidado, quando necessario (Tronto, 2015).

Na maior parte das pesquisas existentes, o trabalho de cuidar de pessoas idosas é citado
em paralelo com o cuidar de criancas e pessoas doentes. Aradjo (2019) apresenta algumas
caracteristicas existentes, como a perspectiva de que as questdes de género, raca e etnia induzem

as pessoas quem irdo exercer a profissao de cuidar de pessoas idosas.

Apesar dessa autora ndo correlacionar o cuidar com o trabalho emocional, o termo
“trabalhar com o coragio” (Araujo, 2019, p.54), referido algumas vezes na pesquisa a Etica do
Cuidar pode ser relacionado ao trabalho emocional, na medida em que esse termo representaria
uma proximidade emocional entre cuidadoras e utentes, um trabalho com base em sacrificios

gue compdem a ética do cuidar.

Castles et al (2014) referem que o envelhecimento da populacdo nos paises
desenvolvidos vem influenciando gradualmente no aumento da necessidade de méao de obra

imigrante para o mercado do cuidar.

Federici (2019) complementa que o trabalho do cuidado recai hoje sobre os ombros das
mulheres imigrantes, devido a nova divisao internacional do trabalho reprodutivo promovida
pela globalizagdo. Essa mudanca permite aos governos uma grande economia no que toca 0s
servicos oferecidos a populagdo da terceira idade, ja que essas empregadas frequentemente sao
contratadas diretamente por quem necessita de sua mdo de obra e ndo por instituicoes

governamentais.
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4. METODOLOGIA

4. 1 Estratégia de Investigacéo

Visando alcancar o objetivo desse trabalho de caracterizar a vivéncia do trabalho
emocional a partir do olhar das mulheres imigrantes brasileiras que atuam como cuidadoras de
pessoas idosas na Area Metropolitana de Lisboa em Portugal, foi utilizada uma estratégia de

investigacdo qualitativa.

Bryman (2012) refere que esse método busca ver a vida social em termos de processos,
uma preocupagdo em mostrar como os eventos e padroes se desenvolvem ao longo do tempo.
Nesta estratégia de investigacdo o/a pesquisador/a busca a compreensdo do comportamento,
dos valores, das crencas etc. em termos do contexto em que a pesquisa é conduzida através de
um envolvimento proximo com as pessoas que estdo sendo investigadas, para que se possa

realmente entender o mundo com seus olhos.

Essas caracteristicas vao ao encontro com os objetivos gerais de analisar a forma como
o trabalho emocional associado a prestacdo de cuidados a pessoas idosas é conduzido e
vivenciado a partir do olhar das mulheres brasileiras imigrantes que prestam este tipo de
cuidados no distrito de Lisboa e os seis objetivos especificos desse estudo sobre: o
gerenciamento das emocdes no local de trabalho; perceber como vivenciam o trabalho de cuidar
e seus aspectos positivos e negativo; especificar as condi¢des de trabalho; perceber a influéncia
da pandemia na gestdo das emoc0es; identificar as motivac@es intrinsecas e/ou extrinsecas do

processo migratdrio e caracterizar a sua trajetéria profissional.

4.2 A Recolha de Dados

A entrevista semiestruturada € uma das técnicas mais utilizada dentro da abordagem
qualitativa, especialmente no campo das ciéncias sociais. O foco do/a pesquisador/a ao utilizar
essa técnica € a busca por respostas ricas e detalhadas nas falas dos atores sociais, que possam

fornecer subsidios para explorar o tema da pesquisa (Bryman, 2012; Neto, 2001).

Recorreu-se a entrevista semiestruturada, na qual a pesquisadora utilizou uma lista de
questbes — um guido de entrevista -, alinhados com 0s objetivos da pesquisa. Neste tipo de
guido, as perguntas sdo formuladas de forma a obterem respostas mais ricas e detalhadas, com
comparagdo com o questionario. As perguntas podem néo seguir exatamente da forma descrita

na programagcao, pois perguntas que nao estdo incluidas no guia podem ser feitas & medida que
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0 entrevistador capta as informag6es fornecidas pelos entrevistados, alem de outras poderem
ser omitidas a medida que se recolhe os dados (Bryman, 2012).

Os temas explorados no guido de entrevista (ver Anexo 1) foram 0s seguintes: processo
migratorio e situacdo familiar prévia; trajetoria profissional no Brasil; trajetoria profissional em
Portugal; trabalho de cuidar; mobilizagdo das emocbes no ambiente laboral; influéncia da
Pandemia Covid-19 na gestdo das emocdes.

Gil (2008) destaca alguns tipos de amostragem nao-probabilistica nas pesquisas
qualitativas. Nesse trabalho foi usada a técnica da bola de neve para se ter acesso a um conjunto
de mulheres com as caracteristicas consideradas relevantes para o desenvolvimento deste
estudo. Neste tipo de amostragem o/a pesquisador/a inicia o estudo com um pequeno grupo de
pessoas relevantes para as questdes da pesquisa e esses/as participantes, por sua vez, indicam

outras pessoas gque possuem experiéncia ou caracteristicas relevantes para o estudo.

Nesta pesquisa, interessava entrevistar mulheres imigrantes — brasileiras — que residem
em Portugal ha mais de 12 meses (imigrantes de longo prazo) — e que possuem experiéncias
como cuidadoras de pessoas idosas (em instituices ou residéncias particulares) na area

Metropolitana de Lisboa.

A opcao de delimitar o estudo as imigrantes brasileiras deve-se a dois fatores principais:
primeiro, e como referido anteriormente, essa € a nacionalidade com maior presenca em
Portugal; segundo, o perfil das imigrantes brasileiras inclui mulheres que trabalham em nichos
especificos do mercado de laboral, nomeadamente em atividades voltadas para o atendimento

ao publico, a limpeza e os cuidados de criangas e pessoas idosas (Oliveira & Gomes, 2020).

As primeiras dezoito participantes foram identificadas e convidadas a participar da
pesquisa através de grupos de oferta-busca de trabalho em redes sociais e organizagdes que
atuam como redes de apoio presencial e virtual a comunidade imigrante brasileira em Portugal,
como a Plataforma GENI. As demais oito mulheres foram indicadas pelas primeiras

participantes.

Os contactos realizados permitiram identificar vinte e seis mulheres com interesse em
participar da pesquisa, mas devido a desisténcias por indisponibilidade de agenda e receio de
serem expostas, apenas foi possivel entrevistar treze mulheres. Com este numero de
entrevistadas foi possivel atingir a saturacdo tedrica, que ocorre quando os dados passam a
apresentar certa redundancia ou repeticao, onde néo ocorre a identificagdo de novos elementos

e 0 acréscimo de novas informagfes deixa de ser necessario sem alterar a compreensdo do
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fendmeno estudado (Fontanella et al 2008). Nessa pesquisa, a saturagdo tedrica foi alcancada a

partir da oitava entrevista, mas ainda foram realizadas mais cinco entrevistas.

As entrevistas foram realizadas nos meses de marco e abril de 2021. Devido a situacao
pandémica e as restricdes de isolamento social, todas as entrevistas foram realizadas por

videochamada através de um aplicativo de telemovel.

A duragdo média das entrevistas foi de 50 minutos. A mais curta teve a duracédo de 31
minutos e a mais longa, de 76 minutos. O registo dos audios das entrevistas foi realizado
mediante autorizacdo prévia das participantes, através do preenchimento do Termo de
Consentimento Informado (ver Anexo 3), ap6s a leitura, pelas participantes, da Folha de
Informagdo (ver Anexo 2). Nesta constavam detalhes como 0s objetivos da pesquisa; as
condicdes de participacdo neste estudo; a disseminacdo dos resultados; a protecdo da

confidencialidade e do anonimato; e a responsabilidade pela realizacdo do estudo.

A participacdo neste estudo foi voluntéria, garantindo-se a protecdo do anonimato das
entrevistadas e da confidencialidade da informacdo recolhida. Os nomes das participantes
foram substituidos por pseudonimos. Em nenhum momento da andlise dos dados e da
apresentacdo dos resultados deste estudo foi feita a referéncia a nomes reais e ndo foram
utilizadas informagdes que permitam a identificacdo direta ou indireta das entrevistadas por

terceiros. Optou-se também em ndo divulgar as entrevistas na integra, como anexo.

4.4 Caracterizacdo da amostra

Nesta seccdo procede-se a uma caracterizacdo as participantes neste estudo. Como se
pode observar no Quadro 1, foram entrevistadas treze mulheres. Referente a idade, a
participante mais nova tem 24 anos enquanto a mais velha 48 anos. O estado civil com maior
recorréncia foi o estado solteira, seguido por divorciada. Cinco participantes relataram ter filhos
e /ou filhas, porém apenas 2 delas estdo a residir com eles/elas em Portugal, os/as demais

residem no Brasil.

Em relacdo ao tempo de residéncia em Portugal, 10 participantes residem ha mais de 2
anos, mas ha menos de 4 anos. As demais estdo em seu segundo ano de residéncia no pais. Oito
das participantes possuem formacdo superior completa. As demais completaram o Ensino

Médio no Brasil, equivalente ao Secundario em Portugal.
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Quadro 1. Caracterizacdo sociodemogréfica

Estado N. Tempo em . <
Nome Idade Civil Filhos Portugal Escolaridade Area
1 Katia 45 Divorciada 0 2 ?:eosse: 8 Superior Completo Jornalismo
2 Julia 36 Casada 0 3anose3 Superior Completo Psicologia
meses
3 Natalia 40 Solteira 5 2 anos SIS0 (/e NA
Completo
4 Diana 39 Casada 0 2anos e b Superior Completo Serv_|go
meses Social
5 Carol 39 Divorciada 1 < ?:é)ssez 2 Superior Completo Contabeis
6 Maria 26 Solteira 0 1 ano e 4 meses Superior Completo Psicologia
7 Kamila 24 Solteira 0 SENLEE Sl NA
meses Completo
8 Carla 48 Divorciada 2 1 ano e 3 meses Ensino Medio NA
Completo
9 Andreza 40 Divorciada 2 2 anos Superior Completo Pedagogia
10 Rosangela 39 Casada 1 2anose 9 Ensino Medio NA
meses Completo
11 Sénia 35 Solteira 0 < ?:g:eg e Superior Completo Jornalismo
12 Elena 25 Solteira 0 1 ano e 6 meses Ensino Medio NA
Completo
13 Denise 26 Solteira 0 2 anos Superior Completo Direito

4.5 Analise de Contetido

Apbs a recolha dos dados, todas as entrevistas foram transcritas integralmente e
analisadas com recurso ao Software de Andlise de Conteido MAXQDA. O contetdo foi
agrupado segundo categorias preestabelecidas (categorias a priori) e outras categorias que
foram construidas a partir da analise do corpo documental (categorias a posteriori),

A analise de conteido € constituida por um conjunto de técnicas que utiliza
procedimentos sistémicos, com objetivo de descobrir e interpretar o que esta escondido no
contetdo manifesto (Bardin, 2011; Gomes, 2001).

As diferentes fases da analise de conteldo organizam-se em trés momentos: a) a pre-
andlise: a fase da organizacdo, se inicia com uma leitura flutuante dos documentos para que se
possa proceder a escolha de documentos e a preparacdo do material para analise; b) a exploracdo
do material: consiste em codificar, decompor ou enumerar em fungdo das regras formuladas na
etapa anterior e a categorizar o contetdo; c) o tratamento dos dados, a inferéncia e a

interpretacdo: onde os resultados brutos sdo tratados ao ponto de serem significativos, validos
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e permitirem atingir a representacdo do contetido ou de sua expressao. Deve direcionar a busca
de ideologias, tendéncias, e outras determinacdes caracteristicas dos fendmenos analisados
(Bardin, 2011; Gil, 2008; Gomes, 2001).

O conteudo foi categorizado considerando tanto os codigos definidos a partir da revisdo
da literatura quanto os que emergiram durante a analise. Foram identificados 11 principais
blocos de codigos, que se subdividem em outras subcategorias (apresentado no Quadro 2):

Quadro 1. Lista de categorias e subcategorias usadas no MAXQDA

Categorias Subcategorias
Identificacdo sociodemogréfica Idade
Estado Civil
Filhos?

Escolaridade

Tempo de Residéncia em Portugal

Concelho de Residéncia

Concelho de Trabalho

Composi¢do do agregado doméstico
Processo Migratdrio Composicao do agregado familiar no Brasil

MotivagOes extrinseca

Motivagdes intrinsecas

Documentacéo - Tipo

Por que escolheu Portugal?
Trajetdria Profissional no Brasil Idade comegou a trabalhar

Atividades exercidas
Vinculo Contratual
Carga horéria
Remuneragéo
RelacBes com colegas
Perspectiva de seguir a mesma carreira em Portugal
Trajetoria Profissional em Portugal Outras experiéncias profissionais
Experiéncia como cuidadora
Atividades como cuidadora
Casa privada
Lares de pessoas idosas
Vinculo Contratual
Tempo em cada Experiéncia
Remuneracgéo
Carga Horaria
Folgas
Quem sdo os colegas de trabalho?
Relagcdo com colegas
Influéncia da Pandemia -
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Discriminacdo, Preconceito e Assédio

Assédio - Violéncia Fisica
Nao vivenciou

Género

Nacionalidade

Racial

Trabalho de Cuidar

O que levou a trabalhar
Definicdo de Cuidar
Dificuldades

Como aprendeu a cuidar
Responsabilidades diarias
Atividades extras
Quantos utentes?
Valorizacéo do trabalho
O que mudaria?
Relacdo com utentes
Rela¢&o com familiares

Sentimentos vivenciados

Em relagéo ao trabalho de cuidar
Em relacéo as folgas

Em relagdo a carga horaria

Em relacdo aos utentes

Em relagdo a velhice

Em relacéo a morte

Vivenciados pelos utentes

Mobilizacéo das EmogBes

Gerenciamento das proprias emogdes
Gerenciamento das emog0Oes dos utentes
Gerenciamento por parte da chefia
Gerenciamento: importancia

Feeling Rules

Deep Acting

Surface Acting

Emogdes positivas

Emocdes negativas

Principais emoces

Global Care Chain

Consequéncias

Psicolégicas

Fisicas

Estranhamento

Ator ndo sincero - Falta de sinceridade
Burnout - Esgotamento

Dissonéancia

Alienacédo

Exploragéo
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5. PROCESSO MIGRATORIO: BRASIL versus PORTUGAL

Ao analisar as diversas teorias socioldgicas que buscam explicar o processo migratorio
citadas anteriormente, e ap6s os resultados obtidos, é possivel destacar trés como sendo as mais
relevantes para esse estudo. A primeira é a push-pull, onde é necessario dois ou mais fatores

tanto de atracdo para o pais anfitrido quanto de repulséo do pais de origem.

Os principais fatores de repulsdo do Brasil foram: o cenario econdémico que vem se
deteriorando desde a crise politica iniciada em 2016, a falta de oportunidades laborais, e a

sensacdo de inseguranca, dados esses identificados nos trechos das entrevistas a seguir:

“... sai por questdes econdmicas, e também ja tinha o desconforto com o quadro
politico... as empresas comecaram a demitir muito...” (Kétia, 45 anos).

“Eu queria mais seguranca para os meus filhos, que eles tivessem mais oportunidades
para estudar.” (Natalia, 40 anos)

Ja os fatores de atracdo em Portugal tém como destaque a familiaridade com o idioma,
a facilidade no processo de legalizagdo — no caso de um processo migratério irregular — e a
perspectiva de uma melhor qualidade de vida (conceito ndo explorado nessa pesquisa).

“... tem a questdo da lingua que facilita. Ndo ter um inverno rigoroso, nao ter tantos
dias de chuva.” (Jalia, 36 anos)

“Tem a questdo do idioma, é um pais que eu poderia me desenrascar sozinha.” (Carol,
39 anos).

Essa teoria também reforca as caracteristicas principais do fluxo migratorio brasileiro
em Portugal, nomeadamente pessoas que buscam melhores condi¢des de vida a nivel
econémico e de seguranca familiar, e a escolha por Portugal pela facilidade do idioma e de se
obter a legalizacdo, que se mantém coerentes nas analises passadas, presentes e nas projecoes

futuras.

“Um dia vendo uma noticia de que tinha o processo de migracéo mais facil da Europa
para se legalizar com visto de turista. Na entrevista falava que os portugueses mais
qualificados em migravam para outros paises, entdo havia essa demanda de mao de
obra para &rea mais bracais, cuidadores, construcao, limpezas.” (Diana, 39 anos).

“Devido ao valor do Mestrado, valor do curso. Seria facil pagar o curso, e seria facil
encontrar trabalho. ” (Kétia, 45 anos).
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Em complemento, a teoria das redes de relacionamento destaca a influéncia que as
pessoas que realizaram o0 processo migratorio previamente tém sobre as pessoas que desejam
imigrar. Das treze participantes, sete ja possuiam conhecidos, colegas ou familiares que
residiam em Portugal que as incentivaram a migrar, oferecendo ajuda seja de informacGes,

indicacdes de trabalho ou abrigo temporaria.

“O padrasto da minha amiga € portugués e me ofereceu ajuda a vir em questdo de
informacdes. Eu trabalhei e juntei 1000 euros, e vim com uma outra amiga e 0
padrasto.” (Kamila, 24 anos).

“Eu tenho um primo aqui em Portugal que prometeu me ajudar ”. (Andreza, 40 anos).

“Escolhi Portugal pelo meu primo, como eu teria um auxilio aqui e nos outros paises
nao, eu optei por Portugal.” (Elena, 25 anos).

A terceira teoria € do mercado laboral duplo. Apesar de haver uma facilidade no
processo migratorio de estudantes e profissionais qualificados/as, e uma maior dificuldade em
qualquer outro tipo de migracdo laboral, 0 mercado de trabalho na prética também precisa da
forca de trabalho desqualificada, o que € evidenciado pelo fato de sempre haver algum tipo de
emprego, por mais precario que seja, disponivel para pessoas ndo documentadas. Isso faz com
que ocorra uma divisao dos /as imigrantes tanto no mercado laboral, entre o0s setores primario
e secundario, quanto na estrutura social. Todavia, esse é apenas um dos critérios de segregacéao,
outros fatores, como género e raca, também contribuem para essa estratificacdo social.

“a principio eu queria vir para Portugal para abrir um negécio préprio, mas eu cheguei

aqui e me deparei com a dificuldade de arrendar as coisas por falta de documentacédo

porque ndo era falta de dinheiro, eu tinha feito uma economia boa, mas por falta de

documentacédo eu nado consegui arrendar um local para abrir o meu proprio negocio. ”
(Natalia, 40 anos)

Com base nessa anélise, é possivel concordar com Castle et al (2014) ao afirmar que o

processo migratorio pode ser influenciado por trés capitais: econémico, humano e social.

51  Afeminizacdo da migragéo e o mercado laboral

A feminizacdo da migracao citada por Eres et al (2003), Castle et al (2014) e Oliveira e
Gomes (2020), e que esta relacionada com a independéncia da mulher frente a familia,
sociedade, e a conquista de sua visibilidade como sujeito no meio académico, vai ao encontro
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dos resultados obtidos. Efetivamente apesar da diversidade registrada no perfil etario, social e
racial das mulheres entrevistadas, apenas duas realizaram 0 processo migratorio com suas
parcerias. As demais o fizeram de forma individual, ou no maximo acompanhadas de sua prole,

conforme apresentado nos trechos abaixo:

“No Brasil eu morava com meu filho e meu ex-marido (...) AQui eu moro apenas com
meu parceiro atual, que conheci aqui (...) escolhi Portugal é um pais que eu poderia me
desenrascar sozinha.” (Carol, 39 anos).

“Eu ja estive aqui ha 20 anos a passeio com uma amiga, eu gostei e eu sempre disse
que quando eu tivesse 50 anos eu iria morar aqui. E também achei que estava na hora
de passar um tempo com a minha filha, achei que ela estivesse precisando de mée, e
também porque meu filho quis vir passar um tempo com a irma. Eu quero ficar, mas ele
quer voltar.” (Carla, 48 anos).

“O que me motivou a migrar foi a separagdo. Fiquei casada por 23 anos. Eu me casei
muito nova, entdo foi para néo ficar perto dele. Meus filhos tém 14 e 16 anos (...) estdo
no Brasil com o pai.” (Andreza, 40 anos).

Para além de terem atuado como cuidadoras de pessoas idosas, as entrevistadas
relataram experiéncias profissionais em Portugal, nas areas da limpeza de casas, escritorios e,
alojamentos; do atendimento ao cliente em lojas e, hotéis; na area da restauragdo como
auxiliares de cozinha e, empregada de mesa; e do telemarketing e vendas. De treze mulheres,

apenas trés comecaram a trabalhar diretamente como cuidadoras.

“Todo imigrante, principalmente a mulher tem a ilusdo de trabalhar na area do
comércio ou da limpeza...” (Rosangela, 39 anos).

“O primeiro emprego aqui foi em um restaurante - auxiliar de cozinha e cozinheira ao
mesmo tempo. N&o deram contrato entdo eu sai. O segundo emprego eu era Empregada
de Andares, também ndo deram contrato.” (Maria, 26 anos)

Essas atividades tém algumas caracteristicas em comum em relagdo as condicles de
trabalho: todas relataram a baixa remuneracéo, a falta de vinculo profissional, a extensa carga
horéria, e a exploracéo, seja por terem que realizar atividades fora de seu escopo, seja quando
a entidade empregadora arrumava pretextos para o incumprimento das condigdes previamente

acordadas, usando em seu proveito o facto de saberem da situagéo de irregularidade em relagéo
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aos documentos em que muitas dessas mulheres se encontravam. As palavras de duas das

entrevistadas — Sonia e Julia — ilustram este tipo de vivéncia.

“O grande problema para mim dessas agéncias é que a maioria delas pegam
brasileiras, achando que ndo questionamos, acham que temos medo por estar em outro
pais. Tem sim algumas brasileiras que ndo estdo regularizadas ainda, entédo eles
prometem um salario, pagam outro, dao calote, inventam histérias.” (Sénia, 35 anos).

“... tinha outra cuidadora e tinha eu que era através da empresa, mas quando eu nao
podia ir o senhorzinho que eu cuidava ndo queria nenhuma outra pessoa, ou seja,
estava sempre obrigada a ir. O que "cai nos falsos recibos verdes..." (Julia, 36 anos)

Ao atuarem como cuidadoras, as entrevistadas relataram algumas situac6es laborais:
cinco trabalharam diretamente em casas privadas — trés contratadas através de agéncias e 2
diretamente com a familia dos/as utentes — todas atuaram como prestadora de servicos por
recibos verdes. Dentre as sete entrevistadas que atuaram nos lares, apenas duas foram
contratadas através de contrato a termo certo. Uma cuidadora trabalhou tanto em casa privada

quanto em lar, onde recebeu um contrato de trabalho.

“A parte ruim era trabalhar como com os Recibos Verdes que vocé ndo tem amparo
nenhum, tem a questdo dos impostos, depois eu tive que pagar o IRS porque meu
endereco ainda estava no Brasil, e além dos impostos paga-se 25% a mais de IRS.”
(Julia, 36 anos)

O tempo maximo que uma cuidadora chegou a trabalhar no mesmo local, com a mesma
pessoa foram 2 anos, enquanto o minimo foram 3 meses. Ambas as experiéncias — vivenciadas

por mulheres diferentes — foram em casas privadas.

“E extremamente desgastante esse trabalho em 24 horas. Mas € a pratica mais comum
entre as empresas e € 0 que também mantém o nivel de remuneracéo acima do salario-
minimo portugués. ” (Katia, 45 anos).

“Assim, aqui em Portugal se paga mal em qualquer area, ndo adianta ter esperanca
pois ndo encontrara um salario exorbitante em outro lugar.” (Rosangela, 39 anos).

O ordenado recebido variou entre 0 minimo da época, 665 euros e 1000 mil euros brutos.
Os lares oferecem a menor remuneracao, e as casas particulares os que oferecem a maior. Em
relacdo a carga horéria, nos lares seguia-se as escalas de 40 horas semanais divididas em 3
turnos: manh@, tarde, noite — com duas folgas semanais rotativas ou fixas em dias de semana.

Nas casas privadas, 0 modelo de trabalho era o de interna: a pessoa poderia tanto passar o final
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de semana— entre sexta e segunda — ou a semana inteira a residir na casa do/a utente. Outra

possibilidade era a de apenas pernoitar em dias pré-estabelecidos

5.2 Discriminacao laboral vivenciada por mulheres imigrantes

Conforme citado anteriormente por Anthias et al. (2013), as caracteristicas estruturais,
como o estatuto legal no pais anfitrido e a discriminagdo social baseada em género e raca,
permeiam a vivéncia das imigrantes dentro da economia paralela que explora a falta de

documentacdo para aumentar a rentabilidade da méo de obra.

Teoricamente as mulheres legalizadas estariam mais protegidas pela legislacdo, mas na
pratica isso ndo se verifica. Mesmo as entrevistadas que ja possuem 0s documentos necessarios
para atuarem em outras areas, ainda estdo direcionadas a atuarem nos menos atrativos do
mercado de trabalho — setores secundarios. Tal ocorre principalmente por causa das
representacdes negativas e esteredtipos que fazem com que as mulheres sejam classificadas de
acordo com sua nacionalidade, sendo direcionadas, portanto, a areas compativeis com o
discurso exclusivo reproduzido pelos médias e aceitos pela populacdo local (Anthias et al.,

2013). Nas palavras de trés das entrevistadas, ser brasileira é visto como:

“..Ah, se vocé é brasileira entdo vocé é mais cuidadosa, mais carinhosa, vocé ndo tem
habilidades para outros tipos de empregos, mas vocé tem habilidades do seu jeitinho
brasileira que facilitam esse trabalho de cuidar. Sao os esteredtipos.” (Julia, 36 anos)

“.. eu acho que ndo é todo mundo que consegue passar pelo que se passa em um Lar,
a maioria das cuidadoras e funcionadrias sdo brasileiras.” (Kamila, 24 anos).

“ela [a utente] disse que gostava de Brasileiras porque somos bonitas e alegres.”
(Carol, 39 anos).

Ao comparar essa realidade com a trajetdria profissional no Brasil, descrita em alguns
trechos abaixo, podemos perceber que nenhuma havia trabalhado anteriormente como
empregada doméstica ou cuidadora de pessoas idosas — uma trabalhou aos 12 anos como
cuidadora infantil —. Em relagdo as oito mulheres que possuem formacédo superior completa,
todas trabalhavam em suas respectivas areas de formacdo. As demais atuaram em areas
predominantemente com atendimento ao cliente seja como vendedoras, atendentes de Call
Center ou secretaria. A maioria referenciou ter atuado com boas condicGes de trabalho: contrato
de trabalho, carga horéaria adequada, assim como vivenciaram uma boa relagcdo tanto com

colegas de trabalho quanto com a chefia.
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“Depois que eu me formei, eu trabalhei com psicologia clinica e trabalhei em Sistema
Prisional, com Psicologia Juridica, trabalhei 6 anos no Complexo Penitenciario de
Salvador (...) Tinha outros colegas, tinha servico de Saude, social, funcionava como
Unidade Basica de Saude, com enfermeiros, medicos, tinha uma boa relacdo com os
colegas. Tive a sorte de trabalhar com uma equipe muito boa. ” (Jdlia, 36 anos).

“Trabalhei como Educadora Social em dois Abrigos para Adolescentes. ” (Diana, 39
anos).

“Com 20 anos, comecei a trabalhar na area de Jornalismo, minha segunda graduac&o,
e fui de varias em comunicacao, desde jornalismo, marketing, tudo relacionado a
comunicacao, e isso foi durante muito tempo. Até eu resolver sair de 14, com 31 anos.
Eu era gerente de contas, trabalhei na Warner Bros, trabalhei na Coca-cola, no Banco
Itad, na Porto Seguro... ” (Sénia, 35 anos).

“Sempre me dei bem com todos os meus colegas, fiz melhores amigos, foi uma
experiéncia muito bom. O mal eram as situagdes com os clientes, as vezes trabalhar
com pessoas € mais dificil. ” (Elena, 25 anos).

Ha também a falta de reconhecimento das habilidades académicas e de suas experiéncias
profissionais adquiridas previamente a imigracdo. Como ja mencionado, apesar da maior parte
possuir formac&o superior e experiéncia em suas respectivas areas até o0 momento da entrevista,
nenhuma delas havia tido a oportunidade de regressar a sua area de atuacdo profissional em

Portugal.

Soma-se isso a pressdo econdmica enfrentada e que leva estas mulheres a aceitarem
oportunidades de trabalho que as pessoas autdctones ndo aceitariam, conforme referido por
Cox, 2006 e Romero, 2018. As dificuldades em ver reconhecidas qualificagdes e experiéncias
profissionais adquiridas no Brasil estdo presentes nos trechos de trés entrevistadas que se

seguem.

“Sim, tem horas que eu nao vislumbro isso aqui [atuar na area de Psicologia] e penso
em voltar para o Brasil por conta disso, € o sentimento de fazer algo que eu gosto.”
(Julia, 36 anos).

“Eu amei trabalhar com pessoas em Situacao de rua. Eu preciso primeiro validar meu
diploma para que eu tente aplicar para essa area. Mas eu também gosto muito da area
Geridtrica. Eu amo Servi¢o Social.” (Diana, 39 anos).

“Com certeza, é 0 que estou procurando no momento, mas ndo temos as mesmas
oportunidades que temos no Brasil. Nosso curriculo aqui ele ndo conta muito, a menos
que vocé fagca um curso aqui. Eles ndo olham o curriculo que trazemos do Brasil, eles
olham o que temos daqui. Estou a procura com calma nessa area.” (Kamila, 24 anos).
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Muitas vezes independentemente da escolaridade, idade, experiéncias profissionais e
estatuto legal, as brasileiras ainda séo direcionadas para areas voltadas para o atendimento ao
publico (restaurantes, cafés e lojas), para o setor de limpeza e para a prestacdo de cuidados a
pessoas idosas e criancas, conforme identificado por Gomes (2018), e referido nos trechos

anteriores.

Pesquisas mais amplas e de cunho quantitativo permitem constatar que, aos poucos,
mais imigrantes ingressam nos segmentos mais atrativos do mercado de trabalho — setor

primario—. Esse tipo de padrdo nao foi identificado nessa pesquisa.

5.2.1 Discriminacdo, assédio e violéncia

Trés entrevistadas relataram terem sofrido violéncia fisica por parte dos utentes —
homens —. Outras duas descreveram situacfes de assedio sexual tanto por parte de familiares

quanto por parte dos utentes.

“Tinham alguns idosos que eu cuidei que na hora do banho ele falavam para eu
esfregar mais o pénis e tal. Tudo isso sdo desconfortos que eu passava, e nao dava para
ignorar... ele entrava no meu quarto de madrugada, comigo dormindo, e o que fazemos
numa situacdo dessas? ” (Sénia, 35 anos).

“Eu trabalhei como interna particular em uma casa onde cuidava de uma idosa
acamada e que tinha deméncia, logo eu ficava no quarto, dormia com ela. De inicio o
marido dela ndo aceitava e ele foi para a casa de cima. No outro dia ele comegou a
conversar mais, teve um dia que foi no quarto me dar um beijo de boa noite - eu disse
que ndo precisava - e no dia seguinte de manha ele me agarrou, e falou coisas, queria
fazer coisas, eu o empurrei e sai correndo, fui para a casa da vizinha e liguei para a
empresa ir me buscar, eu fui embora e ndo voltei mais para Ia.” (Carol, 39 anos).

“Alguns sdo mais dificeis, chegam até a bater em n6s.” (Maria, 26 anos)

Ao serem questionadas sobre assédio ou discriminacdo, seis relataram néo terem sofrido
nenhum tipo de discriminacao ou assédio ao exercer a profissdo de cuidar, embora seja possivel

identificar discriminagdo racial no relato de pelo menos uma delas.

“Por incrivel que pareca ndo... Se eu passei por isso, eu ndo percebi. Tinha muito
conflito entre mim que era negra e a outra cuidadora que era branca, de me acusar
guando algo sumia, ou estava comendo algo demais, mas fora isso ndo. Mas eu acho
que eu sou um caso raro.” (Diana, 39 anos).
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Referente a nacionalidade, sete descreveram situagdes em que o fato de ser brasileira
justificou uma agresséo verbal, uma piada, ou até mesmo uma exploracao, seja por parte da

entidade empregadora, seja por parte de familiares e utentes.

“ E isso acontece muito também ir para a casa de alguém trabalhar e alguém familiar
comeca com alguma saliéncia que vocé ndo deu autorizacéo e vocé vai frear, a pessoa
diz: * ah mas vocé é brasileira, brasileira é tudo facil” E ouvir isso vai matando a gente
a0s poucos, porgue nao somos isso, mas é um estereotipo tdo bem construido que nos
prejudica até hoje, porque tem pessoas que nao tem a menor liberdade para fazer isso,
e faz.” (S6nia, 35 anos).

“...falam que o trabalho deveria ser feito assim "como portugués™ ou que a comunidade
deveria ser portuguesa e ndo brasileira” (Katia, 45 anos).

“Mas descriminagdo um pouco, mas é velada. Isso tem em todo ambiente, € 0 Tuga e 0
Zuca, eu nao admito, carater ndo se tira por nacionalidade. Eu exijo respeito.”
(Rosangela, 39 anos).

“...por parte das agéncias que algumas combinavam um salério, e no fim pagavam
menos, e alegavam que era porque isso, aquilo, inventava desconto onde néo tinha, e
eu via que era porque sou brasileira.” (Sonia, 35 anos).

A discriminacdo racial aparece em seis entrevistas: cinco mulheres sofreram
discriminacdo direta ou indiretamente por serem pretas, tanto por parte das colegas de trabalho,
quanto por parte de empregadores e utentes. O sexto relato traz o testemunho do racismo sofrido

por outras colegas de profissao, de etnia africana.

“Eu trabalhei 3 meses em Alcantara, em um Lar que s6 contratava pessoas sem
documentacéo, principalmente as africanas. A diretora do Lar é maluca, ela gritava o
tempo todo, parecia um hospicio, e ela tinha as africanas nas maos porque elas néo
tinham documentacdo, sé tinham esse emprego. "Sé tem esse emprego, e eu mando em
vOoCcés, e vocés sdo as minhas escravas”. Eu me sentia em uma senzala. Ela gritou
comigo uma vez, mas eu gritei de volta, e pedi demissdo.” (Rosangela, 39 anos).
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6. O TRABALHO EMOCIONAL E O TRABALHO DE CUIDAR

O trabalho emocional foi explorado na segunda metade da entrevista, de forma que se
pudesse identificar como ocorre o gerenciamento das emocdes. Ao serem questionadas sobre
quais estratégias a que recorriam para gerenciar as proprias emocdes, foram identificadas trés
formas principais: o isolamento fisico ou mental das situagdes por algum periodo; a partilha de
alguns momentos com alguém de confianga, seja utente ou colega; a repressdo que estavam

sentindo e continuacdo do trabalho com o foco na motivacao intrinseca que as levam estar ali:

“... eu precisava recarregar minhas energias para conseguir fazer as coisas bem, eu
levava os livros que eu gostava, ouvia as masicas que eu gostava, quando eu ndo estava
ocupada eu falava com a minha familia e amigos por telefone, eu assistia um filme,
meditava... ” (Julia, 36 anos)

“Eu continuava meu trabalho, simplesmente e tentava relaxar a mente, ndo havia
estratégia, vocé simplesmente vai continuando ”. (Natalia, 40 anos)

“Procurava utentes que iam me fazer bem ”. (Carol, 39 anos).

“Muitas vezes, mas tem uma senhoria que eu confio muito, que quando eu estou muito
angustiada eu vou até ela, entdo eu choro, choro, choro, alivia e eu volto a trabalhar. ”
(Andreza, 40 anos).

Como citado anteriormente, para Hochschild (1983) o surface acting e o deep acting
sdo duas estratégias primordiais para o gerenciamento das emocdes. Na vivéncia das cuidadoras
entrevistadas, o deep acting tem menos recorréncia do que o surface acting, sendo identificado

em apenas quatro relatos.

Quando se realiza o deep acting, as emoc¢6es transmitidas ndo sao apenas externalizadas,
elas sdo realmente sentidas, ha uma mobilizacdo interna para que ocorra uma mudanca genuina
do que se sente, e consequentemente do que se transmite. Conforme é possivel perceber nos
relatos a seguir o sentimento inicial foi modificado de forma interna para que se adaptem as

necessidades laborais:
“Chegando 14 ja mudamos, esquecemos um pouco do porqué estamos tristes, eu acabo
ndo pensando muito, foco neles e esqueco que estava desanimada. ” (Maria, 26 anos).

“N&o... a ndo ser um dia que queria ficar em casa com meus filhos, e eu tive que ir
trabalhar... Mas ndo era nada grave, eu sO gostaria de estar em casa em um sabado a
noite. Mas eu chegava la e isso passava, era agradavel ficar la.” (Carla, 48 anos).
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O surface acting por outro lado, estd presente em todos os relatos. De alguma forma,
durante o exercicio do papel de cuidadoras todas as mulheres sentiram alguma necessidade de

disfarcar os seus sentimentos reais e transmitir algo diferente as pessoas ao redor:

“Ouando morreu minha avo e eu estava aqui, era meu primeiro ano, e eu estava a
trabalhar na casa de alguém, eu ndo estava com tanta vontade de chorar, mas eu estava
muito revoltada, mas eu tinha que trabalhar... eu me apeguei a rotina, e coloquei mais
passos para realizar determinada tarefas, para nédo ter que pensar na minha perda.”
(Katia, 45 anos).

“Na maioria das vezes eu tinha que fingir alegria quando na verdade eu estava achando
tudo deprimente. Porque é muito triste, e eu sou muito sensivel, eu absorvo muito.”
(Sonia, 35 anos).

“...sempre guardei meus sentimentos, mesmo quando estou triste eu finjo que estou
alegre... ” (Elena, 25 anos).

O trabalho emocional também se caracteriza pela mobilizacdo das emoc¢des de outras
pessoas. Ao serem questionadas se em algum momento ja precisaram animar alguma pessoa no
trabalho, doze participantes disseram que sim, e relataram quais foram suas acées frente a essa
situacdo. Nesses casos, fazer companhia, ter uma escuta ativa, ouvir uma musica que remetia
a pessoa a bons momentos, levar para passear e acolher as emocdes dos/as utentes, eram as

principais taticas utilizadas.

“eu tento conversar com ela, que a chuva também é necessaria e que o dia tem que
continuar, que ela ndo pode ficar na cama, que ela tem que conviver, tem que se animatr.
Ela gosta de musica, eu coloco as musicas que ela adora, entdo tento fazer com que ela
conviva...” (Kétia, 45 anos).

“Tinha estratégias gerais de colocar mdsica, cantar para ele. Ele achava engracado.
As vezes era de preparar mesmo, eu sabia quais eram os tipos de atividades que ele iria
se engajar, entdo eu dividia isso pelos dias. ” (Julia, 36 anos)

“...temos alguns utentes bem depressivos - principalmente os que tem consciéncia.
Nosso contato direto com eles é durante a higiene. Alguns reclamam o tempo todo,
choram. A gente abraca, d& beijinhos... para eles a familia os abandonou. ” (Carol, 39
anos).

“Sim, muitas vezes. Eles choram, eu tento animar eles, falava alguma coisa, brincava,
cantava para tentar animar, sabe? Tem essa necessidade porque néo é facil, a situagao
deles ndo é facil e tem os que ficavam tristinhos. Eu tentava conversar, puxar coisas de
quando eram jovens.” (Maria, 26 anos).
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Outra caracteristica do trabalho emocional, mas pouco identificada nesta pesquisa,
refere-se ao gerenciamento das emogdes por parte da entidade empregadora:

“... ndo aparentar inseguranca para o idoso, para nao contrariar, para mentir que ele
estd em lugar, mas estd em outro. Ja orientou o0 comportamento que se deveria ter diante
do idoso.” (Kétia, 45 anos).

6

. eu fui para ld com essa indica¢do, que eles precisavam de alguém com essa
capacidade que conseguisse gerir essas emocOes. Por isso me aceitaram sem
experiéncia, porque eu era psicologa, tranquila e que sabe lidar com suas emogoes.”

(Julia, 36 anos)

“A unica coisa que falam é que temos que ser frios, porque eles sabem que nos
brasileiros somo muito emotivos, carinhosos.” (Kamila, 24 anos).

“eu teria que ser menos emocional e mais profissional, que eu deveria ter cuidado com
isso. Que eu fazia muita a vontade das pessoas, e ndo podia. Em um certo ponto ela
estava certa, mas cada pessoa trabalha de uma forma.” (Rosangela, 39 anos).

Um dos termos trabalhados dentro da sociologia do trabalho emocional é o feeling rules
ou regras de sentimento que s&o os padrdes utilizados na monitorizagio dos sentimentos. E com
base nessas regras de sentimento que podemos dizer o que é esperado em cada relacdo. Essas

regras variam entre 0s grupos sociais e culturais (Hochschild, 1983).

No caso das cuidadoras a principal regra citada é ndo apenas, ndo transmitir emocoes
negativas aos/as utentes, mas também garantir que todos/as sdo tratados/as com respeito e
carinho. As regras vao muito mais ao encontro do que elas precisam oferecer ao invés do que

esperam receber:

“... mesmo que vocé tenha duvidas e insegurangas vocé tem que passar seguranga para
as pessoas. Vocé tem que desempenhar as tarefas de uma forma tranquila, tem que
aparentar estabilidade... ” (Katia, 45 anos).

“Em todo momento vocé tem que passar carinho, amor. (...) Entdo vocé tem que colocar
amor no que faz, dedicacéo, e isso vem da cuidadora e ndo do Utente, porque se ele
esta ali € porque precisa da agente, entdo se esta ali tem que gostar do que faz (...)

passamos por problemas pessoais e ndo podemos levar para dentro do trabalho™
(Carol, 39 anos).

“..todos os dias precisamos chegar bem (...) temos que ter essa alegria que eles
precisam (...) temos que omitir as informagoes para eles.” (Kamila, 24 anos).

“Todos sdo diferentes e merecem ser tratados com respeito (...) Entdo vocé precisa se
colocar no lugar do proximo...” (Rosangela, 39 anos).
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“..temos que ter muita inteligéncia emocional, ser muito sensato, ouvir mais e falar
menos, e antecipar muita coisa para nédo correr risco de causar desconfortos.” (Sonia,
35 anos).

“Vocé sempre tem que estar de bom humor, levar palavras de carinho...” (Denise, 26
anos).

O entendimento de que todos os esforcos relacionados com a gestdo dos sentimentos
proprios e das outras pessoas faz parte do escopo do trabalho, e que foi citado previamente por
Hochschild (1983), aparece no discurso das entrevistadas quando sdo questionadas sobre “O
que ¢ cuidar?”. O trabalho emocional ja esta intrinseco em seus discursos, 0 que reforca a

dimensdo invisivel desse trabalho, e a falta de remuneracgéo atrelada:

“...é um trabalho de olhar para o outro e atender as necessidades sejam elas fisicas,
psicolégicas ou emocionais.” (Julia, 36 anos)

“Eu acho que vai além do fisico (...) ndo era s6 o cuidado fisico, tinha que ser
psicolégico-emocional também.” (Natalia, 40 anos)

“...Mas é um trabalho de cuidar também do emocional de quem vocé esta lidando, €
bem-estar, autoestima, principalmente com idoso.” (Diana, 39 anos).

“E muito bom, é gratificante, mas por outro é muito exaustivo. Precisamos nos doar
tanto fisicamente quanto psicologicamente, e na parte sentimental.” (Kamila, 24 anos).

“E um ato de amor, porque vocé cuida de uma pessoa como se fosse um filho, ndo que
necessariamente todos os pais cuidem dos filhos como deve ser. Mas para mim é um
ato de amor, de reconhecimento as pessoas mais velhas. E zelar pelo proximo, é pensar
em nos quando tivermos a mesma idade. ” (Carla, 48 anos).

“...virar a dama de companhia em algumas ocasioes, vai virar a enfermeira em outras
ocasides, vai virar a confidente, melhor amiga, filha, mée, é um tipo de trabalho
extremamente emocional.” (SOnia, 35 anos)

O sentimento mais recorrente que as participantes descreveram ter em relagéo as pessoas
gue cuidavam era de carinho, apego, e em alguns momentos pena. Ja com os familiares optou-

se por manter um distanciamento.

“Quem esté trabalhando também se apega muito porque se esta sendo uma presenca
constante na vida daquela pessoa... mas a relagdo sempre foi de carinho.” (Kétia, 45
anos).
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Nenhuma delas sente vergonha da profissdo de cuidadora, por mais desvalorizado ou

desgastante fisica e emocionalmente que possa ser, conforme citado pelas proprias:

“...6 um trabalho muito humano, e precisamos fazer com amor. Eu estou ali porque eu
gosto de estar com eles, eu ndo tenho vergonha de falar que fago a higiene, eu faco tudo
com prazer.” (Andreza, 40 anos)

A relagdo com as colegas foi descrita como conflituosa — geralmente quando eram de

nacionalidade portuguesa — e amistosa quando eram outras imigrantes.

“...trabalhavamos em dupla, entdo nos dias que eu estava com as portuguesas eram
mais pesados, pois tinha momentos que eu estava okay, tinha momentos que eu queria
matar uma. Entéo era pesado por causa delas.” (Denise, 26 anos)

6.1 Consequéncias do trabalho emocional

Ward e McMurray (2016), mapearam as consequéncias negativas do trabalho emocional
e, destacam, em primeiro lugar a exploracdo, conceito também investigado previamente por
Hochschild (1983), e que explica a existéncia dessa exploracdo ao ndo se ter em consideracao

as alteracdes fisicas e psicoldgicas ocasionadas por essa atividade.

Ao serem diretamente questionadas se tiveram alguma consequéncia psicoldgica, as
respostas mais negativas identificadas relacionam-se com sentimentos de ansiedade e
depressdo. De forma indireta, o esgotamento e o enfraquecimento emocional surgiram varias

vezes durante as entrevistas.

“O emocional ficou um pouco enfraquecido, pelas situacdes que vivi... Desde o comego
eu comecei a ter ansiedade, e isso me afetou muito. ” (Kamila, 24 anos).

“Eu fiquei também um pouco depressiva (...) O processo de ficar invisivel me deixava
muito triste e me adoecia fisicamente, me dava crise de ansiedade, crise de choro,
tremedeira, dor de estomago, refluxo, nossa eu tive muito refluxo.” (Sénia, 35 anos).

“... outra cuidadora que saiu de 14 adoentada porque ndo conseguia gerir muito bem
as emocoes, e a outra cuidadora que dividia o trabalho comigo, estava adoentada (...)
eu senti muito a morte dele (...). Ele faleceu e eu ja vim para casa, e esse luto demorou
para vir, eu fiquei semanas abaladas, eu ndo consegui entregar os trabalhos na
faculdade. E eu achava que ndo seria assim.” (Julia, 36 anos)

“Teve um periodo de 2 meses dentro desse ano que eu ndo dei conta de ir -
emocionalmente falando. ” (Diana, 39 anos).
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Apesar desses efeitos negativos, foi possivel identificar, ao contrario das pesquisas
consideradas na revisdo da literatura, consequéncias psicolégicas do trabalho emocional
percebidas como positivas pelas entrevistadas, mais precisamente: o aprimoramento da empatia
para com o0s/as utentes, uma visdo mais humana em relacdo a velhice, uma compreensao maior
da morte e um fortalecimento emocional — uma capacidade maior de resiliéncia frente as

circunstancias da vida.

“Eu fiquei mais humana. O emocional mexeu muito com isso, me fez ser outra pessoa.
As pessoas ndo sdo tdo humanas, ndo tém tanta empatia, e eu era uma dessas pessoas,
me fez mais ter amor ao proximo, a ter empatia amor ao proximo.” (Carol, 39 anos).

Do lado das consequéncias negativas, foram identificadas implicacdes, com duas
principais origens: o trabalho fisico exercido durante o trabalho de cuidar e que acarretou
problemas de saide como: dores no joelho e problemas de coluna de seis mulheres; e a mé
gestdo das emocdes que desencadeou problemas como alteragdes hormonais, aumento de peso,

dores de estbmago, ulcera no figado, ansiedade e depressao em cinco entrevistadas.

“Eu tenho que cuidar mais da coluna, comecei a usar cinta pra segurar. Acabei por
emagrecer para ndo forcar tanto os joelhos. ” (Kétia, 45 anos).

“Engordei quase 20 kilos. Ja tive um problema de coluna e fui trabalhar com muita
dor.” (Julia, 36 anos)

“Eu engordei bastante, principalmente interna. Além disso o emocional influencia
demais no fisico, eu desenvolvi uma ulcera no figado - por isso vou operar - isso me fez
muito mal.”” (Carol, 39 anos).

“Fisica sim, muita alteracdo. Eu envelheci muito... dores em todas as partes do corpo,
néo consigo nem abaixar.” (Andreza, 40 anos).

“Eu tive alteracdes hormonais, eu fiquei depressiva, eu engordei muito, muito mesmo,
17 quilos.” (So6nia, 35 anos).

A alienacdo vivenciada por essas mulheres € outra das consequéncias negativas do
trabalho emocional. A relacdo profissional perde espago frente aos vinculos afetivos criados,
gue muitas vezes atuam como uma cortina de fumaca frente as méas condic6es laborais que estdo
expostas.

Os trechos a seguir refletem dois momentos distintos das entrevistadas, mas que
vivenciam a mesma situacao laboral, onde é possivel perceber que as mas condi¢des sdo quase

esquecidas por causa da conexd@o com os/as utentes.
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“Era uma familia que dava problemas emocionais para os cuidadores, trazia conflitos
entre os cuidadores caso algo saisse do lugar ela achava que alguém tinha roubado.
Logo, o cuidador que ndo conhecia, ndo sabia, acreditava que outro cuidador havia
pegado. Ndo dava tempo de criar o vinculo e se conhecer.” (Diana, 39 anos).

“..eu me sentia acolhida, mesmo com os problemas de convivéncia, o casal se
preocupava se sentiamos frio, fome, ndo tinha problemas em ndo comer as coisas. As
vezes tinha uma confusdo sobre algumas comidas que sumiam. Mas eles se
preocupavam muito, pois a senhora ja havia passado fome na infancia...” (Diana, 39
anos).

“Acabamos criando um vinculo muito forte com os utentes porque presenciamos cenas
muito forte entre eles e os familiares, e entre eles e nds, porque n6s somos as filhas, as
netas, as amigas, o que gera um vinculo muito forte com eles.” (Kamila, 24 anos).

“Claro que por parte dos "velhotes™ teve [discriminacdo], mas eles sdo de outra
geracéao, sao velhos acima de 80 anos, entdo a gente acaba... pelo que eu me recordo
que falam que somos "filho de sapateiro™ que deveriamos "voltar para o nosso pais",
sO que é da cabecinha deles, a gente ndo pode discutir, sdo pessoas ja idosas, com idade
avancada ... ” (Kamila, 24 anos).

“Eu sempre falo para as meninas: “eles ndo tém o que fazer, entdo tem que perturbar
a gente". Temos que aceitar e acabou.” (Rosangela, 39 anos).

“...até porque nao é porque eu estou vivendo dentro da casa da pessoa e convivendo
com a familia deles, e mesmo que alguns deles me chamem de familia, ndo € por isso
que eu me sinto assim...” (SOnia, 35 anos).

A dissonancia é apresentada como o conflito existente quando é necessario expressar
sentimentos desejados pelos empregadores, mas que nao sdo realmente sentidos pelo individuo.
Os relatos de duas entrevistadas ilustram isso ao serem forcadas a expressar algo diferente do

gue estavam a sentir:

“A filha pediu para ajudar a arrumar a Senhora - servi¢o de funeraria - eu coloquei as
luvas e tratei dela como se estivesse viva. Mas se me pedisse isso hoje, eu ndo faria.
Mas eu fiz, porque foi o sentimento.” (Carol, 39 anos).

“De forma geral, até por prote¢do, era uma relagdo distante. Eu acabava projetando
nesses idosos alguem da minha familia e isso me fazia sofrer muito pois havia muitas
situacdes que eu considerava indignas. Eu ficava chateada por ver um distanciamento
absurdo dos filhos, que apareciam a cada 4 meses, ou faziam uma ligacdo.” (Sonia, 35
anos).

Além das consequéncias ja apresentadas, Hochschild (1983) destaca mais trés riscos

relacionados com a forma como as pessoas abordam o trabalho emocional. O primeiro risco é
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o de Burnout (esgotamento), quando ha uma identificacdo sincera com o trabalho — apesar da
semelhanca com o enfraquecimento emocional que torna as pessoas mais suscetiveis as
alteracdes psicoldgicas e fisicas, o esgotamento por identificacdo com a funcdo atua de forma
mais intensa. E o caso das cuidadoras de pessoas idosas que sempre destacam a relevancia do
afeto e a criacdo de vinculos afetivos, sem perceberem que isso ao longo do tempo
sobrecarregou sua capacidade de executar suas funcoes:

“Porque as vezes eu cuidava dele e aquilo era tao estressante que eu s6 queria ficar
deitada.” (Jalia, 36 anos)

“Teve um periodo de 2 meses dentro desse ano que eu ndo dei conta de ir -
emocionalmente falando...” (Diana, 39 anos).

“... eu todas as vezes que eu sai, ou que eu mudei de idoso, eu mudei porque eu ja ndo
aguentava mais o clima daquela casa e eu estava completamente devastada
emocionalmente.” (Sénia, 35 anos).

“Eu acho que eu aceitei [a residir na casa durante a pandemia] muito mais por conta do
lado emocional, com medo ja que a esposa dele tinha 84 anos e ele 83, e eu fiquei
pensando que seria perigoso para eles, que se colocasse uma outra pessoa também
seria ruim para ele, e ele iria sofrer. E que talvez fosse muito diferente se eu ndo
estivesse na condicdo de imigrante, as decisfes seriam diferentes.” (Julia, 36 anos)

O risco de estranhamento, por sua vez, representa um distanciamento em rela¢do ao
trabalho, um cinismo, ou até mesmo uma apatia. Este estranhamento transforma o trabalho

emocional em uma atividade rotineira, onde s6 se precisa agir, Sem se pensar, sem se sentir:

“Como ja sdo trés anos, eu ndo estou tdo mais preocupada ou tdo sentida ou ressentida.
Emocionalmente eu estou estavel. Eu quero trocar de funcdo, mas me acostumei a
rotina de trabalho.” (Katia, 45 anos).

(X3 . A . r

Acabamos virando um robo porque sabemos que no outro dia apos a folga vamos
chegar ld e fazer isso, isso, e isso, vai acabar o turno e vai para casa.” (Kamila, 24
anos).

“Eu me sentia estranha, achava que néo iria dar conta, que era muito trabalho. Eu me
acostumei rapido, vai ficando mecanico. ” (Denise, 26 anos).

O trabalho emocional exercido por essas mulheres, sob a ética do cuidar, pode também
ser interpretado como algo necessario e até mesmo positivo, dentro da perspectiva de Ashforth
e Humphrey (1993). O discurso sobre ter empatia para com as pessoas que estdo a receber o

cuidado, a compreensao — muitas vezes excessivas — sobre as atitudes e falas por estarem a lidar
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com pessoas “de idade” e a identificagdo com a funcdo pode trazer menos efeitos negativos ao

bem-estar do individuo.

“Eu me encontrei muito trabalhando com idosos...” (Andreza, 40 anos).

“Eu poderia ficar nessa area bastante tempo, eu gostei muito dessa area, eu gosto muito
de crianga e para mim todos eles pareceram tipo uns bebezoes grandes (...) Eu gostei,
eu me sentia importante para eles, e eu queria fazer a diferenca na vida deles. Eu me
importei com eles muito, gostei de cada um. Foi uma experiéncia enriquecedora como
ser humano.” (Natalia, 40 anos)

“... eu me descobri como cuidadora. Todo mundo fala mal da profissdo, mas para mim
eu me descobri na area. ” (Rosangela, 39 anos).

6.2 A influéncia da Pandemia no Trabalho Emocional

A circunstancia desta pesquisa ter sido conduzida em plena pandemia da COVID-19 e
0 risco a que as pessoas idosas estavam sujeitas nesse contexto levou a que se considerasse que

seria relevante introduzir uma pergunta relacionada ao contexto pandémico.

As entrevistas das mulheres revelam que a pandemia afetou tanto a rotina das cuidadoras
quanto das familias e utentes. Para diminuir a possibilidade de contagio, cinco mulheres tiveram
suas escalas de trabalho alteradas, passando mais tempo seguido no trabalho, e menos na rua.
Em alguns casos, as cuidadoras passaram a ser internas por longos periodos, o que impactou

diretamente o emocional.

“Quando teve o primeiro confinamento, eu fui trabalhar, e eu também estava com
receio de ir trabalhar e levar o virus para a casa, e a outra cuidadora como tem 70
anos e a mae dela estava em cuidados paliativos, acertamos que eu ficaria na casa sem
sair. Eu fiquei na casa 2 meses, mas eu aceitei morar 14. Mas nenhum outro funcionario
estava indo, entdo o trabalho que era muito bacana, leve, virou para eu fazer tudo... a
limpeza, a comida.... Até eu quase enlouqueci. Eu acho que ele debilitou mais rapido
por conta da pandemia, e 0s mesmos cuidados ndo eram 0s mesmos porque eu nao saia
dali e estava desgastada. ” (Julia, 36 anos)

“E com o COVID no final, o clima estava muito pesado, ninguém podia sair dos
quartos, eu sempre tentei manter o controle, e nesse ultimo més eu briguei com uma
colega, mas assim ninguém aguentava mais. ” (Denise, 26 anos).

As entrevistadas referiram ainda outras algumas situagdes vivéncias relacionadas com

a pandemia, como o distanciamento fisico, o receio de contagiar algum dos/as utentes, e 0
convivio com surtos de Covid-19 que ocorreram em pelo menos dois lares e que acarretaram a
morte de algumas pessoas. Outra percepgdo geral foi novamente referente aos sentimentos
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vividos pelas pessoas idosas, que devido ao distanciamento social da familia, estavam cada vez
mais tristes, deprimidos/as e agressivos/as.

“Mas a pandemia sé veio para piorar ainda mais as coisas. Os utentes ficaram muito
psicologicamente abalados, e nds temos que usar nosso jeitinho brasileiro, brincar com
eles, e até com n6s mesmos, sendo caimos em depressdo.” (Andreza, 40 anos).

“Quando o Covid veio foi um impactado tanto para nos profissionais, quanto para eles.
Entao tivemos que nos doar muito para eles. Até transformaram um banheiro em um
quarto para que pudéssemos dormir la alguns dias e evitar o deslocamento.” (Kamila,
24 anos).

“N&o das cuidadoras, mas dos utentes. Eles ficaram mais depressivos porque ndo pode
ver a familia, de primeira ndo podia visitas e agora so atraves da porta de vidro. Antes
eles podiam ir a rua, visitar a familia, e isso acabou de um dia para outro. Isso foi muito
mal. Eles ficaram mais agressivo, isso tudo mexeu mesmo. Eu compreendi que eu ainda
voltava para casa, podia ver a rua, o que mudou foi minha rotina pessoal, a profissional
ndo. Foi mais uma questao de entendé-los. ” (Carol, 39 anos).

6.3 O cuidar como atividade laboral

Confirmando a teoria de Lutz (2011), com base nos resultados obtidos, a atividade de
cuidar de pessoas idosas deixou de ser algo exercido exclusivamente pelos membros do
agregado familiar, e se tornou uma atividade laboral exercida por terceiros, especialmente de
outras classes sociais. Em alguns casos, soma-se isso ao abandono familiar com as pessoas
idosas residirem em lares de cuidados, publicos ou privados, e nem sempre recebem visitas de

familiares.

“Aqui em Portugal os filhos jogam os pais nos lares, ou péem na méo de uma cuidadora
e seguem com sua vida, eu acho isso muito mal.”” (Carol, 39 anos).

“... eles sdo muito carentes, mesmo os gue os filhos véo visitar. Ja encontrei algumas
chorando, as que sentiam falta dos filhos, que ndo entendiam por que estavam l4. Havia
uma que todo dia perguntava: "Meu filho vem hoje? Por que eu estou aqui mesmo?”
(Natalia, 40 anos)

Para Federici (2019) o trabalho de cuidar, remunerado ou ndo, ¢ um trabalho
reprodutivo, que reproduz mao de obra ao invés de produzir capital, exercido por mulheres, e
em que se tenta em vao separar os aspetos fisicos e emocionais. Essa divisdo claramente é
inexistente quando analisamos o discurso das cuidadoras sobre o que elas definem ser o trabalho

de cuidar.
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A desvalorizacdo dessa atividade, citada tanto por Tronto (1993) quanto por Federici

(2019) também aparece nas falas das entrevistas, que destacam a desvalorizagdo da profissao:

“Existe um certo respeito, mas ha desprestigio, € considerada uma méao de obra barata
apesar de ndo ser tdo mais barata” (Kétia, 45 anos).

“E um trabalho que deveria ser mais reconhecido seja por brasileiros, por portugueses,
por qualquer pessoa. Um trabalho mais bem remunerado. Trabalha-se muito por
pouco, e uma solugdo poderia tanto partir do lado da chefia quanto dos familiares
porque sinceramente sabemos que os lares sdo muito bem pagos e os funcionarios muito
mal remunerados. Se fossemos melhor remunerados ndo haveria tanta saida e entrada
de funcionarios. ” (Kamila, 24 anos).

“E uma profissdo invisivel, mas se valorizassem ao menos um décimo do que realmente
merecemos, porgue eles construiram isso, mas esté praticamente na nossa mao, porque
a maioria € imigrante. ” (Rosangela, 39 anos).

Essa desvalorizacéo ndo ocorre apenas por ser uma profissdo exercida majoritariamente
por mulheres, mas também por se tratar de uma area com uma forte presenca de mulheres
imigrantes. Ao analisar os discursos, mesmo sem serem questionadas diretamente, sete
mulheres referiram que a maioria das cuidadoras sdo brasileiras ou imigrantes de outras
nacionalidades. A falta de uma valorizacdo laboral contribui para a escassez de uma
especializacao formal das cuidadoras. Para muitas a aprendizagem ocorre de maneira informal,
conforme citado por Prins (2007) e confirmado por 11 cuidadoras entrevistadas que ndo tiveram

nenhum treinamento antes de iniciar suas funcdes.

“Eu tive contato com duas empresas, meu marido com trés e ndo vimos essa questdo do
treinamento em nenhuma. ” (Diana, 39 anos)

“Foi na prética. Aquela coisa de te joga la e vocé aprende literalmente com 0s outros.
Isso € horrivel, acho que quando se faz o curso, tem uma formacéo é melhor. Mas tem
1 porém, quando vocé aprende ou vocé gosta, ou vocé corre com medo daquilo. E
assustador no inicio. Nao é facil.” (Rosangela, 39 anos)

Sobre as motivagdes as levaram a atuar nessa area do cuidar, sete relataram que essa foi
a Unica oportunidade de emprego disponivel. Ja outras trés mulheres haviam optado
previamente a imigracdo por atuar nessa area, as restantes optaram pelo trabalho de cuidar por

ndo se identificarem com os outros trabalhos que ja haviam exercido em Portugal.

Dentre as principais dificuldades e queixas, as de cunho pratico foram: o tempo de
deslocamento entre casa e trabalho, a relacdo com colegas, as condi¢des de trabalho em relagédo

ao salario, a carga horaria e o vinculo contratual.
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Outra dificuldade mais subjetiva mencionada por todas, foi sobre ter que presenciar a
situacdo fisica e/ou emocional dos/das utentes, e as demandas emocionais que isso acarreta as

pessoas ao redor.

As principais responsabilidades com os/as utentes envolvem: fazer a higiene, seja trocar
as fraldas, dar banho de leito e/ou auxiliar no banho; servir as refei¢des, dar a medicagdo nos
horarios corretos, levanta-los e deita-los na cama — no caso dos utentes com mobilidade
reduzida — entre as atividades extras foram citadas: preparo da comida, troca de lengois, levar
para passear, € no caso das experiéncias em casas particulares, quando ndo ha mais pessoas a
trabalhar ali, as cuidadoras precisam também limpar e arrumar a casa, comprar alimentos; lavar
e passar as roupas. J& nas experiéncias nos Lares, apenas 2 relataram que realizavam a limpeza

do ambiente quando trabalhavam no horario noturno.

As experiéncias em relacdo a trabalhar em casa privada versus trabalhar em Lares
diferem principalmente em relacdo a quantidade de utentes. Nos lares cada cuidadora é
responsavel por cuidar de 6 pessoas por turno — entende-se por cuidar nesse caso a realizacdo
das atividades descritas acimas. Nas experiéncias em casas privadas, 0 maximo foram duas

pessoas — um casal.

6.4 O trabalho de cuidar e divisao laboral baseada em sexo

A atividade de cuidadora esté diretamente ligada a divisdo sexual do trabalho. No relato
das vivéncias nessa area profissional, os poucos homens citados aparecem sobretudo na posi¢édo

de enfermeiros, médicos, e diretores dos lares:

“... o trabalho na maioria das vezes é feito por mulheres, a maioria dos cuidadores...
nao conheci nenhum cuidador homem... quer dizer, conheci cuidadores homens de
lares, mas na casa das pessoas ndo. A maioria sao mulheres...” (Kétia, 45 anos).

O que faz com que ao ser uma atividade considerada feminina, ou no caso, exercida
majoritariamente por mulheres, haja uma desvalorizacdo sobre o trabalho de cuidar em relacéo
ao seu status e remuneragdo. Isso direciona a juncdo entre o fendbmeno da feminizagdo da
migracdo e da pobreza. Mesmo em busca de melhores condig¢des financeiras, muitas imigrantes
se depararam com a necessidade de trabalhar mais horas que no Brasil e dividir casas com
pessoas fora do seu agregado familiar de primeiro grau (parcerias e prole), como é o caso de
nove mulheres entrevistadas que partilham casa com estranhos:

“Eu moro com meu namorado e 2 amigos brasileiros...” (Kamila, 24 anos).
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“Moro em um quarto em uma casa partilhada...” (Elena, 25 anos).

A carga horéria e a baixa remuneracdo em Portugal — especialmente na area do cuidar —
foram topicos citados durante as entrevistas, conforme relatado por pelo menos trés

participantes a seguir:

“Nao gostei da remuneracdo, no primeiro més tinhamos combinado algo diferente. ”
(Natalia, 40 anos)

“... eu nunca trabalhei com carga horaria de 40 horas semanais, em hordrio comercial.
Sempre 24 horas, sempre a pernoitar na casa dos clientes.” (Kétia, 45 anos).

“Eu era interna, 24 horas, 5 dias por semana, eu saia sexta as 6hs da tarde e voltava
segunda de manha. Eu saia de la e ia para outra casa, pois no dia da minha folga eu
trabalhava em outra casa cuidando de um senhor.” (SOnia, 35 anos).

6.5 A Cadeia Global do Cuidar

“Antes de vir para cé eu estava em casa cuidando com meus pais. Meu pai ficou com o
meu meio-irmdo, e minha mae ficou com a minha sobrinha. ” (Rosangela, 39 anos)

“Eu sai do Brasil, e eu cuidava muito da minha mde que também é idosa, tem 75 anos,
e ela precisa de alguns cuidados - agora quem cuida da minha mée sdo as minhas irmas,
eu ajudo com o que eu posso.” (Natalia, 40 anos)

A cadeia global de cuidados (global care chain) que foi referida na reviséo da literatura
também surgiu no discurso das entrevistadas. Pelo menos sete mulheres referiram terem
deixado algum familiar no Brasil ao cuidado de outras pessoas, sendo que em apenas dois casos
foi um homem quem ficou responsavel por exercer a funcdo de cuidar na auséncia da mulher.
Todas as demais dependem do apoio de maes, irméas, sobrinhas, tias, para cuidarem de seus
filhos, filhas, maes, pais, avos e/ou avos.

Como consequéncia, o afeto que uma vez era direcionado a essas pessoas, agora é
direcionado aos idosas e idosas que recebem nédo so o cuidado fisico, mas o apego, afeto e o
amor das cuidadoras. Esse afeto vai ao encontro da tese de Araajo (2019) sobre o “trabalhar
com o cora¢do” no dmbito da sua reflexdo sobre a ética do cuidar e que foi referida na revisao
da literatura.
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CONCLUSAO

A presente dissertacdo teve como objetivo geral analisar a forma como o trabalho
emocional associado a prestacdo de cuidados a pessoas idosas é conduzido e vivenciado a partir
do olhar das mulheres brasileiras imigrantes que prestam este tipo de cuidados no distrito de
Lisboa. Para atingir esse objetivo, o tema foi desdobrado em seis especificos, que, em seguida,

serdo usados como referéncia para sistematizar as principais conclusdes deste estudo.

Com o primeiro objetivo pretendia analisar-se 0 modo como as mulheres gerenciam as
suas emogdes e sentimentos no local de trabalho. Com base na anélise efetuada, é possivel dizer
que todas as participantes realizaram alguma mobilizacéo de suas emocdes no local de trabalho,
contudo, o gerenciamento dos sentimentos vivenciados pelas pessoas idosas se destacou por ser

uma preocupacgdo comum de todas as cuidadoras.

O segundo objetivo direcionava a compreensdo sobre o0 modo como realizam o trabalho
emocional e seus aspectos positivos e negativos. A mobilizacdo das proprias emocdes e das
emocOes das pessoas que recebiam os cuidados foi referido por todas as participantes. A
principal forma de gerenciamento das préprias emoc0es identificada pelas entrevistadas baseia-
se na atuacdo superficial. Os principais aspectos positivos do trabalho emocional referidos por
estas mulheres tém a ver com a conexdo entre cuidadoras e utentes, 0 que ameniza a carga
emocional. Em contrapartida, 0s aspectos negativos dessa gestdo remetem para as
consequéncias fisicas e emocionais dessa atividade, como por exemplo, problemas na coluna,

depressao e ansiedade.

O terceiro objetivo refere-se as condicdes de trabalho e a relacdo com a entidade patronal
e utentes. Nesse ambito, as entrevistadas que trabalham diretamente para lares de pessoas idosa
tém condicdes de trabalho menos precérias do que aguelas que trabalham em casas privadas.
Em algumas das experiéncias relatadas, o modelo de contratacdo nos lares ocorria por contrato
de trabalho, implicava uma carga horéaria a volta das 40 horas semanais, sendo que o trabalho
destas mulheres é dedicado quase que exclusivamente a prestacdo de cuidados.

Por sua vez as condigOes de trabalho ofertadas nas situacbes em que as mulheres
trabalham em casas privadas podem apresentar dois extremos: o trabalho resume-se apenas a
fazer companhia ao/a idoso/a, ou soma-se a fungdo de cuidar com as atividades domésticas,
sendo poucas as situagBes equilibradas em termo de atividades e carga horéria. Entre as

entrevistadas a modalidade de contratacdo é sempre por recibos verdes, e a carga horéria passa
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as 50 horas semanais, pois muitas vezes inclui pernoitar no local. Ndo obstante, a remuneragéo

e a relagdo, com os/as utentes tendem a ser melhores.

O quarto objetivo refere-se a influéncia da Pandemia que alterou tanto a rotina das
cuidadoras quanto a das familias e utentes, intensificando muitas vezes os sentimentos das
pessoas. A interferéncia da Pandemia é perceptivel também nos relatos das cuidadoras que néo
tinham experiéncias prévias a pandemia para comparar com a vivéncia atual, mas que relataram
algumas situacdes relacionadas, como o distanciamento fisico e, receio de contagiar algum
dos/as utentes. Outra percepcao geral foi referente aos sentimentos vividos pelas pessoas idosas,
que devido ao distanciamento social da familia, estavam cada vez mais tristes, deprimidos /as

e agressivos /as.

O quinto objetivo refere-se a identificar as motivagdes intrinsecas e/ou extrinsecas que
as levaram a realizar o processo migratorio. Nesse sentido, destacou-se a existéncia de uma rede
de apoio em Portugal referenciada por cerca de metade das mulheres entrevistadas. Migrar para
um pais desconhecido, mas em que havia alguém familiar, foi considerado algo positivo. A
busca por melhores condi¢fes econdmicas foi a principal motivacéo extrinseca, em conjunto

com a escolha de Portugal devido a familiaridade com o idioma.

O sexto objetivo buscou caracterizar a trajetdria profissional e académica anteriores a
migracdo. Essa caracterizagcdo demonstrou que independentemente das diferencas de classe e
raca que essas mulheres tinham em seu pais de origem, ao se tornarem imigrantes partem de
pontos semelhantes. A dificuldade na insercdo de trabalho em areas fora da prestacdo de

servicos de cuidados as pessoas idosas foi experienciada por todas as participantes.

A dissertacdo trouxe contributos para a discussdo sobre trés temas relevantes na
atualidade: a feminizacdo da imigragdo, o trabalho emocional e o trabalho do cuidar. Ao “dar
voz” & mulheres que que prestam servi¢o de apoio a idosos/as, foi possivel perceber como
esses trés vertices caminham em paralelo, ndo s6 em outros paises desenvolvidos — como

referidos na discussao tedrica — mas também em Portugal.

Portugal destaca-se tanto por ser um pais com alto fluxo imigratorio, especialmente da
comunidade brasileira, quanto por estar vivenciando um envelhecimento populacional e
consequentemente um deéficit de méo de obra para cuidar dessas pessoas. Discutir melhores
condicGes de trabalho dos profissionais que prestam este servigo é algo fundamental para tentar

diminuir essa escassez de mao de obra.
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O trabalho emocional, que é um tema essencial para a sociologia, mas ainda pouco
investigado em Portugal ou em paises falantes de lingua portuguesa, ganha destaque nesta

dissertacéo.

A atividade de cuidar de pessoas idosas, conforme apresentado na anélise dos dados,
demonstra que certas areas laborais demandam mais trabalho emocional que outras. A
interseccdo da desigualdade de género com o estatuto de imigrante foi identificada na anélise
tornando esta pesquisa relevante para a discussao de politica pablicas acerta da insercéo laboral

dos/as imigrantes em Portugal e da prestacdo dos cuidados as pessoas idosas.

Essa pesquisa apresenta algumas limitacbes, como a dificuldade de encontrar as
brasileiras que atuam como cuidadoras de pessoas idosas em Portugal; a resisténcia em
participar da pesquisa por receio de se expor ou expor as entidades empregadoras; a limitacéo
de geogréfica que delimitou apenas a Grande Regido de Lisboa, excluindo as vivéncias de
mulheres residentes em outras regides que podem ser influenciadas por fatores locais e culturais
diferentes dos de Lisboa. Refira-se, ainda, que por se tratar de uma pesquisa qualitativa, ndo é
possivel extrapolar os resultados deste estudo para o universo das mulheres imigrantes
brasileiras que prestam cuidados a pessoas idosas.

Para trabalhos futuros sugere-se associar o tema do cuidado com questdes referentes a
sexualidade das pessoas idosas. Durante as entrevistas, foram relatados episddios de assédio
por parte de utentes. Ainda que as préprias cuidadoras tendam a considerar os utentes como
criancas, a sexualidade esta vida nos/as idosos/as e € uma questdo que importa aprofundar. Um
outro tema que podera ser explorado em estudos futuros sobre o trabalho emocional no contexto
da prestacdo de cuidados a pessoas idosas prende-se com a percepgdo da morte, algo a que

outras ocupac¢des, nomeadamente na area da salde, também estdo expostas.
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APENDICES
APENDICE 1

Caracterizacéo sociodemografica
Idade:

Estado Civil:

Numero de Filho(a)s:

Idade dos Filho(a)s:

Tempo residéncia em Portugal:
Concelho de Residéncia:

Concelho de Trabalho:

Grau de Escolaridade:

Composicédo do agregado doméstico (com quem mora e grau de parentesco?):

Processo migratdrio e Situagdo familiar prévia

1. Quais foram os motivos que a levaram a sair do Brasil?

2 Com quem vocé morava no Brasil?

3. Fale-me um pouco sobre como organizou a sua saida do Brasil.
4 Por que escolheu migrar para Portugal?

Trajetdria Profissional no Brasil

5. Com que idade vocé comecou a trabalhar?

6. Fale um pouco sobre as suas experiéncias profissionais no Brasil. (Atividades
realizadas, Tempo em cada Emprego, Carga horéria, Vinculos de Contratagdo, Relagdo com a
chefia e colegas, e Remuneracéo).

7. Vocé gostaria de voltar a trabalhar em alguma das areas em que trabalhou no

Brasil? Por qué? Fale-me um pouco sobre isso.

Trajetéria Profissional em Portugal
8. Fale-me um pouco sobre os empregos que teve em Portugal até 0 momento.
(Atividades realizadas, Tempo em cada Emprego, Carga horaria, Vinculos de Contratagéo,

Relacdo com a chefia e colegas, e Remuneracao).
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9. Descreva-me a sua carga horaria no seu emprego atual (de prestacdo de cuidados
a pessoas idosas). Trabalha por turnos? Se sim, qual € o horario desses turnos? Como é que
esses turnos sdo organizados? (séo rotativos, fixos).

10. Como é que se sente em relacédo a esses turnos?

11.  Quantos dias tem de folga durante a semana? Como esses dias sao estabelecidos
(sdo fixos, rotativos)? Quais séo os dias (se forem fixos)

12.  Como é que se sente em relacdo a forma como as suas folgas estdo organizadas?

13.  Quem sdo os profissionais que trabalham com vocé?

14.  Como é a sua relagdo com suas(seus) colegas de trabalho?

15.  J& sentiu algum tipo de discriminagdo ou de assédio no trabalho? (Questdes

relacionadas com o género, cor e /ou nacionalidade). Fale-me um pouco sobre isso.

Trabalho de Cuidar

16.  Por que decidiu trabalhar na prestacéo de cuidados a pessoas idosas em Portugal?

17. O que é para vocé o trabalho de cuidar?

18.  Como voceé aprendeu a cuidar? Participou de alguma formacao sobre a prestacéo
de cuidados a pessoas idosas antes de ingressar nessa area? Fale-me um pouco sobre isso.

19.  Descreva um dia tipico para si como cuidadora de pessoas idosas.

20.  Atualmente, vocé cuida de quantas pessoas? Qual foi o nimero maximo de
pessoas de que ja cuidou em simultaneo?

21. Como é que se sente em relacdo ao seu trabalho como cuidadora de pessoas
idosas? Fale-me um pouco sobre isso.

22.  Se pudesse mudar alguma coisa nesse trabalho, o que mudaria? Por qué? Fale-

me um pouco sobre isso.

Mobilizacao das emocdes no ambiente laboral

23.  Como vocé descreve a sua relacdo com as pessoas idosas de quem cuida?

24.  Easuarelacdo com os familiares das pessoas das quais vocé cuida?

25.  No seu dia a dia, alguma vez precisou de “levantar” o humor de quem cuida?
Fale-me um pouco sobre isso.

26.  Alguma vez vocé precisou de demonstrar uma emocdo diferente da que sentia

no local de trabalho? Fale-me um pouco sobre isso.

Pagina 72 de 76

VALORIZAMOS PESSOAS | WWW.ISCSP.ULISBOA.PT =



27.  Emalgum momento vocé ja teve de esconder suas emocdes no local de trabalho?
Como se sentiu em relagdo a isso? Fale-me um pouco sobre isso.

28.  Recorda alguma situacdo em que sentiu prazer ao realizar o seu trabalho? Fale-
me um pouco sobre isso.

29.  Jase sentiu triste e/ou desanimada no seu local de trabalho? Fale-me um pouco
sobre isso. De que forma é que tentou ultrapassar essa/s situacdo/situacdes?

30.  Ja se sentiu emocionalmente sobrecarregada no ambiente de trabalho? Fale-me
um pouco sobre isso. De que forma é que tentou ultrapassar essa/s situacao/situacoes?

31.  Como vocé se sente fisicamente ao final de um dia de trabalho?

32.  E emocionalmente?

33.  Vocé percebeu alguma alteracdo fisica e/ou psicologica em si depois de ter
comecado a trabalhar na prestacdo de cuidados a pessoas idosas?

34.  Quais emocgOes vocé mais experiencia ao exercer a prestacdo de cuidados a
pessoas idosas? Fale-me um pouco sobre isso.

35.  Nasua opinido, qual é o papel da gestdo das emocdes no Trabalho de Cuidar?

36.  Sua chefia imediata ja comentou algo consigo sobre como lidar com suas
emocdes no ambiente de trabalho?

37.  Na sua percepgdo, como a sua chefia imediata trata a questdo das emogdes no
local de trabalho?

38. A atual pandemia de COVID-19 interferiu, de alguma forma, na maneira como

gere as suas emocgoes no seu local de trabalho? Fale-me um pouco sobre isso.

Estamos a terminar, deseja acrescentar mais alguma coisa ou fazer algum

comentario?
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APENDICE 2

FOLHA DE INFORMAGAO AS PARTICIPANTES NA INVESTIGACAO

Trabalho emocional realizado por imigrantes brasileiras cuidadoras de pessoas idosas em Portugal

Foi convidada a participar numa investiga¢ao cientifica sobre o tema “Trabalho emocional realizado
por imigrantes brasileiras cuidadoras de pessoas idosas em Portugal”. Esta pesquisa é conduzida
pela aluna de mestrado Flavia Silva sob a orientacdo da Professora Doutora Fatima Assun¢édo
(ISCSP/CIEG, Universidade de Lisboa). Por favor, leia a informacao abaixo para compreender em
que é que consiste a investigacdo e 0 que é esperado das suas participantes, para poder decidir se
deseja ou ndo participar. A sua participacdo é totalmente voluntaria.

1. Objetivo da entrevista
“Contextualizar a vivéncia do Trabalho Emocional a partir do olhar das mulheres brasileiras
imigrantes que atuam como cuidadoras de pessoas idosas em Portugal.” A informacgao recolhida
sera integrada na dissertacdo de mestrado da aluna Flavia Silva para efeitos de conclusdo do
Mestrado em Sociologia do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP-ULisboa).

Este trabalho esta a ser orientado pela Professora Doutora Fatima Assuncao.

2. Condicdes de participacado neste estudo

Esta previsto que a entrevista tenha uma duracédo de cerca de 45 minutos, embora a duragdo maxima
esteja sujeita a disponibilidade e ao detalhe do testemunho de cada participante.

Nenhuma das entrevistadas tera de suportar qualquer tipo de custo ou despesa, por participar nesse
estudo. Refira-se, ainda, que a participacdo nesta pesquisa ndo envolve qualquer tipo de
compensacéo financeira.

Serd solicitada a autorizacdo para a gravacao do audio de modo que se possa assegurar um registro
preciso e fiavel de todas as questdes colocadas e respectivas respostas. Esta gravacao € essencial
para a qualidade da anélise e dos resultados deste estudo e seré feita apenas com a autorizac¢éo dos

participantes. Apos a conclusdo do estudo, as gravacgdes serdo destruidas.

Podera cancelar a sua participacdo neste estudo a qualquer momento, sem necessitar de apresentar
qualquer justificacdo, e recusar responder a alguma pergunta durante a entrevista. Caso decida
cancelar a sua participacao, todas as informacg6es fornecidas por si serdo destruidas e ndo seréo

usadas na dissertacao.
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3. Disseminacdo dos resultados
Os dados recolhidos neste estudo serdo utilizados apenas para fins académicos, nomeadamente para
a producdo de uma dissertacdo de mestrado, e de publicacfes cientificas. Se tiver interesse em ter
acesso aos resultados deste estudo, a investigadora responsavel informa-la-a aquando da sua

conclusao.

4. Confidencialidade e Anonimato
Em linha com o novo Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) (Regulamento (EU)
2016/679), garante-se a seguranca e a confidencialidade dos dados que serdo recolhidos para o
desenvolvimento deste estudo, ndo se recolhendo qualquer informagdo adicional sem o prévio
consentimento, nos termos exigidos pelo RGPD.
A sua participacdo neste estudo é confidencial e o seu anonimato sera preservado. Os nomes das
participantes serdo substituidos por pseudénimos. Em nenhum momento da analise dos dados e da
apresentacao dos resultados deste estudo seré feita a referéncia a nomes reais e ndo serdo utilizadas
informacdes que permitam uma identificacéo direta das entrevistadas por terceiros. Se desejar, ser-
Ihe-4 enviada uma copia da transcri¢do da entrevista para verificacdo, devendo quaisquer dividas
ser transmitidas a mestranda Flavia Silva.
Quaisquer dados pessoais e de contato serdo registrados apenas para este efeito, para o caso de ser
necessaria uma clarificagdo posterior sobre algum aspecto da entrevista ou para envio das
conclusdes do estudo. Estes dados serdo apenas do conhecimento da autora deste estudo — Flavia
Silva — e serdo guardados somente até a conclusdo desta pesquisa e ndo serdo utilizados para outra

finalidade que ndo a ja mencionada.

5. Responsabilidade pela realizacdo do estudo
A entrevista sera conduzida por Flavia Silva, enquanto aluna do Programa de Mestrado em
Sociologia. Este trabalho € orientado pela Professora Doutora Fatima Assungdo (Professora
Auxiliar no ISCSP-UL.isboa e Investigadora integrada no CIEG/ISCSP-UL.isboa)
Para qualquer esclarecimento adicional sobre este estudo, utilize os seguintes contatos:
flimdsilva@gmail.com, tel. 00351 — 91550 4886 ou fassuncao@iscsp.ulisboa.pt

Muita obrigada pela colaboracéo!
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APENDICE 3

FORMULARIO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Eu concordo em participar

nesta investigacdo de mestrado sobre a Trabalho emocional realizado por imigrantes brasileiras

cuidadoras de pessoas idosas em Portugal, da aluna Flavia Silva.

Concordo em conceder uma entrevista aprofundada sobre o tema e autorizo a gravacao de
audio desta entrevista, entendendo que a informacao fornecida estara segura e sera destruida logo

apos a publicacdo da dissertacdo de mestrado.

Percebo que tanto o0 meu nome, bem como outros dados identificativos ndo serédo divulgados
durante a transcricdo da entrevista, redacdo e publicacdo da dissertagdo, a fim de proteger o meu

anonimato. Concordo com a substituicdo do meu nome por um pseuddnimo.

Compreendo que a qualgquer momento posso cancelar a minha participacdo nesta
investigacdo e, nesse caso, todas as informacgdes fornecidas por mim serdo destruidas e ndo serdo

usadas.

Declaro que a minha participacdo neste estudo é totalmente voluntaria e as minhas questoes

foram respondidas de forma satisfatéria.

Ao concordar verbalmente com este consentimento, confirma que recebeu o
documento em formato eletrdnico, ouviu sua descri¢éo por parte da investigadora e concorda

com 0 mesmao.

Assinatura do/a participante Assinatura da investigadora

Data: / /
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