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Introducéo

Neste Relatério, comegcamos por mencionar a criagao formal do Gabinete de Apoio ao
Acesso e Creditagcdo de Qualificagbes e apresentar as respectivas fungdes e constituicao, em
termos de recursos humanos. Descrevemos, depois, a forma como decorreu, na Universidade
de Lisboa, a fase de candidatura e avaliagdo do concurso especial para Maiores de 23 em
2008-09, incluindo dados relativos ao nivel de atendimento ao publico e a caracterizagao
sociografica dos candidatos. Retratamos de seguida, tanto quanto possivel, as formas como se
realizou o acompanhamento dos candidatos ingressados em 2007. Referimos, por fim, o modo
como a possibilidade de creditacdo das qualificagcdes formais e informais foi aproveitada na

Universidade de Lisboa.

Finalizamos o Relatdrio apresentando uma proposta de trabalho decorrente da

integracao da Universidade de Lisboa na Rede EUCEN.

1. Criacdo do Gabinete de Apoio ao Acesso e Creditacao de Qualificacdes

A Universidade de Lisboa oficializou a criacdo do Gabinete de Apoio aos Acesso e
Creditacédo de Qualificagbes no dia 7 de Setembro de 2007. No despacho de criagdo do

Gabinete, vém registadas as suas fungoes:

1. Desenvolver as acg¢des necessarias a organizagdo do processo de acesso,

acompanhamento e creditacao dos maiores de 23 anos na Universidade de Lisboa;

2. Assegurar a publicitagdo do numero de vagas, os prazos de candidatura ao processo de
acesso e creditagdo e o calendario de realizagao das provas, designadamente através

do sitio da Universidade de Lisboa na Internet;
3. Prestar o apoio necessario ao processo de acesso, acompanhamento e creditacao;

4. Desenvolver as acgdes necessarias a nomeagao dos juris das provas de acesso e

creditagao;

5. Desenvolver as acgdes necessarias a criacdo de critérios comuns que traduzam uma



mesma cultura institucional ao processo de acesso, acompanhamento e creditacao

maiores de 23 anos;

6. Monitorizar e avaliar o processo de acesso, acompanhamento e creditacdo, através da

identificacdo da sua eficacia e custos anuais e propor receitas alternativas.

7. Apreciar os processos relativos a eventuais aprovagdes em processos de acesso e
creditagao realizados em outros estabelecimentos de ensino superior, apds apreciagao
do processo do candidato e ouvido o correspondente 6rgdo no estabelecimento de

ensino de origem;

8. Prestar apoio técnico aos processos de integracao curricular da Universidade de Lisboa.

Quando comparadas com as fungdes que competiam ao anterior Gabinete de Apoio aos
Maiores de 23 Anos, verifica-se que foi acrescentada uma fungido de relevo: o apoio aos

processos de integracéo curricular na Universidade de Lisboa.
Ora, no Relatorio de Actividades relativo ao ano de 2007, foi referido (p. 13):

O volume de atendimento ao publico €&, pois, bastante intenso ao longo de ano e, nos meses de
Marco, Abril, Maio e Junho, impossibilita quase por completo a realizagdo de actividades de
maior fblego, como a preparacdo de documentos de apoio, a reformulagdo de

orientagdes/sugestdes € o trabalho técnico de apoio a Comisséao Cientifica.

Em consequéncia, e para que o Gabinete pudesse realizar com correccédo as funcbes
que lhe foram atribuidas, as quais se acrescentou uma outra, apresentada no Plano de
Actividades para 2007 e decorrente da participagdo na EUCEN (European Network of
Universities for Continuing Education), a saber: “Promover a troca de experiéncias de
creditagao a nivel internacional, através da participacdo numa rede europeia de formacao de

adultos a nivel superior”, foi proposto o alargamento dos recursos humanos através da



colaboragdo de duas estagiarias do mestrado de Ciéncias da Educacao, uma na vertente de

administragdo educacional e outra na vertente de formagao de adultos.

A participacdo das estagiarias representou uma consideravel mais-valia para o
funcionamento do Gabinete, ndo apenas em termos de disponibilidade de atendimento ao
publico mas também no que concerne a construgdo de documentos de apoio a creditagdo. Por
essa razdo, o Gabinete ira propor a Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagcdo uma

nova colaboragao no ano lectivo de 2009-10.

2. A organizacao do processo de acesso dos “Maiores de 23”"em 2007- 08

Na descricdo deste processo focamos os seguintes temas, utilizando, sempre que
possivel, os dados comparativos dos trés anos de vigéncia: atendimento ao publico,
publicitagdo, numero de candidaturas, resultados da 12 e 22 fases de avaliagado, aprovagdes e
reclamacgdes, resultados finais do processo: vagas e admissbes por faculdade. Apresentamos
ainda uma breve caracterizagao sociografica dos candidatos a Universidade de Lisboa através

deste concurso especial de acesso.

2.1. Atendimento ao publico

A fim de retratarmos a procura de informacdes e de apoio a que o Gabinete é suijeito,
mesmo em alturas que nao coincidem com os periodos de avaliacdo, o Quadro 1.1 identifica,
para os meses de Fevereiro e Margco de 2007, o numero de telefonemas recebidos, emails
respondidos e atendimentos presenciais realizados, e a respectiva média por dia. O Quadro 1.2
apresenta os mesmos dados relativos a 2008, incluindo ainda o volume do atendimento ao
longo do més de Abril, correspondente ao més da realizagdo das candidaturas ao processo de

avaliacao.



Quadro 1.1
Gabinete de Apoio ao Acesso e Creditacdo de Qualificacdes:
Atendimento ao publico, 2007

Atendimento

Més Telefone Email pessoal Totais
Fevereiro 2007 180 64 100 344
(19 dias)
Margo 2007 379 105 240 724
(22 dias)
Total Fev + 559 169 340 1068
Marco
Média dia/Fev 9 3 5 17
Média dia/ 17 5 11 33
Marco
Média dia/ 14 4 8 26
Fev+Mar

Quadro 1.2

Gabinete de Apoio ao Acesso e Creditacdo de Qualificagdes:
Atendimento ao publico, 2008

Atendimento

Més Telefone Email pessoal Totais
Fevereiro 2008
(20 dias) 223 78 131 432
Margo 2008
(20 dias) 250 85 120 455
Abril 2008 (22
dias) 580 120 339 1039
Total Fev +
Margo + Abril 1053 283 590 1926
Média dia/Fev 11 4 7 22
Média dia/ 13 4 6 23
Marco
Média dia /Abril 26 5 15 46
Média dia/ 16 5 10 31
Fev+Mar+ Abril

Podemos observar que a procura de informacdo se mantém elevada, crescendo
substancialmente no més de candidatura. A colaboragdo das estagiarias foi preciosa, no

sentido de possibilitar a resposta atempada a todas as questdes que iam sendo colocadas.

2.2. A publicitacdo do processo de acesso
A fim de divulgar o processo de acesso dos “Maiores de 23” a Universidade de Lisboa, e

a semelhanga do que se passou nos anos de 2006 e 2007, publicaram-se anuncios nos jornais



Publico, Expresso, Destak, Metro e Diario de Noticias. Foram também produzidos folhetos e
cartazes de publicitagdo para divulgacdo permanente na Reitoria. A existéncia de uma pagina
especifica no sitio da Reitoria da Universidade de Lisboa, autonomamente alimentada e
continuamente actualizada pelo Gabinete de Apoio, constituiu um claro ponto forte deste
processo, assim reconhecido pelos candidatos colocados aquando da resposta aos
questionarios de avaliagdo dos processos de candidatura e de acesso (ver Secc¢éo 3.a, pp. 37-

41).

As informagdes relativas ao processo de acesso 2008-09 foram colocadas na pagina da
UL/Maiores de 23 em Janeiro e a divulgacdo nos media decorreu entre Margo e Abril. Para o
efeito, cada uma das faculdades disponibilizou informagéo relativa aos cursos em que eram
abertas vagas, as areas cientificas e aos temas sobre os quais incidiriam as provas e aos pré-

requisitos (caso houvesse). Foi ainda disponibilizada bibliografia de apoio a cada area tematica.

Tendo sido utilizadas diversas fontes de publicitagdo, cada uma delas importando
custos, interessa saber as que tiveram uma maior eficacia. O Quadro 2, que apresenta os
resultados de questionarios aplicados aos candidatos colocados, pretende responder a esta
questao, para os anos de 2006-07 e 2007-08.

Dada a reduzida influéncia da publicitagcdo via colocagdo de cartazes em Centros de
Emprego em 2006-2007, essa estratégia nao foi utilizada em 2007-08. Por outro lado, a
diminui¢cdo da importancia dos jornais na divulgagéo do processo em 2007 levou-nos a analisar
com maior atengdo o custo-beneficio desta estratégia, propondo, para o préximo ano, a
reducao para trés — Publico, DN e Expresso - do numero de jornais utilizados.

Para determinados cursos que nao obtiveram grande procura nos anos em analise
(comparar o Quadro 3 com o Quadro 5), poder-se-4 adoptar uma estratégia de publicitagao
mais focalizada nos respectivos publicos. Para tal, iremos questionar as respectivas faculdades
— nomeadamente Letras e Ciéncias, mas também Belas-Artes, a fim de identificar alvos mais

especificos a almejar durante o periodo de publicitagéo.



Quadro 2

Como tomaram conhecimento do processo?

Fonte Frequéncia de respostas 1)
2006-07 2007-08

Amigos/Colegas 40,6% 39,1%
Jornais 34,4 15,6 %

dos quais:

Correio da Manha 3,1% 2)

Diario de Noticias 9,4% 3,2%

Metro 3,14% -

Expresso 6,34% 6,2%

Publico - 4,84%

Destak - 1,64%
Internet 21,9% 39,1%
Televisao 6,3% 2)
Cartazes 0 2)
Outras fontes:

Secretaria de 12,4% 8%

faculdades, DGESup, etc...

Fonte: Questionario aos candidatos ingressados nos anos de 2006 e 2007.
1) A questdo admitia multiplas respostas.
2) Estas fontes n&o foram utilizadas no ano de 2007-08.

2.3. Vagas, candidaturas e admissofes

Nesta secgdo apresentamos comparativamente os dados referentes aos anos de 2006-

07, 2007-08 e 2008-09, para percebermos mais claramente a evolugado da procura deste tipo

de publicos.

2.3.1. Vagas
Sabemos que, legalmente, as vagas abertas para os candidatos “Maiores de 23" se
encontram limitadas a 5% das vagas abertas para todos os concursos especiais de acesso, e
que estas se encontram igualmente limitadas a 20% das vagas abertas para o concurso geral

de acesso. Significa isto que as instituicbes de ensino superior se encontram, de facto,

limitadas na sua estratégia de abertura a estes novos publicos.

Dentro do limite especificado na lei, qual foi a politica de abertura de vagas da

Universidade de Lisboa? O Quadro 3 apresenta um retrato da situagéo ao longo dos trés anos

do concurso.




Quadro 3
Vagas “Maiores de 23” inicialmente propostas em 2006, 2007 e 2008

Faculdades / Cursos 2006 2007 2008
Faculdade de Belas Artes 10 10 12
Pintura 2 2 2
Escultura 2 2 2
Design de Comunicagao 2 2 2
Design de Equipamento 2 2 2
Arte e Multimédia 2 2 2
Ciéncias da Arte e do Patriménio 0

(Curso aberto em 2008) -

Faculdade de Ciéncias 60 (ndo 90 (nado 134
distribuidas) | distribuidas)

Biologia 10
Bioquimica 2
Energia e Ambiente (curso de 2006-07) -
Energia Biomédica e Biofisica (Curso de 2007-08) 2
Engenharia da Energia e do Ambiente 10
(Curso de 2007-08)

Engenharia Geografica 10
Engenharia Informatica 10

Ensino da Fisica e Quimica - variante Fisica -
(Nao abriu vagas em 2008)

Estatistica Aplicada 10
Fisica 10
Geologia 10
Matematica 10
Matematica Aplicada 10
Meteorologia, Oceanografia e Geofisica 10
Quimica 10
Quimica Tecnoldgica 10
Tecnologias de Informagédo e Comunicagao 10
Faculdade de Direito 30 55 55
Direito 30 55 55
Faculdade de Farmécia (ndo abriu vagas em - 2 3
2006)

Ciéncias Farmacéuticas - 2 3
Faculdade de Letras 72 55 55
Arqueologia 5 2 2

Historia de Arte 5 2 2

Historia 5 3 3
Filosofia 10 4 4

Geografia 7 7 7
Estudos Europeus 2 3 3
Estudos Africanos 3 1 1

Traducéao 2 2 2

Estudos Artisticos 4 4 4

Ciéncias da Cultura 4 2 2

Ciéncias da Linguagem 4 3 3
Estudos Classicos 3 1 1

Estudos Portugueses e Lus6fonos 2 3 3
Linguas, Literaturas e Culturas 16 18 18




Faculdade de Medicina Dentaria 8 4 4+ 80

Protese Dentaria 4 2 2+40

Higiene Oral 4 2 2+40

Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da 22 30 25

Educacéo

Psicologia 7 15 15

Ciéncias da Educacao 15 15 10
202 246 288 + 80

Total de candidaturas a Universidade de Lisboa

Taxa de crescimento 2006/2007 21,8%

Taxa de crescimento 2007/2008 17,1%

Houve, no geral da Universidade de Lisboa, uma politica de aumento de vagas para os

“Maiores de 23", de cerca de 22% entre 2006 e 2007, e de cerca de 17% entre 2007 e 2008.

Este acréscimo decorreu do aumento verificado em cada uma das faculdades participantes no

processo.

Na Faculdade de Belas-Artes, o acréscimo foi consequéncia da inclusdo de um novo
curso, Ciéncias da Arte do Patrimonio, para o qual foi aberto o mesmo numero de vagas
que as abertas para os cursos previamente existentes.

A Faculdade de Ciéncias tem seguido uma politica de aumento sistematico das vagas —
50% entre 2006 e 2007, 49% entre 2007 e 2008, a qual, como veremos no quadro
seguinte, ndo se tem acompanhado de um aumento do numero de candidaturas.

A Faculdade de Direito aumentou em cerca de 83% o numero de vagas entre 2006 e
2007, para fazer face ao elevado numero de candidaturas recebidas, tendo mantido o
valor em 2008.

A Faculdade de Farmacia, que n&o abriu vagas em 2006, abriu 2 em 2007 e 3 em 2008,
0 que representou um acréscimo relativo de 50%.

A Faculdade de Letras, que iniciou o processo, em 2006, abrindo 74 vagas, reduziu o
numero em 2007 e 2008 para 55 (embora o numero de candidatos colocados em 2006

e 2007 tenha ultrapassado claramente este montante).



e A Faculdade de Medicina Dentaria reduziu em 50% o numero de vagas abertas em
2007 e 2008. Neste ultimo ano houve, no entanto, a abertura especial de 80 vagas
destinadas aos ex-alunos dos cursos profissionais de Higiene Oral e Protese Dentaria,
ministrados na Faculdade de Medicina Dentaria ao abrigo do protocolo de cooperagao
celebrado com o Ministério da Educacédo e com o Instituto de Emprego e Formagao
Profissional, que, nos termos das disposicdes do Decreto-Lei n.° 415/93, ndo puderam
ter o grau de Bacharel reconhecido (Despacho Reitoral de 14 de Margo de 2008).

e A Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacao elevou em 36% o numero de
vagas entre 2006 e 2007, dado o elevado volume de candidaturas recebidas para o
curso de Psicologia, tendo depois reduzido em cerca de 17% o numero de vagas em
2008, em resposta ao reduzido volume de candidaturas recebidas para o curso de

Ciéncias da Educacao.

2.3.2. Candidaturas

As estatisticas apresentadas nos Graficos 1-A, 1-B e 1-C referem-se a evolugao
temporal das candidaturas recebidas. Os quadros demonstram que, em todos os anos, a
recepcdo das candidaturas foi temporalmente muito desequilibrada. Embora tal
desequilibrio tenha vindo a reduzir-se ao longo dos trés anos, ainda sera necessario
melhorar o processo. E por isso que o Gabinete de Apoio vai propor que, a partir do
proximo ano, a candidatura possa ser feita on-line, com pagamento via Multibanco ou

transferéncia bancaria.
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Gréfico 2-A

Evolugdo temporal das candidaturas recebidas — 2006
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Gréfico 1-B

Evolucéo temporal das candidaturas 2007
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Gréfico 1-C

Evolucéo temporal candidaturas 2008
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O Quadro 4 apresenta a comparagao entre as candidaturas recebidas, por faculdade,
nos anos de 2006, 2007 e 2008. Em contraste com o elevado aumento registado em 2007, por
comparagao com 2006, constata-se uma redugdo acentuada das candidaturas a Universidade
de Lisboa (- 15%) entre 2007 e 2008, motivada pela elevada reducédo das candidaturas das
faculdades de Belas-Artes (-26%), Ciéncias (-50%), Letras (-47%) e Psicologia e Ciéncias da
Educagao (-26%). Pelo contrario, as faculdades de Direito (+3%) e Farmacia (+6%) viram o
volume de candidaturas elevar-se. A caso da Faculdade de Medicina Dentéaria € excepcional,
dado terem sido abertas 80 vagas adicionais, 0 que permite deduzir que, sem elas, a

diminuicdo dos candidatos a Universidade de Lisboa passaria para 26%.

Esta reducdo do numero de candidaturas podera ser explicada por uma variedade de
motivos, entre os quais destacaremos, nomeadamente, o facto de algumas faculdades nao
ofereceram cursos adaptados aos publicos trabalhadores; e o facto de a oferta de cursos

vigente na Universidade de Lisboa atingir uma plataforma de atraccdo que tende a estabilizar.
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Portanto, para continuar a abrir a Universidade de Lisboa a estes novos publicos, sera

porventura necessario repensar as estratégias de atracgdo desses mesmos publicos.

Quadro 4

Evolucdo das candidaturas ao processo de avaliacdo “Maiores de 23" na
Universidade de Lisboa

Candidaturas recebidas em 2006, 2007e 2008, por faculdade

Faculdades / Cursos 2006 2007 2008 Variagcdo 2006- | Variacdo 2007-
2007 (%) 2008 (%)
Faculdade de Belas Artes 27 38 28 40,0% -26%
Faculdade de Ciéncias 58 76 38 31% -50%
Faculdade de Direito 162 229 237 41% 3%
N&o abriu N&o abriu vagas

Faculdade de Farmacia Vaggggm 35 37 em 2006 6%
Faculdade de Letras 148 192 102 29,7% -47%
Faculdade Medicina Dentaria 11 31 86 182% 177%
Faculdade de Psicologia e 63 151 111 140% -26%
Ciéncias da Educacéo

Total de candidaturas a 470 752 639 60% -15%

Universidade de Lisboa

Os cursos que atrairam mais candidatos em 2008 foram, por ordem decrescente de

importancia relativa, Direito (37%); Psicologia (15%); Higiene Oral (em virtude da situagao

especial aberta este ano: 9%); e Ciéncias Farmacéuticas (6%) — como se pode ver pelo Quadro

5.
Quadro 5
Candidaturas recebidas em 2006, 2007 e 2008, por faculdade/curso
Faculdades / Cursos 2006 2007 2008
Faculdade de Belas Artes 27 38 28
Pintura 10 9 7
Escultura 4 0 0
Design de Comunicagéo 10 16 12
Design de Equipamento 1 3 2
Arte e Multimédia 2 10 7
Ciéncias da Arte e do Patriménio - ) 0
(Curso aberto em 2008)
Faculdade de Ciéncias 58 76 38
Biologia 9 17 7
Bioquimica 4 4
Energia e Ambiente (Curso de 2006-07) 2 -
Engenharia da Energia e do Ambiente 3 3
(Curso de 2007-08)
Engenharia Geografica 1 2 2
Engenharia Informatica 33 28 15

13



Ensino da Fisica e Quimica - variante Fisica 0 0 -
Estatistica + Estatistica Aplicada 1 0 2
Fisica 0 1 1
Geologia 2 10 2
Matematica + Matematica Aplicada 2 3 1
Meteorologia, Oceanografia e Geofisica 0 1 2
Quimica 0 1 1
Quimica Tecnoldgica 0 0 0
Tecnologias de Informagédo e Comunicagao 4 6 2
Faculdade de Direito 163 229 237
Direito 163 229 237
- 37

Faculdade de Farmacia (Abriu vagas a partir de 35
2007)
Ciéncias Farmacéuticas - 35 37
Faculdade de Letras 148 192 102
Arqueologia 4 4 2
Historia de Arte 16 19 11
Historia 26 22 18
Filosofia 14 30 10
Geografia 23 20 13
Estudos Europeus 9 2 4
Estudos Africanos 6 7 0
Tradugao 16 10 8
Estudos Artisticos 4 23 8
Ciéncias da Cultura 12 11 4
Ciéncias da Linguagem 2 1 1
Estudos Classicos 0 9 4
Estudos Portugueses e Luso6fonos 4 6 -
Linguas, Literaturas e Culturas 12 39 19
Faculdade de Medicina Dentéria 11 31 86
Prétese Dentaria 5 13 27
Higiene Oral 6 18 59
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da 63 151 111
Educacédo
Psicologia 57 132 97
Ciéncias da Educacao 6 19 14

470 752 639
Total de candidaturas a Universidade de Lisboa

+ 60%
Taxa de crescimento 2006/2007
- 15%

Taxa de crescimento 2007/2008
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Caracterizagdo sociografica dos candidatos “Maiores de 23" a

Universidade de Lisboa

A breve descricdo sociografica dos candidatos “Maiores de 23” em 2006, 2007 e 2008
teve em conta as seguintes variaveis: idade, género, residéncia, nacionalidade, habilitagcdes

académicas e faculdade pretendida

Quadro 6 — A: Faculdade pretendida pelos candidatos
Belas- Ciéncias Direito | Farmacia | Letras Medicina Psicologia e
Artes Dentéria Ciéncias
Educacéo
2006 6% 13% 34% - 31% 2% 13%
2007 5% 10% 31% 5% 25% 4% 20%
2008 4% 6% 37% 6% 16% 13% 17%

A faculdade mais pretendida ao longo dos trés anos foi sempre a de Direito, seguindo-
se a de Psicologia e de Ciéncias da Educacao, com uma concentragdo de candidaturas em

Psicologia, e a de Letras, com os candidatos dispersos por uma variedade de cursos.

Quadro 6 - B: Ano de nascimento dos candidatos

Média Moda Minimo Maximo
2006 1969 1982 1929 1982
2007 1973 1983 1939 1983
2008 1975 1984 1933 1984

A moda, ou seja, o pico de frequéncia da idade dos candidatos, situou-se sempre no
ano limite para a candidatura, ou seja, nos 24 anos, o que revela uma estratégia, por parte dos
candidatos mais jovens, de utilizar esta via de acesso para contornar a necessidade de prestar
provas do 12° ano, ou de utilizar as duas formas de acesso (concurso geral + concurso
especial) para assegurar a entrada no ensino superior publico. A redugdo da média de idades
testemunha que, ao longo dos trés anos, a proporgdo dos candidatos mais jovens aumentou

continuamente.
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Quadro 6 - C: Distribuicdo dos candidatos por sexo

Feminino (%) Masculino (%)
2006 41% 59%
2007 49% 51%
2008 57% 43%

A percentagem das candidatas do sexo feminino tem vindo a elevar-se continuamente

ao longo dos trés anos de vigéncia deste processo, o que permite deduzir que o mesmo pode

ser encarado como uma forma de reducdo das desigualdades de género em termos de

habilitacbes académicas, na area de influéncia da Universidade de Lisboa.

Quadro 6 — D: Distribuicdo dos candidatos por area de residéncia

Grande Lisboa Outra
2006 93% 7%
2007 88% 12%
2008 93% 7%

Ao longo dos trés anos, a area de influéncia deste concurso mantém-se inalterada em

torno dos 90% na regido de Lisboa. A percentagem dos candidatos de nacionalidade

portuguesa tem vindo a decrescer um pouco, por contraposi¢do a um ligeiro acréscimo dos

candidatos de nacionalidade brasileira, dos paises africanos de expressao portuguesa.

Quadro 6 — E: Distribuicdo dos candidatos por nacionalidade

Portugal Europa Brasil Palops Outra
2006 95% 1% 1% 3% -
2007 92% 1% 3% 3% 1%
2008 91% 1% 3% 4% 1%

A distribuicdo dos candidatos consoante as respectivas habilitacbes académicas tem

vindo a evoluir ao longo dos trés anos, verificando-se uma percentagem crescente dos que ja
frequentaram o ensino superior € que até detém um diploma de estudos graduados ou pés-

graduados — e que, portanto, poderiam concorrer ao abrigo de outros concursos especiais de

acesso.
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Quadro 6 — F: Habilitac6es académicas

Sem o 9° 9° ano 12°ano | Frequéncia Ensino Ensino
ano ensino superior — | Superior — pos
superior 1°ciclo 1°ciclo
2006 4% 39% 40% 5% 10% 2%
2007 2% 34% 38% 12% 10% 1%
2008 1% 27% 52% 3% 14% 3%

E possivel identificar diferentes estratégias de aproximagéo a universidade de Lisboa
através deste concurso especial de acesso: uma certa semelhanga no perfil dos candidatos as
Faculdades de Letras e Ciéncias por um lado (maioria do sexo feminino, nivel de escolarizagao
secundario, técnicos intermédios), a Faculdade de Direito, por outro (maioria de pessoal das
forcas armadas e de seguranca) e ainda a Faculdade de Farmacia (maioria do sexo feminino,
nivel de escolarizacdo superior). Também os candidatos as faculdades de Belas-Artes,
Psicologia e Medicina Dentaria apresentam perfis especificos bem determinados.

A breve descri¢cao sociografica dos candidatos “Maiores de 23” em 2006, 2007 e 2008
levanta a questdo relativa a uma categoria de candidatos que tem vindo a pesar cada vez mais
nestas provas: aqueles que ja detém um diploma de curso superior e aproveitam esta via para
concorrerem a outro curso de duas maneiras: pelo regime “Maiores de 23” e, na época devida,
candidatando-se no concurso para regimes especiais de acesso. Trata-se de uma tendéncia
que tem vindo a acentuar-se e da qual é necessario tomar consciéncia: pretende-se continuar e
reforcar esta tendéncia? Pretende-se optar por outra solugdo? Trata-se de um assunto a decidir

superiormente.

Aprovacoes

Os candidatos tém de se submeter a um processo de avaliagdo, que se desdobra em
duas etapas eliminatérias. Uma primeira etapa, mais académica, em que, através de uma
prova tedrica constante de trés questdes, uma geral e duas directamente relacionadas com a
area disciplinar pretendida, se pretende verificar se o candidato possui os conhecimentos,

capacidades e atitudes necessarias a frequéncia com sucesso do ensino superior; € uma
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segunda etapa, onde, através de uma entrevista e da anadlise curricular, se examina de que

forma o percurso pessoal e profissional do candidato se coaduna com o curso pretendido.

Ao longo dos trés anos de vigéncia deste processo na Universidade de Lisboa, tem
havido, por parte da Comissao Cientifica que o coordena, uma constante preocupacido quanto
ao tipo de prova mais adequada a estes publicos especificos, pretendendo-se desenvolver
formas de avaliacdo suficientemente discriminativas para diferenciar competéncias e
suficientemente abrangentes para permitir uma apreciagdo mais holistica dessas mesmas
competéncias. As provas do 1° e do 2° ano (2006 e 2007) foram bastante diferentes, no que se
refere a 12 questdo, mais geral. A prova do 3° ano (2008) assemelhou-se a de 2006. O quadro
seguinte apresenta os respectivos resultados, ou seja, a distribuigdo dos candidatos aprovados
na 12 fase do processo de avaliacdo (prova teorica) nos trés anos em causa, por
faculdade/curso.

Quadro 7

Candidatos aprovados na 12 fase do processo de avaliagdo em 2006, 2007 e 2008,
por faculdade/curso

Faculdades / Cursos 2006 2007 2008
Fac. Letras 74 110 74
Arqueologia 1 2 2
Historia de Arte 12 9 6
Historia 13 11 15
Filosofia 11 13 9
Geografia 7 8 8
Estudos Europeus 3 1 3
Estudos Africanos 5 7 -
Traducao 8 7 7
Estudos Artisticos 4 8 8
Ciéncias da Cultura 2 7 1
Ciéncias da Linguagem 0 1 1
Estudos Classicos - 7 4
Estudos Portugueses e Luséfonos 2 1 -
Linguas, Literaturas e Culturas 6 28 10
Fac. Direito 63 62 120
Direito 63 62 120
Fac. Ciéncias 19 16 18
Biologia 6 4 4
Bioquimica 1 0 -
Energia e Ambiente (curso de 2006-07) 0 - -
Engenharia da Energia e do Ambiente (curso - 0 1
de 2007-08)
Engenharia Geografica - 0 1
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Engenharia Informatica 7 3 7
Ensino da Fisica e Quimica - variante Fisica - 0 -
Estatistica /Estatistica Aplicada - 0 2
Fisica 0 0 -
Geologia 1 5 1
Matematica/ Matematica Aplicada 1 2 1
Meteorologia, Oceanografia e Geofisica - 0 -
Quimica 0 1 -
Quimica Tecnolégica - 0 -
Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagéo 3 1 1
Fac. Farmécia - 4 10
Ciéncias Farmacéuticas - 4 10
Fac. Psicologia e Ciéncias da Educacéao 26 70 48
Psicologia 20 59 42
Ciéncias da Educacéao 6 11 6
Fac. Belas Artes 7 13 14
Pintura 1 5 6
Escultura 2 - -
Design de Comunicacao 1 3 4
Design de Equipamento 1 - 2
Arte e Multimédia 2 5 2
Fac. Medicina Dentéria 6 8 63
Prétese Dentaria 2 2 15
Higiene Oral 4 6 48
Total de candidatos aprovados na 12 fase de 195 283 347
avaliacdo

Entre 2006 e 2007, o numero de candidatos aprovados na 1?2 fase de avaliagcéo (prova
tedrica) ndo registou uma taxa de crescimento tdo elevada como a das candidaturas, o que se
tera devido, sobretudo, a alteracdo no tipo de prova apresentada. Pelas suas caracteristicas
mais formais/escolarizadas, podera ter contribuido para um desempenho mais fraco deste tipo

de publicos.

Em 2008, a prova geral, semelhante a de 2006, elevou o numero de aprovagdes. Dai
que, embora o numero de candidatos tenha diminuido, o niumero daqueles que passaram a

segunda etapa da avaliagdo aumentou, por comparacéo com 2007.

O Quadro 8 apresenta, para cada faculdade e curso, os candidatos aprovados nas duas
fases de avaliagdo e que se encontravam, por conseguinte, em condi¢cdes de apresentar a sua
candidatura ao ensino superior. Na globalidade, ficaram aprovados no processo de acesso de

2007 cerca de 32% dos candidatos, por contraposicédo aos 42% do ano de 2006. Em 2008, esta
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percentagem passou para 49%, testemunhando a melhor preparag¢ao dos candidatos.

Quadro 8
Candidaturas por faculdade e candidatos aprovados nas duas etapas de avaliacao
Candidaturas Aprovacdes Percentagem de

Faculdades aprovacoes

2006 2007 | 2008 | 2006 2007 | 2008 | 2006 2007 | 2008
Belas-Artes 27 38 |28 9 12 19 26% 32% | 32%
Ciéncias 58 76 | 38 19 15 |17 33% 20% | 45%
Direito 163 229 | 237 |63 52 1109 | 38% 23% | 46%
Farmécia - 35 |37 - 4 8 - 11% | 22%
Letras 148 192 | 102 | 76 105 | 71 51% 55% | 70%
Medicina 11 31 |86 5 8 63 45% 26% | 73%
Dentaria
Psicologia e 63 151 | 111 | 25 43 | 38 40% 29% | 34%
Ciéncias da
Educacéo
Universidade | 470 752 | 639 | 197 239 | 315 | 42% 32% | 49%
de Lisboa

Vejamos seguidamente a caracterizacdo sociografica dos candidatos aprovados nas

duas fases de avaliacao, no geral e por faculdade, nos trés anos em analise.

Caracterizacdo sociografica dos candidatos “Maiores de 23" aprovados nha

Universidade de Lisboa

Tal como no caso dos candidatos em geral, também o perfil dos candidatos aprovados
tem vindo tornar-se mais jovem. E igualmente patente a progressiva relevancia dos candidatos
aprovados que sao do sexo feminino, o que corrobora a nossa anterior afirmacao de que esta
via de acesso ao ensino superior contribui positivamente para a questao sociolégica mais geral

da igualdade de género.

Quadro 9 - A: Ano de nascimento

Média Moda Minimo Maximo
2006 1969 1982 1929 1982
2007 1973 1983 1940 1983
2008 1975 1984 1933 1984
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Quadro 9 - B: Sexo

Feminino (%) Masculino (%)
2006 41% 59%
2007 54% 46%
2008 57% 43%
Quadro 9 — C: Residéncia
Grande Lisboa Outra
2006 93% 7%
2007 92% 8%
2008 93% 7%

Os candidatos aprovados foram sempre, na sua esmagadora maioria, da regidao de

Lisboa e de nacionalidade portuguesa, com alguma relevancia ainda dos candidatos

provenientes dos Palops e do Brasil.

Quadro 9 — D: Nacionalidade

Portugal Europa Brasil Palops Outra
2006 95% 0,4% 1% 3% 0,6%
2007 95% 0,4% 2% 1,5% 0,7%
2008 92% 0,8% 3,3% 3,9% 0,6%

Quadro 9 — E: Habilitagcbes académicas

Semo 9° | 9°ano 12°ano | Frequéncia | Ensino Ensino Superior
ano ensino superior —po6s 1°ciclo
superior —1°ciclo
2006 4% 39% 40% 6% 10% 1%
2007 - 26% 43% 14% 15% 1%
2008 2% 27% 51% 3% 14% 3%

As habilitagdes académicas dos candidatos aprovados apresentam a mesma
distribuicdo dos candidatos em geral. Mas a analise de variancia identificou, nos trés anos em
analise, uma diferenga estatisticamente significativa entre os dois tipos de candidatos
(aprovados e nao aprovados) no que respeita a variavel “nivel de habilitacbes”.

Para além das habilitagbes académicas, a analise de variancia efectuada em 2008 entre
as médias dos candidatos aprovados e nao aprovados revelou diferencas estatisticamente

significativas no que concerne a idade dos candidatos (com vantagem para os candidatos mais
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jovens) e a nacionalidade, com vantagem para os candidatos de nacionalidade portuguesa.

Caracterizagao sociogréafica dos candidatos aprovados, por faculdade, em 2008
Os Quadros 10 - 1 a 10 - 7 descrevem as principais caracteristicas sociograficas dos
candidatos aprovados, por faculdade, retratando igualmente a respectiva classificagao final em

termos de maximo, minimo, média, moda e mediana.

Quadro 10-1
Breve caracterizacdo dos candidatos aprovados Faculdade de Belas-Artes (N =9)
Ano de Média: 1971 Arte e Multimédia: 22,2%
nascimento | Mediana: 1967 Curso Design de Comunicacgéo:
Moda: 1965 11,1%
Design de Equipamento:
Minimo: 1962 11,1%
Maximo: 1984 Pintura: 55,6%
Sexo Feminino: 55,6 % Residéncia Grande Lisboa: 100 %

Masculino: 44,4 %

Sem o 9% ano: 11,1%
9% ano: 22,2 % Portugal: 88,9%
Ensino secundario: Nacionalidade | Outros: 11,6%
Formacdao 55,6%

académica Bacharelato/Licenciatura

:11,1%
Média: 12,7
Quadros superiores: Mediana: 13
Profissao 11,1% Nota Final: Moda: 14
Técnicos e profissionais
de nivel médio: 77,8% Minimo: 10
Trabalhadores nao Maximo: 15

qualificados: 11,1%

Na Faculdade de Belas-Artes os candidatos aprovados eram sobretudo portugueses,
embora se tivesse registado uma percentagem significativa de candidatos aprovados de outros
paises, residiam na area da Grande Lisboa, exerciam uma profissdo técnica de nivel médio e
detinham maioritariamente o ensino secundario. Na prova de avaliagdo, a sua classificacao

final variou entre os 10 e os 15 valores, com a maior frequéncia relativa nos 14 valores.
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Quadro 10-2
Breve caracterizacdo dos candidatos aprovados na Faculdade de Ciéncias (N = 17)

Média: 1979 Biologia: 17,6%
Ano de Mediana: 1983
nascimento Moda: 1984 Eng. da Energia e do
Ambiente: 5,9%
Minimo: 1962 Curso
Maximo: 1984 Eng. Geografica: 5,9%
Eng. Informatica: 41,2 %
Sexo Feminino: 35,3%
Masculino: 64,7 % Estatistica: 5,9%
Estatistica Aplicada: 5,9%
Residéncia
Grande Lisboa: 100% Geologia: 5,9%
Matematica: 5,9%
TIC: 5,9 %
9° ano: 47,1% Portugal: 94,1%
Formacgéao Ensino secundario: Nacionalidade
académica 35,3% Europa: 5,9%
Frequéncia ensino
superior: 17,6%
Quadros superiores:
5,9% Residéncia Grande Lisboa: 100%
Profissdes intelectuais
e cientificas: 5,9%
Profissao Técnicos e
profissionais de nivel Média: 12,9
médio: 29,4% Mediana: 13
Administrativos e Nota final: Moda: 13
similares: 5,9%
Servicos e vendedores: Minimo: 10
47.1% Maximo: 16
Sem resposta: 5,9%

Na Faculdade de Ciéncias os candidatos aprovados eram sobretudo portugueses,
residiam na area da Grande Lisboa, exerciam uma profissdo na area do comércio e servicos e
detinham maioritariamente o 9° ano. Na prova de avaliagdo, a sua classificacado final variou

entre os 10 e os 16 valores, com a maior frequéncia relativa nos 13 valores.
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Quadro 10-3
Breve caracterizacdo dos candidatos aprovados na Faculdade de Direito (N = 109)

Ano de
nascimento

Sexo

Profissao

Média: 1974
Mediana: 1975
Moda: 1981

Minimo: 1955
Maximo: 1984

Feminino: 45 %
Masculino: 55%

Quadros superiores:
11%

Profissoes
intelectuais e
cientificas: 10,1%
Técnicos e
profissionais de nivel
médio: 11,9%
Administrativos e
similares: 22%
Servigos e
vendedores: 11%
Operarios e artifices:
0,9%

Trabalhadores nao
qualificados: 0,9%
Pessoal FA e
segurancga: 25,7
Sem resposta : 6,4%

Formacéo
académica

Nacionalidade

Residéncia

Nota final

9° ano: 17,4%

Ensino secundario: 45%
Frequéncia de ensino superior:
9,2%

Licenciatura/Bacharelato: 11,9%
Mestrado/Doutoramento: 11%
Sem resposta: 5,5%

Portugal: 95,4%
Brasil: 0,9 %
Palops: 1,8%
Outros: 1,8%

Grande Lisboa: 92 %
Outra: 8 %

Média: 12,1
Mediana: 11,8
Moda: 10

Minimo: 10
Maximo: 16,8

Na Faculdade de Direito os candidatos aprovados eram sobretudo portugueses,
residiam maioritariamente na area da Grande Lisboa, exerciam uma profissédo ligada as forgas
armadas ou de seguranga, ou eram administrativos e similares, e detinham habilitagbes ao
nivel do ensino secundario, embora se tivesse registado uma percentagem bastante elevada

de candidatos aprovados com o ensino superior. Na prova de avaliagao, a sua classificacao

final variou entre os 10 e os 17 valores, com a maior frequéncia relativa nos 10 valores.
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Quadro 10-4
Breve caracterizacdo dos candidatos aprovados na Faculdade de Farmacia (N = 8)

Ano de
nascimento

Sexo

Residéncia

Profissao

Média: 1981
Mediana: 1982
Moda: 1981, 1984

Minimo: 1976
Maximo: 1984

Feminino: 62,5 %
Masculino: 37,5%

Grande Lisboa: 100 %

Profissoes intelectuais
e cientificas: 75%
Servicos e vendedores:
12,5%

Sem resposta : 12,5%

Formacéao
académica

Nacionalidade

Nota final

Ensino secundario: 25%
Licenciatura/Bacharelato:
75%

Portugal: 100 %

Média: 12,6
Mediana: 11,7
Moda: 11

Minimo: 10
Maximo: 17,2

Na Faculdade de Farmacia os candidatos aprovados eram todos portugueses,
residentes na area da Grande Lisboa, exerciam sobretudo uma profissao intelectual ou
cientifica e detinham maioritariamente um curso superior. Na prova de avaliagdo, a sua

classificagao final variou entre os 10 e os 17 valores, com a maior frequéncia relativa nos 11

valores.
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Quadro 10-5

Breve caracterizacdo dos candidatos aprovados na Faculdade de Letras (N =71)

Arqueologia: 2,8%
Média: 1972 Ciéncias da Cultura: 1,4 %
Ano de Mediana: 1973 Curso C. Linguagem: 1,4%
nascimento Moda: 1982 Estudos Artisticos: 12,2%
Estudos Classicos: 5,6%
Minimo: 1933 Estudos Europeus: 2,8%
Maximo: 1984 Filosofia: 12,7 %
Geografia: 9,9%
Historia: 21,1 %
Historia de Arte: 8,4%
Sexo Feminino: 45,1 % Linguas, Literaturas e
Masculino: 54,9 % Culturas: 12,7 %
Traducao: 9,9%
Formacao Sem o0 9°ano: 4,2 % Nacionali Portugal: 90,1%
académica 9° ano: 22,5% dade Europa: 1,4%
Ensino secundario: 53,5% Brasil: 1,4%
Bacharelato/Licenciatura: Palops: 7%
14,1%
Mestrado/Doutoramento:
1,4% Residéncia | Grande Lisboa: 96%
Sem resposta: 4,2% Outra: 4 %
Quadros superiores: 2,8%
Profissbes intelectuais e
cientificas: 12,7% Média: 13,2
Profisséo Técnicos e profissionais de Nota final Mediana: 13
nivel médio: 18,3% Moda: 11,6; 11,8; 12,6
Administrativos e similares:
23,9% Minimo: 10
Servigos e vendedores: Maximo: 17,8
15,5%
Agricultores: 1,4%
Operérios e artifices: 1,4%
Trabalhadores nao
qualificados: 1,4%
Pessoal FA e seguranca:
2,8%
Sem resposta : 19,7%

Na Faculdade de Letras os candidatos aprovados eram sobretudo portugueses, embora
se tivesse registado uma percentagem significativa de aprovacdes de candidatos de outros
paises, residiam maioritariamente na area da Grande Lisboa, eram administrativos ou similares
ou técnicos e profissionais de nivel médio e detinham maioritariamente um diploma do ensino
secundario. Na prova de avaliacao, a sua classificagao final variou entre os 10 e os 18 valores,

com a maior frequéncia relativa nos 12 e 13 valores.
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Quadro 10- 6
Breve caracterizacdo dos candidatos aprovados na Faculdade de Medicina Dentaria

(N =63)

Média: 1976 9° ano: 7,9%
Ano de Mediana: 1976 Formacgéao Ensino secundario: 79,4%
nascimento Moda: 1975, 1976 académica Bacharelato/Licenciatura: 12,7%

Minimo: 1962

Maximo: 1984

Nacionalidade | Portugal: 98,4%
Palops: 1,6%

Sexo Feminino: 76,2 %

Masculino: 23,8 %

Curso Higiene Oral: Residéncia Grande Lisboa: 87,3%
76,2% Outra: 12,7%
Protese: 23,8%
Média: 13,2
Profissao Técnicos e Nota final Mediana: 13,1
profissionais de Moda: 12,4
nivel médio: 84,1%
Administrativos e Minimo: 10,2
similares: 11,1% Maximo: 16
Servigos e

vendedores: 3,2%
Sem resposta:
1,6%

Na Faculdade de Medicina Dentaria os candidatos aprovados eram sobretudo
portugueses, residiam na area da Grande Lisboa, exerciam uma profissdo técnica de nivel
médio e detinham maioritariamente um curso profissional equivalente ao ensino secundario. Na
prova de avaliacdo, a sua classificacao final variou entre os 10 e os 16 valores, com a maior

frequéncia relativa nos 12 valores.
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Breve caracterizagcao sociogréafica dos candidatos aprovados na Faculdade de Psicologia

Quadro 10-7

e de Ciéncias da Educacéo (N = 38)

Média: 1973

9° ano: 18,4%

Ano de Mediana: 1975 Formacgéao Ensino secundario: 44,7%
nascimento Moda: 1979, 1982 académica Bacharelato/Licenciatura: 31,6%
Mestrado/Doutoramento: 5,3%
Minimo: 1951 Sem resposta: 2,7%
Maximo: 1984
Média: 12,3
Sexo Feminino: 81,6 % Mediana: 11,8
Masculino: 18,4 % Nota final Moda: 11,2
Minimo: 10
Residéncia Grande Lisboa: Maximo: 17,6
94.7%
Outra: 5,3%
Curso C. Educacao: Profissbes intelectuais e
13,2% Profissao cientificas: 31,6%

Nacionalidade

Psicologia: 86,8%

Portugal: 96,4%
Brasil: 0,9%
Palops: 2,7%

Técnicos e profissionais de nivel
médio: 10,5%

Administrativos e similares: 26,3%
Servicos e vendedores: 21,1%
Trabalhadores nao qualificados:
2,6%

Pessoal das FA e de seguranca:
7,9%

Na Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacgao os candidatos aprovados eram
sobretudo portugueses, residiam na area da Grande Lisboa, exerciam uma profissao intelectual
ou cientifica e detinham maioritariamente o ensino secundario, com mais de um tergco das
aprovacodes provenientes de candidatos detentores de curso superior. Na prova de avaliagéo, a
sua classificacao final variou entre os 10 e os 18 valores, com a maior frequéncia relativa nos

11 valores.
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Reclamacdes

Os candidatos tém, naturalmente, direito a apresentar pedidos de consulta e de
reapreciacado das provas escritas, bem como de reclamacao das classificacbes obtidas na
segunda fase de avaliagdo (apreciacédo curricular e estatistica). O Quadro 11 apresenta a
evolucao das reclamacgodes recebidas nos trés de vigéncia deste regime especial de acesso.

O numero de reclamagdes, que registou uma forte subida em 2007, nomeadamente no
que concerne os resultados da prova teorica, diminuiu em 2008, testemunhando o desenrolar
pouco conflituoso deste processo de avaliagdo. Em qualquer das fases da avaliagao, a grande
maioria das reclamacoées recebidas nao foi atendida.

Tendo-se verificado, nos anos de 2006 e 2007, que muitas das reclamacoes
apresentadas ndo eram acompanhadas de argumentagdo de suporte, foi implementada em
2008 a regra segundo a qual, quem quisesse reclamar, teria de fundamentar o pedido. Esse

facto permitiu elevar a qualidade do processo de reclamacéao e recursos.
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Quadro 11

Reclamacdes recebidas e atendidas — 2006, 2007 e 2008

2006 2007 2008
Prova teérica Apreciagédo CV Prova tedrica Apreciagao CV Prova tedrica Apreciagédo CV
+Entrevista +Entrevista +Entrevista
Faculdade
Recebidas | Atendidas | Recebidas | Atendidas | Recebidas | Atendidas | Recebidas | Atendidas | Recebidas | Atendidas | Recebidas | Atendidas
Belas-Artes 1 - - - - - - - 2 2 1 -
Ciéncias - - - - 1 - - - 1 - - -
Direito - 2 - 14 10 8 - 3 1 5 -
Farmécia - - - - 3 3 - - - - - -
Letras 2 - - - 5 2 - - 1 - - -
Medicina 1 - - - 3 1 1 - 3 - - -
denta
ria
Psicologia e 4 1 2 - 9 - 5 1 1 - 4 1
C. Educacéo
Universidade 8 1 4 4 35 16 14 1 11 3 10 1
Lisboa
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Sugestdes de melhoria para 2009

Tendo concluido o processo de acesso de 2008, podemos afirmar que o mesmo
decorreu de forma positiva e com qualidade e que, portanto, ndo serd necessario sugerir
alteragbes de fundo. Tendo em conta a experiéncia acumulada, apresentaremos apenas
algumas sugestdes relativas ao processo de candidatura, ao apoio a preparagao para a
prestacdo de provas e a concretizacdo das condicdes necessarias ao sucesso académico

deste tipo de publicos.

Processo de candidatura

Para agilizar o processo de candidatura, agora que o mesmo ja entrou na rotina da
Universidade, concretizaremos para o préximo ano a possibilidade de realizagdo da
candidatura on-line, com pagamento por transferéncia bancaria. Esse tipo de candidatura

ocorrera em simultdneo com a modalidade presencial.

Prova escrita

A Comissao Cientifica tem vindo a experimentar diferentes modalidades de prova
tedrico-pratica, a fim de identificar aquela(s) que melhor se adequam ao tipo de publicos em
causa. A realizacao e correcgéo da primeira parte da prova em 2007, a cargo dos docentes da
Faculdade de Letras, garantiu uma maior coeréncia na aplicagédo dos critérios de correcgéo
inter-faculdades e uma superior capacidade de identificar os candidatos que se adaptam mais
naturalmente ao meio académico/formal. Apresentou, em contrapartida, alguns inconvenientes,
nomeadamente a falta de relacao directa com o tipo de competéncias que se pretende avaliar e
a perturbacao causada nos servicos académicos da Faculdade de Letras.

Também em 2007, a apresentacdo de temas e referéncias transversais as diversas
areas a examinar representou um aspecto positivo de actuagdo transdisciplinar na

Universidade de Lisboa, que prescindiu dessa estratégia em 2008. Neste ultimo ano, a prova
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geral, semelhante a de 2006, levou a um nivel mais elevado de aprovagdes. Dai que, embora o
numero de candidatos tenha diminuido, o numero dos que passaram a segunda etapa da
avaliacdo tenha aumentado. De igual modo, quase metade dos candidatos conseguiu

aprovacao nas duas etapas da prova, valor que testemunha a sua melhor preparacéao.

Trata-se, para 2009, de identificar o tipo de prova que melhor se adequa a estratégia da

Universidade de Lisboa para este tipo de publicos.

Apoio a preparacdo para a prestacao de provas

A publicitagdo dos cursos com vagas, das areas tematicas e da respectiva bibliografia
de apoio sera colocada na pagina web da UL a partir de Janeiro de 2009, a fim de permitir uma

adequada preparagao dos candidatos.

Outra forma de apoio aos candidatos pode ser a realizacdo de cursos preparatorios
sobre temas especificos. Foi 0 que se passou, em 2008, com uma workshop de formacgao em
Matematica pela Faculdade de Ciéncias, que se pode ter repercutido favoravelmente na
respectiva taxa de aprovagdo deste ano. Uma das participantes enviou o seguinte email de

elogio:

Apés a minha candidatura aos “maiores de 23” e, tendo efectuado o percurso proposto, gostaria
de transmitir alguns pontos que me parecem importantes tendo como objectivo “ajudar” futuras
candidaturas.

1° - Foi de maximo proveito a frequéncia nas oficinas de mateméatica. Muito bem leccionadas,
dirigidas a matéria que era proposta e de extrema ajuda - pena é que num espaco tao curto de
tempo.

Na minha modesta opinido acho que deveria ter um tempo mais alargado. (6 meses?)

2° - Teria sido vantajoso o acesso as provas dos anos anteriores.

3° - A prova de portugués ndo deveria estar integrada na prova onde se pretendiam demonstrar
os conhecimentos nas varias areas cientificas ou entao ser realizada apés um curto intervalo.

4° - O acompanhamento feito pelo gabinete de apoio foi exemplar.

Agradeco desde ja a toda esta estrutura que me proporcionou o ingresso a FCUL.

Retomando as sugestbes expressas pela candidata, poder-se-ia, a partir do ano de
2009, disponibilizar o acesso as provas dos anos anteriores, dado ja termos a experiéncia de 3
anos, nao se correndo, assim, o perigo de enviesamento da informacao, que constituiu a razao

justificativa da sua nao disponibilizagdo nos anos anteriores.
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A realizacao de acgbes de apoio aos candidatos poderia ser realizada por outras
faculdades. Também o Gabinete de Apoio, complementado pelo Instituto de Orientacao
Profissional, poderia realizar accbes de formagdo acerca da formulagdo de curriculos e,

eventualmente, da redacc¢ao de cartas de motivagao.

Resta saber se valera a pena ter em conta a opinido da candidata no que concerne a
realizacao da prova escrita com um intervalo de separacao — por exemplo, 30 minutos - entre a

primeira parte, mais geral, e as questdes mais especificas.
Horéarios e acompanhamento apropriados a cada publico especial

Esta questao continuou a ser uma das maiores preocupacdes por parte dos candidatos
adultos a Universidade de Lisboa e tem a ver com a inexisténcia de um horario pds-laboral ou
de outra estratégia de acompanhamento especifico, como o ensino a distancia, em grande

parte das faculdades.

A esse proposito, o Gabinete de Apoio aos Maiores de 23 apresentou, ja em 2007, uma
proposta de deliberagdo a Comissao Cientifica do Senado, que foi aprovada em sessao do dia
23 de Abril de 2007 e que visou criar condi¢des para que, em todas as faculdades: 1) fossem
abertas vagas para este tipo de publicos; 2) fossem organizados horarios lectivos e servicos de
apoio (bibliotecas, servigos administrativos) adequados as necessidades destes publicos; e 3)
fossem criadas condicdes de acompanhamento/tutoria que permitissem a recolha de

evidéncias sobre o decorrer do processo e formas de o melhorar.

Embora a proposta tenha sido aprovada, o processo de reorganizagao dela recorrente
nao se concretizou na maioria das faculdades. A fim de alterar esta situagao, a Universidade de
Lisboa poderia atender ao facto de o processo de abertura de vagas, por parte da Direcgao-
geral de Ensino Superior, incluir a possibilidade de abertura de vagas especiais para

estudantes em regime pds-laboral.

Espera-se que a reorganizagido da Universidade, agora em curso, tenha em conta estas

especificidades relativas aos novos publicos que pretendemos atrair.
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3. Acompanhamento dos candidatos ingressados em 2007
A semelhanga do ano anterior, o Gabinete de Apoio ao Processo e Acesso e Creditagdo
de Qualificagbes da Universidade de Lisboa elaborou um questionario com o objectivo
conhecer as razdes que levaram os estudantes ingressados via “Maiores de 23" a entrar no
ensino superior e a escolher a Universidade de Lisboa e o curso onde foram colocados.
Pretendeu-se também identificar os factores facilitadores e os principais obstaculos
pressentidos a um percurso académico de sucesso e ainda registar as expectativas iniciais, em
termos de unidades curriculares a concluir no primeiro ano e de eventual recurso ao processo
de creditacdo. O questionario visou também obter a avaliacdo, por parte dos estudantes
colocados via “Maiores de 23", do processo de candidatura, avaliagao e colocagao organizado
pela Universidade de Lisboa em 2007/08.
No geral, o questionario aplicado em 2007-08 replicava o anterior, a fim de possibilitar a

comparacao de resultados.

3.1. Identificacdo da amostra de respondentes

Pretendia-se que os 236 estudantes colocados na Universidade de Lisboa em 2007/08
através do regime “Maiores de 23” respondessem ao questionario; no entanto, apenas foram
recebidas 64 respostas, provenientes de quatro faculdades: Farmacia, Letras, Medicina
Dentaria e Psicologia e Ciéncias da Educacdo. O Quadro 12 apresenta a distribuicdo dos
respondentes deste ano, por comparacédo com a do ano transacto.

Embora com uma taxa de resposta superior em cerca de 10% a do ano anterior, a
amostra de respondentes em 2007-08 continuou a ser reduzida e enviesada. Nao obstante,
consideramos importante apresentar os dados, com o intuito de os comparar com os do ano

anterior, na esperanga da obtencao de respostas mais abrangentes em anos futuros.
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Quadro 12
Questionarios recebidos, por faculdade, 2006-07 e 2007-08

Faculdade Candidatos colocados | Questionérios recebidos Taxa de resposta
2006-07 2007-08 2006-07 2007-08 2006-07 2007-08
Belas-Artes 7 12 - - - -
Ciéncias 19 15 4 - 21,1% -
Direito 52 52 - - - -
Farmacia a) - 2 - 2 - 100%
Letras 76 105 17 31 22,4% 29,5%
Medicina 5 8 - 6 - 75%
Dentéria
FPCE 22 36 11 25 50% 69%
Universidade | 181 236 32 64 17,7% 27,1%
de Lisboa

a) A Faculdade de Farmacia ndo abriu vagas em 2006-07.

Em 2007-08, os dados referiam-se as respostas obtidas nas faculdades de Farmacia
(Ciéncias Farmacéuticas), Letras (Ciéncias da Cultura, Estudos Africanos, Estudos Artisticos,
Estudos Classicos, Filosofia, Historia, Histoéria de Arte, Linguas, Literaturas e Culturas),
Medicina Dentéria (Higiene Oral) e FPCE (Psicologia e Educacéo).

Os respondentes eram sobretudo do sexo masculino (59,4%), com idades situadas
entre os 24 (6,2%) e os 68 anos (1,6%), situando-se a moda (7,8%) nos 30 anos. A sua
nacionalidade era maioritariamente portuguesa (96,9%), havendo dois cidadaos da Uniao
Europeia.

Em termos profissionais, cerca de um terco dos respondentes eram técnicos e
profissionais de nivel médio, pertencendo cerca de 16% as profissdes intelectuais e cientificas

e cerca de 14% a categoria de administrativos e similares.
3.2. Avaliacao do processo de candidatura, avaliacdo e colocacao por parte
dos candidatos admitidos

Nesta seccdo tratamos da apreciacdo dos candidatos admitidos relativamente a
operacionalizacdo dos critérios de qualidade que guiaram as praticas da Universidade de

Lisboa no processo de acesso para 2007-08.
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Avaliacdo da operacionalizacéo do processo de candidatura, avaliacédo e

colocacgéo

Os respondentes foram confrontados com os principais critérios de qualidade definidos
pela Universidade de Lisboa para operacionalizar o processo de candidatura, avaliagdo e
colocagdo dos “Maiores de 23”, tendo-lhes sido solicitado que avaliassem o grau de
consecugao de cada um deles, utilizando uma escala de 1 a 4 (1 = Nao foi conseguido; 2 = Foi
parcialmente conseguido; 3 = Foi conseguido; 4 = Foi muito bem conseguido). O Quadro 13
compara os resultados obtidos, a este propdsito, nos anos de 2006-07 e 2007-08.

A semelhanga do que se passou em 2006-07, no ano de 2007-08, a actuacdo do
Gabinete de Apoio foi avaliada com uma maioria de apreciacdes de Muito Bom, embora cerca
de um oitavo dos respondentes tivesse manifestado uma apreciagao pouco positiva da sua
actuagao - este valor correspondia a cerca de um quarto dos respondentes em 2006-07.

A avaliagdo de Muito Bom predominou, em 2007-08, em cinco dos dez critérios
estabelecidos — no ano anterior tinha predominado em quatro. Os respondentes consideraram
que as informagdes sobre o processo de candidatura e as provas de avaliacdo foram muito
claras, explicitas e acessiveis; as vagas, os prazos de candidatura e o calendario de realizagao
das provas foram muito bem divulgados, designadamente através do sitio da Universidade de
Lisboa na Internet; o processo foi adequadamente calendarizado; na apreciagao do curriculo
escolar e profissional do candidato, foram de facto valorizadas as habilitagbes académicas de
base, o seu percurso, experiéncia e formacao profissional, bem como a demonstracdo de
conhecimentos e competéncias gerais; e a entrevista avaliou muito bem as motivagbes do
candidato, discutiu o seu percurso escolar e profissional e revestiu-se ainda de uma dimensao

de orientagao vocacional.
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Quadro 13

Como avaliam a organizac&o do processo pela Universidade de Lisboa?
1

2

3

4

N&o sabe/

(Nao foi (Foi parcialmente (Foi conseguido) (Foi muito bem N&o responde
Critérios de qualidade conseguido) conseguido) conseguido)
2006-07 | 2007-08 | 2006-07 | 2007-08 | 2006-07 2007-08 | 2006-07 | 2007- 2006-07 2007-

08 08
As informagdes sobre o processo de candidatura e as provas de 3,1% 1,6% 9,4% 6,2% 43,8% 37,5% 43,8% 45,3% | - 9,4%
avaliagio serdo claras, explicitas e acessiveis.
As vagas, os prazos de candidatura e o calendario de realizacdo das 3,1% - 15,6% 18,8% 37,5% 25% 43,8 47% - 9,4%
provas serdo devidamente divulgados, designadamente através do
sitio da Universidade de Lisboa na Internet.
Os candidatos terdo conhecimento da natureza e abrangéncia das 3,1% 1,6% 25,0% 6,2% 40,6% 42,2% 31,3% 40,6% | - 9,4%
provas consideradas adequadas ao ingresso e progressao no curso
pretendido.
Havera uma adequada calendarizagdo do processo. 3,1% - 12,5% 4.7% 46,9% 37,5% 34,4% 46,9% | 3,1% 11%
As provas tedricas e/ou praticas incidirdo sobre as areas de - 4,7% 6,3% 9,4% 40,6% 42.2% 50,0% 34,4% | 3,1% 9,4%
conhecimento relevantes para ao ingresso e progressao no curso.
Na apreciacéo do curriculo escolar e profissional do candidato sera - 3,1% 12,5% 10,9% 43,8% 37,5% 40,6% 37,5% | 3,1% 10,9
valorizado o seu percurso e experiéncia profissional, a sua formagéo %
profissional e habilitagdes académicas de base, bem como a
demonstracdo de conhecimentos e competéncias gerais.
A entrevista avaliard as motivagées do candidato, discutira o seu - 1,6% 3,1% 12,5% 53,1% 32,8% 43,8% 453% | - 7,8%
percurso escolar e profissional e revestir-se-a ainda de uma dimenséo
de orientacéo vocacional.
A quantia a pagar pela candidatura a realizagéo das provas sera 15,6% 6,2% 25,0% 25,0% 43,8% 40,6% 12,5% 14,1% | 3,1% 14%
adequada aos servigos prestados.
A quantia a pagar pela reclamagao das classificagbes sera adequada 9,4% 3,1% 9,4% 7,8% 6,3% 7,8% 6,3% 7,8% 68,8% 73,4
aos servigos prestados. %
As decisdes e os critérios que as fundamentaram serdo transparentes, | - 3,1% - 9,4% 25,0% 32,8% 37,5% 18,8% | 37,5% 36%
rigorosos e justos.
Compete ao Gabinete de Apoio na Reitoria informar e apoiar 3,1% - 21,9% 12,5% 28,1% 34,4% 34,4% 35,9% | 12,5% 17,2
devidamente os candidatos. %
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Em trés critérios, a avaliacao dos respondentes inclinou-se maioritariamente apenas para o
Bom:

e Os candidatos tiveram um adequado conhecimento da natureza e abrangéncia das
provas consideradas adequadas ao ingresso e progressao no curso pretendido.

e As provas tebricas e/ou praticas incidiram adequadamente sobre as areas de
conhecimento relevantes para o ingresso e a progressao no curso;

o As decisdes e os critérios que as fundamentaram foram adequadamente transparentes,
rigorosos e justos (neste caso, o mesmo numero de respondentes declarou nao ter

opinido sobre o tema).

A maioria dos respondentes considerou que a calendarizagdo e a quantia a pagar pela
participacao no processo de candidatura e avaliagao foram adequadas, embora tivesse havido
um numero razodvel a apreciar negativamente estes dois aspectos, ou a ndo manifestar

opinido sobre o assunto.

Aspectos facilitadores e complicadores do processo. Sugestdes de melhoria

Nos dois anos em estudo, os respondentes foram solicitados a identificar os aspectos
que, no processo de candidatura, avaliagdo e colocagao, consideraram mais facilitadores, bem
como aqueles que mais o complicaram. Foi-lhes aberto espago para tecerem os comentarios
que considerassem pertinentes, com vista a melhoria do processo. O Quadro 14 sintetiza as

respostas recebidas, apds realizada a respectiva analise de conteudo.

Quadro 14
Aspectos facilitadores e complicadores do processo de candidatura, avaliacéo e
colocacéo
2006-07 2007-08
Aspectos facilitadores Frequénciade | Percentagem Frequéncia Percentagem
respostas de respostas
Organizacgéao transparente, pouco 9 27,9% 10 16%
burocratica e adequada a natureza
especial do processo
A utilizagéo da Internet como meio de 6 18,6% 19 30,4%
comunicacgao e de actualizagdo da
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informacgao

Actuacéo do Gabinete de Apoio

4,8%

Informagéo sobre bibliografia de apoio

N |

3,2

Informagao atempada sobre os temas
das provas

9,6%

A importancia atribuida a avaliacéo
curricular / formacao profissional

9,3%

8%

A entrevista, considerada importante
tanto para o conhecimento das
aptiddes pessoais como para a
percepcao dos objectivos do curso

6,2%

9,6%

Dificuldades

Frequéncia de
respostas

Percentagem

Frequéncia
de respostas

Percentagem

Falta de informagao especifica sobre o

7

21,9

9

14,6%

exame; exame de trés horas; prova em
inglés

Falta de informagéo por parte dos 3 9,3 5 8%
servigos das faculdades, no periodo
pos-colocagao.

Falta de informag&o sobre o nimero de 1 3.1 7 11,2%

vagas

Os candidatos licenciados concorrem - - 1 1,6%
com os outros em situagéo de

vantagem

Falta de informacgé&o sobre bibliografia 2
de apoio

Dificuldade em obter os livros - - 3 4.8
aconselhados na bibliografia

Duragédo demasiado longa do 3 9,3 4 6,4
processo, de Maio a Novembro

A organizagao transparente, pouco burocratica e adequada a natureza especial do
processo, a utilizagao da Internet como meio de comunicagao e de actualizagao da informagao,
a importancia atribuida a avaliagao curricular / formacgao profissional, a entrevista, considerada
importante tanto para o conhecimento das aptiddes pessoais como para a percepcido dos
objectivos do curso, foram os aspectos que concentraram uma maior percentagem de
comentarios positivos em 2006-07 e que, consequentemente, mantivemos e tentamos
aperfeicoar em 2007-08.

Estes aspectos mantiveram-se este ano como objecto de avaliagdo positiva.
Manifestaram-se ainda, no ano de 2007-08, comentarios positivos em relagdo a informagao
atempada sobre os temas das provas, bem como sobre a bibliografia disponibilizada, aspecto
que, pela sua auséncia, foi considerado menos positivo no ano de 2006-07. No entanto, alguns

candidatos consideraram dificil o acesso as obras aconselhadas.
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Os aspectos considerados mais negativos foram objecto de uma maior dispersao de
referéncias, destacando-se, mesmo assim, os comentarios relativos as informac¢des vagas,
pouco claras para quem nao conhece os meandros académicos, relativamente aos temas a
estudar e critérios de avaliacdo e aos problemas de comunicagao Reitoria/faculdades,
sobretudo na fase final do processo. A longa duragdo do mesmo, com candidatura em Maio,
resultados finais em Setembro, admissdo em Novembro, prejudicando assim o sucesso

académico, foi referida negativamente pelos candidatos colocados tardiamente.

3. 3. Expectativas face ao ingresso no ensino superior

Tal como no ano anterior, pretendeu-se igualmente conhecer as razdes da candidatura
dos “Maiores de 23" ao ensino superior, a Universidade de Lisboa e ao curso escolhido;
identificar os factores que, na opinido dos respondentes, poderiam facilitar a sua progressao
académica e aqueles que poderiam ser um obstaculo a sua evolugdo bem sucedida; e saber o
numero de unidades curriculares que os estudantes esperavam concluir no primeiro ano e as

suas expectativas face a possibilidade de creditacdo da experiéncia e formacgao profissional.

Razdes de ingresso no ensino superior e na Universidade de Lisboa

O Quadro 15 especifica as razdes de ingresso no ensino superior € na Universidade de
Lisboa dos candidatos “Maiores de 23", em 2006-07 e 2007-08.

O aprofundamento do estudo de assuntos do seu interesse, aliado a factores
relacionados com a progressao na carreira, foram, claramente, os factores de maior relevancia
na opgao pelo ingresso no ensino superior dos candidatos “Maiores de 23”. A vontade de
arranjar emprego ou de mudar de profissdo também pesaram nessa decisao.

A escolha especifica da Universidade de Lisboa foi motivada pelo prestigio da
instituicdo, pelo facto de se tratar de uma universidade publica, com planos de estudos

interessantes e por se localizar na area de residéncia dos candidatos.
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Quadro 15
Razdes de ingresso no ensino superior e na Universidade de Lisboa dos
candidatos “Maiores de 23" - 2006-07 e 2007-08

2006-07 2007-08
Raz6es do ingresso no ensino superior* | Frequéncia | Percentagem | Frequéncia Percentagem
de de
respostas respostas
Estudar assuntos do seu interesse com 27 84,4% 58 90,6%
mais profundidade
Subir na carreira, ser promovido, ganhar 7 21,9% 18 28,1%
mais dinheiro
Arranjar emprego 3 9,4% 4 6,2%
Mudar de emprego 3 9,4% 10 15,6%
Procurar um maior estatuto social 1 3,1% 10 15,6%
Razdes do ingresso na Universidade de | Frequéncia | Percentagem | Frequéncia Percentagem
Lisboa de de
respostas respostas
Prestigio da Universidade de Lisboa 21 65,6% 49 76,6%
Planos de estudo interessantes 16 50% 18 28,2%
Ser uma universidade publica 15 46,9% 40 62,4%
Proximidade geografica 14 43,8% 34 53,1%
Diversidade das ofertas de estudo 2 6,3% 7 10,9%
Alojamento facilitado 1 3,1% 1 1,6%

* A questdo permitia multiplas respostas

Razdes da escolha do curso
O Quadro 16 apresenta as razdes da escolha do curso e identifica a percentagem de
respondentes para quem o curso em que se encontram colocados foi o primeiro que
frequentaram, em termos de ensino superior.
Quadro 16

Motivos de escolha do curso dos candidatos “Maiores de 23"
2006-07 e 2007-08

Motivos 2006-07 2007-08
Raz8es da escolha do curso* Frequéncia de Percentagem Frequéncia de Percentagem
respostas respostas

Estudar assuntos do seu interesse 21 65,6% 44 68,8%
com mais profundidade
Interesse pela area profissional a 16 50% 46 71,9%
que o curso da acesso 1)
Influéncia de amigos / familiares 1 3,1% 3 4.7%
Subir na carreira, ser promovido, 6 18,8% 10 15,6%
ganhar mais dinheiro
Haver mais vagas - - 1 1,6%
O curso em que se matriculou foi o
primeiro que frequentou?

Sim 8 25% 43 67,2%

* A questdo permitia multiplas respostas
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Ao contrario do que se passou em 2006-07, em que grande parte dos respondentes ja
frequentara outros cursos, no ano de 2007-08 registou-se uma grande maioria de respostas
relativas a candidatos que nunca tinham frequentado o ensino superior. De entre os cursos
frequentados, foram mencionados, entre outros, Artes Cénicas (no Brasil), Biologia,
Comunicacao Social, Educacado Fisica e Desporto, Direito, Economia, Filosofia, Gestao
Hoteleira (na Roménia), Linguas e Literaturas, Psicologia, Sociologia, Turismo.

Tal como no ano de 2006-07, as razdes que motivaram a escolha do curso prenderam-
se, sobretudo, com o estudo mais profundo de assuntos de interesse e a relacdo com a area

profissional a que o curso da acesso. A existéncia de um maior numero de vagas foi igualmente

um factor referido no ano de 2007-08.

Factores de progresso e possiveis obstaculos ao percurso académico
Um estudo das expectativas dos candidatos “Maiores de 23” face ao seu percurso no
ensino superior ndo poderia deixar de questiona-los sobre os aspectos que mais os
preocupavam, por contraposicdo aqueles que consideravam mais facilitadores do seu
progresso. O Quadro 17 espelha as respostas obtidas nos dois anos em analise.
Quadro 17

Factores de progresso e possiveis obstaculos ao percurso académico dos
estudantes “Maiores de 23" - 2006-07 e 2007-08

2007-08 2007-2008
Que factores considera importantes Frequéncia de Frequéncia de
para facilitar a sua progressao no respostas Percentagem respostas Percentagem
curso?*
Bons professores 28 87,5% 59 92,2%
Acompanhamento adequado 22 68,8% 46 71,9%
Horario pos-laboral 18 56,2% 18 28,1%
Bom ambiente entre os colegas 16 50% 33 51,6%
Apoio da familia ou dos amigos 11 34,4% 24 37,5%
Apoio financeiro 8 25% 21 32,8%
E-learning ou b-learning 5 15,6% 15 23,4%
Que dificuldades antevé que possam Frequéncia de Frequéncia de
dificultar o seu projecto de formacdo?* respostas Percentagem respostas Percentagem
Incompatibilidade de horarios 21 65,6% 46 71,9%
Problemas financeiros 12 37,5% 24 37,5%
Mau ensino, maus professores 6 18,8% 21 32,8%
Desmotivacgéo face ao curso 4 12,5% 4 6,2%
Mau ambiente entre os colegas 3 9,4% 6 9,4%

* A questdo permitia multiplas respostas

42




Um adequado acompanhamento pedagodgico, bons professores e um bom clima de
trabalho foram os factores que se destacaram como facilitadores do progresso, aliados a
importancia atribuida ao apoio da familia e amigos e a existéncia de horarios de estudos
compativeis com as suas responsabilidades profissionais. Este ultimo aspecto revelou ser
aquele que mais preocupava os novos estudantes, seguido da possibilidade de terem de
enfrentar problemas financeiros relacionados com a prossecuc¢ao dos estudos. A eventualidade
de se depararem com maus professores ou um mau ambiente de trabalho foi mencionada por

relativamente poucos respondentes.

O Quadro 18 revela qual a real expectativa de sucesso académico no primeiro ano do
curso, permitindo concluir que mais de metade dos respondentes esperava concluir todas as
cadeiras, referindo-se alguns a um mais modesto “todas as possiveis”; cerca de um terco nao
emitiu qualquer previsao sobre o assunto.

Quadro 18

Expectativas de sucesso e de creditagdo da formacéo e experiéncia profissional
dos candidatos “Maiores de 23" - 2006-07 e 2007-08

2006-07 2007-08
Quantas unidades curriculares Frequéncia | Percentagem | Frequéncia Percentagem
tenciona concluir este ano? de de
respostas respostas

Todas 18 55,8% 41 65,6%

Todas as possiveis 4 12,4% 4 6,4%

Sem resposta/Outra resposta 10 31.3% 19 30.4%
Tenciona requerer a creditagdo da
sua formacéo e experiéncia
profissional?

Sim 3 9,4% 20 31,2%

Se compararmos as respostas dos candidatos colocados com os efectivos resultados
por eles obtidos, constatamos a existéncia de expectativas ndo concretizadas em grande
parte deles, tanto no que se refere ao respectivo sucesso como as possibilidades de

creditacao. Esta afirmacao pode ser verificada pela analise dos Quadros 19 e 20.
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Indicadores de sucesso
O Quadro 19 apresenta, para o ano de 2006-07, os indicadores de sucesso dos
candidatos entrados via “Maiores de 23”: taxa de frequéncia do 1° semestre, média do
numero de unidades curriculares concluidas no 1° ano e taxa de transic¢ao, por faculdade. No
proximo Relatério apresentaremos o quadro comparativo dos anos de 2006-07 e 2007-08.
Quadro 19

Estudantes “Maiores de 23" colocados em 2006-07
Indicadores de sucesso e insucesso, por faculdade

Psico
Faculdades Belas Cién Direito | Letras | Medicina logia
Artes cias Denta eC.
ria Educagéo*

Critério UL

Candidatos aprovados que | 7 19 63 70 5 25 189
poderiam ter sido
colocados

Matriculou-se no 1°anoem | 7 19 50 67 5 20 168
2006/07

Taxa de matricula (em 100% 100% 79,4% 95,7% 100% 80% 88,9%
relacéo aos candidatos que
poderiam ter sido
colocados)

Frequentou 1° semestre 5 11 39 61 4 20 140

Taxa frequéncia 1° 71,4% 57,9% 78% 91,0% 80% 100% 81,9%
semestre (em relagdo aos
estudantes matriculados no
inicio do ano)

N° de unidades curriculares
concluidas no 1° semestre

Média
Moda
Maximo
Minimo

Noobh
N
oo o w
V)

© oo
N
coNN
w

1 1

Frequentou 2° semestre 2 - 39 58 3 20 -

Taxa de frequéncia do 2° 28,6% - 78% 86,6% 60% 100% -
semestre (em relagdo aos
estudantes matriculados no
inicio do ano)

N° unidades curriculares
concluidas no
2° semestre

)
w
1

N

Média
Moda
Maximo
Minimo

oO~NOoN
1

oOo,MmON

[=Ne)N e

OO WN
1

Transitou para o 2° ano 2 - 39 47 3 3 94

Taxa de sucesso no 1°ano | 28,6% - 78% 70,1% 60% 15% 62,3%
(em relagéo aos estudantes
matriculados)
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A leitura do Quadro 19 permite retirar trés conclusdes principais, que permitem
questionar a forma como estes estudantes — e todos os estudantes que entram no 1° ano — sao
acompanhados no seu processo de indugao ao ensino superior:

1. Os estudantes aprovados matricularam-se praticamente todos no curso a que se

candidataram. Sabemos, por contactos no Gabinete de Apoio, que aqueles que nao
o fizeram preferiram inscrever-se em outras faculdades publicas, dado terem
prestado provas em mais do que uma delas.

2. A taxa de frequéncia do 1° semestre foi, em todas as faculdades, superior a do 2°
semestre, 0 que indicia a necessidade de promover ac¢bes de sustentacdo da
frequéncia destes estudantes — ou de todos os estudantes inscritos no 1° ano - no
ensino superior.

3. A taxa de sucesso/insucesso varia muito entre as faculdades, o que se podera dever
as diferentes formas de avaliagédo, ou as diferentes formas de organizar o trabalho

lectivo com os estudantes.

Na seccado seguinte, trataremos da vertente “creditacdo” do trabalho do Gabinete de

Apoio.
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5. Creditacdo das qualificacdes dos candidatos ingressados em 2007

O Quadro 18 revelou que cerca de 9% dos respondentes em 2006-07 (3) e 31% dos
respondentes em 2007-08 (20) tencionavam requerer a creditagdo da sua experiéncia e
formacgao profissional. Em 2006-07, o numero previsto foi ultrapassado e 5 candidatos
requereram creditacao, todos da Faculdade de Letras — 3 de Estudos Africanos e 2 de Estudos
Europeus. Em 2007-08, as expectativas de creditacido por parte de 20 candidatos nao se
concretizaram, tendo sido apresentadas no Gabinete de Apoio apenas 13 candidaturas
(Quadro 20). Embora se trate de um numero bastante superior ao do ano anterior, mantém-se,
possivelmente, em certas faculdades, um défice de informagao sobre as possibilidades de
creditacdo, por parte de cada uma das faculdades, ou, por outro lado, a um parecer negativo

por parte dos respectivos professores-acompanhantes.

Trata-se de uma situagdo que conviria ser tratada com uma atencao especial. Como
referimos em relatério anterior *:

Quanto a creditagdo, sera necessario investir, junto das faculdades e dos professores mais
motivados para este tipo de trabalho, no sentido da motivagao para a creditacdo dos estudantes
trabalhadores. Para tal, seria necesséria, por um lado, a criacdo de condi¢cbes de trabalho
especiais para os professores que se disponham a acompanhar o processo de creditacao;
e, por outro lado, a criagdo, em cada faculdade e na Reitoria, de um corpo de técnicos e
professores mais directamente implicados no processo de creditagdo das qualificagdes dos
estudantes-trabalhadores, envolvidos num processo de formagdo e autoformagédo sobre quais
sao as suas fungdes e competéncias especificas, e como sera possivel desenvolvé-las em

contexto de trabalho.

O Quadro 20 apresenta a situacdo dos candidatos que solicitaram creditagdo da

formacao profissional em 2006 e 2007.

1 o . . .
Curado, A. P. & Soares, J. (2007). Acesso, acompanhamento e creditacdo dos “Maiores de 23" na Universidade de
Lisboa - 2007/08. Lisboa, Universidade de Lisboa, Gabinete de Apoio aos Maiores de 23 Anos, p. 54.
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Quadro 20

Processos de creditacdo profissional — 2006 e 2007

Data de
Ano Curso Identificacio apresentacdo | Terminus Situacao Actual
Lectivo & da previsto (30-06-2008)
candidatura
Estudos Desistiu
2006-07 | Africanos 1 05-12-2006 05-06-2007
Prestou provas de
creditacéo.
Creditacdo de uma
Estudos unidade curricular
2006-07 Europeus 2 12-12-2006 12-06-2007 opcional
gt ™=
2006-07 Europeus 3 11-12-2006 11-06-2007 '
Nao prestou provas de
creditagao.
Estudos Requereu novas provas no
2006-07 | Africanos 4 30-01-2007 30-07-2007 ano lectivo 2007-08
Prestou provas de
Estudos creditacao.
2006-07 | Africanos 5 30-01-2007 30-07-2007 Obteve 18 créditos.
Ciéncias da Em preparacéo de provas
2007-08 | Cultura 6 19-10-2007 19-04-2008
Estudos Em preparacéo de provas
2007-08 Africanos 7 16-11-2007 16-05-2008
Estudos Em preparagéo de provas
2007-08 | Africanos 8 27-12-2007 27-06-2008
Estudos Em preparacéo de provas
2007-08 | Africanos 9 19-01-2008 19-07-2008
Ciéncias da Em preparagao de provas
2007-08 | Cultura 10 07-02-2008 07-08-2008
Ciéncias da Em preparagao de provas
2007-08 | Cultura 11 15-02-2008 15-08-2008
Em preparagao de provas
2007-08 | Geografia 12 04-04-2008 04-10-2008
Prestou provas de
creditacao.
Obteve 4,5 créditos,
Ciéncias correspondentes a uma
2007-08 Farmacéuticas 13 16-11-2007 16-05-2008 uUcC.
Ciéncias Desistiu
2007-08 Farmacéuticas 14 23-11-2007 -
Ciéncias Desistiu
2007-08 Farmacéuticas 15 26-11-2007 -

47




Desistiu
2007-08 | Psicologia 16 02-11-2007 | 02-05-2008
Desistiu
2007-08 | Psicologia 17 13-11-2007 | 13-05-2008
Prestou provas e obteve 6
2007-08 | Psicologia 18 16-11-2007 | 16-05-2008 creditos.

Foi realgada, pelos professores envolvidos, a importancia do apoio das técnicas do
Instituto de Orientagao Profissional (IOP) na elaboracdo dos portfélios dos candidatos e a
relevancia que tera, no futuro, esse mesmo apoio no que respeita ao apoio a creditagao dos
estudantes-trabalhadores.

Mantém-se actual a recomendacdo, apresentada no Relatério anterior, relativa a
necessidade de criar condi¢cdes especiais para os professores que se dispdem a acompanhar o
processo de creditacdo. Também a recomendacéo relativa a criagao de servigcos de apoio ao
estudante em cada faculdade se mantém actual, embora, este ano, os candidatos tenham
recebido apoio especializado por parte do |IOP.

A fim de que o trabalho desenvolvido entre os professores de cada faculdade, os
estudantes em creditacado e o Instituto de Orientagao Profissional nao se perca, o Gabinete de
Apoio vai documentar trés estudos de caso, correspondentes a 3 resultados positivos de
creditacdo, nas Faculdades de Letras, Farmacia e Psicologia / Ciéncias da Educacgao, e
apresenta-los, em parceria com as técnicas do IOP, na proxima Conferéncia deste Instituto. A
producao destes estudos de caso sera igualmente objecto de publicagcdo de apoio, disponivel

na pagina web e em formato-papel.

Publicitacdo do processo de creditagdo

Para apoio aos eventuais candidatos e respectivos professores/ acompanhantes, e
mesmo aos servigos académicos de cada faculdade, foi elaborado um folheto de divulgagao do
processo de creditacdo na Universidade de Lisboa, onde se explicitavam as suas etapas e se

procurou responder as questdes: O que se entende por creditacdo? Quem pode requerer a
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creditagao da experiéncia profissional e da formagao? Quem deve o estudante contactar para
apoio ao processo de creditacao? Onde se apresenta o requerimento de creditacao? Quando?
Quanto se paga? Em que consistem as provas de creditacdo? Qual é o prazo de preparagao
para as provas? Quais sdo as consequéncias da aprovacao das provas de creditacao? Existe
um limite ao numero de créditos a atribuir? A atribuicao de créditos implica algum tipo de
pagamento?

O folheto foi entregue as faculdades para ai ser distribuido, tendo ficado também no
Gabinete de Apoio, para entrega a eventuais interessados. O objectivo da Universidade de
Lisboa é concretizar um processo de creditagdo mantendo elevados padrbes de qualidade e
exigéncia.

Decorrendo da nossa participacéo na ultima Conferéncia da EUCEN, foi elaborada uma
versdao do folheto em inglés, que podera ser utilizada, a partir de agora, em simpdsios

internacionais.

Formacéo
Para consolidar uma cultura comum nos procedimentos de creditagao, foi realizada uma
accao de sensibilizacdo aos professores/juris de creditagdo (ordem de trabalhos em anexo),
onde foram debatidos alguns aspectos do processo, nomeadamente:
o Principais questdes praticas que se tém levantado no processo de creditagdo na
Universidade de Lisboa.
¢ Fundamentagao do processo organizado na Universidade de Lisboa.
0 O Processo de Bolonha e a criagao de um Quadro de Qualificagbes para o
Espaco Europeu de Ensino Superior.
0 Referentes de qualificagao.
0 Questdes de terminologia.
o Portfolio de competéncias.

0 Avaliagdo de competéncias.
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0 Aplicagao pratica: a construgdo de um portfolio europeu para a educag¢ao nao
formal.
No seguimento da accgao, foi traduzido (pelas estagiarias) e distribuido pelas faculdades
a proposta de portfolio europeu para a educagao nao formal elaborado pela EUCEN —

European Network of Universities for Continuing Education (em anexo).

5. RelagOes internacionais: participacdo na EUCEN e consequéncias em

termos de propostas de trabalho

A EUCEN - European University Continuing Education Network - € uma rede de
Universidades fundada em 1991, com sede em Bruxelas, que tem como finalidade desenvolver
projectos estratégicos, para influenciar a decisdao politica a nivel europeu; projectos
operacionais, visando influenciar as politicas institucionais, no ambito da formacéo continua —
aprendizagem ao longo da vida. Por exemplo, terminou em 2005 o projecto REFINE que tinha
como finalidade a testagem de instrumentos que pudessem contribuir para a constituicéo, a
nivel do ensino superior europeu, de um quadro de referéncias para o reconhecimento de
aprendizagens formais e nao formais.

Tendo em atencao os beneficios que a adesao a esta rede internacional poderia trazer
para a Universidade de Lisboa, nomeadamente em termos de inclusdo em projectos europeus
“de ponta” no ambito da formacdo ao longo da vida e de possibilidade de, através dela,
influenciar a decisao politica nacional e europeia, foi proposta, em 2006, a adesdo da
Universidade de Lisboa a EUCEN, responsabilizando-se o Gabinete de Apoio ao Acesso e
Creditacdo das Qualificacdes pela criagdo de receitas que permitissem o pagamento da

propina anual

Conferéncia de Hannover e propostas consequentes

Tendo sido aprovada a proposta de adesao, a Universidade de Lisboa ja participou em

duas conferéncias internacionais. A Conferéncia de Hannover, na Alemanha, realizada em
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Novembro de 2007, foi muito relevante para o trabalho do Gabinete de Apoio ao Acesso e
Creditacao de Qualificagdes, na medida em que se confirmaram alguns pressupostos das
nossas praticas que consideramos essenciais — por exemplo, a necessidade de integrar o
acompanhamento e a creditacdo de qualificagbes dos candidatos “Maiores de 23" nas
actividades mainstream da Universidade, de modo a nao criar guettos, por um lado, e difundir
boas praticas em termos organizacionais, por outro; a necessidade de formagédo de toda a
comunidade académica e profissional no sentido divulgar as possibilidades de creditagdo das
qualificagcbes; a necessidade de envolver os actores regionais no sentido de uma mais
consistente contribuicdo da Universidade para o desenvolvimento regional, entendido aos mais
diversos niveis - parcerias inter-institucionais, parcerias com a comunidade dos negdcios,
formacao de recursos humanos.

Com base nas recomendacgdes desta Conferéncia e dos materiais recolhidos, e ainda
com base nas recomendacgbes da Conferéncia sobre Validacdo das Aprendizagens Informais,
promovida pela Presidéncia portuguesa da UE, foi proposto que, entre Janeiro e Margo de
2008, o Gabinete de Apoio, em conjunto com o Instituto de Orientacdo Profissional,
desencadeasse um conjunto de actividades de divulgacdo, acompanhamento e formacao,
visando, designadamente:

1. A formacdo em separado de todos os actores implicados no processo de acesso e
creditagao de qualificacdo de estudantes-trabalhadores, a saber:
a. Servigos académicos da Reitoria e das diversas faculdades;
b. Professores de apoio nas diversas faculdades;
c. Gabinetes de apoio aos alunos das diversas faculdades.
2. A formacgao para o acompanhamento dos candidatos ao processo de creditagao:
a. Como construir um portfolio de competéncias;
b. Referentes de qualificacdo construidos em termos de competéncias
c. Meétodos de avaliagdo de competéncias.
3. A elaboragao de uma estratégia comum de divulgacao das possibilidades de creditagao

de experiéncia profissional e de qualificagdes na Universidade de Lisboa.
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4. A elaboracdo de uma estratégia comum de acompanhamento dos estudantes-

trabalhadores candidatos a creditagao na Universidade de Lisboa.

Estas acgbes de sensibilizagdo foram realizadas, tendo a dirigida aos servigos
académicos e técnicos da Universidade e a dirigida aos juris de creditagdo cumprido os
objectivos designados. Na terceira, dirigida aos juris de acesso, verificou-se muito pouca
participagcao por parte dos professores das faculdades, o que permite deduzir uma certa

rotinizacao de procedimentos, que interessara futuramente ultrapassar.

A Conferéncia de Edimburgo e propostas subsequentes

A Universidade de Lisboa participou nesta Conferéncia com um poster intitulado
Academic quality and social equity in adult access and qualification accreditation. The
experience of the University of Lisbon. Esta participagdo foi importante para o trabalho do
Gabinete de Apoio ao Acesso e Creditacdo de Qualificacbes, dado terem sido apresentadas
certas estratégias de desenvolvimento da aprendizagem ao longo da vida, ao nivel terciario, e
de envolvimento dos actores comunitarios no sentido da consolidacdo da cidadania,
nomeadamente:

e O conceito de Lifelong Learning Universities (como evolugdo do conceito University
Lifelong Learning), uma concep¢ao mais holistica da formacao universitaria ao longo da
vida, com ligacbes a comunidade nacional e local e com estruturas e funcionamento
flexiveis, adaptados aos publicos-alvo, qualquer que seja a sua idade e a sua formagao
inicial (lifewide, lifelong). Foram estas as conclusbes do Projecto BeFLex
(Benchmarking flexibility in the Bologna Reforms), coordenado pela EUCEN, cujo
propésito foi, nomeadamente, mapear o estado da arte da formagao universitaria ao
longo da vida na Europa e explorar o impacto do Processo de Bolonha nessa mesma
area.

e A fundamentagdo da formagado universitaria ao longo da vida como estratégia de

desenvolvimento econémico e social: por exemplo, o estudo PISA demonstra que o
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nivel de formagao dos pais € um factor determinante do sucesso escolar dos filhos; dai
a necessidade de fomentar a formacéo de adultos, nomeadamente em paises, como &
0 caso de Portugal, em que a mesma, nos escalbes etarios pos 30 anos, €
manifestamente baixa.

A relacdo entre desenvolvimento civico e equidade social — a ponte entre a educagéao
formal e a participagao civica pode ser feita através da formagao universitaria ao longo
da vida.

A formacado universitaria ao longo da vida, promotora da interaccdo dos diversos
capitais de desenvolvimento: capital humano, capital social e capital identitario.

A formacéao universitaria ao longo da vida justificada por trés diferentes abordagens: o
classico papel de enlightment atribuido as universidades; a concepgao das
universidades como espagos publicos seguros, ou seja, espagos onde se pode discutir
e explorar, em seguranca, diferentes tipos de ideias e valores; e o papel das
universidades na promog¢ao da equidade — entre geragdes e entre grupos sociais.

A transicdo da concepg¢ao da missao das universidades em termos de ensinar,
investigar e prestar servigo publico para uma concepg¢ao mais interactiva da missdo em
termos de formacao/aprendizagem, descoberta e compromisso (engagement).

A importancia da utilizacdo de indicadores de qualidade no que respeita a formagao
universitaria ao longo da vida, como forma de legitimagao/ credibilizacdo dessa area de
estudo, intervengé&o e investigacao.

A possibilidade de desenvolver projectos europeus enquadrados pelo Action Plan for
Adult Learning, no dmbito das actividades Erasmus, Leonardo e Gruntvig.

A necessidade de mapear o que existe internamente em termos de formagao de adultos
— graduada e ndo graduada, oferecendo diploma, sem diploma.

A necessidade de criar novas formas de promover formacao de adultos a nivel terciario

e depois criar formas de valoriza-la, reconhecendo-a.
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Esta a ser elaborada, e vai ser proposta durante a presidéncia francesa da UE, uma
Charter on University LLL — seria importante que a Universidade de Lisboa se

empenhasse também neste processo.

Com base nas recomendacbes desta Conferéncia foi proposto que, entre Outubro de

2008 e Marcgo de 2009, o Gabinete de Apoio ao Acesso e Creditagcao de Qualificagdes, apoiado

pela Equipa Reitoral, desencadeasse um conjunto de actividades visando, designadamente:

1.

Mapear, para os anos pos-implementacédo do Processo de Bolonha na Universidade de
Lisboa, o que foi feito internamente em termos de formacao de adultos — tipos de oferta
graduada e nao graduada, com ou sem diploma, tipos de metodologia, duracdo, formas
de financiamento — servindo-se, para tal do questionario BeFlex? desenvolvido e
aplicado pela EUCEN.

Definir internamente o que se pretende que seja o papel da Universidade de Lisboa no
que respeita a formagao universitaria ao longo da vida e a formacéao para a cidadania e
para o desenvolvimento — e, a partir dessa definicao, identificar alguns indicadores de
qualidade para a monitorizagdo do processo de mudanga (em colaboracdo com o

Gabinete de Avaliagao).

3. Colaborar activamente na discussé&o da futura Charter on University LLL.

2 Para mais informagdes sobre o projecto BeFlex: http//www.eucen.org/beflex.html.
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Anexos

Questionario aplicado em 2007-08
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UNIVERSIDADE DE LISBOA - REITORIA

Gabinete de Apoio ao Acesso e Creditacdo de Qualificacdes

Questionario de monitorizacao do processo de candidatura, avaliacdo e
colocagao - 2007

Este questionario € composto por trés partes. A 12 parte destina-se a caracterizar
demograficamente e de forma sucinta os estudantes que ingressaram na Universidade de
Lisboa através da realizacdo das provas de avaliacdo da capacidade para a frequéncia do
ensino superior de maiores de 23. A 22 parte pretende conhecer a sua avaliacdo do processo
de candidatura e acesso, tal como foi organizado pela Universidade de Lisboa. A 32 parte tem
como objectivo conhecer as razdes que o0s levaram a inscrever-se nos respectivos cursos e as
suas expectativas face ao ingresso no ensino superior.

Agradecemos que responda de forma sincera e asseguramos que os dados aqui recolhidos
serdo utilizados apenas para efeitos estatisticos e para melhorar o processo de candidatura,
avaliacdo e colocagdo na Universidade de Lisboa.

12 Parte - Identificacao

Nudmero de identificacdo de aluno da Universidade de Lisboa

Faculdade

Curso

Ano de nascimento Sexo
Nacionalidade Local de Residéncia

Profissdo (Coloque um X na linha adequada):
1. Dirigentes e quadros superiores de empresa ou da administracao publica
2. Especialistas das profissdes intelectuais e cientificas
3. Técnicos e profissionais de nivel intermédio
4. Pessoal administrativo e similares

5. Pessoal de servicos e vendedores

6

7

8

9

Agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura e pesca

Operarios e artifices

Operérios de instalagdes e maquinas

. Trabalhadores ndo qualificados

10. Pessoal das forcas armadas
11. Reformado

12. Desempregado
13. Doméstica
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22 Parte- Avaliacdo do processo de ingresso
Conhecimento de processo

Como tomou conhecimento deste tipo de candidatura ao ensino superior?

o] (oS o] = V£

o] = L1 T ¢ T
ALraveés de amigoS / COLBIAS . .uueeine ettt ettt ettt ettt e

(@0 o = 10 1) (=

Organizacao do processo pela Universidade de Lisboa

O quadro abaixo apresentado inclui alguns critérios de qualidade definidos pela
Universidade de Lisboa para operacionalizar o processo de candidatura, avaliagdo e

colocacéo dos “Maiores de 23”.

Por favor, avalie o grau de consecucdo de cada um deles, utilizando uma escala de 1 a 4
(1 = Néo foi conseguido; 2 = Foi parcialmente conseguido; 3 = Foi conseguido; 4 = Foi

muito bem conseguido).

Critério 1 (N3o foi 2 (Foi 3 (Foi 4 (Foi N&o
conseguido) | parcialmente | conseguido) | muito bem | sabe/N&o
conseguido) conseguido) | responde

As informacdes sobre o
processo de candidatura e as
provas de avaliagdo foram
claras, explicitas e acessiveis.

As vagas, 0s prazos de
candidatura e o calendario de
realizacdo das provas foram
devidamente divulgados,
designadamente através do
sitio da Universidade de Lisboa
na Internet.

Os candidatos tiveram
conhecimento da natureza e
abrangéncia das provas de
ingresso no curso pretendido.

A calendarizacdo do processo
foi adequada.

A prova tedrica incidiu sobre
areas de conhecimento
relevantes para ao ingresso e
progressdo no curso.
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Critério

1 (N&o foi
conseguido)

2 (Foi
parcialmente
conseguido)

3 (Foi
conseguido)

4 (Foi
muito bem
conseguido)

Né&o
sabe/Né&o
responde

Na apreciacéo do curriculo
escolar e profissional do
candidato foram valorizadas as
habilitagcdes académicas de
base, o percurso e experiéncia
profissional e a formacéo
profissional do candidato, bem
como a demonstragéo de
conhecimentos e
competéncias gerais.

A entrevista destinou-se a
avaliar as motivacdes do
candidato, a discutir o seu
percurso escolar e
profissional, revestindo-se
ainda de uma dimenséo de
orientacdo vocacional.

A quantia a pagar pela
candidatura a realizagdo das
provas foi adequada.

A quantia a pagar pela
reclamacéo das classificacdes
foi adequada.

As decisdes e os critérios que
as fundamentaram foram
transparentes, rigorosos e
justos.

O Gabinete de Apoio da
Reitoria informou
devidamente sobre o processo
e apoiou os candidatos.

Quais os aspectos do processo de candidatura, avaliagcdo e colocacéo, tal como foi

organizado pela Universidade de Lisboa, que considera mais facilitadores para os

candidatos?

Quais foram as principais dificuldades que encontrou ao longo do processo?
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32 Parte- Identificacdo de expectativas

Ingresso no Ensino Superior
Quais os motivos que o/a levaram a candidatar-se ao Ensino Superior?
Estudar assuntos do seu interesse com mais profundidade .......... ..o
Procurar um maior eStatuto SOCIAI ........oiiiiii e
FN g =T = L= 00T o] =Yoo L
Y T80 F= T o L= o T o] =T o T
Subir na carreira, ser promovido, ganhar mais dinheiro ..o

L@ 101 (o 38 2 T0] 117/ o
Qual?

Que factores contribuiram para escolher a Universidade de Lisboa?

Proximidade ge0grafiCa ......oviiiii ittt ettt aan
Diversidade das ofertas de €StUD .......eeeei i ettt e e e ee s
Planos de eStudO INTErESSANTES ... ..c..eeuet et et e e e e e e e e e e e e aneenes
AloJamento FaCIlITaOO ...t e et
Ser uma universidade PUBIICA ......ooiiii s
Prestigio da Universidade de LiSDO@ ......coiiiiiiiioiiii it

L@ L0 (o 30 2 T0) 1Yo
Qual?

O curso superior em que se inscreveu foi o primeiro que frequentou?

NAO.....evnennnnes ] Qual o anterior?

Que razbdes o/a levaram a escolher o curso?
Interesse pelas diSCIPIINAS ... ... e
Interesse pela area profissional @ qUE 0 CUrSO 0A ACESSO ...evnuuieneerae e eaeeeaaeeeeannn
Influéncia de amigos OU FTaMIIArES .. ... e
Subir na carreira, Ser ProMOVIAD .....coiiiieiiiii ittt e e e e e e eaa e eeaaanneeaann

(@101 (o 38 2 T0] 170
Qual?
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Situacdo actual e perspectivas futuras
Que factores considera importantes para facilitar a sua progressdo no curso?
210 0] 0] 1T ] (=
Acompanhamento adQUATOD ..ottt ettt ettt e e e
Bom ambiente eNntre 05 COIBGAS .. ..iuiiiiie ettt et ettt e e e e e e e e aneaeeann
(10 = U To o To 1St = o T =
E-1earning ou b-1earning .. ... e
FA oL To I 1 =V g (o =1 o T

Apoio da familia OU dOS @MIGOS ... .een ettt ettt e e et et e et e et e eaeeeaneeaaneenn

Que dificuldades antevé que possam dificultar o seu projecto de formacéo?

Problemas fINANCEIT0S .. ... et
Incompatibilidade de NOTATNIOS .......iine ettt e e aeeeanees
DeSMOTLIVAGAD TACE @0 CUISO . uueeete ettt ettt et e et et e et e et e et et e e et e eaneeannns
Mau eNnsSiN0O, MAaUS PrOTESSOIES .. ...ttt ettt ettt ettt et e a e e e e e e ane e e eaaaneeeennn

Mau ambiente ENTre 0S COIBUAS ... .iiinnn ettt ettt et eeeeeaes

Quantas unidades curriculares/disciplinas tenciona concluir este ano?

Tenciona requerer a creditacdo da sua formacao e experiéncia profissional?

Deseja fazer algum comentario final que considere relevante?

A Universidade de Lisboa agradece a atenc¢do dispensada no preenchimento deste
guestionario.
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UNIVERSIDADE DE LISBOA
REITORIA

Comisséo Cientifica para o Acesso e Creditacdo das Qualificacfes

Accéo de sensibilizacdo sobre creditagcédo de experiéncia profissional e
formacgao

4 de Marco de 2008

Agenda

Parte |
1. Debate inicial sobre as principais questdes praticas que se tém levantado no
processo de creditacdo na Universidade de Lisboa.
2. Comunicagao sobre a fundamentagao do processo organizado na
Universidade de Lisboa.
a. O Processo de Bolonha e a criagado de um Quadro de Qualificagdes

para o Espaco Europeu de Ensino Superior.

b. Referentes de qualificacao.

c. Questdes de terminologia.

d. Portfolio de competéncias.

e. Avaliagao de competéncias.
Parte Il

1. Aplicacao pratica: a construgao de um portfolio europeu para a educagao
nao formal.

2. Debate e sintese das conclusoées.
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UNIVERSIDADE DE LISBOA
REITORIA

Comisséo Cientifica para o Acesso e Creditacdo das Qualificacdes

Accéo de sensibilizacdo dos juris de acesso dos “Maiores de 23" da
Universidade de Lisboa

29 de Abril de 2008

Agenda

Parte |
3. Breve apresentagéo dos processos de acesso e de creditagao.
4. O processo de acesso: etapas de avaliagao.
a. 12 etapa: prova tedrica
i. Critérios de avaliacao
b. 22 etapa: avaliagao curricular e entrevista

i. Critérios de avaliacao

Parte Il
3. Aplicagao pratica: avaliacdo de CVs com cartas de motivagéo.

4. Debate e sintese das conclusodes.
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TRADUGAO DA PROPOSTA DE PORTFOLIO EUROPEU PARA AS QUALIFICAGCOES NAO
FORMAIS E INFORMAIS

OBJECTIVOS GERAIS

v' Facultar um instrumento comum onde as pessoas possam expor, registar e auto-avaliar as

experiéncias adquiridas fora do sistema educativo;

v Atribuir um quadro geral para o reconhecimento da aprendizagem ao longo da vida através

da participagao voluntaria e promocgao da mobilidade na UE;

v' Este instrumento pode ser integrado no Europass enquanto ferramenta para a acreditagao

de aprendizagem adquirida via experiencial;

v' Criar uma ferramenta que se adeque aos propésitos da EU de fortalecer e valorizar um

compromisso voluntario e participagao civica.

OBJECTIVOS DO PORTFOLIO

Oferecer as pessoas um instrumento para:

v" Reunir experiéncias significativas de aprendizagem adquiridas fora da escola;

v" Proporcionar apoio na identificacdo, registo e auto-avaliacdo das principais competéncias e

aptiddes adquiridas no decorrer dessas experiéncias;

v' Manter testemunhos dessas experiéncias.

QUADRO GERAL

PARTE 1 Informagao Pessoal: estado civil, experiéncia profissional, formacao académica
PARTE 2 Identificagdo de experiéncias: factos, datas, principais actividades;

PARTE 3 Identificagdo das principais competéncias e aptiddes utilizadas e desenvolvidas;
PARTE 4 Accbes de formagao e cursos;

Apéndice Exemplos de experiéncias que podem ser registadas

Quadro de aptiddes e competéncias

GUIA DO UTILIZADOR

Este documento é pessoal e deve ser preenchido exclusivamente pelo seu proprietario. Ela
ou ele pode solicitar o apoio de profissionais especializados para a sua construgio;
Este documento € um instrumento para toda a vida que pode ser preenchido sempre que o

proprietario participar em acgbes voluntarias, actividades de lazer ou acgdes de formagao
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no quadro da sua actividade profissional (apoio social, ac¢bes para uma causa comum,

membro do comité de uma associagéo, ...);

v'  Este documento pode ser utilizado em formato electronico de acordo com a sua natureza:

ao longo da vida. O seu proprietario podera apagar, modificar e adicionar informagéo

relevante sempre que necessario.

PARTE 1 — INFORMAGCAO PESSOAL

Informacéo Pessoal
Apelido(s) / Nome(s) proprio(s)
Morada(s)

Telefone(s)

Fax(s)

Correio(s) Electrénico(s)

Nacionalidade
Data de Nascimento

Sexo

Experiéncia Profissional

Datas

Funcé&o ou cargo ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador
Tipo de empresa ou sector
Educacédo e Formacéo

Datas

Designacao da qualificacao
atribuida

Principais disciplinas/competéncias

profissionais

Nome e tipo da organizagéo de
ensino ou formacéao

Nivel segundo a classificagéo
nacional ou internacional

Apelido(s) Nome(s)

Rua, numero, cédigo postal, localidade, pais

Comece por indicar a experiéncia profissional mais recente; a cada posto
profissional pertinente devera corresponder uma entrada separada

Comece por indicar a formagao mais recente; a cada curso pertinente que tenha
concluido devera corresponder uma entrada separada

Apresente um resumo das principais disciplinas ou competéncias profissionais
leccionadas no curso ou formagao correspondente

Caso o certificado/diploma corresponda a uma classificagdo nacional ou
internacional existente, indique exactamente a classificagao
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PARTE 2 — CRIAR UM REGISTO DAS EXPERIENCIAS DE APRENDIZAGEM ADQUIRIDAS FORA DO SISTEMA
FORMAL

Esteve envolvido num vasto leque de experiéncias fora do sistema educativo formal (ver anexo
1). A fim de avaliar essas experiéncias no momento oportuno precisa de conservar certificados,
provas e outros testemunhos que comprovem essas praticas. Isto vai permitir ndo sé justificar

essas experiéncias, mas também descrevé-las se o seu desejo for destacar o que aprendeu.

Pode utilizar estes modelos para:

— Manter um registo das suas experiéncias de voluntariado;

— Facultar provas das suas experiéncias de voluntariado;

Exemplos:

— Certificados que registem as suas actividades voluntarias assinados pelo presidente da
associagao;

— Documentos enunciado a finalidade e as actividades da estrutura;

A

Confirmagéo ou uma carta a provar que |he foi atribuida determinada responsabilidade;

— Artigos de imprensa, comunicagbes na média, entre outros, a descreverem a sua actividade.

MODELO DE EXPERIENCIA EM VOLUNTARIADO, ASSOCIATIVISMO, SINDICALISMO E POLITICA

(Pode usar uma cépia desta pagina para cada experiéncia)

Tipo de experiéncia:

Assinado na em

Assinado na em

Sera considerado responsavel por todas as informacgoes prestadas

Nome:

Presidente de:

Certifico que o Sr. / Sra.

Nascidos em em




MODELO DE CERTIFICACAO DE ACCOES DE FORMACAO E CURSOS

ANEXO 1 — EXEMPLOS DE EXPERIENCIAS QUE PODEM SER REGISTADAS

FRANCA:

v Ser voluntario, lider ou ndo, permanente ou ndo, numa associag¢ido de desporto,
humanitaria, cultural ou social;

v Estar envolvido em actividades de lazer numa organizagao, tais como clubes de
desporto ou grupo de teatro;

v' Ser membro de uma associagdo de jovens na sua cidade.

ANEXO 2 — QUADRO DE APTIDOES E COMPETENCIAS

Esta lista de aptidoes, competéncias e qualidade oferece um vasto leque de exemplos, mas

nao é exaustiva!
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