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Aos meus pais, que me deram a vida.
Aos meus avés, que me amaram e amam incondicionalmente.

As minhas irmés, que me recordam o motivo de buscar ser sempre o melhor exemplo.



Resumo:

O presente estudo trata da prova da efetividade dos programas de cumprimento
normativo na aplicagdo da responsabilidade penal da pessoa coletiva. Os conceitos
inicialmente abordados séo regulacdo, autorregulacdo e suas formas intermédias, como
a autorregulacdo regulada e a regulacdo responsiva. Ademais, apresentamos breves
consideracOes sobre o sistema de responsabilizagdo penal da pessoa coletiva, em suas
facetas da heretorresponsabilidade, autorresponsabilidade e modelo misto. Além disso,
expomos 0 conceito, origem e a principais caracteristicas de um programa de
compliance, bem como a aplicacdo do instituto na legislacdo de diversos paises da
Europa e América Latina. Ao fim, buscamos demonstrar as medidas que tornam um
programa de cumprimento normativo, de fato, efetivo, os meios de prova utilizados para

comprovar a idoneidade do instituto e os efeitos de sua aplicacgéo.

Palavras-chave:

Progama de compliance; autorregulacdo regulada; responsabilidade penal da pessoa

coletiva; prova penal; cultura de cumprimento.



Abstract:

This study deals with the effectiveness of regulatory compliance programs in the
application of the criminal liability of legal persons. The concepts initially addressed
are regulation, self-regulation and their intermediate forms, such as regulated self-
regulation and responsive regulation. In addition, we present brief considerations on
the system of criminal liability of legal persons, in its facets of heretoresponsibility, self-
responsibility and the mixed model. In addition, we explain the concept, origin and
main characteristics of a compliance program, as well as the application of the institute
in the legislation of various European and Latin American countries. Finally, we seek
to demonstrate the measures that make a compliance program effective, the means of
proof used to prove the suitability of the institute and the effects of its application.
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Compliance program; regulated self-regulation; criminal liability of legal persons;

criminal evidence; culture of compliance.
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Introducao

Busca-se compreender no presente trabalho o que determina a efetividade de um
programa de cumprimento normativo e quais 0s meios de prova utilizados no processo
penal como estratégia de defesa para comprovar a idoneidade do instituto. No cap. I.
tratamos do tema regulacdo e autorregulacdo, buscando esclarecer o significado, bem
como apresentar as soluces intermédias de estratégia regulatoria, seja através da
autorregulacdo regulada ou regulacdo responsiva. No que refere ao cap. Il o enfoque é
relativamente a responsabilidade penal da pessoa coletiva, esclarecendo os conceitos de
heterorresponsabilidade, autorresponsabilidade e modelo misto, bem como 0s
argumentos a favor e contra sua adogdo e respectivas san¢des que pode ocasionar. O
cap. Il explica no que consiste um programa de compliance, indicado o seus
respectivos conceito, origem e principais caracteristicas, bem como alternativas a
adocdo do instituto. O cap. IV apresenta a experiéncia da responsabilidade penal da
pessoa coletiva e dos programas de cumprimento normativos na legislacdo de paises,
como Estados Unidos, Espanha, Alemanha, Reino Unido, Franca, Portugal e Brasil. O
ultimo, a saber, cap. V traz a indicacdo do compliance como meio de prova, para tanto,
esclarece a conexdo com a abordagem regulatéria estatal e os programas de
conformidade, eventual conexdo do instituto com a responsabilizagdo criminal da
pessoa juridica, busca indicar as caracteristicas que determinam a efetividade de um
programa de conformidade, os meios de prova utilizados, particularmente, em processo
penal e os efeitos ou consequéncia da implementacdo da ferramenta do compliance

pelas organizagdes empresariais.

Em sintese, o presente estudo nos levou as seguintes conclus@es: 1%) O Estado,
no tocante a estratégia regulatoria, deve apenar estabelecer normas gerais e as
particularidades das medidas empregadas devem ser definidas por cada corporacéo; 2)
O sistema de responsabilidade criminal da pessoa coletiva ¢ mais efetivo no tocante a
prevencdo e repressdo da criminalidade empresarial, quando comparado com a
reprimenda apenas administrativa; 3) A adocdo da responsabilidade penal da pessoa
coletiva ndo é pré-requisito para que o programa de compliance seja utilizado como
estratégia de defesa das entidades; 4) O que ira garantir a efetividade de um programa
de cumprimento normativo ¢ a “cultura de cumprimento” da empresa, o que deve ser
demonstrado mediante as particularidades do caso concreto; 5) A adocdo de um

programa de compliance pode gerar efeitos “ex ante” e “ex post” em favor da pessoa
10



coletiva. 6) Como meios de prova para atestar a efetividade de um programa de
cumprimento normativo estdo as provas documentais, periciais, testemunhais e as
certificacBes que, por norma, tém presuncéo relativa; Além disso, via de regra, 0 6nus

da prova € da acusacéo.

l. Autorregulacéo versus regulacdo e algumas solugdes intermédias

N&o h& como falar em programas de compliance, sem antes debater a dicotomia
autorregulacéo versus regulacdo ou mesmo outros caminhos intermédios, todos com o
mesmo objetivo: buscar o cumprimento normativo pelas organizagdes empresariais.
Ademais, a discussdo sobre a abordagem reguladora vai mais além das questdes de
direito penal, abrange outras esferas do direito, sendo o direito criminal apenas mais

uma importante variante.’

Bolina retrata que as formas de intervencdo do Estado se distinguem em duas
diferentes abordagens, a autorregulacdo e a heterorregulacdo, onde, no primeiro, 0s
préprios desenvolvedores das atividades estabelecem as regras de cumprimento,
enquanto, no segundo, a definicdo de regras e seu cumprimento € realizada pela
Estado.? Bock retrata que o conflito entre o objetivo primario das empresas de gerar
lucro e a estrutura legal estabelecida pelo Estado é de grande importancia para as

organizacdes.®

A forma de organizacdo das empresas foi desde antigamente considerada uma
matéria mais propria das ciéncia empresariais do que do direito penal, entretanto,
devido ao aumento da intensidade e complexidade dos delitos econémicos, associado a
introducdo da responsabilidade penal das pessoas coletivas, fez com que a forma de

organizacdo das corporacfes tenha grande relevancia em matéria penal, tal evolucdo

! Engelhart, M. (2018). “The Nature and Basic Problems of Compliance Regimes” in: Freiburg i.Br.:
Max-Planck-Institut fur auslandisches und internationales Strafrecht, Forschungsgruppe "Architektur des
Sicherheitsrechts" (ArchiS), p. 6.
2 Bolina, H. M. (2023), “Pirdmide regulatéria de Ayres e Braithwaite e discricionariedade na intervengio
sancionatoria contraordenacional”, em: Mendes, P. S., Brito, T. Q., Pereira, R. S., Costa, J. N, Machado,
M. C. (Eds.), Estudos sobre Law Enforcement, Compliance e Responsabilidade Empresarial, Almedina,
Coimbra, (pp. 53-78), p. 54.
3 Bock, D. (2009), “Strafrechtliche Aspekte der Compliance-Diskussion- § 130 OWiG als zentrale Norm
der Criminal Compliance”, ZIS, (70), p. 68.

11



impulsionou o Estado a impor modelos de autorregulacdo as associacOes, cuja fungédo
principal € impedir ou pelo menos dificultar a pratica de fatos criminais em sua

estrutura.*

Em uma sociedade baseada em direitos individuais e livre mercado, as
atividades econémicas sdo normalmente livres de interferéncia estatal, de forma que a
autorregulacdo € uma regra enquanto a regulacdo uma excecdo, ndo se pode
desconsiderar que a regulacdo é de igual modo inevitavel, especialmente em um
ambiente corporativo, mas a regulacdo necessita de justificagdo, de modo que as
definicbes de aplicacdo de programas de cumprimento normativo ndo devem ser

deixadas apenas para as entidades privadas.®

Para Engelhart dois principais aspectos justificam a regulacdo: poder e ambiente
corporativo. Empresas sdo aglomerados de bens e pessoas, 0 que ndao apenas concede
poder financeiro, mas também influéncia de mercado, midia, discussGes publicas e
algumas vezes até politica e legislacdo, esse poder pode, entretanto, ser utilizado para
influenciar e prejudicar direitos de empresas e individuos menos poderosos. Outro
aspecto importante é referente ao clima corporativo, que vé as empresas como um
aglomerado de pessoas em um ambiente estruturado que existe ao lado do sistema legal,
uma vez que as empresas possuem suas proprias regras e procedimentos, esse ambiente
corporativo pode se dar por um longo periodo e influenciar o comportamento das
pessoas, esta influéncia pode ser positiva ou negativa, de modo que o poder e 0
ambiente corporativo justificam a intervencdo e regulacdo estatal. Comumente o0s
interesses financeiros das empresas sempre prevalecem e as regras éticas e legais postas
de parte, as motivacdes de Estado sdo normalmente diversas, onde os reguladores se

focam na protec&o de bens juridicos.®

4 Bedecarratz, F. (2018), “La indeterminacién del criminal compliance y el principio de legalidad”, Polit.
crim., Vol. 13, N° 25, (pp. 208-232), p. 209.
5 Engelhart, M. (2018). “The Nature and Basic Problems of Compliance Regimes”, cit., p. 30.
® Engelhart, M. (2018). “The Nature and Basic Problems of Compliance Regimes”, cit., pp. 30-32.
Esclarece Engelhart: “A corporation that is a lawmaker, police officer, investigator, judge, and
enforcement agency all in one needs some checks and balances in regard to such an agglomeration of
power.” (Engelhart, 2018, p. 37).
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1. Autorregulagao

A ideia de autorregulacdo como parte de um negécio € uma garantia
frequentemente contemplada pela constitui¢éo e se torna um sistema de autorregulacéo
regulada quando o Estado fornece estrutura sobre a forma que a autorregulagdo, por
vezes através do compliance, deve ser desempenhada pelas empresas. As
regulamentacfes podem exigir ou fomentar a adocdo de programas de cumprimento
normativo, Engelhart assinala que existem trés diferentes niveis de legislacdes
relevantes para o compliance, o instituto pode influenciar a responsabilidade individual
ou corporativa, pode ser um fator de determinacdo de sancdo quando ha violacGes e

pode ser um fator decisivo nos processos, mais no procedimento sancionatorio.’

Nieto Martin esclarece que o0 cumprimento normativo se baseia na
autorregulacdo, uma estratégia legislativa contraria ao “command and control”, que
pretende encorajar as organizacdes para que cada uma busque o seu proprio caminho na
busca de determinado objetivo, aduz o autor que fornecer parametros gerais e, em
sequida, dar liberdade para que os destinatarios articulem suas proprias solucdes,
economiza custos, elimina controles desnecessarios e permite a adaptacdo
independentemente do tamanho da empresa, do setor de atuacdo, entre outras

caracteristicas.?

Retrata, ademais, que a autorregulacdo ocorre quando o legislador é incapaz
tecnicamente de legislar, na autorregulacdo o legislador pretende que as empresas
inovem, gerem suas proprias normas, porque é consciente que proporcionar padrdes
gerais é disfuncional, ademais, o destinatario da norma proporcionada pelo legislador é
competente para analisar seus riscos e a partir da referida analse, estebelecer seus
préprios controles.®

2. Regulacéo
Engelhart assinala que a regulacdo classica que dispde faca ou néo faca, ou sera

punido é uma visdo muito curta, tendo em conta que as empresas sao sistemas proprios

" Engelhart, M. (2018). “The Nature and Basic Problems of Compliance Regimes”, cit., p. 6.
8 Nieto Martin, A. (2023), “La eficacia de los programas de cumplimiento: propuesta de herramientas
para su valoracion”, Revista de Responsabilidad Penal de Personas Juridicas y Compliance, Vol. N. 1, p.
15.
® Nieto Martin, A., Op. cit., p. 25.
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separados, indica que esse tipo de regulacdo ndo seria efetiva para influenciar
comportamentos internos, pois ndo penetrariam 0 ambiente corporativo da entidade,
esta abordagem tradicional apenas criaria mais regras ou novas ofensas criminais, mas
ndo resolveria problemas sociais, para o autor a saida para a ndo efetiva autorregulacéo
ou regulacdo é promovida por um conceito de compliance como uma abordagem de

autorregulacio regulada.®

3. Caminhos intermédios provenientes da dicotomia autorregulacao versus
regulacéo
A discussdo da regulacdo e autorregulacdo, considera a preocupacao de controlar
de forma eficaz o comportamento das corporacdes, especialmente porque grande
parcela da vida dos cidadaos esta sob o controle das empresas, haja vista setores como,
alimentacdo, transporte, meio ambiente, salde e a propria condi¢do de assalariado, bem
como a capacidade de influéncia das corporagdes sobre o poder politico, assim, é
evidente o chogue entre os interesses por parte das corporagdes e 0s interesses publicos

e coletivos, evidenciando uma crise de controle Estatal.*!

Embora se possa considerar que os modelos de intervencdo intermédios podem
produzir certa desconfianga, pois ndo se deixa de constituir uma forma de privatizacao,
Nieto retrata que estes preconceitos desaparecem a partir da crise do Estado regulador,
ndo se trata de uma auséncia do Estado, mas de garantir a sua presenca de forma eficaz,

com uma forma de controle mais sofisticada.?

Engelhart pontua que a tensdo entre autorregulacdo e regulacdo pode ser
resolvida ao tomar uma medida intermediaria, vale dizer, o compliance como
autorregulacdo regulada, esse debate construiu também as ideias de regulacdo
responsiva, essa abordagem se baseia em medidas de autorregulagdo, mas dentro de um
conceito geral de direcionar e estimular o comportamento corporativo e, a0 mesmo
tempo, permitir que as empresas tenham flexibilidade para implementar e ajustar
individualmente as medidas, o Estado ndo apenas espera pela autorregulacdo, mas

promove ativamente o seu desenvolvimento, com a participacdo também ativa das

10 Engelhart, M. (2018). “The Nature and Basic Problems of Compliance Regimes”, cit., p. 32.
11 Nieto, A. (2008) “Responsabilidad social, gobierno corporativo y autorregulacion: sus influencias en el
derecho penal de la empresa”, Polit. crim., N° 5, 2008, A3-5, pp.1-18, pp. 1-2.
12 Nieto, A., Op. cit., p.4.
14



empresas ao trabalhar em conjuto. De acordo com esse conceito, o Estado impde
estruturas fundamentais para o compliance, enquanto as empresas executam os detalhes,
0 que contribui para as empresas ndo apenas respeitarem a legislagdo, mas criarem um
ponto de vista preventivo, especialmente quanto aos crimes. Devido ao envolvimento de
setores privados, € possivel se falar em uma extensdo da privatizacdo dos deveres do
Estado.™

a) Autorregulacao regulada

Nieto aponta que a autorregulacdo regulada, em inglés, self-regulation, se trata
de um intervencionismo a distancia baseado na cooperacao entre os poderes publicos,
sujeitos regulados e outros agentes sociais, a exemplo de ONGs (Organizagdes nédo
Governamentais), com a finalidade ndo apenas de gerar normas de comportamento, mas

de se encarregar da sua aplicacéo, em inglés, enforcement.'*

Na autorregulacdo regulada também ¢é possivel a intervencdo de terceiros®®
afetados individualmente pela atividade empresarial, ou caso se trate de interesse

coletivo, através de seus representates, como por exemplo, sindicatos.®

A autorregulacdo regulada se utiliza de regulamentos administrativos para
incentivar as empresas a adotar determinadas normas de organizacdo destinadas a

complementar a funcdo normativa do Estado, bem como fun¢6es de poder de policia e

13 Engelhart, M. (2018). “The Nature and Basic Problems of Compliance Regimes”, cit., pp. 32-33.

14 Nieto, A. (2008) “Responsabilidad social, gobierno corporativo y autorregulacion: sus influencias en el
derecho penal de la empresa”, cit., p. 4.

15 Destaca Nieto: “Esta nueva forma de regulacién administrativa, distinta en forma y espiritu, a la
tradicional ha sido estudiada particularmente por Ayres y Braithwaite, bajo los nombres de Trispartism
0 Responsive Regulation. Su eficiencia descansa en que, de un lado, permite la creatividad empresarial,
al huir de una regulacion detallada, y de otro, la intervencion de terceros, de distintos public interest
groups, tanto en el momento de la confeccion de los sistemas de prevencion como en el del law
enforcement evita problemas tan clasicos de toda la teoria de la regulacion, como la posibilidad de que a
través de la corrupcion o el lobby las empresas consigan de la administracion la regulacion mas
propicia para sus intereses (capture theory).” Nieto, A. (2008) “Responsabilidad social, gobierno
corporativo y autorregulacién: sus influencias en el derecho penal de la empresa”, cit., p. 9; Ayres, I.
Braithwaite, J. (1992), Responsive Regulation: Transcending the Deregulation Debate, Oxford University
Press, New York, pp. 55 e ss.

18 Nieto, A. (2008) “Responsabilidad social, gobierno corporativo y autorregulacion: sus influencias en el
derecho penal de la empresa”, cit., p. 9.
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sancionadora.l’” Aponta o autor que 0 que caracteriza a moderna autorregulagio
regulada € uma intervencdo administrativa distinta, menos coativa e mais dialogante, de
modo que hé ocasifes onde se incentiva de forma positiva a autorregulacdo, através de
sistemas que a empresa pode aderir de forma voluntaria, em outros casos, a Lei oferece
principios genéricos para que as empresas desenvolvam, mas a propria administracao
deve cooperar, em didlogo, na especificacio do modelo organizacional de cada
empresa, a flexibilixacdo ndo impede, entretanto, o controle Estatal que pode exercer
controle “ex ante” através de autorizagdes ou “ex post” através da supervisdo do modelo

de autorregulago criado pela empresa.®

Para Nieto o primeiro elemento da autorregulacdo regulada é a necessidade de
que as empresas estabelecam normas de comportamento que se baseiam em
instrumentos de nomes distintos, como cédigos de conduta, de bom governo, de boas
praticas, técnicos ou éticos, entre outros, observa o autor que devido a complexidade
técnica existente em muitos setores, como por exemplo, riscos laborais, direito dos
mercados financeiros, meio ambiente, protecdo do consumidor, branqueamento de
capitais, dentre outros, a Lei ndo estd em condic6es de regular de forma pormenorizada,
de modo que a autorregulacdo estabelece de forma concreta e especifica principios que

uma vez tenham sido elencados apenas de forma genérica.®

Referido autor pondera que o segundo elemento é o aprimoramento dos sistemas
de informacdo, tanto o que regula as informac6es no interior da organizacdo como 0s
que estabelecem canais de comunicacdo com o exterior, a saber, autoridades,
consumidores, acionistas, pois com essa ferramenta é possivel enfrentar um dos fatores
mais conhecidos dos crimes corporativos, qual seja, o0 compartilhamento de informacao,
aliado ao referido sistema de informacdo estdo os deveres de documentacdo, onde a
empresa produz material probatorio, pois caso ocorra alguma infracdo € mais

simplificado localizar seus responsaveis, bem como a figura do whistleblower.?°

7 Nieto, A., Op. cit., p. 5.
18 Nieto, A. (2008) “Responsabilidad social, gobierno corporativo y autorregulacion: sus influencias en el
derecho penal de la empresa”, cit, pp. 8-9.
19 Nieto, A., Op. cit., p. 5.
20 Nieto, A., Op. cit., pp. 5-6.
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Ademais, explica Nieto que a organizacdo pode designar pessoas ou Orgaos com o

objetivo de garantir a efetividade da organizacdo empresarial.?

A quarta caracteristica importante apontada pelo autor, outrossim, é a exigéncia
de um controle externo que certifique, avalie ou audite a idoneidade do sistema de
autorregulacdo, aduz que, adicionalmente a auditoria para que se garanta a eficacia da
organizacdo interna estd a transparéncia, vale dizer, a obrigacdo de informar
publicamente sobre 0 modo com que a empresa se organiza para cumprir determinado

objetivo.??

Engelhart ensina sobre a distingdo entre seis diferentes niveis de influéncia
estatal nas empresas e 0 grau da acao reguladora, que vao desde a auséncia de influéncia
estatal e, portanto, o compliance como autorregulacdo até outros métodos que
promovem a adocdo de um programa de cumprimento normativo ou o prescrevem, sao
estes, a autorregulacdo, apoio informal do Estado, recompensa pelas medidas de
compliance, sancionar a falta do compliance, excluséo de responsabilidade e obrigacdo

geral de implementar um programa de cumprimento normativo.?®
a.a) Apoio informal do Estado

Proximo da autorregulacdo estd quando o Estado, de certa forma, promove o
compliance, podendo ser o menor nivel de autorregulacdo regulada. O apoio do Estado

nesse estagio é informal, existe apoio para um bom ambiente corporativo, mas ndo ha

2l Conforme explica Nieto: “En la literatura norteamericana se habla, en este sentido, de que la
compliance solo se toma en serio por la empresa, cuando los superiores se implican en ella,
considerandola (tone at the top), por tanto, un objetivo empresarial similar a la obtencion de beneficios.”
Nieto, A. (2008) “Responsabilidad social, gobierno corporativo y autorregulacion: sus influencias en el
derecho penal de la empresa”, cit.,, p. 7 Apud Schroeder, D. (2002), “Ethics from the top, Management
and ethical business”, Business Ethics - A European Review, Oxford: Blackwell Publishers: Vol 11 pp.
260-267; Sheeder, Frank E. (2005),“What Exactly is “tone at the top” and is it really that a big deal?”,
Journal of Health Care Compliance, May-June, pp. 35 ss.

22 Nieto, A. (2008) “Responsabilidad social, gobierno corporativo y autorregulacion: sus influencias en el
derecho penal de la empresa”, cit., pp. 7-8.

23 Engelhart, M. (2018). “The Nature and Basic Problems of Compliance Regimes”, cit., pp. 21-22. Para o
autor: “These different levels raise the question of whether there is a common basis in making use of
compliance and whether it constitutes a new regulatory approach in a similar context to the often used

term of regulated self-regulation”.
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claras regras ou incentivos. O apoio inclui incentivar a autorregulacdo das empresas
através de anuncios publicos, discusses publicas e permitindo que as associacfes de
empresas criem padrfes de boas préaticas, motivando também instituicGes privadas a
utilizar estes padrGes como condicBes para participacdo nos negocios. Ademais, 0
Estado pode oferecer uma ajuda maior, como lancar modelos de programas de
cumprimento normativo, onde as expectativas regulatorias e maneiras de expressao
podem ser expressas, tendo como exemplo a promovida por “US Environmental
Protection Agency (EPA)”, nos Estados Unidos.?*

a.b) Organismos internacionais

Podem ser criados instrumentos ndo-vinculativos, como mecanismos de “soft-
law” direcionados as empresas e¢ aconselhando a adotar certas medidas de prevencdo,
como as recomendacdes lancadas pela OECD (Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico) e pelas NagOes Unidas. Estes organimos internacionais

demonstram a importancia da promogéo do compliance.?®
a.c) O compliance como fator recompensa

S&o medidas em que o Estado fornece uma recompensa pela adocéo do instituto
do compliance e motivam as empresas em sua implementacdo, ondem podem ser
emitidas legislagdes requerendo que as empresas declarem se adotam ou ndo um
programa de cumprimento normativo e caso nao o facam, o justifiqguem. Exemplo disso
esta na legislacdo alemd que onde o § 161 AKtG (Aktiengesetz) requer que sejam
listadas as empresas que estdo ou ndo em conformidade com o Cédigo de Governanga

Corporativa?® alemao?’.

As medidas de recompensas pela adog¢do do compliance estdo normalmente
previstas em estruturas de responsabilidade criminal corporativa e promovem um maior
incentivo para as empresas, sendo um exemplo quando as autoridades se abstém de

iniciar procedimentos ou os encerram quando as medidas de compliance demonstram

24 Engelhart, M. (2018). “The Nature and Basic Problems of Compliance Regimes”, cit., p. 24.
% Engelhart, M., Op. cit., pp. 25-26.
26 Codigo Alemédo de Governanga Corporativa (Deutscher Corporate Governance Kodex), disponivel em:
https://www.dcgk.de/de/kodex.html, acesso em: 01.06.2024.
21 Engelhart, M. (2018). “The Nature and Basic Problems of Compliance Regimes”, cit., pp. 26-27.
18



que a empresa fez tudo o que poderia para impedir a pratica de uma ilegalidade por um
membro da companhia, nesse sentido, como nunca é possivel descartar completamente
os atos ilegais em uma empresa, € preciso avaliar se a empresa tomou medidas

razoaveis antes de o ato ser cometido (abordagem ex ante).?®
a.d) Sancionar a falta do compliance

A falta de um programa de cumprimento normativo se torna relevante quando
instituicbes publicas fazem com que a adocdo do instituto seja uma condi¢do para
acessar fundos, empréstimos ou contratos publicos, o que vem sendo praticado por
organizac@es internacionais, mas de uma perspectiva regulatéria, a existéncia ou nao do

instituto é sancionada pela exclusdo de um possivel beneficio.?

Além disso, considerando que a falta da adogdo do instituto pode ser um fator
agravante ja em um estagio de sentenca, a abordagem da autorregulacdo regulada toma
um passo mais largo. A falta do compliance como um fator agravante € possivel quando
as medidas sdo aplicadas apenas como uma aparéncia, mas na pratica ndo sdo efetivas, o
fator pode também ser tido em conta quando a empresa ndo desempenha acdes
concretas, mesmo diante de claros riscos de violacdo das regras legais que eram
reconheciveis. A maneira mais efetiva para abordar a auséncia do compliance é se
utilizar de uma sentenca especifica abrangendo a obrigacdo de implementar medidas de
um programa de cumprimento normativo, o que permite que a autoridade sancionadora
influencie diretamente a estrutura corporativa e resolva as deficiéncias que levaram ao
delito, permitindo uma genuina ressocializacdo da entidade, o que € mais dificil de
atingir na responsabilidade individual, podendo ser mais efetivo do que sancbes

monetarias.>
a.e) Excluséo de reponsabilidade

Um dos grandes incentivos para adocdo de um programa de cumprimento
normativo sdo as regras que excluem a responsabilidade criminal corporativa, quando
medidas de compliance eficientes sdo implementadas, tais regulacGes podem ser vistas

no direito empresarial e sdo populares para a responsabilidade criminal da pessoa

28 Engelhart, M. (2018). “The Nature and Basic Problems of Compliance Regimes”, cit., p. 27.
29 Engelhart, M., Op. cit., p. 28.
30 Engelhart, M., Op. cit., p. 28.
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coletiva, a regulacdo, nesse caso, vai além de negar beneficios e sanciona a nao adocao
do instituto. Vale repisar, que a exclusdo da responsabilidade s6 é possivel se as
medidas de compliance se adequam aos padrfes necessarios que sdo comumente aceitos

em um ambiente corporativo.3!
a.f) Obrigacdo geral de implementar um programa de compliance

Nas orientacdes de Engelhart, em um ultimo nivel, estdo as obrigaces gerais
para implementar um programa de conformidade, o0 que pode ou ndo ser reforcado com
a aplicacdo de san¢des em caso de implementacdo insuficiente. Segundo o autor, essa
abordagem esta a margem da autorregulacdo regulada e proxima da cléssica regulacao,
a autorregulacdo neste caso, apenas significa que a empresa pode determinar 0S

elementos do programa de cumprimento que ndo foram previamente expressos em lei.

Para o autor, a falta de uma obrigacéo geral de ado¢do do compliance pode ser
tida como uma indicacdo do desconforto do legislador em interferir substancialmente
nas empresas e no seu direito de negociar livremente, a partir desta perspectiva, poderia
fazer sentido estabelecer obrigacdes gerais a setores especificos, quando o legislador

considere absolutamente necessario regular o setor.

OrganizacGes privadas podem estabelecer normas de regulacdo reconhecidas
pelo Estado, a exemplo das normas ISO (Organizacdo Internacional de Padronizacgéo),
trazendo importantes padrbes de conduta para determinar deveres de cuidado, sendo um
exemplo de autorregulacéo regulada assinalada por Engelhart é a discussdo alemé sobre
sancdes internas chamada “Betriebsjustiz’, desenvolvida anos 1960 e 1970, que
complementava procedimentos criminais em crimes menores ao aplicar san¢des nao-

criminais na area do direito laboral.3*

Nesse sentido, verifica-se que a regulacdo estatal veio para combater o interesse
puramente econdémico das empresas, que por vezes ultrapassa a observancia de padrbes
éticos e gera uma verdadeira desigualdade e descontrole no mercado. Entretanto, o

Estado se viu em uma importante dificuldade, qual seja, dispor de instrumentos

31 Engelhart, M. (2018). “The Nature and Basic Problems of Compliance Regimes”, cit., pp. 28-29.
32 Engelhart, M., Op. cit., pp. 29-30.
33 Engelhart, M., Op. cit., p. 30.
3 Engelhart, M., Op. cit., p. 4.
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necessarios para o controle das organizacfes. Com isso, buscou-se estabelecer um meio
termo, através da autorregulacdo regulada, onde o Estado mantém o seu poder como
regulador de mercado e, por vezes, até expede recomendagfes, mas também d& uma
margem de liberdade para as empresas se autorregularem, a troco das ferramentas
internas de que dispdem as préprias organizacbes empresariais no combate a

criminalidade.

Sousa Mendes ao coadunar com as ideias de Ayres e Braithwaite explica que o
conceito de autorregulacdo regulada é um meio termo entre a autorregulacdo pura e 0
controle estatal efetivo e ocorre quando empresas elaboram 0s seus proprios programas
de cumprimento, sendo que estes devem ser aprovados pelas autoridades competentes,
normalmente representadas por autoridades reguladoras de setores especificos como por
exemplo, energia, comunicagdes, de modo que caso as entidades privadas ndo cumpram
0s requisitos impostos, tais entidades reguladoras poderdo agir.*® Indica o autor,
ademais, que de acordo com a literatura no contexto de autorregulacdo regulada, as

funcdes preventivas e repressivas coexistem.3®

b) Regulagéo responsiva

Mendes esclarece que o tradicional controle estatal é formal e em face de
eventual irregularidade cometida por uma empresa a pronta resposta € que se iniciem
procedimentos com 0 objetivo de sancionar, pontua, entretanto, a existéncia de outra

forma de controle estatal, a regulacio responsiva. 3’

Ayres e Braithwait buscam trazer solucdes com medidas e estratégias para a
regulacdo, em sua obra propdem uma abordagem intermediaria, vale dizer, defendem
uma estrutura regulatéria flexivivel que corresponda ao comportamento dos regulados,
dentre as principais solucOes apresentadas esta a piramide de cumprimento, onde em sua
base estdo intervengdes mais brandas e a medida que sobe, as san¢Ges aplicadas em face
dos regulados se tornam mais severas, assim, incentivam, em um primeiro, momento
medidas de cooperacdo, sendo que as medidas de coercdo mais duras se dardo a medida

que os regulados ndo cumpram com as normas, defendem, ademais, uma abordagem

% Mendes, P. S. (2022). “Responsive Regulation, Enforced Self-regulation, and Corporate Liability”,
Crim. Law Forum, Vol. 33, p. 286.
3% Mendes, P. S., Op. cit., p. 303.
37 Mendes, P. S., Op. cit., pp. 285-321.
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dindmica com continuos ajustes das estratégias regulatdrias e o envolvimento de partes

interessadas.®®

Bolina esclarece que a ideia da pirdmide regulatoria defendida pelos referidos
autores supera o bindmio autorregulacdo e heterorregulagéo, pois o papel de controle
apenas € intensificado mediante as circunstancias do caso concreto, indica que a
intervencdo inicialmente serd persuasiva e, caso nao produza efeitos, sera

intensificada.®®

Mendes indica que o conceito de regulacdo responsiva veio para aprimorar 0s
programas de cumprimento pela inddstria e ajustar o correto momento, bem como o
grau de severidade das medidas adotadas, seja para controle, supervisao ou aplicacdo de
san¢Oes, em um primeiro momento os reguladores optam pela rota da persuasdo e, em
caso de ndo ser efetiva, aplica-se uma escala para medidas mais duras, sendo uma

espécie de piramide de controle, em inglés: “enforcement pyramid”.*

Para Mendes a regulacdo responsiva é uma espécie de autorregulacdo regulada,
sendo, entretanto, a mais perfeita, pois para o autor é a forma mais efetiva de levar em
consideracdo 0s programas de cumprimentos e o0s custos regulatérios, sendo, em
contrapartida, a maneira menos prejudicial para as empresas continuarem a atuar em
suas atividades econdmicas, com esta ideia, as autoridades governantes devem ser mais

responsivas para decidir o seu grau de intervencéo, enfatiza, entretanto, que o problema

3 Ayres, |. Braithwaite, J. (1992), Responsive Regulation: Transcending the Deregulation Debate, Oxford
University Press, New York.
3 Conforme a autora: “(...) no ordenamento juridico portugués é possivel que os reguladores , perante a
verificagcdo de infragBes no ambito das areas que regulam, tenham uma intervengdo mais ou menos
intensa consoante a necessidade dessa intervencdo que se revele no caso concreto.” Em: Bolina, H. M.
(2023), “Piramide regulatéria de Ayres e Braithwaite e discricionariedade na intervengdo sancionatéria
contraordenacional”, em: Mendes, P. S., Brito, T. Q., Pereira, R. S., Costa, J. N, Machado, M. C. (Eds.),
Estudos sobre Law Enforcement, Compliance e Responsabilidade Empresarial, Almedina, Coimbra, (pp.
53-78), pp. 54-55 e 76.
400 conceito de “enforcement pyramid” foi trazido por Ayres e Braithwaite em: Ayres, 1. Braithwaite, J.
(1992), Responsive Regulation: Transcending the Deregulation Debate, Oxford University Press, New
York, conforme destacado por Mendes em: Mendes, P. S. (2022). “Responsive Regulation, Enforced
Self-regulation, and Corporate Liability”, cit., pp. 287 e ss.
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do instituto foi que este ndo foi projetado para maximizar a consisténcia da aplicacdo da

lei.*t

Mendes indica que a falta de responsabilizacdo criminal das pessoas coletivas é
uma questdo de menor importancia ou mera formalidade técnica no que toca aos
fendmenos da regulacdo responsiva e da autorregulacdo regulada, bastando existir
autoridades reguladoras com poderes para impor san¢des, pois a tendéncia de se usar
responsivamente a aplicacdo de sangfes pode encorajar a ado¢do pelas empresas de

programas de cumprimento normativo.*2

Concordamos com o posicionamento de Mendes de que a regulacdo responsiva é
uma espécie da autorregulacdo regulada, entretanto, embora na teoria seja uma
estratégia que aparenta ser uma boa solucdo para controlar a pratica de infracdes pelo
Estado em face das organizacBes empresariais, ndo vemos ser possivel a aplicacdo do
sistema em paises subdesenvolvidos, onde impera a corrupgdo. As medidas flexiveis
apontadas por Ayres e Braithwaite, ao que parece, sdo determinadas pelo préprio
regulador e ndo previstas especificamente em legislacdo, o que pode dar margem para
fraudes, onde a flexibilidade do regulador sera de acordo com o seus proprios interesses,
pensamos que, neste caso, o desenho de preceitos gerais pela legislacdo € fundamental,
pois independente dos interesses em jogo ou até do momento politico em que se

encontra determinado pais, a Lei deve ser cumprida e ndo se fazer letra morta.

I1. Consideracdes sobre a responsabilidade criminal da pessoa coletiva

Gbémez-Jara Diez aponta que as empresas sdo sistemas autopoiéticos
organizativos que despostam certas caracteristicas do ponto de vista juridico-penal
como, autonomia, autoadministracdo, autoconducdo e auto-organizacdo. A concepcao
de empresa como sistema autopoiético, vale dizer, como um sistema autbnomo que se
autoconduz, segundo o autor, proporciona importantes elementos para afirmar a
responsabilidade propria da empresa.*> Ademais, afirma o autor, que ao que parece,
grande parte da doutrina maioritaria especializada na responsabilidade penal

41 Mendes, P. S., Op. cit., pp. 285 e ss.
42 Mendes, P. S., Op. cit., pp. 295 e ss.
4 Gomez-Jara Diez, C. (2006), “Autoorganizacion empresarial y autorresponsabilidad empresarial -
Hacia una verdadera responsabilidad penal de las personas juridicas”, Revista electronica de ciencia penal
y criminologia, ISSN-e 1695-0194 , pp. 05:3- 05:4.
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empresarial se baseia, em meior ou menor medida, na concepcdo autopoiética da

organizagao empresarial.*

Quintela de Brito esclarece que a distingdo entre imputabilidade e
inimputabilidade ndo se refere propriamente a culpabilidade do agente na realizacdo do
ato ilicito-tipico, mas sim a sua capacidade de culpa, ou seja, a possibilidade ou
suscetibilidade de responsabiliza-lo por sua acao, sendo que tal concluséo é totalmente
valida também para as pessoas juridicas, aduz a autora que a responsabilidade penal da
pessoa coletiva é gerada pela juncdo entre a auto-organizacdo ou autorregulacdo e a

responsabilidade social.*

Engelhart esclarece que os paises que se utilizam da “common law” té€m
integrado a responsabilidade criminal das pessoas coletivas em seus sistemas criminais,
enquanto os paises que adotam a “civil law”, especialmente os de lingua alema se
opuseram a uma solucdo criminal por motivos dogmaticos e, em vez disso, recorreram a
multas administrativas por um longo tempo. Aduz o autor, que nos anos 1990 muitos
paises introduziram o sistema de responsabilidade criminal corporativa, especialmente

na Europa. 46

Tiedemann, por sua vez, esclarece que com a globalizacdo e a interconexdo de
economias, as consequéncias da modernizacdo da tecnologia, bem como as ameacas
catastréficas ao meio ambiente reforcaram a visao de que ndo apenas atores individuais,
mas também corporacdes devem enfrentar responsabilidade criminal pelos danos
causados, referido autor pontua que essa percepcdo ganhou relevancia na Inglaterra e

Estados Unidos durante o séc. XIX e também na Europa.*’

4 Gomez-Jara Diez, C. (2006), "Autoorganizacion empresarial y autorresponsabilidad empresarial®,
Revista Electrénica de Ciencia Penal y Criminologia, ISSN 1695-0194, (pp. 05:1-05-27), p. 05: 3.
4 Brito, T. Q. (2014), “Relevancia dos mecanismos de ‘compliance’ na responsabilizacio penal das
pessoas colectivas e dos seus dirigentes”, Anatomia do Crime, n. 0, Almedina, Lisboa, (pp. 75-91), p. 77.
46 Engelhart, M. (2014). "Corporate Criminal Liability from a Comparative Perspective". In: Brodowski,
D., Espinoza de los Monteros de la Parra, M., Tiedemann, K., Vogel, J. (eds) Regulating Corporate
Criminal Liability, Springer, Switzerland, (pp. 53-75), p. 56.
47 Tiedemann, K. (2014). "Corporate Criminal Liability as a Third Track". In: Brodowski, D., Espinoza
de los Monteros de la Parra, M., Tiedemann, K., Vogel, J. (eds) Regulating Corporate Criminal Liability,
Springer, Switzerland, (pp. 11-18), pp. 12-13.
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Os paises nordicos foram o0s primeiros a introduzir uma genuina
responsabilidade criminal das pessoas coletivas nos anos 1990, seguidos pela Franga em
1994, Bélgica em 1999, Suica em 2003, Austria em 2006, Portugal em 2007 e Espanha
em 2010, bem como outros paises da Europa de leste, como a Republica Checa em

2011, tendo na América do Sul, o Chile seguido 0 mesmo caminho no ano de 2009.%8

Em 2013, somente a Alemanha, a Letonia e a Grécia ainda nédo introduziram
algum tipo de responsabilidade criminal corporativa na Europa. Na Alemanha, a
questdo de saber se ha uma verdadeira sancdo criminal contra as empresas ainda esta
sendo discutida intensamente. Em 2011, os ministros da justica dos 16 estados aleméaes
solicitaram ao Ministério Federal da Justica que analisasse se uma sanc¢do criminal é
necessaria para combater o crime econdémico. Em 2013, o Bundesrat alemé&o, a cdmara
alta do parlamento alemdo, realizou uma iniciativa para elaborar uma lei sobre
responsabilidade criminal corporativa, portanto, o futuro pode trazer uma mudanca na

legislacio alem3.*®

Engelhart expBe que a responsabilidade corporativa pode ser baseada em duas
formas: se um gestor de alto escaldo comete um crime, a empresa é considerada culpada
ao menos que se prove, através da inversdo do dnus da prova, a extraordinariedade do
crime demonstrando que possui um programa de conformidade normativa eficaz para
evitar crimes e que tal programa foi também controlado de forma efetiva, para as
ofensas dos empregados subordinados, a entidade é responsavel se a ofensa foi devido a
uma falta de supervisdo e controle dos agentes de alto escaldo, mas apenas quando a

empresa ndo possui programa de compliance efetivo.*

Engelhart pontua que a responsabilidade criminal da pessoa coletiva pode ser
utilizada como uma ferramenta de poder para estimular a cooperacdo e a conformidade
por parte das organizagbes empresariais.°! Para Arlen, considerando que as

organizacOes governamentais encontram dificuldades para fazer com que os individuos

4 Tiedemann, K., Op. cit., p. 13.
49 Engelhart, M. (2014). "Corporate Criminal Liability from a Comparative Perspective", cit., p. 57.
% Engelhart, M. (2018). “The Nature and Basic Problems of Compliance Regimes”, cit., p. 10.
51 Engelhart, M., Op. cit., p. 5.
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que pertencem as empresas cumpram com o ordenamento juridico, a saida é a adocdo da

responsabilidade criminal da pessoa coletiva.>

Engelhart aponta que a responsabilidade criminal da pessoa coletiva é apenas
aplicada quando o ambiente corporativo contribuiu para a ofensa, de modo que a
entidade pode literalmente ser chamada culpada, neste caso, uma empresa pode nao ser
responsavel, mas seu empregado ainda ser, ainda que a empresa também seja
responsabilizada por danos oriundos da responsabilidade civil, neste sentido,
abordagens distintas séo utilizadas para a responsabilidade individual e corporativa, ou
seja, a responsabilidade corporativa trata especificamente do ambiente corporativo
geral, enquanto a responsabilidade individual se concentra em acdes especificas dentro

desse ambiente.>®

Bock esclarece que medidas de persecucdo criminal individuais contra
empregados de corporagfes, também podem acarretar grande impacto na empresa,

como por exemplo, no caso de serem confiscados arquivos ou computadores.>*

De uma forma ampla o conceito de responsabilidade criminal da pessoa juridica
ou coletiva determina que uma empresa pode responder penalmente pelas infraces
perpetuadas pelos seus participantes. A ideia central da responsabilidade criminal das
entidades empresariais é determinar quando e como a empresa pode ser culpada por um
crime. ® Germano Silva muito bem esclarece que mesmo diante da existéncia da
responsabilidade penal da pessoa coletiva em um ordenamento juridico que “os entes
coletivos ndo praticam crimes, respondem por factos criminosos praticados por

outrem.”>®

52 Arlen, J. (2023), “The Compliance Function”, NYU Law and Economics, Research Paper No. 23-38,
NYU School of Law, Public Law Research Paper No. 23-54, p. 12.
53 Engelhart, M. (2018). “The Nature and Basic Problems of Compliance Regimes”, cit., pp. 28-29.
% Bock, D. (2009), “Strafrechtliche Aspekte der Compliance-Diskussion- § 130 OWiG als zentrale Norm
derCriminal Compliance®, ZIS, pp. 68-69.
55 Teichmann, F. Wittmann, C. Boticiu, S. (2023), "Compliance as a form of defense against corporate
criminal liability", Journal of Economic Criminology, VVolume 1, 100004, ISSN 2949-7914, pp. 1-2.
% Silva, G. M. (2023), “Imputacdo da responsabilidade penal e compliance”, em: Mendes, P. S., Brito, T.
Q., Pereira, R. S., Costa, J. N, Machado, M. C. (Eds.), Estudos sobre Law Enforcement, Compliance e
Responsabilidade Empresarial, Almedina, Coimbra, (pp. 315-333), p. 316.
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William Laufer indica que a licdo para compreender o aumento da aplicacdo da
responsabilidade criminal da pessoa coletiva é que as organizacgdes privadas atuam de
forma estratégica na transferéncia de responsabilidade entre os seus agentes, com 0

escopo de defender seus interesses comerciais.®’

Santos aponta no que concerne a responsabilidade penal da pessoa coletiva que
primariamente ndo se levantava tal hipotese, pois 0s atos das empresas eram sempre
praticados por individuos dentro da organizagdo, entretanto, com a complexidade das
atividades empresariais levando em conta principalmente o desenvolvimento de
tecnologias de ponta, as pessoas, integrantes da empresa, se tornaram fungiveis, na
verdade, afirma o autor que hoje as empresas ndo mais necessitam dos seres humanos

para cometer infragdes criminais.>®

Quanto a sua responsabilidade criminal, as empresas apenas podem exculpar-se
da culpa caso demonstrem que adotaram todas as medidas necessarias e razoaveis para
prevenir a pratica de crimes corporativos pelos seus empregados, tais medidas efetivas
constituem a inclusdo de programas de compliance idéneos, bem como a adogdo de

cadicos de ética e conduta.®®

Nieto Martin assinala que a finalidade politico-criminal da responsabilidade
penal da pessoa coletiva e que estas colaborem com o Estado na execucdo de uma
politica publica como é a prevencdo e a deteccdo de fatos delitivos, para o autor, a
responsabilidade penal da pessoa coletiva representa uma delegacdo desta politica
publica, como fim de que particularmente as empresas assumam custos de prevencdo e

investigacdo das irregularidades geradas por seu funcionamento.®

5" Laufer, W. S. (1999). “Corporate Liability, Risk Shifting, and the Paradox of Compliance”, Vanderbilt
Law Review 1341, Volume 52, artigo 3, (pp. 1344-1420), pp. 1355-1357.
%8 Santos, H. L. (2021), Processo Penal da Pessoa Colectiva na Era do Compliance, NovaCausa, EdigGes
Juridicas, Braga, pp. 22-23. Conforme Santos: “(...) a pessoa humana (outrora a base do direito) seja,
agora, um instrumento amplamente substituivel no quadro da realizacédo de objectivos empresariais. ”
% Tiedemann, K. (2014). "Corporate Criminal Liability as a Third Track", cit., p. 16.
8 Nieto Martin, A. (2023), “La eficacia de los programas de cumplimiento: propuesta de herramientas
para su valoracion”, Revista de Responsabilidad Penal de Personas Juridicas y Compliance, Vol. N. 1, p.
38.
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Nieto Martin esclarece que os sistemas de cumprimento constituem um sistema
de controle social empresarial que auxiliam o Estado e o Direito Penal em sua tarefa de
controlar a criminalidade, sendo que a melhor forma para otimizar esta colaboragdo é
através da introducdo da responsabilidade penal da pessoa coletiva, considerando que

contar com uma organizacao defeitusosa constitui o nticleo de sua responsabilidade.®*

Para Nieto Martin, no caso das pequenas e méedias empresas que possuem um
menor poder econdmico, considerando os altos custos da implementacdo de sistemas de
prevencdo, como o compliance, aduz o autor que neste caso, se justifica a adogdo da
responsabilidade penal da pessoa coletiva em ambitos especificos, como o meio

ambiente, protecéo de dados, ou riscos laborais, como exemplo.®?

a) Responsabilidade penal da pessoa coletiva versus sangdes administrativas

Nesse diapasdo, surge o0 questionamento, se a responsabilidade criminal da
pessoa coletiva é mais eficiente que as san¢des administrativas no controle das infragdes
praticadas por empresas. Para Tiedemann ndo ha davidas que uma genuina
responsabilidade criminal da pessoa coletiva € uma solucdo mais efetiva, comparada as
sancOes administrativas, desde que integradas em uma estrutura apropriada, tal estrutura
consiste consiste em disposi¢cOes processuais sobre procedimentos criminais contra
pessoas juridicas, as autoridades de persecucdo criminal devem ser revestidas de poder,
legalmente e factualmente, para investigar crimes corporativos, como o exemplo de
paises que possuem Orgdos do Ministério Publico especializados em crimes de

corrupgao ou do colarinho branco.®

Para o autor, a imposicdo de san¢fes administrativas para crimes € inconsistente
e contraproducente para efeitos de dissuasdo, indica que os efeitos dissuasores e
preventivos da responsabilidade criminal da pessoa coletiva podem ser medidos
empiricamente questionando projetivamente os potenciais destinatarios, em particular
0s Orgdos e representantes legais das empresas. No que toca a efetividade, para

Tiedemann € sem sobra de duvidas necessario que haja julgamentos publicos, um

61 Nieto Martin, A. (2013), “Problemas fundamentales del cumplimiento normativo en el derecho penal”,
Anuario de Derecho Penal. Temas de derecho penal econémico: empresa y compliance, N. 2013-2014,
(pp. 171-200), p. 172.
62 Nieto Martin, A., Op. cit., p. 178.
8 Tiedemann, K. (2014). "Corporate Criminal Liability as a Third Track", cit., p. 14.
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aspecto a faltar na aplicacdo de san¢des administrativas, para 0 autor no que concerne a
violagdo severa em é&reas especificas como direito do trabalho, direito ambiental e

concorréncia, imperioso que o julgamento venha a publico.%*

Engelhart assinala que as novas pesquisas do Instituo Max Planck confirmam
que as medidas criminais sdo mais efetivas se comparadas as imposicdes de sancdes

civis ou administrativas.®®

Engelhart pontua que embora os instrumentos internacionais ndo exijam que 0s
Estados introduzam um sistema genuino de sangdes penais, a obrigacdo de introduzir
sancOes eficazes e dissuasivas pode ser mais bem cumprida se os Estados
implementarem uma regulamentacdo criminal e nd&o um equivalente civil ou

administrativo.5®

Germano Silva esclare que tem em vista que, em sentido estrito, as normas de
compliance impostas as corporagdes possuem um carater preventivo, estas tém natureza
administrativa e que a sua violacdo ocasiona san¢fes na esfera administrativa e contra-
ordenacional, sendo que o Direito Penal (ultima ratio) é acionado quando acontece

efetivamente a lesdo ao bem juridico que se buscava tutelar.®’

Nesse sentido, tem-se que a responsabilidade penal da pessoa coletiva foi
adotada para aprimorar o controle da criminalidade empresarial pelo Estado, tal
ferramenta pode estimular a cooperacdo, bem como evitar que as empresas transfiram
entre si responsabilidades individuais de forma estratégica, ademais, com o advento da
tecnologia, uma empresa é capaz de cometer crimes sem a direta participacdo de uma
pessoa singular, além disso, um processo criminal € ruim para a imagem de uma
organizagdo, gque o tentara evitar a todo o custo. Nesse sentido, tem-se que o sistema de
responsabilidade criminal da pessoa juridica & mais efetivo como estratégia preventiva e

repressiva, do que as san¢fes administrativas no combate a criminalidade empresarial.

% Tiedemann, K., Op. cit., p. 14.
8 Engelhart, M. (2014). "Corporate Criminal Liability from a Comparative Perspective”. In: Brodowski,
D., Espinoza de los Monteros de la Parra, M., Tiedemann, K., Vogel, J. (eds) Regulating Corporate
Criminal Liability, Springer, Switzerland, pp. (53-75), p. 66.
8 Engelhart, M., Op. cit., p. 57.
87 Silva, G. M. (2023), “Imputagdo da responsabilidade penal e compliance”, cit., p. 329.
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1. Modelo de heterorreponsabilidade

O modelo de heterorresponsabilidade®® tem como pressupostos o fato de
referéncia e fato de conex&o, ha quem diga que é o modelo de responsabilidade adotado
pela Espanha®®. O fato de conexo’® acontece quando concorrem as circunstancias que
classicamente denotam a natureza delitiva de um fato, a ideia central é que o juizo de
imputacdo aplicado ao membro da organizacdo serve também como juizo de imputagéo

de um fato delitivo da pessoa coletiva, esse fato’* seria a acio da pessoa coletiva, neste

8 Moreno-Piedrahita Hernandez, C. (2019). “El ocaso de los modelos de responsabilidad penal de las
personas juridicas en la jurisprudencia y doctrina espafiolas”, Politica criminal, v. 14, n. 28, (pp. 323-
364), pp. 325-330.
69 Gémez-Jara Diez esclarece que: “(...) los modelos de heterorresponsabilidad empresarial — esto es, los
basados en las actuaciones de personas fisicas que, en virtud de ciertos criterios, se imputan a la
empresa — no encajan adecuadamente en el nlcleo del Derecho penal y, por ello, no resulta extrafio que
se rechace la afirmacion de que dichos modelos sean verdaderos sistemas de Derecho penal. No
obstante, por lo que se alcanza a observar, tanto la dogmatica espafiola como la politica legislativa en
Espafia han abogado por crear sistemas de responsabilidad empresarial que se centran en la persona
fisica — esto es modelos de heterorresponsabilidad empresarial —, con los consiguientes problemas que se
plantean de cara a establecer un sistema de responsabilidad penal empresarial.” Gomez-Jara Diez, C.
(2006), “Autoorganizacion empresarial y autorresponsabilidad empresarial - Hacia una verdadera
responsabilidad penal de las personas juridicas”, Revista electrdnica de ciencia penal y criminologia,
ISSN-e 1695-0194, n. 8, p. 05: 21.
0 Gomez-Jara Diez aponta que: “(...) Zugaldia Espinar, construye su completo y detallado modelo de
imputacién sobre la base del hecho de conexidn. En efecto, este autor considera que la imposicién de las
consecuencias accesorias estd sometida a la comprobacion de los siguientes criterios objetivos de
imputacion: 1°) la persona fisica debe haber actuado en el seno de la persona juridica y dentro de su
marco estatutario; 2°) la accion de la persona fisica ha de aparecer en el contexto social como de la
persona juridica; 3°) la persona fisica debe haber actuado en nombre e interés de la persona juridica.”
GOmez-Jara Diez, C. (2006), “Autoorganizacion empresarial y autorresponsabilidad empresarial - Hacia
una verdadera responsabilidad penal de las personas juridicas”, cit., p. 05: 22, 05: 23 Apud Espinar, Z.
(1997) “Las penas previstas en el articulo 129 del Coédigo Penal para las personas juridicas
(Consideraciones tedricas y consecuencias practicas”, em: PJ 46, p. 341.
! Indica Moreno-Piedrahita que: “Es por eso que al nombrarlo se utiliza frases muy sugestivas de la
doctrina francesa -pais en el que hall6 histéricamente impulso dentro del sistema juridico continental-, y
se lo denomina modelo de responsabilidad penal por reflejo o por rebote (responsabilite par reflet/ par
ricochet) de la persona juridica.” ™* Moreno-Piedrahita Hernandez, C. (2019). “El ocaso de los modelos
de responsabilidad penal de las personas juridicas en la jurisprudencia y doctrina espafolas”, cit., p. 326.
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ponto, os criticos & referida estrutura consideram-no um modelo vicarial?, de
transferéncia ou contaminacéo, pois o fato ndo é praticado pela pessoa coletiva, de per
si, mas depende da atuacdo de uma pessoa singular, seria uma espéce de
responsabilidade objetiva da pessoa coletiva, quanto ao fato de referéncia, entende a
doutrina que basta comprovar a concordancia dos elementos de tipicidade e
antijuridicidade do ato, discute-se, entretanto se o fato deve ser apenas objetivamente

tipico ou também subjetivamente.”

O modelo de heterorresponsabilidade ou transferéncia de responsabilidade
reconhece que a pessoa coletiva é considerada responsavel pelos atos da pessoa fisica
que comete o delito, desde que a pessoa fisica haja em nome e em beneficio da

corporagio e seja uma pessoa que ocupe determinado cargo na organizagio.’*

72 Nieto Martin expde: “Al igual que en el derecho privado, la voluntad del 6rgano se traslada o — para
otros — es la de la persona juridica, en el derecho penal la accién, el dolo o la culpabilidad de la
personas juridica seria la de la persona natural que actia como 6rgano de la misma. A esta forma de
imputacién se la llama el modelo vicarial e implica que la persona juridica responde automaticamente
cuando un representante ha cometido un delito, en su provecho actuando dentro del marco de sus
funciones empresariales.” Martin, A. N. (2009), “La responsabilidad penal de las personas juridicas tras
la LO 5/2010”, Revista xuridica galega, ISSN 1132-6433, n. 63, (pp. 47-70), p. 55.
73 Sobre o assunto, destaca Moreno-Piedrahita: “Entre quienes exigen para la configuracién del hecho de
conexion solo la concurrencia del aspecto objetivo, destacan Rodriguez Ramos y Nieto Martin. El
primero porque considera que la persona juridica solo comete delitos como participe a titulo de
cooperador necesario en régimen de comision por omisién en un delito de una persona fisica cualificada,
y, consecuentemente, que el aspecto subjetivo del tipo estaria referido a la persona juridica aunque
exigiendo solo imprudencia, como culpa in constituendo, in instruendo, in eligendo vel invigilando.39 El
segundo porque refiere en una forma mas amplia el aspecto subjetivo del tipo a la persona juridica y su
defecto de organizacidn, al concebir el dolo y la imprudencia corporativos como formas de “gravedad
del defecto de autoorganizacion”. Entre quienes exigen que un hecho sea objetiva y subjetivamente tipico
para configurarse como hecho de conexion destaca GOMEZ TOMILLO, porque considera que al no
estar asi ninguno de los aspectos del tipo referidos a la persona juridica imputada, el modelo empleado
para fundar su responsabilidad no necesitaria concebir ni dolo ni negligencia corporativos, ya que solo
requeriria constatar esos elementos en la persona fisica, para satisfacer la exigencia de que su
responsabilidad penal sea subjetiva.” Em: Moreno-Piedrahita Hernandez, C. (2019). “El ocaso de los
modelos de responsabilidad penal de las personas juridicas en la jurisprudencia y doctrina espafiolas”,
cit., p. 331.
™ Diaz, M. Conlledo, G. (2019), “La responsabilidad penal de las personas juridicas: Un andlisis
dogmatico”, in: Colomer, J. G., Boquin, C. M. M. (eds), Tratado Sobre Compliance Penal -
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Casas e Feijoo apontam que este modelo também chamado sistema de
transferéncia, responsabilidade por atribuicdo, responsabilidade pelo fato (do outro),
vicarial, subsididria ou heteroresponsabilidade ocorre quando uma pessoa individual
comete o delito no seio de uma pessoa coletiva, em seu nome e/ou em seu proveito, a
responsabilidade do individuo é transferida a organizacéo, ndo é necessario conjecturar
se a empresa agiu de forma negligente, com imprudéncia ou dolo, ndo se analisa a sua
culpabilidade, basta que a pessoa natural cumpra 0s requisitos classicos da culpa para
que a pessoa juridica responda criminalmente, 0 que na perspectiva dos autores, da

lugar a uma espécie de responsabilidade penal objetiva em face da pesssoa coletiva.”

2. Modelo de autorresponsabilidade

O modelo de autorresponsabilidade’® ou de fato proprio da pessoa coletiva tem
como pressuposto paradigmatico da imputacdo o defeito da organizagdo, ao contrario da
heretorresponsabilidade, este modelo de imputacéo faz responsavel a pessoa juridica por
aquilo que pode realizar por si mesma, se organizou-se’’ bem ou mal e se adotou uma

cultura organizativa ou ndo de conformidade com o direito, o conceito se completa’

Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas y Modelos de Organizacién y Gestion, Tirant lo blanch,
Valencia, (pp. 101-123) pp. 107-108.
S Casas, 1. C., Feijoo, M. A. (2011), “;Sirve de algo un programa de compliance penal? ;Y qué forma le
doy? (Responsabilidad penal de la persona juridica en la lo 5/2010: incertidumbres y llamado por la
seguridad juridica)”, Actualidad juridica Uria Menéndez, ISSN 1578-956X, n. 28, (pp. 26-47), p.27.
6 Moreno-Piedrahita Hernandez, C. (2019). “El ocaso de los modelos de responsabilidad penal de las
personas juridicas en la jurisprudencia y doctrina espafiolas”, cit., pp. 333-335.
77 Sobre uma responsabilidade ou culpabilidade propria da pessoa coletiva, assevera Nieto Martin: “Esta
responderia cuando no ha adoptado las medidas de organizacion necesarias para prevenir y detectar la
comision de hechos delictivos por parte de sus empleados. Responderia de este modo por un hecho
propio, su propio defecto de organizacién, y no derivado de la actuacion de una persona natural.”
Martin, A. N. (2009), “La responsabilidad penal de las personas juridicas tras la LO 5/2010”, cit., p. 55.
8 Conforme Moreno-Piedrahita: “El modelo de autorresponsabilidad se completa con el concepto de
culpabilidad por cultura empresarial de irrespeto al Derecho, con el cual G6mez-Jara da una version de
la culpabilidad normativa de las personas fisicas de Jakobs, para la naciente teoria del delito de las
personas juridicas. Segun se sabe, el profesor Jakobs entiende que en el “ambito de [las] metareglas”
existe una norma de culpabilidad que se encuentra “Detrdas” de las hormas de conducta, y que contiene
la prohibicion de abandonar ‘el rol de ciudadano respetuoso del Derecho”, el cual seria la
generalizacion de “la expectativa de que no haya culpabilidad” o “la expectativa de una fidelidad
suficiente al Derecho”. A decir de GOmez-Jara, existiria una norma de culpabilidad semejante, respecto
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com o conceito de culpabilidade por cultura empresarial de desrespeito ao direito. Em
suma, nas palavras de Moreno-Piedrahita, existiria na sociedade uma norma juridica de
obrigacio de fidelidade a lei’”® com a proibicdo de abandonar o papel do cidaddo
(organizacdo) fiel a lei contendo expectativa social de um “nenimen laedere
empresarial” segundo o qual toda empresa deve comportar-se, diga-se, organizar-se, de
forma auto-responsavel, onde ninguém seja prejudicado, o dever seria cumprido ao
manter-se uma cultura empresarial de fidelidade ao direito, fala 0 autor no nascimento
de teoria do delito das pessoas coletivas, que embora tenha sido concebido para a

culpabilidade, tem sido transferido para o injusto das pessoas coletivas®.

Casas e Feijoo apontam que esse sistema, também chamado defeito de
organizacdo ou defeito de estrutura, sistema de culpabilidade, responsabilidade por fato
préprio ou autorresponsabilidade leva em conta a prépria conduta, o fato proprio, da
pessoa coletiva, analisa a sua estrutura interna, sua organizacao e se 0 modo de atuacéo
foi negligente e facilitou o cometimento do delito no seio de sua organizagdo, para 0s
autores, apenas nesse modelo os programas de cumprimento normativo parecem
desempenhar algum papel, pois no sistema de heterorresponsabilidade a conduta prépria

da empresa resulta indiferente, pois sempre responde pelo fato do outro, a pessoa

a un rol semejante, en que se habria generalizado una expectativa semejante frente a las personas
juridicas.” Em: Moreno-Piedrahita Hernandez, C. (2019). “El ocaso de los modelos de responsabilidad
penal de las personas juridicas en la jurisprudencia y doctrina espafiolas”, cit., p. 335 Apud PRITTWITZ,
C., et al. (Coords.), FS Klaus Liuderssen: Nomos, 2002, pp. 559-575, pp. 560, nota 7 y ss.; JAKOBS,
Gunther, Bases para una teoria funcional del Derecho penal, Trads.: Cancio, M. et al., Lima: Palestra,
2000, pp. 46, 64, 105. Jakobs, Giinther, Dogmatica de Derecho penal y la configuracién normativa de la
sociedad, 1?2 ed., Madrid: Civitas, 2004, p. 92.

9 Neste sentido, assinala Gémez-Jara Diez: “El reconocimiento de una esfera de autonomia a la empresa
con la consiguiente obligacion de fidelidade al Derecho provoca, al igual que lo hizo en el individuo100,
el nacimiento del ciudadano (corporativo) fiel al Derecho. Por tanto, el rol que garantiza el Derecho
penal (empresarial) es el del rol del ciudadano (corporativo) fiel al Derecho y, en consecuencia, la no
institucionalizacién de esa cultura empresarial de fidelidad al Derecho constituye el quebrantamiento del
rol del ciudadano (corporativo) fiel al Derecho; es decir, la manifestacién de la culpabilidad juridico-
penal empresarial.” Gomez-Jara Diez, C. (2006), “Autoorganizacion empresarial y autorresponsabilidad
empresarial - Hacia una verdadera responsabilidad penal de las personas juridicas”, cit., p. 05: 18.

8 Moreno-Piedrahita Hernandez, C. (2019). “El ocaso de los modelos de responsabilidad penal de las
personas juridicas en la jurisprudencia y doctrina espafiolas”, cit., pp. 335-336.
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individual, de modo que irrelevante a ado¢do de um programa de cumprimento

normativo.8?

O modelo de autorresponsabilidade entende que a pessoa juridica é responsavel
por seus proprios atos, vale dizer, por atos criminosos que ela mesma comete, embora
também sob a suposicdo de que as pessoas que ocupam determinados cargos (diretores,
gerentes, funcionarios) tenham realizado um ato em nome e para o beneficio da
corporacdo. A base ou a natureza desse ato criminoso especifico da pessoa coletiva
varia entre as variantes desse modelo, embora ele geralmente se concentre em defeitos
organizacionais. Também é comum nesse modelo que a responsabilidade da pessoa
juridica ndo exclua a responsabilidade da pessoa individual 82 Ha quem diga que apenas
no modelo de autorresponsabilidade um programa de cumprimento normativo criminal
pode desempenhar um papel relevante, pois 0 modelo de heterorresponsabilidade néo
consideraria a forma de organizacio da pessoa coletiva®®, entretanto, aponta Moreno-
Piedrahita que ndo é acertado considerar que o compliance é um elemento estranho ao
modelo de heteroresponsabilidade e tipico do modelo de autorresponsabilidade, pois o

instituto deve ser o elemento central de qualquer teoria do crime das pessoas coletivas.3

Neira aponta que a maior parte dos sistemas legais estabelecem modelos de
autorresponsabilidade, pois a responsabilidade da organizacdo, ainda que pressuponha o
cometimento do delito por parte de uma pessoa individual, é fundamentada pelo

incumprimento de certos deveres de direcdo e supervisdo por parte da propria empresa,

81 Casas, L. C., Feijoo, M. A. (2011), “;Sirve de algo un programa de compliance penal? ;Y qué forma le
doy? (Responsabilidad penal de la persona juridica en la lo 5/2010: incertidumbres y llamado por la
seguridad juridica)”, cit., p.27.

8 Diaz, M. Conlledo, G. (2019), “La responsabilidad penal de las personas juridicas: Un andlisis
dogmatico”, cit., p. 108.

8 Moreno-Piedrahita Hernandez, C. (2019). “El ocaso de los modelos de responsabilidad penal de las
personas juridicas en la jurisprudencia y doctrina espafiolas™, cit., p. 336; Casas, |. C., Feijoo, M. A.
(2011), ";Sirve de algo un programa de “"compliance" penal? ¢y qué forma le doy? (responsabilidad penal
de la persona juridica en la 1.0. 5/2010: incertidumbres y llamado por la seguridad juridica)", cit., pp. 26-
47.

8 Moreno-Piedrahita Hernandez, C. (2019). “El ocaso de los modelos de responsabilidad penal de las
personas juridicas en la jurisprudencia y doctrina espafiolas”, cit., p. 358.
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ocasido em que 0s programas de cumprimento normativo desempenham um importante

papel na prevencdo e detecgdo de infrages penais.®®

3. Modelo misto

Moreno-Piedrahita aduz que a melhor e vinculante interpretacdo do fato de
conexao, nao conduz a verificacdo de um fato externo, mas sim de uma agdo coletiva e,
da mesma forma, leva a necessidade de avaliar se foi ou ndo adotado um programa de
compliance eficaz no que concerne a esse conceito.?® Para o autor, o fato de que o
compliance aparece como uma “clave de boveda” (expressdo em espanhol) que unifica
todos os pressupostos por eles postulados, indica que os limites entre os modelos de
responsabilidade penal das pessoas juridicas sdo artificiais e que, portanto, ndo existem
realmente, esta inter-relacdo entre 0s seus pressupostos demonstraria necessariamente
que todo modelo de teoria do crime de pessoas deve ser misto, ndo sendo € mais uma

opcao da triparticdo dos modelos tradicionalmente defendidos®’.

4. Sang0es

Cavero destaca que um setor importante da doutrina defende que a imposigéo de
uma pena a uma pessoa coletiva deve ser sustentada com pressupostos distintos dos
utilizados para sancionar uma pessoa natural, onde, basicamente, a pessoa coletiva seria
sancionada penalmente pela pratica de um delito em seu beneficio, por parte de uma
pessoa natural a ela vinculada, sem que previamente 0s seus 6rgaos de decisdo tenham
adotado e implementado um criminal compliance idéneo para prevenir ou reduzir
significativamente o risco de sua realizacdo, para o autor, entretanto, necessario
construir uma teoria do delito da pessoa juridica que seja analogicamente a utilizada
para imputar a responsabilidade penal a pessoa natural.®

As sangdes aplicadas podem ser de diversos niveis, de uma responsabilizagéo de

empresa em segundo grau, com multas e penas em face de seus empregados, até a mais

8 Neira, A. M. (2016), “La efectividad de los criminal compliance programs como objeto de prueba en el
proceso penal”, Polit. crim., Vol. 11, N° 22, Art. 5, (pp. 467-520), p. 468.
8 Moreno-Piedrahita Hernandez, C. (2019). “El ocaso de los modelos de responsabilidad penal de las
personas juridicas en la jurisprudencia y doctrina espafiolas”, cit., p. 341.
87 Moreno-Piedrahita Hernandez, C., Op. cit., p. 358.
8 Cavero, P. G. (2022), “La imputabilidad de las personas juridicas”, Revista Cientifica do CPJM, Rio de
Janeiro, Vol. 2, N.05, ISSN: 2764-1899, (pp. 136-158), p. 137.
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severa san¢ao como a liquida¢ao compulsdria das companhias, uma espécie de “pena de
morte” para as empresas, 0 que tem ganhado importancia em face do crime

organizado.®

Nieto Martin destaca que o fim que persegue a imposi¢cdo de uma sancéo as
pessoas coletivas € principalmente para que esta adote medidas de prevencao e deteccéo
de fatos delitivos, a forma mais sensivel para o jus puniendi conseguir este objetivo é
através da multa, esta san¢do tem o conddo de convencer a empresa de que € mais
rentvel o respeito a legalidade, implementando medidas de prevencdo e deteccdo de
fatos delitivos, ndo obstante, hd um limite, pois uma multa excessiva pode ocasionar a
faléncia da empresa prejudicando socios, trabalhadores e credores, de modo que, multas
muito elevadas tém um impacto social indesejavel. Pondera o autor, que ha casos em
que a cultura corporativa e a ganancia de determinados membros de uma corporagdo €
tdo latente, que estes ndo se preocupam com O prejuizo causado a organizacdo e a
sancdo de multa por vezes nao é suficiente para conter a criminalidade, ocasido em que
surge a necessidade de outros tipos de sangGes com intervencdes estruturais na
organizacdo, para o autor as penas devem ser aplicadas proporcionalmente ndo sé ao

delito cometido, como também com o tipo de autor.*°

No que tange a aplicacdo de sangbes em face de uma pessoa coletiva sempre
existiu a san¢do monetaria que, muitas vezes, também é a Unica prevista pela lei
criminal, mas ha outras medidas, como a exclusdo do direito a beneficios ou auxilios
publicos, desqualificacdo temporaria/permanente da pratica de atividades comerciais,
supervisdo judicial ou uma ordem judicial de liquidacdo, esses elementos foram
parcialmente adotados como sang¢des penais por sistemas legislativos, entretanto, essas

medidas ainda s3o regulamentadas no dominio do direito administrativo ou civil.%

5. Argumentos contra a aplicacdo da responsabilidade criminal da pessoa coletiva

Nieto Martin destaca que no século XIX o dogma societas delinquere non
potest, que ndo permitia a responsabilizacdo criminal de uma pessoa juridica estava

estritamente conectado com a forma de entender a culpabilidade e a pena. Assevera que

8 Tiedemann, K. (2014), "Corporate Criminal Liability as a Third Track", cit., p. 12.
% Martin, A. N. (2009), “La responsabilidad penal de las personas juridicas tras la LO 5/2010”, cit., p. 65.
°1 Engelhart, M. (2014). "Corporate Criminal Liability from a Comparative Perspective"”, cit., p. 60.
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quando uma pessoa atua de forma culpavel se entende que realizou um fato delitivo
quando era possivel atuar de outro modo, vale dizer, conforme o ordenamento. A ideia
do Direito Penal do século XIX era a de que tendo em vista o principio da personalidade
das penas, a pena era vinculda a uma culpabilidade individual, o que, portanto, a
imposicdo de uma sancao a uma pessoa coletiva significava para muitos uma forma de

responsabilidade coletiva contraria ao principio da personalidade das penas.®

Assinala Nieto Martin que uma segunda corrente contra a responsabilidade
criminal da pessoa coletiva provinha da forma de entender a esséncia do delito, que na
historia basica foi concebido pelas teorias da causalidade (um comportamento humano
que desencadeia um curso causal que produz dano ao bem juridico) e da finalidade
(onde a inten¢do do autor, o dolo, ganha destaque, dirigido a lesdo do bem juridico), de
modo que, enxergar a responsabilidade penal da pessoa coletiva dentro de qualquer das
referidas formas de entendimento, era pouco menos que impossivel, pois certo que uma
pessoa coletiva ndo possui vontade no conceito finalista de acdo, nem possui capacidade

de iniciar um curso causal.®

Diaz e Conlledo esclarecem que uma das raz@es tradicionais para a negacdo da
possibilidade de responsabilidade criminal das pessoas coletivas é a sua incapacidade de
acdo, pois ndo se enquadra nos conceitos de acdo majoritarios da doutrina, que
geralmente ligam tal conceito a uma a¢do humana minimamente voluntaria manifestada
externamente, por assim dizer, como uma emanacao da personalidade do sujeito, as
atuacOes das pessoas coletivas carecem de vontade, carater humano e personalidade em
sentido estrito, retrata, entretanto, que também é possivel construir um elemento base de
responsabilidade das pessoas coletivas pela pratica de crimes pelas pessoas fisicas que
as compdem que cumpra funcio semelhante & da a¢d0.°* Esclarecem que a causalidade
de um modo tradicional ndo é realizada pela pessoa coletiva, pois a maiorira dos tipos
penais envolvem condutas humanas, entendem os autores que ndo se pode conceber
uma pessoa coletiva amparada por uma causa de justificacdo, sendo assim, é dificil falar

de um injusto inerente a pessoa coletiva que seja comparavel ao injusto pessoal que

%2 Martin, A. N. (2009), “La responsabilidad penal de las personas juridicas tras la LO 5/2010”, cit., p. 51.
% Martin, A. N., Op. cit., p. 51.
% Diaz, M. Conlledo, G. (2019), “La responsabilidad penal de las personas juridicas: Un andlisis
dogmatico”, cit., p. 110.
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impera em relacdo as pessoas fisicas, sendo também problematico o tema do dolo e da
imprudéncia.®® Busato, em contrapartida, entende que ndo ha dificuldade para entender
que as pessoas coletivas realizam agdes proprias, com seu proprio desvalor de acao e

resultado.%

O motivo que leva Diaz e Conlledo defenderem a inexisténcia da
responsabilidade criminal da pessoa coletiva € que ndo é possivel as corporacdes
atuarem com culpabilidade, menciona que os que entendem de forma contréria utilizem
como argumento o defeito na organizacdo, onde a méa organizacao geraria uma cultura
empresarial de incumprimento e geradora de risco, 0 que para oS autores ndo €

fundamento suficiente.%’

Em suma, veem os referidos autores imensas dificuldades para adoc¢do de uma
responsabilidade criminal corporativa, tais como figuras da teoria do crime, causas de
justificacdo, excluséo de culpa ou mesmo de punibilidade, circunstancias agravantes e
em aspectos objetivos como autoria e participacdo, e iter criminis.®® Entendem, além
disso, que se a pena for baseada na pratica de um crime e na culpa do sujeito,
dificilmente havera, de fato, penas, para as pessoas coletivas, uma vez que ndo cometem

crimes nem séo suscetiveis de culpabilidade®.

Weezel indica que é deduzido que para o Direito Penal as pessoas juridicas sdo
pessoas apenas em sentido muito estrito e que quando sdo castigadas, na realidade se
quer influenciar sobre as decisdes que tomam as pessoas singulares que as controlam ou

administram, para o autor, se assume implicitamente, que apenas as pessoas individuais

% Diaz, M. Conlledo, G. (2019), “La responsabilidad penal de las personas juridicas: Un anilisis
dogmatico”, cit., pp. 111-112.
% Busato, P. C. (2019), Tres tesis sobre la responsabilidad penal de las personas juridicas, Tirant lo
Blanch, Valencia, pp. 95 e ss.
% Diaz, M. Conlledo, G. (2019), “La responsabilidad penal de las personas juridicas: Un andlisis
dogmatico”, cit., pp. 116-17.
% Diaz, M. Conlledo, G., Op. cit., pp. 118.
% Diaz, M. Conlledo, G., Op. cit., p. 119.
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podem delinquir, entretanto, os encargos sdo impostos as pessoas juridicas para

aumentar os incentivos para que os administradores ou controladores evitem o crime.1®

Weezel, ao analisar a legislagdo chilena (Lei n. 20.393), aponta que, se 0s
encargos impostos as pessoas juridicas forem vistos como sanc¢bes penais auténticas,
isso acarreta uma transformacao radical no discurso sobre a punicdo e no significado da
lei. Nesse novo contexto, a expressao "pena™ perde grande parte de sua capacidade
simbdlica e comunicativa, pois € usada sabendo que se refere a uma consequéncia
juridica distinta daquela reservada as pessoas fisicas, para o autor, assim, entre outros
efeitos, a punicdo se confunde com a coercdo. O autor, assim, defende a possibilidade
de no lugar de utilizar o poder do Estado, trabalhar um direito administrativo de
prevencdo do delito em contexto empresarial orientado ao futuro e a desnecessidade de

banalizar o direito penal e processual penal. 1%t

Como dito anteriormente, embora 0s argumentos aqui elencados, consideramos
a responsabilizacdo criminal da pessoa coletiva uma mais-valia no combate a
criminalidade empresarial, aléem disso, os programas de cumprimento normativo podem
gerar efeitos na conducdo de processos ou procedimentos que apuram infracfes em face
da pessoa coletiva, independente do modelo de responsabilizacdo criminal adotado
(heterorreponsabilidade, autorresponsabilidade ou misto).

I11. Programas de cumprimento normativo ou compliance

A autorregulacdo empresarial, para além de ter uma funcdo prépria dentro do
sistema de normas penais ou dos ordenamentos juridicos, gerou um sistema de
“enforcement” autébnomo que contribuiu para a expansdo doS programas de
cumprimento normativo.'% Programas de compliance podem ser diretamente relevantes

para determinar os elementos do crime e como ferramenta de defesa na

100 van Weezel, A. (2010), “Contra la responsabilidad penal de las personas juridicas”, Polit. crim. Vol.
5, N° 9 (Julio 2010), Art. 3, (pp. 114-142), p. 140.
101 an Weezel, A. (2010), “Contra la responsabilidad penal de las personas juridicas”, cit., p. 140.
102 Nieto Martin, A. (2013), “Problemas fundamentales del cumplimiento normativo en el derecho penal”,
cit., p. 173.

39



responsabilidade criminal da pessoa coletiva.’®® Ensina Mendes, que se tornou cedigo
que a adocdo de programas de cumprimento normativo poderia minizar danos a
reputacdo das empresas, bem como sangOes em caso de eventuais infracOes

cometidas.1%

Engelhart pontua que dentre os motivos que levam uma empresa a adotar um
programa de cumprimento normativo um dos mais importantes € a reducédo de riscos de
infringir a legislacdo e possiveis san¢bes, de modo que promover um comportamento de
conformidade é de essencial interesse para uma empresa, a motivacdo pode também ser
relacionada ao sucesso da empresa quando 0s acionistas e demais atores do mercado, de
fato, esperam a adocdo de medidas de cumprimento normativo, de modo que é um
critério fundamental para uma boa reputagdo e para ser um bom parceiro de negécios,
podendo até ser uma pré-condicdo ou pelo menos uma acdo valiosa, para certas

negociacdes como a venda e fusdes de empresas. 1%

Assim, embora o compliance possa ser visto como um 0Onus a ser realizado,
particularmente pelas organiza¢Ges empresariais menos complexas, a implementacao do
instituto pode ser vista como um beneficio para as empresas, pois pode influenciar
diretamente na determinacéo da culpa das empresas e reduzir o risco de uma exposi¢ao

negativa de sua imagem.1%

Engelhart assinala que quando o Estado ndo é presente, parte da motivacdo da
autorregulacdo é promovida por claros requerimentos de compliance através de
instituicBes privadas, que podem ser uma condicdo para participar de negdcios de
mercado. Além disso, muitas associa¢des industriais elaboram modelos de programas
de cumprimento normativo e esperam ou exigem que seus membros o implementem,
estes modelos podem contribuir para estabelecer padrdes de boas praticas, embora uma

empresa ndo esteja, de fato, obrigada a participar ou se vincular, a pressao de fazer parte

108 Engelhart, M. (2018). “The Nature and Basic Problems of Compliance Regimes”, cit., p. 11.
104 Mendes, P. S. (2018), “Law Enforcement & Compliance”, in: Palma, M. F. Dias, A. S. Mendes, P. S.
(Eds.), Novos estudos sobre Law Enforcement, Compliance e Direito Penal, Almedina, Coimbra, (pp. 11-
20), p. 12.
15 Engelhart, M. (2018). “The Nature and Basic Problems of Compliance Regimes”, cit., p. 22.
1% Teichmann, F. Wittmann, C. Boticiu, S. (2023), "Compliance as a form of defense against corporate
criminal liability", Journal of Economic Criminology, VVolume 1, 100004, ISSN 2949-7914, pp. 1-2.
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é frequentemente considerada como o mesmo efeito que uma regulacdo estatal.
Ademais, é possivel que esses esforcos sejam tidos em consideracdo em agbes ou
procedimentos publicos sancionatérios, mas estes ndo sdo motivados inicialmente por

acdes do Estado.%

Engelhart retrata que da perspectiva das empresas a implementacdo de um
programa de cumprimento normativo é motivada pelo desejo de proteger a entidade, a
alta administracdo e os seus acionistas!®®, Outra motivacdo é tentar transferir a
responsabilidade do mais alto nivel de gestdo para o nivel médio de gestdo ou unidades
de compliance. Nestes termos, embora ndo seja possivel uma delegacdo completa de
funcbes, a delegacdo ndo sO torna mais pessoas responsaveis pelas questdes de
conformidade, mas também frequentemene altera a natureza do dever dos altos niveis
de gestdo, de uma visdo detalhada de responsabilidade para um aspecto de

supervisdo.1®

Engelhart pontua que um dos perigos do compliance é acobertar internamente
condutas internas e prevenir que as autoridades saibam dos fatos, o que significa que um
programa de cumprimento normativo pode contribuir para uma cultura de segredo, onde
as investigacdes oriundas de medidas de compliance tém uma importante funcéo de
filtrar quando certas informacdes devem ser trazidas as autoridades publicas.'
Esclarece o autor, entretanto, que o compliance apenas pode funcionar se o legislador

ou regulador apresentarem medidas aplicaveis para a aplicacéo do progama.!!*

Bock indica que a ndo aplicacdo de programas de cumprimento normativo no
seio das organizacdes, economicamente falando, é uma desvantagem pois interfere de
forma negativa na reputacio da empresa.'!2 Teresa Quintela ressalta, ademais, que a ndo
aplicacdo do compliance no seio de uma organizacdo empresarial, por si sO, ndo

determina uma sancao penal para a pessoa coletiva, mas a adog¢do do instituto beneficia

107 Engelhart, M. (2018). “The Nature and Basic Problems of Compliance Regimes”, cit., p. 23.

108 Engelhart, M., Op. cit., p. 6.

109 Engelhart, M., Op. cit., p. 22.

110 Engelhart, M. (2018). “The Nature and Basic Problems of Compliance Regimes”, cit., p. 23.

111 Engelhart, M., Op. cit., p. 37.

112 Bock, D. (2009), “Strafrechtliche Aspekte der Compliance-Diskussion - § 130 OWiG als zentrale
Norm der Criminal Compliance”, cit., p. 69.
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a entidade, pois serd reduzido o risco da pratica de uma infracdo e pode favorecer

corporacio ante a enventual apuracéo de delito.!*®

1. O conceito de compliance ou programa de cumprimento hormativo

O termo compliance pode ter mais de uma nomenclatura, nesse sentido, Neira
indica que a expressdo criminal compliance programs pode ser traduzida como
“programas de cumprimento normativo penal”, ademais, foi utilizada em uma proposta
de Codigo de Processo Penal da Espanha, que ndo chegou a tramitar, o termo “sistemas
de controle interno” e na terminologia do Codigo Penal Espanhol vigente sdo
designados como “modelos de organizagdo e gestdo”, alerta a autora, outrossim, que a
legislacdo italiana fala em “modelos de organizacdo”, a regulagdo chilena se refere a
“modelos de prevengdo de delitos” e a ISO 19600 indica o termo “sistemas de gestdo de

compliance”. 14

Engelhart conceitua o compliance como uma soma de medidas que garantem
uma aderéncia as regulacOes legais, adotando ferramentas preventivas e de deteccdo
guanto ao cometimento de infragcdes, o conceito ndo é proveniente da tradicional ideia
entre prevencdo e repressdo, trata-se de uma definicdo mais abrangente que contempla
ambos aspectos. A natureza de um programa de cumprimento normativo pode variar

abordando um tdpico especifico ou até mesmo medidas gerais.'*®

Ademais, um programa de cumprimento normativo é uma combinacdo de
medidas, com implicagdes ética e legais, 0 que consideradas em conjunto, pode levar

uma pessoa coletiva a ndo ser responsabilizada criminalmente.*® S&o mecanismos

113 Brito, T. Q. (2018), “Compliance, cultura corporativa e culpa penal da pessoa juridica”, in: Palma, M.

F. Dias, A. S., Mendes, P. S., Estudos sobre Law Enforcement, compliance e direito penal, ed.,

Almedina, Coimbra, (pp. 57-100), p. 64 Apud Patricio, R. (2016), “Compliance é prevengdo, mas também

¢ defesa”, Revista Exame; Vila, I. C. (2013), “;Programas de Cumplimiento como forma de

autorregulacion regulada?”, in: Silva Sanchez, J. M. e Fernandez, R. M. (Eds.), Criminalidad de empresa

y compliance - Prevencion y reacciones corporativas, Atelier Libros Juridicos, Barcelona, (pp. 43-76),

pp. 65-66 e 71.

114 Neira, A. M. (2016), “La efectividad de los criminal compliance programs como objeto de prueba en

el proceso penal”, cit., p. 470.

115 Engelhart, M. (2018). “The Nature and Basic Problems of Compliance Regimes”, cit., pp. 2-3.

116 Teichmann, F. Wittmann, C. Boticiu, S. (2023), "Compliance as a form of defense against corporate

criminal liability", cit., p. 1. Apud Kotlan, P., Ondrus, M., Kozlova, A., Kotlan, 1., Petr, P., Kalabis, R.,
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internos para que as empresas previnam e detectem a perpetuacédo de infrages.'’” Além
disso, o compliance pode ser conceituado como um conjuto de ferramentas de
investigacdo internal!® que busca coibir a pratica de infragBes seja criminal ou de

qualquer outra natureza.

Rotsch destaca que o instituto em debate se trata de “to be in compliance with
the law”, em traducdo livre, estar em conformidade com a Lei, sendo que compliance
também significa “capacidade de aprendizagem” e pode ser traduzida, de forma nao
exata, como “conformidade ao direito” (gesetzmaRig).!'® Indica o autor que dentre os

sistemas de supervisio empresarial, o compliance é apenas um destes instrumentos.*?

Alfaro retrata que os programas de compliance sd&o mecanismos que visam a
implementacao de uma cultura empresarial em que o cumprimento da lei é um valor que
permeia as varias componentes da estrutura empresarial. Ademais, indica o autor que o
efeito preventivo do compliance pode ser observado através dos resultados da
criminologia, que mostram o impacto da cultura empresarial nas pessoas que participam

da estrutura organizacional .*2

Casas e Feijoo indicam que o termo compliance programme € um nome anglo-
saxdo, que aplicado ao direito penal é traduzido como programas, planos ou sistemas

tendentes a evitar que se cometam delitos no seio de uma empresa.'?2

(2023). “Criminal compliance program as a tool for criminal liability exculpation of legal persons in the
Czech Republic”, Laws 12 (2), 20.
17 Teichmann, F. Wittmann, C. Boticiu, S. (2023), "Compliance as a form of defense against corporate
criminal liability”, cit., p. 1 Apud Wellner, P.A., (2005), “Effective compliance programs and corporate
criminal prosecutions”, Cardozo L. Rev. 27, 497.
118 gantos, H. L. (2021), Processo Penal da Pessoa Colectiva na Era do Compliance, cit., p. 70.
119 Rotsch, T. (2012), “Criminal Compliance”, cCit., p. 2.
120 Rotsch, T., Op. cit., p. 2.
121 Alfaro, L. M. R. (2015), "Implementacion de los compliance programs y sus efectos de exclusion o
atenuacion de responsabilidade penal de los sujetos obligados”, Em: Ambos, K., Caro Coria, D. C.,
Malarino, E. (Eds.), Lavado de activos y compliance - Perspectiva internacional y derecho comparado,
Jurista editores, Lima, (pp. 453-475), p. 475.
122 Casas, 1. C., Feijoo, M. A. (2011), “;Sirve de algo un programa de compliance penal? ;Y qué forma le
doy? (Responsabilidad penal de la persona juridica en la lo 5/2010: incertidumbres y llamado por la
seguridad juridica)”, cit., p. 26.
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Rotsch assinala, outrossim, que o compliance se trata de um principio vigente
em cada um dos ordenamentos juridicos estatais onde as empresas e seus 6rgdos devem

operar de forma harmonica com o ordenamento juridico em vigor.1%3

Conforme assinala Santos'?* sob o ponto de vista processual, os programas de
cumprimento normativo ou compliance é um espaco de cooperacgéo entre o Estado-Juiz

e a iniciativa privada.

2. A origem dos programas de cumprimento normativo

Conforme esclarece Mendes, os programas de cumprimento normativo se
originaram nos Estados Unidos em 1909, o mesmo ano em que a Suprema Corte
reconheceu pela primeira vez que empresas poderiam ser responsabilizadas pelas
condutas criminais e omissdes de seus agentes.'?® O autor pondera que, na realidade, os
programas de cumprimento iniciaram até mesmo antes da responsabilidade criminal da
pessoa juridica ser consolidada no ano de 1909, relata, entretanto, que ndo ha dados
empiricos suficientes que comprovem este ponto de vista.!®® No mesmo sentido,
Engelhart retrata que as discussGes acerca do compliance e sua regulamentacdo sao
fortemente influenciadas pela abordagem proveniente dos Estados Unidos, por isso o
instituto € comumente discutido em conexdo com a responsabilidade criminal da pessoa

coletiva.t?’

Na mesma toada, Engelhart esclarece que as raizes do compliance podem ser
rastreadas nos anos 1930, na década de 1950, sendo que a area de regulamentacao
antitruste introduziu os primeiros programas de conformidade para combater violacGes
e com o movimento de ética empresarial das décadas de 1970 e 1980, a prevencao de
crimes tornou-se um tépico abordado por empresas e reguladores. O desenvolvimento

de “federal guidelines” para sentengas na década de 1980 possibilitou a continuidade da

123 Rotsch, T. (2012), “Criminal Compliance”, cit.,, p. 2 apud Hauschka, Corporate Compliance:
Handbuch der Haftungsvermeidung im Unternehmen, 22 ed., 2010, § 1, Nm. 1.
124 Santos, H. L. (2021), Processo Penal da Pessoa Colectiva na Era do Compliance, cit., p. 83.
125 Mendes, P. S. (2022). “Responsive Regulation, Enforced Self-regulation, and Corporate Liability”,
cit., pp. 290 e ss. Mendes ainda faz referéncia ao seguinte julgado: New York Central R. Co. v. United
States, 212 U.S. 481 (1909).
126 Mendes, P. S., Op. cit., pp. 290 e ss, nota de rodapé n. 15.
127 Engelhart, M. (2018). “The Nature and Basic Problems of Compliance Regimes”, cit., p. 5.
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abordagem da ética empresarial em um novo nivel. Foi preciso esperar até 1991 e a
introducdo “Corporate Federal Sentencing Guidelines” para ir além de um “codigo de
ética” por escrito, ja& que ele exige que as empresas estabelegam uma estrutura
corporativa preventiva completa e integra a conformidade aos conceitos regulatorios.
Desde 1991, a conformidade ndo s se espalhou por todas as areas do direito, mas
também se tornou muito popular no continente europeu e esti a caminho de ser adotado

na Asia e na América Latina.'?8

a) A evolucéo dos programas de cumprimento

Pontua Mendes que no ano de 1991, nos Estado Unidos, houve uma signicativa
mudanca no instituto do compliance com a publicacdo das Sentencing Guidelines, aqui
as penalidades em detrimento das empresas eram avaliadas proporcionalmente as
medidas implementadas pela organizacbes previamente as infracbes cometidas, essa
mudanga criou um ambiente onde 0 objetivo seria persuadir as empresas a aprimorar
seus programas de cumprimento normativo, neste sentido, as reprimendas poderiam ser
reduzidas em até 95% caso a empresa dispusesse de um programa de conformidade

eficaz anteriormente a préatica da infragdo normativa.?®

Com efeito, a questdo central se tornou verificar quais as caracteristicas que
determinariam que um programa de cumprimento normativo fosse, de fato, eficaz para
previnir més condutas. Desse modo, as Guidelines se tornaram 0 componente
fundamental em qualquer assunto relacionado a responsabilizacdo de pessoas coletivas.
Ademais, posteriormente, no ano de 2002, o “Sarbanes-Oxley Act”, comumente
referido como SOX e o “Dodd-Frank Act” de 2010 endureceram os requisitos € as

penas em casos de ndo conformidade.**°

128 Engelhart, M. (2014). "Corporate Criminal Liability from a Comparative Perspective", cit., p. 61.
129 Mendes, P. S. (2022). “Responsive Regulation, Enforced Self-regulation, and Corporate Liability”,
cit., p. 292.
130 Mendes, P. S. (2022). “Responsive Regulation, Enforced Self-regulation, and Corporate Liability”,
cit., pp. 292-293.
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3. Caracteristicas de um programa de cumprimento normativo

Sem pretensdo de esgotar o tema, recorremo-nos ao estudo de Casas e Feijoo®®,

levando em conta sistemas normativos internacionais, para elencar algumas das
importantes medidas que devem ser contidas em um programa de cumprimento
normativo, a lembrar que deve sempre ser observada a particularidade e ramo de

atuacdo de cada empresa, bem como a influéncia do setor regulatério em sua atividade.

O programa de compliance deve ser efetivamente aplicado pela empresa, com a
execucdo do programa no seio da sua estrutura com medidas documentais, como
protocolos, manuais, registros, com a ressalva de que esses documentos ndo consituem
0 programa em si, mas uma prova de sua exiséncia.’®> Wellner retrata que as
caracteristicas basicas de um programa de cumprimento normativo sdo a existéncia de
um cédigo de conduta formal, um escritério, um responsavel de conformidade e uma

linha telefonica direta para os funcionarios.!3

Ademais, € importante estabelecer uma estrutura de prevencdo de delitos
adequada ao tamanho da organizacdo € recomendavel o nomeamento formal e
documentado de um responsavel de cumprimento e prevencdo penal, em inglés,
compliance officer, pessoa com capacidade técnica e acreditada que dependa
diretamente do oOrgdo de administracdo da empresa, cujas funcBes seriam: a
implementagcdo do programa na estrutura da empresa, seguimento e controle da

efetividade do programa, proposicdes de aperfeicoamento do programa e

181 Casas, 1. C., Feijoo, M. A. (2011), “;Sirve de algo un programa de compliance penal? ;Y qué forma le
doy? (Responsabilidad penal de la persona juridica en la lo 5/2010: incertidumbres y llamado por la
seguridad juridica)”, cit., p. 43.
132 para Casas e Feijoo: “En otras palabras, la compliance penal no puede ser de papel, no puede ser una
commodity, un producto fungible, intercambiable, valido para cualquier empresa y situacion,
desconectado del caso concreto y resuelto en un simple protocolo por escrito. Debe acreditarse el
compromiso efectivo de la compafiia y sus 6rganos de direccion en la instauracién de una politica real,
tangible, adecuada al caso concreto, de cumplimiento en todos los dmbitos y niveles de la entidad.”
Casas, 1. C., Feijoo, M. A. (2011), “;Sirve de algo un programa de compliance penal? ;Y qué forma le
doy? (Responsabilidad penal de la persona juridica en la lo 5/2010: incertidumbres y llamado por la
seguridad juridica)”, cit., p. 44.
133 Wellner, P. A., (2005), “Effective compliance programs and corporate criminal prosecutions”,
Cardozo Law Review, (pp. 497-528), p. 497.
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implementacdo de novas medidas, reporte ao oOrgdos de direcdo da empresa

considerando que a administracdo da empresa deve supervisionar tal delegagio®*.

Paralelamente é importante a adogdo de um sistema de avaliacdo de riscos,
interna ou externa, com a implementacdo de medidas concretas com o objetivo de
neutralizar tais riscos, a exemplo da implementacdo de um cddigo de conduta
corporativo escrito, com seu respectivo sistema de san¢des e infracdes, codigos internos
especificos as particularidades da organizacdo como em matéria de anti-corrup¢do com
reflexos até mesmo nas clausulas dos contratos de trabalho laborais, politicas expressas
de utilizacdo de meios tecnologicos pelos empregados no seio da organizacdo, como
telefones e e-mails, formacdo continua dos administradores, representantes e
empregados, sistemas efetivos de infracbes e sangOes internas, canal interno de
denuncias an6nimas, em inglés, whistleblowing, que garanta a auséncia de

represalias.®®

Vale destacar, ademais, a importancia dos procedimentos de superviséo,
acompanhamento e atualizacdo dos programas de cumprimento normativo, que expde a
natureza dindmica do instituto, um sistema de cumprimento estatico se mostrara
ineficaz, pois as realidades sociais, econémicas e tecnoldgicas estdo sempre a evoluir,
acompanhado sempre com a atualizacdo e formacdo continuas dos integrantes da
organizacdo empresarial e de um sistema de auditorias interno ou externo, de quando a

quando, a depender das particularidades da companhia.**

No mesmo sentido, Nieto Martin aponta que as particularidades de um programa
de cumprimento normativo sdo constiuidas em trés grandes pontos: o primeiro, a
legislacdo interna da organizacdo, que pode ser relacionada a prevengdo de riscos
laborais, protecdo de dados, branqueamento de capitais, dentre outros, afirma o autor
que tais normas sdo procedentes da autorregulacdo regulada, ademais, pelo comum é
nomeado um responsavel pela a administracdo de riscos, elaborado um sistema de

documentacao e normas de conduta; segundo, 0 bom governo corporativo, que se traduz

134 Casas, I. C., Feijoo, M. A. (2011), “;Sirve de algo un programa de compliance penal? ¢Y qué forma le
doy? (Responsabilidad penal de la persona juridica en la lo 5/2010: incertidumbres y llamado por la
seguridad juridica)”, cit., pp. 44-45.
135 Casas, 1. C., Feijoo, M. A., Op. cit., pp. 45-47.
136 Casas, I. C., Feijoo, M. A., Op. cit., p. 47.
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na ideia de lutar contra o abuso de poder no seio da organizacao e gerar, na forma que
ocorre nos sistemas democraticos, um sistema de “checks and balances”; em terceiro,
estdo os codigos éticos, onde os de ultima geragdo possuem carater obrigatorio para 0s
empregados, o que é traduzido na imposicio de sangdes em caso de violagdo.™*’ Retrata
0 autor, dentre outros pontos importantes, as auditorias internas, cuja funcao é detectar
fraudes internas eventualmente cometidas por empregados ou diretores e as

certificacOes de padrdes de qualidade, como a 1SO, por exemplo®38.

a) InvestigacOes internas

Os procedimentos de investigacdo estdo entre algumas das estratégias adotadas
internamente pelas organizacGes para apurar alegadas violagbes de regulacdes ou
medidas de compliance, tal medida é conduzida pela propria organizacdo, sendo tais
providéncias parte de um sistema de monitoracdo. Vale ressaltar, que tais investigacoes
podem ndo estar restritas ao exercicio de um programa de compliance, mas também
podem ser parte de um sistema de coperacdo entre as empresas € 0 Estado, que pode

trazer como debate a privatizagdo das funcgdes publicas. *°

As medidas de investigacdo de um programa da cumprimento normativo podem
ser utilizadas para conduzir uma investigacdo interna. Estas medidas investigativas
permitem que sejam criadas rotinas sem a pressdo de um caso em andamento e com
tempo suficiente para se estabelecerem 0s necessarios padrdes. Tal instrumento,
ademais, gera questdes sobre quando as entidades estatais devem ser notificas e que tipo

de medidas investigativas sdo permitidas pela instituicdes privadas, o que ndo é facil de

187 Conforme ensina o autor: “Como puede apreciarse, el derecho administrativo, que es el origen de
procedencia de estas regulaciones, aporta buena parte de los elementos comunes o transversales de los
programas de cumplimiento” Em: Nieto Martin, A. (2013), “Problemas fundamentales del cumplimiento
normativo en el derecho penal”, cit., pp. 174-175 Apud Nieto Martin, 2008a, p. 497 y ss.
138 Segundo o autor: “Las normas 1SO han contribuido a aclarar notablemente el sistema de delegacion
de funciones dentro de la empresa estableciendo responsabilidades precisas, a implantar sistemas
documentales que demuestran que el sistema funciona o que dejan constancias, de los problemas
existentes («partes de no conformidad») y de su correccion, a crear flujos de comunicacion, deberes de
supervision, a destacar la importancia de la formacion y la necesidad de implicar a empleados y muy
especialmente a directivos (tone from the top), etc.” Em: Nieto Martin, A. (2013), “Problemas
fundamentales del cumplimiento normativo en el derecho penal”, cit., p. 176.
139 Engelhart, M. (2018). “The Nature and Basic Problems of Compliance Regimes”, cit., p. 3.
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se determinar, Engalhart menciona a existéncia da legitima ou ilegitima privatizacdo do

poderes do Estado.4

4. Compliance criminal

Neira esclarece que os programas de compliance criminal constituem sistemas
de organizacdo empresarial que buscam garantir o cumprimento normativo, mas estdo
limitados observancia juridico-penal por parte da empresa, de modo que a funcdo de

prevenir a pratica de crimes e a implementacéo do instituto é mais complexa.'#

O objetivo de um programa de cumprimento normativo com o foco na esfera
criminal é evitar a responsabilidade penal ou, ao menos, diminuir o risco de
responsabilizacdo, Rotsch esclarece que o conceito de compliance deve ser dirigido a
uma completa evitacio de responsabilidade penal'*? e ter em consideracio a empresa
em seu conjunto, buscar abranger todos os trabalhadores da empresa e ndo apena a

clpula diretiva.1*®

O criminal compliance possui um interesse particular, a saber, apoiar a
prevencdo e deteccdo da criminalidade, Engelhart explica que este particular instituto
promete a reducdo da criminalidade e uma melhora na reputacdo das empresas, 0
instituto ganhou relevancia pois tem sido um requisito em especificas legislacdes,
podendo eliminar ou mitigar a responsabilidade criminal de empresas, quando seus
empregados praticam condutas ilegais.!** O autor assinala que o compliance criminal
ndo cria obrigacdes adicionais, mas preenche as ja existentes em grande parte e

promove a consisténcia da ordem juridica.**

a) A indeterminacdo dos modelos de compliance criminal

Bedecarratz indica que a consagracao dos modelos de compliance criminal na

Lei, normalmente vem acompanhada dos requisitos minimos de medidas a implementar,

140 Engelhart, M. (2018). “The Nature and Basic Problems of Compliance Regimes”, cit., p. 19-21.
141 Neira, A. M. (2016), “La efectividad de los criminal compliance programs como objeto de prueba en
el proceso penal”, cit., p. 469.
142 Rotsch, T. (2012), “Criminal Compliance”, cit., p. 5; Bock, D. (2009), “Strafrechtliche Aspekte der
Compliance-Diskussion- § 130 OWiG als zentrale Norm der Criminal Compliance”, cit., p. 68.
143 Rotsch, T. (2012), “Criminal Compliance”, cCit., p. 6.
143 Engelhart, M. (2018). “The Nature and Basic Problems of Compliance Regimes”, cit., p. 1.
145 Engelhart, M., Op. cit., p. 36.
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para que depois a pessoa coletiva, em seu contexto particular, finalmente concetize os
programas, geralmente, o principio fundamental é que ndo se descrevam todos o0s
aspectos do modelo de autorregulacéo, vez que uma proposta legislativa especifica ndo
seria adaptavel aos inimeros tipos de atividades econémicas, uma norma estatica seria

ineficaz.146

Pondera o autor, entretanto, que a indeterminacdo dos programas de
cumprimento normativo, vista como necessaria para garantir sua efetividade na
prevencdo de riscos penais ndo é conciliavel com o principio da legalidade penal,
infringindo diretamente o principio nullum crimen, nulla poena sine lege certa, que
estabelece que os tipos penais estejam estruturados da forma mais precisa possivel e
determinando ao méximo todos os seus elementos, para proporcionar esclarecimento
sobre 0 que, de fato, proibe ou permite o direito penal, de forma que os contornos
difusos adotados pela implementacdo legal do criminal compliance infringe o principio

da determinaco legal.*4

Segundo o autor, a violacdo ao referido principio traz inseguranca juridica para
as organizacdes e para os individuos que a integram e permite ao Estado realizar
interpretacbes mais amplas ou restritivas, segundo sua conveniéncia, podendo
transformar em arbitrario o poder punitivo do Estado, por conta disso, se abre a
possibilidade para juizes negarem valor como atenuantes ou eximentes de

responsabilidade penal as pessoas coletivas.'*®

Bedecarratz esclarece que existem duas alternativas para solucionar o problema
de indeterminacdo dos modelos de compliance criminal, a saber, o sistema de

certificacOes e a sua concretizagdo através de norma infra-legal .14

5. Solucdes alternativas ao compliance

Em adicdo aos programas de cumprimento normativo ou compliance estrito

existem outros programas com objetivos mais amplos, que também podem ser

146 Bedecarratz, F. (2018), “La indeterminacion del criminal compliance y el principio de legalidad”,
Polit. crim., Vol. 13, N° 25, (pp. 208-232), p. 211.
147 Bedecarratz, F., Op. cit., pp. 211-212.
148 Bedecarratz, F., Op. cit., p. 212.
149 Bedecarratz, F., Op. cit., p. 224.
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utilizados como ferramenta na prevencéo de ilegalidades, ndo apenas criminais mais em
todas as eferas. Alguns exemplos de medidas sdo os cddigos de ética, de
responsabilidade social corporativa, programas de gerencialmento de risco e aqueles
que prezam pela transparéncia nas atividades das organizacGes empresariais como
governanga corporativa ou em inglés “corporate governance”, Engelhart pontua que,
por vezes, tais medidas podem ser combinadas a exemplo dos conceitos de governanga,
gestdo de ricos e conformidade. *°

Rotsch destaca que “corporate governance” ou governo corporativo
(Unternehmensverfassung) descreve o quadro regulamentar da gestéo e fiscalizacdo das
empresas.'® Germano Silva destaca que existe uma diferenciacio entre os conceitos de
compliance, governanga corporativa, controles internos e auditoria interna, aduz que o

conceito de governanga corporativa englobas todos eles.*>2

Quanto aos codigos de ética assinala Nieto que embora o referido instrumento
ndo possua relevancia juridica, levando em conta estudos sobre o controle interno, uma
empresa apenas podera garantir que seus diretores e empregados cumpram com a Lei
qguando h& um esfor¢co para que esses assumam valores éticos alicercados na regulacéo

estatal.1>®

Quando se fala em medidas de preveng¢ado de riscos muito se houve o termo “due
diligence” que diante da expansdao do mundo econdmico, a sua pratica comprova qual €
0 nivel de cumprimento de uma empresa com que se realizara negociacdes de

aquisicdes ou fusdes.’>* Aponta Engelhart que o “due diligence” ou em tradugio livre

1%0 Engelhart, M. (2018). “The Nature and Basic Problems of Compliance Regimes”, cit., p. 1.
151 Rotsch, T. (2012), “Criminal Compliance”, cit., p. 2 Apud Hauschka, “Einfiihrung” en Hauschka
/Besch (eds.), Corporate Compliance: Handbuch der Haftungsvermeidung im Unternehmen, 22 ed., 2010,
§1,Nm. 1.
152 Silva, G. M. (2023), “Imputacio da responsabilidade penal e compliance”, cit., p. 328.
158 Nieto, A. (2008) “Responsabilidad social, gobierno corporativo y autorregulacion: sus influencias en
el derecho penal de la empresa”, cit., p. 6.
1% Nieto Martin, A. (2013), “Problemas fundamentales del cumplimiento normativo en el derecho penal”,
cit., p. 173.
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“devida diligéncia” requer que um sistema corporativo de informagdes e relatorios

providos por um programa de compliance seja implementado.>®

V. A experiéncia do compliance e da responsabilidade criminal das
pessoas coletivas na legislacdo de alguns paises da Europa e Americia
Latina

A abordagem dos paises pode divergir quanto a estratégia adotada sobre o
incentivo e/ou imposicdo a adogdo dos programas de cumprimento normativo, bem
como a forma com que se daréd a responsabilizacdo da pessoa coletiva se criminal ou

administrativamente.

1. Estados Unidos

No Estados Unidos a responsabilidade penal da pessoa coletiva teve sua origem
historica no caso “New York Central & Hudson River Railroad Co. v. United States”,
nesse sentido, os mecanimos de compliance atingiram um alto desenvolvimento,
normas federais e também locais contemplam modelos de compliance como atenuantes
de sancGes penais, externado através de legislagdes como “Sarbanes-Oxley-Act 2002” e

“Federal Sentencing Guidelines”.**®

Os Estados Unidos sdo apontados como o berco do compliance pois o instituto
se tornou uma parte integral dos negocios e do trabalho das autoridades, sendo o ponto
inicial as Sentencing Guidelines em 1991, que fomentou o conceito de bom cidadao
corporativo (good corporate citizen), no contexto da responsabilidade criminal da

pessoa coletiva ao trazer incentivos para organizagdes que agissem em conformidade.*®’

Jennifer Arlen ressalta que no ambito de lei federal americana as empresas sao
criminalmente responsaveis por todos os crimes cometidos por todos os empregados,
mesmo os de escaldo mais baixo, tendo em contas que estes estariam agindo para que a

corporacio obtivesse alguma vantagem. 8

1% Engelhart, M. (2018). “The Nature and Basic Problems of Compliance Regimes”, cit., p. 8.
16 Bedecarratz, F. (2018), “La indeterminacion del criminal compliance y el principio de legalidad”, cit.,
p. 218.
157 Engelhart, M. (2018). “The Nature and Basic Problems of Compliance Regimes”, cit., p. 4.
18 Arlen, J. (2023), “The Compliance Function”, cit., p. 18.
52



Wellner retrata que nos Estados Unidos embora se considere que usualmente a
decisdo de implementar um programa de cumprimento normativo seja da propria
corporagédo, por vezes, as empresas devem adotar um programa de compliance como
parte de uma sentenca criminal, tal medida é requerida para impedir que a estrutura

interna da corporacio detenha futuras violagoes da lei.*>

Ademais, a responsabilidade penal das empresas é vicarial e, portanto, as
corporagOes podem ser responsaveis pelos atos de seus agentes, ademais, caso a conduta
criminosa do empregado tenha o fito de beneficiar a corporacdo esta mesma é

responsavel pela ofensa cometida pelo agente.®

Nieto Martin retrata que no modelo de responsabilidade vicarial adotado pelo
sistema norte-americano, 0s programas de cumprimento normativo tém importancia em
trés momentos distintos, a saber, em primeiro lugar, é utilizado no principio do processo
penal como critério de acusacdo da pessoa coletiva conforme o principio da
oportunidade, em segundo lugar, sdo utilizados para chegar a algum tipo de acordo
processual e, em terceiro lugar, sdo relevantes na fase de determinacdo da pena pelo

disposto nas “Sentencing Guidelines”. 1%

Para incentivar a cooperacdo, o Departamendo de Justica (U.S. Department of
Justice — DOJ) adota uma formalidade onde as empresas podem evitar serem
culpabilizadas através de acordos de ndo persecucdo, por exemplo, desde que tomem a
iniciativa de reportar, cooperar inteiramente e buscar remediar a situacdo, além disso,
estas acdes também podem reduzir a multa imposta, em contrapartida, organizacdes que
ndo cooperam inteiramente ndo tém a oportunidade de se utilizar de tais beneficios,

mesmo diante da indicagdo de adogdo de um programa de cumprimento efetivo.6?

No mesmo sentido, Engelhart esclarece que em muitos sistemas nacionais
procedimentos criminais ndo terminam com um julgamento publico, o sistema criminal

dos Estados Unidos demonstra a possibilidade de lidar com os crimes corporativos

159 Wellner, P. A., (2005), “Effective compliance programs and corporate criminal prosecutions”, Cit., p.
502.
160 Wellner, P. A., Op. cit., p. 503.
181 Nieto Martin, A. (2023), “La eficacia de los programas de cumplimiento: propuesta de herramientas
para su valoracion”, cit., pp. 2-3.
162 Arlen, J. (2023), “The Compliance Function”, cit., p. 18.
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através de acordos, sendo o acordo de ndo-persecucdo muito comum, tal acordo nao sé
exige que a empresa confesse certas ofensas, mas também aceite sangdes, que em
muitos casos inclui um pagamento monetario, mas também a obrigagdo de aperfeigoar
ou implementar um programa de conformidade, o que indica que o processo penal
oferece muitas possibilidades além de um julgamento formal, a fim de responder ao
crime corporativo e promover agdes preventivas medidas como programas de

cumprimento normativo. !

Ademais, nos Estados Unidos, como medidas de incentivo as dendncias, 0s
instrumentos normativos “Dodd-Frank Act” e “Sarbanes-Oxley Act” proibem empresas
de retaliar funcionarios que relatam irregularidades e fornecem informacdes ao

governo.t64

a) The United States Corporate Federal Sentencing Guidelines (USSG)

As “United States Corporate Federal Sentencing Guidelines (USSG)”, em
portugués, Diretrizes de Condenagdo Federal Corporativa dos Estados Unidos sé&o um
conjunto de normas ditadas pela “United States Sentencing Commission” que tem por
objetivo uniformizar na esfera federal os critérios de determinacdo de pena e medidas de

seguranca.l®®

Wellner retrata que a existéncia de um programa de compliance eficaz pode
impedir um processo criminal em face de uma pessoa coletiva, caso um agente da
corporacdo tenha incorrido em uma pratica criminosa, ademais, caso a empresa seja
indiciada e condenada pela pratica criminosa de seu agente, de acordo com as
“Setencing Guidelines”, a existéncia de um programa de cumprimento normativo pode
atenuar a pena aplicada em face da empresa.’®® Além disso, em uma fase preliminar a

adocdo de um programa de cumprimento normativo eficaz pode, a critério do Ministério

163 Engelhart, M. (2014). "Corporate Criminal Liability from a Comparative Perspective", cit., pp. 64-65.
164 Arlen, J. (2023), “The Compliance Function”, cit., p. 19.
185 Bedecarratz, F. (2018), “La indeterminacion del criminal compliance y el principio de legalidad”, cit.,
p. 219.
186 Wellner, P. A., (2005), “Effective compliance programs and corporate criminal prosecutions”, cit., p.
497.
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Pablico, evitar que sejam formalmente apresentadas acusacbes em face da

corporagio.t6’

H& duas causas que excluem a reducgdo de pena dos programas de compliance,
em primeiro lugar, a organizacdo deve detectar um fato punivel e se auto-denunciar
diante das autoridades governamentais competentes, em caso de demora injustificada
por parte da entidade, ndo se aplica a reducdo, em segundo lugar, 0 mesmo ocorre no
caso de um diretor, pessoa de alto nivel da organizacdo ou especialista pelo
desenvolvimento e implementacdo do programa tenha participado do delito, tolerado

tacitamente ou era conscientemente ignorante de sua comissao.'®®

Referida legislacdo também aborda o compliance no estdgio da sentenca.
Engelhart pontua que por um lado, as diretrizes integram o compliance na determinacao
de uma coima ou multa, além disso, fornecem uma estrutura geral sobre como construir
um programa de conformidade eficaz. Um programa de conformidade eficaz que esteja
sendo implementado no momento do cometimento de uma infracdo por um funcionério
é um fator atenuante. Ao contrario, a falta de um programa de conformidade eficaz pode
ser um fator agravante. Por outro lado, as diretrizes preveem uma sentenca de
compliance especifica, pois o tribunal pode ordenar que a empresa aperfeicoe ou
estabeleca um programa de conformidade abrangente. Existe a possibilidade de a
sentenca determinar a reestruturacdo de uma empresa e pode ser mais severa do que
qualquer sancdo pecuniaria. No entanto, o aspecto decisivo é que a empresa deve

melhorar as estruturas corporativas que contribuiram para a ofensa de um empregado.°

Pondera o Wellner que mesmo quando um programa de cumprimento normativo
de uma empresa tenha falhado na prevencdo de uma conduta criminal, ainda sim a
adocgdo do programa de compliance garante a reducdo de pena para a corporacao e isso é
devido a um reconhecimento das propria guidelines que mesmo o mais efetivo dos
programas nao pode deter de forma perfeita todas as condutas criminais, esclarece o

autor que, ainda que se admita que as imperfeigdes nos programas de cumprimento

167 Wellner, P. A., (2005), “Effective compliance programs and corporate criminal prosecutions”, Cit., p.
505.
188 Bedecarratz, F. (2018), “La indeterminacion del criminal compliance y el principio de legalidad”, cit.,
p. 220.
169 Engelhart, M. (2014). "Corporate Criminal Liability from a Comparative Perspective"”, cit., p. 64.
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normativo possam ser realistas, tal afirmacdo também expde uma fragueza, qual seja, a
utilizacdo de programas de compliance como substitutos para o real esforco das

empresas para evitar crimes.!’®

O autor destaca que as “Sentencing Guidelines” dao a direcdo do modelo a ser
aplicado para que um programa e cumprimento normativo seja eficaz, em complemento
aos trés elementos béasicos anteriormente mencionados, quais sejam, um cédigo de
conduta formal, um escritério e um responsavel de cumprimento, bem como uma linha
telefonica direta para os funcionéarios, a empresa também deve delegar a
responsabilidade pelo programa de conformidade a um alto nivel dentro da organizacéo,
ndo deve contratar gestores que tenha um histérico de atividades ou acdes ilegais o que
seria inconsistente com o objetivo de efetividade do programa, ademais a corporagédo

deve constantemente comunicar seus padrdes de conduta aos empregados.*’t

Esclarece Wellner, entretanto, que embora as Sentencing Guidelines apontem
algumas caracteristicas do modelo de compliance a ser adotado, ndo indica
detalhadamente a forma com que deve ser implementado, deixando a tarefa para as

empresas decidirem.!’

Segundo o autor ser for desenvolvido e imposto um complexo de regras
determinado pela lei, através das Sentencing Guidelines, para ser implementado pelas
corporagOes, as entidades teriam que optar por deter, de fato, a pratica criminal ou
satisfazer os ditames da Lei, assim, parece mais viavel que a Lei prescreva o minimo

possivel de detalhes.!’®

Em critica Wellner pondera que de acordo com estudos na altura da pequisa,
nenhuma das corporagdes setenciadas sob as “Sentencing Guidelines” teria programas
de cumprimento normativo efetivos e que a pesquisa sugere que as Guidelines, em

verdade, estariam a encorajar a ado¢do de programas de compliance abaixo do ideal,

170 Wellner, P. A., (2005), “Effective compliance programs and corporate criminal prosecutions”, Cit., p.
505 Apud Brief, T., Terrell McSweeny, T. (2003), “Corporate Criminal Liability”, 40 Am. Crim. L. Rev.
337, 343 e Gruner, R. (1994), “Corporate crime and sentencing”, Charlottesville, 585.
11 Wellner, P. A., (2005), “Effective compliance programs and corporate criminal prosecutions”,
Cardozo Law Review, cit., pp. 500-502.
172 \Wellner, P. A., Op. cit., p. 512.
173 Wellner, P. A., Op. cit., p. 513.

56



para o autor a melhor estratégia seria remover da referida norma as disposicdes sobre o
compliance, pois ha outros mecanismos que garantem que as corpora¢des de forma

genuina evitem a pratica de crimes, seja através do compliance ou ndo.™

b) Sarbanes-Oxley-Act 2002

A Sarbanes-Oxley-Act 2002 foi ditada para estabelecer deveres de vigilancia e
implementacao de sistemas de compliance mais retritos pelas corporacdes, estabelece o
dever de criacdo de estruturas de compliance para fortalecer a gestdo e o controle dos
negocios, o que deve se refletir em todas as fungdes e patamares da empresa, referida
Lei impbe normas de comportamento para evitar agdes fraudulentas e auditorias
incorretas, a norma abrange todas as empresas cotadas em bolsas de valores dos Estados
Unidos, também estdo incluidas as empresas sujeitas a supervisdo da “Securities and

Exchange Commission”.17®

¢) The Foreign Currupt Practices Act — FCPA
No ano de 1977 foi promulgado o FCPA — The Foreign Currupt Practices Act,

em portugués, Lei sobre praticas de corrup¢do no exterior, o instrumento normativo

surgiu como resposta aos casos Watergate e Lockheed Aircraft Corporation.t’®

O Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) proibe a corrupcdo de pagamentos ou
qualquer coisa de valor as autoridades estrangeiras, a fim de obter ou manter negécios.
Referida legislacdo tem sua aplicacdo garantida por duas agéncias do governo federal, a

Securities and Exchange Commission’s (SEC) e o Department of Justice (DOJ), a SEC

174 Wellner, P. A., (2005), “Effective compliance programs and corporate criminal prosecutions”, Cit., pp.
527-528,
175 Bedecarratz, F. (2018), “La indeterminacion del criminal compliance y el principio de legalidad”, cit.,
pp. 218-219 Apud Nanda, Ved, “Corporate Criminal Liability in the United States: Is a New Approach
Warranted?”, en: Pietch, Mark; Ivory, Radha, Corporate Criminal Liability. Emergence, Convergence
and Risk, Heidelberg: Springer, 2011, pp. 63-89, pp. 64 vy ss.; Strauch, Mark, “Der Sarbanes-Oxley Act
und die Entwicklungen im US-Aufsichtsrecht”, Neue Zeitschrift fiir Gesellschaftsrecht, fasciculo n° 20
(2003), pp. 952-956, pp. 952 y ss.
176 Nagai, R. A. Castro Carvalho, A. (2021), “O uso do programas de compliance anticorrup¢io como
excludente de responsabilidade: estudo comparativo do UKBA, FCPA, e Lei Anticorrup¢do brasileira”,
em: Martinelli, J. P., Costa, I. Simdes da Concei¢do, P. (ed). O empresario no banco dos réus:
responsabilidade civil, administrativa e penal na atividade empresarial, 1* edi¢do, D’Placido, Belo
Horizonte - MG, Séo Paulo - SP, (pp. 183-202), p. 195.
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é responsavel pela aplicacdo da legislacdo na esfera civel, enquento o DOJ ¢é

responsavel pela aplicacdo nas esferas civel e também criminal .1’

Uma violagdo da FCPA"® pode gerar responsabilizacéo civil e criminal para as
entidades e também para os individuos, uma empresa que viole a disposi¢do da
legislacdo pode enfrentar uma multa criminal por cada violacdo ou o dobro da

perda/ganho (o que for maior), restituicdo de lucros e possivel exclusao/suspenséo.

2. Espanha

A Espanha durante muito tempo foi regida pelo principio societas delinquere
non potest, em que ndo havia a previsdo de responsabilidade criminal para a pessoa
coletiva, contudo, a Lei Orgéanica n. 5/2010 implantou um processo de reforma com o

intuito de introduzir a responsabilidade criminal'’® da pessoa coletiva.*°

Casas e Feijoo esclarecem que a reforma penal de 2010 ocorrida na Espanha nao
veio acompanhada da necessaria regulacdo sobre a forma como deveriam ser adotados
os programas de compliance penal, a exemplo de informar se basta a ado¢do de uma
norma positiva, como um cddigo de conduta escrito por parte da empresa ou um sistema

de interno de denlncias anénimas (whistleblowing) ou mesmo se fara falta um oficial de

7 Funk, PhD, T. M., Glasser, E., Curfman, C. W., Solis, S., Haggard, M. (2023), “Anti-Bribery &
Corruption Compliance Programs”, Forthcoming, Society of Corporate Compliance and Ethics
Compliance Manual, pp. 1-2.
178 The Foreign Corrupt Practices Act of 1977, Current through Pub. L. 105-366 (November 10, 1998),
United States Code.
179 Sobre o debate ne bis in idem, quanto a aplicacdo de sancdo penal e administrativa assevera Adan
Nieto Martin: “Un aspecto a tener en cuenta es que, tras la entrada en vigor de la responsabilidad penal
de las personas juridicas mediante la LO 5/2010, entre estas innumerables sanciones administrativas y
las sanciones penales pueden existir casos de ne bis in idem. Al igual que a una persona natural no se la
puede sancionar dos veces por el mismo hecho, cuando el fundamento del castigo es idéntico (triple
identidad), tampoco l6gicamente puede sancionarse dos veces — penal y administrativamente — a la
persona juridica.” Martin, A. N. (2009), “La responsabilidad penal de las personas juridicas tras la LO
5/20107”, cit., p. 49.
180 Martin, A. N., Op. cit., p. 47.
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cumprimento e prevencdo (compliance officer), entre outras possibilidades, o que seria

uma situacéo de inseguranca juridica.'8!

Nieto Martin explica que nos termos do art. 31 bis.1, do Codigo Penal Espanhol,
depreende-se pressupostos diferenciados de imputacgdo, primeiro, se uma pessoa natural
que comete um delito é um administrador, de fato ou de direito, a pessoa coletiva
responde de maneira imediata, apenas tendo que ser provado gque o administrador atuou
em seu proveito e por conta, e em nome desta, outrossim, quando se trata de um
subordinado, o paradgrafo segundo, do art. 31 bis.1, do referido diploma legal, requer
seja demonstrado que os administradores ndo tenham exercido o devido controle de

acordo com as circuntancias concretas. 82

No caso espanhol, se fala expressamente em responsabilidade criminal da pessoa
coletiva e as penas aplicadas a esta. A regulacdo espanhola foi modificada por duas
vezes, nos anos de 2012 e 2015, tendo a sua aplicacdo sido tardia.'®® Para Diaz e
Conlledo as pessoas coletivas, na forma do art. 31 bis.1 a) do Cddigo Penal Espanhol,

ndo cometem propriamente os delitos, estes sdo cometidos pelas pessoas individuais.*®*

A Espanha foi fortemente influenciada pelo modelo norte-americano. Com a
reforma de 2010, foi estabelecida a responsabilizacdo criminal das pessoas coletivas e
foram feitas referéncias as medidas efetivas e programas para prevenir crimes, sendo,
portanto, um agente mitigador na responsabilizacdo criminal do ente coletivo. Em 2015,
a reforma foi no sentido de desenvolverem as regras relativamente a como essas

medidas e programas deveriam ser implementados, vale dizer, eximindo empresas de

181 Casas, 1. C., Feijoo, M. A. (2011), “;Sirve de algo un programa de compliance penal? ;Y qué forma le
doy? (Responsabilidad penal de la persona juridica en la lo 5/2010: incertidumbres y llamado por la
seguridad juridica)”, cit., p. 38.
182 Martin, A. N. (2009), “La responsabilidad penal de las personas juridicas tras la LO 5/2010 ”, cit., p.
54.
18 Diaz, M. Conlledo, G. (2019), “La responsabilidad penal de las personas juridicas: Un anélisis
dogmatico”, cit., p. 102.
184 Diaz, M. Conlledo, G., Op. cit., p. 107.
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responsabilidade caso houvesse a implementacdo correta das medidas antes do

cometimento das infragdes ou atenuando, em caso de parcial implementacéo.!°

Ademais, o art. 31-bis (2) do Codigo Penal estabelece a possibilidade de
exclusdo da sentenga, em casos em que hd um programa de cumprimento normativo
efetivo, se o compliance é parcialmente efetivo, uma mitigacdo da pena aplicada na

sentenca é possivel.'8

Dentre as san¢Oes previstas pelo ordenamento juridico espanhol estdo a multa,
dissolucdo, suspensao temporaria de atividades, encerramento temporario de instalacdes
e estabelecimentos, proibicdo temporéria ou definitiva de atividades futuras como as
relacionadas com a pratica do crime ou o seu favorecimento ou ocultacdo, inabilitacéo
temporaria para obtencdo de subsidios e beneficios publicos, contratagdo com o setor
publico e obter beneficios e incentivos fiscais ou de Seguranca Social e intervencédo
judicial temporéria para salvaguardar os direitos dos trabalhadores ou credores,
ademais, algumas das referidas san¢des podem ser adotadas como medidas cautelares

no curso da instrucao processual.*®’

3. Alemanha

Conforme explica Mendes, em Alemanha o regime se mostra diverso do que
ocorre nos Estados Unidos, pois ndo ha responsabilidade criminal da pessoa coletiva, a
responsabilidade é, portanto, atribuida de forma administrativa e contra-ordenacional®®,
de modo que nédo se tem qualquer imunidade ou atenuacdo de reprimenda para aqueles

gue adotem um programa de cumprimento anteriormente a pratica da infracdo. Indica,

185 Mendes, P. S. (2022). “Responsive Regulation, Enforced Self-regulation, and Corporate Liability”,
cit., pp. 293-294.
186 Engelhart, M. (2018). “The Nature and Basic Problems of Compliance Regimes”, cit., p. 13.
187 Diaz, M. Conlledo, G. (2019), “La responsabilidad penal de las personas juridicas: Un analisis
dogmatico”, cit., p. 119.
188 Mendes, P. S. (2022). “Responsive Regulation, Enforced Self-regulation, and Corporate Liability”,
cit., pp. 294 e ss.; Santos, H. L. (2021), Processo Penal da Pessoa Colectiva na Era do Compliance, cit.,
p. 103.
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entretanto, que a situacdo esta prestes a ser alterada, pois ha um projeto de reforma na

legislac&o.!8®

Assevera 0 autor que atualmente, o poder das autoridades reguladoras para
aplicar sancOes é exercido no &mbito administrativo, sendo que a aplicacdo de sangdes
em detrimento das empresas € garantida pelo, em traducdo livre, ato de infracOes
administrativas (‘‘Gesetz Uber Ordnungswidrigkeiten — OWiG’’), ademais, as multas

eventualmente aplicadas sdo de valores bastante expressivos.%

Nesse sentido, Mendes defende que é possivel adaptar a regulacdo responsiva
para a Lei de infracOes administrativas, pois 0 8 47 OwiG permite que as autoridades
administrativas decidam quando ou ndo trazer procedimentos administrativos

sancionadores, fazendo o uso da discricionariedade.*®!

Vale ressaltar, entretanto, que atualmente o modelo criminal alemdo se
concentra nas responsabilidades de administradores, diretores, empregados, entre outros
representantes de empresas.!®? Ademais, tendo em vista a situacdo legal corrente na
Alemanha, que permite a sancdo de corporacdes apena sob o ato de infragOes
administrativas, Gesetz (iber Ordnungswidrigkeiten - OWiG!%, esclarece-se, que de
acordo com sua Secdo 30, uma multa pode ser aplicada em face de uma corporacao
quando um administrador cometeu uma infracdo criminal ou regulatéria pela qual um
dever corporativo foi violado, além disso, na maioria dos casos, nos termos da Secéo
130, a infracdo cometida é uma violacdo das responsabilidades de supervisdo por parte
do proprietario da corporacdo, que também pode resultar em multa regulatéria e esta
responsabilidade também pode ser violada por pessoas que agem em nome do
proprietario, nos termos da Secdo 9.1%4

189 Mendes, P. S. (2022). “Responsive Regulation, Enforced Self-regulation, and Corporate Liability”,
cit., pp. 294 e ss.
190 Mendes, P. S., Op. cit., pp. 294 e ss.
191 Mendes, P. S., Op. cit., pp. 294 e ss.
192 Mendes, P. S., Op. cit., pp. 294 e ss.
193 Em inglés: Act on Regulatory Offenses.
19 Allahverdiyev, S. and Othman, M. (2022) ‘““Verbandssanktionengesetz” - Corporate Liability for
Germany?’, German Law Journal, 23(4), (pp. 637-649), pp. 637-639.
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4. Reino Unido

A legislacdo anticorrupcdo britanica, costumava ser prevista em diversos
instrumentos normativos, contudo, no ano de 2010 foi aprovada a UKBA (United
Kingdom Bribery Act).1% A Bribery Act 2010 foi aprovada em abril de 2010 e entrou
em vigor no Reino Unido em julho de 2011, referida Lei endureceu de forma
consideravel as san¢des aplicadas as empresas por delitos vinculados a corrupgdo, como
penas estdo previstas multas penais, cuja quantia ndo esta limitada por lei, além disso,
estabelece a possibilidade que a organizacdo se exima de responsabilidade, caso se
comprove que implementou procedimentos adequados para prevenir que pessoas a ela

associadas executem as condutas delitivas previstas na legislacdo.!%

A legislacdo torna ilegal pagar ou receber suborno, direta ou indiretamente e se
aplica a cidaddos, residentes, organizacGes sediadas no Reino Unido e estrangeiros no
Reino Unido, além de organizagdes que conduzem negdcios no Reino Unido, isto €, o
instrumento tem ampla aplicabilidade, abrange qualquer transagdo — publica ou privada
— que ocorra no Reino Unido ou no exterior, também penaliza corporagdes por ndo
evitarem o suborno quando este é pago em seu nome por uma “pessoa associada”, que

inclui funcionarios, agentes ou qualquer pessoa que atue em nome da entidade.*®’

195 Nagai, R. A. Castro Carvalho, A. (2021), “O uso do programas de compliance anticorrup¢do como
excludente de responsabilidade: estudo comparativo do UKBA, FCPA, e Lei Anticorrup¢do brasileira”,
cit., p. 186.

1% Conforme o autor: “En este documento se establece que los “procedimientos adecuados” a
implementar por parte de la organizacion deben reflejar seis principios: los procedimientos deben ser
proporcionales al riesgo de cohecho que enfrenta la organizacion y a la naturaleza, escala y complejidad
de sus actividades (proporcionate procedures); los directivos principales deben comprometerse con las
tareas de prevencion de cohecho de las personas asociadas a la organizacion (top-level commitment); un
andlisis del riesgo de cohecho al que se estd expuesto que sea periddico, informado y documentado (risk
assessment); una seleccién y examen proporcionado y basado en el riesgo de las relaciones comerciales
(due diligence); el aseguramiento de que las politicas y procedimientos de prevencién del delito de
cohecho han sido difundidos y comprendidos al interior de la organizacion (communication — including
training); y un constante monitoreo, evaluacién y revisién de los procedimientos de prevencion de
cohecho (monitoring and review). Em: Bedecarratz, F. (2018), “La indeterminacion del criminal
compliance y el principio de legalidad”, cit., pp. 220-221.

197 Funk, PhD, T. M., Glasser, E., Curfman, C. W., Solis, S., Haggard, M. (2023), “Anti-Bribery &
Corruption Compliance Programs”, cit., p. 9.
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Vale ponderar, que a Lei ndo estabelece o conceito de procedimentos adequados,
razdo pela qual o Reino Unido publicou em margo de 2011 um guia confeccionado pelo
Ministério da Justica'®® a explicar o sentido e alcance de certas disposicoes, tal guia
estabelece uma série de definicBes, principios e procedimentos especificos a serem
implementados pelas organizagdes comerciais relevantes, que auxiliam na eficacia das
medidas preventivas contra o crime de suborno e proporcionam seguranga juridica aos

governados.1%

Nagai e Castro Carvalho pontuam ao realizar uma analise da legislagdo
britanica, que dentre os principios previstos no UKBA, a saber, 0 de monitoramento e
revisao, é recomendada a préatica de solicitar uma certificacdo que ateste o padrdo de
conformidade, a exemplo da ISSO 37001, entretanto, é ressaltado que este mecanismo
de per si, ndo te o conddo de garantir a eficacia de um programa de cumprimento

normativo.2%°

5. Franca

A Lei Sapin Il foi aprovada no parlamento francés em 2016 e comecou a ter
efeitos em junho de 2017, o instrumento normativo aplica-se a certas empresas privadas
e estatais constituidas ou sediadas na Franca e suas subsidiarias, ademais, bem como as
suas congéneres nos EUA e no Reino Unido, a legislagdo possui alcance

extraterritorial 2!

A Lei Sapin Il cria uma série de requisitos de politicas e procedimentos
antissuborno, ademais, as empresas devem criar um codigo de conduta que identifique
especificamente comportamentos proibidos associados a suborno e corrupcdo, além

disso, outros requisitos incluem: criar san¢des disciplinares por violagdo do codigo de

19 The Bribery Act 2010 — Guidance about procedures which relevant commercial organisations can put
into place to prevent persons associated with them from bribing (section 9 of the Bribery Act 2010).

199 Bedecarratz, F. (2018), “La indeterminacion del criminal compliance y el principio de legalidad”, cit.,
p. 221.

200 Nagai, R. A. Castro Carvalho, A. (2021), “O uso do programas de compliance anticorrup¢io como
excludente de responsabilidade: estudo comparativo do UKBA, FCPA, e Lei Anticorrupgdo brasileira”,
cit., p. 191.

201 Funk, PhD, T. M., Glasser, E., Curfman, C. W., Solis, S., Haggard, M. (2023), “Anti-Bribery &
Corruption Compliance Programs”, cit., p. 10.

63



conduta; instituir procedimentos de dendncia de irregularidades; realizar uma avaliacao
de risco de corrupgéo (atualizada regularmente); rever os procedimentos identificados
na avaliagdo de riscos; implementar determinados procedimentos de controle
contabilistico interno e externo; desenvolver programas de formagdo e criar
procedimentos internos para monitorizar e avaliar as medidas anteriormente

mencionadas.?%?

Ademais, foram publicadas diretrizes da agéncia anti-corrupcdo francesa
(Agence Francaise Anticorruption "AFA™) para ajudar entidades dos setores publico e
privado a prevenir e detectar suborno, trafico de influéncia, extorsdo por funcionarios
publicos, obtencdo ilegal de juros, apropriacdo indevida de fundos puablicos e

favoritismo.2%

Nieto Martin indica que a Loi Sapin Il na Franca, por um lado, transformou os
programas de conformidade em uma pena para a pessoa coletiva, que deve ser
implementado sob a supervisdo rigorosa da Agéncia Anticorrupcdo, de outro lado,
formam parte do conteido dos acordos processuais, indica ademais, que o modelo de

imputacdo francés ainda esta fundamentalmente ancorado na heterorresponsabilidade?®,

Quintela de Brito esclarece que na Franca o modelo de imputacdo da
responsabilidade penal da pessoa coletiva obedece a dois critérios, nas palavras da
autora: “(i) comissao da infrac¢do por um 6rgdo ou representante da pessoa colectiva; e
(if) por conta desta. (...) Trata-se de um modelo de responsabilidade indirecta, por

ricochete e representagdo” 2%

202 Funk, PhD, T. M., Glasser, E., Curfman, C. W., Solis, S., Haggard, M. (2023), “Anti-Bribery &
Corruption Compliance Programs”, cit., p. 10.
203 French Anti-Corruption Agency Guidelines to help public and private sector entities to prevent and
detect bribery, influence peddling, extortion by public officials, illegal taking of interest,
misappropriation of public funds and favouritism.
204 Nieto Martin, A. (2023), “La eficacia de los programas de cumplimiento: propuesta de herramientas
para su valoracion”, cit., p. 3.
205 Quintela de Brito, T. (2023), “Lei n® 94/2021: novos critérios de imputagio de responsabilidade penal
aos entes coletivos, responsabilizacdo da sociedade-mae e (ir)relevancia dos programas de compliance”,
cit., p. 355.
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6. Portugal

Em Portugal, a Lei n.° 93/2021 realizou a transposicdo da Diretiva (UE)
2019/1937 estabelecendo “o regime geral de protecdo de denunciantes de infragdes?%®”,
o whistleblowing, esta Lei determina que os entes coletivos criem ferramentas para
proteger “pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido”, como o exemplo do
artigo 8.°, 1, do referido diploma normativo, que dispde a obrigacéo para que as pessoas
coletivas estabelecam canais de denuncia interna, além disso, o Decreto-Lei 109-E/2021
dispde sobre mecanismos de prevencdo da corrupcdo, ambos os diplomas obrigam que
as medidas sejam adotadas por pessoas coletivas que empreguem 50 (cinquenta) ou

mais trabalhadores.

O Decreto-Lei 109-E/2021%%7, em seu artigo 5.° impde a adogdo de um programa
de cumprimento normativo, com determinadas caracteristicas como: a adocdo de um
plano de prevencdo de riscos de corrupgdo e infracfes conexas, um codigo de conduta,
um programa de formagdo, um canal de dendncias, além da designacdo de um
responsavel de cumprimento normativo para garantir e controlar a aplicacdo do
programa de compliance, ademais, devem adotar as entidade de mecanismos de
avaliacdo que determinem a eficacia dos programas de cumprimento normativo
adotados, nos termos dos art. 6.°, 10.° 15.° e 17.°. Ademais, a auséncia ou
implementacdo deficiente de um programa de cumprimento normativo pelo ente

coletivo é alvo de contra-ordenacéo, nos termos do artigo 20.° do referido diploma.

Santos2°8

aponta como requisitos objetivos para um programa de cumprimento
normativo a idoneidade, adequacdo e efetividade, para o autor, para que um programa
de compliance seja eficiente a pessoa coletiva deve ter adotado todas as ferramentas
funcional e juridico-penalmente exigidas para a evitacdo da préatica delituosa, de modo
que o crime tenha se originado em uma conduta individual contréaria as diretrizes
implementas pela pessoa coletiva. Nesse sentido € o artigo 11.°, n.° 6, do Codigo Penal

Portugués: “A responsabilidade das pessoas colectivas e entidades equiparadas €

206 | ej n.% 93/2021, de 20 de dezembro, Diario da Republica n.° 244/2021, Série | de 2021-12-20, pp. 3-
15.
207 Decreto-Lei n.° 109-E/2021 de 9 de dezembro.
208 gantos, H. L. (2022), A Responsabilidade Penal dos Entes Colectivos na Esfera do Compliance - E
depois da Lei n.? 94/2021, de 21 de dezembro?, NovaCausa, Edi¢des Juridicas, Braga, pp. 121-122.
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excluida quando o agente tiver actuado contra ordens ou instrucdes expressas de quem

de direito”.

Engelhart retrata que hd em Portugal um regime de prevencdo e repressao de
atos de lavagem de dinheiro, o que perfaz com que as entidades tenham um dever de
controle, o que na esséncia estabelece uma obrigacdo corporativa de implementar e

monitorar a execu¢do de um programa de cumprimento normativo adequado ao feito.?%°

Ensina Mendes que em Portugal, o pacote legislativo anticorrupc¢do dos anos de
2021/2022 impbs a adocdo de programas de cumprimento normativo, o que deveria
incluir planos de prevencdo de riscos, cédigos de conduta, treinamento, canais de
dentuincia e a designagdo de um “compliance officer”, ndo havendo, entretanto, a adogédo
de tais medidas ou caso estas sejam feitas de maneira deficiente ou incompletas, cabe a

imposicéo de sanc¢des administrativas.?*

Considera Germano Silva que a Lei n° 94/2021 que regula as consequéncias na
esfera penal da adogdo dos programas de cumprimento normativo é uma estratégia de
politica criminal preventiva e, na visdo do autor, mais eficaz quanto € evitacdo de

criminalidade das organizacdes prevista na metodologia sancionatdria tradicional.?'*

Germando Silva aponta que nos termos da alinea b) do n° 2 do artigo 11° do
Caodigo Penal, os programas de cumprimento normativo podem ajudar a corporacao a se
eximir da responsabilidade penal da pessoa coletiva.?*? Destaca que ante a existéncia de
programas compliance o artigo 71° do Codigo Penal prevé o efeito atenuante da pena,
ademais, o efeito da adocao do referido instituto possui efeito na determinacéo concreta
da pena, conforme previsto nos n.% 4, 5 e 6 do artigo 90°-A e n° 4 do artigo 90°-B, do

mesmo diploma anteriormente referido.?*

Silva esclarece que com a alteracdo da alinea b) do n° 2, do artigo 11° do Cddigo

Penal, introduzida pela Lei n° 94/2021 resta claro que a responsabilidade a pessoa

209 Engelhart, M. (2018). “The Nature and Basic Problems of Compliance Regimes”, cit., p. 10.
210 Mendes, P. S. (2022). “Responsive Regulation, Enforced Self-regulation, and Corporate Liability”,
cit., p. 301.
21 Silva, G. M. (2023), “Imputagio da responsabilidade penal e compliance”, cit., pp. 332-333.
212 Gjlva, G. M., Op. cit., p. 327.
213 Gjlva, G. M., Op. cit., p. 330.
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coletiva engloba apenas as condutas praticadas “em nome ou por conta € no interesse

direto ou indireto da pessoa coletiva” e ndo os atos de seus empregados.?1*

Quintela de Brito considerando a alteracdo do art. 11°/2 do Cddigo Penal pela
Lei n° 94/2021 referente aos critérios gerais de responsabilidade dos entes coletivos,
indica que a nova redacdo das alienas a) e b) do n® 2 do artigo 11° parece ter sido
influenciada pelo artigo 31-bis/1 do CP espanhol.?*® Indica que houve um alargamento
dos critérios de imputacdo da responsabilidade criminal da pessoa coletiva, sendo estes:
“a actuagdo em nome ou por conta e actuacdo no interesse directo ou indirecto.”?

Indica que o critério alternativo empregado pela legislacdo portuguesa, referente ao

interesse — direto e indireto — do ente coletivo é inadmissivel e carece de sentido.?’

214 Silva, G. M. (2023), “Imputagio da responsabilidade penal e compliance”, cit., p. 317.
215 Segundo a autora: “A anterior alineas a) apenas exigia que o crime fosse cometido por um lider da
pessoa juridica em seu nome e interesse. A actual alineas a) veio admitir, ao lado da actua¢do do lider
em nome da pessoa juridica (i.e., em sua representacdo), a mera actuacdo deste por conta do ente,
parecendo prescindir da existéncia de poderes de representacdo por parte da pessoa singular com
posicao de lideranca. Além disso, a mesma alinea a) alude agora a préatica do crime no interesse directo
ou indirecto do ente colectivo. De novo, o conceito legal — fundamental — de actuagéo da pessoa fisica no
interesse indirecto da pessoa colectiva fica por definir. Por seu turno, a nova alinea b) vem explicitar que
0 subalterno deve intervir na pratica do facto colectivo agindo em nome ou por conta e no interesse
directo ou indirecto do ente. Na anterior redaccao do artigo 11° do CP, a exigéncia de que também nos
casos previstos na alinea b) o subalterno devia intervir na realizagcdo do facto coletivo em nome e no
interesse do ente retirava-se, a contrario sensu, do artigo 119/6, que se reportava a todas as hipoteses
previstas no n°2. Este n® 6 continua a determinar a exclusdo da responsabilidade da pessoa juridica
qguando o agente (pessoa singular) actuou contra ordens ou instrugdes expressas em nome (se, dirigente
ou subalterno, unilateralmente e sem consentimento da pessoa colectiva extravasou o quadro dos
poderes, tarefas e fungBes em que esta o investiu), mas, ao menos e por certo, ndo actuou no interesse, e
sim contra o interesse do ente.” Brito, T. Q. (2023), “Lei n® 94/2021: novos critérios de imputagdo de
responsabilidade penal aos entes coletivos, responsabilizacdo da sociedade-mée e (ir)relevancia dos
programas de compliance”, cit., pp. 337 e 348.
216 Brito, T. Q., Op. cit., pp. 393-394.
217 Conforme a autora: “A coexisténcia alternativa de dois conceitos discrepantes de interesse coletivo
permite substituir a responsabilidade do ente por um ilicito tipico prdprio, numa perspectiva
organizativa-operativa, finalistica e/ou cultural, pela mera imputacdo (econémica) do crime cometido
por agente singular, maxime dirigente, a ele funcionalmente ligado, mas contra a cultura de
cumprimento, os programas e macanismos de Compliance pelo mesmo adoptados.” Em: Quintela de
Brito, T. (2023), “Lei n° 94/2021: novos critérios de imputacdo de responsabilidade penal aos entes
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Indica a autora que o modelo de responsabilidade penal adotado em Portugal é misto de
hétero e auto-responsabilidade e que tal modelo ndo é de todo compativel com outro
tipo de interesse, que n&o seja o proprio e direto, da pessoa juridica responsabilizada.?!8

Ademais, o art. 90-A, n.° 5, do Cddigo Penal Portugués?®®, alterado pela Lei n.
94/2021%%° dispde que: “O tribunal aplica uma pena acessoria juntamente com a pena
principal ou de substituicdo, sempre que tal se revele adequado e necessario para a
realizacdo das finalidades da punigdo, nomeadamente por a pessoa coletiva ndo ter
ainda adotado e implementado programa de cumprimento normativo adequado a

prevenir a pratica do crime ou de crimes da mesma espécie”.

Santos pontua que h& no ordenamento juridico portugués uma dupla voloracdo e
punicdo face a ndo aplicacdo ou implementacdo deficiente de um programa de
cumprimento normativo efetivo pelo ente coletivo ou equiparado, pois sdo impostas
uma pena acessoria e uma contra-ordenacdo, havendo vilagdo ao principio
constitucional ne bis in idem, todavia, como tal discusséo ultrapassa os limites do tema

proposto no presente trabalho, remetemos a leitura da obra produzida pelo autor??*,

No que tange ao aspecto processual, Santos assinala que o sistema processual
penal portugués, considerando a insuficiéncia legislativa (violacdo ao principio da
proibicdo da insuficiéncia e do défice, na posicdo do autor) ndo é voltado para as
necessidades quanto ao tratamento da responsabilidade penal da pessoa coletiva,

coletivos, responsabilizacdo da sociedade-mée e (ir)relevancia dos programas de compliance”, cit., pp.
399 e 408.

218 Brito destaca: “Logo, a propria intangibilidade do artigo 11°/6 do CP — fundamental para a afirmaco
de uma responsabilidade por facto préprio da pessoa colectiva — impde a eliminacdo da férmula do
interesse directo ou indirecto do ente a responsabilizar. Férmula francamente perigosa por possibilitar a
mera imputacao econdmica a pessoa colectiva do crime cometido por um dos seus dirigentes em gestédo
de negdcios por ela ndo autorizada.” Quintela de Brito, T. (2023), “Lei n® 94/2021: novos critérios de
imputacdo de responsabilidade penal aos entes coletivos, responsabilizagdo da sociedade-mée e
(ir)relevancia dos programas de compliance”, cit., p. 410

219 | ei n.2 94/2021, de 21 de dezembro.

220 | i n.294/2021, de 21 de dezembro.

221 santos, H. L. (2022), A Responsabilidade Penal dos Entes Colectivos na Esfera do Compliance - E
depois da Lei n.° 94/2021, de 21 de dezembro?, cit., pp. 106-112.
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assevera 0 autor que se vislumbra apenas as necessidades da pessoa sigular, de modo

que ndo ha distincio entre as defesas das pessoas singulares e coletivas.??

7. Brasil

Busato®® indica que, embora haja controvérsias doutrinarias, a Constituicdo
Federal do Brasil permite a responsabilidade criminal das pessoas juridicas ou coletivas,
sendo que o primeiro diploma normativo a prever a regulamentacdo foi a lei de crimes
ambientais, através da Lei n.° 9.605/1998%%4 em seu art. 3° estabelece: “As pessoas
juridicas serdo responsabilizadas administrativa, civil e penalmente conforme o disposto
nesta Lei, nos casos em que a infracdo seja cometida por decisdo de seu representante
legal ou contratual, ou de seu 6rgdo colegiado, no interesse ou beneficio da sua

entidade.”

O autor indica que os Tribunais Superiores do Brasil se posicionaram no mesmo
sentido, reconhecendo a possibilidade de imputar criminalmente as pessoas juridicas,
independentemente da responsabilidade de seus sécios. Afirma Busato que as mais
importantes infracBes criminais ocorridas no Brasil envolvem as organizacdes

empresariais.??®

No Brasil, foi promulgada a Lei 12.846/2013, a chamada Lei Anticorrupcéo,
referida legislacdo entrou em vigor em 2014 e cria responsabilidade civil e
administrativa para empresas brasileiras que paguem (ou tentem pagar) subornos no
pais ou no exterior, e empresas estrangeiras que paguem (ou tentem pagar) subornos no

Brasil??®, esta Lei impde uma responsabilizacio objetiva das pessoas juridicas e admite

222 gantos, H. L. (2021), Processo Penal da Pessoa Colectiva na Era do Compliance, cit., p. 35.

223 Busato, P. C. (2018), “A responsabilidade criminal de pessoas juridicas na historia do Direito positivo
brasileiro”, RIL Brasilia a. 55 n. 218 abr./jun. 2018 (pp. 85-98), pp. 91-94.

224 |_ei no 9.605, de 12 de fevereiro de 1998. Dispde sobre as sangBes penais e administrativas derivadas
de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, 12
fev. 1998.

225 Busato, P. C. (2018), “A responsabilidade criminal de pessoas juridicas na historia do Direito positivo
brasileiro”, RIL Brasilia a. 55 n. 218 abr./jun. 2018 (pp. 85-98), pp. 94-95.

226 Funk, PhD, T. M., Glasser, E., Curfman, C. W., Solis, S., Haggard, M. (2023), “Anti-Bribery &
Corruption Compliance Programs”, cit., p. 10.
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a importancia dos programas de cumprimento normativo, também denominados

programas de compliance.??’

Nagai e Castro Carvalho dispdem que ndo obstante o artigo 7°, inciso VIII, do
referido diploma legislativo faca referéncia a existéncia de programas de cumprimento
normativo, a sua implantacdo ndo é obrigatoria, entretanto, pode refletir em eventual

pena aplicada.??®

V. A prova da efetividade dos programas de cumprimento na
aplicacdo da responsabilidade criminal de pessoas coletivas

N&o ha como falar em programa de cumprimento normativo sem debater a
tematica da autorregulacdo e a responsabilidade criminal da pessoa coletiva, as ideias
estdo conectadas e diferem na sua aplicacdo concreta, a depender, como visto, da

legislacdo adotada em cada pais.

Apenas um programa de compliance efetivo é aceito como um correto padrdo
para excluir responsabilidade, mitigar san¢des ou firmar acordos, a avaliacdo para o que
€ um bom programa de cumprimento normativo € intrincada, para Engelhart um dos
motivos é que a ainda ha pouca pesquisa para defenir as medidas realmente efetivas. A
evidéncia empirica assinala que um programa de compliance sistematico com efeitos no
ambiente corporativo como um todo € a unica ferramenta efetiva para detectar infraces
nas companhias, ademais, um programa de cumprimento normativo é uma construcdo
normativa baseada em certos conceitos regulatérios com certas expectativas e previsdes,
aspecto que é pouco visto no emprego dos instituto pelos reguladores ou determinado
por autoridades estatais, falta uma compreensdo da teoria do compliance, como
resultado, por vezes, os reguladores ao invés de apresentarem critérios sobre como
construir um programa de compliance eficiente, concentram os critérios em estruturas

gerais, como exemplo de uma ampla abordagem estrututal é o USSG nos Estados

221 Nagai, R. A. Castro Carvalho, A. (2021), “O uso do programas de compliance anticorrupg¢do como
excludente de responsabilidade: estudo comparativo do UKBA, FCPA, e Lei Anticorrupgao brasileira”,
cit., p. 197.
228 Nagai, R. A. Castro Carvalho, A., Op. cit., p. 198.

70



Unidos, apenas setores especificos como a regulacdo do mercado financeiro possuem

requerimentos mais detalhados.??®

Engelhart pontua que evidéncias empiricas indicam que um programa de
conformidade abrangente e sistematico é uma ferramenta eficaz para prevenir e detectar
infracdes legais nas empresas, a principal razdo para tal efeito é a influéncia do clima

corporativo na empresa.?®

Ademais, o compliance pode ser um fator determinante em procedimentos
sancionatorios, especialmente criminais podendo ser decisivos para iniciar processos ou
mesmo finaliza-los com um acordo. Quando se decide iniciar oficiamente
procedimentos ou submeter denlncias perante uma Corte, o desenvolvimento e a
implementacdo de um programa da compliance efetivo pode ser considerada uma
circunstancia favoravel para a corporacdo envolvida, especialmente nos casos onde o
ambiente corporativo mal contribuiu para o crime e a culpa individual predomina, em
contrapartida, se a empresa possui um programa de compliance fraco que contribuiu
substancialmente para o crime, isto pode ser um fator decisivo para a responsabilidade

da empresa. 23!

Quintela de Brito destaca que os programas de cumprimento normativo nao
podem ser considerados de forma abstrata, mas sim relativamente ao fato concreto que
eventualmente seja imputado a pessoa coletiva, ressalta, ademais, que ndo ha programas
de compliance perfeitos que impecam totalmente a pratica de infracdes, neste sentido, é
possivel que mesmo diante da aplicacdo eficaz de um programa de cumprimento
normativo ocorram atos que atentam contra o direito.?? Na mesma toada, Germano
Sousa considera que por mais estruturado que seja um programa de cumprimento
normativo, existe o risco de ser desrespeitado ante a atuagéo negligente dos membros da

organizagdo.?

229 Engelhart, M. (2018). “The Nature and Basic Problems of Compliance Regimes”, cit., p. 16.
230 Engelhart, M. (2014). "Corporate Criminal Liability from a Comparative Perspective", cit., p. 66.
231 Engelhart, M. (2018). “The Nature and Basic Problems of Compliance Regimes”, cit., p. 14.
232 Brito, T. Q. (2014), “Relevancia dos mecanismos de ‘compliance’ na responsabilizagdo penal das
pessoas colectivas e dos seus dirigentes”, Cit., p. 81.
23 Silva, G. M. (2023), “Imputagio da responsabilidade penal e compliance”, cit., p. 330.
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N&o basta que uma corporacao adote um programa de cumprimento normativo €
necessario que a medida seja eficaz como ferramenta de prevencgdo de infragdes, vale
sopesar todavia, que a ocorréncia de um delito, por si s, no seio da organizagdo, ndo
revela que o programa de compliance de uma empresa seja ineficaz, Neira esclarece que
a eficicia do programa é relativa e ndo se resume a infabilidade na prevencao dos
delitos, aponta a autora como importante elemento de valoracdo a capacidade de
detectar infraces e as providéncias adequadamente empregadas.?**

Arlen destaca que as empresas normalmente ndo adotam um programa de
compliance efetivo, pois a sua implementacdo é onerosa e por vezes as companhias se
beneficiam de crimes cometidos pelos seus membros, segundo a autora a solucdo é que
0s paises incentivem as empresas a tomar medidas efetivas no controle de ma conduta
dos funcionarios, através de denuncias, cooperacdo e responsabilidade em face dos

diretores na prevencéo das infragdes.?®

Aponta Neira ademais, posicionamento a qual perifilia a quem vos subscreve,
gue quando se trata de pequenas ou medias empresas, com maior motivo ndo se pode
exigir um estrito cumprimento dos deveres legais sobre o conteddo dos programas de
cumprimento normativo, pois o grau de exigéncia deve ser adequado a complexidade da
estrutura da estrutura da organizacéo, como por exemplo tamanho e disponibilizacéo de
recursos, para tal espeficidade a legislacdes da Espanha, Chile e Italia assinalam que as
entidades de menores dimensfes, no que concerne as funcbes de supervisdo que
normalmente sdo assumidas por um 6rgdo com poderes autbnomos de controle, podem

ser assumidas diretamente pelo 6rgdo de administracdo ou de direg&o.?®

234 Confrme a autora: “Por eso, si la organizacién cumple con tales deberes, a través de la
implementacion efectiva de un programa de prevencion de delitos eficaz, pero, a pesar de ello, alguno de
sus empleados comete una infraccién penal, la entidad no deberia responder penalmente, en tanto que, al
haber establecido mecanismos de direccion, supervisién y control adecuados, habria cumplido con sus
deberes de garante en relacion con los bienes juridicos que pone en peligro con su actividad.” Em:
Neira, A. M. (2016), “La efectividad de los criminal compliance programs como objeto de prueba en el
proceso penal”, cit., p. 478.
285 Arlen, J. (2023), “The Compliance Function”, cit., p. 2.
2% Expde a autora que: “Dado que el tamafio o la complejidad organizativa de la entidad también son
factores a tener en cuenta a la hora de determinar las medidas de organizacion y control precisas para
mantener los riesgos penales en niveles juridicamente aceptables, es habitual que la regulacién
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1. A abordagem regulatéria e a aplicagcdo do compliance

Engelhart expde que ha casos em que existe uma obrigacao direta de aplicar um
programa de cumprimento normativo, estes casos sdo normalmente limitados a setores
especificos, assim, ter um programa de compliance que preencha os requerimentos
legais, evita futuras acbes, uma vez que exclui a responsabilidade de nédo ter
implementado o instituto. O autor também esclarece que os casos onde sdo impostos
padrdes gerais de cuidado para a adog¢do de um programa de cumprimento normativo
sdo mais frequentes que a explicita obrigagdo legal de empregar o instituto, sendo uma
area de relevancia o direito empresarial, neste caso, um programa de compliance €
adequado para preencher padrdes corporativos e excluir responsabilidade pela violagbes

destas obrigagdes. 27

Engelhart esclarece que o0s elementos de um programa de cumprimento
normativo efetivo sdo um grande desafio tanto para os legisladores, quanto para as
organizages que o implementam ou até mesmo para institui¢cbes publicas que levam
tais programas em consideracio, seja um orgdo regulador ou sancionador.?® Para o
autor, para que o compliance seja um relevante critério a estabelecer a responsabilidade
individual ou corporativa € necessaria uma previsdo legal que permita que um programa

de cumprimento normativo seja levado em considerac&o.?*°

Considerando ordenamentos juridicos que ndo dispdem concretamente sobre a
forma com que uma organizacdo empresarial de empregar um programa de
cumprimento normativo, Casas e Feijoo apontam como solucdo para tal inseguranca

juridica que se legisle positivamente sobre a matéria em concreto, estabelecendo a

establezca exigencias atenuadas o medidas de supervision menos estrictas para aquellas empresas de
pequefias dimensiones o cuyo volumen de actividad es menor.” Em: Neira, A. M. (2016), “La efectividad
de los criminal compliance programs como objeto de prueba en el proceso penal”, cit., pp. 476-477. Além
disso: “estas pequenas organizaciones podran (...) demostrar su compromiso ético mediante una
razonable adaptacién a su propia dimension de los requisitos formales del apartado, que les permita
acreditar su cultura de cumplimiento normativo, més alla de la literalidad del precepto y en coherencia
con las menores exigencias que estas sociedades tienen también desde el punto de vista contable,
mercantil y fiscal.” Em: FGE, Circular 1/2016, p. 50.
237 Engelhart, M. (2018). “The Nature and Basic Problems of Compliance Regimes”, cit., pp. 7-9.
238 Engelhart, M., Op. cit., p. 3.
239 Engelhart, M., Op. cit., p. 7.
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forma e contetdos minimos para a ado¢do de um programa de cumprimento normativo

para que tenha efeitos antes da pratica de um ilicito penal?%.

Arlen retrata, em contrapartida, que as empresas sao mais habeis para detectar
uma prética ilegal de seus colaboradores internamente do que as autoridades
governamentais, pois as empresas tém mais conhecimentos sobre sua propria operagéo e
riscos, tendo também o seu préprio acesso as evidenciais documentais e digitais, além
disso, as empresas controlam a maioria das caracteristicas que motivam a decisédo dos

empregados quanto ao fato de cumprir ou ndo com o ordenamento juridico.?*

Na maioria dos casos, as empresas sdo responsaveis por avaliar quando um
programa de cumprimento normativo é efetivo e as autoridades estatais apenas
determinam a efetividade do programa quando devem investigar certo incidente. Se as
entidades estatais abordam o compliance de uma maneira generealizada, isto concebe
mais flexibilidade as empresas, mas em contra-partida, aumenta o risco das empresas

quanto a sua autorregulagio.?*?

Aponta Neira que ha riscos em uma regulamentacdo legal excessivamente
detalhada, pois pode resultar na padronizacdo das medidas de controle e direcdo
adotadas pelas empresas, de modo que seja dificil declarar a responsabilidade criminal
da pessoa coletiva que tenha cumprido com os requisitos formalmente determinados
pela lei, o que pode fazer com que a adogdo do programa de cumprimento normativo
seja superficial sem a real preocupacdo com a ado¢do de uma cultura de cumprimento,
para analisar se um programada de compliance é efetivo deve se avaliar de uma
perspectiva que ndo seja formal, sem atender Unica e exclusivamente pelo modelo
proposto ou imposto pela legislacédo, deve-se, em verdade, verificar a importancia que o
programa tem na tomada de decisdes por dirigentes e empregados no seio da

organizacdo e em que medida é uma verdadeira expressdao de sua cultura de

240 Casas, 1. C., Feijoo, M. A. (2011), “;Sirve de algo un programa de compliance penal? ;Y qué forma le
doy? (Responsabilidad penal de la persona juridica en la lo 5/2010: incertidumbres y llamado por la
seguridad juridica)”, cit., p. 39.
241 Arlen, J. (2023), “The Compliance Function”, cit., pp. 6 € 10-11.
242 Engelhart, M. (2018). “The Nature and Basic Problems of Compliance Regimes”, cit., pp. 16-17.
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cumprimento e do seu compromisso de dissuadir condutas ilegais®*3, conforme

destacado pela Circular 1/2016 da FGE, a saber, “ Fiscalia General de Estado”, em
Espanha*.

Miller esclarece que o governo ndo deveria microgerenciar 0s requerimentos
para um programa de compliance efetivo, pois as empresas possuem diferentes
caracteristicas, historia e culturas, qualquer tentativa de especificar as caracteristicas de
um programa de cumprimento normativo efetivo a um nivel mais detalhado geraria
fracos resultados, aduz o autor que ndo se pode esperar que um regulador ou membro do
Ministério Publico tenha mais conhecimento que trabalhadores internos da organizagéo
ou mesmo diretores que passam a sua vida profissional na operacdo, nesse sentido, a
melhor abordagem é que o governo identifiqgue componentes-chave e principios gerais e
que permita a entidade desenvolver os detalhes.?*®

No que concerne a técnica legislativa Neira assinala as disposices sobre
organizacdo empresarial interna acima elencadas mais parecem prépria de uma
legislacdo mercantil do que de uma legislacdo penal, segundo a autora seria
tecnicamente mais correto regular a responsabilidade penal das pessoas coletivas em
uma lei especial, com a ado¢do de uma norma penal em branco, cujo conteldo pode ser
complementado com as correspondentes regulacdes mercantis ou administrativas na
matéria, conforme o tipo de pessoa coletiva, atividade social, o risco delitivo a prevenir,
dentre outras particularidades, destaca que a legislacdo espanhola que recorre ao proprio
cddigo penal relativamente as normas sobre a estrutura organizativa das empresas, ndo
parece a mais adequada, advoga a autora, ademais, que quanto maior a regulacdo legal
no que tange ao contido dos programas de cumprimento normativo, maior € a

seguranca juridica para as pessoas coletivas, tanto no que toca aos deveres de controle

243 Neira, A. M. (2016), “La efectividad de los criminal compliance programs como objeto de prueba en
el proceso penal”, cit., pp. 475-476.
24 Circular 1/2016, de 22 de enero, sobre la responsabilidad penal de las personas juridicas conforme a la
reforma del Cédigo Penal efectuada por Ley Orgéanica 1/2015.
285 Miller, G. P. (2014), “An Economic Analysis of Effective Compliance Programs”, cit., p. 19.
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assumidos ou os efeitos efeitos gerados pela adogcdo de um programa de

cumprimento.?4®

Debate-se sobre o nivel adequado de intervencdo estatal para garantir a melhor
estratégia preventiva, e a solucéo € que, dado que as atividades das organizagdes podem
variar amplamente, o Estado pode ndo ter o conhecimento técnico necessario sobre
certas funcdes. Portanto, devem ser definidos apenas parametros gerais, permitindo que
as empresas ajustem as medidas necessarias de acordo com o tipo de atividade que
desempenham, buscando sempre a melhor estratégia e efetividade. Além disso, € crucial
que o grau de exigéncia estatal seja proporcional ao porte das empresas, sendo mais
flexivel para empresas de médio e pequeno porte, que possuem recursos financeiros

limitados e menor complexidade organizacional.

2. O compliance e a (des)necessidade da responsabilidade penal da pessoa coletiva

E discutido se para que um programa de compliance tenha relevo no tocante a
eventuais infracBes praticadas pela pessoa coleletiva é necessaria a adogdo, pela

legislacdo, do sistema de responsabilizacao penal da pessoa coletiva.

Arlen indica que os paises ndo podem incentivar um programa de cumprimento
efetivo apenas adotando regulacdes que exigem a adoc¢do do instituto, em vez disso, 0s
paises devem também impor responsabilidade criminal as empresas pela ma conduta de
funcionarios, incluindo a deteccdo, denuncias e cooperacdo, devem também impor
deveres aos diretores para que possam obter evidéncia e conduzir investigacdes e

estejam motivados a adotar medidas de compliance efetivas.?*’

Relativamente ao fato de que com a globalizacdo as empresas hoje sdo sediadas
em diversos paises, Sousa Mendes analisou o caso Citigroup, ocorrido em 2004, onde
traders negociaram compra e venda de titulos governamentais e, em tese, teriam
praticado atos que atentaram contra as normas do mercado financeiro, nesse sentido,

quatro paises tomaram medidas, a saber, Alemanha, Italia, Portugal e Reino Unido, o

246 Neira, A. M. (2016), “La efectividad de los criminal compliance programs como objeto de prueba en
el proceso penal”, cit., p. 475.
247 Arlen, J. (2023), “The Compliance Function”, cit., pp. 2-4.
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resultado dos processos entre os referidos paises foi diverso, tendo o Reino Unido

aplicado a maior punigo.?*8

Indica Mendes em sua analise que o0 caso mostrou que as entidades reguladoras
dos paises ndo estariam a coordenar suas atividades entre si e ndo eram capazes de
instaurar processos em conjunto, pois cada um tem uma jurisdicdo, que 0s sistemas
juridicos dos Estados europeus diferem entre si e que, portanto, nos casos de abuso de
mercado, devem ser priorizados esfor¢os conjuntos anteriormente a decisdo de como
prosseguir com o caso, alerta o autor que na auséncia de coordenagdo entre as
autoridades se permitira a ocorréncia de abusos, onde organizacGes escolherdo, como
em um shopping center, o sistema juridico mais flexivivel ou favoravel, sob a guarda do
principio ne bis in idem supranacional. Ademais, verificamos que os paises que nédo
consideravam na altura a responsabilizagdo criminal da pessoa juridica, tiveram menos

sucesso na imposicao concreta de sangdes & empresa investigada.?*®

Como retratado alhures, Mendes ressalta que a auséncia de responsabilizacdo
criminal das pessoas juridica possui menor relevo ou mera formalidade técnica
relativamente as estratégias regulatorias da regulacdo responsiva e da autorregulacao
regulada, para o autor, basta a existéncia de autoridades reguladoras com poderes para
impor punicdes, ademais, a inclinacdo de utilizar de forma responsiva a aplicacdo de

sancdes pode incentivar as organizacdes a aplicar programas de compliance. 2°

A nosso ver, a adoc¢do pelo sistema de responsabilizacdo penal da pessoa juridica
ndo € pré-requisito para que um programa de cumprimento normativo seja considerado
como estratégia de defesa de uma empresa, desde que se contenha uma norma geral de
implantacdo da medida na legislagdo. Outrossim, considerando a analise realizada por
Mendes®®! viu-se que os ordenamentos juridicos que ndo adotavam, na altura, a

responsabilidade penal da pessoa coletiva ndo impuseram, na pratica, medidas

248 Mendes, P. S. (2009), “Was tun im Falle von transnationalem Marktmissbrauch? — Der Fall
Citigroup”, ZIS, pp. 55-58.
249 Mendes, P. S. (2009), “Was tun im Falle von transnationalem Marktmissbrauch? — Der Fall
Citigroup”, cit., pp. 55-58.
20 Mendes, P. S. (2022). “Responsive Regulation, Enforced Self-regulation, and Corporate Liability”,
cit., pp. 295 e ss.
21 Mendes, P. S. (2009), “Was tun im Falle von transnationalem Marktmissbrauch? — Der Fall
Citigroup”, cit., pp. 55-58.
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sancionatorias tendo em conta a pratica delitiva ocorrida, ademais, de acordo com a
pesquisa demonstrada no presente trabalho restou demonstrada que a responsabilizagéo
penal da pessoa juridica € uma mais-valia na contencdo da criminalidade empresarial.
Assim, é possivel que uma legislacdo aborde a temética o compliance expondo normas
gerais sobre o instituto para as organizacGes, onde as organizacOes se beneficiem de
seus possiveis efeitos, sem que seja considerado em seu sistema legislativo a

responsabilizacdo criminal da pessoa juridica.

3. Caracteristicas de um programa de cumprimento normativo efetivo

Nieto Martin assinala que nem as leis penais que estabelecem a responsabilidade
e nem a doutrina jurisprudencial esclareceram até o0 momento no que consiste um
programa de cumprimento normativo eficaz ou no lado contrario da moeda, qual é
exatamente a relacdo entre o defeito da organizacédo e a infracdo cometida pela pessoa

individual. %2

No mesmo sentido, Arlen destaca que nem mesmo as autoridades responsaveis
pela aplicacdo da Lei ou os reguladores possuem informacao suficiente para distinguir
de forma idénea quando um programa de cumprimento normativo é efetivo, existindo

casos em que aparentam ser efetivos, mas néo sdo. 2°3

Casas e Feijoo retratam que a andlise da efetividade de um programa de
cumprimento normativo deve partir da premissa que a producdo de um ilicito penal ndo
significa necessariamente que o programa ndo seja de uma maneira geral efetivo na
prevencdo e deteccdo da conduta criminal, para os autores isso permitira realizar uma
analise valida em termos de imputacdo objetiva sobre a efetividade do compliance penal

e sobre a atribuico da responsabilidade penal da pessoa coletiva.?*

252 Nieto Martin, A. (2023), “La eficacia de los programas de cumplimiento: propuesta de herramientas
para su valoracion”, cit., p. 5.
28 Arlen, J. (2023), “The Compliance Function”, cCit., pp. 2-4.
254 Referem-se os autores a legiscdo dos Estados Unidos, como se segue: “La seccion 8B2.1 de las USSG
contiene una clausula en estos concretos términos a modo de parametro o guia inicial para que los
jueces federales afronten la valoracion de la efectividad de los programas corporativos de ética y
cumplimiento.” Casas, 1. C., Feijoo, M. A. (2011), “;Sirve de algo un programa de compliance penal? ;Y
qué forma le doy? (Responsabilidad penal de la persona juridica en la lo 5/2010: incertidumbres y
llamado por la seguridad juridica)”, cit., p. 44.
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Para Santos, a existéncia ou ndo de um programa de cumprimento normativo
eficaz esté interligado ao principio da presuncdo da inocéncia funcional. Para o autor,
um programa de compliance eficaz se resume no emprego dos meios necessarios para
evitar a pratica de uma infracdo criminal. Santos afirma, alids, que, neste caso, a
infracdo normativa resulta de um ato individual isolado contrario a cultura da empresa

na busca de estar em conformidade com ordenamento juridico.?*®

Arlen alerta que os testes de eficacia dos programas de compliance devem ser
evidenciados por dados internos das empresas, de monitoramento, reclamacfes de
clientes e recursos humanos que demonstrem a realizacdo de um comportamento ilegal

ou antiético.2®

Os elementos centrais para um programa de compliance incluem avaliacdo de
riscos, esclarecimentos de regras, padrdes e valores em um documento escrito,
promover uma estrutura de conformidade, rotinas de educacdo, superviséo e controle,
estabelecer critérios para infringéncias e sanc@es, tendo uma avaliacdo permanente e
constante aperfeicoamento do programa, um programa de cumprimento ideal
compreende medidas preventivas e também de controle e investigacdo, ndo sendo
apenas um programa expresso em papel, mas cumprido na pratica, isto é, é uma adogédo
de comportamento que influencia toda a organizacao, ademais, 0 pensamento ético € um
elemento crucial na adocdo das medidades de compliance, comportamento ético € uma

pré-condicdo para um comportamento de conformidade.?®’

Mendes indica que o DOJ dos Estados Unidos publicou quais as medidas a se ter
em consideracdo para considerar um programa de compliance efetivo, nesse caso,
relativamente a legislacao antitruste, sendo estas: a) elaboracdo e alcance do programa;
b) a cultura de cumprimento no seio da organizacao; c) a responsabilidade e recursos de
prevencdo relativamente as normas antitruste; d) sistemas de avaliacdo de riscos; e)

formagdo e comunicacdo aos membros da organizacdo; f) monitorizacdo, auditoria e

25 gantos, H. L. (2021), Processo Penal da Pessoa Colectiva na Era do Compliance, cit., p. 61.
26 Arlen, J. (2023), “The Compliance Function”, cit., pp. 2-4.
257 Engelhart, M. (2018). “The Nature and Basic Problems of Compliance Regimes”, cit., pp. 17-18.
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revisdes continuas; g) canais de notificacdo; h) incentivos e medidas de disciplina; i)

remédios.2°8

O cumprimento do programa de compliance € fundamental para a sua
efetividade, aponta 0 DOJ e 0 SEC que sdo levados em consideracdo procedimentos
disciplinares claros e apropriados, ademais, um programa de conformidade eficaz deve
ter como objetivo prevenir e detectar praticas de suborno no estrangeiro também
aplicavel a terceiros, deve incluir, além disso, mecanismos para os funcionarios e outros
interessados denunciarem uma ma conduta suspeita ou violagcBes das politicas da
empresa de forma confidencial e sem medo de retaliagdo, ademais, um programa de
compliance efetivo deve estar em constante evolucdo, de modo que o DOJ e SEC
avaliam se as empresas revisam e aprimoram regularmente 0s seus programas de

cumprimento normativo.*°

Destaca-se que a legislagcdo dos Estados Unidos, as “Guidelines”, apontam uma
relagdo entre normas administrativas e padroes de qualidade (Normas ISO, por
exemplo) e os programas de cumprimento normativo, sendo que o seguimento de tais
normas seria um indicio de que o programa de compliance ¢ eficaz, nesse sentido, aduz
Nieto Martin que a eficacia das normas extrapenais, sejam elas derivadas do proprio
ordenamento juridico ou da autorregulacdo empresarial, ttm uma funcdo processual e

estabelecem uma presunc&o juris tantum favoravel a eficacia do modelo.28°

Outrossim, devem estabelecer as empresas processos e sistemas para identificar
0S pontos-chave para pontenciais atos de suborno e corrupcdo, e utilizar a informacéo
em sua avalisacdo de risco, além disso, as politicas conformidade ndo podem funcionar

de forma efetiva a ndo ser que sejam amplamente divulgadas no seio da empresa, sendo

2%8 Mendes, P. S. (2022) "A influéncia do Direito da Unido Europeia no Direito das Contraordenagdes, em
especial no dominio do sancionamento das praticas restritivas da concorréncia”, Centro de Estudos
Judiciarios, Painel Il — O direito das contraordenagdes nos tempos atuais Il Jornadas do Tribunal da
Concorréncia, Regulacdo e Supervisdo, Santarém, (pp. 91-139), p. 109; U.S. Departmentof Justice
Antitrust Division (2019), "Evaluation of Corporate Compliance Programs in Criminal Antitrust
Investigations".
29 Funk, PhD, T. M., Glasser, E., Curfman, C. W., Solis, S., Haggard, M. (2023), “Anti-Bribery &
Corruption Compliance Programs”, cit., pp. 12-13.
260 Nieto Martin, A. (2013), “Problemas fundamentales del cumplimiento normativo en el derecho penal”,
cit., p. 179.
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que o DOJ e o SEC fazem a avaliacdo do posicionamento da empresa quanto ao
mencionado ponto, sendo de suma relevancia os treinamentos periddicos e certificacbes

para os relevante membros da organizagdo.?®

a) Métodos para atestar a eficacia de um programa da cumprimento normativo

Walsh e Pyrich sugerem oito passos para demonstrar se um programa de
cumprimento normativo adotado por uma corporacdo e efetivo, a saber: ter duracao
adequada; ser aprovado, implementado e apoiado pelos mais altos niveis da corporacao;
direcionar as &reas problematicas exemplificadas pelo delito em questdo; serem
adaptados para se adequarem a cultura especifica da empresa, bem como ao setor
relevante; comunicar claramente a intencdo da corporacdo de cumprir a lei e anunciar
penalidades aos funcionarios por atos proibidos; comunicar aos colaboradores e
incorporar no seu ambiente de trabalho diério; envolver esforcos para fazer cumprir a
politica e disciplinar 0s transgressores; e, revisar e atualizar o programa

periodicamente.?62

Para Wellner os oito passos anteriormente apontados serviriam apenas como um
padrdo para que todos os programas de cumprimento normativo fossem eficazes, sem
que sua eficacia na pratica fosse constatada, defende o autor a solucdo apontada por
Philip Urofsky, a seguir demonstrada.?®

Prop6e Urofsky, outrossim, os seguintes passos para avaliar a efetividade de um
programa de cumprimento normativo: se 0 programa é pronto para uso ou €
especificamente adaptado para detectar e impedir conduta dentro de uma corporacéo; a
corporacdo tenha dedicado recursos suficientes, inclusive equipe de auditoria e

investigacdo; realizacdo de treinamento adequado e periodico; a apresentacdo de

%1 Funk, PhD, T. M., Glasser, E., Curfman, C. W., Solis, S., Haggard, M. (2023), “Anti-Bribery &
Corruption Compliance Programs”, cit., p. 11
262 Wellner, P. A., (2005), “Effective compliance programs and corporate criminal prosecutions”, Cit., p.
498 Apud Walsh, C. J., Pyrich, A. (1995) “Corporate Compliance Programs as a Defense to Criminal
Liability: Can a Corporation Save Its Soul?” 47 Rutgers L. Rev. 605, 685-86.
263 Wellner, P. A., (2005), “Effective compliance programs and corporate criminal prosecutions”, cit., pp-
498-499.
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relatorios aos niveis mais altos da administracdo; imposicdo de medidas disciplinares a

dirigentes, funcionarios e agentes que tenham violado as politicas de conformidade.?%

Para Miller, a estratégia de aplicacdo da lei do governo ird determinar os gastos
da empresa com programas de conformidade, vale dizer, se 0 governo optar por uma

estratégia de baixa deteccdo de irregularidades e altas multas?®®

, uma corporagdo com
aversdo ao risco utilizara mais recursos com o compliance do que se o0 governo adotar

uma estratégia de alta detecgdo de regularidades e baixas multas.?%®

Argumentos politicos solidos podem ser desenvolvidos tanto a favor, quanto
contra a criagdo de uma causa de exclusédo de responsabilidade (affirmative defense)
para programas de cumprimento efetivos, Miller indica que é provavelmente preferivel
que o governo nao forneca uma causa de exclusdo de responsabilidade, mas que
considere de forma substancial programas de compliance eficazes relativamente a

formalizacio de acusagdes, acordos e sentengas.?%’

Nieto Martin indica que embora o modelo apresentado por Miller tenha uma
vantagem que é a adequacdo dos objetivos de politica criminal buscados através da
responsabilidade criminal da pessoa coletiva, também apresenta problemas, pois ndo faz
referéncia ao fato concreto cometido pela pessoa coletiva e que a pretensao de realizar

calculos que sdo requeridos no método apresentado dificultaria a sua aplicagéo.®

Nieto Martin esclarece que o método mais usual para estabelecer a eficacia dos

programas de cumprimento normativo € através da confeccdo de check lists, indica que

264 Urofsky, P. (2002), “Prosecuting Corporations: The Federal Principles and Corporate Compliance
Programs” in: Fraud in the Corporate Context, United States Attorneys' Bullet In, pp. 19-25.

285 Ao analisar o entendimento de Miller, pondera Nieto Martin: “Segln Miller, a través de las multas
fijadas en relacion con cada infraccion, el legislador debe orientar a las empresas acerca de cual es la
inversion que espera de ellas en sus programas de cumplimiento normativo. Alli dénde el sistema de
prevencién y deteccién publico o estatal puedan descubrir sin excesivos costes las infracciones, las
multas no deberian ser excesivas, pues de otro modo se induce a las empresas a utilizar fondos en tareas
preventivas, que estarian mejor empleados en otros objetivos.” Nieto Martin, A. (2023), “La eficacia de
los programas de cumplimiento: propuesta de herramientas para su valoracion”, cit., p. 16.

286 Miller, G. P. (2014), “An Economic Analysis of Effective Compliance Programs”, cit., p. 21.

%7 Miller, G. P. (2014), “An Economic Analysis of Effective Compliance Programs”, cit., p. 21.

288 Nieto Martin, A. (2023), “La eficacia de los programas de cumplimiento: propuesta de herramientas
para su valoracion”, cit., p. 17.
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0s padrbes da ISO e os documentos de avaliacdo do DOJ seguem esta metodologia,
indica, ademais, que nos documentos do DOJ sdo formuladas perguntas®® que
respondem a um modelo de cumprimento ideal, retrata que as normas 1SO, embora néo
sejam formuladas sob a base de perguntas, trazem uma explicacdo geral em que se
expdem 0s objetivos subjacentes a um programada de conformidade. Aduz que os
padrdes e certificacbes baseados nesta metodologia geralmente séo os mais demandados
pelos profissionais de cumprimento normativo, pois aparentemente proporcionam uma
maior seguranca juridica, no sentido de que se os itens sdo cumpridos, se assegura a

auséncia de responsabilidade. 27

Admite o autor, entretanto, que 0 modelo referido apresenta problemas, pois ndo
é um critério adequado para avaliar a eficécia retrospectiva ou prospectiva e fazem uma
referéncia genérica aos aspectos transversias ao programa de cumprimento, entretanto,
como ndo é a sua finalidade, ndo se comprova como funcionardo os controles em
relacdo ao fato concreto, afirma que o método check list ndo supde uma metodologia
correta para medir a eficécia retrospectiva do programa de cumprimento e que ndo pode

proporcionar seguranca juridica.?’*

No ponto de vista de quem vos subsecreve ancorado nas ideias de Nieto Martin
0 método check list pode se tornar simplemente um padrdo geral, que ndo se adapta as
particularidades de uma organizacdo empresarial e sua utilizacdo pode levar a errbnea
avaliacdo da efetividade um programa de cumprimento, pois um cumprimento total dos
requisitos do check list conduziria a uma exclusdo de responsabilidade, enquanto o seu
parcial incumprimento levaria, de pronto, a ineficacia do programa de conformidade, o

que n3o se adequa a uma analise de acordo com as caracteristicas do caso concreto.?’

289 Conforme Nieto Martin: “Muchas de estas preguntas se basan ademas en pardmetros cuantitativos -

¢cudntas horas de formacion?, ¢cuantas denuncias recibid su canal? — por lo que dan a entender que, a

partir de la repeticion de una determinada conducta o control, se alcanza el ideal requerido por el

modelo.” Em: Nieto Martin, A. (2023), “La eficacia de los programas de cumplimiento: propuesta de

herramientas para su valoracion”, cit., p. 11.

270 Nieto Martin, A. (2023), “La eficacia de los programas de cumplimiento: propuesta de herramientas

para su valoracion”, cit., pp. 11-13.

271 Nieto Martin, A., Op. cit., pp. 13-15.

212 Conforme Nieto Martin ao se referir as legislagdes da Espanha e da Italia: “Por esta razén parece mas

gue razonable huir de una interpretacion segln la cual la auséncia por ejemplo de uno de los elementos
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Nieto Martin indica que na doutrina espanhola e também em uma corrente da
doutrina e jurisprudéncia italiana elaborou-se um modelo retrospectivo para avaliar a
eficdcia de um programa de cumprimento normativo atraves da teoria da imputagdo
objetiva, que se conecta com a opinido de que o delito cometido por uma pessoa
coletiva equivale a uma infracdo imprudente ou, a depender do caso, de uma
participacdo imprudente de outra pessoa, para esta posi¢do a valoragcdo da eficacia de
um programa de cumprimento deve abordar principalmente como o projeto e a

execucdo dos diversos componentes do programa da cumprimento normativo

273 274

influenciaram causalmente<’* a préatica do delito no caso concreto.

Nieto Martin indica que na Italia, através da sentenca 1321/21 de 11.11.2021 foi
acolhida a estrutura do delito imprudente e da imputacdo objetiva como forma de
abordar a existéncia de um defeito de organizacéo.?”

Neste sentido, a eficacia do programa de cumprimento normativo é comprovada
seguindo o procedimento caracteristico da teoria da imputacdo objetiva onde, primeiro,
se constata a criacdo de um risco juridicamente desaprovado, que se produziria quando

ndo existe uma medida de prevencdo ou esta ndo tenha sido projetada, atualizada ou

alli indicados (o su ineficacia), o por el contrario la presencia de todos, llevaran automaticamente a
excluir la responsabilidad o a afirmarla.” Nieto Martin, A. (2023), “La eficacia de los programas de
cumplimiento: propuesta de herramientas para su valoracion”, cit., p. 14.
273 Nesse sentido: “El juicio de eficacia no pretende comprobar la virtualidad del modelo en su conjunto,
sino de las reglas de prevencién vinculadas con el delito que en concreto se ha cometido.” Em: Nieto
Martin, A. (2023), “La eficacia de los programas de cumplimiento: propuesta de herramientas para su
valoracion”, cit., p. 18 Apud Mongilo V., Il giudizio di idoneita del modelo di organizzazione ex d.lgs.
231/2001: incerteza dei parametri di riferimento e prospettive di soluzione, en La Rep. amm. soc. enti.
2011, n°3, p. 72.
274 Nieto Martin, A. (2023), “La eficacia de los programas de cumplimiento: propuesta de herramientas
para su valoracion”, cit., pp. 17-18.
275 Nieto Martin, A. (2023), “La eficacia de los programas de cumplimiento: propuesta de herramientas
para su valoracion”, cit., p. 18 Apud Cass., sez. VI, sent. 11 novembre 2021 (dep. 15 giugno 2022), N.
23401; Paliero C., L’happy end di una saga giudiziaria: la colpa di organizzazione trova (forse) il suo
tipo, Sistema Penale; Cerntonze F., Il Crimine dell’attore decisivo, i limite della Compliance e la prova
certa della colpa di organizacione, - Riglessione a margine della sentenza impregilo, Ossevatori, Attualita
231, 535-536. Cassazione penale — N. 12. 2022.
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implementada da forma que exige a norma de cuidado?®’®

, assim, nesta concepcao de
culpa da organizagéo, o trabalho do Juiz, como ocorre com a imprudéncia individual,
consistiria em encontrar a norma que determina o dever objetivo de cuidado e, em

seguida, verificar se o risco foi concretizado no resultado.?”

Nieto Martin explica que, embora a utilizacdo da teoria da imputacdo objetiva
tenha virtudes, como a valoragédo retrospectiva dos programas de cumprimento, bem
como facilita e racionaliza o trabalho judicial, sua aplicacdo também apresenta
problemas, afirma o autor que a prevencdo de comportamentos delitivos em uma
organizacdo € uma operacdo mais complexa que a relagdo entre a imprudéncia de um
condutor e a morte em um acidente de transito, diz que as explicagdes baseadas na
causalidade sdo vélidas para relacionar o comportamento humano com uma
modificacdo exterior, mas ndo sdo validas para explicar o surgimento de determinado
comportamento, como exemplo a corrup¢ao ou como poderia ter sido evitado, tendo em
vista que a organizacdo possui grande margem de discricionariedade na elaboracéo de
seu sistema de prevencdo, de modo que a teoria ndo pode ser a ferramenta para avaliar a

eficacia de um programa de compliance.?’

Aduz o autor que o dever objetivo de cuidado e a teoria da imputagdo objetiva
servem para estabelecer a responsabilidade, entretanto, a responsabilidade penal da
pessoa coletiva estd baseada em um modelo de cumprimento normativo distinto, o da

autorregulacio ou autorregulacio regulada.?”

Nieto Martin esclarece que os elementos de um programa de compliance
formam um todo e funcionam como um todo e sua eficécia ndo pode ser determinada de

forma separada, ndo se pode ter em conta para apreciar o defeito da organizacéo apenas

218 Conforme Nieto Martin: “Esta norma podia determinarse de varios modos, bien podria hacerlo el
legislador a través de normas administrativas, bien podrian ser estandares privados, como las normas
ISO-UNE, o bien las best practices que se desprende de lo que hacen empresas similares.” Em: Nieto
Martin, A. (2023), “La eficacia de los programas de cumplimiento: propuesta de herramientas para su
valoracion”, cit., p. 18.
277 Nieto Martin, A. (2023), “La eficacia de los programas de cumplimiento: propuesta de herramientas
para su valoracion”, cit., pp. 18-19.
28 Nieto Martin, A. (2023), “La eficacia de los programas de cumplimiento: propuesta de herramientas
para su valoracion”, cit., pp. 20-22.
219 Op. cit., p. 26.
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uma das partes do programa ou um determinado controle, a avalicdo deve ser feita de
uma forma global.?®° O autor indica que é importante implantar uma cultura de
avaliacdo, em matéria de cumprimento normativo, que promova a inovagao e evite o

enrijecimento, bem como a acumulagio de controles e medidas desnecessarias.?!

b) Adequacdo concreta a atividade da organizacao

Wellner esclarece que um programa de compliance efetivo € um mecanismo
interno implementado pelas empresas para detectar e prevenir que infracbes criminais
ocorram no seio da organizacao, tal programa é operado de forma continua atraves da
organizacdo e embora possa ser adaptado as particularidades da atividade
desempenhada pela empresa, deve previnir a ocorréncia de qualquer préatica de infracao

criminal 282

Ainda que existam medidas de gerenciamento de risco comuns na aplicacdo de
um programa de cumprimento normativo é de suma importancia que o modelo
empregado se adeque as particularidades da organizagdo, como estrutura, tamanho e a
natureza de sua atividade, assim, um programa de compliance padronizado sem que se
adeque as minuncias da entidade de qual opera é considerado ineficaz ou mesmo de
fachada.?®

280 Conforme o autor: “Para la prevencion de la corrupcion, tener un canal de denuncias que funcione
correctamente y que no sea un mero apartado en la web de la empresa es tan importante como los
controles especificos que se disefien para el control de la gestion de los recursos financieros; e
igualmente lo es que los empleados sepan que las infracciones al Codigo Etico no se toleran, sino que se
investigan y sancionan; de gran importancia es también la implicacién de los directivos y que los
encargados de supervisar si los controles se aplican tengan los poderes y la autoridad suficientes. Por
esta razon, no puede considerarse que los elementos transversales o comunes del programa constituyen
simplemente el entorno de los verdaderos controles que son los referidos al hecho concreto y son los que
Unicamente debe valorarse.” Em: Nieto Martin, A. (2023), “La eficacia de los programas de
cumplimiento: propuesta de herramientas para su valoracion”, cit., p. 22.
281 Nieto Martin, A. (2023), “La eficacia de los programas de cumplimiento: propuesta de herramientas
para su valoracion”, cit., p. 37.
282 Wellner, P. A., (2005), “Effective compliance programs and corporate criminal prosecutions”, cit., p.
500.
283 Neira, A. M. (2016), “La efectividad de los criminal compliance programs como objeto de prueba en
el proceso penal”, cit., p. 479.
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Os programas de compliance efetivos sdo personalizados de acordo com as
caracteristicas do negdcio da organizacdo e 0s riscos associados a sua atividade, nesse
sentido, em 2023 o DOJ dos Estados Unidos emitiu um guia?® sobre como avaliar
programas de cumprimento normativo durante acGes e orienta sobre a analise a ser

realizada para se considerar o programa efetivo.?®

c) Caréter dindmico com atualizagdes periodicas

Para que um programa de cumprimento normativo seja tido como eficaz, deve
ser dimamico com revisdes e atualizacBes periodicas, e que conte com frequentes
medidas de capacitacdo para com o seus membros, sejam empregados ou posi¢des de

alto escaldo.28®

d) Capacitagéo dos membros da organizagao

As entidades privadas devem promover treinamento para que os funcionarios
saibam quando estdo ou ndo cumprindo com a Lei dentro da organizacdo, outrossim,
devem as organizagdes empresariais tratar a atividade de compliance como uma métrica
importante na tomada de decisbes respectivamente a remuneracdo, promocao e

retencéo.?’

Ademais, 0 modelo de prevencdo de delitos eficaz deve estabelecer protocolos
de atuacdo orientados a minimizar a probabilidade de materializacdo de riscos delitivos
previamente identificados, através de orientar os membros da organizacdo sobre os
deveres e proibicdes na pratica de sua atividade, bem como a correta formacdo
relativamente a politica de cumprimento da legalidade, complementado por um
programa de incentivos que estimule os trabalhadores a atuarem em conformidade com

a Lei, bem como pela correta distribuicdo de responsabilidades, fiscalizada, entretanto,

284 U.S. Department of Justice - Criminal Division - Evaluation of Corporate Compliance Programs
(Updated March 2023).
285 Funk, PhD, T. M., Glasser, E., Curfman, C. W., Solis, S., Haggard, M. (2023), “Anti-Bribery &
Corruption Compliance Programs”, cit., p. 11
286 Neira, A. M. (2016), “La efectividad de los criminal compliance programs como objeto de prueba en
el proceso penal”, cit., p. 480.
287 Arlen, J. (2023), “The Compliance Function”, cit., pp. 6 € 10-11.

87



por um organismo com poderes autdnomos de iniciativa e controle, que pode ser

digirido por um oficial de cumprimento ou agente externo a entidade.®

e) Auditorias

Existem varios mecanismos que podem ser adotados na busca de um programa
de cumprimento normativo efetivo como amostras de programas fornecidas pelas
autoridades, revisdes externas realizadas por auditores, conselhos técnicos de controle
ou padr@es internos organizacionais. Particularmente, revisdes externas de controle,
como procedimentos formais que incluam uma certificagdo promovem uma avaliacdo

adicional 2%

Os mecanismos de controle sdo uma parte importante das medidas de
compliance, pois promovem um procedimento de rotina na verificacdo da efetividade e
esforcos preventivos, de modo que oferecem a possiblidade de detectar infracbes ainda
em sua fase inicial, entretanto, devem ser implementados de maneira que né&o
prejudique um ambiente corporativo produtivo, inovador e cumpridor da Lei, Engelhart
ressalta que uma cultura de desconfianca é contraproducente acarretando riscos de
falsas acusacOes e estratégias secretas de evasdo, assim, mecanismos como canais
diretos de denuncia devem ser implementados com cuidado. As medidas investigativas
sdo instrumentos de controle Uteis para prevenir, detectar e interromper comportamentos
impréprios, todavia, as medidas preventivas permanecem indteis quando possiveis

violacdes das regras ndo so investigadas.?*°

f) Sistemas internos de investigagéo, incentivo e sanc¢ao

Arlen retrata que as organizagdes podem intervir para que o direito penal tenha
uma voz expressiva porque podem controlar a motivacdo dos empregados ao se
engajarem em mas condutas e também as caracteristicas do ambiente onde sdo tomadas
decisbes, que pode melhorar ou enfraquecer a forma com que 0s membros da

organizac&o lidam com as normas juridicas.?%*

288 Neira, A. M. (2016), “La efectividad de los criminal compliance programs como objeto de prueba en
el proceso penal”, cit., pp. 472-473.
289 Engelhart, M. (2018). “The Nature and Basic Problems of Compliance Regimes”, cit., p. 17.
29 Engelhart, M. (2018). “The Nature and Basic Problems of Compliance Regimes”, cit., p. 18.
21 Arlen, J. (2023), “The Compliance Function”, cit., p. 7.
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Arlen indica que a implementacdo de um programa de cumprimento efetivo é
onerosa para as empresas, como por exemplo o estabelecimento de diretrizes,
treinamento e investigacdes corporativas.?®? Para a autora, as caracteristicas principais
de uma empresa que possui um programa da compliance efetivo sdo as que possuem

habilidades para monitorar, detectar e investigar mas condutas.?®

Devem as organizagdes investigar e punir funcionarios que tenham mas
condutas sejam em proveito proprio ou da prdpria organizacdo e, em contrapartida,
devem premiar aqueles dispostos a colaborar com as politicas internas de cumprimento
normativo. Para criar uma cultura interna de cumprimento as normas, devem as
empresas descobrir as raizes dos comportamentos violadores a Lei e remedia-los,
inclusive, através de penalizacGes e demitindo liderancas que induzam ou até falhem na

evitacdo da prética de infragdes.?%*

Medidas de san¢fes internas sdo uma parte importante de um programa de
cumprimento normativo, embora ndo seja permitido a empresas aplicar as mesmas
sancOes que o Estado ou que as aplique em nome deste, € possivel a imposicao de
san¢Oes por si prépria, que na maioria dos casos sdo permitidas pela legislacdo laboral,
dentre estas, repreensdes orais, adverténcias escritas, penalizagdes contratuais, reducao

de remuneragAo, suspensao e até demissdo.?*®

As empresas podem intervir concretamente para que haja efetividade em um
programa de cumprimento normativo através da reducao da expectativa dos empregados
de se beneficiar com uma ma conduta, bem como dificultar o engajamento de seus
membros em irregularidades, além disso, buscar ativamente detectar, investigar e
reportar irregularidades, cooperando com as autoridades e apresentando evidéncias

contra as infragGes praticas por seus membros.2%

Além de adotar um sistema eficiente de informagdes, incentivos e sanc¢des, Neira

esclarece que a legalidade ndo é apenas o limite da atuacdo da empresa, mas uma parte

292 Arlen, J., Op. cit., p. 14.
293 Arlen, J., Op. cit., p. 17.
2% Arlen, J. (2023), “The Compliance Function”, cit., p. 12.
2% Engelhart, M. (2018). “The Nature and Basic Problems of Compliance Regimes”, cit., p. 18.
2% Arlen, J. (2023), “The Compliance Function”, cit., p. 10.
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integrante de sua cultura organizacional, que deve ter como base a observancia do

ordenamento juridico.?%’

g) Sistema de avaliacao de riscos

Neira destaca que as regulacdes de paises como Espanha, Italia e Chile apontam
que a adocgdo de um programa de cumprimento normativo eficaz exige, em um primeiro
lugar, que se identifiqguem as atividades cujo ambito tenham a maior propenséo a préatica
de crimes, ocasido pela qual se vé& em voga o termo andlise de riscos, 0 que pode ser
desempenhado através de um mapa de riscos delitivos, onde se avalia a probabilidade
da pratica de delitos pela organizacdo, bem como o impacto e as consequéncias no
ambito corporativo. Para a autora, um exemplo de area de risco dentro da organizacéo €
a financeira, de modo que, por exemplo, se podem adotar certas obrigacGes de registro e
arquivo de operagOes financeiras, clara distribuicdo de reponsabilidades, bem como

auditorias periodicas. 2%

No mesmo sentido, Vila destaca que os programas de conformidade sé&o
vantajosos, pois tendo em vista a avaliacdo de riscos proprios das empresa, sdo capazes
de pormenorizar especificamente procedimentos de detec¢do de riscos, assim como
mecanismos para sua aplicagdo, alerta o autor a importancia da determinacdo mais
detalhada possivel das posi¢cGes de competéncia no ambito da empresa, pois facilita a
deteccdo e sangdo do infrator.?%°

h) Responséavel de cumprimento (compliance officer)

Santos indica que que o responsavel por monitorar internamente a eficacia do
programa de cumprimento normativo é o compliance officer.3%° Para Neira, quando uma
infracdo é cometida pelos encarregados de efetuar o controle da aplicacdo de um

programa de cumprimento, como o0s administradores, a alta direcdo ou os proprios

297 Neira, A. M. (2016), “La efectividad de los criminal compliance programs como objeto de prueba en
el proceso penal”, cit., p. 480.
2% Neira, A. M. (2016), “La efectividad de los criminal compliance programs como objeto de prueba en
el proceso penal”, cit., pp. 471-472.
29 Vila, I. C. (2013), “;Programas de Cumplimiento como forma de autorregulacion regulada?”, cit., p.
60.
300 santos, H. L. (2021), Processo Penal da Pessoa Colectiva na Era do Compliance, cit., p. 61.
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encarregados do programa de compliance, resta evidente a omissdo do devido dever de

controle ou mesmo que as medidas tenham sido implementadas de foma ineficaz.>*

N&o obstante o entendimento da autora acima exposto, € importante considerar
que, levando em conta que o ambiente corporativo das grandes empresas vai além de
fronteiras como o caso das multinacionais, pensamos que é possivel que um dirigente de
alto escaldo de uma filial em um pais pratique uma irregularidade, enquanto o dirigente
de outros paises se adequem a observancia das normas e a cultura de cumprimento
normativo da empresa. Existem multinacionais que estdo presentes, por exemplo, em
mais de cinquenta paises e assumir, de plano, que a pratica irregular de um dirigente de
alto escaldo de um desses paises pressuponha automaticamente que o programa de
cumprimento normativo da empresa € ineficaz, ndo parece uma posicao acertada, pois

ndo reflete a real cultura de cumprimento de uma empresa.

i) Canal de dendncias

Ademais, tendo em vista a existéncia de um sistema interno de sangdes que
permita exigir a responsabildiade disciplinar aos membro da organizacdo que
desrespeitem, no todo ou em parte, a0 conjunto de regras, protocolos, deveres ou
proibicdes derivados do programa de cumprimento, o sistema de dendncias é uma
importante medida de controle das atuagBes desempenhadas.®®? Inclusive, é uma das
funcdes de que se pode encarregar o oficial de cumprimento, vale dizer, ser responsavel

pela gestdo do canal de dentncias ou whistleblowing®%,

301 Neira, A. M. (2016), “La efectividad de 1os criminal compliance programs como objeto de prueba en
el proceso penal”, cit., p. 487.
302 Segundo a autora: “En primer lugar, habra que disefiar correctamente el modelo, considerando, no
solo la valoracion de los riesgos propios de la actividad del ente, sino también las caracteristicas
especificas de su estructura organizativa. En segundo lugar, es preciso implementar el modelo,
adaptando la organizacién y el comportamiento de sus miembros al mismo, para lo cual puede ser
preciso desarrollar programas de capacitacion de los trabajadores y, en su caso, acometer ciertos
cambios en los procesos de decision y actuacion de la entidad, asi como en su estructura directiva y
organizativa. Y, en tercer lugar, sera preciso desarrollar un proceso continuo de actualizacién y revision
del modelo”. Neira, A. M. (2016), “La efectividad de los criminal compliance programs como objeto de
prueba en el proceso penal”, cit., pp. 473-474.
303 Neira, A. M., Op. cit., p. 473.

91



As caracteristicas de um programa de compliance efetivo podem variar de
acordo com as particularidades da corporacdo, como por exemplo, a atividade
desempenhada, por isso, conforme indica Arlen, que a legislacdo dos paises para
garantir que um programa de cumprimento normatvio seja efetivo nao pode se utilizar
apenas de mandatos regulatérios, pois, por si s6, ndo garantem a real cultura de
cumprimento em uma empresa, ao contrario, os paises devem adotar regulacdes que
estimulem a deteccdo, dendncia e cooperagdo, a responsabilidade corporativa precisa
ser estruturada para induzir as empresas a ajudar as autoridades detectarem,
investigarem e perseguirem malfeitores, ademais, devem se produzir leis que protegem

e premiam aquele que denuncia irregularidades.>%*

Arlen indica que paises comprometidos com politicas de compliance efetivas
devem implementar medidas onde o governo promove incentivos e protecdes para
denunciantes para que estes possam reportar infracdes dentro de organizacGes
empresariais, de modo a aprimorar o0 seu sistema de deteccdo externa, em contrapartida,
as empresas devem ser proibidas de rataliar denunciantes que reportem irregularidades
de boa-fé, ademais, o governo deve coibir a existéncia de acordos entre empresas e
empregados que proibam a divulgacdo de informacdes ilegais, de modo que, caso haja
acordo de confidencialidade entre empresa e empregado, deve haver mencdo expressa
declarando que quaisquer proibi¢cdes de divulgacdo ndo se aplicam a denuncia de méa

conduta.3%®
J) Documentos, normas internas de conformidade

Os orgdos dos Estados Unidos SEC e DOJ levam em consideracdo o
comprometimento dos lideres corporativos com a cultura do compliance e buscam

avaliar se esse compromentimento do alto escaldo da organizacdo, também é

304 Arlen, J. (2023), “The Compliance Function”, cit., pp. 2-4.
305 Importa salientar que a obrigatoriedade de uma clausula expressa que possibilite empregados que
assinada acordo de confidencialidade de divulgar irregularidades ao governo, ja é realidade nos Estados
Unidos através da regra 21F-17 do SEC, a Comissao de Valores Mobiliarios dos Estados Unidos. Arlen,
J. (2023), “The Compliance Function”, cit., p. 19.
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implementado por todos os niveis da empresa, ademais, o codigo de conduta de um

empresa é comumente visto como a base de um programa de conformidade efetivo3%,

k) Cultura de cumprimento

A cultura de cumprimento ndo faz parte de uma das caracteristicas de um
programa de cumprimento normativo efetivo, na realidade, o termo é utilizado no
presente trabalho para determinar quando uma organizacdo adota uma postura real de
observancia as normas, ndo se trata de uma postura de fachada com adocao da medidas
de prevencdo apenas de forma objetiva, mas de uma aplicacéo verdadeira de tudo o que
estiver ao seu alcance para evitar a pratica de infragdes.

A nosso ver, o maior desafio para determinar a eficAcia de um programa de
cumprimento normativo é garantir que o comportamento da organizacdo é adequado
mesmo quando ndo esteja a ser observada, vale dizer, que a cultura de cumprimento
funciona ainda quando, por exemplo, ndo esteja a ser auditada por uma entidade externa

ou mesmo quando nao seja alvo de investigagéao.

Entendemos que as caracteristicas acima demonstradas ndo sdo taxativas, o fato
de uma empresa aplicar todos os pontos aqui elencados nédo significa que possui um
programa de cumprimento eficaz, além disso, o fato de ter adotado as medidas de forma
parcial, em contrapartida, também ndo significa a ineficacia do programa de

conformidade.

Nesse sentido, aponta Alfaro que o compliance se concentra na criagdo de uma
cultura empresarial voltada para o0 cumprimento das normas legais, o que é alcancado
por meio da implementacdo de valores, cddigos, regras e procedimentos internos
destinados a prevenir crimes, além de garantir sua efetiva divulgacio e sancdo.3%” Além

disso, indica o0 autor que se observa uma simbiose natural entre os principios éticos e 0s

306 Conforme os autores: “Components of such a code of conduct may include due diligence checklists
and questionnaires for prospective vendors; periodic employee training and annual compliance
certifications from both employees and vendors; hotline reporting and anti-retaliation policies; gift,
entertainment, charitable giving, and political giving policies; prior approval tables; and standard anti-
corruption contract language for vendors.” Em: Funk, PhD, T. M., Glasser, E., Curfman, C. W., Solis, S.,
Haggard, M. (2023), “Anti-Bribery & Corruption Compliance Programs”, cit., p. 11
307 Alfaro, L. M. R. (2015), "Implementacion de los compliance programs y sus efectos de exclusion o
atenuacion de responsabilidade penal de los sujetos obligados", cit., p. 463.
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de conformidade. Essa cultura se manifesta principalmente através das acbes dos
funcionarios e dos gestores empresariais, assim como dos responsaveis pela
fiscalizagdo. O resultado é a inclinacdo dos diversos participantes do conglomerado
empresarial a agir conforme os regulamentos, mesmo que isso contrarie 0s objetivos
tradicionais da atividade empresarial, como a maximizacdo do valor para 0s

acionistas.3%8

Em verdade, independente do nimero de medidas adotadas pela organizacéo, o
que, em verdade, ir& determinar a eficcia de um programa de cumprimento normativo é
a adocdo de uma cultura de cumprimento pela organizacdo, o que, entretanto, apenas

podera ser verificada mediante as circunstancias do caso concreto.

4. A prova da efetividade dos programas de cumprimento normativo

Em um esquema conceitual de injusto comum, a pessoa coletiva se torna
penalmente competente sempre que se organize de uma maneira que favoreca, que ndo
impeca ou dificulte a execugdo material do delito por parte de um membro individual.>®
O defeito de uma organizacdo se expressa concretamente quando ha a falta de adocao
de um programa de cumprimento normativo prévio que busque evitar a pratica de
delitos, quando este € implementado de maneira deficiente ou quando simplesmente ndo

tenha funcionado no caso concreto.31°

Considerando os efeitos que um programa de cumprimento normativo efizaz
pode desempenhar na determinacdo da responsabilidade penal da pessoa coletiva, tais
programas sdo também relevantes como objeto de prova em processo penal, aponta
Neira, todavia, que é importante evitar que um programa de compliance seja uma prova
absoluta ou autossuficiente, pois sua existéncia poderia servir para blindar a pessoa

juridica de responsabilidades penais a que viria incorrer.3!!

308 Alfaro, L. M. R. (2015), "Implementacion de los compliance programs y sus efectos de exclusion
0 atenuacidn de responsabilidade penal de los sujetos obligados”, cit., p. 464.
309 Cavero, P. G. (2020), “Cuestiones basicas sobre la prueba del criminal Compliance en el proceso
penal”, La Ley compliance penal, ISSN-e 2660-7948, N°. 3, 2020, p. 2.
310 Cavero, P. G. (2020), “Cuestiones basicas sobre la prueba del criminal Compliance en el proceso
penal”, La Ley compliance penal, ISSN-e 2660-7948, N°. 3, 2020, p. 2.
311 Neira, A. M. (2016), “La efectividad de los criminal compliance programs como objeto de prueba en
el proceso penal”, cit., p. 486.
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Nieto Martin destaca que um bom entorno processual para o cumprimento
normativo é o que permite que as empresas realizem investigagdes internas e que estas
possam ser utilizadas em processo penal ou em outro processo publico, alerta,
entretanto, que um processo penal em que tanto o Estado como a empresa investigam,

pode gerar um desequilibrio importante no principio de igualdade de armas.3?

Sob o aspecto processual penal Santos denuncia uma auséncia de normas
especificas para lidar com a responsabilidade penal das pessoas coletivas e que as
garantias de defesa processuais restam comprometidas, para o autor, nesse caso, hd uma
violacdo ao principio da proibicdo da insuficiéncia e do defice, ou seja, quando ha uma
prestacdo legislativa precéaria, seja por omissdo ou ineficiéncia, assim, o processo penal,
no lugar de estender as garantias concedidas as pessoas singulares em face da pessoa
coletiva, deve buscar se adaptar a realidade desta Gltima. 313

Neste diapasdo é possivel indagar de que forma um ente coletivo pode provar,
seja no que tange a sua responsabilizagdo criminal ou ndo, que um programa de
cumprimento normativo € efetivo, tendo em vista que o ordenamento juridico, por

vezes, ndo regula o procedimento processual penal adequado ao feito.

Cavero pondera que a efetividade de um programa de compliance deve ser
determinada ex ante, aduz ainda, que normalmente as legislages penais contemplam
exigéncias minimas de idoneidade, estabelecendo padrBes geralmente reconhecidos,
indicando ndo haver problema quando tais padrdes de exercicio de programas de

cumprimento n4o estejam expressamente previstos em lei.3

Para Cavero®®® ndo se impde & pessoa coletiva o dever de aplicar um programa
de cumprimento normativo levando em conta os riscos de uma infracdo penal, mas é
importante fazé-lo, pois caso ndo o aplique, serd responsavel pelos delitos criminais

praticados por seus membros individuais. Cumpre mencionar, nesse diapasdo, que 0

312 Nieto Martin, A. (2013), “Problemas fundamentales del cumplimiento normativo en el derecho penal”,
cit., pp. 173-173.
313 Qantos, H. L. (2021), Processo Penal da Pessoa Colectiva na Era do Compliance, cit., pp. 27-34 e 60.
314 Cavero, P. G. (2020), “Cuestiones basicas sobre la prueba del criminal Compliance en el proceso
penal”, cit., p. 3.
315 Cavero, P. G. (2020), “Cuestiones basicas sobre la prueba del criminal Compliance en el proceso
penal”, cit., p. 2.
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presente trabalho ndo discute a obrigatoriedade da implementacdo de um programa de
cumprimento, tema abordado por esta A. em artigo ndo publicado anteriormente ao
presente®l®, cuja conclusdo foi que sua aplicacdo depende da legislagdo aplicada em
cada pais, havendo legislacbes em que existe um incentivo e outras em que ha clara

imposicao.

Cavero pondera que em um processo penal instaurado em face de uma pessoa
coletiva o objeto de prova dependera do fato que sustente sua responsabilidade penal ou
a exclua, de modo que o delito cometido por um membro individual s6 ser& imputado a
pessoa juridica ou coletiva se esta, anteriormente a execucdo, ndo implementou um
programa de cumprimento normativo com medidas de vigilancia e controle suficientes
para prevenir razoavelmente a pratica do delito ou reduzir significativamente o risco de
seu cometimento, de modo contrario, caso a pessoa coletiva tenha cumprido com a
adocdo de um programa de cumprimento normativo efetivo, ndo serd competente pela
infracdo criminal perpetuada por um membro individual, de modo que a existéncia,
vigéncia e idoneidade de um programa de cumprimento normativo é convertido em um
objeto de prova, devendo-se entdo determinar quais 0s meios probatérios mais

adequados para determinar sua efetividade.3'’

Cavero assinala que os fatos objetos de prova no processo penal podem ser
comprovados por qualquer meio de prova admitido em lei. Considerando que sejam
aplicadas as pessoas coletivas padrfes de prova exigidos para uma condenagdo, 0
Ministério Publico devera comprovar que o membro individual da pessoa coletiva
cometeu o fato em nome ou por conta desta, beneficiando-a, a partir desta base
probatoria, devera estabelecer que o delito cometido deveria razoavalemente ser evitado
pela pessoa coletiva com a implementacdo de medidas de prevencdo idéneas. Incumbe a
defesa da pessoa coletiva provar a existéncia da implementacéo prévia de um modelo de
prevencdo com base no padrdo de prova preponderante para se eximir da

responsabilidade, de modo que o padrdo probatdrio serd suficiente para gerar duvida

316 Redana, A. C. (2021),” Limites da interferéncia estatal na autorregulagiio empresarial - O compliance
como exemplo da interferéncia estatal”, artigo ndo publicado, apresentado a Faculdade de Direito da
Universidade de Lisboa, como requisito parcial para obtencdo de nota no curso de Mestrado em Direito e
Ciéncia Juridica, especialidade Direito Penal e Ciéncias Criminais.
317 Cavero, P. G. (2020), “Cuestiones basicas sobre la prueba del criminal Compliance en el proceso
penal”, cit., pp. 2-3.

96



razoavel, o Ministério Publico apenas podera conseguir uma condenagdo se comprovar
que o modelo de prevencdo nao foi efetivamente implementado antes da pratica do
delito ou caso tenha sido implementado, ndo foi adequado para controlar razoavelmente
o risco de realizacdo do delito concretamente cometido. Cavero consubstancia sob uma
perspectiva lege ferenda, que o mais razoavel seria deixar aberta a possibilidade de que
a acusagdo possa formalizar o processo penal contra a pessoa coletiva, mesmo que a
informacdo técnica conclua que o modelo de prevencgdo foi implementado e funcionou

adequadamente, pelo que se poderia exigir, uma decisio especialmente motivada. 3

Neira, entretanto, ressalta que a adocdo de um programa de cumprimento
normativo efetivo ndo deve ser a Unica via pela qual uma corporacdo demonstre que
tenha ocorrido o devido controle no seio da organizacdo, o que seria inadmissivel em
um sistema de prova livre, onde os meios de prova ndo se encontram previamente
determinados, de modo que a inexisténcia um programa de compliance nao significaria
de forma automética que o controle desempenhado pela companhia tenha sido
ineficiente, podendo, para tanto, comprovar em caso concreto que os deveres de diregdo
e supervisdo foram efetivamente exercidos por intermédio de outras ferramentas, que

n&o um programa de cumprimento.3®

A autora aponta que o0s programas de cumprimento normativo s&o

inegavelmente relevantes como objeto de prova®?°

, podendo esta ser exercida de varias
formas, como se delineard abaixo. Antes verificaremos, entretanto, as consideracdes

sobre o Onus da prova.

a) Onus da prova

Relativamente ao 6nus da prova, discute-se se é a acusacdo que deve ser a
encarregada por provar que a organizacdo empresarial ndo tenha implementado um
modelo de programa de compliance eficaz ou se, por outro lado, a pessoa coletiva deve

demonstrar que, embora a ocorréncia da pratica delitiva no seio de sua organizacéo,

318 Cavero, P. G. (2020), “Cuestiones basicas sobre la prueba del criminal Compliance en el proceso
penal”, cit., p. 7.
319 Neira, A. M. (2016), “La efectividad de los criminal compliance programs como objeto de prueba en
el proceso penal”, cit., pp. 487-488.
320 Neira, A. M. (2016), “La efectividad de los criminal compliance programs como objeto de prueba en
el proceso penal”, cit., p. 489.
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tenha atuado de forma diligente na implementagédo das medidas adequadas a evitacdo da

prética delitiva.3?!

Pontua Cavero que nédo se é concebida uma regra expressa sobre o 6nus da prova
no processo penal da pessoa coletiva, indica o autor que a posicdo defendida pelo
Supremo Tribunal Espanhol que o énus da prova cabe a acusacdo em consequéncia do
principio da presuncdo de inocéncia, por outro lado, existe a posicdo defendida pela
doutrina penal maioritaria que defende que a prova dependera se o programa de
compliance é id6neo e se constitui uma defesa negativa ou afirmativa, no primeiro caso
se considerar que falta um elemento constitutivo da acdo penal, compete a acusacao
refutar a alegacdo, no segundo caso, se baseada, por exemplo, em uma causa de

justificacdo ou exclusédo de punibilidade, compete a defesa comprovar o alegado.3?

Nieto Martin esclarece que a diferenca entre offense e defense determina o 6nus
da prova, enquanto a offense (portanto, o defeito de organizagdo) deveria ser provado

pela acusacéo, a prova das defenses correspondem a organizagdo empresarial 323

No mesmo sentido, Neira aponta que, em teoria, a acusacdo deve provar que a
pessoa coletiva na gestdo de sua atividade incorreu em riscos penais acima do
juridicamente aceitavel e, em consequéncia dos riscos excessivos, um membro pode ter
cometido um delito, em contrapartida, a organizacéo para se desligar da atuacao de seus
membros e ter em seu favor a extingdo da responsabilidade, deve provar que se utilizou
da devida diligéncia para prevenir e detectar as condutas delitivas que poderiam ser

desencadeadas no exercicio de sua atividade, medidas estas desempenhadas através de

321 Para Neira: “La solucion a este problema aparece vinculada, en parte, al entendimiento dogmatico de
los modelos de prevencion, ya como elementos del tipo penal imputable a las personas juridicas, ya como
circunstancias eximentes de la culpabilidad empresarial”. Neira, A. M. (2016), “La efectividad de los
criminal compliance programs como objeto de prueba en el proceso penal”, cit., p. 469.
322 Cavero, P. G. (2020), “Cuestiones basicas sobre la prueba del criminal Compliance en el proceso
penal”, cit., p. 5.
323 Nieto Martin, A. (2013), “Problemas fundamentales del cumplimiento normativo en el derecho penal”,
cit., p. 183.
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um programa de cumprimento normativo ou outros instrumentos idéneos para prevenir

e detectar irregularidades.®?*

Ademais, ndo obstante haja legislagcbes que indiqguem que um programa de
cumprimento normativo seja um indicio do efetivo cumprimento dos deveres de
supervisdo e direcdo da entidade, como exemplo o disposto na legislacéo chilena através
do art. 3° 111, da Lei 20.393, esclarece Neira que caso nao se tenha adotado um modelo
de prevencdo nos modelos determinados pela legislacdo repisamos que ndo se pode
conceber que, automaticamente, o cometimento de uma infragdo delitiva no seio da
organizacdo foi consequéncia da auséncia de observancia dos deveres de supervisdo e
direcdo por parte da pessoa juridica, devendo tal atribuicdo de responsabilidade ser

provada, com 6nus da prova incumbido & acusago.>?®

b) Meios de prova

Um programa de cumprimento normativo na esfera criminal é determinado
quando séo identificados os riscos de uma infragdo penal, definindo as medidas de
prevencdo e deteccdo idéneas, com a nomeacao de um oficial de cumprimento. A prova
do fato pode entdo ser alcancada por prova documental, prova testemunhal, bem como
pelo conhecimento de especialistas, devendo ser levada em consideracdo a realizagéo de
pericias ou até mesmo uma certificacio®?® atribuida a um programa de cumprimento

normativo voluntario.?’

N&o obstante a existéncia do principio nemo tenetur se ipsum accusare (ou 0

Direito a ndo auto-incriminacdo) e havendo o entendimento de que o instituto pode ser

324 Neira, A. M. (2016), “La efectividad de los criminal compliance programs como objeto de prueba en
el proceso penal”, cit., p. 515.
325 Neira, A. M. (2016), “La efectividad de los criminal compliance programs como objeto de prueba en
el proceso penal”, cit., p. 476.
3% Cavero expde: “(...) se asume la posicion mayoritaria en la doctrina penal que, si bien le niega a la
certificacion el caracter de una prueba plena, le reconoce, por lo menos, el caracter de un indicio sobre la
idoneidad del criminal compliance, en especial, si el delito es cometido con cierta cercania a la
expedicion de la certificacion.” In: 32® Cavero, P. G. (2020), “Cuestiones bésicas sobre la prueba del
criminal Compliance en el proceso penal”, cit., p. 4.
327 Cavero, P. G. (2020), “Cuestiones basicas sobre la prueba del criminal Compliance en el proceso
penal”, cit., pp. 3-4.
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aplicado as pessoas coletivas®?®

, entende-se que a entrega de documentos, no curso de
uma investigacdo perpetrada em face de uma pessoa juridica ou coletiva pode ser tido
como uma extensdo da eficacia de um programa de cumprimento, tendo em vista o fato
de a organizacdo estar a colaborar com as auditorias naturalmente necessarias num
processo de implementacdo e/ou manutencdo de um programa de cumprimento
normativo. Além disso, a prestacdo de informagGes por parte de agentes da organizacéo
que eventualmente tragam a tona a préatica de infragdes, também nada mais seria do que
a extensdo de uma ferramenta que ja& deve ser utilizada em um programa de

cumprimento normativo eficaz, como o canal de denudncias.
b.1) Prova pericial

Cavero tece uma importante consideracdo no sentido de que a vigéncia de um
programa de cumprimento normativo ndo pode ser concebida de uma maneira estatica,
mas uma atividade que é implementada ao longo do tempo que evolui
progressivamente, nessa esteira, entende o autor que uma analise pericial deve levar em
conta um periodo razoavel de transicdo, no que concerne a adocao de um programa de
cumprimento, ndo se podendo exigir a adocdo integral do instituto ja no primeiro dia de
implementacdo, necessario considerar aspectos como a dimensdo da entidade privada e
a disponibilidade de recursos financeiros, entende o autor que a pericia é o0 melhor meio
de prova para determinar a efetividade de um programa de cumprimento normativo,
pois € baseada em conhecimentos especializados sobre o funcionamento das medidas de

compliance.3?®

328 Santos, H. L. (2021), Processo Penal da Pessoa Colectiva na Era do Compliance, cit., p. 65.

329 Cavero, P. G. (2020), “Cuestiones bésicas sobre la prueba del criminal Compliance en el proceso
penal”, cit., p. 3. Esclarece o autor: “A partir de lo expuesto es posible sostener que la actividad
probatoria sobre el criminal compliance puede desarrollarse de dos maneras distintas. Una manera
seria recoger primero la prueba documental y testimonial sobre la existencia y la vigencia del
criminalcompliance para luego ser utilizada, como insumo factico, por el perito al momento de emitir un
pronunciamiento pericial sobre su adecuada implementacion e idoneidad concreta. La otra manera seria
que el perito obtenga directamente los documentos y testimonios en el marco de la realizacién de su
pericia, la que daria cuenta, de manera global, sobre la existencia, vigencia e idoneidad del
criminalcompliance. Mas alla de que ambas maneras de proceder son igualmente capaces de acreditar si
existe un criminalcompliance idoneo previamente implementado por parte de la persona juridica, parece
ser que la segunda de ellas optimiza el trabajo probatorio y trae consigo también resultados mas
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Ademais, as provas periciais, que sdo externadas através de laudos periciais
emitidos por especialistas e testemunhais, através de depoimentos, por exemplo, de
empregados, do oficial de cumprimento, de clientes ou fornecedores, sdo meios de
prova igualmente necessarios e idoneos para demonstrar a eficdcia do programa de
cumprimento normativo, de modo que as medidades preventivas podem ser valoradas

de uma forma dinamica.3%

Como visto acima, um programa de cumprimento normativo eficaz deve ser
adequado as idiossincrasias da organizagdo, para tanto, de um ponto de vista processual
e de analise de riscos € possivel que o judiciario tenha que recorrer a conhecimentos
técnicos especilizados para decidir se o programa foi, de fato, efetivo para aquela

entidade.33!

Quanto a prova pericial existe o debate sobre a sua compatibilidade com o
principio da livre valoracdo da prova, pois hd quem diga que se tratando de temas que
sejam alheios a competéncia técnica do julgador, a opinido pericial seria tida como fator
determinante para a exclusdo da responsabilidade penal da pessoa coletiva, importante
ressaltar que, neste caso, o Juiz pode controlar o grau de aceitacdo da conclusdo dos

especialistas, quanto a analise dos delitos.3%2

b.2) Prova testemunhal

uniformes.” Cavero, P. G. (2020), “Cuestiones basicas sobre la prueba del criminal Compliance en el
proceso penal”, Cit., p. 4.
330 Conforme a autora: “De hecho, cabe afirmar que lo mds habitual serd que la eficacia del programa
de prevencion se acredite procesalmente a través de un experto independiente, que actle en calidad de
perito, como por ejemplo, un certificador o auditor de compliance.” Em: Neira, A. M. (2016), “La
efectividad de los criminal compliance programs como objeto de prueba en el proceso penal”, cit., p. 491.
331 Neira, A. M. (2016), “La efectividad de los criminal compliance programs como objeto de prueba en
el proceso penal”, cit., pp. 479-480.
332 Neira, A. M. (2016), “La efectividad de los criminal compliance programs como objeto de prueba en
el proceso penal”, cit., p. 492 Apud Vazquez Sotelo, J. L. (1985), “Presuncion de inocencia del imputado
e intima conviccidn del tribunal. Estudio sobre la utilizacién del imputado como fuente de prueba en el
proceso penal espafiol”, Barcelona: Bosch, 1985, pp. 470-479, esp. 478-479.
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Ja as provas testemunhais®3

podem ser obtidas atraves de declarac6es do oficial
de cumprimento, dos empregados responsaveis pela implementacdo e exercicio dos
programas de cumprimento ou canais de denuncias internos. Um gestor empresarial de
alto escaldo, por exemplo, pode apontar a integridade e eficidcia do programa de
compliance empregado pela organizacdo e tentar demonstrar que todos 0s meios

necessarios foram empregados para evitar a pratica ilegal.>**

b.3) Prova documental

Cavero®®

cita como exemplo de provas documentais as atas de capacitacdo de
pessoal, registros de operacdo, a informacdo proveniente de canal de dendncias,
registros de sangdes internamente impostas, informagdes de auditores, bem como

registros audiovisuais ou informaticos.

Dentre 0s meios probatérios mais adequados para Sse comprovar
processualmente que o programa de cumprimento normativo € existente, valido e eficaz,
esta a prova documental, que pode ser apresentada pela empresa através da apresentagdo
dos codigos de ética, pelo mapa de riscos delitivos e pelo modelo concreto de
organizacdo e gestdo aplicado com o fito de evitar a pratica de delitos, o que pode
incluir o modelo de capacitacdo de empregados, registros dos canais de dendncia, 0
sistema interno de sangdes, dentre outras medidas integrantes do programa, de modo
que € de suma importancia o registro documental da atividade pela organizacao, aponta
Neira, entretanto, que a prova documental ndo pode, por si so, ser suficiente a declarar a
efetividade de um programa de cumprimento normativo, pois do contrario, a valoragédo

seria apenas objetiva, sem se dedicar as particularidades do caso concreto. 33

333 Cavero, P. G. (2020), “Cuestiones basicas sobre la prueba del criminal Compliance en el proceso
penal”, cit., p. 3.

33 Teichmann, F. Wittmann, C. Boticiu, S. (2023), "Compliance as a form of defense against corporate
criminal liability", cit., p. 3.

3% Cavero, P. G. (2020), “Cuestiones bdsicas sobre la prueba del criminal Compliance en el proceso
penal”, cit., p. 3.

3% Conforme a autora: “Asi pues, si la entidad cuenta con un programa de cumplimiento eficaz podra
usarlo para ir preconstituyendo pruebas que le podran servir para quedar exenta de responsabilidad
penal si, a pesar de que alguno o algunos de sus miembros hayan delinquido, acredita que empleo toda
la diligencia debida para evitarlo.” Em: Neira, A. M. (2016), “La efectividad de los criminal compliance
programs como objeto de prueba en el proceso penal”, cit., p. 489-490.
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A prova documental que é relativa aos protocolos de atuacdo projetados pela
organizagdo no desenvolvimento de sua tarefa de prevencdo delitiva, s&o evidéncias
ndo apenas em papel, mas também eletrbnicas, entretanto, a prova documental é
insuficiente e para ser efetiva, deve ser complementada com testemunhos e pericias que
validem a capacidade do programa de cumprimento de condicionar o0 comportamento
dos membros da organizagdo e o compromisso da entidade com a cultura de

cumprimento normativo.3’

Assim, a prova documental embora seja Gtil ndo é um meio autossuficiente para
demonstrar a efetividade de um programa de cumprimento normativo, devendo ser

complementada por outras provas como a pericial e testemunhal.>*

c) Entidades certificadoras

A regulamentacdo chilena contempla a possibilidade de que a eficacia do
programa de cumprimento normativo seja auditada ou certificada ex ante por
organizacOes especializadas, independentes da entidade, nos termos do art. 4° da Lei n.
20.393.3%° para Matus Acufia a certificacio da adocdo de programas de prevencdo de
delitos seria uma acreditacdo de bom comportamento prévio e gue, portanto, nada
impede que diante da falta de outras evidéncias que sejam contraditorias ao
comportamento anterior, tal certificacdo possa servir como prova da atenuagdo, nos
termos do Art. 6 da Lei n. 20.393 do Chile, assim, segundo o autor, a certificacdo pode
servir como prova para convencer o Tribunal de que a organiza¢do € um bom cidadao
corporativo®?. Nieto Martin assinala, outrossim, que no Chile h4 um novo projeto de
Lei que modifica amplamente a regulacdo chilena e suprime as certificacbes da
regulacéo penal.3*

337 Neira, A. M. (2016), “La efectividad de los criminal compliance programs como objeto de prueba en
el proceso penal”, cit., pp. 468-469.

3% Neira, A. M. Op. cit., p. 494.

339 Neira, A. M. Op. cit., p. 495.

340 Matus Acufia, J. P. (2012), “Sobre el valor de las certificaciones de adopcion e implementacion de
modelos de prevencion de delitos frente a la responsabilidad penal de las personas juridicas”, Diritto
Penale Contemporaneo, p. 11.

31 Nieto Martin, A. (2023), “La eficacia de los programas de cumplimiento: propuesta de herramientas
para su valoracion”, cit., p. 7.
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Scandelari se posiciona no sentido de que a certificacdo pode ser utilizada como
mecanismo para constatar o nivel de qualidade de um programa de cumprimento
normativo. Indica que a idoneidade de programas de compliance atestada por meio das
certificacOes é realidade na legiscao de dois paises da Amarica Latina, a saber, o Peru e
no Chile.3*? Aduz o autor que premitir que certificadora privadas avaliem a efetividade
de um programa de conformidade, mediante prévia acreditagdo e controle, auxilia a
divisdo de custos, minimizando gastos publicos e preservaria sua legitimidade ante o
envolvimento do Estado, sugere nos termos da legilacdo chilena, a equiparacdo de

certificadores a funcionarios plblido para fins criminais.®*?

Neira indica que o valor das certificacbes de programas de cumprimento
normativo em evetual processo penal resulta incerto, uma vez que, em primeiro lugar, a
certificacdo esta em mdaos de empresas privadas, onde podem ser compartilhados
interesses comerciais, em segundo lugar, porque ndo existe um procedimento padrédo
que obrigue o julgador a valorar casuisticamente como se realizou a certificacdo e o
acompanhamento da entidade e, em teceiro lugar, pela escassa jurisprudéncia a respeito

do assunto.3**

Indica a autora, que com a atividade de certificacdo ou verificacdo da eficécia
dos programas de cumprimento normativo, surge a figura do auditor de compliance,
ademais, a independéncia e neutralidade do certificador € a chave para determinar a

qualidade e a confiabilidade dos servigos34.

Aduz Neira que na Espanha ndo se regulamentou legalmente a possibilidade de

0s programas de cumprimento normativo serem auditados, ademais, as certificagfes ndo

32 Scandelari, G. B. (2023), “Certificagio em compliance: bases € possibilidades para o exame da

idoneidade o do programa”, em: Mendes, P. S., Brito, T. Q., Pereira, R. S., Costa, J. N, Machado, M. C.
(Eds.), Estudos sobre Law Enforcement, Compliance e Responsabilidade Empresarial, Almedina,
Coimbra, (pp. 99-127), pp. 100 e 117-118.
343 Scandelari, G. B., Op. Cit., p. 123.
344 Neira, A. M. (2016), “La efectividad de los criminal compliance programs como objeto de prueba en
el proceso penal ”, cit., p. 495.
35 Neira, A. M. (2016), “La efectividad de los criminal compliance programs como objeto de prueba en
el proceso penal ”, cit., p. 496 Apud Nieto Martin, A. (2015), “Fundamentos y estructura de los programas
de cumplimiento normativo”, em: Nieto Martin, A. (Ed.), Manual de cumplimiento penal en la empresa,
Barcelona: Tirant lo Blanch, (pp. 111-134), p. 117.
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podem ser por si mesmas uma constatacdo de que se adotou um modelo de prevencao
idoneo e eficaz®¥®, as certificagdes ndo podem ser tidas como a rainha das provas e
serem autosuficientes para acreditar a eficacia dos programas de cumprimento e sua
efetiva implementacdo na organizacdo, nem tampouco podem impedir o Juiz da
faculdade de valorar livremente o delito no caso concreto,®*’ Nieto Mertin assevera que
0s padrdes provenientes das investigacdes privadas poderiam servir para estabelecer
uma presuncdo juris tantum, favoravel a eficacia do modelo embora, posteriormente,
mostre algumas reservas quanto a credibilidade e independéncia das entidades

certificadoras.3*®

Neira esclarece que independente que o programa de cumprimento normativo se
encontre ou nao certificado, ou inclusive que exista ou ndo, a acusacdo serd a
encarregada de provar que o delito foi cometido como consequéncia de um exercicio
insuficiente dos deveres de supervisdo e controle da entidade ou devido ao risco

excessivo assumido pela organizagio.3*°

A existéncia de uma certificacdo, outorgada por uma entidade externa e
independente, resultara relevante, mas ndo determinante, quanto a eficacia do sistema
de prevencdo delitiva da entidade, segundo Neira, previsivelmente, serd preciso que a
entidade certificadora seja chamada ao processo, como testemunha ou pericia, para

346 Neira, A. M. (2016), “La efectividad de los criminal compliance programs como objeto de prueba en
el proceso penal ”, cit., p. 498 Apud Gallego Soler, J. I. (2014), “Criminal compliance y proceso penal:
reflexiones iniciales”, em: Mir Puig, S.; Corcoy Bidasolo, M.; Gémez Martin, V. (Dirs.); Hortal Ibarra, J.
C.; Valiente Ibafez, V. (Coords.), Responsabilidad de la empresa y compliance. Programas de
prevencion, deteccién y reaccién penal, Montevideo-Buenos Aires: B de F, 2014, (pp. 195-229), p. 225.
37 Neira, A. M. (2016), “La efectividad de los criminal compliance programs como objeto de prueba en
el proceso penal ”, cit., p. 499 Apud Nieto Martin, A. (2015), “Fundamentos y estructura de los programas
de cumplimiento normativo”, em: Nieto Martin, A. (Ed.), Manual de cumplimiento penal en la empresa,
Barcelona: Tirant lo Blanch, (pp. 111-134), p. 117.
348 Neira, A. M. (2016), “La efectividad de los criminal compliance programs como objeto de prueba en
el proceso penal”, cit., pp. 499-500 Apud Nieto Martin, A. (2013), “Problemas fundamentales del
cumplimiento normativo en el Derecho penal”, em: Kuhlen, L.; Montiel, J. P.; Ortiz de Urbina Gimeno, I.
(Eds.) Compliance y teoria del Derecho Penal, Madrid: Marcial Pons, 2013, (pp. 21-50), pp. 28-29, 42-
43.
39 Neira, A. M. (2016), “La efectividad de los criminal compliance programs como objeto de prueba en
el proceso penal ”, cit., p. 500.
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explicar em que se consistiu e que garantias oferece o procedimento de certificacdo

desenvolvido.3%°

Bedecarratz pondera, ademais, que certas sociedades auditoras ou certificadoras
podem oferecer certificados de compliance, sem realizar processos de certificacdo sérios
que incluem controles de implementacdo ou eficacia do programa, oferecendo assim
uma verdadeira inseguranca contra processos criminais estatais, para o autor, para
resolver esta dificuldade, é necessario padronizar a funcdo de certificagdo com base em
padrdes objetivos.3!

Ademais, Nieto Martin destaca que o problema do sistema de certificacdo é que,
embora auxilie no quesito de falta de certeza por parte das organizagGes sobre o0s
procedimentos corretos de cumprimento normativo a empregar, apontaria outro
contratempo, a saber, 0 uso cosmético do compliance, assim, existe um perigo de ser
criado um mercado de certificagdo onde as empresas pensariam obter um “passe-livre”
contra a aplicagcdo de multa, o autor indica que neste caso, o Juiz possui livre acesso

para apreciar.3>

Nesse sentido, entendemos que as certificacbes ndo podem ser tidas como
provas absolutas, tendo em vista a existéncia de corrupcdo e mesmo de conflito de
interesses entre as entidades privadas, as certificagdes devem ter apenas uma presuncao
relativa de veracidade e para ter validade é necessario que sejam corroboradas com
outras provas para demonstrar que, de fato, a organizacdo possui um programa de

cumprimento normativo efetivo e, portanto, uma cultura de cumprimento.

350 Neira, A. M. (2016), “La efectividad de los criminal compliance programs como objeto de prueba en
el proceso penal ”, cit., p. 500.
31 Bedecarratz, F. (2018), “La indeterminacion del criminal compliance y el principio de legalidad”, cit.,
pp. 224-225.
%2 Nieto Martin, A. (2012) "Cosmetic Use and Lack of Precision in Compliance Programs: Any
Solution?", Eucrim: the European Criminal Law Associations' forum, ISSN 1862-6947, N°. 3, (pp. 124-
127), p. 125.
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5. Efeitos do compliance na atribuicéo da responsabilidade criminal em face das
organizacgdes empresariais

Por norma, os efeitos que se buscam com a adocdo de programas de
cumprimento normativo por parte das pessoas coletiva é a atenuagéo ou até exclusio®?
de sua responsabilidade penal, todavia, hd importantes variantes no intersticio que
ocorre entre a aplicacdo de um programa de compliance e seus efeitos praticos por
ocasido de uma sentenca. Neira aponta que se uma pessoa coletiva conta com um
programa de cumprimento normativo eficaz pode evitar ser acusada e julgada, pode ser
isenta de responsabilidade ou em caso de condenacéo, pode ter uma reducdo substancial

na pena aplicada.®**

Quanto as sancBes Engelhart assinala que o compliance possui duas funcdes,
primeiro, ser um fator decisivo de mitigacdo ou agravamento em sua determinacao,
segundo, que a obrigacdo de implementar um programa de cumprimento normativo
pode servir como uma sancdo em si mesma. O compliance como fator mitigador ou
agravante nas sentencas aplica-se a responsabilidade individual e também corporativa,
qguanto mais um individuo se adequa as orientacfes e padrdes corporativos, mais esse
comportamento € visto como uma circunstancia mitigadora e menos culpa de forma
individual, em contrapartida, quanto mais um individuo desconsidera os padrfes de
compliance, maior sera sua culpa individual. Quando se sentencia uma corporagdo, mais
culpa individual normalmente significa menos culpa corporativa, na contraméo, quando
0 ambiente corporativo aceita ilegalidades contribuindo para violagbes de normas, mais

a entidade é considerada culpada. 3

Sousa Mendes ao analisar se os programas de compliance em matéria de
concorréncia devem ou ndo ser considerados para a mitigacdo ou excluséo da
responsabilidade penal da pessoa coletiva indica que tal consideragdo tem sido rejeitada

pela maioria das autoridades de concorréncia dos paises europeus, sob o argumento de

38 Casas, 1. C., Feijoo, M. A. (2011), “;Sirve de algo un programa de compliance penal? ;Y qué forma le
doy? (Responsabilidad penal de la persona juridica en la lo 5/2010: incertidumbres y llamado por la
seguridad juridica)”, cit., p. 38.
34 Neira, A. M. (2016), “La efectividad de los criminal compliance programs como objeto de prueba en
el proceso penal”, cit., p. 468.
35 Engelhart, M. (2018). “The Nature and Basic Problems of Compliance Regimes”, cit., p. 12.
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que a pratica da irregularidade é a comprovacdo de que o programa de conformidade

ndo foi eficaz.3°®

Esclarece Mendes, entretanto, que uma das razGes para a desconsideracdo das
autoridades da concorréncia dos paises europeus relativamente aos programas de
compliance como medidas favoraveis as organizacdes € a falta de interesse em verificar
0 programa de cumprimento normativo existente, bem como a recusa em realizar

medidas de investigacdes mais complexas ou prolongadas.’

Atenta Mendes para a mudanca de paradigma ocorrida nos Estados Unidos, onde
a Divisdo Antitruste (Antitrust Division) do Departamento de Justica dos EUA (U.S.
Department of Justice — DOJ), no ano de 2019 deixou para tras a pratica que ndo levava
em conta programas de compliance efetivos e mudou seu entendimento no sentido de
reconhecé-los, o que pode, devido a relevancia do ¢rgdo, gerar impactos
extraterritoriais, ademais, a justificativa para o novo posicionamento foi a de que néao se
pode conceber um programa de cumprimento normativo verdadeiramente efetivo, nas
palavras de Mendes: “mesmo o melhor programa de conformidade imaginavel ndo pode

impedir de forma permanente e confiavel as violagdes da Lei”.3%®

Casas e Feijoo apontam que um programa de compliance penal podem gerar
certos efeitos secundarios, a saber: uma possivel fonte de responsabilidade penal para as
pessoas naturais, a exemplo dos compliance officers e posi¢cGes de garante; elevar o
nivel de exigéncia de que carece uma pessoa coletiva e também pessoa individual, pois
a entidade que auto-impor obrigacdes muito ambiciosas estara elevando por si mesma o
padrdo de diligéncia com que serd avaliada no futuro; e o conflito de interesses que
pode existir, primeiro, entre a defesa dos agentes de direcdo, empregados e a da propria

3% Mendes, P. S. (2022) "A influéncia do Direito da Unido Europeia no Direito das Contraordenagdes, em
especial no dominio do sancionamento das praticas restritivas da concorréncia”, cit., p. 108.
357 Mendes, P. S., Op. Cit,, p. 108.
3% Neste sentido, o autor: “As novas orientacées, intituladas “Avaliacdo de Programas de Conformidade
Corporativos em Investigacoes Criminais Antitruste” (Evaluation of Corporate Compliance Programs in
Criminal Antitrust Investigations), de julho de 2019, determinam que os programas de conformidade
efetivos sejam levados em consideracdo nas investigacBes criminais antitruste para reduzir as
penalidades” Em: Mendes, P. S. (2022) "A influéncia do Direito da Unido Europeia no Direito das
Contraordenacgdes, em especial no dominio do sancionamento das préaticas restritivas da concorréncia”,
cit., pp. 108-109.
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organizacdo e, segundo, na propria elaboracdo dos programas de cumprimento

normativo, quando recorrem a agentes especializados externos®*°.

A adoc¢do de um programa de cumprimento normativo eficaz pode até mesmo
influenciar uma decisdo cautelar, pois 0 juizo pode levar em conta as mesdidas de
gestdo e evitacdo de risco da organizacdo na andlise do periculum in mora, na area civel

ou do periculum libertatis, na area penal.>®

Portanto, dentre os efeitos que a ado¢do de um programa de cumprimento
normativo pode gerar em favor da organizagdo estdo a atenuacdo ou até mesmo a
exclusdo da pena, mas ha outras variantes, podem ter medidas mais brandas, como
impedir o inicio de um processo com acordos de ndo persecucdo, a determinacdo do
aprimoramento de um programa de conformidade ja existente ou medidas mais severas

como a reestruturacdo de uma empresa ou a sua liquida¢do compulsoria.

a) Acordos e sangoes

Engelhart assinala que em muitos sistemas legislativos nacionais, procedimentos
criminais ndo mais terminam apenas com um julgamento, em vez disso 0 Ministério
Publico e as Cortes se utilizam de medidas procedimentais para terminar 0s
procedimentos de forma réapida, através, especialmente, de acordos entre defesa e
acusacdo, como por exemplo, acordos de ndo persecucdo, muito comum nos Estados
Unidos, como regra, estes procedimentos requerem que a empresa ou individuos
confessem certas infracBes, mas que também aceitem as sancBGes. Deste modo, um
programa de cumprimento normativo € relevante para decidir qual tipo de acordo ou
sancdo aplicada na determinacdo da responsabilidade. Nos Estados Unidos ditos
acordos nao apenas incluem a aplicacdo de multas como também determinam a adogdo

ou aperfeicoamento de um programa de cumprimento normativo.>®

39 Casas, 1. C., Feijoo, M. A. (2011), “;Sirve de algo un programa de compliance penal? ¢ Y qué forma le
doy? (Responsabilidad penal de la persona juridica en la lo 5/2010: incertidumbres y llamado por la
seguridad juridica)”, cit., pp. 37-38.
30 Neira, A. M. (2016), “La efectividad de los criminal compliance programs como objeto de prueba en
el proceso penal”, cit., p. 483.
%1 Engelhart, M. (2018). “The Nature and Basic Problems of Compliance Regimes”, cit., pp. 14-15.
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Considerando que as sangfes criminais em detrimento de empresas Ssao
tradicionalmente monetérias, o0 movimento do compliance tem provocado novas
sentengas corporativas, como exemplo, o USSG nos Estados Unidos prevé uma
especifica sentenca de compliance, onde a Corte pode determinar que se implemente ou
aperfeicoe um programa de cumprimento normativo. Além disso, uma sentenca que
imponha uma reestruturagdo da empresa pode ser mais severa que qualquer outra
sangdo pecuniaria, pois pode alterar substancialmente a estrutura interna de uma
empresa, de modo que a instituicdo teria que aprimorar suas estruturas corporativas que
puderam no passado ter contribuido para a infracdo criminal praticada por um

empregado. 362

Nos Estados Unidos a fase pré-processual sofre forte influéncia quando se leva
em conta adogdo de um programa de compliance, pois a legislagdo possibilita a
realizacdo de acordos de ndo persecuc¢do, caso a organizacdo se comprometa a adotar
um programa de cumprimento normativo ou mesmo aprimorar um programa ja
existente, podendo evitar a ma reputacdo causada por um processo judicial que venha a

publico.>®3

Engelhart assinala que tais san¢des informais oferecem a acusacéo flexibilidade
e normalmente sdo bem vistas pelas empresas porque aceleram os procedimentos e
podem evitar que o julgamento venha a publico, pontua o autor, entretanto, que a
ferramenta ndo € isenta de riscos para a seguranca juridica e para o equilibrio de poderes
entre 0 executivo e o judiciario, ademais, medidas de curto prazo ndo criam reais
incentivos para o desenvolvimento de um ambiente corporativo de conformidade a

longo prazo.>®*

Similarmente ao que ocorre nos Estados Unidos, em Portugal existe a
possiblidade de celebrar acordos entre acusacdo e defesa que suspendam processos
criminais por um periodo, quando se concorda com medidas cautelares aplicadas, tais
medidas podem ter como exemplo um pagamento a uma insituicdo social, ha ainda a

possibilidade de uma medida que imponha a implementacdo de um programa de

32 Engelhart, M. Op. cit., p. 13.
33 Neira, A. M. (2016), “La efectividad de los criminal compliance programs como objeto de prueba en
el proceso penal”, cit., p. 484.
34 Engelhart, M. (2018). “The Nature and Basic Problems of Compliance Regimes”, cit., pp. 15-16.
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cumprimento normativo e possibilidade de se suspender o pagamento de multa apos se

verificar que o programa de compliance foi aplicado®®°.

b) Compliance “ex post”

Um programa de cumprimento normativo adotado apds o cometimento de uma
infracdo criminal e anteriormente a prolagdo de uma sentenca pode gerar uma atenuacao
na pena aplicada, o que na pratica por significar uma reducdo da pena de multa ou
influenciar a duracdo ou intensidade da pena restritiva de direitos, cuja imposi¢cdo pode

até mesmo ser evitada®®®, quando tais providéncias forem possibilitadas pela legislagao.

Embora um programa de cumprimento normativo tenha uma caracteristica
inicialmente preventiva, é possivel identificar vantagens para a ado¢do do instituto apos
0 cometimento de uma infracdo criminal, em uma altura onde o processo de
responsabilidade criminal da pessoa coletiva ja se tenha iniciado, vez que evidencia uma
reflexdo ética sobre a ado¢do do instituto onde se avalia condutas passadas podendo até
mesmo influciar na aplicacdo da pena, ainda que o programa de compliance tenha
falhado para prevenir a préatica da infracdo criminal. Ademais, os esforcos ex post de
uma empresa podem ser levados em consideracdo também por autoridades

reguladoras.®®’

Engelhart assinala que programas de compliance aplicados apds a pratica da
infracdo ou melhoras substanciais em um programa de cumprimento normativo que ja
existe podem ser tidos em consideragdem em uma sentenca, especialmente associados a
outros remedios, como esforcos que indicam uma atitude positiva para cumprir a lei no
futuro, o que valeria mitigar a pena, com efeito, 0 aspecto preventivo de evitar
incidentes futuros tem primazia sobre a funcdo repressiva de avaliar meramente o

comportamento passado no momento do delito.38

365 Engelhart, M., Op. cit., p. 15.
366 Neira, A. M. (2016), “La efectividad de los criminal compliance programs como objeto de prueba en
el proceso penal”, cit., p. 483.
37 Teichmann, F. Wittmann, C. Boticiu, S. (2023), "Compliance as a form of defense against corporate
criminal liability", cit., p. 3.
38 Engelhart, M. (2018). “The Nature and Basic Problems of Compliance Regimes”, cit., p. 13.
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A exemplo disso, 0 caso de corrupcdo Siemens teve um grande impacto quando
veio a publico em 2006, embora a empresa considerasse ter um dos mais fortes
programas de cumprimento normativo, tal consideracdo ndo ajudou a prevenir graves
ilegalidades, sendo alvo de investigacdo pelas autoridades da Alemanha e Estados
Unidos, gerando uma dura sentenca em face da organizacdo, todavia, as autoridades
também reconheceram a cooperacdo e melhora substancial no programa de compliance

da empresa, 0 que evitou que as sancdes aplicadas fossem ainda mais duras.3°

c¢) Compliance versus cooperacao

E debatida a importancia que possui a colaboracio da empresa com a
administracdo da Justica, a colaboracdo se trata de uma reacdo interna destinada a

melhorar a eficacia do modelo de organizago.®™

Santos defende ndo ser possivel utilizar a prova colhida no ambito de um
programa de cumprimento normativo na conducdo de investigacGes quer pela policia
criminal ou Ministério Plblico®. Para o autor o acervo probatério colhido pelo ente

privado faz parte de sua esfera intima.>"2

Entendemos, nesse sentido, que a possibilidade de cooperacao esta associada ao
conceito de autorregulacdo como uma ferramenta para auxiliar os organismos publicos
na evitacdo de praticas infracionais, pois o proprosito de um programa de cumprimento
normativo efetivo é utilizar do seu trabalho para auxiliar os organismos publicos na ndo
sO prevencdo, mas também deteccdo de irregularidades. Ndo se pode esquecer que a
autorregulacdo privada veio diante da latente incapacidade do poder publico de

fiscalizar eficientemente a esfera privada.

369 Engelhart, M., Op. cit., p. 5.
370 Nieto Martin, A. (2013), “Problemas fundamentales del cumplimiento normativo en el derecho penal”,
cit., p. 196.
371 Santos, H. L. (2021), Processo Penal da Pessoa Colectiva na Era do Compliance, cit., p. 70.
372 Santos, H. L., Op. cit., pp. 71-73. Pondera o autor em outro ponto que: “Aceita-se que assim seja: a
criacdo dos programas de cumprimento do direito assenta primacialmente na vontade soberana de
colaborar com o Estado-Juiz na determinacdo da responsabilidade penal e na vontade (igualmente
soberana) de recolher antecipadamente um acervo probatério que permita a pessoa colectiva alijar (ou
mitigar) a sua propria responsabilidade penal”.
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E importante destacar que ndo se esta a por em causa uma obrigatoriedade do
compartilhamento de provas colhidas oriundas da aplicacdo de um programa de
cumprimento normativo por parte de um ente coletivo, em verdade, esta a discutir-se se
uma colaboragdo voluntaria através das ferramentas que naturalmente fazem parte de
um programa de compliance podem ser tidas como um importante vetor na mitigacao de

eventual pena aplicada a pessoa coletiva.

Pondo de parte a discussdo sobre a eventual faceta cosmética de um instituto de
compliance, a verdade é que as provas defensivas®”® colhidas em virtude da adogéo de
um programas de cumprimento normativo podem ser utilizadas como moedas de troca
na busca da exclusdo ou mitigacdo de pena aplicada em face da pessoa coletiva. Em que
ponto isto pode ser favoravel ao Estado ou ao ente privado, é uma discussdo que nao se
pretende esgotar no curso do presente escrito. Em verdade, como pontua Santos “quanto
melhor for o programa de compliance, maiores serdo as questdes processuais penais em

torno da aquisicdo da prova recolhida no &mbito do mesmo™*"4,

Engelhart pondera que a cooperacdo com entidades estatais embora seja proximo
de um programa de compliance ndo é necessariamente uma caracteristica que integre
um programa de cumprimento normativo, na realidade a cooperagdo é vista como um
substancial fator mitigador de sentenca, a exemplos de sistema de leniéncia e antitruste
que promovem uma reducdo atrativa de multas, se a ma conduta corporativa for exposta
as autoridades, com a realizacdo de investigacGes internas para esclarecer 0s

incidentes.3™®

373 «A prova defensiva é, pois, toda a prova que exclua a responsabilidade juridico-penal da pessoa
colectiva arguida, seja ela destinadada a demonstrar a sua inocéncia, a suscitar uma ddvida razoavel
guanto a sua culpabilidaade, em qualquer dos caso procurando obter a sua absolvicdo (prova
absolutdria), ou, ainda mais simplesmente, em conseguir uma menos gravosa punicéo (e.g. através de
uma atenuagdo da pena) (prova atenuane da punicdo, nas sua natureza e/ou no eu quantum).” Santos, H.
L. (2021), Processo Penal da Pessoa Colectiva na Era do Compliance, cit., p. 74 apud Aguilar, F.
(2018), “A Destringa Tipologica entre Prova Defensiva e Prova Ofensiva em sede de Proibi¢des de Prova
em Processo Penal”, in: Revista Portuguesa da Ciéncia Criminal, ano 28.°, n.° 2, maio-agosto de 2018,
Coimbra, Instituto de Direito Penal Economico e Europeu, pp. 286-287.
374 santos, H. L. (2021), Processo Penal da Pessoa Colectiva na Era do Compliance, cit., p. 70.
375 Engelhart, M. (2018). “The Nature and Basic Problems of Compliance Regimes”, cit., p. 14.
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Para o autor ao se enfatizar medidas de cooperacdo e pressionar para que se
conduzam investigagdes internas ap0s o cometimento de uma infracdo pode ser
considerado contraprodutivo para a promocdo de um programa de cumprimento
normativo, ao estabeler a cooperacdo em primeiro lugar pode-se criar um cenario onde
uma empresa ndo faz nada ou apenas o minimo até o deslinde do feito promovido pelas
autoridades.>’® Engelhart assinala, entretanto, que nem a cooperagio ou 0s
requerimentos de compliance podem ser utilizados para contornar os padrdes de um

procedimento criminal.®”’

Nieto Martin indica que a norma italiana ndo estabelece qualquer tipo de
atenuacdo ou prémio para as empresas que detectem fatos delitivos e decidam colaborar,
outrossim, nos Estados Unidos, as Guidelines falam expressamente que os programas
devem ser orientados a descobrir fatos delitivos e h& vantagens quando a empresa
colabora no processo penal denunciando os fatos ou aportando provas, ademais, na
Espanha a maioria das atenuantes de que se pode beneficiar a pessoa coletiva

sancionada sdo comportamentos consistentes em colaborar com o processo penal.3’®

A cooperacdo por parte da empresa, requer, ademais, que se realize uma
investigagdo interna, para Nieto Martin, admitir a cooperacdo e, com isso, as
investigacdes internas supde uma opcado de politica juridica favoravel a privatizacéo do
processo penal, o prémio relativo a cooperacdo supde buscar uma alianca estratégica
dentro do processo entre a empresa e o Estado, representado pelo 6rgdo a conduzir a

persecucao publica.’®

A investigacdo empresarial é de grande utilidade em seus primeiros momentos,
quando os fiscais ndo dispdem de nenhuma dulvida para obter a autorizacdo judicial,

nestes instantes o poder de investigagdo emprearial é superior ao estatal.*® Ademais,

376 Engelhart, M., Op. cit., pp. 15-16.
377 Engelhart, M., Op. cit., p. 37.
378 Nieto Martin, A. (2013), “Problemas fundamentales del cumplimiento normativo en el derecho penal”,
cit., pp. 196-197.
379 Nieto Martin, A., Op. cit., p. 197.
380 Nieto Martin, A. (2013), “Problemas fundamentales del cumplimiento normativo en el derecho penal”,
cit., p. 198.
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diante das medidas de investigacdo internas e do controle estatal, a pessoa individual

tera que lidar com dois gigantes, a empresa e o Estado. 38!

O fato de existir a possibilidade de colaborar, ndo impde o dever de colaborar, se
como resultado dos fatos delitivos denunciados pode se impor algum tipo de sancdo,
penal ou administrativa contra a pessoa coletiva, esta dispde do direito a ndo declarar

contra si mesma e ndo contribuir para a sua propria acusagio.®?

Nieto Martin destaca que, via de regra, quanto ao bindmio investigacdo versus
cooperagao, as empresas possuem mais vantagens do que inconvenientes, neste caso, 0
que convém a empresa € demonstrar que os seus controles funcionam, que é uma
empresa cumpridora.®® E importante buscar uma decisdo equilibrada que permita
aproveitar a maior eficacia e economia de custos que supde a colaboracdo das empresas

e suas investigacdes, e evitar que os direitos de defesa sejam deteriorados. 8

Assim, a cooperacdo nada mais € que uma alianca estratégica entre entidades
privadas e o Estado para se utilizar dos frutos de investigagdes internas, colhidos no seio
das empresas, como moeda de troca, isto é, com o objetivo de se obter beneficios em
favor da organizacdo, a exemplo da mitigacdo de pena. A estratégia ndo € obrigatoria e

ndo pressupde a existéncia de um programa de cumprimento normativo.

Conclusao

Para compreender o compliance e os efeitos de sua aplicacdo como objeto de
prova, € de suma importancia perceber o debate entre as estratégias regulatérias estatais
e também o instituto da responsabilidade criminal da pessoa juridica, os temas sdo
conexos e determinantes para compreender o contexto historico, e a experiéncia na
legislacdo estrangeira € um importante complemento para verificar o que funciona, na
pratica, como estratégia de prevencdo da criminalidade empresarial, o que é na verdade

0 objetivo principal de todos os assuntos aqui levantados.

A regulagdo estatal veio para combater o interesse puramente econémico das

empresas, que por vezes ultrapassa a observancia de padrbes éticos e gera uma

381 Nieto Martin, A. Op. cit., p. 198.
382 Nieto Martin, A., Op. cit., p. 198.
383 Nieto Martin, A., Op. cit., p. 198.
384 Nieto Martin, A., Op. cit., p. 199.
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verdadeira desigualdade e descontrole no mercado. Entretanto, o Estado se viu em uma
importante dificuldade, qual seja, dispor de instrumentos necessarios para o controle das
organizagbes. Com isso, buscou-se estabelecer um meio termo, através da
autorregulacdo regulada, onde o Estado mantém o seu poder como regulador de
mercado e, por vezes, até expede recomendacfes, mas também da uma margem de
liberdade para as empresas se autorregularem, a troco das ferramentas internas de que

dispdem as proprias organizagcdes empresariais no combate a criminalidade.

Discute-se qual o nivel de intervencdo estatal adequado para garantir a melhor
estratégia preventiva e o0 consenso é que, tendo em conta que as atividades das
organizacfes podem ter um sem numero de variantes, ndo sendo o Estado capaz ou até
mesmo detentor do melhor conhecimento técnico sobre determinadas func@es, devem
ser estabelecidos apenas parametros gerais, onde em um contexto concreto, as
organizagbes empresariais adequam as medidas necessarias ao tipo de atividade
desempenhado, buscando sempre a melhor estratégia e efetividade. Ademais, é
importante ressaltar que o grau de exigéncia estatal deve ser adequado a dimensdo das
empresas, no caso das empresas de médio e pequeno porte, que dispdem de menos

recursos financeiros e menor complexidade no seu modo de organizar.

A responsabilidade penal da pessoa coletiva foi adotada para aprimorar o
controle da criminalidade empresarial pelo Estado, tal ferramenta pode estimular a
cooperacdo, bem como evitar que as empresas transfiram entre si responsabilidades
individuais de forma estratégica, ademais, com o advento da tecnologia, uma empresa é
capaz de cometer crimes sem a direta participacdo de uma pessoa singular, além disso,
um processo criminal é ruim para a imagem de uma organizacdo, que o tentara evitar a
todo o custo. Nesse sentido, tem-se que o sistema de responsabilidade criminal da
pessoa juridica é mais efetivo como estratégia preventiva e repressiva, do que as

sangdes administrativas no combate a criminalidade empresarial.

Ademais, os programas de cumprimento normativo podem gerar efeitos na
conducdo de processos ou procedimentos que apuram infracoes em face da pessoa
coletiva, independente do modelo de responsabilizagdo criminal adotado

(heterorreponsabilidade, autorresponsabilidade ou misto).

O programas de cumprimento normativo sdo uma importante ferramenta de

defesa, no que toca a responsabilidade criminal da pessoa coletiva, bem como, caso
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aplicados de forma efetiva reduzem os riscos da propria pratica delitiva no seio da

organizacao, além de ajudarem a manter uma reputacdo positiva das empresas.

Ademais, a adogdo de um programa de cumprimento normativo por uma
organizacao, embora seja uma ferramenta de prevencdo, ndo é uma garantia de que nao
ocorrerdo irregularidades, entretanto, € necessario que sejam empregados 0S mais
absolutos esforcos para garantir que as providéncias tomadas sdo efetivas. Outrossim, o
fato de se ocorrer uma infracdo no seio da organizacdo, ndo é prova automatica da

ineficacia das medidas de cumprimento normativo adotadas.

A responsabilidade penal da pessoa coletiva, embora seja uma mais-valia como
medida de contencdo da criminalidade empresarial, ndo é pré-requisito para que o
programa de compliance possa ser utilizado como estratégia de defesa pelas
organizagbes, € possivel que uma norma preveja a adogdo de estratégias de
conformidade, sem que considere a formal responsabilizacdo criminal da pessoa

juridica.

Vejamos as caracteristicas para a ado¢do de um programa de compliance efetivo
por uma organizacao: adequacdo das medidas a atividade concreta da organizacdo;
carater dinamico, atualizacdes periodicas; capacitacdo constante dos membros da
organizacdo; realizacdo de auditorias (internas e/ou externas); sistemas internos de
investigacdo, incentivo e sangdo; desenvolvimento de um sistema de avaliagcdo de
riscos; nomeacdo de um responsavel de cumprimento (compliance officer);
disponibilizacdo de um canal de dendncias, com agarantia de ndo retaliacdo; elaboracéo

de documentos internos de boas préaticas, a exemplo dos cédigos de conduta.

Todas as caracteristicas acima indicadas ndo sdo taxativas, Sa0 meros vetores,
recomendacdes de melhores préaticas, em verdade, o que, de fato, ira determinar a
efetividade um programa da cumprimento normativo € a “cultura de cumprimento” da
organizacédo, vale dizer, que a empresa demonstre que se utilizou de todos os meios
necessarios para garantir que a corporacdo atua de acordo com os padrdes éticos
aceitaveis e isso ndo ¢ demonstrado através de um “check-list” de medidas empregadas,

mas sim deve ser sempre verificado no caso concreto.

A existéncia de um programa de cumprimento normativo ndo é uma prova

absoluta de que a empresa néo praticou irregularidades. Ademais, a implementacao de
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um programa de conformidade eficaz ndo deve ser a Unica maneira pela qual uma
corporagdo demonstre que houve o devido controle dentro da organizagéo, ainda que
ndo se adote um programa de compliance, uma organizacdo pode se utilizar de outros
mecanismos para provar que cumpre com as medidas de prevencdo requeridas, como
por exemplo, cddigos de ética, de responsabilidade social corporativa, programas de

gerencialmento de risco.

A prova da idoneidade de um programa de cumprimento normativo pode ser
demonstrada através da prova pericial, prova documental, prova testemunhal e através
de certificacOes. Relativamente a prova pericial, o judiciario, diante das particularidades
do caso concreto e da especificidade da matéria, pode se recorrer ao parecer de peritos,
mas ndo esta restrito & opinido pericial, devido ao principio da livre conviccao.
Ademais, a prova documental € um importante mecanismo de defesa para demonstrar,
inclusive, a existéncia do compliance no seio da organizacdo, mas ndo € um meio de
prova absoluto e deve ser corroborada pelas demais provas testemunhais e periciais. No
que toca a prova testemunhal esta pode se dar pelos proprios responsaveis de
cumprimento, bem como pelos membros da organizacdo seja de qual for o escaléo.
Ademais, as empresas podem se utilizar de entidades certificadoras para atestar a
idoneidade de um programa de cumprimento normativo, todavia, tais certificacdes

possuem presuncao relativa.

Via de regra, o 6nus de provar que o programa de cumprimento normativo
implementado pela empresa ndo foi suficiente para demonstrar o comprometimento da

organizacao com a prevencdo e deteccdo da criminalidade € da acusacéo.

Além disso, dentre os efeitos que a adogdo de um programa de cumprimento
normativo pode gerar em favor da organizacdo estdo a atenuagdo ou até mesmo a
exclusdo da pena, mas ha outras variantes, podem ter medidas mais brandas, como
impedir o inicio de um processo com acordos de ndo persecucdo, a determinagdo do
aprimoramento de um programa de conformidade ja existente ou medidas mais severas

como a reestruturacdo de uma empresa ou a sua liquidagdo compulsoria.

A adoc¢do de um programa de compliance para além de gerar efeitos “ex ante”
pode provocar efeitos “ex post” e, assim, mesmo que instutido apds a préatica do delito,

pode influenciar na aplicagdo da pena, como fator de reducao.
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A cooperagdo nada mais é que uma alianca estratégica entre entidades privadas e
0 Estado para se utilizar dos frutos de investigacOes internas, colhidos no seio das
empresas, como moeda de troca, isto €, com o objetivo de se obter beneficios em favor
da organizacédo, a exemplo da mitigacdo de pena. A estratégia ndo € obrigatoria e ndo

pressupde a existéncia de um programa de cumprimento normativo.

Em suma, o presente estudo nos levou as seguintes conclusdes: 1%) O Estado, no
tocante a estratégia regulatéria, deve apenar estabelecer normas gerais e as
particularidades das medidas empregadas devem ser definidas por cada corporacao; 2)
O sistema de responsabilidade criminal da pessoa coletiva € mais efetivo no tocante a
prevencdo e repressdo da criminalidade empresarial, quando comparado com a
reprimenda apenas administrativa; 3) A adocdo da responsabilidade penal da pessoa
coletiva ndo é pré-requisito para que o programa de compliance seja utilizado como
estratégia de defesa das entidades; 4) O que ira garantir a efetividade de um programa
de cumprimento normativo ¢ a “cultura de cumprimento” da empresa, o que deve ser
demonstrado mediante as particularidades do caso concreto; 5) A adocdo de um
programa de compliance pode gerar efeitos “ex ante” ¢ “ex post” em favor da pessoa
coletiva. 6) Como meios de prova para atestar a efetividade de um programa de
cumprimento normativo estdo as provas documentais, periciais, testemunhais e as
certificacGes que, por norma, tém presuncdo relativa; Além disso, via de regra, 0 6nus

da prova €é da acusacao.
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