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RESUMO

O conceito de Rede de Bibliotecas foi criado como uma medida para compensar as
lacunas individuais das bibliotecas relativamente a informagio que possuem. E uma
solucdo assente na cooperagao entre as bibliotecas procuram compensar as suas fraquezas
através do auxilio muatuo e partilha de informagdo. No entanto, com a proposta de
cooperacao surge a possibilidade de confronto entre as bibliotecas e as suas politicas, o
que implica conflito e ajustamento.

O presente trabalho estuda o caso da Biblioteca da Escola Naval e a sua integracdo na
Rede de Bibliotecas de Defesa Nacional, com um foco especial no impacto da rede sobre
o processo de catalogacdo da biblioteca.

PALAVRAS-CHAVE

Redes de bibliotecas; Rede de Bibliotecas de Defesa Nacional (Portugal); Biblioteca da
Escola Naval; Catalogagao



ABSTRACT

The concept of Library Network was created as a measure to compensate for the
shortcomings libraries suffer individually regarding the information they possess. It’s a
solution underpinned by the cooperation between libraries which seek to compensate for
their faults through mutual aid and information-sharing. However, with the proposal of
cooperation between libraries arises the potential for confrontation between the libraries
and their policies, in turn implying conflict and adjustment.

The following academic work seeks to study the case of the Library of the Naval School
and it’s integration in the National Defense Libraries Network, with a special focus on
the network’s impact on the library’s cataloguing process.

KEYWORDS

Library Networks; National Defense Libraries Network (Portugal); Library of the Naval
School
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INTRODUCAO

A informacao ¢, inquestionavelmente, um dos recursos mais importantes de uma
biblioteca. Esta informacao deve ser suficiente e adequada para responder as necessidades
de um utilizador, quer seja com o proposito de fornecer um recurso ou dar orientagdo
como sobre o obter. Tem-se, por isso, procurado combater as fraquezas detetadas nestes

aspetos através da criagdo de respostas diversas.

Uma das medidas desenvolvidas como resposta foi a criagdo de redes de
bibliotecas, isto €, grupos compostos por estas instituigdes com o propoésito de partilhar
informag¢do numa relagdo mutuamente benéfica e assente na cooperagdo. Através destas
redes esperava-se que uma biblioteca pudesse compensar deficiéncias na informacao,

tanto para obter recursos como fornecé-los ao utilizador de outra biblioteca.

O presente trabalho enquadra-se principalmente dentro da tematica das redes de
bibliotecas, sendo o seu objetivo principal analisar a integracdo da Biblioteca da Escola
Naval dentro da Rede de Bibliotecas de Defesa Nacional. Incide sobretudo sobre a
catalogacdo uma vez que o estagio consistiu, essencialmente, na catalogacdo de livros

para o fundo do Professor Doutor Francisco Domingues.

Relativamente a pertinéncia, tenta-se aqui, de certa forma, uma continuidade ao
trabalho de Jodo Horta, que analisou a propria RBDN na sua tese intitulada “A Evolucao
das Bibliotecas Militares e de Defesa: estudo de caso da rede de bibliotecas da defesa
nacional”. O trabalho agora apresentado focou-se mais na perspetiva de uma unica
biblioteca e nos efeitos sobre a catalogacdo dentro da mesma. O projeto pode entdo ser
encarado como um aprofundamento sobre certos pontos discutidos na tese de Horta, com

énfase na utilidade da propria rede para as bibliotecas constituintes.

Tendo em conta a tematica discutida e a relagdo a um estudo anterior, foi
desenvolvida a seguinte pergunta de partida: “Que mudancas e desafios podem ser
encontrados no decurso da integracdio de uma biblioteca dentro de uma rede de
bibliotecas?” Para responder a pergunta, foram delineados os seguintes objetivos: analisar
o processo de catalogacdo da Biblioteca da Escola Naval, descrever a sua relagdo com a
RBDN em maior detalhe € 0 modo como a integragdo dentro da rede afetou o processo

de catalogacdo da Biblioteca da Escola Naval.



O estagio decorreu desde 9 de maio de 2022 a 24 de junho de 2022, na Biblioteca
da Escola Naval. Coube ao estagiario a cataloga¢do de uma parte da bibliografia doada
pelo Professor Doutor Francisco Domingues, sendo estabelecida a meta da catalogacao
de 200 livros. No final do estagio tinham sido catalogados 353 livros no total, tendo estes
sido organizados no fundo criado para albergar a colecdo do denominada de acordo com

o doador: “Colec¢ao Professor Doutor Francisco Domingues”.



1. METODOLOGIA

1.1. Metodologia Geral

O projeto apresentado alicercou-se na proposta de uma hipotese, abordagem
conhecida também por “pergunta de partida”, apresentando-se assim uma problematica
orientadora do desenvolvimento do projeto. A pergunta em torno da qual se trabalhou foi:
“Que mudancgas e desafios podem ser encontrados no decurso da integragdo de uma

biblioteca dentro de uma rede de bibliotecas?”.

Como objeto de estudo e de forma a dar resposta a esta questdo foi escolhida a
Biblioteca da Escola Naval, integrada na Rede de Bibliotecas de Defesa Nacional, sendo
a propria rede também alvo de alguma atencdo. A BEN tem como fun¢do primordial
prestar servigos aos estudantes e docentes da Escola Naval, analisando-se aqui também

sua integragdo dentro da propria RBDN.

Um investigador tem ao seu dispor um leque variado de perspetivas relativamente
ao modo como uma investigagcdo deve ser realizada. Neste caso, foi adotado um ponto de
vista construtivista. Este ¢ um ponto de vista normalmente associado a investigagao
qualitativa, formulando-se as perguntas no ambito desta perspetiva de forma mais vaga e
geral. Assim, o foco incide no contexto em que um participante age ou trabalha, cabendo
ao mesmo construir o significado a partir da situa¢do. O método qualitativo, usado nesta
investigacdo, procura de forma geral explorar e perceber o significado que um grupo ou
individuo confere a um problema social ou humano. O processo consiste em perguntas e
métodos emergentes, dados recolhidos a partir do ambiente do participante, analise de
dados partindo do particular a tematicas mais gerais e interpretacdo dos dados por parte
do investigador. Pela natureza mais geral e subjetiva do que € questionado, o investigador
tem de ter em mente 0 modo como as suas opinides e experiéncias podem afetar a sua

propria interpretagao.

1.2. Analise Documental

(119

De acordo com S4-Silva, Almeida e Guindani, a analise documental ¢ “‘[...] um

procedimento que se utiliza de métodos e técnicas para a apreensdo, compreensiao €
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analise de documentos dos mais variados tipos’” (Lima Junior, p. 37). E assim possivel



desenvolver um trabalho a partir de varios documentos diferentes (ndo necessariamente
texto escrito), sendo que “os dados logrados sdo absolutamente provenientes de

documentos, como o propdsito de obter informagdes neles contidos” (p. 42).

Note-se que a analise documental ¢ distinta da pesquisa bibliografica, sendo a
principal diferenca que “‘[...] a pesquisa bibliografica remete para as contribuigdes de
diferentes autores sobre o tema, atentando para as fontes secundarias, enquanto a pesquisa
documental recorre a materiais que ainda nao receberam tratamento analitico, ou seja, as

% 9

fontes primarias’.” (Lima Junior, p. 42).



2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. Bibliotecas e Organizacio da Informacio

Antes de discorrer sobre as bibliotecas ha que referir a drea que se preocupa com
estas e outras formas de armazenar, preservar e distribuir informacdo: a area da

Organizacao da Informagao.

A Organizagdo da Informacao ¢ uma disciplina académica que tem por objetivo
otimizar a organiza¢do do conhecimento em bibliotecas, bases de dados, trabalhos de
referéncia e na Internet: “Behind those different traditions is a certain general goal that
can be expressed as the optimisation of KO in libraries, databases, reference works and
on the Internet.” (Hjerland, 2003). A disciplina abrange vérias atividades como resultado,

sendo possivel identificar as seguintes (Susana Rodrigues, 2015):

e Identificagdo das necessidades de informagao da institui¢ao de acordo com
a sua missao e objetivos;

e Aquisicdo de informacdo de acordo com a identificacdo das suas
necessidades da organiza¢do e guiadas através das praticas, politicas,
procedimentos e regulamentagao [...];

e Desenvolvimento de produtos e servicos de informagao, que resultam num
acréscimo da sua qualidade adaptando-a as necessidades dos utilizadores;

e Garantia a divulgacdo e acesso a informagdo num prazo de tempo
adequado e de acordo com as diferentes especificidades de cada um;

e Utilizag¢ao da informacao [...].

A organizagdo da informagdo tem, pois, inicio numa analise da institui¢do e do
seu funcionamento sendo seguida do desenvolvimento de ferramentas destinadas a
auxiliar os utilizadores e, finalmente, gerir a informacdo e o acesso a mesma de forma

continua, com o objetivo de fornecer um servigo de qualidade aos utilizadores.

As bibliotecas, por sua vez, integram-se nesta area visto que a sua fungdo ¢
recolher e partilhar recursos de informacdo de forma a que possam ser facilmente
disponibilizados aos utilizadores da biblioteca: “As func¢des primordiais de uma

biblioteca académica sdo, selecionar, recolher e proporcionar as comunidades o acesso



aos recursos de informacdo.” (Luz, 2014). A catalogacdo ¢ uma das formas através das

quais este processo ¢ realizado.

Uma biblioteca ndo ¢ apenas um local ou instituicdo que se destina
exclusivamente a armazenar informag¢ao. Uma biblioteca pode produzir conteudo durante
a digitalizagdo de contetidos ja existentes — embora sejam coOpias, estes exemplares
digitais continuam a ser exemplares proprios, diferentes de suportes analdgicos: “Além
disso, as bibliotecas contemporaneas passaram a ser produtoras de contetidos, mapeando,
selecionando, reunindo, tratando, organizando, gerenciando e disseminando contetidos
gerados pela propria comunidade na qual estd inserida. Entre as atividades realizadas,
destaca-se a preservacdo digital que envolve o estabelecimento de uma politica ampla,
abrangendo desde o armazenamento (qualidade da matriz, capacidade do storage, backup,
segurancga de dados) até a preservacao (upgrade de média, upgrade de formato etc.), para
que possa garantir de fato o acesso a informacdo ao longo do tempo para a propria
comunidade e, em ultima instancia, a sociedade em geral.” (Valentim, M.; Ribeiro &

Ferreira, 2017)

As bibliotecas, por sua vez, podem colaborar entre si ao formarem o que
normalmente se designa por uma rede de bibliotecas. No sentido mais basico, uma rede
de bibliotecas ¢ um conjunto de bibliotecas que colaboram entre si de forma a alcangarem
objetivos comuns, sendo que Orol, Melero e Guitian a definem como “una organizacion
independiente formada por un conjunto de Bibliotecas conectadas que se comprometen
formalmente en la consecucion de objetivos comunes.” (Orol, Melero e Guitian, 1988, p.
218, como citado em Horta, 2019, p. 9) Davis (2008, como citado em Horta, 2019) oferece
uma defini¢do mais detalhada, explicitando a partilha de servigos, materiais e informacao
entre as bibliotecas para as disponibilizar aos seus utilizadores. Trezza (1977, como citado
em Horta, 2019) por sua vez visualiza uma rede como um conjunto de subgrupos que
suprimem as suas necessidades e preocupacdes individuais para trabalhar em nome de

um bem comum.

Além deste objetivo podemos referir outros que permitem que uma biblioteca
pertencente a rede possa contar com o apoio das bibliotecas parceiras em projetos e planos
de acdo. Estes objetivos adicionais incluem: potenciar a utilizagdo das bibliotecas
integradas na rede; apoiar esforcos de atualizag¢do e formacdo continua dos trabalhadores
das bibliotecas; garantir melhor aproveitamento dos recursos bibliograficos através da

cooperagdo e coordenacdo; facilitar o intercdmbio de experiéncias e comunicacao entre



as bibliotecas; promover a utiliza¢do de novas tecnologias de informag¢do e comunicagdo

(Izquierdo-Alberca, 2010).

As bibliotecas podem ser distinguidas entre si mesmas de acordo com aspetos
diferentes. Estes aspetos incluem a natureza da entidade que gere ou financia a biblioteca,
as instituicdes ou entidades as quais se encontra associada, o publico-alvo principal da
biblioteca e o tipo de material que procura recolher e guardar (relativamente a origem,
topico ou tema). Tendo em conta estes fatores, foram identificadas as seguintes categorias

(https://librarymap.ifla.org/data-glossary/library):

¢ Bibliotecas Nacionais: responsaveis por adquirir copias de documentos
publicados dentro do pais onde a biblioteca se encontra ou relevantes o
mesmo, incluindo bibliografia estrangeiras;

¢ Bibliotecas Académicas: tém como fung¢do principal destas satisfazer as
necessidades de investigagdo de determinada comunidade académica,
como bibliotecas de instituigdes de ensino superior e outras explicitamente
viradas para a investigacdo em geral;

¢ Bibliotecas Publicas: abertas ao publico geral prestam um servico numa
localidade ou regido. Sdo normalmente financiadas por um orgamento
publico de modo a que os seus servigcos sejam gratis ou com valores
subsidiados;

e Bibliotecas de “Community”/*“Comunidade”: semelhante a publica, ndo
sendo no entanto geridas ou financiadas por entidades de natureza
completamente publica, recebendo frequentemente financiamento através
de doacgdes privadas e Organizacdes Nao-Governamentais (sendo possivel
receberem um subsidio de uma entidade publica);

e Bibliotecas Escolares: associadas a uma institui¢do independemente do
nivel de ensino, a sua fungdo principal € prestar servicos a estudantes e
professores, embora em alguns casos seja possivel o ptblico usufruir dos

seus servigos.

De acordo com certos autores, a cooperag@o entre as bibliotecas ¢ essencial para
o seu funcionamento, como Martin-Montalvo (2012, como citado em Horta, 2019) que

descreve a cooperagdo como “Un instrumento esencial en el trabajo de las bibliotecas [...]



es un elemento clave para garantizar el éxito’ (p. 50).” (p. 10) Esta cooperacdo tem
apresenta-se como vantajosa, pois permite que as bibliotecas possam partilhar entre si
documentos e recursos: “They appear, from a cataloging point of view, to be mainly
acting as middle men between the user and the original source of machine-readable
cataloging data and also providing access to larger computer resources than an individual
institution might otherwise be able to tap. [...] Basically, the intention is to provide easier

availability to a greater number of titles.” (Cooke, 1977, p. 254)

Embora o conceito de rede de biblioteca exista hd anos, ndo se deve ignorar o
papel que a tecnologia desempenhou no desenvolvimento da mesma. De facto, foi gracas
a varios desenvolvimentos tecnologicos na area da informatica que o conceito comegou
a ganhar popularidade. Historicamente, as redes confrontaram-se com problemas devidos
aos limites anteriores a digitalizacdo pois, apesar da flexibilidade e adaptabilidade elas

dificilmente conseguiam coordenar e maximizar os recursos disponiveis (Castells, 2005).

Com o desenvolvimento das tecnologias da informatica, passou a ser possivel
construir redes descentralizadas, o que permitiu que as bibliotecas de uma rede
dispusessem de maior flexibilidade na gestdo dos seus recursos além de uma nova forma
de disponibilizar informac¢do ao utilizador (Medeiros & Luz, 2017). Com o
desenvolvimento dos meios digitais € possivel ultrapassar os limites historicos das redes,
mantendo-se estas relativamente descentralizadas e com capacidade coordenacao entre os

seus membros. (Castells, 2005).

Uma rede de bibliotecas pode ser visualizada como uma rede de transmissao de
mensagens. Cada biblioteca ¢ representada como um ponto na rede capaz de receber e
transmitir mensagens, embora certos pontos sejam definidos como responsaveis por
enviar mensagens, por transmitir a mensagem a outro ponto ou por receber a mensagem.
Cada ponto pode ainda estar ligada a qualquer nimero de bibliotecas dentro da rede e
comunicar de vdarias formas — email, fax, telefone, presencialmente, etc. Embora as
bibliotecas necessitem de comunicar umas com as outras, note-se que s6 podem responder

a um numero finito de mensagens dentro da rede (Nance, 1970).

Embora se tenha mencionado a partilha de recursos entre as bibliotecas, ¢
necessario equacionar os possiveis problemas advindos de partilhar as obras e
documentos entre as bibliotecas para empréstimo aos utilizadores. A resposta a esta
duvida ¢ o catalogo coletivo, que consiste num catdlogo de todas as obras e documentos

das bibliotecas pertencentes a uma rede. Deve-se notar que o servico s permite ao

8



utilizador de uma biblioteca pesquisar obras, sendo impossivel alterar os dados sobre as
mesmas: “Search services do not provide the ability for users to modify the records in the
files, nor to modify the output. That is not the nature of the service.” (Epstein, 1980, p.
425). O servigo de pesquisa funciona através de um metabuscador que, como o nome
implica, procura por uma obra pelos seus metadados (“Nessa perspectiva, as bibliotecas
contemporaneas tém implementado metabuscadores que possibilitam a busca em todos
os recursos informacionais disponibilizados pela biblioteca, sejam recursos gerados
internamente ou adquiridos externamente de outros fornecedores.”, Valentim, 2017, p.
33), uma ferramenta que se tem mostrado bastante util: “Os metabuscadores propiciam
aos usudrios realizarem pesquisas simultdneas em distintas fontes e visualizarem os
resultados em uma Unica interface. Além disso, removem os resultados duplicados e os
apresentam em ordem de relevancia, relacionando-os a diretorios, bancos e bases de

dados em que estdo alocados.” (Valentim, 2017, p. 33)

De acordo com Carvalho (2016, pp. 181-182, como citado em Horta, 2019, pp.
11) as bibliotecas podem ser caracterizadas, descritas e consequentemente classificadas
de vérias formas, dependendo do aspeto no qual um individuo se decide focar: “Uma rede
de bibliotecas pode ser categorizada pelo seu tipo de governanca, ou seja, os modelos de
gestdo, governacdo e administracdo adoptados pela prépria rede; pelo seu tipo de
participantes, ou seja, pela tipologia de bibliotecas integrantes da rede, como: bibliotecas
publicas, escolares, de ensino superior, especializadas, ou outras; pelo ambito de
actuacdo, no qual ¢ considerado o alcance geografico pressuposto pela rede, que pode ser
sectorial, local, nacional ou internacional; e, a area tematica, como os dominios
informacionais ou areas de especializacdo dos proprios sistemas biblioteconémicos
integrantes da rede.” Uma rede cujas bibliotecas tém diferengas em qualquer um destes

aspetos apesar de pertencerem a mesma rede ¢ chamada de “rede mista”.

Moreira (2014, pp. 44-46, como citado em Horta, 2019) e Orol, Melero e Guitian
(1988, p. 232, como citado em Horta, 2019) oferecem uma classificagdo com cinco

modelos diferentes, baseado no nivel e forma de centralizagao de autoridade em uma rede:

e Redes em estrela ou centralizadas: unidas por um tnico ponto central que
controla os servigos e atividades e determina o funcionamento dos pontos

ligados a0 mesmo;



e Redes descentralizadas ou distribuidas: os pontos partilham servigos ou
atividades semelhantes sem intervencdo por parte de um ponto
centralizador;

e Redes centralizadas distribuidas: caracterizadas por terem mais do que um
ponto centralizador;

e Redes hierdrquicas: como um nome implica, existe uma hierarquia de
pontos, sendo que aqueles mais altos na hierarquia funcionam da mesma
forma para aqueles pontos que estdo mais baixo na hierarquia e ligados a
um ponto mais alto;

e Redes em anel: em que existe uma ordem prévia entre os pontos
relativamente as transacdes que levam a cabo e que partilham recursos e

atividades semelhantes.

Outro aspeto passivel de ter em considerag@o ¢ a natureza das bibliotecas de uma
rede e a homogeneidade que se pode encontrar. Neste ponto de vista, uma rede

pode ser uma (Borbinha, 2004):

e Rede horizontal: uma rede cujo universo, membros e tipos de recursos
disponiveis sdo homogéneos;

e Rede vertical: um tipo de rede que tem um universo heterogéneo de
membros; normalmente, este tipo de rede procura novos tipos de

participantes para satisfazer novas necessidades.

Quando se pretende criar e manter uma rede de bibliotecas, Margarifios
Compaired (2007, como citado em Horta, 2019) identifica quatro ferramentas
fundamentais para tal propdsito: “um regulamento, onde estdo estipulados os objectivos,
a estrutura e as responsabilidades da RBD; um censo, composto por dados estatisticos
actualizados, com uma vertente caracterizadora das bibliotecas integrantes; um catalogo
colectivo; e, um SIGB [Sistema Integrado de Gestdo de Bibliotecas].” (p. 14) Em adi¢do
a estas ferramentas, uma rede beneficia se as bibliotecas tiverem em mente certos
principios durante a sua cria¢do. Entre aqueles delineados por Izquierdo-Alberca (2010),

¢ possivel identificar alguns que podem beneficiar uma rede de bibliotecas de forma geral:
e A liberdade de acesso a informagao;
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e A igualdade entre utilizadores no que toca ao acesso dos recursos e
servigos disponiveis;
e Respeito pela privacidade das consultas e prote¢do de dados pessoais dos

usuarios (de acordo com a lei).

A criacdo de uma rede ndo acontece apenas porque um conjunto de bibliotecas
desejam cooperar, mas sim porque existem razdes que fizeram com que considerassem
trabalhar em conjunto. Acrescente-se que uma rede pode atrair mais bibliotecas para se
juntarem a si. Epstein (1980) identificou cinco fatores que influenciam as decisdes

relativamente ao estabelecimento e expansao de uma rede de bibliotecas:

as vantagens principais da rede;

e a contribui¢do dos membros potenciais para a rede;
e as alternativas a uma rede;

e 0 investimento dos membros na rede;

e o investimento pessoal dos utilizadores na rede.

Tal como foram identificados fatores que podem levar a criagdo de uma rede,
também foram identificados outros que podem levar ao término da mesma. Carvalho
(2016, p. 184, como citado em Horta, 2019) identifica quatro fatores, expostos e abaixo

descritos:

e A inexisténcia de objetivos comuns: quando os objetivos das bibliotecas
constituintes deixam de se alinhar a rede perde o seu propoésito, pois uma
rede ndo consegue auxiliar na concretizacdo de objetivos diferentes ou
quando as bibliotecas passam a preferir concretizar objetivos individuais
face aqueles partilhados em conjunto;

e A falta de formalizacdo da rede: pode levar a que surjam discordancias
relativamente ao funcionamento da rede, levando a que as bibliotecas
percam o interesse em participar num projeto com demasiadas incertezas
e que se deparou com dilemas, problemas e questdes cujas solucdes
podiam ter sido esclarecidas anteriormente;

e Ignorar os objetivos da rede: caso as bibliotecas escolham ignorar os

objetivos que se comprometeram a atingir ¢ inevitavel que a sua producao
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no ambito da rede diminua, fazendo com que a rede perca importancia e
razao para existir aos seus olhos;

e Falta de compromisso: uma rede ¢ um projeto que € suposto promover a
cooperagdo e partilha, e a falta de acordo entre bibliotecas pode

rapidamente fazer com que se torne impossivel cooperarem.

E possivel uma rede ndo s6 lutar contra estes fatores, mas antecipar e prevenir o
seu aparecimento ou pelo menos relevancia no futuro da rede através de certas medidas,
como identificadas por Orol, Melero e Guitian (1988, pp. 219-227, como citado em Horta,
2019). Em geral, estas medidas procuram definir as responsabilidades dentro de uma rede,
estabelecer canais para a partilha e difusdo de informagdo e formalizar uma estrutura
organizacional dentro da qual as bibliotecas possam funcionar: “a criagdo e adopcao de
normativos técnicos, transversais a todos os constituintes da rede; a aquisicao de meios
tecnologicos e de comunica¢do para o tratamento documental integrado e difusdo da
informagdo; e, a defini¢do do modelo e das equipas de gestdo e governagdo, atribuindo

funcdes diferentes a cada uma.” (p. 12)

2.2. Catalogacao

A catalogacao pode ser entendida como por em agdo o processo de descrigdo
bibliografica (“A descri¢do bibliografica ¢, ao mesmo tempo, uma operacao e um produto.
[...] Como operacdo, ela ¢ conhecida como catalogagdo.”, Guinchat & Menou, 1994, p.
101). O processo de descricao bibliografica, por sua vez, consiste em gerar metadados
sobre uma obra para satisfazer as necessidades de uma biblioteca e dos seus utilizadores

(Silva, 2009). A catalogagdo resulta na criacdo de um catalogo.

Um catélogo, por sua vez, ¢ uma lista de todas as obras que podem ser encontradas
numa biblioteca ou outro espago que armazene obras e documentos. Estas sdo
apresentadas e organizadas de acordo com uma ordem que tem em conta elementos das
obras como o titulo, o autor e/ou a editora. (“Os catdlogos sdo listas de todos os
documentos conservados em unidades de informagdo. Sdo apresentados em uma ordem
especifica: por autor, por assunto, por local e por titulo. Os catdlogos indicam a

localizagdo dos documentos citados.”, Guinchat & Menou, 1994, p. 67) As funcdes de

12



um catalogo sdo: identificar os documentos pertencentes a uma biblioteca; localizar os
documentos; permitir a recuperagdo dos documentos; e auxiliar na gestdo do fundo
documental (“Deve-se utilizar, ainda, os documentos secundarios e/ou terciarios que
repertoriam e sintetizam a produg¢do documental, como os servigcos de resumos e de
indices, as bibliografias nacionais e especializadas, as bibliografias que acompanham os
documentos primarios, os catdlogos de outras unidades de informacao, os catalogos e
prospectos dos editores, a literatura comercial de produtos editada pelas empresas, os
indices de citagdes, os repertorios de periddicos, os repertorios de publicagdes oficiais, as
criticas e as recensdes das revistas especializadas, as sinteses e os estados-da-arte.”,
Guinchat & Menou, 1994, p. 84). Um catdlogo destina-se principalmente a ajudar uma
biblioteca a manter-se a par dos recursos que esta possui e da sua produ¢do documental,
assim como ajudar a biblioteca e aos seus utilizadores da biblioteca a procurar obras:
“Deve-se utilizar, ainda, os documentos secundarios e/ou terciarios que repertoriam e
sintetizam a produ¢do documental, como os servicos de resumos e de indices, as
bibliografias nacionais e especializadas, as bibliografias que acompanham os documentos
primarios, os catalogos de outras unidades de informagdo, os catdlogos e prospectos dos
editores, a literatura comercial de produtos editada pelas empresas, os indices de citagdes,
os repertorios de periodicos, os repertorios de publicagdes oficiais, as criticas e as
recensOes das revistas especializadas, as sinteses e os estados-da-arte.” (Guinchat &

Menou, 1994, p. 84).

O objetivo por detrds dos metadados gerados pela catalogacdo, e de facto do
processo em si, € ajudar o utilizador de uma biblioteca a realizar um nimero de tarefas,
sendo a principal entre elas encontrar obras e recursos pertencentes a uma biblioteca e
ajudar a distinguir entre obras e recursos que partilham certas caracteristicas como o
mesmo autor, como explicado por Silva (2009). Silva (2009) menciona outras tarefas para
além desta, como selecionar um recurso apropriado para um utilizador e fornecer acesso
a entidade descrita no registo, identificando uma fonte fornecedora e as condigdes de

fornecimento (como explicar colocar pedido de empréstimo).

No que toca a classificagdo e organizacdo dos tipos de catdlogos, ¢ possivel
identificar varios pardmetros que podem ajudar a descrever um catdlogo. O primeiro
parametro refere-se ao numero de bibliotecas abrangidas por um catdlogo. Neste caso,

um catalogo individual ¢ um que so tem registadas as obras de uma Unica biblioteca, ao
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passo que um catalogo coletivo abrange as obras (e por extensao os catalogos individuais)

de mais do que uma biblioteca (Guinchat & Menou, 1994).

O segundo parametro ¢ a forma de como um catélogo representa a sua informagao

(Guinchat & Menou, 1994):

Catalogos manuais: os catdlogos tradicionais organizados em fichas,
folhas ou registos;

Catédlogos semiautomatizados: catdlogos organizados em ficheiros
especiais que exigem equipamento especializado;

Catalogos automatizados: todo aquele catidlogo cuja informagdo se
encontra registada em maquinas como cartdes perfurados, fichas elétricas,

discos e dados informaticos.

O terceiro parametro refere a forma de como o catdlogo organiza as obras

registadas (Guinchat & Menou, 1994, pp. 199-202):

Catalogo de autor: apresenta fichas por ordem alfabética pelo nome de
autores, sendo que cabe a cada biblioteca decidir quanto a casos como
pseudonimos e alcunhas;

Catalogo de assunto: apresenta fichas por ordem alfabética pelos
descritores ou palavras de assunto associadas a uma ficha;

Catélogo geografico: apresenta as fichas por ordem alfabética pelo pais no
qual o recurso foi publicado oficialmente (excetuando edigdes que a
biblioteca considere secundarias);

Catalogo cronoldgico: apresenta as fichas por ordem da sua data de
publicagao;

Catalogo de titulo: provavelmente o mais comum por convengao,
apresenta as fichas por ordem alfabética do seu titulo;

Catélogo topografico: apresenta as fichas por ordem de armazenamento
dos documentos nas estantes;

Catélogo dicionario: “apresenta em uma Unica ordem alfabética as fichas
por autor, titulo e assunto”, sendo desaconselhado utilizar tal ordem caso

se esteja a lidar com uma cole¢@o com varios exemplares e/ou fichas;
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e (Catalogo por tipo de documento: “[permite] recuperar facilmente um
documento em fun¢do de sua natureza”;
e (Catdlogo de periddicos: um catdlogo com periddicos e os fasciculos

acumulados ao longo da sua evolugao.

O quarto parametro, por sua vez, corresponde ao nivel de digitalizacdo e
implementagdo de tecnologia no processo de atualizacdo do catdlogo: (Guinchat &

Menou, 1994)

e (Catalogos manuais organizados em fichas, registos e folhas;

e (Catalogos semiautomatizados, que precisam de equipamento de registo e
sdo feitos em ficheiros especiais;

e Catalogos automatizados (como o desenvolvido na Biblioteca da Escola
Naval) que sdo registados em suporte de maquina como um computador,
discos ou fitas magnéticas e organizados como arquivos; sao normalmente

consultados por computador.

Embora se possa entender os preceitos basicos da catalogacdo, quando se procura
aprofundar o entendimento sobre este mesmo processo verificam-se diferencas em termos
de perspetiva. E possivel identificar, no caso da Europa, duas perspetivas diferentes,
sendo uma associada ao norte da Europa e outra associada ao centro sul. No sul e centro
da Europa, a catalogagdo ¢ vista como um processo que produz descri¢des normalizadas
de recursos para representar as suas caracteristicas fisicas e formais, gerando pontos de
acesso aos “titulos, nomes de responsaveis, individuais ou colectivos, titulos de
colecgdes, etc.” (Silva, 2009, p.3) para os localizar. No norte da Europa predomina outra
perspetiva, mais conceptual e onde se coloca maior énfase na utilizacdo de conceitos
como os de “‘subject cataloguing’ (catalogagdo de assunto) e de ‘descriptive cataloguing’
(catalogacdo descritiva) ou, no limite, apenas ‘cataloguing’” (Silva, 2009, p.3). As
diferengas entre as diferentes operacdes associadas a catalogacdo sdo mais ténues, sendo

simplesmente entendida como uma operacao que gera metadados de diferentes tipos.

Tendo-se discutido de forma extensa o propdsito e caracteristicas de um catélogo,
passa-se agora a explicar o processo que permite criar entradas nestes catadlogos e os dados

necessarios para as encontrar: a descri¢ao bibliografica.
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Como processo, pode-se dizer que a descricdo bibliografica tem, em geral, sete

passos (Guinchat & Menou, 1994):

1. Tomar conhecimento do documento;

2. Determinar o tipo de documento e que regras sdo aplicaveis;

3. Determinar o nivel de descri¢@o bibliografica por utilizar;

4. Identificar os dados necessarios de acordo com a ordem indicada pela norma

ou formato utilizados;

N

Transcrever os dados referidos de acordo com as regras previamente referidas;
6. Verificar a conformidade dos dados com normas;

7. Elaborar fichas dos catalogos.

Com os tipos de catdlogos definidos, procura-se explorar agora um dos tipos de

catalogo relevantes para o presente trabalho: o catdlogo coletivo.

Geralmente, ha certas expetativas relativamente as capacidades de um catilogo
individual de uma biblioteca integrado num catalogo coletivo. O catdlogo tem de fornecer
metadados para as colecdes digitais das bibliotecas, assim como possuir a capacidade de
realizar certas operagdes relacionadas a gestdo interna como aquisi¢des, inventario,
circulagdo, empréstimo interbibliotecas, referéncia, etc. (“O catdlogo, de cada uma das
bibliotecas publicas que integram a Rede, deve, ainda, suportar, em maior ou menor grau,
as necessidades internas de gestdo das colec¢des (aquisi¢des, inventério, circulacao,
empréstimo interbibliotecas, referéncia, etc.). Os registos deverdo também, em parte,
suportar o fornecimento de metadados descritivos necessarios a criagdo e utilizagdo das

colecgdes digitais dessas bibliotecas (quando existam).”, Silva, 2009, p. 5)

Verifica-se que a melhor forma de catalogar dentro do contexto de um catalogo
coletivo ¢ através da catalogacdo cooperativa. A catalogacdo cooperativa consiste em
tentar evitar a duplicacdo de registos bibliograficos, sendo os exemplares abrangidos pelo
registo registados dentro do mesmo de forma a simplificar a organizacdo e evitar que o
utilizador ou bibliotecario se depare com varios registos que podem (ou ndo) abranger o
mesmo livro, o que por sua vez facilita o processo de recuperagdo ja que basta ver os
exemplares dentro do mesmo registo e quais deles ¢ que estdo presentes numa dada
biblioteca: “Essa pratica possibilita que se evite a duplicidade de esfor¢os na catalogagdo

de uma obra que ja teve seu processamento técnico por alguma biblioteca, eliminando-se
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o desperdicio de esfor¢o e tempo, agilizando o processo (maximizac¢ao do uso, ampliagdo
e universalizagdo do acesso a informa¢do, minimizagdo de esforgos e de recursos

financeiros [...]).” (Nilcéia, 2017, p. 315)

2.3.Normalizacio e Politica de Catalogacao

A normalizagdo ¢ o processo de desenvolver normas. Uma norma pode ser
entendida geralmente como uma regra para seguir possivelmente a letra. (“A
normaliza¢do ¢ uma atividade coletiva que tem por objetivo o desenvolvimento de
normas. Uma norma ¢ uma féormula que tem valor de regra, em geral indicativa e algumas
vezes imperativa”, Guinchat & Menou, 1994, p. 431). O objetivo principal da criagdo de
normas ¢ facilitar a procura de documentos dentro de uma biblioteca: “A normalizagdo
da descri¢ao bibliografica surgiu da necessidade de um acesso facil e universal a
informagdo bibliografica e do desenvolvimento da cooperacdo entre unidades de

informagdo.” (Guinchat & Menou, 1994, p. 102).

O processo de implementacao de uma norma de catalogagdo ¢ complexo, exigindo
a contemplacdo de varios aspetos sendo, por isso, recomendado o envolvimento nesta
dindmica de uma equipa multidisciplinar, com uma variedade de conhecimentos e
competéncias a sua disposi¢do: “Isso porque, para implantar a RDA, a agéncia
catalogadora precisa adotar decisdes, que devem ser tomadas em conjunto com uma
equipe multiprofissional, composta por bibliotecarios, mantenedores de software e
gestores das instituigdes de informacao, levando em consideracdo o que for melhor para
o usudrio.” (Faria & Lourenco, 2019, p. 18). Entre os aspetos que devem ser considerados
mencionem-se: praticas de cataloga¢ao; o sistema de recuperagao de recurso; custos como
assinatura de normas; formacao de pessoal; identificar areas de possivel melhoria (“De
acordo com Mering (2014), com o proposito de instituir a RDA, serd necessario tragar
um plano de implanta¢do. A autora explica que o planejamento deverd contemplar
questdes sobre: introdu¢do da RDA para a equipe; definicdo das praticas de catalogacdo
locais; alteragdes e atualizacdo no sistema de recuperacdo da biblioteca; tratar a situagdo
dos registros antigos; custos da assinatura da nova norma, incluindo custos para
treinamentos com a equipe; estabelecer documentagdes e melhores praticas.”, Faria &

Lourencgo, 2019, p. 18).
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No contexto do presente trabalho serdo expostas as duas normas utilizadas na
Biblioteca da Escola Naval: a ISBD (Descri¢ao Bibliografica Internacional Normalizada
— International Standard Bibliographic Description) e 0 UNIMARC (Universal Machine
Readable Code).

A ISBD ¢ uma norma de descri¢do bibliografica, tipo de norma que procura
definir “as caracteristicas que deve ter um objeto e as suas caracteristicas de uso, bem
como as caracteristicas de um procedimento e/ou de um método.” (Guinchat & Menou,
1994, p. 431). Ou seja, procura normalizar os dados bibliograficos de um recurso que
devem ser registados: “A descricdo bibliografica internacional normalizada (ISBD)
pretende instituir-se como a principal norma para a promog¢ao do controlo bibliografico
universal, isto €, tornar universal e rapidamente disponivel, de forma internacionalmente
aceite, os dados bibliograficos essenciais de todos os recursos publicados em todos os

paises” (Descri¢ao bibliografica internacional normalizada, 2011/2019, p. 17).

A ISBD encontra-se dividida em pontos (0, 1, 2, 3...), sendo que estes por sua vez
se encontram subdivididos em subpontos (0.1, 6.2...). Nem todos os subpontos sdo
obrigatdrios e, mesmo entre estes ultimos, ha alguns que s6 sdo obrigatorios quando sdo
aplicaveis. Para separar os pontos e subpontos entre si, recorre-se a paragrafos e
pontuacdo. Enquanto que cada ponto ¢ separado dos outros por paragrafos, os subpontos
sdo em vez disso separados por pontuacdo gramatical, de forma a separar a informacao
registada e facilitar a leitura da mesma. Cada subponto tem um tipo de pontuacdo
diferente dos outros subpontos (mas que pode partilhar com subpontos em paragrafos
diferentes) de forma a melhor distinguir entre os subpontos e facilitar a leitura da ficha

bibliografica. (Descri¢ao bibliografica internacional normalizada, 2011/2019)

Segue-se uma tabela com os pontos:

Ponto Descricao

0. Zona da forma do contetdo e Indica a forma do contetdo (livro, programa, musica)

tipo de meio assim como o0 meio em que se encontra (livro em papel,
coddice de papiro, programa, disquete, CD) .

1. Zona do titulo e mengao de Indica o(s) titulo(s) do recurso (ou associados) ou a sua

responsabilidade designacdo, assim como entidades responsaveis pela
criagdo do recurso.

2. Zona da edigdo Mengao de edigao principal, edigoes paralelas e
adicionais e responsabilidade das duas ultimas.

3. Zona especifica do material ou | Contém dados concretos e especificos sobre o material

tipo de recurso em s1, como o n.° do volume de uma série, dimensoes,
escala e projecdo de um mapa ou apresentacio musical.
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4. Zona da publicagdo, producdo, | Indica dados sobre a publicagdo como o local ¢ nome da

distribuicao, etc. publicadora e editora, local e data da impressdo, data da
publicacdo.
5. Zona da descri¢do material Indica caracteristicas fisicas do material, como as

dimensoes, a extensdo (numero de paginas, volumes,
diapositivos) e materiais que acompanham o recurso e
sdo fisicamente separados (CDs, mapas, recursos
escritos, entre outros objetos).

6. Zona da série e recurso Indica a que série o recurso pertence, o titulo principal e

monografico em geral paralelos, entidade responsavel pela série, o n.°
internacional da mesma e a numeracdo do recurso dentro
da série.

7. Zona das Notas Informag@o descritiva que ndo tenha sido colocada nas

zonas descritivas anteriores; subcampos divididos de
acordo com o ponto ao qual a informacao da nota

corresponde.
8. zona do identificador do Contem o identificador do recurso (como o n.° ISBN),
recurso ¢ das modalidades de titulos-chave da Rede ISSN e como o recurso pode ser
aquisicdo adquirido.

Tabela 1: Pontos principais da norma de descricao bibliografica internacional
normalizada (ISBD)

A segunda norma ¢ o UNIMARC, ou UNIversal MAchine Readable Code. O
UNIMARC foi criado em 1977 pela IFLA (International Federation of Librarias and
Archives) como sucessor ao formato MARC (MAchine Readable Code), sendo
principalmente vocacionado para bibliotecas. (“O Unimarc (Universal Marc Format),
criado pela IFLA, em 1977, serve atualmente como formato de registro de dados e
principalmente como formato de intercdmbio. O Unimarc destina-se principalmente as

bibliotecas [...].”, Guinchat & Menou, 1994, p. 105)

O objetivo principal do UNIMARC ¢ facilitar a troca de dados por computador
entre diferentes entidades e servir como um formato bibliografico para o registo de dados:
“O principal objetivo do UNIMARC ¢ a troca internacional de dados bibliograficos em
forma legivel por computador entre agéncias bibliograficas nacionais. O UNIMARC
pode ser usado como modelo para o desenvolvimento de novos formatos bibliograficos

legiveis por computador.” (Manual UNIMARC Formato Bibliografico, 2008, p. 13)

O formato procura concretizar este objetivo através de sugestdes relativamente a
forma do conteudo, tendo sido criado de forma a ser transferido através de bandas
magnéticas. (“O UNIMARC foi concebido para ser um formato de transferéncia para
efeitos de troca de registos. Nao estipula a forma, contetido ou estrutura dos dados dentro

de sistemas especificos. Estabelece, no entanto, recomendacdes relativamente a forma ou
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contetido dos dados, quando estes se destinam a troca. Os registos sdo, normalmente,
estruturados no formato da banda magnética de troca, como ultima fase de qualquer
processo de conversao, depois da forma, conteudo e designativos de conteudo terem sido
convertidos para a norma UNIMARC.” Manual UNIMARC Formato Bibliografico,
2008, p. 13)

O UNIMARC sugere um conjunto de campos para organizar a informagdo que
pode ser encontrada sobre um dado recurso. A cada campo encontra-se associada uma
etiqueta, um nimero de trés digitos numéricos. Cada campo encontra-se subdividido em
subcampos (“O ambito do UNIMARC ¢ especificar os designativos de contetido
(etiquetas, indicadores e codigos de subcampos) adequados aos registos bibliograficos em
forma legivel por computador e definir o formato 16gico e fisico dos registos.”, Manual
UNIMARC Formato Bibliografico, 2008, p. 13), que por sua vez sdo identificados por
caracteres alfabéticos mintsculos. Ou seja, o primeiro digito indica um bloco de campos,
os dois seguintes sdo utilizados para indicar o campo dentro do bloco e os subcampos
dentro do campo em si s@o indicados através de uma letra do alfabeto. Um exemplo da
Biblioteca da Escola Naval seria o campo 102, subcampo $6: o primeiro digito identifica
o bloco como 1, sendo que refere a informagao j& codificados; os dois digitos seguintes —
“02” — especificam que o campo abrange dados (ou cédigos no caso do presente bloco)
referentes ao pais onde o recurso foi publicado ou editado; e o subcampo $6 (tendo este
sido criado pela BEN e nao sugerido pelo UNIMARC) corresponde a localidade dentro

do proprio pais.

Apresenta-se uma tabela com os campos, etiquetas, os nimeros associados e uma

descrigdo curta de cada campo:

Etiqueta Campo Descricio

0-- Bloco de Identificacao Contém elementos, especialmente numeros, para
identificar o recurso (como o n.° ISBN) ou
entidades relacionadas como a editora.
1-- Bloco de Informag@o Contém elementos de dados codificados pela
Codificada agéncia ou entidade a utilizar o formato,
podendo estes ser elementos relativamente a
data e pais de publicacdo, caracteristicas fisicas
do objeto, a historia/periodo cronologico do item
ou elementos especificos a recursos sonoros ou

eletronicos.
2-- Bloco de Informacao Contém informagao ja mencionada pela norma
Descritiva ISBD, como a colecao, responsabilidade,
publicadora ou descri¢do fisica do objeto.
3-- Bloco de Notas Notas adicionais sobre campos ou subcampos

anteriores, escritas em texto livre.
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4-- Bloco de Entradas Serve para facilitar troca de dados entre o

Relacionadas formato UNIMARC e outros formatos MARC.
5-- Bloco de Titulos Contém elementos relativamente a outros titulos,
Relacionados como variantes do mesmo ou outros

relacionados, inclusive titulos-chave,
abreviados, ficticios, da capa e da lombada.
6-- Bloco de Assuntos e Dados sobre autores, entidades, nomes
Historia Bibliografica geograficos e comuns usados como assunto
relevante ao recurso, lugares e datas de
publicacdo e proveniéncia, codigos de area
geografica e periodo de tempo, assim como
sistemas de classificacdo numérica.

7-- Bloco de Contém elementos sobre as entidades (pessoas,
Responsabilidade familias, empresas, grupos, etc.) responsaveis
pela criagdo do recurso, ou que simplesmente
tenham contribuido de alguma forma para o

mesmo.
8-- Bloco de Uso Contém elementos cujos dados sdo reconhecidos
Internacional a nivel internacional, mas nao abrangidos pelos
campos anteriores.
9-- Bloco de Uso Nacional Este € o inico bloco sem campos sugeridos,

sendo reservado para as agéncias locais e
quaisquer campos que desejam criar.

Tabela 2: Blocos principais da norma de formato bibliografico UNIMARC

No presente trabalho sdo usados os termos “politica de catalogacdo” devendo-se,
no entanto, notar que o conceito que este representa foi designado de outras formas, como
“politica de representacdo descritiva” ou “politica institucional de catalogagdo” (Faria,

2018, p. 60).

Para definir o termo composto ¢ necessario analisar as palavras que pertencem ao
mesmo. Tendo “catalogagdo” sido j& definida e a pratica da mesma explicada, dirija-se
agora o foco para o termo “politica” e como este pode ser entendido. Como Faria
investigou na sua tese de mestrado ‘“Premissas normativas para construc¢ao da politica de
catalogacdo em RDA”, o termo “politica” estd normalmente associado as areas da
administracdo, assim como a “arte ou ciéncia da organizacdo” (Faria, 2018, p. 57). O
termo ¢ ainda associado a nocao de “planejamento estratégico”, assim como “orientagao,
guia e parametro” (Faria, 2018, p. 58). Assim, o termo “politica” implica o planeamento
de certos procedimentos e a explicagdo de sugestdes e ideias para um processo que deve

ser realizado a longo prazo.

A definic¢do da politica de catalogagdo, por sua vez, ¢ um aspeto importante para

o estabelecimento de uma norma, sendo o seu objetivo orientar o catalogador durante o
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exercicio da atividade: “Sendo assim, a politica de catalogacdo em RDA ¢ uma das
documentagdes que deve ser estabelecida para implantagio da RDA. Ela precisa ser
composta por decisdes institucionais e técnicas que visam orientar o catalogador em todo
o processo de catalogacdo, e ainda no processo de transicdo entre as normas de
catalogacdo.” (Faria, 2018, p. 18). Como tal, uma politica de catalogagdo serve também
para impor um padrao de praticas, de forma a que estas sejam consistentes. Este objetivo
¢ concretizado tragando uma ou mais formas de realizar tarefas ou alcancgar resultados,
assim como promovendo a coordenacdo entre membros de equipa. Apesar disto, deve-se
ter em conta que uma politica ndo impde procedimentos especificos ou explicita quem
exatamente tem determinadas responsabilidades — essa funcdo cabe as pessoas que

seguem a politica (Faria, 2018).

A adogdo de uma politica de catalogacdo pode beneficiar o processo de
catalogacdo, geralmente resultando numa menor incidéncia de erros nos registos criados
assim como numa maior eficiéncia de tempo no registo e catalogacdo de recursos. Este
beneficio deve-se as duas fungdes principais de uma politica: a imposi¢ao de consisténcia
no processo de catalogacdo; e o esclarecimento de diividas que possam surgir em certos

casos que geram incerteza no catalogador. (Faria, 2018)

Para elaborar uma politica de catalogacdo, € preciso analisar a situag¢ao da entidade
na qual se pretende implementar tal politica. H4 quatro tipos de informagdo que devem

ser recolhidos (Faria, 2018):

e As caracteristicas dos utilizadores — normalmente, estes sdo agrupados
depois em grupos, de forma a determinar quem utiliza os recursos da
entidade e os motivos por detras da consulta e utilizagdo os recursos;

e As ferramentas da institui¢do — para além do seu funcionamento, deve-se
ainda analisar como os utilizadores as utilizam, assim como as suas
opinides quanto as ferramentas;

e Estado da arte da teoria e pratica da catalogacdo — esta analise serve ndo
sO para poOr em perspetiva os principios basicos da catalogacdo e orientar
aqueles responsaveis pela elaboragdo da politica, mas também para estudar
como podem colocar estes principios em pratica;

e Verificar que ferramentas estdo disponiveis — neste caso, “ferramentas”
engloba mais do que meios com os quais os utilizadores interagem

diretamente, referindo-se ainda a normas para catalogagdo assim como
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software; a analise ira ainda determinar que orcamento pode ser alocado
para a aquisi¢do das ferramentas disponiveis, o que ird ajudar no
planeamento da politica e na escolha de ferramentas que irdo auxiliar o

catalogador.

Acrescente-se, ainda, um quinto tipo de informagdo que pode ser recolhida
dependendo da situacdo da entidade: a interagdo com outras bibliotecas ou entidades que
armazenam informacdo. Dependendo do grau de colaboragdo que possa existir entre as
diferentes entidades, pode ser possivel a uma delas sugerir recursos detidos ndo por si
mas sim por outras entidades associadas, contribuindo assim para a qualidade dos servigos
prestados e encorajando a colaboragdo entre as varias entidades associadas. Um exemplo
deste tipo de relagdo seria uma rede de bibliotecas, um conceito que foi explicado

anteriormente.

Apo6s terem sido recolhidos estes dados, o individuo ird encontrar-se como
detentor de informagao suficiente para elaborar uma politica de catalogacdo que devera
fornecer instrugdes gerais e estabelecer regras para a descricdo bibliografica (que se

conformem as circunstancias e necessidades da entidade). (Faria, 2018).

Assim, podem-se identificar nove elementos essenciais a uma politica de

catalogag¢do, como propostos por Faria (2018):

e Denominag¢ao da Politica;

e Objetivos por concretizar;

e Escopo da catalogagio;

e Prioridades no processo de catalogagao;

e Diretrizes para controlo de autoridade e pontos de acesso;
e Diretrizes quanto a redes de cooperagao;

e Diretrizes sobre tecnologias utilizadas;

e Indicagdo de regras e normas internacionais adotadas;

e Diretrizes sobre responsabilidades.

Embora seja fécil interpretar uma politica de catalogagdo como um conjunto de

regras inflexiveis a seguir, muitos dos pontos e elementos podem ser melhor descritos
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como principios de uma filosofia cujo objetivo ¢ auxiliar e guiar o catalogador no decurso
da sua atividade: “Portanto, deve ser vista como uma “[...] filosofia pertinente aos
objetivos de recuperac¢do da informagao e ndo somente como uma lista de procedimentos

9999

a serem seguidos [...]
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3. ENTIDADE DE ACOLHIMENTO

No presente capitulo serd descrita a entidade de acolhimento, incluindo o seu
espacgo fisico, assim como outras entidades associadas. A andlise ird iniciar-se pelo
“topo”, ou seja, o nivel de organizagao relevante acima de todos, seguindo-se a Biblioteca
da Escola Naval em si e, finalmente, uma descri¢do do seu espaco fisico e da sua operagao

como observada pelo estagiario.

Muita da informacgdo presente foi retirada da tese de mestrado A Evolugdo das
Bibliotecas Militares e de Defesa, elaborada pelo Jodo Nuno Gomes Ferreira da Horta e

defendida em 2019.

3.1.Rede de Bibliotecas da Defesa Nacional

A Rede de Bibliotecas de Defesa Nacional, ou RBDN, ¢é a rede de bibliotecas

dentro da qual a Biblioteca da Escola Naval se encontra integrada.

Para regular as atividades e procedimentos dentro da rede, foi elaborado em 2016
o Manual de Procedimentos: Rede de Bibliotecas da Defesa Nacional. De acordo com o
proprio documento, o seu objetivo principal ¢ “garantir a integridade, normalizacdo e
coeréncia da informacdo, bem como a qualidade do servigo prestado aos utilizadores”,
um objetivo que por sua vez seria cumprido através do “estabelecimento de regras de

funcionamento comuns e de coopera¢do na manutengao do sistema”. (Horta, 2019, p. 39).

O manual serve ainda para explicar o propoésito e as expetativas quanto a rede ao

(113

explicar as vantagens resultantes da cooperagdo entre bibliotecas: “‘(...) a cooperagdo
entre bibliotecas constitui um dos principais meios de maximizar os recursos de cada
biblioteca cooperante, que se revelam na partilha de recursos bibliograficos, tanto na parte
técnica como documental, com vantagens inegéveis, tais como: melhor gestao e qualidade
dos servicos, maior visibilidade do acervo bibliografico; significativa redugdo de custos;
catalogacao partilhada e registo e gestdo racional de aquisi¢des; rapidez nos empréstimos
interbibliotecas; optimizagdo dos processos de gestdo e automacdo e controlo das
linguagens documentais de indexagdo e classificacdo (MDN, 2016a, p. 2).” [...] ‘(...)
identificar, descrever, organizar, divulgar e facilitar o acesso ao catdlogo bibliografico

coletivo das bibliotecas da Defesa Nacional, por forma a prestar a todos os utentes

internos ao Ministério da Defesa Nacional, e ao publico em geral, um servigo de
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exceléncia baseado numa cultura de partilha e no trabalho em equipa (MDN, 2016a, p.

4).”” (MDN, 20164, como citado em Horta, 2019, p. 38).

De acordo com o proprio manual, o objetivo principal da rede € o tratamento e

disponibilizacdo dos recursos dentro das bibliotecas integradas através do catalogo

coletivo, embora obedecendo a seis principios expostos nos artigos 1 a 4. Estes principios

sdo (Horta, 2019, p. 39):

1
2
3
4.
5
6

Liberdade de acesso a informagao;

Igualdade de tratamento dos utilizadores no que toca ao acesso;
Pluralidade na formalizag¢ao dos catalogos;

Criacdo e desenvolvimento de servigos vocacionados aos utilizadores;
Protecao de dados pessoais;

Cumprimento das normas de direitos de autor.

A RBDN ¢ administrada através de quatro 6rgdos proprios, que caracteriza como

“estruturas informais”. Estes 6rgdos sio:

Comissdo de Acompanhamento da Rede de Bibliotecas de Defesa
Nacional (CARBDN);

Administragdo Central da Rede de Bibliotecas da Defesa Nacional
(ACRBDN);

Administragdo Local da Rede de Bibliotecas da Defesa Nacional
(ALRBDN);

Administragdo da Infraestrutura Tecnologica (AIT).

Destas estruturas, devemos destacar duas: o CARBDN e o ALRBDN.

O CARBDN ¢ responsavel por coordenar as atividades das bibliotecas dentro da

rede, estabelecer objetivos de forma a guiar as bibliotecas integradas e promover o

desenvolvimento das bibliotecas e a utilizagdo de meios para garantir a qualidade dos seus

servigos pelas mesmas (como estudos de satisfacdo dos utilizadores de uma biblioteca):

“A este 6rgdo informal [CARBDN — Comissdo de Acompanhamento da Rede de

Bibliotecas de Defesa Nacional] estdo inerentes as seguintes competéncias: defini¢do dos

objectivos estratégicos, linhas e politicas de accdo, planos anuais de actividades;
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elaboragdo e revisdo dos instrumentos técnicos e normas de funcionamento; promog¢ao de
acgoes de formacdo para os profissionais que integram as equipas das bibliotecas
integrantes; acompanhamento e promo¢do do desenvolvimento e evolugdo das
ferramentas informaticas utilizadas pela rede; promogao de estudos sobre a satisfagdo dos
utilizadores da rede; promocdao de eventos subordinados a biblioteconomia com a
participag@o da rede, bibliotecas integrantes e outras; e, promog¢ao da cooperagdo na rede
e com outras redes (MDN, 2016a, pp. 6-7).” (MDN, 2016a, pp. 6-7, como citado em
Horta, 2019, p. 41)

A ALRBDN refere aos administradores locais de cada biblioteca, sendo que cada
uma tem de ter um administrador local. A este compete “assegurar a normalizagdo dos
procedimentos de registo bibliografico, bem como criar, alterar, corrigir e fundir registos

duplicados da sua biblioteca.” (Horta, 2019, p. 42)

Em adic¢do, no caso das bibliotecas que sdo dependentes da mesma instituigdo,
tem de haver para cada institui¢do superior um coordenador local que possa garantir a

cooperagdo e ligagdo geral entre as bibliotecas da mesma instituicdo.

Apesar dos regulamentos acima, deve-se notar que as bibliotecas continuam a ser
dependentes de uma institui¢do maior cujas regras continuam a obedecer: “Entende-se
que, apesar das bibliotecas militares e de Defesa passarem a integrar uma rede de
bibliotecas, a sua ac¢do enquanto bibliotecas integradas fica sempre limitada a sua
dependéncia hierarquica, respeitando-se a sua autonomia organico-funcional face as

disposi¢des da rede.” (Horta, 2019, p. 40)

Encontra-se ainda disponivel um Manual Pratico que serve para explicar servi¢os
como uma biblioteca pode tirar o maximo proveito do sistema bibliografico de gestao
integrada Horizon. O instrumento presta varios servigos neste &mbito, como por exemplo:
como utilizar o sistema Horizon; como solicitar apoio em caso de dificuldades ou quando
o sistema Horizon esta a sofrer problemas, entre outros. E através deste sistema que sdo

registados novos recursos no catalogo coletivo da RBDN.

O catdlogo coletivo pode ser acedido através do enderego eletronico
http://bibliotecas.defesa.pt, sendo que qualquer obra registada pode ser procurada através
do website disponivel online. A ferramenta encontra-se disponivel a todos os utilizadores
das bibliotecas da rede, sendo que o acervo se encontra disponivel ao publico para

consulta e possui ainda ferramentas para filtrar e apurar pesquisas. E também possivel
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aceder a bibliotecas digitais através do catidlogo, sendo que “procurard — sempre que
exequivel — proporcionar o acesso, local ou remoto, a conteudos pertinentes
correlacionados com obras existentes nos seus fundos documentais, incluindo
manifestagdes digitais ou digitalizadas de expressdes dessas obras (...).” (Horta, 2019, p.

48)

O catalogo disponibiliza os registos de vinte e trés bibliotecas diferentes, inclusive
os registos da Biblioteca Técnica da Direcao de Satde da For¢a Aérea, ja desmantelada.
Os registos da Biblioteca do Museu do Ar, Biblioteca do Aquario Vasco da Gama e
Biblioteca do Planetario Calouste Gulbenkian ndo se encontram disponiveis no catdlogo

coletivo.

Entre todas as bibliotecas ha nove tematicas diferentes dentro das quais os livros
podem ser agrupados: Historia de Portugal; Historia Militar; Histéria dos Descobrimentos
e da Expansdo; Histéria Maritima; Ciéncias Militares; Ciéncias do Mar; Defesa &
Seguranga e Estratégia e Relagdes Internacionais. Quanto a tipologia, pode-se verificar

que hé bibliotecas de ensino superior (ou universitarias) e especializadas.

Viérias bibliotecas t€ém ainda uma modalidade de empréstimo que permite pedir
emprestado livros de outras bibliotecas integradas na rede. De acordo com o estudo de
Horta, “68,8% das bibliotecas inquiridas tém esta modalidade de empréstimo” e “64,3%

das bibliotecas da RBDN ¢ parceira no empréstimo bibliotecario”. (Horta, 2019, p. 78)

No que toca a percecdo da RBDN e do seu catdlogo coletivo, as bibliotecas
parecem ter uma opinido positiva: dezasseis das dezassete que responderam a Horta
(2019) “concordam com a existéncia de um catalogo online individual integrado no
catalogo colectivo da RBDN” (p. 66) e concordavam com a utilizagdo do sistema de
Horizon (p. 64). Em adigdo, dezassete concordavam em utilizar uma unica base de dados
de descritores comuns, quinze concordavam com o mecanismo autdénomo para criar
autoridades ¢ catorze concordaram com o mecanismo centralizado de criagdo de

descritores (p. 64).

Apesar disto, oito de dezasseis bibliotecas sentiam que havia uma distancia entre
estas e a equipa de planeamento da RBDN, sete apontaram a problemas na formulacao e
cumprimento de objetivos comuns como a dificuldade principal, seis ndo apreciaram a
aparente perda de autonomia nas suas decisdes e cinco sentiam ainda que a RBDN

interferia nas suas decisdes de forma indesejavel (Horta, 2019, p. 63). Assim, a RBDN
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ndo ¢ vista como uma solu¢do ou acordo perfeito, trazendo vantagens assim como

problemas.

Quando Horta inquiriu se a integragdo na RBDN permitiu que as bibliotecas
pudessem “evoluir de um estado de coexisténcia para um estado de cooperagdo”,
responderam onze de forma afirmativa e cinco de forma negativa, de um total de dezasseis

bibliotecas (Horta, 2019, p. 70).

Deve-se notar que nem todas as bibliotecas responderam ao questionario de Jodo
Horta, sendo que normalmente entre quinze a dezassete responderam as perguntas

pI'CSCl’ltCS no mesmo.

As respostas as perguntas de vertente mais técnica, por sua vez, mostram que “a
uniformizagdo e optimizagdo dos procedimentos de tratamento documental, pela
utilizagdo do SIGB Horizon, permitem reduzir o tempo de catalogagao, a reutilizagdo de
registos de outras bibliotecas integrantes e a utilizagdo da mesma base de dados de
autoridades e de descritores permite diminuir a dispersdo de informagdo nos proprios
sistemas bibliotecondmicos como para os utilizadores.” (Horta, 2019, p.71) Em suma, a
RBDN ¢ um caso que demonstra como a uniformizagao e cooperagdo entre as bibliotecas
resultou em melhorias no ritmo de trabalho, cataloga¢do e qualidade de servigos prestados
aos utilizadores, assim como numa maior eficiéncia de recursos ao partilharem registos e
uma unica base de dados de autoridades e descritores, centralizando a informag¢do numa

unica fonte de facil acesso.

A RBDN pode ser caracterizada como uma rede mista, conjugando diferentes
tipos de areas e tematicas. Pode também ser considerada descentralizada ou distribuida,
visto que ndo ha nenhum “ponto centralizador que efectue a gestdo e a governagdo
completa da rede.” (Horta, 2019, p. 76), assim como ao facto de a propria rede garantir a

autonomia das bibliotecas integradas.

Quanto aos seus recursos humanos, as bibliotecas t€m um numero reduzido de
pessoal (sendo que oito, entre elas a BEN, t€ém s6 uma pessoa a trabalhar) e s6 57.9% do
pessoal tem formacdo proveniente da BAD (Associagdo Portuguesa de Bibliotecarios,
Arquivistas, Profissionais da Informacdo e Documentagdo). Como ponto positivo, a
propria RBDN contribui para a formagao “através da disponibiliza¢do de formagdes aos
profissionais da informagao, verificando-se nos resultados do inquérito por questionario

o elevado grau de satisfagdo pela frequéncia das formagoes e afirmacdo de desejo de mais
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formagdes.” (Horta, 2019, p. 77) Apesar disto, hé dificuldades em obter formacao devido
a natureza militar das institui¢cdes superiores, visto que “existe o factor de rotatividade de
elementos militares entre os multiplos servigos das proprias instituigdes militares e o tipo
de vinculo profissional que estes elementos tém, levando a sua saida da instituicdo militar
e dificultando a continuidade das actividades biblioteconomicas (I. Pinto, comunicagao

pessoal, Agosto 14, 2019).” (Horta, 2019, p. 77)

De acordo com Horta, a RBDN ndo apresenta atualmente risco de se extinguir
como entidade. Apesar de terem sido identificadas certas preocupacdes quanto a gestdo e
estrutura da rede, as bibliotecas tém cumprido os objetivos comuns estabelecidos pela
CARBDN. Acrescente-se que as bibliotecas partilham j& recursos de forma extensa
através do catdlogo coletivo e do empréstimo interbibliotecdrio. Finalmente, verifica-se
que ha um espirito de cooperagdo e ajuda mutua entre as bibliotecas, o que demonstra o
facto de colaborarem entre si: “Os objectivos comuns estdo a ser claramente cumpridos,
pois a utilizacdo do SIGB e o acesso a informagao via catdlogo colectivo sdo realidades
existentes e revelam concordancia das bibliotecas integrantes. E, existe um compromisso
entre os profissionais da informagdo, verificando-se uma maior consideragdo da inter-

ajuda, partilha de conhecimentos e troca de informagao entre os mesmos.” (Horta, 2019,

p. 85)

3.2. Biblioteca da Escola Naval

A Biblioteca da Escola Naval ¢ uma biblioteca dependente do Estado-Maior da
Armada, sendo uma das seis entidades dependentes que estdo ainda integradas dentro da

RBDN. (Horta, 2019, p. 37). A Biblioteca foi integrada na RBDN em 2015.

Em termos de tipologia, ¢ uma biblioteca académica atendendo as necessidades
da Escola Naval, uma entidade de Ensino Superior Publico Universitario Militar que

forma Oficiais dos quadros permanentes da Marinha Portuguesa.

Tendo em conta as necessidades dos alunos e professores, a BEN possui uma
variedade de tematicas de recursos, desde aspetos técnicos da construgdo naval a historia
em geral e a navegacdo, sendo o seu objetivo principal apoiar os professores e alunos que

pretendam adquirir/aprofundar conhecimentos ou elaborar trabalhos académicos.
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O pessoal da biblioteca ¢ composto por um unico membro, a Dra. Patricia Ferreira,
responsavel pela catalogagdo e organizagdo da biblioteca e o atendimento aos

utilizadores.

Como uma biblioteca integrada na RBDN, os recursos da biblioteca podem ser
pesquisados através do catdlogo coletivo. Em adi¢do, caso ndo tenha um recurso, pode
indicar outra biblioteca dentro da rede detentora desse recurso e, em caso de participar na
modalidade de empréstimo interbibliotecario, pode pedir emprestado o recurso para

depois fornecer ao utilizador.

Em termos de espago fisico a biblioteca tem duas mesas com as respetivas cadeiras
para um utilizador individual ler ou consultar um recurso, assim como algumas cadeiras
isoladas. Tem ainda cinco filas de estantes com livros, sendo que duas destas estdo

encostadas a parede e as outras trés sao filas de mobiliario com livros de ambos os lados.

No que toca a organizagdo dos livros, cada um tem elementos de identificagao
digitais e fisicos. Em primeiro lugar, cada livro tem um numero de entrada. Este nimero
deriva da ordem na qual foi carimbado e ¢ um numero que sé se aplica aos livros na posse
da biblioteca. Este numero ¢ registado, juntamente com o titulo do livro, o nimero de
exemplares diferentes do mesmo livro (ou seja, o numero de copias do livro) dentro da
biblioteca e a seccdo onde se encontra, numa pagina de um ficheiro Excel. A seguir, o
livro recebe o seu nimero de registo, que ¢ o nimero que recebe quando ¢ registado pelo
sistema Horizon no catalogo coletivo. Este nimero ndo obedece a ordem de catalogagao
da biblioteca, mas sim a ordem de catalogacdo dos registos de todas as bibliotecas

integradas, sendo assim diferente do niimero de entrada.

Quanto ao elemento de identificacdo fisica, este elemento consiste em duas
etiquetas coladas na parte inferior da lombada. A primeira etiqueta segue o formato “ESC
[nimero]”, sendo que o espaco do [niimero] é preenchido pelo nimero de registo
atribuido na pagina de Excel, sendo este distinto do numero atribuido pelo programa
Horizon quando o recurso ¢ registado na base de dados. Abaixo desta etiqueta ¢ colada
outra, com as trés letras iniciais do apelido do autor ou da entidade responsavel pela
autoria do livro. Esta segunda etiqueta ¢ utilizada para organizar os livros nas estantes por
ordem alfabética; no caso de terem as mesmas iniciais, coloca-se o livro a esquerda de
todos os livros com as mesmas iniciais € um nimero de registo superior ao do livro que

estd a ser colocado na prateleira. Em adigdo, cada livro é carimbado, sendo escrito abaixo
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do carimbo o niimero de entrada e no canto superior o nuimero NCB proveniente do

sistema Horizon.

3.3. Observacoes de Estagio

A fungdo principal do estagiario era a catalogagdo e arrumagdo completa dos
livros que tinham sido doados pelo Professor Doutor Francisco Contente Domingues,
apOs a sua morte, a Biblioteca da Escola Naval. Como tal, foi criado um fundo separado
que servia como a sua propria tematica para organizar o material doado e permitir a sua
utilizag¢do pelos professores e estudantes da Escola Naval. O trabalho consistia em quatro

etapas, que serdo abaixo descritas.

A primeira etapa consistia em registar o recurso num ficheiro de Excel. Iniciava-
se o processo por verificar se existia ja um registo do recurso. Caso se verificasse mais
que um registo no Horizon, era dada preferéncia aquele que estivesse associado a
biblioteca da BEM e, falhando esta preferéncia, escolhia-se o associado a BCM
(Biblioteca Central da Marinha). Caso a dtvida persistisse, cabia ao catalogador escolher
o registo que achasse mais adequado, sendo este normalmente o mais “completo” em
termos de metadados. Seguidamente, carimbava-se a folha do rosto sendo depois escrito
o numero de entrada abaixo do carimbo. Eram entdo escritos o titulo, o nimero de entrada,
a proveniéncia, o nimero de exemplares e a assinatura na entrada respetiva da folha de

Excel. Assim, o livro podia ser considerado registado na biblioteca em si.

A segunda etapa consistia em registar o recurso no Horizon, de forma a ser
possivel encontra-lo no catdlogo coletivo da RBDN. Este processo poderia ser realizado
de duas formas, dependendo da pré-existéncia de um registo no Horizon. Caso tenha sido
encontrado um registo no Horizon na primeira etapa, bastava adicionar o exemplar
registado ao registo no programa na pagina de exemplares. Se foi necessario criar um
novo registo no Horizon, entdo adicionavam-se os metadados prescritos ao registo em si,
sendo depois juntado o recurso a lista de exemplares. Apos o registo era escrito, no canto

superior direito da folha de rosto do recurso, o nimero NCB gerado ap0s esta operagao.

A terceira etapa, mais simples, decorria apos ter sido registado na biblioteca e
catalogo e consistia na rotulagem para fins de identificacdo e arrumacgdo. O rétulo tinha
as trés letras iniciais do apelido do autor, o niimero de registo no Horizon e uma

abreviacdo da sec¢do onde se encontra — neste caso, “DOM” para o fundo do Profoessor
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Doutor Francisco Contente Domingues. O roétulo era depois colado na lombada do livro,

normalmente na sua parte inferior.

A quarta e ultima fase correspondia a arrumacao dos livros para que estivessem
fisicamente disponiveis para consulta e empréstimo, sendo colocados nas estantes da
seccao onde pertencem (mais uma vez, neste caso, o fundo do Professor Doutor Francisco
Contente Domingues). Normalmente, sdo organizados por ordem alfabética, de acordo
com o apelido do autor principal. Nos casos em que ha mais do que um livro com as
mesmas iniciais, sdo organizados de acordo com o seu niimero de registo, comegando

pelos exemplares com o nimero inferior.

Finalizado o processo, o livro poderia ser considerado devidamente catalogado e

disponivel para consulta.

Antes de explicar as especificidades do registo de exemplares em maior detalhe,
deve-se expor a estrutura geral do sistema Horizon e dos seus registos. Pode-se considerar
que o catdlogo esta organizado em “niveis”. Cada nivel corresponde a um agrupamento
de recursos mais ou menos geral para facilitar a procura de recursos. Podem-se identificar

os seguintes niveis:

e O primeiro nivel corresponde ao catalogo da RBDN em si, abrangendo todas as
bibliotecas;

e O segundo iria corresponder a uma das bibliotecas — neste caso, a BEM;

e O terceiro nivel corresponde a ficha de registo de um recurso; ¢ a este nivel onde
se encontra a descricdo bibliografica de um recurso, de acordo com a norma ISBD
e o formato UNIMARC;

e No quarto e ultimo nivel encontra-se a ficha de um exemplar individual de um
recurso; no Horizon sdo disponibilizados em cada ficha todos os exemplares
registados nas bibliotecas constituintes da rede, sendo estas diferenciadas pela

sigla associada a biblioteca onde o exemplar pode ser encontrado.

Para o terceiro nivel, a BEN dispde de uma politica de catalogacdo propria para
os registos criados pela biblioteca, que prescreve os campos que devem ser preenchidos
para a descricdo bibliografica de um recurso quando possivel e que indica outros de
importancia menor e natureza nao-obrigatdria. Os campos e subcampos obrigatorios para

uma descricao considerada “bésica” sdo:
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010%a — Numero Internacional Normalizado dos Livros, ou ISBN;

100 — Dados gerais de processamento, normalmente a data em que a ficha foi
criada com o formato “ano/més/dia”;

101%a — Lingua(s) da publicacao;

102%a — Pais onde foi publicado;

200$a — Titulo principal; caso comece com um artigo, cabe ao catalogador
especificar noutro subcampo tal instancia de forma a que nao influencie a posi¢ao
do recurso no catalogo coletivo;

200$f — Primeira mencgdo de responsabilidade, ou seja, da pessoa/entidade
considerada responsavel pela autoria do recurso;

205%a — Edigdo da obra;

210%a — Local onde obra foi publicada;

2108c — Nome do editor/distribuidor;

210$d — Data da publicacao;

215%a — Utilizado para descrever dimensdes;

606%a — Nomes comuns utilizados como assuntos; neste caso, existe uma lista
controlada de assuntos partilhada pelas bibliotecas, embora seja possivel
adicionar um novo termo a lista;

Bloco 7(xx) — Bloco de responsabilidade, ou seja que contém o nome da(s)
pessoa(s)/entidade(s) responsavel(/eis) que contribuiram para a autoria do livro;
devido a diferenciacdo entre responsabilidade principal, secundaria e
coresponsabilidade, assim como a variagdo da natureza dos autores, a politica
oficial designa o bloco inteiro como obrigatério (quando possivel) em vez de
certos campos; normalmente, ¢ considerado o autor principal o primeiro a ser
mencionado, sendo outros coautores ou responsaveis dependendo da forma de
como estdo separados da men¢ao do autor principal;

801%a — Pais de origem da entidade que criou o registo (sempre Portugal);
8018b — Agéncia que criou o registo, sendo que se utiliza a sigla BEN quando
criado pela Biblioteca da Escola Naval;

8018%g — Abreviagdo do codigo catalografico utilizado na descri¢do bibliografica
do recurso;

856%u — Um endereco eletronico, normalmente pré-existente;
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8568z — A agéncia responsavel por criar um registo, sendo que indica
normalmente uma entidade exterior a propria BEN mas dentro da mesma rede;
966 — Subcampos referentes a existéncia de um recurso na biblioteca, que inclui
a sigla da biblioteca (para indicar que existe na propria biblioteca) e a cota (para
ajudar a encontrar o recurso dentro da mesma);

96631 — A sigla da biblioteca (BEN);

9668s — A cota, por sua vez composta, em ordem, pela sigla da biblioteca, pelo

numero de registo e pelas trés iniciais do apelido do autor.

Embora a fun¢do de uma politica de catalogacdo seja orientar o catalogador ao

longo do processo de catalogagdo, foram encontradas discrepancias consistentes entre o

que era proposto na propria politica e no processo de catalogacdo em si, sendo descritas

infra algumas destas:

Os subcampos do campo 856 nunca foram preenchidos durante o estagio. Estes
s6 podiam ser encontrados numa ficha de um recurso trabalhado no decurso do
estagio quando uma ficha era corrigida, sendo que nunca foi criado um subcampo
quando era criada uma ficha nova.

No campo 966, era possivel encontrar mais do que uma cota — nestes casos,
apagava-se a cota com o numero inferior e mantinha-se aquela com o maior
numero. Esta ocorréncia era provavelmente uma das consequéncias da integracao
da bibliografia da BEN dentro do catdlogo coletivo da RBDN e reforgou a
necessidade de pesquisar e verificar uma cota antes de esta ser registada.

No campo 215, embora fosse opcional indicar o comprimento e largura da capa
de um livro, em todos os casos foi explicitado o nimero de paginas no campo.
Este numero, por sua vez, correspondia ao nimero mais elevado indicado pelo
recurso.

O campo 225, que indica se um recurso pertence a uma colecdo, nao foi prescrito
no manual. Isto ndo corresponde a realidade, tendo-se verificado dezenas de

recursos que pertenciam a uma colegao de livros.

Foi detetado mais do que uma vez um tipo de caso irregular, ndo previsto na

politica de catalogacdo ou nas instrugdes iniciais da Dra. Patricia Ferreira. Estes casos
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consistiam em recursos pertencentes a uma coletanea que, por sua vez, se inseria numa
colecdo, tendo sido necessario um procedimento diferente para representar este facto na
ficha. Como tal, foram utilizados os campos 3218$a, com o nimero do volume do recurso
dentro da coletdnea e o seu nimero de paginas, e 535%a com o titulo da cole¢dao que

englobava a coletanea.

Uma das fung¢des mais notaveis do sistema Horizon ¢ a capacidade de duplicar
registos prevenindo erros fruto do esquecimento do catalogador de adicionar um campo
a ficha. A duplicacdo de registos permite que s6 sejam substituidas as informac¢des em
determinados campos, retirando-as ou adicionando-as quando necessario. Tal ¢
especialmente 1til nos casos em que € necessario criar um novo registo para uma edigdo
diferente do recurso, permitindo preservar a maior parte das informagdes sem arriscar a
criagdo de inconsisténcias entre as fichas. Refira-se também a conveniéncia de a fungdo

poupar tempo a um catalogador, acelerando assim o processo de cataloga¢ao.

Independentemente da pré-existéncia de uma entrada de registo anterior, cada
exemplar foi registado na entrada respetiva na seccdo de exemplares. Na ficha do
exemplar podem ser encontradas a cota (que consiste na sigla ESC, o nimero de entrada
Excel e as trés iniciais do autor da obra), o tipo de recurso (no caso do espolio, todos
foram classificados como monografias), o estado do exemplar, a indicacdo de volume e,
no caso da colecdo catalogada, uma sec¢do de notas designada “Nota ao publico” para
notar quando um exemplar é proveniente da colecdo do Professor Contente Domingues,

assim como quaisquer dedicatorias presentes.

Embora parega que o sistema de catalogagdo da BEN seja adequado para as
necessidades da biblioteca e construido de forma a minimizar o risco de erros humanos,
a verdade ¢ que estes continuam a ser uma possibilidade apesar das medidas que foram
identificadas. Um exemplo foi detetado a 21 de julho de 2022 quando, ao tentar criar uma
ficha, o estagidrio verificou que o nimero da BEN que tinha escrito tinha resultado num
erro no sistema, que o tinha informado que o ntimero estava a ser duplicado. Esta situagao
iria repetir-se com o numero de uma ficha diferente, no mesmo dia. Pode-se assumir que
a situacdo resultou do erro humano o que, por sua vez, pode ter sido facilitado pela

transicao do sistema da BEM para um catalogo coletivo.
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4. ANALISE

Como o proprio Horta verificou, o modelo de rede da RBDN apresenta problemas,
nomeadamente a autonomia, que “‘Beneficia por um lado e prejudica por outro. Beneficia
porque a autonomia permite que o trabalho das bibliotecas ndo pare (...) Prejudica,
porque em alguns casos, o tratamento documental apresenta erros e obriga a equipa a
corrigir’ (comunicagdo pessoal, Agosto 14, 2019)” (Horta, 2019, p. 76). Foi ja sugerido
em uma entrevista com a Dra. Ilda Pinto “a criagdo de uma equipa dedicada a gestdo e
governacao da RBDN”. Independentemente da solucdo, Horta afirma que ¢ necessario
rever a estrutura atual da rede, ndo s6 para assegurar o bom funcionamento, mas a propria

continuidade. (Horta, 2019)

Horta sugere ainda pessoalmente a expansido da modalidade de empréstimo entre
as bibliotecas, de forma a reforcar assim a cooperacdo entre as bibliotecas e facilitar a

procura de recursos aos utilizadores.

Em adicdo, a o catdlogo coletivo continua a ter varios registos de recursos
duplicados, resultante da migracao de dados para o sistema SIGB. Estes causam confusio
a utilizadores que procuram um recurso como uma monografia, deparando-se com mais
do que um registo para o mesmo recurso, alguns pertencentes & mesma biblioteca. De
acordo com a Dra. Pinto, “‘mas as prdprias bibliotecas tém de corrigir os seus proprios
erros, ¢ a RBDN desenvolver esforcos que levem as bibliotecas a corrigi-los

(comunicacao pessoal, Agosto 14, 2019).”” (Horta, 2019, p. 80)

Embora haja bibliotecas que ndo concordem com a integra¢do dentro da RBDN,
o proprio Horta conclui que este processo trouxe varios beneficios: “Através dos dados
obtidos no inquérito por questionario identificaram-se a maior abertura das bibliotecas
militares e de Defesa a comunidade, a divulgacdo dos acervos, a maior partilha de
recursos, a maior cooperagao e a partilha de conhecimento, a utilizagdo do SIGB Horizon
e uma maior aproximagao e integracdo dentro da comunidade militar e de Defesa, como
as principais razdes para a integragdo; e, a maior partilha de recursos, o trabalho em rede
e cooperacao, a utilizacdo do SIGB Horizon, o acesso a mais informag¢do e o aumento do
numero de utilizadores, como as principais expectativas com a integracdo das bibliotecas
na RBDN.” (Horta, 2019, p. 81) Horta verificou ainda “uma maior partilha de recursos,

aumento do empréstimo interbibliotecario e utilizagdo do SIGB Horizon, ressalvando-se
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os problemas ja mencionados da qualidade e reutilizacdo de registos bibliograficos, bem
como, o “ruido” existente pelas migragdes de dados.” (Horta, 2019, p. 82), refor¢ando
ainda mais o papel que as politicas da RBDN tiveram na melhoria da qualidade de
servigos e eficiéncia no funcionamento das bibliotecas integradas, reduzindo custos de
operagdo e promovendo a cooperagdo entre as bibliotecas de forma a resolver a aparente

isolamento que existia entre estas.

Face a estas, pode-se identificar um certo sentimento de desigualdade do
tratamento, assim como suspeita a equipas que parecem distantes ao pessoal das
bibliotecas que ndo apreciam de forma igual a rede. Horta sugere uma maior aproximagao

entre as bibliotecas e reforgar o trabalho cooperativo entre as mesmas (Horta, 2019).

Pessoalmente, considera-se ainda necessario refor¢ar a uniformidade em termos
de politica de catalogacdo, contribuindo ndo sé para um processo de catalogacdo mais
rapido e com menor probabilidade de apresentar erros mas possivelmente para persuadir
as bibliotecas hesitantes quanto a rede que as vantagens mais do que compensam 0s
prejuizos sentidos — a logica € que as vantagens da uniformidade irdo ser sentidas com o
tempo, contribuindo assim para a apreciacao positiva da RBDN. De facto, o préprio Horta
aponta a uniformidade como uma das vantagens da integracdo dentro da rede: “Como
vantagens da integracdo em rede sdo identificadas: a uniformizacdo e optimizagdo do
processo de tratamento documental; [...].” (Horta, 2019, p. 83). Assim, convém apostar
na uniformizacdo como um dos beneficios nos dos quais as bibliotecas podiam tirar

proveito.

A prépria BEN iria beneficiar, gragas a um melhor processo de catalogagdo e a
bibliotecas com maior espirito cooperativo, sendo que esta Ultima iria resultar numa

RBDN mais eficaz que por sua vez podia oferecer mais apoio a biblioteca em si.

Esta seria uma das medidas que importante a tomar mas, por si propria, ndo iria
mudar a opinido destas bibliotecas a longo-prazo de forma a que tenha algum impacto na
sua satisfacdo. O investimento de recursos e esforco na RBDN deve ser continuo, de

forma a que evolua e se transforme numa rede fidvel e benéfica as bibliotecas integradas.

Horta sugere ainda a “elaboragdo de manuais e normas técnicas de apoio” (Horta, 2019,
p. 90) adicionais para o tratamento e gestdo documental, apontando que estes contribuem
para a “uniformiza¢do, optimiza¢do e normalizagcdo efectiva” (p. 90) do processo de

catalogacdo. Salienta ainda a necessidade de resolver a situagao dos registos duplicados,
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que sdo um dos principais problemas que podem ser encontrados no sistema. Em adi¢ao,
a elaboracdo e desenvolvimento destes recursos pode resolver algumas das

inconsisténcias apontadas anteriormente, como o ndo-preenchimento de campos.

Mesmo assim, ndo se deve ignorar que este processo apresenta dificuldades, sendo
possivel o surgimento de inconsisténcias, como ja aconteceu dentro do proprio catalogo.
Cabe as instituigdes reconhecer a possibilidade e prepararem-se para procurar e encontrar

discrepancias com o que consideram ideal e resolvé-las.
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CONCLUSAO

Muitos dos problemas encontrados na BEN estdo ligados a propria rede, quer seja
devido a insuficiéncias na mesma ou ao potencial ainda por desenvolver. A biblioteca
conta com uma bibliotecaria e, durante a duracdo do estdgio, um estagiario. Para
compensar por esta falta de pessoal seria certamente benéfico, tanto para a Biblioteca da
Escola Naval como para todas as bibliotecas integradas, apostar no desenvolvimento da
rede e na comunicacdo e cooperagdo geral entre as bibliotecas, permitindo assim uma
melhor coordenagdo, ndo s6 para motivos de catalogacdo, mas também fornecimento de

servigos e partilha de informac¢do em geral.

Deve relembrar-se, portanto, que este processo ndo ¢ facil e que apresenta
dificuldades, sendo necessario reconciliar as expetativas das diferentes bibliotecas
relativamente aos métodos utilizados, por si uma categoria muito abrangente. A a
dificuldade sera certamente proporcional & ambi¢do da rede e o quio abrangente se espera

que seja.

E ainda de esperar que uma rede de bibliotecas tenha desvantagens: embora as
bibliotecas tenham por objetivo auxiliar ramos militares diferentes, elas mesmo assim
preocupam-se com as necessidades de ramos diferentes, ja para ndo falar do facto de cada
uma ter a sua histdria, juntamente com preferéncias e politicas proprias desenvolvidas de
forma independente ao longo do tempo, contribuindo assim para as diferencas entre estas
e algumas das dificuldades em catalogar. Verifica-se assim uma resisténcia derivada nao
s6 da hesitacdo em aplicar medidas tdo abrangentes para criar uma maior consisténcia

entre as bibliotecas, mas também devido a conveniéncia de politicas preexistentes.

Apesar disto, o valor de uma rede de bibliotecas ¢ inegavel: a capacidade de ndo
sO registar exemplares dentro de fichas preexistentes, mas também recorrer aos catalogos
de outras bibliotecas para adquirir informacdo e completar fichas foi muito importante,
ndo para meramente “poupar tempo”’, mas para evitar erros, inconsisténcias e anomalias
no processo de catalogacdo. Permite ainda com que as bibliotecas constituintes possam
oferecer servigos de maior qualidade, especialmente quando podem apontar para outra
(que ndo esteja fisicamente distante) para o utilizador levantar um recurso que nao esteja
presente, beneficiando assim da diversidade entre estas, dos seus catidlogos e das suas

fungoes.
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Como se pode ver, embora tenha sido um tnico caso, o estudo da Biblioteca da
Escola Naval permitiu verificar de forma mais aprofundada a integragdo de uma
biblioteca dentro de uma rede, particularmente na Rede de Bibliotecas de Defesa
Nacional. Foram estudadas e verificadas as consequéncias, dificuldades e potencial da
integracdo dentro da RBDN, sendo a impressdo geralmente positiva. Assim, espera-se
que o presente relatério possa servir como um argumento a favor de uma maior integragao
dentro da rede e uma politica mais abrangente em nome da normalizagdo e bom-

funcionamento tanto das bibliotecas como entre as mesmas.
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