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Resumo

As entidades sem fins lucrativos sdo estruturas fundamentais para garantir a
coesdo social através da prestacdo de servicos e apoio as comunidades em que se
encontram inseridas.

Este trabalhno aborda a questdo da sustentabilidade financeira destas
organizacg0es, tendo por base uma revisao de literatura sobre a tematica em causa e a
realizacdo de entrevistas semi-estruturadas. O propdsito é confrontar a informagéo
obtida através da analise da literatura com as préaticas de gestdo financeira adoptadas
pelas instituicdes.

Os resultados da investigacdo possibilitam afirmar que as organizacfes sem fins
lucrativos se encontram excessivamente dependentes do financiamento puablico e
possuem poucos activos financeiros capazes de financiar as suas actividades. Os
recursos de que dispGem afiguram-se bem alocados, no entanto a situacdo de incerteza
em que 0 sector se encontra ndo permite que estas entidades consigam planear o futuro

de maneira a assegurar a sua sustentabilidade a longo-prazo.

Palavras-chave: Gestao financeira, instituicdes sem fins lucrativos, solidariedade social,

sustentabilidade.
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Abstract

Non-profit organizations are key to promoting social cohesion through the
services and support they render to their home communities.

This work takes on the question of the financial sustainability of these
organizations by carrying out a literature review about the subject and by performing
semi-structured interviews. The purpose is to compare the findings gathered during the
literature review with the financial management practices of the institutions.

The results of the investigation show that non-profits are heavily dependent on
government funding and do not own financial assets capable of supporting their
activities. The available resources are well allotted yet the uncertainty regarding the
whole sector hinders institutions ability to plan ahead in order to ensure their long-term

continuity.

Keywords: Financial management, non-profits, charity, sustainability.
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Introducao

No momento actual de crise econdmica, as Organizacfes sem fins lucrativos,
adiante designadas como OSFL, revestem-se de uma grande importancia ao
contribuirem para a melhoria das condi¢fes de vida da populagdo. As OSFL
apresentam-se também como pecas fundamentais da nossa economia pelo impacto que
provocam no produto e emprego nacionais, (INE, 2011). Todavia, para que estas
organizacles possam desempenhar as suas fungfes € necessario estarem dotadas de
meios humanos, materiais e financeiros adequados, (Baum & Singh, 1994). Este
trabalho procura analisar e desenvolver os aspectos relacionados com a gestdo
financeira. Colocadas perante um ambiente externo repleto de incertezas e marcado pela
degradacdo das condic¢Oes sociais da nacdo, as organizagOes em causa precisam de
efectuar opgBes gestionarias que garantam a sua sustentabilidade a longo-prazo. Desta
forma, urge tomar medidas que permitam reforcar a capacidade financeira das
organizagOes, tornando-as assim mais resilientes a choques financeiros, (Chang &
Tuckman, 1994). O cerne deste trabalho foca-se exactamente nessa questéo, tentando
conciliar uma perspectiva tedrica com uma aproximacdo a realidade através da
realizacdo de entrevistas semi-estruturadas aos responsaveis financeiros de OSFL
nacionais. Procura-se, assim, alargar o ambito de conhecimento nesta area e contribuir
para desencadear um maior debate sobre as questdes do financiamento e gestdo das
organizages do terceiro sector.
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Fontes de financiamento das instituicoes sem fins lucrativos

Considerando que as OSFL, ao contrario das entidades publicas, ndo possuem a
capacidade de instituir impostos, outras formas de financiamento carecem de ser
encontradas para garantir o funcionamento das suas actividades, (Weisbrod, 1996).
Além disso, estas devem procurar obter financiamento de forma continuada e nédo ad-
hoc, na senda de uma maior previsibilidade na sua gestdo. Pelo facto, as OSFL nao
devem estar apenas dependentes do financiamento através de doagdes privadas pois
existe pouco controlo sobre esse tipo de fontes, (Galaskiewicz & Bielefeld, 1998). Por
essa ordem de razdo, muitas OSFL detém activos financeiros substanciais, geradores de
rendimentos passiveis de custear as suas actividades correntes.

No caso de Portugal, a Fundacdo Gulbenkian apresenta-se como o maior
exemplo, cujo patrimonio liquido se cifra em 2.645,5 milhGes de euros (Fundacéo
Gulbenkian, 2012). Assim, é possivel afirmar-se que a existéncia de uma forte base de
capital possibilita as organizacdes responder melhor aos choques financeiros,
contribuindo, desta feita, para assegurar a sua sobrevivéncia.

No tocante ao financiamento das OSFL, sdo muito poucas as entidades que
funcionam apenas com uma Unica fonte de receitas, (Frumkin & Kim, 2001). Ha que
fazer uma destrinca entre as organizacGes gque se financiam predominantemente através
de doacBes ou subsidios e aquelas que se financiam preferencialmente através de
receitas comerciais, (Hansmann, 1987). Por norma, as OSFL procuram atingir um
equilibrio entre as diversas fontes disponiveis, porque sabem que o mercado de
angariacdo de doacbes é cada vez mais competitivo. Por esse motivo, trabalham
activamente para mostrar aos potenciais beneméritos o valor social das actividades que
desenvolvem, procurando também evidenciar que usam 0s recursos que lhes sdo
confiados de uma forma criteriosa e eficiente, (Kim, 1999).

Interessa ressalvar, a propdsito, a existéncia de estudos que confirmam que a
diversificacdo de fontes de financiamento esta relacionada com a solidez financeira,
(Chang & Tuckman, 1994). Convém ainda notar que o tipo de actividade
desempenhada pela organizacdo pode condicionar também as suas fontes de

financiamento. Ha actividades que sdo mais facilmente financiaveis do que outras e isso
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pode ocorrer por inimeras raz6es. Hodgkinson & Weitzman (1990), por exemplo,
defendem que as preferéncias pessoais dos individuos se relacionam com as actividades
das instituigdes. Ou seja, os dadores sdo influenciados no acto de doar pelas suas
proprias preferéncias e concepcdes.

A forma como se procede as doacbes constitui outra questdo assaz relevante.
Importa distinguir entre as doacbes de pequeno valor e as que abrangem verbas
significativas. As primeiras sdo feitas com base na confianga do doador na institui¢éo e
ndo envolvem um grande processo mental de deliberacdo por parte de quem da. Ja as
doacBes de elevado valor implicam um maior nivel de informacdo e de compromisso
entre a organizacdo e os beneméritos, (Miller, 1997). Nesse sentido, cada vez mais é
colocada uma maior énfase na capacidade de angariacdo de fundos das organizagdes e
uma maior valorizacédo salarial dos profissionais dessa area de especialidade, (Duronio,
1997).

Desta maneira, parece evidente perceber que a questdo do financiamento das
OSFL assume uma relevancia substancial no quadro do financiamento dos servicos que
as organizacOes desta natureza prestam. Interessa, portanto, que, independentemente do
mix de fontes de financiamento escolhidas, as organizacGes possam efectivamente ter
capacidade financeira para levar a cabo os fins para os quais foram instituidas. A crise
financeira iniciada em 2008 e as crises econdmicas que se Ihe seguiram relevam ainda
mais a importancia de promover a sustentabilidade deste tipo de entidades. Devido a
crise, houve uma reducdo das doacGes e dos rendimentos das organizacGes, 0S
investimentos em activos financeiros foram afectados, enquanto a procura pelos
servigos prestados por este tipo de organizagdes aumentou substancialmente, (Salamon
et. al, 2009). Nesse sentido, ha quem assegure que sao necessarias solugdes inovadoras
para alterar a forma como os servigcos publicos sdo providenciados e financiados,
(Bubb, 2009). Embora reconhecendo a necessidade de alteracdo, salienta-se que essa
mudanca ndo deve colocar em causa o nivel de servico prestado a populacéo, sob pena

de agravamento das disparidades sociais.
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Financiamento Publico (Subsidios)

Os subsidios de entidades governamentais consistem numa das fontes a que as
OSFL podem recorrer. Estes podem ser atribuidos por entidades pertencentes a varios
niveis hierarquicos da administracdo. Deste modo, as entidades publicas providenciam
uma série de servicos e bens ao publico de forma indirecta ao financiarem estas
organizagGes. Em Portugal, um bom exemplo desta tipologia de parcerias € a Rede
Nacional de Cuidados Continuados que € utilizada por muitos operadores locais como
Misericérdias e instituicdes afins. Relativamente a estes apoios, e reportando a realidade
patente nos Estados Unidos da América (EUA), verificou-se um crescimento expressivo
a partir dos anos 60 do século XX, (Lipsky & Smith, 1990). Todo esse crescimento se
deveu a um conjunto de politicas de privatizacdo e de devolucdo da prestacdo de uma
série de servicos publicos a sociedade. O objectivo principal dessas medidas visava
reduzir os custos de transaccdo associados a prestacdo desses servicos, (Eisenhardt,
1989). Tal levou a que as instituicdes se tornassem mais focadas em aspectos como a
eficacia, a eficiéncia e o aumento da transparéncia, concorrendo, assim, para uma maior
profissionalizacdo da sua gestdo, bem como para uma maior racionalizacdo das
respectivas estruturas internas, (Hwang & Powell, 2009).

Porém, € justo também realcar que as organizacfes sem fins lucrativos foram
bastante afectadas pelos cortes orgcamentais das eras Reagan e Bush, bem como pelas
recessdes do inicio dos anos 80 e 90, (Hager et. al., 1996). De acordo com Suaréz
(2010), muitas OSFL, nos EUA, dependem do financiamento publico para poderem
suportar o funcionamento das suas actividades. Em Portugal, a situacdo é semelhante.
As transferéncias correntes e subsidios correspondem a 31% das receitas das
organizagbes de accdo social, (INE, 2013). Segundo o mesmo autor, as relacdes
estabelecidas com as entidades governamentais tornam possivel as organizagdes
acederem aos responsaveis politicos, viabilizando assim a defesa de uma serie de causas
e de mudancas legislativas do seu interesse. Outra das grandes vantagens associadas a
este género de financiamento € a reduzida volatilidade de receitas, (Kramer, 1981)
Verbas deste cariz também se afiguram mais faceis de obter do que grandes doacGes de
entidades privadas. Em contrapartida, apoios desta natureza implicam uma maior

profissionalizacdo e burocratizacdo das organizacdes. Alids, a tendéncia de uma
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crescente profissionalizacdo deste tipo de entidades nos EUA encontra-se bastante bem
documentada em Frumkin (1998). As organizacGes passam a estar sujeitas aos
formalismos dos organismos publicos, sem 0s quais se véem privadas de aceder as
verbas que lhes concedam desenvolver as suas actividades. E isso acaba por prejudicar a
relacdo entre as organizagdes e a comunidade em que se encontram integradas,
(O’Reagan & Oster, 2000). Uma maior ligacdo ao governo pode contribuir, desta feita,
para reduzir a autonomia das entidades.

Um estudo de Boland & Pondy (1986) ilustrou um elevado grau de
dependéncia de uma universidade relativamente ao seu principal financiador, neste caso,
0 Estado. Face aos estudos de caracter empirico e aos seus resultados, de acordo com
Suaréz (2010), o maior preditor do financiamento publico é o facto de a organizagdo ter
recebido financiamento publico anteriormente. Ademais, 0 mesmo autor descobriu que
as organizagdes que sdo profissionalizadas e se relacionam com outras através de
parcerias ou outro tipo de colaboragdes apresentam maior probabilidade de receber
verbas com origem publica. De seguida, o autor conclui que as institui¢des publicas, ao
apoiarem as organizagdes mais profissionalizadas, estdo a financiar as organizacoes

mais bem apetrechadas para prestarem bons servicos ao seu publico-alvo.

Financiamento Privado (Doacodes)

Outra das formas de financiamento das entidades sem fins lucrativos advém do
sector privado através de instituicdes ou individuos. Considerando que muitos dos
utilizadores dos servicos fornecidos por estas organizacdes possuem uma capacidade
financeira baixa, estas sdo forcadas a encontrar outras fontes de financiamento que
permitam subsidiar parcial ou integralmente os custos decorrentes dessas prestacoes,
segundo Frumkin & Kim (2001). Este modelo de contribuicdes reveste-se de duas
grandes desvantagens identificadas por Gronbjerg (1992) e Gronbjerg (1993). A
primeira refere-se a volatilidade das contribuigdes. A segunda a alteracdo dos objectivos
da organizacdo ocorrida quando o excessivo poder dos doadores €& susceptivel de
influenciar os propdsitos e ac¢Bes da instituicdo com base na sua contribui¢do. Existem,
assim, alguns riscos da possibilidade de um processo de “sequestro” das institui¢des por

quem as financia. Segundo Ostrander (2007), cada vez mais o0s dadores sdo
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interventivos quanto ao uso das suas contribui¢des, pugnando também por uma maior
transparéncia do sector.

Interessa, assim, conhecer melhor esta realidade e perceber como é que estes
processos se desenvolvem e o seu grau de transparéncia. Tuckman & Chang (1998)
verificaram uma grande concentracao das doacdes: 1% das organizacdes captou 58% do
total de doacdes e 5% captou 90% do total. Relativamente a Portugal, ndo existem
dados que permitam esbocar conclusdes sobre a distribuicdo das doagOes pelas diversas
organizagoes.

Os custos de angariacdo de fundos representam, em média, 9,6% do total das
doacBes. Face as despesas de gestdo (management expenses), as organizacdes
despendem em média 34,5% das suas receitas. Por fim, subsiste, ainda, o processo da
contratacdo de consultores externos com vista & obtencdo de mais receitas. Neste caso,
estima-se uma crescente profissionalizacdo do meio através da contratacdo de
especialistas que possuem um leque alargado de competéncias e que podem ajudar as
entidades aquando do desenvolvimento das suas campanhas de captacdo de fundos,
(Geever, 1991). J& Tuckman & Chang (1998) defendem que os abusos relativos a
angariacdo de fundos parecem ser pouco prevalentes. Os autores argumentam que 0
facto de apenas 1 em cada 5 organizacGes contratar especialistas externos em doagoes
(agentes susceptiveis de levar a cabo préaticas abusivas) vem sustentar a sua proposicao
de que os abusos apresentam uma baixa taxa. Além disso, segundo Tuckman & Chang
(1998), o facto de a maioria das doacdes estar concentrada num pequeno conjunto de
instituicdes limita bastante a incidéncia do problema.’

Por altimo, importa abordar a perspectiva de certos autores que advogam a
necessidade das OSFL apostarem numa estratégia de obtencdo de economias
operacionais. Para certas organizagdes, essa proposta de posicionamento atraves do
controlo dos custos parece ser interessante, uma vez que sinaliza aos dadores a
existéncia de uma grande responsabilidade no uso dos dinheiros recebidos e na procura
da maximizacdo da sua utilidade, (Kim, 1999). Além disso, é de todo consequente que

as organizagdes fagcam um bom uso dos recursos que lhes sdo confiados, contribuindo

1 . ~ . ~ . . . 4 .
Nas restantes organizagdes os valores angariados sdo marginais, logo o impacto pratico na sociedade
de eventuais fraudes seria praticamente nulo.
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assim para o bem-estar da comunidade em que se encontram integradas. No entanto,
Frumkin & Kim (2001) tentaram perceber se as organizacdes aparentemente mais
eficientes em termos operacionais conseguem cativar mais financiamento atraves de
doacgdes do que as de menor eficacia. Os resultados indicam que o nivel de eficiéncia
das organizacfes, no que respeita a gestdo dos recursos que lhes sdo confiados, nédo
parece influenciar o nivel de doagdes. Pelo contrario, segundo os autores supracitados,
as OSFL que mais investem em marketing e comunicagdo logram obter melhores
resultados em termos de angariacdo de fundos. Estes dados afiguram-se, legitimamente,
bastante interessantes e demonstram a necessidade de as organizacdes investirem na sua
promocdo para poderem assim potenciar o aumento das verbas recebidas mediante

doacoes.

Actividade Comercial

A actividade comercial consiste noutra das fontes de receitas que se encontra
disponivel para as OSFL e passivel de incorporar um conjunto diverso de praticas. A
organizacdo pode cobrar taxas pelos seus servicos, pode explorar negdcios
complementares a sua actividade ou concessionar uma série de negocios a privados a
troco de compensaces de ordem financeira ou outras. Apresentam-se, assim, varias
opcdes que podem ser seguidas. Segundo Weisbrod (1998), esta modalidade de receita
tem vindo a ganhar mais peso nos EUA. Configura-se actualmente como a maior fonte
de rendimento das entidades sem fins lucrativos e representa também o0s maiores
crescimentos, (Young, 1998).

Contudo, varios autores temem que esta modalidade de procedimentos acabe por
conduzir a mercantilizacdo do sector das organizacGes sem fins lucrativos, (Bush,
1992). Outros afirmam que cobrar taxas pelos servicos prestados pode ser inapropriado
e contribuir para alterar a natureza da relagéo que a organizagao estabelece com os seus
beneficiarios, (Dees, 1998). Por outro lado, também surgem autores a sustentarem que a
existéncia destas fontes alternativas de financiamento empresta as OSFL uma maior
flexibilidade e autonomia do que outras mais tradicionais, (Froelich, 1999). Observa-se
igualmente a questdo da subsidiagdo cruzada, isto €, as organizagdes sem fins lucrativos

podem perfeitamente fomentar actividades com fins lucrativos cujo principal objectivo é
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libertar meios que viabilizem financiar as actividades que, pela natureza social da sua
prestacdo, estdo sempre sujeitas a apresentar prejuizo. E subsistem também actividades
que, pelos custos que envolvem, ndo podem, em absoluto, ser desenvolvidas de forma
gratuita. Nesse caso, afigura-se legitimo que as organiza¢Ges implementem mecanismos
de pagamento que lhes possibilitem recuperar parte dos custos despendidos com o
fornecimento desses servicos.

Constata-se, portanto, a existéncia de um carddpio alargado de fontes de
financiamento a disposicdo das organizacGes. Cada processo apresenta as suas
vantagens e desvantagens. O facto é que paulatinamente as organizacGes devem
procurar diversificar as suas fontes de financiamento, de modo a adquirir mais
autonomia, (Tuckman & Chang, 1991). Acresce realcar que a diversificacdo das fontes
de financiamento também carece do desenvolvimento de uma estrutura de controlo e
monitorizacdo que a suporte, (Gronbjerg, 1992). O relacionamento com entidades
publicas implica, maioritariamente, a constituicdo de uma pequena burocracia dentro da
organizacédo, (Peterson, 1986). Todavia, surgem questdes que ndo deixam de suscitar
controvérsia como, por exemplo, o financiamento através de receitas comerciais, pelo
risco inerente de uma mercantilizacdo do sector. Por outro lado, verifica-se também que
as organizagdes precisam de garantir a sua sustentabilidade futura. Esta-se, assim,

perante um paradoxo que ainda ndo foi completamente esclarecido.

A questao dos excedentes (lucros)

Os excedentes gerados no decurso da normal actividade das OSFL é outro
aspecto que merece ser explorado. Excedente é o termo utilizado, neste caso, para
diferencia-lo do termo lucro que costuma ser empregue quando se fala de empresas. A
literatura costuma definir o excedente como a diferenga entre a soma algebrica de todas
as receitas menos a soma algébrica de todos os custos, (Anthony & Young, 2003).
Constituindo-se como entidades sem fins lucrativos, estas ndo sdo sujeitas a qualquer
tipo de tributagdo. Assume-se que os excedentes irdo ser utilizados para financiar
despesas futuras, quer sejam investimentos (despesa de capital) ou despesas
operacionais, (Hansmann, 1987). Porém, ha autores que defendem que, aquando da

elaboracdo dos documentos previsionais, a despesa deve ser igual a receita, postulando-
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se assim o principio do equilibrio orcamental. Nesse sentido, os desvios que
normalmente se verificam durante a execucdo orcamental devem-se a incapacidade de
prever a receita com total e absoluta precisdo. Existem ainda outros estudiosos que
sustentam que os excedentes proporcionam satisfacdo aos responséveis das entidades
sem fins lucrativos, (Weisbrod, 1988). Independentemente das diversas opinides, a
realidade é que os dados confirmam que a maioria das OLSF apresentam excedentes,
(Hodgkinson & Weitzman, 1989). Tuckman & Chang, (1992) estudaram essa
questdo e apresentaram seis razdes que, segundo eles, levam os dirigentes destas
organizagOes a acumularem excedentes de forma repetida:

e As OSFL consignam verbas para suportar servicos fornecidos a pessoas que nao
0s podem pagar. Os excedentes podem servir para cobrir os custos de prestacéo
desses servicos;

e Os excedentes facilitam o crescimento dos servigos prestados pelas entidades e
permitem diversificar a sua actividade para outras areas de accao;

e Os activos, principalmente os de uma elevada liquidez, facultam as organizac6es
suportarem melhor os choques financeiros que possam vir a ocorrer;

e A acumulacdo de fundos possibilita aos responsaveis das OSFL obter maior
autonomia relativamente aos seus financiadores tradicionais;

e O aumento dos capitais proprios também pode, muitas vezes, ser interpretado
como uma medida de sucesso da gestdo da organizagéo;

e Por fim, o crescimento dos activos pode constituir um fim em si préprio, ou seja,
a gestdo da organizacdo adopta 0 objectivo de aumentar 0s seus capitais

proprios.

As razdes aqui apontadas s@o curiosas ja que, a luz de algumas delas, se admite
perceber que a sua base racional &, em certos casos, muito ténue. A acumulagdo de
recursos como forma de criar uma almofada de seguranca para a organizacao é legitima.
Todavia, ha limites a partir dos quais essa acumulacdo é claramente excessiva e deixa
de fazer qualquer sentido, ou seja, deixa de estar suportada em qualquer principio de

prudéncia financeira.

Os desafios da gestdo financeira em IPSS’s em tempos de crise orcamental Pagina 9



Instituto Superior de Economia e Gestao

VERSIDADE TECNICA DE LISBOA

il

Tuckman & Chang (1992) consideram ainda que uma exagerada acumulagéo
de recursos pode ndo ser benéfica para a sociedade em geral. Na sua perspectiva, ndo é
plausivel que uma organizacdo que vive principalmente de doagdes ou de recursos
publicos acumule um nivel excessivo de activos sem os usar em beneficio do
desenvolvimento das actividades para as quais estd habilitada a desempenhar. De
harmonia com Chabotar (1989), a verificacdo de excedentes elevados face ao volume
de receitas da organizacdo é passivel de suscitar uma série de questdes politicas ou
legais, no tocante ao estatuto de OFSL ao qual essa entidade se submete. N&o parece
razoavel que uma organizacdo que beneficie de todas estas facilidades em termos fiscais
possa depois ter a prerrogativa de ndo entregar a sociedade e a comunidade em geral um

retorno aceitavel face aos meios de que dispde.

A questdo da estrutura de capital (incluindo divida)

No caso das entidades sem fins lucrativos, a questao da divida assume particular
importancia por forca das suas caracteristicas especiais perante outras entidades,
nomeadamente as empresariais. Ao contrario das empresas, estas organizagdes ndo
estdo sujeitas a impostos sobre os rendimentos. Nesse sentido, teoricamente ndo existe
qualquer vantagem de nivel fiscal em optar pela divida ao invés do financiamento
através de capitais proprios, visto que a vantagem fiscal postulada por Modigliani &
Miller (1963) ndo pode ser aplicada a estas entidades. Alids, alguns autores defendem
mesmo que o custo dos capitais proprios para as organizaces sem fins lucrativos €
igual a zero, (Wedig, 1994). Isso acontece pois, contrariamente as empresas, as OSFL
ndo tém de remunerar os detentores do capital, (Jegers & Verschueren, 2006). Por
outras palavras, adoptando essa perspectiva, deve esforcar-se por evitar o financiamento
através de divida por estas organizages, ja que tal implicaria mais custos vis-a-vis ao
financiamento por capitais préprios.

No entanto, a verdade € que as organizacdes deste género também recorrem ao
financiamento mediante divida. Jegers & Verschueren (2006) estudaram a questdo e
atestam que as organizagcOes com maiores restricdes em termos de capital e que
empregam mais pessoas sdo as que verificam maior inclinagdo para recorrer ao

financiamento através de divida. Desta maneira, como 0s autores referem, o recurso a
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divida é consistentemente explicado pela incapacidade das entidades em obterem capital

SROA

de outras origens. Segundo Jegers & Verschueren (2006), o recurso ao endividamento
também pode ser explicado como forma de minimizar os custos de agéncia. Isso acaba
por ser validado por Helmig et. al. (2004) que indicam que a existéncia de algum nivel
de divida pode ser justificada, uma vez que o0s credores, ao supervisionarem a
organizacdo, podem contribuir para baixar os custos de agéncia. Isto é, o facto de a
organizacao ter a capacidade de emitir divida é susceptivel de contribuir para uma maior

credibilizacdo junto dos agentes de mercado.

A questao do patriménio (endowment)

Cumpre igualmente apreciar a questdo do patrimdnio das instituicdes sem fins
lucrativos. Tem cabimento, neste ambito, distinguir entre dois grandes tipos de
entidades: aquelas que dependem exclusivamente de receitas correntes e as que, pelo
facto de possuirem um vasto patriménio financeiro e material, beneficiam de
substanciais receitas de capital. Segundo Bowman (2011), a defini¢do do patriménio é a
de um conjunto de bens cujo objectivo consiste em gerar uma fonte perpétua de
rendimento que faculte a entidade levar a cabo as suas actividades indefinidamente.
Neste contexto, a existéncia de um elevado nivel de patriménio por parte de uma
organizagdo permite-lhe ser mais eficaz a resistir a choques externos e perdurar no

tempo.

Vulnerabilidade Financeira das OSFL

Os stakeholders de uma OSFL confrontam-se com a necessidade de avaliar a sua
condicdo financeira. Nessa Optica, cabe, assim, analisar alguns modelos susceptiveis de
ajudar estes agentes quando executam essa tarefa. Alias, é de salientar que, segundo
Hager et. al. (1996), as dificuldades financeiras sdo a principal razéo pela qual as OSFL
fecham as suas portas. Tuckman & Chang (1991) foram pioneiros no desenvolvimento
de uma teoria relativa a condi¢do financeira das OSFL. Na sua abordagem, uma
organizacdo vulneravel é aquela que provavelmente tera de cortar nos servicos
prestados quando confrontada com um choque financeiro. Os autores supracitados

definem, assim, quatro indicadores de vulnerabilidade financeira para OSFL.:
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e Baixos niveis de capital. As OSFL com menos capital disponivel sdo mais
susceptiveis de reduzir os seus servicos quando sujeitas a choques de ordem
financeira. A existéncia de capital permite a entidade alavancar os seus activos e
assim continuar a prestar servicos com toda a normalidade;

e Niveis de concentracdo de receitas. As OSFL possuem um vasto leque de
fontes de receitas. Quanto menores forem as fontes da organizacdo, mais estas
ficam dependentes, correndo mais riscos, caso uma ou mais dessas fontes
desaparecam. As OSFL com fontes de receitas mais equilibradas tém mais
probabilidades de sobreviverem a um choque financeiro;

e Custos Administrativos Baixos. As organizacdes com custos administrativos
mais baixos face as suas receitas estdo vulneraveis a choques financeiros. 1sso
acontece pois a margem para efectuar cortes € mais limitada. Assim,
organizagdes com custos elevados podem desta forma proceder a cortes mais
substanciais e consequentemente libertar verbas para financiar outras despesas;

e Margens Operacionais Baixas. Organizagdes com margens operacionais mais
baixas apresentam-se mais fragilizadas do que as que actuam com margens mais
elevadas. Em caso de choque financeiro, as margens mais altas permitem as

organizagOes suportarem cortes mais elevados nas suas dotacgdes financeiras.

No atinente a vulnerabilidade financeira, é de notar alguns aspectos que séo
relevantes para a tematica. Definir uma empresa ou uma OSFL como vulneravel em
termos financeiros ndo é tarefa facil. Isto ocorre porque coexistem diversas definicdes e
cada autor acaba por formular pontos de vista diferentes. Para Gilbert et. al. (1990),
uma empresa € vulneravel em termos financeiros se tiver reportado trés ou mais anos
consecutivos de prejuizos. Nos EUA, por exemplo, coloca-se ainda a questdo de muitas
das empresas a declarar faléncia ndo serem financeiramente vulneraveis (Franks &
Torous, 1989). Trussel (2002) utilizou como medida a reducdo de 20% ou mais dos
activos da organizacdo num periodo de trés anos.

No que respeita aos modelos, o de Tuckman & Chang (1989) foi testado por

Greenlee & Tussel (2000) com base nos dados do formulario 990 do Internal Revenue
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Service, tendo o resultado sido positivo. O modelo consegue prever as instituicbes que
se encontram vulneraveis financeiramente. Segundo a definicdo dos autores, estas
consistem nas organizagdes que reduziram as suas despesas relacionadas com prestagéo
de servicos aos utentes durante trés anos consecutivos. Hager (2001) utilizou o modelo
anterior para analisar organizacGes sem fins lucrativos ligadas ao sector das artes e
verificou que este possui uma boa capacidade preditiva. Trussel (2002) retomou este
topico e concluiu que as organizacdes de menor dimensdo sdo mais vulneraveis a
problemas financeiros.

Outro modelo interessante e relativamente recente é o preconizado por Bowman
(2011).2 O autor comeca por fazer a destrinca entre o curto e o longo-prazo. Cada uma
destas duas perspectivas implica ac¢des especificas no que respeita a gestdo e alocacdo
dos recursos da entidade. A curto prazo é importante que a organizacao seja resiliente
aos choques que se lhe possam apresentar. A longo-prazo é preciso que esta disponha
dos recursos necessarios para continuar a assegurar o fornecimento dos servicos ao seu
publico-alvo. Nesse sentido, para que uma organizacdo possa manter a prestacdo desses
Servicos, é necessario que 0s seus activos crescam a uma taxa superior a taxa média de
inflacdo, (Anthony & Young, 2005). Assim, o modelo emprega uma série de
indicadores para cada um dos objectivos (curto prazo e longo-prazo). A longo-prazo é
crucial conseguir que a organizacdo detenha recursos financeiros para garantir
indefinidamente a prestacdo dos servicos. S&o habitualmente usados, para isso, dois
indicadores:

e O que permite perceber o nivel de cobertura dos activos por parte dos capitais
proprios da entidade. Quanto maior for o valor (o limite é um), melhor é para a
organizacdo. Na verdade, a divida acaba por prejudicar as organizacdes, Vvisto
que funciona como um credito sobre o0s activos da organizagéo, reduzindo assim
0 seu capital proprio (Bowman, 2011).

Capitais Préprios
Activo Total

e O que visa obter a taxa de crescimento dos capitais proprios para um

determinado periodo em percentagem do activo. O valor deve ser superior a taxa

2 . . ~ .
Alguns indicadores sofreram adaptagdes de forma a se coadunarem com a realidade portuguesa.
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de inflacdo média anual correspondente a um periodo alargado de tempo. Por
exemplo, segundo Bowman (2011), a taxa média de inflacdo nos EUA entre
1920 e 2006 cifrou-se nos 3,4%. Este valor serve de referéncia para perceber se
a organizacdo estd ou ndo em condicdes de assegurar o seu futuro.® Quanto
maior for a diferenca positiva entre este valor e a taxa média de inflacdo melhor
sera para as perspectivas de sustentabilidade futura da instituicéo.

ACapitais Préprios
Activo Total

100 x

No que respeita ao curto-prazo, interessa que a organizacao tenha capacidade de
resistir aos choques financeiros que lhe sejam colocados. Refere-se, a titulo de exemplo,
a reducdo abrupta das doa¢des ou do corte de subsidios por parte do governo. A OSFL
deve procurar manter oS Seus servicos, evitando que os seus utilizadores sejam
prejudicados. Por outro lado, ndo deve comprometer a sua situacao financeira futura. Ou
seja, ndo deve procurar delapidar o seu patrimoénio e/ou recorrer ao endividamento.
Seguem-se os indicadores usados para avaliar esta situacéo:

e Este indicador permite saber quantos meses é que a organizacdo pode funcionar
sem qualquer tipo de receitas. Ou seja, quais as suas hipdteses de sobreviver sem
entradas de dinheiro. Konrad & Novak (2000) recomendam que uma
organizacdo tenha, pelo menos, reservas para suportar trés meses de despesas.

Activo Corrente — Passivo corrente

Custos operacionais mensais

e Este indicador possibilita perceber se as organizacgdes estdo a gastar mais do que
aquilo que auferem em receitas. A chave da sustentabilidade por um periodo de
tempo indefinido é conseguir que as despesas de uma determinada entidade
sejam, sempre ou na maior parte dos exercicios, inferiores as suas receitas.*

Receitas Totais

Despesas Totais

3 ~ . .

No caso de Portugal, os valores serdo obviamente diferentes.
4 ;. . ;.

Havendo exercicios com resultados negativos é importante que esses possam ser cobertos pelos
resultados positivos verificados noutros periodos.
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Posto isto, como diz Bowmam (2011), uma organizacdo pode ser sustentavel a
curto-prazo e insustentavel a longo-prazo e vice-versa. As organizagdes cabe perceber
que os recursos ndo podem ser despendidos aleatoriamente. No curto-prazo, uma
organizacdo tem de apresentar liquidez para desempenhar as suas tarefas e responder a
um qualquer choque exdgeno com que se confronte. A longo-prazo, esta tem de garantir
que 0s seus activos crescem mais do que a inflagdo, caso contrario, o tempo encarregar-
se-a de erodir o valor real desse patriménio. Nesse sentido, qualquer gestdo prudente
deve ter como prioridade proceder de modo a que existam activos capazes de sustentar a
organizacdo durante muitos e bons anos.

Assim, tendo em mente todos os constrangimentos associados a reducdo da
oferta que é prestada pelas instituicbes sem fins lucrativos, € importante que estas
possam minimizar todas as probabilidades de uma tal situacdo. Daqui decorre que a

questdo da sustentabilidade futura das OSFL é de extrema relevancia.

Racios Financeiros e OSFL

A analise através de racios financeiros € bastante praticada no sector
empresarial. Uma das principais vantagens que advém da sua utilizacdo prende-se com
a possibilidade de controlo de uma série de aspectos e de comparacdo entre diversas
organizacBes durante periodos de tempo bastante alargados, (Foster, 1986). Desta
maneira, sdo por isso muito usados pelos responsaveis das empresas quando se trata de
avaliar o seu desempenho, (Gibson, 1982). No entanto, os racios também podem ser
aplicados a realidade das OSFL, apesar das diferencas com as empresas. A andlise
através de racios visa aferir aspectos como a rendibilidade, a liquidez e estabilidade
financeira de uma organizacdo. No caso das organizac@es sem fins lucrativos, a anélise
de réacios deve auxiliar na percep¢do do cumprimento da sua missdo, associando-se
assim a uma maior transparéncia por parte da organizacao, (Abraham, 2006).

Aos racios financeiros associam-se varias vantagens. Talvez a mais relevante ¢é
de que sdo relativamente faceis de calcular, ndo colocando grandes problemas de
interpretacdo a maioria das pessoas. Contudo, aparecem outros autores que nao

advogam este tipo de métricas, (Brooks, 2004), especialmente quando se fala de
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despesas decorrentes da angariacdo de fundos. Tal acontece porque 0s racios apenas
fornecem informacéo relativa a média dos dados. Exemplificando, se se quiser fazer
uma apreciacdo mais afinada, sera mais acertado usar dados que viabilizem saber o
retorno marginal de uma determinada métrica da organizacéo. Ora, a analise dos racios
frequentemente tende a ignorar o contexto. Desta forma, quando se avalia uma
determinada entidade ndo se deve unicamente ater a informacdes prestadas pelos racios.

Por altimo, bastas vezes a propria contabilidade das OSFL pode néo reflectir de
forma correcta todas as despesas. Por exemplo, existem varios standards diferentes que
propiciam classificar despesas, se relacionadas com os programas desenvolvidos pela
organizacdo ou se com despesas administrativas, (Wilson, Hay & Kattelus, 1999).
Estas circunstancias podem levar a que muitos dos dados ndo sejam directamente
comparaveis tornando-se, facilmente, numa questdo susceptivel de proporcionar uma
série de controvérsias.

Os benchmarks, constituem igualmente um dominio que estd longe de ser
consensual. As opinides dos autores divergem, o que acaba por tornar dificil aferir a
qualidade dos parametros medidos. Muitas vezes surgem analises que se focam
excessivamente nas médias nacionais ou internacionais, revelando-se potencialmente
pernicioso, ja que um desempenho em linha com a média pode estar bastante longe de
ser um bom desempenho (Chabotar, 1989). Quando se fala de réacios financeiros
também é conveniente atentar na questdo da classificagdo dos recursos financeiros que
estdo disponiveis para que as OSFL possam realizar o seu trabalho. Principalmente nos
EUA, os recursos financeiros destas entidades encontram-se segregados em diversos
fundos, destinando-se cada um a uma finalidade diferente, (Herzlinger & Sherman,
1980). Assim, segundo Chabotar (1989), ocorrem 0s seguintes tipos de fundos:

e Fundo Geral que tem como propdsito financiar as operagdes correntes da
organizacao;

e Patrimonio da organizacdo (endowment) que contém activos geradores de
receitas;

e Fundos de patrimonio que detém os edificios e outros activos fixos;
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e Fundos empresariais que operam como se fossem empresas e cujo intuito é
libertar meios para financiar outras actividades da entidade;
e Fundos com propositos especiais que alocam recursos destinados a objectivos

especificos.

Além disso, regista-se ainda uma diferenga entre os fundos restritos e 0s ndo
restritos. Os fundos restritos sdo recursos cuja alocacdo estd limitada por clausulas
contratuais especificas. Por oposicdo, os fundos ndo restritos sdo aqueles que, em
virtude de n&o estarem sujeitos a quaisquer limitagcdes contratuais, podem ser utilizados
para financiar todo o tipo de despesas.

No que respeita ao cerne do tema, Chabotar (1989) apresenta aquela que sera a
contribuicdo fundadora face a aplicacdo dos racios financeiros as OSFL. Assim, indicar-
se-a aqui alguns dos réacios que parecem mais relevantes e que foram destacados pelo
autor na sua analise.

Uma questdo reputada como muito importante nas OSFL esta associada a sua
liquidez e capacidade da tesouraria fazer face aos pagamentos necessarios para que a
entidade se mantenha a funcionar com normalidade. Um réacio adequado para avaliar
este tipo de situacdo, de acordo com Chabotar (1989), é:

e O que permite avaliar a capacidade da organizacdo fazer face as suas despesas
no curto-prazo, tendo em conta os activos que podem facilmente ser convertidos
em dinheiro. Um racio aceitavel apresentara um valor proximo de dois. Valores
superiores podem traduzir uma estratégia conservadora de acumulacdo de
fundos. Saliente-se que existem outras variacGes possiveis deste racio passiveis
de ser utilizadas para analises mais exigentes da liquidez da organizag&o.

Activo corrente nao restrito

Passivo corrente nao restrito

A divida assume outra das questdes relevantes para as OSFL. O recurso a divida
deve ser balizado por regras rigidas que viabilizem a defesa dos principios da prudéncia
financeira. Ou seja, a divida deve ser predominantemente usada para financiar

investimentos (longo-prazo) ou para cobrir necessidades de fundo de maneio, caso essas
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sejam estruturalmente negativas (curto-prazo). Todavia, a divida ndo deve ser empregue
para financiar defices operacionais, j& que essa politica €, a méedio e longo prazos,
insustentavel. Aqui apresenta-se um racio adequado a este tipo situagdes, proposto por
Chabotar (1989:

e Este indicador faculta perceber qual é a proporcdo das receitas operacionais
afectadas ao servico da divida. Quanto mais baixo for o valor, melhor sera a
saude financeira da organizacgdo em causa e também maior serd a sua
flexibilidade orcamental.

Servico da divida

Receitas Operacionais

Os récios que pretendem identificar a estrutura de despesas de uma determinada
entidade também merecem uma abordagem. Este género de récios afiguram-se
igualmente importantes para entender quais as prioridades da organizacdo, ou seja, que
programas lhe absorvem mais recursos. Permanece ainda por apreciar o aspecto dos
custos administrativos referentes ao total de custos. Segundo Chabotar (1989), esses
custos devem representar, regra geral, cerca de 15% a 20% dos gastos totais de uma
organizacdo. Um racio susceptivel de ser aplicado para estudar este tipo de
problematicas é:

e O que visa detectar quais as areas da organizacao gue consomem a maior parte
dos seus recursos. Nesse sentido, é uma ferramenta bastante til tanto para a
gestdo como para os financiadores que assim podem analisar, com mais detalhe,
as prioridades da entidade.

Despesa por fungdo (programa)

Despesas Totais
Assim, € legitimo declarar que os racios financeiros sao instrumentos
importantes aquando da analise do desempenho das OFSL. Embora se revistam de
limitagbes, a verdade e que se revelam ferramentas bastante Uteis no mundo
empresarial, com grandes potencialidades para serem usadas também no terceiro sector.

Afiguram-se instrumentos relativamente simples de usar e passiveis de uma
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compreensdo deveras intuitiva, ou melhor, sdo também acessiveis a individuos sem

grandes conhecimentos de contabilidade.

As demonstracoes financeiras

A qualidade dos dados contabilisticos que sdo apresentados pelas organizacoes
sem fins lucrativos € outra das questfes que deve ser analisada. Actualmente, cada vez
mais as organizacdes sdo alvo de escrutinio por parte das entidades publicas, das
empresas e dos proprios cidadaos, (Estes, Binney & Bergthold, 1989). Apesar de
estarem em apreciacdo entidades que ndo se destinam a obter lucros, estas devem ter
uma contabilidade organizada. Infelizmente, muitas vezes esse género de cuidados ndo
se mostra tdo prementes quanto deviam na mente dos gestores destas organizacoes,
(Shim & Siegel, 1997).

Quanto ao nivel de transparéncia patente nas organizacdes sem fins lucrativos,
varias preocupagdes tém vindo a ser suscitadas, com maior incidéncia desde a década de
90, (Keating & Frumkin, 2003). Por isso mesmo, e confrontado com um vazio
legislativo e regulatdrio face a este sector, bem como a existéncia de diversas fraudes
associadas, o congresso americano criou leis com o propdsito de aumentar a supervisao
sobre o sector em causa, (Vanderwarren, 2002). As organizagOes sdo desde entéo
obrigadas a preencher um formulario (form 990) e a envia-lo ao Internal Revenue
Service.

No caso portugués, foi publicado, em 9 de Marco de 2011, o regime
contabilistico para as entidades do sector ndo lucrativo.” Observa-se uma dispensa da
aplicacdo da normalizacdo contabilistica para as OSFL, quando as vendas e outros
rendimentos ndo excedam, em nenhum dos dois exercicios anteriores, 150.000 euros.
As entidades que ndo implementem a normalizacdo contabilistica ficam obrigadas, em
contrapartida, a apresentacdo de contas em regime de caixa. Divulgam informacéo
referente aos pagamentos e recebimentos realizados, e igualmente aos bens que
integram o seu patriménio fixo e aos direitos e compromissos futuros existentes num

dado ano. As restantes entidades ficam sujeitas & normalizacdo contabilistica, tendo de

> Vide Decreto-Lei n.2 36-A/2011.
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entregar um balanco, a demonstracdo de resultados por natureza ou por funcdes, a
demonstracdo dos fluxos de caixa e um anexo. Podem ainda facultar uma demonstracédo
de alteragOes nos fundos patrimoniais, quer por opc¢ao, quer por exigéncia das entidades
publicas financiadoras.

De referir ainda que entidades deste cariz se submetem a certificacdo legal das
contas, sempre que apresentem contas consolidadas ou ultrapassem 2 dos 3 seguintes
limites:

e Total do balanco: 1.500.000 euros;
e Total das vendas liquidas e outros proveitos: 3.000.000 euros;
e Numero de trabalhadores empregados: 50.

Este regime, apesar de novo, revela ainda muitas semelhancas com o sistema de
prestacdo de contas aplicado as entidades empresariais.

Além da relevancia das questfes anteriormente tratadas e que concorrem para o
cumprimento das leis de cada ordenamento juridico, a existéncia de um bom sistema
contabilistico serve também como suporte a uma boa gestdo dos recursos empregues na
organizacdo. O controlo interno permite, assim, salvaguardar os activos da organizacéo,
produzir informacdo correcta e precisa, melhorar a eficiéncia operacional e gizar as
politicas de gestdo, (Romeny & Steinbart, 2000).

Relativamente ao aspecto da percepcdo de algum tipo de manipulacdo das
contas, este foi abordado por Beneish (1997) e por Dechow et. al. (1995). Ambos os
estudos revelam que existe uma correlacao entre a condi¢do financeira e a manipulagéo
de contas. Ou seja, organizacdes que se encontram mal em termos financeiros sdo mais
susceptiveis de manipular os elementos da sua contabilidade. No caso das entidades sem
fins lucrativos, embora ndo tenham como objectivo a apresentacdo de lucros, também
sdo permeaveis a manipulacdo contabilistica. Isto porque uma série de racios
financeiros, obtidos com base na contabilidade das organizagOes, frequentemente,
servem como benchmark para os financiadores e doadores (Trussel, 2003). Um bom
exemplo é o racio de despesa por programa/despesas totais e que resulta da divisao das
despesas com 0s programas/servigos prestados pela organizacdo pelas suas despesas

totais. Desta maneira, torna-se relevante desenvolver mecanismos que permitam dotar
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os stakeholders destas organizacdes de metodos facilitadores na detec¢éo de eventuais
manipulacgdes contabilisticas.

Trussel (2003) debrugou-se sobre esta matéria e concebeu um modelo para o
efeito. Segundo o autor, as organiza¢Ges mais susceptiveis de manipular as suas contas
caracterizam-se por possuir margens operacionais mais baixas, menos despesas
diferidas, taxas de crescimento dos proveitos similares, menos receitas diferidas e
maiores alteracGes nos racios de despesa programa/despesas totais do que aquelas que
potencialmente ndo manipulam os seus documentos financeiros. Prosseguindo na
analise da questdo da contabilidade, nos EUA, por exemplo, autores como Froelich et.
al. (2000) reportam que o nivel de exigéncia face a elaboracdo das informacGes de cariz
financeiro é mediocre. H4 um numero significativo de organizacfes que nem sequer
possui nos seus quadros funcionarios com formacdo em contabilidade. No entanto, em
detrimento disso, os autores supracitados consideram que os dados obtidos através do
formulario 990 do IRS sdo, na generalidade, consistentes com 0s apresentados nas
demonstragdes financeiras internas das organizagoes.

Outro estudo manifestamente interessante € o de Wooten et. al. (2003) que
incide sobre o controlo financeiro em organizagdes religiosas. De harmonia com 0s
autores, os controlos financeiros sdo precarios e portanto ndo viabilizam monitorizar
adequadamente os movimentos financeiros associados a actividade das organizagdes.
Por outro lado, os autores também reiteram que as organizacdes de maior dimensao sdo
mais susceptiveis de contratar auditores externos para certificar as suas contas. Wooten
et. al. (2003) especulam que essa préatica pode estar relacionada com a existéncia de
6rgdos de supervisdo que forcem a entidade a adoptar praticas mais exigentes no que
respeita a prestacdo de contas. Outro ponto curioso é perceber se, pelo facto de os dados
financeiros estarem disponiveis, passa a existir um maior escrutinio das organizagdes
por quem se relaciona com elas. Esta mesma questdo é colocada por Chisolm (1995)
que constata depois que ela esta longe de estar devidamente encerrada.

Vanderwarren (2002), por seu turno, afirma que o publico em geral ndo tem
vocagdo para supervisionar este tipo de organizacdes. Normalmente, s6 quando é
desencadeado um escandalo de teor grave € que as pessoas se apercebem efectivamente

da existéncia de praticas erradas em termos de gestdo. Porém, o autor apresenta como
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solucéo a constituicdo de comités de auditoria para cada instituicdo. Na sua perspectiva,
esta € uma solucdo com custos baixos ou mesmo nulos e que concorre para que a
organizacdo seja efectivamente inspeccionada. Por outro lado, Keating & Frumkin
(2003) referem ainda a possibilidade de ser criada uma organizacdo federal com o
intuito de fiscalizar as entidades sem fins lucrativos, um pouco a imagem do que

acontece com o mercado de capitais e a Securities and Exchange Comission.

Causas que determinam o desaparecimento das organizac¢oes

A literatura enumera varias causas que podem levar a extingdo das organizagoes.
Os factores sdo varios e podem incluir questbes como idade, dimensdo, nivel
competitivo, falta de ligagOes institucionais, entre outros. Todavia, todos estes factores
podem simplesmente ser elencados em dois grandes tipos, (Hager et. al., 1996).
Surgem assim factores que dependem essencialmente de questdes relacionadas com o
interior das organizacdes (internos) e factores que, pelo contrario, estdo associados a
elementos externos a organizacdo (externos). A idade de uma organizagdo e 0 seu
tamanho sdo aspectos que, segundo varios autores, estdo directamente ligados a
sobrevivéncia organizacional. De acordo com Hannan & Freeman (1984), as
organizagfes com uma performance mais consistente e maior grau de transparéncia, no
concernente as suas ac¢des, possuem uma menor probabilidade de desaparecimento. A
consisténcia é um factor facilmente relaciondvel com a idade das organizagdes. Quanto
mais antigas estas sdo, mais know-how tendencialmente possuem, o que se deve traduzir
num maior nivel de consisténcia face a prestacdo dos seus servi¢os. Ja as organizacoes
mais jovens, pelo facto de ndo terem ainda tanta experiéncia e de serem incapazes de
estabelecer rotinas e valores sélidos, (Tushman & Romanelli, 1985), estdo mais
vulneraveis e correm, assim, um maior risco de extingao.

Por seu lado, Hager et. al., (1996) realizaram um estudo onde procuram apreciar
as razdes que mais contribuem para o desaparecimento das organizagOes. No que
respeita aos factores internos, os mais apontados sdo a dimenséo demasiado reduzida da
organizacao, a juventude excessiva da entidade e a elevada rotacdo dos funcionérios. As
dificuldades financeiras foram o aspecto mais importante a ser mencionado. Isto €, este

resultado vem confirmar a importancia de uma boa gestdo financeira para que as
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organizagOes se habilitem a garantir o seu sucesso e sobrevivéncia a longo-prazo. No
tocante aos factores externos, a questdo financeira também se assume como bastante
relevante. Alguns dos factores mais indicados por Hager et. al. (1996) incluem queda
de doacgdes, menos doadores principais disponiveis e reducdo das receitas proprias da
organizacdo. Factores como a reducdo do numero de utilizadores dos servicos prestados
pela organizacdo, bem como a alteracdo da natureza da sua prestacdo foram outras das

razdes aludidas no estudo.
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Metodologia

Apos ter sido levada a cabo a revisdao da literatura, ha que confrontar os
conhecimentos adquiridos com a realidade e as praticas vigentes em Portugal. Assim,
importa estabelecer uma préatica metodolégica que proporcione resposta as questdes de
investigacdo e ao estabelecimento de conclusdes. A natureza do problema que se
tenciona estudar assume uma importancia relevante no processo de escolha das técnicas
a utilizar, (Quivy & Campenhoudt, 1992). Face as diversas opg¢des disponiveis, optou-
se por uma metodologia qualitativa assente em entrevistas semi-estruturadas.

As entrevistas semi-estruturadas constituem um método de investigacdo
qualitativo por oposi¢do aos métodos quantitativos baseados na medicéo de variaveis e
no uso de técnicas estatisticas e computacionais para gerarem 0s seus resultados,
(Given, 2008).

No caso em apreco, optou-se pela realizacdo de entrevistas semi-estruturadas.
Parafraseando Seidman (1998), a entrevista pode ser entendida como um método de
investigacdo com o objectivo de perceber as experiéncias dos outros. Ela contribui para
avaliar as opiniGes das pessoas que nos rodeiam através das suas respostas e da
observacdo do seu comportamento, (Seidman, 1998). Sucintamente, as entrevistas
estruturadas pretendem maximizar a fiabilidade e a validade das respostas dadas pelos
intervenientes sobre uma determinada tematica. Ou melhor, o entrevistador quer abordar
um conjunto bem delimitado de questdes, (Bryman & Bell, 2007).

Em sentido oposto, nas entrevistas semi-estruturadas, a formulacdo inicial das
questdes de investigacdo é muito mais ampla, constatando-se por isso maior abertura
para explorar de forma alargada a tematica. O ponto de vista dos entrevistados surge
muito mais valorizado pelos investigadores que adoptam esta metodologia, (Bryman &
Bell, 2007). Tendo em conta o tipo de estudo que se pretende realizar, a entrevista semi-
estruturada afigura-se como o melhor método para responder as questbes de
investigacdo. A sua grande vantagem € que possibilita apresentar uma perspectiva mais
proxima da realidade patenteada pelas instituices. Como desvantagem, interessa
reconhecer a impossibilidade de generalizar estes resultados a restante populacdo das
IPSS’s.
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Considerando os aspectos e condicionantes atrds enunciados, foram entdo
desenvolvidas diligéncias, visando a realizagdo de entrevistas semi-estruturadas aos
responsaveis financeiros de Centros Sociais e Paroquiais.

Desta forma, e ap6s o estabelecimento dos contactos necessarios, foram
realizadas 8 entrevistas com o0s responsaveis de Centros Sociais e Paroquiais. As
entrevistas decorreram entre os dias 29 de Abril e 31 de Maio do corrente ano. O guido
da entrevista encontra-se nos anexos e contém questdes que podem ser de resposta mais

imediata ou envolver um maior nivel de conceptualizacao.
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Os Centros Sociais Paroquiais que foram visitados

Centro Social Paroquial de Carcavelos — Dotado de instalagdes que sofreram
recentemente obras de ampliacéo, possui valéncias de Centro de Dia e Servigo de Apoio
Domicilario. O CSP também gere uma creche e um servigo de ATL. Coexistem tambem
outros servigos prestados como um Gabinete de Insercdo Profissional, uma loja Geragéo
C (em parceria com o municipio de Cascais) e um projecto de apoio a pessoas em

situacdo de excluséo social.

Centro Social Paroquial do Estoril — Dotado de modernas instalacdes contiguas ao
Bairro do Fim do Mundo, este CSP possui valéncias de Centro de Dia, Servico de
Apoio Domiciliario e Apoio Alimentar. Além dessas, 0 CSP também explora outros
servicos como uma creche, um colégio, uma lavandaria social, um take-away de

refeicbes e um auditdrio.

Centro Social e Paroquial de Nova Oeiras — Localizado na urbanizagdo de Nova
Oeiras, possui as valéncias de Centro de Dia e de Servico de Apoio Domiciliario. Este
CSP tem a particularidade de ndo ter qualquer tipo de apoio por parte da Seguranca
Social. Além desses servigos destinados aos séniores, também proporcionam uma

academia de musica, um centro de explicacdes e uma col6nia de férias.

Centro Social Paroquial de Oeiras — Localizado no bairro da Figueirinha em Oeiras,
possui as valéncias de Centro de Dia, Servico de Apoio Domicilidrio e Lar. Existem
ainda outros servicos destinados a infancia como uma creche e um ATL. Ha planos para
ampliar o complexo social de maneira a prestar mais servigos & comunidade. Uma das

possibilidades € a criacdo de uma cantina social com o apoio da Seguranca Social.

Centro Social Paroquial de Porto Salvo — Localizado no Bairro do Moinho das Rolas,
perto do Lagoas Park, detém as valéncias de Centro de Dia e Creche. Além disso, o CSP

também possui uma loja solidaria. Em breve sera edificado um novo complexo
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paroquial na zona do Rossio de Porto Salvo integrado no projecto de construcdo da

@

nova igreja da freguesia.

Centro Social Paroquial de S&o Julido da Barra — Localizado na Avenida D. Jodo |,
junto a Escola Secundaria Sebastido e Silva (antigo Liceu de Oeiras), este centro social
apenas possui a valéncia de Centro de Dia. Encontra-se projectada a construgdo de um

novo complexo paroquial que permita providenciar mais servigcos a comunidade.

Centro Social Paroquial de Sdo Pedro e Sdo Jodo do Estoril — Implantado num
calmo bairro residencial de Sao Jodo do Estoril, dispbe das valéncias de Centro de Dia e
Servigo de Apoio Domiciliario. No que respeita as criangas, existe também uma creche

disponivel.

Centro Social Paroquial de Sdo Romdo (Carnaxide) — Dotado de modernas
instalagOes integradas no Centro Civico de Carnaxide, possui as valéncias de Centro de
Dia, Servigo de Apoio Domicilario e de Lar. Além desses servigos, oferece também um
ATL, uma escola de mausica, aulas de informatica e um servico de apoio a pessoas

dependentes.
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Analise das Entrevistas

Neste capitulo, proceder-se-a a apreciacdo das entrevistas semi-estruturadas que
foram realizadas aos responséveis financeiros de varios centros paroquiais e sociais
localizados nos concelhos de Oeiras e Cascais. A respectiva analise encontra-se

organizada pelas diversas tematicas abordadas aquando da sua realizacao.

Receitas das Organizacoes

Quanto a questdo das receitas, todas as organizacdes excepto uma sao
financiadas pelos acordos com a Seguranca Social (SS) referentes as diversas valéncias
de que dispdem, sendo essa a sua principal fonte de receita. Trata-se de servigos como
creches, centro de dia, servico de apoio domiciliario, escritorios de acompanhamento de
RSI, entre outros. Acrescem também as verbas obtidas através das mensalidades dos
utentes que s@o calculadas em funcdo do seu rendimento. Essas mensalidades em
conjunto com os subsidios da SS “representam uma parte significativa das receitas das
institui¢des”. Constata-se ainda algum financiamento por parte das autarquias (Camara
Municipal e Junta de Freguesia) mas que costuma estar associado a determinados
projectos, ndo sendo por isso considerado como uma fonte constante de receitas. Das
organizagOes questionadas, apenas uma ndo tem acordo com a SS e por isSO mesmo
depende essencialmente das mensalidades dos seus utentes e dos meios libertados pelas
outras actividades que desenvolve. De notar que essa organizagdo “utiliza as mesmas
tabelas da SS que as outras organizagdes que possuem acordos”. Ou seja, os utentes
pagam 0 mesmo que pagariam, se estivessem numa institui¢do protocolada.

Porém, algumas organizacdes desenvolvem actividades (em concorréncia com o
sector privado) como infantarios, escolas, centros de estudo, campos de férias, entre
outras, que lhes concedem a libertacdo de meios para financiar as actividades com
resultados de exploracdo negativos. No caso da entidade sem protocolo com a SS, essas
actividades assumem uma especial relevancia para a arrecadacao de receitas.

No que concerne aos activos financeiros e imobiliarios geradores de receitas
capazes de suportar total ou parcialmente a sua actividade a medio e longo prazos, todas

as entidades inquiridas afirmam ndo os possuir. Os unicos activos imobiliarios, quando
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existem, estdo afectos as actividades da organizacdo. Noutros casos, as instalacGes das
organizacg0es estdo cedidas pelas autarquias em regime de comodato.

Todas as entidades frisaram que sem as mensalidades pagas pelos utentes as
institui¢cdes “ndo teria(m) condi¢des para funcionar”. Ademais, as OSFL que recorrem a
outras actividades para libertar meios sustentam que é importante “ter criatividade para
arranjar novas fontes de receitas” e assim “criar actividades alternativas para financiar a

organizagao”.

Divida

Quase todas as organizaces inquiridas afirmaram ndo ter divida. As que
recorreram a divida fizeram-no por razdes diversas. Uma recorreu a financiamento para
pagar dividas a fornecedores, enquanto outra pediu um empréstimo para custear parte da

construcdo do seu complexo social.

Doacoes

A maior parte das organizacdes declara que as doacBes assumem um peso
relativamente pequeno no total das suas receitas. A maioria das doagdes sdo de
“pequena dimensdo e realizadas pelos particulares”. Contudo, algumas organizagoes
pelo facto de se “encontrarem instaladas em zonas relativamente perto de grandes
parques empresariais” conseguem obter apoios de empresas que se formalizam
normalmente em espécie. Observam-se também alguns “casos de PME’s que, por serem
da zona, contribuem com o que podem. No que respeita aos custos de captacdo de
doacOes, estes sdo nulos ou praticamente nulos e envolvem, maioritariamente, a
impressdo de flyers. Também é importante registar, como foi referido por varios
responsaveis, que a maior parcela das grandes doagdes “sao feitas a igreja e ndo ao
centro paroquial” (juridicamente sdo duas entidades diferentes). Além disso, coexiste
ainda o apoio do Banco Alimentar de Lishoa que é distribuido pela populagdo mais
carenciada, cujo produto também pode ser alocado a actividade desenvolvida pelo

centro paroquial (confeccéo de refeigdes, por exemplo).
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Financiamento Publico e Burocracia

De acordo com a maioria das organizacgdes, o financiamento conseguido atraves
dos acordos com a SS nédo envolve uma grande burocracia. Observam-se critérios que
tém de ser cumpridos, reputados como importantes pelas organizagdes “ uma vez que
estamos a falar de dinheiro dos contribuintes”. Todavia, as organizagdes néo
consideram que 0s requisitos impostos pela SS representem uma limitacdo a sua
autonomia, traduzindo apenas a necessidade de “atingir determinados patamares de
qualidade de servigo”. Alias, o financiamento publico consubstancia a necessidade de
“garantir o Estado Social nas competéncias e obrigacdes do Estado”. Quando sdo
realizadas candidaturas para ambitos mais especificos (em oposicdo aos normais
acordos com SS) a carga burocratica € maior e 0S processos podem arrastar-se por

algum tempo até que surja alguma resposta.

Excedentes Orcamentais

Quase todas as organizagdes questionadas asseguram ter uma situagédo financeira
que oscila entre o prejuizo ou a existéncia de pequenos excedentes orcamentais. As
organizagbes que apresentam excedentes usam-nos principalmente para investir em
novos equipamentos ou valéncias e para criar uma almofada financeira que responda a
problemas financeiros inesperados. Uma organizacdo afirmou que usa também os
excedentes orcamentais para premiar os seus colaboradores. Os responsaveis das
organizac¢des consideram que “seria importante a obtengdo de excedentes orcamentais,
dado que sé através destes é a que a organizacao terd condicGes para investir na sua
actividade”. Prevalece o desejo por parte dos entrevistados de que as suas organizagdes
possam apresentar excedentes or¢amentais com “mais frequéncia”, conferindo-lhes

assim uma “maior saude financeira”.

Processo e Controlo Or¢camental
Todas as organizagdes elaboram orgcamentos que se baseiam em grande medida
nos “planos de actividade apresentados pelos diversos responsaveis das areas

funcionais”. Seguidamente os diversos planos sectoriais s&o compilados e debatidos
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pela direccdo, sendo depois feitos 0s ajustamentos necessarios para que as receitas
previstas correspondam, grosso modo, as despesas orcamentadas. De acordo com 0s
responsaveis, as rubricas orcamentais mais dificeis de prever sdo os produtos,
combustiveis e reparacdes ou aquisi¢des de novos equipamentos por avarias. Segundo
eles, os custos de pessoal também séo dificeis de prever devido as “baixas por doenga” e
a variacdo do “numero de utentes existentes em cada uma das valéncias”. No que
respeita ao controlo orcamental, todas as organizacbes adoptam procedimentos
regulares de controlo da execucdo orcamental, tendo por base os documentos
previsionais. A periodicidade varia de organizacdo para organizacdo, no entanto a
maioria das OSFL costuma fazer um controlo trimestral da sua execu¢do. Relativamente
aos recebimentos dos utentes, procede-se a um controlo mensal. Quando s&o detectados
desvios significativos, “importa compreender as suas causas” e procurar “efectuar as

correcgoes que se considerem necessarias”.

Fornecimentos e Servicos Externos

Todas as organizacGes negoceiam precos e muitas delas declaram mudar de
fornecedores com alguma regularidade. Um dos factores mais importantes aquando da
deliberacdo da escolha de um fornecedor € o ponto da relacdo preco-qualidade. No caso
dos produtos pereciveis, “ha fornecedores que podem ter pregcos mais baixos mas cujos
produtos apresentam uma menor durabilidade”. E importante notar que algumas
organizacGes subcontratam a prestacdo do servico de refeicfes a empresas. J& outras

preferem ser elas a assumir essa tarefa com recurso aos seus proprios meios.

Contabilidade e Liquidez

Todas as organizacgdes possuem contabilidade organizada, observando-se que a
maioria subcontrata esse servi¢o a entidades externas, pagando para o efeito honorarios.
Algumas organizagdes incluem um TOC nos seus quadros e apenas uma organizacdo
apresenta a sua contabilidade elaborada por um TOC em regime de voluntariado. Todos
0s responsaveis foram peremptorios em garantir que as organizacfes que representam

ndo “tém qualquer problema” em fazer face ao pagamento dos compromissos que
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assumiram. Pelo que foi possivel apurar, a questdo da liquidez e do cumprimento dos

compromissos € bastante importante para 0s responsaveis destas organizacoes.

Sustentabilidade Futura

No que toca a sustentabilidade financeira, todas as organiza¢des manifestam
alguma preocupacdo com a situacdo em que se encontra o pais. Alias, segundo um
responsavel, “a sustentabilidade deste tipo de organizagdes encontra-se dependente da
sustentabilidade do pais. Nomeadamente, existe um grande receio de que a “SS corte 0s
apoios” concedidos as institui¢des. Caso um corte dessa magnitude se verificasse, a
maioria das institui¢des nao “teria condi¢des para continuar a operar”. As medidas que
foram tomadas para garantir a sustentabilidade das organizacdes passam essencialmente
pela “capacidade criativa em potenciar novas fontes de receitas que permitam a
organizagdo sustentar as suas actividades”. Também importa desenvolver uma politica
de rigor em termos financeiros e que pode implicar, entre outras coisas, “tomar medidas
dificeis e que ndo agradam a maioria. Uma organizacdo disse também estar a trabalhar
para conseguir obter uma certificacdo de qualidade, o que no futuro podera ser relevante
para efeito de atribuicdo de verbas por parte da SS. Um responsavel de outra
organizacdo declarou ainda que considerava importante que a “SS revisse as suas
formulas de atribuicdo de apoios”. Actualmente os apoios “sdo iguais para todas as
instituigdes”, o que beneficia aquelas que estdo sediadas em meios mais ricos e que

assim conseguem atrair mais receitas através das mensalidades dos utentes.

Racios Financeiros

No atinente aos racios financeiros, os mais utilizados pelas OSFL sdo os que
avaliam o nivel de liquidez da organizacao e os que permitem alocar as despesas a cada
uma das valéncias da organizacao (fungéo):

Activo Corrente — Passivo corrente

Custos operacionais mensais

Despesa por fungdo (programa)

Despesas Totais
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A variacdo dos capitais proprios também € calculada pela maioria das
organizacg0es e é apresentada obrigatoriamente nas demonstracdes financeiras. Ja o racio
que mede o peso do servico da divida relativamente ao total das despesas apenas é
utilizado pelas organiza¢Ges que recorrem a divida e que sdo pouco representativas
neste estudo. Apesar de as organizacdes calcularem varios racios, a verdade é que estes
desempenham um papel secundario na gestdo das mesmas. No quotidiano, 0 que
prevalece é controlar a execucdo orcamental (pagamentos e recebimentos) e garantir
que “ha condigdes para fazer os pagamentos”. Relativamente as aplicagdes financeiras,
a maior parte das organizacdes detém poucos recursos para usar (pelo facto de nédo
conseguirem libertar meios), sendo que a maioria dos fundos se encontra aplicada a

curto-prazo.

Analise Critica

Em consonancia com os resultados obtidos através das entrevistas semi-
estruturadas, é possivel tecer algumas consideracdes sobre a tematica em estudo. As
OSFL sdo entidades que desempenham um papel fundamental nas comunidades em que
se encontram inseridas, oferecendo diversos servicos as populacdes. Contudo, estas
organizagbes continuam a estar excessivamente dependentes do Estado para o seu
financiamento. Fruto do contexto de incerteza em que estas organizacdes se encontram
(tal como o pais e o0s restantes agentes econémicos), a gestdo assume uma perspectiva
eminentemente de curto-prazo. Os objectivos estdo praticamente restringidos ao que
importa para o funcionamento regular da instituicdo. Nao existe grande capacidade de
antever o futuro e de lancar as bases de uma estratégia de financiamento que garanta a
sustentabilidade a longo-prazo. No entanto, isso ndo invalida que as organiza¢fes ndo
estejam preocupadas com o que lhes vai acontecer e se terdo capacidade financeira para
sobreviver. Simplesmente o contexto actual adverso faz com que estas se centrem em
objectivos mais imediatos. A accéo estratégica, por seu lado, demora tempo a dar frutos
e apresenta-se bastante influenciada pelas condigdes de incerteza. Nesse contexto, é
perfeitamente aceitdvel que as organizacgdes prefiram focar-se no curto-prazo e na sua
gestdo corrente. Contudo, no longo-prazo, a auséncia de uma estratégia pode colocar em

risco a subsisténcia da organizacdo. Resta saber se as organiza¢des que sobreviverem no
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curto-prazo vao conseguir articular os seus recursos capacidades (ou seja, a estratégia)

de forma a assegurar a sua continuidade ad-eternum.

Conclusao

Os aspectos financeiros constituem-se como ponto fundamental para qualquer
organizagdo. E as OSFL ndo estdo isentas do cumprimento desta regra. Uma institui¢io
que ndo acautele a sua sustentabilidade financeira € para todos os efeitos uma instituicdo
“a prazo”.

A questdo da sustentabilidade financeira das OSFL tem vindo a ser alvo do
interesse de varios autores. Um dos trabalhos mais importantes neste campo é a
metodologia desenvolvida por Tuckman & Chang (1991) que pretende avaliar a
vulnerabilidade financeira das organizacdes. Os autores em causa deram um grande
contributo para o desenvolvimento da pesquisa nesta area de conhecimento ao definirem
os 4 indicadores de vulnerabilidade financeira: activos financeiros, concentracdo de
receitas, custos administrativos e margens operacionais. Qualquer abordagem aos
aspectos financeiros das IPSS’s deve ter como referéncia estes indicadores.

Relativamente a dissertacdo, os resultados conseguidos através da analise as
entrevistas semi-estruturadas facultaram conhecer melhor a realidade vivenciada pelas
entidades. O que os resultados demonstram é que estas organizac@es se encontram ainda
bastante dependentes dos apoios da SS para funcionar. Constata-se que 0s apoios por
parte do sector privado sdo claramente insuficientes e que as instituicdes em causa nédo
possuem activos capazes de gerar rendimentos que suportem total ou parcialmente as
suas actividades. Ou seja, parece legitimo sustentar que o futuro destas organizagdes
dependera, em grande medida, do Estado e dos seus apoios. Em termos da gestdo dos
recursos disponiveis, as instituicdes fazem o melhor que podem perante as limitages
com que sdo confrontadas. Contudo, é importante observar que existe uma preocupacgao
em controlar os custos através da racionalizacdo das compras e em aumentar a
eficiéncia dos processos através da melhoria das condi¢fes da prestacdo dos servigos
(por exemplo, aquisi¢do de equipamentos mais modernos). A queda das receitas dita a

necessidade em apostar numa politica de contencdo das despesas de modo a que se
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preserve, quanto possivel, o equilibrio operacional. As dificuldades das familias
também levantam alguns problemas face aos recebimentos, principalmente em
organizacbes que operam em tecidos sociais mais frageis. Nesse sentido, as
organizagOes estdo cientes da necessidade de gerar excedentes or¢camentais positivos
que possam servir, entre outras coisas, de almofada financeira para enfrentar
dificuldades repentinas.

Fazendo uso da metodologia de Tuckman & Chang (1991) é possivel, entdo,
identificar os principais factores de risco que subjazem as OSFL.° A saber, a excessiva
concentracdo de receitas (dependéncia da SS), activos financeiros modestos (limitadores
da capacidade de absorver chogues financeiros) e as baixas margens operacionais
(nalguns casos negativas) que constituem um constrangimento a acumulagdo de
excedentes.

Como se pode comprovar, a situacdo das OSFL ndo se apresenta facil. Por um
lado, sdo confrontadas com um aumento da sua procura; por outro, as suas receitas estao
condicionadas pelas dificuldades financeiras do Estado. No enquadramento de um
Estado cada vez mais fraco e incapaz de fazer face aos seus compromissos, 0 sector
privado terd de desempenhar um papel mais preponderante no financiamento destas
instituicoes.

No que concerne a sugestdes para outras investigagdes, seria interessante alargar
0 ambito a outro tipo de entidades que ndo apenas 0s centros paroquiais e sociais.
Poder-se-a também explorar aspectos mais quantitativos, recorrendo para isso a uma
analise das demonstrac6es financeiras de diversas OSFL, o que porventura daria acesso
a uma imagem mais completa da respectiva situacdo financeira. O importante é que se
continue a investigar mais sobre esta tematica que tdo cara € para as centenas de

milhares de pessoas que todos os dias beneficiam do trabalho desenvolvido pelas OSFL.

® Note-se gue a metodologia preconizada por Tuckman & Chang (1991) é quantitativa. Assim sendo, as
conclusdes aqui obtidas sdo apenas uma aproximacdo, tendo como base a andlise qualitativa realizada
as entrevistas semi-estruturadas.
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Anexo 1 - Guidao da Entrevista

A organizacdo € maioritariamente financiada de forma ad-hoc (doacGes
esporadicas, apoios nao regulares) ou através de apoios contratualizados e
periddicos (contratos programa com a Seguranca Social, autarquias, fundagdes
privadas, entre outros)?

A entidade possui activos financeiros e imobiliarios geradores de receitas
capazes de suportar total ou parcialmente as suas actividades?

A organizagdo recorre a receitas comerciais para financiar as suas despesas e
recuperar alguns dos custos incorridos?

De que tipo de receitas falamos? Receitas comerciais? Co-pagamentos ou taxas?
Qual é a sua opinido relativamente a este tipo de fontes? Concorda ou ndo com a
sua utilizagdo? (Desenvolver)

A entidade recorre a divida para se financiar?

Sem sim, esta divida é utilizada para financiar o qué? Investimento? Défices

Operacionais? Problemas de Tesouraria?

Relativamente as doagdes, a organizacdo aposta em campanhas de divulgacao e
captacdo de novos dadores?

Quais séo 0s custos para a institui¢ao, caso existam, que importam relativamente
ao desenvolvimento desse tipo de campanhas?

A organizacdo depende mais de doacgdes de pequena dimensdo ou de grandes
doacBes? Quem é que doa mais, os cidadaos individuais ou as empresas?
Considera que a obtencdo de financiamento publico envolve um excesso de
burocracia?

O financiamento publico condiciona ou ndo a autonomia das instituigdes?

(Desenvolver)
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e A organizacdo apresenta excedentes orgamentais com frequéncia?

e Se sim, qual é o destino dos mesmos? Acumulacdo de capitais com o intuito de
gerar retornos futuros e/ou criagdo de uma almofada financeira para precaver
eventuais problemas financeiros? Investimento em activos fixos usados no
decorrer da actividade da organizagédo?

e Qual é a sua opinido relativamente aos excedentes orcamentais? (Desenvolver)

¢ No que respeita ao processo orcamental, existe a pratica de elaborar documentos
previsionais? Como funciona esse processo na organizacdo pela qual €
responsavel?

e Fruto da sua experiéncia decorrente das tarefas que desempenha, que rubricas
sdo mais dificeis de prever aquando da elaboracdo dos documentos previsionais?

e A organizacdo adopta praticas de controlo de custos? Falamos aqui de
instrumentos que permitem aferir o nivel de execucdo orcamental (ao nivel da
receita e da despesa) e compara-lo face as diversas rubricas inscritas nos
documentos previsionais.

¢ Relativamente aos Fornecimentos e Servigos Externos, existe alguma politica de
racionalizacdo de compras e de negociacdo de precos com os fornecedores?

e Existe alguma preocupacdo em garantir niveis adequados de liquidez de maneira
a que a instituicdo possua a capacidade de responder adequadamente perante 0s
COmMpromissos que assumiu?

e A organizagdo possui contabilidade organizada? Quem é elabora os documentos
contabilisticos? S&o elaborados internamente por um voluntario ou a
organizacdo tem de recorrer a prestadores externos?

e Como responsavel financeiro de uma organizagao do terceiro sector, como €é que
encara a questio da sustentabilidade financeira deste tipo de entidades? E uma
preocupacdo premente? Tem tomado medidas para acautelar o futuro da mesma?

Cite exemplos, se possivel. (Desenvolver)
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e Relativamente aos seguintes racios financeiros, diga se estes ou outros

m

S

& 4]
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semelhantes sdo aplicados pela organizacéo ou néo:
ACapitais Préprios
Activo Total
Activo Corrente — Passivo corrente

100 X

Custos operacionais mensais

Servico da divida

Receitas Operacionais

Despesa por funcdo (programa)

Despesas Totais
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Anexo 2 - O sector sem fins lucrativos em Portugal

Afigura-se relevante apresentar alguns dados relativamente a actividade do
terceiro sector em Portugal que era constituido por 45.543 entidades, no ano de 2006.’
A maior parte das entidades (50,9%) desenvolvia as suas actividades na area da cultura
e recreio. Seguiam-se a religido (15,6%) e servicos sociais (13,7%). No que respeita ao
emprego, 53% correspondia a servicos sociais, acompanhados das actividades de
educacao e investigacdo (13,2%) e saude (9,1%). Em termos do VAB gerado, destacam-
se 0s servigos sociais (45,2%) e a educacéo e investigagéo (15,1%).

No ano de 2006, o sector das OSFL foi deficitario. As receitas foram de 6.878,7
milhGes de euros e as despesas de 7.297,4 milhdes de euros. Verifica-se um défice (ou
necessidades liquidas de financiamento) que ascende a 418,6 milhGes de euros e que
corresponde a cerca de 0,3% do PIB (referente a 2006). A existéncia de défices
frequentes neste tipo de entidades é preocupante, visto que pode ameacar a sua
sustentabilidade futura e ilustra algumas das fragilidades do sector.

No que respeita ao peso deste sector na economia nacional, pode dizer-se que
em 2006 representou 2,2% do VAB, 3,4% das remuneracdes, 4,4% dos postos
remunerados, 2,5% da despesa final e 2,4% da FBCF. Relativamente a estrutura da
receita, verifica-se que a maior receita das OSFL em 2006 foi o VAB — ou seja, a sua
producéo (44,4%), seguida das transferéncias e subsidios (40,4%). No que concerne as
despesas, as mais significativas séo as transferéncias sociais (45%) e as remuneragoes
(37,2%).

Os dados apresentados permitem que se conclua que o terceiro sector se afirma
como uma importante parte da economia portuguesa. Refere-se a quase 200.000 mil
postos de trabalho que foram criados por forca da actividade desenvolvida por estas
instituicOes. Importa aqui destacar o elevado peso das actividades de servi¢os sociais
que sdo uma &rea onde as misericordias, por forca da sua forte implantagdo por todo o

pais, se assumem como 0s principais intervenientes do sector das OSFL.

7 INE (2011).
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