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“Ninguém caminha sem aprender a caminhar,
sem aprender a fazer o caminho caminhando,
refazendo e retocando o sonho

pelo qual se pds a caminhar.”

Paulo Freire (1997)
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Resumo

A utilizagao das tecnologias digitais tem um impacto significativo na vida das pessoas

mais velhas, uma vez que permite a realizagdo de varias atividades no dia a dia.

O presente estudo teve como objetivo geral analisar os fatores que influenciam a
utilizagao das tecnologias digitais pelas pessoas com 65+ anos residentes na Freguesia
da Ajuda, nomeadamente os fatores facilitadores, beneficios e barreiras. Para responder
ao objetivo, recorreu-se a uma abordagem quantitativa, através da aplicacdo de um
inquérito por questionario a 100 pessoas, com idades entre 0s 65 e 92 anos, utilizadores

de pelo menos uma tecnologia digital (smartphone, computador ou tablet).

O estudo mostra que os fatores facilitadores do uso das tecnologias digitais pelos
inquiridos sao a facilidade na utilizagao, a utilidade no dia a dia e o apoio da familia e
amigos. Quanto aos beneficios, estes estdao relacionados com o aumento ao acesso a
informacdo, melhoria na qualidade de vida, promoc¢do da autonomia e redugdo do
isolamento. Foram identificadas como barreiras a privacidade, falta de confianga nas
proprias habilidades, custos associados a utilizacdo e dificuldade em memorizar as
indicagdes para utilizar as tecnologias e a acessibilidade. De ressaltar, que o dispositivo

mais utilizado pelos inquiridos é o smartphone.

Palavras-chave: Envelhecimento; Tecnologias Digitais; Gerontologia Social.
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Abstract

The use of digital technologies has a significant impact on the lives of older people, as it

allows them to carry out various activities in their daily basis.

The general objective of this study was to analyze the factors that influence the use of
digital technologies by people aged 65+ living in the Parish of Ajuda, as the facilitating
factors, benefits and barriers. To meet the objective, a quantitative approach was used,
through the application of a questionnaire survey to 100 people, aged between 65 and

92 years, users of at least one digital technology (smartphone, computer or tablet).

The results shows that the factors that facilitate the use of digital technologies by
respondents are ease of use, usefulness in everyday life and the support of family and
friends. As for the benefits, these are related to increased access to information,
improved quality of life, promotion of autonomy and reduction of isolation. Barriers
were identified as privacy, lack of confidence in one's abilities, costs associated with use
and difficulty in memorizing the indications to use technologies and accessibility. It

should be noted that the device most used by respondents is the smartphone.

Keywords: Aging; Digital Technologies; Social Gerontology.
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Introducgao

A presente dissertacao foi desenvolvida no ambito do Mestrado em Gerontologia Social,
ministrado pelo Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas - ISCSP/ULisboa. O
estudo incide sobre a utilizagao das Tecnologias de Informagao e Comunicagao pelas
pessoas com 65+ anos residentes na Freguesia da Ajuda, procurando identificar os
fatores, nomeadamente os facilitadores, os beneficios e as barreiras, que influenciam o
seu uso. As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, atualmente designadas por
tecnologias digitais, constituem recursos que permitem aos cidadaos executarem as

suas rotinas em diferentes setores, ramos e atividades (INE, 2023).

Atualmente, vivemos numa sociedade caracterizada pela crescente digitalizacdo, onde
as formas de comunicacdo estdo a passar de interaces presenciais para interacdes
mediadas através das tecnologias digitais, no seio de uma sociedade cada vez mais
envelhecida, que precisa de se adaptar a essa realidade (Ball et al., 2019). Em 2024 a
percentagem da populagdo portuguesa com 65+ anos, representava 24,1% no total da
populagdo (Eurostat, 2024b), enquanto a faixa etaria entre 0 e 14 anos representava
apenas 12,8% (Eurostat, 2024a). A esperanca de vida aos 65 anos situava-se nos 20,5
anos, em 2022 (Eurostat, 2022a). Relativamente a Freguesia da Ajuda, a percentagem
da populagdo residente com 65+ anos corresponde a 27,3%, contabilizando 3.919
habitantes (INE, 2021d). A Freguesia da Ajuda é a oitava freguesia do municipio de
Lisboa mais envelhecida, com um indice de envelhecimento de 218,21 pessoas com 65

e mais anos por cada 100 jovens (INE, 2021a).

Apesar da crescente presenga das tecnologias digitais em diversos aspetos da vida
guotidiana, verifica-se uma desigualdade na sua utilizacdo entre diferentes grupos
etarios. Em Portugal, a utilizacdo do smartphone no grupo etario dos 16-24 anos,
manteve-se praticamente universal, passando de 97,7% em 2018 para 99,2% em 2023,
enquanto no grupo dos 65-74 anos se registou um aumento expressivo, de 20,8% para
49,3%. Relativamente ao computador, verificou-se um aumento da utilizagdo entre os
mais jovens, passando de 37,5% em 2018 para 44,4% em 2023, e uma ligeira redugao

no grupo dos 65-74 anos, de 13,4% em 2018 para 12,3% em 2023. No caso do tablet, a
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utilizacdo pelo grupo etario dos 16-24 anos, apresentou uma reducao 33,3% em 2018
para 27,7% em 2023, enquanto no grupo dos 65-74 anos se observou um aumento, de
8,9% para 11,8% no mesmo periodo (Eurostat, 2023a). De acordo com Prensky (2001),
esta diferenga estd relacionada com o facto de as pessoas mais velhas serem
consideradas “imigrantes digitais”, uma vez que ndao nasceram num contexto digital,
resultando dessa forma numa adaptagao a utilizagao das tecnologias digitais ao longo
de suas vidas, em comparagao com os “nativos digitais” que nasceram e cresceram num

contexto digital, utilizam as tecnologias e as incorporam no seu dia a dia.

No ambito da Gerontologia Social, os estudos realizados procuram identificar formas de
ajudar as pessoas mais velhas a manterem a utilizagao das tecnologias digitais ao longo
do tempo para que possam usufruir dos beneficios inerentes a sociedade digital (Gallo
et al., 2022; Carleto & Santana, 2017; Pascoa & Gil, 2017; Gatto & Tak, 2008). Neste
contexto, importa referir, que a Gerontologia Social, visa compreender o impacto num
melhor e mais adequado processo de envelhecimento na sociedade (Rosenberg, 2022),

onde o digital esta cada vez mais presente.

Sendo assim, surge a pergunta de partida da investigacdo: Que fatores influenciam a
utilizagao das tecnologias digitais pelas pessoas com 65+ anos residentes na Freguesia
da Ajuda? Para dar resposta a pergunta de partida foi definido como objetivo geral:
Analisar os fatores que influenciam a utilizacdo das tecnologias digitais pelas pessoas
com 65+ anos residentes na Freguesia da Ajuda. Para o efeito foram delineados os

seguintes objetivos especificos:

I. Identificar quais as tecnologias digitais que as pessoas com 65+ anos residentes
na Freguesia da Ajuda utilizam;
II.  Descrever a utilizagdo que as pessoas com 65+ anos residentes na Freguesia da
Ajuda fazem das tecnologias digitais;
lll. Identificar os facilitadores na utilizacdo das tecnologias digitais pelas pessoas
com 65+ anos residentes na Freguesia da Ajuda;
IV. Identificar os beneficios da utilizacdo das tecnologias digitais no dia a dia das

pessoas com 65+ anos residentes na Freguesia da Ajuda;
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V.  Analisar as barreiras percecionadas na utilizagao das tecnologias digitais pelas

pessoas com 65+ anos residentes na Freguesia da Ajuda.

A dissertacdo estd estruturada em quatro capitulos. O primeiro apresenta o
Enquadramento Teodrico-conceptual, onde se referem as perspetivas do
envelhecimento (individual e demografico); Gerontologia e Gerontologia Social e as
Teorias de Suporte para a investigacdo (Teoria do Curso de Vida e Teoria da
Modernizagdo), as questBes relativas as Tecnologias Digitais e Envelhecimento
(especificando-se as questbes sobre a utilizagdo das tecnologias pelas pessoas mais
velhas, os potenciais facilitadores, os beneficios e as barreiras), e por ultimo, sdo
mencionadas as iniciativas para a promocdo da inclusdo digital (Europeias e Nacionais).
O segundo capitulo, descreve a Metodologia da Investigacdo, nomeadamente a
abordagem do estudo, caracterizacdo do contexto da recolha de dados, universo e
amostra, técnica de recolha e analise dos dados, e 0 modelo de analise. No terceiro
capitulo apresenta-se a analise dos resultados, contemplando inicialmente a analise
descritiva e, posteriormente, a andlise estatistica. No quarto capitulo, procede-se a
discussao dos resultados. Por fim, apresenta-se a conclusdo, referindo os principais

resultados, limitagdes do estudo e sugestdes para investigagdes futuras.
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Capitulo |

Enquadramento Tedrico-conceptual
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Capitulo | - Enquadramento Tedrico-conceptual

Neste capitulo referente ao enquadramento tedrico, abordam-se as duas perspetivas do
envelhecimento, nomeadamente, a demografica e a individual. De seguida a
Gerontologia e Gerontologia Social e as teorias de base para o estudo, e por ultimo, as
questdes relacionadas com a utilizagdo das tecnologias digitais pelas pessoas mais

velhas.

1. Envelhecimento: Duas perspetivas

O envelhecimento, pode ser estudado em duas perspetivas: na perspetiva demografica
e na perspetiva do individuo (Anténio, 2013; Rosa, 2012). A perspetiva demografica,
consiste no aumento da populagdo com 65 e mais anos no total da populagao, e a
perspetiva do envelhecimento individual corresponde as alteragdes biopsicossociais

decorrentes do processo de envelhecimento (Anténio, 2013, 2012).

1.1. Envelhecimento demografico

Numa abordagem tedrica, Goncalves e Carrilho (2007) referem que o envelhecimento
demografico “assenta na teoria da transigdao demografica”, que consiste “na passagem
de um modelo demografico em que a mortalidade e fecundidade assumiram valores
elevados, para um modelo em que ambos os movimentos assumem niveis baixos”
(Gongalves & Carrilho, 2007, p.4). De acordo com Rodrigues e Martins (2014), este
processo permitiu a transicdo de um ciclo de vida curto e instavel, influenciado pela
morbilidade e mortalidade associadas as condigdes estruturais, para um ciclo de vida
longo e estdvel, marcado pela reducdo da mortalidade, uma maior esperanca de vida e

menor dependéncia das condigdes sanitarias.
O envelhecimento demografico é caracterizado pela mudanga na estrutura etdria da

populacdo, nomeadamente no aumento da importancia estatistica das pessoas com

idades mais avangadas e na diminuigdo da importancia estatistica das pessoas com
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idades mais jovens (Rosa, 2012; Gongalves & Carrilho, 2007). Segundo Anténio (2013),
o envelhecimento demografico, tem implicagdes significativas no desenvolvimento das
sociedades, pois 0 aumento da populagdo idosa e muito idosa no total da populacao,
decorre sobretudo da baixa taxa de natalidade e do aumento da esperanca de vida, quer
a nascenga quer aos 65 anos de idade, associado a diminuigdao da taxa de mortalidade

infantil.

Relativamente a esperanga de vida a nascenga, Portugal apresenta um aumento
continuo nos ultimos anos. Em 2023, a esperanga de vida a nascenga em Portugal era
de 82,5 anos, comparativamente a 80,6 anos em 2012 (Eurostat, 2023d). Estes valores
colocam Portugal acima da média da Unido Europeia, que registou uma esperanca de
vida de 81,4 anos em 2023 e 80,2 anos em 2012 (Eurostat, 2023d). Em relacdo a
esperanga de vida aos 65 anos, Portugal apresentava, em 2022, uma esperanca de vida
de 20,5 anos, valor superior a média da Unido Europeia, que situava nos 19,5 anos

(Eurostat, 2022a).

O aumento da esperanca de vida a nascenca e aos 65 anos, é um reflexo das mudancas
econdmicas, sociais, politicas, resultando em melhorias no saneamento bdsico, nas
condicdes de higiene, estilos de vida saudavel, seguranga no trabalho, melhorias na area
da saude que contribuem para a diminui¢do dos riscos de mortalidade (Rodrigues, 2018;

Amaro, 2015; Capucha, 2014).

Os ganhos de anos de vida, retratam o aumento da propor¢ao das pessoas com 65 e
mais anos no total da populagdo. Em 2024, a populagdo portuguesa com 65 e mais anos
representava cerca de 24,1% do total da populacao, um valor acima da populacdo com
65 e mais anos da Unido Europeia, que era de 21,6% no total da populagdo (Eurostat,
2024b). Portugal, é o quarto pais mais velho do mundo, estando o Japao (29,8%) em

primeiro lugar, seguido da Italia (23,7%) e Finlandia (22,9%) (DESA-UN, 2023).

Outro fator responsavel pelo envelhecimento demografico, é a redugao da fecundidade,
resultando também na diminui¢cdo do niumero de nascimentos (Rosa, 2012). Os dados

do indice sintético de fecundidade em Portugal, apresenta um aumento nos ultimos
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anos, em 2012 era de 1,28 filhos por mulher e em 2022 era de 1,43 filhos por mulher
(Eurostat, 2022b). Ao comparar com os dados da Unido Europeia, é possivel verificar
que os valores sdao superiores em relagao a Portugal, com 1,54 filhos por mulher em
2012 e 1,46 filhos por mulher em 2022 (Eurostat, 2022b). Contudo, os valores estdo
abaixo do nivel de substituicdo da populagdo (média de 2,1 filhos por mulher), para que
a geragao seguinte seja assegurada, e desde 1983 que a substituicdo da populagao

deixou de ser assegurada em Portugal (Camara, 2023; Antdnio, 2012; Rosa, 2012).

Em Portugal, a reducdo da proporgao de criancas e jovens (0-14 anos) destaca-se de uma
forma acentuada entre 2013 e 2024. Em 2013, a proporgdo de crianga e jovens (0-14
anos) representavam 14,9% no total da populagdo portuguesa, valor que diminuiu para
12,8% em 2024. Em ambos os anos, estes valores foram inferiores aos registados na

Unido Europeia, 15,4% em 2013 e 14,6% em 2024 (Eurostat, 2024a).

Deste modo, Rosa (2012) refere que as alteracdes demograficas decorrentes da
diminui¢ao da mortalidade e fecundidade, irdo influenciar a forma como a sociedade

estad organizada, contribuindo para a continuidade do envelhecimento populacional.

1.2. Envelhecimento individual

O envelhecimento individual, diz respeito as altera¢des biopsicossociais que decorrem
no processo de envelhecimento. Essas alteragdes decorrem desde o momento da
concecdo até a morte e ndo decorrem da mesma maneira para todas as pessoas, pois
existem fatores que influenciam este processo, tais como, o estilo de vida, fatores

ambientais, nivel educacional, profissdo entre outros (Camara, 2015; Anténio, 2013).

O envelhecimento do ser humano, esta relacionado com o conjunto de alteragdes
fisiolégicas e funcionais que ocorrem ao longo do tempo. Neste contexto, podemos
abordar dois tipos de envelhecimento: o envelhecimento normal, primario ou
fisiolégico, que corresponde as alteragdes inerentes ao avango da idade do individuo; o
envelhecimento secundario ou patolégico, que resulta da acdo de agentes externos

sobre o individuo, contribuindo para a morbilidade (Millan-Calenti, 2011).
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Segundo Millan-Calenti et al. (2011a), citado por Camara (2015), existem dois fatores
gue influenciam o processo de envelhecimento: os fatores enddgenos, relacionado com
a genética, habitos e estilo de vida; e os fatores exégenos, que diz respeito ao ambiente,

condigao socioecondmica.

No que concerne aos fatores enddgenos, alguns contribuem para uma maior
longevidade, enquanto outros podem influenciar o surgimento de doengas cronicas,
como o diabetes mellitus, cancro, entre outras doencas (Camara, 2015). Em relacdo aos
habitos e estilos de vida, podemos destacar alguns fatores que contribuem de forma
negativa para o envelhecimento, como o “sedentarismo, consumo de tabaco, alcool,
dietas desequilibradas, falta de rela¢Oes sociais, entre outros” (Camara, 2015, p.407).
Enquanto os fatores genéticos, como a idade, sexo, raca e genes, ndo podem ser
alterados, os habitos e estilo de vida inadequados, que aceleram o processo de
envelhecimento, podem ser modificados e promover um envelhecimento mais saudavel

(Camara, 2015).

Quanto aos fatores exdgenos, estes exercem uma grande influéncia no processo de
envelhecimento, e incluem os “determinantes socioeconémicos, condicdes e seguranca
no trabalho, aspetos relativos a reforma e ainda o nivel educacional” (Millan-Calenti et

al., 2011a citado por Camara, 2015, p.407).

Segundo Camara (2015), o envelhecimento individual, pode ser estudado em trés
perspetivas: a bioldgica, a psicolégica e a social. Do ponto de vista bioldgico, o
envelhecimento, é estudado pela Biogerontologia, cujo objetivo é analisar as mudangas
gue ocorrem no processo de envelhecimento, bem como, explicar as causas que o
influenciam, uma vez que érgaos e sistemas ndo envelhecem de forma uniforme (Millan-
Calenti & Znaidak, 2006). Por outro lado, a Citogerontologia, estuda os fendmenos que
afetam o envelhecimento das células, pois a célula € uma componente essencial no

organismo e processo de envelhecimento (Millan-Calenti & Znaidak, 2006).

A perspetiva psicologica, procura compreender as alteragbes cognitivas,

nomeadamente das altera¢gdes mentais, de forma a melhorar a adaptacao e a qualidade
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de vida das pessoas mais velhas ao longo do processo de envelhecimento. A Psicologia
do envelhecimento, juntamente com a Gerontologia, dedica-se ao estudo e andlise da
senescéncia (envelhecimento normal) e da senilidade (envelhecimento patoldgico)

(Iglesias et al., 2006).

Do ponto de vista da perspetiva social, esta engloba o estudo dos fatores sociais que
influenciam o envelhecimento, tais como as mudangas nas relagdes familiares, a
situagao socioecondmica e profissional, assim como os papéis sociais que os individuos
desempenham ao longo da vida, os quais estdao associados as normas e regras de
comportamento estabelecidos pela sociedade (Carvalho, 2013). Nesta perspetiva, sdo
utilizados conhecimentos da Sociologia, que estuda como os fatores sociais contribuem
para o desenvolvimento ao longo da vida, bem como da Demografia, que se dedica ao
estudo da populacdo, como também da Gerontologia Social, que estuda como as

condigdes e fatores sociais influenciam o processo de envelhecimento (Camara, 2015).

Assim, é possivel compreender que o processo de envelhecimento ndo ocorre da mesma
maneira para todos os individuos e que o grupo das pessoas mais velhas é caracterizado

como sendo heterogéneo (Antdnio, 2013).

2. Gerontologia, Gerontologia Social e as Teorias de Suporte

Este ponto tem como objetivo apresentar a Gerontologia e a Gerontologia Social, bem

como as teorias de suporte da investigacao realizada.

2.1. Gerontologia e Gerontologia Social

A palavra Gerontologia, tem origem do grego geron (mais velho) e logia (ciéncia ou ramo
do conhecimento), estudo da velhice e do processo de envelhecimento (Millan-Calenti,
2006). A paternidade da palavra pertence ao médico russo Elie Metchnikoff, que a
menciona pela primeira vez, em 1903, na sua obra Etudes sur la nature humaine: Essai

de Philosophie Optimiste (Camara, 2019; Rodrigues & Terra, 2006).
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A Gerontologia é uma ciéncia “que estuda o envelhecimento em todos os aspetos, tanto
bioldgicos, como psicoldgicos e socioldgicos, tendo em consideracdo, a evolugdo
histérica e os fatores relativos a saude dos mais velhos” (Millan-Calenti, 2006, p.3). Esta
visdo integrada, visa criar abordagens e modelos para explicar o envelhecimento e os

fatores que podem influenciar este processo (Paul & Ribeiro, 2012).

Para Birren (1996) e Schroots (1995), citado por Fernandez-Ballesteros (2012), o objeto
cientifico da Gerontologia, estd relacionado com o processo de envelhecimento, com a
pessoa mais velha e a velhice, tendo como objetivo compreender o processo de
envelhecimento, como também os fatores que influenciam este processo e a qualidade

de vida das pessoas mais velhas.

Segundo Camara (2015), a Gerontologia apresenta uma abordagem multidisciplinar e
recorre a conhecimento de outras dreas cientificas, como as ciéncias bioldgicas, ciéncias
sociais e ciéncias psicoldgicas, e enfatiza que a investigagdo na Gerontologia, divide-se
em trés categorias: a basica; a aplicada e a de agdo ou avaliagdo. A investigagao basica,
tem como objetivo desenvolver teorias sobre o envelhecimento e comportamento das
pessoas mais velhas. A investigagdo aplicada, tem como finalidade aplicar o
conhecimento e na agdo ou avaliagdo, o foco é a intervengdo e planeamento das

solucGes para os problemas identificados (Kalish, 1999 citado por Camara, 2015).

De acordo com Millan-Calenti (2006), a Gerontologia estuda o envelhecimento e os
fendmenos que influenciam este processo, em trés vertentes: A Gerontologia
experimental, que desenvolve a investigacdo sobre o processo de envelhecimento; a
Gerontologia clinica, que estuda as questdes relacionadas com a doenga, prevengao,
diagndstico e intervencdo; e a Gerontologia Social, que estuda os aspetos sociais,

econdmicos e culturais que influenciam o processo de envelhecimento.

Deste modo, Guariento et al. (2013), referem que a Gerontologia visa compreender as
experiéncias individuais e coletivas no processo de envelhecimento, através das
caracteristicas biopsicossociais, desenvolvendo assim, uma multidisciplinaridade na

base dos conhecimentos em Gerontologia.
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Com o desenvolvimento da Gerontologia surgiram novas d&reas de estudo,
nomeadamente a Gerontologia Social, que estuda as circunstancias ou fatores sociais
gue de alguma forma influenciam a maneira como as pessoas envelhecem (Camara,
2019). Estes fatores podem ser desde “psicoldgicos, legais, sociais, ambientais,

econdmicos, éticos, espirituais e politicos” (Rodrigues & Terra, 2006, p.26-27).

Em 1948, Edward Stiglitz, ja utilizava a expressao Gerontologia Social para caracterizar
0 que indicava ser as trés principais dreas da Gerontologia: Medicina Geriatrica; a
Biologia da Senescéncia e a Gerontologia Social (Camara, 2015). Contudo, o termo
Gerontologia Social foi utilizado pela primeira vez em 1960 por Clark Tibbits, na sua obra
Social Gerontology, referindo que a Gerontologia Social tem como objetivo estudar o
impacto das condigdes socioculturais e ambientais no processo de envelhecimento e na
velhice, bem como as consequéncias sociais desse processo e as agdes sociais que visam

otimizar essas consequéncias (Camara, 2015).

Para Cox e Newtson (1993), o estudo da Gerontologia Social é direcionado para a
maneira como as pessoas mais velhas sdo vistas na sociedade, os papéis que
desenvolvem, bem como o0s aspetos que influenciam o envelhecimento e
comportamento das pessoas. Putney et al. (2005), acrescentam ainda, a diversidade da
experiéncia que advém do processo de envelhecimento que contribuem para a forma

como as estruturas sociais sdo construidas.

Sendo assim, os gerontélogos sociais, estdo atentos a trés questdes para compreender
o fendmeno do envelhecimento: a primeira questdo, centra-se na populacdo idosa,
nomeadamente sobre os anos de vida; a segunda questdo, estd relacionada com o
envelhecimento, nas condi¢des e problemas que possam surgir ao longo da vida; e por
fim, a idade, com o foco na forma como as organizacdes sociais sdo criadas e as
alteracGes que ocorrem nas respostas, consoante a idade das pessoas (Putney et al.,
2005). Putney et al. (2005), enfatizam que os gerontdlogos sociais, tém uma visdo para
as politicas publicas, de forma a contribuir para a melhoria da qualidade de vida das

pessoas e atenuar os problemas que possam surgir com o processo de envelhecimento.
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Por conseguinte, podemos olhar para o envelhecimento como um processo no qual
procuramos “resposta que permitam envelhecer com sustentabilidade, individualidade
e humanidade” (Vara, 2017, p.65), onde os gerontdlogos tem um longo caminho para
percorrer e refletir na maneira como solucionar os problemas na sociedade atualmente

e definir estratégias para prevenir problematicas futuras (Vara, 2017).

2.2. Teorias de Suporte para a Investigagao

Segundo Bengtson et al. (1997), a teoria desempenha um papel fundamental na
Gerontologia Social e visa orientar as descobertas empiricas. De acordo com Alley et al.
(2010), as teorias sobre o envelhecimento, tém como finalidade: orientar as questdes e
hipéteses da pesquisa; auxiliar na resolugdao dos problemas relacionados com o
envelhecimento; e por fim, comunicar as intervengdes necessarias para resolver os

problemas identificados.

Considerando a tematica do estudo, e tendo em conta a revisao de literatura realizada,
conclui-se que, com base na Teoria do Curso de Vida e Teoria da Modernizacao, é
possivel compreender como o curso de vida, as mudancas sociais e tecnoldgicas, podem
influenciar a utilizagdo das tecnologias digitais pelas pessoas mais velhas. De seguida,

faz-se uma breve apresentagdo de cada teoria.

2.2.1. Teoria do Curso de Vida

A Teoria do Curso de Vida, é uma teoria amplamente citada no campo de trabalho da
Gerontologia Social, uma perspetiva orientadora que apresenta uma abordagem
multidisciplinar, buscando conhecimentos em outras areas cientificas, como a
Sociologia, Psicologia, Antropologia e Histdria, para compreender o curso de vida e as

mudangas ao longo da vida (Putney et al., 2005).

Do ponto de vista conceitual, o curso de vida é visto como uma sequéncia gradual de
mudangas sociais relacionadas com a idade, percurso profissional, estrutura familiar

num determinado contexto histérico e tem implicagdes nas trajetdrias de vida (Elder et
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al., 2003; Elder, 1994). Essas mudancas estdo fundamentadas teoricamente por cinco
principios:

e O principio do desenvolvimento ao longo da vida, esta relacionado com o
impacto das mudangas bioldgicas, psicoldgicas e sociais no desenvolvimento
humano, bem como das escolhas e adaptacBes nas idades mais avancadas ao
longo do curso de vida;

e No principio da agéncia humana os individuos constroem o seu percurso de vida,
face as oportunidades e limitagdes impostas pelas circunstancias historicas e
sociais. Isto significa que os individuos fazem escolhas baseadas nas alternativas
qgue recebem e esse planeamento individual pode ter consequéncias no futuro;

e No principio do tempo e do lugar, o curso de vida é influenciado pelo contexto
histérico, geografico e pela cultura, e esses fatores moldam a experiéncia
individual e das coortes de nascimento;

e Relativamente ao principio do tempo, este refere-se aos efeitos dos eventos e
transicdes na vida das pessoas, visto que o impacto deste evento pode ser
diferente em cada coorte e individuo, tendo em conta o momento em que
ocorre;

e (Quanto ao principio das vidas ligadas, significa que as vidas sdo
interdependentes, e as influéncias sdcio histéricas surgem das relacdes
partilhadas. Ou seja, as mudangas sociais influenciam os individuos através dos
seus contextos interpessoais, onde a transi¢ao na vida de uma pessoa pode

implicar mudangas para outras pessoas (Elder et al., 2003).

De acordo com Hendricks (2012), analisar o percurso de vida implica observar a
transformagao que ocorre desde o nascimento até a morte, pois a vida estd em
constante movimento e transformacdo. Hendricks (2012), acrescenta que parte desse
processo ocorre devido as dinamicas internas, que sdao inerentes a biologia e
impulsionam a trajetéria de vida. Nesta linha de pensamento, Chesley e Johnson (2014),
referem que a inovagdo tecnoldgica desempenha um papel importante entre as
geracdes e no percurso de vida, onde as mudancas decorrentes do avango tecnoldgico
podem explicar algumas divergéncias nas atitudes e comportamentos entre os grupos

etarios.
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Segundo Prensky (2001), as pessoas mais velhas sdo caracterizadas como sendo
“imigrantes digitais”, por nao terem nascido num contexto digital, resultando numa
adaptacgado a utilizagao das tecnologias digitais ao longo de suas vidas, em comparagao
com os “nativos digitais” que estao familiarizados com as tecnologias, as utilizam e as
incorporam no seu dia a dia. Por outro lado, Ball et al. (2019), utilizam outro termo para
descrever as geragdes mais velhas, “nativos fisicos”, explicando que ndao é que lhes
faltem estruturas sociais proporcionadas pela vida digital moderna, mas sim porque sao

especialistas em modalidades mais tradicionais e preferem interagao face-a-face.

Deste modo, Komp-Leukkunen (2023) indica que as diferentes trajetdrias ao longo da
vida devido as mudancas sociais, acontecimentos histéricos, resulta nas diferencas entre
as coortes e também tem implicagdes no processo de digitalizagao. As pessoas mais
velhas vivenciam a digitalizagdo como uma mudanga no final de suas carreiras,
adquirindo novas habilidades digitais em idades mais avangadas, enquanto a populacdo
mais jovem, que serdo os trabalhadores no futuro adquirem competéncias digitais mais

cedo (Komp-Leukkunen, 2023).

Neste sentido, através da teoria do curso de vida é possivel refletir como os
acontecimentos ao longo do curso de vida, os pontos de viragem influenciam a forma
como o individuo reage a um risco ou a uma oportunidade (Ferraro & Shippee, 2009),

nomeadamente na utilizagdo das tecnologias digitais pelas pessoas mais velhas.

2.2.2. Teoria da Modernizagao

A Teoria da Modernizagdo, desenvolvida pelos sociélogos Max Weber e Talcoot Parsons,
com enfoque dos gerontdlogos Cowgill e Homes, visa compreender como a
modernizagao pode modificar o estatuto social das pessoas mais velhas na sociedade

(Rosenberg, 2022).

No livro “Aging Around the World”, publicado por Cowgill, o autor explora de forma mais
detalhada a Teoria da Modernizacao e define o conceito de modernizacao. Este, refere

gue a modernizagao corresponde as mudancas na sociedade ao passar de um estilo de
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vida predominantemente rural, onde a tecnologia era limitada, para uma sociedade
urbana, caracterizada pelo avango tecnoldgico e cientifico (Cowgill, 1986 citado em Doll

et al.,, 2007).

Diante do processo de modernizacdo, que engloba “transformacdes demograficas,
mudangas nos valores, nas estruturas familiares, no sistema econdmico, nas estruturas
politicas, bem como nos sistemas religiosos e educacionais” (Doll et al., 2007, p.21), o
papel e a posicdao das pessoas mais velhas na sociedade foram alterados, resultando

numa sobrevalorizacdo dos mais jovens (Thomas, 2019).

Face a modernizagao das sociedades e o facil acesso ao conhecimento por meios digitais,
Doll et al. (2007), mencionam que as pessoas mais velhas, podem sentir que seus
conhecimentos estdo desatualizados, demonstrando falta de confianca em relacdo as

novas tecnologias, muitas vezes associada a falta de habilidades e conhecimento.

Assim, a ideia de que as pessoas mais velhas ndo tém interesse em utilizar as tecnologias
digitais ndo estd apenas relacionado com a idade, mas também com as desigualdades
digitais e sociais decorrentes ao longo dos anos e do processo de modernizacdo (Neves
& Mead, 2021). No entanto, apesar das ideias preconcebidas que as pessoas mais velhas
tém medo ou resisténcia na utilizagdo das tecnologias digitais, os estudos mostram que
as mesmas, estdo abertas e dispostas a aprender e a utilizar as tecnologias,
reconhecendo os beneficios que trazem no seu dia a dia (Betts et al., 2019; Tsai et al.,

2017; Neves & Amaro, 2012).

3. Tecnologias Digitais e Envelhecimento

As Tecnologias de Informagao e Comunicagao, atualmente designadas por tecnologias
digitais, constituem recursos que permitem aos cidadaos executarem as suas rotinas em
diferentes setores, ramos e atividades (INE, 2023). Blaschke et al. (2009), ja vinham
afirmando que as tecnologias digitais sao designadas para comunicar e informar, seja
através do smartphone, computador, tablet ou Internet, referindo que as mesmas

podem contribuir para a qualidade de vida das pessoas mais velhas.
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Segundo Schulz et al. (2015), os primeiros estudos sobre tecnologia e envelhecimento,
realizados na década de 80, foram influenciados pelos fatores humanos no processo de
envelhecimento. Um marco importante foi o livro de Koncelik (1982), “Aging and the
Product Environment”, onde abordou as questdes relacionadas com o design ambiental.
Posteriormente, Robinson e Birren (1984) deram continuidade ao trabalho no “Aging
and Technological Advances” e Fozard e Fisk’s (1998) aprofundaram o tema em “Human
Factors and the Ageing Population” (Schulz et al., 2015). Na década de 90, esse campo
avancou com a criacdo da area interdisciplinar intitulada Gerontecnologia (Schulz et al.,
2015). Este conceito foi introduzido por Graafmans e Brouwers, em 1989, e representa
uma ligacdo entre as ciéncias que englobam a Engenharia e a Gerontologia, ambas areas
multidisciplinares (Fozard et al., 2000). A intervencdo na Gerontecnologia centra-se em
dois grandes objetivos: primeiro, na utilizagdo da tecnologia como um meio de
prevengao, para compensar as alteragdes que ocorrem no processo de envelhecimento;
e o segundo, visa utilizar a tecnologia para apoiar, aprimorar as oportunidades
relacionadas com a comunicacdo, aprendizagem, lazer no envelhecimento (Fozard et al.,

2000).

Como consequéncia dos avangos na investigagao sobre tecnologias e envelhecimento a
partir dos anos 2000, os estudos comegam a enfatizar a importancia de desenvolver
tecnologias adaptadas as necessidades das pessoas mais velhas (Schulz et al., 2015). No
estudo conduzido por Charness e Boot (2009), mencionam a importancia de identificar
os beneficios e barreiras na utilizacao das tecnologias digitais pelas pessoas mais velhas,
salientando a necessidade de familiarizar a populagdo mais velha com os dispositivos e
de criar um design inclusivo que priorize a acessibilidade. Nesta mesma légica, Rogers e
Fisk (2010) referem que, ao trabalhar as questdes relacionadas com um design inclusivo
de tecnologias voltadas para as pessoas mais velhas, é essencial ter em conta as

alteragdes que decorrem no processo de envelhecimento.

Nesta linha pensamento, Azevedo (2017) salienta que, apesar dos desafios identificados
pelas pessoas mais velhas na utilizagdo das tecnologias digitais, tais como dificuldades
cognitivas, motoras e sensoriais, bem como o medo e a falta de motivacao, a utilizacao

das tecnologias pode promover a inclusdo social e participagao ativa na sociedade. Por
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conseguinte, face as mudangas sociais e econdmicas em curso, e a crescente presenga
das tecnologias digitais no dia a dia das pessoas, nomeadamente no exercicio da
cidadania que abrange a cidadania digital, existe uma consideravel pressao para que as
pessoas mais velhas sejam utilizadoras das mesmas (Pdscoa & Gil, 2023; Selwyn et al.,
2003). De acordo com os diferentes estudos ja realizados (Lima et al., 2023; Pascoa &
Gil, 2023; Neves et al., 2019; Gongalves & Gil, 2017; Schulz et al., 2015; Selwyn et al.,
2003), a utilizacdo das tecnologias digitais proporciona as pessoas mais velhas, a
melhoria da qualidade de vida, o acesso a aprendizagem, desenvolvimento de
competéncias digitais, o acesso a informagao e comunicagao com familiares e amigos,
reforcando os lagos sociais, a interagdo social, a promog¢ao do envelhecimento ativo e a
diminuicdo do isolamento social. Hilir e Macdonald (2020), acrescentam que as
tecnologias digitais e Internet desempenham um papel importante na inclusao digital
das pessoas mais velhas, sublinhando a relevancia do acesso e utilizacdo das tecnologias

no suporte a salde mental e bem-estar.

Deste modo, Pascoa e Gil (2023), Carleto e Santana (2017), Schulz et al. (2015) e Selwyn
et al. (2003), referem que as tecnologias digitais devem ocupar uma posi¢do central nas
politicas sociais dirigidas as pessoas mais velhas:

e Por proporcionar uma melhoria na qualidade de vida de todas as pessoas;

e Pela sua capacidade de prestar apoio e assisténcia;

e Por proporcionar a comunicagao, interagao e participagdo na sociedade.

Sendo assim, é importante investigar sobre a utilizacdo das tecnologias digitais pelas
pessoas mais velhas, identificar os potenciais fatores facilitadores, beneficios e barreiras
na utilizagdo, reforgando, desta forma o papel das tecnologias digitais na promogao da
cidadania digital ativa, inclusdo digital e do bem-estar das mesmas (Lima et al., 2023;

Tilvitz & Areosa, 2023; Gil & Patricio, 2020).

3.1. Utilizacao da Internet e Habilidades digitais das pessoas mais velhas

Com a crescente digitalizacdo, as formas de comunicacdo estdo a passar de interacdes

presenciais para interagdes mediadas por tecnologias digitais, e as pessoas mais velhas
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de forma a nao ficarem excluidas terdo de se adaptar a essa realidade (Ball et al., 2019;

Nunes, 2017).

Em Portugal é possivel verificar (grafico 1) que a percentagem de utilizacdo da Internet
pelas pessoas mais velhas (65 — 74 anos) tem vindo a aumentar nos ultimos anos,
apresentando valor de 54,58%, em 2023, mas ainda sdo valores inferiores em
comparacdo com a Unido Europeia, com 73,79%, em 2023 (Eurostat, 2023b). Todavia,
Halur e Macdonald (2020), mencionam que, com o envelhecimento das gera¢cdes mais
familiarizadas com a tecnologia, a expectativa é de que a utilizacdo da Internet nas

geragbes mais velhas continue a crescer.

Grafico 1 - Utilizacdo da Internet pelas pessoas mais velhas (65 — 74 anos) em
Portugal e na Uniao Europeia
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Fonte: elaboragdo prépria com dados retirados do Eurostat (2023b).

Por outro lado, a percentagem de pessoas mais velhas (65 — 74 anos) que nunca
utilizaram a Internet (grafico 2), apresenta uma reducdo acentuada entre 2020 e 2023,
tanto em Portugal (13,6%), como na Unido Europeia (9,6%) (Eurostat, 2023c). De acordo
com Lima et al. (2023), Wallinheimo e Evans (2022) e Llorente-Barroso et al. (2021) o
aumento da utilizagao da Internet nesse periodo esta relacionado com a necessidade de
as pessoas mais velhas manterem o contacto com familiares e amigos, melhorando

assim o convivio social e o bem-estar durante e apos a pandemia.
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Grafico 2 - Percentagem das pessoas entre 65-74 anos que nunca utilizaram a
Internet em Portugal e na Unido Europeia
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Fonte: elaboragdo prépria com dados retirados do Eurostat (2023c).

Dado que 41,87% das pessoas mais velhas residentes em Portugal, em 2023, nunca
utilizaram a Internet (Eurostat, 2023c), ndo é surpreendente que as habilidades digitais
sejam baixas. No grafico 3, verifica-se que em Portugal, apenas 8,82% das pessoas com
65+ anos, tinham habilidades digitais basicas, em 2019, e na Unido Europeia, 16,98%

(Eurostat, 2019c).

Grafico 3 - Pessoas com 65+ anos que possuem habilidades digitais basicas (Portugal
e Unido Europeia)
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Fonte: elaboragdo propria com dados retirados do Eurostat (2019c).
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Os indicadores de habilidades digitais, desenvolvido com base no Quadro de
Competéncias Digitais, tem em conta atividades especificas (apéndice A) realizadas por
individuos entre os 16 e 74 anos, que envolvem a utilizagdo da Internet ou de software
em quatro areas: (1) informacdo, (2) comunicacdo, (3) resolucdo de problemas e (4)
competéncias em software (Eurostat, 2019a). Consoante a diversidade e complexidade
das atividades realizadas, sdo atribuidos dois niveis de competéncias: “bdsicas” e “acima
do bdsico”. Assim a partir desses indicadores, calcula-se um indicador geral de
habilidades digitais, que classifica os individuos em quatro niveis: nenhuma habilidade,
ndo realiza nenhuma atividade das quatro areas; baixa habilidade, entre uma e trés
areas avaliadas como “sem habilidade” e com algumas lacunas nas competéncias
basicas; habilidades bdsicas, pelo menos uma competéncia classificada como basica e
nenhuma categoria avaliada como “sem habilidade” em todas as areas; e, por fim,
habilidades acima do bdsico, apresentam habilidades nas quatro areas (Eurostat,

2019a).

Em relacdo as habilidades acima do basico (grafico 4), em 2019, apenas 3,85% das
pessoas com 65+ anos em Portugal detinham essas habilidades, enquanto na Unido
Europeia a percentagem era de 7,08%. Embora seja possivel verificar um aumento entre

2015 e 2019, as mudancas ndo foram tdo significativas (Eurostat, 2019b).

Grafico 4 — Pessoas com 65+ anos que possuem habilidades digitais acima do basico
(Portugal e Unido Europeia)
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Fonte: elaboragdo prépria com dados retirados do Eurostat (2019b).
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Relativamente aos dados sobre as pessoas com 65+ anos que ndao possuem habilidades
digitais (grafico 5), Portugal, registava 1,58%, em 2019, e a Unido Europeia 1,88%
(Eurostat, 2019d).

Grafico 5 - Pessoas com 65+ anos que nao possuem habilidades digitais (Portugal e
Unido Europeia)
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Fonte: elaboragdo prépria com dados retirados do Eurostat (2019d).

Varios estudos que tém sido realizados ddo conta que a utilizacdo das tecnologias
digitais e da Internet é mais comum entre os mais jovens e/ou aqueles que possuem um
nivel de escolaridade elevado (Rennoch et al., 2023; Huxhold et al., 2020; Menéndez et
al., 2020; Pascoa & Gil, 2017; Gonzdlez et al., 2012; Selwyn et al., 2003). Em Portugal, os
dados mostram que a taxa de utilizacdo da Internet é superior para o grupo etdrio dos
16 aos 74 anos que concluiu o ensino superior (98,8%) e o ensino secundario (98,1%)

(INE, 2023).

3.2. Utilizacao das tecnologias digitais pelas pessoas mais velhas

Como foi referido anteriormente, as tecnologias digitais estdo cada vez mais presentes
no quotidiano das pessoas. Muitos meios de comunicagao e servigos, sao realizados
através das tecnologias, tornando-se indispensdvel que as pessoas mais velhas as

utilizem (Benedita et al., 2023).
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Estudos que analisam a utilizagao das tecnologias digitais pelas pessoas mais velhas,
apontam para uma utilizagdo diversificada, que abrange atividades sociais, atividades
instrumentais e procura de informacdes (Menéndez et al., 2020; Patricio et al., 2019;

Szabo et al., 2019; Carleto & Santana, 2017).

No que diz respeito as atividades sociais, estas estdo relacionadas com a utilizacdo das
redes sociais, chamadas telefénicas, envio de mensagens, videochamadas, atividades
que possibilitam manter o vinculo com familiares e amigos, especialmente quando
existe uma distancia geografica (Szabo et al., 2019; Carleto & Santana, 2017). Segundo
Dias (2012) e Gatto e Tak (2008), outras formas de manter a conexdo com os familiares
e amigos, estao relacionadas com a utilizagao do e-mail, e ambos estudos indicam que

o envio de e-mails é mais comum entre as pessoas com 55 e 65 anos.

Relativamente a utilizagdo das tecnologias digitais para as atividades instrumentais, as
pessoas mais velhas utilizam para realizar transagdes bancarias (Patricio et al., 2019),
para monitorizacdo da saude (Patricio et al., 2019; Dias, 2012), bem como para compras
online (Patricio et al., 2019; Szabo et al., 2019). Szabo et al. (2019), reforca que a pratica
dessas atividades pelas pessoas mais velhas, ajudam a promover a independéncia, que

contribui para a realizagao pessoal.

Quanto a procura de informagdes, a utilizagao das tecnologias esta relacionada com a
leitura de noticias, pesquisas sobre a saude (Patricio et al., 2019; Szabo et al., 2019;
Carleto & Santana, 2017; Dias, 2012), como também para pesquisas relacionadas com

hobbies ou cultura (Patricio et al., 2019; Dias, 2012).

No estudo realizado por Benedita et al. (2023), destacam que no periodo da pandemia
por COVID-19, tornou-se mais evidente o papel das tecnologias digitais em diversos
aspetos da vida pratica das pessoas mais velhas, contribuindo, inclusive, para atenuar

os impactos negativos do isolamento e no aumento do envolvimento social.
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De seguida, apresenta-se a revisdao da literatura relativa a utilizagdo das tecnologias
digitais, nomeadamente o smartphone, o computador e o tablet, pelas pessoas mais

velhas.

3.2.1. Utilizagcao do Smartphone pelas pessoas mais velhas

Segundo Neto et al. (2024) e Menéndez et al. (2020), o smartphone é o dispositivo mais
utilizado pelas pessoas mais velhas, em comparacdo com o computador e tablet. No
entanto, Beneito-Montagut et al. (2022) e Mohlman e Basch (2021), referem que os

estudos relacionados com essa utilizagao ainda sao escassos.

Estudos indicam que a utilizacdo do smartphone pelas pessoas mais velhas pode ser
influenciada por varidveis sociodemograficas, nomeadamente a idade, o nivel de
escolaridade e o rendimento (Du et al.,, 2024; Beneito-Montagut et al., 2022).
Relativamente a idade, os estudos de Du et al. (2024), Shimokihara et al. (2024), Abdon
et al. (2022) e Mohlman e Basch, (2021) relatam que a utilizacdo do smartphone, tende
a diminuir a medida que a idade avanga. No que concerne ao nivel de escolaridade,
verifica-se que um nivel de escolaridade mais elevado esta associado a uma utilizagao
mais diversificada do dispositivo (Du et al., 2024; Neto et al., 2024; Beneito-Montagut
et al., 2022; Bertocchi et al., 2022; Mohlman & Basch, 2021). Quanto ao rendimento,
estudos conduzidos por Du et al. (2024), Bertocchi et al. (2022), Mohlman e Basch (2021)
referem que as pessoas mais velhas com rendimentos mais elevados apresentam mais
habilidades na utilizagdo do smartphone, tais como, adicionar novos contactos, fazer
pagamentos online, interagao em redes sociais, utilizar e-mail e marcagao de consultas

online (Du et al., 2024).

De acordo com Neto et al. (2024) e Menéndez et al. (2020) as pessoas mais velhas
tendem a utilizar o smartphone para comunicagao através de chamadas, enviar e ler
mensagens, bem como para utilizar o WhatsApp. Durante a pandemia por COVID-19, o
distanciamento social, impulsionou a utilizagdo do smartphone pelas pessoas mais
velhas, sobretudo para manter o contacto com familiares e amigos, para aceder aos

servicos bancarios e informacdes de saude (Abdon et al., 2022; Rocha et al., 2021).
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Para além da comunicagao, a utilizagdo do smartphone, pode proporcionar beneficios
cognitivos e emocionais. Segundo Du et al. (2024) e Bertocchi et al. (2022), as pessoas
mais velhas que utilizam regularmente o smartphone, apresentam uma menor
incidéncia de sintomas depressivos devido a uma maior interagao social. Outros
beneficios relacionados com a utilizacdo do smartphone pelas pessoas mais velhas,
estao relacionados com a autonomia, seguranga, melhoria na qualidade de vida,
facilidade no acesso a informagdo e maior eficiéncia no desempenho nas atividades da

vida diaria (Shimokihara et al., 2024; Mohlman & Basch, 2021; Rocha et al., 2021).

Contudo, apesar dos beneficios associados, as pessoas mais velhas enfrentam desafios
na utilizagdo do smartphone. A falta de familiaridade com as interfaces do dispositivo
(Cliquet et al., 2023; Rocha et al., 2021), as dificuldades em manusear o smartphone, o
tamanho das teclas e a destreza ao toque (Beneito-Montagut et al., 2022), sdo algumas
das barreiras identificadas pelas pessoas mais velhas. Todavia, Du et al. (2024), Neto et
al. (2024) e Cliquet et al. (2023) acrescentam que a inseguranca digital constitui uma
barreira relevante, uma vez que as pessoas mais velhas manifestam receios relacionados
com fraudes, privacidade e dificuldades no manuseamento de funcionalidades
bancarias. Deste modo, Cliquet et al. (2023) referem que é importante investir em
programas de literacia digital e em politicas que promovam a acessibilidade tecnoldgica,

com vista a melhoria da qualidade de vida das pessoas mais velhas.

3.2.2. Utilizagao do Computador pelas pessoas mais velhas

A utilizagao do computador pelas pessoas mais velhas, pode proporcionar o acesso a
informacdo (Suntai & Beltran, 2023; Pochintesta & Museres, 2022; Menéndez et al.,
2020; Calvo et al., 2017; Agudo-Prado, 2012), a interacdo social (Neto et al., 2024; Suntai
& Beltran, 2023; Pochintesta & Museres, 2022; Calhoun & Lee, 2019; Agudo-Prado,
2012), ao entretenimento (Pochintesta & Museres, 2022; Agudo-Prado, 2012), a
independéncia e autonomia (Suntai & Beltran, 2023; Menéndez et al., 2020; Calvo et al.,
2017; Boot et al.,, 2015, Hernandez-Encuentra et al.,, 2009), bem como o

desenvolvimento cognitivo (Calhoun & Lee, 2019).
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De acordo com Suntai e Beltran (2023), Menéndez et al. (2020) e Agudo-Prado (2012),
a utilizagdo do computador contribui para o acesso a informagao atualizada,
sublinhando a importancia para a aprendizagem ao longo da vida, como também o

acesso as hovas formas de entretenimento.

Segundo Calhoun e Lee (2019), a utilizagdo do computador proporciona a estimulagdo
cognitiva, uma vez que envolve competéncias como a memdria e a interpretagao de
indicagdes para a sua utilizagdo, que ajudam na prevengdo do declinio cognitivo
relacionado com o processo de envelhecimento. Nesta linha, Colombo et al. (2015),
acrescentam que as pessoas mais velhas que utilizam o computador com maior
frequéncia apresentam melhores condi¢des de saude, visto que essa utilizagdo pode

contribuir para a melhoria na qualidade de vida.

Apesar dos beneficios, algumas barreiras dificultam a utilizagdo do computador das
pessoas mais velhas. A falta de habilidades é uma dessas barreiras, e no estudo
conduzido por Boot et al. (2015), no questionario aplicado para avaliar a proficiéncia
digital das pessoas mais velhas, revelou que muitas pessoas sentem dificuldade em
realizar algumas tarefas, como o acesso a software ou aceder a Internet. Além disso,
Pochintesta e Museres (2022), relatam que a inseguranga das pessoas mais velhas
condiciona a utilizagao do computador, dado que sentem receio e preocupagao com a
privacidade. No estudo conduzido por Calvo et al. (2017), referem que os fatores fisicos
também influenciam a utilizacgdo do computador pelas pessoas mais velhas,
nomeadamente dificuldades motoras, como a execugao do “duplo clique”, e

dificuldades visuais devido ao tamanho das letras.

Segundo Colombo et al. (2015), as varidveis sociodemograficas, como a idade, o nivel de
escolaridade e o rendimento, podem condicionar a frequéncia e a forma como as
pessoas mais velhas utilizam o computador. Relativamente a idade, os estudos de
Calhoun e Lee (2019), Boot et al. (2015) e Colombo et al. (2015) demonstram que o
grupo das pessoas com idades entre os 65 e os 74 anos apresentam uma maior
propensdo para a utilizacdo do computador. Em relacdo ao nivel de escolaridade, nos

estudos conduzidos por Menéndez et al. (2020), Calhoun e Lee (2019), Colombo et al.
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(2015) e Agudo et al. (2012) evidenciam que as pessoas mais velhas com um nivel de
escolaridade superior apresentam uma utilizagao mais frequente, em comparagao com
as pessoas com menor nivel de escolaridade. Por fim, Colombo et al. (2015), relatam
gue as pessoas mais velhas com rendimentos mais elevados apresentam uma maior

probabilidade de utilizar o computador.

Deste modo, Pochintesta e Museres (2022) referem que é fundamental fomentar a
inclusao digital das pessoas mais velhas, promover estratégias que minimizem as

barreiras existentes e incentivem a utilizagdo do computador em suas rotinas.

3.2.3. Utilizacao do Tablet pelas pessoas mais velhas

A utilizacdo do tablet pelas pessoas mais velhas pode proporcionar beneficios cognitivos
(Alvarenga et al., 2019), sociais (Delello & McWhorter, 2017; Gatti et al., 2017; Tsai et

al., 2017) e emocionais (Alvarenga et al., 2019).

De acordo com Neto et al. (2024) e Menéndez et al. (2020), o tablet é o dispositivo que
as pessoas mais velhas menos utilizam em comparagdo com o smartphone e
computador. Menéndez et al. (2020), acrescentam que o mesmo é utilizado pelas
pessoas mais velhas, para obter informacgdes e nao tanto para comunicacdo, neste caso

via e-mail.

No estudo conduzido por Alvarenga et al. (2019), verificou-se que a utilizacdo do tablet
pelas pessoas mais velhas, influencia significativamente a aten¢dao, a memoria, bem
como a redugao de sintomas depressivos, sentimentos de solidao e isolamento. De
acordo com Delello e McWhorter (2017), a reducdo do isolamento e sentimentos de
soliddo proporcionada pela utilizagao do tablet esta relacionada com o impacto positivo

na socializagdo com familiares, amigos e no fortalecimento dos lagos sociais.

Segundo Gatti et al. (2017), programas de formagdo podem aumentar a confianga das
pessoas mais velhas na utilizagao do tablet, visto que a aprendizagem promove maior

independéncia e interagdo com o meio digital. Contudo, os autores enfatizam a
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importancia de metodologias adaptadas as alteragdes fisicas e cognitivas que ocorrem
ao longo do processo de envelhecimento, para maximizar os beneficios dessa utilizagao.
No estudo de Tsai et al. (2015), referem que a facilidade na utilizagdo do tablet é um
fator determinante para as pessoas mais velhas, pois proporciona maior confianga e
autonomia digital. Além disso, Tsai et al. (2017), relatam que para as pessoas mais velhas
o apoio dos familiares, amigos e profissionais constitui um fator importante na utilizagao

do tablet, bem como na aquisicao de competéncias digitais.

De acordo com Petrie e Darzentas (2017), as barreiras na utilizacdo do tablet pelas
pessoas mais velhas, estdo frequentemente associadas com a diminui¢cdo da acuidade
visual, a sensibilidade ao toque, e as questdes relacionadas com a memaria. No entanto,
0s autores mencionam que com as adaptagdes no design do dispositivo, e com o apoio
de familiares e amigos, é possivel ultrapassar essas barreiras (Petrie & Darzentas, 2017).
Por sua vez, o estudo de Chatrangsan e Petrie (2017), que analisou a utilizagdo do tablet
pelas pessoas mais velhas na Tailandia e no Reino Unido, evidenciou que, apesar das
barreiras relacionadas com a interface do dispositivo e com a destreza ao toque no ecra,
as pessoas mais velhas, consideram que o tablet é mais intuitivo do que o computador,

reforgando sua utilidade na inclusao digital.

Deste modo, é possivel verificar que a utilizagdo do tablet pode trazer beneficios as
pessoas mais velhas, desde melhorias cognitivas (Alvarenga et al., 2019), inclusdo social
(Delello & McWhorter, 2017; Gatti et al., 2017; Tsai et al., 2017) e autonomia (Tsai et al.,
2015). No entanto Alvarenga et al. (2019) e Wright (2016) referem que para que esses
beneficios sejam plenamente aproveitados, é fundamental oferecer suporte adequado,

metodologias de ensino acessiveis e adaptagdes no design dos dispositivos.

Portanto a utilizagdo do smartphone pelas pessoas mais velhas, destaca-se pela
frequéncia de uso e a facilidade na comunicacdo (Neto et al., 2024; Menéndez et al.,
2020), o computador, pela utilizacdo para fins informativos (Suntai & Beltran, 2023;
Menéndez et al., 2020; Agudo-Prado, 2012) e o tablet, embora seja menos utilizado,

pode ser mais intuitivo, em relagao ao computador (Chatrangsan & Petrie, 2017).
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3.3. Potenciais facilitadores na utilizagao das tecnologias digitais pelas pessoas

mais velhas

De acordo com estudos realizados por Gallo et al. (2022), Harris et al. (2022), Mitzner et
al. (2019) e Chen e Chan (2011), os facilitadores que influenciam a utilizacdo das
tecnologias digitais pelas pessoas mais velhas, estao relacionados com a utilidade

percebida, a facilidade na utilizagdo, o apoio na utilizagdo, e a utilizagdao constante.

A utilidade percebida e a facilidade na utilizagdo tém sido estudadas através do modelo
de aceitacdo de tecnologia — “Technology Acceptance Model” (TAM), desenvolvido por
Davis, em 1986, tendo como base a “Theory of Reasoned Action” (TRA) (Chen & Chan,
2011; Davis et al., 1989). Importa referir, que na TRA desenvolvida por Fishbein e Azjen
em 1975, o comportamento de uma pessoa é determinado pela sua intengao

comportamental, pela atitude e pela norma subjetiva (Davis et al., 1989).

O TAM tem como objetivo identificar os fatores que influenciam a aceitagao de uso de
computadores, de forma a explicar o comportamento de diferentes utilizadores face a
ampla variedade de tecnologias informaticas. Pretende ainda, servir de base para
analisar o impacto dos fatores externos nas crencas, atitudes e intencdes internas dos

utilizadores (Davis et al., 1989).

Deste modo, o TAM destaca a utilidade percebida e a facilidade na utilizacdo, que sdo
dois fatores importantes para determinar a aceitagdo de tecnologias (figura 1) (Chen &
Chan, 2011; Davis et al., 1989). A utilidade percebida refere-se ao facto de a pessoa
acreditar que ao utilizar a tecnologia podera ter melhorias no desempenho do seu dia a
dia, isto significa que a aceitagdo esta relacionada com a probabilidade subjetiva que a
pessoa atribui a utilizagdo da tecnologia. A facilidade na utilizagdo, diz respeito ao
esforco que a pessoa despende para utilizar a tecnologia. Assim, a utilidade percebida
exerce um papel mediador na facilidade de utilizagao, e a atitude e utilidade percebida,
por sua vez, tém um impacto significativo na intengao comportamental de utilizagdao

(Chen & Chan, 2011; Davis et al., 1989).
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Figura 1 - Technology Acceptance Model (TAM)
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Fonte: Davis et al. (1989)

Sendo assim, conforme a TRA, o TAM propde que a utilizacdo das tecnologias é
influenciada pela intengao comportamental, porém, distingue-se da TRA ao considerar
gue a intengdo comportamental é influenciada tanto pela atitude da pessoa em relagao

a utilizacdo da tecnologia, como também pela utilidade percebida (Davis et al., 1989).

Partindo de uma abordagem mais abrangente, Venkatesh et al. (2003), desenvolveram
a “Unified Theory of Acceptance and Use of Technology” (UTAUT) para explicar a
intengdo de utilizar a tecnologias e reune elementos de varias teorias desenvolvidas
anteriormente sobre esta tematica, como a “Theory of Reasoned Action” (TRA), “Theory
of Planned Behavior” (TPB), o “Technology Acceptance Model” (TAM), entre outros
(Chen & Chan, 2011; Venkatesh et al., 2003).

A UTAUT identifica quatro fatores que influenciam a intengao de utilizagdo: expectativa
de desempenho, esforco esperado, influéncia social e condicdes facilitadoras. A UTAUT
destaca ainda o papel de quatro moderadores na utilizacdo das tecnologias: género,
idade, experiéncia e a voluntariedade (figura 2) (Venkatesh et al., 2003). A expectativa
de desempenho, esta relacionada com a crenca de que o uso da tecnologia ird melhorar
o desempenho da pessoa no trabalho; o esforco esperado, refere-se a facilidade que a
pessoa associa a utilizacdo da tecnologia; a influéncia social, esta relacionada a percegao
da pessoa sobre o que as pessoas proximas para ela pensam acerca da utilizacdo da

tecnologia; e por fim, as condig¢des facilitadoras, referem-se a perce¢dao da pessoa sobre
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0s recursos e o suporte organizacional necessdrios para utilizar as tecnologias

(Venkatesh et al., 2003).

Figura 2 - Theory of Acceptance and use of Technology (UTAUT)
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Fonte: Venkatesh et al. (2003)

Face a importancia de compreender a adog¢ao e aceitacdo da tecnologia pelas pessoas
mais velhas, foi desenvolvido o Senior Technology Acceptance & Adoption Model
(STAM), (Renaud & van Bijon, 2008). O STAM engloba os seguintes fatores: contexto do
utilizador, incluindo varidveis demograficas, influéncia social e fatores pessoais; a
utilidade percebida, que esta relacionada com a crenca de que o uso da tecnologia
proporcionard um melhor desempenho no dia a dia do utilizador; a intencdo de
utilizacdo, que é influenciada pelo contexto do utilizador e pela utilidade percebida; a
experimentacdo e exploracdo, que corresponde a fase em que a pessoa comeca a utilizar
e idealiza as primeiras impressdes; a utilidade confirmada, diz respeito aos recursos que
a pessoa consegue aprender e utilizar através da tecnologia; o uso real, que é
influenciado pelos resultados da experimentacdo, considerando a facilidade na
aprendizagem e utilizacdo da tecnologia; por fim, a aceitacdo ou rejeicdo, que é
fortemente influenciada pela aprendizagem e uso real (figura 3) (Renaud & van Bijon,

2008).
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Figura 3 - Senior Technology Acceptance & Adoption Model (STAM)
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Segundo Harris et al. (2022), a utilidade percebida e facilidade na utilizacdo,
desempenham um papel importante na utilizacdo das tecnologias das pessoas mais
velhas, indo ao encontro das afirmacdes propostas nos modelos de aceitacdo de

tecnologia (Renaud & van Bijon, 2008; Venkatesh et al., 2003; Davis et al., 1989).

Para as pessoas mais velhas, o apoio da familia, amigos, também tem um papel
fundamental na utilizacdo das tecnologias digitais (Gallo et al., 2022; Harris et al., 2022;
Tsaietal., 2017), bem como a utilizagdo constante e instrugdes na utilizagdo das mesmas
(Harris et al., 2022; Mitzner et al., 2019). Os resultados do estudo realizado por Tsai et
al. (2017), reforcam a importancia do apoio da familia e amigos na utilizacdo das
tecnologias digitais pelas pessoas mais velhas. Como a populagao mais velha ndo teve
contacto com tecnologias desde cedo, ao contrario da populacdao mais jovem, o apoio é

crucial para ajudar a superar as dificuldades iniciais.
Desta forma, Harris et al. (2022), referem que a utilizacdo das tecnologias digitais pelas

pessoas mais velhas é um processo complexo e em constante mudanca, pois ndo se

limita apenas em compreender o que facilita o uso das tecnologias, mas também de
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identificar como as barreiras podem condicionar a maneira com que as pessoas velhas

integram as tecnologias nas suas vidas e usufruem dos beneficios dessa utilizagao.

Sendo assim, ao analisar os trés modelos, referidos anteriormente, constata-se que
estes se complementam proporcionando uma compreensao mais abrangente sobre a
aceitagao e adogdo das tecnologias pelas pessoas mais velhas. O TAM constitui a base,
centrando-se na utilidade percebida e facilidade de uso (Chen & Chan, 2011; Davis et
al., 1989), o UTAUT amplia essa abordagem incorporando as influéncias sociais e as
condicdes facilitadoras, considerando moderadores como a idade, género, experiéncia
e a voluntariedade (Venkatesh et al., 2003). Por sua vez, o STAM foca-se nas

especificidades das pessoas mais velhas (Renaud & van Bijon, 2008).

3.4. Potenciais beneficios na utilizagdo das tecnologias digitais pelas pessoas

mais velhas

Tendo em consideracgdo os estudos de Pascoa e Gil (2023), Ball et al. (2019), Neves et al.
(2019), Hill et al. (2015) e Gatto e Tak (2008), os beneficios da utilizacdo das tecnologias
digitais pelas pessoas mais velhas, estdo relacionados com interagao social, o acesso a

informacdo, o entretenimento e a aprendizagem ao longo da vida.

3.4.1. Interagao social

No estudo conduzido por Ball et al. (2019), as pessoas mais velhas destacam o papel da
interagao social na utilizagdo das tecnologias digitais, visto que esta pode fortalecer os
lagos sociais, principalmente em casos de mobilidade reduzida. A utilizacdo das
tecnologias pode contribuir para a melhoria do bem-estar das pessoas mais velhas, por
reduzir o isolamento, promover a interagdo social (especialmente com familiares e
amigos), minimizar os efeitos da distancia geografica entre familiares e fortalecer os
lacos entre geracdes (Pascoa & Gil, 2023; Gates e Wilson-Menzfeld, 2022; Arthanat,
2021; Neves et al., 2019; Szabo et al., 2019; Azevedo, 2017; Tsai et al., 2015; Cotten et
al., 2013).
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3.4.2. Acesso a informagao

Nos estudos realizados por Pascoa e Gil (2023) e Gatto e Tak (2008) constatou-se que
uma das atividades realizadas pelas pessoas mais velhas, é a pesquisa de informacdes,
por exemplo, sobre a salde e medicamentos, previsdo meteoroldgica, viagens, sites de

noticias, questdes financeiras e assuntos relacionados com hobbies.

No estudo de Gatto e Tak (2008), as pessoas entre os 50 e 64 anos de idade demonstram
maior confianga nas informagdes obtidas online do que as pessoas com 65+ anos. Pascoa
e Gil (2023) referem que a utilizagdo das tecnologias para este fim, promove a
autonomia, o bem-estar mental, ao estimular a memoria, raciocinio, e o bem-estar

social, ao incentivar a participagao na sociedade digital.

3.4.3. Entretenimento

No estudo de Hilt e Lipschultz (2004), foi possivel verificar que as pessoas mais velhas,
eram mais propensas a utilizarem as tecnologias para o entretenimento, especialmente
para jogos. Segundo Gatto e Tak (2008), a utilizacdo das tecnologias para fins de

entretenimento contribui para que as pessoas mais velhas se sintam menos isoladas.

Por outro lado, Gonzélez et al. (2012), argumentam que, embora o entretenimento seja
identificado como um beneficio, as pessoas mais velhas utilizam as tecnologias nao
tanto para este fim, mas sim para adquirir novos conhecimentos e participar na

sociedade digital.

3.4.4. Aprendizagem ao longo da vida

Segundo Benedita et al. (2023), a utilizagdo das tecnologias digitais pode proporcionar
varios beneficios as pessoas mais velhas, nomeadamente na drea cognitiva, pois a

utilizagao esta relacionada com a oportunidade de adquirir novos conhecimentos ao

longo da vida. Essa perspetiva, corrobora com Pascoa e Gil (2017) ao referirem que o
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processo de aprendizagem e utilizagao das tecnologias, tem um impacto no bem-estar

das pessoas mais velhas, bem como no desenvolvimento das capacidades cognitivas.

Nessa mesma légica, Gonzdlez et al. (2012) relatam o uso das tecnologias digitais ajudam
no processo de aprendizagem ao longo da vida, visto que essa utilizacdo também
proporciona as pessoas mais velhas a autonomia, independéncia e novas possibilidades
de lazer e entretenimento. Pascoa e Gil (2023), sublinham que as competéncias digitais
para utilizar as tecnologias sao fundamentais na promogao do envelhecimento ativo e

pode proporcionar novas oportunidades de aprendizagem.

Assim, para que as pessoas mais velhas possam usufruir dos beneficios da utilizacdo das
tecnologias digitais, é essencial promover a inclusao digital e assegurar a participagao
de todos na sociedade digital (Jacob, 2022; Gil & Patricio, 2020; Neves, 2018). Azevedo
(2017), alerta que a falta de acesso a tecnologia na sociedade atual podera ter

implicagdes no dia a dia das pessoas mais velhas, nomeadamente na qualidade de vida.

3.5. Potenciais barreiras na utilizagdo das tecnologias digitais pelas pessoas

mais velhas

Segundo Dickinson e Hill (2007), as pessoas mais velhas tendem a sentir uma grande
ansiedade em relacdo as tecnologias digitais, porém, essa ansiedade ndo resulta de uma
aversao a tecnologia, mas sim de uma falta de conhecimento para as utilizar. Neste
sentido, Neves e Amaro (2012), acrescentam que apesar da idade ser frequentemente
associada a tecnofobia, as pessoas mais velhas ndo se encaixam facilmente nesse

esteredtipo, uma vez que fazem parte de um grupo heterogéneo.

Deste modo, Gil (2014), refere que as principais barreiras na utilizagdo das tecnologias
por parte das pessoas mais velhas, estao associadas as alteragdes inerentes ao préprio
processo de envelhecimento, a inexisténcia de um contacto prévio com as tecnologias

digitais e a falta de tecnologias adaptadas as necessidades das pessoas mais velhas.
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3.5.1. Alteragdes inerentes ao processo de envelhecimento

De acordo com varios estudos realizados, Gil e Patricio (2020), Berkowsky et al. (2017),
Carleto e Santana (2017), Delello e McWhorter (2017), Neves e Amaro (2012), Chen e
Chan (2011) e Gatto e Tak (2008), as alteracOes inerentes ao processo de
envelhecimento, como as cognitivas, visuais e auditivas podem influenciar a utilizagao
das tecnologias digitais. No estudo realizado por Chen e Chan (2011), é enfatizado que
essas mudancgas devem ser consideradas, pois podem influenciar tanto a qualidade de
vida das pessoas mais velhas, como também a capacidade de utilizar as tecnologias

digitais.

3.5.1.1. Alteragdes cognitivas

Relativamente as alteracdes cognitivas, Chen e Chan (2011) relatam que a meméria de
longo prazo, especialmente a semantica (relacionada com informacdes factuais
adquiridas), se mantém estavel, mas a memdria prospetiva (capacidade de se lembrar
de realizar algo no futuro) tende a diminuir, podendo influenciar a utilizagdo das
tecnologias digitais pelas pessoas mais velhas. Os autores Jaeggi et al. (2008) e Czaja
(2007) destacam o papel da inteligéncia fluida, que tende a diminuir com a idade e tem
um impacto significativo na utilizagdo das tecnologias digitais, resultando numa
aprendizagem e aquisi¢ao de competéncias digitais mais lenta. Nos estudos de Delello e
McWhorter (2017) e Gatto e Tak (2008), evidenciam que as pessoas mais velhas sentem
dificuldade em memorizar as instru¢des para utilizar as tecnologias e que acabam por

despender mais tempo para realizar as atividades.

3.5.1.2. Alteragdes visuais e auditivas

Segundo Chen e Chan (2011) e Czaja (2007), as alteragdes na visao e audigdo também
influenciam a utilizagdo das tecnologias pelas pessoas mais velhas, visto que as
tecnologias utilizam interfaces graficas, baseadas em texto ou som para transmitir as
informacdes, e essas alteracdes podem dificultar a sua utilizacdo. Além disso, devido a

diminui¢ao na sensibilidade tatil, as pessoas mais velhas podem ter dificuldades em
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realizar movimentos mais precisos, como tocar no ecra, pressionar botdes ou utilizar um
teclado. Também foi possivel verificar nos estudos de Neves (2018), Carleto e Santana
(2017) e Gatto e Tak (2008) que essas alteracdes condicionam a utilizacdo das

tecnologias pelas pessoas mais velhas e contribui para uma utilizagao menos frequente.

3.5.2. Falta de contacto prévio para a utilizacdo das tecnologias

Para além das alteragdes decorrentes do proprio processo de envelhecimento, a falta
de contacto prévio para a utilizagdo das tecnologias, também é considerada uma
barreira. Segundo Carleto e Santana (2017), devido ao contacto tardio com as
tecnologias digitais, as pessoas mais velhas enfrentam dificuldades em utilizar e
compreender o funcionamento. Os autores Gil e Patricio (2020) referem que essas
dificuldades resultam das suas vivéncias num ambiente maioritariamente analdgico,
onde a adaptagao e utilizagao das tecnologias pode causar algum desconforto, uma vez

gue nao se sentem completamente integrados no mundo digital.

Nos estudos de Delello e McWhorter (2017), Hill et al. (2015) e Neves e Amaro (2012), é
possivel verificar que as pessoas mais velhas que identificam o contacto tardio com as
tecnologias como uma barreira, apresentam preocupacdes relacionadas com a
impossibilidade de participar plenamente na sociedade digital. Assim Neves (2018),
refere que é crucial promover a literacia digital de forma continua para integrar as

pessoas mais velhas no mundo digital.

3.5.3. Falta de tecnologias adaptadas as necessidades das pessoas mais velhas

Em relagao a falta de tecnologias adaptadas as necessidades das pessoas mais velhas,
Gil e Patricio (2020), referem que o facto de as tecnologias digitais serem desenvolvidas
para um publico mais jovem, as interfaces acabam por ndo responderem as
necessidades das pessoas mais velhas, dificultando a sua utilizagdo. Os estudos
realizados por Alvaro et al. (2022) e Carleto e Santana (2017), relatam que o design e a
interface das tecnologias digitais, incluindo o tamanho do ecr3, dos icones e dos botdes,

bem como o touchscreen, foram consideradas barreiras pelas pessoas mais velhas. Estes

Exige o teu melhor | www.iscsp.ulisboa.pt 36



aspetos podem dificultar a utilizagdo das tecnologias, devido as alteragdes associadas

ao processo de envelhecimento.

3.5.4. Outras Barreiras

Para além das barreiras enunciadas, podem ainda referir-se que os custos associados a
utilizacdo das tecnologias (Arcury et al., 2020; Neves, 2018; Carleto & Santana, 2017;
Delello & McWhorter, 2017), a falta de confianga nas proprias habilidades (Arcury et al.,
2020; Berkowsky et al., 2017; Hill et al.,, 2015; Gatto & Tak, 2008), bem como a
privacidade (Neves, 2018; Berkowsky et al.,, 2017; Gatto & Tak, 2008) também s3o

identificadas como barreiras pelas pessoas mais velhas.

3.6. Iniciativas na promocgao da Inclusao Digital

De acordo com Pascoa (2017), uma maneira de investigar a relagdo das pessoas mais
velhas e as tecnologias digitais é através da avaliagdao das prioridades politicas tanto a
nivel europeu, como a nivel nacional, pois proporciona uma visao de como o grupo

etario pode usufruir dos beneficios dos planos de desenvolvimento tecnolégico.

Como foi referido anteriormente, a percentagem de utilizagdao da Internet do grupo
etario (65 — 74 anos) tem vindo a aumentar nos ultimos anos, apresentando valor de
54,58% em 2023, todavia um valor baixo comparativo com a populagdo jovem (16 — 24
anos) com 100% de utilizagdo (Eurostat, 2023b). Essa diferenca reflete o fosso geracional
e o fosso digital entre os grupos etarios, jd apontados por Gil (2019), em andlises

anteriores.

3.6.1. Iniciativas na Europa na promog¢ao da Inclusdo Digital

Em 2005, a Unido Europeia iniciou a sua agdo apds a chamada estratégia de Lisboa, onde
os Estados-Membros comegaram a desenvolver iniciativas e estratégias com o objetivo
de criar uma sociedade da informacao inclusiva (Gil, 2019; Pascoa, 2017). No ambito das

politicas europeias relacionadas com a sociedade da informagao e com os meios de

Exige o teu melhor | www.iscsp.ulisboa.pt 37



comunicacao, foram identificadas trés dreas como prioritarias: a criacdo de um Espaco
Unico Europeu de Informagao; o reforgo na Inovagdo e o Investimento na investigagdo
na area tecnolégica; e a construcdo de uma Sociedade da Informacao Europeia Inclusiva
(European Union, 2005). Além disso, reforga-se a importancia das tecnologias nos
servicos publicos, tornando-os mais eficientes, econdmicos e acessiveis, de forma que

todos os cidaddos possam usufruir dos beneficios (European Union, 2005).

Face a necessidade de transformar a Europa numa sociedade da informagao cada vez
mais inclusiva, em julho de 2006, foi realizada uma cimeira em Riga, envolvendo 34
paises, que culminou na Declaragao Ministerial — Declaragdo de Riga (Gil, 2019; Pascoa,
2017). A Declaracdo de Riga (2006) aprovou 46 medidas, e as medidas direcionadas as
pessoas mais velhas sdo: atender as necessidades dos trabalhadores mais velhos e das
pessoas mais velhas; contribuir para a acessibilidade e usabilidade; promover a
diversidade cultural no ambito da inclusao; e fomentar um governo eletrénico acessivel

a todos (Gil, 2019; European Union, 2006).

Para dar continuidade a promocdo de uma sociedade da informacdo mais inclusiva, a
iniciativa i2010 foi renomeada para “Iniciativa Europeia i2010 sobre a e-Inclusao — Fazer
parte da sociedade da informagdo”, com o intuito de tornar mais evidente o objetivo de
criar uma sociedade da informagdo igual para todos os cidaddos (Gil, 2019). Deste modo,
o objetivo central passou a ser a promocdo da literacia digital, a fim de combater a
exclusdo e promover a qualidade de vida através dos beneficios da utilizacdo das

tecnologias (European Commission, 2007).

Contudo, apesar das medidas implementadas ao longo dos anos, em 2010, foi lancada
a Agenda Digital para a Europa (Gil, 2019). O objetivo da agenda era combater a baixa
literacia digital dos cidaddos, como também aumentar a utilizagdo da Internet, visto que
0 numero de pessoas que nunca tinham usado a Internet era de 30% (European
Commission, 2010). Relativamente as pessoas mais velhas, a Agenda Digital introduziu
a medida Ambiente Assisted Living (AAL), que proporciona a teleassisténcia, mas
também o apoio online aos servigos sociais, promovendo assim a independéncia e

autonomia das pessoas mais velhas (European Commission, 2010).
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3.6.2. Iniciativas em Portugal na promog¢ao da Inclusao Digital

Em Portugal, a primeira iniciativa surgiu em 1997 com a publicagdo do Livro Verde para
a Sociedade da Informacao, que abrangeu areas como educac¢do, negdcios, mercado e
industria, implicagdes sociais e juridicas, bem como a investigacdao e desenvolvimento
(Gil, 2019). Além disso, em 2008, foi divulgado o Plano Tecnoldgico, com especial énfase
na educacdo e implementadas vdrias iniciativas ligadas ao Governo Eletrénico (Gil,

2019).

Alguns anos depois, em 2015, a Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia publicou a ENILD
— Estratégia Nacional para a Inclusdo e Literacia Digital (2015 — 2020), dando prioridade
para o desenvolvimento de competéncias digitais, na definigdo e implementagdao de um
quadro para essas competéncias, na criagdo de uma rede nacional para mobilizar a
infraestrutura existente e na disponibilizacdo de uma vasta gama de recursos de
formagdo (ENILD, 2015). Em relagdo as competéncias digitais, destacaram como dareas
prioritarias: a gestdao de informacdo, a comunicacao, a criacao de conteuldo, a seguranca

e a resolucdo de problemas (ENILD, 2015).

Uma das iniciativas mais recentes é a “Iniciativa Nacional Competéncias Digitais €.2030,
Portugal INCoDe.2030”, um programa que tem como objetivo promover e desenvolver
as competéncias digitais da populagdo, impulsionando a inclusao digital e a participagao
ativa na sociedade digital (InCoDe.2030, 2024). Esta iniciativa, abrange diversas areas e
publicos-alvo e divide-se em cinco eixos e envolve diversos ministérios do governo
portugués: Eixo 1 — Educagao e Formagdo Profissional; Eixo 2 — Qualificagao e
Requalificagdo; Eixo 3 — Inclusdo; Eixo 4 — Formagao Avangada; e Eixo 5 — Investigacdo
(InCoDe.2030, 2024). De referir que o eixo 3 — Inclusdo, destaca-se um programa para
as pessoas mais velhas o “Eu sou Digital”, um programa de capacitagdo digital para as
pessoas que nunca acederam a Internet (Eu Sou Digital, 2024). As atividades do
programa “Eu Sou Digital”, sao realizadas com o apoio de voluntdrios que tém como
objetivo transmitir desde conhecimentos basicos sobre as tecnologias digitais até como
aceder a Internet, e atualmente na drea metropolitana de Lisboa existem 21 espacos

onde sdo dinamizadas essas atividades (Eu Sou Digital, 2024).
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Recentemente, foi publicado o Plano de Agao do Envelhecimento Ativo e Saudavel 2023-

2026, que realga o papel da inclusao digital no Pilar Ill — Desenvolvimento e

Aprendizagem ao Longo da Vida. As medidas concentram-se na formagao inicial para o

desenvolvimento de competéncias, na capacitagao digital e no apoio da sociedade civil.

O pilar contempla 5 medidas, que se desdobram em 8 atividades concretas (tabela 1)

(Resolugdo do Conselho de Ministros n® 14/2024).

Tabela 1 - Medidas e atividades do Pilar Ill do Plano de A¢ao do Envelhecimento Ativo

e Saudavel 2023-2026

Medidas

Atividades

1.Formacao inicial para aquisicao de

competéncias

1.Programas de acesso ao ensino superior, incluindo a
popula¢do mais vulneravel;

2.Programas de aquisicdo de novas competéncias;
3.Reconhecimento, validacdo e certificagdo de competéncias;

4.Formacao para a inclusdo de grupos vulneraveis;

2.Formacao, requalificacao e reconversao

profissional.

5. Programas de formacao e requalificacdao profissional;

3. Programas flexiveis de formacao

profissional.

6. Programas de formacgdo mais flexiveis para a formacao

profissional com b-learning e e-learning.

4. Formacdo em competéncias digitais para

a populacao.

7. Capacitacao digital da populacdao mais velha.

5. Universidades Sénior

8. Apoiar as Universidades Sénior nacionais no aumento de

cursos de formacao, estimulacao e integracao.

Fonte: Resolugdo do Conselho de Ministros n? 14/2024, pp. 67-68.

De seguida, apresenta-se as iniciativas na Freguesia da Ajuda para a promoc¢do da

inclusao digital das pessoas mais velhas.
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3.6.3. Iniciativas na Freguesia da Ajuda na promogao da Inclusao Digital

A Junta de Freguesia da Ajuda, tem dois equipamentos que desenvolvem atividades
direcionadas a promogao da inclusdo digital, nomeadamente a Universidade Sénior e a

Casa da Cultura e do Bem-Estar (Junta de Freguesia Ajuda, 2025).

Na Universidade Sénior, (anexo A — figura 5) foi possivel verificar que apresentam as
seguintes disciplinas na drea da utilizagdo das tecnologias digitais: Redes Sociais — Nivel

1; Redes Sociais e Novas tecnologias — Nivel 2; e Fotografia — disciplina mensal.

Relativamente a Casa da Cultura e do Bem-Estar (anexo A — figura 6), as atividades que
promovem a inclusdo digital das pessoas mais velhas sdao: aulas direcionadas ao uso do
telemovel e aplicagdes (Apps); aulas de informatica (inicial e avangada); e aulas de

fotografia e video.
A realizacdo dessas atividades, reforca o compromisso da Junta de Freguesia da Ajuda

na promogao da inclusao digital das pessoas mais velhas, ao criar oportunidades para

garantir a participacdo ativa de todos na sociedade digital.
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Capitulo Il

Metodologia da Investigacao
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Capitulo Il - Metodologia da Investigacao

Neste capitulo, apresenta-se a pergunta de partida, os objetivos e a metodologia
adotada no estudo. Inicialmente, refere-se a pergunta de partida e objetivos do estudo
(geral e especificos), a seguir a abordagem metodoldgica do estudo, a caracterizagdo do
contexto da recolha de dados, o universo e a definicdo da amostra. Posteriormente,
indica-se a técnica de recolha de dados e o processo de analise dos mesmos. Por fim,
apresentam-se os procedimentos éticos observados na recolha de dados, e o modelo de

analise.

2.1. Pergunta de Partida e Objetivos do Estudo

Com o presente estudo, procuramos responder a seguinte pergunta de partida: Que
fatores influenciam a utilizacdo das tecnologias digitais pelas pessoas com 65+ anos

residentes na Freguesia da Ajuda?

Para responder a pergunta de partida foi definido como objetivo geral: Analisar os
fatores que influenciam a utilizagao das tecnologias digitais pelas pessoas com 65+ anos
residentes na Freguesia da Ajuda. Para o efeito foram definidos os seguintes objetivos
especificos:
I.  Identificar quais as tecnologias digitais que as pessoas com 65+ anos residentes
na Freguesia da Ajuda utilizam;
1. Descrever a utilizagdo que as pessoas com 65+ anos residentes na Freguesia da
Ajuda fazem das tecnologias digitais;
lll. Identificar os facilitadores na utilizacdo das tecnologias digitais pelas pessoas
com 65+ anos residentes na Freguesia da Ajuda;
IV. Identificar os beneficios da utilizacdo das tecnologias digitais no dia a dia das
pessoas com 65+ anos residentes na Freguesia da Ajuda;
V.  Analisar as barreiras percecionadas na utilizacdo das tecnologias digitais pelas

pessoas com 65+ anos residentes na Freguesia da Ajuda.
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2.2. Abordagem do estudo

Para identificar os fatores que influenciam a utilizagdo das tecnologias digitais da
populacdo do estudo, optou-se pela abordagem quantitativa. De acordo com Creswell
(2014) e Carmo e Ferreira (2008) esta abordagem permite explorar a problematica,
compreender os fatores ou varidveis que induzem um determinado resultado. Esta
opc¢do vai na linha de estudos ja realizados, tais como, Harris et al. (2022), Menéndez et
al. (2020), Gatto e Tak (2008) e Selwyn et al. (2003), que utilizaram a metodologia
qguantitativa para analisar os fatores relacionados com a utilizagdo das tecnologias

digitais pelas pessoas mais velhas.

2.3. Caracterizacao do contexto de recolha de dados

O estudo foi realizado na Freguesia da Ajuda, junto da populacdo residente com 65+
anos, que utiliza as tecnologias digitais. A populagdo residente da Freguesia da Ajuda a
data dos Censos 2021 era de 14.306 habitantes (INE, 2021d). No que diz respeito a
populacdo residente com 65+ anos, esta corresponde a 27,4%, contabilizando 3.919
habitantes, sendo que 2.419 (16,9%) sdao do sexo feminino e 1.500 (10,5%) do sexo
masculino (INE, 2021d).

A Freguesia da Ajuda, faz parte da drea metropolitana de Lisboa, e pertence ao
municipio de Lisboa, este é composto por 18 municipios, 15 cidades e 118 freguesias
(AML, 2024). Esta é a oitava freguesia mais envelhecida da cidade de Lisboa,
apresentando um indice de envelhecimento de 218.21 pessoas mais velhas por cada 100

jovens (grafico 6) (INE, 2021a).
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Grafico 6 — indice de envelhecimento — Freguesias do Municipio de Lisboa
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Fonte: elaboragdo prépria com dados retirados do INE (2021a).

Na tabela 2, é possivel verificar que a Freguesia da Ajuda apresenta um indice de
dependéncia de idosos de 45,62, o que indica que, para cada 100 pessoas em idade
ativa, dependem 46 pessoas com 65 e mais anos (INE, 2021b). Este valor é superior em
relacdo ao verificado na cidade de Lisboa, 36,84 e em Portugal, 36,79 (INE, 2021b).
Relativamente ao indice de longevidade, em 2021, por cada 100 pessoas com 65 ou mais
anos, existiam 56,07 pessoas com 75 e mais anos na Freguesia da Ajuda, valor superior

em relacdo a cidade de Lisboa 53,91 e em Portugal, 48,67 (INE, 2021c).

Tabela 2 - Indicadores de envelhecimento (indice de Envelhecimento; indice de

Dependéncia de Idosos; indice de Longevidade)

Portugal Lisboa Ajuda
Ano 2021
indice de Envelhecimento 182,0 179,4 218,21
Indice de Dependéncia de Idosos 36,79 36,84 45,62
Indice de Longevidade 48,67 53,91 59,07

Fonte: elaboragdo prépria com base nos dados retirados do INE (2021a, 2021b, 2021c).
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2.4. Universo de Estudo e Definicdo da Amostra

O universo do estudo é constituido pelas pessoas com 65+ anos residentes na Freguesia

da Ajuda, contabilizando a data dos censos 3.919 habitantes (INE, 2021d).

A escolha da Freguesia da Ajuda para o estudo, estd relacionada com o facto de a
investigadora desenvolver a sua atividade profissional, académica na freguesia, e por
facilidade de contatos. Permitindo desta forma, ter um olhar mais aprofundado sobre
as questdes relacionadas com a utilizagao das tecnologias digitais das pessoas com 65+

anos.

Na investigacdo, optou-se por uma amostra nao probabilistica. Na amostragem
intencional, o objetivo é “identificar os participantes de maneira estratégica, para que
essa amostra seja relevante para os objetivos do estudo” (Bryman, 2012, p.418). Neste
estudo, foram utilizados como critérios de inclusdo: ter 65+ anos, residir na Freguesia

da Ajuda e utilizar uma das tecnologias digitais (smartphone, computador ou tablet).

A dimensdo da amostra é composta por 100 participantes, dos quais 88% sdo do sexo
feminino e 12% do sexo masculino. Os participantes tém idades compreendidas entre

65 e 92 anos, sendo a média de idades de 74,65 anos.

2.5. Técnica de Recolha e Andlise dos dados

Para a realizacdo do estudo, foram utilizadas técnica documental (pesquisa bibliografica)
e técnica ndo documental (inquérito por questionario) (Campenhoudt et al., 2019;

Carmo & Ferreira, 2008).

2.5.1. Técnica documental: Pesquisa bibliografica

Segundo Carmo e Ferreira (2008), a pesquisa bibliografica é essencial na investigagao,
pois tem como objetivo analisar o que ja foi investigado na mesma drea e pretende

acrescentar valor ao conhecimento cientifico existente. Neste estudo, a pesquisa
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bibliografica foi realizada em revistas cientificas na drea da Gerontologia e
envelhecimento, bem como no Repositérios Cientificos de Acesso Aberto de Portugal
(RCAAP), no portal de periddicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), e em repositdrios de teses de doutoramento. As palavras-chave
utilizadas foram: tecnologias digitais e pessoas mais velhas, utilizagao das tecnologias
digitais e pessoas mais velhas, TIC e pessoas mais velhas, TIC e idosos, nos idiomas

portugués e inglés.

2.5.2. Técnica ndo documental: Inquérito por questiondrio

Segundo Campenhoudt et al. (2019) e Bryman (2012), o inquérito por questionario é
utilizado para obter informacgdes variadas sobre os individuos, grupos ou situacdes, de
forma a compreender os fendmenos como atitudes, opinides e preferéncias que
normalmente s sao acessiveis de uma forma mais pratica e é considerado uma das

principais técnicas na recolha de dados em pesquisas sociais.

e Construcao do inquérito por questionario

De acordo com Campenhoudt et al. (2019) e Bryman (2012), o questionario deve ser
elaborado de forma clara e compreensivel, com questdes acessiveis aos inquiridos. O
inquérito por questiondrio elaborado para o presente estudo, foi construido com base
na revisdo de literatura realizada, apresentando um total de 27 questdes, das quais 18
sdao fechadas e 9 abertas e encontra-se estruturado em trés secgdes (apéndice B):

l. Caracterizacdo sociodemografica (idade; sexo; nacionalidade; estado civil;
escolaridade; composicdo do agregado familiar; rendimento do agregado;
situagdo face ao trabalho; e profissdo);

Il. Utilizagdo das tecnologias digitais (identificacdo da tecnologia digital
utilizada; tempo de utilizacdo; locais de acesso a Internet; rede social
utilizada e principais atividades realizadas com as tecnologias digitais;
frequéncia do uso do smartphone, computador e tablet para diversas

atividades; e utilizacdo dos servicos online);
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M. Fatores que influenciam a utilizacdo das tecnologias digitais, essa parte esta
subdividida em trés sec¢des: facilitadores, beneficios e barreiras de forma a

identificar o grau de importancia de cada fator.

e Pré-teste do inquérito por questiondrio

Para assegurar a aplicabilidade do inquérito por questionario, foi realizado um pré-teste
com pessoas que cumpriam os critérios de inclusdo no estudo. Para Bryman (2012),
testar o questionario ndo se limita apenas garantir que as questdes estdo bem
formuladas, mas também desempenha um papel fundamental no funcionamento global

do instrumento de pesquisa.

No inicio do pré-teste foram apresentados os objetivos do estudo aos participantes e a
importancia de partilharem as observagdes e sugestdes de melhoria, de forma a garantir
a clareza e coeréncia das questdes, bem como o tempo necessdrio para o
preenchimento. O pré-teste foi realizado entre 27 e 31 de maio de 2024 (tabela 3 —
apéndice C), e os participantes assinaram o consentimento informado (apéndice D), ndo

existindo assim, nenhum constrangimento na participagao.

As observacbes dos participantes foram as seguintes: o tamanho da letra estava
adequado, mas sentiram dificuldade em responder as questdes 11, 12 e 15, devido a
forma como estavam estruturadas as opgdes de respostas. Sendo assim, as questdes
foram reformuladas, para respostas de escolha multipla. Na questdo 16, a sugestao foi
colocar exemplos sobre “partilha de conteudos” e na questdo 24, colocar exemplos
sobre “cidadania digital”, para facilitar a compreensdo. Sugeriram ainda, colocar cores
mais fortes nas tabelas, de forma a nado saltar nenhuma linha. Face as observagdes e
sugestoes de melhorias, foram realizadas as reformulagdes das questdes identificadas

pelos participantes.
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e Aplicagao do inquérito por questionario

Inicialmente, foi realizado um pedido de colaboragado via e-mail para a Fundagao LIGA,
Casa da Cultura e do Bem-Estar e Universidade Sénior, e posteriormente a apresentagao
do estudo e os objetivos aos responsaveis destas organizagdes, presencialmente. No
caso do Casalinho Verde e 2 de Maio Azul, uma vez que sdao equipamentos que
pertencem a Casa da Cultura e do Bem-Estar, a investigadora foi pessoalmente falar com

0s responsaveis.

Os inquéritos por questionario foram aplicados entre os meses de junho e dezembro de
2024, na Casa da Cultura e do Bem-Estar, na Fundacdo LIGA, na Universidade Sénior da
Ajuda, e nos equipamentos da Casa da Cultura e do Bem-Estar - Casalinho Verde e no 2

de Maio Azul.

Os questionarios foram distribuidos nos diversos locais pela investigadora e pelos
responsdaveis da Casa da Cultura e do Bem-Estar, Fundacao LIGA, Universidade Sénior da
Ajuda, Casalinho Verde e 2 de Maio Azul, que deram apoio sempre que os inquiridos

solicitassem.

No total foram aplicados 100 questionarios, dos quais 70 questiondrios foram de
autopreenchimento (Bryman, 2012), e 30 preenchidos de forma indireta, ou seja, a
investigadora que completa os questionarios a partir das respostas fornecidas pelos
participantes (Campenhoudt et al., 2019). Os de autopreenchimento, 66 foram
preenchidos em formato papel e 4 online, através do Google Forms, e de forma indireta

22 foram preenchidos em formato papel e 8 online, através do Google Forms.

e Tratamento e analise dos dados

Para a analise dos dados recorreu-se ao programa Statistical Package for Social Science
(SPSS). Inicialmente, realizou-se uma analise estatistica descritiva para caracterizagdo da
amostra e das respostas obtidas, seguida de andlise inferencial, através do teste do Qui-

guadrado, ndo paramétrico, adequado para analisar as associacdes entre varidveis
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categéricas e do teste de Fisher, ndao paramétrico, para analisar as associagdes entre

duas varidveis categoricas (Maroco, 2007).

Segundo Bryman (2012), o SPSS é um dos programas mais utilizados na analise de dados
guantitativos na area social. A andlise inferencial, foi realizada através da aplicagdao do
teste do Qui-quadrado e do teste de Fisher, para verificar se existia associacdo entre as
variaveis sociodemograficas (idade, sexo, escolaridade, rendimento e profissdo), com a
utilizagao das tecnologias digitais e os fatores que influenciam a utilizagdo das mesmas.
O teste do Qui-quadrado é um método estatistico utilizado para “testar se duas ou mais
populacdes (ou grupos) independentes diferem relativamente a uma determinada
caracteristica, e se a frequéncia com que os elementos da amostra se repartem pelas
classes de uma varidavel nominal categorizada é ou nao idéntica” (Maroco, 2007, p.103).
Importa referir, que as relagdes sao consideradas estatisticamente significativa, quando
o p-value é inferior a 0.05 e apenas 20% das células pode apresentar frequéncias
esperadas inferiores a 5, sob pena de ndo podermos usar o teste (Hill & Hill, 2009). O
teste de Fisher, é utilizado “quando se pretende comparar duas amostras
independentes de pequena dimensdao quanto a uma varidvel nominal dicotdmica

agrupadas em tabelas de contingéncia 2x2” (Maroco, 2007, p.111).

2.6. Procedimentos éticos na recolha de dados

A realizagao de qualquer investigagao exige que o investigador respeite os direitos dos
individuos que participam de forma voluntdria no estudo (Carmo & Ferreira, 2008). Além
disso, Carmo e Ferreira (2008), referem que é essencial assegurar a fiabilidade dos dados
recolhidos e dos resultados obtidos, bem como evitar qualquer tipo de enviesamento

nas conclusdes do estudo.

No inicio de cada aplicagao do inquérito por questionario, foi apresentado o estudo e os
objetivos aos participantes, enfatizando que a participagao era estritamente voluntaria
e que as respostas eram andnimas e que estavam garantidas a confidencialidade e
protecdo da privacidade dos dados recolhidos. Todos participaram de forma voluntaria,

dando o seu consentimento informado.
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2.7. Modelo de andlise

Segundo Campenhoudt et al. (2019), o modelo de andlise consiste em sistematizar a
pergunta de partida e objetivos do estudo. O presente modelo (figura 4), foi construido
com base na revisdo de literatura e nos objetivos do estudo. Neste modelo sdo
apresentados os fatores que influenciam a utilizacdo das tecnologias digitais pelas
pessoas mais velhas, como: as caracteristicas sociodemograficas, os fatores
facilitadores, os beneficios e as barreiras. Estes fatores, tém um impacto na utilizacdo
das tecnologias digitais, uma vez que proporcionam as pessoas mais velhas, a promogao
dainclusdo digital e social, da cidadania digital, da participacdo na sociedade digital, e o

bem-estar.
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Figura 4 - Modelo de Analise

Utilizagcdo das tecnologias digitais pelas pessoas com 65+ anos
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Capitulo lll — Apresentagao e Andlise dos Resultados

Neste capitulo, sera realizada a apresentacdo e andlise dos resultados obtidos através
da aplicacdo do inquérito por questionario as pessoas com 65+ anos residentes na
Freguesia da Ajuda. Inicialmente, faz-se a caracterizacdo sociodemografica dos
inquiridos. Em seguida, uma analise da utilizacdo das tecnologias digitais, dos potenciais
fatores facilitadores, beneficios e barreiras que influenciam a utilizacdo das tecnologias

digitais pelos inquiridos.

3.1. Caracterizacao Sociodemografica dos Inquiridos

A caracterizacdo sociodemografica sera realizada tendo em conta os seguintes dados: a
idade, o sexo, a nacionalidade, o estado civil, o nivel de escolaridade, a dimensdo do
agregado familiar, a percecdo sobre o rendimento do agregado familiar, a situacao face

ao trabalho e a profissao.

3.1.1. Distribuicao dos inquiridos por Idade

A amostra inclui inquiridos com idades compreendidas entre 65 e 92 anos, sendo a
média de idades de 74,6 anos. De acordo com o grafico 7, verifica-se que 51% (N=51)
dos inquiridos, encontram-se no grupo etario 65-74 anos, 37% (N=37) no grupo etario
75-84 anos e 12% (N=12) no grupo etdrio 85-92 anos.

Grafico 7 - Distribui¢ao dos inquiridos por grupo etario
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Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados do inquérito por questionario
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3.1.2. Distribuicao dos inquiridos por Sexo

Com base no grafico 8, é possivel verificar na amostra uma predominancia feminina

(88%; N=88), em relacdo a masculina (12%; N=12).

Grafico 8 - Distribuicao dos inquiridos quanto ao sexo

= Feminino = Masculino

Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados do inquérito por questionario

3.1.3. Distribuicao dos inquiridos quanto a Nacionalidade

Tendo em conta, o grafico 9, que diz respeito a nacionalidade dos inquiridos, verifica-se

qgue 91% (N=91) sdo portugueses, 3% (N=3) sdo brasileiros, 1% (N=1) é cabo-verdiano. E

5% (N=5) dos inquiridos, ndo responderam a questdo sobre a nacionalidade.
Grafico 9 - Distribui¢cdo dos inquiridos quanto a nacionalidade

Nao respostas . 5%
Cabo-verdiana | 1%

Brasileira I 3%

0 20 40 60 80 100

Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados do inquérito por questionario
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3.1.4. Distribuicao dos inquiridos face ao Estado Civil

Relativamente ao estado civil dos inquiridos, conforme apresentado no grafico 10,
verifica-se que 38% (N=38) sdo viuvos, 35% (N=35) sdo casados, 15% (N=15) sdo
divorciados, 8% (N=8) sdo solteiros, 2% (N=2) sdo separados, e 2% (N=2) vivem em unido
de facto. Portanto, o estado civil viivo(a) é o mais prevalente na amostra, seguido dos

inquiridos que sdo casados(as).

Grafico 10 - Distribuigcdo dos inquiridos face ao estado civil

Viivo(a) I 38%
Unido de facto W 2%
Solteiro(a) [ 8%
Separado(a) W 2%
Divorciado(a) I 15%
Casado(a) NG 35%
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Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados do inquérito por questionario

3.1.5. Distribui¢ao dos inquiridos por Nivel de Escolaridade

Constata-se a partir do grafico 11, relativo a escolaridade dos inquiridos, que 40% (N=40)
completaram o 12 ciclo, 18% (N=18) tém o 32 ciclo, 18% (N=18) sdo licenciados, 12%
(N=12) finalizaram o ensino secundario, 7% (N=7) concluiram o 22 ciclo, 3% (N=3) tém o
grau de mestre, e 2% (N=2) ndo possuem habilita¢des literarias. Os dados revelam que
a maioria dos inquiridos (40%; N=40) completou apenas o 12 ciclo de escolaridade,
evidenciando um nivel de instrucdo maioritariamente basica entre os participantes,

realcando que (18%; N=18) tém licenciatura.
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Grafico 11 - Distribuicao dos inquiridos por nivel de escolaridade

Mestrado [l 3%

Licenciatura [ 18%
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Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados do inquérito por questionario

3.1.6. Distribuicao dos inquiridos pela Composi¢ao do Agregado Familiar

Quanto a composicdo do agregado familiar dos inquiridos, observa-se no grafico 12 que
47% (N=47) dos inquiridos vivem sozinhos e 53% (N=53) vivem acompanhados. Destes
53%, 29% (N=29) vivem com o conjuge, 8% (N=8) com filho(s), 6% (N=6) vivem com
filho(s) e com neto(s), 5% (N=5) vivem com o cOnjuge e com filho(s), 3% (N=3) vivem
com neto(s), e 2% (N=2) vivem com filho(s) e com os pais. Verifica-se, portanto, que dos
53% dos inquiridos que vivem acompanhados, mais da metade vivem com o conjuge

(29%).

Grafico 12 - Distribui¢do dos inquiridos pela composi¢cao do agregado familiar

= Vive s6 Vive acompanhado(a)

Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados do inquérito por questionario
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3.1.7. Distribui¢ao dos inquiridos face a perce¢ao do Rendimento do Agregado Familiar

Em relagdo a percegao do rendimento do agregado familiar dos inquiridos, conforme
apresentado no grafico 13, observa-se que 35% (N=35) consideram que o rendimento
atual dda para viver, 27% (N=27) referem que é dificil viver com o rendimento atual, 19%
(N=19) indicam que o rendimento atual permite viver confortavelmente, 7% (N=7)
indicam que é muito dificil viver com o rendimento atual, e 12% (N=12) escolheram a
resposta ndo sabe/ndo responde. Dessa forma, face as condi¢Ges atuais, os inquiridos

consideram que o rendimento do agregado familiar da para viver (35%).

Grafico 13 - Distribuicdo dos inquiridos face a perce¢ao do rendimento do agregado

familiar

N3o sabe/ndo responde - 12%

E muito dificil viver com o rendimento atual . 7%
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Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados do inquérito por questionario

3.1.8. Distribuicao dos inquiridos face ao Trabalho
Tendo em conta a situacdo laboral dos inquiridos, verifica-se, no grafico 14, que 92%

(N=92) encontram-se reformados, 4% (N=4) estdo reformados, mas continuam a

trabalhar, e 4% (N=4) continuam no mercado de trabalho.
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Grafico 14 - Distribuicao dos inquiridos face ao trabalho
Trabalhador(a) 4%

Reformado(a) mas continua a trabalhar I 4%

0 20 40 60 80 100

Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados do inquérito por questionario

3.1.9. Distribuicao dos inquiridos quanto a Profissao

Quanto a profissdo dos inquiridos, observa-se, no grafico 15, que 25% (N=25)

desempenharam fung¢des na area administrativa, 21% (N=21) referiram outras

ocupacdes (costureira, operario, carteiro, fadista, engenheiro entre outras), 18% (N=18)

dedicaram-se a atividades domésticas e de limpeza, 11% (N=11) exerceram fun¢des na

area da saude, 10% (N=10) na area do comércio, 8% (N=8) na drea da educacdo e 7%

(N=7) na area social. Assim, os dados recolhidos evidenciam uma heterogeneidade nas

profissdes exercidas pelos inquiridos, ndo sendo possivel identificar uma determinada

tendéncia ou padrao.

Grafico 15 - Distribuicdao dos inquiridos quanto a profissao

Outra(s) I 21%
Comércio I 10%
Area da educagio WM 8%
Area Administrativa I 25%
Areadasaide I 11%
Areasocial W 7%
Doméstica/Empregada de limpeza I 138%
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Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados do inquérito por questionario
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3.2. Utilizacao das Tecnologias Digitais pelos Inquiridos

Neste ponto, serd realizada a apresentacdo dos dados sobre a utilizacdo das tecnologias
digitais pelos inquiridos, nomeadamente: as tecnologias que utilizam; o tempo diario
gue despendem no uso das tecnologias; locais que conseguem aceder a Internet; e quais

as redes sociais que utilizam.

3.2.1. Tecnologias digitais que os inquiridos utilizam

Com base no grafico 16, verifica-se que 96 inquiridos utilizam o smartphone, 49 utilizam
o computador e 33 fazem uso do tablet!. E relevante destacar que dos 100 inquiridos,
19,1% (N=34) combinam o uso do smartphone e do computador, 18,5% (N=33) dos
inquiridos utilizam apenas o smartphone, 8,4% (N=15) recorrem ao smartphone,
computador e tablet, 7,8% (N=14) utilizam tanto o smartphone como o tablet, e 2,2%
(N=4) utilizam apenas o tablet. Deste modo, verifica-se que o smartphone, é o

dispositivo mais utilizado pelos inquiridos, seguido do computador e o tablet.

Grafico 16 - Distribuicao dos inquiridos pelas tecnologias digitais que utilizam

0 20 40 60 80 100

Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados do inquérito por questionario

1 Uma vez que a questdo 11 do inquérito por questiondrio é uma questdo de escolha mdltipla, o N

considerado sera o das respostas, que, neste caso é N=178.
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De seguida, faz-se a anadlise da associagdo entre o uso das tecnologias digitais
(smartphone, computador e tablet) e as varidveis sociodemograficas (idade, sexo,
escolaridade, rendimento e profissdo) através da aplicagdo do teste de Qui-quadrado.

Relativamente ao uso do smartphone, os resultados mostram nao existir associagao.
Quanto ao uso do computador, registaram-se associa¢gdes com a idade - X? (2, N=100) =
9.030, p=.011 (tabela 4 — anexo B); com a escolaridade - X? (3, N=100) = 37.213, p=<.001
(tabela 5 — anexo B); e com a perce¢do confortavel do rendimento que possuem, (p=
.029) (tabela 6 —anexo B). No que concerne ao uso do tablet pelos inquiridos, a aplicacao
do teste de Qui-quadrado, revela ndo existir nenhuma associacdo com a idade, sexo,

escolaridade, percecdo face ao rendimento que possuem e profissdao

Assim, podemos concluir que o uso do computador é mais significativo entre os
inquiridos dos grupos etdrios dos 65-74 anos e dos 75-84 anos, dos que possuem o
ensino superior e secundario e os que consideram que o rendimento que tém lhes

permite viver confortavelmente.

3.2.2. Tempo diario que os inquiridos despendem no uso das tecnologias digitais

Relativamente ao tempo diario, que os inquiridos despendem na utilizagdo das
tecnologias digitais, registou-se um intervalo de uso entre 20 minutos e 12 horas, com
uma média diaria de utilizagdo de 2 horas e 7 minutos. Conforme ilustrado no grafico
17, a maioria dos inquiridos 68% (N=68) utiliza as tecnologias digitais entre 1 e 2 horas
por dia, 25% (N=25) despendem mais de 2 horas diarias e 7% (N=7) menos de 1 hora por
dia. Os dados apontam que, na maioria dos casos, o tempo despendido no uso das
tecnologias digitais ndo excede as 2 horas diarias, situando-se abaixo da média nacional
gue, atualmente, é de 7 horas e 33 minutos (Data Reportal, 2025). Este facto sugere

ndo existir uma utilizacdo sistematica das tecnologias digitais pelos inquiridos.
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Grafico 17 - Distribuicao dos inquiridos pelo tempo diario que despendem no uso

das tecnologias digitais
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Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados do inquérito por questionario

3.2.3. Locais de acesso a Internet pelos inquiridos

Quanto aos locais de acesso a Internet pelos inquiridos, os dados apresentados, no
grafico 18, indicam que 97 dos inquiridos acedem a Internet a partir de casa, 53 utilizam
durante as deslocacbes e 25 acedem em outros locais.? Importa referir que dos 100
inquiridos, 26,2% (N=46) acedem exclusivamente a partir de casa, 14,8% (N=26) acedem
em casa e durante as deslocagdes, 13,7% (N=24); utilizam a Internet em casa, durante
as deslocagGes e em outros locais, 1,7% (N=3) acedem apenas durante as deslocacdes,
e 0,57% (N=1) acedem em casa e em outros locais. Desde modo, os dados revelam, que

o local de acesso a Internet mais comum entre os inquiridos, é a partir de casa (56%)

Ao aplicar o teste de Qui-quadrado, para analise da associacao entre os locais de acesso
da Internet (em casa, durante as deslocaces e em qualquer outro local) e as varidveis
sociodemograficas, verificou-se: uma associacao entre o acesso a Internet durante as
deslocagdes e a escolaridade, X? (3, N=100) =13.156, p=.004 (tabela 7 — anexo C); e uma
associacdo entre o acesso a Internet em qualquer local e o nivel de escolaridade, X? (3,

N=100) =22.143, p=<.001 (tabela 8 — anexo C).

2 Uma vez que a questdo 14 do inquérito por questionario é uma quest3o de escolha multipla, o N
considerado sera o das respostas, que, neste caso é N=175.
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Assim, podemos concluir que o acesso a Internet, quer durante as deslocacdes, quer em
gualquer lugar, estd associado ao nivel de escolaridade. Ou seja, sdo os inquiridos com
habilitacdes ao nivel do ensino superior que mais acedem a Internet fora de casa

(durante as deslocacGes ou em qualquer local).

Grafico 18 - Distribuicao dos inquiridos pelos locais que acedem a Internet

Em qualquer outro local 14%

Durantes as deslocagGes 30%
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Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados do inquérito por questionario
3.2.4. Utilizacao das Redes Sociais pelos inquiridos

Conforme apresentado no grafico 19, verifica-se que 89 inquiridos utilizam o WhatsApp,
77 utilizam o Facebook, e 70 acedem ao Messenger. E as redes sociais que os inquiridos
menos utilizam é o Instagram (N=26), o TikTok (N=9) e outras redes sociais (N=7).3 Assim,
contata-se que o WhatsApp é a rede social mais utilizada pelos inquiridos (32%), face as

restantes redes sociais.

Relativamente a utilizacdo das redes sociais pelos inquiridos, a aplicacdo do teste de Qui-
guadrado apenas revela uma associacdo entre a utilizacdo do Instagram e a varidvel
idade, X? (2, N=100) =9.575, p=.008 (tabela 9 — anexo D). Verifica-se que sdo os

inquiridos do grupo etario entre os 65 e 74 anos de idade que mais usam o Instagram.

3 Uma vez que a questdo 15 do inquérito por questionario é uma quest3o de escolha multipla, o N
considerado sera o das respostas, que, neste caso é N=278.

Exige o teu melhor | wwwi.iscsp.ulisboa.pt 63



Grafico 19 - Distribuicao dos inquiridos pelas redes sociais que utilizam
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Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados do inquérito por questionario

3.2.5. Frequéncia com que os inquiridos utilizam as Redes Sociais para conversar com

familiares e amigos

Relativamente a utilizacdo das redes sociais para conversar com familiares e amigos,
observa-se, no grafico 20, que os inquiridos utilizam frequentemente e muito
frequentemente para “conversar com filhos” (56%; N=56), “conversar com amigos”
(44%; N=44), e para “videochamada com filhos” (33%; N=33). E possivel verificar, ainda,
gue os inquiridos “nunca” utilizam as redes sociais para “videochamada com netos”
(50%; N=50), “videochamada com amigos” (43%; N=43) e “conversar com netos” (35%;
N=35). Deste modo, verifica-se que a utilizacdo das redes sociais pelos inquiridos
destina-se para conversar com filhos (56%; N=56), o que revela aimportancia deste meio

de comunicagao nas relagdes familiares.
Ao realizar o teste de Qui-quadrado para analisar as associacdes entre a frequéncia com

gue os inquiridos utilizam as redes sociais para conversar com familiares e amigos e as

cinco varidveis sociodemograficas, ndo foram encontradas associacoes.
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Grafico 20 - Distribuicao dos inquiridos pela frequéncia com que utilizam as redes

sociais para conversar com familiares e amigos
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Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados do inquérito por questionario

3.2.6. Frequéncia com que os inquiridos utilizam as Redes Sociais para outras

atividades

Constata-se, no grafico 21, que os inquiridos utilizam as redes sociais frequentemente e
muito frequentemente para “ver fotografias e videos” (52%; N=52), para “ler noticias”
(41%; N=41), e para “obter informacbes” (35%; N=35). Portanto, os dados indicam que
os inquiridos utilizam as redes sociais de forma frequente para ver fotografias e videos

(52%; N=52), ou seja, mais para entretenimento do que para obter informacao.

Em relacdo a associacdo entre a frequéncia com que os inquiridos utilizam as redes
sociais para outras atividades e as cinco varidveis sociodemograficas, verifica-se uma
associacdo entre as redes sociais (ler noticias) e a variavel rendimento, X? (2, N=87) =
8.442, p=.015 (tabela 10 — anexo E). Assim, conclui-se que os inquiridos que afirmam
viver confortavelmente com o seu rendimento, mais frequentemente utilizam as redes

sociais para este fim.
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Grafico 21 - Distribuicao dos inquiridos pela frequéncia com que utilizam as redes

sociais para outras atividades
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Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados do inquérito por questionario

3.3. Utilizacao do Smartphone pelos Inquiridos

Neste ponto, serd realizada a apresentacao dos dados relativos a frequéncia com que os
inquiridos utilizam o smartphone, para: comunicagdo (fazer chamadas, ler e enviar
mensagens, ler e enviar e-mails, e fazer videochamada), aceder as redes sociais
(Facebook, Messenger, WhatsApp, Instagram e TikTok), e para outras atividades (usar

motores de busca, entretenimento e outras atividades).

3.3.1. Frequéncia com que os inquiridos utilizam o Smartphone para comunica¢ao

No que diz respeito ao uso do smartphone para atividades de comunicacgao, os dados no
grafico 22, indicam que os inquiridos utilizam frequentemente e muito frequentemente
para “fazer chamadas” (71%; N=71), “ler mensagens” (69%; N=69) e “enviar mensagens”
(55%; N=55). Por outro lado, os inquiridos “nunca” utilizam o smartphone para “enviar
e-mails” (46%; N=46), para “ler e-mails” (45%; N=45), e para “fazer videochamada”
(28%; N=28). Deste modo, verifica-se que os inquiridos utilizam o smartphone

frequentemente para fazer chamadas (71%; N=71).
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Ao realizar o teste do Qui-quadrado para analisar a frequéncia com que os inquiridos
utilizam o smartphone para comunicacdo e as varidveis, idade, sexo, nivel de

escolaridade, rendimento e profissdo nao foram encontradas associagoes.

Grafico 22 - Distribui¢cdo dos inquiridos pela frequéncia com que utilizam o

Smartphone para comunicagao
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Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados do inquérito por questionario

3.3.2. Frequéncia com que os inquiridos utilizam o Smartphone para aceder as redes

sociais

Da andlise do grafico 23, referente a utilizacdo do smartphone para aceder as redes
sociais, verifica-se que os inquiridos utilizam frequentemente e muito frequentemente
para aceder ao “WhatsApp” (62%; N=62;), ao Facebook (46%; N=46) e ao “Messenger”
(35%; N=35). Por outro lado, a maioria dos inquiridos “nunca” utilizam o smartphone
para aceder ao “TikTok” (91%; N=91) e ao “Instagram” (76%; N=76). Assim, verifica-se
gue a rede social que os inquiridos mais usam através do smartphone, é o WhatsApp

(62%; N=62).
Ao realizar o teste do Qui-quadrado para analisar a frequéncia com que os inquiridos

utilizam o smartphone para aceder as redes sociais e as variaveis, idade, sexo, nivel de

escolaridade, rendimento e profissdo nao foram encontradas associagoes.
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Grafico 23 - Distribuicdo dos inquiridos pela frequéncia com que utilizam o

Smartphone para aceder as redes sociais
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Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados do inquérito por questionario

3.3.3. Frequéncia com que os inquiridos utilizam o Smartphone para outras atividades

Quanto a utilizacdo do smartphone para outras atividades, os dados apresentados, no
grafico 24, indicam que os inquiridos utilizam frequentemente e muito frequentemente
para “usar motores de busca” (33%; N=33), para “entretenimento” (33%; N=33) e para
“outras atividades” (10%; N=10). Portanto, os dados indicam que os inquiridos utilizam
frequentemente o smartphone para usar motores de busca e para atividades de

entretenimento (33%; N=33).

Quanto a frequéncia com que os inquiridos utilizam o smartphone para outras
atividades e as varidveis sociodemograficas, observa-se a seguinte associacao: utilizacdo
do smartphone para entretenimento e a variavel escolaridade, X? (6, N=100) = 17.651,
p=.007 (tabela 11 — anexo F). Assim, é possivel verificar que os inquiridos com o nivel de
habilitacdes ao nivel do ensino superior mais se destacam na utilizacdo frequente e

muito frequente do smartphone para atividades de entretenimento.
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Grafico 24 - Distribuicdo dos inquiridos pela frequéncia com que utilizam o

Smartphone para outras atividades
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Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados do inquérito por questionario

Em sintese, relativamente ao uso do smartphone para comunicacdo, aceder as redes
sociais e para realizar outras atividades, os dados demonstram que os inquiridos utilizam
este dispositivo, principalmente, para fazer chamadas (71%; N=71), aceder ao
WhatsApp (62%; N=62) e, para obter informacGes e entretenimento (33%; N=33),

respetivamente.

3.4. Utilizacao do Computador pelos Inquiridos

Neste ponto, sera realizada a apresentacao dos dados referentes a frequéncia com que
os inquiridos utilizam o computador, para comunicacdo (ler e enviar e-mails e fazer
videochamadas), aceder as redes sociais (Facebook, Messenger, WhatsApp, Instagram
e TikTok) e para outras atividades (usar motores de busca, entretenimento e outras

atividades).

3.4.1. Frequéncia com que os inquiridos utilizam o Computador para comunicagao
Em relacdo ao uso do computador para atividades de comunicacdo, no grafico 25,

observa-se, que os inquiridos “nunca” utilizam o computador para “fazer

videochamada” (79%; N=79), para “enviar e-mails” (58%; N=58) e para “ler-emails”
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(56%; N=56). Ou seja, apenas (25%; N=25) dos inquiridos utilizam o computador

frequentemente e muito frequentemente para ler e-mails.

A aplicacdo do teste de Qui-quadrado possibilitou a andlise da associacdo entre a
utilizacdo do computador para ler e-mails e a variavel rendimento, X? (2, N=88) = 7.607,
p=.022 (tabela 12 — anexo G). Verificando-se assim, que os inquiridos que indicam viver
confortavelmente com o seu rendimento tendem a utilizar mais o computador para ler

e-mails.

Grafico 25 - Distribui¢cdo dos inquiridos pela frequéncia com que utilizam o

Computador para comunica¢ao

100
79%
80
60 56% 58%
40
0,
199 2% 21%  21%
20 15%
L] 1 |
0 [ ]
Ler e-mails Enviar e-mails Fazer videochamada

Nunca B Raramente/As vezes M Frequentemente/Muito frequentemente

Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados do inquérito por questionario

3.4.2. Frequéncia com que os inquiridos utilizam o Computador para aceder as redes

sociais

De acordo com os dados apresentados no grafico 26, relativo a utilizacdo do computador
para aceder as redes sociais, constata-se que a maioria dos inquiridos “nunca” utilizam
o computador para este fim, nomeadamente para aceder ao “TikTok” (94%; N=94), ao
“Instagram” (93%; N=93) e ao “Messenger” (79%; N=79), e somente (13%; N=13)
utilizam o computador frequentemente e muito frequentemente para aceder ao

“Facebook”.
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Relativamente a frequéncia com que os inquiridos acedem as redes sociais através do
computador e as cinco varidveis sociodemograficas, verifica-se a associacdo do
Facebook e a varidvel rendimento, X? (2, N=88) = 13.392, p=.001 (tabela 13 — anexo G).
Ou seja, os inquiridos que afirmam viver confortavelmente com o seu rendimento, sdao

0s que mais usam o computador para aceder ao Facebook.

Grafico 26 - Distribui¢cdo dos inquiridos pela frequéncia com que utilizam o

Computador para aceder as redes sociais
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Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados do inquérito por questionario

3.4.3. Frequéncia com que os inquiridos utilizam o Computador para outras atividades

Quanto a utilizagdo do computador para outras atividades, os dados apresentados, no
grafico 27, indicam que a maioria dos inquiridos “nunca” utilizam o computador para
“outras atividades” (81%; N=81;), para “entretenimento” (71%; N=71), para “usar
motores de busca” (63%; N=63), e apenas 25% (N=25) utilizam frequentemente e muito

frequentemente para “usar motores de busca”.

Quanto a associacdo entre a frequéncia com que os inquiridos utilizam o computador
para outras atividades e as varidveis sociodemograficas, ndo se registou nenhuma

associagao.
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Grafico 27 - Distribuicdo dos inquiridos pela frequéncia com que utilizam o

Computador para outras atividades
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Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados do inquérito por questionario

Sintetizando, relativamente a frequéncia de utilizacdo do computador para
comunicacdo, aceder as redes sociais e outras atividades, regista-se que os inquiridos
utilizam frequentemente para ler e-mails (25%; N=25), seguindo-se aceder ao Facebook

(13%; N=13) e para obter informacg&es (25%; N=25).

3.5. Utilizacao do Tablet pelos Inquiridos

Neste ponto, serd realizada a apresentacao dos dados relativos a frequéncia com que os
inquiridos utilizam o tablet, para comunicagao (fazer chamadas, ler e enviar mensagens
ler e enviar e-mails e fazer videochamadas), aceder as redes sociais (Facebook,
Messenger, WhatsApp, Instagram e TikToK) e para outras atividades (usar motores de

busca, entretenimento e outras atividades).
3.5.1. Frequéncia com que os inquiridos utilizam o Tablet para comunica¢ao
Sobre a utilizacdo do tablet para atividades de comunicacdo, observa-se, no grafico 28,

gue a maioria dos inquiridos “nunca” utilizam o tablet para “ler e-mails” (89%; N=89),

para “fazer chamada” e “enviar e-mails” (88%; N=88) e “enviar mensagens” (85%;
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N=85). Apenas 6% (N=6) dos inquiridos utilizam frequentemente e muito

frequentemente para “enviar e-mails” e “fazer videochamada”.

Ao realizar o teste de Qui-quadrado para verificar a associagao entre a frequéncia com
que os inquiridos utilizam o tablet para comunicagao e as varidveis sociodemograficas,

ndo foram encontradas associa¢des.

Grafico 28 - Distribuicao dos inquiridos pela frequéncia com que utilizam o Tablet

para comunicagdo
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Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados do inquérito por questionario

3.5.2. Frequéncia com que os inquiridos utilizam o Tablet para aceder as redes sociais

Relativamente a utilizagdo do tablet para aceder as redes sociais (grafico 29), verifica-se
que a maioria dos inquiridos “nunca” utilizam o tablet para aceder ao “TikTok” (97%;
N=97), ao “Instagram” (93%; N=93), ao “WhatsApp” (92%; N=92), e apenas 5% (N=5) dos
inquiridos utilizam frequentemente e muito frequentemente para aceder ao

“Facebook” e ao “Messenger”.

Os resultados da aplicacdo do Teste do Qui-quadrado para verificar a associacdo entre a
frequéncia com que os inquiridos utilizam o tablet para aceder ao Facebook, Messenger,
WhatsApp, Instagram e TikTok e as varidveis sociodemograficas, mostram ndo existir

gualquer associagao.
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Grafico 29 - Distribuicao dos inquiridos pela frequéncia com que utilizam o Tablet

para aceder as redes sociais
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Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados do inquérito por questionario

3.5.3. Frequéncia com que os inquiridos utilizam o Tablet para outras atividades

Quanto a utilizagdo do tablet para outras atividades (grafico 30), constata-se que a
maioria dos inquiridos “nunca” o utilizam para “outras atividades” (89%; N=89), para
“usar motores de busca” (81%; N=81), e para “entretenimento” (78%; N=78). Todavia,
14% dos inquiridos indicam usar frequentemente ou muito frequentemente o tablet
para entretenimento. Quanto a associa¢do entre a frequéncia com que os inquiridos
utilizam o tablet para outras atividades e as variaveis sociodemograficas, ndo se registou
nenhuma associacao.
Grafico 30 - Distribuicao dos inquiridos pela frequéncia com que utilizam o Tablet

para outras atividades
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Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados do inquérito por questionario
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Em resumo, os dados indicam uma baixa percentagem de utilizagao do tablet pelos
inquiridos, para a comunicagao, para aceder as redes sociais e para outras atividades.
Contudo, 14% (N=14) dos inquiridos, utilizam o tablet frequentemente para atividades

de entretenimento, constituindo a principal atividade realizada no dispositivo.

3.6. Utilizacao das Tecnologias Digitais pelos Inquiridos para exercer a

Cidadania Digital

No que se refere a utilizagao das tecnologias digitais para o exercicio da cidadania digital
(aceder ao Servico Nacional de Saude - SNS, portal das Financas, a Seguranca Social
Direta e aplicagdo do banco), é possivel verificar, no grafico 31, que mais da metade dos
inquiridos “nunca” utilizam as tecnologias digitais para “aceder a Seguranga Social”
(58%; N=58), para aceder “aplicacdo do banco” (56%; N=56) e para “aceder ao portal
das Financas” (52%; N=52). De referir que 28% (N=28) usam frequentemente e muito
frequentemente para aceder a “aplicagdo do banco” e 17% (N=17) para “aceder ao

Servico Nacional de Saude”. Desde modo, verifica-se que os inquiridos nao utilizam

frequentemente as tecnologias digitais para exercer a cidadania digital.

Relativamente a outros servigos utilizados pelos inquiridos para o exercicio da cidadania
digital, foram mencionados os seguintes: “marcacdo de consultas fora do SNS”, “Sadde
Unilabs”, “compras de bilhetes para espetaculos”, “aquisicdo de bilhetes de
transportes”, “consultas a sites relacionados com a meteorologia”, “Google Maps”,

“cartério” e “gov.br”.

No que respeita a aplicacdo do teste de Qui-quadrado para analisar a associacdo entre
a frequéncia com que os inquiridos utilizam as tecnologias digitais para exercer a

cidadania digital e as variaveis sociodemograficas, nao revelou nenhuma associagao.

Exige o teu melhor | wwwi.iscsp.ulisboa.pt 75



Grafico 31- Frequéncia que os inquiridos utilizam as tecnologias digitais para exercer

a cidadania digital
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Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados do inquérito por questionario

3.7. Fatores que influenciam a utilizagao das tecnologias digitais

Neste ponto, serdo apresentados os dados sobre os potenciais fatores que influenciam
a utilizagdo das tecnologias digitais por parte dos inquiridos, nomeadamente os fatores

facilitadores, os beneficios e barreiras.

3.7.1. O grau de importancia dos fatores facilitadores na utilizagao das tecnologias

digitais para os inquiridos

A analise do grau de importancia dos potenciais fatores facilitadores na utilizagdao das
tecnologias pelas pessoas mais velhas residentes na Ajuda, revela que os inquiridos
consideram como fatores importantes e muito importantes (grafico 32) a “facilidade de
utilizacdo” (88%; N=88), a “utilidade no dia a dia” (83%; N=83), o “apoio da familia e dos
amigos” (80%; N=80) e, por fim, a “utilizacdo constante” (75%; N=75). No entanto, os
fatores considerados pelos inquiridos como nada ou pouco importante sao, “utilizacao
constante” (22%; N=22), seguindo-se o “apoio dos familia e amigos” (16%; N=16)
respetivamente, “utilidade no dia a dia” (13%; N=13), e “facilidade na utilizacdo” (9%;

N=9).
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Os inquiridos mencionaram também outros potenciais facilitadores: “contato rapido
com as pessoas”; “fazer pesquisas”; “trabalhos fotograficos”; “administracdo de

conteudos” e “o professor de matematica”.

A aplicacdo do teste de Qui-quadrado para analisar a associacdo entre o grau de
importancia dos fatores facilitadores na utilizagcdo das tecnologias digitais e as varidveis
sociodemograficas, mostrou a associacdo entre a importancia do apoio dos amigos e a
variavel rendimento, (p=.014) (tabela 14 — anexo H). Os inquiridos que afirmam que é
dificil/muito dificil viver com o seu rendimento, tendem a valorizar o apoio dos amigos

na utilizagao das tecnologias.

Grafico 32 - Grau de importancia dos facilitadores na utilizacao das tecnologias

digitais para os inquiridos
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Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados do inquérito por questionario

3.7.2. O grau de importancia dos beneficios na utilizagao das tecnologias digitais para

os inquiridos

No que concerne ao grau de importancia dos potenciais beneficios associados a
utilizacdo das tecnologias digitais pelas pessoas inquiridas, os dados apresentados, no
grafico 33, indicam que os inquiridos consideram como beneficios importante e muito

importante o “acesso a informacdo” (88%; N=88), a “melhoria da qualidade de vida”
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(87%; N=87), a “promocdo da autonomia e reducdo do isolamento” (86%; N=86), a
“ajuda na interacdo social” (83%; N=83), a “promocdo da inclusdo digital” (77%; N=77),
a “promocdo do entretenimento (64%; N=64) e, por fim, a “promocdo da cidadania
digital” (60%; N=60). Importa referir que (21%; N=21) dos inquiridos responderam “ndo
sabe” quanto ao grau de importancia sobre a “promocdo do exercicio da cidadania
digital”, e (12%; N=12) sobre a “promocdo da inclusdo digital”, o que poderd ter

influenciado a avaliacao do grau de importancia atribuido a esses beneficios.

Em relacdo a outros potenciais beneficios no uso das tecnologias digitais, os inquiridos
mencionaram: “diminuem o tempo de deslocamento” e “o0 uso do telefone, permite

uma comunicacdo com os bombeiros”.

Ao realizar a aplicacao do teste de Qui-quadrado para analisar a associacdo entre o grau
de importancia dos beneficios na utilizagdo das tecnologias digitais e as varidveis
sociodemograficas, mostrou uma associacdo entre a importancia da promoc¢do do
exercicio da cidadania digital com a variavel idade, X? (2, N=79) = 8.300, p=.016 (tabela
15—anexo |). Sendo os inquiridos entre 0s 65 e os 74 anos de idade que mais consideram

este fator como importante e muito importante.

Grafico 33 - Grau de importancia dos beneficios na utilizagao das tecnologias digitais

para os inquiridos
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Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados do inquérito por questionario
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3.7.3. O grau de importancia das barreiras na utilizacao das tecnologias digitais para

os inquiridos

No que se refere ao grau de importancia das potenciais barreiras na utilizacdo das
tecnologias pelos inquiridos, verifica-se, no grafico 34, que os inquiridos consideram
como barreiras importantes e muito importante a “privacidade” (69%; N=69), a “falta
de confianga nas préprias habilidades” (68%; N=68), os “custos associados a utilizagdo”
e a “dificuldade em memorizar as indicagGes para utilizar as tecnologias” (65%; N=65),
o “tamanho do ecrd dos dispositivos” (63%; N=63), a “acessibilidade” (61%; N=61), a
“destreza ao toque no ecrd” (57%; N=57), o “tempo para realizar as atividades” (55%;
N=55), o “design dos dispositivos” (46%; N=46), a “destreza no uso do teclado” (38%;

N=38), e, por ultimo, a “destreza no uso do rato” (35%; N=35).

Em relagdo a outras potenciais barreiras no uso das tecnologias digitais, os inquiridos
mencionaram: “o tempo que demora, por vezes”; e a “falta de habilidade para

reconhecimento de fakes”.

A aplicagao do teste de Qui-quadrado para verificar a associagdo entre o grau de
importancia atribuido as barreiras na utilizagdo das tecnologias digitais e as varidveis
sociodemograficas, mostrou uma associagdao entre o grau de importancia da falta de
confianga nas proprias habilidades para utilizar as tecnologias digitais e a variavel
escolaridade, X? (3, N=97) = 9.184, p=.027 (tabela 16 — anexo J). Conclui-se que sdo os
inquiridos com menores niveis de escolaridade (com nenhum grau de escolaridade e do
19 ciclo) que consideram a falta de confianca nas suas proprias habilidades como um

fator importante e muito importante.
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Grafico 34 - Grau de importancia das barreiras na utilizacao das tecnologias digitais
para os inquiridos
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Fonte: elaboragdo prépria, com base nos dados do inquérito por questionario

Em sintese, da andlise aos fatores facilitadores, beneficios e barreiras na utilizacdao das
tecnologias digitais pelas pessoas mais velhas, registou-se que o fator facilitador mais
importante para os inquiridos é a “facilidade na utilizacdo” (88%; N=88), quanto aos
beneficios associados, destaca-se o “acesso a informacao” (88%; N=88) e, relativamente

as barreiras, a “privacidade” (69%; N=69) surge como a mais importante.
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Capitulo IV - Discussao dos resultados

Neste capitulo, procede-se a discussao dos resultados obtidos no estudo, tendo como
base a revisdo de literatura realizada, para fundamentar os objetivos especificos

delineados para o presente estudo.

4.1. Tecnologias digitais utilizadas pelas pessoas com 65+ anos residentes na

Freguesia da Ajuda

Com base nos dados obtidos no inquérito por questionario, verificou-se que o
smartphone (54%; N=96) é o dispositivo mais utilizado pelos inquiridos, seguido do
computador (27%; N=49) e o tablet (19%; N=33). Estes resultados corroboram com os
estudos de Neto et al. (2024) e Menéndez et al. (2020), que identificam o smartphone

como o principal dispositivo utilizado pelas pessoas mais velhas.

Relativamente ao uso das tecnologias digitais (smartphone, computador e tablet) e a
associacdo com as varidveis sociodemograficas (idade, sexo, nivel de escolaridade,
rendimento e profissdo), verificou-se:

e Quanto ao smartphone, no presente estudo ndo foi encontrada nenhuma
associacdo com as variaveis sociodemograficas, embora os estudos realizados
indiguem uma associagdo entre a utilizagdo do smartphone e as varidveis
sociodemograficas, como a idade (Du et al., 2024; Shimokihara et al., 2024;
Abdon et al., 2022; Mohlman & Basch, 2021), nivel de escolaridade (Du et al.,
2024; Neto et al., 2024; Beneito-Montagut et al., 2022; Bertocchi et al., 2022;
Mohlman & Basch, 2021) e rendimento (Du et al., 2024; Bertocchi et al., 2022,
Mohlman & Basch, 2021).

e Quanto a utilizacdo do computador, constatou-se uma associacao com a variavel
idade - X? (2, N=100)=9.030,p=.011, variavel escolaridade - X? (3, N=100)=
37.213,p=<.001 e variavel rendimento — (p= .029). Relativamente a idade, foi
possivel verificar que sao os inquiridos dos grupos etdrios dos 65-74 anos e dos

75-84 anos que apresentam uma maior frequéncia de utilizagao do computador,
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gue vao na linha dos estudos de Calhoun e Lee (2019), Boot et al. (2015) e
Colombo et al. (2015). Em relacdo ao nivel de escolaridade, observou-se que os
inquiridos que possuem o ensino superior e secundario apresentam uma maior
utilizagao do computador, em concordancia com os resultados de Menéndez et
al. (2020), Calhoun e Lee (2019), Colombo et al. (2015) e Agudo et al. (2012). No
gue diz respeito a percecao que os inquiridos tém do seu rendimento, constata-
se que os que indicaram viver atualmente confortavel sdo os que mais utilizam
o computador, de acordo com os resultados que chegaram Colombo et al.
(2015).

e No que concerne a utilizacdo do tablet, ndo foi encontrada nenhuma associa¢ao

com as variaveis sociodemograficas.

4.2. Utilizacao das tecnologias digitais pelas pessoas com 65+ anos residentes

na Freguesia da Ajuda

Com base nos dados obtidos no inquérito por questionario, foi possivel verificar que os
inquiridos utilizam as tecnologias digitais mais para fins sociais (contactos com familiares
e amigos), acesso a informagao e ndo tanto para fins instrumentais (aceder ao SNS, ao

portal das Finangas, a Seguranga Social Direta e a aplicagdo do banco).

O smartphone é utilizado maioritariamente para fazer chamadas (71%; N=71), ler
mensagens (69%; N=69) e utilizar o WhatsApp (62%; N=62). Estes resultados reforcam a
importancia da utilizagao das tecnologias digitais pelas pessoas mais velhas para manter
o contacto com familiares e amigos (Neto et al., 2024; Menéndez et al., 2020; Szabo et

al., 2019).

No presente estudo, foi possivel verificar uma associagdo entre a utilizagdo do
smartphone para fins de entretenimento e a varidvel escolaridade - X? (6, N=100)
=17.651, p=.007. S3o os inquiridos com habilitagdes ao nivel do ensino superior que mais
frequentemente utilizam o smartphone para este fim. Este resultado corrobora com os
estudos de Du et al. (2024), Neto et al. (2024), Beneito-Montagut et al. (2022), Bertocchi
et al. (2022) e Mohlman e Basch (2021).
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Quanto a utilizacdo do computador, este é mais usado para ler e-mails (25%; N=25) e
enviar e-mails (21%; N=21). De acordo com Dias (2012) e Gatto e Tak (2008), estes meios
de comunicagdo constituem outras formas que as pessoas mais velhas consideram
importantes para manter a conexao com os familiares e amigos. Além disso, o
computador é utilizado para obter informacgdes (25%; N=25), em linha com os resultados
de Suntai e Beltran (2023) e Agudo-Prado (2012), que relatam que a utilizacdo para este
fim contribui para o acesso a informagdo atualizada. Menéndez et al. (2020),
acrescentam que as pessoas mais velhas tendem a preferir o computador para obter
informacgdes, dado que apresentam outras fun¢des em comparacao ao smartphone e

tablet.

No presente estudo verificou-se uma associagdo entre a utilizagao do computador com
a variavel rendimento, nomeadamente para: ler e-mail - X? (2, N=88) =7.607,p=.022 e
para aceder ao Facebook - X? (2, N=88) =13.392,p=.001. Onde os inquiridos que indicam
viver confortavelmente com o rendimento atual tendem a utilizar o computador com
maior frequéncia para estes fins. De acordo com Colombo et al. (2015), as pessoas mais
velhas com rendimento mais elevado apresentam uma maior probabilidade de utilizar

o computador.

Relativamente a utilizagao do tablet, esta nao revela uma percentagem significativa,
dado que apenas 6% (N=6) dos inquiridos o utilizam para ler e enviar e-mails. Estes
dados estdo em consonancia com os achados de Menéndez et al. (2020), que indicam
que o tablet é considerado menos util pelas pessoas mais velhas, sendo percecionado
como um dispositivo de menor controlo em comparacdo com o smartphone e o
computador. No entanto, os estudos de Chatrangsan e Petrie (2017) e Delello e
McWhorter (2017), sugerem que, apesar das dificuldades iniciais relacionadas com o
design do dispositivo, o tablet pode ser mais intuitivo do que o computador. Contudo,
(N=14; 14%) dos inquiridos utilizam o tablet para obter informacdes, tal como indica o

estudo de Menéndez et al. (2020).

No presente estudo, mais da metade dos inquiridos indicou nunca utilizar as tecnologias

para aceder a Seguranca Social Direta (58%; N=58), a aplicacdo do banco (56%; N=56) e
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ao portal das Financas (52%; N=52). Estudo de Patricio et al. (2019), aponta que a falta
de competéncias digitais e o receio de fraudes acabam por influenciar a utilizagdao das

pessoas mais velhas para este fim.

Em relagdo a utilizagdo da Internet, foi possivel verificar uma associagcdo entre a
utilizacdo da Internet durante as deslocagBes - X? (3, N=100) =13.156,p=.004 e em
qualquer outro local - X2 (3, N=100) =22.143,p=<.001, com a variavel escolaridade,
indicando que os inquiridos com habilitagdes ao nivel do ensino superior apresentam
uma maior frequéncia de utilizagdo da internet. Estes resultados vao ao encontro de
estudos ja realizados, como os de Rennoch et al. (2023), Huxhold et al. (2020),
Menéndez et al. (2020), Pascoa e Gil (2017), Gonzalez et al. (2012) e Selwyn et al. (2003),
gue apontam que a utilizagdo da Internet é mais prevalente entre pessoas que possuem

um nivel de escolaridade mais elevado.

Deste modo, verifica-se que os inquiridos utilizam as tecnologias digitais de forma
diversificada, desde atividades sociais, atividades instrumentais e procura de
informacao, conforme os estudos de Menéndez et al. (2020), Patricio et al. (2019), Szabo

et al. (2019) e Carleto e Santana (2017).

Contudo, Cliquet et al. (2023) e Pochinteste e Museres (2022), enfatizam a importancia
de investir em programas de literacia digital, para que as pessoas mais velhas possam

usufruir dos beneficios dessa utilizagdao no dia a dia.

4.3. Facilitadores na utilizagao das tecnologias digitais pelas pessoas com 65+

anos residentes na Freguesia da Ajuda

Com base nos dados obtidos no inquérito por questionario, foi possivel verificar que
88% (N=88) dos inquiridos consideram a facilidade na utilizagdo um fator importante ou
muito importante na utilizagao das tecnologias digitais. Este resultado, corrobora com
estudos de Chen e Chan (2011), Renaud e van Bijon (2008), Venkatesh et al. (2003) e

Davis et al. (1989), que referem que a facilidade na utilizacdo exerce uma influéncia
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direta na utilizagao das tecnologias digitais, dado que para as pessoas mais velhas a

reducdo do esforco promove uma maior predisposicao para a sua utilizacao.

Quanto a utilidade no dia a dia, 83% (N=83) dos inquiridos relatam ser um fator
importante ou muito importante na utilizagdo das tecnologias digitais. Este resultado
realca a importancia desse facilitador, conforme apontam os estudos de Harris et al.
(2022), Chen e Chan (2011) e Davis et al. (1989), visto que as pessoas mais velhas
valorizam a utilizagao das tecnologias digitais, a medida que vivenciam utilidade no seu

dia a dia.

Em relagdo ao apoio na utilizagdo das tecnologias digitais, 80% (N=80) dos inquiridos
consideram o apoio da familia e amigos um fator importante ou muito importante. Este
resultado estd de acordo com as evidéncias apresentadas pelos estudos de Gallo et al.
(2022), Harris et al. (2022) e Tsai et al. (2017). O estudo de Tsai et al. (2017), sublinham
qgue o apoio de familiares e amigos desempenha um papel crucial na utilizagdo das
tecnologias digitais, uma vez que contribui de forma significativa para ultrapassar as
barreiras e dificuldades que possam surgir na utilizacdo dessas tecnologias. Importa
referir que no presente estudo, foi possivel verificar uma associacdo entre o grau de
importancia do apoio dos amigos e a varidvel rendimento — (p=.014). Os inquiridos que
referem que é dificil/muito dificil viver com o rendimento atual, valorizam o apoio dos

amigos na utilizagdo das tecnologias.

Relativamente a utilizagdo constante das tecnologias digitais, 75% (N=75) dos inquiridos
consideram este fator importante ou muito importante. De acordo com Harris et al.
(2022), este fator é preditivo do uso continuo das tecnologias digitais pelas pessoas mais
velhas. Além disso, Mitzner et al. (2019), enfatizam que a utilizagdo constante das
tecnologias proporciona as pessoas mais velhas outras formas de explorar os beneficios

e a utilidade associada as mesmas.

Exige o teu melhor | wwwi.iscsp.ulisboa.pt 36



4.4. Beneficios da utilizagao das tecnologias digitais no dia a dia das pessoas

com 65+ anos residentes na Freguesia da Ajuda

De acordo com os dados obtidos no inquérito por questionario, constatou-se que 88%
(N=88) dos inquiridos consideram o aumento do acesso a informacdo um beneficio
importante ou muito importante na utilizagdo das tecnologias digitais. O resultado
valida as descobertas nos estudos de Pascoa e Gil (2023) e Gatto e Tak (2008), visto que
as pessoas mais velhas valorizam a possibilidade de realizar pesquisas sobre diversos
assuntos relacionados com a atualidade, saude ou interesses pessoais. Pascoa e Gil
(2023) sublinham que o acesso a informacao contribui de forma significativa para o bem-

estar mental e social das pessoas mais velhas.

Quanto a melhoria na qualidade de vida, 87% (N=87) dos inquiridos consideram um
beneficio importante ou muito importante, reforgando as afirmagdes de Neves et al.
(2019) e Azevedo (2017), sobre o papel das tecnologias digitais na melhoria da qualidade
de vida das pessoas mais velhas, nomeadamente da reducdo do isolamento ao

proporcionar a inclusdo no mundo digital.

Relativamente a promoc¢do da autonomia, 86% (N=86) dos inquiridos identificaram
como um beneficio importante ou muito importante. Segundo os estudos de Pascoa e
Gil (2023) e Gonzalez et al. (2012), a utilizacdo das tecnologias digitais fomenta a

autonomia, independéncia e aprendizagem ao longo da vida.

A reducdo do isolamento (86%; N=86) e a ajuda na interac¢do social (83%; N=83) também
confirmam os resultados encontrados na literatura. Nos estudos de Ball et al. (2019) e
Neves et al. (2019), demonstram que as pessoas mais velhas valorizam o papel das
tecnologias digitais na promog¢ao da interagao social, sobretudo na possibilidade de
fortalecer os lacos sociais com familiares e amigos. Cotten et al. (2013), acrescentam
gue a utilizacao das tecnologias digitais pode atenuar os efeitos da distancia geografica,

reducdo do isolamento, proporcionando uma maior interacdo entre as pessoas.
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Segundo Pascoa e Gil (2023), a auséncia fisica das pessoas mais proximas pode criar
oportunidades para promover a inclusdo digital e social. Estas afirmacdes estdo
alinhadas com os dados obtidos no estudo, pois 77% (N=77) dos inquiridos consideram

a promogao da inclusdo digital um beneficio importante ou muito importante.

Quanto a promocdo do entretenimento, 64% (N=64) dos inquiridos identificam como
um beneficio importante ou muito importante. De acordo com Gatto e Tak (2008) a
utilizagao das tecnologias para este fim, contribui para reduzir o isolamento, enquanto
Gonzalez et al. (2012) defendem que essa utilizacdo constitui uma oportunidade de as
pessoas mais velhas adquirem novos conhecimentos e participarem na sociedade digital

de maneira diferente.

Por fim, 60% (N=60) dos inquiridos consideram o exercicio da cidadania digital como um
beneficio importante ou muito importante, e Jacob (2022) enfatiza que o acesso a
diferentes plataformas digitais é atualmente uma ferramenta crucial para a participacao

civica e exercicio continuo da cidadania ao longo da vida.

Importa destacar que neste estudo, foi possivel verificar uma associacdo entre o grau
de importancia da promoc&o do exercicio da cidadania digital e a variavel idade - X2 (2,
N=79) = 8.300, p=.016, identificando que o grupo etdrio 65-74 anos, considera este fator
importante ou muito importante. De acordo com Hilir e Macdonald (2020), isto é
expectdvel visto que as pessoas desse grupo etdrio estdo mais familiarizadas com a

tecnologia, em comparagao com o grupo etario 75 e mais anos.

4.5. Barreiras percecionadas na utilizagao das tecnologias digitais pelas pessoas

com 65+ anos residentes na Freguesia da Ajuda

Com base nos resultados obtidos no inquérito por questiondrio, as principais barreiras
identificadas pelos inquiridos na utilizagdo das tecnologias digitais estao relacionadas a

fatores psicologicos, econdmicos e design dos dispositivos.
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Para os inquiridos, a privacidade (69%; N=69) é a principal barreira na utilizagdo das
tecnologias digitais, refletindo os resultados levantados por Neves (2018) e Berkowsky
et al. (2017), onde destacam o receio das pessoas mais velhas sobre a partilha de

informacdes pessoais e o desconhecimento de estratégias voltadas a seguranca digital.

A falta de confianca nas préprias habilidades (68%; N=68), foi o segundo fator relevante
para os inquiridos, que estd alinhado com os estudos de Arcury et al. (2020) e Gatto &
Tak (2008), ao descobrirem que a inseguranca das pessoas mais velhas na aprendizagem
das tecnologias digitais, condiciona a sua utilizagdo. Gil e Patricio (2020) e Carleto e
Santana (2017), acrescentam que esta barreira estd ligada ao facto de as pessoas mais
velhas terem tido um contacto tardio com as tecnologias, destacando a importancia de
iniciativas voltadas a promogdo da literacia digital. Importa referir que no presente
estudo, foi possivel verificar uma associagao entre o grau de importancia da falta de
confianga nas proprias habilidades para utilizar as tecnologias e a variavel nivel de
escolaridade - X2 (3, N=93) = 9.184, p=.027. S3o os inquiridos com menores niveis de
escolaridade que consideram esta barreira como um fator importante e muito
importante. De acordo com Hill et al. (2015), a falta de confianga acaba por condicionar

a utilizagdo das tecnologias digitais.

Outra barreira relevante identificada pelos inquiridos, foi o custo associado a utilizagao
(65%; N=65), corroborando com os estudos de Arcury (2020), Carleto e Santana (2017),
Neves (2018) e Delello e McWhorter (2017), sendo identificada como uma das barreiras
mais comuns que influenciam a utilizagao das tecnologias digitais pelas pessoas mais

velhas.

Quanto a dificuldade em memorizar as indicagdes para utilizar as tecnologias, (65%;
N=65) dos inquiridos identificaram como uma barreira importante ou muito importante.
De acordo com os estudos de Delello e McWhorter (2017), Chen e Chan (2011) e Gatto
e Tak (2008), as alteracbes cognitivas decorrentes do processo de envelhecimento,
condicionam a aprendizagem e utilizagdo das tecnologias digitais, pois as pessoas mais

velhas necessitam de mais tempo para realizar as atividades.
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O tamanho do ecra dos dispositivos (63%; N=63) e a acessibilidade (61%; N=61) também
foram consideradas barreiras importantes ou muito importantes para os inquiridos.
Estes resultados confirmam as conclusGes de Alvaro et al. (2022), Gil e Patricio (2020) e
Carleto e Santana (2017), ao referirem que as tecnologias digitais sdo
predominantemente desenvolvidas para um publico mais jovem, e por esse motivo as

interfaces acabam por nao responder as necessidades das pessoas mais velhas.

A baixa destreza ao toque no ecrd (57%; N=57), o tempo necessario para realizar
atividades (55%; N=55), o design dos dispositivos (46%; N=46), a destreza no uso do
teclado (38%; N=38) e a destreza no uso do rato (35%; N=35), também foram
identificadas como barreiras pelos inquiridos. Esses resultados, corroboram com os
estudos de Alvaro et al. (2022), Neves (2018), Delello e McWhorter (2017), ao
mencionarem a importancia de um design mais acessivel das tecnologias, adaptado as
alteragdes decorrentes do processo de envelhecimento que podem condicionar a
utilizacdo das tecnologias, resultando na necessidade de despender mais tempo para

realizar as atividades nos dispositivos.

Essas barreiras refletem a necessidade de as tecnologias serem pensadas para facilitar
a inclusao digital das pessoas mais velhas, de forma que as pessoas mais velhas possam

usufruir dos beneficios da utilizagdo das tecnologias digitais no dia a dia.
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Conclusao
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Conclusao

A Gerontologia Social, visa compreender o impacto do processo de envelhecimento na
sociedade, com o intuito de valorizar o papel das pessoas mais velhas no contexto social
(Rosenberg, 2022). Neste estudo, o objetivo geral, foi analisar os fatores que influenciam
a utilizagdo das tecnologias digitais pelas pessoas com 65+ anos residentes na Freguesia

da Ajuda, com foco nos facilitadores, beneficios e barreiras.

Através do inquérito por questionario, observou-se que o smartphone é o dispositivo
gue as pessoas com 65+anos da Freguesia da Ajuda mais utilizam, seguido do

computador e do tablet.

Em relagao a utilizagao das tecnologias digitais, verificou-se que os inquiridos utilizam
principalmente para fins sociais e informativos, sendo que o smartphone o é mais
utilizado para a comunicacdo, nomeadamente através do WhatsApp, enquanto o

computador e tablet sao utilizados para fins informativos.

Relativamente aos fatores facilitadores, mais de 80% dos inquiridos reconhecem a
importancia da facilidade na utilizagao, utilidade no dia a dia, apoio da familia e amigos

na utilizacdo das tecnologias digitais.

Quanto aos beneficios, mais de 80% dos inquiridos consideram que as tecnologias
digitais sdo importantes para promover o aumento no acesso a informacao, melhoria na
gualidade de vida, promoc¢do da autonomia e reducao do isolamento. A valorizacao
desses beneficios reforga a importancia de promover a inclusao digital das pessoas mais

velhas, de forma que as mesmas possam usufruir desses beneficios diariamente.

Estes resultados, indicam que a utilizagao das tecnologias digitais permite aos cidadaos,
nomeadamente as pessoas mais velhas, realizarem diferentes atividades no seu dia a
dia (INE, 2023). Este fator, é relevante para a melhoria na qualidade de vida, promoc¢do

da autonomia, acesso a informacdo e inclusao digital. Segundo, Jacob (2022), o acesso
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as plataformas digitais constitui uma ferramenta fundamental para a participacdo civica

e o exercicio da cidadania ao longo da vida.

Contudo, apesar dos facilitadores e beneficios identificados, mais de 60% dos inquiridos
referem como barreiras a utilizagdo das tecnologias digitais, a preocupagao com a
privacidade, a falta de confianga nas proprias habilidades, os custos associados, a
dificuldade em memorizar as indicagdes para utilizar as tecnologias, o tamanho do ecra

dos dispositivos e questdes relacionadas com a acessibilidade.

Deste modo, conclui-se, que a promogao da inclusdo digital, sustentada por politicas
publicas, é essencial para que as pessoas mais velhas possam usufruir dos beneficios da
utilizagao das tecnologias digitais, numa sociedade onde o digital esta cada vez mais

presente.

Limitagdes do estudo

Este estudo apresentou algumas limitagdes. Uma das limitagdes foi ter centrado a
amostra, em trés locais (Fundacdo LIGA, Casa da Cultura e do Bem-Estar e Universidade
Sénior), ndo ter ido ao encontro da comunidade. Outra limitagdo, diz respeito a
amostragem do estudo, amostra intencional e nao probabilistica, ou seja, os
participantes foram selecionados com base nos objetivos do estudo e a mesma nao
pode ser considerada representativa da popula¢dao mais velha que utiliza as tecnologias

digitais na Freguesia da Ajuda.

Sugestdes para investigacoes futuras

Com base nas limitacdes do estudo, seria importante que estudos futuros pudessem
recorrer a amostras mais alargadas e representativas. Seria, igualmente importante,
utilizar uma abordagem mista, para aprofundar as questdes relacionadas com a
utilizacdo das tecnologias digitais pelas pessoas mais velhas e sobre as praticas de

politicas publicas para promover a inclusdo digital das mesmas.
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Apéndice A — Indicador de Habilidades Digitais

Niveis de competéncia de

Indicador Atividades utilizadas para calcular as habilidades
informacgao
- Copiar ou mover ficheiros ou pastas; Basico: realizacdo de uma
Habilidades
- Guardar ficheiros em espac¢os de armazenamento na Internet; atividade;
de
- Obter informacdes sobre produtos ou servicos; Acima do basico: realizagdo de
informacao
- Pesquisar informacGes relacionadas com a saude. mais de uma atividade.
- Enviar ou receber e-mails; Basico: realizacdo de uma
Habilidades | - Utilizar redes sociais; atividade;
de - Realizar chamadas telefénicas ou videochamadas; Acima do basico: realizagdo de

comunicacao

- Enviar conteldos criados pelo préprio para sites destinados a

partilha.

mais de uma atividade.

Habilidades
de resolucao

de problemas

Lista A — Resolucao de Problemas:

- Transferir ficheiros entre dispositivos;

- Instalar software ou aplicagGes (Apps);

- Alterar configuracdes de software, incluindo sistemas operativos
ou programas de seguranga.

Lista B — Familiaridade com Servicos Online:

- Efetuar compras online (nos ultimos 12 meses);

- Realizar vendas online;

- Utilizar recursos de aprendizagem online;

- Utilizar servicos bancarios pela Internet.

Basico: realizacdo de uma ou
mais atividades apenas da Lista

A ou apenas da Lista B.

Acima do basico: realizagdo de
pelo menos uma atividade de

ambas as listas.

Habilidades

de software

Lista A

- Utilizacdo de software de processamento de texto;

- Utilizagdo de software de folha de célculo;

- Edicdo de fotografias, videos ou ficheiros de audio.

Lista B

- Criacdo de apresentacdes ou documentos que integrem texto,
imagens, tabelas ou gréficos;

- Uso de fungdes avancgadas de folha de célculo para organiza e
analisar dados;

- Escrita de codigo em alguma linguagem de programacao.

Basico: realizacdo de uma ou
mais atividades da Lista A e

nenhuma da Lista B.

Acima do basico: realizagdo de
pelo menos uma atividade da

Lista B.

Fonte: Elaboragdo propria com os dados retirados do Eurostat (2019a)
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Apéndice B — Inquérito por Questionario

Questionario sobre a utilizagao das tecnologias digitais pelas pessoas com 65+

anos residentes na Freguesia da Ajuda

O presente estudo estd a ser realizado pela aluna Gabriela Cirino, no ambito do
Mestrado em Gerontologia Social ministrado no Instituto Superior de Ciéncias Sociais e

Politicas — ISCSP/ULisboa.

O objetivo central do estudo é analisar os fatores que influenciam a utilizagdao das

tecnologias digitais pelas pessoas com 65+ anos residentes na Freguesia da Ajuda.

O questiondrio tem como publico-alvo os residentes da Freguesia da Ajuda com 65+
anos que utilizam as tecnologias digitais (smartphone, computador, tablet), e os dados

s6 serao usados para fins cientificos.
Importa referir que ndo ha respostas certas ou erradas para as questdes formuladas, e
a sua participagao é estritamente voluntaria. As respostas serdo andnimas e garantimos

a confidencialidade e protecdo da privacidade dos dados recolhidos.

A duragdo prevista de preenchimento do questionario serda de aproximadamente 15

minutos.

Em caso de duvidas, estarei disponivel pelo e-mail gabrielaacirino@gmail.com

Desde ja, agradeco a sua disponibilidade e colaboracao!
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Consentimento informado

Declaro que tomei conhecimento dos objetivos do estudo e estou esclarecido(a) e em
condigcdes de participar de livre vontade. Estou consciente de que as respostas que darei
serdo andnimas e que sera garantido o principio da confidencialidade e protecdo da
privacidade dos dados recolhidos.

( )Sim () Nio

O presente questionadrio foi preenchido com a ajuda de terceiros?

( )Sim () N3o
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| - Caracterizacdo Sociodemografica

Nesta sec¢ao, pretende-se realizar uma breve caracterizagdao sociodemografica da
populacdo em estudo. Nas questdes de escolha multipla, assinale, por favor, com um

(X) a opgdo que melhor reflete a sua escolha.

1.Idade: (anos)

2. Sexo:
() Feminino

() Masculino

3. Nacionalidade:

4. Estado Civil:
( ) Solteiro(a)
() Casado(a)
() Unido de fato
( ) Separado(a)
() Divorciado(a)
(

) Vitvo(a)

5. Escolaridade:
() Nenhum grau

()19 Ciclo do Ensino Basico (até a antiga 42 classe)
() 29Ciclo (antigo Ciclo preparatério)

() 32Ciclo (92 ano)

() Secundario (122 ano)

() Licenciatura

( ) Mestrado

(

) Doutoramento
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6. Contando consigo, quantas pessoas fazem parte do seu agregado familiar?

pessoa(s)

7. Quem vive consigo?

) Vive s6

) Vive com o cOnjuge

) Vive com o cOnjuge e com filho(s)
) Vive com irmao(s)

) Vive com filho(s)

) Vive com filho(s) e com os pais

) Vive com filho(s) e com neto(s)

(
(
(
(
(
(
(
(

) Vive com neto(s)

8. Qual das seguintes descri¢des reflete o que sente relativamente ao rendimento do
agregado familiar?

) O rendimento atual permite viver confortavelmente

) O rendimento atual da para viver

(

(

() Edificil viver com o rendimento atual

() E muito dificil viver com o rendimento atual
(

) Ndo sabe/N&o responde
9. Qual a sua situagao face ao trabalho?
() Reformado(a)
() Reformado(a) mas continua a trabalhar

() Trabalhador(a)

10. Indique, por favor, qual é/ou era a sua profissdo:
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Il - Utilizacao das tecnologias digitais

Nesta sec¢ao pretende-se identificar as tecnologias digitais que os inquiridos utilizam e

o uso que fazem delas.

11. Que tecnologia digital utiliza? Assinale, por favor, com um ( X ) as opgdes que melhor
refletem a sua escolha.

() Smartphone (telemével)

() Computador (de mesa ou portatil)

() Tablet

12. Que tecnologia digital, costuma utilizar no dia a dia para falar com a familia e amigos?
Assinale, por favor, com um ( X ) as op¢Bes que melhor refletem a sua escolha.

() Smartphone (telemdével)

() Computador (de mesa ou portatil)

() Tablet

13. Quanto tempo diario dedica ao uso da tecnologia digital?

(horas)

14. Em qual ou quais destes locais consegue aceder a Internet? Assinale, por favor, com
um

( X) as opgdes que melhor refletem a sua escolha.

() Em casa (wi-fi)

() Durante as deslocacdes (dados méveis)

() Em qualquer outro local (como um restaurante ou em casa de amigos)

15.Que rede social utiliza? Assinale, por favor, com um ( X ) as op¢des que melhor
refletem a sua escolha.

() Facebook () TikTok

() Messenger () Outra(s)

() WhatsApp

() Instagram
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16. Com que frequéncia utiliza as redes sociais (Facebook, Messenger, WhatsApp, Instagram ou

TikTok) para os seguintes fins? Assinale, por favor, com um (X), tendo em conta as opgdes que

melhor refletem a sua escolha.

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Muito
frequentemente

Falar com o(s) filho(s)

Falar com o(s) neto(s)

Falar com os amigos

Fazer videochamada com
o(s) filho(s)

Fazer videochamada com
o(s) neto(s)

Fazer videochamada com
o(s) amigo(s)

Ver fotografias e videos

Partilhar contetdos (fotos,
videos, etc..)

Ler noticias

Obter informacdes

17. Com que frequéncia utiliza o smartphone (telemdvel) para as seguintes atividades? Se nao

utiliza o smartphone, assinale, por favor, com um (X) a opcdo nunca em todas as atividades.

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Muito
frequentemente

Fazer chamada

Ler mensagens

Enviar mensagens

Ler e-mails

Enviar e-mails

Fazer videochamada

Utilizar o Facebook

Utilizar o Messenger

Utilizar o WhatsApp

Utilizar o Instagram

Utilizar o TikTok

Usar motores de
busca(ex.Google) para
obter informacgdes

Entretenimento

Outra(s) atividade(s)
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18. Com que frequéncia utiliza o computador (de mesa ou portdtil) para as seguintes

atividades? Se n3o utiliza o computador, assinale, por favor, com um (X) a opcdo nunca

em todas as atividades.

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Muito
frequentemente

Ler e-mails

Enviar e-mails

Fazer videochamada

Utilizar o Facebook

Utilizar o Messenger

Utilizar o WhatsApp

Utilizar o Instagram

Utilizar o TikTok

Usar motores de busca (ex.Google)
para obter informacgdes

Entretenimento

Outra(s) atividade(s)

19. Com que frequéncia utiliza o tablet para as seguintes atividades? Se nao utiliza o

tablet, assinale, por favor, com um (X) a opcdo hunca em todas as atividades.

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Muito
frequentemente

Fazer chamada

Ler mensagens

Enviar mensagens

Ler e-mails

Enviar e-mails

Fazer videochamada

Utilizar o Facebook

Utilizar o Messenger

Utilizar o WhatsApp

Utilizar o Instagram

Utilizar o TikTok

Usar motores de busca (ex.Google)
para obter informacgdes

Entretenimento

Outra(s) atividade(s)
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20. Com que frequéncia utiliza as tecnologias digitais (smartphone, computador ou

tablet) para exercer a cidadania digital? Assinale, por favor, com um (X), tendo em conta

as opcoes que melhor refletem a sua escolha.

Nunca

Raramente As vezes

Frequentemente

Muito
frequentemente

Aceder ao Servico Nacional
de Saude (SNS)

Aceder ao portal das
finangas

Aceder a Seguranca Social
Direta

Aplicacao do banco

21. Para além dos servigos acima mencionados, queira, por favor, referir outros servigos

a que acede a partir das tecnologias digitais.

Il — Fatores que influenciam a utilizacdo das tecnologias digitais

Nesta seccdo pretende-se identificar os fatores que influenciam a utilizagao das

tecnologias digitais, nomeadamente os facilitadores, beneficios e barreiras.

22. Indique, por favor, o grau de importancia dos seguintes facilitadores na utilizagao

das tecnologias digitais. Assinale, por favor, com um (X), tendo em conta as opg¢des que

melhor refletem a sua escolha.

Nada

Pouco

importante importante

Importante

Muito
importante

N3ao sabe

Utilidade no dia a dia

Facilidade na utilizacao

Apoio da familia

Apoio dos amigos

Utilizacao constante

23. Para além dos facilitadores mencionados acima, queira, por favor, mencionar outros

gue considera relevantes.
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24. Indique, por favor, o grau de importancia dos seguintes beneficios na utilizagao das

tecnologias digitais na sua vida quotidiana. Assinale, por favor, com um (X), tendo em

conta as opgdes que melhor refletem a sua escolha.

Nada Pouco Muito ~
. . Importante . N3o sabe
importante importante importante
Melhoria na qualidade de vida
Promocao da inclusao digital
Ajuda na interacao social
Promocdo da autonomia
Reducao do isolamento
Aumento do acesso a informacao
Promocdo do exercicio da cidadania
(acesso ao SNS, Finangas, Seguranca
Social)
Promocao do entretenimento
25. Para além dos beneficios mencionados acima, queira, por favor, mencionar outros
gue considera relevantes.
26. Indique, por favor, o grau de importancia das seguintes barreiras na utilizacdo das
tecnologias digitais. Assinale, por favor, com um (X), tendo em conta as op¢des que
melhor refletem a sua escolha.
Nada Pouco Muito ~
. . Importante | . Nao sabe
importante importante importante

Design dos dispositivos

Custos associados a utilizacdo

Falta de confianga nas préprias
habilidades

Tempo para realizar as atividades

Acessibilidade (tamanho da letra; cor de
fundo; vibracédo)

Tamanho do ecra dos dispositivos

Destreza no uso do teclado

Destreza no uso do rato

Destreza ao toque no ecra

Dificuldade em memorizar as indicagdes
para utilizar as tecnologias

Privacidade

WWW
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27. Para além das barreiras mencionadas acima, queira, por favor, mencionar outras

gue considera relevantes.

Gostaria de fazer alguma observacdo, comentario ou propostas?

Grata pela sua disponibilidade e colaboragao!
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Apéndice C — Monitorizagao - Pré-teste do Inquérito por Questionario

Tabela 3 - Monitorizagao - Pré-teste do Inquérito por questionario

Monitorizagao Pré- teste Questionario

Observagoes e Sugestoes de melhoria

O tamanho da letra estava bom. Dificuldade
em assinalarem as tecnologias e redes
sociais que utilizam na tabela (questdes 11,

12 e 15).

O tamanho da letra estava bom, mas teve
dificuldade em assinalar as tecnologias e
redes sociais que utiliza na tabela (questdes
11, 12 e 15) e a sugestdo foi alterar para
questdes de escolha multipla. Na questao
16, sugestao para colocar exemplo sobre
“partilhar conteudos” e na questdo 24,

colocar exemplos sobre “cidadania digital”.

Sugestdo para colocar as cores mais fortes
nas tabelas, de forma a ndo saltar nenhuma

linha

Data Sexo Idade Local
27.05.2024 | Feminino | 78 Fundagao LIGA
27.05.2024 | Feminino | 85 Fundagao LIGA
28.05.2024 | Feminino | 77 Fundagao LIGA
31.05.2024 | Feminino | 74 Fundagao LIGA

Fonte: elaboragdo prépria
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Apéndice D — Consentimento informado — Pré-teste do Inquérito por Questiondrio

DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

O presente estudo surge no ambito da conclusdo do Mestrado em Gerontologia Social,

ministrado no Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas — ISCSP.

O estudo é realizado pela aluna Gabriela Cirino (gabrielaacirino@gmail.com), aluna do

segundo ano do Mestrado em Gerontologia Social, com a orientacdo da Professora

Doutora Stella Bettencourt da Camara e coorientagao do Professor Henrique Gil.

O objetivo central do estudo é analisar os fatores que influenciam a utilizagdao das

Tecnologias Digitais pelas pessoas com 65+ anos residentes na Freguesia da Ajuda.

A participagdo neste estudo é estritamente voluntaria. Os seus dados pessoais serao
processados pela aluna Gabriela Cirino, que esta vinculada ao dever de manter a
confidencialidade, assegurando o anonimato de todos os participantes e serdo

eliminados 3 anos apds a conclusdo do estudo.

Para além de ser confidencial, tem total liberdade para decidir se deseja ou nao
participar. Se optar por participar, pode interromper a sua participagao e retirar o seu
consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais a qualquer momento, sem a

necessidade de justificar a decisao.

Declaro ter compreendido os objetivos de quanto me foi proposto, tive a oportunidade
de fazer as perguntas relacionadas com o presente estudo e obtive respostas
esclarecedoras para todas elas. Desta forma, aceito participar na fase do pré-teste do
inquérito por questionario e autorizo a utilizagdo dos meus dados pessoais, confiando

gue serao utilizados para este estudo garantindo a confidencialidade e anonimato

SIM NAO
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Nome:

Assinatura:

(local), / / (data)
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Anexo A - Atividades desenvolvidas na Universidade Sénior da Ajuda e Casa da Cultura
e do Bem-Estar

Figura 5 - Horario do ano letivo 2024/2025 da Universidade Sénior da Ajuda

Fonte: Documento disponibilizado pelo Coordenador da Universidade Sénior da Ajuda
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Figura 6 - Atividades na Casa da Cultura e do Bem-Estar

ACTIVIDADES

Fonte: Documento disponilizado pela Coordenadora da Casa da Cultura e do Bem-Estar
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Anexo B - Tabelas de Contingéncia e Teste de Qui-quadrado - Utilizagdo do

Computador

Tabela 4 - Cruzamento entre as variaveis: Utilizacao do Computador e Idade

Tabela de Contingéncia: Idade x Computador
Idade_2 Computador
Nao Sim Total

Contagem 23 28 51
65-74 Contagem Esperada 26.0 25.0 51.0

% em ldade_2 45.1% 54.9% 100.0%

% do Total 23.0% 28.0% 51.0%

Residuos ajustados -1.2 1.2

Contagem 17 20 37
75-84 Contagem Esperada 18.9 18.1 37.0

% em ldade_2 45.9% 54.1% 100.0%

% do Total 17.0% 20.0% 37.0%

Residuos ajustados -.8 .8

Contagem 11 1 12

Contagem Esperada 6.1 5.9 12.0
85-92 % em |Idade_2 91.7% 8.3% 100.0%

% do Total 11.0% 1.0% 12.0%

Residuos ajustados 3.0 -3.0

Contagem 51 49 100
Total Contagem Esperada 51.0 49.0 100.0

% em Idade_2 51.0% 49.0% 100.0%

% do Total 51.0% 49.0% 100.0%

Testes Qui-quadrado
Significancia
valor df Assintgtica (Bilateral)

Qui-quadrado de Pearson 9.030° 2 .011
Razao de verossimilhanca 10.446 .005
Associagao Linear por Linear 5.160 .023
N de Casos Validos 100
a. 0 células (0.0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é
5.88.

Fonte: elaboragdo prépria, com dados do output SPSS do inquérito por questionario
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Tabela 5 - Cruzamento entre as variaveis: Utilizagcao do Computador e Escolaridade

Tabela de Contingéncia: Escolaridade x Computador
Escolaridade_2 Computador
Nao Sim Total
Contagem 33 9 42
21.4 20.6 42.0
Nenhum grau/12 Ciclo ;ontagem Esperada
o €m 0, 0, 0,
Escolaridade_2 78.6% 21.4% 100.0%
% do Total 33.0% 9.0% 42.0%
Residuos ajustados 4.7 -4.7
Contagem 15 10 25
12.8 12.3 25.0
2¢ Ciclo/32 Ciclo ;ontagem Esperada
o €m 0, 0, 0,
Escolaridade_2 60.0% 40.0% 100.0%
% do Total 15.0% 10.0% 25.0%
Residuos ajustados 1.0 -1.0
Contagem 2 10 12
6.1 5.9 12.0
Secundario ;ontagem Esperada
o em o o o
Escolaridade_2 16.7% 83.3% 100.0%
% do Total 2.0% 10.0% 12.0%
Residuos ajustados -2.5 2.5
Contagem 1 20 21
. . Contagem Esperada| 10.7 10.3 21.0
Ensino Superior %
o em o o o
Escolaridade_2 4.8% 95.2% 100.0%
% do Total 1.0% 20.0% 21.0%
Residuos ajustados -4.8 4.8
Contagem 51 49 100
Total Contagem Esperada| 51.0 49.0 100.0
% em 0, 0, 0,
Escolaridade_2 51.0% 49.0% 100.0%
% do Total 51.0% 49.0% 100.0%
Testes Qui-quadrado
Significancia
Valor of Assintotica (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 37.213° <.001
Razao de verossimilhanca 42.440 3 <.001
Associagao Linear por Linear 35.781 1 <.001
N de Casos Validos 100
a. 0 células (0.0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é
5.88.

Fonte: elaboragdo prépria, com dados do output SPSS do inquérito por questionario
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Tabela 6 - Cruzamento entre as variaveis: Utilizagao do Computador e Rendimento

Tabela de Contingéncia: Rendimento x Computador
Rendimento
t
agregado, 2 Computador
Nao Sim Total
Contagem 20 34 54.0
O rendmentp atual Contagem Esperada 25.2 28.8 54.0
permite viver . -
confortavelmente/ | %0 €M Rendimento 37.0% 63.0% 100.0%
O rendimento atual Agregado_2
d4 para viver % do Total 22.7% 38.6% 61.4%
Residuos ajustados -2.3 2.3
Contagem 21 13 34
e . .. . | Contagem Esperada 15.8 18.2 34.0
E dificil/Muito dificil % em Rendimento
viver com o ° 61.8% 38.2% 100.0%
. Agregado_2
rendimento atual
% do Total 23.9% 14.8% 38.6%
Residuos ajustados 2.3 -2.3
Contagem 41 a7 88
Total Contagem Esperada 41.0 47.0 88.0
] :
% em Rendimento 46.6% 53.4% 100.0%
Agregado 2
% do Total 46.6% 53.4% 100.0%
Testes Qui-quadrado
Significancia .
Valor df Assintética Sig exata (2 Sig exata (1 lado)
. lados)
(Bilateral)
Qui-quadrado de 51970 | 1 024
Pearson
Corregdo de | 4181 | 1 041
continuidade
Razdo de 5162 | 1 023
verossimilhanca
Tfaste Exato de 029 020
Fisher
Associagao Linear
. 5.068 1 .024
por Linear
N de Casos Validos 88
a. 0 células (0.0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima
esperada é 15.84.
b. Computado apenas para uma tabela 2x2

Fonte: elaboragdo prépria, com dados do output SPSS do inquérito por questionario
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Anexo C - Tabelas de Contingéncia e Teste de Qui-quadrado — Utilizagdao da Internet

Tabela 7 - Cruzamento entre as variaveis: Utilizagdao da Internet (durante deslocagées)

e Escolaridade

Tabela de Contingéncia: Escolaridade x Durante as deslocagoes (Internet)
Escolaridade_2 Durante deslocag6es - Internet
Nao Sim Total
Contagem 26 16 42
Nenhum grau/12 Ciclo | contagem Esperada 19.7 22.3 42.0
% em Escolaridade_2 61.9% 38.1% 100.0%
% do Total 26.0% 16.0% 42.0%
Residuos ajustados 2.5 -2.5
Contagem 13 12 25
22 Ciclo/3¢ Ciclo Contagem Esperada 11.8 13.3 25.0
% em Escolaridade_2 52.0% 48.0% 100.0%
% do Total 13.0% 12.0% 25.0%
Residuos ajustados .6 -6
Contagem 5 7 12
Secundario Contagem Esperada 5.6 6.4 12.0
% em Escolaridade_2 41.7% 58.3% 100.0%
% do Total 5.0% 7.0% 12.0%
Residuos ajustados -4 4
Contagem 3 18 21
Ensino Superior Contagem Esperada 9.9 11.1 21.0
% em Escolaridade_2 14.3% 85.7% 100.0%
% do Total 3.0% 18.0% 21.0%
Residuos ajustados -3.4 3.4
Contagem 47 53 100
Total Contagem Esperada 47.0 53.0 100.0
% em Escolaridade_2 47.0% 53.0% 100.0%
% do Total 47.0% 53.0% 100.0%

Testes Qui-quadrado

Valor df Significén'cia Assintética
(Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 13.156° 3 .004
Razdo de verossimilhanca 14.306 3 .003
Associagao Linear por Linear 12.398 1 <.001
N de Casos Validos 100

a. 0 células (0.0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 5.64.

Fonte: elaboragdo prépria, com dados do output SPSS do inquérito por questionario

Exige o teu melhor
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Tabela 8 - Cruzamento entre as variaveis: Utilizagdo da Internet (em qualquer local) e

Escolaridade

Tabela de Contingéncia: Escolaridade x Em qualquer local (Internet)
Escolaridade_2 Em qualquer local - Internet
Nao Sim Total
Contagem 38 4 42
Nenhum grau/12 Ciclo | contagem Esperada 31.5 10.5 42.0
% em Escolaridade_2 90.5% 9.5% 100.0%
% do Total 38.0% 4.0% 42.0%
Residuos ajustados 3.0 -3.0
Contagem 21 4 25
22 Ciclo/3¢ Ciclo Contagem Esperada 18.8 6.3 25.0
% em Escolaridade_2 84.0% 16.0% 100.0%
% do Total 21.0% 4.0% 25.0%
Residuos ajustados 1.2 -1.2
Contagem 8 4 12
Secundario Contagem Esperada 9.0 3.0 12.0
% em Escolaridade_2 66.7% 33.3% 100.0%
% do Total 8.0% 4.0% 12.0%
Residuos ajustados -7 7
Contagem 8 13 21
Ensino Superior Contagem Esperada 15.8 53 21.0
% em Escolaridade_2 38.1% 61.9% 100.0%
% do Total 8.0% 13.0% 21.0%
Residuos ajustados -4.4 4.4
Contagem 75 25 100
Total Contagem Esperada 75.0 25.0 100.0
% em Escolaridade_2 75.0% 25.0% 100.0%
% do Total 75.0% 25.0% 100.0%

Testes Qui-quadrado

Valor df Signific?I;T;ieA;ZT;nto’tica
Qui-quadrado de Pearson 22.143° 3 <.001
Razdo de verossimilhanca 20.880 3 <.001
Associagao Linear por Linear 20.453 1 <.001
N de Casos Validos 100

a. 0 células (12,5%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 3,00.

Fonte: elaboragdo prépria, com dados do output SPSS do inquérito por questionario

Exige o teu melhor
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Anexo D - Tabelas de Contingéncia e Teste de Qui-quadrado — Utilizagdo das Redes

Sociais

Tabela 9 - Cruzamento entre as varidveis: Utilizacao do Instagram e Idade

Tabela de Contingéncia: Idade x Instagram
Idade_2 Instagram
N3o Sim Total
Contagem 31 20 51
65-74 Contagem Esperada 37.7 13.3 51.0
% em Idade_2 60.8% 39.2% 100.0%
% do Total 31.0% 20.0% 51.0%
Residuos ajustados -3.1 3.1
Contagem 32 5 37
75-84 Contagem Esperada 27.4 9.6 37.0
% em Idade_2 86.5% 13.5% 100.0%
% do Total 32.0% 5.0% 37.0%
Residuos ajustados 2.2 -2.2
Contagem 11 1 12
Contagem Esperada 8.9 3.1 12.0
85-92 % em Idade_2 91.7% 8.3% 100.0%
% do Total 11.0% 1.0% 12.0%
Residuos ajustados 1.5 -1.5
Contagem 74 26 100
Total Contagem Esperada 74.0 26.0 100.0
% em Idade_2 74.0% 26.0% 100.0%
% do Total 74.0% 26.0% 100.0%

Testes Qui-quadrado

Valor df Signiﬁcén.cia Assintética
(Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 9.5752 2 .008
Razdo de verossimilhanga 10.111 2 .006
Associagao Linear por Linear 8.452 .004
N de Casos Validos 100

a. 1 células (16,7%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 3,12.

Fonte: elaboragdo prépria, com dados do output SPSS do inquérito por questionario

Exige o teu melhor
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Anexo E - Tabelas de Contingéncia e Teste de Qui-quadrado — Utilizacao das Redes

Sociais para diversas atividades

Tabela 10 - Cruzamento entre as variaveis: Utilizacdo Rede Social (ler noticias) e

Rendimento
Tabela de Contingéncia: Rendimento x Ler Noticias (Redes Sociais)
R i t
endimento Ler noticias — Redes Sociais
agregado_2
Raramente/ | Frequentemente/Muito
Nunca As vezes frequentemente Total
0 rendimento Contagem 9 14 30 53
atual permite Contagem Esperada 13.4 15.8 23.8 53.0
viver % em Rendimento
confortavelmente/ Agregado_2 17.0% 26.4% 56.6% 100.0%
Orendimento o 45 Total 10.3% 16.1% 34.5% 60.9%
atual da para viver . ;
Residuos ajustados -2.2 -9 2.8
Contagem 13 12 9 34
P . Contagem Esperada 8.6 10.2 15.2 34.0
E dificil/Muito % em Rendimento
dificil viver como |’ 38.2% 35.3% 26.5% 100.0%
. Agregado_2
rendimento atual
% do Total 14.9% 13.8% 10.3% 39.1%
Residuos ajustados 2.2 .9 -2.8
Contagem 22 26 39 87
Total Contagem Esperada 22.0 26.0 39.0 87.0
. -
% em Rendimento 25.3% 29.9% 44.8% 100.0%
Agregado_2
% do Total 25.3% 29.9% 44.8% 100.0%

Testes Qui-quadrado

Valor df Significén'cia Assintética
(Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 8.442° 2 .015
Razdo de verossimilhanca 8.632 2 .013
Associagao Linear por Linear 8.155 1 .004
N de Casos Validos 87

a. 0 células (,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 8,60.

Fonte: elaboragdo prépria, com dados do output SPSS do inquérito por questionario

Exige o teu melhor
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Anexo F - Tabelas de Contingéncia e Teste de Qui-quadrado - Utilizagdo do

Smartphone para diversas atividades

Tabela 11 - Cruzamento entre as varidveis: Entretenimento (Smartphone) e

Escolaridade

Tabela de Contingéncia_ Escolaridade X Entretenimento (Smartphone)
Escolaridade_2 Entretenimento — Smartphone
Frequentemente/
Raramente/ As Muito
Nunca vezes frequentemente Total
Contagem 27 7 8 42
Eomagjm 18.1 10.1 13.9 42.0
Nenhum Sperada
o (i % em
grau/12 Ciclo . 64.3% 16.7% 19.0% 100.0%
Escolaridade_2
% do Total 27.0% 7.0% 8.0% 42.0%
Residuos 3.7 15 25
ajustados
Contagem 8 7 10 25
Eomagjm 10.8 6.0 8.3 25.0
29 Ciclo/32 ;pera a
Ciclo eem 32.0% 28.0% 40.0% 100.0%
Escolaridade_2
% do Total 8.0% 7.0% 10.0% 25.0%
Residuos 13 5 9
ajustados
Contagem 4 5 3 12
Contagem 5.2 2.9 4.0 12.0
Esperada
. o)
Secundario %€M 33.3%% 41.7% 25.0% 100.0%
Escolaridade_2
% do Total 4.0% 5.0% 3.0% 12.0%
Residuos -7 15 -6
ajustados
Contagem 4 5 12 21
Contagem 9.0 5.0 6.9 21.0
Esperada
. . 9
Ensino Superior | 2 €M 19.0% 23.8% 57.1% 100.0%
Escolaridade_2
% do Total 4.0% 5.0% 12.0% 21.0%
Residuos 25 0 2.6
ajustados
Contagem 43 24 33 100
Eomagjm 43.0 24.0 33.0 100.0
Total ospera a
sem 43.0% 24.0% 33.0% 100.0%
Escolaridade_2
% do Total 43.0% 24.0% 33.0% 100.0%

Exige o teu melhor
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Testes Qui-quadrado

Valor df Significén'cia Assintética
(Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 17.651° 6 .007
Razdo de verossimilhanga 17.492 6 .008
Associagao Linear por Linear 11.977 <.001
N de Casos Validos 100

a. 2 células (16,7%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 2,88.

Fonte: elaboragdo prépria, com dados do output SPSS do inquérito por questionario

Exige o teu melhor
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Anexo G - Tabelas de Contingéncia e Teste de Qui-quadrado - Utilizagdo do

Computador para diversas atividades

Tabela 12 - Cruzamento entre as variaveis: Ler e-mail (Computador) e Rendimento

Tabela de Contingéncia: Rendimento x Ler e-mail (Computador)

R i t
endimento Ler e-mails - Computador
agregado_2
Raramente/ As | Frequentemente/Muito
Nunca vezes frequentemente Total
Contagem 24 9 21 54
O rendimento atual |'c oo Esperada 27.6 11.0 15.3 54.0
permite viver - 5
confortavelmente/ :’ em Rde” ;me”to 44.4% 16.7% 38.9% 100.0%
O rendimento atual |-~8"€8300_
dé paraviver | % do Total 27.3% 10.2% 23.9% 61.4%
Residuos ajustados -1.6 -1.1 2.7
Contagem 21 9 4 34
3 Contagem Esperada 17.4 7.0 9.7 34.0
E dificil/Muito % rend :
dificil viver com o | 7 S nendimento 61.8% 26.5% 11.8% 110.0%
. Agregado_2
rendimento atual
% do Total 23.9% 10.2% 4.5% 38.6%
Residuos ajustados 1.6 1.1 -2.7
Contagem 45 18 25 88
Total Contagem Esperada 45.0 18.0 25.0 88.0
o -
% em Rendimento 51.1% 20.5% 28.4% 100.0%
Agregado_2
% do Total 51.1% 20.5% 28.4% 100.0%
Testes Qui-quadrado
Valor df Slgmflcan'ua Assintdtica
(Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 7.607°2 2 .022
Razdo de verossimilhanga 8.289 2 .016
Associagao Linear por Linear 5.478 1 .019
N de Casos Validos 88
a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 6,95.

Fonte: elaboragdo prépria, com dados do output SPSS do inquérito por questionario
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Tabela 13 - Cruzamento entre as variaveis: Facebook (Computador) e Rendimento

Tabela de Contingéncia: Rendimento x Facebook (Computador)

I:;::glgnde:t; Facebook - Computador
Raramente/ As | Frequentemente/Muito
Nunca vezes frequentemente Total
Contagem 37 4 13 37
o rendln.wtentfa atual Contagem Esperada 38.0 8.0 8.0 54.0
permite viver -
confortavelmente/ | % &M Rendimento 68.5% 7.4% 24.1% 100.0%
O rendimento atual Agregado_2
dé paraviver | % do Total 42.0% 4.5% 14.8% 61.4%
Residuos ajustados -5 -2.5 3.1
Contagem 25 9 0 34
£ dificil/Muit Contagem Esperada 24.0 5.0 5.0 34.0
ificil/Muito
o -
diffcil viver com o | 7 &M Rendimento 73.5% 26.5% 0.0% 100.0%
rendimento atual Agregado_2
% do Total 28.4% 10.2% 0.0% 38.6%
Residuos ajustados .5 2.5 -3.1
Contagem 62 13 13 88
Total Contagem Esperada 62.0 13.0 13.0 88.0
9 Rendi t
:’gf;ngajg z'men © 70.5% 14.8% 14.8% 100.0%
% do Total 70.5% 14.8% 14.8% 100.0%

Testes Qui-quadrado

Valor

df

Significancia Assintotica

(Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 13.392° 2 .001
Razdo de verossimilhanga 17.747 2 <.001
Associagao Linear por Linear 3.218 .073
N de Casos Vdlidos 88

a. 0 células (0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 5,02.

Fonte: elaboragdo prépria, com dados do output SPSS do inquérito por questionario
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Anexo H - Tabelas de Contingéncia e Teste de Qui-quadrado — Grau de Importancia dos

Facilitadores na utilizagao das tecnologias digitais

Tabela 14 - Cruzamento entre as varidveis: Apoio dos amigos (Facilitador) e

Rendimento

Tabela de Contingéncia: Rendimento x Apoio dos Amigos (Facilitador)

Rendimento Apoio dos amigos - Facilitador
agregado_2
Nada/Pouco Importante/Muito
importante Importante Total
Contagem 13 40 53
o rendln.wentfa atual Contagem Esperada 8.7 44.3 53.0
permite viver - -
confortavelmente/ :’em Rj”déme”to 24.5% 75.7% 100.0%
O rendimento atual |-~8"€8300_
da para viver % do Total 15.3% 47.1% 62.4%
Residuos ajustados 2.6 -2.6
Contagem 1 31 32
3 Contagem Esperada 5.3 26.7 32.0
E dificil/Muito % Rendi :
dificil viver com o | 72 €™M Rendimento 3.1% 96.9% 100.0%
. Agregado_2
rendimento atual
% do Total 1.2% 36.5% 37.6%
Residuos ajustados -2.6 2.6
Contagem 14 71 85
Total Contagem Esperada 14.0 71.0 85.0
9 Rendi t
% em Rendimento 16.5% 83.5% 100.0%
Agregado_2
% do Total 16.5% 83.5% 100.0%
Testes Qui-quadrado
Significancia . .
Valor df Assintética Sig exata (2 Sig exata (1
. lados) lado)
(Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 6.6442 1 .010
Corregdo de continuidade® 5.179 1 .023
Razdo de verossimilhanca 8.105 1 .004
Teste Exato de Fisher .014 .008
Associagao Linear por Linear 6.566 1 .010
N de Casos Validos 85

a. 0 células (0.0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 5,27.

b. Computado apenas para uma tabela 2x2

Fonte: elaboragdo prépria, com dados do output SPSS do inquérito por questionario
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Anexo | - Tabelas de Contingéncia e Teste de Qui-quadrado — Grau de Importancia dos

Beneficios na utilizagao das tecnologias digitais

Tabela 15 — Cruzamento entre as variaveis: Promogao do exercicio da Cidadania Digital

(Beneficio) e Idade

Tabela de Contingéncia: Idade x Promogao do exercicio da Cidadania Digital (Beneficio)

Idade_2 Promogdo do exercicio da Cidadania Digital - Beneficio
Nada/Pouco Importante/Muito
importante Importante Total
Contagem 6 39 45
Contagem Esperada 10.8 34.2 45.0
65-74 % em Idade_2 13.3% 86.7% 100.0%
% do Total 7.6% 49.4% 57.0%
Residuos ajustados -2.6 2.6
Contagem 9 18 27
Contagem Esperada 6.5 20.5 27.0
75-84 % em ldade_2 33.3% 66.7% 100.0%
% do Total 11.4% 22.8% 34.2%
Residuos ajustados 14 -14
Contagem 4 3 7
Contagem Esperada 1.7 5.3 7.0
85-92 % em ldade_2 57.1% 42.9% 100.0%
% do Total 5.1% 3.8% 8.9%
Residuos ajustados 2.1 -2.1
Contagem 19 60 79
Total Contagem Esperada 19.0 60.0 79.0
% em ldade_2 24.1% 75.9% 100.0%
% do Total 24.1% 75.9% 100.0%

Testes Qui-quadrado

Valor of Signific?;f;?e,?:)intética
Qui-quadrado de Pearson 8.300° 2 016
Razdo de verossimilhanga 7.890 2 .019
Associagao Linear por Linear 8.170 1 .004
N de Casos Vdlidos 79

a. 1 células (16,7%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 1,68.

Fonte: elaboragdo prépria, com dados do output SPSS do inquérito por questionario
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Anexo J - Tabelas de Contingéncia e Teste de Qui-quadrado — Grau de Importancia das
Barreiras na utilizagao das tecnologias digitais
Tabela 16 — Cruzamento entre as variaveis: Falta de confianga nas préprias habilidades

(Barreira) e Escolaridade

Tabela de Contingéncia_ Escolaridade X Falta de confianga nas préprias habilidades (Barreiras)
Escolaridade_2 Falta de confianga nas préprias habilidades - Barreiras
Nada/Pouco Importante/ Muito
importante importante Total
Contagem 6 35 41
Eg:;fagjg‘ 12.3 28.7 41.0
Nenhum
0 (i % em
grau/1¢ Ciclo . 14.6% 85.4% 100.0%
Escolaridade_2
% do Total 6.2% 36.1% 42.3%
Residuos
ajustados 28 2:8
Contagem 11 13 24
Contagem 7.2 16.8 24.0
29 Ciclo/32 Esperada
Ciclo % em 45.8% 54.2% 100.0%
Escolaridade_2 R e e
9% do Total 11.3% 13.4% 24.7%
Residuos
ajustados 2.0 2.0
Contagem 3 8 11
Contagem 3.3 7.7 11.0
Esperada
Secundério | % &M 27.3% 72.7% 100.0%
Escolaridade_2
9% do Total 3.1% 8.2% 11.3%
Residuos P 5
ajustados '
Contagem 9 12 21
Contagem 6.3 14.7 21.0
Esperada
Ensino Superior | % €M 42.9% 57.1% 100.0%
Escolaridade_2
9% do Total 9.3% 12.4% 11.3%
Residuos 15 15
ajustados ' )
Contagem 29 68 97
Contagem 29.0 68.0 97.0
Total Esperada
% em
0, 0, 0,
Escolaridade_2 29.9% 70.1% 100.0%
9% do Total 29.9% 70.1% 100.0%

Exige o teu melhor

WWW.ISCSP.UNSDOQA. OT 141



Testes Qui-quadrado

Valor df Significén'cia Assintética
(Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 9.184° 3 .027
Razdo de verossimilhanga 9.523 3 .023
Associagao Linear por Linear 4.572 .032
N de Casos Validos 97

a. 1 células (12,5%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 3,29.

Fonte: elaboragdo prépria, com dados do output SPSS do inquérito por questionario

Exige o teu melhor
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