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1. Siscog, os Viajantes da IA (Apresentacao e
percurso)

2. Diagnostico de inovacao e caracteristicas
organizacionais

3. PCI: Oxigénio, Faisca e Matéria Inflamavel

4. A CSI na Siscog
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Analise de Conteudo
Matrizes Frequenciais
Matrizes de Contingéncia
Triangulacao das Fontes

A /

Dossier de Imprensa
Site da Siscog

Documentos da Empresa
Entrevistas

Diario das Visitas
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Reinvencéao constante;
Fazer algo melhor do que anteriormente;

Criacao de coisas novas - implementadas no mercado, com um
impulso a partir da empresa, em equilibrio com as necessidades do
mercado,;

Trazer valor acrescentado através da incorporacao de novas
ideias no produto;

|dealizar ou descobrir, e depois aplicar, metodologias na
realizacao de tarefas que sejam mais eficazes e que consigam
atingir melhores resultados que os obtidos com as m. anteriores.
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Estadio Tipo

Geradora | Utilizadora | Técnica | Administrativa | Produto Processo Radical Incremental

(+)
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Externos

Internos Ligacao a universidade/

recrutar pessoas, para
Fundadores: vontade férreae coma  estar no cutting edge da

capacidade de motivar uma equipa; tecnologia;

Visao estratégica; Sucesso dos projectos e
dos clientes, confianca dos
clientes-fornecedores;

Partilha de

conhecimento entre 0s
Mente aberta aos clientes — produto a  clientes e a empresa.

medida;

Capacidade técnica dos engenheiros;

Produto muito bom e altamente
iInovador;

Etica para com os clientes.
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Externos
Inexisténcia de mercado
Internos (infcio);
) Escassez de recursos: técnicos, Desconfianca internacional
humanos e financeiros (inicio): —uma empresa portuguesa — €
nacional — produto

1 Relagao homem- portugués/fraca imagem
maquina/profissionais focados na tecnoldgica de Portugal;

tarefa, no projecto e nos objectivos; Hoje mais competicéo

O Cultura de engenheiros, linguagem  (menos técnicos especializados

comum, com vicios acumulados. nas areas da engenharia no

_ mercado de trabalho);
J Estrutura centralizada.

Fraco aumento de clientes:

Localizagao geografica da
empresa (Portugal).
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Processos internos e sensibilidade externa

(Sub)Categorias das caracteristicas organizacionais da inovagao presentes nas UC's da Siscog

9
o ~ ~
Triangulacéao das Fontes (UC's)
8
7
6 —
» 51 —
o 4 +—
3 4
2 — —
l —+—
0
(Sub)Cgtegorias
O Valores/Visao/Misséao @ Cultura Forte/Fraca 0O Clima inovagéao 0O Configu. org. B Dimensdes estr.
O Orientagéo estratégica B Rotin./padr. prat. inovagédo O Desempenho B Funcao identit. @ Gestao mudan.
O Identif. lideres O Interpret. cogn. B Criacdo estrut. B Carisma B Promocao insp.
| Consid. Ind. 3 Estimu. Intelec. O Sucesso O Afiliagcao O Poder
O Actores inter. O Actores exter. O Ideias p./cri./inv. 0O Auscult. ideias @ Identif. oport. in.
3 Identifi. oport. ext O Proc. DNP O Aquisigao inf. O Assimi./Disse. inf @ Orientacédo acgéo
@ Grau interaccéao @ Caract rels sociais B Atribui. sentido @ Politicas de RH B Cara. proc. social.

Fonte: Matrizes de triangulacdo das

fontes (anexo [)
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OXIGENIO

O oxigénio da inovacao na Siscog

Foco no nicho de mercado
(bem localizado);
crescimento sustentado;
foco internacional; produto
¢ propriedade intelectual

= =\ /

Resultados

/ - Ciclo virtuoso da inovacao: N

e.g. certificagdo da qualidade e
da inovagao;

- Imagem e reputacdo da
organizacdo: empresa
novadora;

- Abertura ao exterior, gestao da
mudanca.

Mente aberta, desprendimento
tecnoldgico; trabalho desafiante;
impaciéncia e insatisfagdo,
concretizagao de ideias,
criatividade e iniciativa

— _J/

Oxigénio

BWID

Orientacao
Estratégica

Valores/Visdo/Missao: Topo de gama;
inovagdo e qualidade; principios éticos;
produtos e servigos; responsabilidade,
eficacia e trabalho de equipa.

Determinantes estruturais:
Especializacdo; departamentalizagio;
centralizacao
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A faisca da inovacgéo na Siscog

Actores internos:
Fundadores, Directores ¢ Chefias;
Engenheiros qualificados

Comportamentos inovativos

e Lideranca:
Carisma; Estimulacdo intelectual;

Fundadores

Consideragdo individual Visionarios

Actores externos:
Clientes-fornecedores;

\ J parcerias; [ST

Criagdo de estruturas Estimulacdo intelectual
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Matéria inflamavel na Siscog

Desenvolvimento Organizacional

- Relagio inter-equipas/micro-grupos; - Trabalho desafiante;

- Orientagdo homem/homem/organizagéo; - Inspiragdo e transpiragdo;

- Interac¢ao funcional; I - Criatividade, rasgo e aplicagdo

- Formagdes ajustadas; x Matéria g de ideiag; | |

- Avaliagio de desempenho; & ) < | -Novas ideias: prémios

- Compensag?o, objectiva/transparente; 2 Inflamavel 3 reconhecimentos;

- Reconhecimento justo; % % - Auscultacdo e multiplas fontes;
o

- Aprendizagem: entre o

- Definicdo de objectivos individuais;
académico e 0 empresarial

- Defini¢do de competéncias e perfis;

- Seleccdo, recrutamento e retencao;
- Integracdo dos novos elementos.
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Siscog
éncila visionaria

ao na

ao Social da Inovacg
Produto versatil & resilié

Construc

4

Frequéncias relativas das (sub)categorias do modelo C.R.A.N.1.O. na Siscog

—=— Ent2.RH.EF Ent3.DIL.RS Ent4.DC.JC

—e— Entl.Fund.EM

—e— Dossier Imp. —— Site Emp. —=—Docs. Emp
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(Sub)Categorias

Fonte: Matrizes frequenciais (anexo 11)
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> > CSl na Siscog: Produto versatil & resiliéncia visionaria

Elementos x
Sub-q uestoes Respostas

do PCI
Contexto: Quais os aspectos Visdo, missdo e valores da empresa; clima potenciador
organizacionais que alavancam a de inovagdo e orientacdo estratégica (crescimento
inovacgao na Siscog? interno sustentado em equilibrio com a abertura ao

Oxigénio exterior).
Resultados: Qual o impacto da Reputacdo e imagem exterior; ciclo virtuoso da
inovacao nos resultados da Siscog? inovag¢ao/melhoria continua do produto e dos processos;

sensibilidade as condi¢des ambientais.
Faf Actores: Quem sao os actores Fundadores, directores de departamento e chefias de
aisca organizacionais da inovagao? equipa; clientes-parceiros.

Novidade: Como é materializada a Estimulacao as novas ideias (proprias e do exterior) e
novidade na Siscog? aprendizagem; identificacao de oportunidades externas.

Materlla InteracgGes Sociais: Como se Politicas de recursos humanos e processos de

Inflamavel

caracterizam as interacc¢oes sociais da
Siscog?

socializagdo; trabalho em equipa e elevada
profissionalizagdo, elevada centraliza¢do no trabalho da
equipa.
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YDreams; Chipidea; AveiroDomus

Organizational
context

Results
innovation
impact

Organizational
actors

Novelty and the
new ideas
promotion

Social interactions

What are the common critical determi

nants of innovative

organizations?

Social climate to
promote
creativitl
fomenting
knowledge, higher
informality and a
supportive
structure for
innovation
processes. Strong
academic traces
and orientation to
applied
knowledge with
commercial
purposes .

The innovation
outputs has a
strong impact in
organizational
reputation,
fitting
organizations to
external
environment
and acting as
pressure to
innovate more
and better.

Young graduate
people, highl[]
specialized,
talented and
creative, with
knowledge
curiosit’j work
teams and
research unities.
Prestigious
customers and
their lolalt[]

External
sources:
customers
partnerships;
Internal: high
skill emplolees,
R&D centres and
learning
mechanisms
creation.

and

University as potential recruitment
source, human resources policies as
innovation climate promoter. Work
team design. Social relations of
the teams (within teams)
characterized bl mutual help,
friendship, trust and cooperation.
Project and task orientation.
Socialization processes are
important moments for the action
orientation and sense giving in
social relations.
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YDreams; Chipidea; AveiroDomus

£

Factores

de Diferenciacao

2 tipos de organizagcoes
inovadoras:

YDreams/AveiroDomus
Siscog/Chipidea

Estratégia (4 diferentes estratégias);

Tipo de produtos (oscilacbes entre o
radical/incremental);

Ciclos de vida organizacionais diferentes
(fases diferentes);

Papel dos fundadores/necessidade de
lideranca visionaria,

Caracteristicas das relacdes sociais: oscilacéo
entre a total informalidade/liberdade e a
formalidade “comedida” com grande foco na
tarefa;

Especializacédo das equipas vs.
Multidisciplinaridade de competéncias/formacao
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Anexos
. Modelo de analise C.R.A.N.I.O.
. Entrevistas realizadas na organizagao
. Didrios das visitas a empresa

. Grelhas categoriais das entrevistas

. Grelhas categoriais do site
. Grelhas categoriais do diario das visitas

0

1

2

3

4. Grelhas categoriais do dossier de imprensa

5

6

8. Grelhas categoriais dos documentos da empresa
9

. Matrizes de triangulacdo das fontes
10. Matrizes de contingéncia

11. Matrizes frequenciais

ABREVIATURAS:

CSI  Construcao Social da Inovagao
C.R.AN.LO. Anacronimo do modelo de analise (Contexto, resultados, actores,
novidade, interac¢des, Organizagdo inovadora)
DRH Departamento de Recursos Humanos
IA Inteligéncia Artificial

ISI Interpretag¢do Social da Inovagao

PCI Processo de Combustao da Inovagao
RH Recursos Humanos

UC’s Unidades de Contexto

UR’s Unidades de Registo
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Introducéo

O presente caso, o terceiro de entre um conjunto de estudos de empresas portuguesas
inovadoras de base tecnologica, visa apresentar a empresa Siscog.

Comecgou a ser elaborado em 200 e as suas fontes principais de recolha de informacao
foram as entrevistas realizadas na organizagao (anexo 1), o diario das visitas a empresa
provenientes da observacao directa (anexo 6), o seu site na web (anexo 5), as noticias
publicadas nos meios de comunicagdo social (organizadas num dossier de imprensa,
elaborado particularmente para esta investigagdo anexo 4). Seguiu uma metodologia
qualitativa, sendo os seus dados sistematizados de acordo com as principais
preocupacdes tedricas do modelo de analise (C.R.A.N.I1.O).

Estd organizado em cinco pontos. O primeiro apresenta a empresa € a sua evolucdo
historica. Os dois pontos seguintes descrevem as dimensdes que visam analisar a
inovacdo como produto de uma construgdo social. Assim, o ponto dois diagnostica a
inovacdo na organizacdo, identificando qual a interpretacdo que os actores desta
empresa tém a este respeito e que vigora na organizagao e, de igual modo, caracteriza o
seu estadio, tipo, fontes e factores de sucesso e os principais obstaculos. O ponto trés
ocupa-se, essencialmente, com os determinantes organizacionais da inovagao na Siscog.
No quarto ponto evidenciam-se os determinantes criticos de sucesso que contribuem
para ser considerada uma organizacdo inovadora. Por Ultimo, no quinto ponto,
sintetizam-se os elementos que convergem para a construcdo social da inovagdo,
respondendo as sub-questdes de investigacdo colocadas pela problematica deste

trabalho.
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