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RESUMO

O presente relatorio de estagio, situado no 2° ano do Ciclo de Estudos ao Grau
de Mestre em Ciéncias da Educacdo, com especializacdo em Educagédo Intercultural,
centrando-se no ambito da Educacdo Artistica e mobilizando os conceitos de arte e
educacdo. O estagio, realizado no Servi¢co Educativo da Culturgest, teve a duragdo de
nove meses e possibilitou um conhecimento alargado das actividades que guiam o
trabalho deste servico educativo, sendo o seu principal objectivo conferir experiéncia
nas areas centrais de producdo, de contacto com o publico e de avaliagdo das
actividades. A escolha deste local de estagio estd fortemente ligada a relevancia em
promover a educacao artistica, bem como em recuperar a funcao da arte enquanto meio
de expressao pessoal e de desenvolvimento da identidade criativa da pessoa.

Dentro deste estagio, destaca-se a realizagdo do projecto “Transmissdo
Interrompida — Praticas de Motivagdo ¢ Avaliagdo com Mediadores Culturais”, cuja
concepcao foi realizada por seis membros da equipa do Servi¢o Educativo, pensando na
actividade do mediador cultural e nos dilemas associados ao seu quotidiano. Com este
projecto pretende-se tracar um panorama nacional no que respeita a gestdo e
coordenagdo de equipas criativas no que toca as suas estratégias de motivacdo e

avaliacdo do desempenho, enquanto mediadores culturais.

Palavras-Chave
Educacdo Intercultural; Educacdo Artistica; Educacdo pela Arte; Equipas Criativas;

Coordenacéo; Motivacdo; Avaliacéo.



ABSTRACT

This internship report, located on the 2™ year of the cycle of studies leading to
the Master’s Degree on Science of Education with a specialization in Intercultural
Education, focusing on the scope of arts education and mobilizing the concepts of art
and education. The training, held at the Educational Service of Culturgest, lasted nine
months and allowed a broad knowledge of the activities that guide the work of
educational services, and its main purpose of giving experience in major areas such as
production, contact with the public and evaluation of activities. The choice of this place
to the internship is strongly linked to the relevance in promoting arts education, as well
as to recover the function of art as a means of personal expression and creative
development of the identity of the person.

Within this stage, there is the project "Interrupted Transmission - Motivation and
Evaluation Practices with Cultural Mediators”, whose design was carried out by six
members of the Educational Services team, thinking about the cultural activity of the
mediator and the dilemmas associated with its everyday lives. This project aims to draw
a national picture with regard to management and coordination of creative teams in

terms of their motivational strategies and performance evaluation, as cultural mediators.

Keywords
Intercultural Education; Arts Education; Education through Art; Creative Teams;

Coordination; Motivation; Evaluation.
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Introducao:

O presente relatorio insere-se no ambito do 2° ano do Ciclo de Estudos
Conducente ao Grau de Mestre em Ciéncias da Educacdo, com area de especializacdo
em Educacéo Intercultural. No seguimento de uma série de trabalhos realizados durante
a licenciatura em Ciéncias da Educacdo, situado no ambito da educacdo artistica e
mobilizando os conceitos de arte e educacdo e nas suas multiplas combinacdes,
apresentei a minha candidatura a realizacdo de um estagio curricular no Servigo
Educativo da Culturgest, pertencente a Fundacdo da Caixa Geral de Depdsitos. A
escolha deste local de estagio estd fortemente associada a relevancia em promover a
educacao artistica, em recuperar a funcdo de arte enquanto meio de expressao pessoal, a
partir de um ponto de vista que integra modelos de intervengdo, tedricos e
interpretativos, capazes de superar as fronteiras de tempo e de espago que nos sdo
constantemente impostas.

A Culturgest, enquanto gestora de espacos culturais, pretende inserir as diversas
formas de arte no quotidiano da comunidade, estimulando a criagdo de publicos de
cultura e estimulando o gosto pela arte e pelo que ela nos transmite, pelas interpretagoes
que fazemos dela e pelas sensacfes que nos sdo despertadas a partir do contacto com
este universo. Foi neste sentido que me propus a frequéncia deste estadgio de nove
meses, pela sua importancia na obtencdo de conhecimento transversal a respeito do
modo de operacdo deste servi¢co educativo, nomeadamente no que respeita a
organizacdo e a producdo de actividades, ao contacto directo com o publico e as
diferentes dinamicas realizadas neste sentido, as diferentes formas de aferir a prestacédo
do Servico Educativo na consecucdo das suas actividades, ou seja, de as avaliar e,
também, & forma como é materializado o conceito de Educacdo pela Arte.

Tomando a educacdo como processo fundamental da construcdo da identidade
do individuo, torna-se essencial que nesta seja integrado o contacto directo com a arte
nas suas mais variadas formas: teatro, literatura, danca, musica, artes visuais, entre
outras. Contudo, 0 ensino da arte permanece em segundo plano, sendo menosprezado no
contexto escolar, ndo lhe sendo atribuido, de longe, 0 mesmo peso que é atribuido as
disciplinas de ciéncias, de letras, de tecnologias. Existe a concep¢do de que o contacto
com o mundo artistico, apesar de ser importante, ndo € indispensavel. Dai a urgéncia de

fomentarmos a introducdo da arte na nossa educacédo, na nossa vida, reconhecendo a sua
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capacidade de transformar e de enriquecer. Tal é possivel através, entre outros, das
praticas educativas levadas a cabo por museus e centros de arte contemporanea.

Nas praticas promovidas pelos espagos culturais em geral, e pelo Servigo
Educativo da Culturgest em particular, ha uma ligacdo privilegiada entre os temas
Educacdo pela Arte e Educacdo Intercultural. Esta ligacéo € possivel pelo dialogo entre
culturas que se gera nestas instituicbes — um didlogo caracterizado pela mediagédo entre
a cultura artistica, prépria do artista e da sua forma de interpretar a arte, com a cultura
escolar que, naturalmente, se caracteriza por uma diferente forma de contacto com o
mundo artistico e, ainda, com a cultura propria de cada individuo/grupo que visita a
galeria, diga ela respeito a sua origem social ou ao seu estatuto socioeconémico, entre
outros. Diferentes culturas tém diferentes formas de interpretar, produzir e reflectir
sobre uma obra de arte. O trabalho que se estabelece neste espaco dos museus permite
um diélogo entre vérias culturas, no sentido de promover um enriquecimento dos
conhecimentos que sdo gerados em contexto museal, nunca perdendo a verdadeira
esséncia individual de cada um dos seus intervenientes.

Ao longo deste relatorio, serd feita referéncia a varios conceitos que se situam no
bindmio arte/educacdo — Educacdo Intercultural, Educacdo Artistica, Educacdo pela
Arte, Mediacdo Cultural. Para além de uma contextualizacdo, descrigéo e reflexdo sobre
uma multiplicidade de actividades desenvolvidas no @mbito do estagio, um dos pontos
centrais deste relatério diz respeito ao projecto onde tivemos uma maior
responsabilidade de concepcdo, como parte da equipa. O projecto “Transmissdo
Interrompida — Préticas de Motivacdo e Avaliacdo com Mediadores Culturais” foi
concebido por seis membros do Servigo Educativo da Culturgest, eu incluida, a pensar
na actividade do mediador cultural e nos dilemas associados ao seu quotidiano. Este
projecto tem o objectivo de tracar um panorama nacional no que diz respeito a gestéo e
coordenacgdo de equipas criativas no que se refere as suas estratégias de motivacdo e
avaliacdo do desempenho, enquanto mediadores culturais. Naturalmente, também é feita
uma conceptualizacdo tedrica a respeito deste projecto, situada no capitulo destinado ao
projecto, onde sdo tratados os conceitos associados a gestdo de equipas criativas, a
criatividade, a lideranca, @ motivacao e a avaliacdo.

Fazendo, entdo, uma apresentacdo sucinta da estrutura do presente relatério, este
organiza-se em trés capitulos basilares: o primeiro capitulo é destinado ao
Enquadramento Tedrico, onde é feita uma fundamentacdo deste relatorio, procurando

esclarecer os principais conceitos em que este se inspira; o segundo capitulo remete para
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a Instituicdo e as Actividades Desenvolvidas, onde € feita uma contextualizagdo deste
estudo, nomeadamente do local de estagio - a Culturgest — e onde é feita uma descricédo
e posterior reflexdo das actividades realizadas em contexto de estagio; o terceiro, e
altimo, capitulo diz respeito ao projecto levado a cabo pela nossa equipa, onde é feita
uma descricdo de todo o projecto, desde a constituicdo da sua equipa, passando pelos
seus objectivos principais, as suas etapas, a descricdo da metodologia e os resultados
que ambicionamos alcancar. Finalmente, é feito um registo das principais reflexdes,
construidas tanto a partir da frequéncia deste estagio, como da concepc¢édo do projecto.
Como nota final, destaque-se que 0s anexos deste relatério encontram-se
disponiveis no CD-ROM que se encontrara em anexo, a excepc¢do do Diario de Campo

que se encontra agregado a este.
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Capitulo I — Enquadramento Tedrico

Este capitulo, correspondente a fundamentacéo tedrica do presente relatorio de
estagio, destina-se a fazer a clarificacdo dos conceitos em torno dos quais este trabalho
foi realizado. E importante salientar que o enquadramento referente a todo o estudo n&o
se esgota neste capitulo, estando presente em todo o trabalho desenvolvido e ao longo
deste relatorio, tendo uma componente estruturada em torno de outros conceitos que
serdo abordados no capitulo destinado ao projecto, mais adiante.

A estrutura desta fundamentacdo assenta em trés momentos. O primeiro
momento é destinado ao conceito de Educacdo Intercultural, area de especializacdo
deste mestrado e que serve de ponte aos momentos seguintes. Num segundo momento, é
feita uma contextualizacdo tematica que pretende reforcar os conceitos de arte e de
educacdo. O terceiro momento pretende focar a temética do Museu enquanto
experiéncia educativa, em que é feita referéncia ao modelo de experiéncia interactiva e

ao conceito de mediacéo.

1. Educacéo Intercultural

Segundo Candau (2008), o tratamento das questdes levantadas pelo
multiculturalismo tem de passar pela distincdo de duas abordagens fundamentais, uma
de caréacter descritivo, outra de cardcter prescritivo. De acordo com a primeira
abordagem, o multiculturalismo é “uma caracteristica das sociedades actuais”, sendo
possivel afirmar que “as configuracdes multiculturais dependem de cada contexto
histérico, politico e sociocultural” (p. 50). A segunda abordagem encara o
multiculturalismo “ndo simplesmente como um dado da realidade mas como uma
maneira de actuar, de intervir, de transformar a dindmica social” (p. 50). A autora
destaca trés perspectivas que considera fundamentais e que estdo na base dos diversos
conceitos em torno do multiculturalismo, sendo elas “o multiculturalismo
assimilacionista, o multiculturalismo diferencialista (...) e o multiculturalismo
interactivo, também denominado interculturalidade” (p. 50). As duas primeiras
concepcdes sdo consideradas as mais desenvolvidas nas sociedades em que vivemos. A
Gltima é tomada como a mais adequada para a construcdo de uma sociedade inclusiva e
democratica, que faca articulacdo da igualdade com a identidade e, como tal, é alvo de

maior destaque neste enquadramento tedrico.
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A interculturalidade, segundo Peres (2000) “ndo diz respeito, apenas, aos
emigrantes e a pedagogia intercultural ndo se refere, unicamente as criancas. Trata-se da
eleicdo de um tipo de sociedade, processo dificil, que se inscreve na perspectiva de um
mundo que, para sobreviver, opta pela interdependéncia, em vez de se fechar numa
atitude defensiva” (p. 35). Podemos, assim, encarar como uma caracteristica
fundamental da interculturalidade a ‘“promogdo deliberada da inter-relacdo entre
diferentes grupos culturais presentes numa determinada sociedade” (Candau, 2003, p.
51). Assim, as culturas poderdo ser desenvolvidas através de um processo continuo e
dindmico de contacto entre culturas diferentes.

Podemos associar 0 conceito de interculturalidade a definicdo de
multiculturalismo critico apresentada por McLaren (1997), o qual, numa visdo

emancipatoria

Entende as representacOes de racga, género e classe como produto das lutas sociais sobre signos e

significacOes. Privilegia a transformacéo das relagfes sociais, culturais e institucionais em que 0s

significados sdo gerados. Recusa-se a ver a cultura como ndo-conflitiva e argumenta que a

diferenca deve ser afirmada “dentro de uma politica de critica ¢ compromisso com a justica

social” (p. 123).

No seguimento deste raciocinio, podemos ainda destacar a definicdo de
Catherine Walsh (2001, citada por Candau, 2008) para o conceito de interculturalidade,
entendendo-o como

(...) um processo dindmico e permanente de relagdo, comunicacdo e aprendizagem entre culturas

em condigdes de respeito, legitimidade mdtua, simetria e igualdade. Um intercambio que se

constroi entre pessoas, conhecimentos, saberes e praticas culturalmente diferentes, buscando
desenvolver um novo sentido entre elas na sua diferenca. Um espaco de negociacdo e de
traducéo onde as desigualdades sociais, econdémicas e politicas, e as relacdes e os conflitos de
poder da sociedade ndo sdo mantidos ocultos e sim reconhecidos e confrontados. Uma tarefa
social e politica que interpela o conjunto da sociedade, que parte de praticas e acgdes sociais
concretas e conscientes e tenta criar modos de responsabilidade e solidariedade. Uma meta a

alcancar (p. 52).

Os primeiros esforcos em torno da Educacdo Intercultural iniciaram-se “por
volta de 1920” devido ao “fluxo migratério que irrompeu nos Estados Unidos da
América” (Sousa, 2010, p. 48). Este acontecimento fez com que surgisse a necessidade
de criar condicdes de integracdo social para grupos étnicos, oriundos dos mais variados
paises do mundo. A escola precisava de estar a par e a altura desta realidade que se
tornava cada vez mais eminente e, deste modo, educadores e professores aperceberam-

se da urgéncia de investigar sobre multiculturalidade e interculturalidade. “Assim este
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fenomeno foi tomando corpo e as defini¢des foram sendo procuradas” (Volk, 1998,
citado por Sousa, 2010).

Carrington e Short (1989, citados por Sousa, 2010) fazem uma apresentacao do
conceito de educagdo intercultural como “o conjunto de estratégias organizacionais,
curriculares e pedagdgicas ao nivel de sistema, de escola e de classe, cujo objectivo é
promover a compreensdo e a tolerancia entre individuos de origens étnicas diversas,
através da mudanca de percepgdes e atitudes com base em programas curriculares que
expressem a diversidade de culturas e estilos de vida” (p. 49).

O conceito de educacdo intercultural, na perspectiva de Ouellet (1991, citado por
Sousa, 2010),

desenha toda a formacdo sistematica tendo em vista o desenvolvimento, ndo s6 no ambito dos
membros de grupos maioritarios, mas também no ambito de grupos minoritarios; uma melhor
compreensdo da situacdo da cultura nas sociedades modernas; uma grande capacidade de
comunicagdo entre pessoas de culturas diferentes; um conjunto de atitudes que melhor se
adaptem ao contexto da diversidade de culturas e de grupos, numa certa sociedade, gracas a uma
melhor compreensdo dos mecanismos psicossociais e aos factores socio-politicos susceptiveis de
formular esteredtipos que conduzam ao racismo; uma melhor capacidade de participar na

interaccéo social serd o caminho que melhor conduz a uma verdadeira educacéo intercultural (p.

50).

A promogéo de uma educacéo intercultural, segundo Banks (1986) deve girar em
torno de trés propositos: a promocéo do pluralismo cultural, a valorizacdo de diferencas
culturais e a luta contra o racismo. Assumindo que a nossa sociedade é caracterizada
pelo seu crescente teor pluralista, apenas faz sentido a criacdo de estratégias que
permitam responder aos desafios langados por esta sociedade como, por exemplo, o
investimento na formacgdo. A este respeito, Schmeckies e outros (2000, citados por

Sousa, 2010) defendem que
A renovacdo da escola, no sentido intercultural, diz respeito aos contetdos (em primeiro lugar a
transformacdo dos programas monoculturais e eurocéntricos em pluriculturais), mas sobretudo a
metodologia de ensino, que deve colocar o aluno no centro da actividade didactica, com
modalidades de maior variedade e flexibilidade, de modo a responder a vasta gama de estilos de
conhecimento e de aprendizagem, prdprios dos alunos, desenvolvendo-lhes novos interesses e

capacidades (p. 54).
Grant e Slleeter (1998, citados por Sousa, 2010) atribuem quatro abordagens a

educacdo intercultural: “ensinar o que ¢ excepcional e o que se denomina de

9

culturalmente diferente (...)”, “realizar abordagens as relacdes humanas que preparem

bR 13

os alunos para a vida e para o trabalho”, “recriar programas educacionais que reflictam
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as relagdes entre os diferentes grupos (...)” e “ampliar a defini¢do de educacdo
multicultural com vista a uma sociedade mais evoluida com condi¢des necessarias para
todos os seus membros” (p. 55).

Os objectivos propostos em educacdo intercultural remetem para os conceitos de
individuo, de sociedade, de cultura e de educacdo. Sousa (2010) faz uma sintese dos
principais objectivos da educacdo intercultural, afirmando que estes podem resumir-se
aos seguintes parametros:

e “promogdo da compreensao intercultural e internacional,

e reconhecimento e respeito das e pelas diferencas culturais;

e implementacdo das questdes dos direitos do homem e da cidadania;

e garantia da igualdade de oportunidades devendo o sistema educativo

favorecer essa integracéo;

e promocdo de estratégias a favor da universalidade de acesso ao processo de

aprendizagem, atendendo as aptiddes e conhecimentos que 0s alunos trazem

para a escola” (p. 57)

2. Arte e Educacéo

No sentido de compreender a totalidade deste relatorio € fulcral que seja feita
uma contextualizacdo tematica que enfatize os conceitos principais que servem de mote
a este estudo — arte e educacdo — bem como algumas das suas multiplas combinagdes:
educacao artistica e educacdo pela arte. Estes conceitos sdo particularmente relevantes
se entendermos que nos servicos educativos dos museus a arte € o mote para uma
educacdo artistica, pela fruicdo, reflexdo e interpretacdo contextualizada de obras de
arte, por exemplo., mas também pela expressdo e producdo através de linguagens
artisticas, o que nos remete para um sentido amplo de educacdo pela arte.

Os conceitos de arte e educagdo surgem muitas vezes associados. Consideremos
Platdo (citado por Sousa, 2003) que concebe a Arte como algo inatingivel e
infinitamente superior ao homem e, como tal, “o belo ¢ algo de natureza espiritual e ndo
material. Ndo concebe como bela uma obra de arte, que é apenas uma producao
material, mas o estado espiritual que essa obra de arte produz em quem a contempla” (p.
20). Neste sentido, nos textos atribuidos a Socrates “o Belo seria algo que, sob o

involucro corpéreo, pretenderia ajudar no desenvolvimento essencial do espirito,
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referindo-se ao Belo como beleza espiritual e considerando a Arte como forma de
traduzir essa beleza espiritual” (Sousa, 2003, p. 49).

Esta concepgao de arte como “algo de puramente espiritual, de revelacao divina,
de algo que ajuda o homem na sua evolugdo espiritual” (Sousa, 2003, p. 50) é
sustentada por autores como Leibniz, Hegel, Schelling e Hebart. Nietzche (citados por
Sousa, 2003) afirma que a arte “¢ a expressao mais elevada do homem™ (p. 51). Este
autor ainda sustenta que “a Arte abre ao homem o infinito poder da auto-exaltacdo” (p.
51). Estas visfes acentuam o poder educativo da arte. Num sentido inverso, que pode
ser entendido de forma complementar, toda a educagdo é entendida, por alguns autores,
como um processo no qual a arte estd presente. Vejamos, por exemplo, 0 que a este
respeito Herbert Read (1958) nos diz

A educacdo é o apoio do desenvolvimento, mas a parte a maturacdo fisica, o desenvolvimento
apenas se manifesta na expressdo — signos e simbolos audiveis e visiveis. A educacdo pode por
isso ser definida como o cultivo dos modos de expressdo — consiste em ensinar as criancas e 0s
adultos a produzir sons, imagens, ferramentas e utensilios. Um Homem que consegue fazer bem
estas coisas € um homem bem-educado. Se pode produzir sons, € um bom orador, um bom
musico, um bom poeta; se pode produzir boas imagens, ¢ um bom pintor ou escultor; se pode
produzir bons movimentos, € um bom dancarino ou trabalhador; se pode produzir boas
ferramentas ou utensilios, é um bom artifice. Todas as faculdades, de pensamento, légica,
memoria, sensibilidade e intelecto, estdo envolvidas nestes processos e nenhum aspecto da
educacdo esta aqui excluido. E todos eles sdo processos que envolvem a arte, porque a arte ndo
passa da boa producdo de sons, imagens, etc. O objectivo da educagdo é por isso a criacdo de

artistas — de pessoas eficientes nos varios modos de expressao (p. 24-25).

Esta ligacdo entre arte e expressdo € recorrente. Quer se entenda a arte como
uma forma produzida por artistas, quer se tenha um entendimento mais amplo de arte
como capacidade para produzir algo no nosso quotidiano (arte de viver, arte de
escrever...) ela aproxima-nos mais de nos préprios, e dos outros, da nossa humanidade,
ela é veiculo de expressdo de emogdes e pensamentos, ela € meio de comunicacdo entre
0s homens. Também Fernando Pessoa defende que “O essencial na arte é exprimir. A
arte ¢ (...) a expressao de uma emogdo” (citado por Sousa, 2010, p. 29). Ainda no
entender de Pessoa, existem trés principios que devem ser parte integrante da arte,
sendo eles a generalidade, a universalidade e a limitacdo. Segundo o principio da
generalidade, “a sensacdo expressa pelo artista deve ser tal que possa ser sentida por
todos os homens por quem possa ser compreendida”. De acordo com o principio da
universalidade, “(...) O artista deve exprimir, ndo sé o que é de todos os homens, mas

também o que ¢ de todos os tempos (...) O artista deve procurar levantar-se fora da sua
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época”. Por ultimo, o principio da limitagdo diz-nos que “(...) A cada arte corresponde
um modo de expressdo, sendo o da musica diferente do da literatura, e o da literatura
diferente do da escultura, este do da pintura, e assim com todas as artes” (p. 29).

Hoje em dia estes elementos estdo completamente estdo completamente postos
em questdo e assistimos a uma hibridez em muitas formas artisticas. Uma hibridez que é

um exercicio da liberdade e expressdo da complexidade da prépria vida

2.1. Educacdo Artistica

E valido pensarmos que a educagio é um processo através do qual construimos a
nossa identidade, constituindo, a nivel social, um processo de transformacéo.
Transferindo esta nocdo para o conceito de educacdo artistica, podemos dizer que a
construcdo da identidade passa pela visualizagéo, interpretacdo e producdo de objectos
artisticos. Existem inUmeras definices de educagdo artistica, nem todas muito
consensuais, o que dificulta o estabelecimento de um conceito definitivo.

Comecemos pelo Decreto-Lei n.° 344/90 de 2 de Novembro, segundo o qual a
educacdo artistica genérica se processa em todos 0s niveis de ensino como componente
da formagéo geral dos alunos. Uma educacdo que se destina a todos os cidaddos, nao
obstante das suas aptidfes, devendo constituir parte integrante e indispensavel da
educacdo geral. Este decreto declara que “a educagdo artistica ¢ parte integrante ¢
imprescindivel da formacdo global e equilibrada da pessoa, independentemente do
destino profissional que venha a ter. A formacdo estética e a educacdo da sensibilidade
assumem-se, por isso, como elevada prioridade da reforma educativa em curso e do
vasto movimento de restitui¢do a escola portuguesa de um rosto humano” (Art. 2.°).

Indo além do conceito genérico da educacao artistica, esta organiza-se em
funcdo de trés vias (Art. 4°): a educacdo artistica vocacional, a educacgdo artistica em
modalidades especiais e a educagdo artistica extra-escolar. Por educagdo artistica
vocacional (Art. 11.°) entende-se a que diz respeito a uma formacgdo especializada,
destinada a individuos com aptidGes em alguma area artistica especifica. A educacao
artistica extra-escolar (Art. 31.°) prople-se ao aperfeicoamento, complemento,
actualizacdo ou reconversao da formacéo ja recebida nesta area.

Segundo Sousa (2003), a educacéo artistica diz respeito a “uma Educagdo com

objectivos voltados para o desenvolvimento harmonioso da personalidade (...), o que
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significa uma educacdo que igualmente actue nas dimensdes bioldgicas, afectivas,
cognitivas, sociais e motoras da personalidade, de modo harmonioso, ou seja, dirigindo-
se a todas estas dimensdes de igual modo, sem preferenciar ou preterir alguma” (p. 61).
A autora defende que a Educacdo Artistica ndo se deve limitar a juncdo de varias
disciplinas, pressupondo um equilibrio na organizacéo curricular, colocando as artes, as
letras, as ciéncias e as técnicas, todas ao mesmo nivel, sem privilegiar nem descurar
nenhuma delas. Esta integracdo de disciplinas deve convergir no auténtico proposito da
Arte: “a elevagdo espiritual, a formagao da pessoa no que ha de mais sublime em si, a
sua formacdo humanistica, a formacao dos seus valores morais e éticos, 0 Bem e o Belo
espirituais que ja eram referidos por Platdo” (p. 63). A autora termina este raciocinio
com a afirmag¢ao de que “mais importante do que “aprender”, “conhecer” e “saber”; ¢ o
vivenciar, descobrir, criar e sentir” (p. 63). Esta definicdo parece, contudo, situar a o
conceito de educacdo artistica no de educacdo no seu sentido geral. Torna-se confuso
perceber se a evolucdo do conceito de educacao artistica passara pelo desenvolvimento,
ndo sé das disciplinas de indole artistica, mas de todas as areas disciplinares, ou se deve
reunir todos os esforgos em prol da producéo, interpretacdo e comunicacgao artistica.

A educacdo artistica parte do principio que, para o desenvolvimento das
capacidades individuais de cada pessoa, deva ser explorado o seu potencial criativo,
através de processos educativos criativos proporcionados através das diferentes
expressoes artisticas. A educacdo pela arte d& o seu contributo a nivel da liberdade de
pensamento, da interpretacdo e reflexdo criticas, da inteligéncia emocional.

Em termos da formacdo da personalidade do ser humano, Madalena Perdigdo
(1981, citada por Sousa, 2010) menciona a educacgdo artistica como algo valioso e

inabalavel, atribuindo-lhe uma definicéo alargada
A Educagdo Artistica podera contribuir para corrigir e minorar as perturbagdes de ordem
individual e social existentes no mundo moderno: o risco da perda da identidade nacional, os
males da sociedade de consumo, os inconvenientes do desenvolvimento desapoiado de politica
cultural apropriada, a influéncia dos meios de comunicacéo de massas, 0s aspectos negativos dos
tempos livres, os perigos da passividade e da falta de espirito critico. Tal como a concebemos, a
Educacéo Artistica, deve assegurar a transmissdo de valores humanistas, espirituais e estéticos
que a arte incarna. No seu conceito cabem a Educagdo pela Arte, a Arte na Educacdo e a

Educacdo para a Arte (p. 31)
Contudo, a educacdo pela arte ndo se situa apenas dentro da educacéo artistica,

considerando que é transversal a todos os saberes interdisciplinares. Se tomarmos a

educacdo artistica como a percepcdo de que a arte é o foco de tudo, j& na educacao pela
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arte, esta constitui um meio, uma ponte de ligagdo entre o individuo e a sua
aprendizagem.

Em concordancia com as defini¢cGes apresentadas para Educacdo Artistica, 0s
objectivos a que esta se propOe situam-se, naturalmente, na educacdo e formacdo
integrais do individuo. O Decreto-Lei n.° 344/90 de 2 de Novembro atribui & educagédo
artistica os seguintes objectivos (art. 2°):

a) Estimular e desenvolver as diferentes formas de comunicacdo e expressdo
artistica, bem como a imaginacdo criativa, integrando-as de forma a
assegurar um desenvolvimento sensorial, motor e afectivo equilibrado;

b) Promover o conhecimento das diversas linguagens artisticas e proporcionar
um conjunto variado de experiéncias nestas areas, de modo a estender o
ambito da formacéo global,

c) Educar a sensibilidade estética e desenvolver a capacidade critica;

d) Fomentar préticas artisticas individuais e de grupo, visando a compreensao
das suas linguagens e o estimulo a criatividade, bem como o apoio a
ocupacao criativa de tempos livres com actividades de natureza artistica;

e) Detectar aptiddes especificas em alguma area artistica

f) Proporcionar formacdo artistica especializada, a nivel vocacional e
profissional, destinada, designadamente, a executantes, criadores e
profissionais dos ramos artisticos, por forma a permitir a obtencdo de
elevado nivel técnico, artistico e cultural;

g) Desenvolver o ensino e a investigacdo nas areas das diferentes ciéncias das
artes;

h) Formar docentes para todos os ramos e graus do ensino artistico, bem como

animadores culturais, criticos, gestores e promotores artisticos.

Sousa (2010) defende que, tendo em consideracdo os objectivos acima descritos,
a educacdo artistica envolve a transmissdo de principios de vida e boas praticas aos
alunos, no sentido de estimular a sua consciéncia e a construcdo da sua identidade
cultural, através da interligagdo com outras disciplinas” (p. 34).

O nivel de auto-confianca, proporcionado através do contacto e em relacdo a arte
vai aumentando progressivamente a medida que se fazem aprendizagens efectivas,
tendo em consideracdo o fazer, o interpretar e o reflectir sobre a arte, nutrindo a

capacidade de a contextualizar enquanto producdo social e histérica. Durante o seu
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periodo de construcdo do saber, o individuo faz escolhas de forma livre e criteriosa,
caracteristica dos processos criadores em arte. Consequentemente, este sofrerd
influéncia por parte de diversas culturas, mas contando com tragos transformadores que
caracterizam este modo de continuar a aprender por si mesmo, seja dentro ou fora do
contexto formativo, mantendo uma actualizacdo constante através do contacto com a
variedade de expressdes artisticas que séo revelacdo do movimento fluido e continuo do
conhecimento, do saber, da arte.

A vida cultural, ndo sé pode, como deve transitar pelo contexto escolar. A visita
a museus, centros de arte contemporanea, feiras, ateliés, patriménios culturais,
espectaculos de teatro, musica e danca estabelece o contacto permanente entre o que
constitui matéria de estudo e a cultura que se produz, indo além dos estudos situados em
Historia da Arte. A preparacdo de um aluno para o futuro tem, necessariamente, de
passar pelo seu acompanhamento da sociedade e do tempo em que se insere, suportado
por uma formacéo sdlida. E neste sentido que a Arte constitui, sem quaisquer davidas,
uma base de caracter imprescindivel por incluir as formas simbdlicas que dizem respeito
a humanizacao de todos os tempos e lugares.
E igualmente importante destacar o papel significativo que o professor tem na
construcdo da identidade artistica do seu aluno. O nivel de colaboracdo entre ambos
torna-se ainda mais evidente quando o primeiro sabe respeitar os diferentes modos de
aprendizagem e dedicar o tempo necessario ao fornecimento de orientagdes e contetdos
adequados a formacdo em arte, incluindo saberes tanto universais como aqueles que se
associam ao dia-a-dia do aluno. O professor faz a promogao do acto reflectivo sobre a
arte, conduzindo o aluno ao seu desenvolvimento enquanto sujeito governador de si
mesmo, a0 mesmo tempo que interage com os varios simbolos da cultura. Ainda neste
contexto, o plano subjectivo comunica constantemente com as informagdes que sdo
facultadas pelo professor, devendo este prestar atencdo ao temperamento de cada aluno,

analisando as suas acg¢0es e a sua individualidade.

2.2. Educacdo pela Arte

A educacéo atraves da arte, sugere que esta seja encarada como veiculo para a
apreensdo do contetido de outras disciplinas que ndo estejam de todo associadas a arte,
constituindo um meio de demonstracdo e de alcance de resultados educacionais. O

conceito de educacdo pela arte ganha uma importancia gradual ao pensarmos na
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formacdo ideal e necessaria para atingir uma adequada inser¢do social, cultural e
profissional do jovem contemporaneo. Enfatiza-se a perspectiva do sujeito da
aprendizagem enquanto ser criador, reflexivo e inovador.

Wojnar (1963, citado por Sousa, 2003), a respeito do conceito de Educagdo pela
Arte, defende que

Distingue-se actualmente a ideia de Educacdo pela Arte aquela que implica, como consequéncia
do contacto do homem com o meio, o seu efeito sobre o conjunto da personalidade, e a ideia de
uma educacgdo estética constituindo uma parte do processo educativo geral, e paralela a uma

educagdo moral e intelectual (p. 80).

Desta forma, a Educacdo pela Arte surge como uma metodologia educacional

que funciona no sentido de promover a Educacéo, ao invés de ensinar Arte.
A ideia de Educacdo pela Arte ndo se trata de um s6 dominio da educagdo correspondendo a
formacao de uma sensibilidade estética, do gosto pela beleza, mas de uma larga concepcéo da
formacdo do homem, toda ela baseada no principio estético e concedendo-lhe o primado entre o0s
outros factores, exercendo o seu efeito sobre o seu humano. A formagdo do homem deve ser
concebida como um processo total. A arte nela intervém em diversos planos da vida, o que tem
consequéncias ndo somente para a sensibilidade estética propriamente dita, mas também para a

vida intelectual afectiva e moral (Wojnar, 1963, citado por Sousa, 2003, p. 80)

Toda a experiéncia artistica criada, independentemente do contexto, tem extrema
importancia por se situar no universo simbdlico do individuo, do mesmo modo que uma
aprendizagem de tal indole deixa marcas positivas na memoria deste, que desenvolve
um sentido de competéncia para interpretar situacGes artisticas e fazer a sua propria
reflexdo a partir da arte, passando a saber situar as suas producdes. Em adigéo, o
individuo aprende a lidar com situa¢Ges novas e materializa competéncias e habilidades
para expor as suas producdes e ideias de forma auténoma.

E importante atentarmos ao esclarecimento de Sousa (2003) quanto ao conceito

de Educacéo pela Arte, nomeadamente pelo que ela ndo representa:
a Educacdo pela Arte ndo ¢ (...) uma metodologia com a intengdo de ensinar a crianga conceitos
tedricos sobre a arte, histéria da arte ou sobre a vida e obra de grandes artistas. Também néao tem
por seu objectivo o leva-la a aprender a contemplar obras de arte, de lhe tentar ensinar técnicas
de producdo artistica, de a iniciar no contexto da arte dos adultos, ou de procurar a formagao

precoce de pequenos artistas (p. 80).

Ainda permanece muito presente a concepcdo de que a arte € uma perda de
tempo, sendo-lhe atribuido um carécter secundario no curriculo escolar, ndo existindo
espacos adequados a estudios de arte, depreciando tanto as disciplinas, como 0s

professores dentro desta area. No entanto, a arte deveria ser encarada de forma oposta.
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“A Educacao pela Arte ¢ essencialmente um movimento de renovagao, no sentido de se
abandonar principios pedagdgicos rigidos e pré-concebidos, para compreender a crianca
nas suas emocdes, nos seus desejos, nos seus interesses e na sua procura da felicidade,
do modo cientificamente mais correcto e eficaz” (Sousa, 2003, p. 82). Mais do que a
mera transmissdo de conhecimentos, a Educacdo pela Arte retine os seus esforcos no
sentido de trabalhar as sensacbes do individuo, a sua inteligéncia emocional. A
educacdo pela arte da a oportunidade a crianca de se instalar num clima em que ela é
livre de se expressar, percepcionando todas as manifestacdes do foro emocional e
orientando-as para tarefas que a ajudem a superar ou a colmatar as vicissitudes com que
habitualmente se véem obrigadas a encarar durante a sua vida.

Segundo Leal (2000), o pressuposto da Educacdo pela Arte consiste na
“capacidade de explorar os padrdes de ac¢do inscritos na elaboragdo das proprias
emocOes e realizacOes, a capacidade de se aperceber do soltar dos préprios recursos
imaginativos, o encontro com o sentimento de autoria, 0 viver a busca activa e
espontanea da descoberta (mental) das transformacgdes simbolicas de materiais
informes” (p. 182). A autora afirma ainda que “ a educagao pela arte da lugar a criacdo
de significados partilhados, na medida em que elicita actos com que um sujeito pde a

sua marca numa matéria e espera dela obter um como que reconhecimento...” (p. 185).

3. O Museu como Experiéncia Educativa

Muitas das visitas a museus, nomeadamente as escolares, ocorrem durante a
semana, como foi possivel confirmar com a experiéncia no Servigo Educativo da
Culturgest. No entanto, existe uma grande afluéncia a estes espacos durante fins-de-
semana e férias. Levanta-se a questdo acerca do que leva dada pessoa a visitar um
museus ou centro de arte contemporanea.

De acordo com Falk e Dierking (1992) a opcéo de ir visitar um museu envolve a
ligacdo dos interesses e desejos pessoais e sociais com o contexto fisico e as actividades
associadas de um museu. “Duas importantes consideragdes na tomada de decisdes em
tempos livres sdo o investimento em termos de tempo e dinheiro e a importancia
anexada a actividade, ou seja, os custos e os beneficios de qualquer escolha” (p. 13).
Uma outra consideracdo serd a conveniéncia, isto é, a facilidade de chegar até ao museu,
a acessibilidade do preco de entrada, se existem condicBes para 14 passar o dia, por

exemplo. Também estdo em causa considerac@es recreativas e sociais como o grau de
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diversdo em familia e se 0 espago constitui um ambiente seguro. Outra importante fonte
de atraccdo para 0s visitantes é, naturalmente, o caracter Unico da exposi¢do que estdo a
visitar.

Falk e Dierking (1992) reconhecem que, apesar dos museus oferecerem
claramente beneficios socio-recreativos e educacionais, mantém-se a questao acerca do
motivo que leva uns a escolher um museu e outros a preferir outra actividade. Uma
possivel resposta pode residir na existéncia de trés categorias de individuos, com base
nas decisdes que eles tomam quanto a forma como desejam passar 0s seus tempos-livres
e que definem a sua orientacdo para o lazer: “l) culturais ou intelectuais; 2) de
organizac¢do ou clube; e 3) de participagdo” (p. 16).

Ainda no que diz respeito a tomada de decisdes no que toca aos tempos livres,
Hood (1981, citada por Falk e Dierking, 1992) descreve seis critérios segundo os quais
os individuos julgam as actividades de lazer:

1. “Estar com pessoas, ou interac¢do social;

Fazer algo que valha a pena;
Sentir-se calmo e confortavel no seu ambiente;
Ter um desafio de novas experiéncias;

Ter a oportunidade de aprender; e

o g k~ w N

Participar activamente.” (p. 16)

Segundo  Grinspum (2000) as praticas educacionais em  museus,
independentemente da sua natureza, podem referir-se a “formas de mediagdo que
propiciam aos diversos publicos a possibilidade de interpretar objectos de colec¢des dos
museus, do ambiente natural ou edificado, atribuindo-lhes os mais diversos sentidos,
estimulando-os a exercer a cidadania e a responsabilidade social de compartilhar,
preservar e valorizar patrimonios com exceléncia e igualdade” (p. 30).

A constante procura de formas de mediagdo que facultem aos seus diferentes
publicos a oportunidade de contemplar e interpretar obras de arte é evidente quer em
Museus de Historia, quer em Museus orientados para a Ciéncia, quer em Museus de
Arte. Estas instituicdes ambicionam cada vez mais a sua aproximacao ao publico.

A autora nomeia, ainda, uma série de objectivos que pautam as accdes
museoldgicas, primando a integracdo de diversas areas do conhecimento, no sentido de

incentivar a producao do saber (p. 133):
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promover a apropriacdo e a reapropriacdo do patriménio cultural, por meio das acgdes
museoldgicas de pesquisa, preservacdo e comunicacdo, tornando possivel ao cidadao
considera-lo como um referencial para o exercicio da cidadania;

contribuir, por meio do processo museol6gico, para gerar um processo de preservacdo do
patriménio global, visando ao desenvolvimento humano sustentéavel,

promover a participacdo dos cidaddos na elaboragdo e na execucdo dos projectos,
contribuindo para a constru¢cdo do conhecimento, a partir das suas histérias de vida,
capacitando-os a formular e executar projecto proprio de vida no contexto historico,
integrando o museu a sociedade, procurando, conjuntamente, a construgdo de uma nova
prética social;

democratizar o conhecimento produzido nos museus, nas escolas e nas instituicdes
parceiras;

contribuir para aumentar as opcdes de lazer das comunidades envolvidas nos projectos;
musealizar o conhecimento produzido através dos diversos projectos, expondo,
classificando, documentando, conservando, divulgando e promovendo a sua utilizag&o;
interagir com as instituic6es educacionais elaborando projectos com o objectivo de utilizar o
patriménio cultural como um suporte essencial ao processo educativo e ao desenvolvimento
social;

potencializar os recursos educativos da comunidade, realizando o intercAmbio necessario
entre o ensino formal e o ndo-formal, um alimentando o outro;

viabilizar a utilizagdo do potencial turistico da cidade e dos bairros onde 0s museus e as
escolas estéo inseridos;

promover a formagdo de profissionais que potencializem suas instituicdes como agentes de
desenvolvimento regional,

contribuir para a construgdo do conhecimento na area da Museologia;

proporcionar meios para que as instituicdes museais melhorem e ampliem seus campos de
actuacdo no meio social onde estdo inseridas;

melhorar o desempenho e a qualificacdo dos profissionais que actuam em instituicGes
culturais e educacionais;

desenvolver e aplicar tecnologias, na area da Museologia, observando as necessidades e
diversidades regionais;

criar oportunidade de ampliar conhecimentos, rever conceitos e modificar procedimentos de
trabalho;

oferecer aos profissionais da &rea subsidios da reflexdo contemporanea na Museologia,
capacitando-os para a aplicacdo de metodologias e técnicas de pesquisa, preservacao e
comunicagdo museoldgicos;

promover o intercdmbio e parcerias com outros museus e instituicdes nos ambitos local,

nacional e internacional, por meio da realizagdo de programas de cooperagao mutua.
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Segundo Falk e Dierking (1992) a experiéncia museal envolve uma interaccao
entre trés contextos que estdo presentes em todas as visitas a museus: “1) o contexto
pessoal; 2) o contexto social; 3) e o contexto fisico” (p. 2).

O contexto pessoal incorpora uma variedade de experiéncias e conhecimento,
incluindo varios graus de experiéncia e conhecimento do contetdo e design do museu.
Este contexto também inclui os seus interesses, as suas motivacdes e as suas
preocupacdes. Tais caracteristicas ajudam a moldar o que o individuo gosta e aprecia,
significando, também, que cada pessoa chega aos museus com uma agenda pessoal, ou
seja, um conjunto de expectativas e resultados antecipados para a visita.

O contexto social diz respeito a forma como o visitante esta no museu: se esta
sO, em grupo, com a familia. Toda a perspectiva do visitante é fortemente influenciada
pelo contexto social, do mesmo modo que a experiéncia museal sofre grande influencia
consoante o nivel de afluéncia do museu, bem como a interaccdo com a sua equipa. A
compreensdo do contexto social da visita permite dar sentido as variacdes de
comportamento entre, por exemplo, adultos em grupo com a familia e adultos em grupo
com outros adultos ou entre criangas num grupo escolar e criangas em conjunto com as
familias.

O contexto fisico inclui a arquitectura e o ambiente do edificio, assim como 0s
objectos nele contidos. O modo como os visitantes se comportam, o que eles observam
e aquilo de que se lembram é fortemente influenciado pelo contexto fisico. Um museu
bem sinalizado, por exemplo, facilita 0 acesso e a deslocacdo do visitante. A sinalética

do museu também pode influenciar a forma como o visitante realiza a sua visita.

3.1. O Modelo de Experiéncia Interactiva

Falk e Dierking (1992), com o proposito de apresentar uma imagem coerente da
experiéncia museal total de quem a visita, criaram um quadro estrutural para fazer
sentido dos pontos comuns e das complexidades unicas da experiéncia museal — as
semelhancas e diferencgas entre museus e entre visitantes de museus. A este quadro foi
atribuido o nome de “Interactive Experience Model”, traduzindo, “Modelo de

Experiéncia Interactiva”. Segundo os mesmos autores

O Modelo de Experiéncia Interactiva pode ser visualizado como um conjunto tridimensional de
esferas em interac¢do, cada uma representando um dos trés contextos. A experiéncia museal

ocorre dentro do contexto fisico, uma coleccdo de estruturas e coisas a que chamamos museu.
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Dentro do museu esta o visitante, que percepciona 0 mundo através do seu préprio contexto
pessoal. Partilhando esta experiéncia estdo muitas outras pessoas, cada uma com 0 Seu contexto

pessoal que, em conjunto, criam o contexto social (p. 4).

Este modelo sugere a contribuicdo significante dos trés contextos para a
experiéncia museal, apesar de ndo dever ser em propor¢des iguais em todos os casos. O
modelo também prevé que, apesar dos trés contextos poderem ser vistos separadamente,
eles funcionam como um todo integrado. Falk e Dierking (2000) descobriram oito
factores-chave que se revelaram particularmente fundamentais para as experiéncias de
aprendizagem museais

“Contexto Pessoal

1. Motivagéo e expectativas

2. Conhecimento, crengas e interesses prévios

3. Escolha e controlo

Contexto Sociocultural

4. Mediacgéo sociocultural dentro do grupo

5. Mediagéo facilitada por outros

Contexto Fisico

6. Orientacdo e organizadores avancados

7. Design

8. Experiéncias e eventos fortalecedores fora do museu (p. 137).

O museu representa uma comunidade de pratica em que as indmeras
comunidades de alunos convivem e aprendem. Os funcionarios dos museus —
voluntarios, guias, explicadores, manifestantes e artistas - influenciam positivamente a
experiéncia do visitante, especialmente quando os funcionarios sdo intérpretes
qualificados, contribuindo para facilitar e tornar a experiéncia significativa para quem a
visita (Falk & Dierking, 2000, p. 110).

A aprendizagem por livre escolha ocorre quando visitamos um museu, quando
vemos televisdo, quando lemos um jornal, quando conversamos com amigos, quando
vamos assistir a uma peca de teatro ou quando estamos na Internet. Ela tende a ser ndo
linear e pessoalmente motivada e a envolver escolhas consideraveis da parte do aprendiz
no que respeita a quando, onde e o que aprende. Um dos aspectos da aprendizagem que
a torna a sua compreensdo tdo desafiante é o facto de ser tanto um processo como um

produto, tanto um verbo como um nome.
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A aprendizagem ndo sé requer conhecimento prévio, motivacdo apropriada e
uma combinacdo de ac¢Ges emocionais, fisicas e mentais, como também requer um
contexto apropriado dentro do qual se possa expressar a si mesma. A auséncia de pistas
contextuais do mundo exterior pode levar a que os padrdes e associagdes armazenadas
na mente de cada individuo permanecam dormentes ou sem qualquer significado (Falk
& Dierking, 2000, p. 33).

Os visitantes, em todo o tipo de museus, aprendem sobre todas as facetas do
conhecimento humano, incluindo histéria, ciéncia e arte. Os visitantes aprendem
generalizacOes abrangentes e demonstram um aumento generalizado na compreensao e
no interesse; contudo, as especificidades do que eles aprendem, normalmente, sdo
altamente pessoais e unicas. (Falk & Dierking, 2000, p. 174). A sociedade em que
vivemos esta a sofrer mudancas que influenciam directamente os museus. O mundo
encontra-se num estado de transicdo para uma sociedade de aprendizagem. Aqui, a
aprendizagem ao longo da vida torna-se fundamental como nunca antes.

No que diz respeito a aprendizagem em museus, Falk e Dierking (2000) fazem
uma analise SWOT

Forcas (Strengths)

e  Os museus sdo populares, respeitados e bem-amados

e  Os museus desfrutam de apoio comunitario e financeiro sem precedentes

e  Os museus sabem como apresentar objectos reais e conhecimento oficial de forma agradavel

e atractiva

e  Os museus empregam pessoal dedicado, colaborativo e crescentemente profissional

e As forgas centrais dos museus sdo o conhecimento e as coleccfes que eles possuem.

Fraquezas (Weaknesses)

e  Os museus deparam-se com uma crescente e insaciavel procura de fundos

e O financiamento de museus torna-se cada vez mais desafiante, devido a sua natureza nao

lucrativa

e Os museus actualmente carecem da compreensdo profunda e amplamente compartilhada de

COMO as pessoas aprendem com 0S museus

e Os museus geralmente sofrem de uma visdo demasiado estreita do seu lugar dentro da

infraestrutura educacional

Oportunidades (Opportunities)

e A crise na educacdo, criada pela percepcdo publica sobre as insuficiéncias da educacéo

formal cria um vacuo que os museus podem preencher parcialmente

e Os museus beneficiam politica e economicamente ao formarem parcerias com outras

instituicdes
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e A ampliacdo de coleccdes, a ampliagdo do publico, chegando até comunidades menos
favorecidas sdo grandes oportunidades para museus.

Ameacas (Threats)

e O mundo em répida mudanca no ambito do lazer educacional poderia sobrecarregar 0s
museus e institui¢des, enterrando-0s sobre uma onda de concorréncia e de mudanca

e O sector sem fins lucrativos enfrenta desafios significativos de corpora¢ées com fins
lucrativos

e A répida disseminacdo de experiéncias virtuais, colec¢des virtuais, museus virtuais pode

minar a necessidade de experiéncias reais, colec¢des reais e museus reais.

3.2. A Mediacédo Cultural e a Abordagem Triangular

Coutinho (2009) faz um esclarecimento a respeito da concepcéo tradicional de
mediacdo na area das artes. Uma concepcdo directiva que se pauta no discurso
informativo elaborado em torno das obras. Esse prototipo de mediacdo, segundo a
autora, “pressupde um discurso unilateral e legitimador que afirma ¢ confirma o lugar
da obra e do seu autor — o artista — no mundo da arte” (p.172). O que acaba por se
revelar irdnico é que este ambiente fechado exclui o sujeito que procura aproximar-se,
aquele que € inexperiente e exterior aos codigos instituidos no mundo da arte que
modelam tal discurso.

A mesma autora (2009) ainda aponta que a pessoa que faz a condugédo e
orientacdo da visita ndo é ainda reconhecida como especialista em arte, sendo alguém
que “absorve, reproduz ou reconstitui um discurso” (p.172), razdo que pode estar na
origem da comum designacgédo que se tem atribuido a essa pessoa — um monitor.

E um facto que muitos museus ambicionam estabelecer um dialogo com os seus
visitantes. Porém, em vez de um dialogo, frequentemente oferecem uma conferéncia,
um discurso unidireccional. Tal acontece pela crenca existente de que as escolas e as
comunidades obtém o seu conhecimento cultural a partir dos arquivos culturais das
instituicdes e, deste modo, 0s museus ndo procuram originar novo conhecimento atraves
da utilizagéo dos seus recursos como fonte de incentivo.

No seguimento deste raciocinio, e por contraste, destaque-se 0 conceito de
“exposicao construtivista”. Mir (2009) apresenta este conceito citando Hein (1998)
segundo o qual este tipo de exposi¢do “quer ter muitos pontos de entrada, ndo um
esquema com um unico comecgo e fim; quer prover modos activos de aprendizagem;

quer apresentar varios pontos de vista; quer conectar os visitantes aos objectos e ideias
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por meio das actividades que utiliza; quer aportar experiéncias e materiais que induzam
os estudantes a experimentar, conjecturar e tragar conclusdes” (p.94).

O dia-a-dia dos museus e centros de arte contemporanea, se ndo o faz, devia
assentar numa relacdo construtiva entre mediador e publico que, através das varias
actividades realizadas no dominio das expressdes corporal e plastica, cria uma ligacdo
entre as obras de arte e quem as visita.

Segundo Coutinho (2009), “a escola tem-se mostrado refractaria as
transformac6es do campo da arte, que se mostra resistente a qualquer possibilidade de
insercdo na escola. Os proprios professores de Arte estdo insatisfeitos com os resultados
de um ensino exclusivamente focado na livre-expressdo que ndo implica uma ampliacédo
de conhecimentos nem atinge a relacdo do aluno com a sua prépria cultura” (p.173).

Segundo a autora, a Abordagem Triangular, concebida em contexto museal,
pretende responder a tais inquietacBGes, propondo que o curriculo escolar faca uma
articulacdo entre as dimensdes da leitura das producbes do campo da arte, a sua
producdo e a sua contextualizacdo. A abordagem triangular foi concebida e divulgada
por Ana Mae Barbosa, tendo por base o projecto Discipline Based Art Education
(DBAE) desenvolvido pela Getty Foundation. Tal proposta pedagdgica da énfase a
quatro &reas principais: a historia da arte, a estética, a critica artistica e a produgéo
artistica, procurando salva conteddos que corriam risco de extingdo ou que ndo eram
correctamente direccionados. Esta teoria compreende a necessidade da presenca de
educadores e artistas actualizados, bem como o0 acesso a trabalhos contemporéaneos, no
sentido de fazer com que os alunos consigam alcancar o maior nivel de
desenvolvimento. Desta forma, a Abordagem Triangular debruga-se sobre todos os
niveis do conhecimento.

O projecto DBAE faz a combinagdo de quatro disciplinas no estudo da arte:
producdo, critica, historia e estética. Este projecto funde as disciplinas em vez de
ensinar conceitos de cada disciplina separadamente. A producgéo € o acto de fazer arte,
bem como as varias componentes associadas a este processo, como 0 uso de
ferramentas, manipulacdo de meios de comunicacdo, forma e expressdao. A critica
remete para a verificacdo e discussdo de estilo, principais formas de design e elementos
da arte como, por exemplo, a cor, a linha, a perspectiva, a textura e a sombra. A historia
da arte ndo diz respeito apenas a quem fez o que e quando o fez, mas é antes a historia
dos objectos e a histdria das pessoas através da arte. As obras de arte providenciam

documentacdo Unica sobre as mudancas culturais que ocorrem durante a nossa Historia.
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O estudo de trabalhos histéricos ndo s6 nos permite a introspeccao sobre o passado, mas
também faculta informacéo valiosa sobre o presente. Finalmente, a estética é a filosofia
da arte. Questdes do foro filosofico, a respeito da arte, parecem néo ter uma resposta. O
que € a arte? O que é boa arte? O que é belo? No estudo da arte, é de extrema
importancia que os alunos pensem sobre o que eles estdo a fazer, a aprender e a sentir
sobre a sua arte e a arte dos outros. Ao estudarmos a arte através do questionamento
estético, a resposta ndo é de todo importante. O acto de trabalhar pelo quebra-cabecas

que a questdo suscita € extramente importante.
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Capitulo Il — A Instituicdo e as Actividades Desenvolvidas

1. ldentificacdo da Instituicédo de Estagio

1.1 — A Culturgest

Fundada em 1994 pelo Grupo Caixa Geral de Depo6sitos, com o intuito de servir,
exclusivamente, os seus funcionarios, a Culturgest constitui uma empresa que
desenvolve uma programacdo continuada na area da musica, da danca, das artes
plasticas e do teatro, tendo também como responsabilidade a gestdo da coleccdo de arte
contemporanea da Caixa Geral de Depdsitos.
Actualmente, a Culturgest caracteriza-se pela gestdo de espacos culturais e dos
respectivos bens, bem como pela organizacdo, desenvolvimento e promocdo de
espectaculos, exposicGes, congressos, entre outros, contribuindo para o processo de
integracdo da Sede da Caixa no espaco e comunidade envolventes.
A Caixa Geral de Depdsitos desenvolve uma politica de cidadania empresarial e
de apoio a cultura, manifestada ja desde os anos 70, tendo-se tornado mais consolidada
a partir da década de 90, exercendo uma funcéo de extrema importancia numa sociedade
em constante evolugdo como a nossa. Considerando a missdo de fomentar a larga
propagacao da cultura, a politica de actuacdo da Culturgest integra os seguintes eixos de
actuacéo:
e Uma acc¢do directa como grande agente cultural, através da Fundacdo CGD-
Culturgest;

e Uma presenga no mercado da arte contemporanea com o enriquecimento da
Colecgdo da Caixa Geral de Dep0sitos;

e Uma intervencdo descentralizadora através da promocdo de eventos com
qualidade mediante o desenvolvimento de parcerias com entidades que, por
todo o pais, desempenham um papel fulcral na organizacdo de iniciativas

culturais de prestigio *

Este plano de actuacdo € igualmente colocado em acgdo no sentido de tornar
possivel a descentralizacdo no seio da actividade da Fundacdo CGD, bem como da

divulgacdo da Coleccdo da Caixa Geral de Depositos. Deste modo, a accdo da

! Informagéo retirada do site https://www.cgd.pt/Institucional/responsabilidade-social-
cgd/Cultura/Pages/Missao.aspx
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Culturgest abrange diferentes sectores culturais, através da realizacdo de eventos
destinados a diferentes segmentos de publico e do estabelecimento de relacBes de
parceria e cooperacdo com instituicdes espalhadas por todo o pais que incentivem

eventos de teor idéntico.

1.2 — O Servi¢o Educativo

No sentido de tornar mais préxima a relacdo que a Culturgest estabelece com os
seus publicos surge o Servigo Educativo. Oficialmente instituido em Janeiro de 2005,
este departamento representa um aliado directo dos publicos da Culturgest, pela
preocupacdo que este destaca sobretudo com a sua recepcdo educativa, fisica e
psicologica.

Uma vez que este constitui 0 microssistema onde se desenvolveu o estagio e um
dos nossos principais objectos de estudo, torna-se fulcral fazer uma descricdo clara do
mesmo, fazendo referéncia a sua equipa, aos objectivos estabelecidos, ao seu publico-
alvo, as actividades realizadas e ao modo como elas sdo organizadas, concebidas,
produzidas e avaliadas.

1.2.1 —Equipa

Em concordancia com a missdo de estabelecer a mediacdo entre os publicos e a
arte nas suas mais variadas dimensdes, o Servi¢co Educativo é constituido por uma
equipa cuja formacdo altamente diversificada confere a equipa um caracter heterogéneo
e, simultaneamente, uma elevada competéncia no exercicio da mediacdo nesta area
cultural. Trata-se de uma equipa de 36 membros?, cinco dos quais sdo assistentes de
apoio a organizagdo, quatro trabalham na &rea do cinema, fotografia e video, dois na
area da escrita criativa, cinco na area da expressdo corporal e movimento, dois na area
da expressdo musical e novas tecnologias, seis na area da expressdo dramatica, cinco na
area da expressdo plastica, trés na area de formacdo de adultos e quatro na area de
formacéo de criancas, jovens e adultos.

De salientar que a caracteristica mais determinante para o estudo desta equipa é
o facto de esta ser outsourcing, isto é, uma equipa externa ao Servico Educativo.

Intensifica-se, assim, o interesse em compreender o seu modo de trabalho, os seus

2 Informago retirada do Relatério de Publicos e Actividades em 2010 (Anexo 2)
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ideais, 0 que os motiva, o que os afecta, com vista a testar novas formas de melhorar o
seu desempenho enquanto colaboradores do Servico Educativo da Culturgest e, mais

especificamente, mediadores socioculturais.

1.2.2 - Objectivos Gerais

O Servico Educativo da Culturgest, tendo em consideracdo a sua missdo e, num
nivel mas abrangente, a missdo da Culturgest, estabelece os seguintes objectivos:

e Acompanhar fisica, psicologica e pedagogicamente os utentes das actividades da
Culturgest, através do auxilio no melhoramento da sinalética, na identificacdo de
especificidades fisico-motoras de determinados publicos cujo acesso podera ser
dificultado e no proporcionamento de material e actividades educativas paralelas
que permitam a melhor compreensdo e alargamento tedrico da programacéo
proposta.

e Promover o multiculturalismo através de uma abordagem consciente dos
relativismos geogréficos e culturais das propostas apresentadas na programacao
da Culturgest e patente nas proprias actividades do SE.

e Sublinhar a dimensdo cultural, educativa e social de todas as actividades da
programacao da Culturgest e em todas as actividades de iniciativa propria do SE
de acompanhamento daquelas.

e Contribuir para o desenvolvimento e enriquecimento cultural dos empregados da
CGD através de accdes especificamente dedicadas a estes, associadas a
programagdo da Culturgest, que visem o melhoramento das condigdes de
inteligibilidade e a ampliacdo de conhecimento da arte e cultura contemporaneas
potenciando, numa segunda instancia, uma vivéncia qualitativa do espaco de
trabalho e oportunidades de encontro e lazer entre colegas no intuito de melhorar
as condicdes e relacdes de trabalho.

e Criar condigdes para o usufruto e a fruicdo dos espacos da sede e do patrimonio
artistico e cultural da CGD atraves da promocdo de actividades sociais,
pedagdgicas e educativas que visem a humanizacdo e vivificacdo do espaco
fisico e a multiplicacdo de ocasibes de apresentacdo da coleccdo de arte
contemporanea visando o conhecimento pleno desta.

e Contribuir para uma integracdo harmoniosa, enriquecedora e equilibrada da sede

da CGD no espaco e comunidade envolventes recorrendo a promocdo e
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divulgacdo de actividades especificas visando o publico potencial morador,

trabalhador ou utente de locais nas imediacdes.

As linhas de accdo do Servico Educativo da Culturgest tém em conta dois
pressupostos, indissociaveis, que deverdo ser respeitados em toda e qualquer
programacao de actividades relativas ao SE. S&o eles a conformidade e relacdo directa
com a programacao da Culturgest e o respeito total pelos objectivos programaticos da

Culturgest, em geral, e do SE, em particular.

1.2.3 — Publico-Alvo

O Servico Educativo dedica-se a varios publicos especificos, crente de que a
verdadeira comunicacdo e recepcdo de publicos é interpessoal, alicercada mais na
transaccdo do que na imposicdo de significados, tendo em conta as indmeras
experiéncias de vida que cada individuo integra em si. E, portanto, fulcral ao
funcionamento do Servigo Educativo a compreensdo do processo de aprendizagem e
captacdo da informacdo nos varios publicos especificos, tendo em consideracdo faixas
etarias e experiéncias de vida distintas. Deste modo, o Servico Educativo propde-se a
integrar:

e Inicialmente funcionarios da Caixa Geral de Dep0sitos

e Residentes, trabalhadores e utentes da area envolvente do Edificio Sede da CGD

e Escolas: pré-escolar, 1°, 2° e 3° ciclos, ensino secundario e ensino superior

e Criancas e jovens (3-13 anos)

e Adolescentes (13-18 anos)

e Familias

e Visitantes individuais

e Grupos organizados de adultos: universitarios e participantes de oficinas e/ou
cursos de formacéo

e Reformados/terceira idade

e Turistas/imigrantes
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1.2.4 - Organizag¢do, concepgao e produgdo de actividades...

De modo a acompanhar, tanto educativa como pedagogicamente, o publico das
exposicdes da Culturgest, o Servico Educativo desenvolve uma série de actividades

especificas com inimeras modalidades. Este desenvolvimento da-se em cinco etapas:

1°. Defini¢éo da actividade proposta:
Do mesmo modo que a Educagdo ndo o exige, ndo existe uma concepgdo ou
ideia fixa para a actividade do servico educativo. Dito por outras palavras, 0 SE mantém
em aberto todo o tipo de propostas que a imaginacdo, 0 orcamento e a programacao

permitam realizar.

2°. Reunides de preparacdo da programacao do servico educativo:

Todas as reunides de preparacdo da temporada funcionam através do sistema de
brainstorming em que a equipa se reune, apés conhecimento, leitura e interpretacdo da
programacdo futura, debatendo os conteudos das leituras e, finalmente, os possiveis
contetdos das actividades do SE. Destas reunides preparatorias surgem as actividades
propostas, com colaboradores e concepcles especificas, que serdo desenvolvidas nos
dias seguintes a reunido e dadas a conhecer aos restantes colaboradores umas semanas
mais tarde através de discursos pedagdgicos proprios.

Todas as actividades propostas sdo realizadas por equipas de um a dois
colaboradores. Ap0s a reunido, as equipas de colaboradores a quem sdo adjudicadas as
actividades ficam responsaveis por enviar nos dois a trés dias seguintes, por e-mail para
o0 SE, alguns dados referentes a actividade.

Ao longo do ano séo estabelecidas trés datas (aproximadamente, dependendo da
informacdo que se possui sobre a programacdo) de reunido de preparacdo da
programacao do SE:

a) Pendltima semana de Setembro — preparacdo da programacéo Janeiro-
Marco, cuja informacéo tem de estar delineada e entregue até cerca de 15
de Outubro

b) Segunda/terceira semana de Janeiro — preparacdo da programacdo Abril-
Junho, cuja informacédo tem de estar delineada e entregue até cerca de 10

de Fevereiro
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c) Primeira semana de Junho — preparacdo da programacdo Setembro-
Dezembro, cuja informacdo tem de estar delineada e entregue até cerca
de 15 de Junho.

Existem trés outros momentos essenciais e obrigatorios as actividades propostas
e a sua boa concepcdo, bem como a sua realizacdo pelos demais colaboradores: a
apresentacdo de cada exposicdo a imprensa e a profissionais, pelo comissério, na
semana anterior a inauguracdo da exposicdo e/ou na semana apds a inauguracdo
(quando a actividade proposta se relaciona com uma exposi¢ao); a reunido intercalar de
avaliacdo de cada exposicdo (agendada pelo SE com todos os colaboradores) com o
objectivo de partilhar estratégias entre os varios colaboradores e adaptar o discurso
pedagogico tendo em vista o sucesso e melhor realizacdo das actividades propostas; a
reunido no final da exposicdo (agendada pelo SE apenas com o0s responsaveis pela
concepcao das actividades), com o objectivo de avaliar qualitativamente a actividade, os

seus objectivos iniciais e os seus resultados finais.

3°. Producéo das actividades propostas

A producdo das actividades e a elaboracdo dos seus materiais pedagogicos deve
ser uma tarefa partilhada entre a equipa de colaboradores responsaveis pela concepgéo e
o SE. Para isso, 0 colaborador devera alertar o SE com a maior brevidade possivel para
que o SE possa desbloquear transportes, apoio técnico e de carpintaria e até mesmo
ajuda a nivel da producéo técnica, fotocopias, plastificagdes, etc. Caso necessitem de
solicitar a aquisicdo de materiais, os colaboradores deverdo identificar os materiais a
adquirir.

Os colaboradores poderdo recorrer a materiais pedagogicos ja existentes no SE,
adapta-los e transforma-los em novos materiais pedagogicos. Em qualquer caso, a
construcdo e a adaptacdo de materiais a, por exemplo, uma nova actividade é da
responsabilidade da equipa de colaboradores que tem a sua concepc¢do. Logo na
primeira reunido é ponderado o nimero de exemplares que devem ser produzidos, de
acordo com a sua utilizagdo na actividade designada (podendo variar entre um e quatro

exemplares)

37



4°. Divulgacgao das actividades propostas
A divulgacdo das actividades ao publico fica totalmente a cargo do SE e é feita
por varios sistemas, sendo os principais:
a) Programa trimestral da Culturgest
b) Cartaz do SE®

c) Postal electronico/e-card

5°. Sinopses: objectivos, funcéo e sistemas de redacgao

Todas as actividades tm em comum a necessidade de se estruturarem através de
documentacdo escrita e de requererem uma, ou varias, reunides entre o colaborador e o
SE.

As sinopses tém como objectivo ajudar o colaborador e 0 SE a compreenderem-
se mutuamente apds a reunido de discussdo da actividade proposta. Trata-se de um
instrumento de trabalho imprescindivel pois sistematiza, de forma eficaz, simples e
rigorosa, o trabalho que se ird desenvolver ao longo dos dias ou das horas de trabalho.
Sabemos que este é um trabalho sujeito a adaptacdes conforme as caracteristicas do
grupo e esse aspecto nunca devera ser esquecido na redac¢do da sinopse.

A sinopse tem ainda uma ultima funcdo: a de comunicar com o destinatario
final, ou seja, os publicos (a quem é entregue um exemplar da sinopse dias antes do
inicio da actividade). Para isso, e tendo em vista a coeréncia de comunicagdo com 0s
publicos, é essencial que a informacdo transmitida seja a mais rigorosa e semelhante
entre si possivel. Assim, a formatacdo e a metodologia de organizacdo de conteldos

devera obedecer a uma mesma estratégia.

1.2.5 — As Actividades

a. Visitas guiadas orientadas por colaboradores do servico educativo — cada visita
guiada consiste num discurso oral, claro e directo, cujo grau de especificidade e
pormenor depende do grupo guiado. Este discurso é realizado por um colaborador do

SE e antecedido pela leitura do material fornecido pelo SE, pela ampliacdo desse

3 Ver Anexo 4
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material com outras consultas bibliograficas e com conversas com o artista e/ou
comissario e visita a exposicao. Existem varios tipos de visita guiada, a saber:

e Visitas-jogo: Abordando um nimero limitado de obras da exposicdo, apelando
ao jogo, ao trabalho em equipa e a interactividade. Adaptada a quatro grupos
especificos: infantil e pré-primaria (3 aos 5 anos); 1° ciclo do ensino basico (6
aos 10 anos); 2° ciclo do ensino basico (10 aos 12 anos); 3° ciclo do ensino
basico (12 aos 15 anos)

e Visitas-oficina: Destinada a alunos do ensino secundario, adolescentes, familias
e grupos tematicos e/ou organizados de adultos. Visa a interactividade com a
exposicdo e o desenvolvimento de apeténcias e competéncias na &rea da
expressdo plastica, da observacao e da critica

e Visita a hora de almogo e/ou fora de horas: Destinada, sobretudo, aos
funcionérios da CGD, mas também a grupos que ndo possam visitar a exposi¢do

no horario normal de funcionamento das galerias

b. Ar dos Artistas — trata-se de uma oficina de sensibilizacdo artistica, na qual
todos os projectos enquadrados tém em comum a sua capacidade de adaptacdo ao
publico infanto-juvenil sem que, com isso, o artista convidado perca a qualidade do seu
trabalho.

c. Oficinas de adultos e outras oficinas — com datas oscilantes dentro da
programacéo da Culturgest

d. Oficinas de férias escolares — nestas oficinas ndo é obrigatoria a apresentacéo
de um trabalho final por parte dos participantes. O processo — tanto em arte

contemporanea como na educacgdo — é mais importante do que o objecto final.

1.2.6 — A Avaliagao

O SE realiza avaliagOes trimestrais das actividades que desenvolve. Nessas
avaliacOes ¢é auscultada a opinido do publico, dos colaboradores, dos assistentes de
galeria e de varios recursos da Culturgest. E através da avaliagio que se torna possivel
compreender o trabalho desenvolvido por quem planifica e por quem executa as
actividades. Deste modo, adquire-se a importante nocdo ndo s6 do impacto das
actividades no visitante mas também dos niveis (reais e potenciais) de fidelizacdo destes

publicos.
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Todas as actividades realizadas no Servigo Educativo sdo alvo de avaliagéo,
permitindo auscultar a eficacia com que a actividade projectada estd a ser aceite e
entendida pelos publicos, e por outro lado, a qualidade com que esta a ser realizada pelo
colaborador e/ou recebida pelos publicos. Permite, em Ultima instancia, aprender com os
publicos, identificar qualidades, necessidades, situacGes a corrigir, criar elos com 0s
publicos, cumplicidades e, finalmente, criar novas actividades para estes.

Na tentativa de evitar cair na cansativa e pouco estimulante ideia do
“Questionario de Avaliacao”, o SE procurou criar varios formularios graficamente
atraentes e que captassem rapidamente a opinido dos publicos sem descurar na estrutura
cientifica e rigorosa do questionario. Deste modo, todos 0s questionarios tém campos de
resposta aberta e fechada, permitindo a obtencdo de dados quantitativos e qualitativos.
A recolha dos dados dos questionarios é processada em varias etapas: a) recolha de
dados pessoais; b) recolha estatistica; ¢) recolha qualitativa. Servem de exemplo os
questionarios “Valeu a Pena?”*, destinados aos grupos que realizam as visitas-jogo, 0s
questionarios “Gostou?””, que se destinam aos visitantes das exposicdes a titulo
individual e os questionérios referentes as oficinas de férias escolares®

As conclusdes dos dados estatisticos e qualitativos sdo sintetizadas num Unico
documento alusivo a actividade a que se referem e, no final do ano, contribuem para a

elaboracdo do Relatdrio anual de actividades e pablicos.

2. Descricéo e Reflexao sobre as Actividades Desenvolvidas na Instituicio

A finalidade deste estagio curricular é a de complementar a formacéo académica
que adquiri nas areas das Ciéncias da Educacéo e da Educacéo Intercultural conferindo-
Ihe um caracter profissionalizante, através da execucdo de tarefas na instituicdo de
acolhimento — a Culturgest, no meu caso — com vista a aplicacao pratica dos conceitos e
aptiddes adquiridos com a frequéncia da licenciatura e do mestrado. lgualmente, a
frequéncia deste estagio providenciou-me uma experiéncia real no mercado de trabalho,
assim como a possibilidade de uma melhor integragdo no mesmo.

O meu quotidiano enquanto estagiaria do Servi¢o Educativo da Culturgest foi

caracterizado ndo sé pelas tarefas que fui realizando e desenvolvendo ao longo destes

4 Ver Anexo 3.1
® Ver Anexo 3.2
® \Ver Anexo 3.3
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meses, mas também pelas aprendizagens que dai retirei. Durante oito meses tive a
oportunidade de colocar em pratica conhecimentos que vim a adquirir ao longo da
minha vida académica, pude fazer a ponte de ligacdo entre a teoria e a préatica, adquiri
novas competéncias e pude desenvolver outras que ja possuia.

No relatdrio de apresentacdo do projecto de estagio, elaborado no 1° semestre,
optei por organizar o meu diario de campo’ em funcdo das actividades que havia
realizado, em vez de adoptar uma perspectiva cronoldgica. No entanto, este metodo
colocava todas as tarefas no mesmo patamar, dando origem a uma visdo aplanada de
todo o meu percurso e, consequentemente, ndo eram enfatizadas as tarefas que me
surtiram maior impacto, tanto a nivel profissional como pessoal. Assim, para a
estruturacdo deste capitulo, procurarei organizar a informacao de forma a dar énfase as
tarefas que me foram mais importantes e marcantes, bem como tragar um panorama
evolutivo da minha funcdo enquanto estagiaria do Servi¢o Educativo da Culturgest.

E possivel fazer uma distingdo entre as varias tarefas realizadas e, como tal, faz-
me sentido agrupa-las em funcdo do seu propdsito. Desta forma, agrupo as minhas
actividades regulares em: trabalho realizado directamente com o publico, onde incluo
tarefas como o atendimento telefénico, o apoio nas marcacGes, a disponibilizacdo de
informac0es, o acolhimento e acompanhamento de visitantes as Galerias e o trabalho no
bengaleiro; em trabalho associado a bases de dados e a correspondéncia, no qual estdo
incluidos o tratamento de e-mails, a actualizacdo da base de dados do Servi¢o Educativo
da Culturgest, o contacto com escolas e o envio de divulgacdo; em trabalho de apoio a
organizacédo, onde insiro o acompanhamento e contacto com o0s colaboradores e
assistentes do Servico Educativo, o acompanhamento de reunides, a preparagdo de
materiais e outra logistica nas salas para as actividades, o apoio e manutencdo de
materiais, a introducdo de dados referentes a questionarios de avaliacéo.

Neste descritivo também atribuo um peso importante as actividades
extraordinarias que, apesar de terem sido realizadas num registo mais pontual,
representam, para mim, momentos altos da minha funcdo de estagiaria. A minha
reflexdo sobre as actividades que realizei a titulo extraordinario centrar-se-a, sobretudo,
no estudo que realizei sobre os bengaleiros de outras instituicdes, nas oficinas a que

pude oferecer assisténcia — as oficinas do Natal e da Pascoa — o registo fotografico da

" \er Anexo 1
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exposicao Silvee de Jodo Queiroz e o apoio a Conferéncia Internacional “Em nome das
artes ou em nome dos publicos.

Naturalmente, as actividades regulares ddo origem a uma reflexdo um pouco
diferente da que sera feita a partir das actividades extraordinarias, principalmente pelo
tipo de representacdes que faco de umas e de outras. As primeiras fazem sentido sendo
explicadas sob uma perspectiva cronoldgica, no sentido de transmitir a evolucdo do meu
trabalho. As segundas conduzem-me a uma reflexdo mais orientada para as experiéncias

mais significativas que retiro da sua realizacao.

2.1 — Actividades Regulares

Tal como j& foi dito anteriormente, o trabalho levado a cabo pelo Servigo
Educativo da Culturgest abrange uma vasta série de tarefas que se relacionam, entre
outros, com o trabalho realizado directamente com o publico, com o trabalho associado
a bases de dados e a correspondéncia e com o trabalho de apoio a organizacdo. Uma vez
que um dos meus objectivos enquanto estagiaria era o de tomar consciéncia do largo
espectro de actividades englobadas no quotidiano deste servigo educativo, grande parte
do contributo que pude dar foi direccionado para estas tarefas que, no seu todo,
garantem o seu bom funcionamento.

O meu estadgio comecou, oficialmente, a 12 de Outubro de 2010. Digo
oficialmente pois ja tinham sido feitas visitas a Culturgest durante o més de Setembro, a
fim de conhecer os meus colegas de trabalho e de me ambientar no meu novo local de
estagio. Recordo-me da ligeira ansiedade que tive nesse dia mas, a partir do momento
em que me deram algo para fazer, foi como se tivesse ligado algum interruptor que me
fez abstrair do nervosismo e focou-me apenas na consecucdo da tarefa. A partir desse
primeiro dia, comecei a dar os primeiros passos nas tarefas que, apesar de triviais, sao
de importancia extrema e sdo uma constante no quotidiano do Servico Educativo.
Refiro-me, por exemplo, ao atendimento telefénico, esteja ele associado a
disponibilizacdo de informacgdes ou ao apoio as marcacdes. Trata-se de uma tarefa que
realizei sempre que houve necessidade de confirmar a presenga de uma escola, por
exemplo, numa visita-jogo. Situando no tempo, estas chamadas foram realizadas,
ocasionalmente, a meio de cada semana, com o propdsito de confirmar as presencas da

semana seguinte. Para tal, visualizava no documento das marcagfes as escolas cuja
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ficha de confirmacéo ainda néo tinha sido enviada e, de seguida, telefonava as mesmas a
pedir que enviem a confirmacédo via e-mail.

O trabalho com o documento das Marcagdes também foi uma das actividades a
que atribuo maior destaque, principalmente pela importancia que este documento tem
para toda a equipa do Servigo Educativo — este documento funciona como um dos seus
principais motores. E 14 que residem todas as informac@es a respeito das actividades que
sdo diariamente realizadas, desde o nimero de criancas até ao tipo de visita. Sempre foi
fulcral que todos os dados presentes neste documento fossem do conhecimento da
equipa do Servi¢o Educativo, bem como qualquer alteracdo feita ao documento. Eu fiz
uso deste documento sempre que precisei de algum esclarecimento a respeito de alguma
actividade e, mais frequentemente, quando precisei de obter informacdo acerca dos
grupos com os quais iria estabelecer contacto, como por exemplo nos bengaleiros.

O trabalno nos bengaleiros revelou-se um processo em constante
desenvolvimento, desde que iniciei o estagio. Um estudo que realizei, referente ao
funcionamento dos bengaleiros, o qual abordarei mais a frente, fez com que eu ficasse
mais interessada em compreender o funcionamento dos bengaleiros da Culturgest, mais
especificamente, o bengaleiro das galerias, onde estive a colaborar durante um largo
periodo de tempo, principalmente durante a exposicdo Silvae do artista Jodo Queiroz. A
chegada de um grupo de visitantes, eu dirigia-me aos seus responsaveis, apresentando-
me e sugerindo que deixassem comigo os casacos e/ou mochilas, de modo a que
estivessem menos carregados ao longo da visita, podendo realizar todas as actividades
sem restricOes. Guardava 0s casacos no bengaleiro, organizava-os em mais do que um
grupo, quando necessario e, no final da visita, fazia a sua devolucéo.

Associada a esta funcdo, surge o acolhimento e acompanhamento dos visitantes
as Galerias. Durante o periodo de tempo em que estava junto do grupo visitante, recorri
sempre & minha simpatia e confianca, assegurando-me de que tudo estava em
conformidade com o previsto como, por exemplo, a confirmacdo do numero de
visitantes. No final de cada visita, recordo-me, fazia sempre questdo de perguntar junto
dos responsaveis pelos grupos visitantes ou dos proprios colaboradores da actividade
como correu a actividade.

O trabalho realizado directamente com publico, desde o atendimento telefonico
até ao apoio aos bengaleiros revelou-se cada vez mais gratificante. O contacto constante
com o publico fez-me sentir parte integrante da equipa ajudando-me, simultaneamente,

a desenvolver a minha capacidade de comunicacdo e o0 meu sentido de responsabilidade.
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A medida que exercia este tipo de tarefas, comecava a sentir maior a-vontade a cada
conversa ao telefone, a cada recepcdo que fazia a um grupo de criancas. Ao fazer
assisténcia a uma visita-oficina, tive a oportunidade de me colocar na pele de um
colaborador, de sentir o que ele sente, aquela ansiedade de lidar com um novo grupo a
cada dia, a expectativa em relagdo ao modo como as criangas vao aderir & actividade.

Contudo, o que acabou por se revelar um verdadeiro teste a minha capacidade de
organizacdo foi, sem davida, o trabalho que tenho realizado junto do bengaleiro das
galerias. O estudo que realizei acerca do funcionamento dos bengaleiros de algumas
instituicOes alertou-me para a necessidade de garantir aos visitantes a existéncia de um
espaco onde possam deixar 0s seus pertences sem qualquer risco. E é exactamente isso
que procurei fazer todos os dias, a cada recep¢do. Aproveitando o tempo em que estou
no bengaleiro, observei o0 modo como os colaboradores interagem com 0 seu grupo,
para tentar perceber que estratégias sdo adoptadas para uma melhor aproximacao ao
publico. Pude verificar que alguns dos colaboradores adoptavam uma postura mais
autoritaria, no sentido de manter a ordem dos grupos, outros primavam por utilizar uma
abordagem mais descontraida, no sentido de estabelecer uma ligagdo mais proxima com
as criangas/jovens.

O trabalho associado a base de dados e a correspondéncia foi constantemente
realizado, tendo sido iniciado praticamente com o comeco do estagio, por se tratar de
um ponto central, em torno do qual funcionam todas as outras tarefas. A actualizacéo da
base de dados foi uma das primeiras tarefas que desempenhei. Inicialmente, foi-me
pedido que verificasse os dados associados aos remetentes de alguns e-mails, ou seja,
tinha de inserir novas entradas ou actualizar dados ja existentes no Microsoft Access.
Pelos altimos meses de estagio, ja estava a realizar esta tarefa de modo mais pontual,
apenas quando surgiam novos dados para tratar. Pela data da conferéncia, aproveitei os
conhecimentos adquiridos com a utilizacdo desta fungdo para elaborar listas com 0s
dados dos conferencistas.

E igualmente necessario destacar a divulgacio da programacdo do Servigo
Educativo, a primeira tarefa que realizei, apesar de ainda ndo ser oficialmente estagiéria.
Neste caso, procedemos ao mailing de Cartas do Servi¢o Educativo, alusivo ao primeiro
periodo lectivo, ou seja, as actividades agendadas para o periodo de Setembro a
Dezembro de 2010. O processo consistiu na colocacdo dos varios cartazes em envelopes

ja com as moradas que constam na base nacional de escolas publicas e privadas.
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Este tipo de actividades acaba por se tornar extremamente importante no meu
dia-a-dia, enquanto estagiaria do Servico Educativo. Isto porque é-me pedido, cada vez
com maior frequéncia, que procure responder aos e-mails que recebemos a pedir
informacdo relativa a oficinas, ou a festas de anos. Com o passar do tempo, comego a
sentir a-vontade para responder por iniciativa propria a esses e-mails, facultando esse
género de informacges. Estas actividades levam-me a compreender o quédo sério € o
trabalho realizado no Servico Educativo, atentando sempre a todos os detalhes,
procurando responder a todas as questdes diariamente colocadas por parte do publico, e
é nessa dindmica que procuro integrar-me, dia apés dia.

Dentro do trabalho de apoio a organizagédo, ndo podia deixar de destacar a minha
relacdo com os colaboradores do Servi¢o Educativo. Esta foi incentivada em momentos
como a recepcdo de grupos escolares nas galerias, a assisténcia a oficina, a conferéncia
internacional, as reunides intercalares, entre outros.

Durante 0 meu estagio, pude acompanhar quatro reuniGes, para além das
reunides informais entre os colegas do Servico Educativo e, naturalmente, as reunides
realizadas no seio do projecto “Transmissdo Interrompida — Praticas de Motivacdo e
Avalia¢do com Mediadores Culturais”. Uma das quatro reunides foi interna a equipa do
Servigo Educativo, em que participei eu, a minha colega de estagio Marta, a Diana, a
Pietra e a coordenadora de estagio Raquel. Esta reunido era realizada todas as semanas,
a 28-feira, com o proposito de estabelecer a divisdo de tarefas e o trabalho que iria ser
realizado durante essa semana. As outras trés foram realizadas a titulo intercalar, em
conjunto com os colaboradores do Servico Educativo, onde forma partilhadas as
diferentes concepgOes para exposicdes que ocorreram em trés temporadas distintas: a
primeira reunido, realizada no dia 26 de Outubro de 2010, foi destinada a exposicao
Silvae, de Jodo Queiroz; a segunda reunido, realizada no dia 17 de Fevereiro de 2011,
foi referente a exposi¢do do artista Gedi Sibony e a exposi¢ao “1+1+1=3", dos artistas
Hermann Pitz, Bernard Voita e Michael Snow; a terceira e dltima reunido, realizada no
dia 1 de Junho de 2011, foi d estinada a exposi¢do do artista José Loureiro.

O trabalho de apoio a organizacdo englobou um maior numero de actividades,
possibilitando uma visdo mais abrangente do campo de actuagdo do Servi¢o Educativo.
A minha participagdo em cada uma dessas actividades tornou-me mais consciente
acerca dos esforgos realizados diariamente no ambito do Servi¢o Educativo, no sentido
de garantir a melhor qualidade em toda e qualquer actividade levada a cabo por esta

instituicdo. Poder acompanhar os meus colegas colaboradores foi uma excelente forma
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de me integrar na equipa, levando-me a compreender diferentes perspectivas dos
diferentes membros do Servico Educativo, bem como a funcdo que cada um
desempenha na equipa. Naturalmente, colaboradores com diferentes tipos de formacéo
adoptam estratégias diferentes de abordar o publico. Tomemos, por exemplo, 0s
colaboradores que tém formacdo na &rea da expressdao dramatica e corporal que, no
contacto com o publico, preferem mais abordar a expressdo das sensacfes, muitas das
vezes fazendo uso do movimento. Ja os artistas plasticos preferem incentivar o pablico
a criacdo, a producdo de composices artisticas, apelando ao sentido criativo.

A preparacdo de materiais para a realizacao de visitas sempre foi uma das tarefas
indispensaveis ao bom funcionamento das visitas-jogo, das visitas-oficina, das festas de
anos, bem como de outras actividades mais pontuais. Sempre que necessario, efectuei a
reposicdo dos materiais para as actividades relacionadas com a exposicdo, ou fazia a
reunido dos materiais necessarios a uma determinada oficina. Também actuava quando
era preciso arrumar uma sala para uma oficina que se realizasse brevemente. No que
respeita a preparacdo dos materiais, apoiei alguns colaboradores na construcdo dos
materiais necessarios a actividade por eles concebida, como por exemplo, a construgao
de cadernos pedagdgicos, de cartdes plastificados com imagens. Esta experiéncia fez-
me compreender o nivel de compromisso que os meus colegas colaboradores tém para
com as actividades que realizam no seio do Servigo Educativo, ndo s6 em termos de
concepcao, mas também ao ponto de serem eles proprios a conceber os materiais com
que irdo trabalhar, valorizando o toque pessoal de cada objecto que é criado.

No que respeita a este tipo de tarefa, sinto que tive um papel cada vez mais
activo — pro-activo, até — e que cada tarefa que realizo, por mais pequena que seja, é
indispensavel ao bom funcionamento do Servico Educativo. Agradam-me
particularmente as tarefas que estejam associadas a organizacdo de material a utilizar
nas oficinas e de documentacdo importante, como por exemplo fichas de confirmacéo
de visita, por saber que estou a desempenhar uma tarefa que facilita largamente a
movimentacdo dentro do Servico Educativo, reunindo, em simultaneo, dados
importantes em relacdo ao ambiente em que estou inserida, informacdo que me ajuda
diariamente a solucionar pequenos obstaculos que possam surgir.

Reforgo, novamente, o desenvolvimento da minha capacidade comunicacional,
através do contacto que mantenho com professores a fim de solucionar assuntos
pendentes, bem como do meu sentido de responsabilidade em desempenhar tarefas

essenciais que estdo por detras de toda a fungdo do Servigo Educativo, impulsionando-
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me a dar o meu melhor contributo com 0s conhecimentos e competéncias, que tenho
vindo a adquirir.

Devo também realcar a minha experiéncia com os questionarios “Valeu a
Pena?”, que representam uma das formas de avaliar tanto o sucesso da actividade como
o desempenho do colaborador. Estes questionarios eram entregues aos responsaveis
pelos grupos visitantes no final de uma visita-jogo, sendo posteriormente inseridos 0s
dados de cada questionario num documento em Excel, onde constam todos os resultados
obtidos. Ao fazer esta insercdo, considerei necessaria a organizacdo dos questionarios
por exposicao e por actividade.

Apesar do bom feedback que a Culturgest e o Servico Educativo recebem por parte dos seus
visitantes em relacdo as actividades por eles realizadas, estes ndo constituem uma populagéo
altamente informada sobre Arte, centrando-se 0s seus comentarios sobretudo na relagdo com os
colaboradores que guiaram a visita e com o facto de a tarefa ter sido ou ndo divertida, néo

havendo informagdo de maior, em grande parte dos casos (Diario de Campo, p.4).

Do mesmo modo, apercebi-me de que o feedback que o publico da as actividades levadas a cabo
pelo Servico Educativo € crucial para a manutencdo do mesmo, dai a importancia de, no final de

cada visita, ser entregue ao responsavel pelo grupo este questionario (Diario de Campo, p.4).

2.2 — Actividades Extraordinarias

Introduzo estas actividades nesta categoria, pela elevada importancia que atribuo
a cada uma delas, do mesmo modo que reconheco o quao determinante foi, para mim e
para o Servi¢co Educativo, a realizacdo de cada actividade.

O estudo que realizei, relativamente ao modo como as instituicdes encaram a
funcionalidade dos seus bengaleiros foi, digamos, a primeira pesquisa que realizei fora
do contexto académico, o que fez com que eu, inicialmente, tivesse uma certa reticéncia
quanto a forma como iria lidar com a tarefa que me havia sido delegada. Sera que iria
conseguir estar a altura? Teria dificuldades em comunicar com as varias instituicbes?
Seria capaz de reunir toda a informacdo necessaria ao estudo? A verdade é que todas
essas questdes que eu havia formulado se dissiparam a partir do momento em que entrei
na primeira instituicdo. Foi quase como se tivesse encarnado um repOrter que queria
observar e saber tudo a respeito de cada instituicdo. A medida que eu falava com cada

pessoa, 0 meu discurso tornava-se mais fluido, dando-me aquela sensacao de confianca
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que precisava para ser bem-sucedida. Ao obter as respostas que queria fui ficando cada
vez mais confiante acerca do trabalho que me tinha sido proposto “(...) e 0 sucesso que
tive no registo fotografico e no acompanhamento da recep¢do de um grupo que,
coincidentemente, estava a chegar ao pavilhdo, colocou-me num estado de confianga e
de motivagdo que me fez continuar efusivamente a minha tarefa” (Diario de Campo,
pag. 5).

O estudo que me foi delegado desempenhava um papel determinante, com a
reunido de diferentes perspectivas acerca de uma funcdo que precisava de ser
melhorada, o funcionamento do nosso bengaleiro. Desta feita, enquanto néo
chegavamos a uma solucdo definitiva para este problema — o de ndo termos um sistema
de armazenamento de objectos pessoais definitivo — procurei adoptar diariamente,
pequenas estratégias de acordo com a frequéncia de grupos visitantes. Estas passavam
pela organizacgéo dos pertences por grupos e identificava-os de forma clara, por exemplo
com ndmeros ou com letras grandes, ou até com cores. Este estudo revelou-se
extremamente Util, ndo sé para mim, mas também para a equipa do Servi¢co Educativo
em geral que, agora, tem uma boa noc¢do de como um sistema deste género pode e deve
funcionar. De salientar que esta nossa tarefa acabou por contribuir para o sistema actual
de armazenamento de objectos dos visitantes. Agora, o Servigo Educativo dispGe de
alguns cacifos espacosos para guardar varios objectos por grupo, facilitando em larga
escala esta tarefa que, acabava por ocupar tempo Util de visita a galeria.

O registo fotografico foi outra tarefa que desempenhei com grande gosto. Néo
que as restantes ndo sejam desempenhadas de igual modo. Apenas senti a actividade de
modo diferente, talvez pela finalidade com que a estava a realizar. O registo fotografico
era destinado a um aluno que, por motivos de doenca, ndo pode acompanhar o seu
grupo numa visita-jogo. Optou-se entdo por levar a galeria até ele e, desta feita, foi-me
pedido que tirasse fotografias a todos os elementos da exposicao: as galerias, as salas, a
cada uma das obras. Foi-me pedido que olhasse para as obras como se fosse a primeira
vez, facto que, no fundo, ndo fugia assim muito da realidade, uma vez que ainda nédo
tinha tido a oportunidade de visualizar toda a exposic¢do. Tendo a finalidade desta tarefa
em mente, decidi agir como me haviam pedido e “visitei” a galeria pela primeira vez, e
a cada fotografia que tirava, tentava captar a sensa¢do que cada quadro me transmitia.
Figuei sensibilizada com o modo como se lidou com esta situacdo — trazer a galeria a
alguém que ndo pode vir até ela. “Acredito que sdo comportamentos como este que

aproximam a Arte aos seus publicos, estimulando a criagdo do gosto do publico pela
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arte e pela cultura” (Diario de Campo, pag. 8). Este acto manifesta a vontade de criar
uma relacdo proxima com o publico, mesmo que de forma tdo simples como um registo
fotografico, mas que teve uma importancia tdo grande para quem o recebeu.

Fazendo, agora, uma reflexdo acerca do trabalho que desempenhei na
Conferéncia Internacional “Em nome das Artes ou em nome dos Publicos?”, posso
dizer, sem duvidas que este evento foi, muito provavelmente, aquele em que foi reunido
um maior nimero de esforcos por parte de todos os elementos da equipa, desde a
realizacdo de pequenas tarefas como, por exemplo, a construcdo das pastas para 0s
conferencistas, até a montagem do balcdo de acolhimento. Digo isto porque, nos dias,
alias, nas semanas antecedentes a conferéncia, ndo se falava noutra coisa. E este clima
acabou por me contagiar também. Quando dei por mim, ja estava a elaborar listas com
todos os participantes da conferéncia, a preparar os materiais que viriam a ser utilizados,
a escrever algarismos em cada cartdo para o sorteio, sem ter a no¢do do tempo que
passava dentro do servi¢o educativo. Quando na véspera da conferéncia cheguei a casa
as 23h30, apesar do cansaco, senti-me realizada e de consciéncia tranquila, por saber
que fiz tudo o que esteve ao meu alcance para dar contributo a concretizacdo deste
evento.

Durante os trés dias da conferéncia, foi-me delegada a fungédo de estar no balcéo
de acolhimento. “Por estar totalmente integrada nos preparativos e nos assuntos que
foram diariamente tratados a respeito da conferéncia, foi-me atribuida a tarefa de estar,
durante os trés dias do evento, no balcao de acolhimento (...)” (Diario de Campo, pag.
11). A atribuicdo desta fungdo foi, para mim, resultado do empenho que tive nos dias
antecedentes a conferéncia e considero-a uma recompensa por me permitir entrar em
contacto directo com uma realidade para a qual ja me estava a preparar ha algum tempo.
A recepcdo de cada participante, enquanto membro do Servico Educativo, foi uma
experiéncia notavel, foi um teste as minhas competéncias sociais e comunicacionais que
tenho desenvolvido largamente com a frequéncia do estagio. Mais do que isso, foi um
teste a minha capacidade de dar resposta a situacfes imprevistas, em que penso ter sido
bem-sucedida. E adorei, novamente o sentido de responsabilidade que me foi incutido,
em que pude comprovar a minha capacidade de lidar com situagdes como esta.

A noticia de que o Servi¢o Educativo iria ficar a meu cargo e da Marta durante
dois dias, foi um dos momentos mais tensos deste estagio. A minha principal questao
era se eu seria capaz de responder a qualquer desafio com que me deparasse. Admito

que estava nervosa na manhé& de 2 de Dezembro porque, afinal, estava a apoderar-se de
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mim a sensacdo de que ndo podia ter controlo de nada 0 que se passasse no Servigo
Educativo. Contudo, no momento em que entrei na nossa sala, acalmei-me e disse para
mim mesma que tinha total capacidade de lidar com a situagdo. “No entanto, assim que
cheguei a sala no dia 2, encarei este como mais um dia de estagio que ndo seria tdo
diferente dos outros pois, afinal, iria realizar o mesmo tipo de actividades que realizei
até a data e com essas ja eu me sinto totalmente confortavel” (Diario de Campo, pag.
13). Com o passar da manhd, as tarefas foram fluindo e consegui cumprir tanto com a
recepgdo dos grupos visitantes, como com o0 atendimento. Se todas as tarefas que
realizei até a data foram um teste as minhas capacidades de comunicacao, de aplicagdo
de conhecimentos, de lidar com situacdes imprevistas, esta ultima foi, indubitavelmente,
a que mais se destacou. A participacdo neste evento, bem como a tarefa que me foi
atribuida, representam, para mim, o modo correcto e coerente como tenho realizado a
minha funcéo de estagiéria. Ndo posso deixar de salientar o facto de, nestes trés dias,
poder estabelecer contacto com nomes tdo notérios no ambito da educacdo pela arte,

como é o caso de Ana Mae Barbosa e Rejane Coutinho.

Esta reflexdo estaria incompleta se eu ndo referisse a minha participacdo nas
oficinas, que comegou com a assisténcia a uma visita-oficina no dia 30 de Novembro de
2010 e que me cativou ao ponto de querer continuar a alargar a minha experiéncia neste
dominio. “A participagao nesta oficina levou-me a questionar o tipo de tarefas que tenho
vindo a exercer com 0 passar do tempo e pergunto-me se, no futuro, terei a
oportunidade de participar nas tdo faladas oficinas de Natal e da Pascoa. Gostaria de
prolongar a minha experiéncia neste contexto” (Diario de Campo, pag. 12). Felizmente,
foi exactamente isso que aconteceu, pois seguiram-se as oficinas de Natal da Pascoa, em
que pude participar de forma assidua.

A presenca nestas oficinas de férias levou-me a reflectir sobre a forma como as
criangas acolhem no seu dia-a-dia as vérias formas de arte, seja a musica, seja a danca,
seja a expressao plastica. “A forma genuina como as criangas ouviam e reproduziam o
que lhes era transmitido, a alegria delas apenas por descobrir que um simples tubo de
plastico produz som (...)” (Diario de Campo, pag.14). A cria¢dao de publicos de cultura
passa fortemente pelo estimulo das criangas para esse fim. A realizacdo das oficinas de
férias escolares é, no meu entender, uma excelente forma de pdr em pratica essa nogao.

Destaco a relacdo que estabeleci com cada grupo de criangas com que lidei e 0

ambiente méagico que se viveu durante estes dias, apenas pelo simples facto de estarmos
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todos em sintonia no que diz respeito ao modo como interpretamos uma obra de arte, ou
até a construcao das nossas proprias obras. “Nesta situacdo, acredito fortemente que se
cria uma relagédo bastante saudavel por estarmos em conjunto a explorar e a incentivar o
gosto pela arte, que é o mote de estarmos todos reunidos no mesmo espago” (Diario de
Campo, pag. 18).

A participagdo no projecto “Transmissdo Interrompida — Praticas de Motivacéao e
Avaliagdo com Mediadores Culturais”, que serd aprofundado no capitulo seguinte, foi o
culminar deste estdgio. O meu estatuto de membro desta equipa recorda-me
frequentemente da importancia que o meu papel representa para a concepgcdo e
consecugdo deste projecto “Relembrei-me da posigdo privilegiada em que estou por
poder fazer parte de um grupo que, para além da excelente relacdo que tem entre si, €
extremamente motivado e empenhado” (Diario de Campo, pag.21).

O meu grau de envolvéncia para com este projecto, foi muito para além das
quatro horas diarias de trabalho. A dada altura sentia-me tdo envolvida nesta actividade
que ndo me fazia qualquer sentido confina-la a um horério restrito. O meu compromisso
para com a minha equipa levava-me a dirigir-me a Culturgest fora do meu horério de
estagio, fosse para uma reunido, fosse para trabalhar no projecto. “E impressionante o
modo como trabalhamos quando sabemos que o trabalho de outros depende de nods”
(Diéario de Campo, pag.22).

Recordo-me de uma reunido de equipa, realizada no dia 8 de Maio, que foi, de
longe a mais exaustiva de todas. Cheguei a Culturgest as 11h, sai de 1a as 2h da manha.
Foi uma verdadeira maratona em que cada uma estava encarregue de tratar de um
capitulo. Quando termindvamos, trocdvamos e reviamos tudo o que cada uma escreveu,
conferindo um andamento bastante consideravel a todo o trabalho. Apesar do nitido

cansago sentido por todas, ndo desistimos e continuamos a puxar umas pelas outras.
Aquela sensacdo de participacdo e de partilha esteve sempre presente. Eu, mais do que nunca,
sentia-me parte integrante deste projecto e tomei maior consciéncia do meu grau de
compromisso para com todos 0s processos que integram esta missdo. Ao ver a determinacdo das
minhas colegas e 0 modo como cada uma desempenhava a sua tarefa, ganhei cada vez mais
impeto e sabia que a minha fun¢&o ali era to importante como a de qualquer outro membro da
equipa (Diario de Campo, pag. 23)
Todas as actividades levadas a cabo no ambito deste estagio serviram para

solidificar os conceitos que construo a partir do tema Educacdo pela Arte. Com a

consecucdo de tarefas diarias, cada uma importante no seu préprio contexto, permitiu-

me a materializacdo de nocbes com as quais fui criando afinidade ao longo do meu
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percurso académico. Esta experiéncia, no meu entender, cumpre com o objectivo de
facultar experiéncia no mercado de trabalho, por todas as vivéncias que proporciona e
pelas reac¢des que provoca com cada situagdo quotidiana, vivida no seio deste Servico

Educativo.
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Capitulo 111 - O Projecto de Estagio

“Transmissdo Interrompida — Préticas de Motivacdo e Avaliacdo com Mediadores

Culturais”

1. Breve Introducao

O presente projecto, concebido por uma equipa de seis membros do Servigo
Educativo da Culturgest, situa-se no &mbito da educacdo ndo formal de museus em
Portugal e do seu papel na mediacdo cultural. Desenhado a pensar na profissdo de
mediador cultural e nos dilemas associados ao seu quotidiano, este projecto ambiciona
langar uma proposta a divulgagdo e transformacdo dos modos como os coordenadores
procuram gerir as equipas criativas para se consciencializarem quanto a formas de
motivacdo, avaliacdo e trabalho com estas equipas. Aqui, a missdo € diversificar e
amplificar o potencial criativo da accdo educativa em museus e centros de arte
contemporanea. Procuramos tracar um panorama nacional de métodos de gestdo,
motivacdo e avaliacdo de equipas criativas e artisticas. Estas equipas sdo, normalmente,
constituidas por coordenadores, artistas plasticos, bailarinos, actores, gestores culturais,
mediadores, entre outros e, para 0 bom sucesso deste projecto, € fulcral evidenciar
tracos da sua identidade profissional, intelectual e emocional.

Para a realizacdo deste projecto contaremos com o testemunho de coordenadores
de diferentes equipas criativas e sera, igualmente, feito um estudo de caso que incidira
sobre o funcionamento de varios servigos educativos, espalhados por todo o pais,
incidindo particularmente sobre a equipa de mediadores do servico educativo da
Culturgest. A compilacdo destes testemunhos apresentar-se-& na forma de um
documentario, que funcionara como material de partilha com 0s nossos pares a escala
ibero-americana, fomentando a producdo de conhecimento e suscitando formas
alternativas de trabalhar com equipas e seus respectivos publicos.

Este projecto dividir-se-a4 em trés etapas. A primeira, como ja foi anteriormente
referido, estd associada ao estudo da equipa de mediadores culturais do servico
educativo da Culturgest, sendo por isso pautada pela partilha de aprendizagens e pela
construcdo participativa de conhecimento. A segunda etapa diz respeito a realizacdo de
entrevistas a varios coordenadores de equipas criativas na area da cultura com vista a

recolha de informacéo que nos permita tracar o seu perfil enquanto profissionais na area
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da mediacdo cultural. Finalmente, a terceira etapa corresponde a realizacdo de uma
conferéncia que tratara precisamente temas como este que pretendemos estudar e que
tem como finalidade dar a conhecer a comunidade o documentario que resultara das

entrevistas e filmagens realizadas, descritas anteriormente.

2. Pertinéncia do Projecto

O trabalho levado a cabo por um servigo educativo é regulado por valores como
a partilha, a constante aprendizagem, a producdo conjunta de conhecimento, o
reconhecimento do erro enquanto elemento construtivo. Isto acontece devido ao
trabalho constante com o publico e aos dilemas que este suscita. A colaboracao no seio
das equipas criativas na area da mediacdo cultural, bem como as suas praticas
educativas, motivacionais e avaliativas, sdo cada vez mais alvo de exploracdo e de
estudo. Foi com base neste raciocinio que surgiu a urgéncia de registar as aprendizagens
e as praticas que, numa perspectiva evolutiva, deveriam constituir material de partilha
com 0s nossos pares. Assim, em 2010, foi registada uma das mobilidades dos nossos
técnicos, nas cidades de Porto Alegre, Sdo Paulo e Rio de Janeiro. Dando continuidade
a este projecto, consideramos pertinente repetir o feito, sendo este desta vez focado na
realidade portuguesa.

Assim, a coordenadora do Servico Educativo da Culturgest, Raquel dos Santos
Arada dirigiu-se a mim e a minha colega de estagio Marta Casteldo, langando o convite
para participar neste novo projecto que, funcionando como sequela do de 2010, pretende
estudar a realidade das equipas criativas no que diz respeito e praticas realizadas, a
técnicas de motivacdo e avaliacdo por elas utilizadas. Uma vez que com este projecto
pretendemos divulgar alternativas a praticas ja existentes e utilizadas pelos nossos pares
compreendemos que existiriam trés areas basilares a ter em consideracdo, a gestdo, a
motivacdo e a avaliacdo das equipas criativas. Desta forma, acordamos que cada uma
iria ficar “responsavel” por um tema, pelo menos numa fase de arranque ¢ de pesquisa
bibliografica. Ficou, portanto, a gestdo ao encargo da Raquel, a minha colega Marta
ficaria com a motivacdo e eu com a avaliagdo. Dias mais tarde, sdo igualmente
convidadas para fazer parte da equipa trés colaboradoras do Servico Educativo — Pietra
Fraga, responsavel pela producéo do Servico Educativo, Diana Ramalho e Alice Neiva,
mediadoras culturais outsourcing do Servi¢o Educativo. Estava entdo formada a equipa

que iria levar este projecto avante.
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Numa fase inicial deste projecto, consideramos de extrema importancia comecar
a realizar pesquisas bibliograficas com a maior brevidade possivel, para que
pudéssemos comecar a trocar ideias no que respeita a possiveis instrumentos de trabalho
a utilizar durante este processo. Em funcéo da divisdo tematica previamente feita, cada
uma de nos encarregou-se de pesquisar informacgéo Util sobre o tema que nos competia.
Deste modo, naturalmente, a minha pesquisa incidiu sobre a avaliacdo, a pesquisa da
minha colega Marta sobre a motivacéo e a pesquisa da Raquel sobre gestdo de equipas.
As restantes trés colegas de equipa foi distribuida aleatoriamente a leitura dos textos que
famos pesquisando. O facto de cada uma se centrar numa tematica ndo significou que
ndo tivessemos conhecimento da restante bibliografia, antes pelo contrario. No sentido
de tornar esta fase de pesquisa bibliografica mais rapida e em simultaneo mais eficaz,
todas concorddmos em realizar fichas de leitura sobre os textos que cada uma leu.
Inclusive marcdmos um encontro destinado ao debate e a troca de impressGes sobre
cada um dos textos lidos, o que impulsionou e marcou o inicio desta jornada.

Idealizamos que para que 0 nosso projecto fosse bem-sucedido, seria Util
podermos contar com apoio da OEI®. O principal objectivo desta organizagdo é o de
poder contribuir para o fortalecimento do conhecimento, da compreensdo mutua, da
integracdo, da solidariedade e da paz entre os povos ibero-americanos, ou seja, 0S povos
da lingua espanhola e portuguesa da América Latina e da Europa, através da educacéo,
da ciéncia, da tecnologia e da cultura. No presente ano de 2011, a OEI langou a segunda
convocatoria ao Prémio Ibero-americano de Educacdo e Museus. Este prémio tem o
objectivo de identificar e premiar praticas de ac¢do educativa que promovam o0
desenvolvimento pessoal e a coesdo social. Tendo o projecto levado a cabo no ano
anterior ganho o apoio da OEI, ndo hesitimos em dar inicio a candidatura ao prémio
deste ano, cujo montante permitira o desenvolvimento do projecto e culminard na
realizacdo e apresentacdo do documentario.

O nosso contributo enquanto técnicas superiores de educagdo durante o processo
de candidatura foi determinante, tal como o de cada uma das restantes colegas de
equipa. O preenchimento do formulario de candidatura foi cuidadosamente revisto por
cada uma de noés. Pode dizer-se que nesta equipa existe um equilibrio entre a
experiéncia de trabalho das nossas colegas e o olhar novo de duas recém-licenciadas e

mestrandas na area da Educacdo, eu e a minha colega Marta. Os conhecimentos que

8 Organizagdo dos Estados Ibero-americanos para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura
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temos vindo a adquirir com a frequéncia da Licenciatura em Ciéncias da Educacdo, bem
como com a frequéncia do Mestrado em Educacao Intercultural, permitiram-nos facultar
informacgdo importante e pertinente para a boa execucdo deste projecto. Acreditamos
que este projecto se adequa perfeitamente a realidade actual que caracteriza 0s museus e
centros de arte contemporanea. Uma realidade caracterizada pela pressdo exercida por
parte dos publicos que visitam estas instituices, pela necessidade de uma formacao
coerente e especialmente concebida para esta profissdo que faz a ponte entre a arte e 0
seu publico, pela urgéncia de instrumentos de partilna de conhecimento. E o que o

Nosso projecto ambiciona alcancar.

3. Equipa

Uma das principais caracteristicas que abona a favor desta equipa € a sua jovialidade
e a sua pro-actividade, promovendo um espirito de trabalho constante que incentiva
cada uma individualmente. O facto de termos areas de especializagdo distintas faz com
que tenhamos diferentes abordagens face a um mesmo tema, dando abertura a fluidez
das ideias e instaurando um clima saudavel de trabalho. De seguida, apresento 0s

membros da equipa, constituida por seis elementos:

Nome completo Maria Raquel Pereira Guedes Ribeiro dos Santos Arada. Cargo ou
funcéo exercidos na instituicdo Coordenadora do Servigo Educativo. Formacéo
Académica Licenciada em Historia da Arte (pré-Bolonha). Pés-graduada em Arte
Contemporanea (frequentou o mestrado). Formacdo profissional Projectos de
mobilidade na &rea da educacdo em museus em Londres, Madrid, Sdo Paulo, Rio de
Janeiro e Porto Alegre. Participacdo (como oradora ou espectadora) em conferéncias na
area da comunicacao, educagdo e museologia no Brasil, em Espanha, em Inglaterra e em
Portugal (2005-2011). Certificado de Aptidao Pedagdgica outorgado pelo Instituto do
Emprego e Formacao Profissional (CAP). Curriculo resumido Desenvolve desde 2003
projectos na &rea da mediacdo cultural e da formacdo de publicos para a cultura.
Concebeu o servico educativo da Culturgest (2005) para o qual projectou e organizou
toda a programacdo até a actualidade, salientando-se formacdes e apoio técnico a
equipas de outros servicos educativos portugueses (2008-2011), Conferéncias em torno

dos Museus do Século XXI (2008), performance (és)Passos da Caixa: em torno do
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edificio sede da Caixa Geral de Depositos (2009, 2010 e 2011), conferéncia Em nome
das Artes ou em nome dos Publicos? Discursos, linguagens e dialectos, do mediador a
mediaco, em arte contemporanea (2010). E também fundadora e co-administradora da

Rede de Colaboradores de Servigos Educativos (2011).

Nome completo Marta Luzia Lopes Casteldo. Cargo ou funcdo exercidos na
instituicdo Estagiaria no Servico Educativo. Formacdo Académica Licenciada em
Ciéncias de Educacdo. A frequentar o mestrado em Ciéncias da Educacdo na area de
especializacdo de Educagdo Intercultural. Formacao profissional Estadgio no Servigo
Educativo da Culturgest, Certificado de Aptiddo Pedagdgica outorgado pelo Instituto do
Emprego e Formacéo Profissional (CAP). Curriculo resumido Assistente de producéo
nas actividades e eventos do Servico Educativo da Culturgest (desde 2010). Assistente
de producédo do encontro para professores com o artista Jodo Queiroz (2010) no Servico
Educativo da Culturgest. Assistente de producdo na conferéncia Em nome das Artes ou
em nome dos Pablicos? Discursos, linguagens e dialectos, do mediador a mediacdo, em
arte contemporanea (2010). Assistente de producdo do encontro dedicado a professores
Antevisdo do festival de cinema IndieJunior (2011) no Servico Educativo da Culturgest.

Nome completo Pietra Celeste Ferreira da Fraga. Cargo ou funcdo exercidos na
instituicao Producgéo do servigo educativo. Formagio Académica Licenciada em Artes
Plésticas (pré-Bolonha). Formacgéo profissional Possui formagdo variada na area das
expressdes artisticas, tais como: ceramica, escultura, fotografia, entre outros, com relevo
para 0 Curso de Formacdo Profissional em Ceramica Criativa, com a duracdo de 1500
horas, o qual incluiu um estagio artistico em Czestochowa, Polonia, (ao abrigo do
programa Leonardo Da Vinci) e um estagio profissionalizante com a duracdo de dois
meses e meio, no Servi¢co Educativo do Museu de Ceramica, nas Caldas da Rainha
(IPM). Participacdo em conferéncias em Portugal e Valéncia nas areas da educagéo e da
museologia (2010-2011). Certificado de Aptidao Pedagdgica outorgado pelo Instituto
do Emprego e Formacao Profissional (CAP). Curriculo resumido Edicdo de texto e
consultoria em dicionario infantil inspirado no universo de Charlie Brown de Charles
M. Schulz. Desenvolve desde 2003 actividades na area da mediacdo cultural em
contextos museoldgicos (em simultaneo com a producdo com trabalho artistico em
atelier) — a partir de 2005 com exclusividade para a Culturgest - concebendo e

concretizando actividades, audioguias, materiais pedagdgicos entre outros. Actualmente
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integra a equipa fixa do Servigo Educativo exercendo fungdes de producdo, participando
em toda a programacdo e apoiando na formacdo técnica a equipas de outros servigos
educativos portugueses (2009-2011). Em 2010 produziu a conferéncia Em nome das
Artes ou em nome dos Publicos? Discursos, linguagens e dialectos, do mediador a

mediacdo, em arte contemporéanea.

Nome completo Sara Cristina Serafim Miguéns Correia. Cargo ou funcéo exercidos
na instituicdo Estagiéria no Servi¢o Educativo. Formac@o Académica Licenciada em
Ciéncias de Educacéo. A frequentar o mestrado em Ciéncias da Educacdo na éarea de
especializacdo de Educacdo Intercultural. Formacao profissional Estagio no Servico
Educativo da Culturgest, Certificado de Aptidao Pedagdgica outorgado pelo Instituto do
Emprego e Formacéo Profissional (CAP). Curriculo resumido Assistente de apoio
escolar no Centro de Estudos Molécula Divertida — Apoio Escolar Educativo, onde
desenvolve actividades desde 2009 na area da educacdo e em variadas expressoes
artisticas (expressao plastica, musica, danca, pinturas faciais, origami). Assistente de
producdo nas actividades e eventos do Servigo Educativo da Culturgest (desde 2010).
Assistente de producdo do encontro para professores com o artista Jodo Queiroz (2010)
no Servigo Educativo da Culturgest. Assistente de producdo na conferéncia Em nome
das Artes ou em nome dos Publicos? Discursos, linguagens e dialectos, do mediador a
mediacdo, em arte contemporanea (2010). Assistente de producdo do encontro
dedicado a professores Antevisdo do festival de cinema IndieJunior (2011) no Servigo

Educativo da Culturgest.

Nome completo Diana Vanessa Vidal Ramalho. Cargo ou funcdo exercidos na
instituicho Mediadora cultural outsourcing do servico educativo. Formagao
Académica Licenciada em Histéria Moderna e Contemporanea, variante de Gestdo e
Animacdo de Bens Culturais (pré-Bolonha), com residéncia de 6 meses em Pisa (Italia)
ao abrigo do programa Erasmus. Formacdo profissional Formacdo na éarea de
financiamentos e gestdo de projectos culturais. Participacdo em conferéncias em
Portugal e Espanha nas &reas da educacdo e da museologia (2008-2011). Certificado de
Aptiddo Pedagogica outorgado pelo Instituto do Emprego e Formacdo Profissional
(CAP). Curriculo resumido Desenvolve, desde 2006 até ao presente, actividades na
area de mediacdo cultural no servico educativo da Culturgest. Desempenhou fungdes

como assistente de exposicdo no Museu Berardo (2007/08). Durante o ano 2010
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realizou um estégio profissional na area de producdo no servico educativo da Culturgest
tendo desempenhado fungdes de preparacdo e organizacdo de salas e materiais para
ateliers, trabalho administrativo (marcacdes de visitas, redaccdo de actas, atendimento
telefonico entre outros) e producdo da conferéncia Em nome das Artes ou em nome dos
Publicos? Discursos, linguagens e dialectos, do mediador a mediacdo, em arte

contemporéanea (2010).

Nome completo Alice Miranda Neiva. Cargo ou funcdo exercidos na instituicido
Mediadora cultural outsourcing do servico educativo. Formagdo Académica
Licenciada em Joalharia, intercambio no Nova Scotia College of Art and Design,
Canada. Formacdo profissional Possui formacdo variada na area das expressoes
artisticas, tais como: ceramica, escultura, fotografia e pintura, com relevo para a
formacdo em joalharia. Participacdo em conferéncias em Portugal nas areas da educacao
em museus (2010-2011). Certificado de Aptidao Pedagogica outorgado pelo Instituto do
Emprego e Formacdo Profissional (CAP). Curriculo resumido E colaboradora do
Servico Educativo da Culturgest actuando na area da mediacdo cultural. Producdo da
conferéncia Em nome das Artes ou em nome dos Publicos? Discursos, linguagens e
dialectos, do mediador & mediacd@o, em arte contemporanea (2010) desenvolvendo as
performances O Servico Educativo serve? e assumindo a funcdo de tradutora das
oradoras Jane Sillis (Engage) e Nora Landkammer (XII Documenta de Kassel). Artista
convidada para o evento Ar dos Artistas e para a realizacdo da peca Klein Bottle Pifiata
de Mariana Castillo Deball na exposi¢do For the blind man (Culturgest, 2010). E co-
produtora da actividade Laboratorios das Pedras Preciosas para o Programa Ciéncia
Viva no Verdo (2010). Assistente de producao de workshops e palestras do Gemological
Institute of America na PortoJoia (2007 e 2008).

4. Objectivos do Projecto

Objectivos Gerais

e Compreender a dindmica de trabalho no interior de uma equipa de um servico
educativo de uma instituicdo cultural ligada a arte contemporanea.

e Analisar diferentes formas de coordenacado e de lideranca de equipas criativas.
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e Propor diferentes formas de gerir, motivar e avaliar equipas heterogéneas em
contextos criativos e de servi¢os educativos relacionados com a cultura
contemporanea.

o Apresentar e alargar a Rede de Colaboradores de Servigos Educativos
(ReCoSE).

e Tracar o panorama dos servicos educativos na actualidade e no contexto luso-
brasileiro.

e Mapear os agentes actuantes nos servigos educativos luso-brasileiros, as suas
motivagdes e as suas préticas.

e Fomentar e incentivar a participacdo activa das equipas na construcdo de
conhecimentos e valores (conforme alinea 2.6.2 j) dos critérios assinalados na Il

edicdo do Prémio Ibero-americano de Educacdo e Museus).

Obijectivos Especificos e Instrumentais

e Integrar na Rede de Colaboradores de Servicos Educativos (ReCoSE) os
contributos dos participantes envolvidos no projecto, através da divulgacao e
partilha de experiéncias.

o Esbocar o perfil de algumas coordenacdes inteligentes e emotivas e de equipas
coesas e criativas, realizando para isso entrevistas filmadas a varios
coordenadores de equipas artisticas (Miguel Seabra, Madalena Victorino, Jodo
Brites, Sofia Neuparth, Rui Horta e Elvira Leite).

e Preparar um guido fluido e simples de modo a ndo interferir no modo
descontraido da entrevista filmada, mas com perguntas que permitam recolher
informacéo especifica sobre como cada entrevistado gere, motiva e avalia a sua
equipa.

e Abrir a elaboracao do guido a participacdo de toda a equipa do servico educativo
da Culturgest de modo a permitir a inclusdo de novas perguntas, por parte de
todos os elementos da equipa outsourcing.

e Sensibilizar a equipa de filmagens para o0 guido e para 0 tema em questdo de
modo a conseguir-se uma maior sintonia entre a filmagem, o entrevistado e o

entrevistador.
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Conceber grelhas de motivacdo e avaliacdo, testando a sua aplicacdo junto as
equipas e a capacidade destes formatos de avaliacdo estimularem o aparecimento
de novas préticas educativas.

Analisar como a aplicacao das grelhas de motivacao pode ser Util e benéfica para
a previséo e evolucao do trabalho.

Estudar a relacdo entre a motivacdo das equipas criativas de media¢éo artistica e
a producédo do seu trabalho.

Perceber os paradigmas e questdes que surgem na gestdo destas equipas e como
é que os seus lideres lidam com estes.

Compreender o modo como os mediadores lidam com diferentes publicos, como
variam as suas estratégias de aproximacao e de abordagem.

Reunir testemunhos de colaboradores sobre as particularidades da sua funcéo
enquanto mediadores entre arte e educacdo, isto €, as suas ambicgdes, as suas
dificuldades, as suas expectativas.

Contemplar instrumentos para expressar a participacdo e avaliacdo da
experiéncia — analisando os questionarios entregues aos publicos, o seu impacto
na auto-estima dos colaboradores e a sua eficacia na obtencéo de resultados que

visem o desenvolvimento de praticas educativas inovadoras.

Enquadramento Tematico

A concretizagdo de um projecto desta indole, pautado pela urgéncia de satisfazer

uma comunidade que busca incansavelmente por informacéo e actualizacdo, ndo seria

possivel sem o recurso a conhecimentos relacionados com a Educacdo, a Cultura

Contemporénea, a Criatividade, a Auto-Reflexividade, as Equipas de profissionais

criativos, a Lideranca, a Motivagéo, a Avaliacdo, entre outros que se enquadram em

sociedades em constante transformagc&o. E por isso necessario reforcar a importancia de

compreender ndo s6 o que se diz, mas também o que se faz e como se faz.

Desta forma, reconhecemos a riqueza de bases existente na educacdo em

museus, bem como as variadas teorias e projectos de intervencdo em contextos

museologicos de intervencdo partilhada com os publicos nos espacos culturais.

Reconhecemos, igualmente, o potencial criativo e critico destes ultimos, que séo alvo de
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mediacdo e, desta forma, procurdmos obter informacgéo relativa a construcdo de praticas
educativas inovadoras, concebidas exclusivamente para a emancipacdo destes mesmos

publicos e para a sua aproximacao critica.

Destacamos, igualmente, o contributo da heranca da Metodologia Triangular na
recepcdo da obra de arte, sistematizada por Ana Mae Barbosa, possibilitando a
construcdo de processos de leitura em contexto de galeria. Esta abordagem, segundo
Coutinho (2009) propde “que o curriculo escolar articule as dimensdes da leitura das
produgdes do campo da arte, sua producdo e contextualizacdo”(p.173). Os
conhecimentos adquiridos na area da Sociomuseologia e da Intermediacdo Cultural
permitem “um enquadramento mais humano (por um lado) e mais politizado (por outro)
de cada novo exercicio de mediacdo cultural e aproximacao critica a determinados
pﬁblicos”g, no sentido de emancipar e conferir autonomia aos mediadores, permitindo
que a sua interaccdo com o publico seja mais do que meramente transmissiva. O
trabalho levado a cabo pelo servico educativo de um museu ou centro cultural, assenta
na tomada de consciéncia acerca das exigéncias e necessidades dos diversos publicos

que serve.

Este projecto assenta sobre as estratégias que poderdo potenciar e orientar a
micro comunidade das equipas criativas de mediadores culturais de servigos educativos,
na Optica de uma forte motivacdo para a criatividade e de uma atitude auto-reguladora
no que diz respeito a avaliacdo das suas caracteristicas e procedimentos especificos.
Naturalmente, o conceito de criatividade é fundamental para a igual compreensdo desta
funcéo, permitindo compreender de que forma o0 nosso objecto de trabalho — a obra de
arte — é percepcionada por quem a vé — o publico — e é trabalhada pelos mediadores que
a utilizam para fins educativos e, simultaneamente, de que modo as conjunturas da
actualidade influenciam o nosso comportamento enquanto agentes mediadores. Existe a
frequente concepcédo de que a criatividade diz respeito Unica e exclusivamente ao modo
como as pessoas pensam, nomeadamente, a forma original como lidam com alguma
situacdo adversa. Mas, segundo Amabile (1999), o pensamento criativo constitui apenas

um dos componentes da criatividade, existindo outros dois — expertise™® e motivagao.

® Retirado do formulério de candidatura ao Il prémio ibero-americano de educacéo e museus 2011 (Anexo
6.1)
19 Expertise, segundo a autora, “inclui tudo aquilo que uma pessoa sabe e pode fazer no seu trabalho”.
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Uma vez que houve uma distingdo de trabalho entre mim e a minha colega de
estagio Marta no que respeita a pesquisa bibliografica, ficando cada uma encarregue de
elaborar temas distintos — motivacédo e avaliacdo (ficando a Marta com o primeiro e eu
com o ultimo) eu ndo aprofundarei demasiado o tema motivacdo e, como tal, apenas
farei uma breve referéncia aos seus principais conceitos, que servem de mote a
realizacdo deste projecto. Amabile ainda nos diz que existem dois tipos de motivacao:
intrinseca e extrinseca, sendo a primeira essencial ao desenvolvimento da criatividade.
A motivagdo intrinseca diz respeito, segundo autora, a “paixdo e interesse” (p.112),
sendo que as pessoas intrinsecamente motivadas se envolvem no trabalho que realizam
“pelo desafio ou pelo prazer em si” (p. 112). Trata-se de uma motivacao que parte Unica
e exclusivamente do proprio individuo, ndo estando por isso sujeita a interferéncias
externas. Ja a motivacdo extrinseca que, tal como o proprio nome indica, provém de
factores externos, exerce uma influéncia diferente no comportamento do individuo uma
vez que, face a um dado problema, este sente-se de alguma maneira pressionado a
encontrar uma solucdo. Este facto, por um lado, pode trazer efeitos positivos a
performance do individuo mas, por outro, pode influenciar negativamente a sua atitude
se estas pensarem que estdo a constituir alvo de controlo ou suborno. Amabile ainda nos
diz que “as pessoas serdo mais criativas quando se sentirem motivadas primordialmente
pelo interesse, pela satisfacdo pelo desafio do trabalho em si, e ndo por pressdes

externas” (p. 112).

Segundo Dweck e Elliot (2005), a motivacdo para a competéncia “¢ ubiqua na
vida quotidiana, tem um impacto substancial na emoc¢do e bem-estar, € operativa ao
longo de toda a vida e ¢ evidente em todos os individuos além das fronteiras culturais”
(p. 6). Concluindo o tema motivacdo, salienta-se a referéncia que Rego (2000) faz as
trés necessidades basicas que motivam as pessoas para 0 seu desempenho, teorizadas
por Mcllelland (1987): sucesso, afiliacgdo e poder. A motivacdo para 0 Sucesso
representa um constante interesse em “fazer as coisas melhor, ultrapassando padrdes de
exceléncia”. A motivagdo para a afiliacdo representa um interesse recorrente em
“estabelecer, manter ou restaurar um relacionamento afectivo positivo com outras
pessoas” (p. 335). Finalmente, a motivagdo orientada para o poder associa-se a
actividades competitivas e caracterizadas de assertividade, “assim como ao interesse em

alcancar e manter prestigio e reputacdo. E com base nestes trés motivos que assenta a
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construcdo de algumas ferramentas que servem de apoio ao desenvolvimento do nosso

projecto, cuja explicacdo sera feita mais adiante.

Sao fundamentais para 0 nosso projecto, também, os estudos realizados sobre a
inteligéncia emocional dos publicos e das equipas de mediadores culturais. A
componente “emotividade” sera tratada com o maior cuidado ao longo de todo este
processo e para a sua avaliagdo ndo poderiamos deixar de recorrer a factores tdo
importantes como ambientes e atmosferas emocionais na formacdo da motivagéo e da
criatividade. A compreensdo destas matérias € mais um contributo para a construcéo de
novos metodos e praticas na area da mediacdo cultural, assentando sempre na ambicao

que temos em conferir aos publicos um caracter auténomo, consciente e critico.

A maneira como sdo estabelecidos os objectivos de um projecto tém um papel
determinante e afectam o nivel de motivacdo e de empenho de uma equipa. De igual
modo, os coordenadores destas equipas também sdo fulcrais para este efeito, assim
como as estratégias e praticas por eles adoptadas. Assim, torna-se importante fazer
referéncia ao conceito de lideranga. Segundo o Manual de Lideranca e Gestdo de
Equipas** (2009), existem varias definicdes no que diz respeito ao conceito de lideranca,
nomeadamente: o papel definido pela frequéncia com que uma pessoa influencia ou
dirige o comportamento de outros membros do grupo; a capacidade de promover uma
accdo coordenada, visando o alcance dos objectivos da organizacdo; um fendmeno de
influéncia interpessoal exercida em determinada situacdo através do processo de
comunicacdo humana, visando a comunicacdo de certos objectivos; um processo de
influéncia e de desempenho de uma funcdo grupal orientada para a consecucdo de
resultados, aceites pelos membros do grupo; a capacidade de influenciar pessoas para
que se envolvam voluntariamente em tarefas para a concretizagéo de objectivos comuns
(p. 5). Deste modo, a lideranca pode ser entendida como uma lideranca formal, como
um cargo, mas também como um processo ou uma capacidade de exercer influéncia ou

coordenagao.

De acordo com este manual (2009) é fundamental atender a forma como o lider
é percepcionado pelos outros enquanto desempenha a sua funcéo, tal como considerar a

concepgédo que o proprio lider faz acerca do seu proprio modo de actuar e como exerce a

1 Redigido pela Unidade de Orientagdo e Integragdo da Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto
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sua funcdo, devendo por isso ser portador de um carécter auto-critico e questionador que
Ihe permita fazer uma auto-avaliacdo do seu estilo de lideranca. O estilo de lideranca
adoptado por parte de quem coordena um dado grupo ou projecto deve adaptar-se ao
comportamento e as caracteristicas dos sujeitos nele envolvidos. Dai a importancia que
reside na relacdo estabelecida entre lider e liderado — uma relacdo que se quer

caracterizada por uma boa comunicacao e que estimule um clima saudavel de trabalho.

Para a compreensao geral deste conceito, 0 Manual de Lideranca e Gestdo de
Equipas (2009) sugere o trabalho em torno das duas fungdes essenciais do lider: a
primeira funcdo serd a coordenacao que, por seu turno, engloba as accdes de planear e
organizar, correspondendo a primeira a elaboracdo de objectivos e de previsfes, a
analise de problemas, a tomada de decisdes e a formulacdo e/ou apoio a politicas e a
segunda a determinar actividades necessarias ao alcance de objectivos e a classificar e
distribuir o trabalho pelos grupos e pelos sujeitos; a segunda fungdo consiste no
desenvolvimento, que conduz as ac¢Oes de influenciar e controlar, para que o0s
individuos contribuam para a obtencdo dos objectivos considerando as finalidades da
organizacgédo, e compreender o que foi efectivamente realizado com o que foi planeado,
corrigindo qualquer desvio que seja verificado, alterando e reajustando esse mesmo
plano (p. 7). Assim, o lider deverd adoptar estratégias flexiveis e dindmicas que se
adeguem ndo s0 as caracteristicas do grupo como um todo, mas também as capacidades
de cada colaborador individualmente e as variacbes que nestes podem ocorrer,
garantindo um nivel de coeréncia no dialogo e, consequentemente, na relagdo

estabelecida entre todos os intervenientes.

Este projecto de investigacdo ndo tera efeitos visiveis sem uma accdo bem
definida, uma concretizagdo de ferramentas e um plano de avaliacdo que nos permita
reflectir, melhorar processos de trabalho e desenvolver a motivacdo em equipas criativas
em museus. A minha pesquisa bibliografica incidiu sobretudo no tema avaliacdo, pelo
que o aprofundarei um pouco mais, referindo nomeadamente os conceitos e 0os modelos
gue fundamentam o0 projecto no que respeita a esta dimensdo. O primeiro modelo
considerado foi 0 Modelo de Exceléncia da EFQM*?. Trata-se de uma fundacdo nio
lucrativa, sediada em Bruxelas, formada em 1988 por um grupo de organizacdes

europeias. Este modelo defende que organizagdes de exceléncia atingem niveis de

12 European Foundation for Quality Management
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performance superiores que vdo ao encontro ou até superam as expectativas dos seus
interessados. De modo a atingir sucesso sustentavel, este modelo guia-nos através de
trés componentes integradas. A primeira componente corresponde aos conceitos
fundamentais de Exceléncia. Desses conceitos destacam-se o alcance de resultados
equilibrados, a gestdo através do processo, 0 sucesso atraves das pessoas, a construcéo
de parcerias e a lideranga com visao, inspiracédo e integridade. A segunda componente é
a logica RADAR, que consiste em definir os resultados (Results), desenvolver um
conjunto de abordagens (Approaches), testar as abordagens de modo sistematico
(Deploy), avaliar e melhorar/refinar essas abordagens (Assess & Refine). A terceira
componente é o modelo EFQM de Exceléncia, que permite que as pessoas
compreendam as relacdes de causa e efeito entre o que a organizacao faz — os meios — e
0 que ela alcanca — os fins/resultados. No dominio dos meios, figuram a Lideranca, as
Pessoas, a Estratégias, as Parcerias e Recursos, os Processos, Produtos e Servicos. Os
fins/resultados sé@o os das pessoas, os dos clientes, os da sociedade e os resultados-

chave.

A partir deste modelo, surgiu a CAF™, uma ferramenta indispensavel a Gestio
da Qualidade Total. Baseia-se na premissa de que as organizagOes atingem resultados
excelentes ao nivel do desempenho, bem como na perspectiva dos cidaddos/clientes,
colaboradores e sociedade quando tém liderancas que conduzem a estratégia, o
planeamento, as pessoas, as parcerias, 0S recursos e 0s processos. A CAF foi encarada
como um instrumento de fécil utilizacdo para ajudar as organizac¢Ges publicas da EU a
melhorar o desempenho pela utilizacdo de técnicas de gestdo da qualidade, baseando-se
numa estrutura de auto-avaliacdo. Este modelo tem quatro objectivos principais:
Introduzir na Administragdo Puablica os principios da Gestdo da Qualidade Total;
facilitar a auto-avaliacdo das organizacGes publicas; servir de ponte entre 0s varios
modelos; facilitar o bench learning'®. De modo semelhante a0 Modelo da EFQM, a
estrutura da CAF assenta em Meios e Resultados, sendo que na primeira dimensao
constam os termos Lideranca, Pessoas, Planeamento e Estratégia, Parcerias e Recursos
e, finalmente, Processos. Na segunda, constam os resultados relativos as pessoas, 0s

13 Common Assessment Framework
4 0 bench learning tem como principal objectivo encontrar melhores formas de fazer as coisas, com a
finalidade de melhorar o desempenho global da organizacdo, tendo por base melhores resultados
alcangados por outras organizacdes.

66



resultados orientados para os cidaddos/clientes, o impacto na sociedade e os resultados

do desempenho-chave.

O terceiro modelo, que é fortemente inspirado na CAF e, por conseguinte, no
modelo da EFQM, é o modelo Inspiring Learning for All, desenvolvido para a avaliacdo
dos impactos de aprendizagem de museus, bibliotecas e arquivos. Segundo este modelo,
cada experiéncia num museu tem o potencial para encorajar a aprendizagem. Trata-se
de um instrumento fortemente influenciada pela investigacdo de Howard Gardner em
torno das preferéncias de aprendizagem, originada pelo desenvolvimento da Teoria das
Inteligéncias Multiplas. Aqui é defendida a existéncia de oito tipos de inteligéncias
diferenciadas sendo uma ou mais especialmente desenvolvidas por cada individuo. Sdo
elas as inteligéncias Intra-pessoal, Inter-pessoal, Linguistica, Matematica/Logica,
Visual/Espacial, Cinética, Musical e Naturalista. O modelo Inspiring Learning for All
condensa todos os critérios abordados pelos modelos anteriores em quatro principios-
chave. Séo eles as pessoas, 0s lugares, as parcerias e as politicas ou planeamento ou

performance

Ainda no que respeita a avaliacdo, levanta-se o dilema de como romper com 0
modelo ja existente de avaliacdo, que se mostra totalmente desadequado na captacédo da
complexidade das estratégias, praticas, acontecimentos que caracterizam a realidade dos
museus e centros de arte contemporanea. Este dilema, segundo Victor (2006), sugere a
promoc¢do da auto-avaliacdo, a definicdo da qualidade em museus, a nhomeacao dos
atributos e da especificidade da organizacdo museus, a contribuicdo para o rompimento
com o anatema do isolamento. Segundo a autora, este isolamento auto-induzido dos
museus face a sociedade, tendo por base um discurso baseado no “auto-elogio da
diferenca”, o que faz com que a sua capacidade de intervencdo fique enfraquecida,
devido a restricdo da comunicacdo e consequente desmotivacdo das parcerias
interorganizacionais, pela falta de uma linguagem comum que possibilite a comparagéo
dos resultados obtidos pelos varios museus na execuc¢do das suas variadas tarefas. Dai o
nosso interesse em facultar uma ferramenta que possibilite esse dialogo, essa partilha,
essa cooperacao entre pares, visando igualmente, nas palavras da autora, uma revisao da
“forma como 0s museus se pensam a si proprios como organizacao”. Isto conduz-nos ao
conceito de auto-avaliacdo, também abordado por Victor (2006). A autora defende que
“a auto-avaliacdo ¢ o primeiro passo para a qualidade” e que, no caso dos museus,

constitui a forma de rever as praticas museoldgicas realizadas e de repensar a ac¢ao
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educativa dos museus. Este processo de avaliagdo passa, assim, por “identificar os
pontos fortes e fracos, (...) partilhar boas praticas entre organizagdes com missoes afins
ou distintas, (...) enfrentar profundas mudangas organizacionais, (...) potenciar o
conhecimento e o valor gerado pelos procedimentos museologicos” e por “questionar

abertamente os procedimentos”.

Para a compreensao do conceito de avaliacdo, ndo poderia deixar de ser tratado o
conceito de qualidade. Segundo Pires (2006), o termo qualidade € frequentemente usado
na avaliagdo de um produto ou servico. A qualidade “inicia-se pela identificagéo das
necessidades dos clientes, (...) seguindo-se-lhe, 0 que podemos chamar de expressao
funcional da necessidade (o que o produto/servigo deve fazer) ”. Existe a concepgdo
comum de que a qualidade diz respeito exclusivamente a qualificacdo dos profissionais,
nada tendo a ver com os métodos e técnicas de gestdo — uma concepgdo incorrecta.
Segundo o autor, a qualidade diz respeito a “procedimentos organizacionais que
garantam que as actividades técnicas ndo sejam afectadas por deficiéncias ao nivel da
gestdo e dos servigos de apoio”. A qualidade enquanto “conjunto de caracteristicas de
um produto/servico” que consegue dar resposta aos requisitos, necessidades e
expectativas do destinatario, revela-se uma condicdo necessaria e indispensavel. Este
autor ainda nos alerta para a existéncia de novas areas de desenvolvimento da qualidade
e, consequentemente, novos contributos no dominio da competitividade, provindo da
evolucéo de produtos, mercados e tecnologias. Por seu turno, Victor (2006) diz-nos que
a qualidade da museologia social ¢ regulada pela avaliagdo do “impacto na sociedade e
a eficacia dos processos de mudanca gerados pelo conhecimento em ordem a satisfacao
das pessoas, e dos diversos grupos na comunidade”. De igual modo, a qualidade é
medida tendo por base “a participagdo das pessoas da comunidade, a elevagdo das suas
expectativas e a gestdo do conhecimento gerado na socializacdo dos processos (...) que
favorecem a melhoria continua, o desenvolvimento e autonomia”. No que diz respeito a
avaliacdo da qualidade, ndo podemos descurar o facto de que “toda a qualidade ¢
relativa e ideologicamente marcada por um sistema de crengas e valores” sendo, por
iss0, necesséria a defini¢do de critérios e indicadores que expliquem de forma exacta o
gue entendemos por qualidade, consoante o contexto em que a inserimos. Neste sentido,
Verdnica Risopatrom (1991), citada por Isabel Victor (2006), diz-nos que “a
consciéncia da ambiguidade deste termo surge porque se espera que ele seja definido a
partir de um Unico significado. Sem davida, o conceito de qualidade, assim como o de
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belo, do bom e da morte, sdo significantes que podem adquirir muitos significados (...)
”. Dai a importancia da auto-avaliacdo na determinacdo dos critérios da qualidade.
Tendo por base 0s conceitos que marcam presenca neste enguadramento
tematico, sugerimos a producdo de material de partilha com os nossos pares a nivel
ibero-americano e, num registo futuro, europeu. Este material consistird numa
ferramenta que proporcione a producdo de conhecimento, com base na observacdo de
fendmenos de mediacdo cultural real e a sugestdo de outras formas originais e
inovadoras das equipas trabalharem com os publicos dos museus e centros de arte,
transformando-os de meros espectadores a actores intervenientes do processo de

aprendizagem em contexto museal.

6. Etapas

A concretizacdo deste projecto estad organizada em trés etapas que, apesar de
distintas, se complementam prética e teoricamente. A primeira fase estad associada ao
estudo e ao trabalho com a equipa de mediadores culturais do servi¢co educativo da
Culturgest. Apés uma vasta pesquisa bibliografica, seguida de varios encontros de
leitura e partilha de ideias, no &mbito da gestéo de equipas, da criatividade, da lideranca,
da motivacdo e da avaliagdo, procurdmos conceber instrumentos de investigacdo que
nos possibilitassem o estudo desta equipa, conduzindo a um trabalho mais autonomo e
eficaz. A partir desta recolha, reunimos informagdo que nos permitiu compreender de
que forma uma equipa como a do servigo educativo da Culturgest — uma equipa
outsourcing, caracterizada pela sua heterogeneidade e extensdo — lida diariamente com a
sua motivacao e avaliacdo.

A anélise dos dados recolhidos com a aplicagdo dos instrumentos de avaliacdo
concebidos por esta equipa, como € o caso dos questionarios, sera feita de modo a que a
equipa se possa reunir e debater os resultados dai obtidos. Optdmos por registar alguns
momentos determinantes no decorrer desta etapa, como foi o caso de reunides com a
equipa do servico educativo. Pretendemos ainda registar em filme as varias praticas
associadas a este processo no sentido de tornar mais funcionais posteriores analises que
venham a ser feitas a partir deste estudo inicial, nomeadamente, anélises de conteudo,
auto-avaliagOes, e a partilha de conhecimento adquirido com 0s nossos pares, sejam de

museus, sejam de centros culturais. Trata-se de uma etapa fortemente pautada pela
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producdo conjunta de conhecimento que provém da partilha de experiéncias e
aprendizagens, pretendendo-se promover o envolvimento de todos os membros da
equipa em estudo em todos os processos deste trabalho e, consequentemente, fortalecer
a sua relacdo com a instituicdo cultural que os alberga e com os publicos por eles
mediados.

A segunda etapa deste projecto prende-se, em primeiro lugar, ao convite que
dirigimos a varios coordenadores de equipas criativas no dominio da cultura™ para a sua
participacdo no documentario. Para tal, realizaremos entrevistas aos coordenadores de
equipas criativas, sujeitas a filmagem e acompanhamento constantes. Seguidamente,
daremos inicio a outro tipo de registo que incidira nos coordenadores de servicos
educativos a nivel nacional, em que pretendemos reunir informacdo sobre o perfil, as
praticas educativas, ambicBes, expectativas e receios destes coordenadores,
relativamente a sua profissdo. Para uma boa execucdo desta etapa, projectamos a
elaboracdo de dois guides distintos, um destinado aos coordenadores de equipas
criativas, outro destinado aos coordenadores de servigos educativos.

A Ultima etapa deste projecto corresponde a conferéncia que se realizard em
Novembro de 2011, na Culturgest, que pretende dar continuidade a conferéncia
realizada no ano anterior, abordando temas e contetdos que se inserem no dominio da
mediacdo cultural e das préticas educativas em contexto museal. E nesta conferéncia
que ambicionamos dar a conhecer o documentario por nos elaborado, por se tratar de
um momento de partilha de relatos e de vivéncias com 0s nossos pares. No nosso
entender, a informacédo resultante das filmagens e das entrevistas constituird excelente
material de partilha para a producdo de conhecimento e de praticas educativas
alternativas que tornardo a funcdo de mediador cultural mais autonoma e eficaz.
Naturalmente, para a elaboracéo desta conferéncia, ndo podemos descurar a importancia
de todos 0s passos essenciais & sua boa execugdo. E o caso do convite a oradores cuja
presenca consideramos fundamental para a compreensdo dos temas abordados, a
preparacdo a nivel teorico, a recolha de patrocinios, a discussdo sobre métodos
dindmicos de cativar o publico em ambito de conferéncia, entre outros.

Um possiveis prolongamentos deste projecto, mas que ndo integra as etapas aqui
descritas € a possibilidade (e necessidade) de ser realizado também a nivel europeu.

Para tal, iremos concorrer a European Cultural Foundation, nomeadamente a

1> Entre estes encontram-se coordenadores de animadores socioculturais, coredgrafos, encenadores, entre
outros.
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Collaboration Grants, um apoio de mobilidade e intercAmbio entre varios paises

europeus, que possibilitard o desenvolvimento e a continuidade deste projecto.

7. Enquadramento Metodologico

O plano de acgdo deste projecto assenta num conjunto variado de ferramentas
metodoldgicas cuja utilizagdo sera recorrente por varias etapas deste trabalho. Na
opinido de toda a equipa, o desenho conjunto de um plano de accdo Idgico e genérico,
enquanto estratégia metodologica de anteprojecto, “potencia uma uniformizacdo de
procedimento, técnicas e ferramentas metodoldgicas que contamina todo o processo e
permite uma utilizacdo menos taxativa e restrita e mais permedvel dos varios
instrumentos ao nosso dispor no campo das ciéncias sociais, das ciéncias da educacéo e
da gestdo de equipas e recursos humanos.”*°

Ao utilizarmos o conceito de “projecto”, temos plena consciéncia de que este
pode ser tomado como um plano ou um esboco, até uma intencdo. No nosso caso, sera a
intencdo de criar alternativas ao modo como € gerida a actividade ou funcdo de
mediador cultural, principalmente nos campos da avaliagdo e da motivacdo. Segundo
Ponte (1998), o termo “projecto” ¢ utilizado “quando temos uma meta a médio ou longo
prazo que envolve lidar com uma situacdo complexa e precisamos de planear e
desenvolver um conjunto de estratégias e ac¢des adequadas para a atingir” (p. 9).

Ponte (1998) também defende que existe um conjunto de caracteristicas que
frequentemente estdo associadas ao conceito de projecto: Trata-se de uma actividade
intencional, em que a sua realizacdo pressupde um objectivo e estd associada a um
produto final de acordo com o objectivo estipulado; Pressupde um sentido de iniciativa
e de autonomia por parte de quem o realiza, sendo que a cooperacdo assume uma
importancia notoria neste ambito; Tem de ser auténtico, ndo se devendo por isso cingir a
mera reproducdo de outro trabalho ja realizado; Envolve complexidade e incerteza,
constituindo o seu objectivo um problema; Tem um caracter prolongado e faseado, em
que as suas fases devem estar bem delineadas, desde a formulagdo do objectivo

principal até a apresentacdo dos resultados.

18 Retirado do formulério de candidatura ao 11 prémio ibero-americano de educagéo e museus 2011
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Da mesma forma que um projecto ndo constitui apenas uma intengdo, também
ndo se limita apenas a uma metodologia. Ponte (1998) diz-nos que, “num projecto, estes
dois aspectos (intengdo e metodologia) surgem em simultdneo e influenciam-se
mutuamente” (p.15). Neste sentido, o autor afirma que a mais forte forma de distingéo
entre o projecto e outras perspectivas de trabalho ¢ “a integragdo de concepgdo e
execucao ou, por outras palavras, o facto de ndo haver separagéo entre 0s que pensam e
os que fazem” (p. 15).

Este trabalho de projecto desenvolve-se numa linha de investigacdo qualitativa,
em que a fonte directa dos dados é o ambiente natural, sendo o investigador o principal
instrumento. Este tipo de metodologia tem caracteristicas proprias nas varias etapas de
investigacao, que passamos a descrever de acordo com Bogdan e Biklen (1994) Assim,
em relacdo ao plano é progressiva, flexivel, geral e intuitiva, relativamente ao modo de
avancar. Quanto as propostas de investigacdo, estas sdo breves, especulativas, sugerem
areas para as quais a investigacdo possa ser relevante. Estas propostas sdo escritas apos
a recolha de alguns dados, obtidos através de revisdo da literatura e apresentam a
descricdo geral de abordagem. Os dados sdo descritivos e podem ser documentos
pessoais, oficiais ou outros, notas de campos, fotografias, videos e discursos de sujeitos.

As amostras normalmente sdo pequenas e ndo representativas, sendo
considerada uma amostragem tedrica. Os meios e instrumentos utilizados neste método
sdo o0 gravador e outros instrumentos de registo, a transcricdo ou apenas o investigador,
se bem que, actualmente, também € frequente o uso de computador. A relacdo
estabelecida com os sujeitos deve ser de empatia, igualdade humildade, confianga e o
investigador deve ser neutro e considerar o sujeito enquanto entidade imparcial. Quanto
a andlise dos dados, esta é continua, indutiva e € um método comparativo constante.

Assim, com todas estas caracteristicas, podemos afirmar que a investigacao
qualitativa é descritiva, que os investigadores se interessam mais pelo processo do que
simplesmente pelos resultados ou produtos e que tendem a analisar os seus dados de
forma indutiva. Na abordagem qualitativa o significado, 0 modo como as situagdes sao
vividas pelos sujeitos, as suas concepgdes e representaces tém uma importancia vital.

No entanto, este tipo de metodologia depara-se com certos problemas e
dificuldades que sdo: o facto de ser demorada, a dificil sintese de dados, a
garantia/fidelidade/validade, pois pode haver um grande impacto de subjectividade, os

procedimentos ndo sdo estandardizados, o que torna dificil uma comparacdo com outras
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investigacOes e existe uma grande dificuldade em estudar populacdes de grandes
dimensdes.

A equipa também considera que este projecto tem caracteristicas de estudo de
caso, uma abordagem metodoldgica que se adequa quando o objectivo € compreender
ou descrever contextos caracterizados pela sua complexidade. Neste caso concreto, sera
um estudo que incidira sobre os servicos educativos espalhados no territorio portugués
e, num registo mais aprofundado, no caso particular da equipa do servi¢o educativo da
Culturgest. Segundo Yin (1994) esta abordagem adapta-se a investigacdo em educacao,
quando o investigador é confrontado com situagGes complexas, de tal forma que
dificulta a identificacdo de variaveis importantes ou quando o objectivo é o de descrever
ou analisar o fendmeno.

Segundo Coutinho & Chaves (2002) existem cinco caracteristicas basicas de um
estudo de caso, sendo elas: 1° - O caso é um sistema limitado — logo tem fronteiras em
termos de tempo, eventos ou processos e que nem sempre sdo claras e precisas: a
primeira tarefa do investigador é pois definir as fronteiras do seu caso de forma clara e
precisa; 2° - O caso é sobre algo, que ha que identificar para conferir foco e direccdo a
investigacdo; 3° - Tem de haver sempre a preocupacdo de preservar o caracter unico,
especifico, diferente, complexo do caso; 4° - A investigacdo decorre em ambiente
natural; 5° - O investigador recorre a fontes multiplas de dados e a métodos de recolha
muito diversificados como, por exemplo, observagdes, entrevistas, questionarios,

registos audio e video, entre outros.

Instrumentos Utilizados

Para a recolha dos testemunhos dos coordenadores de equipas criativas e de
servicos educativos, recorremos a uma ferramenta que ja vai sendo habitual, desde
trabalhos realizados em tempo de licenciatura e que, pelas suas caracteristicas, se adapta
ao estudo em questdo — a entrevista semi-directiva. A entrevista consiste numa técnica
utilizada pelo investigador ou outra pessoa por ele designada como entrevistador, que
consiste no didlogo com o sujeito cara-a-cara, estabelecendo um maior vinculo.

A entrevista possui muitas vantagens, pois proporciona flexibilidade na obtencéo
das informacdes sobre o individuo entrevistado, permitindo uma maior profundidade. A

situacdo pode ser adaptada a medida de cada sujeito, porém cada sujeito responde ao
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mesmo conjunto de perguntas. O entrevistador pode soltar-se da ficha de entrevista e
seguir o “instinto” a medida que esta vai ocorrendo. O investigador deve poder explicar
porque se formula cada pergunta de uma determinada forma e como se analisardo as
respostas a cada uma delas. A linguagem utilizada para a realizagdo das perguntas deve
ser simples e sem expressfes linguisticas demasiado elaboradas, sob pretexto de nédo
serem entendidas ou conhecidas. Os principais problemas da entrevista sdo o tempo, o
custo e a dificuldade em analisar as respostas e a sua subjectividade. Cada pergunta
deve contribuir de uma forma especifica a alcancar os objectivos propostos pelo nosso
trabalho. Existem trés tipos de entrevista, no entanto iremos explicitar a entrevista semi-
directiva.

Assim, este tipo de entrevista € utilizado quando o investigador ja tem objectivos
definidos e realiza-se depois de haver um conhecimento sobre o tema. E o estilo de
entrevista que vamos realizar. A entrevista semi-directiva é particularmente atil, uma
vez que nao sujeita os entrevistados a um dispositivo rigido, permitindo uma maior
flexibilidade quanto aos conteudos. O entrevistador podera fugir um pouco lancando
perguntas que lhe parecam oportunas, além daquelas que ja estdo preestabelecidas pelo
guido, oferece também ao entrevistado maior liberdade na exploracdo de algumas
questdes que Ihe parecam pertinentes, cabendo ao entrevistador direccionar o rumo da
“conversa”, sempre que esta se afaste francamente do assunto a discutir, além de que ¢ o
método mais aconselhado para aflorar um novo campo de pesquisa.

O gui&o’ que concebemos para a realizacio das entrevistas que iremos realizar
aos coordenadores das equipas criativas e de servigos educativos esté dividido em nove
blocos: A — Legitimacdo da Entrevista, em que é apresentado o entrevistador, sendo
referido o motivo da entrevista, no sentido de motivar o entrevistado a participar; B —
Apresentacdo do Entrevistado/Projecto em que se insere; C — A equipa, em que
procuramos reunir informagdes acerca da sua formacdo, dos critérios utilizados para a
sua seleccgéo, o tipo de relagéo que o coordenador estabelece com a sua equipa, entre
outros; D — Motivacdo, em que procuramos obter informacdo sobre estratégias e
obstaculos encontrados neste dominio; E — Avaliacdo, em que igualmente procuramos
saber se o coordenador utiliza alguma ferramenta em concreto; F — Erro, Etica e Visao,
em que procuramos conhecer o ponto de vista do entrevistado face a estas trés

dimens0es; G — Respostas Rapidas, onde sdo feitas algumas perguntas em que contamos

' \Jer Anexo 6.5.1.
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obter uma resposta mais directa, acelerando um pouco o ritmo da entrevista; H —
Sinonimos, onde sdo apresentadas varias palavras, sendo pedido ao entrevistado que
Ihes atribua um significado; | — Finalizag&o da Entrevista.

A técnica de observacgdo directa utilizada foi a Observagdo Participante, no caso
do estudo da Culturgest. Esta consiste na participacdo real do pesquisador na vida da
comunidade, do grupo ou de uma situacdo determinada. O observador tem que assumir,
pelo menos até certo ponto, o papel de membro do grupo. Dai dizer-se que por
intermédio da observacdo participante se pode chegar ao conhecimento da vida de um
grupo a partir do interior dele mesmo.

No que diz respeito a tipologia pode ser de duas formas distintas: Natural —
quando o observador é parte do grupo que investiga; Artificial — quando o observador se
integra no grupo com O objectivo de realizar a investigacdo. Na Observacao
Participante, o principal instrumento de pesquisa é o investigador, num contacto directo,
frequente e prolongado com os actores sociais e 0s seus contextos; as diversas técnicas
reforcam-se, sendo sujeitas a uma constante vigilancia e adaptacdo segundo as reaccdes
e as situacoes.

Deste modo, o investigador deve certificar-se, de acordo com as suas
necessidades de pesquisa e universo em estudo, quais serdo as técnicas mais vantajosas
e gue, ao mesmo tempo, concederdo fiabilidade e validade a investigacdo. No caso das
técnicas de recolha de informagdo, umas podem ser mais adequadas em algumas
situacdes, enquanto outras poderdo ser Uteis para o restante processo de investigacao.
Assim, é de grande utilidade o cruzamento de algumas técnicas para o alcance dos
nossos objectivos, pois as vantagens de um instrumento de recolha podem compensar as
limitacdes de outro.

A investigacdo cientifica, apesar de dividida em etapas tipificadas, ndo se
apresenta estagnada, pois estas etapas interagem entre si, ou seja, a sequéncia dos
procedimentos ndo € necessariamente rigida. Por exemplo, o apoio dos informantes
privilegiados € uma constante ao longo de todo 0 processo e ndo apenas no inicio (onde
se revela indispensavel). Do mesmo modo, a Observacgéo, a partir do momento em que
se torna Participante, ndo tem uma data limite, acompanhando a pesquisa até a sua etapa
final.

A Observacdo pode ser utilizada como procedimento cientifico na medida em
que serve a um objecto formulado de pesquisa, € sistematicamente planeada e é

submetida a verificagdo e controlo de validade e precisdo. Como vantagens, este
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instrumento facilita o rapido acesso a dados sobre situacdes habituais em que os
membros das comunidades se encontram envolvidos, possibilita 0 acesso a dados que a
comunidade ou grupo considera de dominio privado e possibilita captar as palavras de
esclarecimento que acompanham o comportamento dos observados. Como
desvantagens apresentam-se as restricbes, o que pode significar uma visdo parcial do
objecto estudado e a desconfianca do grupo investigado em relacéo ao investigador.

E importante referir o uso de video nas observacdes, tratando-se de uma forma
de observagdo mais superficial e distanciada do nosso objecto de estudo, ou seja dos
nossos colegas colaboradores do Servigo Educativo e dos seus comportamentos sociais
e pessoais.

O Picture Story Exercise € um Teste de Apercepcdo Tematica (TAT) que se
revelou uma boa técnica para medir a motivacdo para a realizacdo, pelo seu caracter
sensivel e valido. Esta ferramenta oferece uma resposta a agitacdo experimental da
motivacdo para a realizacdo em varias tarefas performativas, sendo capaz de prever
comportamentos relacionados com este tema. Segundo Rego (2003), esta ferramenta
consiste numa série de figuras que mostram pessoas em situacdes ambiguas, perante
cada uma das quais é solicitado aos inquiridos que inventem uma histéria. O autor ainda
nos diz que a presungdo subjacente ao teste € a de que estes relatos inventivos revelam
0s sonhos, fantasias e aspirac6es dos sujeitos.

McClelland e outros (1953) definiram a motivagédo para a realizacdo como uma
necessidade recorrente de melhorar as capacidades do individuo e de ser bem-sucedido
de acordo com um padrdo de exceléncia. Tal necessidade manifesta-se nas histérias PSE
nos seguintes temas: competir com um dado padrdo de exceléncia, feitos unicos e
envolvimento a longo prazo em metas de realizacdo. McClelland, Koestner e
Weinberger (1989) sugerem a coexisténcia de dois tipos de motivagdo dentro do
individuo: a motivagdo implicita, que opera inconscientemente e a motivacao explicita,
auto-atribuida e conscientemente acessivel. O PSE opera sobre a primeira dimenséo.

E igualmente introduzida uma técnica que mede trés grandes tipos de motivacéo
— afiliacdo, realizacdo e poder. Esta nova ferramenta foi, originalmente, desenvolvida
para combinar as vantagens dos testes de apercepcdo tematica e de métodos de
questionario. A ideia por detras da construcdo desta técnica — a Multi-Motive Grid
(MMG). Este instrumento propfe-se a suscitar motivacbes através de estimulos
pictoricos (tal como o TAT) e a de medir as reaccdes avaliativas dos participantes,

solicitando-lhes que considerem uma série de afirmacOes predeterminadas (como 0s
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questionarios). Os resultados a partir de estudos efectuados na area sugerem trés
diferentes testes para os trés diferentes tipos de motivacdo. Em muitas situacdes, €
realmente apropriado que se meca os trés motivos. Contudo, a aplicacdo destes trés
testes é frequentemente dispendiosa ou demorada. E nessas situacdes que a MMG pode
constituir uma alternativa de interesse.

A MMG, segundo Schmalt e outros (2000), consiste numa ferramenta de
diagnostico que mede a motivacdo no que respeita as suas componentes de esperanca e
de medo. A MMG ¢é uma combinacdo de algumas caracteristicas de um TAT com
caracteristicas de questionarios de auto-relato. De forma semelhante ao TAT, trata-se de
uma série de 14 imagens que representam um equilibrado conjunto de situacGes que
incentivam tanto a afiliacdo, como a realizacdo, como o poder, bem como uma série de
afirmacOes que representam importantes estados motivacionais. Ainda segundo 0s
mesmos autores, podem ser calculados seis resultados de motivacdo, considerando as
trés dimensdes ja conhecidas: para a afiliacdo temos a esperanca de criar afiliacdo e o
medo de rejeicdo; para a realizacdo temos a esperanca de sucesso e 0 medo de fracasso;
para o poder temos a esperanca de ter poder e 0 medo do poder.

A validade externa da MMG foi estabelecida em todos os trés dominios. Trés
estudos realizados separadamente, segundo Schamlt e outros (2000), concluem que:
individuos com elevados resultados de motivacdo para a realizacdo tém um melhor
desempenho e transmitem maior experiéncia; individuos com elevados resultados de
motivacdo para o poder beneficiam mais a partir de um programa de treino de lideranca;
individuos com elevados resultados de motivacdo para a afiliagdo recordam-se com
maior veeméncia de temas afiliativos memoraveis.

E com base nas leituras efectuadas sobre estas ferramentas que comeca a fazer
sentido, para a nossa equipa, a construcdo de um instrumento de investigagcdo™® que se
adapte as caracteristicas do nosso objecto de estudo, mais concretamente, as
necessidades dos nossos colaboradores do Servico Educativo. Neste sentido,
concebemos um instrumento que redne caracteristicas tanto do PSE como da MMG, por
considerarmos que ambas as ferramentas constituem uma forma valida de avaliacdo dos
niveis de motivagdo. E importante salientar que este instrumento ndo é dotado de
validade cientifica. Contudo, foi concebido com o objectivo de constituir um

instrumento de auto-regulacdo que pudesse adaptar-se as varias equipas espalhadas por

18 \/er anexo 6.5.2
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Portugal. E de extrema importancia que estas equipas disponham desses instrumentos,
no sentido de fazerem um auto-controlo da sua actividade, medindo os seus niveis de
motivagéo e avaliando o seu desempenho.

Desta forma, concebemos um instrumento constituido por 14 exercicios (sete
deles associados ao modelo PSE, outros sete ao modelo MMG). A cada item esta
associada uma fotografia, sendo posteriormente pedido aos inquiridos que facam o
exercicio com base na imagem que estdo a visualizar. As fotografias presentes nos
exercicios PSE foram tiradas por alguns membros da equipa do projecto,
nomeadamente, eu a Raquel, a Pietra e a Diana, sendo as situacOes representadas em
cada imagem da nossa autoria. Para a recriacdo destas imagens procuramos aproveitar o
espaco das galerias, bem como alguns funcionarios com quem nos iamos deparando. Do
mesmo modo, as frases que utilizamos nos exercicios MMG foram construidas por
todos os membros da equipa com base em estudos de Arménio Rego (2000) sobre 0s
motivos de sucesso, afiliacdo e poder, com o propdsito de, a cada imagem, ser possivel
a identificacdo dos nossos colaboradores com uma das trés vertentes referidas. Uma vez
que este instrumento de investigacdo consiste em dois tipos de exercicio distintos,
achdmos necessario fazer um breve enunciado que explicasse de forma clara as

instrugOes de preenchimento:

“ De seguida iras fazer os chamados Picture Story Exercise e Multi-Motive Grid.
A duracdo total da sua realizacdo sera de aproximadamente 35 minutos.

Ser-te-80 apresentadas imagens, uma de cada vez.

Em algumas situacGes - Picture Story Exercise - é-te pedido que escrevas uma
histéria sobre cada imagem. Comeca por observar a imagem durante alguns
segundos. Depois, vira a pagina e comega a escrever a histdria que te vier a
mente. N&o te preocupes com gramatica, ortografia ou pontuagéo pois aqui elas
ndo terdo importancia.

Noutras situacfes encontraras a chamada Multi-Motive Grid. Nesses casos é-te
simplesmente pedido que, ap6s a observacdo de cada imagem, atribuas sentido
afirmativo ou negativo as frases.”

(Enunciado do exercicio PSE e MMG)

O exercicio teve a duracdo de 35 minutos e foi devidamente cronometrado.

Como cada exercicio PSE tem a duracdo de quatro minutos, sdo necessarios 28 minutos
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para fazer os sete exercicios. Considerando que cada exercicio MMG tem a duracao de
1 minuto, sdo necessarios sete minutos para fazer os sete exercicios. No final do
exercicio foi pedido aos nossos colegas que colocassem o seu documento na tdmbola,
para posterior analise. Uma vez que esta analise ainda ndo foi feita, ndo é possivel
apresentar resultados conclusivos. Contudo, ao observar de modo superficial as
respostas dos nossos colaboradores, conseguimos identificar alguns tracos dos trés tipos

de motivacdo em eles se inserem, devido ao padrdo de respostas que deram.

8. Resultados Esperados

O ambito em que este projecto se insere constitui o quotidiano da equipa que o
esta a levar a cabo. Por termos um papel activo na &rea da mediacdo cultural, por nos
depararmos com dilemas que pdem a prova a profissdo de mediador e por sentirmos a
necessidade de criar ferramentas que confiram a esta profissdo a autonomia e
credibilidade de que é merecedora, formulamos um conjunto de expectativas que se
intensificam com o desenrolar de todo o processo. Tendo em vista 0s objectivos que
estabelecemos com a realizagdo deste projecto e que ja foram anteriormente descritos, a
nossa principal ambicdo é conseguir alcanca-los de forma bem-sucedida. De igual
modo, existe um conjunto de factores que representam para a equipa o sucesso de todo
este projecto.

Todos os esforgos associados a este projecto foram realizados tendo sempre em
mente a ambicdo de causar impacto na comunidade social, instaurando um clima de
mudanca nas estratégias de avaliacdo e motivacdo, bem com nas préaticas educativas
utilizadas pelos mediadores que envolva tanto os mediadores culturais como 0s seus
publicos. Por se tratar de um projecto marcado pelo dialogo e pela partilha, o trabalho
com instituigdes similares é fundamental para que consigamos ganhar projecgéo a nivel
nacional.

Para criarmos uma ferramenta de avaliacdo que se adaptasse as caracteristicas do
nosso objecto de estudo, recorremos a varios modelos-padrdo, como € o caso da CAF,
do EFQM e do Inspiring Learning For All, ja descritos anteriormente. Do mesmo
modo, planeamos que esta nossa ferramenta sirva de molde a adaptar a diversos
contextos, uma ferramenta que ndo deve funcionar como um manual cujas regras devem

ser seguidas a risca, mas antes um utensilio que providencia as bases, cabendo ao

79



utilizador o discernimento de aplica-las consoante a situacdo com que este se depara.
N&o é nosso objectivo criar um modelo em que as boas praticas educativas ou a
metodologia ideal sejam impostas, mas antes o de perspectivar um ambiente de partilha
e auto-avaliagdo que favorecam a motivacdo e, consequentemente, um melhor
desempenho.

Os museus e centros culturais, por se centrarem antes na formacdo dos seus
educadores do que na sua autonomia e auto-regulacdo, ndo contribuem para a
identificacdo de novos comportamentos profissionais que déem resposta aos desafios
propostos pela comunidade em que se inserem. E urgente criar dispositivos que auto-
capacitem os principais actores destas instituicdes — 0s mediadores — que os distanciem
da sua funcdo meramente transmissiva e que 0s tornem capazes de extrair conhecimento
a partir das suas proprias e vivéncias. Ambicionamos criar uma ferramenta que
possibilite aos mediadores essa capacidade de se auto-regularem, motivando-os e
inspirando-0s no seu quotidiano.

Neste capitulo ndo poderiamos descurar a importancia da ReCoSE (Rede Social
de Colaboradores de Servicos Educativos), ja anteriormente mencionada, que com o seu
objectivo de melhorar as préaticas e condi¢des em que se pratica o exercicio da funcéo de
mediador, representa e materializa o0 nosso objectivo de promover a troca de
experiéncias tanto pessoais como profissionais, a partilha, a cooperacdo, o debate acerca
de novas solugdes, discussdo e descoberta de possibilidades e, naturalmente, a aquisi¢éo
e desenvolvimento de competéncias na area da mediacdo. Do mesmo modo que a rede
estd a ter uma adesdo notavel — com cerca de 440 membros — ambicionamos que o
nosso produto final possa tornar esta comunidade mais unida e mais bem preparada para
lidar com possiveis dilemas associados a esta profissao.

O documentario que iremos elaborar, onde constardo os dados recolhidos atraves
das entrevistas e das filmagens aos coordenadores de equipas artisticas e de servi¢os
educativos, funciona como o produto final deste estudo e, como tal, a sua projeccédo
seria, para nos do maior interesse. Uma forma obvia de verificar tal acontecimento teria,
incontornavelmente, de ser a capacidade de esgotar a venda do documentario em
formato digital. Contamos, com o reforco positivo por parte dos nossos colaboradores
entrevistados, cujo testemunho sobre a sua experiéncia em servicos educativos é
fundamental para a construcdo deste relato. Esperamos que este nosso empenho,
materializado através do documentario e das ferramentas concebidas, seja reconhecido

como um contributo ao langamento e a actualizacdo das profissbes de mediador
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sociocultural, de coordenador e de colaborador de servico educativo. Desta forma,
ambicionamos que este projecto possa inspirar outras instituicfes, tenham elas missoes
afins ou distintas. Tal significaria que a nossa mensagem de criar uma alternativa ao
bom desempenho da funcéo de mediador, ao invés de uma ferramenta ideal e sem falhas
que deve ser seguida a letra, teria sido dignamente alcancada.

Numa perspectiva mais abrangente, pretendemos tracar um panorama a nivel
nacional relativamente ao modo como é feita a gestdo de equipas criativas,
nomeadamente, de servigos educativos, ou seja tomar conhecimento da variedade de
praticas educativas levadas a cabo por estas equipas e instalar um ambiente de partilha e
troca de ideias que conduzam a criacdo de estratégias, a actualizacdo de conceitos e a
producdo de conhecimento na area da mediacéo.

Pelo final do projecto, contamos j& poder dar resposta ao desafio de motivar os
nossos colaboradores, de avaliar o seu desempenho, de conceber novas estratégias que
conduzam a uma melhoria do seu bem-estar e de estimular a relagdo dos museus e

centros culturais com os seus publicos.

9. Sustentabilidade

A sustentabilidade deste projecto, no entender da equipa, assentara nas relacdes
interpessoais, por se caracterizar como fortemente pautado por valores como o da
partilha, o da comunicacdo, o do didlogo e o da cooperacdo. De igual modo,
consideramos que este projecto tornar-se-a sustentavel pela sua forte componente
pratica, pela urgéncia de elaborar um estudo que se insira no ambito da mediacao
cultural, pela pertinéncia do objecto de estudo e pelo reconhecimento da sua
importancia por parte de toda a comunidade envolvente.

Este projecto foi concebido a pensar em toda uma comunidade profissional
intimamente ligada a centros culturais e museus, cuja necessidade de se alargar e de
tornar visivel é cada vez maior. Sera através desta comunidade que obteremos o retorno
do sucesso do nosso projecto, por intermédio do acompanhamento das repercusses
deste no seu quotidiano, constituindo esta parte interessada e activa deste projecto e
contribuira para o seu desenvolvimento e subsisténcia a curto, a médio e a longo prazo.

A curto/médio prazo, programamos a apresentacdo deste estudo, desde as

entrevistas, relatos e outros processos de trabalho, em DVD. A divulgacdo em suporte
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digital pretende instaurar novos tipos de discurso e de debate, de modo a que este
projecto seja justo a nivel social, diverso a nivel cultural e correcto a nivel ecologico.
Este projecto diz-se socialmente justo no sentido em que promove a partilha e a
divulgacdo de conhecimento, de forma acessivel, a todos os interessados. Como ja foi
anteriormente dito, pretendemos reunir um espectro alargado de intervenientes que
ambicionamos que, com as ferramentas apropriadas, alcancardo um estatuto autonomo e
auto-capacitado para a auto-regulacéo de estratégias no seio de uma equipa. Constitui,
por isso, ndo apenas um espaco de consulta, mas também de actualizagdo por parte dos
proprios pares.

Com este projecto pretendemos chegar a todos o0s interessados,
independentemente de cultura, ou nacionalidade, caracterizando-o como culturalmente
diverso. Para tal, poderemos entrar em contacto com profissionais de todo o mundo
através de redes digitais, nomeadamente, a ReCoSE. O facto de legendarmos 0 nosso
DVD para outros idiomas e de a conferéncia que iremos realizar ficar registada on-line e
acessivel para utilizagbes futuras faz com que seja garantido um alargamento do
espectro de intervenientes, enriquecendo o intercdmbio proposto. Naturalmente, tratar-
se-a de um projecto ecologicamente correcto devido ao facto do seu produto final ser
apresentado em suporte digital e audiovisual, ndo s6 dando lugar a uma imagem mais
dindmica do que os tipicos relatérios, mas também evitando a utilizacdo excessiva de
papel, tanto na partilha como na divulgacdo. A divulgacdo da ReCoSE, por se tratar de
uma plataforma intimamente ligada a equipa que concebeu este projecto, bem como a
todos os interessados nos valores que este defende, constitui uma das nossas metas por
poder garantir um suporte a novos debates no seio desta comunidade.

A longo prazo, sera alargada a investigacdo a nivel nacional. O vasto espectro
geogréafico enriquece e promove a partilha de conhecimento e a sua manutencdo. O
facto de termos uma rapida e crescente adesdo a ReCoSE representa fortemente a
urgéncia que esta comunidade tem em encontrar novas alternativas as praticas utilizadas
no dia-a-dia e 0 modo como esta se identifica com os objectos que propomos face a este
projecto. Também procuramos potenciar o encontro entre varios profissionais dentro
desta &rea e a partilha de experiéncias entre profissionais de realidades distintas a nivel
internacional. Tal é possivel gracas a ferramentas digitais e gratuitas como o YouTube, 0
Facebook, o GoogleGroups e 0 Blogger. Do mesmo modo que nos foi possivel tracar
um panorama a nivel brasileiro no ano anterior, queremos alargar o espectro para o

panorama nacional e futuramente, tracar um panorama a nivel europeu.
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Concluindo, existem trés areas que consideramos convergentes para tornar este
projecto sustentavel. A primeira corresponde ao nivel financeiro, uma vez que ndo séo
necessarios investimentos deste teor para garantir a manutencdo deste projecto e a sua
exequibilidade logistica. Tal acontece porque os recursos que planeamos utilizar serdo
gratuitos ou, caso sejam dependentes de manutencdo técnica, esta sera feita pela
instituicdo Culturgest. A segunda area é a institucional, sendo a entidade promotora
desta iniciativa a Fundacdo CGD que, em conjunto com 0s patrocinios obtidos garantira
a possibilidade de o manter em estado activo. Finalmente, a terceira &rea diz respeito ao
nivel técnico, uma vez que a instituicdo que nos acolhe dispde de meios audiovisuais, de
um pequeno e de um grande auditério, de uma galeria de arte, de um espaco on-line e de
outras infra-estruturas que possibilitardo o apoio a qualquer tipo de manutencao técnica

que se revele necessaria com vista ao prolongamento e a manutengdo do projecto.
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Conclusoes Finais:

Os museus e centros de arte contemporanea procuram estabelecer um dialogo
com 0s seus visitantes. Porém, em vez de um dialogo, oferecem muitas vezes um
discurso unidireccional. Tal acontece pela crenca existente de que as escolas e as
comunidades obtém o seu conhecimento cultural a partir dos arquivos culturais das
instituicdes e, assim, ndo sdo procuradas novas formas de originar conhecimento. O
Servigo Educativo da Culturgest contraria essa tendéncia de museu transmissivo, em
grande parte pelo conjunto de actividades que desenvolve no sentido de tornar mais
proxima a relacdo da Culturgest, e as exposi¢es que esta alberga, com os diferentes
publicos.

Em funcédo dos objectivos propostos inicialmente com a frequéncia deste estagio
posso dizer, seguramente, que grande parte deles foi alcangada com sucesso. Refiro-me
as aprendizagens que ambicionava realizar no ambito das actividades de producdo, de
mediacdo e de avaliacdo do Servico Educativo. Estes nove meses possibilitaram-me um
conhecimento transversal da vasta area de actuacdo deste departamento, ndo s6 pelas
actividades que tive a oportunidade de realizar, mas também pelas observacdes que fiz
dos meus colegas colaboradores, da sua forma de trabalhar, da sua postura enquanto
conduziam visitas-jogo, visitas-oficina. Desta forma, consigo ter uma no¢do mais
concreta do exercicio de uma boa mediacdo cultural — aquela que consegue instaurar um
clima de profundo equilibrio entre todos os intervenientes durante a experiéncia artistica
e educativa que é a visita a uma galeria.

Considerando a missdo do Servico Educativo da Culturgest de estabelecer elos
de comunicacdo entre o publico enquanto grupo activo, individualizado e com
especificidades experienciais préprias, e a Culturgest enquanto programadora de
actividades culturais e gestora da colecgéo de arte contemporanea da CGD e de espagos
de aluguer no edificio-sede, o0s objectivos da ac¢do do Servico Educativo séo
concebidos, sobretudo, para o publico. Este facto suscita o aparecimento de algumas
questdes do foro etico e educativo em torno das quais se guia o trabalho do Servico
Educativo.

Assim, este estagio alertou-me e levou-me a tomada de consciéncia acerca da
falta de producéo de formas de aproximacéo entre a cultura e o cidad&o, sendo cada vez
mais necessaria a intensificacdo desta ligacdo. Aqui, ndo me refiro apenas aos espacos

culturais disponiveis a comunidade, mas também ao elo de ligagdo que € preciso
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fomentar entre o individuo e a obra de arte, ultrapassando os niveis simples de
entretenimento e lazer.

A criacdo de publicos de cultura passa por trazer esses publicos a espagos onde
possam encontrar uma forma de expressdo, espagos com 0s quais se identifiquem.
Passa, também, pela criacdo de ferramentas didacticas que desenvolvam as
competéncias e capacidades necessarias a compreensdo da arte. Como tornar uma visita
a um museu, a um centro cultural, algo memoravel, e ndo apenas um momento
passageiro e superficial? Esta questdo engloba, naturalmente o despertar de sensacfes
por parte do visitante, bem como as ferramentas que melhor se adaptam a esta
construcdo do individuo engquanto apreciador e/ou experimentador de arte.

Uma outra questdo, um pouco mais pratica e sobre a qual tenho vindo a reflectir,
diz respeito aos colaboradores do Servico Educativo e a sua funcdo enquanto
mediadores entre arte e educacdo. Serdo os colaboradores do Servico Educativo, de
facto, mediadores? Se tomarmos a media¢do por um processo de construcdo e
renovacdo de formas de pensamento, se assumirmos que a mediacdo é assegurada pela
capacidade que o mediador tem de experimentar novas formas colaborativas de
aprendizagem entéo, sim, os colaboradores do servigo educativo s&éo mediadores. Agora,
existira um modelo rigido no que respeita ao comportamento do mediador? Sera que o
perfil do mediador, ou seja, as suas atitudes, as suas competéncias e caracteristicas
pessoais influenciam o modo de apreensdo de conhecimentos e sensacOes por parte do
publico? Através das visitas-jogo que pude acompanhar, apercebi-me de que cada caso
é um caso, cada colaborador opta por diferentes abordagens a um mesmo objecto, todas
elas bem-sucedidas. Enquanto alguns colaboradores privilegiam o contacto com o grupo
que guiam e a proximidade com eles estabelecida, outros preferem adoptar uma postura
mais autoritaria no sentido de manter o grupo controlado. Cada actividade proposta,
cada concepcao representa uma forma de aproximacdo ao publico, um meio de fazer
com que o grupo esteja interessado, motivado até, pelo ambiente que os envolve durante
0 periodo da visita.

Aprill e Sikkema (2009) referem que “um dos principais desafios da mediacao
da aprendizagem da arte entre instituicbes culturais, escolas e comunidades € o
problema de manter a vitalidade dos programas” (p.305). Esta afirmagdo pode traduzir-
se numa questdo importante no que respeita ao trabalho dos colaboradores do Servico
Educativo — de que forma podera ser estabelecida a empatia entre os publicos e a

exposicao? Sera sempre necessaria a adop¢do de novas estratégias, de novas actividades
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gque chamem e encantem criangas, adolescentes, adultos e idosos? Ou, por outro lado,
uma boa concepcdo podera adaptar-se a varios publicos durante um largo periodo de
tempo? E provavel que muitas das estratégias de ligacdo dos publicos as artes passem
por um caminho que talvez se desvie ligeiramente do proposito inicial com que foi
concebida uma exposicdo. Mas até onde pode ir esse desvio? Serd que a criagdo de
actividades aliciantes para entretenimento e conquista dos publicos pode descurar ou,
até, negligenciar o conceito do artista que concebeu a exposi¢do? Apoiando-me nas
situacdes de contacto entre os colaboradores e o artista Jodo Queiroz, cuja exposi¢cdo
esteve nas galerias da Culturgest, € com gosto que afirmo que as actividades propostas
para dinamizar a visita a exposi¢cdo revelaram excelentes resultados, tanto por parte dos
publicos como até do proprio artista que confessou nunca ter pensado encarar as suas
obras por sob o prisma de algumas concepcBes, a luz da expressdo corporal, por
exemplo. Mas este artista concorda com as vérias formas de interpretacdo feitas as suas
obras. Sera que todos os artistas serdo assim tdo receptivos?

Inserido no dominio da Arte Contemporanea, o Servi¢co Educativo da Culturgest
tem de gerir a sua funcdo mediadora entre o artista e o publico. Mas até que ponto deve
o0 Servico Educativo defender o trabalho do artista? E se o contetdo desse trabalho for
agressivo, ao ponto de chocar os seus visitantes? O Servi¢o Educativo depara-se, entéo,
com a necessidade de optar entre a prioridade de transmissdo da mensagem do artista e
a gestdo dos contetdos em funcdo de quem vem visitar a exposi¢do. Esta opcdo situa-se
no estabelecimento de uma zona de conforto que privilegia ambos — artista e publico —
cabendo, assim, ao Servico Educativo a definicdo de tais limites. O dilema cria-se,
entdo, quando a funcdo do Servigo Educativo se divide em dois, a interpretagédo do
trabalho do artista, por um lado, e a comunicacdo com o publico, por outro. De salientar
que o Servi¢o Educativo, de facto, serve ambos. A questdo orienta-se em torno do peso
que este deve atribuir tanto a um como a outro, procurando responder as suas ambicGes
e expectativas.

Esta minha estadia, enquanto estagiaria, no Servi¢o Educativo da Culturgest foi
um dos momentos altos, se ndo o momento alto, da minha vida académica. Como tal,
apenas seria de esperar que eu tivesse atribuido uma série de expectativas com o
desenrolar deste processo. Poder colocar em pratica os conhecimentos adquiridos
sobretudo na licenciatura e no mestrado, ter a oportunidade de desenvolver novas
competéncias e de as aperfeicoar, sdo factores que contribuem para 0 meu

desenvolvimento pessoal e social. As tarefas com que me deparei diariamente
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constituiram um teste a minha capacidade de organizacdo, de dinamismo, de
comunicacdo, de improviso. Pude ter a no¢do da minha evolucdo a partir do momento
em que iniciei o estagio, h4 aproximadamente doze meses, mantendo sempre a mesma
ambic&o de continuar a melhorar as minhas capacidades.

No que diz respeito as fungdes que estou a desempenhar neste estagio, também
estipulei objectivos que, simultaneamente, representaram expectativas que, no meu
entender, foram bem-sucedidas. Aqui constam, naturalmente, o contributo que quis dar
ao melhor funcionamento do Servi¢o Educativo da Culturgest, fosse no desempenho de
pequenas tarefas, contudo, ndo menos importantes, ou com a elaboracdo de projectos
mais elaborados que exigiam maior esfor¢o, tempo e dedicacéo.

Recordo-me de ter dito no relatério anterior a este que ambicionava ter a
oportunidade de participar directamente nas oficinas que, até a data, apenas ajudava a
preparar. Com as oficinas do Natal e da Pascoa, isso foi possivel, permitindo-me um
contacto mais préximo com estas actividades em que pude compreender a forma como
os colaboradores exploram o conceito de educacdo artistica e, igualmente, a maneira
como as criangas/jovens se apropriavam de todas as experiéncias que lhes eram
proporcionadas.

Esta conclusdo estaria incompleta se eu ndo fizesse uma reflexdo sobre o
projecto “Transmissdo Interrompida — Praticas de Motivacdo e Awvaliacdo com
Mediadores Culturais” que teve um peso considerdvel em toda esta experiéncia. Apesar
de ainda ser um trabalho em construcédo, todos os membros da equipa mantiveram a sua
postura e confianga no sucesso que este pode atingir, acreditando na sua aplicacdo a
outras instituicbes que igualmente se dedicam & inser¢do da cultura no quotidiano dos
cidadaos. Destaco a ambicdo de ajudar a motivagdo, avaliacdo e trabalho com equipas
criativas de servicos educativos de arte contemporanea e, uma vez que este projecto de
estagio sera concebido com o proposito de posterior divulgacdo, acredito que podera ser
uma excelente oportunidade de abrir caminho nesta area de trabalho.

A frequéncia deste estagio, alertou-me para o papel determinante que a educacéo
artistica tem na construcdo do individuo, tanto em termos de construcédo pessoal, como
profissional, como social, pelo despertar, no individuo de um sentido critico, reflexivo e
criativo. O papel dos museus e centros de arte contemporanea é determinante neste
ambito, o que implica uma oficializacdo da profissdo de mediador cultural ou pelo

menos a criacdo de formacdo que dote estes profissionais de competéncias que lhes
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permitam exercer a sua actividade com o maior critério e rigor possiveis. Espero que a

construcdo deste relatdrio tenha ajudado a uma compreensao desse ponto de vista.
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ANEXOS

1. Diario de Campo



15 de Setembro de 2010

Dirigi-me a Culturgest pela primeira vez enquanto estagidria, juntamente com a minha
colega de estagio, Marta Casteldo. Ambas estdvamos extremamente ansiosas e sem saber o
gue nos esperava no primeiro dia. Ao chegarmos ao escritério do Servico Educativo, uma sala
acolhedora, conhecemos a assistente de producdo Pietra Fraga, que ird ser nossa colega de
trabalho durante os proximos meses. A Pietra deu-nos a conhecer os espagos mais
importantes do Servico Educativo, mostrou-nos os espacos da Culturgest mais utilizados pela

equipa para a realizacdo das suas actividades diarias.

O facto de estarmos a “conhecer os cantos a casa” fez-me tomar consciéncia de que
finalmente iria fazer parte desta equipa e de que durante os proximos meses iria estar em
contacto com uma realidade que ainda ndo conhego. Uma realidade com a qual apenas estou

familiarizada em termos teoricos.

Como primeira actividade, fizemos parte de um dos processos de divulga¢do da
programacdo do Servico Educativo — o mailing. Neste caso em concreto, participamos no
mailing do poster com a programacao do 12 periodo do ano lectivo. Dirigimo-nos, entdo, a uma
sala de arquivo, situada junto a cafetaria da Culturgest onde conhecemos alguns
colaboradores do servico educativo, que também estavam a ajudar nesta actividade. A boa
disposicdo e a descontracgdo que pude presenciar durante esta tarde colocou-me bastante a-

vontade e fez-me perceber que o ambiente de trabalho no Servigo Educativo ndo é tdo pesado

como eu imaginava.

27 de Setembro de 2010

Ainda estamos numa fase experimental, uma vez que o nosso estagio tem inicio oficial
em meados do més de Outubro. Assim, o dia de hoje foi passado junto das nossas colegas
Pietra Fraga e Diana Ramalho, que nos foram dando breves tutoriais acerca das mais variadas
tarefas. Percebi que esta atitude por parte delas foi tomada no sentido de nos fazer sentir
parte integrante da equipa do servico educativo, inteirando-nos das actividades realizadas
diariamente. Desta forma, eu e a minha colega Marta realizamos tarefas bastante triviais, que
nos deram conhecimento dos ficheiros mais importantes na organizacdo do trabalho desta
equipa, nomeadamente, a verificacdo de contactos na base de dados do Servico Educativo. A

tarefa consistiu em consultar o inbox do servico educativo e verificar se os dados dos vdérios



remetentes coincidiam com os que tinhamos na nossa base de dados. Caso algum remetente

ainda nado esteja na base de dados, temos de o inserir.

O resto do dia foi dedicado, sobretudo, a observacdo das nossas colegas. Comecei a
perceber que ndo é o trabalho de todo mondtono, em que ha sempre algo a fazer, seja
atender um telefonema, seja responder a um e-mail, seja ir buscar material. Procurei absorver
o maximo de informac¢do possivel, principalmente pelas observa¢des que fiz da Pietra e da
Diana quando estas falavam ao telefone com pessoas que procuravam tirar duvidas sobre
visitas as exposicOes, ou sobre as oficinas de festas de anos. Senti a preocupacdo de assistir ao
modo como elas falavam para que, assim que surja a oportunidade de ser eu a falar, consiga

ser o mais clara possivel.

30 de Setembro de 2010

Hoje, aproveitando as actividades/tarefas que a Pietra e a Diana estavam a tratar a
respeito da Conferéncia Internacional “Em nome das Artes ou em nome dos Publicos?” a
realizar em Novembro, o nosso dia foi passado a acompanhar e a dar continuidade a essas
tarefas. E certo que ainda falta um més, mas era de extrema importancia rever alguns aspectos
determinantes para a organizacdo da conferéncia. Foi o caso dos telefonemas que hoje
realizdmos aos inscritos no evento e cujo pagamento ainda ndo foi feito. A pressdo exercida
nestes contactos deve-se ao facto de ja ter sido expirado o prazo para o pagamento das
inscricbes. Uma vez que ja tinhamos uma lista de espera a qual recorreriamos em caso de
desisténcia, era necessario garantir que todos os inscritos ja tinham a sua situacdo

regularizada.

Para estes telefonemas recorremos a um documento que funciona como um guido — o
pro-forma — onde constam varios tépicos relativos a conversa que teriamos com os inscritos,
para que nao nos atrapalhdssemos ou esquecéssemos de mencionar alguma informacao
importante. Ainda neste ambito tivemos a oportunidade de esclarecer os inscritos contactados
quanto a qualquer oportunidade de esclarecer os inscritos contactados quanto a qualquer
duvida que eles nos colocassem. Reconhego que estava nervosa, mas a partir do momento em
gue as chamadas foram sendo efectuadas, fiquei mais descontraida e o didlogo fluiu muito

melhor.

Realizamos, ainda, outra tarefa relacionada com um tipo de instrumentos de avaliacdo

do trabalho levado a cabo pelo servico educativo — os questionarios “Valeu a pena?”. Apesar
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de se tratar de uma tarefa relativamente simples, que consistia na digitalizacdo dos
guestionarios, esta levou-nos a trabalhar com uma maquina fotocopiadora que, segundo as
nossas colegas de trabalho, Pietra e a Diana, “faz tudo!”, sendo por isso chamada de Bimbi.
N3o é um acontecimento que precise de figurar neste didrio. Contudo, achei esta situacado
caricata e por isso ndo menos digna de registo. Afinal trata-se de um instrumento de trabalho

gue me acompanhard durante os préoximos meses.

12 de Outubro de 2010

Considerando que os dias anteriores eram experimentais e de
integracdo/ambientacdo, hoje foi o meu primeiro dia enquanto estagiaria do Servico Educativo
da Culturgest. A distribuicao de horarios entre mim e a minha colega Marta foi feita de acordo
com a nossa disponibilidade, considerando que ambas estamos a trabalhar. Assim, o meu
horario de estdgio sera das 10h as 13h30 e o da Marta das 14h30 as 18h. Naturalmente, senti-
me um pouco mais ansiosa por ja ndo estar acompanhada da Marta. Afinal, agora esta cada
uma por sua conta. Depressa tomei consciéncia de que, a partir de hoje, vou desempenhar as
minhas prdéprias tarefas, de forma independente. Com este pensamento procurei, de imediato,
concentrar-me ao maximo nas tarefas que me iam sendo atribuidas, tentando criar lagos com

os colaboradores que hoje conheci.

Estd previsto que hoje ao final do dia se realize um encontro para educadores e
professores com o artista Jodo Queiroz — que estara em exposi¢do durante esta temporada —
tratando-se de um encontro em que este da a conhecer ao publico, neste caso os educadores,
o seu trabalho e a interpretacdo que ele faz das suas obras. Nestes encontros é habitual que os
presentes tenham acesso a uma pasta, facultada pelo servico educativo, que contem
informacdo util para o encontro, material para registo de notas, entre outros. Assim, a minha
manha foi passada a elaborar essas pastas e a tratar de outros preparativos importantes para

0 evento.

13 de Outubro de 2010

J4 realizado o encontro para educadores e professores com o artista Jodo Queiroz, o
dia de hoje foi dedicado ao acompanhamento das actividades da Pietra e da Diana, uma vez

gue ainda estou numa fase de integragdo, no sentido de me habituar ao espacgo e as tarefas



guotidianas. Aproveitei para desfazer as pastas que elabordmos no dia anterior e que nao
foram utilizadas, uma tarefa que, apesar de simples, foi um pouco demorada porque ainda era
algum o material que era preciso arrumar. Terminada esta tarefa, a Pietra pediu-me que
continuasse a inserir os dados provenientes dos Questiondrios “Valeu a Pena?”, desta vez
referentes & exposicdo de Vanderheyden. A medida que ia realizando esta tarefa,
naturalmente, ndo pude deixar de reparar nas respostas a cada questiondrio. Apesar do bom
feedback que a Culturgest e o Servico Educativo recebem por parte dos seus visitantes em
relacdo as actividades por eles realizadas, estes ndo constituem uma populacdo altamente
informada sobre Arte, centrando-se os seus comentarios sobretudo na relagdo com os
colaboradores que guiaram a visita e com o facto de a tarefa ter sido ou ndo divertida, nao

havendo informacdo de maior, em grande parte dos casos.

Do mesmo modo, apercebi-me de que o feedback que o publico dad as actividades
levadas a cabo pelo Servico Educativo é crucial para a manutencdo do mesmo, dai a
importancia de, no final de cada visita, ser entregue ao responsdvel pelo grupo este

guestionario.

14 de Outubro de 2010

Para o dia de hoje, a coordenadora do estagio solicitou-me que me dirigisse a uma
série de instituicdes, na maioria inseridas no campo das Artes, que estabelecem um contacto
constante com o publico, principalmente grandes grupos, no sentido de verificar o modo como
estes sao acolhidos na instituicdo, desde a sua recep¢ao a forma como sdo guardados os seus
pertences e valores. Consiste, assim, numa espécie de reportagem fotografica em que se
pretende conhecer os pontos altos e baixos desta fun¢do de recepgao de pequenos e grandes

grupos no seio de uma instituicao.

O estudo foi feito a dez institui¢Ges, das quais cinco fiquei eu encarregue de visitar: O
Pavilhdo do Conhecimento — Ciéncia Viva; o Oceanario de Lisboa; o Museu Nacional de Arte
Contemporanea — Museu do Chiado; o MUDE — Museu do Design e da Moda; e o Museu
Calouste Gulbenkian. As restantes ficaram a cargo da minha colega Marta. Para cada uma
destas instituicGes eu teria de reunir informag¢des como: “Quem faz a recepgdo dos
casacos/mochilas?” “Como e onde sdo guardados?” “Os pertences sdo acumulados por
grupos?” Para obter resposta a estas questdes, procedi a conversas a titulo informal com os

responsaveis por esta funcdo, tendo mais tarde registado os aspectos mais determinantes.



Tal actividade surge na necessidade de reestruturacdo do bengaleiro da Culturgest
gue, de momento, ndo constitui um modelo efectivo. Tal aconteceu devido a construcdo da
nova livraria que, agora, se situa onde estava o antigo bengaleiro, por detras da bilheteira de
galeria. A Culturgest ndo possui, de momento, um espaco formal unicamente concebido para a
recepcao dos objectos trazidos pelos visitantes. Para o efeito, estd a ser utilizado um
compartimento que se situa entre duas paredes da galeria e que, estando fechado a chave,
representa o nosso bengaleiro temporario. Trata-se de um espaco que, apesar de ser
relativamente profundo, com cerca de cinco metros de comprimento, é demasiado estreito,

com cerca de apenas um metro de largura.

A visita aos museus acabou por ndo se realizar hoje, uma vez que a maquina
fotografica que eu preciso para o desempenho desta tarefa ndo se encontra disponivel. O facto
de a tarefa ter sido adiada ndo é necessariamente mau, até porque assim tenho tempo de
organizar o itinerario no sentido de conseguir visitar as cinco instituicdes que me foram

nomeadas.

De resto, estive a acompanhar novamente o quotidiano da Pietra e da Diana, no que
respeita a marcacgdes, telefonemas, confirmagdes de pagamentos, no sentido de me inteirar
dos comportamentos das minhas colegas e do a-vontade que elas tém enquanto

desempenham as suas fungoes.

15 de Outubro de 2010

Consegui visitar as cinco instituicdes, tal como me foi solicitado e penso ter reunido a
informacdo necessdria para a boa consecu¢do do nosso bengaleiro, dado que tive a
oportunidade de observar o modo como sdo recebidos os visitantes, bem como de captar
fotograficamente alguns dos espacos utilizados para o armazenamento dos pertences dos
visitantes.

Organizei o meu itinerdrio em funcdo da proximidade das institui¢Ges, tendo visitado,
em primeiro lugar, o Pavilhdo do Conhecimento — Ciéncia Viva, de seguida o Oceandrio de
Lisboa, logo depois o Museu do Chiado, o MUDE e o Museu Calouste Gulbenkian. Tenho a
perfeita no¢cdo do nervosismo que senti enquanto me dirigia a primeira instituicdo, mas a
forma como fui recebida assim que cheguei ao local, e o sucesso que tive no registo fotografico
e no acompanhamento da recepc¢ao de um grupo que, coincidentemente, estava a chegar ao

pavilhdo, colocou-me num estado de confianca e de motivacdo que me fez continuar



efusivamente a minha tarefa. Fiquei altamente satisfeita por ter conseguido realizar esta
actividade sem complica¢des e por poder dar o meu contributo a este processo de construgao

de um espaco apropriado para a recepgdo de pequenos e grandes grupos.

18 de Outubro de 2010

O trabalho que vou realizando vai comecando a abranger uma maior area de actuacdo.
Hoje fiz uma série de telefonemas aos colaboradores do Servico Educativo no sentido de
confirmar a sua presenca nas visitas-jogo e visitas-oficina que lhes foram agendadas, bem

como os dados do grupo que irdo acolher.

Igualmente, telefonei aos responsaveis de cada grupo inscrito nas nossas actividades,
para confirmar a sua presenca e os dados associados a visita, tendo por base o documento das
marcacOes do Servico Educativo. Estes dados dizem respeito ao nimero de criangas que
estardo presentes na visita, o nimero de acompanhantes, a faixa etaria do grupo visitante, a
escola que representam, a actividade que irdo realizar e contactos em caso de urgéncia. Trata-

se de uma verificacdo que é realizada periodicamente, num registo semanal.

O contacto com as escolas alerta-me para a seriedade do trabalho realizado pelas
minhas colegas, um trabalho que ndo pode dar azo a lapsos, por englobar uma série de
factores que sao fulcrais ao bom funcionamento do Servico Educativo, nomeadamente o
documento das Marcacdes, que é trabalhado com o maior cuidado, sobretudo por se tratar de
um documento partilhado entre mim, a Pietra, a Diana, a Raquel e a Marta, ndo podendo
nenhuma de nds correr o risco de apagar alguma entrada, o que representaria uma situagao

bastante incobmoda para o grupo que estivesse associado a essa entrada.

Falando ainda do trabalho das minhas colegas Pietra e Diana, fico sempre atenta a
toda e qualquer acgdo vinda por parte delas no que respeita as tarefas quotidianas,
principalmente aos telefonemas que fazem e a forma como elas abordam o publico, ao modo
como elas explicam de forma acessivel e simpatica o funcionamento de algumas actividades do

Servico Educativo como, por exemplo, as oficinas de Festas de Anos.

Ainda neste dia, estive a dar apoio a trés colaboradores do Servico Educativo numa
tarefa que consistia na preparacdo de um conjunto de cartdes com imagens que constituiam
material pedagégico para uma das visitas-jogo a exposicdo do artista Jodo Queiroz —
“Ffffssshhh... e de mansinho sopra o vento”. Foi uma excelente oportunidade de estabelecer

os primeiros contactos com a equipa do Servigo Educativo. A forma como fui acolhida na tarefa



fez-me sentir totalmente integrada na equipa, e foi um momento bastante descontraido e

divertido.

19 de Outubro de 2010

No seguimento do dia anterior, continuei a fazer os telefonemas aos responsaveis dos
grupos inscritos nas nossas actividades, tendo conseguido confirmar todas as presencas até ao
proximo dia 25 de Outubro, o tal espaco de uma semana que convém ter sempre assegurado,

no sentido de evitar desmarcac¢des a ultima da hora.

Reconheco que, por ainda estar numa fase demasiado precoce do meu estégio, esteja
confinada a um dado limite de tarefas, estas ainda caracterizadas de alguma simplicidade. No
entanto, sinto que a abordagem por parte da Pietra e da Diana face as tarefas que vou
desempenhando sugere uma evolucdo do trabalho que realizo e sinto que as tarefas que me
estdo a ser nomeadas passardo a tornar-se um pouco mais complexas. A forma como elas me
explicam cada nova tarefa traduz mesmo a vontade de me integrarem no seu quotidiano e,

consequentemente, a minha urgéncia em saber executar de forma competente estas funcgoes.

A Conferéncia Internacional — “Em nome das Artes ou em nome dos Publicos?”
aproxima-se. Esta conferéncia, organizada pela equipa do Servico Educativo, foca-se nas
estratégias de mediacdo dos museus e centros de arte contemporanea e realizar-se-a nos dias
17, 18 e 19 de Novembro. A sua proximidade sugere que o meu contributo seja, agora, mais
direccionado para tarefas relacionadas com a sua organizagdo, nomeadamente, inscri¢des,
desisténcias, constituicdo de lista de espera. Desta forma, assisto ao desempenho das minhas
colegas no sentido de compreender a melhor forma de abordar as pessoas que nos contactam
a fim de obter informacdes acerca da Conferéncia e de me apropriar das melhores estratégias

de contacto com este publico.

Aparte da conferéncia, continuo a desempenhar tarefas associadas a Base de Dados,
ao envio de e-mails e telefonemas a pedir confirmagdes de dados sobre visitas as galerias e
iniciei hoje esclarecimentos acerca de das oficinas de festas de anos. A existéncia de um pré-
forma explicativo de todos os pontos associados a esta oficina facilita imenso o didlogo com
quem quer obter mais informacdo sobre este tipo de actividade. Apesar de me sentir um
pouco ansiosa enquanto falava com a outra pessoa ao telefone, apercebo-me de que o meu
discurso ao telefone comeca a ficar cada vez mais fluido, o que certamente é consequéncia da

minha frequente realizacdo de telefonemas e contacto com o publico.
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20 de Outubro de 2010

Para além do registo fotografico, para fins de arquivo, de alguns materiais pedagégicos
utilizados em visitas-jogo anteriores, foi-me pedido para fazer um registo fotografico da
exposicao Silvae, de Jodo Queiroz. Esta tarefa foi-me pedida no seguimento de uma noticia
que haviamos recebido, a respeito de um dos grupos visitantes, em que um dos meninos, por
estar muito doente, ndo pode vir a Galeria. Assim, fiz um registo fotografico das obras da

exposicdo, gravando as imagens num CD que entreguei, posteriormente, a professora.

A coordenadora, Raquel, apesar de saber que eu ja tinha conhecimento da exposicdo e
gue, inclusivamente, ja a tinha visitado, pediu-me que tivesse o cuidado de fazer um registo
fotografico da exposicdo como se fosse a primeira vez que eu entrava na galeria. Que olhasse
cada pintura como se nunca a tivesse visto antes. Afinal, foi essa a fungdao do registo
fotografico: possibilitar aquela crianca a visualizagdo de obras de arte por ela nunca antes

vistas.

Senti-me sensibilizada por esta atitude de fazer chegar a galeria — a Arte, em sentido
lato — a quem nao se pode dirigir a ela. Acredito que sao comportamentos como este que
aproximam a Arte aos seus publicos, estimulando a criacdo do gosto do publico pela arte e

pela cultura.

26 de Outubro de 2010

O dia de hoje foi marcado principalmente pela reunido intercalar referente a exposicao
do artista Jodo Queiroz. Uma reunido com os colaboradores do Servico Educativo que
participaram na concep¢do de cada uma das visitas-jogo direccionadas para esta exposigao.
Aqui, sdo partilhadas as diferentes actividades levadas as cabo pelos colaboradores,

estimulando um ambiente de cooperacao e interajuda no seio da equipa.

Foi das primeiras oportunidades que tive para estar com alguns colaboradores do
Servico Educativo em simultaneo. Posso dizer que passei a conhecé-los um pouco melhor, a
saber qual a sua area de especializacdo e, sobretudo, que ja comego a sentir-me parte

integrante desta equipa.

O decorrer da reunido, apesar de esta estar altamente focada para os objectivos
estipulados de dar a varias visitas-jogo propostas pelos colaboradores, foi bastante agradavel,

descontraido e até divertido de presenciar. Digo isto porque, mais do que os nossos colegas
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nos explicarem em que é que consiste cada actividade, eles fazem questdo de que nods
realizemos a actividade como se foéssemos nds o grupo visitante. Considero esta uma
abordagem extremamente inteligente, ndo sé pelo dinamismo que atribui a reunido, mas
também pela rapida associacdo que fazemos a situacdo real, sendo mais facil reconhecer
obstaculos e pontos fortes. Diverti-me imenso durante esta reunido e sinto que os restantes

membros da equipa também.

2 de Novembro de 2010

De entre todas as tarefas realizadas hoje, destaco a organizagao que fiz do arquivo de
CV’s que, tal como o nome indica, é onde constam todos os curricula vitae dos colaboradores
do Servico Educativo. Por conter informacgdes as quais pode ser necessario recorrer a qualquer
momento, este documento deve estar ordenado alfabeticamente por apelido. Quando esta
tarefa me foi atribuida, era suposto que eu inserisse apenas alguns curriculos que ainda ndo
constavam no arquivo. Mas, a medida que ia organizando os curriculos, apercebo-me de que
alguns estavam fora do sitio e, assim, achei mais sensato organizar o arquivo de raiz.

Ndo pude deixar de reparar que a maioria dos curriculos pertence a pessoas cuja
formacdo esta associada a arte e as ciéncias sociais — bailarinos, actores, psicélogos, artistas
plasticos, educadores de infancia, entre outros.

Hoje também fiz a minha credenciacdo, dando-me acesso ao Edificio-Sede da CGD.
Apesar da simplicidade deste facto, associo tal acontecimento a minha total integracdo na
Culturgest. O facto de poder aceder a zona de refei¢es, onde geralmente almogam os meus
colegas de trabalho, constitui uma forte oportunidade de me relacionar com alguns membros

da equipa e de criar ligacdes, fora do ambiente laboral.

3 de Novembro de 2010

Foi-nos pedido — a mim, a minha colega Marta Casteldo e a outro colega de estagio,
Anténio Frazdo — que fizéssemos uma pesquisa referente a uma série de artistas que a
Culturgest pretende receber na proxima temporada. O objectivo é o de reunir a maior
informacdo possivel a respeito de cada artista, organizando-a em documentos Word. Desta
feita, para cada artista, obteremos informacdo acerca da sua biografia, bibliografia, principais

trabalhos, exposicdes, contribuindo para o planeamento e organizacdo de futuros eventos.



A fim de desempenhar esta tarefa com maior rapidez, optdmos por dividir a pesquisa
pelos trés e, assim, cada um ficou encarregue de reunir informacdo sobre dois artistas.
Também concordamos que seria vantajoso, no final da pesquisa individual, revermos as
pesquisas que fizemos, entre todos, no sentido de acrescentar alguma informacdo que faltasse
aquela que ja possuiamos. Foi uma tarefa que apelou ao nosso sentido de cooperacdo e de
trabalho em equipa e, naturalmente, a sua realizacdo foi feita com muito cuidado, sob
pretexto de se tratar de uma tarefa de extrema importancia por constituir uma preparacao a
proxima temporada, nomeadamente as concepc¢bes das visitas-jogo, das visitas-oficina, entre

outras.

8 de Novembro de 2010

Hoje terminei uma tarefa que ja tinha iniciado anteriormente, no ambito do encontro
com o dramaturgo Tim Crouch, que vem fazer um espectaculo no final de Novembro, aqui na
Culturgest. Esta tarefa consistiu em realizar telefonemas a uma série de faculdades e
instituicoes associadas ao Teatro, a fim de reunir contactos directos dos seus professores, para
gue lhe pudesse ser enviado um convite, em nome da coordenadora do Servico Educativo.
Este convite langado aos professores sugere a sua participacdo e a dos seus alunos num

encontro ocasional entre alunos inseridos nesta area e o dramaturgo.

Por estar concentrada em outras actividades que eram igualmente urgentes, como era
o caso do atendimento, do tratamento de e-mails do inbox do Servico Educativo e de alguns
preparativos para a conferéncia, realizei esta tarefa em trés dias distintos — 29 de Outubro, 2
de Novembro e hoje, dia em que conclui. Para esta tarefa pude contar com o apoio de alguns
colaboradores do Servico Educativo, que também realizaram alguns contactos. No momento
em que me foi delegada esta tarefa, fiquei encarregue de explicar a situagao aos meus colegas,
0 que exigia que eu estivesse bastante a-vontade com a situacdo. Sei que, inicialmente, estava
um pouco apreensiva, afinal de contas estava a dar indicagGes a colegas que ja trabalham no
Servico Educativo ha anos, ndo passando eu de uma estagiaria. Mas foi uma experiéncia boa,

que resultou numa tarefa bem-sucedida.

26 de Novembro

Dedico o registo de hoje a Conferéncia Internacional “Em nome das artes ou em nome

dos publicos?”, uma vez que este evento ja terminou — realizado nos dias 17, 18 e 19 de
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Novembro — bem como todas as actividades a ele associadas. Até a data, este foi o evento que
mais me marcou, ndo so pelas tarefas que realizei, mas também pelo grau de compromisso
para com as mesmas. Trataram-se sobretudo de tarefas relacionadas com a organizacdo da

conferéncia.

A partir do momento em que foi estabelecida a lista de conferencistas, procedemos a
elaboracdo e organizacdo do documento de identificagdo que viria a ser utilizado por cada
inscrito. Para o efeito, cada individuo tinha direito a um cartdo (roxo no caso de estar inscrito
na conferéncia ao vivo, laranja no caso de estar inscrito na sala de projeccdo apenas) do qual
se devia fazer acompanhar durante todo o evento. Para cada inscrito concebemos também
uma pasta que, no seu interior, continha o programa da conferéncia, uma caneta, folhas em

branco, textos Uteis inseridos dentro da tematica.

Para a preparacdo da conferéncia também estivemos a reunir todos os materiais
necessarios ao bom funcionamento do balcdo de acolhimento aos conferencistas. Foi o caso
de material de papelaria — canetas, lapis, borrachas, agrafadores, fita-cola, tesoura, entre
outros — que deveria estar sempre ao meu alcance e ao da minha colega, dos documentos de
identificacdo dos conferencistas, das pastas a entregar a cada um deles, ja devidamente

organizadas, dos certificados de frequéncia na conferéncia, entre outros.

Cridamos igualmente uma base de dados onde constam os dados de todos os
participantes e atribuimos a cada um deles um numero, que mais tarde veio a ser utilizado
para fins de registo e também para os sorteios de material de leitura que realizamos durante a

conferéncia.

Por estar totalmente integrada nos preparativos e nos assuntos que foram diariamente
tratados a respeito da conferéncia, foi-me atribuida a tarefa de estar, durante os trés dias do
evento, no balcdo de acolhimento, junto de outra colaboradora. Deste modo, a fungdao que
desempenhei prendeu-se, sobretudo, com o contacto directo com cada participante da
conferéncia e, naturalmente, com a disponibilizacdo de todos os servigos associados ao balcdo
de acolhimento, ou seja, a entrega dos cartdes de identificagdo, das programacgdes e das
pastas aos conferencistas, a disponibilizacdo de informacdo acerca dos sorteios que iriam
ocorrer durante a conferéncia e o esclarecimento de duvidas a respeito das sessdes opcionais,
para as quais teriam de ser feitas inscricdes e de outros assuntos pontuais que se levantassem.
No final de cada dia da conferéncia, atribuimos os certificados aos conferencistas, de acordo

com o pedido.
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Foi fulcral o facto de eu estar presente nesta conferéncia e de ter desempenhado um
papel de tamanha importancia como o de receber os seus participantes — ndo sé foi a prova do
meu esforco e compromisso para com a organizacdo deste evento mas também pelo facto de
a minha mae ter sido operada ao coracdo no dia 18 de Novembro e o facto de eu estar tdo
ocupada fez com que eu me abstraisse dessa preocupagado. Todos os meus colegas de trabalho
se aperceberam de que, apesar de eu estar extremamente nervosa e ansiosa com o resultado
da operacgdo, ndo deixava que isso influenciasse o meu desempenho, e foi precisamente o que

se passou — consegui agir com naturalidade e calma durante toda a conferéncia.

30 de Novembro de 2010

Hoje vou atribuir destaque a uma visita-oficina de expressao plasticas, referente a
exposi¢do do artista Jodo Queiroz, a qual tive a oportunidade de oferecer assisténcia. Por se
tratar de uma visita de um grupo bastante numeroso, com cerca de 50 criangas, tornou-se
necessario o apoio de um estagiario, neste caso, eu. O grupo foi dividido em dois, ficando duas
colaboradoras numa sala, e eu e outra colaboradora, noutra sala. A minha tarefa baseava-se
na interaccdo com as criancas, verificando se elas estavam a ter dificuldades nas pequenas
tarefas que realizavam, como algumas pinturas e colagens, procurando perceber o que elas
estavam a representar/desenhar. Por ser uma oficina tinha como parte integrante a escuta de
sons, encarreguei-me de controlar a reproducao desses sons, no computador. Foi o primeiro
contacto que tive com criangas naquele contexto de oficina e admito que fiquei fascinada ao
ver o modo como elas assimilam a informagdo que lhes é transmitida e como a ligagdo com

varias formas de arte as cativa de uma forma tdo eficaz.

A participacao nesta oficina levou-me a questionar o tipo de tarefas que tenho vindo a
exercer com o passar do tempo e pergunto-me se, no futuro, terei a oportunidade de
participar nas tdo faladas oficinas de Natal e da Pascoa. Gostaria de prolongar a minha

experiéncia neste contexto.

3 de Dezembro de 2010

Ontem e hoje foram dois dias, sem duvida, memoraveis e, como tal, dedico o meu
registo de hoje ao que se sucedeu. No dia 1 de Dezembro, a coordenadora do Servico

Educativo, Raquel, delegou-nos —a mim e a Marta — uma tarefa que nos apanhou um pouco de
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surpresa. Recebo um telefonema seu a informar-me de que, tanto ela, como a Pietra, como a
Diana, ndo iriam estar presentes no Servico Educativo durante os dias 2 e 3 de Dezembro,
ficando este, durante a manha, a meu cargo e, durante a tarde, a cargo da Marta. Foi com
alguma ansiedade que recebi esta noticia e, para ser franca, senti-me um pouco insegura e
incerta quanto a esta tarefa. No entanto, assim que cheguei a sala no dia 2, encarei este como
mais um dia de estadgio que ndo seria tdo diferente dos outros pois, afinal, iria realizar o
mesmo tipo de actividades que realizei até a data e com essas jd eu me sinto totalmente

confortavel.

N3do deixava de ser uma sensacdo estranha, a de estar a controlar toda a actividade
que passava pelo Servico Educativo sozinha. Por vezes, sentia que faltava 1d alguém a
monitorizar se eu estava a fazer tudo correctamente, mas a verdade é que esta experiéncia fez
com que eu solidificasse a minha postura no trabalho, tornando-me mais confiante e

consciente da minha competéncia para realizar as tarefas que me sdao nomeadas.

23 de Dezembro de 2010

Hoje foi o ultimo dia das Oficinas de Natal, realizadas nos dias 20, 21, 22 e 23 de
Dezembro. Foi uma experiéncia espectacular, na qual tive a oportunidade de participar
durante os quatro dias, enquanto assistente. Quando a coordenadora de estdgio me
perguntou inicialmente qual seria a minha disponibilidade para estes quatro dias de oficina,
nao hesitei em demonstrar a minha disponibilidade para todo o dia, uma vez que eu tinha a
perfeita consciéncia de que esta era uma excelente oportunidade para estar em contacto com

este ambiente das oficinas, com o qual ainda n3o tinha tido muita experiéncia.

Devo destacar que o tipo de tarefas que eu realizei até a data, falando deste tipo de
oficinas, diz respeito ao momento pré-oficina, que engloba o tratamento das inscri¢bes, a
preparac¢do dos varios materiais a utilizar em cada oficina, a construgao da sinalizagdo, entre
outros. Apesar de saber em que consistia cada oficina e de ja conhecer o ambiente que me
esperava, tudo ndo passava de palavras e comentdrios. Finalmente, tive a possibilidade de
estar realmente dentro do acontecimento e, agora sim, posso dizer que ja estou familiarizada

com estas oficinas e que ja sei em concreto como elas sdo desenvolvidas.

Durante estes quatro dias, pude acompanhar duas colegas colaboradoras do Servigo
Educativo: a artista plastica Joana Ratdo, durante a manh3, e a bailarina Marta Silva, durante a

tarde. Apesar de me ter envolvido de igual forma em ambas as oficinas, correspondendo a
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primeira a uma oficina de expressdo plastica e a segunda a uma oficina de movimento, senti
uma maior liga¢do a segunda, principalmente por envolver uma area pela qual sou apaixonada
— a danca. Ambas as oficinas tinham a sua relagdo com a exposicao actual do artista Joao
Queiroz, contudo tinham diferentes abordagens. Enquanto a oficina de expressdo plastica
levou as criangas a redescobrir sensagdes e a retrata-las em papel, a oficina de movimento
tinha como objectivo fazer com que elas se expressassem através do seu corpo, da danca e da

musica.

E de destacar que as oficinas em que participei eram destinadas a faixas etarias
distintas. Durante a oficina da manh3d, a de expressao plastica, estive com criangas dos 10 aos
14 anos. Na oficina da tarde, a de movimento, pude trabalhar com criancas dos 7 aos 10 anos.
Talvez seja este o outro motivo pelo qual esta uUltima me tenha sido mais significativa. O
contacto com uma faixa etaria mais nova, para mim, foi mais enriquecedor, mais sentido. A
forma genuina como as criangas ouviam e reproduziam o que lhes era transmitido, a alegria
delas apenas por descobrir que um simples tubo de plastico produz som, sdo apenas alguns
dos factores que me aproximaram deste grupo. Por estar intimamente ligada a Musica em
todas as suas formas, ndo pude deixar de participar mais activamente na oficina. A minha
colega Marta Silva apercebeu-se da minha vontade em ter um papel mais activo na oficina e
fez questdo que assim o fosse. Sinto-me realizada por ter conseguido fazer parte desta

actividade e por ter sido bem-sucedida e caracterizo esta experiéncia como inesquecivel.

27 de Janeiro de 2011

Hoje realizou-se a antevisdo do festival IndieJunior'll para professores. Como
preparagdo a este evento estivemos a arrumar a sala em que a antevisdo iria ter lugar, a
verificar a disposicdo das cadeiras, das mesas para o coffee break, a construir pastas do Servico
Educativo para dar aos inscritos. Cada pasta continha uma série de textos relacionados com
cinema, folhas em branco, uma caneta e um brinde disponibilizado pela producdo do

Indielunior.

Achei que seria pertinente registar o momento e, como tal, ofereci-me para fotografar
o evento. A minha atitude agradou imenso as minhas colegas que, imediatamente, disseram
gue era uma excelente ideia. Desta forma, passei o encontro agarrada a minha maquina,
atenta aos olhares de todos os presentes e a registar o momento tal como se fosse uma

reportagem. Com este evento, pude reflectir sobre a importancia que o Servico Educativo
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atribui ao contacto com o publico de professores, motivo pelo qual promove constantemente
este tipo de encontros que aproximam o publico a Culturgest. A maioria dos presentes teve
uma participacdo activa no encontro, colocando questdes e levantando duvidas, devolvendo-

nos no final do encontro um feedback positivo.

11 de Fevereiro de 2011

Hoje realizou-se o encontro com o artista desta nova temporada — Gedi Sibony. Este
encontro funcionou como uma antestreia a sua exposi¢do, na qual participaram colaboradores
do Servico Educativo, entre outros profissionais na drea. Naturalmente fiz questdo de estar
presente neste encontro, ndo sé pela oportunidade de conhecer Gedi, mas também pela
oportunidade de conhecer a exposicdo e o que ela representa para o artista — a esséncia de
pegar num objecto inanimado que ndo tem qualquer tipo de utilidade e fazer uma composicado
em torno deste, transformando-o em obra de arte. Mais uma vez, voluntariei-me para fazer o
registo fotografico do encontro. Foi uma excelente oportunidade para estar em contacto com
os meus colegas de trabalho. Reforco o conceito destes encontros, que primam pela ligacdo
entre o artista, as obras de arte e o publico, pela aproximacdo que se dd em eventos deste
tipo, causada pelo ambiente descontraido que se faz sentir. Ainda bem que tive a

oportunidade de fazer parte deste acontecimento.

17 de Fevereiro de 2011

Hoje fizemos a reunido intercalar referente a exposicdao do artista Gedi Sibony e a
exposicdo 1+1+1=3, dos artistas Hermann Pitz, Bernard Voita e Michael Snow Novamente foi
mais um momento de grande contacto com os colaboradores, em que eles nos deram a
conhecer as suas concepc¢des e planos para a realizagdo as visitas-jogo e das visita-oficina. De
igual modo, pude fazer uma visualiza¢do calma das exposigdes e, inclusive, tive a oportunidade
de conhecer um dos artistas, Michael Snow, o que foi um privilégio. Ser uma das primeiras

pessoas a visualizar as exposi¢oes foi uma sensagao revigorante.
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11 de Margo de 2011

Os ultimos dias tém sido dedicados as proximas oficinas que se avizinham — as Oficinas
da Pascoa. Do mesmo modo que as Oficinas de Natal, estas oficinas sdo realizadas ou durante
a manh3d, ou durante a tarde, podendo ser de expressdo plastica, expressdo corporal,
movimento, expressdo musical. Durante estes dias, tenho tratado da maioria das inscricGes
nestas oficinas, tenho feito sempre questao de rever os dados do documento das inscrigdes,
no sentido de verificar se existe algum erro de concordancia, por exemplo, com os valores a
pagamento, tenho enviado os e-mails de confirmacdo de inscricdo. Da mesma forma, tenho
ajudado na preparagdo dos materiais a utilizar nas oficinas, desde material de papelaria, a

tintas, cadeiras, baldes, entre tantos outros objectos que fardo parte destas oficinas.

Ao mesmo tempo que ia realizando estas tarefas sobre as oficinas da pdscoa, também
ia tratando dos assuntos habituais, nomeadamente a verificagdo do documento das
marcagles, do inbox do servico educativo, das inscrigdes nas visitas guiadas CGD, das

inscricdes em outras oficinas como, por exemplo, as oficinas de sabado a tarde.

E curioso que noto uma grande diferenca, numa perspectiva evolutiva, em termos da
minha funcdo enquanto estagiaria. As tarefas que me tém sido delegadas ultimamente ja nao
podem ser consideradas basicas, antes pelo contrdrio, sdo tarefas que exigem concentracao e
sentido de responsabilidade, principalmente por se tratar de ac¢des que envolvem o contacto

directo com o publico.

24 de Margo de 2011

Falando do projecto que estamos a realizar com a equipa do Servico Educativo, apds a
pesquisa bibliografica que cada uma fez sobre o seu tema, reuni-me com a Raquel e com a
Marta a meio da manha para discutir um pouco sobre o material que reunimos e as ideias que
extraimos a partir desta busca. Cheguei a reunido com algum receio, pois tinha a perfeita
nogao de que a pesquisa que fiz foi bastante ligeira. Por uma ma gestdo de tempo, ndo
consegui ter tempo suficiente para fazer a pesquisa rica que me havia sido pedida. Contudo,
senti-me completamente aliviada ao aperceber-me de que, afinal, a pesquisa que fiz e o
material que consegui reunir para o nosso encontro foi mais que suficiente e que traria ideias
muito Uteis para o desenrolar do projecto. A partir da pesquisa que fiz, partilhei com as minhas
colegas algumas ferramentas que desempenham uma func¢do-padrdo no contexto avaliacdo,

como é o caso da Estrutura Comum de Avaliagdo CAF, bem como artigos relacionados com a
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avaliagdo em museus e o conceito de qualidade na avaliacdo. Senti-me bem ao aperceber-me
de que consegui dar um contributo relevante ao decorrer do nosso encontro. Do mesmo
modo, a Marta pesquisou informacao sobre o tema Motivacdo. Estas pesquisas serviram de
ponto de partida para a criacdo de instrumentos de investigacdo. A partir das pesquisas
efectuadas e uma vez que ja estamos a recolher uma quantidade consideravel de informacao,
achamos que seria melhor criar conta no Google Docs para que cada uma pudesse partilhar
com o restante grupo tudo aquilo que vai recolhendo. Do mesmo modo, aderimos ao Google
Calendar que nos ajudaria a organizar os eventos mais préximos. Ainda nesta reunido,
definimos trabalho para os dias seguintes. Com o terminar da reunido senti um grande
conforto, principalmente por saber que iamos finalmente fazer parte de um projecto que tem

tudo para dar certo.

30 de Margo de 2011

Conheci a nova estagidria Raquel. A Pietra sugeriu que eu fizesse a primeira
abordagem ao Servico Educativo, transmitindo-lhe as minhas impressdes enquanto estagiaria
desta instituicdo. Este momento recordou-me de quando conheci o espaco pela primeira vez, a
visita pelo foyer, pela sala de arrumos, as salas das oficinas, o open space, as galerias. Tive
oportunidade de dar a conhecer a Raquel os cantos a casa e tentei fazer jus ao que a Diana me
havia transmitido quando era eu a novata. Foi curioso o modo como procurei abordar a
Raquel. De forma descontraida, contudo clara, procurei dar a entender o meu parecer
enquanto estagiaria do Servigo Educativo, explicando-lhe que através das tarefas que tenho
vindo a desempenhar consegui obter uma visdo totalmente abrangente do trabalho realizado

diariamente.

11 de Abril de 2011

Hoje foi o primeiro dia das oficinas das férias da Pascoa. Como habitual, trata-se de um
dia de grande ansiedade e expectativa para todos nds. Chegdmos ao servico educativo,
aproximadamente as 9h00, para comecar de imediato a fazer a montagem da sinalética, a
fazer verificagcOes de ultima hora a respeito do material das oficinas. Uma vez que eu ja sabia
como funcionava o sistema de montagem de sinalética, fiquei encarregue de transmitir aos
meus colegas de trabalho as no¢des basicas desta matéria. Visto que tinha outros assuntos por

resolver, ainda relacionados com as oficinas, aproveitei para delegar a tarefa da montagem da
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sinalética a um colega meu, o Eduardo, assim que lhe expliquei onde se deveria colocar cada

placa com a informacao.

Inicialmente, estava previsto que eu acompanhasse a oficina da minha colega Ana
Teresa Magalhdes, artista plastica. No entanto, repardmos que era necessario ir buscar —
comprar, neste caso — alguns materiais requeridos a ultima da hora. Admito que fiquei um
bocado decepcionada pois ja estava altamente focada para a assisténcia da oficina, mas acabei
por passar a primeira manha de oficinas a deslocar-me a uma série de lojas, a fim de adquirir o
material que faltava... Foi uma manha bastante atribulada, mas acabou por compensar assim
que me apercebi de que estava tudo finalmente controlado e a correr de acordo com o

planeado.

Mesmo no final da manh3a ainda tive possibilidade de passar por todas as salas de
oficina, a verificar se estava tudo a correr bem, se faltava alguma coisa. Naturalmente, acabei
por ser substituida durante aquela manha na oficina da Ana Teresa pelo Eduardo, meu colega
de estagio. Achei compreensivel pois, afinal, ndo é possivel deixar uma colaboradora sozinha
na sua oficina, é obrigatdria a presenca de um assistente. No entanto espero que ndo surja
mais nenhum contratempo, pois espero retomar o cargo de assistente durante o resto da

semana, para o qual fui nomeada.

15 de Abril de 2011

Terminada a primeira semana de oficinas, fago um balango positivo de toda esta
actividade, por ter corrido em conformidade com o planeado. Retornei ao cargo de assistente
da minha colega Ana Teresa, na oficina de expressdo plastica, uma experiéncia que adorei,
tanto pela boa relagdo que tenho com a Ana Teresa, como pela empatia que estabeleci com as
criangas. Penso que a relacdo que se cria com as criancas nestes ambientes vai muito para
além do conceito de espaco em que elas estdo a ser “guardadas”, apenas com o intuito de
passar o tempo. Nesta situacdo, acredito fortemente que se cria uma relagdo bastante
saudavel por estarmos em conjunto a explorar e a incentivar o gosto pela arte, que é o mote
de estarmos todos reunidos no mesmo espago. Tal facto da origem a um clima descontraido
gue permite que as criangas explorem outras dimensdes que ndo a do simples “recreio”. Aqui
pretende-se que, para além de passarem um bom bocado, naturalmente, aprendam algo a

partir das experiéncias que tém e isso, sim, eu consegui observar.
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Ja tenho conhecimento de que na préxima semana vou acompanhar a oficina do meu
colega Tiago Pereira e, tenho de admitir, mal posso esperar. Finalmente, terei a oportunidade

de presenciar uma oficina dedicada a algo com que me identifico sobremaneira, a Musica.
20 de Abril de 2011

Ultimo dia das oficinas das férias da Pascoa. Estas duas semanas foram espectaculares
em todos os sentidos. Para além de me ter divertido imenso com todas as criangas com quem
estive, adorei fazer parte das oficinas de expressdo pldstica e de expressao musical e tenho
consciéncia de que desempenhei um papel de importancia para os meus colegas de trabalho, a
Ana Teresa e o Tiago. De modo semelhante as oficinas de Natal do ano passado, fiz questdo de
participar activamente na oficina, ao invés de estar num canto a assistir e a intervir apenas
guando necessario, facto que abonou a meu favor porque acabei por disfrutar tanto da

actividade como se eu prdpria estivesse nela inscrita!l

A oficina de Expressdao Musical correu tdo bem como eu antecipava. Estabeleci uma
grande empatia tanto com o grupo de criangas com quem estive, como com o meu colega
Tiago Pereira. E fascinante observar o modo como as criancas reagem aos estimulos que |hes
sdo atribuidos. Recordo-me de uma situacdo em que o Tiago pediu a todos que se deitassem
de olhos fechados e de barriga para cima para que, a medida que ele fosse reproduzindo um
certo som, todos reagissem ao que ouviam, através de movimentos com o corpo. As criangas
realizaram a tarefa com a maior seriedade e tiveram reac¢bes espectaculares ao som,
dancando no chao, totalmente expressivas. Talvez por esse motivo eu goste de trabalhar com
criangas desta faixa etdria — elas ndo tém qualquer tipo de inibicdo, realizando as tarefas de

forma pronta e espontanea, dando lugar a aprendizagens mais frutiferas, no meu entender.

21 de Abril

Com o término das oficinas da Pascoa, regressdamos ao quotidiano, novas tarefas se
avizinham, nomeadamente a nossa mudanca para o open space, o mailing do poster relativo
ao 39 periodo. Hoje dei por mim com um certo sentimento de nostalgia, possivelmente por ja
ser garantido o facto de irmos mudar de espaco. Apesar de estar aqui ha relativamente pouco
tempo, foi o suficiente para criar memarias de experiéncias que para mim foram totalmente
enriquecedoras. O facto de se aproximar a data de término do estadgio também contribui para
este sentimento. No entanto, procuro ndao pensar tanto nisso e, sim, em continuar a minha

actividade enquanto estagiaria.
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28 de Abril de 2011

Iniciaram-se hoje as mudancas no Servico Educativo. Eu, em conjunto com a minha
colega estagidria Raquel, com a Pietra, com a Diana e com a coordenadora Raquel, comeg¢amos
a empacotar livros, material de escritdrio, posters, para comegar a transportar para o open
space. Torno a repetir que apesar de ter estado pouco tempo naquela sala, foi o suficiente
para criar uma série de memdrias a partir daquele local, sendo-me por isso impossivel ndo me
sentir nostalgica quando estava a empacotar tudo. Senti-me quase como se estivesse mesmo a

mudar de casa, foi muito estranho.

Por estar tudo em alvorogo com este clima de mudanga, as tarefas quotidianas foram
de certo modo suspensas, dando azo apenas a realizacdo do mailing. Voltar a realizar esta
tarefa foi caricato, novamente por remontar para a minha lembranga de quando cheguei ao
Servigo Educativo pela primeira vez, tendo sido esta a primeira actividade que realizei. Esta
visto que o dia de hoje é dedicado as lembrangas. Lembrangas e mudangas. Mas toda a
mudanca é positiva e sinto-me realizada por fazer parte desta fase de transicdo do Servico

Educativo.

29 de Abril de 2011

Continuamos em mudancas, dando lugar apenas para a realizar a tarefa central, o
atendimento. Como naquele dia iamos dividindo igualmente o atendimento, coube-me a mim
atender dois telefonemas, uma marcagao e um cancelamento de visita. A marcagao, apesar de
ja ter conhecimento de como se processava e de estar totalmente a par de todos os processos
gue envolve, despoletou em mim um sentimento de responsabilidade, pois foram poucas as
gue efectuei. Mas notei uma tremenda diferenga no meu contacto com a professora que fez a
marcacao, tanto na minha capacidade de comunicacdo, como na minha competéncia para lidar

com a situacdo eficazmente.

No que diz respeito ao projecto, hoje foi feita a divisdo das leituras dos textos
recolhidos através da pesquisa bibliografica feita por mim, pela Marta e pela Raquel. A divisdo
tem como principal propdsito facilitar a compreensdo de cada um dos textos individualmente,
sendo que cada uma partilha as restantes o texto que leu e as ideias que dai retirou. Deste
modo, poupamos bastante tempo em leituras pois cada uma tratou cuidadosamente dos seus
respectivos textos, para posteriormente explicar claramente o que cada texto aborda.

Considerando que a Marta estava com o tema Motivacao e eu com tema Avaliacao, apenas
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faria sentido que léssemos os textos relacionados com os nossos temas. Assim foi. Os textos
foram equitativamente distribuidos entre mim e a Marta, bem como pelas restantes colegas.
Foi bom perceber que cada membro da equipa esta altamente motivado para prosseguir com
o projecto e senti verdadeiramente que ndo estava sozinha neste barco. Partimos para esta
tarefa, cientes de que pelo dia 1 de Maio todos os textos tinham de estar devidamente lidos e

tratados.

1 de Maio de 2011

Encontramo-nos as 11h a porta da Culturgest. Eu e a Marta fomos as primeiras a
chegar, logo depois surgiu a Diana, a Pietra e a Alice. Como a Raquel estava um pouco
atrasada, decidimos seguir para os jardins da Gulbenkian. Enquanto estavamos a espera umas
das outras, fomos discutindo ligeiramente acerca do que cada uma tinha lido. Em jeito de
conversa informal, comegamos a ter a percep¢do das ideias que mais se destacaram através da
leitura. Encontradmo-nos com a Raquel nos jardins da Gulbenkian e cada uma comecou a
explicar sucintamente as outras o que achava que melhor se destacava de tudo o que leu. Ndo
tardou muito até nos apercebermos de que o0 nosso projecto ja comecava a ganhar estrutura e
ndo querendo desperdicar tempo, comecamos de imediato a idealizar instrumentos de

investigacdo e a fazer um esbog¢o mental deste trabalho.

A meio do dia ja tinhamos chegado a conclusdo de que esta reunido prolongar-se-ia
durante um bom bocado. Assim, optamos por encomendar umas pizzas e seguimos para casa
da Raquel, onde almog¢amos e prosseguimos com o trabalho. Eram, de facto, muitos textos e
precisavamos de aproveitar aquele dia para esclarecer todas as ideias que eles nos suscitavam.
Entre duas fatias de pizza e as nossas conversas, gerou-se um clima descontraido que

favoreceu o nosso didlogo e fez com que as nossas ideias fossem surgindo gradualmente.

Relembrei-me da posicdo privilegiada em que estou por poder fazer parte de um grupo
gue, para além da excelente relacdo que tem entre si, é extremamente motivado e
empenhado. A Raquel comunicou-nos oficialmente acerca da candidatura que iriamos fazer ao
Il Prémio Ibero-americano de Educagdo e Museus 2011, Categoria 2: Incubadora de projectos.

Esta noticia puxou ainda mais por nds. A nossa reunido durou até as 20h.
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3 de Maio de 2011

Pelas 18h, reunimo-nos na cafetaria da Culturgest e, como estratégia de melhor
compreensdo dos textos que tinhamos em maos, optamos por dividi-los em func¢do do a-
vontade que cada uma tinha para com cada texto. Assim, achamos pertinente avancar com a
construcdo de fichas de leitura, organizadas em palavras-chave e por tépicos mais relevantes.
Ja com a candidatura em mente, o principal propdsito desta estratégia foi o de comecgar a

elaborar o enquadramento tematico.

Ainda nesta reunido, estivemos a observar com atenc¢do o formulario de candidatura e
a atentar a cada capitulo. Considerdamos que seria mais eficaz fazer a divisdo dos capitulos por
todas em fung¢do da drea de competéncia de cada uma, para que cada uma construisse um
texto dentro de cada capitulo, a fim de ser visto e revisto por todas. Garantiamos assim que os
dados que colocassemos no texto seriam os mais coerentes possiveis. A nossa experiéncia —

minha e da Marta — levou-nos a ficar com o capitulo destinado a Metodologia do projecto.

Sentimos automaticamente o peso que o nosso contributo daria a toda a concepgao
do projecto e ficdmos totalmente focadas em dar o nosso melhor. Afinal, todas contdmos com
o bom trabalho de cada uma, confiando tarefas individuais. Esta reunido ndo durou muito
tempo (terminou as 22h), comparando com reunides anteriores, principalmente por ter
consistido na divisdo de tarefas. Sai da reunido com a preocupacdo de construir as fichas de
leitura com a maior brevidade. E impressionante o modo como trabalhamos quando sabemos

que o trabalho de outros depende de nés.

6 de Maio de 2011

Hoje tive uma reunido com a equipa do projecto para acertar a divisdo de tarefas. A
tensdo faz-se sentir cada vez mais, como consequéncia da aproximacdo da data de entrega da

candidatura ao Prémio da OEl.

O dia foi igualmente caracterizado pela ansiedade pela marcacdo que realizei no dia 29
de Abril, uma vez que fui eu quem esteve responsavel por toda a marcagdo, desde a
confirmacdo da presenca do colaborador na oficina ao pedido de sala, passando pela recolha
dos materiais necessarios e, até, pela limpeza da sala! Tinha de correr tudo bem. Acabei por

acompanhar esta visita-oficina e é com orgulho que verifico que tudo correu bem.
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8 de Maio de 2011

Esta foi, sem duvida, uma das reuniGes mais extensas e exaustivas que tivemos.
Cheguei a Culturgest pelas 11h. A Raquel ja |4 estava desde as 10h30. A Pietra acabou por
chegar por volta das 11h30. A Diana e a Alice acabariam por chegar as 18h00. A Marta ndo
pode estar presente nesta reunido. Ao longo desta reunido residia a pressdo de termos de
entregar a candidatura no dia seguinte. Com esse pensamento em mente, procuramos
aproveitar todo tempo que tinhamos para trabalhar em cada capitulo do formuldrio. Assim

gue uma terminava um capitulo, logo outra vinha rever o que havia sido feito.

Aquela sensac¢do de participacdo e de partilha esteve sempre presente. Eu, mais do
gue nunca, sentia-me parte integrante deste projecto e tomei maior consciéncia do meu grau
de compromisso para com todos 0s processos que integram esta missdo. Ao ver a
determinagdo as minhas colegas e 0 modo como cada uma desempenhava a sua tarefa, ganhei
cada vez mais impeto e sabia que a minha funcdo ali era tdo importante como a de qualquer
outro membro da equipa. Ao longo deste dia também tratdmos de enviar por e-mail as
propostas de entrevista aos Coordenadores dos Servicos Educativos que queremos a figurar no

nosso estudo.

A medida que o dia se ia desenrolando, n3o podia deixar de atentar ao empenho que
as minhas colegas demonstravam. Apesar do notdrio cansaco que se fazia sentir, ndo paramos.
O facto de estarmos todas em sintonia e a acompanhar constantemente o trabalho de cada
uma, fez com que nos motivassemos para concluir esta etapa com a maior rapidez possivel. Ja
estdvamos perto da meia-noite quando a fome levou a melhor de nds e vimo-nos forgadas a
fazer uma pausa para comer e recarregar baterias. Ainda assim, durante o jantar, ndo pararam
de surgir ideias e, apesar de estarmos num registo mais descontraido, o trabalho continuava a

ser feito.

Terminado o jantar, seguimos novamente para a Culturgest, onde ainda trabalhamos
durante mais duas horas. Porém, as duas da manha come¢amo-nos a aperceber de que ja nao
estdvamos a ser tdo produtivas como queriamos e optamos por parar e recomecar no dia
seguinte logo pela manha. Ao chegar a casa sentia-me tanto cansada quanto realizada por

saber que por mais um dia fiz 0 que estava ao meu alcance e dei o meu contributo.
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9 de Maio de 2011

Ultimo dia para entregar a candidatura. A ansiedade esteve ao rubro. Desde as 10h
estivemos a ver e rever todos pontos e a dar os ultimos reajustes ao formuldrio. Também
estivemos a definir e concluir os anexos que figurariam na candidatura, nomeadamente, a
listagem de instituicdes de apoio, a listagem de instituicGes patrocinadoras, os mapas de
localizagdo das instituicdes de apoio, o cronograma e o orcamento. As 18h30 tive de sair.
Apesar de saber que estava tudo controlado e que era uma questdo de escassas horas até o
formulario estar totalmente preenchido e a candidatura se entregue, ndo descansei enquanto

a Raquel ndo me dava noticias.

Finalmente, por volta das 22h, recebemos a confirmacdo e que a candidatura foi
enviada. Foi um alivio tremendo assim que sentimos que mais uma etapa foi concluida. Eu
aproveitei ao maximo aquele sentimento de realizacdo por ter conseguido cumprir com mais
uma tarefa e comecei de imediato a pensar nas tarefas que se avizinham. Por esta altura, ja
comec¢amos a receber respostas por parte dos coordenadores dos servicos educativos a estudo

e respostas aos pedidos de financiamento e parcerias.

Esta tudo a correr de acordo com o planeado, o que me leva a ganhar nova forca para
prosseguir tanto com o projecto, como com o relatdrio de estagio. Parei também para pensar
na minha evolucdo desde que entrei para o Servico Educativo e a verdade é que cresci imenso,
tanto a nivel profissional como pessoal. Do mesmo modo, sinto-me muito mais confiante face
aquilo que me é proposto e sei que a minha forma de lidar com desafios sofreu uma forte

mudanca — para melhor, obviamente!

12 de Maio de 2011

Para além das tarefas quotidianas, hoje destaco uma conversa que tive com um colega
meu, também estagidrio, que ndo se sente realizado com as tarefas que tem vindo a
desempenhar, ndo sé por motivos pessoais, mas também por achar que ndo se adequam ao
seu curso. Felizmente o mesmo ndo se passa comigo. Esta situagdo alertou-me para a
importancia do papel que desempenho no Servico Educativo e da dedicacdo que atribuo ao
mesmo. Este sentimento &, naturalmente, incrementado com a participacdo no projecto que

temos em maos.
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Desde o ultimo registo temos feito varios encontros no SE, aproveitando o meu tempo
de estagio, falamos sobre vdrias ideias que tém surgido no ambito do nosso projecto. Hoje,
fizemos o ponto da situacdo e aproveitdmos para dividir tarefas e fazer jus ao arranque
definitivo deste trabalho. Assim sendo, come¢camos a fazer um esboco das tarefas de maior
urgéncia como escrever os guides de entrevista, organizar as cartas de aceita¢do, contactos
com patrocinadores e a concretizagao do Picture Story Exercise. Eu tomei a iniciativa de

comecar a pesquisar informacao sobre este ultimo.

Precisdvamos de utilizar um exercicio valido e de acordo com o nosso objecto de
estudo — a motivagdo dos intervenientes de equipas criativas. Assim, aproveitando que a
manha no Servico Educativo estava calma, decidi iniciar a pesquisa sobre este exercicio.
Procurei saber qual era o seu principal propdsito e exemplos praticos. Trata-se de uma
ferramenta que pretende estudar a motivagdo intrinseca do individuo. Comecei a encontrar
exemplos em que era pedido ao individuo que criasse uma histéria a partir de uma imagem
previamente observada. Compreendi automaticamente a finalidade do exercicio. Fui bem-
sucedida em ambas as tarefas e assim que informei as minhas colegas acerca da informagao
gue pesquisei e das ideias que tinha para a concretizacdo do exercicio, ficaram muito curiosas

e com muita vontade de saber mais.

Senti que a minha atitude de tomada de iniciativa compensou e foi muito benéfica
para mim e para o grupo, naturalmente. Ao explicar-lhes o exercicio, como funcionava, qual
era o seu propdsito, comecaram a fluir ideias e logo planeamos uma sessao fotografica para

recolher material que seria indispensavel a realizacdo deste Picture Story Exercise.

27 de Maio de 2011

Durante a manh3, para além das actividades quotidianas, aconteceu algo que teve um
significado mais que especial. A Pietra, em jeito de despedida, ofereceu-me uns brincos. Algo
que ela considera ser uma lembranga para mim. Senti-me verdadeiramente comovida, apesar
de ndo o ter manifestado totalmente enquanto estava junto a ela. A verdade é que o gesto da
Pietra fez-me reconhecer a importancia que esta equipa me da, ndo sé como colega, mas
também como pessoa. Foi um gesto que me transmitiu imediatamente um sentimento de
saudade e de nostalgia. Afinal, ja se passaram oito meses desde o inicio do estagio e aconteceu

muita coisa desde entdo. Desde os lacos estabelecidos com os colegas de trabalho, a
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experiéncias quotidianas, ndo posso deixar de reforcar o quanto tenho vindo a crescer neste

espaco.

Pelas 17h, juntei-me a Pietra e para a sessdo fotografica do Picture Story Exercise.
Dirigimo-nos as galerias para conceber hipotéticas situacGes que pudessem suscitar algo aos
que as iriam observar. De inicio, estdvamos ambas um pouco apreensivas pois as ideias que
tinhamos para recriar tais situagbes requeriam mais gente. Como de momento apenas
estdvamos as duas no registo fotograficos, deixdmos a nossa imaginacao falar por si e fomos
tirando fotografias aleatdrias nossas, umas a olhar para as obras, outras com comportamentos
invulgares como correr na galeria, deitar no chdao. Mesmo ndo estand tdo préximas do
objectivo como queriamos, fartdmo-nos de rir e divertimo-nos imenso. Apesar de estar em
trabalho, estdavamos num clima tdo descontraido e bem-disposto que acabamos por tirar
fotografias bastante interessantes, algumas delas com o apoio de uma vigilante. Mais tarde
chegaram a Raquel e a Diana e tinhamos a tarefa automaticamente facilitada. Seria muito mais
facil recriar situagdes mais dinamicas com um maior nimero de pessoas e, neste caso, quatro
pessoas tinham de chegar. Com passar do tempo, fomos tirando fotografias muito boas e

chegamos ao consenso de que ja tinhamos material suficiente para comegar o nosso exercicio.

Assim que passei as fotografias para o computador, reunimo-nos na cafetaria para
mais uma reunido. Desta vez, fizemos a seleccao das fotografias que mais se adequavam ao
nosso objecto de estudo. Teriam de ser imagens com as quais 0s nossos colaboradores se
pudessem identificar, ou ndo, desde que criassem uma histéria a partir daquilo que a imagem
Ihes suscitasse. De cerca de 250 fotos tiradas naquela tarde, passdmos a 30. Assim que ja
tinhamos feito uma pré-seleccdo das fotografias, comeg¢amos de imediato a trabalhar na
estrutura do nosso exercicio. Iriamos fundir o conceito do Picture Story Exercise com o de
Multi-Motive Grid, este ultimo também apreendido com a pesquisa bibliogréafica. Ora, no
ambito do PSE, os colaboradores teriam de observar uma imagem durante poucos segundos
para, de seguida, escreverem a primeira histéria que |hes viesse a sua mente. Uma histdria
sobre as pessoas que figuravam na imagem, quem eram, em que estariam a pensar, o que iria
acontecer de seguida. No ambito da MMG, os colaboradores teria também de observar uma
imagem e de seguida era-lhes apresentada uma série de frases as quais os colaboradores

teriam de atribuir uma conotacgdo afirmativa ou negativa.

Tanto numa tarefa como noutra, acabaremos por tracar um perfil de cada
colaborador, e poderemos inferir se a sua motivagdo é mais direccionada para a afiliacdo, para

0 sucesso ou para o poder. Esta reunido ndao terminou muito tarde, por volta das 22h ja estava
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em casa. Novamente apoderou-se de mim aquela sensagdo e conforto e de que tudo esta a

correr de acordo com o planeado.

29 de Maio de 2011

Mais uma vez, tive de abdicar de um domingo em prol do estdgio e, mais
especificamente, do projecto. A verdade é que estes domingos sdo produtivos, e fazem-nos
ver a segundas-feiras com novos olhos! Entrei na Culturgest as 14h, juntamente com a Marta e
com a Diana. A Pietra ja 1a estava e a Raquel chegou depois. Uma vez que ja haviamos
comegado a trabalhar no nosso instrumento de avaliagao da motiva¢do, optdmos por termina-
lo o mais rdpido possivel com o objectivo de o aplicar na reunido de colaboradores que
ocorrerd no dia 1 de Junho, préxima quarta-feira. Deste modo, com base em artigos que lemos
sobre a aplicacdo deste tipo de exercicios concebemos um conjunto de frases que, consoante a
conotacdo atribuida, remetam para uma das trés dimensdes da motivagao que pretendemos

avaliar.

A tarde passou muito rapido e causou-nos a sensa¢do de ndo termos tido tempo para
completar o que queriamos. No entanto, ja tinhamos um numero de frases que excedia o
necessario. Dai surgiu a hipdtese de concebermos um questiondrio com uma série de frases as
quais, uma a uma, os inquiridos teriam de atribuir, uma classificacdo de 0 a 5, consoante o
grau de identificagdao com as afirmacgdes. A tarde foi totalmente produtiva. Contudo, o cansago
era evidente e, mais uma vez, acabamos por ir jantar, onde aproveitdmos para desenvolver
mais um pouco do trabalho. Durante esta tarde, o trabalho foi-se desenvolvendo
principalmente devido a delegacdo de tarefas. No fundo, cada uma tinha o seu papel e todas
nds sentiamos isso na pele. Mesmo quando estdvamos a trabalhar duas a duas, esteve sempre

patente a urgéncia de concretizar cada tarefa com a maior rapidez e rigor possiveis.

Tenho de admitir que, apesar de dar muito valor aos fins-de-semana, este trabalho
estd a dar-me um prazer tremendo e poder sentir-me parte integrante de algo com esta
envergadura compensa, sem duvida, o sacrificio. Também é verdade que se ndo tivéssemos
uma relagao tdo amigdvel e descontraida, as coisas nunca fluiriam tdao bem. Estou satisfeita por

fazer parte de algo assim.
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31 de Maio de 2011

Ultimo dia de estagio. Hoje apoderou-se de mim um misto de sentimentos — tanto a
satisfacdo como a tristeza de chegar ao fim de uma etapa que considero, sem sombra de
duvida, uma das mais determinantes da minha vida. Ainda bem que o dia foi agitado e ndo deu
para grandes sentimentalismos, sendo o dia teria sido demasiado dramatico. Os exercicios
estavam quase terminados. Estivemos a testar a veracidade dos mesmos, respondendo as
tarefas como se fossemos nds o objecto de estudo. A medida que estava a responder as
perguntas, senti-me satisfeita com o produto final e tomei de imediato a consciéncia de que
isto iria resultar na perfeicdo. Quando todas terminamos de responder, estivemos a comparar
as nossas respostas, em busca de padrdes. Fartdmo-nos de rir com aqueles resultados e eram
assustadoramente semelhantes a realidade, o que apenas significa que estdo bem construidos,

modéstia a parte. Sentimo-nos orgulhosas por ter concluido este exercicio.

Assim que esta fase de concepcdo dos exercicios estava concluida seguimos de
imediato ao planeamento da reunido de colaboradores, amanha. Estivemos a planear de que
forma iriamos aplicar o nosso exercicio e o questiondrio, em que momentos da reunido é que
seriam aplicados. Esta reunido é parte integrante do nosso projecto, e como tal, tudo tem de
correr de acordo com o que pretendemos, dai a nossa preocupac¢ado tdo grande em ter tudo

devidamente organizado e planeado.

Desta forma, o final do dia foi destinado aos preparativos para a reunido. Ja depois de
todo o material estar organizado, a Raquel reforgou a importancia de tanto eu como a Marta
estarmos na reunido. Por um lado, seriamos apresentadas a equipa enquanto membros
integrantes do projecto. Num olhar mais imediato, seriamos as assistentes fixas da reunido e
tudo fluiria gracas a nés e a nossa capacidade de acompanhar tudo o que se estava a passar.

Desde a aplicagdo dos questionarios e dos exercicios aos comes e bebes.

Mais um jantar partilhado entre nds e, desta vez, a Pietra trouxe moamba. Mais um
momento que, pela sua simplicidade — afinal de contas estdvamos na copa, a aquecer a
comida e a disfrutar daquele prato delicioso — fez-me mais uma vez sentir-me parte da casa.
Sim, foi o ultimo dia enquanto estagiaria. Contudo, amanha serd o meu primeiro dia enquanto
membro do Servico Educativo. Segundo palavras da Raquel, ja ndo temos de provar nada.
Temos um lugar garantido naquela casa. Cheguei a casa com a perfeita no¢ao de que consegui
cumprir com aquilo a que me tinha proposto e mentalizei-me de que foi o fim de uma etapa.

Amanh3, comeca logo uma nova!
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1 de Junho de 2011

Hoje, a minha ida a Culturgest teve um “sabor” diferente. Entrei pela primeira vez no
Servigo Educativo enquanto colaboradora — e ndo estagiaria. Foi um dia bastante preenchido,
em que teve lugar a reunido intercalar entre os colaboradores do Servico Educativo, referente
a exposicdo do artista José Loureiro. Foi para esta reunido que estivemos a trabalhar
incansavelmente, no sentido de elaborar o instrumento de investigacdo a aplicar a nossa
equipa, aplicacdo essa que foi feita durante o dia de hoje. Correu tudo como o previsto, os
nossos colegas preencheram o exercicio sem qualquer oposicdo, até se divertiram bastante ao
fazé-lo. Por esta reunido ser um momento que ird figurar no nosso documentario, foi filmada

por uma colega nossa, sem interferir com o decorrer da reunido.

Ndo pude deixar de fazer a comparagao entre a primeira reunido a que assisti e esta,
dois momentos que demarcam na perfei¢do a pessoa que eu era quando entrei para o Servi¢o
Educativo e a pessoa que sou agora, oito meses depois. Recordo-me de na primeira reuniao
estar bastante ansiosa, por ndo conhecer os meus colegas de trabalho, por ndo saber como
intervir, por ndo estar a-vontade com a equipa. Hoje, sinto precisamente o oposto. Sei que
pertengo a esta equipa com a qual me dd imenso gosto trabalhar e o meu papel nesta reunido
foi determinante, assim como o das minhas restantes colegas de equipa, pelo projecto que

temos em maos e pela oportunidade de Ihe conferir algum avango com esta reunido.

Este é o meu ultimo registo, daqui para a frente ndo sei o que me esperard. Sei,
contudo, aquilo para que estou a trabalhar e tenho a consciéncia tranquila de que o trabalho
com esta equipa sera fortemente recompensado, seja pelo projecto, seja pelas relagdes que
estabeleci com cada elemento da equipa, seja pela profissional ou seja pela pessoa que me

tornei.
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No Porto: Avenida dos Aliados, 104, 4000-065 Porto, Portugal - T (351) 22 209 81 16 - F (351) 22 209 81 21

culturgest@cgd.pt - www.culturgest.pt - NIPC 508 122 554



FUNDAQA'O CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

SERVICO EDUCATIVO
RELATORIO DE ACTIVIDADES E PUBLICOS EM 2010

GRAFICO DE REPRESENTATIVIDADE PERCENTUAL DOS SEGMENTOS DE PUBLICOS
(PARA UMA AMOSTRA DE 11.805 PESSOAS)

ADULTOS (1.687)
AGENTES DE EDUCACAO (973) 14%

8%

CGD (206)

/_ 2%

DOS 3 AOS 6 ANOS (2.834)
24%

B DOS 3 A0S 6 ANOS (2634) ~~__DOS 6 A0S 10 ANOS (2.777)
B DOS 6 A0S 10 ANOS (2.777) 24%

B DOS 10 AOS 14 ANOS (1355)

ODOS 15 A0S 20 ANOS* (1642)

B UNIVERSIDADES (180)

ONECESSIDADES EDUCATIVAS ESPECIAIS (157)
B AGENTES DE EDUCAGAO (973)

B ADULTOS (1687)

O CGD (206)

NECESSIDADES EDUCATIVAS
ESPECIAIS (151)
1%

UNIVERSIDADES (180)
2%

DOS 15 AOS 20 ANOS* (1.642)
14%

DOS 10 AOS 14 ANOS (1.355)
11%

* O VALOR REFERENTE AO SEGMENTO DOS 15 AOS 20 ANOS INCLUI ENSINO GERAL E ENSINO PROFISSIONAL.

Em Lisboa: Edificio Sede da CGD, Rua Arco do Cego, Piso 1, 1000-300 Lisboa, Portugal - T (351) 21790 54 54 - F (351) 21 848 39 03
No Porto: Avenida dos Aliados, 104, 4000-065 Porto, Portugal - T (351) 22 209 81 16 - F (351) 22 209 81 21
culturgest@cgd.pt - www.culturgest.pt - NIPC 508 122 554



FLJNDAQ/\() CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

Cultungest

SERVICO EDUCATIVO
RELATORIO DE ACTIVIDADES E PUBLICOS EM 2010

LISTAGEM DAS INSTITUIGOES ABRANGIDAS/INSCRITAS AO LONGO DO ANO DE 2010

(PARA UMA AMOSTRA DE 11.805 PESSOAS)

PERCENTAGEM DA PRESENGA DESTAS INSTITUIGOES NAS ACTIVIDADES DO SE

POR ORDEM CRESCENTE

Instituicdes do ensino superior = 3,3%
InstituicOes de ensino artistico = 3,3%
Ensino profissional =4,1%

Necessidades educativas especiais = 4,1%
Instituicdes de solidariedade social = 4,1%
Escolas de 1.2 ciclo = 5%

Escolas de 2.2 e 3.2 ciclos com ensino secundario = 5,8%
Juntas de Freguesia e Cdmaras Municipais = 6,6%
Associagdes de actividades de tempos livres = 10,7%

Jardins de infancia = 11,6%
Colégios e Externatos = 17,4%
Ensino secunddrio = 24%

INSTITUICOES DO ENSINO SUPERIOR = 3,3%
Esc. Superior de Beja

Faculdade de Belas Artes

Instituto Politécnico de Tomar

Universidade Luséfona

INSTITUIGOES DE ENSINO ARTISTICO = 3,3%
ARCO

Arte llimitada

Connaissance de I'art contemporain

Nextart

ENSINO PROFISSIONAL = 4,1%

Centro de Formacgdo Profissional da Amadora
Esc. Artistica e Profissonal Arvore

Esc. Profissional de Comunicagdo e Imagem
Esc. Profissional Gustave Eiffel

ETIC

NECESSIDADES EDUCATIVAS ESPECIAIS = 4,1%
AEEIPF

AEIPS

APPACDM

Ass. de Reabilitacdo e Integracdo - AJUDA
Crinabel

m Lisbo dificio Sede da C(

INST. SOLIDARIEDADE SOCIAL = 4,1%
Centro de Bem Estar Social de Queluz
Centro Social da Ericeira

Centro Social Paroquial do Campo Grande
Obra Social de Paulo VI

SOLAMI- Centro Comunitario

ESCOLAS DE 1.2 CICLO = 5%
Asssociacdo escola primdria n2 29
EB 1 de Tercena

EB 1 e Jl Veiga Ferreira

EB 1S. Jodo de Deus

EB 1 Santo Antdnio da Tercena
Esc. n.2 1 de Alcoitdo

ESCOLAS DE 2.2 E 3.2 CICLOS COM ENSINO
SECUNDARIO = 5,8%

EB 2, 3 André de Resende

EB 2,3 de D. Fernando Il

EB 2, 3 de Freiria

EB 2, 3 e Sec. Dr. Hernéani Cidade

EB 2, 3 e Sec. Gil Vicente

EB 2, 3 Professor Lindley Cintra

EB 2, 3 Soeiro Pereira Gomes




JUNTAS DE FREGUESIA E CAMARAS
MUNICIPAIS = 6,6%

Junta de Freguesia da Ajuda

Junta de Freguesia da Lousa - Artistando
Junta de Freguesia de Carnide

Junta de Freg. S. Cristovao e S. Lourengo
Junta de Freguesia de St2 M2 de Belem
Junta de Freguesia do Lumiar

Junta de Freg. Lumiar — C. Artes e formagao
Visitas comentadas - Camara M. de Lisboa

ASSOCIACf)ES DE ACTIVIDADES DE TEMPOS
LIVRES = 10,7%

Associagdo Engrenagem

ATL - Camara Municipal de Lisboa

ATL - Os Meus Tempos Livres

ATL Estrela do Mar

ATL Mae Coruja

ATL Ta a Mexer

ATLA - Atelier de tempos livres de Alfama
Casa da Crianga - Montijo

CEBE

Centro de estudos - Estudartis

Centro de Estudos a Escolinha

Ideia (ATL - Tires)

Lar da crianca

COLEGIOS E EXTERNATOS = 17,4%
Colégio Avdzinha

Colégio D.2 M.2 Pia - Casa Pia de Lisboa
Colégio do Largo

Colégio do Rosdrio

Colégio Moderno

Colégio O Parque

Colégio Sagrado Coragao de Maria
Colégio Valsassina

Colégio Vasco da Gama

COOP ESCOLA-Ext. Nossa Senhora de Franga
Cooperativa de ensino A Torre
Externato A Abelhinha

Externato D. Maria Teresa
Externato da Luz

Externato Joao XXIlI

Externato O Baloico

Externato O Caracol

Externato Passos Manuel
Externato Penafirme

Externato Rainha D. Amélia

Saint Peter School

m Lisbo dificio Sede da C(

FUND/\QAO CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

Cultungest

SERVICO EDUCATIVO
RELATORIO DE ACTIVIDADES E PUBLICOS EM 2010

ENSINO SECUNDARIO = 24%
Agrupamento de Escolas Bairro Padre Cruz
Agrupamento de Escolas D. Filipa de Lencastre
Esc. Sec. Afonso Lopes Vieira

Esc. Sec. Anténio Arroio

Esc. Sec. Camdes

Esc. Sec. da Maia

Esc. Sec. de Castro Verde

Esc. Sec. de Odivelas

Esc. Sec. dos Olivais

Esc. Sec. Dr.2 Laura Ayres

Esc. Sec. Fernando Namora

Esc. Sec. Ferndo Mendes Pinto - Pragal
Esc. Sec. Frei Rosa Viterbo

Esc. Sec. Gago Coutinho

Esc. Sec. Gil Vicente

Esc. Sec. José Gomes Ferreira

Esc. Sec. Latino Coelho

Esc. Sec. Maria Amalia Vaz de Carvalho
Esc. Sec. Martins Sarmento

Esc. Sec. Padre Antdnio Vieira

Esc. Sec. Pedro Alexandrino

Esc. Sec. Prof Herculano de Carvallho
Esc. Sec. Rainha D.2 Amélia

Esc. Sec. Rainha D.2 Leonor

Esc. Sec. Raul Proenca

Esc. Sec. Romeu Correia

Esc. Sec. S. Lourengo

Esc. Sec. Sebastido e Silva

Esc. Sec. Vergilio Ferreira

JARDINS DE INFANCIA = 11,6%

JI Anténio José de Almeida

JI Beatriz Costa

JI Benfica N.21

JI Centro Social Paroquial Padre Ricardo
Gameiro

JI da Aldeia Gavinha

JI da Cortegaca

JI da Moita

JI de S. Domingos de Benfica

Jl Marvilan.21

JI Piloto Diese

JI Quinta de Sta Marta de Corroios
JI Ribeiro Santos

JI Sasul

JI Venda do Pinheiro




FUNDAQ.[\O CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

Cultungest

SERVICO EDUCATIVO
RELATORIO DE ACTIVIDADES E PUBLICOS EM 2010

ORGANIZACOES PARCEIRAS

COLABORAGOES PARA ACOMPANHAMENTO DE ACTIVIDADES (FORMAGAO TECNICA DE BASE)

Escola Secundaria Padre Antdnio Vieira
Escola Secundaria Pedro Alexandrino
Escola Secunddria Vergilio Ferreira

PRODUCAO DE MATERIAIS PEDAGOGICOS PARA OUTROS SERVICOS EDUCATIVOS
Centro Cultural Paldcio do Egipto (Oeiras)

Museu Grédo Vasco (Viseu)

Museu Aveirense (Aveiro)

INSTITUICOES COM AUTORIZACAO DE ENTRADA GRATUITA AO ABRIGO DE PROTOCOLO
Camara Municipal de Lisboa - Programa Ida e Volta (Autocarro Cultural)

PARTICIPACAO EM CONSELHOS GERAIS
Escola Secunddria Artistica Anténio Arroio
Instituto Gregoriano de Lisboa

INSTITUIGOES COM PROTOCOLO DE ESTAGIO CURRICULAR (PROCESSO DE BOLONHA)
Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa

Escola Superior de Teatro e Cinema do Instituto Politécnico de Lisboa

Instituto de Ciéncias da Educagdo da Universidade de Lisboa

INSTITUIGOES COM PROTOCOLO DE ESTAGIO PROFISSIONAL
Instituto do Emprego e Formacao Profissional

m Lisbo dificio Sede da C(




FUNDAQ[\O CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

Cultungest

SERVICO EDUCATIVO
RELATORIO DE ACTIVIDADES E PUBLICOS EM 2010

EQUIPA DE COLABORADORES OUTSOURCING EM 2010 (TOTAL = 36)

ASSISTENTES E APOIO A ORGANIZAGAO
Ana Nunes
Diana Ramalho
Isabel Gomes
Joana Batel
Mariana Ratdao

CINEMA, FOTOGRAFIA E VIiDEO
Catarina Dias
Silvia Moreira
Steve Stoer
Susana Anagua

ESCRITA CRIATIVA
Dora Batalim
Miguel Horta

EXPRESSAO CORPORAL E MOVIMENTO
Ana Rita Teodoro
Catarina Santana
Mariana Lemos
Marta Silva
Yola Pinto

EXPRESSAO MUSICAL E NOVAS TECNOLOGIAS
Simao Costa
Tiago Pereira

Em Lisboa: Edificio Sede da CCD, Rua Arco do C

No Porto: Avenida dos Aliac

EXPRESSAO DRAMATICA
Jodo de Brito
José Mateus
Leonor Cabral
Pedro Barbeitos
Tiago Nogueira
Vitor Oliveira

EXPRESSAO PLASTICA
Ana Teresa Magalhaes
Alice Neiva
Irina Raimundo
Joana Ratao
Raquel Pedro

FORMAGAO DE ADULTOS
Bruno Marques
Joana Batel
Ana Reis

FORMAGAO DE CRIANGAS, JOVENS E
ADULTOS

Marilia Pasqual

Nuno Palha

Ruy Malheiro

Susana Alves

(351)222098116-F (3

rww.culturgest.pt - NIPC
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A opinido de guem educa é essencial para nos.

FUNDACRD CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

Colabore connosco neste brave guestiondrio e ajude-nos a melhorar 0% NOs505 Servicos.

M

Valeu a pena?

A NEDIACAD [ S
Padagoga e Q0 B
Capacidace de comunicazao oonon
Pt b cle conbie e, Ooooao
Cusponibildads para ezclarecer diviclaz oooo
A EXPERIENCIA 1 & 3 & 3
Lotk a0y 4

em relacio aos object vos cravistos nas sinopses? ooooR

G5 objectives expreszos nas sinopses sao pertinentes para o desenvolvimente dos seus alunos?

s Orag : _ ) .
PORGUE? [ O O gl sidipudls ",ttc l..\»-' LEAATE P Aabd
= 4 1[ VAT O P O 0% i \

Cs objectives foram alcancados?

& st Ok =
3 ; 5 o e 3

PORGUE?. B Ciwsiiad Fiat a)a NERIG 4

L

J!" - ‘.&a VY. :" s 0 ','i il'“_lll. ol

Pretende voltar a visitar-nos nas proximas exposicoes?
Esne Onac .
PORQUE?, [LTWRN V] i b O R A 8 € QA
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. < i i . = - -
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w

) T A, G~ ‘}\A,ﬂ-:-. -
Gostaria de receber mais Informacdes soiore o nosso servigo educativo?
E LM ONAGQ DEIKE-NOS 05 SEUS DADOS RESSOAIS

Vai continuar na escola com os seus alunos o tema agui desenvalvido?

B st Owmin o N o Ve
PORG RS Eitauenr A glblaa, Q. MO inaTe
g T &5 P VoML VI o b E LT i via s (000 [T,
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FUNDAGAD CAIXA GERAL DE DEPGSITOS

A sua opinido sobre as visitas guiadas € essencial para nds.

Colabore connosco neste breve questiondrio e ajude-nos a melhorar os nossos servigos.

ESSS=R S s sl SE B e S S e A e O e

Gostou?

ASO GUIA {Mau}y1 2 3 & 5 (exCELENTE)
Pedagogia OO0 0mO
Capacidade de comunicacio B8 'O
Partilha de conhecimentos [ 0 A < [
Disponibilidade para esclarecerdividas 0 O O @ O

A EXPERIENCIA
Ficou com vontade de vir a mais visitas guiadas? Esim  Onio

Com o mesmo guia? HEsiv [OnAo O € INDIFERENTE

Qual aimportincia que atribui a estas visitas guiadas?
B muiTo iIMPoRTANTES [ IMPORTANTES (] NADA IMPORTANTES

Aprendeu mais do que se viesse sozinho? Elsim  [OnAo

Gostaria de receber mais informagdes sobre o nosso servico educativo?
B ndo Osim DEIXE-NOS OS SEUS DADOS

Nt Lep lt')’\.'\

=

Como soube da existéncia destas visitas guiadas?
[J NAC SABIA QUANDO COMPREI O BILHETE

[J NA PROGRAMACAO DA CULTURGEST

[ NA INTERNET

[ ATRAVES DE UM AMIGO

@ ouTro Ho g™

e T, R
DATA 2/ =",

Culturgest, uma casa do munde.
Informacées 21 790 51 55 Edificio Sede da CGD, Rua Arco do Cego, 1000-300 Lisboa -www.culturgest.pt



FUNDACAQ CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

SERVICO EDUCATIVO - FIUFA DF AVALIACAD

Paisagens que ndo vi
mas senti

Cuncepedo @ oreniagao: Joana Ratao

Perguntas para os pais: - Avalie de 1a 5 (em que 1 é mau e 5 é excelente):

* Por favor, deixe-nos a sua opinido, propostas para o futuro ou outros desabafos
que queira partilhar connosco!

GoSTAEIA  GnE  AS CUCIAAS DA MAA LA
T cAgs Tl MMS DR

Ver o verso.




Perguntas para as criancas:




.FUNDN;.»‘:O.‘C—AIX‘X GERAL DE DEFOSITOS

Paisagens que nao vi
mas senti

Concepgac e rl=nta,40: Joana Ratao

Perguntas para os pais: - Avalie de 1 a 5 (em que 1 é mau e 5 é excelente):

* Por favor, deixe-nos a sua opinido, propostas para o futuro ou outros desabafos
gue queira partilhar connosco!

Ver o verso.



Perguntas para as criangas:




FUNDACAD CAIXA CERAL DE DEPOSITOS

SERVICO EDUCATIVO - |

O movimento dos 4
elementos

CRCENLAL & orientas Marta 5ilva e convidada

Perguntas para os pais: - Avaliede 1 a 5 (em que 1 € mau e 5 € excelente):

» A qualidade das nossas salas. 5
* A sinalética e o encaminhamento para as salas devidas. 3
* A qualidade dos orientadores e dos assistentes. =
e A qualidade das nossas ofertas. “t
= A variedade das nossas ofertas. 4

e Por favor, deixe-nos a sua opinido, propostas para o futuro ou outros desabafos
que queira partilhar connosco!

Ver o verso.



FUNDACAD CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

Perguntas para as criangas:

P: Quais sdo os 4 elementos

a Ags - 4 o o

P: Como € o movimento da dgua?
R & MNMan oan e MO L m&é&é.&.
e .

ApNCo.
P: Qual dos elementos gostaste mais de dancgar?

R: MM@:@JLM }'La_ﬂﬂo»

P: Como se organiza a musica da dgua? A
R_O. oD ACo 0 o e’ S_Mufv AR
o\ pplSive’>

P: Antes de dangarmos o que precisamos de fazer?

R Ander aaMaﬁ O et dnebmimmioh

a@%m OGuascart




FUNDAGAD CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

SERVICO EDUCATIVO

O movimento dos 4
elementos

dientac o Marta Silva e convidada

Perguntas para os pais: - Avaliede 1 a 5 (em que 1 é mau e 5 & excelente}:

* A qualidade das nossas salas.
» A sinalética e o encaminhamento para as salas devidas.
= A qualidade dos orientadores e dos assistentes.

s A qualidade das nossas ofertas.

‘._C ‘vn ’Cn ‘U‘t

e A variedade das nossas ofertas. ﬂ

= Por favor, deixe-nos a sua opinido, propostas para o futuro ou outros desabafos
que queira partilhar connoscol

Ver o verso.



FUNDAGCAQ CAIXA CERAL DE DEPOSITOS

Coslpors

Perguntas para as criangas:

P: Quais sdo os 4 elementos? . ’ _
0B W elemepTos s50 = 51)1;' W

%ﬁ@dwuﬁcmo ke

P: Como € o movimento da dgua?

RO ok A lme%gh

P: Qual dos elemen't;é_gostaste mais de dangar?

o low o -
R: Lzﬁf}' \ oo oW s~ 4 ATEFN
s Tooe. £ &

Lll P

P: Como se organiza a musica da dgua? :
R::%_ (L oh %E}_ti 89 3 oo OeGlac,

P: Antes de dangarmos o que precisamos de fazer? . {;m B
R s zip-ﬁ‘ lzgg_-C 12+ :"p"l ﬁr.\ 5; ‘}Ji_:bl /M «};’}L B '

=]




FUNDACAO CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

SERVICO EDUCATIVO 12 PERIODO 2010-2011

Cultungest

Jodo Queiroz. Sem titulo, 2009 - Cortesia Galeria Quadrado Azul, Lisboa e Porto - Fotografia: Teresa Santos e Pedro Tropa

JOAO QUEIROZ 16 OUTUBRO - 9 JANEIRO 2011

GALERIASTE ! D @

APRESENTACAO DA EXPOSICAO PARA PROFESSORES E EDUCADORES
ENCONTRO COM JOAO QUEIROZ

TERCA 12 DE OUTUBRO - 18H00 - LOTACAQ LIMITADA - INSCRICAQ PREVIA
VENHA CONVERSAR COM O ARTISTA JOAO QUEIROZ E CONHECER O UNIVERSO
DA SUA OBRA E AS ACTIVIDADES EM TORNO DA SUA EXPOSICAQ.

VISITAS JOGO DURACAQ APROX. THOO - MARCACAO PREVIA - €1

FFFFSSSHHH... E DE MANSINHO SOPRA 0 VENTO PRE-ESCOLAR Q
IMAGINA QUE DE REPENTE O VENTO ENTRA NA GALERIA, OS CORPOS AGITAM-SE
E REBOLAM SOBRE UMA FOLHA DE PAPEL! SERA QUE PODEMOS DESENHAR (OM

0 CORPO? VAMOS ACORDAR 0S SENTIDOS COM AS OBRAS DE JOAO QUEIROZ!

NATUREZA VIVA PRE-ESCOLAR

A NATUREZA ESTA REPLETA DE SERES VIVOS, DE CHEIROS, DE SONS E DE
SABORES MAS QUANDO A REPRESENTAMOS NUMA PINTURA O QUE E QUE
ACONTECE A TUDO 1SS0? JOAO QUEIROZ TEM UMA SUGESTAQ... VAMOS
DESCOBRIR QUALE!

LINHAS & MANCHAS EM CORRENTES DE AR 1° (ICLO

(OMO POSSO VER USANDO TODO 0 MEU CORPO? E UMA PERGUNTA QUE VAI
SER UM DESAFIO! PARTINDO DO QUE 0S NOSSOS SENTIDOS NOS DIZEM IREMOS
OLHAR PARA O MUNDO DE FORMAS IMPREVISTAS.

@ MALA PEDAGOGICA DISPONIVEL (EM SUPORTE DIGITAL)
&) SOLICITE 0 SEU GUIA AUDIO GRATUITAMENTE
@) VisITA GRATUITA

AMOSTRAS DA NATUREZA 1 (ICLO

JA OLHASTE BEM PARA UMA PAISAGEM? CONSEGUES DESCREVER TODOS 0S
SEUS PORMENORES? VAMOS OLHAR ATRAVES DOS OLHOS DE JOAQ QUEIROZ
E DESCOBRIR COISAS QUE NUNCA TINHAMOS VISTO.

MEMORIAS DE UM LUGAR INVENTADO 2° £ 3° (I(LOS %
ESQUECEMOS O QUE 0S OLHOS VEEM E DESPERTAMOS PARA AS MEMORIAS DO
QUE SENTIMOS! SERA POSSIVEL DAR FORMA A UMA PAISAGEM A PARTIR DAS
SENSACOES?

UMA PAISAGEM CHAMADA CORPO 2° £ 3° (ICLOS, ENSINO SECUNDARIO
EXISTIR, SENTIR E CRIAR ENVOLVEM MOVIMENTO? UMA VIAGEM ONDE 0S
ESTIMULOS EXTERIORES FAZEM SURGIR UM ESPACO DE DIALOGO SENSORIAL.

PROCESSADOR DE PAISAGENS ENSINO SECUNDARIO

(OMO PERCEPCIONAMOS 0 QUE NOS RODEIA? NESTA VISITA £S TU QUE
PROCESSAS AS PAISAGENS E DESCOBRES COMO JOAO QUEIROZ RECRIA
A EXPERIENCIA DO OLHAR!

@ VISITA OFICINA DISPONIVEL INCLUI VISITA JOGO A EXPOSICAO - DURACAO APROX. 2HOO - MARCACAQ PREVIA - € 2,50 - LOTACAO LIMITADA

INSCRICOES E INFORMACOES

SERVICO EDUCATIVO - CULTURGEST
10HOO /12H30 - 14H30 / 17H30 (o
TEL. 217619 078 - FAX 218 483 903 ‘D
CULTURGEST.SERVICOEDUCATIVO@CGD.PT

.
DAGAO CAIXA GERAL DE DEPOSITOS h1 (

il/m Museu

INSTITUTO
- DOs EUS
MiwiarEno pa CoLTina E DA CONSERVAGAO

Grao Vasco

ENTRAR (NA ARTE)

Miguel Soares (1970), Archibunk3r Associates, 2000 - Cortesia do artista

LINGUAGEM E EXPERIENCIA
OBRAS DA COLECCAQ DA
CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

DO®

18 SETEMBRO - 21 NOVEMBRO
MUSEU GRAO VASCO, VISEU

[ DEZEMBRO - 13 FEVEREIRO 201
MUSEU DE AVEIRO, AVEIRO

SUGERIMOS UMA VISITA A ALGUMAS DAS OBRAS DE ARTE DA COLECCAQ
DA CAIXA GERAL DE DEPOSITOS.

VISITAS JOGO PRE-ESCOLAR, 1¢, 22 E 32 (ICLOS, ENSINO SECUNDARIO
VISITAS DINAMICAS ENSINO SUPERIOR E ADULTOS

INSCRICOES E INFORMACOES
MUSEU GRAO VASCO

TEL. 232 422 049 - MGV.SE@IMCGIPPT
SEGUNDA A SEXTA 9HO00 /17H30

MUSEU DE AVEIRO
TEL. 234 423 297/ 234 383 188 - MAVEIRO.MARIAJOAOMOTA@IMCIPPT
SEGUNDA A SEXTA 10H00/ 17H30

- Seguradora oficial
do Instituto dos Museus
LUSITANIA ;

e da Conservagio u VlsabEIfa
MUSEU DE AVEIRO Grupo Montepio ' turismo

usgu. I'.u

telovisho regional na intern,



PARA ADULTOS

VISITAS AS EXPOSICOES...
14141=3; HERMANN PITZ, MICHAEL SNOW, BERNARD VOITA
DOMINGO, 27 DEMARCO ~ 17H. AD ALMOCO: 3E16 DE MARCO - 13H10, 17 DE MARCD - 12H10.

GEDI SIBONY
DOMINGO, 27 DEMARCO - 18H. AO ALMOCO: 2 E10 DE MARCO - 12H10, 30 DE MARCO - 13H10.

CELEBRE 0 DIA DE ANOS (DOS MIUDOS) (OM ARTE

~UUES DAS ACTIVIDADES

P’ PARA CRIANCAS E JOVENS NOVIDADES TAMBEM PARA 05 PAIS! ENOUANTO AS CRIANCAS ESTAD ENTRETIDAS NA OFIINA,

=1 FERIAS DA PASCOA N COLTURGEST FOROE W EDLIER0S A S ONVOALS MO CTHOAOE

=1 A ABRRAM ASINSCRIGEES ESTAS ACTIVIDADES PARA 05 PAIS TEM SIDO

=1 DOS 4 AOS 14 ANOS. 11 A 15 E18 A 20 DE ABRIL N

"'.

1 OFICINAS A0S SABADOS DE TARDE: UN DIA NA CIDADE DE...

(=1 OFIINA DE FAZ-DE-CONTA € DE IMPROVISACRO > &

=1 (OM GINA TOCCHETTO (ACTRIZ) ADES

] ADOS. 2 19E26°DEWARCD,OAS S S TS0 DESCOBERTAS A TIRACOLD [

= CONJUNTO DE JOGOS M OUE £ 0 PROPRIO GRUPO QUE SE (AUTO)GUIA PELA GALERIA. [
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Il PREMIO IBERO-AMERICANO DE EDUCAGAO E MUSEUS 2011

Categoria 2: Incubadora de projectos

NOME DO PROIJECTO: Transmissao interrompida — praticas de motivacao e avaliagdo com
mediadores culturais

Breve descrigao

Este projecto tem como objectivo a diversificacdo e a amplificagao do potencial criativo
da ac¢do educativa em museus e pretende apresentar uma proposta ao desafio de motivar,
avaliar e trabalhar com uma equipa criativa. Com este desafio em maos, torna-se necessario
salientar as especificidades profissionais, intelectuais e emocionais dos diferentes
intervenientes que constituem estas equipas e contribuem para o seu sucesso: coordenadores,
mediadores, artistas, bailarinos, actores, gestores culturais, investigadores de arte
contemporanea, entre muitos outros. Propomo-nos, por conseguinte, a desenvolver praticas
educativas experimentais e inovadoras, que promovam a partilha de conhecimentos, o
desenvolvimento pessoal e a coesdo social, potenciando plataformas auténomas, sustentaveis

e organicas.

Nesta Optica, o projecto ira recolher testemunhos de coordenadores de equipas
criativas e de servicos educativos, de modo a ampliar a nossa abrangéncia sobre métodos de
gestdo e motivacdo noutros contextos. Incidirda também no estudo de caso da equipa de
mediadores do Servico Educativo da Culturgest. Todos estes depoimentos serdo anexados a um
documentario que possibilitard um olhar exterior sobre a educacdo ndo formal de museus em

Portugal (ver antecedentes).

O documentario final assumira o perfil de um trabalho de equipa que englobara mais de
70 parceiros de museus a uma escala intercontinental, dotado de um alto potencial educativo,
util ao repensar das equipas criativas na area da cultura e da sua relacdo com a autonomizagao

dos publicos nas instituicdes culturais.



Objectivos gerais

e Compreender a dinamica de trabalho no interior de uma equipa de um servico

educativo de uma instituicao cultural ligada a arte contemporanea.
e Analisar diferentes formas de coordenacao e de lideranca de equipas criativas.

e Propor diferentes formas de gerir, motivar e avaliar equipas heterogéneas em
contextos criativos e de servicos educativos relacionados com a cultura

contemporanea.
e Apresentar e alargar a Rede de Colaboradores de Servigos Educativos (ReCoSE).
e Tragar o panorama dos servigos educativos na actualidade e no contexto luso-brasileiro.

e Mapear os agentes actuantes nos servicos educativos luso-brasileiros, as suas

motivagdes e as suas praticas.

e Fomentar e incentivar a participacdo activa das equipas na construcdo de
conhecimentos e valores (conforme alinea 2.6.2 j) dos critérios assinalados na Il edigao

do Prémio Ibero-americano de Educagdo e Museus).

Objectivos especificos

e Integrar na Rede de Colaboradores de Servigcos Educativos (ReCoSE) os contributos dos

participantes envolvidos no projecto através da divulgacdo e partilha de experiéncias.

e Esbogar o perfil de algumas coordenacgdes inteligentes e emotivas de equipas coesas e
criativas realizando para isso entrevistas filmadas a varios coordenadores de equipas
artisticas (Miguel Seabra, Madalena Victorino, Jodo Brites, Sofia Neuparth, Rui Horta e

Elvira Leite).

e Preparar um guido fluido e simples de modo a nao interferir no modo descontraido da
entrevista filmada mas com perguntas que permitam recolher informacao especifica
sobre como cada entrevistado gere, motiva e avalia a sua equipa.

e Abrir o guido a toda a equipa do servico educativo da Culturgest de modo a permitir a
inclusdo de novas perguntas por parte de todos os elementos da equipa outsourcing.

e Sensibilizar a equipa de filmagens para o guido e para o tema em questdo de modo a
conseguir-se uma maior sintonia entre a filmagem, o entrevistado e o entrevistador.

e Conceber grelhas de motivacdo testando a sua aplicacdo junto as equipas e a
capacidade destes formatos de avaliacdo estimularem o aparecimento de novas
praticas educativas.

e Analisar como a aplicacdo das grelhas de motivacdo pode ser util e benéfica para a
previsdo e evolugdo do trabalho.

e Estudar a relagdo motivacional entre as equipas criativas de mediacdo artistica e a

producao do seu trabalho.



e Perceber os paradigmas e questdes que surgem na gestdo destas equipas e como é que
os seus lideres lidam com estes.
e Compreender o modo como os mediadores lidam com diferentes publicos, como

variam as suas estratégias de aproximacao e de abordagem.

e Reunir testemunhos de colaboradores sobre as particularidades da sua funcdo
enquanto mediadores entre arte e educacdo, isto é, as suas ambicbes, as suas

dificuldades, as suas expectativas.

e Contemplar instrumentos para expressar a participacdo e avaliacdo da experiéncia —
analisando os questiondrios entregues aos publicos, o seu impacto na auto-estima dos
colaboradores e a sua eficacia na obtencao de resultados que visem o desenvolvimento

de praticas educativas inovadoras.

e Conceber novas técnicas de motivagao e avaliagdo da equipa, visando o seu bem-estar
e, consequentemente, a melhoria das actividades educativas expectadas pelos

publicos.

Resultados esperados e seus critérios de avaliagao

A dedicagdao e compromisso que temos vindo a atribuir ao processo de concep¢do deste
projecto, desde o seu momento inicial, alicerca-se num conjunto de expectativas que

impulsionam este percurso.

Em concordancia com os objectivos gerais e especificos que demos a conhecer
anteriormente, manifestamos a nossa ambicdo de que as nossas metas sejam dignamente
alcancadas. Desta forma, apresentamos alguns factores que representarao, para nés, o sucesso
deste empenho — os resultados que esperamos obter — bem como os critérios utilizados para a

correcta avaliacdo dos mesmos.

Como resultado esperado, destacamos o impacto da profundidade e do alcance social
da proposta realizada, bem como o seu potencial de provocar mudangas e melhorias na
comunidade e na memodria social de beneficidrios directos e indirectos (alinea 2.6.2e). A
diversificacdo de recursos e as colaboragdes em vinculos institucionais e territoriais (alinea

2.6.2i), alerta-nos para perceber até que ponto outras institui¢cdes se interligam connosco.

De modo semelhante a adaptacdo que fizemos das ferramentas de avaliacdo facultadas
pelos modelos CAF, EFQM, e Inspiring Learning For All, aspiramos que a nossa proposta de
autoscopia seja utilizada como uma ferramenta que faculte bases (que deverdo ser adaptadas)

a diferentes contextos museais, tenham eles missdes afins ou distintas das nossas.

Assim, criam-se espagos ndo de imposicdo de boas praticas ou metodologias, mas antes
de didlogo e de auto-analise que fomentem a motiva¢do. Como tal, os critérios a ter em conta

para avaliacdo do sucesso deste projecto devem atentar a sua componente oscilante.



Porventura a ocorréncia de novas conjunturas sociais — as mesmas que 0S museus
ajudam a fomentar e a mapear — ditard novas condutas profissionais nas suas comunidades
internas. Contudo, os museus nao tém ajudado na identificacdo de tais condutas, por serem
sobretudo entidades que promovem a formacao dos seus educadores e ndo a sua autonomia e
auto-regulacdo. Destaca-se, portanto, a urgéncia de criar programas de auto-capacitacdo que

tornem rentavel o investimento na assimilagao de aptiddes por auto-indugao.

Aspiramos, de igual modo, a expansdo da Rede dos Colaboradores dos Servicos
Educativos (ReCoSE) que, como ja foi mencionado, pretende melhorar as praticas e condicbes
em que se pratica o exercicio desta fun¢do. Em suma, o objectivo da ReCoSE assemelha-se em
muito a este projecto, por promover o intercambio de experiéncias pessoais e profissionais, a
cooperagdo, a aprendizagem de novas solugdes, descoberta de possibilidades e a aquisi¢ao de

competéncias na area da mediagdo.

Quanto a projecgao do documentdrio que iremos elaborar — um documentdrio dotado
de rigor cientifico que deseja abranger e interpretar os dados recolhidos — contamos com o
feedback positivo por parte dos entrevistados que colaboraram com o seu testemunho sobre a
sua experiéncia em servicos educativos. Ambicionamos que o conjunto de ferramentas que
vamos construir seja reconhecido como um contributo a actualizacdo da profissdo de
coordenador e colaborador de um servigo educativo. Num ambito mais pragmatico, um sinal
claro do sucesso da nossa pesquisa sera, incontornavelmente, a capacidade de esgotar a venda

do documentdrio em suporte digital.

Em sentido lato, planeamos tracar um panorama acerca do modo como funciona a
gestdo de equipas de servigcos educativos em Portugal, nomeadamente os principais dilemas,
motivacOes e estratégias de avaliagdo. Esperamos, pelo final deste estudo, conhecer a
diversidade de praticas e promover um cruzamento de ideias que levem a concepc¢do de

estratégias, a inovagdo de conceitos e a criagdo de conhecimento.

Os conceitos abordados ao longo de todo o projecto situar-se-do muito em torno da
mediacdo entre arte e educacgdo, das competéncias relacionais, da inteligéncia emocional, da
motivacdo, da avaliacdo, da auto-reflexividade, procurando ndo sé saber o que se diz, mas
também o que se faz e como se faz. E necessario reforcar a importancia da componente
“emotividade” que serd tratada com o maior cuidado durante todo este processo, sendo a sua

avaliacdo feita através de emocées, sensacdes, ambientes e atmosferas.

Esperamos que se criem ferramentas que possam dar resposta a questdes como: De
gue modo se pode motivar os colaboradores de uma equipa criativa? Como devemos avaliar o
seu desempenho? Como podemos desenvolver novas estratégias que melhorem o seu bem-

estar e, consequentemente, a sua performance?

Concluindo e situando-nos numa sociedade pautada pela urgéncia de criacdo de

publicos para a cultura, defendemos a potencialidade de um projecto com este caracter, que



intervém na reestruturacdo dos processos de auto-regulacdo dos servicos educativos,

projectando a intensificacdo da relacdo entre os museus e os seus publicos.

Sustentabilidade

Temos a convicgdo de que a sustentabilidade deste projecto assenta nas pessoas. A
forte componente prdtica desta proposta, a necessidade urgente de empreender um estudo
sobre esta tematica, a pertinéncia do objecto de estudo, bem como o reconhecimento da sua
importancia por todo o meio social envolvido (gerando um equilibrio de interesses), ird garantir
a sua sustentabilidade. O facto de o projecto estar concebido para abrir espago ao espectro
alargado de uma comunidade profissional (ndo nos esquecendo dos seus publicos), transforma-
a em parte activa e interessada. E nesta comunidade que acompanharemos as repercussdes e
reverberagdes praticas deste desafio, pelo seu sentimento de afiliagdo ao projecto. Confiamos
gue nao o deixard morrer mas persistird nele, o agudizard, o adaptara e o desenvolvera a curto,

médio e a longo prazo.

A curto/médio prazo, esta programada a apresentacdo de toda a investigacdo (entrevistas,
processos de trabalho, etc.) em DVD, ou seja, uma divulgagdo em suporte digital que ira instalar

novos e inesperados tipos de debate, influindo para que se torne:

e Socialmente justo — promovendo a divulgacdo e a partilha de conhecimento a todos os
interessados, em rede, de forma acessivel. No seu método, procura recolher um
espectro democratico e alargado de intervenientes. As ferramentas abordadas no
estudo promovem a autonomia e a auto-capacitagdo para a auto-regulacdo de
estratégias nas equipas (este projecto promove nao s a sua consulta como referéncia

mas também a sua incrementacdo pelos préprios pares).

e Culturalmente diverso — podem ser contactadas pessoas de todas as partes do mundo
(através de redes digitais como a ReCoSE (Rede de Colaboradores de Servigos
Educativos)); o DVD mencionado podera ser legendado para outros idiomas, a
conferéncia terd uma existéncia on-line que a perpetue e a torne num legado acessivel
para o futuro. Ndo estando dependentes de apoios internacionais e patrocinios, estas
plataformas, garantirdo um alargamento deste grupo de interesse e de intercaAmbios de

experiéncia.

e Ecologicamente correcto — os suportes digitais e audiovisuais, ndo sé permitem
introduzir uma alternativa mais dindmica do que os relatdrios, também evitam a

utilizacdo do suporte de papel na partilha em rede na divulgacao.

A plataforma ReCoSE, ndo sé terd aqui uma oportunidade de ampla divulgagdo como
garantird um suporte a esses novos debates. Pela experiéncia que trazemos do projecto
precedente apoiado pela OEl (ver antecedentes), verificamos que a longo prazo se promove a

investigacdo a nivel nacional bem como potenciais patrocinios.



Por outro lado, o largo espectro geografico do estudo enriquece a partilha de
conhecimentos e promove a sua manutenc¢do. No panorama local, a experiéncia que obtivemos
com a rapida e crescente adesdo de associados a rede ReCoSE ja é um indicio incontestavel de
gue existe toda uma comunidade de profissionais s6frega de iniciativas inovadoras e partilha de
experiéncias que se identifica com os objectivos deste estudo. De igual modo, a sua amplitude
internacional — possibilitada pela utilizacdo de plataformas digitais gratuitas tais como Blogger,
Youtube, Facebook e GoogleGroups — potencia o reencontro/encontro entre os varios técnicos
da drea e a possibilidade de partilha de experiéncias e de conhecimentos entre técnicos de
realidades diversas e plurais — a partida num movimento pendular ibero-americano e luso-

brasileiro, perspectivando o alargamento deste projecto ao panorama europeu.

Por fim prevemos pelo menos trés dreas que convergem para a sustentabilidade deste

projecto:

e Financeira — ndo sendo necessarios investimentos financeiros para a sustentabilidade
do projecto e a sua viabilidade logistica (na medida em que serao utilizados recursos

gratuitos ou dependendo da manutencgdo técnica pela instituicdo Culturgest).

e Institucional — a entidade que promove a iniciativa, a Fundagdo CGD — Culturgest, bem

como os patrocinios obtidos, garantirdo o interesse em perpetud-lo e manté-lo.

e Técnica — a instituicdo de acolhimento dispde dos meios audiovisuais, de um Pequeno e
de um Grande Auditério, de uma galeria de arte e outras infra-estruturas e espaco on-
line, que permitirdo a garantia da sustentabilidade do projecto no que respeita a meios

técnicos.

Etapas

Este projecto assenta em trés etapas basilares. A primeira esta intrinsecamente ligada a
equipa de mediadores culturais do servico educativo da Culturgest. Através de uma vasta
recolha bibliografica sobre os temas de criatividade, motivagdo e auto-avaliacao serad possivel
conceber e elaborar ferramentas que possibilitardo dotar as equipas de uma maior autonomia
técnica. Esta recolha ira reunir dados que nos irdo permitir perceber como uma equipa tao
heterogénea, extensa e de caracter outsourcing lida com a sua motivacdo. Os questiondrios
concebidos serdo analisados de modo a permitir que a equipa se reuna para discutir os
resultados obtidos. Varios momentos de todo o processo de trabalho serdo filmados tais como:
reunides com a equipa do servico educativo, concepcdo de praticas educativas e actividades
pedagdgicas na nova exposicdo temporaria. Estas praticas com diversas audiéncias — que se
pretendem inovadoras — serdo sempre acompanhadas de um registo filmico de modo a permitir
analises de conteldo, auto-avalia¢des, autoscopias e, naturalmente, a partilha dos registos com

0OS NOSSOS pares de outros museus e centros culturais.



Esta etapa — marcada pela partilha de aprendizagens e produc¢do conjunta de novos
conhecimentos e praticas educativas — caracteriza-se pela construgao participativa,
envolvimento e intervencdo da equipa no préprio processo, algo que entendemos que vird a
reforcar o vinculo entre os mediadores e a instituicdo cultural (conforme alinea 2.6.2 j) dos
critérios assinalados na Il edicdo do Prémio Ibero-americano de Educagdo e Museus) bem como

ter impactos na relacdo que estes mediadores tém com os publicos mediados.

A segunda etapa dos trabalhos consistird no convite dirigido a vdrios coordenadores de
equipas criativas na area da cultura (coredgrafos, encenadores, coordenadores de animadores
socioculturais, entre outros) para a realizagdo de entrevistas que serdo sempre acompanhadas
e filmadas. Num segundo momento, ocorrerd o inicio de outro tipo de filmagens, agora
debrucadas sobre o perfil, aspiragdes, medos e praticas educativas dos coordenadores de
servigos educativos a escala nacional, tentando delinear um reflexo do panorama portugués.
Esta etapa, que envolve uma itinerancia nacional, com os seus dois momentos essenciais, é
precedida pela elaboragdo cuidada de dois guibes distintos, bem como pela sua andlise critica
por parte de outros mediadores culturais, agentes externos ao processo, que permitam o

controlo piloto da qualidade dos guides.

A terceira e Ultima etapa sera a realizacdo de uma conferéncia em Novembro de 2011
devotada aos temas da mediacdo cultural e das praticas educativas inovadoras em contextos
museais. Nesta conferéncia, que consideramos momento emblematico de partilha de
conhecimentos com os nossos pares, pretendemos dar a conhecer a comunidade o
documentdrio resultante das entrevistas e filmagens de todo o processo de trabalho

anteriormente descrito.

A preparacao tedrica, a programacao de novas formas de reunir pessoas em formatos
de conferéncia e o convite a oradores de relevo para o panorama aqui estudado, é um

momento fundamental para validar a qualidade de todo o processo.

Um dos objectivos deste projecto, mas que ndo integra as etapas aqui descritas, é a
possibilidade (e necessidade) de ser realizado também a nivel europeu. Para tal, iremos
concorrer a European Cultural Foundation, nomeadamente a Collaboration Grants, um apoio de
mobilidade e intercambio entre varios paises europeus, que possibilitara o desenvolvimento e a

continuidade deste projecto.

Metodologia aplicada

O plano de ac¢do deste projecto estd assente em ferramentas metodoldgicas muito
variadas e cuja utilizacdo sera recorrente ao longo das vdrias etapas do trabalho. Acreditamos
gue delinear em equipa um plano de ac¢do coeso e global — como estratégia metodoldgica de
preparacdo e de anteprojecto — potencia uma uniformizacdo de procedimentos, técnicas e

ferramentas metodoldgicas que contamina todo o processo e permite uma utilizacdo menos



taxativa e restrita e mais permedvel dos varios instrumentos ao nosso dispor no campo das

ciéncias sociais, das ciéncias da educacao e da gestdao de equipas e recursos humanos.

Para a elaboracdo do nosso projecto ndao poderiamos descurar o conjunto de acgdes
consideradas necessdrias ao estudo desta realidade. Podemos, assim, dizer que este projecto
consiste num estudo de caso, tendo a finalidade de explorar e compreender acontecimentos e,
a partir das observacdes e resultados destes, proporcionar e produzir conhecimento. Para tal
tivemos em extrema consideracdo trés vectores: o contexto de intervengcdo, os recursos

existentes e os objectivos do plano.

Varias sao as ferramentas que apoiam a construgdao metodoldgica deste projecto e que
enformam toda a sua elaboragdo. Pelo seu grau de complexidade e por se revelarem fulcrais na
obtencdao de dados, teremos o cuidado de descrever algumas e de demonstrar em que
contextos as iremos aplicar. No seio dos instrumentos que permitem a recolha de dados,
oferecemos particular destaque a entrevista, mais precisamente, a entrevista semi-directiva e a
técnica focus group. A entrevista semi-directiva, apesar de ser portadora de uma estrutura e de
ser regida por um guido, consegue conferir ao dialogo o seu teor informal, facilitando a fluidez
do raciocinio dos intervenientes. A sua flexibilidade adaptar-se-a aos dialogos que pretendemos
estabelecer com os coordenadores de equipas criativas, proporcionando um clima descontraido
e, simultaneamente, de rigor cientifico que permitira uma maior profundidade na obtencdo de

informacado sobre o conteudo a investigar.

A técnica focus group, por seu turno, compreende uma discussdo entre um numero
especifico de elementos, sendo o seu principal fim explorar os varios pontos de vista de cada

membro face a um dado tema e ndo tanto chegar a uma conclusdo consensual.

E precisamente o que pretendemos fazer com a observacio desta equipa de
mediadores culturais: explorar as suas opinides, fomentar a partilha e a reflexdo de
experiéncias anteriores e compreender as diferentes perspectivas no que respeita a sua fungao.
Esta técnica serd aplicada, por exemplo, na reunido intercalar de exposi¢des, em conjunto com

a observacgdo participante que trataremos mais adiante.

Terminada a fase de entrevista, procederemos a uma andlise de conteudo (nao
exaustiva). Com esta anadlise, pretendemos descrever de forma objectiva e sistematica o
conteudo de cada didlogo, por intermédio da criacdo de indicadores que permitam a inferéncia

de conhecimento a partir da informacao recolhida.

Para uma recolha de dados mais objectiva e que facilite o tratamento da informacao
obtida aplicaremos questiondrios, tanto aos coordenadores de equipas criativas como aos
colaboradores outsourcing. Estes questiondrios funcionardo tanto como ferramenta de
verificacdo do nivel de motivacdo como de auto-avaliacdo por parte de todos os intervenientes.
Pretendemos, deste modo, proceder a elaboracdo de questiondrios de resposta fechada, a
técnica Picture-Story Exercise, teorizada por McClelland (1953), questionarios de auto-avaliacdo

com base em modelos ja existentes (como é o caso da Estrutura Comum de Avaliagcdo (CAF), do



modelo de exceléncia da Fundagdo Europeia para a Gestdo da Qualidade (EFQM), do modelo
Inspiring Leraning for All). Nao se pretende criar uma réplica de cada um destes modelos mas
antes fazer uma seleccao dos elementos mais significativos de cada, visando a construcdo de

utensilios flexiveis e adaptados a realidade que pretendemos estudar.

N

Uma ferramenta que servird de complemento a utilizacdo da entrevista e do
guestionadrio serd a observagcdo que, por oposicao ao que é dito, pretende fazer um registo
visual de comportamentos ndo-verbais e interac¢des nos seus contextos de ocorréncia natural.
Este instrumento serda aplicado, sobretudo, aos colaboradores outsourcing do Servico Educativo
enquanto objecto de estudo. A observagdo ocorrera nas suas duas vertentes quanto a
participacao do investigador. Por um lado, a observagao participante sugere a participagao real
na vida do grupo em estudo, tendo o observador de se assumir como membro do grupo, facto
gue, no nosso caso, dar-se-a de modo natural, por pertencermos realmente a esta equipa e
pelo contacto frequente que temos com cada um dos colaboradores. Estas observagoes
decorrerao, como ja foi dito anteriormente, no ambito da reunido intercalar de exposi¢Ges, por
se tratar de um ambiente de partilha e de reflexdo. Ao observador cabe a ocupacgdo de
perceber as motivagdes, as expectativas, a auto-imagem dos colaboradores observados. Por
outro lado faremos, também, uso da observagdo nGo-participante, em que o objecto de estudo
continuara a ser o colaborador mas, desta feita, no seu contacto efectivo com os publicos.
Nesta situagao, poderemos tomar como exemplo uma das suas visitas guiadas pela galeria. Para
a realizacdo desta observacdo, vemo-nos impelidos a adoptar uma postura mais distanciada,
despercebida, de forma a nao influenciar o comportamento do observando e a fim de verificar
a concordancia entre o que é dito e o que é feito, de observar o modo como os colaboradores

actuam e de como lidam com o inesperado.

E importante notar, em conclusdo, que os instrumentos de trabalho que inspiram a
nossa metodologia sdo ferramentas legadas maioritariamente pela area dos Recursos
Humanos, da Psicologia e das Ciéncias da Educacdao. Como qualquer ferramenta de trabalho, as
suas caracteristicas intrinsecas ndo se revestem de qualquer teor de criatividade ou inovacao.
Acreditamos que a originalidade do projecto esta, isso sim, no cruzamento experimental e
inovador da utilizacdo dessas ferramentas — oriundas de areas do saber que, geralmente, ndo
inspiram a actuacdo dos servicos educativos dos museus — com praticas educativas dirigidas a
propria equipa de mediadores culturais, tendo em vista a divulgacdo e partilha com a
comunidade dos pares e o incentivo a pesquisa de novos procedimentos de aproximacdo a
diversidade dos publicos, das actividades de mediacdo e a realidade intrinseca das equipas de

servicos educativos.



Marco tedrico

Actuar no lugar de interseccdo dos conhecimentos relacionados com a Educacado, a
Cultura Contemporanea, a Criatividade, as Equipas de profissionais criativos, a Lideranca e
outras areas do conhecimento relacionadas com as sociedades em constante mudanga, implica

uma imprescindivel consciéncia da necessidade de actualizagao.

Essa lucidez de actuacdo tem, necessariamente, de se reflectir nos enquadramentos
tedricos que nos acompanham e nos autores que nos inspiram sem, com isso, descurar a no¢ao

de quem sdo os nossos marcos fundadores ou esquecer a riqueza da nossa heranca.

Nessa medida, a riqueza de bases na drea da educagdo em museus e da literacia visual
deixada pelo legado de Eilean Hooper-Greenhill e outros autores subsequentes na Universidade
de Leicester (como Viv Golding) devera ser analisado criticamente e em simultdneo com teorias
e projectos de intervengdo em contextos museoldgicos, de emancipacdo e de intervengao
partilhada com os publicos nos espacgos de cultura. Estes sdo sugeridos por filésofos, socidlogos,
artistas visuais e poetas tdo dispares e variados como Jacques Ranciere, Nicolas Bourriaud,
Jean-Luc Nancy, Fernando Savater, Joseph Beuys ou Hélio Oiticica os quais, no seu conjunto,
tém permitido a nossa equipa de mediadores culturais, reflexdes e leituras conjuntas. Os
resultados que dai advém vao, na sua grande maioria, no sentido de uma nog¢ao do potencial
criativo e critico dos publicos mediados e na construgdo de praticas educativas inovadoras e
inéditas, desenhadas especificamente para o confronto critico e para a emancipagao desses

mesmos publicos.

Do mesmo modo, enquanto absorvemos o notavel legado da metodologia triangular na
recep¢do da obra de arte, teorizada por Ana Mae Barbosa e Util a construgdao de possiveis
processos da sua leitura em contexto de galeria, ndo podemos deixar de abragar o fantdstico
contributo da literatura mais recente na area da Sociomuseologia (muito presente na
Universidade Lusdfona de Lisboa e em autores como Mdrio Chagas) e da Intermedia¢do Cultural
(recentemente introduzida pela Universidade de Erasmus, em Roterddo e pela Universidade de
Montreal, no Canadd). Por seu turno, tém-nos permitido um enquadramento mais humano (por
um lado) e mais politizado (por outro) de cada novo exercicio de mediagdo cultural e

aproximacao critica a determinados publicos.

A producdo de conhecimento oferecida pelas universidades na actualidade é, para nds,
uma importante fonte de aprendizagem e referéncia tedrica na area da educagdo em museus e
da cultura visual. Neste contexto, associadas as universidades anteriormente referidas,
devemos juntar os nomes da Universidade de Valéncia (especialmente as edi¢cbes com
coordenacdo de Ricard Huerta e Roma de la Calle), da Universidade de Barcelona (Carla Padrd),
da Universidade Complutense de Madrid (Maria Acaso Lopez-Bosch), da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (coordenacdes editoriais a cargo de Analice Dutra Pillar) e da Universidade
de S3o Paulo (Rejane Coutinho) através das quais nos tém chegado novas formas de
entendimento sobre o fendmeno da mediagdo cultural em contexto de galeria de arte e a partir

das quais nos temos vindo a emancipar e autonomizar na apresentacdo de diferentes



possibilidades de interagir com o publico que ndo apenas de técnicas transmissivas e

declarativas.

John Falk, Lynn Dierking e George Hein ndo poderdo passar neste marco tedrico sem
uma referéncia fundamental pelo seu contributo na 4rea da percepcdo e compreensdo das
necessidades dos diversos publicos, da aprendizagem dentro do contexto museoldgico e da

experiéncia museal.

De igual modo, Elliot Eisner e Ken Robinson configuram-se para ndés como figuras
fundamentais quando referimos a criatividade e a relacdo entre a arte, a mente e a criacao
artistica, permitindo-nos compreender de que forma o nosso objecto didrio de trabalho é
apreendido pelos publicos e de que modo os paradigmas da actualidade poderdao marcar —

mesmo que inconscientemente — a nossa conduta como agentes de mediagao.

Considerando a criatividade e inteligéncia emocional dos publicos e das equipas de
mediadores culturais devemos, ainda, referir os nomes de Gianni Rodari (e o legado deixado
associado as escolas infantis de Reggio Emilia), de Daniel Goleman (inteligéncia emocional e
inteligéncia social), de Helena Marujo e Luis Miguel Neto (optimismo e resiliéncia) e,
naturalmente, de Paulo Freire (da pedagogia do oprimido a pedagogia da esperanga) que tém
frequentemente sido rampas de lancamento de discussGes criticas e acesas, com vista a
construgdo de novas metodologias e novas praticas de media¢do cultural com os publicos que

desejamos serem auténomos, conscientes e criticos.

Finalmente devemos referir a importancia dos préprios recursos educativos dos museus
(materiais pedagdgicos, publicacdo de actas, raros escritos tedricos), sobretudo aqueles a cargo
dos projectos educativos da Fundagao Bienal de S3ao Paulo, da Fundagdo Bienal do Mercosul, da
Fundacdo de Serralves (nomeadamente os coordenados por Elvira Leite), Centro de Arte
Inhotim, da XII Documenta de Kassel (coordenacdo de Carmen Morsch) e da associagao

britanica Engage, National Association for Gallery Education.

Os espacos culturais e museolégicos criam ambientes extremamente férteis as praticas
educativas inovadoras, bem como aos seus publicos e colaboradores sendo, por isso,

merecedores de uma reflexdo interna mais profunda.

Em conteldos especificos, este projecto assenta sobre as estratégias que poderdo
potenciar e orientar a micro-comunidade das equipas criativas de mediadores culturais de
servicos educativos, na dptica de uma forte motivacdo para a criatividade e de uma atitude
auto-reguladora no que diz respeito a avaliacdo das suas caracteristicas e procedimentos

especificos.

A publicacdo Competence and Motivation (Dweck, C.S & Elliot A.J. (2005)), ajudou-nos a
obter uma imagem do que é a competéncia a luz da eficacia e da habilidade. Ainda neste
ambito, alertou-nos para o facto de a motivagdo estar presente em todo o tipo de tarefas

guotidianas, tendo um impacto drastico nas emog¢oes e bem-estar dos individuos.



Por sua vez a autora Teresa Amabile, revela que a criatividade no trabalho em equipa
alimenta-se de uma triangulacdo indissocidvel: expertise, raciocinio criativo e motivagdo

(intrinseca e extrinseca).

A Escala Multi-factorial de Motivagdo no trabalho (Multi-Moti), (Universidade Lusiada
de Lisboa), proporcionou-nos uma compilacdo de algumas das teorias que tém surgido sobre

estratégias de motivagao numa equipa.

A organizacdo do trabalho de Hackman e Oldham (1980) remete para a importancia da
variedade de funcdes, da identidade e significado das tarefas, da autonomia e feedback como

essenciais ao reforgo positivo e ao estimulo da motivagdo para a qualidade.

David McClelland revela trés necessidades bdsicas que motivam as pessoas para o
desempenho: a realizacdo, o poder e a afiliacdo. J4 Locke e Latham (1990) remetem para a
importancia de estabelecer objectivos e de fixar uma meta orientadora para a ac¢do que regule
a auto-avaliagdo dos prazos e graus de dificuldade adequados ao expertise de cada colaborador.
Ainda neste ambito, Allen e Meyer (1990) detectam trés dimens&es da motivagdo: a afectiva, a
instrumental (a relagdo individuo/organizacdo) e a normativa (normas socioldgicas e morais da

organizagao).

Compreendemos que o modo como os objectivos de um projecto ou empresa sao
estabelecidos, determina fortemente o grau de motivagdio e empenho de uma equipa.
Verificdmos também o papel preponderante dos coordenadores destas equipas e das

estratégias de liderancga por eles adoptadas.

Em Lideranca e gestdo de equipas (Faculdade de Engenharia - UP, Servico de Educacdao
Continua e Desenvolvimento, Unidade de Orientacdo e Integracdo) destacou-se que o lider
deve adoptar estratégias de flexibilidade e dinamica, adequadas ndo sé as caracteristicas do

grupo, como as capacidades de cada colaborador mas também a variacao que nestes acontece.

Todavia, todo este processo de investigacdo nao tera efeitos visiveis sem uma acc¢do
bem definida, uma concretizacdo de ferramentas e um plano de avaliagdo que nos permita a
reflexdo, o melhoramento dos processos de trabalho e o desenvolvimento da motivacdo em

equipas criativas em museus.

Neste sentido, varios modelos estdo a ser estudados. Margarida Melo, (em Contributos
para uma Autocopia Museal — Exercicos de Auto-Avaliacdo em Servigos Educativos, in Cadernos
de Sociomuseulogia n.2 32, 2007 e Ferramentas e Prdticas da Qualidade / Aplicagdo em Museus
Andlise dos Principios-chave nos Museus Seleccionados in Cadernos de Sociomuseulogia n.2 23,
2005, aponta diferentes ferramentas de trabalho: O Modelo de Exceléncia da EFQM (Fundacdo
Europeia para a Gestdo da Qualidade), que veio a inspirar a CAF (Estrutura Comum de

Avaliacdo) e, por fim, o Inspiring Learning for All.

Isabel Victor, em A Qualidade em Museus, Problemdtica a Esclarecer in Cadernos de

Sociomuseulogia n.2 25, 2006, destaca o conceito de auto-elogio da diferenca que leva os



museus ao seu isolamento, devido a auséncia de termos de comparacdo e de meios de

comunicacdo entre os seus pares, desmotivando as possiveis parcerias.

Outras publicacdes tais como: Program Evaluation: a practitioner’s guide for trainers
and: sourcebook and casebook. (Brinkerhoff, Brethower, Hluchyj & Nowakowski,(1983)),
Program evaluation: alternative and practical guidelines, (Fitzpatrick, Sanders & Worthen,
(2004)); How to measure attitudes (Henerson, & Morris, & Fitz-Gibbon, (1987), Investigacdo por
Questionario (Hill & Magalh3es, 2008), foram de relevo neste estudo para abordagens técnicas

de instrumentos de avaliagao de equipas.

O que sugerimos — e tendo a ousadia de ir um pouco mais além — é produzir um
material de partilha com os nossos pares a escala ibero-americana (e europeia, ainda que
sujeito a candidatura a apoios adicionais), de produgdo de conhecimento a partir da observagao
de fendmenos de mediagdo cultural real e de sugestdo de outros possiveis modos, inovadores e

originais, de trabalhar com as equipas e os publicos dos museus e centros de arte.

Este projecto pretende “abrir” a equipa, propondo uma “linguagem comum” através de
um suporte digital — o documentdrio — altamente democrdtico e acessivel e,

consequentemente, “comum” e “interrelacional”.



Nome

Departamento/ Coordenacgdo/ Se¢do/
Divisao responsavel pelo projeto

Coordenadores entrevistados

Sofia Neuparth

CEM - Centro em Movimento

Elvira Leite Servico educativo da Fundacao de
Rui Horta O espaco do tempo

Miguel Seabra Teatro Meridional

Jodo Brites Teatro O Bando

Susana Silvestre

Divisdo de Gestao de Bibliotecas

Madalena Vitorino

Coredgrafa do Projacto Vale

Colaboradores do servico educativo da Culturgest

Servigos educativos cooperantes

Casa da Cerca - Centro de Arte Contemporanea

Projecto educativo

Casa da Musica

Projecto educativo

Casa das Historias

Projecto educativo

Casa Fernando Pessoa

Projecto educativo

Casa-Museu Abel Salazar

Projecto educativo

Casa-Museu de Leal da Camara

Projecto educativo

Casa-Museu Dr. Anastacio Gongalves

Projecto educativo

Centro Cultural de Belém - Fabrica das Artes

Projecto educativo

Centro Cultural de Cascais - Fundagao D. Luis | -

Projecto educativo

Centro Cultural de Lagos

Projecto educativo

Centro Cultural Vila Flor - A Oficina

Projecto educativo

Centro de Arte - Colec¢do Manuel de Brito

Projecto educativo

Centro de Artes de Sines - Servigo Educativo e

Projecto educativo

Centro de Artes do Espectaculo de Portalegre

Projecto educativo

Cineteatro Municipal Jodo Mota - Servico Educativo

Projecto educativo

Companhia de Opera do Castelo

Projecto educativo

Ecomuseu Municipal do Seixal - Servigo Educativo

Projecto educativo

Experimenta Design

Projecto educativo

Fluviario de Mora

Projecto educativo

Fundagao Batalha de Aljubarrota

Projecto educativo

Fundagao Calouste Gulbenkian - CAMIJAP - Sector de

Projecto educativo

Fundagao Calouste Gulbenkian - Servigo Educativo

Projecto educativo

Fundag¢ao EDP - Museu de Electricidade

Projecto educativo

Fundagao Oriente - Servico Educativo

Projecto educativo




Jardim Botanico da Ajuda

Projecto educativo

Maria Matos - Teatro Municipal

Projecto educativo

Mosteiro de Tibaes - Servigo Educativo

Projecto educativo

Museu Coleccdo Berardo - Arte Moderna e

Projecto educativo

Museu da Agua da EPAL - Servigo Educativo

Projecto educativo

Museu da Carris - Servigo Educativo

Projecto educativo

Museu da Cidade

Projecto educativo

Museu da Luz - Projecto Educativo

Projecto educativo

Museu da Marioneta - Servigo Educativo

Projecto educativo

Museu da Presidéncia da Republica

Projecto educativo

Museu das Comunicagoes - Fundag¢ao Portuguesa

Projecto educativo

Museu de Arte Contemporanea - Fundagao de

Projecto educativo

Museu de Arte Contemporanea de Elvas - Colec¢ao

Projecto educativo

Museu de Arte Popular - Servigo Educativo

Projecto educativo

Museu de Aveiro

Projecto educativo

Museu de Ciéncia da Universidade de Lisboa

Projecto educativo

Museu do Chiado - MNAC

Projecto educativo

Museu do Douro - Servigo Educativo

Projecto educativo

Museu do Papel Moeda

Projecto educativo

Museu Nacional de Arqueologia

Projecto educativo

Museu Nacional de Arte Antiga

Projecto educativo

Museu Nacional de Historia Natural e Jardim

Projecto educativo

Museu Nacional do Azulejo

Projecto educativo

Museu Nacional do Teatro - Servigo Educativo

Projecto educativo

Museu Nacional do Traje e da Moda - Servico

Projecto educativo

Museu Nacional dos Coches

Projecto educativo

Museu Nacional Ferroviario

Projecto educativo

Oceandrio de Lisboa - Servico Educativo

Projecto educativo

Palacio Nacional da Ajuda

Projecto educativo

Parque Arqueologico do Vale do C6a - SE Museu de

Projecto educativo

Parques de Sintra

Projecto educativo

Pavilhdo do Conhecimento - Centro de Ciéncia Viva

Projecto educativo

Pavilhao do Conhecimento - Centro de Ciéncia Viva

Projecto educativo

Programa Descobrir

Projecto educativo

Teatro Aveirense - Servico Educativo

Projecto educativo

Teatro do Campo Alegre

Projecto educativo

Teatro Municipal da Guarda - Servigo Educativo

Projecto educativo

Teatro Municipal de Faro - Servico Educativo

Projecto educativo

Teatro Municipal de Portimao - A Oficina do

Projecto educativo

Teatro Virginia - Servico Educativo

Projecto educativo

Theatro Circo

Projecto educativo

Torre de Belém / Mosteiro dos Jeronimos

Projecto educativo
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Jan
Fev
Mar
Abr
Mai
Jun
Jul
Ago
Set
Out
Nov
Dez

FUNDAGAO CAIXA GERAL DE DEPOSITOS
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DATA INICIO MOTIVO
23 Mai a 14 Jun|Programagcéo, preparagao e convites para a conferéncia internacional de Novembro
23a27 Mai  |Filmagens do encerramento da exposicao, reunigo final de avaliagéo e auto-avaliagdo com equipa interna e da preparagao tedrica da
conferéncia
6a9 Jun Entrevistas com coordenadores de equipas criativas
15_Jun Fim do prazo para envio de informagéo para programa trimestral Culturgest (Set-Dez)
20_Jun Inicio da candidatura & "European Cultural Foundation: Collaboration Grants" (até 1 de Set)
24a30_Jun |Preparag@o préxima exposi¢ao
27a30_Jun |Filmagens junto da equipa interna, preparagdo nova exposi¢ao e novas actividades
1_Jul Inaugurag&o de nova exposigao na Culturgest
11a15_Jul Filmagens com a equipa interna, reunido intercalar, trabalho no terreno com publicos
1_Set Inicio da divulgacéo oficial do programa trimestral da Culturgest, onde figura a conferéncia (inicio das inscricbes para a conferéncia)
12 a 20 de Set_ [Filmagens nos servigos educativos em Portuga: Sul (6 dias Uteis, 8 dias no total)
20 a 29 de Set_ |Filmagens nos servigos educativos em Portugal: Norte(6 dias uteis, 8 dias no total)
29 Seta 7 Out |Filmagens nos servigos educativos em Portugal:Centro (7 dias uteis, 10 dias no total)
10a28 Out  |Edigdo do documentario
18_Nov Fechar e imprimir folha de sala conferéncia Culturgest
24 a26_Nov |Conferéncia internacional, na Culturgest
25_Nov Apresentacdo do documentario @ comunidade, na conferéncia
I FILMAGENS

[ EDICAO DE FILMAGEM/ANALISE DE CONTEUDO DAS FILMAGENS

CONFERENCIAS

I DATAS IMPORTANTES

FINS DE SEMANA



ORCAMENTO
~ ~ VALORES EM | INSTITUICOES DE
ETAPA DESPESA DURACAO DESCRICAO OElI OUTROS APOIOS EALTA APOIO
Alojamento para 2 pessoas 8 dias Norte do pais (Porto) 450 450
Alojamento 10 dias Centro do pais (Lisboa) 550 450
8 dias Sul do pais (Sines) 500 500
3 viagens de avido Brasil-Lisboa-Brasil 1500 1500 1500
[Per diams (25/dia) 8 dias Norte 200
fPer diams 8 dias Sul CGD}
fPer diams 10 dias Centro caol
IPer diams do acompanhante Norte 200
fPer diams do acompanhante Sul CGD}
fPer diams do acompanhante Centro cGDj
Fee realizadores brasileiros - Porto Alegre 8 dias Norte FBSP
Documentario Fee realizadores brasileiros - Rio de Janeiro 8 dias Sul CCBB
Fee realizadores brasileiros - Sdo Paulo 10 dias Centro
Fee entrevistador acompanhante Norte 400
Fee entrevistador acompanhante Sul CGDJ
Fee entrevistador acompanhante Centro ccDj
Automovel Aluguer 11 de Set a 8 Out 760 760
Gasolina
fPortagens 100
Equipamento técnico: 15 dias + 8 +8+10 41 dias Aluguer CGDJ
Consumiveis (K7 e DVD) 30,81
Conferéncia Oradores Viagens dos oradores 1500
Fee 1000 1000 1000
Alojamento 800 800
Equipa 2 Técnicos audiovisuais e gravacio cGhy
Gréficos (folha de sala, paginacéo, site, e-card) CGDJ
Agendamento caol
Frente de casa CGDJ
IPequeno Auditério 3 dias aluguer CGDJ
Organizacdo Sinalética SE
Conferéncia Decoracio 100
Impressdes (programacdo 8 mil exemplares, folha de sala,
avaliacdes, fichas de inscricéo) CGDj
Colocacdo on line da conferencia (CGD) CGDJ
Divulgacdo - e card nacional e site caol
Coffee breaks CGD
fPublicacéo das actas FCT - Fundacg&o para
Ciéncia e TecnologiZI
Equipa SE - 15 colaboradores 11a15jul_ reunido intercalar 225
23 a 27 mai reunido auto avaliacdo SE
27 a 30 mai_ preparacdo da conferencia CGDJ}
Estudo de caso 23-27 mai__ preparacdo _dli Set—[_)ez SE
. 27 a30 mai_ nova exposi¢éo de julho SE
Entrevistas a Realizador da equipa SE e das entrevistas com
coordenadores coordenadores - 15 dias Fee 750
Edicdo do documentario e das entrevistas Fee 750
Entrevistador dos coordenadores - 15 dias Fee SE
VViagem ao Porto (entrevista a Elvira Leite) 2 pessoas ida e volta 110 110
TOTAL 6755,81 21114,5 7720
TOTAL DO 27870,31
PROJECTO

Legenda

* - Valor de dificil contabilizacdo

FCT - Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia



ISE - Servico Educativo JCCBB - Centro Cultural do Banco do Brasil




Picture Story Exercise e Multi-Motive Grid

De seguida iras fazer os chamados Picture Story Exercise e Multi-Motive Grid.

A duracdo total da sua realizacdo sera de aproximadamente 35 minutos.

Ser-te-80 apresentadas imagens, uma de cada vez.

Em algumas situac@es - Picture Story Exercise - é-te pedido que escrevas uma historia
sobre cada imagem. Comeca por observar a imagem durante alguns segundos.
Depois, vira a pagina e comeca a escrever a historia que te vier a mente. Nao te
preocupes com gramatica, ortografia ou pontuacdo pois aqui elas ndo terdo
importancia.

Noutras situagGes encontraras a chamada Multi-Motive Grid. Nesses casos e-te
simplesmente pedido que, ap6s a observacdo de cada imagem, atribuas sentido
afirmativo ou negativo as frases.

Obrigada pela tua colaboracéo!



Imagem 1
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Quer ter influéncia / quer influenciar.

Ele vai encontrar uma solugdo melhor.

Demonstrar preocupagao e respeito para com 0S Outros.
Necessitar de provocar impacto.

Acreditar que vai ser bem sucedido.

Isto é stressante!

Aqui pode ser facilmente rejeitado.

Isto é divertido!

oo nn
oo dn

Temer o poder dos outros.



Imagem 2

Observe a imagem durante alguns segundos.

Vire a pagina e comece a escrever a sua historia.



Historia 2

O que estd a acontecer? Quem sdo as pessoas? O que aconteceu
antes? Em que é que as pessoas estdo a pensar e o que estdo a sentir?
O que querem? O que ird acontecer de seguida?

Tem aproximadamente 4 minutos para escrever uma historia sobre a imagem 2.
Depois podera passar a imagem seguinte.



Imagem 3
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A reputacdo esta em causa.

Antecipar a perda de estatuto.

Adiar uma tarefa dificil por uns tempos.

Estar a aguardar instrucdes.

Atribuir mais importancia as pessoas do que as tarefas.
Estar disposto a embarcar em tarefas dificeis.

Parece demorar uma eternidade.

Recear que o outro fique entediado.

oo
oo

Esperar relacionar-se com outras pessoas.



Imagem 4

Observe a imagem durante alguns segundos.

Vire a pagina e comece a escrever a sua historia.



Historia 4

O que estd a acontecer? Quem sdo as pessoas? O que aconteceu
antes? Em que é que as pessoas estdo a pensar e o que estdo a sentir?
O que querem? O que ird acontecer de seguida?

Tem aproximadamente 4 minutos para escrever uma histéria sobre a imagem 4.
Depois podera passar a imagem seguinte.



Imagem 5

Levar a sério a opinido dos outros.

Apesar de ser um risco sente-se motivado.

Assumir riscos moderados.

Necessitar de provocar impacto.

Explicar para que se compreenda.

Sentir medo de ser dominado por outra pessoa.

Procurar aprovagdo dos outros para as suas opinides e actividades.
Fazer esforgos para conquistar amizades e restaurar relacoes.

Persuadir com uma opinié&o.
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Imagem 6

Observe a imagem durante alguns segundos.

Vire a pagina e comece a escrever a sua historia.



Historia 6

O que estd a acontecer? Quem sdo as pessoas? O que aconteceu
antes? Em que é que as pessoas estdo a pensar e 0 que estdo a sentir?
O que querem? O que ird acontecer de seguida?

Tem aproximadamente 4 minutos para escrever uma histéria sobre a imagem 6.
Depois podera passar a imagem seguinte.



Imagem 7
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A reputacdo esta em causa.

Tentar influenciar ou controlar outras pessoas.

Contacto informal e de proximidade com 0s outros.

Apesar de a tarefa ser dificil, optar por ndo reagir de imediato.
Ter capacidade para lidar com comportamentos inadequados.
Temer a perda de reconhecimento social.

Fomentar ambientes de indisciplina.

Sentir confianga no que pode vir a acontecer.

Isto é stressante!
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Imagem 8

Observe a imagem durante alguns segundos.

Vire a pagina e comece a escrever a sua historia.



Historia 8

O que estd a acontecer? Quem sdo as pessoas? O que aconteceu
antes? Em que é que as pessoas estdo a pensar e o que estdo a sentir?
O que querem? O que ird acontecer de seguida?

Tem aproximadamente 4 minutos para escrever uma historia sobre a imagem 8.
Depois podera passar a imagem seguinte.



Imagem 9
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Assumir espontaneamente posic¢des de lideranga.

Fazer com que 0s outros se sintam parte importante.
Preocupar-se com o prestigio.

Responsabilizar os outros pelas tarefas que Ihes estdo atribuidas.
Apesar da exigéncia esta tudo sobre controlo.

Demonstrar estar integrado na equipa.

Isto é divertido!

Responder positivamente a competicao.
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Adaptar o seu estilo as caracteristicas dos outros.



Imagem 10

Observe a imagem durante alguns segundos.

Vire a pagina e comece a escrever a sua historia.



Historia 10

O que estd a acontecer? Quem sdo as pessoas? O que aconteceu
antes? Em que é que as pessoas estdo a pensar e o que estdo a sentir?
O que querem? O que ird acontecer de seguida?

Tem aproximadamente 4 minutos para escrever uma histéria sobre a imagem 10.
Depois podera passar a imagem seguinte.



Imagem 11
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Estar disposto a embarcar em tarefas dificeis.
Surgiram ideias novas.

Contacto informal e de proximidade com os outros.
Levar a sério a opinido dos outros.

Persuadir com uma opiniéo.

Querer ter influéncia / querer influenciar.

Atribuir mais importancia as pessoas do que as tarefas.

Sentir medo de ser dominado por outra pessoa.
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Apesar de a tarefa ser dificil, optar por ndo reagir de imediato.



Imagem 12

Observe a imagem durante alguns segundos.

Vire a p4gina e comece a escrever a sua historia.



Historia 12

O que estd a acontecer? Quem sdo as pessoas? O que aconteceu
antes? Em que é que as pessoas estdo a pensar e o que estdo a sentir?
O que querem? O que ir& acontecer de seguida?

Tem aproximadamente 4 minutos para escrever uma historia sobre a imagem 12.
Depois podera passar a imagem seguinte.



Imagem 13

SIM NAO

Responsabilizar os outros pelas tarefas que lhes estdo atribuidas.
Assumir espontaneamente posi¢oes de lideranca.

Reconhecer e dar relevancia aos esforgos e sucessos dos outros.
Isto € stressante!

Esperar relacionar-se com outras pessoas.

Apreciar o trabalho bem feito.

Apesar da exigéncia esta tudo sobre controlo.

Antecipar a perda de estatuto.

Demonstrar preocupagao e respeito para com 0s outros.
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Imagem 14

Observe a imagem durante alguns segundos.

Vire a pagina e comece a escrever a sua historia.



Historia 14

O que estd a acontecer? Quem sdo as pessoas? O que aconteceu
antes? Em que é que as pessoas estdo a pensar e o que estdo a sentir?
O que querem? O que ird acontecer de seguida?

Tem aproximadamente 4 minutos para escrever uma histéria sobre a imagem 14.
Depois podera passar a imagem seguinte.



Guiao de entrevista semi-directiva

Tema: Gestdo de equipas criativas

Entrevistados: Coordenadores de equipas coordenativas

Objectivos gerais:

Averiguar como coordenadores de equipas criativas constituem as suas
equipas.

Entender de que modo os coordenadores de equipas criativas encaram o seu
papel.

Conhecer algumas rotinas e caracteristicas préprias do seu perfil enquanto
coordenador.

Perceber como estes coordenadores lidam com a critica e com o erro.
Apreender de que modos lidam com as questdes relacionadas com a motivacéo
e avaliacdo da equipa que coordenam.

Entender que estratégias utilizam, para regular os niveis de motivacdo da sua
equipa.

Compreender de que modos integram tarefas de auto-avaliacdo no corpo na

equipa.
Blocos Questdes Observacodes
Apresentar o entrevistador. Identificar o entrevistador.
Referir o motivo da entrevista. Explicar as razoes da
entrevista;
A
Legitimacao da entrevista
Motivar o entrevistador a participar. Cativar o entrevistador para
colaborar;
Explicar a utilidade e necessidade do Informar sobre a necessidade
gravador. do gravador.
B
Apresentacdao do Quando e como iniciou o seu trabalho




entrevistado/projecto em
que se insere

neste espaco?

Qual o motivo para a criacao deste
projecto?

C
A equipa

Fale-nos da equipa que o acompanha
neste projecto?

Que formagdo tem essa equipa?

Quantas pessoas integram a
sua equipa?

Quantos homens e quantas
mulheres?

Espectro das idades?

Quais sdo os critérios de seleccdo de
elementos para a sua equipa?

Que papel deve ter um coordenador
de uma equipa?

O que ha nesta funcdo de
coordenador que diz respeito a
dimensdao humana? E a dimensao
estética/cognitiva?

Que tipo relagdes o coordenador deve
estabelecer com os membros da
equipa?

Reulne-se com a sua equipa
regularmente? Como sao esses
encontros?

Onde, quem, o que fazem?

O que é mais importante numa
equipa, a exclusividade ou a
rotatividade?




Qual é o maior desafio ao coordenar
uma equipa com estas caracteristicas
na sua area?

Se s6 pudesse escolher uma qual
escolheria: uma equipa motivada,
uma equipa competente ou uma
equipa unida?

Que estratégias encontrou para Podia falar-nos de algumas?

motivar a sua equipa?
Como chegou a elas?

C Quais os maiores obstaculos no
Motivagao processo de motiva¢do da equipa?

Que estratégias encontrou para se
auto-motivar enquanto coordenador?

Quais os diferentes resultados

- com que se deparou?
Costuma utilizar algum processo de g P

avaliacdo ou auto-avaliagao da

T Esses resultados foram Uteis?
motivac¢do dos seus colaboradores?

D
Avaliacao

Ficou surpreendido?

Como integra as criticas e sugestoes
gque vém da equipa?

Como lida com o erro?

Como lida com o conflito dentro da
equipa?

Considera importante que os
colaboradores estejam de
acordo/partilhem da sua visdo?

Contou com a participac¢do da sua
equipa na construgao dos valores
defendidos, ou é uma relacdo
superficial?

E
Erro, ética e visao

Ja alguma vez se confrontou com De que tipo?
conflitos éticos?

Estes dilemas ja o fizeram mudar de
rumo?

Qual o seu maior medo (passado,
presente ou futuro) nesta profissdo?

F Qual o seu maior desafio?

Respostas Rapidas - -
Qual o seu maior sucesso ou alegria?

Qual o seu maior erro? E arrependeu-
se?




Treino ou intuigao?

E, ou deve, ser uma profissdo
invisivel? Sim ou ndo?

G
Sinénimos

Equipa

Orgamento

Inteligéncia emocional

Publicos

Criatividade

Artista

Intérprete

Partilha

Comunicagao

H
Finalizacdo da entrevista

Qual a primeira tarefa do seu dia de
trabalho?

Provérbio, citacdo ou expressao
idiomatica que defina a sua maneira
de estar na profissao.

Referir a importancia da mediadora

para a entrevista.

Agradecer a disponibilidade da
entrevistada, assim como, o
seu contributo para o

trabalho.
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