UNIVERSIDADE DE LISBOA
INSTITUTO DE EDUCACAO

LISBOA

UNIVERSIDADE
DE LISBODA

A FORMAGAO PROFISSIONAL INICIAL DO POLICIAL RODOVIARIO FEDERAL

E O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS A LUZ DA MATRIZ CURRICULAR

NACIONAL

Joao André Rigo

Mestrado em Educacao e Formagao

Area de Especializacdo em Organizacdo e Gestdo da Educacdo e Formagdo

Dissertacdao Orientada pela Professora Doutora Natalia Alves

2019



UNIVERSIDADE DE LISBOA
INSTITUTO DE EDUCACAO

LISBOA

UNIVERSIDADE
DE LISBOA

A FORMAGAO PROFISSIONAL INICIAL DO POLICIAL RODOVIARIO FEDERAL
E O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS A LUZ DA MATRIZ CURRICULAR
NACIONAL

Jodo André Rigo

Dissertacdao Orientada pela Professora Doutora Natalia Alves

2019



“O bom senso é a coisa do mundo mais bem distribuida, porquanto
cada um acredita estar tdao bem provido dele que, mesmo aqueles
gue sdo os mais dificeis de contentar em qualquer outra coisa, ndo

costumam desejar té-lo mais do que ja o tém.

N3ao é provavel que todos se enganem a esse respeito. Ao contrdrio,
isso prova antes que o poder de julgar e distinguir bem o verdadeiro
do falso, que é propriamente o que se denomina bom senso ou
razao, é naturalmente igual em todos os homens. Desse modo, a
diversidade de nossas opinides nao se origina do fato de que alguns
sdo mais racionais que outros, mas somente pelo fato de dirigirmos
nossos pensamentos por caminhos diferentes e ndo considerarmos
as mesmas coisas.”

(René Descartes, 1637)
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Resumo

O presente trabalho de investigacdo busca contribuir para a compreensdo da formacgao profissional
inicial e o desenvolvimento de competéncias em policiais rodoviarios federais do Brasil. Partindo da
analise do histérico recente da forma como o trabalho é concebido, da producdo em massa a produgao
flexivel, foi possivel apresentar a discussdo em torno da relevancia das competéncias profissionais e
os reflexos desse conceito no discurso da empregabilidade. Desse contexto surgiu a pertinéncia da
formacao profissional inicial e sua transicdo da ldgica de contelddos para uma légica por competéncias,
pois, em ultima analise, é sobre a formacao inicial que recai a expectativa da transformacdo de um
cidaddo comum em um profissional competente. Para o propdsito deste trabalho realizou-se um
estudo de caso de natureza mista, qualitativa e quantitativa, elaborado através de entrevistas e da
aplicagdo de um survey. Assim, foi possivel compreender o histérico da Policia Rodovidria Federal e a
evolucdo da sua estrutura de ensino, além de verificar o nivel de desenvolvimento das competéncias
cognitivas e atitudinais, previstas na Matriz Curricular Nacional, nos formados no Curso de Formacao

Profissional — CFP 2016.

Palavras-Chave: Competéncias; Policia Rodoviaria Federal, Formagdo Profissional Inicial; Matriz

Curricular Nacional.



Abstract

This investigation work aims to contribute to the understanding of the initial professional qualification
and the development of competences in the Brazilian Federal Highway Police Force. Starting from an
analysis of recent history of how work is generated, from mass production to flexible production, it
was possible to present the discussion around the relevance of professional competences and how
this concept reflects on the employability discourse. From this context emerged the relevance of initial
vocational training and its transition from the logic of content to a logic of competences, because,
ultimately, it is within the initial training that the expectation of the transformation of an ordinary
citizen into a competent professional lies. For the purpose of this work, a case study of which was both
qualitative and quantitative in nature was carried out and elaborated through interviews and the
application of a survey. Thus, it was possible to understand the history of the Federal Highway Police
and the evolution of its teaching structure, as well as verifying the level of development of cognitive
and attitudinal competences, foreseen in the National Curriculum Matrix, in the graduates of the

Professional Training Course — PTC 2016.

Keywords: Competencies; Federal Highway Police; Initial Professional Qualification; National

Curriculum Matrix.
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INTRODUCAO

A formacado profissional inicial é complexa por si s6, pois destina-se ao desenvolvimento das
competéncias necessdrias a ideal execugdo de um oficio. Quando se trata de policiais brasileiros, ha
gue se incluir elementos a essa complexidade, pois a dimensao territorial do pais, seu contexto social
e sua diversidade cultural, entre outros fatores, multiplicam as realidades existentes e as situacoes

diante das quais as competéncias profissionais precisam ser aplicadas.

Além disso, nas ultimas décadas, a seguranca publica passou a ser considerada problema
fundamental e principal desafio ao Estado de Direito no Brasil. Na histdria recente do pais, as
discussOes sobre seguranca e desempenho da atividade policial, tanto na sociedade em geral como

entre especialistas, nunca estiveram tdo presentes e com tamanha visibilidade.

Logo, a amplitude dos temas e problemas afetos a segurancga publica alerta para a necessidade
de qualificacdo do debate, despertando para a importancia de um olhar sobre as competéncias
desenvolvidas pelos policiais em formacao inicial, pois, via de regra, os debates costumam estar
limitados a discussdo acerca da legalidade ou ilegalidade das atuacGes, ignorando o fator humano e,

por consequéncia, os aspetos cognitivos e atitudinais que tém intima relagcdo com a formacao inicial.

Assim, o presente trabalho estd centrado em um estudo de caso, a fim de verificar, junto aos
policiais formados no Curso de Formagdo Profissional — CFP 2016 (Formacado Profissional Inicial da
Policia Rodoviaria Federal — Brasil), o desenvolvimento das competéncias cognitivas e atitudinais
previstas na Matriz Curricular Nacional — Para a¢des formativas dos profissionais da area de seguranga
publica, da Secretaria Nacional de Segurancga Publica, do Ministério da Justica e Seguranga Publica do

Brasil.

A escolha do tema permitiu conciliar as dimensdes pessoal, profissional e académica, visto
gue sou policial rodoviario federal ha 20 anos, desde 2016 lotado na Academia Nacional da Policia
Rodoviaria Federal — ANPRF, unidade centralizadora de todas as ag¢des formativas, iniciais e

continuadas da instituicdo. Sou aluno do mestrado em Organiza¢do e Gestdo da Educacdo e da
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Formacdo, na Universidade de Lisboa, por conta de uma licenca capacitacdo que, por suas

caracteristicas, exige a pertinéncia e a aderéncia da temdtica de estudo aos interesses institucionais.

Assim, surgiu a intencdo de pesquisar e perceber o desenvolvimento de competéncias a partir
da formacao inicial, convicto de que ela é determinante na vida profissional dos policiais. Porém,
enquanto pesquisador, busquei manter a consciéncia do dever de sacrificar o prazer de opinar e de
preconceber em prol do permanente esforgo de tentar entender como as coisas se ddo no campo que

me diz respeito: o académico.

A pergunta de partida deste estudo é: o Curso de Formacgdo Profissional — CFP 2016
desenvolveu em seus formados as competéncias cognitivas e atitudinais previstas na Matriz Curricular
Nacional — MCN? Na busca pela resposta, bem como para atingir os objetivos a que me propus, foi
desenvolvida uma investigacdo de carater misto (qualitativo e quantitativo) estruturada textualmente

em quatro capitulos.

O primeiro capitulo exibe a base tedrica da discussdo, através da compreensao da evolugdo
contemporanea da forma de concepcdo do trabalho e da ressignificacdo do conceito de competéncia
profissional diante da nova dinamica de producdo e do mercado em franca concorréncia, o que
impactou na expectativa que se tem sobre os profissionais por meio do discurso da empregabilidade.
Essas transformacbes também impactaram na concepc¢do da formacgdo profissional inicial, que,
tradicionalmente estruturada em uma légica de contetdos, vé-se diante do desafio de evoluir para a

estruturacdo em uma légica por competéncias.

O segundo capitulo apresenta as opgoes e as justificativas metodoldgicas desta pesquisa, que
se caracteriza como um estudo de caso de abordagem mista, qualitativa e quantitativa, na qual a
construcdo do corpus empirico é feita através da recolha documental, realizacdo de entrevistas
semiestruturadas e aplicacdo de um survey. Também sdo apontadas as questdes de investigacdo, os
objetivos do estudo e seus eixos de analise, as técnicas de analise dos dados e, por ultimo, as questdes

de ordem ética.

O terceiro capitulo inicia indicando alguns fatores de complexidade da atuacdo policial no

Brasil, a fim de contextualizar a Policia Rodoviaria Federal nessa realidade. Segue apresentando o
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histérico da instituicdo e, em especial, de sua estrutura de formacao, visto que, em ultima analise, a
presente dissertacdo busca verificar o sucesso de sua formacdo inicial, enquanto promotora de
aprendizagens significativas que possam ser mobilizadas em situacGes concretas da pratica
profissional, em total afinidade com a definicdo apresentada por Le Boterf (2003, p. 40), qual seja, “a

competéncia é uma disposi¢do para agir de modo pertinente em rela¢do a uma situagao especifica”.

Ainda no terceiro capitulo, sdo apontados alguns desafios da formacgao inicial de policiais
rodoviarios federais, também é apresentada a Matriz Curricular Nacional - MCN como referencial
valido para a verificacdo das competéncias pretendidas e, por fim, é descrito e caracterizado o Curso
de Formacado Profissional - CPF 2016. Esse conteldo foi confrontado e exposto a partir da perspectiva

dos entrevistados.

No quarto capitulo, os dados quantitativos obtidos por meio do inquérito (survey) sao
apresentados por meio de métodos estatisticos, em uma andlise paralela de dois momentos distintos
observados pelos respondentes ao indicarem suas percepc¢des em relagdo as competéncias “logo apds

o CFP” e “hoje” (momento da resposta: apds mais de dois anos de atividades profissionais).

Por dultimo, sdo apresentadas as conclusGes e as considera¢des finais a partir da

fundamentacdo tedrica e dos dados obtidos ao longo do trabalho.
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1 - A RESSIGNIFICACAO DO CONCEITO DE COMPETENCIA PROFISSIONAL E SEU REFLEXO NA
FORMAGCAO PROFISSIONAL

1.1 Entendimento preliminar sobre competéncia

Quando buscamos saber sobre o significado da palavra “competéncia”, a unicidade e a
simplicidade parecem residir apenas na origem do termo, vindo do latim “competentia, ae”, e no fato
de ser um substantivo feminino. Multiplos sdo os entendimentos e empregos possiveis, variando ao
longo do tempo, da conotagdo ou da area de emprego.

Figueiredo, no Novo Dicciondrio da Lingua Portuguesa (1913), define competéncia como
“Faculdade legal, que um funcciondrio ou um tribunal tem, de apreciar e julgar um pleito ou questao.
Qualidade de quem é capaz de apreciar e resolver qualquer assumpto. Aptidao, idoneidade: homem
de grande competéncia” (Figueiredo, 1913, p. 490). De pronto é possivel observar a complexidade, a
amplitude e até mesmo a polivaléncia dos atributos do portador dessa tal “qualidade”, visto que teria
a capacidade de apreciar e resolver qualquer assunto.

O mesmo diciondrio acabava por estabelecer uma intima relacdo entre competéncia e
habilidade, na medida em que define indbil como “inhabil, (ind) adj. Ndo habil; que ndo tem aptiddo
ou competéncia; incapaz. (Lat. inhabilis)” (Figueiredo, 1913, p. 1102). Ja hdbil seria aquele “Que tem
aptiddo para alguma coisa. Que executa ou pdde executar uma coisa com perfeicdo. Que tem
capacidade legal para certos habitos. Intelligente. Que revela engenho ou destreza. (Lat. habilis)”
(Figueiredo, 1913, p. 1003). Assim, conforme o conceito apresentado, ao sujeito dotado da qualidade
da competéncia, ou seja, ao competente, ndo bastaria apenas apreciar e resolver qualquer assunto,
sendo necessario que a resolu¢do fosse acompanhada da perfei¢dao na execugao.

Atualmente, os diciondrios apresentam um entendimento diferente no que se refere ao
individuo, como observado no Michaelis on-line, que define competéncia como “Aptiddo que um
individuo tem de opinar sobre um assunto e sobre o qual é versado; Legitimagao conferida a um
individuo de atuar em seu préprio beneficio; Conjunto de conhecimentos; Individuo com profundo
conhecimento de determinado assunto”. Na mesma linha, Léxico on-line apresenta competéncia como
“1. conhecimento e capacidade em determinada area: ter competéncia para ensinar 2. atribuigdo: Isso
nao faz parte das minhas competéncias.”

Logo, fica nitido que uma espécie de limitacdo as capacidades individuais foi estabelecida,
sendo possivel perceber que o entendimento contemporaneo do que seja competéncia, em linhas
gerais, estd associado a ideia de corresponder a, ser capaz, pertencer ou ser préprio, trazendo consigo
a nocdo de um conjunto de conhecimentos, habilidades e capacidades que permitam realizar algo de

modo satisfatério. Porém, essa aparente simplificagdo conceitual ocorreu apenas no dicionario, visto
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gue o termo possui natureza polissémica e seus significados se multiplicaram pela associagdo a
variados aspectos do mundo da educacdo, da geréncia, da gestdo de pessoas e, principalmente, do
trabalho. E possivel ter uma ideia dessa variedade de entendimentos ao observarmos a afirmacdo de
Barbosa e Rodrigues (2006), que ao falar de competéncia apontam: “em um esforco de
recenseamento na literatura corrente sobre o significado do conceito, é observado o emprego do
termo com nada menos que duas dezenas de diferentes conotag¢des e énfases” (p. 23).

Para Alaluf e Stroobants (1994), é a busca pela substituicio das nocbes precedentes que
determina a utilizacdo sistematica de um novo conceito, o que acaba por estabelecer formas de
representacao, orientar investigacdes empiricas e justificar medidas politicas. Conforme os autores,
no novo contexto:

a nogdo de competéncia, ja de si rica em ambiguidades, adquire novas significagdes, suscita a
curiosidade, é investida de multiplas fungGes e o seu uso generaliza-se em dominios diversos.
Impde-se, simultaneamente, ao nivel das pesquisas nos dominios do trabalho e da educacao,

nos discursos dos actores e inspira medidas em matéria de emprego e formacdo (Alaluf &
Stroobants, 1994, p. 46).

Assim, para um direcionamento no recorte da compreensdo de competéncia pertinente ao
presente estudo, torna-se imperioso observar as mudancas na forma de concepg¢do do trabalho,
enquanto atividade produtiva, em especial o deflagrado a partir da década de 80, pelas

transformagdes na economia americana e o avango vigoroso dos produtos japoneses.

1.2 Transi¢ao entre os modelos de organizag¢ao do trabalho: do fordismo ao

toyotismo

“0O vicio da concepgao tayloriana do trabalho foi considerar o homem
unicamente como uma magquina fisica. Num segundo tempo,
percebeu-se que ha também um homem bioldgico; adaptou-se o
homem bioldgico ao seu trabalho, e as condigdes de trabalho a este
homem. Depois, quando se verificou que existe também um homem
psicoldgico, frustrado pelas tarefas parcelares, inventou-se o
enriquecimento das tarefas. A evolugao do trabalho ilustra a
passagem da unidimensionalidade para a multidimensionalidade.
Estamos apenas no inicio deste processo” (Morin, 2008, p. 132).

A relevancia do trabalho em nossas vidas decorre do fato de vivermos em uma sociedade
baseada nele, sendo este, segundo Méda (2007), um fato social total, fundamentando a ordem social
e determinando o lugar dos individuos na sociedade, visto ser meio de subsisténcia e ocupar uma

parte essencial da vida deles.
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A forma como nos relacionamos com o trabalho foi marcada, entre outras questdes, por dois
grandes empreendedores, Henry Ford e Sakichi Toyoda, que emprestaram seus nomes para a
definicao dos principais modelos de organizacao do trabalho na histdria recente da humanidade. Na

sequéncia serdo apresentados esses modelos, na convic¢dao de que:

Qualquer andlise dos processos sociais deve ser precedida de uma apreensdo dialética da
natureza da fase histdrica de desenvolvimento do capitalismo mundial. E a partir da totalidade
concreta do novo momento de desenvolvimento do sistema de controle sécio-metabdlico do
capital que podemos apreender o significado essencial dos mais diversos processos sociais,
principalmente aqueles ligados as novas ideologias da educagdo profissional, centrada nas
novas qualificages e no conceito de empregabilidade (Alves, 2007, p. 245).

1.2.1 A produgao em massa: o fordismo

Henry Ford era um visionadrio e sua busca por desenvolver um motor de combustdo interna,
portanto portatil e autbnomo, tinha como grande objetivo a fabricacdo de automodveis. Assim, em
1896, apos ter fabricado motores que possibilitavam o avanco de suas ideias, ele apresentou seu
primeiro quadriciclo com motor a gasolina. Como descreve Almeida: “A maravilhosa invencdo tinha
guatro pneus de arame, semelhantes aos de uma bicicleta, mas maiores; um volante parecido com
um leme, como se fosse um barco; e duas velocidades, mas sem marcha-atras” (2009, p. 15).

Motivado por seus avangos, em 1903, Ford criou a Ford Motor Company, que nao teve grande
movimentag¢do de pedidos durante os primeiros anos, visto que a época os automdéveis ainda eram
muito caros. Segundo Almeida (2009), havia uma divergéncia entre Ford e seus sdcios, pois, enquanto
estes queriam a fabricagdo focada ao segmento de carros de luxo para publicos especificos, aquele
desejava que os automoéveis fossem acessiveis a todos.

Em 1908, a Ford Motor Company apresentou um modelo simples e barato, o “Modelo T”, que
logo se transformou em um verdadeiro sucesso de vendas, e veio transformar a empresa na maior
produtora mundial de automdveis. Foi justamente para conseguir tal facanha que Ford, em 1914,
revolucionou todo o conceito da industria de sua época, implementando a “produ¢cdo em massa” e
introduzindo a primeira linha de montagem automatizada em suas fabricas, onde cada funcionario
era especializado e realizava apenas uma tarefa em postos fixos, o que reduzia drasticamente o gasto
de tempo e o desperdicio de material.

Wood Jr. (1992) esclarece que

O conceito-chave da produgdo em massa ndo é a idéia de linha continua, como muitos
pensam, mas a completa e consistente intercambialidade de partes, e a simplicidade de

montagem. Antes da introdugdo da linha continua, Ford ja tinha reduzido o ciclo de tarefa de
514 para 2 minutos; a linha continua diminuiu este nimero a metade (p. 9).
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Por suas caracteristicas, a produgdo em massa trouxe o chamado “ciclo da prosperidade”, que
levou os americanos a uma drastica mudanca nos habitos de consumo e, por consequéncia, no modo
de vida, provocando a acelerac¢do da economia.

A relevancia de Ford nesse processo fica evidente ao considerarmos que ele “primeiro,
incentivou a abertura de bombas de gasolina por todo o pais. E, como se isso ndo bastasse, ainda
convenceu o governo a melhorar as estradas para que os automdveis ndo se estragassem tanto e tdo
depressa” (Almeida, 2009, p. 25). Assim, os investimentos necessarios a expansdo da estrutura vidria,
aliados ao crescimento do consumo, determinaram, direta ou indiretamente, o desenvolvimento de
inUmeros outros setores da economia, o que resultou no desenvolvimento do capitalismo. Todo esse
contexto, obviamente, foi muito além da producdo de automdveis, visto que Ford estabeleceu um
marco na histdria da relacdo do homem com o trabalho, o que ficou conhecido como “fordismo”.

Para Wood Jr. (1992), o fordismo apresentou como principais caracteristicas: a reducdo de
custos; a organizag¢do do trabalho marcada pela simplicidade de montagem, pela intercambialidade e
pela linha de produgdo continua; a separagdo entre os trabalhadores e os detentores dos meios de
producdo; a organizacdo do trabalho apoiada em maquinas, em que cada maquina executa uma tarefa
ou uma sequéncia de tarefas, sendo operada por poucos trabalhadores; o sistema de controle
hierarquizado e burocratizado; a gestdo centralizada e autoritdria, em ambientes de trabalho
restritivos e pouco participativos; e o surgimento do engenheiro industrial como pega fundamental,
cabendo-lhe pensar, planejar e controlar o trabalho executado na linha de montagem.

Boltanski e Chiapello (2000) destacam, como as mais importantes caracteristicas do Fordismo,
a racionaliza¢do do trabalho, pela redugao do custo dos produtos através da produ¢dao em massa,
estimulando o crescimento do consumo, e a influéncia que esse modo de organizagao do trabalho
teve em outros setores da economia e da sociedade. Porém, para a estrutura¢do de sua forma de
concepcgao do trabalho, que foi registrada no artigo “Mass Production”, publicado em 1926, Ford
seguiu o modelo da Administragdo Cientifica proposta por Frederick Taylor em seu livro Principles of
Scientific Management, publicado em 1911, “cujos principios influenciaram rapidamente fabricas,
escolas, lares e até mesmo igrejas” (Wood Jr., 1992, p. 10).

O “taylorismo” previa, conforme Wood Jr. (1992), o aumento da eficiéncia operacional através
da sistematizacdo das tarefas via racionalizacdo do trabalho e economia de esforgco. Assim, os
trabalhadores deveriam ser divididos por funcdes, e a selecdo e a qualificacdo, através de
treinamentos especificos, passaram a ter extrema relevancia. Diante de tais mudangas, as
organizagbes passaram a ser encaradas como maquinas, e “A vida humana sofreu profunda
transformacdo. A produg¢ao manual deu lugar a produ¢dao em massa; a sociedade rural deu lugar a

urbana e o humanismo cedeu ao racionalismo. Todo o sistema de valores e crencas foi afetado” (Wood



17

Jr., 1992, p. 7).

No que se refere ao impacto nos trabalhadores, podemos dizer, de acordo com Ortsman
(1978), que o taylorismo: individualizou o trabalho; decompds as tarefas, tornando-as mais simples e
faceis; criou rotinas através de regras escritas; estabeleceu cadeias de controle hierarquizadas e a
organizacao racional do trabalho; fixou a programacao total, com o intuito de reduzir os riscos da
incerteza, para que nenhum pormenor escapasse a organizacado do trabalho; instituiu a especializacao,
que, através da alta qualificacdo, passou a ser extremamente relevante; e estabeleceu a crenca de
que o trabalhador trabalha mais com o objetivo de ganhar mais, o chamado principio economicista.

Assim, para Wood Jr. (1992), nos modelos fordista e taylorista de organizacdo do trabalho, o
trabalhador fica resumido a um reprodutor de tarefas medidas pela produtividade, que é expressa por
meio do quantitativo de pecas e do tempo gasto para a sua confec¢do, sempre ao ritmo imposto pela
maquina.

E justamente em relacdo a pouca consideracdo com os trabalhadores que advém algumas
criticas aos modelos, pois lhes era exigido o funcionamento como se fossem “maquinas”,
independentemente das condi¢cbes de que dispunham, vistos como reprodutores de tarefas e
valorados pela produtividade, dimensionada de forma quantitativa através do numero de pecas
produzidas e do tempo necessario para a produgdo. Dentre os aspectos negativos, Wood Jr. (1992)
destaca: a perda de capacidades genéricas e da visdo critica; perda da capacidade de pensar seu
contexto, que resulta na apatia e na passividade; pouco envolvimento; inibigdo do autocontrole e da

responsabilidade; e auséncias no trabalho.

1.2.2 A produgao flexivel: o toyotismo

Sakichi Toyoda nasceu em 1867, em um povoado de camponeses no interior do Japao onde
as mulheres trabalhavam em teares, na confecgdo de tecidos. Era filho de um carpinteiro e em sua
juventude utilizava seus conhecimentos de carpintaria para modernizar o antigo tear manual com que
sua made trabalhava.

Naquele periodo, o Japao estava iniciando seu processo de moderniza¢do, e Toyoda, em 1891,
patenteou seu primeiro tear automatico, que o levou a mudar para Téquio e investir em um novo
negadcio de teares. No entanto, a guerra entre o Japdo e a China, eclodida em 1894, gerou uma forte
recessdo, o que golpeou duramente a industria de teares. Mesmo assim, Toyoda manteve-se focado
no aperfeicoamento de suas maquinas e em 1896 desenvolveu um tear automatico, que recebeu
imenso destaque por sua capacidade de pararimediatamente quando ocorria uma falha na confeccao.
Além da capacidade técnica, as maquinas desenhadas por Toyoda tinham a grande virtude de custar

um décimo dos teares fabricados na Alemanha e um quarto dos teares franceses. Em 1904, outra
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guerra, dessa vez com a Russia, fezaumentar a demanda por algoddo no Japao e, com isso, o destaque
dos teares Toyoda, resultando na fundagdo da Toyoda Loom Works' em 1907.

Nesse mesmo ano, Toyoda viaja aos Estados Unidos, onde acaba por se interessar pela
complexidade de um novo produto — o automovel, e pelos novos métodos de producdo em massa.
Em seu retorno ao Japao, fundou a Toyoda Spinning and Weaving Co. Ltd., que veio a ser a base da
corporacdo Toyota. Conforme Liker e Hoseus (2009), Toyoda teria avisado: “Abra a janela, ha um
mundo grande |4 fora” (p. 55).

Em 1929, Toyoda vende os direitos de suas patentes de teares a empresa britanica Platt
Brothers, encarregando seu filho Kiichiro, apoiado na sélida base comercial construida através da
experiéncia de expansao dos negdcios com os teares, de dar seguimento aos investimentos da familia
na industria automobilistica. Kiichiro, por sua vez, funda, em 1932, a Divisdo Automobilistica da Toyota
Automatic Loom Works. Apés alguns anos trabalhando no desenvolvimento de motores de combustdo
a gasolina, em 1937 consegue produzir o primeiro protdtipo de automével e estabelece as bases para
fundar a Toyota Motor Company Ltd.

Ao longo do tempo, a marca cresceu ao ponto de se tornar uma das maiores e mais conhecidas
empresas de producdo de automédveis em todo o mundo. De acordo com o site oficial da empresa em
Portugal?, conta com mais de 340.000 trabalhadores em fabricas nos cinco continentes e vende carros
e caminhGes em mais de 160 paises. Essa notavel expansdao chamou a atengdo por suas caracteristicas
de produgdo e de organizagdo do trabalho quando, a partir da década de 80, segundo Wood Jr. (1992),
o modelo fordista/taylorista passou a ser contestado pelo surgimento de alteragdes no contexto de
trabalho em decorréncia da instabilidade, da flexibilidade e das rdpidas mudangas, provocando a
passagem da produgdo em massa, de produtos e servicos estandardizados em quadros
organizacionais rigidos, para um novo sistema produtivo.

Assim, conforme Kovacs (2006), o periodo pds-taylorista/fordista caracterizou-se pela
mudanca de paradigma, em que as empresas, diante de um contexto de forte competicdo, viram-se
obrigadas a renovar o modelo de producdo para responder as exigéncias do mercado. O norte estava
apontado para a redugdo dos custos, a melhoria de qualidade e o ganho de produtividade, exigindo
gue as empresas exercitassem a adaptabilidade frente a um mercado cada vez mais incerto e variado.

Diante do cendrio de intensificacdo da competicdo global, e tendo mais uma vez a industria
automotiva como referencial, as atenc¢des se voltaram para um modelo de origem japonesa — o
toyotismo, que ficou conhecido como lean production (producdo magra), pois “é orientado para

eliminar qualquer desperdicio e tudo o que nao produza valor acrescentado aproveitando, para isso,

1 https://www.toyota-industries.com/company/history/toyoda_sakichi/, recuperado em 06 de fevereiro,
2019.
2 https://www.toyota.pt/, recuperado em 06 de fevereiro, 2019.
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a experiéncia e os conhecimentos acumulados pelos trabalhadores” (Kévacs, 2006, p. 46).

Aspecto bastante interessante é apresentado por Liker e Hoseus (2009), ao apontarem que a
Toyota foi capaz de transcender as suas raizes locais conservadoras estando, desde o principio, aberta
a aprender com o Ocidente. Destacam os autores:

A Toyota se recusa a ser impedida pela tradigdo, seja ela japonesa ou ndo. O desafio constante
dos pressupostos, seja no nivel detalhado dos movimentos de trabalho de cada trabalhador
ou no nivel da estratégia corporativa, € um valor central da Toyota. Em The Toyota Way 2001,
Ié-se que ‘continuamos a buscar novas descobertas, sem sermos limitados por precedentes ou
tabus’ (Liker & Hoseus, 2009, p. 55).

Wood Jr. (1992) afirma que com o toyotismo ficou mais barato fabricar mesmo pequenos lotes
de produto, o que foi possivel com a reducdo do tempo para a alteracdo dos processos de producgao,
através da utilizacdo de equipamentos de montagem, por exemplo. As equipes de montagem
passaram a ter um lider escolhido pela administracdo e com responsabilidades sobre o processo de
producdo, cabendo-lhe, entre outras tarefas, a conservacao das areas de trabalho, providenciando
pequenos reparos e fazendo inspecdes de qualidade. J& os membros da equipe passaram a ter a
obrigacdo de antecipar e resolver problemas, mesmo que durante a producdo. Para fora das fabricas,
até mesmo os fornecedores foram reorganizados e passaram a partilhar com a empresa-mae os
principios de produgdo. Assim, a relagdo cliente-fornecedor assumiu o status de parceria, fazendo com
gue os fornecedores se tornassem parte do processo de producao.

Ainda, conforme Kévacs (2006),

Este novo modelo implica a valorizagao dos recursos humanos, nomeadamente o aumento do
nivel de qualificagdes, novas competéncias, responsabilidade e iniciativa, trabalho em equipe,
bem como o abandono do clima de confronto a favor do didlogo e do envolvimento dos
trabalhadores (p. 42).

Porém, é importante destacar que “ndo se trata da realizacdo de programas de mudanga com
base em valores de democratizacdo e de humanizagdo do mundo do trabalho, mas de uma nova vaga
de racionalizacdo a que podemos chamar ‘racionalizacao flexivel’” (Kévacs, 2006, p. 46).

A racionalizacdo flexivel veio a exaltar a subjetividade e a autonomia individuais, apelando
para uma moral individualista, baseada na realiza¢do do individuo, na sua criatividade e no seu
empenho, e ndo no interesse coletivo ou em valores sociais. Assim, as empresas passaram a adotar
praticas de gestdo apoiadas na responsabilizacdo individual no trabalho, individualizando as
remuneragoes, as carreiras, a formagao, a comunicagao e a avaliagdo das potencialidades pessoais, o
que, segundo Kévacs (2006), ndo resultou em autonomia, mas em uma nova forma de controle menos
visivel.

Nesse sentido, Antunes e Alves (2004) apresentam o toyotismo como uma nova forma do

envolvimento operario, considerando que, ao se instaurar sob o que chama de capitalismo
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manipulatdrio, um de seus nexos essenciais é a insercao engajada do trabalho assalariado na producdo
do capital. Logo, ocorre uma nova orienta¢do na constituicdo da racionalizagdo do trabalho, com a
producdo capitalista e a captura integral da subjetividade operaria. Alves (2007), por sua vez, ainda
aponta que “(...) o toyotismo é meramente uma inovag¢do organizacional da producdo capitalista sob
a grande industria, ndo representando, portanto, uma nova forma produtiva propriamente dita” (p.

246).

1.3 Da qualificagao profissional ao desenvolvimento de competéncias: primeira
aproximagao

Ao observar dois dos principais modelos de organizacdo do trabalho: a produ¢do em massa
(fordismo) e a producao flexivel (toyotismo), e a mudanca de paradigma resultante da transi¢cdo de
um para outro, identifica-se também a forma como a relagdo entre empregador (industria) e
empregado é estabelecida em cada um deles, visto que das expectativas e exigéncias resultam as
necessidades formativas, aqui apresentadas na perspectiva da qualificacdo e das competéncias.

Nesse sentido, Charlot (2004) nos apresenta uma informacao relevante:

No fim do século 19 e no inicio do século 20, o trabalho era ainda pensado como forga criativa,
produtora de um mundo novo, aquele no qual a sociedade comunista tomaria o lugar da
sociedade capitalista. Na mesma época, a educagao era uma questdo ideoldgica de grande
importancia pois ela era também pensada como produzindo o homem e a mulher de amanha.

Ap0ds a Primeira Guerra Mundial, e mais ainda apds a Segunda, o trabalho é cada vez mais
pensado como forga de trabalho trocavel e a educagdo como acesso ao mercado do trabalho

(p. 16).

Assim, a producdo em massa e suas exigéncias aos trabalhadores, resumidas na reproducgado
de tarefas despreocupadas com o contexto, representou a ascensdo do capitalismo e determinou o
direcionamento da qualificacdo profissional, dado que a especializacdo técnica se tornou
extremamente relevante.

Como ja apontado, os principios da produgdo em massa reinaram absolutos durante décadas.
Assim, as novas formas de organizacdo do trabalho surgiram para atender as dindmicas impostas pela
globalizacdo e a livre concorréncia, em que o modelo da produgao flexivel recebeu imenso destaque,
pois a automatizacdo passou a dominar os processos industriais, impondo a necessidade de as
empresas se tornarem mais competitivas. Aos trabalhadores foi imposta a necessidade de tornarem-
se multifuncionais, e essa amplitude das virtudes desejadas ficou caracterizada na figura do

I”

“profissional” e na sua capacidade situacional de mobilizagdo cognitiva a fim de resolver problemas.
Tal alteragdo, além de substituir o paradigma da forma de concep¢do do trabalho, também acarretou
profundas mudancas na forma como as empresas olham para os trabalhadores, principalmente em

relacdo as expectativas e as entregas exigidas.
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Assim, uma das anadlises possiveis é a de que, em principio, as no¢des de qualificacdo e de
competéncia estdo relacionadas, respectivamente, aos modelos de produgao fordista e toyotista. Tal
associacgao justifica-se considerando ndo apenas a forma de organizacao do trabalho, mas também, e
principalmente, pelo modo como os trabalhadores sdo vistos em cada um dos modelos, como
maquina e, posteriormente, multifuncionais.

Cabe destacar que, de acordo com Wood Jr. (1992), no modelo fordista, o trabalhador ficava
resumido a um mero reprodutor de tarefas, comparavel as maquinas, sem capacidades genéricas e
desprovidos de visao critica, tendo sua capacidade de pensar desprezada diante do contexto. Le Boterf
(2003) reforga tal entendimento ao afirmar que “a organizacao taylorista age em todo caso ‘como se’
a competéncia se reduzisse a reproduzir, em situacdo de trabalho, a divisdo dos recursos possiveis. A
abordagem taylorista classifica e seleciona” (p. 69).

Nesse sentido, corrobora Ortsman (1978), apontando que, no modelo fordista, o trabalho foi
individualizado e decomposto em tarefas simples, faceis e repetitivas, que estavam previstas e
protocolizadas e, por consequéncia, a especializagdo passou a ser extremamente relevante, o que era
possivel através da qualificagdo. Logo, a qualificacdo estava intimamente relacionada com o sabere o
saber-fazer desenvolvidos no posto de trabalho, sendo prépria do trabalhador, podendo inclusive ser
independente de seu percurso de ensino ou de formacdo profissional.

Para Costa (2007), a qualificagdo foi pensada a partir de quatro condigdes, a saber:

1. A competéncia técnica, que pode ser medida em tempo de formagdo, e na qual se deve
distinguir formacgdo geral, técnica e treinamento;
2. Uma situagao dentro da escala de prestigio;

3. Uma freqiéncia relativa das qualidades (inerentes ou adquiridas) requisitadas;
4. Uma responsabilidade dentro da producéo (p. 130).

Seguindo na diferenciagdo dos perfis profissionais, entre o desejado pelas industrias conforme
seus modelos de trabalho, Le Boterf (2003) apresenta um paralelo bastante interessante, no qual
distingue o trabalhador (paradigma fordista/taylorista) e o profissional (paradigma toyotista).
Segundo ele, no passado, os fatores determinantes para a definicdo eram o trabalho e as tarefas a
realizar; hoje a definicdo considera a atividade de administrar e, a partir dela, estrutura os caminhos
a seguir.

Aos profissionais, assim compreendidos, conforme Le Boterf (2003), aqueles que sabem
administrar situagdes profissionais complexas, sdo estipuladas diversas exigéncias, sendo previsivel
gue ndo tenham prévio conhecimento de tudo o que precisarao fazer, visto ser necessario que lidem
com o imprevisto e saibam administrar os contratempos que surgem no dia a dia de suas atividades.

Esta distingdo de certa forma também pode ser observada em Perrenoud (2000), para quem

a competéncia estd relacionada a capacidade de mobiliza¢cdo dos diversos recursos cognitivos, a fim



22

de enfrentar um determinado tipo de situacdo em especifico, e esta necessidade de mobiliza¢do, que
se apresenta como fundamental nos diferentes ambientes profissionais de hoje, ndo estava presente
nos antigos modelos de organizacao do trabalho.

Assim, o fato de as empresas terem buscado novas tecnologias para enfrentar um mercado
cada vez mais complexo, marcado pela competitividade, pela instabilidade e pela incerteza, mostra-
se determinante na mudanca do comportamento e da atitude dos trabalhadores, aos quais passou a
ser exigido um maior envolvimento a nivel cognitivo, por serem vistos como seres pensantes capazes
de executar tarefas complexas e multifuncionais.

Além disso, a autonomia e a autocritica (mesmo que limitadas) para a identificacdo das a¢Oes
que tendem a ser aceitas e esperadas no ambiente profissional, passaram a ser caracteristicas
desejaveis. Logo, os sujeitos meramente executores de tarefas repetitivas ou preestabelecidas,
afinados com o perfil profissional presente no taylorismo/fordismo, perderam espaco no mercado de
trabalho.

Foi nesse cendrio de mudancas que emergiu a nocao de “competéncia profissional”,
traduzindo modifica¢cbes na concepgao do trabalho e na atuacgdo profissional. Para isso, as industrias
passaram a estruturar politicas e praticas de formacgdo para seus trabalhadores, a fim de prepara-los
para atuar de acordo com o novo contexto e tornarem-se mais competitivas globalmente, como forma
de se destacar diante da concorréncia.

Para Barbosa e Rodrigues (2006), a competéncia, ainda que confundida com a qualificagdo,
passa a ser interpretada como um “capital” ou “ativo” que habilita o trabalhador a agir e obter
resultados no posto de trabalho, e ela decorre ndao apenas dos processos de formagdo mas também
da socializagao.

De acordo com Ramos (2001), a subjetividade e o saber tacito do trabalhador passaram a ser
valorizados com a flexibilizacdo dos modos de trabalho e dos processos produtivos, e as experiéncias
individuais (de vida, do trabalho e da formacgdo) passaram a ser relevantes na construgao dos saberes.
Dessa forma, o trabalhador passa a ser preparado através de um desenvolvimento de conhecimentos
de carater global, uma vez que uma sdlida educacdo bdsica ndo apresenta eficacia por si so. Assim, de
acordo com a autora, a no¢do de competéncia ganha forga no contexto de mudancas e “hoje mobiliza
um conjunto de sujeitos sociais tanto com o propdsito de compreender seu significado quanto para

implementar a¢Ges que a tenham como base” (p. 20).
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1.4 O novo contexto do mercado de trabalho e o discurso da “empregabilidade”

Um verdadeiro turbilhdo de acentuadas intera¢cdes marcou o fim do século XX, tanto no
cenario politico internacional, com a queda do muro de Berlim (unificacdo da Alemanha) e o fim da
Unido Soviética, como no panorama empresarial, no qual grandes industrias, tidas por extremamente
solidas, comecaram a fraquejar diante da nova realidade, o que repercutiu em uma atmosfera de total
incerteza e imprevisibilidade.

Além disso, a difusdo generalizada das tecnologias da informacao e da comunicac¢do nas suas
multiplas configuragdes reduziu as ofertas de trabalho bragal com valorizagao do trabalho baseado no
conhecimento. Um dos reflexos foi o acirramento da concorréncia, obrigando a reestruturacdo do
trabalho e a revisdo das estratégias de negdcio, visto que a regra passou a ser reduzir o quadro de
pessoal e aumentar a qualidade, o que dependia de profissionais cada vez mais qualificados e com um
maior leque de competéncias.

Gonzalez (2015) aponta que, diante do aumento da flexibilidade laboral e como mecanismo
para reduzir o desemprego e promover a competitividade empresarial, os governos liberais
americanos e britanicos promoveram politicas publicas que permitiram a utilizacdo de contratos
tempordrios e a tempo parcial, facilitando o recrutamento e a demissdo de trabalhadores. Esse tipo
de politica teve um grande impacto internacional, ficando cada vez mais dificil manter um emprego
estavel.

Quem passou a ditar as regras foi o mercado, restando aos trabalhadores desenvolver ainda
mais suas capacidades, ou direciona-las de acordo com as exigéncias dos empregadores, para
permanecerem atraentes e empregdveis. Isso fez crescer a responsabilidade do individuo, tanto para
ingressar em um posto de trabalho como para manté-lo (Gonzalez, 2015).

Assim, se em 1909 o economista e politico britanico William Henry Beveridge utilizou pela
primeira vez o termo empregabilidade, conforme apontado por Gonzdlez (2015), como forma de
definir trabalhadores fisica e mentalmente aptos, distinguindo assim os individuos capazes e dispostos
a trabalhar, independente de estarem trabalhando ou a procura de emprego, daqueles inaptos como
os idosos e debilitados, a partir das mudancas descritas, o conceito alterou-se drasticamente.

A noc¢do de empregabilidade ampliou-se para além da condicdo de “estar apto” a obter um
emprego e iniciar um histérico profissional, passando a incluir também os esfor¢cos para manté-lo e
até mesmo conseguir um novo, caso o vinculo anterior seja finalizado.

Para Alves (2007) a empregabilidade é a ideologia de formagdo profissional do toyotismo,

tendente a “frustrar qualquer promessa integradora do mundo do trabalho, tdo comum na era do
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capitalismo fordista do pds-guerra” (pp. 245-246), isso porque pertence a légica estrutural da
mundializacdo do capital, ndo estando voltada para o crescimento e politicas de pleno emprego.

Independente disso, fato é que um maior nimero de “qualidades”, muitas delas encaixadas
na nova concepc¢ao de competéncia, passaram a ser exigidas dos trabalhadores, em nome da
empregabilidade, por mais que a real condicdo de emprego continuasse sendo decorrente de um
conjunto de fatores alheios ao individuo, como as politicas publicas e as variacdes do mercado.

Assim, além de as empresas precisarem exercitar a adaptabilidade, frente a um mercado cada
vez mais incerto e variado, como destacou Kovacs (2006), esse exercicio também passou a ser
extremamente admirado, exigido e imposto ao trabalhador, sob a forma e a condicdo de sua
empregabilidade.

Para Alves (2007), “o conceito de empregabilidade é um dos conceitos significativos da ldgica
do toyotismo determinando o amago das politicas de formacao profissional. Ele tende a tornar-se um
senso-comum nas ideologias de formacdo profissional no capitalismo global.” (p. 250). Ou seja,
conforme apontam Sant’Anna, Moraes e Kilimnik (2005), a busca pela diferenciacdo estratégica faz
com que as atengdes se voltem para os individuos e suas competéncias, visto que fontes tradicionais

de vantagem competitiva, tais como tecnologia e mao de obra barata, ndo mais se revelam suficientes.

1.5 Olhares sobre as competéncias profissionais

“Competéncia é uma palavra do senso comum, utilizada para designar
uma pessoa qualificada para realizar alguma coisa. O seu oposto, ou o
seu antonimo, ndo implica apenas a negac¢do desta capacidade, mas
guarda um sentimento pejorativo, depreciativo. Chega mesmo a
sinalizar que a pessoa se encontra ou se encontrara brevemente
marginalizada dos circuitos de trabalho e de reconhecimento social.”
(Fleury & Fleury, 2001, p. 184)

O conceito de competéncia é uma ideia antiga que foi (re)valorizada diante do contexto das
transformagGes ocorridas nas relagdes de trabalho, frente as exigéncias de um mercado em livre
concorréncia que determinou a reestruturacdo produtiva, perante a instabilidade econ6mica e

organizacional.

Na atualidade suas definicdes sdo tdo variadas quanto seus possiveis enfoques, nas mais
distintas dreas do conhecimento, o que se multiplica diante das divergéncias filoséficas e ideoldgicas.
Assim, muitos sdo os autores que propdem nogdes, descri¢des, caracteristicas e definicdes para o

termo “competéncia”, que, por assim ser, se apresenta como um conceito multivoco. Essa pluralidade
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fica evidente em Reinbold e Breillot (1993), citados por Canario (2013, p. 44), que referem terem sido

recenseadas cerca de 120 defini¢des diferentes da nogao de competéncias.

Deixando de lado a polissemia, aqui serdo explorados alguns conceitos oriundos de autores
mais focados nos comportamentos efetivos esperados dos individuos, considerando suas entregas ao
meio no qual estdo inseridos, dentro do contexto ja apresentado e em afinidade com o tema do estudo

ora proposto.

Conforme Fleury (2000), citado por Dutra (2004), a base desses conceitos reside na mudanca
do foco exclusivo sobre o repertério de conhecimentos e habilidades, para a forma como os
profissionais passaram a mobilizar essas capacidades, diante de contextos especificos, de modo a

agregar valor para o meio profissional no qual estdo inseridos.

Le Boterf (2003) apresenta a competéncia como “uma disposicdo para agir de modo
pertinente em relacdo a uma situacao especifica” (p. 40). Tal definicdo, embora ampla, permite inferir
gue a expectativa sobre o profissional é de que ele seja capaz de administrar situacdes profissionais
complexas, sendo a andlise de sua competéncia somente possivel diante de um fato em concreto,

visto que é situacional.

No mesmo sentido, Meirieu (s/d) aponta que o conceito de competéncia esta relacionado com
a capacidade que o ser humano tem de agir de maneira relevante em uma determinada situagao,
buscando alcangar objetivos especificos. Ja Deluiz (2001, p. 13) afirma, com base na literatura, que a
“competéncia profissional é a capacidade de articular e mobilizar conhecimentos, habilidades e
atitudes, colocando-os em agdo para resolver problemas e enfrentar situacGes de imprevisibilidade

|II

em uma dada situagdo concreta de trabalho e em um determinado contexto cultura

Facilmente compreensiveis essas primeiras definicdes, se mantida a nogao de que, no
passado, o trabalhador era visto como maquina e seu foco estava nas tarefas a realizar, e na nova
dindmica da realidade profissional a atividade de administrar, que traz em si a necessidade de fazer

escolhas, tomar decisGes e assumir riscos, ganhou imenso destaque diante da complexidade.
Assim, torna-se importante o entendimento de que a complexidade

(...) € um tecido (complexus: o que é tecido junto) de constituintes heterogéneas
inseparavelmente associadas: ela coloca o paradoxo do uno e do multiplo. Num segundo
momento, a complexidade é efetivamente o tecido de acontecimentos, acGes, interagoes,
retroagGes, determinagdes, acasos, que constituem nosso mundo fenoménico. Mas entdo a
complexidade se apresenta com os tragos inquietantes do emaranhado, do inextricavel, da
desordem, da ambigiiidade, da incerteza (...) (Morin, 2005, p. 13).
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Em sistemas produtivos complexos, em que ndo se pode prever com exatiddo todos os
processos, nem prescrever as tarefas na sua totalidade, Kovacs (2006) afirma que a competéncia se
torna central. No taylorismo tinha-se como principal objetivo a realizacdo de tarefas da melhor
maneira, sendo que, no novo modelo, o objetivo passou a ser a busca do melhor resultado no menor
tempo possivel. Dessa forma, é exigido do trabalhador que atue com iniciativa, buscando a solucdo de

problemas nao previstos, ja que o contexto produtivo se encontra sujeito a perturbacdes.

Assim, o profissional moderno encontra-se em um contexto bastante diferente daquele em
que o trabalhador dos modelos taylorista/fordista atuava, sendo que houve uma modificacdo tanto
do conteldo quanto da qualidade do trabalho. Conforme Deluiz (2001),

(...) capacidades de diagndstico e de solucdo de problemas, e aptiddes para tomar decisoes,
trabalhar em equipe, enfrentar situagées em constantes mudancas e intervir no trabalho para

melhoria da qualidade dos processos, produtos e servigos, passam a ser exigidas dos
trabalhadores no quadro atual de mudangas na natureza e no processo de trabalho (p. 10).

Essa distincdo também pode ser observada em Perrenoud (2000), para quem a competéncia
estd relacionada a capacidade de mobilizagdo dos diversos recursos cognitivos, a fim de enfrentar um
determinado tipo de situa¢do. Por ébvio, essa necessidade de mobilizagdo de recursos cognitivos,
fundamental nos diferentes ambientes profissionais de hoje, ndo estava tdo presente nos antigos
modelos de organizagdo do trabalho, estando limitada a niveis especificos da estrutura hierarquica

organizacional.

Deluiz (2001) enfatiza que, se 0 modelo taylorista/fordista era caracterizado pelo trabalho
fragmentado, repetitivo, ndo-qualificado, rotineiro e prescrito (manualizado), as novas formas de
organizacdo do trabalho passam a caracterizar-se pela integracdo, polivaléncia e coletividade (em
equipe), sendo executado com maior flexibilidade e autonomia. A autora define como um “trabalho
de arbitragem, onde é preciso diagnosticar, prevenir, antecipar, decidir e interferir em relacdo a uma

dada situacgdo concreta de trabalho” (p. 9).

O modelo flexivel de organizagdo de trabalho implicou, de acordo com Kovécs (2006), no
“desenvolvimento de sistemas com arquiteturas especificas e concebidos de acordo com a valorizagao
das competéncias humanas (como recurso critico) e com novos principios organizacionais, tais como:
autonomia (individual e de equipe), criatividade, profissionalidade, descentraliza¢do, participacado e

cooperagdo” (p. 52).
Para Canario (2013)

E no quadro desta tendencial ‘destaylorizacdo’ das organiza¢des e dos processos de trabalho
que deve ser entendida a valorizagdo de um conjunto de competéncias ndo técnicas que
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permitam a cada profissional construir uma representacdo intelectual, pertinente, da
globalidade do processo de producdo em que esta inserido. E essa inteligibilidade global que
torna possivel, ao profissional, o pensar e o agir a escala da organizagdo, posicionando-se como
um actor auténomo e criativo, no sistema social que é a sua organiza¢do de trabalho (p. 4).

Logo, passou-se a ter plena consciéncia de que a imprevisibilidade das situacdes faz parte da
natureza do trabalho, visto que, permanentemente, o trabalhador (ou a equipe) precisa fazer

escolhas, lancando mao de suas operagGes mentais e cognitivas para o exercicio de suas atividades.

Conciliando com essa ideia, Ramos (2001) exp&e que “nenhuma lista de tarefas, ou mesmo
nenhum retrato da complexidade de um processo de trabalho, traduz tudo o que pode acontecer no
enfrentamento real do sujeito com a materialidade concreta do trabalho” (p. 27). A autora descreve
a competéncia dando especial destaque a imprevisibilidade dos processos: “Isso perde completo
sentido se considerarmos que o trabalho se orienta somente por normas prescritas. Se assim fosse,
pouco precisariamos pensar a respeito de conhecimentos, valores e media¢des prdprias da relacdo do

homem com o mundo material e social” (Ramos, 2001, p. 27).

Ja Kovacs (2006) refere-se a uma autonomia institucionalizada e compativel com as regras
formais. Para ela, essa autonomia mostra-se indispensdvel para a realizacdo de uma

gestdo eficaz das perturbagdes e disfuncionamentos em sistemas produtivos complexos, para

permitir a fluidez do processo produtivo e para obter os resultados esperados através da

utilizacdo do saber-fazer, da mobilizagdo das competéncias dos executantes e da limitagdo da
influéncia da hierarquia (p. 52).

Assim, como é possivel observar pelo entendimento dos autores, a competéncia extrapola as
“condi¢Oes para fazer”, envolvendo o pensamento, a mobilizacdo e a administragdo para a agdo,
sempre contextualizada, pois considera a situagdo especifica em que o profissional (ou a equipe) se
encontra. Logo, engloba também o imprevisivel, o entorno da situagao que, inevitavelmente, ha de

ser considerado na tomada de decisdo para a agao.

Essa consideracdo do entorno soé pode ser estabelecida através de um olhar sistémico, o que,
segundo Capra (1996), significa, literalmente, colocar as coisas dentro de um contexto e estabelecer
a natureza de suas relagdes. Capra ainda defende que na abordagem sistémica

as propriedades das partes podem ser entendidas apenas a partir da organizacdo do todo. Em
consequéncia disso, o pensamento sistémico concentra-se ndo em blocos de construgdo
basicos, mas em principios de organizagado basicos. O pensamento sistémico é “contextual”’, o
que é o oposto do pensamento analitico. A analise significa isolar alguma coisa a fim de

entendé-la; o pensamento sistémico significa colocé-la no contexto de um todo mais amplo
(1996, p. 31).

Frente a condi¢do de agir diante de um contexto adverso e complexo, Le Boterf (2003) refere

o saber administrar a complexidade, mapeando seis saberes principais para o profissional. Sdo eles:
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“saber agir com pertinéncia; saber mobilizar saberes e conhecimentos em um contexto profissional;
saber integrar ou combinar saberes multiplos e heterogéneos; saber transpor; saber aprender e

aprender a aprender; saber envolver-se” (p. 38).

Ja em relacdo a pertinéncia da acdo, Le Boterf (2003) aponta que o profissional deve: saber ir
além do que é prescrito, ndo estar limitado; saber escolher em situacdes de urgéncia, fazer a melhor
escolha dentre as opcgdes possiveis; saber tomar decisdes diante de imprevistos, fazer escolhas e
assumir riscos; e saber reconhecer o que é preciso e para onde deve dirigir sua agdo, mesmo quando
o caminho a seguir ndo estiver pré-definido. Com isso, é possivel perceber que o “saber fazer”, por si

so, corresponde ao grau mais elementar da competéncia, por se referir meramente a execucao.

Assim, ao utilizar-se dessas caracteristicas, o profissional tem a sua competéncia reconhecida
diante da sua inteligéncia pratica situacional, por sua capacidade de compreensdo (muito mais do que
de acdo), independentemente de o contexto em que se encontre ser normal ou excepcional. Logo,
“realizar atos pertinentes é realizar atos que tenham um sentido em relacdo aquele que os projeta e
gue sejam suscetiveis de ter efeitos sobre o contexto que convém modificar. A pertinéncia se traduz,

aqui, em saber o que fazer” (Le Boterf, 2003, p. 45).

Logo, ao observar a evolugdo dos modelos de organizacdo do trabalho, é possivel perceber
gue os trabalhadores que apenas repetiam e executavam atividades ou tarefas deixaram de ser
atraentes ao mercado. O desafio moderno é maior, busca-se profissionais ditos “competentes”, sendo
gue a competéncia ndo se resume, pura e simplesmente, a capacidade de fazer, mas é ampliada
incluindo a capacidade de compreender o contexto de forma sistémica e avaliar as situagdes em
especifico, para agir de forma adequada e pertinente diante do que é esperado e reconhecido, ou

seja, com capacidade resolutiva.

De forma muito nitida, o “saber” deixou de estar relacionado somente ao possuir
conhecimentos e habilidades, o que se demonstrava através do dominio da técnica, da certificacdo e
do curriculo, passando a ser composto pela utilizacdo dos recursos pessoais disponiveis, ou seja, a
capacidade de mobilizacdo diante de um contexto profissional. Logo, ndo é possivel que a
competéncia preexista a um determinado acontecimento ou situagdo, visto que sé pode ser tida como

tal se exercida e observada diante de um contexto real em particular.

De acordo com Canario (2013), as informacGes podem ser armazenadas, enquanto que as
competéncias ndo. Entdo, as competéncias ndo podem existir de forma independente aos sujeitos e

aos contextos, visto que sdao da ordem do saber mobilizar, ndao podendo ser dotadas de universalidade.
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No século passado, o profissional das indistrias automotivas era detentor de um
conhecimento especifico e tinha como obrigacdo executa-lo, individualmente. Hoje valoriza-se a
importancia das redes profissionais que sdo estabelecidas, visto que o profissional ndo sabe tudo e
ndo é competente sozinho. Em relagdo a isso, Le Boterf (2003) aborda a importancia das redes de
relacionamento, enfatizando que diante de determinada situacao o profissional deve mobilizar tanto
0s seus conhecimentos e habilidades, quanto os de suas redes, buscando dessa forma uma

complementaridade de saberes.

Abordagem semelhante também pode ser encontrada em Deluiz (2001), ao pautar que o
trabalho em grupo substituiu o trabalho individualizado e que as tarefas do posto de trabalho deram

lugar as fungdes polivalentes e as equipes de trabalho.

Para Candrio (2013), as organizacOes passam a encarar o fator humano como um “capital

III

intangivel”, no qual as qualificacées individuais e as capacidades coletivas de acdo e de mudanca nao
podem ser dissociadas. Assim, também Ramos (2001) relata que “a construcdo de saberes
efetivamente significativos implica pensarmos a competéncia numa dimens3ao humana e social, isto

é, para além de uma caracteristica propria do sujeito individual e abstrato” (p. 27).

Para melhor compreender os aspectos organizacionais que influenciam seus membros e, por

consequéncia, geram diferentes rea¢Oes, ha que se considerar que

uma organiza¢do pode ser observada como um organismo formado por membros que
possuem capacidade de decisdo para a resolugdo de problemas. Contudo, os membros da
organizacdo possuem limitacGes que sdo inerentes a prépria capacidade humana, como as
fisicas e cognitivas. E a partir desta visdo que novos aspectos, tipicos do comportamento
humano, sdo contrapostos com a visdo mecanicista e racional da teoria classica (Ribeiro, 2015,
p. 115).

Assim, se é das experiéncias praticas e vivenciais que advém as visdes de mundo individuais
que sao fundamentais na concepgao dos paradigmas, é da natural limitagao individual, determinada
pela condicdo humana, que emerge a relevancia das capacidades coletivas. Nesse sentido, Ribeiro
(2015) da relevancia “(...) ao fato de que as pessoas passam grande parte de suas vidas dentro do

ambiente organizacional. Assim é inegdvel que exista uma influéncia deste ambiente sobre o

comportamento de cada individuo” (p. 115).

Deluiz (2001) enfatiza que as competéncias, tal como compreendidas atualmente, sdo
construidas no decorrer da trajetéria da vida profissional do trabalhador, através do

compartilhamento de experiéncias e praticas coletivas.



30

Logo, a realizacdo de atividades surge como resultado da integracdo de multiplos e
heterogéneos saberes, que sdo integrados e mobilizados para serem postos em pratica. Essa
integracdo aflora ndo apenas a partir de conhecimentos profissionais, individuais e coletivos, mas
também de conhecimentos variados e gerais que resultam em uma combinatéria complexa de

recursos, caminhando para a construcdo das competéncias. Segundo Le Boterf:

A competéncia é da ordem da atualizacdo, e ndo da realizagdo. Ela ndo preexiste, mas é
construida por um sujeito. Ndo é predefinida: é um acontecimento ou um processo. O
profissional constréi sua competéncia ou suas competéncias a partir de recursos possiveis, mas
sua competéncia ndo se reduz apenas a aplicacdo desses possiveis. O saber mobilizar passa
pelo saber combinar e pelo saber transformar (2003, pp. 68- 69).
Ramos (2001) entende que, quando as competéncias sdo consolidadas, elas podem ser
transferidas e transpostas para qualquer contexto, sendo que novas competéncias serdo construidas
diante de novos desafios. Assim, nas palavras da autora, “a transferéncia ndo é uma simples

transposicdo automatica, mas passa por um trabalho mental que supde o sujeito confrontado com

uma nova situagdo” (Ramos, 2001, p. 24).

Nesse sentido, Le Boterf (2003) menciona que o profissional ndo se limita a saber repetir, em
um novo ambiente; ele sabe utilizar conhecimentos e habilidades que adquiriu e executou em
contextos distintos; ele sabe transpor — tem a capacidade de aprender e se adaptar; tem condi¢Ges
de resolver problemas e enfrentar situagdes, e ndao apenas um problema e uma situagdo. Nessa
perspectiva,

a competéncia so existe se perdurar, e sua existéncia ndo pode ser efémera. Ela deve exercer-
se sempre que surgir a mesma atividade a realizar ou que aparega o mesmo problema a tratar.
O esquema operatoério que constitui a competéncia real deve, pois, caracterizar-se por uma
certa invariancia. A estabilidade do esquema é uma garantia de competéncia. A capacidade
para transpor depende largamente de uma capacidade cognitiva do profissional: diante de

situagGes ou de problemas distintos, ele sabera pér em execugdo estratégias cognitivas
apropriadas. (Le Boterf, 2003, p. 75).

Em um sentido metaférico, Canario (2013) apresenta o conceito das organizacdes que
aprendem, de forma a reforgar suas capacidades autonomas de mudanca. Bilhim (1988), ao observar
o contexto em que se dao as relagdes, apresenta a cultura como “o resultado das aprendizagens, de
um grupo, de uma organizagdo, ou sociedade” (p. 165). Ja Mintzberg (2009) aponta que “a estrutura
de uma organizagao pode ser definida simplesmente como a soma total das maneiras pelas quais o

trabalho é dividido em tarefas distintas e, depois, como a coordenacao é realizada entre essas tarefas”

(p. 12).

Para Ramos (2001), pode-se avaliar o processo de aprendizagem através das competéncias

adquiridas, colocando em evidéncia o qudo capaz o sujeito é de “mobilizar e articular, com autonomia,
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postura critica e ética, seus recursos subjetivos, bem como os atributos constituidos ao longo do
processo de ensino-aprendizagem — conhecimentos, habilidades, qualidades pessoais e valores — a

gue se recorre no enfrentamento de determinadas situa¢Ges concretas” (p. 25).

E justamente da capacidade de extrair licdes da experiéncia que surge outra caracteristica
desejdvel no profissional, transformando sua pratica profissional em oportunidades de criacdo e de
saber. Segundo Le Boterf (2003), trata-se daquele que “sabe aprender a aprender”. Assim, ao saber
transformar suas a¢Ges em experiéncia, acaba por ndo se contentar apenas em fazer e agir, mas vai
além. Logo, ndo se trata somente de acumular experiéncias faticas, mas, principalmente, de valorizar

as experiéncias a partir da reflexdo sobre a agdo.

Le Boterf (2003) apresenta um ultimo saber caracteristico do profissional que administra a
complexidade, trata-se do “saber envolver-se”, pois a competéncia do profissional ndo é apenas uma
questdo de inteligéncia, toda sua personalidade e sua ética estdo em jogo, assim ele ndo pode
esconder-se atras das instrucées e dos procedimentos, tem que tomar iniciativas e fazer propostas.
Logo, todas as caracteristicas do profissional supdem seu envolvimento, o que significa, nas palavras
do autor, que “é preciso querer agir para poder e saber agir. H4 envolvimento tanto da subjetividade

guanto da objetividade” (p. 80).

Alguns dos saberes relacionados a competéncia, defendidos por Le Boterf (2003), também sdo
encontrados em Perrenoud (2000), para quem competéncia corresponde a capacidade de mobilizar
diversos recursos cognitivos para enfrentar um determinado tipo de situagao.

As competéncias ndo sdo elas mesmo saberes, savoir-faire ou atitudes, mas mobilizam,
integram e orquestram tais recursos. Essa mobilizagdo sé é pertinente em situagdo, sendo cada
situagdo singular, mesmo que possa tratd-la em analogia com outras, j3 encontradas. O
exercicio da competéncia passa por operagdes mentais complexas, subentendidas por

esquemas de pensamento, que permitem determinar e realizar uma ag¢do relativamente
adaptada a situagdo (Perrenoud, 2000, p. 15).

Meirieu (s/d) também aponta aspetos fundamentais relacionados ao profissional atual,

destacando trés dimensd&es para o uso do termo competéncia:
1) ndo basta se dizer capaz de fazer algo, ha que desenvolver efetivamente uma habilidade;

2) esta habilidade ndo é exercida de forma abstrata, mas sim contextualizada e aplicada em

espacos e situactes especificas e identificadas;

3) as tarefas executadas devem estar focadas em utilizar a habilidade para uma efetiva

resolucdo de problemas.
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Nessa concepgdo, a nogcao de habilidade permite uma reflexdo sobre as questdes de
transferéncia de conhecimento. Conforme Meirieu (s/d), construir uma habilidade é poder resolver
com precisdao um problema diante de uma situacdo especifica, sendo que a acdo relevante é possivel
porque a andlise situacional é prévia. A realizagcdo dessa andlise torna o sujeito capaz de utilizar a
habilidade em outras situa¢des nas quais ela podera ser relevante (transferéncia). Dessa forma,
guanto mais especialista o sujeito se torna em uma habilidade especifica, quanto mais entende e mais
se torna competente sobre o uso desta, maior serd sua capacidade de transferibilidade. Por
consequéncia, o sujeito se torna cada vez mais capaz de construir novas habilidades, processo este

denominado pelo autor de “efeito bola de neve”.

Para a Organizacgdo Internacional do Trabalho (2002, p. 22), competéncia é a

Capacidade de articular e mobilizar condigdes intelectuais e emocionais em termos de
conhecimentos, habilidades, atitudes e praticas, necessarios para o desempenho de uma
determinada func¢do ou atividade, de maneira eficiente, eficaz e criativa, conforme a natureza
do trabalho. Capacidade produtiva de um individuo que se define e mede em termos de
desempenho real e demonstrado em determinado contexto de trabalho e que resulta ndo
apenas da instru¢do, mas em grande medida, da experiéncia em situagdes concretas de
exercicio ocupacional.

Dutra, Hipdlito e Silva (2000) abordam a competéncia pelo ponto de vista dos resultados
esperados, chamando-os de output, e do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessdrias para sua concretizagao, definidos como input. Assim, o emprego das competéncias estaria
diretamente relacionado com a capacidade de a pessoa gerar resultados, em conformidade com os

objetivos estratégicos de sua organizagao.

Uma das consequéncias mais perceptiveis para os trabalhadores, da difusdo do enfoque nas
competéncias profissionais, foi o aumento das exigéncias relativas as suas qualificagbes, impactando

na concepg¢ao da formacgao profissional, seja ela inicial ou continua.

1.6 A formacgao profissional diante do novo contexto de organizacao do trabalho

“A formacgao profissional tem sido, desde sempre, uma area de
preocupacdo, e a medida que as necessidades sociais, laborais e, por
conseguinte, organizacionais, se vao sentindo, a formacao procura
ajustar-se a essas caréncias. Na procura de respostas aos desafios
que a profissionalidade apresenta, a aprendizagem ao longo da vida
e, particularmente, a educagdo e formagao de adultos, apresentam-
se como areas de elei¢do que concorrem para o sucesso da formagao
profissional.” (Chanfana, Quintas, & Cruz, 2011)
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A educacdo de adultos é um campo vasto de praticas e de reflexdes. Assim, torna-se
pertinente a definicdo apresentada pela UNESCO (2010):
Educacdo de adultos denota o conjunto de processos educacionais, seja qual for o conteudo,
nivel e método, quer sejam formais ou ndo, quer prolonguem ou substituam a educagdo inicial
das escolas, faculdades e universidades, bem como estagios profissionais, por meio dos quais
pessoas consideradas adultos pela sociedade a que pertencem desenvolvem suas habilidades,
enriguecem seus conhecimentos, melhoram as suas qualificagdes técnicas ou profissionais ou
tomam uma nova dire¢do e provocam mudangas em suas atitudes e comportamentos na dupla

perspectiva de desenvolvimento pessoal e participacdo plena na vida social, econdémica e
cultural, equilibrada e independente (p. 13).

Historicamente, foi por influéncia do desenvolvimento dos movimentos sociais das classes
operarias e do chamado “ensino de segunda oportunidade”, especialmente apds a Segunda Guerra
Mundial que, segundo Candrio (2013), a educacdo de adultos passou a ter um caracter
deliberadamente sistematico e alargado, deixando de estar reservada a poucos privilegiados, para ser

oferecida amplamente ou, em alguns casos, tornando-se até mesmo obrigatodria.

Desde entdo, um numero crescente de estudiosos passou a dedicar atencdo a educacdo
destinada a um publico-alvo especifico, os adultos, sendo a preocupacao inicial, conforme Candrio
(2013), relacionada com o conhecimento das caracteristicas deste publico, para, a partir de entdo,
buscar as melhores estratégias educativas. Nesse sentido, Knowles (1984) destacou que, “durante as
duas décadas entre 1960 e 1980, ganhamos mais conhecimento sobre as caracteristicas Unicas do
adulto como aprendiz e seus processos de aprendizagem do que havia sido acumulado em toda a

histéria anterior” (p. 6).

Essa atengdo a educagdo de adultos foi simultanea a transi¢cdao do paradigma da forma de
concepgao do trabalho que, entre outras consequéncias, gerou no trabalhador a responsabilidade por
sua situacao de empregabilidade, como consequéncia das condig¢des diversificadas que adquire para
o trabalho. Assim, a formacao profissional ganhou destaque em uma espécie de papel salvador. Nas
palavras de Alves (2007, p. 246), “E a légica contraditéria do toyotismo e suas implicacdes objetivas e
subjetivas no tocante a qualificacdo da forca de trabalho que da contelddo a formagdo profissional e

as politicas educacionais.”

Isso fica evidente ao considerar que “os processos automatizados apropriam-se dos principios
cientificos, funcionando com certa autonomia em relagdo aos operadores, a formacgdo responsabilizar-
se-ia muito mais por ordenar as atitudes e praticas profissionais em coeréncia com a organiza¢do e o

funcionamento dos processos de produg¢do” (Ramos, 2006, p. 222).

A partir da década de 70, mais fortemente na década de 80, a formacdo profissional passa,

conforme Estevdo (2012), a ser vista como um investimento por parte das organizacdes, compondo
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sua filosofia de gestdo para a obtengdo de éxito. Para tanto, destaca ser necessario que a formacgao
profissional seja pensada como uma questdo politica, permeando os debates sobre igualdade e
justica, no sentido de ndo aumentar as desigualdades, ao favorecer que os mais qualificados sejam os
primeiros a receber formacdo. Isso acabaria por legitimar novas serviddes através de um mecanismo

organizado em um sistema de desigualdade ou em um sistema tipico de exclusao.

Alheit e Dausien (2006) destacam que a formacdo estrutura, sob a forma de encadeamento
de escolhas e de direcionamentos, o desenrolar completo do curriculo biografico do individuo, nao se

limitando as “fases preparatdrias”, visto que seu papel tem relevancia em todo o percurso de vida.

Tal entendimento é compartilhado por Canario (2013), que acrescenta ser a formagdo um
fendbmeno constituido como um processo largo e multiforme, que se confunde com o processo de vida
de cada um. Porém, o autor destaca que “a perspectiva instrumental e adaptativa dos processos de
formacdo, fundamenta-se numa visdo global do homem como entidade ‘programavel’ que tem

12

sustentado a ideia de que, com base na formacao, seria capaz de criar um ‘homem novo’” (Canario,

2013, p. 38).

Essa concepcdo de transformacdo do individuo desprovido das caracteristicas laborais
desejaveis, em um profissional pronto a ser empregado no mercado de trabalho, estd intrinseca em
grande parte dos conceitos de formacdo profissional. Assim, para a Comissao Interministerial para o
Emprego — CIME (2001), a formagdo profissional é o “conjunto de actividades que visam a aquisi¢cdo
de conhecimentos, capacidades, atitudes e formas de comportamento exigidos para o exercicio das

fungdes préprias duma profissdo ou grupo de profissdes em qualquer ramo de actividade econémica”.

Para Almeida, Alves, Bernardes e Neves (2008, p. 3) a formagao profissional, ndo sendo um
fim em si, € “um instrumento capaz de contribuir para a sustentabilidade dos processos de
competitividade econdmica e social e para dotar os atores de capacidades essenciais para a sua

afirmacdo e participacdo nos processos de mudanca socioeconémica”.
Cruz (1998, p. 12) aponta que:

A formacgdo profissional inclui duas principais modalidades: formagdo inicial e a formacdo
continua. A formagdo inicial pode assumir dois tipos de expressdes: a formagdo profissional de
base e a especializacdo profissional. Por seu turno, a formacgéo profissional continua inclui, no
essencial: o aperfeicoamento, a reconversdo, a reciclagem, a promogao.

A formacdo profissional inicial é a que “visa a aquisicdo das capacidades indispensdaveis para
poder iniciar o exercicio duma profissdo. E o primeiro programa completo de formacdo que habilita

ao desempenho das tarefas que constituem uma fungdo ou profissdao” (CIME, 2001).
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Ja a formacao profissional continua é aquela que

Engloba todos os processos formativos organizados e institucionalizados subsequentes a
formacgdo profissional inicial com vista a permitir uma adaptagdo as transformacgdes
tecnoldgicas e técnicas, favorecer a promogao social dos individuos, bem como permitir a sua
contribuigdo para o desenvolvimento cultural, econémico e social (CIME, 2001).

Por fim, Candrio (2013) aponta que a formacdo pode ser ineficaz se houver descontinuidade
entre ela e o trabalho em si. Assim, distingue claramente as no¢Ges de qualificacdo e de competéncia,
destacando que uma sabedoria prévia ao exercicio profissional, proporcionada pela qualificacdo, ndo
garante ao sujeito, de forma direta, ser possuidor de uma determinada competéncia, e muito menos

ser capaz de aplica-la no seu contexto.

1.7 A transi¢ao da légica de contetidos para a légica de competéncias

“Uma reformulagdo curricular por competéncias implica um desenho
curricular que ultrapasse programas ainda tradicionais em sua prdxis,
que apenas utilizam um verbo de a¢do na frente da descri¢do dos
conteudos disciplinares para indicar uma suposta mudanca na
pratica pedagogica” (Souza & Biella, 2010)

Conforme a Organizacdo Internacional do Trabalho (2002), o ensino por competéncias é um
movimento educacional surgido nos Estados Unidos no inicio dos anos 70, que introduziu na educacgdo
os conceitos de modulagao, analise de conteldos e itinerarios de aprendizagem, dentro da concep¢do
de planejamento sistémico, baseando-se em cinco principios:

1. Toda aprendizagem é individual.

2. O individuo, como qualquer sistema, se orienta por metas a serem atingidas.

3. O processo de aprendizagem é mais facil quando o aluno sabe precisamente a performance
gue se espera dele.

4. O conhecimento preciso dos resultados a serem atingidos favorece a aprendizagem.

5. E mais provavel que o aluno faga o que se espera dele e o que deseja de si préprio se lhe é

concedida responsabilidade nas tarefas de aprendizagem.

O marco do surgimento do ensino baseado em competéncia, conforme aponta Ramos (2006),
foi o artigo “Aprendizagem para o Dominio”, de Bloom (1956), ao declarar que 90 a 95% dos alunos
tém possibilidades de aprender tudo o que Ihes for ensinado, desde que lhes sejam oferecidas as
condi¢Bes para isso. Dai surgiu a aprendizagem para o dominio orientada pelos trés objetivos

comportamentais: pensar, sentir e agir, englobando as dreas cognitiva, afetiva e psicomotora.
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Assim, o modelo baseado em competéncias surge como alternativa ao modelo tradicional de
educacdo (modelo curricular), que é organizado por disciplinas, e parte do principio de que o
conhecimento necessario a formagao do individuo, e deste como profissional, é decorrente da
transmissdo de conteldos predefinidos, que contemplem diferentes ambitos do saber. Portanto, o
saber é privilegiado em detrimento das habilidades e atitudes que o envolvem, o que tende a gerar

dificuldades na aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos.

Vosgerau, Oliveira, Spricigo e Martins (s/d, p. 4) fazem referéncia a “condicdo pés-moderna
do saber”, que seria marcada pela “multiplicidade de interpretagbes, perda de referéncias, mera
transmissdo, mera performance, reducdo a sua utilidade e eficiéncia técnica, dependente dos novos

aparatos tecnolégicos de geracao, armazenamento e difusdo, baseados numa visdao mercantil”.
Para Almeida, Novaes, Russo, Abreu e Fontes (2017, p. 22):

O modelo curricular disciplinar oferece alguns recursos para os estudantes, porém estes
recursos estdo desconexos entre si e ndo conectados com as necessidades reais do individuo,
ndo contribuindo para a sua capacidade de mobilizacdo de maneira eficaz. Em outras palavras,
o modelo disciplinar preocupa-se com que os estudantes adquiram os conteudos, mas é
necessario saber usa-los.

Ja a aprendizagem pelo modelo fundado em competéncias parte de situagdes concretas — da
acdo, do concreto ao abstrato, ou do real ao conceitual. Também baseia-se no progresso do formando
no dominio das habilidades, enquanto resultado da aprendizagem que acontece em um ritmo

individualizado.

Por sua natureza, as competéncias requerem conteudos de diversas disciplinas, o que
determina que sua ldgica ndo esteja centrada na divisdao destas, nem em seus conteldos, mas sim nas

préprias competéncias a serem propostas no contexto curricular.

Ramos (2006, p. 221) aponta que, no plano pedagdgico:

testemunha-se a organizacdo e a legitimac¢do da passagem de um ensino centrado em saberes
disciplinares a um ensino definido pela producdo de competéncias verificaveis em situagdes e
tarefas especificas. Essas competéncias devem ser definidas com referéncia as situagdes que
os alunos deverdo ser capazes de compreender e dominar. Em sintese, em vez de se partir de
um corpo de conteudos disciplinares existentes, com base no qual se efetuam escolhas para
cobrir os conhecimentos considerados mais importantes, parte-se das situacdes concretas,
recorrendo-se as disciplinas na medida das necessidades requeridas por essas situacgdes.

Além disso, “em fun¢do dessa organizagdo curricular ndo-disciplinar, o curriculo por
competéncias pode ser considerado como um curriculo integrado, pois as competéncias por si
expressam uma integracdo de conteudos, conceitos e processos metodolégicos” (Souza & Biella, 2010,
p. 2). Assim, a articulacdo de saberes vai além da interdisciplinaridade, visto que transcende a

soberania territorial disciplinar.
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Como consequéncia, tem-se a possibilidade de uma organizacdo modular do processo de
ensino, proporcionando que aos curriculos seja acrescentada a ideia de caminhos formativos, uma vez
gue cada modulo tende a englobar conteldos e atividades capazes de formar um certo conjunto de
competéncias. Isso permite, por exemplo, a fragmentacao do processo de aprendizagem ao ritmo do
individuo.

Ramos (2002), citada por Souza e Biella (2010, p. 2), destaca que, do ponto de vista formativo,
“o0 enfoque das competéncias encontra-se associado a modularidade como principio de organizacao
dos curriculos, concebendo-se os mddulos como unidades formativas. (...), a estrutura modular é

essencial a ideia de itinerario ou trajetdria de formagao”.

Assim, a organizacdo do curriculo por competéncias apresenta-se como uma alternativa
alinhada as transformag¢des da forma de concepg¢do do trabalho e dentro do novo paradigma
profissional, a fim de possibilitar uma aprendizagem significativa. Porém, é necessdrio considerar que:

A opgdo por esse caminho implica a consciéncia de que toda pedagogia precisa ser encarada
dentro dos seus proéprios limites e alcances, relativos principalmente a maneira como serd

entendida, absorvida e implementada por todo o conjunto de profissionais envolvidos dentro
de um determinado processo ou projeto de educagdo. (Souza & Biella, 2010, p. 2).
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2 - METODOLOGIA

“E claro que algumas partes s3o dolorosas, mas viajar — na sua prépria
esséncia — tem de evocar esperanca. Desespero é o sof3; é indiferenca e
olhos vidrados e sem curiosidade. Acredito que os viajantes sdo
essencialmente otimistas, ou entdo nunca iriam a lado nenhum;”
(Theroux, 2009)

No Brasil, os debates sobre seguranca publica e o desempenho da atividade policial nunca
estiveram tdo presentes quanto em sua histéria recente, a ponto de constituir um dos principais temas
das campanhas dos candidatos as elei¢cdes presidenciais ocorridas em 2018. A formacao profissional

dos policiais adquire, nesse contexto, uma particular relevancia.

Em 2014, o Ministério da Justica, através da Secretaria Nacional de Seguranca Publica —
SENASP, ao reeditar a Matriz Curricular Nacional — Para A¢des Formativas dos Profissionais da Area de
Seguranca Publica, apresentou o “Estudo profissiografico e mapeamento de competéncias — perfil dos
cargos das instituicdes estaduais de seguranca publica”, a partir do qual foi possivel conhecer o perfil
profissiografico e as competéncias a serem desenvolvidas, propondo nitidamente uma transicdo da

|6gica focada nos conteudos para uma légica focada nas competéncias.
A Matriz Curricular Nacional aponta que

E importante ressaltar que essas competéncias possuem uma relagdo estreita com os eixos
ético, legal e técnico que, de acordo com Balestreri (1998), estdo presentes na formacgdo do
profissional da drea de seguranca publica; com os Quatro Pilares da Educagéo propostos pela
Unesco: aprender a aprender, aprender a fazer, aprender a ser e aprender a conviver; e com
as dimensdes do conhecimento: saber, saber fazer e saber ser” (Secretaria Nacional de
Seguranca Publica [SENASP], 2014, p. 20).

Assim, relembrando Le Boterf (2003), que apresenta a competéncia como uma disposi¢do
para agir de modo pertinente em relagdo as situagdes especificas, é da formagao profissional inicial
gue se espera resultar o desenvolvimento das competéncias necessarias ao cumprimento das fungdes
em situacdo real, visto que no seu término os formados serdo considerados prontos e em condi¢des

de desenvolver todas as atividades de responsabilidade do cargo de policial rodoviario federal.

Embora a policia rodoviaria seja federal, e ndo estadual, o contexto e a realidade de atuacgdo
sdo exatamente 0os mesmos, até porque a Policia Rodoviaria Federal — PRF esta presente em todos os
estados do Brasil. Assim, o presente trabalho tem por objetivo a verificagdo do desenvolvimento das

competéncias cognitivas e atitudinais previstas na Matriz Curricular Nacional, pelos policiais formados
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no ultimo Curso de Formacgdo Profissional — CFP 2016 (Formacdo Profissional Inicial da Policia

Rodoviaria Federal - PRF).

A formacao profissional inicial representa um verdadeiro rito de passagem, do qual devem
surgir pontos de intersecdao resultantes da visdo de mundo coletiva, também conhecida como
paradigma, que Alves (2012) destaca ndo deixar de ser um modelo de compreensido de mundo sob o

ponto de vista do grupo social (neste caso profissional) que a partilha.

Logo, foi da formacgdo profissional inicial, em especial na andlise do desenvolvimento das
competéncias, enriquecida pelo olhar em relagdo a transi¢ao entre a légica de conteldos e a |dgica de
competéncias, que surgiu a pergunta de partida: o Curso de Formacdo Profissional — CFP 2016
desenvolveu em seus formados as competéncias cognitivas e atitudinais previstas na Matriz Curricular

Nacional para os profissionais da area de seguranca publica?

Para Quivy e Campenhoudt (1992), a pergunta de partida de uma pesquisa deve ser dotada
de clareza, exequibilidade e pertinéncia, sendo as qualidades de exequibilidade “(...) essencialmente
ligadas ao caracter realista ou irrealista do trabalho que a pergunta deixa entrever” e as qualidades
de pertinéncia “(...) dizem respeito ao registo (explicativo, normativo, preditivo,...) em que se

enquadra a pergunta de partida” (p. 35).

O carater realista é bastante claro, uma vez que se trata de um estudo de caso de um curso
cuja formatura ocorreu em maio de 2016. A verificagdo pode confrontar a percepgdo dos policiais
guanto ao desenvolvimento de suas competéncias, considerando dois momentos: o término da
formacdo e o momento de aplicacdo do questionario, ou seja, apds a pratica profissional. Buscou-se
com isso uma andlise das competéncias adquiridas, frente a real experimentacdo (dimensdo

situacional), o que assegura o carater de pertinéncia.

Uma vez estabelecida a pergunta de partida, o objetivo que norteou o estudo empirico foi o
de verificar, diante de um referencial expressivo e validado — a Matriz Curricular Nacional —, se a

formagéo profissional inicial (CFP 2016) desenvolveu, nos policiais rodoviarios federais, as

(...) competéncias e habilidades que favorecam um perfil profissional que seja capaz de:
comunicar-se de forma efetiva; relacionar-se com a comunidade; mediar conflitos; atuar
proativamente pautado nos principios dos Direitos Humanos; administrar o uso da forga;
utilizar técnicas e tecnologias ndo letais; gerenciar crises; lidar com grupos vulneraveis; lidar
com a complexidade, o risco e a incerteza; utilizar tecnologias para planejar a¢des de
prevencdo; investigar crimes e soluciona-los; utilizar metodologias que possibilitem identificar
problemas, bem como buscar, implementar e avaliar solu¢ées (SENASP, 2014, p. 15).

Portanto, foi diante desse contexto que surgiu o interesse em estudar, pesquisar, analisar e

refletir, com base em dados empiricos, em que medida houve o desenvolvimento das competéncias,
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cognitivas e atitudinais, previstas na Matriz Curricular Nacional — CFP 2016, considerando a percep¢ado
dos respondentes em dois momentos distintos, a saber: 1. logo apds a conclusdo da formacgdo e 2. no
momento em que respondem ao questiondrio, ou seja, apds dois anos e meio de atividades

profissionais.

Logo, por tratar-se de um estudo de caso, é possivel verificar que estamos diante de situacao
concreta, existente e identificdvel, de onde surgiu a problematica a ser estudada através da
investigacdo empirica, respaldada pelo ineditismo da verificacdo junto ao efetivo da Policia Rodoviaria
Federal. Considerando-se que

Uma investigacdo empirica € uma investigacdo em que se fazem observagdes para compreender
melhor o fendmeno a estudar. Todas as ciéncias naturais, bem como todas as ciéncias sociais, tém

por base investigacGes empiricas porque as observacdes deste tipo de investigacdo podem ser
utilizadas para construir explicagGes ou teorias mais adequadas (Hill & Hill, 2009, p. 19).

Em razdo das caracteristicas do estudo, demonstrou-se oportuna uma analise estruturada
pela conexdo de elementos que integrem a questdo de pesquisa, os objetivos e o dominio conceitual
necessarios para dissertar sobre o objeto em andlise. Dentre as op¢des metodoldgicas, trata-se de um
estudo de caso de natureza mista, quantitativa e qualitativa, a ser desenvolvido por meio da
fundamentacdo tedrica, apoiado em entrevistas semiestruturadas e em pesquisa survey de propdsito
exploratério, uma vez que ndo existe conhecimento sistematizado sobre a formagdo profissional

inicial de policiais rodovidrios federais e o desenvolvimento de competéncias.

2.1 Estudo de caso de natureza mista: quantitativa e qualitativa

A delimitacdo do contexto e do objeto da anadlise — o desenvolvimento de competéncias
cognitivas e atitudinais resultantes da formacao profissional inicial dos policiais rodovidrios federais,
ocorrida em 2016 —, teve por consequéncia a op¢ao metodoldgica pelo estudo de caso, pois, conforme
Coutinho e Chaves (2002), “(...) a caracteristica que melhor identifica e distingue esta abordagem
metodoldgica é o facto de se tratar de um plano de investigacdo que envolve o estudo intensivo e

detalhado de uma entidade bem definida: o “caso”” (p. 223).
De forma mais complexa, Amado (2014) aponta que:

Parece -nos, pois, do conjunto das posi¢Ges dos diversos autores, que um estudo de caso, para
I3 da combinagdo possivel com outras estratégias investigativas e das diferentes técnicas de
recolha e de andlise de dados que possa empregar, possui como caracteristicas que melhor o
definem, por um lado, a focagem dos fendmenos a estudar dentro de um contexto (social,
cultural, institucional, temporal, espacial, etc.), e, por outro lado, o objetivo de
explicar/compreender o que |lhe é especifico e, de algum modo, determinado pelo contexto
(p. 143).
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Coutinho e Chaves (2002), citando varios autores, apontam que o estudo de caso é uma
investigacdo empirica baseada no raciocinio indutivo, dependente do trabalho de campo nado
experimental, baseada em fontes de dados multiplas e variadas, tendo forte viés descritivo. De onde
surgiriam cinco caracteristicas-chave dessa abordagem metodoldgica:

O caso é “um sistema limitado” — logo tem fronteiras “em termos de tempo, eventos ou
processos” e que “nem sempre sdo claras e precisas” (Creswell, 1994): a primeira tarefa do
investigador é pois definir as fronteiras do “seu” caso de forma clara e precisa.

- Segundo, é um caso sobre “algo”, que ha que identificar para conferir foco e direcgdo a
investigacdo

- Terceiro, tem de haver sempre a preocupacdo de preservar o caracter “Unico, especifico,
diferente, complexo do caso” (Mertens, 1998); a palavra holistico é muitas vezes usada nesse
sentido

- Quarto, a investigacdo decorre em ambiente natural

- Quinto, o investigador recorre a fontes multiplas de dados e a métodos de recolha muito

diversificados: observacdes directas e indirectas, entrevistas, questionarios, narrativas,
registos dudio e video, didrios, cartas, documentos, etc. (Coutinho & Chaves, 2002, p. 224).

Todavia, Goldenberg (2004), ao apontar que “o estudo de caso ndo é uma técnica especifica,
mas uma analise holistica, a mais completa possivel, que considera a unidade social estudada como
um todo, (...) com o objetivo de compreendé-los em seus préprios termos” (p. 33), alerta para o fato
de que

Uma das dificuldades do estudo de caso decorre do fato de a totalidade pesquisada ser uma
abstracdo cientifica construida em fungdo de um problema a ser investigado. Torna-se dificil

tracar os limites do que deve ou ndo ser pesquisado ja que ndo existe limite inerente ou
intrinseco ao objeto (Goldenberg, 2004, p. 33).

Segundo Amado (2014), “os estudos de caso de investigacdo (...) podem ser de natureza
guantitativa, de natureza fenomenoldgica e interpretativa, ou mista (os que conciliam o uso de
técnicas e instrumentos préprios das abordagens qualitativas e quantitativas)” (p. 121). No presente

estudo empirico, foi realizado um estudo exploratério de natureza mista, qualitativo e quantitativo.

Através da abordagem qualitativa, buscou-se evitar os procedimentos simplistas apontados
por Amado (2014), desenvolvendo uma forte confianga no porqué e no como de todo o processo,
desde a identificacdo dos potenciais entrevistados, na intencdo de obter junto a esses sujeitos as
informacbes que permitissem a compreensdo de determinadas circunstancias para além do
perceptivel, através da pesquisa documental. Assim, por meio de uma atitude reflexiva e sistematica,
foi possivel a compreensdo dos contextos humanos (institucionais, sociais e culturais) presentes no
caso em analise, dentro de uma perspectiva naturalista, na medida em que a atribuicdo de sentido se
verifica e torna os fendmenos de andlise Unicos. Tal opgdo parece assertiva frente ao contexto, visto

gue “a abordagem da investigacao qualitativa exige que o mundo seja examinado com a idéia de que
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nada é trivial, que tudo tem potencial para constituir uma pista que nos permita estabelecer uma

compreensdo mais esclarecedora do nosso objecto de estudo” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 49).

Ja a abordagem quantitativa apresentou-se como extremamente oportuna na medida em que
“pressupOe-se objectiva, uma vez que utiliza critérios bem definidos relativos a amostragem e aos
processos de andlise de dados, baseados na linguagem da matematica analitica, da estatistica e da
caracterizacgdo logica” (Afonso, 2005, p. 14). Logo, diante do objetivo de verificar o desenvolvimento
das competéncias cognitivas e atitudinais dos formados no CFP 2016, e estabelecer um comparativo
em relagdo a percepg¢ao manifesta deles, através de uma escala de valor, considerando dois momentos

distintos no tempo.

Afonso (2005) refere ainda que,

A finalidade de um estudo extensivo consiste geralmente na andlise das caracteristicas ou das
circunstancias de uma populagao, como referéncia a um determinado momento no tempo, e
com uma preocupag¢do dominante de abrangéncia e de generalidade. Tanto pode tratar-se de
um estudo em larga escala (...), como em pequena escala (...). O foco da investigagdo também
pode ser muito variado. (...) Pode centrar-se em atitudes (p. 63).

2.2 Dimensoes de analise

A Matriz Curricular Nacional, em sua ultima edi¢do (2014), incluiu as competéncias que foram
extraidas, “pelos grupos de trabalhos, dos relatérios do Estudo Profissiografico e Mapeamento de
Competéncias: Perfil dos Cargos das InstituicGes Estaduais de Seguranga Publica, elaborados pela
SENASP” (SENASP, 2014, p. 20). Cabe destaque ao fato de as competéncias selecionadas terem sido

classificadas em trés grandes grupos, tomando como base as dimensdes do conhecimento.

Assim, a MCN apresenta as seguintes modalidades de competéncias:

- Competéncias cognitivas, relacionadas ao “aprender a pensar”, assim compreendidas “as
competéncias que requerem o desenvolvimento do pensamento por meio da pesquisa e da
organizacao do conhecimento e que habilitam o individuo a pensar de forma critica e criativa, a

posicionar-se, a comunicar-se e a estar consciente de suas a¢ées” (SENASP, 2014, p. 53).

- Competéncias operativas, relacionadas ao “aprender a atuar”, assim compreendidas “as
competéncias que preveem a aplicagdo do conhecimento tedrico em pratica responsavel, refletida e

consciente” (SENASP, 2014, p. 53).

- Competéncias atitudinais, relacionadas ao “aprender a ser e a conviver”, assim

compreendidas “as competéncias que visam estimular a percepcao da realidade, por meio do
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conhecimento e do desenvolvimento das potencialidades individuais — conscientizacdo de si préprio
— e dainteragdo com o grupo e a convivéncia em diferentes ambientes: familiar, profissional e social”

(SENASP, 2014, p. 53).

No presente estudo empirico, as dimensdes de andlise serdo representadas pelas
modalidades de competéncias cognitivas e atitudinais, podendo ser descartadas as competéncias
operativas, por estarem diretamente relacionadas as técnicas de atuacao policial, que podem sofrer
variacOes conforme os protocolos e as doutrinas preconizados por cada instituicdo. Além disso, as
competéncias cognitivas e atitudinais, conforme suas correlagdes com o “aprender a pensar” e o
“aprender a ser e a conviver”, tém maior significancia nos aspectos subjetivos de relacionamento do

policial com a comunidade onde vive e trabalha.

Serdo analisadas 62 competéncias, sendo 13 cognitivas e 49 atitudinais, conforme

apresentado pela MCN.

Assim, com base na classificacdo das competéncias apontadas por Cabral-Cardoso, Estévao e
Silva (2006), pode-se afirmar que os eixos de andlise se relacionam muito mais com as “competéncias

universais, genéricas ou transversais”, do que com as “competéncias técnicas especificas da fun¢do”

(p. 35).

Outro aspecto determinante na delimitagao dos eixos de andlise foi o ineditismo, visto que,
através do levantamento bibliografico realizado, foi possivel perceber que praticamente ndo existe
material produzido sobre competéncias cognitivas e atitudinais relacionadas a atividade policial no

Brasil.

2.3 Técnica de recolha de dados: pesquisa documental, entrevista semidiretiva e
survey

No que tange aos procedimentos para recolha de dados, seguindo descricdo de Quivy e
Campenhoudt (2013), foi utilizada a recolha de dados preexistentes através da pesquisa documental,
complementada pelos inquéritos por entrevista e por questiondrio (survey). Nesse tipo de pesquisa,
“as operagoes de leitura visam essencialmente assegurar a qualidade da problematizacdo, ao passo
gue as entrevistas e os métodos complementares ajudam especialmente o investigador a ter um

contacto com a realidade vivida pelos actores sociais” (Quivy & Campenhoudt, 1992, p. 47).
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Dentro dessa concepgdo, os trabalhos desenvolveram-se em uma triangulacdo bastante
préoxima do preconizado por Afonso (2005) ao referir-se aos estudos intensivos: “no que respeita a
recolha de dados, as técnicas mais frequentemente utilizadas sdo a pesquisa documental, o inquérito
por questiondrio e a entrevista estruturada, isoladamente ou em articulagdo, numa ldgica de

triangulacdo” (p. 63).

Coutinho e Chaves (2002) fazem referéncia ao fato de que a arte do estudo de caso estd
justamente no esforgo de o investigador aumentar a credibilidade das interpretacdes que faz, através
das confirmagdes necessarias, dado que para aumentar suas chances de sucesso deve recorrer a

“protocolos de triangulagdo” (triangulation protocols) que existem para o efeito:

- triangulacdo das fontes de dados, em que se confrontam os dados provenientes de diferentes
fontes; (...)

- triangulagdao metodoldgica, em que para aumentar a confianga nas suas interpretagées o
investigador faz novas observagdes directas com base em registos antigos, ou ainda
procedendo a multiplas combinagdes “inter-metodoldgicas” (aplicagdo de um questionario e
de uma entrevista semiestruturada, etc., etc.) (p. 235).

Em relacdo ao primeiro dos métodos apontados, cabe destacar que, para Gil (2002), a reunido

entre a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental resulta no que chama “fontes de papel" (p.
43), fazendo a distingdo entre elas da seguinte forma:

A pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliografica. A diferenga essencial

entre ambas estd na natureza das fontes: enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza

fundamentalmente das contribuicdes dos diversos autores sobre determinado assunto, a

pesquisa documental vale-se de materiais que ndo recebem ainda um tratamento analitico, ou
que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa (Gil, 2002, p. 45).

Porém, o mesmo autor destaca nao ser facil a distincdo entre a pesquisa bibliografica e a
documental, uma vez que se tratam essencialmente de documentos impressos para determinado
publico, e completa: “é possivel até mesmo tratar a pesquisa bibliografica como um tipo de pesquisa
documental, que se vale especialmente de material impresso fundamentalmente para fins de leitura”

(Gil, 2002, p. 46).

I”

Assim, no presente trabalho, optou-se por manter a designa¢do de “pesquisa documenta
por ser esta a mais utilizada pelos autores ao abordarem os métodos de recolha de dados, destacando
gue aqui ela foi constituida principalmente por livros, artigos de periddicos, dispositivos da legislagdo

brasileira, teses de doutorado e materiais localizados na Internet.

Ja a opcdo pela modalidade de entrevista semidiretiva ou semiestruturada se deu por permitir
o aprofundamento de questdes de interesse, na medida em que as entrevistas avangcavam, de forma

flexivel, sem um padrao rigido preestabelecido para as perguntas. Ao mesmo tempo, ndo se corre o
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risco de virar uma conversa desprovida de continuidade e coeréncia, visto que ela “se desenrola a
partir de um esquema basico, porém nao aplicado rigidamente, permitindo que o entrevistador faga
as necessdrias adaptacbes” (Ludke & André, 1986, p. 34). Tal objetivo foi alcancado através da

utilizacdo dos “guides de entrevista” como instrumento de gestdo, conforme sugere Afonso (2005).

Assim, a partir da op¢do metodoldgica, partiu-se para a identificacdo das “testemunhas
privilegiadas e as pessoas directamente interessadas” (Quivy & Campenhoudt, 1992, p. 86) que
permitissem a percepc¢do de aspectos intrinsecos ao caso em analise, para além de minha experiéncia
e das leituras efetuadas. Logo, nas entrevistas, ndo se pretendeu validar ideias preconcebidas, mas

sim ampliar, contextualizar e delimitar o objeto da andlise. Para tanto, foram entrevistados:

- O Diretor Executivo da Policia Rodoviaria Federal, a quem esta subordinada a Academia
Nacional da Policia Rodovidria Federal, sendo um dos principais stakeholders institucionais. Os
principais objetivos da entrevista foram: verificar como a PRF trata as competéncias profissionais e a

percepcao da MCN como referencial;

- O Ex-coordenador da Academia Nacional da Policia Rodovidria Federal, como gestor
responsavel pelas diretrizes de ensino da instituicdo. Os objetivos da entrevista foram os mesmos
daquela destinada ao Diretor Executivo, tendo sido acrescentados, no entanto, aspectos relacionados

ao curso de formacao profissional;

- O Coordenador do Curso de Formacdo Profissional — CFP 2016, pela experiéncia pratica
relacionada diretamente com a formacgao profissional inicial. O objetivo principal da entrevista foi a
verificacdo de sua compreensdo, decorrente do contato direto com os formados, com os
coordenadores pedagdgicos e com os instrutores, durante todo o periodo de realizacdo do curso, e a

pratica da busca de desenvolver competéncias;

- Policial rodoviario federal ingresso no ano de 1979, para a compreensao do histérico e da

evolugao da formagao profissional inicial da PRF;

- Policial rodoviario federal ingresso no ano de 1987, para a compreensao do histérico e da

evolucdo da formacgao profissional inicial da PRF;

- O Diretor de Ensino do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna — ISCPSI,
da Policia de Seguranca Publica — PSP, pelo notério destaque dessa instituicdo de ensino policial no
cenario portugués. O objetivo foi conhecer um pouco da estrutura de ensino da PSP e sua visdo quanto

a formacdo e as competéncias profissionais.
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Conforme referido anteriormente, foram utilizados guiées como ferramentas norteadoras,
tendo sido elaborado um guido para cada entrevista (Anexo I), conforme os objetivos a serem
atingidos e as peculiaridades de cada entrevistado. Assim, focados na problematica em estudo, cada
guido foi organizado em blocos tematicos, com seus respectivos objetivos especificos manifestados
através das questdes orientadoras e, em alguns casos, acompanhadas de observacdes pertinentes, na
intencao de estimular ao maximo as manifestacdes. Por fim, buscou-se verificar se os enunciados eram

compreensiveis aos respondentes e se estavam alinhados com os objetivos da pesquisa.

J4 0o método de pesquisa survey demonstrou-se extremamente oportuno ao caso em estudo,
porque apresenta, entre outras caracteristicas, apontadas por Freitas, Oliveira, Saccol e Moscarola

(2000), o interesse em produzir descri¢ées quantitativas de uma populagdo.

A survey é apropriada como método de pesquisa quando:

- se deseja responder questdes do tipo “o qué?”, “por qué?”, “como?” e “quanto?”, ou seja,
quando o foco de interesse é sobre “o0 que esta acontecendo” ou “como e por que isso esta
acontecendo”;

- ndo se tem interesse ou ndo é possivel controlar as varidveis dependentes e independentes;

- 0 ambiente natural é a melhor situagdo para estudar o fen6meno de interesse;
- 0 objeto de interesse ocorre no presente ou no passado recente (Freitas, et al., 2000, p. 105).
Outras caracteristicas relevantes e pertinentes do survey sao o baixo custo, a simultaneidade
da aplicagdo e o menor tempo de resposta, que permitem uma maior abrangéncia e aumentam a
probabilidade de um maior percentual de respostas para a andlise, bem como o fato de apresentar os
dados coletados de forma matematica, proporcionando o adequado tratamento via ferramentas

estatisticas.

Além disso, cabe destacar que o questiondrio é o instrumento amplamente utilizado para a
realizagdo do survey. No caso deste estudo, em especifico, a aplicagdo se deu via internet. O link de
acesso foi enviado ao e-mail funcional dos respondentes, com o aval e o apoio institucional. Esse apoio
foi de suma importancia para que o numero de respostas tenha sido satisfatério (30% do publico-
alvo), além de reforgar, de certa forma, a aceitagdo e a compreensdo da relevancia da pesquisa para
o entendimento da relagdo entre a formacgdo profissional inicial e o desenvolvimento das
competéncias, permitindo, se a PRF assim o entender, acdes futuras relacionadas a correcdo ou a

validacdo de seus projetos de formacao inicial.

O questionario (survey) foi dirigido aos 720 policiais rodoviarios federais, conforme listagem
fornecida pela Academia Nacional da Policia Rodovidria Federal — ANPRF, que foram alunos do CFP

2016 e compdem o quadro de servidores ativos da instituicdo, com o objetivo de verificar, conforme
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suas percepgdes, o desenvolvimento das competéncias cognitivas e atitudinais previstas na Matriz
Curricular Nacional, considerando dois momentos distintos: 1. logo apés a conclusdo da formacgao e
2. no momento em que responde ao questiondrio, ou seja, apds dois anos e meio de atividades

profissionais.

Assim, mantém-se a coeréncia entre o pretendido e as caracteristicas do método pois,
conforme Afonso (2005, p. 101), “na construcdo de questionarios, o objetivo principal consiste em
converter a informacdo obtida dos respondentes em dados pré-formatados, facilitando o acesso a um

numero elevado de sujeitos e a contextos diferenciados”.

Para tanto, foi elaborado um questionario (Anexo IV) composto por: dez perguntas de
caracterizagdo do publico-alvo; uma ou duas perguntas (conforme a resposta da primeira) sobre
informacdes profissionais anteriores a PRF; duas ou trés perguntas (conforme a resposta da segunda)
sobre a lotacdo inicial do policial; 62 perguntas fechadas para verificacdo das competéncias, sendo
treze cognitivas e 49 atitudinais. As respostas foram organizadas numa escala Likert de cinco pontos,
na qual um significa “nada desenvolvida” e 5 significa “bastante desenvolvida”. Para as respostas as
competéncias, os inquiridos responderam duas vezes cada pergunta, simultaneamente, considerando

os dois momentos ja mencionados: ao final do CFP e hoje.

Durante a construgdo do questionario, foi dedicada especial ateng¢do a andlise semantica e de
conteldo, a fim de assegurar a compreensao dos itens pelos pesquisados. Na medida em que evoluia,
o0 questiondrio foi constantemente submetido a testes de verificagdo da consisténcia e da
confiabilidade, principalmente em relagdo ao planilhamento das respostas, sé sendo aplicado apds
estar de acordo com o desejado. Ou seja, como ag¢do de controle, o questiondrio foi concebido na
perspectiva de quem o iria preencher, “de forma a garantir a importancia do mesmo para quem o
concebe e para quem o preenche. Tal implica que sejam efectuadas questdes que digam directamente

respeito a quem responde” (Cardoso, 2006, p. 137).

A versao final foi enviada ao endereco de e-mail funcional de todos os formados no CFP 2016,
dispensando assim o calculo da amostra, acompanhada de informacdes sobre a natureza da pesquisa
e a confidencialidade das respostas, além de contar com orienta¢des para resposta e, ao final,

agradecimentos pela disponibilidade na participagao.

Por fim, quanto ao nimero de momentos ou pontos no tempo em que os dados foram
coletados, a pesquisa é do tipo corte-transversal (cross-sectional), conforme aponta Freitas et al.

(2000), visto que a coleta dos dados ocorreu em um uUnico momento, pretendendo verificar o
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desenvolvimento das competéncias previstas na MCN, conforme a percepgao do publico respondente

da pesquisa, no momento em que ela foi aplicada.

2.4 Técnicas de analise de dados: analise de contetido e estatistica descritiva

Os arquivos de dudio resultantes das entrevistas foram transcritos na totalidade (Anexo VI). A
partir dos textos foi possivel a andlise sistematizada do conteldo, através da leitura geral do material,
seguida da selecdo das unidades de registro, que foram enquadradas nas categorias e nos indicadores
predefinidos nas grelhas de andlise, que tiveram por base os objetivos e as questées constantes nos

guibes de entrevista.

Assim, foi possivel a categorizacdo das unidades de registro, através de palavras-chave
constantes nos paragrafos de cada entrevista. O agrupamento tematico das categorias resultou nas
inferéncias constantes na exposicdo dos resultados qualitativos da pesquisa. Por esse processo,
procurou-se compreender ndo apenas o sentido da fala dos entrevistados, mas também identificar

outras significacOes contidas no contexto sobre o qual a fala se referia.

Em relagdo as informagdes resultantes dos questionarios, Freitas et al. (2000) contribuem
afirmando que,

os dados obtidos com a realiza¢do da survey devem ser analisados por meio de ferramental

estatistico para a obtenc¢do das informagdes desejadas, devendo-se, para tanto, considerar o

tipo de andlise estatistica aplicavel as varidveis em estudo. As varidveis podem ser qualitativas,

qgue tém como resultado atributos ou qualidades (por exemplo, sexo), ou quantitativas, que
tém como resultado nimeros de determinada escala (por exemplo, tempo de servico) (p. 109).

Assim, foi feita a andlise descritiva exploratéria dos dados coletados via questionario (survey),
com o emprego de ferramentas estatisticas como Excel e SPSS — Statistical Package for the Social
Sciences, um dos softwares mais usados para analises estatisticas em ciéncias humanas, apresentando
os resultados na forma de tabelas, quadros e graficos, conforme exposto no capitulo 4. Basicamente,
tratou-se de dados quantificaveis, que Gray (2012) define como sendo aqueles que “podem ser

mensurados numericamente, o que significa que sdo mais precisos” (p. 361).

Cabe destacar que as respostas das perguntas referentes a ocupagdo profissional, do
respondente, de seu pai e de sua mae, foram tratadas de forma diferenciada, por consequéncia da
opc¢do em manté-las com respostas abertas, o que foi necessario por conta da amplitude e da pouca

clareza dos macrogrupos da Classificacdo Brasileira de Ocupacbes — CBO, o que poderia gerar
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entendimentos diferentes e respostas ndo condizentes com a realidade. Assim, as respostas abertas

foram classificadas individualmente pelo pesquisador.

2.5 Os cuidados éticos relacionados a pesquisa

Uma vez que a investigacdo em educacdo deve ser norteada por principios éticos que dizem
respeito aos participantes, aos investigadores e até mesmo a sociedade em geral, hd que serem
apresentadas explicacdes acerca dos procedimentos que foram adotados para viabilizar o presente
trabalho.

Cabe destacar que, preliminarmente, foi submetido a Comissdo de Etica do Instituto de
Educacdo da Universidade de Lisboa um pedido de parecer sobre o projeto de investigacdo em
educacdo e formacao (Anexo ll1).

Para a realizacdo das entrevistas, uma vez definidos e identificados os potenciais
entrevistados, foram realizados contatos, através de telefonemas ou do envio de e-mails explicando
os objetivos da pesquisa e da entrevista, o contexto que os caracteriza como fontes relevantes e as
questoes de ordem ética, em especial a garantia do anonimato e de que os dados recolhidos sé serao
utilizados para fins exclusivamente académicos.

Uma vez estabelecido o didlogo e contando com a sensibilizagdo e a disponibilidade dos
entrevistados, foram solicitados os agendamentos, o que se deu conforme apontamento de cada um
deles. Apenas uma das entrevistas foi realizada através de videochamada, via Internet, as demais
foram presenciais em locais sugeridos pelos entrevistados, a fim de minimizar o impacto em suas
rotinas.

Aquando da realizacdo das entrevistas, invariavelmente, seguiu-se um protocolo que incluia
uma breve apresentacgdo pessoal, a contextualizagdo quanto ao Mestrado em Organizacdo e Gestdo
da Educacdo e Formacdo, pela Universidade de Lisboa, e manifestacdo de que a entrevista objetivava,
entre outras fontes, subsidiar a producdo da dissertacdo de conclusdo do curso, tendo por tematica a
formacdo profissional inicial de policiais rodoviarios federais e o desenvolvimento de competéncias a
luz da Matriz Curricular Nacional.

Antes do inicio de cada entrevista, foi solicitada permissdo para a grava¢dao do audio,
explicando que posteriormente esta seria transcrita. Uma vez autorizado, iniciava-se a entrevista,
reforcando a garantia do anonimato e que os dados recolhidos sé seriam utilizados para fins
exclusivamente académicos, sendo direito do entrevistado interromper a entrevista a qualquer

momento ou retirar seu consentimento.
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Foi solicitado aos entrevistados que assinassem um documento denominado “Termo de
consentimento informado”(Anexo Il). Todos leram e assinaram, ratificando o conhecimento de suas
garantias e a concordancia com a utilizacao da entrevista para os fins manifestados.

J4 a aplicagao do survey via questionario contou, ap6s solicitacao fundamentada, com a prévia
autorizacdo da Diretoria de Administracdo da Policia Rodovidria Federal, conforme Oficio n?
111/2019/DIRAD (Anexo VII). Dada a autorizagdo, a Academia Nacional da Policia Rodoviaria Federal
— ANPRF disponibilizou a lista dos e-mails funcionais (...@prf.gov.br) dos policiais formados no
CFP2016.

Foi através do e-mail funcional que os policiais receberam o /ink de acesso e o convite para
responder o questiondrio, introduzido por mensagem explicativa contendo uma breve apresentacao
pessoal do investigador, destacando ser policial rodoviario federal, em licenca capacitacao, cursando
Mestrado em Educacdo pela Universidade de Lisboa.

Além disso, foram-lhes apresentados o tema e os objetivos da pesquisa, como forma de
justificar as razGes que os levaram a compor o universo de respondentes. A garantia do anonimato e
de que os dados sociodemograficos solicitados ndo permitiriam a identificacdo dos participantes, bem
como a informacdo de que os dados sé seriam utilizados para fins exclusivamente académicos,
também estavam presentes no texto da mensagem.

Nesse contexto, e considerando que as perguntas e questdes foram direcionadas
exclusivamente ao tema em si ou ao esclarecimento de questdes relacionadas, considerou-se que a
participacao se deu de forma livre e a resposta correspondeu ao consentimento informado dos
respondentes.

Por fim, cabe destacar que ndo houve identificagdo pessoal em material produzido
(entrevistas e questiondrio), assim como ndo foram tratados assuntos de cunho pessoal. Os dados

foram tratados somente pelo investigador e serdo destruidos apds cinco anos.
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3 - A POLICIA RODOVIARIA FEDERAL NO CONTEXTO DA SEGURANGA PUBLICA BRASILEIRA

“E preciso reformar as instituicdes, mas sem reformarmos
os espiritos, a reforma ndo serve para nada”
(Morin, 1999, p. 34).

O Brasil possui um territdrio noventa e duas vezes maior do que a area de Portugal, por esta
e outras razdes ndo é dificil entender o quao variadas e distintas podem ser as realidades
socioculturais brasileiras, o que repercute na necessidade e na forma de atuacdo policial, tanto na

prevencao e no combate ao crime quanto na interacdo com a comunidade, no papel de policia cidada.

No ultimo concurso para ingresso na Policia Rodoviaria Federal, que inclui os formados no
Curso de Formacao Profissional — CFP 2016, publico-alvo do presente trabalho, utilizou-se o critério
de distribuicdo de vagas nacionais, definidas conforme classificacdo final, visto que, apds a formacao
profissional inicial, muitos dos novos policiais deixaram suas regides de domicilio e foram
desempenhar seus papéis profissionais em outra, onde, muitas vezes, as realidades socioculturais sdo

completamente distintas.

Outro aspecto de relevancia é o fato de a formacdo profissional inicial da PRF ser
centralizada/padronizada. Porém a atuacgdo profissional ocorre nas mais variadas realidades sociais e
culturais, em consequéncia de a PRF ser a instituicdo policial brasileira com o maior nimero de

unidades distribuidas por todos os estados, tendo por isso grande amplitude no territério do pais.

Assim, torna-se oportuna uma breve apresentacdo da complexidade de atuagdo policial no
Brasil, frente a multiplicidade dos contextos socioculturais que determinam, por exemplo, o tipo de
ocorréncia policial com maior ou menor incidéncia ou, simplesmente, a cultura de trato entre as
pessoas (mais formal, informal, rispida ou afetiva), pois o descompasso entre o policial e 0 meio no
qual ele estd inserido certamente tem reflexos na sua percepgdo das situagdes e, por consequéncia,

no seu desempenho profissional.

Também oportuna é a apresentacdo da Policia Rodoviaria Federal — PRF, instituicdo policial
brasileira ostensiva (seus policiais trabalham uniformizados), ndo militar, com grande capilaridade
territorial e que, por isso mesmo, atua diretamente em contato com o publico-cidadao, diante da
pluralidade e da complexidade sociais. Além do histérico do érgdo, sera apresentada a evolugdo de
sua estrutura de ensino, em especial os avangos ocorridos nas ultimas duas décadas, com énfase na

formacgao profissional inicial.

Por fim, serd apresentada a Matriz Curricular Nacional — MCN, lancada em 2003 pela

Secretaria Nacional de Seguranca Publica — SENASP, do Ministério da Justica, durante o Semindrio
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Nacional sobre Seguranga Publica, tendo por foco o ensino policial. Além de seu histdrico, serdo

expostos os motivos que a credenciam como referencial para o presente estudo.

3.1 Complexidade da atuacao policial no Brasil: O contexto social e a dimensao
situacional

“0 Brasil ndo é para principiantes”
(Tom Jobim)

Ao falar do Brasil e suas complexidades, torna-se imperioso o apontamento inicial de nimeros
que traduzem a dimensdo continental do pais. Assim, conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) (2018), o territdrio brasileiro é composto por uma area total absoluta de
8.515.759,090 Km?, distribuidos em cinco regiGes (Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul), e
cuja populagdo de 209.186.802 (estimada para 2018) habita, majoritariamente, as dreas urbanas
préoximas aos 7.367 Km de litoral. Sobre a forma como a populacgdo se distribui no territdrio, Silva e
Silva afirmam que “essa configuracgdo territorial se da devido ao contexto histérico em que o territorio
brasileiro foi ocupado e ainda reflete nos dias de hoje” (2018, p. 51). Além disso, “No Brasil, o
crescimento urbano ocorreu — e ainda se desenvolve de modo desordenado, sem qualquer tipo de
planejamento politico, social, geografico e econdmico, acarretando problemas de toda complexidade,

mormente de ordem social” (Junior, Formehl, & Piccoli, 2011, p. 2).

Em suas dimensdGes lineares maximas, o pais conta com 4.378,407 Km de Norte a Sul e
4.326,63 km de Leste a Oeste, distancias que refletem a diversidade de caracteristicas ambientais e
sociais que integram as cinco regides. No final de 2017, existiam 5.570 municipios, interligados por
apenas 103.259 km de malha rodoviaria, considerando somente as vias pavimentadas. Tal nimero
demonstra-se de certa forma pequeno, levando-se em conta que o setor de transportes brasileiro se
desenvolve, historicamente, baseado fortemente no rodoviarismo. A malha rodoviaria do pais
mantém-se como ha décadas e, no entanto, sua frota de veiculos segue se expandindo rapidamente

(Ribeiro, 2018).
Para além dos numeros, ha que se considerar que

Cada sociedade ou grupo de pessoas possui, a partir de seus objetivos proprios, posicoes que
delimitam seus respectivos poderes no territdrio, definindo e redefinindo suas
territorialidades. Os conflitos reais e latentes entre atores sociais que possuem finalidades
diversas, (re)definem os diversos territdrios existentes em um espaco (...). Assim, a produgdo
do territdrio, portanto, se da a partir do espaco, através do uso que a sociedade faz de seus
potenciais sociais e ecoldgicos. (...) Mas nem sempre as praticas territoriais revelam-se como
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desejadas por todos os atores sociais no espago geografico e, muitas vezes, dependem de um
conjunto de fatores de negociagdo e conflitos que envolvem quase sempre mais de um
objetivo (Silva & Silva, 2018, p. 49).

E justamente nos pontos de intersecgdo entre os interesses e as delimitacdes do territério,
seja ele geografico ou subjetivo, que surgem os conflitos que, se mal gerenciados pelo Estado,
resultam em fatores como a desigualdade social, historicamente presente no Brasil, e a violéncia, que
gera a necessidade de atuacdo policial. Estudos apontam uma intima relacdo entre esses fatores.
Porém, para a compreensao dessa relacdo, faz-se necessdrio esclarecer o conceito de desigualdade
social indo além do senso comum que costuma aparecer, de forma critica e simplista, nos discursos
politicos ou mesmo do cotidiano. Dessa forma, segundo Machado,

As desigualdades sociais sao diferengas sistematicas e persistentes de acesso a bens, recursos
e oportunidades, que se estabelecem entre pessoas, grupos sociais ou mesmo populagdes
inteiras. (...) Essas diferengas de acesso a bens, recursos e oportunidades existem
independentemente dos talentos, capacidades e desempenhos individuais. Ou seja, ha
pessoas e grupos com talentos, capacidades e desempenhos destacados que terdo fraco
acesso a esses bens, recursos e oportunidades, e outras pessoas e grupos que tém amplo

acesso a eles sem disporem de talentos ou capacidades que se salientem ou sem terem
desempenhos especialmente meritdrios (2015, p. 1).

Assim, diante desse guarda-chuva de desigualdades compreendidas no conceito, dentre elas
de oportunidades, de escolaridade, de emprego, de resultados, de acesso a saude, a cultura e ao lazer,
etc., uma delas estd diretamente relacionada as demais, seja como causa ou como consequéncia. E a
desigualdade econdémica resultante da distribuicao de renda. E é ai que os nimeros brasileiros se
destacam mais uma vez, pois, dentre os paises com dados conhecidos, o Brasil tem a maior
concentragdo de renda do mundo. Segundo a Pesquisa Desigualdade Mundial (World Inequality
Database, 2018), quase 30% da renda esta nas maos de apenas 1% dos habitantes do pais.

No inicio de 2017, os seis maiores bilionarios do Pais juntos possuiam riqueza equivalente a da
metade mais pobre da populagdo. Ao mesmo tempo, iniciamos o ano com mais de 16 milhdes
de pessoas vivendo abaixo da linha da pobreza. Entre os paises para os quais existem dados
disponiveis, o Brasil é o que mais concentra renda no 1% mais rico, sustentando o 32 pior indice
de Gini na América Latina e Caribe (atras somente da Coldmbia e de Honduras). Segundo o
ultimo Relatdrio de Desenvolvimento Humano do Programa das Nag¢des Unidas para o

Desenvolvimento (Pnud) o Brasil é o 102 pais mais desigual do mundo, num ranking de mais
de 140 paises. Por aqui, a desigualdade é extrema (Georges & Maia, 2017, p. 21).

Em relagdo a violéncia, Pinto e Peluso (2018, p. 2) apontam que “do ponto de vista da violéncia
enquanto um fendmeno social moderno, ela é tomada como parte das relagdes cotidianas, como uma
condicao fundamental a sobrevivéncia dos homens e o seu controle uma das bases do Estado

Moderno”.

Carvalho e Silva (2011, p. 60) observam que
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no contexto contemporaneo, caracterizado pela globalizacdo, principalmente no ambito
econdmico, tem provocado transformacgGes na estrutura do Estado e redefinicdo de seu papel
enquanto organizagdo politica. Diferentemente da redugdo do papel do Estado no ambito
econdmico e social, no que se refere a seguranga publica, tem ocorrido uma ampliagdo dos
instrumentos de controle sobre a sociedade.

Para Lima, Bueno e Mingardi (2016), a democratizagao politica ocorrida no fim dos anos 1980
marcou o inicio da mudancga nas relagdes entre as policias e a sociedade, decorrente das pressdes
sociais exigindo novos modelos de politica e de policia, no que se refere a seguranca publica. Apesar
dessa tentativa de transformacao, observa-se uma continuidade de teorias, saberes e praticas que
serviam ao governo ditatorial. Assim, mesmo apds a Constituicdo de 1988, a visdo de seguranca
publica segue bastante vinculada e limitada as forgas policiais e a légica do direito penal, acumulando
demandas e mudangas incompletas.

As instituicBes policiais e de justiga criminal ndo experimentaram reformas significativas nas
suas estruturas. Avangos eventuais na gestdo policial e reformas na legislagdo penal tém se
revelado insuficientes para reduzir a incidéncia da violéncia urbana, numa forte evidéncia da
falta de coordenagdo e controle. Num exemplo, temos um Congresso que ha quase 27 anos
tem dificuldades para fazer avangar uma agenda de reformas imposta pela Constituicdo de

1988, que até hoje possui diversos artigos sem a devida regulacdo, abrindo margem para
enormes zonas de sombra e inseguranga juridica. (Lima, Bueno, & Mingardi, 2016, p. 50).

No Brasil, conforme Poncioni (2013), somente a partir de 2000 se organiza, ao nivel do Estado,
uma representagcdo sistematica e substantiva sobre seguranga publica, através de agdes
governamentais voltadas a tentativa de criagdo de um sistema de governanga democratica da politica
publica de seguranga,

pela cooperagao entre as diferentes esferas de governo por meio do estabelecimento de metas
e objetivos comuns entre os diversos érgdos de seguranga publica, com vistas a priorizar o

atendimento eficiente as demandas da sociedade e o impacto na redugdo da violéncia e da
criminalidade (Poncioni, 2013, p. 49).

Violéncia e criminalidade que sdo expressas por nimeros tdo impressionantes quanto as
dimensdes brasileiras. O Forum Brasileiro de Seguranca Publica (2018) aponta que em 2017 ocorreram
63.895 mortes violentas intencionais no Brasil — das quais 5.159 foram decorrentes de intervencGes
policiais —, o que representa uma média diaria de 175 mortes, e uma taxa de 30,8 mortos por cada

grupo de 100.000 habitantes. Além disso, foram assassinados 367 policiais.

Em contrapartida, o indice de resolucdo dos crimes de homicidio® é baixissimo no Brasil. O
relatério de uma pesquisa realizada pela Estratégia Nacional de Justica e Seguranga Publica (ENASP,
2012) aponta uma taxa entre 5% e 8% de elucidagdo desse tipo de crime, enquanto nos Estados Unidos

é de 65%, na Franca é de 80% e no Reino Unido é de 90%. Do percentual brasileiro, ha que se

3 Artigo 121 do Decreto-lei 2848/40 — Cédigo Penal brasileiro: “Matar alguém”.
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considerar que a grande maioria dos crimes tidos por esclarecidos é decorrente de prisdes em
flagrante, e nao resultado de investigacao policial. Assim, “diante dos altos indices de violéncia e dos
inimeros casos noticiados na imprensa, o crime de homicidio vem sendo percebido com cada vez

menos perplexidade, apesar da sua gravidade” (ENASP, 2012, p. 22).

Logo, se nos crimes derradeiros contra a vida, que por razdes ébvias sdao dignos de maior
atencdo, os numeros beiram a insignificancia, para os demais a realidade é ainda pior. Essa situacao
estd associada a complexidade da atuagdo policial diante de dois fatores em especial: o modelo

bipartido de policia e o modelo administrativo burocratico brasileiro.

Para entender como funcionam as instituicdes policiais brasileiras, faz-se necessario saber que
a policia no Brasil surgiu efetivamente no século XVIII, com a transmigracao da familia real portuguesa
para o Brasil. Nesse momento, buscou atender a um modelo de sociedade extremamente autoritdrio,
sendo oriunda do modelo francés e dirigida para proteger uma pequena classe dominante. Em 1808,
ocorreu a criacdo da Intendéncia Geral de Policia e, em 1809, da Guarda Real de Policia, marcos de
fundacdo da policia brasileira e do modelo bipartido, ainda hoje adotado, que se expressa na
persecucao penal com a atuacdo de duas espécies de policias: a policia administrativa, ou ostensiva,
na qual predomina o carater preventivo, tendo como principal fungdo evitar que atos lesivos aos bens
individuais e coletivos se concretizem, e a policia judicidria, ou repressiva, que atua apds o

cometimento do delito e busca a responsabilizacdo dos violadores da ordem juridica.

Assim, ao enfocar a “policia” e a sua forma de atuagdo no Brasil, se faz necessario pluralizar o
termo, pois existem pelo menos duas policias por unidade da Federagdo (26 estados mais o Distrito
Federal), atuando, teoricamente, em esferas distintas, porém com a mesma finalidade. Dai resultam
57 atores inseridos em um mesmo contexto: sdo 27 Policias Militares (administrativas), 27 Policias
Civis (judiciarias), que devem, conforme estabelecido no Art. 144 da Constituicdo Federal, atuar
coordenadas com a Policia Federal (judiciaria), Policia Rodoviaria Federal e Policia Ferroviaria Federal
(administrativas), todas disputando recursos orcamentdrios, buscando legitimidade junto a sociedade

e concorrendo entre si pela exibicdao de resultados.

Simplificadamente, o fluxo de uma ocorréncia policial no Brasil segue a seguinte légica:
compete a policia administrativa conduzir o criminoso a delegacia de policia judicidria, quando em
flagrante. Posteriormente, cabera a policia judiciaria registrar a ocorréncia para dar inicio ao inquérito
policial. Ao ser concluido, o inquérito é encaminhado ao Ministério Publico, que pode pedir o
arquivamento, novas diligéncias ou aceitad-lo na integra. Como seguimento, oferece a denuncia ao

Poder Judiciario, remetendo-o ao juizado criminal.



56

Para Rabelo e Arruda (2013), o modelo bipartido de policia ou de meio ciclo, como também é
conhecido,
cria um gargalo no sistema da seguranga publica, pois a policia repressiva concentra o

recebimento, preparagao das informacgdes trazidas por todas as policias ostensivas, algo que
nao tem se mostrado eficiente, frente as taxas de resolucdo obtidas em relagdao aos inquéritos.

Fato é que o modelo bipartido de acao policial impossibilita a realizagdo de um planejamento
global das tarefas na area da seguranca publica, visto que hd uma duplicacdo de esforgos, atividades e
recursos entre as duas espécies de instituicdes, administrativas e judicidrias, como gestdo e
manutencdo de banco de dados, sistemas de comunicacdo, andlise e planejamento, dentre outros.
Além disso, suas distintas culturas organizacionais contribuem para uma relacdo de concorréncia,
eivada de desconfiancas e, em situacdes extremas, chegando a franca hostilidade. Para Junior, Formehl
e Piccoli (2011, p. 3) “a realidade brasileira consagra a falta de integracdo entre os 6rgdos publicos em

geral e conflitos sérios entre as policias”.

Para Lima, Bueno e Mingardi (2016), a Constituicdo Federal de 1988 apontou para a construcao
de um conceito de seguranca “publica” em oposicdo ao de seguranca “nacional”, causando forte
influéncia nas culturas organizacionais do meio policial pela légica da seguranca “interna”. No entanto,
a Constituicao foi incapaz de enfrentar os “ruidos do modelo bipartido de organizacdo policial, e, ao

contrdrio, novas situagGes de fricgdo foram criadas” (p. 57).

Em oposicdo ao modelo bipartido, o modelo predominante no mundo é o de ciclo completo,
onde cada policia atua de forma ampla, executando todas as atividades relacionadas aos crimes de
sua competéncia, ou seja, tanto na prevencdo quanto na investiga¢do e no registro das ocorréncias,
até a comunicacdo e o encaminhamento ao Ministério Publico. Porém, embora uma transicdo do
modelo bipartido para o de ciclo completo venha sendo defendida por especialistas e parlamentares,

a resisténcia é grande, sobretudo dentro das préprias instituigdes policiais.

Outro fator de influéncia no desempenho do servigco prestado pelas policias brasileiras é
representado pelas disfun¢des do atual modelo administrativo do pais, que surgiu em 1938 através da
criacdo do Departamento Administrativo do Servigo Publico — DASP, por meio do Decreto-Lei 579. Isso
se deu por influéncia dos paises europeus desenvolvidos a época, e visava romper com o modelo de
administracdo publica patrimonialista que havia sido herdado de Portugal, onde vigorava o

"paternalismo e nepotismo que empregava os inuteis letrados" (Martins, 1997, p. 174).

O DASP tornou-se o marco da implementa¢do das teorias burocraticas no Brasil ao buscar,
entre outras praticas, a profissionalizacdo dos servicos, através do ingresso dos funcionarios nos

guadros da administracdo publica por meio de concursos publicos, e pela substituicao de critérios
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politicos por critérios técnicos na conducdo da maquina publica. No entanto, os avancos iniciais ndo
se mantiveram e o modelo burocratico ndo alcangou total rompimento com as praticas
patrimonialistas anteriores. No entender de Paula (2005), o Brasil conheceu trés tipos de
patrimonialismos: o tradicional; o burocrdtico, representado por grupos de tecnocratas que se
apropriam do Estado, controlando-o por meio do saber técnico; e o politico, onde as liderancas
politicas é que recebem cargos publicos. Portanto, o pais, além de nado se livrar do patrimonialismo,

adaptou-o para o modelo organizacional em vigor.

O modelo organizacional brasileiro baseia-se na total “desconfianca prévia nos
administradores publicos e nos cidaddos que a eles dirigem demandas” (Presidéncia da Republica,
1995, p. 15), buscando, por meio de controles rigidos e na excessiva formalizagdo, evitar praticas
patrimonialistas. Controle, nesse contexto, significa que a fiscalizacdo ocorre antes e durante o
processo, através de 6rgdos de controle, ou de uma cadeia de superiores hierarquicos responsaveis
por fiscalizar seus subalternos, e da sobreposicao de atividades com foco na forma. O servidor publico,
nesse quadro, “é apenas uma engrenagem num mecahismo sempre em movimento” (Weber, 1999,

p. 265).

Porém, na pratica, o excessivo formalismo acaba gerando a desresponsabilizacdo dos atos
praticados pelos servidores, sendo possivel que ninguém seja, deveras, responsavel por sua
consecucdo, nao restando a quem punir por um erro administrativo ou a quem exigir o cumprimento

de determinado ato.

Logo, embora o modelo burocrético seja positivo e funcional, principalmente se considerado
o momento histérico em que se pretendeu sua implantagao, sdo os desvios de suas caracteristicas, o
que Chiavenato (2003) chamou de "disfunges da burocracia”, que tornam as praticas, entre elas da
acao policial, autorreferentes e excessivamente formais, perdendo em eficiéncia e tendo um elevado

custo de manutencdo. O autor aponta as seguintes disfuncdes:

1. Internalizacao das regras e apego aos regulamentos;

2. Excesso de formalismo e registros;

3. Resisténcia as mudancgas;

4. Despersonalizagao do relacionamento;

5. Categorizacdo como base no processo decisorio;

6. Superconformidade as rotinas e aos procedimentos;
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7. Exibicdo de sinais de autoridade; e
8. Dificuldade no atendimento a clientes e conflitos com o publico.

E nesse contexto que o Brasil se apresenta como

um pais onde a lei sempre significa 0 “ndo pode!” formal, capaz de tirar todos os prazeres e
desmanchar todos os projetos e iniciativas. De fato, é alarmante constatar que a legislagao
diaria do Brasil é uma regulamentacdo do “ndo pode”, a palavra “ndo” que submete o cidadao
ao Estado sendo usada de forma geral e constante. Ora, é precisamente por tudo isso que
conseguimos descobrir e aperfeicoar um modo, um jeito, um estilo de navegagao social que
passa sempre nas entrelinhas desses peremptdrios e autoritarios “ndo pode!”. Assim, entre o
“pode” e o0 “ndo pode”, escolhemos, de modo chocantemente antildgico, mas singularmente
brasileiro, a jungao do “pode” com o “ndo pode”. Pois bem, é essa jung¢ao que produz todos os
tipos de “jeitinhos” e arranjos que fazem com que possamos operar um sistema legal que
quase sempre nada tem a ver com a realidade social. (DaMatta, 1986, p. 66)

Assim, o policial brasileiro, enquanto agente da acdo norteada pela legalidade, é a linha de
frente do Estado na garantia da ordem publica, atuando em um contexto de total complexidade, nao
apenas diante da desigual realidade social de que faz parte, mas também dos modelos que definem e

limitam a sua atuacao.

3.2 A Policia Rodoviaria Federal — PRF

“Desde sua criagdo, até os dias de hoje, a PRF procura
aproximar-se cada vez mais dos anseios da sociedade
brasileira, na busca constante pela melhoria e
profissionalismo de seus servigcos”. (Policia Rodoviaria
Federal, 2018)

A Policia Rodoviaria Federal — PRF foi criada no dia 24 de julho de 1928 por ato do presidente
Washington Luiz, e recebeu a denominacao inicial de "Policia de Estradas"4. Porém, somente em 23
de julho de 1935 foi criado o primeiro quadro de policiais, sendo denominados, a época, "Inspetores
de Trafego". Dentre os pioneiros, Antonio Felix Filho, o "Turquinho", entrou para a histéria como o 1¢
Patrulheiro Rodovidrio Federal, por ter sido chamado a organizar a vigilancia das rodovias Rio-

Petrépolis, Rio-Sdo Paulo e Unido e Industria.

Em 1937, a Comissdo Nacional de Estradas de Rodagem foi transformada no Departamento
Nacional de Estradas de Rodagem (DNER), que mais tarde, através do Decreto-Lei n2 8.463, de 27 de

setembro de 1945, veio a ter autonomia financeira com a criacdo do “Fundo Rodovidrio Nacional”,

4 Fontes: www.prf.gov.br e https://pt.wikipedia.org/wiki/Policia_Rodovidria_Federal
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passando a gerir seus recursos, o que incluia as demandas da “Policia Rodoviaria Federal”,

denominagdo que surgiu em substituicdo a “Policia das Estradas”.

A relevancia do Decreto-Lei n? 8.463 para o “rodoviarismo brasileiro” fica evidente ao
considerarmos que o Brasil chegou aos meados da década de 40 com uns modestos 423 km de
rodovias pavimentadas, entre federais e estaduais, e cinco anos apds, portanto em 1950, ja contava
com 968 km. O Brasil sacramentou entdo sua opc¢ao pelo modal rodoviario de expansao, em paralelo
ao incremento da industria automotiva, chegando a 1980 com 47 mil km de rodovias federais

pavimentadas.®

Até entdo a PRF atuava de forma restrita e se desenvolvia lentamente, visto ser uma “policia”
comandada por engenheiros, em decorréncia de sua vinculacdo e subordinacdo ao Departamento
Nacional de Estradas de Rodagem (DNER), cujo grande objetivo era a implementacdo da politica de
infraestrutura do sistema federal de viagao, compreendendo sua operacdao, manutencao, restauracao

ou reposicdo, adequacdo de capacidade e ampliacdo mediante a construcao de novas rodovias.

Mais de quatro décadas depois de sua criagdo, com o advento da Constituinte de 1988, a
Policia Rodovidria Federal foi integrada ao Sistema Nacional de Seguranca Publica, recebendo como
missdo exercer o patrulhamento ostensivo das rodovias federais brasileiras, de acordo com o

estipulado no Art. 144 da Constituicdo Federal.

Até 1990, a PRF foi subordinada ao Orgdo Executivo Rodoviario da Unido (DNER) e, com a
publicacdo da Lei n? 8.028, de 12 de abril de 1990, passou a integrar a estrutura organizacional do
Ministério da Justica (atualmente denominado Ministério da Justica e Seguranca Publica), como
Departamento de Policia Rodoviaria Federal, o que foi convalidado pelo Decreto n? 11°%, de 18 de
janeiro de 1991, que, ao aprovar a estrutura regimental do Ministério da Justica, previa:

Art. 1° O Ministério da Justica, criado por Decreto do Principe Regente, de 3 de julho de 1822,

tem como area de competéncia de acordo com o disposto no inciso | do art. 19 da Lei n°® 8.028,
de 12 de abril de 1990, os seguintes assuntos:

Il - seguranga publica, Policia Federal, Rodoviaria e Ferroviaria Federal e do Distrito Federal;”
(Decreto n. 11, 1991)

Em decorréncia dessas alteragdes, a PRF foi além de suas atribui¢Ges tradicionais de fiscalizar

o transito, prestar auxilio e garantir a seguranga dos usuarios das rodovias federais, socorrer vitimas

5 Fonte: http://www1.dnit.gov.br/historico/.
6 0 Decreto n2 11/91 esta revogado. A atual estrutura regimental do Ministério da Justica e Seguranca Publica
esta prevista no Decreto n2 9.662, de 12 de janeiro de 2019.
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de acidentes de transito e zelar pelo patriménio da Unido, passando a compartilhar das

responsabilidades do Poder Executivo Federal com a segurancga publica.

Assim, em outubro de 1995 foi editado o Decreto n? 1.655, que definiu as seguintes

competéncias a PRF:

Art. 1° A Policia Rodoviaria Federal, 6rgdo permanente, integrante da estrutura regimental do
Ministério da Justica, no ambito das rodovias federais, compete:

| - realizar o patrulhamento ostensivo, executando operagdes relacionadas com a seguranca
publica, com o objetivo de preservar a ordem, a incolumidade das pessoas, o patriménio da
Unido e o de terceiros;

Il - exercer os poderes de autoridade de policia de transito, cumprindo e fazendo cumprir a
legislagdo e demais normas pertinentes, inspecionar e fiscalizar o transito, assim como efetuar
convénios especificos com outras organizagdes similares;

Il - aplicar e arrecadar as multas impostas por infragdes de transito e os valores decorrentes
da prestacdo de servigos de estadia e remocdo de veiculos, objetos, animais e escolta de
veiculos de cargas excepcionais;

IV - executar servicos de prevencdo, atendimento de acidentes e salvamento de vitimas nas
rodovias federais;

V - realizar pericias, levantamentos de locais boletins de ocorréncias, investigagoes, testes de
dosagem alcodlica e outros procedimentos estabelecidos em leis e regulamentos,
imprescindiveis a elucidagdo dos acidentes de transito;

VI - credenciar os servigos de escolta, fiscalizar e adotar medidas de seguranca relativas aos
servigos de remocdo de veiculos, escolta e transporte de cargas indivisiveis;

VIl - assegurar a livre circulagdo nas rodovias federais, podendo solicitar ao 6rgdo rodoviario a
adocdo de medidas emergenciais, bem como zelar pelo cumprimento das normas legais
relativas ao direito de vizinhanca, promovendo a interdigao de construgdes, obras e instalagdes
nado autorizadas;

VIl - executar medidas de segurancga, planejamento e escoltas nos deslocamentos do
Presidente da Republica, Ministros de Estado, Chefes de Estados e diplomatas estrangeiros e
outras autoridades, quando necessario, e sob a coordenagdo do érgdo competente;

IX - efetuar a fiscalizagdo e o controle do trafico de menores nas rodovias federais, adotando
as providéncias cabiveis contidas na Lei n° 8.069 de 13 junho de 1990 (Estatuto da Crianca e
do Adolescente);

X - colaborar e atuar na prevengdo e repressdo aos crimes contra a vida, os costumes, o
patriménio, a ecologia, o meio ambiente, os furtos e roubos de veiculos e bens, o trafico de
entorpecentes e drogas afins, o contrabando, o descaminho e os demais crimes previstos em
leis.

Art. 2° O documento de identidade funcional dos servidores policiais da Policia Rodoviaria
Federal confere ao seu portador livre porte de arma e franco acesso aos locais sob fiscalizacao
do 6rgao, nos termos da legislagdo em vigor, assegurando-lhes, quando em servigo, prioridade
em todos os tipos de transporte e comunicagdo.

Art. 3° Este Decreto entra em vigor na data de sua publica¢do (Decreto n. 1.655, 1995).

Outros dispositivos legais também vieram a acrescentar competéncias a PRF, destacando-se

a Lei n2 9.503/97 que instituiu o Codigo de Transito Brasileiro, a Lei n® 9.654/98, que criou a carreira
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de Policial Rodoviario Federal, e a Portaria Ministerial n? 224, de 05 de dezembro de 2018, que

aprovou o atual Regimento Interno da instituicao.

Em 2013, através de seu Plano Estratégico 2013-2020, a PRF apresentou como missdo
“garantir seguranca com cidadania nas rodovias federais e nas areas de interesse da Unido”, tendo
por visdao de futuro “ser reconhecida pela sociedade brasileira por sua exceléncia e efetividade no
trabalho policial e pela inducado de politicas publicas de seguranca e cidadania”, conforme consta na

representacao grafica — Mapa Estratégico, constante no Anexo V do presente trabalho.

Atualmente, a PRF é responsavel pelo policiamento ostensivo em cerca de 65 mil quildmetros
de rodovias federais em todo Brasil. A sua estrutura administrativa é composta por uma unidade
central, Departamento de Policia Rodoviéria Federal — DPRF com sede em Brasilia/DF; 27 unidades
administrativas regionais (Superintendéncias), uma em cada unidade da Federagdo; que estdo
divididas em 150 subunidades administrativas (Delegacias); que coordenam 413 Unidades
Operacionais (UOPs), o que representa mais de 550 pontos de atendimento distribuidos por todo o

territério.

Desde a edicdo da Lei n? 11.784, de 22 de setembro de 2008, o ingresso no cargo de Policial
Rodoviario Federal exige diploma em curso de nivel superior reconhecido pelo Ministério da Educacdo
— MEC, e com a edi¢do da Lei n2 12.775, de 28 de dezembro de 2012, o cargo passou a ser de nivel
superior, estando dividido em quatro classes: Terceira (padr&es |, Il e lll); Segunda (padrdes |, II, 11, 1V,

V e VI); Primeira (padrdes I, II, lII, IV, V e VI); e Especial (padrdes |, Il e ll1).

Por fim, cabe destacar que a PRF ndao é uma instituicdo militar, embora seus policiais
trabalhem uniformizados, e sua estrutura hierarquica é totalmente baseada em fung¢des de chefia que,
potencialmente, podem ser ocupadas por qualquer policial. Também ndo ha estabilidade na fungao.
Assim, por exemplo, um policial da segunda classe pode ser chefe de um policial da classe especial, e
um policial que ja exerceu uma func¢do de chefia pode, se for do seu interesse ou da instituicdo,

retornar as atividades da area operacional.

3.2.1 Trajetoria recente e estrutura¢ao do ensino na PRF

“o processo de consolidagdo da PRF como uma policia
cidad3, reconhecida e respeitada pela sociedade, esta
diretamente relacionado a qualidade pedagdgica
construida e aprimorada através das décadas nesta
Instituicdo”. (Policia Rodoviaria Federal, 2018)
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Na medida em que a PRF foi se desenvolvendo e se tornando cada vez mais estruturada e
autébnoma, também foram surgindo necessidades numa dptica de qualificacdo, aparentemente, muito
proxima da visdo taylorista/fordista. Pelo que se percebe, o ensino dos servidores ocorreu,
inicialmente, numa concepg¢ado restrita a treinamentos instrumentais, voltados a capacitacdo para

atuacao na fiscalizacdo e seguranca do transito nas rodovias federais.

A percepgado das necessidades e a gestao do ensino eram decorréncia de iniciativas locais, com
pouca intervencgao central, através de diretrizes basicas e precarias. Por consequéncia, e pela falta de
estrutura prdpria, tanto fisica quanto de acompanhamento e gestdo, na maioria das vezes os
treinamentos eram viabilizados pela aproximacdo e o bom relacionamento de gestores regionais, ou
mesmo de policiais da atividade finalistica, com membros de instituicdes militares (Policias Militares
dos estados e Forgas Armadas). Logo, a execucdo de tais atividades formativas se dava fora do
ambiente da PRF e, obviamente, tratava-se de adaptagdes generosas das instituicdes que acolhiam a
demanda. Como afirma um dos entrevistados:

na Policia Rodovidria Federal nds tinhamos é... uma separa¢do muito grande entre as
superintendéncias, tinha pouca comunicagdo e o ensino néo era centralizado. Cada Regional,
desde o curso de formagdo até os cursos de especializagdo e atualizagéo eram feitos de acordo

com a... com cada... cada Superintendéncia, entdo em algumas néo havia, em algumas havia
muito pouco (Entrevista RB).

Outra pratica bastante usual era a solicitagdo ou a ocupagdao mediante oferta de vagas em
cursos externos, via de regra das forgas militares e com foco eminentemente operacional, em especial
nas atividades de operacdes especiais, nas técnicas de tiro policial e no emprego da motocicleta no
policiamento ou na escolta e batedor. Assim, os formados, ao retornarem, acabavam multiplicando o
conhecimento, por vezes de forma organizada e intencional, e em outras pela observacdo da pratica
cotidiana. O entrevistado RB destaca: “O primeiro concurso, jé com 90% dos instrutores da propria
Instituicdo da Policia Rodovidria Federal ocorreu sé em 2002, até entdo se fazia muito no exército...,

com instrutores da Policia Militar, Policia Civil, outras policias...” (Entrevista RB).

Como consequéncia, nessa altura praticamente ndo existia padronizagdo técnica dos
procedimentos operacionais da PRF, sendo o modus operandi muito peculiar de cada regido, unidade
ou equipe, resultado da forma como geriam suas necessidades formativas, buscando ou ndo o apoio
externo. Se, por um lado, as especificidades locais poderiam ser vantajosas, por outro, a falta de
padronizacdo demonstrava-se complexa diante da necessidade de reunido de efetivo para operacdes

de maior envergadura.

Com a ascensdao da PRF, apds a constituinte de 1988 e a posterior convalidagdo como

integrante do Sistema Nacional de Seguranga Publica, em 1993, ocorreu um concurso publico para
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5.000 vagas nacionais, divididas por regionais (Superintendéncias e Distritos). O grande objetivo foi
suprir a enorme caréncia de efetivo e alavancar a instituicdao, cabendo a cada regional a formacgao

profissional inicial daqueles que viriam a compor seu quadro de servidores.

Em 1995, com a definicdo das competéncias da PRF, através da publicacdo do Decreto n?
1.655, iniciou-se uma consistente e profunda alteracdo da forma e da amplitude de atuacdo da
instituicdo, forcando sua reorganizacao estrutural e operacional. O foco, até entdo direcionado quase
gue exclusivamente para o transito, passou a concentrar-se na seguranca publica, fazendo com que,
nos anos seguintes, ocorresse reaparelhamento (novos e melhores equipamentos), a revisdo e a
ampliacdo de procedimentos, gerando a necessidade de maior regulamentacdo e o crescimento da

demanda por formacdes.

Com a substituicdo do armamento de uso individual, a partir de 1998, ocorreu uma das
primeiras a¢gdes que exigiram uma padronizacdo de formagdo a nivel nacional, e os revdlveres, até
entdo utilizados, foram substituidos por pistolas Taurus modelo PT 100, calibre .40. Um ano antes,
dois policiais de cada regional foram enviados as fabricas da CBC e da IMBEL para serem formados no
curso de armeiros, cabendo-lhes a multiplicacdo dos conhecimentos e a capacitacao do efetivo para
o emprego dos novos armamentos. Assim, de certa forma, o inicio da expansado da estrutura de ensino
da PRF estd relacionado a essa a¢do de capacitagdo, como descreve um dos entrevistados:

NGs tivemos um marco bastante interessante que foi justamente a mudanga do armamento,
quando em 98 se fez a aquisi¢do, foi a primeira policia brasileira a usar o calibre 40, e houve
uma mudang¢a muito radical do revdlver (...) As armas também ficavam nos postos, o policial
ndo levava a arma. A partir de 98, com essa mudanca, os policiais tiveram um treinamento no

Brasil todo. Com esse treinamento ndo s6 de uso do armamento, mas jd de abordagem e
técnica de defesa policial, entdo jad melhorou a questdo técnica... (Entrevista RB).

Seguindo na dindmica de fortalecimento institucional, em 1999 foi publicado o Regimento
Interno da PRF, através da Portaria n2 308/99, que estruturou o ensino como atribui¢ido do Nucleo de
Normas e Capacitacdo, subordinado a Divisdo de Legislacdo de Pessoal, dentro da Coordenagdo de
Recursos Humanos, na Sede do DPRF e dos Setores de Legislacdo de Pessoal nas Regionais, mesmo

gue de forma ainda incipiente e miscigenada na parte documental da gestdo de pessoal.

Ainda em 1999, pela primeira vez, foram previstos recursos especificos no orcamento da PRF
para as atividades de formacdo. Por ndo haver uma politica de ensino nacional, foi criada a “Comissdo
Nacional de Capacita¢do”, composta por policiais lotados na sede do DPRF, que promoveram em
Brasilia, entre os dias 19 e 22 de outubro de 1999, o “Workshop Gerencial: Visdo estratégica de

capacitacdo no DPRF”, que contou com a participac¢do, além dos membros da comissdo, de um policial
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de cada regional, que foram chamados de “Agentes de Capacitacdo”, e passaram a ser os responsaveis

por coordenar as atividades formativas em suas unidades. Um dos entrevistados relatou o episddio:
Atualizagdo e especializagdo se fazia muito fora da PRF, s6 em 1999 foi criado um grupo... é um
grupo..., final de 98 - inicio de 99, que foram os agentes de capacitagdo. Entdo foi em Brasilia,
um encontro nacional, e a partir dai se fez um planejamento anual onde pela primeira vez em

99 teve orcamento proprio para o ensino, até entdo ndo tinha, so tinha operacional, entdéo era
feito de uma forma muito descentralizada (Entrevista RB).

Seguindo o fluxo dos trabalhos, uma segunda Comissao Nacional de Capacitacdo foi nomeada,
com integrantes da sede do DPRF e de algumas regionais, cabendo-lhe a elaboracdo de um “Plano
Plurianual de Capacitacdo”, para o triénio 2000 a 2002, que buscou ser abrangente e previu cursos

para diversas dreas de atuacado, incluindo as atividades administrativas.

Em decorréncia da normatizacdo do servico de Atendimento Pré-Hospitalar — APH pelo
Ministério da Saude, através da Portaria n2 824, de 24 de Junho de 1999, a PRF ndo pode mais ter
macas em suas viaturas operacionais, vindo a adquirir viaturas resgate devidamente equipadas para
o atendimento. Assim, através de um convénio com a Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC,
em 2000 ocorreu o “Curso de Capacitacdo para Socorristas da Policia Rodovidria Federal em
Atendimento Pré-Hospitalar Basico”, que teve um total de 240 horas/aula em regime de internato.
Foram formados policiais de todas as regionais, em uma grande a¢do concentrada na cidade de
Floriandpolis/SC, sendo os instrutores, em sua maioria, professores da UFSC e bombeiros do estado
de Santa Catarina. Segundo contou um dos entrevistados,

o Ministério da Saude lancou um Decreto, que ainda esta vdlido, onde o atendimento pré-
hospitalar foi regulamentado. Na PRF todas, ou quase todas as viaturas — mais de 90% das
viaturas possuiam maca, entdo o policial fazia — tinha esse treinamento de primeiros socorros
e socorria as vitimas (...) e isso dificultou essa atividade para a PRF. Entdo foi meio que deixada
de lado, passada para um outro - que era o SAMU, que fazia essa atividade, as viaturas
mudaram e entdo o policial, que ja estava com um equipamento melhor para combater o crime,
(...) a propria caracteristica das viaturas mudou, e isso interferiu claro no policial. Da para se
ver que uma cultura que existia de uma policia mais voltada para o trdnsito, acabou indo para
um outro lado mais voltada também ao combate ao crime; continua sendo uma policia né...,

de fiscalizagdo, preven¢do na questdo do trdnsito, mas também trabalha muito a questdo do
combate ao crime (Entrevista RB).

Ainda no ano 2000, no més de abril, foi nomeada a “Comissdo Nacional de Concursos”, com a
missdo de realizar o planejamento do edital para o préximo concurso e do curso de formacdo
profissional inicial correspondente. O edital, resultado dos trabalhos da comissao, foi o primeiro a
incluir a execucgdo do curso de formacgdo profissional no contrato com a entidade que viesse a realizar

O concurso.

Logo na sequéncia, em maio, nas instalagdes da Policia Federal (Academia Nacional de Policia

— ANP), em Brasilia, realizou-se a formacdo de instrutores, em nivel basico, de “armamento, tiro e
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taticas de abordagem”, sendo formados dois policiais de cada regional, a fim de que, ao retornarem,
realizassem o treinamento de todo o efetivo de suas unidades. Esse pode ser considerado o primeiro
curso da PRF com diretrizes nacionais padronizadas, pois foi realizado conforme modelo definido pelas
areas competentes do DPRF, em conformidade com suas competéncias previstas na Portaria n2 308,
de 30 de junho de 1999. Sobre os cursos, um dos entrevistados afirmou: “a partir de 2000 também ja
fizemos alguns cursos como o Grupo de Policiamento Especial — GPE que foi um curso de operagées

especiais feito s6 com instrutores da PRF, em Brasilia, formando grupos do Brasil todo” (Entrevista RB).

Seguindo no embalo de fortalecimento institucional, o ensino passou a receber cada vez mais
destaque, o que foi materializado com a publicagdo de um novo regimento interno, por meio da
Portaria n2 166, de 16 de fevereiro de 2001, que criou a “Coordenacgdo de Ensino — COEN”, estruturada
em DivisGes, Secbes e Nucleos, possibilitando uma gestdo mais adequada ao atendimento das

necessidades formativas.

CAPITULO Il - ORGANIZAGAO

Art. 22 O DPRF tem a seguinte estrutura:

3 - Coordenagdo de Ensino

3.1 - Divisdo de Recrutamento e Selegdo

3.1.1 - Nucleo de Execugdo Administrativa

3.2 - Divisdo de Ensino e Cultura

3.2.1 - Sec¢do de Cultura

3.2.1.1 - Nucleo de Educagédo de Transito

3.3 - Divisao de Planejamento e Pesquisa

3.3.1 - Nucleo de Pesquisa. (Portaria n2 166, 2001).

Para romper com a dependéncia de outras instituicdes, criar e aprimorar suas diretrizes,
técnicas e protocolos de ensino, fazia-se necessdria a composicao de um quadro de instrutores, o que
comegou a ser formado a partir de agosto de 2001 com a realizagdo do primeiro “Curso de Técnicas

III

de Ensino da Policia Rodoviaria Federal”, realizado em Floriandpolis/SC em parceria com a UFSC. Esse
projeto avanc¢ou, dando origem ao “Curso de Formagdo e Orientacdo de Capacitadores de Adultos —

FOCA”, ainda em parceria com a UFSC.

Considerando a tradi¢cdo que relaciona o policiamento rodoviario e o motociclismo policial,
outro relevante marco da evolugdo do ensino na PRF foi a realizacdo do primeiro Curso de Formacgao
de Batedores Motociclistas, ocorrido também em 2001, pois até entdo essa area de atividades tinha
uma total dependéncia de formagdes externas, viabilizadas principalmente junto ao Exército

Brasileiro.

Em 2002, apds a realizagdo de um novo concurso publico, realizou-se um Curso de Formagao

Profissional — CFP para a preparacdo de 600 novos policiais, distribuidos em vagas nacionais. O curso
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ocorreu entre setembro e dezembro e ficou marcado por ser o primeiro CFP realizado com gestdo da
Coordenacao de Ensino - COEN e executado por instrutores da PRF, formados através da parceria com
a UFSC, utilizando modelos padronizados de quadro de trabalho semanal e plano de disciplina, além
de equipamentos utilizados na atividade finalistica. Os 600 alunos foram distribuidos nos recém-
criados “Centros de Treinamento” da PRF, nas cidades de Fortaleza/CE, Aquidauana/MS, Rio de

Janeiro/RJ e Porto Alegre/RS.

Os centros de treinamento marcaram um capitulo importante na histéria de evolugcdo do
ensino na PRF. Aos quatro referidos no paragrafo anterior somou-se o Centro de Treinamento de
Cachoeira Paulista, no estado de Sdo Paulo, e com eles a PRF passou a ter um espago proprio para
suas atividades de ensino. Assim, partiu-se da concep¢dao da mobilizacdo diante da necessidade para
a manutenc¢do de uma estrutura fisica permanente, o que viabilizou uma série de a¢Ges nacionais e

regionais nos anos seguintes.

Com excecdo do ingresso simultaneo dos 5.000 policiais ocorrido em 1994, a PRF ficou longos
periodos sem incluir quantidades expressivas de efetivo, o que sempre motivou reivindicacdes dos
gestores junto as esferas governamentais competentes. Essa falta de regularidade no ingresso de
novos policiais, além de dificultar a renovacao e o crescimento do quadro de servidores da instituicao,
também dificultava a programacdo das atividades de ensino, visto que o CFP sempre foi encarado

como demanda prioritaria.

Em 2003 foi langado um edital para o provimento de 2.200 vagas para o cargo de Policial
Rodoviario Federal, que resultaram na realiza¢do de cinco ciclos de CFP, entre os anos de 2004 e 2006,
seguindo os moldes do ocorrido em 2002, com os alunos em regime de internato, formando mais de

3.000 novos policiais.

Essa sequéncia de eventos de formacdo inicial manteve a estrutura de ensino ativa em seu
maximo potencial, em uma espécie de sucessdo ciclica de planejamento, execucdo, avaliacdo,
fechamento, revisdo, reavaliacdo, novo planejamento e nova execucdo. Isso, sem duvida, trouxe
ganhos exponenciais e maturidade para o ensino na PRF. Além disso, as demandas por formagdo

continua continuaram a existir em paralelo as formagdes iniciais.

O cendrio exigia a ampliagcdo do quadro de instrutores, visto que nessa altura as a¢des eram
executadas com a grande maioria, sendo a totalidade, de instrutores policiais rodoviarios federais.
Assim, a partir de 2004 surgiu o Curso de Formacado de Instrutores — CFl, totalmente planejado e
executado pela COEN, o que permitiu romper com mais uma dependéncia externa e consolidar,

principalmente, a metodologia e a didatica do ensino na PRF.
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Cabe destacar que na PRF os instrutores ndo tém dedicagao exclusiva as atividades de ensino;
pelo contrario, mantém suas rotinas profissionais no policiamento, nas atividades administrativas ou
de gestdo, sendo mobilizados e deslocados para atuagao em atividades de ensino conforme demanda

e adequacao.

Finalizada a formacao dos aprovados no concurso de 2003 e com um quadro de instrutores
mais robusto e vivenciado, a COEN voltou suas atencbes para o efetivo, buscando praticas de
formacao profissional continua. Foi entdo que surgiram os “Cursos de Atualizacdo”, distribuidos em
mddulos voltados a padronizacdo das técnicas policiais e a fiscalizacdo do transito, ficando a

viabilizacdo e a execugdo sob responsabilidade das regionais sob acompanhamento e controle central.

Em 23 de fevereiro de 2006, um importante marco legal foi publicado. O Decreto Presidencial
n? 5.707 instituiu a politica e as diretrizes para o desenvolvimento de pessoal da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional, e regulamentou dispositivos da Lei n2 8.112/90 — Estatuto do
Servidor Publico. Esse documento trouxe destaque a gestao por competéncias e ao desenvolvimento

de pessoal, nos seguintes termos:

Art. 1° Fica instituida a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal, a ser implementada
pelos drgdos e entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional,
com as seguintes finalidades: |- melhoria da eficiéncia, eficicia e qualidade dos servicos
publicos prestados ao cidaddo; ll-desenvolvimento permanente do servidor publico; Il
adequacgdo das competéncias requeridas dos servidores aos objetivos das instituicdes, tendo
como referéncia o plano plurianual; IV divulgacdo e gerenciamento das a¢des de capacitagao;
e V racionalizacdo e efetividade dos gastos com capacita¢do. (Decreto Presidencial n2 5.707,
2006).

Assim, por influéncia direta do Decreto, ocorreu, na opinido do entrevistado RB, uma primeira
movimentag¢do do ensino da PRF no sentido de o aproximar a légica das competéncias. Porém essa
transicdo — dos conteudos para as competéncias — ainda hoje ndo estd consolidada, conforme o

proprio entrevistado:

E, hoje ainda estamos... dd para se dizer que estamos na transicdo. Em mil novecentos e..., alids
em 2008 foi quando se estabeleceu a primeira vez o ensino por competéncia na PRF. Existe um
Decreto nacional que trabalha com toda a administra¢do publica federal, do executivo né, de
2006 que fala que tem que ser por competéncia. Em 2008 a PRF iniciou. Como é que se
trabalhou nisso? Havia um concurso ja preparado, que foi executado em 2009 e todos..., mais
de 300 instrutores foram a Brasilia e receberam atualizagdo, de uma semana, para trabalhar
por competéncia. Entdo se trabalhou conhecimento, habilidade e atitude de uma outra forma.
Antes disso, com certeza, era bem conteudista. (...) a atuagdo da policia rodovidria federal é
muito intensa, é uma gama muito grande de atividades diferentes, entdo se pensa na
competéncia do socorrista, o policial enquanto socorrista; o policial motociclista, entdo as
competéncias do motociclista, entdo nem todo efetivo vai trabalhar isso. Entdo dentro daquele
curso é trabalhado, na especializagdo uma competéncia diferente que o efetivo geral, vamos
dizer assim, do primeiro atendimento ndo tem. Entéio no curso de formagGo se pensa nas
competéncias principais que se tem que trabalhar, e ai as disciplinas, ainda que fragmentadas
ou divididas né por componentes curriculares, ainda assim ao se somarem elas trabalham
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baseadas em competéncias para a competéncia maior de atua¢do do policial na rodovia
(Entrevista RB).

Dentro desse novo contexto, a PRF lancou o projeto “Unidades de Apoio ao Cidaddao — UNACI”,
tendo em vista as politicas de seguranca cidada em vigor a época, cabendo a COEN o desenvolvimento
de competéncias em conformidade com o Decreto 5.707/06. Um grande aparato foi montado na 72
Superintendéncia PRF, no estado do Parand, para a reproducdo in loco das condicbes “ideais” de
desenvolvimento do projeto. Assim, foi necessaria uma série de acdes formativas para o efetivo

policial envolvido.

Também influenciada pela concepgdo de policiamento cidaddo e em conformidade com as
diretrizes governamentais, a PRF criou Comissdes de Direitos Humanos. Uma acdo relevante foi a
realizacdo de Seminarios Regionais de Combate a Exploracdo Sexual de Criangas e Adolescentes, em
parceria com a Secretaria Especial de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, trabalho com
influéncia no direcionamento do combate a esse tipo de crime, bem como no combate ao trabalho
escravo e ao trafico de pessoas, cujos resultados praticos levaram a PRF a receber o prémio de Direitos
Humanos na Seguranca Publica, da Secretaria Especial de Direitos Humanos, que foi entregue pelo

Presidente da Republica ao Diretor Geral do DPRF em 2009.

Em 2006, seguindo as tendéncias externas e buscando dinamizar sua atuagdo e ampliar seu
alcance, a PRF passou a fazer uso da plataforma E-Proinfo, ambiente colaborativo de aprendizagem
disponibilizado pelo Ministério da Educacdo — MEC. Conforme Albuquerque et al. (2018), com o
avanco das tecnologias digitais, em 2010 passou-se a utilizar a plataforma Moodle, surgindo assim a
Unidade de Educagdo a Distancia — Uned, que tinha por objetivo ndo apenas ofertar cursos na
modalidade a distancia, mas também proporcionar a interagdo entre instrutores e tutores, publicar
editais de cursos presenciais e a distancia, realizar etapas prévias a cursos presenciais, disponibilizar
materiais de estudo e realizar inquéritos, entre outras funcionalidades. Em 2013, a Uned atingiu seu
apogeu enquanto plataforma de educagdo a distancia — EaD, ocorrendo um ciclo com onze cursos em
diversas areas do conhecimento. Porém, com o passar do tempo e com o surgimento e a
disponibilizacdo dos ciclos EaD da Secretaria Nacional de Seguranca Publica — SENASP, a Uned foi se
limitando a reposi¢cdo de materiais dos cursos presenciais, acabando por ficar desatualizada e caindo

em desuso.

Diante de um novo contexto, apds a realizagdo das Olimpiadas Rio 2016,

No segundo semestre de 2016, considerando questGes politico-econémicas, projetou-se um
cenario de restrigdes orcamentarias para os drgdos publicos e identificou-se a necessidade de
atualizagdo do ambiente online, por considerar as potencialidades da EaD na manutengdo da
formacgdo continuada, no desenvolvimento de competéncias e no engajamento da equipe
envolvida com as questdes educacionais. Outro fator que contribuiu para a retomada da EaD
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foi o alcangasse de um maior nimero de servidores com menor custo, pela reducdo dos gastos
com deslocamentos. (Albuquerque et al., 2018, p. 16).

Assim, a PRF recriou seu ambiente on-line através do Projeto LUmen, atualizando a plataforma
Moodle para fazer uso de suas potencialidades como ferramenta gerencial das atividades de ensino,
e focando na redugdo de custos através da utilizacdo da EaD na manutengdo de sua formacgao

continuada.

Retomando a cronologia das ag¢Ges, apds os respectivos concursos publicos, ocorreram cursos
de formagdo profissional nos anos 2009 e 2012, sendo que os Centros de Treinamento, que outrora
foram relevantes para a consolidacao da estrutura de ensino da PRF, ndo apresentavam condicdes de
acolher eventos de tamanha envergadura. Os Centros de Treinamento do Mato Grosso do Sul e do
Rio Grande do Sul foram desativados, e os demais mantidos para atividades formativas especificas.
Nesse periodo a PRF realizou suas formacdes iniciais em Brasilia, nas instalacdes da Academia Nacional
de Policia — ANP, da Policia Federal, e em Canoas/RS, na Universidade Luterana do Brasil — ULBRA.
Porém, tal circunstancia era tida como inadequada por se tratar de formacdo policial com grande
numero de pessoas envolvidas e pelo rotineiro manuseio e depdsito de materiais sensiveis, como
armamentos, viaturas e equipamentos de fiscalizacdo, além da necessidade de deslocamento para
instrucdes especificas, como condugado veicular e tiro policial, por exemplo, o que despendia tempo e

gerava uma exposicao indesejada.

Assim, a ansia por uma estrutura fisica Unica, ampla e compativel com as necessidades
formativas do novo paradigma vivido pela instituicdo foi satisfeita em mar¢o de 2014 com a
inauguracdo da Academia Nacional da Policia Rodovidria Federal — ANPRF, na cidade de
Floriandpolis/SC. Esse foi um marco ndo apenas da consolidag&o do ensino institucional, mas também
da grandiosidade conquistada pela PRF em seus ultimos 30 anos, que pode ser simbolizada pelo
primeiro grande evento ocorrido na ANPRF, o CFP 2014, que formou, simultaneamente, 1169 novos
policiais, com um fluxo diario de mais de 1500 pessoas, entre alunos, instrutores, coordenadores e
equipe de apoio. Além disso, através do projeto de cooperacdo técnica firmado entre o Brasil e o Haiti,

um grupo de 16 policiais haitianos também participou do CFP.

A ANPRF estd situada em uma drea de aproximadamente 80.000 m?, com mais de 10.000 m?
de drea construida, distribuidos em um prédio principal, de duplo pavimento e dividido em quatro
blocos que abrigam, além da estrutura administrativa permanente, 31 salas de aula equipadas, com
capacidade para 40 alunos cada, uma sala de gerenciamento de crises, composta por sistema de video
wall e trés salas dojés para a pratica de técnicas de defesa policial. Além do prédio principal, hd um

gindsio poliesportivo, com area total de 800 m?; campo de futebol gramado, duas quadras de areia e
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pista de corrida; 500 m? de edificacdo com estrutura de vestidrios; estande de tiro com 3.000 m?,
permitindo 100 atiradores simultaneamente; 6.250 m? de area pavimentada para instruges de
conducdo veicular; heliponto e hangar para duas aeronaves simultaneas, permitindo a¢Ges formativas
ligadas a Divisdo de Operagbes Aéreas; além de drea coberta para instrugcdes em geral, quando em

condicbes climaticas adversas.

Em relacdo a ampliacdo do quadro de instrutores, assim denominados os policiais aptos a
atuar no ensino presencial, e de tutores, aqueles aptos a atuar no ensino a distancia, dados coletados
junto ao Nucleo de Formagao, Qualificacdo e Requalificagdo Profissional - NUPROF/ANPRF apontaram
gue em maio de 2019 a PRF contava com um quadro de 903 instrutores e 359 tutores devidamente

habilitados e portariados, que sdo mobilizados conforme as necessidades formativas da instituicao.

Cabe destacar que o efetivo total da PRF, em maio de 2019, era composto por 9841 policiais’,
0 que aponta para um percentual bastante significativo de servidores diretamente ligados as

atividades de ensino.

Assim, a estruturacao fisica, aliada ao know-how adquirido ao longo de sua histéria e a
ampliacdo do quadro docente, elevou o ensino da PRF ao patamar de referéncia em muitas areas de
formac3o do contexto policial brasileiro®, passando a desenvolver e executar formacgdes para outras
instituicdes, como por exemplo o Ministério Publico do Trabalho — MPT e o Ministério Publico Federal

— MPF.

Cabe destacar que o atual regimento interno, instituido pela Portaria n? 224, de 5 de
dezembro de 2018, estrutura o ensino da PRF através da Coordenacdo da Academia Nacional de
Policia Rodoviaria Federal — ANPRF, subordinada a Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas — CGGP,
gue esta inserida na Diretoria Executiva - Direx, do Departamento de Policia Rodovidria Federal —

DPRF. Assim, a ANPRF esta estruturada da seguinte forma:

Art. 32 (...) § 12 As Unidades Centrais integram:

| - Diretoria-Executiva - DIREX:

g) Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas — CGGP

9. Coordenacdo da Academia Nacional da Policia Rodoviaria Federal — ANPRF:
9.1 Nucleo de Execugdo Administrativa — NEAD;

9.2 Divisdo de Apoio Administrativo — DAA; e

9.3 Divisdo de Educagao Corporativa — DEC:

7 Fonte: Diretoria de Administracdo da Policia Rodoviaria Federal
8 Fonte: https://www.prf.gov.br/portal/anprf-1/historia
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9.3.1 Nucleo de Formacdo e Qualificagdo Profissional — NUPROF (Portaria n® 224, 2018).

Dentro dessa estrutura, o ensino da PRF deve seguir seu processo de transformacao e
estruturacao, sendo encarado como estratégico para o desenvolvimento da instituicdo, conforme
sugere o entrevistado JH:

A gente estd estruturando toda essa organizagdo, inclusive com a reformulagéo do que é hoje
a Academia Nacional de Policia Rodovidria Federal que vai se transformar em uma

Universidade Corporativa, e desenhando toda essa estrutura para o desenvolvimento dessas
competéncias.

(...) é da estratégia da Policia Rodovidria Federal priorizar educagdo, porque para os proximos
oito anos, a nossa meta, a nossa visdo é desenvolver uma alta capacidade na Policia Rodovidria
Federal de se adaptar a um novo cendrio de sociedade, e para isso é necessdria a capacidade
de inovar. E para inovar a gente tem que incentivar em toda a forga de trabalho a aceitagdo a
mudanca, a mudanga como catalisador de otimizagdo de processos de trabalho, para alcangar
niveis de exceléncia. A principal ferramenta para se fazer essa mudanga, para implementar em
inovacdo, é a educagdo. Entdo é prioridade nossa investir em educagdo, €... o cendrio para
seguranga publica é muito complexo, é de desafios muito... exigentes e s6 com uma forca de
trabalho extremamente qualificada a gente vai conseguir dar vazGo as necessidades
institucionais. (Entrevista JH).

3.2.2 A Policia Rodoviaria Federal e sua Formagao Profissional Inicial: do texto ao contexto

“formamo-nos quando integramos na nossa consciéncia, nas
nossas atividades, aprendizagens, descobertas e significados
efetuados de maneira fortuita ou organizada” (Josso, 1988).

Conforme observado no item 3.2, a PRF teve um desenvolvimento institucional bastante
incipiente desde sua criagdo, em 1928, até a constituinte de 1988. Essa incipiéncia refletia-se também
na dindmica de ingresso de novos policiais, sendo comuns longos periodos sem a realizagdo de

concursos publicos e, por consequéncia, sem renovag¢do e ampliagdao do quadro de pessoal.

O momento da inclusdo de novos policiais acabava por determinar uma espécie de identidade
aos individuos, sendo comum na cultura institucional a apresentacdo individual vir acompanhada da
referéncia “sou PRF da turma de - ano de ingresso”. Nesse contexto, ficaram marcadas, por exemplo,

as turmas de 1979, 1987, 1994, 1999 e 2002.

Assim, considerando as peculiaridades da formagdo de cada uma dessas turmas, pode-se
estabelecer um breve histérico da formacdo profissional inicial da PRF, até chegarmos as mudancas
estruturantes ocorridas a partir de 2002, quando os concursos e cursos de formacao inicial passaram

a ser mais frequentes e foram incorporados a rotina da instituicdo.
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O presente resgate histdrico inicia-se com a entrevista de JF, policial rodoviario federal ha 39
anos, tendo prestado concurso publico em 1977 e ingressado na instituicdao na “turma de 79”. Ele
destaca que concorreu a vagas regionalizadas e que, dentre os pré-requisitos ao cargo, exigia-se um

nivel de escolaridade equivalente ao atual ensino fundamental. Conforme o relato do entrevistado,

NG6s fizemos o concurso, depois fomos chamados... aqueles que passaram, para fazer o exame
médico e todas as outras etapas. Depois fomos chamados para fazer o curso em si, a escola,
que foi na PE — Policia do Exército, onde Id ficamos dois meses (Entrevista JF).

Naquela época, a formacdo dos novos policiais era de responsabilidade e iniciativa das
regionais. No estado do Rio Grande do Sul, por exemplo, o curso de formacgao ocorreu nas instalacdes
da Policia do Exército — PE e contou com instrutores do Departamento Nacional de Estradas e
Rodagem — DNER, da PRF e da PE, conforme pode-se observar no fragmento:

Tinha de tudo... no caso o DNER dava aula sobre acidente e sobre rodovias, explicavam as
placas de sinalizagdo... e por que que a rodovia tinha que ser de determinada forma. Ai tinha o

pessoal da policia que explicava sobre as multas e... e..., e 0 pessoal do exército que dava
educagdo fisica e ordem unida (Entrevista JF).

No que diz respeito a relacdo entre a teoria e a pratica, JF destacou que a formacdo foi
eminentemente tedrica,

foi so sala de aula. De prdtica, tudo que nds fizemos foi dar 5 tiros de revdlver calibre 38. Essa
foi a unica prdtica, apenas cinco tiros (risos). Na época ndo existia... Na época néo existiam
outras armas, era s6 um revolver calibre 38, foi essa a Unica prdtica. Fiscalizag¢do e... conforme
hoje que é um pouco na sala de aula e outro na rodovia, naquela época nédo tivemos nada
(Entrevista JF).

Porém, avalia a formagao como positiva, ao destacar que:

NG6s saimos muito bem do curso... sobre acidente e fazer multas. Sabiamos bem a teoria.
Depois, a prdtica... quando chegamos encontramos os antigos e ai fomos aprendendo “faz
assim, faz assado”. Na regional onde eu me apresentei eram sé cinco antigos e chegamos em
outros cinco, entdo montaram duplas: um antigo e um novo. Assim fomos aprendendo os
macetes do dia a dia. (...) Naquela época era sé atender acidente e fazer multa, ndo faziamos
mais nada. Fiscalizagdo de contrabando, combate a criminalidade... ndo faziamos nada. {(...)
trabalhdvamos desarmados. Tinhamos cinturdo e coldre, mas ndo tinha arma dentro... (risos)
e isso demorou (Entrevista JF).
Na sequéncia, a proxima a marcar a cronologia da PRF foi a “turma de 87”. A entrevista do
PRF aposentado JT permitiu saber que o concurso ocorreu em 1984 e foi nacional, porém os
candidatos concorriam a vagas regionais. Para concorrer, o candidato tinha de comprovar nivel de
escolaridade correspondente ao segundo grau completo, ser habilitado para dirigir e apresentar “folha
corrida” (negativa de antecedentes criminais). Conforme o entrevistado, o concurso teve a seguinte

configuragdo: “Era a prova, ou o concurso propriamente dito... uma prova objetiva, de teste fisico e o

psicoldgico. Psicoldgico esse foi o mais exigido naquela época, foram 2 dias.” (Entrevista JT).
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Ao ser questionado sobre como se deu a preparagdo para desenvolver as atividades
profissionais, se houve algum curso prévio, JT respondeu
Ndo, ndo. Apds aprovagdo se tinha um més para se apresentar na lotagdo e de ld ja te
colocavam na estrada, junto com os policiais que ja trabalhavam né. (...) Tu tinha que olhar os
antigos trabalhando, filtrar o que era interessante, o que tu aprovava, e procurar aprender e
entender dentro de uma legalidade, porque era uma época ndo téo calma {(...) tinha uns que
conversavam muito, entdo vocé pegava muita experiéncia dos policiais antigos. Mas da
instituicGo a gente ndo teve nenhum curso. Nem mesmo de arma, nem de volante... (...) Era
uma espécie de vai para ld. Tanto é que eu tenho uma foto em que eu estou de macacéo, ao
lado de uma viatura. Esse macacdo foi o uniforme que nos deram, até a gente conseguir se
fardar. Era um macacdo do antigo DNER. (...) Nos tinhamos uma cobertura que essa sim era da

PRF e o revdlver ficava no bolso do macacdo, ndo tinhamos colder, ndo tinhamos cinto, néo
tinhamos nada. (Entrevista JT).

Na sequéncia da entrevista, JT foi questionado sobre quando veio a participar de alguma ac¢ado
formativa promovida pela PRF, tendo respondido que “pela policia foi aqui no estado, os primeiros
cursos do choque, (...) Eu acredito que em 2001. Ndo tenho certeza, mas creio que 2001 porque o GPE
depois foi.... se ndo me engano... na verdade ndo tenho certeza, s6 olhando no certificado” (Entrevista
JT). Portanto, veio a participar de um evento de capacitacdo mais de uma década apds seu ingresso
na instituicdo. No periodo anterior, o entrevistado ainda complementou:

ou tu tinha alguma coisa que tivesse de bergo, de nogdo militar... e o restante tinha que ser
adaptado com o que tinha... o que é pelo... pelos poucos recursos que eram disponibilizados,

vocé se atinha mais a atender o dia a dia do pessoal, era atender um acidente, era fazer um
resgate, um salvamento, era praticamente voltado das vitimas. (Entrevista JT).

J4 a “turma de 94” foi composta por aproximadamente 5.000 novos policiais, um nimero
impactante capaz de estruturar os avangos pelos quais a instituicdo viria a passar nos anos seguintes,
apods a projecdo ocorrida com a constituinte de 1988 e a posterior convalidagdo como integrante do
Sistema Nacional de Seguranca Publica, em 1993. No que se refere a formacado profissional inicial,
embora os aprovados tenham participado de uma acdo formativa, esta foi incipiente e
despadronizada, ficando a cargo das regionais (Superintendéncias e Distritos) formar aqueles que

viriam a compor seu quadro de servidores.

Lembrando que até entdo ndo havia uma estrutura institucional voltada ao ensino, ainda mais
considerando um evento formativo dessa envergadura. Coube a cada regional buscar instalagées e
instrutores conforme seu bom relacionamento e criatividade; muitas encontraram acolhida junto ao
exército ou as policias militares. Conforme o relato do entrevistado RB, “a padronizacdo existiu apenas

por apostilas das disciplinas e nas camisetas entregues aos alunos”.

A caréncia era tamanha que em 1995, ao serem chamados candidatos remanescentes,
policiais que ingressaram no ano anterior foram utilizados na formacgdo, conforme seus

conhecimentos e suas habilidades prévias. Segundo relatou o entrevistado RB, “Fui instrutor de
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armamento e tiro tendo em vista meus conhecimentos anteriores no Exército e na Policia Militar. E...
na... hd época os instrutores eram aqueles que tinham algum conhecimento, ndo era formalizado isso”

(Entrevista RB).

Em 2 de junho de 1998, foi publicada a Lei n2 9.654, que criou a carreira de Policial Rodovidrio
Federal mediante a transformacdo dos entdo 10.098 cargos efetivos de Patrulheiro Rodovidrio
Federal, do quadro geral do Ministério da Justica, em cargos de Policial Rodovidrio Federal. Em 2 de
novembro do mesmo ano foi realizado um concurso publico nacional para provimento de 400 vagas
de “policiais” rodoviarios federais. Os aprovados foram chamados para formacdo no inicio do ano
seguinte, por isso ficaram conhecidos como a “turma de 99”. O curso ocorreu nos moldes do anterior,
sob responsabilidade das regionais, de 22 de fevereiro a 22 de maio de 1999, com um total de 480
horas, distribuidas entre as disciplinas de: Relagdes humanas — 20 h; Primeiros socorros —40 h; No¢Ges
de direito — 88 h; Organizacdo estrutural e hierarquica do DPRF — 20 h; Acidentologia — 40 h;
Patrulhamento de transito rodovidrio — 12 h; Fiscalizacdo de transito — 36 h; Operacdes especiais —

136 h; Comunicacées — 8 h; Armamento — 32 h; Motorismo — 28 h; e Defesa pessoal — 20 h.

Assim como em 1994, os alunos receberam apostilas e camisetas padronizadas, porém a
execucdo descentralizada, aliada as dificuldades ja apresentadas, inviabilizou a padronizacdo das
instrucdes e o nivelamento dos conhecimentos e das habilidades desenvolvidas. Porém, se essa
descentralizacdo foi ruim sob determinada éptica, um coordenador de curso em uma das regionais
faz um contraponto, observando que

em 99 quando a gente fez o treinamento era um pouco mais fdcil, porque vocé ta... vocé ja ta
sabendo qual é a realidade que tem que preparar, entdo qual é a competéncia necessdria para

aquela realidade. Quando vocé tem muitas realidades, vocé acaba indo mais para o lado do
conteddo, (...). (Entrevista RB).

Se até 1999 a dependéncia externa ia para além das instalagdes fisicas, com instrutores
oriundos de outras instituigdes ou policiais rodovidrios federais com algum conhecimento prévio e
sem padronizacdo didatica e metodoldgica, em 2000 esse cenario comegou a mudar, como pode-se

observar na fala de um dos entrevistados:

em 2000 houve a formagdo de instrutores, foram as primeiras turmas de formagdo de
instrutores da policia em diversas dreas. O primeiro concurso, jé com 90% dos instrutores da
propria Instituicdo da Policia Rodovidria Federal ocorreu s6 em 2002, até entdo se fazia muito
no exército..., com instrutores da Policia Militar, Policia Civil, outras policias... e em 2002 ndo,
ai foi quase que totalmente, o quadro de instrutores da PRF, formado na PRF em vdrios locais
diferentes — tivemos desde a UNB, da Universidade Federal de Santa Catarina, tivemos vdrias
formacgbes pedagdgicas para isso (Entrevista RB).
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Assim, apds a realizacdo de um novo concurso publico, entre setembro e dezembro de 2002
ocorreu um CFP para formagdo de 600 novos policiais, distribuidos em vagas nacionais. A “turma de
2002” foi a primeira a ser formada em instalacdes da PRF, nos Centros de Treinamento — CTs de
Fortaleza/CE, Aquidauana/MS, Rio de Janeiro/RJ e Porto Alegre/RS, e os alunos foram mantidos em
regime de internato, ou seja, dormiam em alojamentos disponibilizados nos CTs. Esse foi o primeiro
CFP realizado com centralizacdo da gestao pela Coordenacdo de Ensino, o que permitiu um maior
controle e evolugdes na padronizacao dos procedimentos de ensino, através da utilizacdo de modelos
para os planos de disciplinas e os quadros de trabalho semanais, além do emprego de uniformes e

equipamentos compativeis com os utilizados na atividade finalistica.

Essa reunido da coordenacdo centralizada, em instalacdes préprias e com um corpo de
instrutores composto por policiais rodoviarios federais, marcou a evolucdo da formacgao profissional

inicial da PRF, porém

Em 2002 as dificuldades maiores eram relacionadas a drea de logistica, em razdo de néo haver
um espago Unico para a formagdo. Entéo isso veio até 2012 com formagdes simulténeas em
locais diferentes, entdo mesmo que se procurasse fazer uma padronizagdo de algumas técnicas
policiais, poderia, em razdo da estrutura fisica de um local comparado com outro, ela néo ser
possivel a aplicagdo e ai sofrer algumas adequag¢ées em razdo do local (Entrevista EW).

A referéncia a “turma” deixou de ser tdo usual na identidade individual do PRF a partir da
geracdo de policiais que ingressou através do edital langcado em 2003 para o provimento de 2.200
vagas, pois este concurso resultou na realizagcdo de cinco ciclos de CFP, entre os anos de 2004 e 2006.
A proximidade das formacGes iniciais e a execucdo conforme o padrao estabelecido em 2002 fez com
gue a instituicdo percebesse a formacgao inicial como algo rotineiro, ndo mais marcada por longos

periodos de grande expectativa.

Em 2007, um concurso previsto inicialmente para 340 vagas, especificas para os estados do
Mato Grosso (146 vagas) e Pard (194 vagas), acabou por ser suspenso apds suspeita de fraude
envolvendo a entidade responsavel pela aplicagdo das provas. Entdo, apds outra instituicdo assumir a
continuidade do processo seletivo, o concurso foi realizado em 2008, e o primeiro CFP aconteceu em
2009 nas capitais dos respectivos estados, valorizando as particularidades regionais. Na sequéncia
foram chamados os demais aprovados para um CFP no CT de Fortaleza/CE. Em 2011 foram chamados
os candidatos classificados nas vagas excedentes, a formac¢do deles ocorreu em Brasilia/DF, na
Academia Nacional da Policia Federal, e foi totalmente atipica por conta dos prazos de prescricdo da
validade do concurso. Assim, o CFP durou apenas trés semanas, seguido da nomeagdo e posse dos
novos policiais que foram convocados para complementac¢do da formacdo e depois seguiram para

suas lotac¢des, nos estados do Mato Grosso e do Para.



76

Para a preparacdo dessa sequéncia de formacgdes iniciais foi realizada uma atualizagdo
presencial para os instrutores, aplicada por uma equipe da Universidade Federal de Brasilia—UnB, em
Brasilia/DF. O evento ocorreu sob influéncia do Decreto Presidencial n2 5.707/06, que instituiu a
politica e as diretrizes para o desenvolvimento de pessoal da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, e, na opinido do entrevistado RB, marcou a introducdo da educacgao por
competéncias na PRF:

(...) em 2008 foi quando se estabeleceu a primeira vez o ensino por competéncia na PRF. Existe
um Decreto nacional que trabalha com toda a administragdo publica federal, do executivo né,
de 2006 que fala que tem que ser por competéncia. Em 2008 a PRF iniciou. Como é que se
trabalhou nisso? Havia um concurso ja preparado, que foi executado em 2009 e todos..., mais
de 300 instrutores foram a Brasilia e receberam atualizagdo, de uma semana, para trabalhar

por competéncia. Entdo se trabalhou conhecimento, habilidade e atitude de uma outra forma
(Entrevista RB).

Outro dispositivo que influenciou nesta reformulacdo do CFP foi a Matriz Curricular Nacional,
gue ja estava consolidada em sua terceira edi¢cdo. Assim, para incluir a PRF no movimento que buscava
direcionar as instituicdes policiais brasileiras para um papel de policia cidada, foram acrescentadas
disciplinas como: Sociedade, estado e policia; Educacdo de transito; Postura, ética e atendimento ao
publico; Principios basicos de saude; Evolucdo histdrica, organizacao estrutural e hierarquica do DPRF;

Uso legal e progressivo da forca; e Direitos humanos voltados ao trabalho policial.

Em 2009, apds a aplicacdo das provas, outro concurso foi suspenso por indicio de fraude
envolvendo a entidade responsdavel por sua aplicacdo. As demais fases do processo seletivo foram
realizadas em 2011 com outra instituicdo organizadora, e a formacdo inicial dos aprovados ocorreu
em 2012, em dois ciclos de CFPs nas cidades de Brasilia/DF, Canoas/RS e Goiania/GO. Os cursos se

desenvolveram aos moldes do anterior e foram realizados em instala¢des ndo pertencentes a PRF.

Um concurso realizado em 2013 desencadeou uma sequéncia de a¢des formativas, a primeira
delas, finalizada em 23 de maio de 2014, inaugurou a Academia Nacional da Policia Rodoviaria Federal
— ANPRF, no maior CFP realizado até entdo em um Unico local, tendo formado 1.169 novos policiais.
Uma segunda ocorreu em 2015 e a ultima em 2016, esta ultima formou os policiais que constituem o

publico-alvo do estudo de caso do presente trabalho.

Assim, dentre as evolugdes percebidas na cronologia da formagao inicial da PRF, considerando

o CFP 2016 como ultimo referencial, o entrevistado EW destaca:

Em relagGo as mudangas o que eu vejo que trouxe um resultado melhor para a formagdo foi
uma estrutura maior da equipe de coordenagdo, principalmente da coordenagéo pedagdgica
que faz um acompanhamento desde a preparagdo das instrugdes, com reunides com 0s
instrutores, acompanha a execugdo das instrugdes, faz as observa¢des e dd feedback para o
instrutor, em relagdo a interdisciplinaridade e algum aspecto em que o instrutor precisa
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melhorar, em relagdo a diddtica, ou em relagdo a execu¢do daquela atividade. Entdo, esse foi
um ganho substancial para o ensino da PRF. E, nds experimentamos de uma forma mais
cristalina, esta estrutura, no CFP de 2016 onde tivemos a possibilidade de uma equipe de
coordenacgdo fazer os relatorios dos formuldrios de acompanhamento de instru¢do e o
coordenador pode dar um retorno imediato; e a coordenagGo também fazer alguma
intervengdio inclusive na questdo pedagdgica, uma qualificagéo, uma atualizacdo do instrutor
no decorrer da sua atividade como instrutor. (Entrevista EW).

Por fim, uma vez apresentado um breve histérico da formacgao profissional inicial da PRF e
considerando sua atual realidade, ou seja, uma agao centralizada, desenvolvida em uma academia
prépria e com um quadro de instrutores composto integralmente por policiais do quadro da
instituicdo, os entrevistados RB, EW e JH foram questionados sobre os desafios atuais da formacao
profissional inicial de policiais rodoviarios federais. Os entrevistados RB e EW apontaram a
necessidade de um ensino mais pratico, se possivel em ambiente real, e com uma maior carga horaria.

Nas palavras do entrevistado EW, seria importante:

(...) trabalhar mais os procedimentos policiais e ndo sé em sala de aula, pois a atividade do
policial rodovidrio federal é basicamente voltada a procedimentos, entdio no momento em que
se aproximar mais da realidade que ele vai enfrentar no dia a dia, quando no exercicio da
fungdo, isso vai facilitar para que ele tenha uma nogdo exata dos desafios que ele vai encontrar
no exercicio da atividade. Entdo na minha opinido essa seria uma das dificuldades ainda a
serem enfrentadas para que possamos mudar esse cendrio.

(...) outra necessidade que eu vejo seria um periodo maior da formagdo, especificamente do
policial rodovidrio federal, que hoje até o ultimo concurso o curso de formacdo foi de 3 meses,
e acaba sendo muito intenso nas atividades com uma carga hordria de 56 horas semanais, (...).
Entdo, nos teriamos que adequar a formagcdo a um periodo maior e também nds termos a
possibilidade de fazer vivéncias prdticas da rotina do policial rodovidrio federal como por
exemplo um plantdo, ter a possibilidade de simular um plantéo de 24 horas; ter a possibilidade
de fazer um trabalho de abordagem e um atendimento de acidente em dia de chuva por
exemplo, e por ai vai... entdo poderia aproximar mais da atividade, da realidade, durante o
periodo de formagdo, o que hoje em fungdo do tempo exiguo ndo € possivel realizar (Entrevista
EW).

Percepcdo semelhante manifestou o entrevistado RB:

E... Talvez o maior desafio é justamente por ser o curso de formagdo profissional na PRF ele é
uma fase do concurso, (...) Entdo ele faz treinamento mas nés ndo podemos, por exemplo, ir
para uma rodovia fazer o servigo final, que eu acho que o maior objetivo do ensino € justamente
tu trazer o mais proximo da realidade possivel, durante o aprendizado para que ele possa
exercer as competéncias no ambiente adequado. O que que acontece, essa primeira formagdo
que é de cerca de 3 meses, sGo mais de 700 horas de formagdo, ela acaba sendo, por mais que
seja prdtica, ela ndo traz a realidade a luz daquilo que vai ser executado depois, (...). Acho que
esse seria um dos maiores entraves, vamos dizer assim, uma das maiores dificuldades que a
gente tem e ainda ndo solucionou. A segunda que eu destaco é que (...), cada vez mais nés
temos novas competéncias que tém que ser colocadas no curso. Entdo hoje um curso de 3
meses jd é muito limitado pra isso, (...). Entdo esse monte de competéncias separadas, ou
partes de competéncias, que séo trabalhadas em cada disciplina, elas tém que se juntar, e elas
s6 vdo se juntar, efetivamente, depois da posse — depois do trabalho policial, e isso é uma
dificuldade, porque no primeiro dia de trabalho, se ele ficar sozinho, ele vai ter muita
dificuldade, entdo ele tem que ser tutoriado pela equipe de pessoas mais experientes, para que
ele possa terminar o seu aprendizado (Entrevista RB).
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No que se refere a relagdo entre a teoria e a prdtica no CFP, e ao fato de a formacgao ser

centralizada, o entrevistado RB acrescentou:

(...) Se a gente pensar que o curso é centralizado, (...), e vocé forma o policial que vai para Santa
Catarina e Rio Grande do Sul, mas também vai para o Pard, pra Amazénia, pro Nordeste, para
o0 Rio de Janeiro, para Sdo Paulo, Centro-Oeste..., quer dizer, nds vamos ter ai pessoas que védo
ter que ainda receber um... um... um viés diferente depois na atuagdo né, naquele local onde
ele vai trabalhar, é... como complementagdo. E uma das dificuldades de teoria e prdtica é essa,
que tu langa, vamos dizer, toda a teoria - como é abordar, como é levantar o local de acidente,
num local..., numa base — num local controlado e de repente ele vai atender e uma rodovia que
ainda é estrada de chdo, que tem as intempéries, que chove duas a trés vezes por dia como é o
caso da regido amazodnica do Brasil, quer dizer, tem uma dificuldade muito grande, entdo ainda
0 nosso curso tem essa limitagdo ai entre a teoria e a prdtica que ele vai ter no dia. (...) Quando
vocé tem muitas realidades, vocé acaba indo mais para o lado do conteudo, ..., ai eu vou no
conteudo porque eu digo, ndo esse conteudo é bdsico para ser usado em todo lugar, mas na
hora da aplica¢do do contetudo, de fazer uma prdtica, € diferente - eu tenho uma limitagdo Id
em Santa Catarina, eu ndo consigo levar para uma realidade do que é estar (...), o tipo de crime
de cada local é diferente, entdo alguém que vai trabalhar na fronteira do Brasil hoje, na
fronteira seca, ele tem que ter uma atividade maior no combate ao narcotrdfico, é... ja
dependendo do local onde vai trabalhar... em outros é... vai ter mais o crime ambiental no
centro do Brasil, entdo quer dizer poderia mudar inclusive a carga hordria em relagéo a isso,
porque as necessidades sdo diferentes. Entdo quando vocé tem voltado para o estado, é mais
fdcil porque vocé sabe qual é a prioridade em termos de competéncias para desenvolver
melhor. Quando vocé faz nacional vocé tem essa perda, em compensag¢éo nacional vocé... (...)
sabe o que esperar do policial {...). (Entrevista RB).

Ja o entrevistado JH apontou que

a missdo principal da formagdo profissional é habilitar esse candidato com as competéncias
necessdrias ao cumprimento da atividade policial rodovidrio federal ostensivo de ponta, Id na
unidade de lotacdo, que é a nossa atividade, vamos dizer assim, rotineira. Entdo ele serd
nomeado para desempenhar as atividades de rotina da policia em uma das nossas unidades
espalhadas em 600 pontos do territdrio nacional, e ele tem que estar habilitado para essas
atividades. (Entrevista JH).

3.3 A Matriz Curricular Nacional — Para agées formativas dos profissionais de area
de seguranga publica

Ao considerarmos o processo de democratizacdao ocorrido no Brasil e o crescimento da
preocupac¢do com a seguranga publica, que exigiram iniciativas estatais direcionadas, ha que se ter em

mente que

somente a partir de 2000 que se organiza, ao nivel do estado, uma representagdo sistematica e
substantiva sobre seguranga publica resultando no primeiro Plano Nacional de Seguranga Publica
— PNSP, seguido de dois outros planos: o Plano de Seguranga Publica para o Brasil (2003) e o Plano
Nacional de Segurancga Publica com Cidadania — Pronasci (2007). (Poncioni, 2013, p. 49).
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Esses planos representaram uma importante articulagdo na tentativa de criar um sistema de
governanca democratica da politica publica de seguranga, visando impactar na reducdo da
criminalidade e da violéncia, através da cooperac¢do entre os diversos érgdos de seguranca publica e
de suas respectivas esferas de governo, por meio do estabelecimento de objetivos e indicadores

comuns, que priorizaram o atendimento as demandas sociais.

Dentro desse cenario, coube a Secretaria Nacional de Seguranca Publica — SENASP, criada em
1998 no Ministério da Justica, agir como indutora e articuladora de politicas publicas voltadas a
implantacdo dos planos nacionais de seguranca publica. Dentre as acbes referentes a educagao
policial, destacou-se a criagdo da Matriz Curricular Nacional para o ensino policial, lancada pela
SENASP em 2003 durante o Semindrio Nacional sobre Seguranca Publica, que pretendeu divulgar e

estimular a¢des formativas no ambito do Sistema Unico de Seguranca Publica.

Para Poncioni (2013), a Matriz Curricular Nacional teve por virtude incluir a formacgao
profissional de policiais “na agenda governamental, com o status de uma politica publica,
considerando-se o lugar privilegiado na escolha de alternativas e propostas para a problematica que

xSy

envolve o desempenho de policiais para a efetivacdo de uma seguranca publica “cidadad” no pais” (p.

50).

Miranda (2008, p. 70) destaca que a implementac¢do da Matriz Curricular

suscitou o diagndstico das condicGes de ensino policial, visando a incorporagdo progressiva das
referéncias tedrico-metodoldgicas aos curriculos e a efetiva transformacdo do desempenho
profissional e institucional. Pretendeu-se com isso integrar os principios tedricos aos
conteudos especificos do trabalho policial, que tradicionalmente eram associados ao
treinamento.

A Matriz passou por sua primeira revisdao em 2005, sendo reapresentada com o reforgo de
dois importantes documentos, as Diretrizes Pedagdgicas para as Atividades Formativas dos
Profissionais da Area de Seguranca Publica, caracterizado por uma série de orientagdes para o
planejamento, acompanhamento e avaliacdo das atividades formativas, e a Malha Curricular, um
nucleo comum composto por disciplinas que congregam conteldos conceituais, procedimentais e

atitudinais.

Em 2008, uma segunda revisdo objetivou a atualizacdo e a ampliacdo da Matriz, o que foi
impulsionado pela necessidade de apoio para a implantacdo nos estados. Ja em 2014, foi apresentada
a atual versdao da Matriz, que trouxe como inovagao o foco nas competéncias extraidas “pelos grupos
de trabalhos, dos relatdrios do Estudo Profissiografico e Mapeamento de Competéncias: Perfil dos
Cargos das InstituicGes Estaduais de Segurancga Publica, elaborados pela SENASP” (SENASP, 2014, p.
20).
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O mapeamento de competéncias permitiu ndo apenas a atualizacdo da MCN, mas também
seu aprimoramento, visto que na primeira edicdo (2003), para a descricdao das caracteristicas da
atividade de segurancga publica, foi utilizada a Classificacdo Brasileira de Ocupag¢des — CBO que é

bastante superficial e generalizadora.

Atualmente, a Matriz Curricular Nacional apresenta-se como

um referencial teérico-metodoldgico para orientar as agdes formativas —inicial e continuada —
dos profissionais da drea de seguranga publica — Policia Militar, Policia Civil, Corpo de
Bombeiros Militar, independentemente do nivel ou da modalidade de ensino que se espera
atender. Seus eixos articuladores e dreas tematicas norteiam, hoje, os mais diversos programas
e projetos executados pela Secretaria Nacional de Segurancga Publica (SENASP) (SENASP, 2014,
p.11).

Para tanto, apresenta os seguintes objetivos:

Objetivo Geral:

As acGes formativas de seguranga publica, planejadas com base na Matriz, tém como objetivo
geral favorecer a compreensao do exercicio da atividade de seguranca publica como pratica da
cidadania, da participacdo profissional, social e politica num Estado Democratico de Direito,
estimulando a adogdo de atitudes de justica, cooperagao, respeito a Lei, promog¢do humana e
repudio a qualquer forma de intolerancia.

Objetivos Especificos:

As acGes formativas de seguranca publica deverdo criar condi¢es para que os profissionais
em formagdo possam:

- Posicionar-se de maneira critica, ética, responsavel e construtiva nas diferentes situacoes
sociais, utilizando o didlogo como importante instrumento para mediar conflitos e tomar
decisbes;

- Perceber-se como agente transformador da realidade social e histérica do pais, identificando
as caracteristicas estruturais e conjunturais da realidade social e as interagdes entre elas, a fim
de contribuir ativamente para a melhoria da qualidade da vida social, institucional e individual;

- Conhecer e valorizar a diversidade que caracteriza a sociedade brasileira, posicionando-se
contra qualquer discriminacdo baseada em diferencas culturais, classe social, crencga, género,
orientacdo sexual, etnia e outras caracteristicas individuais e sociais;

- Conhecer e dominar diversas técnicas e procedimentos, inclusive os relativos ao uso da forga,
€ aos equipamentos e as armas de menor potencial ofensivo para o desempenho da atividade
de seguranga publica, utilizando-os de acordo com os preceitos legais;

- Utilizar diferentes linguagens, fontes de informac&o e recursos tecnolégicos para construir e
afirmar conhecimentos sobre a realidade em situagbes que requerem a atuacdo das
instituicdes e dos profissionais de seguranca publica (SENASP, 2014, p. 40).

Embora a MCN seja expressamente direcionada as policias militares, as policias civis e aos
corpos de bombeiros militares, portanto, sem poder vinculante a Policia Rodoviaria Federal, fato é
gue, por sua consisténcia e amplitude, acaba por influenciar as a¢Ges formativas da instituicdo,
conforme observado nas manifestaces dos entrevistados RB e JH.

E, a Matriz Curricular Nacional ela, legalmente, ela vai basear todo o treinamento, toda a
capacitagdo, formagdo dos policiais militares, policiais civis né..., policiais municipais também
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né, em alguns lugares, o que ndo... ndo vale como lei para a PRF nem para Policia Federal,
porque a SENASP que é quem desenvolveu essa Matriz ela tem uma limitagdo em relagdo a
isso. Ela orienta essas policias, mas ela é usada desde o inicio, desde que a PRF, é... em 2008
iniciou o trabalho por competéncias usou como referéncia principal, diga-se de passagem até,
a Matriz Curricular Nacional, por qué? Primeiro que a gente tem que trabalhar é... com
referéncia a outras instituicbes, porque nds trabalhamos muitas vezes juntos né; Segundo
porque é um trabalho muito bem feito e ele foi levantado claro, para uma realidade geral, {(...)
(Entrevista RB).

Mas o perfil do que é ser policial, se aproxima muito. Eu acho que ela pode ser utilizada e pode
ser aproveitada muito com esse viés —de qual é o perfil desejado, de quais sGo as competéncias
minimas e comuns para todos os profissionais de seguranca publica, de como é que se
desenvolve nesses profissionais as atitudes necessdrias para, no ambiente do pacto social
brasileiro, né, na visdo de estado e sociedade que se tem no Brasil, como o policial deve atuar
e deve se comportar. Entdo, eu acho que ela é um elemento importante com essa, sob essa
Otica. (Entrevista JH).

Além disso, outros fatores também auxiliam na compreensao dessa influéncia, dentre eles
destaque para o fato de o mapeamento de competéncias da PRF ndo estar concluido, e para a
amplitude territorial de acdo da PRF. Logo, o cendrio de atuacdo das forcas policiais ostensivas
brasileiras é, em esséncia, 0 mesmo, ou seja, a sociedade brasileira. Nesse sentido, as competéncias
cognitivas e atitudinais, relacionadas ao conceito de competéncias transversais, acabam por ser ainda

mais necessarias e semelhantes, como observa o entrevistado EW:

A Matriz Curricular ela trouxe uma carga maior na drea de humanas entdo deu-se uma atengdo
maior principalmente nas disciplinas de relagées humanas, direitos humanos e ética na
formacdo policial. Este foi um ganho em relagdo a Matriz Curricular. A Matriz Curricular traz
um norte que é baseado para as instituicbes estaduais, como ela abrange a policia civil e a
policia militar, uma carga hordria também nesses cursos de formagdo é bem maior do que no
curso da PRF, essa carga hordria é bem maior, e também o tempo de execugdo é maior. Entdo
a Matriz Curricular trouxe esse beneficio e também a questéo da interdisciplinaridade que
iniciou-se a trabalhar a partir de 2009 quando iniciou-se esse processo de aproximagéo e
inclusdo da Matriz Curricular na formacgdo da PRF (Entrevista EW).

Importante destacar que a MCN afirma que

A efetivacdo de um curriculo exige uma relagdo de congruéncia entre: as intencionalidades
contextuais expressas nos fatos do cotidiano (dimensdo contextual); os aportes legais e
conceituais (dimensdo politica) e as condi¢gdes adequadas para a sua operacionalizagdo no dia
a dia (dimensdo técnico-metodoldgica). Isso indica que as agOes realizadas nos espagos
educativos devem estar voltadas para o desenvolvimento das competéncias profissionais
necessarias a atuagdao do profissional de seguranga publica no contexto em que as
necessidades e as exigéncias sociais se estabelecem (SENASP, 2014, p. 16).

Nesse sentido, Poncioni (2013) apresenta uma interessante leitura:

A Matriz oferece, a partir de uma definicdo institucional do profissional de seguranca publica,
no caso dos policiais, os parametros técnicos para a mudanca dos referenciais tedrico-praticos
da formacgdo profissional, propée romper com os paradigmas vigentes da formacdo
profissional de policiais, pautado fundamentalmente em um “modelo profissional policial
tradicional”, que mescla principios militaristas e legalistas para o controle do crime, para a
adocdo de um modelo profissional policial de tipo “novo”, que enfatiza o servico publico, a
discricdo do policial informada por alto nivel de educacdo e treinamento, e a busca de uma
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relagdo mais estreita entre a policia e a comunidade, caracteristico das sociedades
democraticas (p. 50).

Assim, a MCN vislumbra a ruptura com a rigidez curricular, caracteristica dos métodos
tradicionais de ensino, através da proposicao de eixos articuladores e de dreas tematicas, capazes de
tornar os processos de ensino-aprendizagem mais dindmicos e flexiveis. Os quatro eixos articuladores,
Sujeito e Interacdes no Contexto da Seguranca Publica; Sociedade, Poder, Estado e Espaco Publico e
Seguranca Publica; Etica, Cidadania, Direitos Humanos e Seguranca Publica; e Diversidade Etnico-
sociocultural, Conflitos e Seguranca Publica, “foram selecionados para orientar os curriculos das acdes
formativas pela amplitude e possibilidades que apresentam para estruturacdo dos diversos processos

pedagdgicos” (SENASP, 2014, p. 41).

Para o sucesso da metodologia proposta, os eixos devem permear as diferentes disciplinas,
seus objetivos e conteldos, bem como as orientacdes didatico-pedagdgicas de estruturacdo das
acoes, uma vez que organizam os conteudos de cardter transversal conforme sua pertinéncia e que
sdo voltados para as discussdes sobre seguranca publica, envolvendo problemadticas sociais de

abrangéncia nacional. Em ultima andlise,

S3do chamados de eixos articuladores na medida em que conduzem para a reflexdao sobre os
papéis individuais, sociais, histdricos e politico do profissional e das instituigdes de seguranca
publica. Tém um carater orientado para o desenvolvimento pessoal e a conduta moral e ética,
referindo-se as finalidades gerais das ac¢des formativas, estimulando o questionamento
permanente e reflexivo sobre as praticas profissionais e institucionais no contexto social e
politico em que elas se ddo (SENASP, 2014, p. 41).

J4 as dreas tematicas, conforme definido pela prépria MCN, “devem contemplar os conteldos
indispensaveis a formacdo do profissional da area de seguranca publica e sua capacitacdo para o
exercicio da funcdo” (p. 44). Ou seja, elas acolhem dreas de conhecimentos que devem estar presentes
nos curriculos das a¢des formativas voltadas aos profissionais de seguranga publica, que acabam por
auxiliar na elaboragdo dos curriculos, mantendo a coeréncia entre os interesses, as peculiaridades e

as especificidades locais de cada institui¢do. Para isso,

Cada area tematica define um espacgo de conteudos que deverao ser trabalhados pelas areas
de conhecimento, possibilitando complementac¢des que atendam as expectativas das diversas
instituicdes, carreiras, demandas da sociedade e peculiaridades locais e/ou regionais.

As dreas tematicas propostas pela Matriz Curricular Nacional sdo:

- Sistemas, InstituicOGes e Gestdo Integrada em Seguranca Publica;

- Violéncia, Crime e Controle Social;

- Conhecimentos Juridicos;

- Modalidades de Gestdo de Conflitos e Eventos Criticos;

- Valorizagdo Profissional e Saude do Trabalhador;

- Comunicagao, Informacdo e Tecnologias em Seguranca Publica;

- Cultura, Cotidiano e Pratica Reflexiva;

- FuncGes, Técnicas e Procedimentos em Seguranca Publica. (SENASP, 2014, p. 45)
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Assim, através de uma dindmica de relacionamento constante e intensa entre os eixos
articuladores e as areas tematicas, abre-se um leque de possiveis combinagGes para os conteldos, o
gue permite contribuir com a unidade de pensamento e a¢do dos profissionais da drea de seguranca,

em harmonia com as peculiaridades regionais.

Para a MCN, os resultados decorrentes da formacdo devem ir além do desempenho técnico,
considerando que

A area tematica Fungdes, Técnicas e Procedimentos em Seguranca Publica corresponde a

concretizagdo final de todo o processo de formagdo destinado a instrumentalizar o profissional de

seguranca publica para o desempenho de sua fungdo. A qualidade desse desempenho est3,

contudo, vinculada as competéncias cognitivas, operativas e atitudinais contempladas pelas
demais areas tematicas. (SENASP, 2014, p. 45).

Por fim, em relacdo as vantagens e desvantagens da influéncia da MCN nas acGes formativas

da PRF, o entrevistado EW destaca

(...) ndo teria nenhuma desvantagem que eu pudesse apontar, eu acredito que nds so tivemos
ganhos com a implantagdo da Matriz Curricular, principalmente assim também a formagdo do
proprio instrutor teve uma...., uma cautela da administracdo geral em fazer uma atualizagdo
periddica dos instrutores, entdo a qualificagdo dos instrutores, para eles estarem melhor
preparados para a execugdo das atividades em sala de aula, isto tanto na formagéo quanto na
qualificagdo. (Entrevista EW).

3.4 O Curso de Formagao Profissional CFP — 2016

“0 curso de formagao é etapa obrigatoria, prevista em edital, no
concurso para provimento ao cargo de Policial Rodoviario Federal.”
(Departamento de Policia Rodovidria Federal [PRF], 2014).

Ap0ds o concurso realizado em 2014, ocorreram trés chamadas para formacdo dos aprovados,
sendo o Curso de Formagdo Profissional — CFP 2016, cujos alunos constituem o publico-alvo do

presente estudo de caso, composto pelos integrantes da terceira e ultima chamada.

O CFP-2016 foi realizado na Academia Nacional da Policia Rodoviaria Federal — ANPRF, em
Floriandpolis/SC, de 15 de fevereiro a 20 de maio de 2016, com carga horaria total de 760 horas
presenciais, sendo de cardter eliminatério e classificatorio, conforme previsdo do edital de
convocacdo: “3.1 O Curso de Formacdo, de carater eliminatério e classificatério, sera regido pelas
normas inerentes a categoria funcional, pelo Edital n2 1 PRF Policial Rodoviério Federal, de 11 de junho

de 2013, e por este edital” (Edital n. 41, 2016).
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Importante destacar que o CFP fica obrigatoriamente vinculado aos editais e as demais regras
pertinentes ao concurso ao qual corresponde, por ser a segunda etapa do processo seletivo para o
cargo de Policial Rodoviario Federal. Logo, seus alunos ndo sao policiais, assim como ndo tém definidas

as suas lotagdes, ou seja, ainda ndo sabem o lugar onde irdo desenvolver suas atividades.

A lotacao é assunto de grande expectativa e total interesse dos candidatos, uma vez que ird
impactar na escolha do local de residéncia e, por vezes, na necessidade de adaptacdo a uma nova

realidade sociocultural, o que inclui e mobiliza toda a estrutura familiar.

Conforme previsto no Edital n2 1 — PRF — Policial Rodovidrio Federal, de 11 de junho de 2013,
item 19.1 “a nota final no concurso serd o somatério da nota final na primeira etapa e da nota final no
CFP”, sendo que o item 4.1.1 do mesmo edital complementa que “a classificacdo dos candidatos no
certame sera obedecida para efeito de escolha de lotacdo para candidatos, com deficiéncia ou ndo
(...)” (Edital n. 41, 2016). Ou seja, o desempenho no CFP terd impacto na classificagdo final do concurso

e, por consequéncia, na ordem de escolha da lotacdo.

Aspecto de interesse, resultante da vinculagdo ao concurso de origem, é o fato de que o CFP
2016 seguiu as mesmas diretrizes, incluindo o Projeto Basico, dos CFPs de 2014 e 2015. O Projeto
Basico é o documento pelo qual a PRF, através da Coordenac¢do de Ensino (hoje Coordenagdo da
Academia Nacional da Policia Rodovidria Federal — ANPRF), apresenta o Curso de Formacdo
Profissional — CFP, justifica sua existéncia, informa seus objetivos e sua visdo pedagdgica. Dele é
possivel extrair elementos importantes para a compreensao do CFP 2016, considerando o contexto

da presente analise. Nesse sentido, em sua justificativa o Projeto Basico afirma que

O curso de formagdo é etapa obrigatéria, prevista em edital, no concurso para provimento ao
cargo de Policial Rodoviario Federal e em virtude da ampla diversidade de demandas atendidas
pela Policia Rodovidria Federal, faz-se necessaria a formacdo direcionada e adequada daqueles
gue exercerdo o cargo de Policial Rodoviario Federal, envolvendo disciplinas que abordem os
diversos aspectos correlatos, de forma a atender aos anseios da sociedade e da instituicdo,
capacitando o policial nos aspectos técnicos, atitudinais e sociais.

Buscar-se-a também aprimorar a estrutura pedagdgica e metodoldgica, dentro da visdo
abordada pelas diretrizes da nova Matriz Curricular Nacional, que dispde sobre a Formagdo em
Seguranga Publica, de forma a acompanhar as novas tendéncias educacionais, trabalhando o
policial num contexto holistico e compromissado com a politica dos direitos humanos e a plena
cidadania.

A realizacdo do presente curso justifica-se também pela necessidade de fornecer ferramentas
e conhecimentos que permitam ao candidato ao cargo de Policial Rodoviario Federal
desenvolver as suas atividades com competéncia, segurang¢a, comprometimento e
responsabilidade, de forma a promover o fortalecimento do Departamento de Policia
Rodoviaria Federal, enquanto instituicdo de Seguranga Publica (Departamento de Policia
Rodoviaria Federal [PRF], 2014).

O apontamento de que os novos policiais serdo capacitados “nos aspectos técnicos,

atitudinais e sociais” e, mais adiante, “(...) que permitam ao candidato ao cargo de Policial Rodovidario
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Federal desenvolver as suas atividades com competéncia, (...)", ratifica os eixos de analise propostos,

conforme exposto no capitulo da metodologia.

Ja a referéncia a “nova Matriz Curricular Nacional”, deve-se ao fato de que em 2014 ocorreu
a publicacdo da versdo atualizada da MCN, que além de manter, sem alteracao, a dindmica dos eixos
articuladores, das dareas temdticas e a orientacao pedagdgica, incluiu em seu texto original as
competéncias profissionais extraidas do perfil profissiografico; a nova malha curricular (nucleo
comum) que orienta os curriculos de formacao e capacita¢do dos Policiais Civis e Militares, bem como
a malha curricular elaborada, especificamente, para a formacdo e capacitacdio dos Bombeiros
Militares; a carga horaria recomendada para as disciplinas; a revisdo das referéncias bibliograficas com
sugestdo de novos titulos; e a atualizacdo das diretrizes pedagdgicas da SENASP que visam auxiliar o

processo de implementacao.

Assim, na opinido do entrevistado RB, essa aproximacao a MCN se refletiu na ampliacdo da
carga horaria da disciplina de direitos humanos, além de servir como referencial para enfrentar as

dificuldades comuns a todas as institui¢des de seguranga publica.

(...) E, essa adaptagdo traz a tona por exemplo uma carga hordria em relagdo a direitos
humanos que foi falado né, entdo mais de 20% hoje da matriz curricular td na drea de relagdes
humanas, ética, é... questdo de direitos humanos, e isso foi levado em consideracio e
realmente foi sequido pela PRF. Entdo foi mudado um pouco da carga hordria. E isso a cada
concurso é necessdrio se fazer um perfil profissiogrdfico atualizado e também atualizar as
competéncias e nisso, como foi dito antes, a propria matriz curricular atualizada jd nos traz
uma luz para que a gente siga as necessidades que sdo vividas por todas as instituicbes de
seguranga publica, (...), entdo realmente essa mudanga é necessdria, foi utilizado e com certeza
matriz curricular nos auxiliou para que a gente conseguisse uma melhor formagdo. (Entrevista
RB).

Ja na opinido do entrevistado EW, a influéncia da MCN é indireta, por ela ser voltada para as

atividades das policias estaduais, conforme manifestado em:

Assim, pra te dizer afirmativamente assim, que teve uma influéncia direta, eu acredito que ndo,
mas indiretamente ela contribuiu para evolu¢do do, do... da formagdo né... da formacgdo,
porque ela, como eu disse, a Matriz Curricular ela é muito voltada para a atividade da policia
militar e da policia civil dos estados e ela difere um pouco da atuag¢do do policial rodovidrio
federal, mas que ela contribuiu, com certeza ela contribuiu. (Entrevista EW).

Quanto aos objetivos do CFP, o Projeto Basico apresenta:

OBJETIVOS: Formar os candidatos ao cargo de Policial Rodoviario Federal, repassando
conhecimentos técnicos diversos que os habilitem a desenvolver as atividades inerentes ao
cargo, propiciando atitudes que promovam o seu desenvolvimento profissional, pessoal e
social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Formar e habilitar novos Policiais Rodoviarios Federais para o exercicio de suas fungdes.
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Oferecer aos candidatos a oportunidade de adquirir novos conhecimentos, desenvolvendo
habilidades e atitudes, que promoverdao melhor qualidade no desempenho das atividades
exercidas como Policial Rodovidrio Federal.

Proporcionar contato com conceitos, métodos e técnicas visando a uniformidade de
procedimentos.

Promover, por meio das atividades propostas, o desenvolvimento de comportamentos
atitudinais, individuais e coletivos, como lideranca, iniciativa, espirito de equipe, disciplina,
responsabilidade e comprometimento. (DPRF, 2014).

Para buscar esses objetivos, o Projeto Bdsico, em seu item “Projeto Pedagdgico”, estrutura-se

em disciplinas agrupadas em cinco areas de conhecimento, a saber:

O Curso de Formacao Profissional — CFP encontra-se dividido em cinco areas de conhecimento:
Disciplinas das Praticas da Atividade Policial, Disciplinas dos Conhecimentos Especificos do
Policial, Disciplinas das Ciéncias Humanas da Atividade Policial, Disciplinas dos Conhecimentos
Gerais do Policial e Palestras com Enfase na Atividade Policial (DPRF, 2014).

O entrevistado EW destacou que, embora sejam muito importantes as atividades praticas para
a formacdo dos novos policiais, por conta do grande nimero de alunos e da logistica necessaria, nao

foi possivel a realizacdo de praticas em ambiente real durante o CFP 2016.

Nos ultimos cursos 2014, 2015 e 2016, em razdo do quantitativo de alunos em um mesmo local,
ndo foi possivel realizar os chamados “comandos escola”, que se realizavam em anos anteriores
e em turmas menores, onde havia um simulado na pista, em alguma unidade operacional, com
uma equipe de instrutores, onde os instrutores realizavam a abordagem e os alunos realizavam
a fiscalizagdo, manuseavam os equipamentos, preenchiam os autos de infragdo, e por fim o
instrutor fazia a assinatura e validava. Entdo havia essa possibilidade e isso tem um ganho,
ganho muito grande porque muitas pessoas chegam na formagdo e elas acabam descobrindo
s6 apds entrar em exercicio, que elas ndo tém o perfil para essa atividade. E isso, se for
implementado, se fosse possivel implementar, com certeza nés poderiamos ter um filtro e
evitar algumas situag¢des que ocorrem no dia a dia, de algumas pessoas que efetivamente ndo
tém o peffil (...). (Entrevista EW).

Porém destacou que,

No momento em que se aproxima mais da realidade, que passa uma visdo especifica das
atribui¢ées do cargo nds poderemos ter um filtro ainda e, com certeza, termos profissionais
mais qualificados para a realizacéo dessa atividade e prestar um melhor servigo para a
sociedade (Entrevista EW).

Ainda em relacdo a relagdo entre teoria e pratica, o entrevistado EW apontou que as
avalia¢Oes sdo realizadas dentro do contexto do processo seletivo, uma vez que o CFP é uma etapa do

concurso, o que atualmente as limita a verificagdo do conteudo.

(...) Em relagéo a avaliagGo que é realizada pelos alunos, considerando que é um processo
seletivo, eu é... eu entendo que algumas disciplinas, elas teriam que ter uma avaliagdo prdtica,
principalmente aquelas disciplinas que tém uma aplicagéo prdtica no dia-a-dia. Por exemplo,
acidentes e levantamento de local, no meu entendimento essa disciplina ela deveria ter uma
avaliagdo prdtica e ndo uma avaliagdo tedrica, cobrada sé com base no conteudo do material
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diddtico, porque essa é uma atividade que o policial pode, no primeiro dia de plantdo dele, se
deparar com um acidente e ele vai ter que fazer o levantamento do local de acidente,
confeccionar o boletim e isso requer um conhecimento e uma prdtica dessa atividade. Entdo,
se ndo tiver um tempo adequado para realizar esses procedimentos na formagdo, com certeza
ele vai chegar com uma dificuldade bem maior para a realizagGo dessa atividade no inicio da
atividade na condig¢éo de PRF (Entrevista EW).

Por fim, cabe destacar que, até entdao, o CFP 2016 foi o segundo maior curso de formacgao
profissional inicial da histéria da PRF, tendo formado 779 novos policiais, dos quais 720 foram
nomeados em 25 de maio de 2016 e passaram a exercer suas atividades nas rodovias federais

brasileiras.
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4 - O CURSO DE FORMACAO PROFISSIONAL — CFP-2016 E O DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS

Compdem a populagdo em estudo 720 policiais rodoviarios federais formados no Curso de
Formacdo Profissional — CFP 2016, a quem foi enviado o questionario. Dentre esses policiais, 224
forneceram respostas vdlidas e constituiram a amostra do inquérito, ou seja, uma amostra ndo
probabilistica, porém significativa, composta por mais de 30% do universo de individuos.

Assim, conforme Perdigdo, Herlinger e Oriana (2011), mesmo ndo sendo por amostragem
probabilistica, mas por semelhanca, foi possivel atingir um nivel de certeza de 95%, ou seja, esta é a
probabilidade de a amostra representar com precisdo as posturas da populacdo em questdo, tendo

uma margem de erro ou intervalo de confianca préxima aos 5%, para mais ou para menos.

4.1 Caracterizacdo da amostra

A primeira parte do questiondrio (Anexo IV) foi direcionada para a caracterizagdo
sociodemografica da populagdo em estudo, cujos resultados sdo apresentados, nas tabelas a seguir,
através de valores que expressam média + desvio padrdo ou frequéncia absoluta e relativa. A Tabela
1 abaixo apresenta caracteristicas sociodemograficas mencionadas pelos policiais que responderam

ao questionario:

Tabela 1

Caracteristicas sociodemograficas declaradas pelos respondentes (n=224)

Variavel Estatistica

Idade média (anos) 35,5+4,9

Idade maxima = 56 anos e idade minima = 26 anos.

Sexo

Feminino 48 (21,4%)

Masculino 176 (78,6%)

Como se declara (Cor)

Amarela 4(1,8%)

Branca 131 (58,5%)




Indigena 1(0,4%)
Parda 82 (36,6%)
Preta 6 (2,7%)
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Os inquiridos tém idade média de 35,5 anos, tendo 56 anos o mais velho e 26 anos o mais

jovem. Sdo maioritariamente homens (78,6%) e, em relagdo a cor, 58,5% se declaram brancos.

Quanto a origem e ao contexto familiar, foi questionado o nivel de escolaridade e a drea de

atuacdo profissional do pai e da mae.

Em relagdo ao nivel de escolaridade, os inquiridos provém de agregados familiares bastante

escolarizados. Em mais de metade dos casos os progenitores tém, no minimo, o ensino médio

completo, conforme é possivel observar no comparativo da Tabela 2. As diferencas que se verificam

no perfil académico de maes e pais ndo tém significado estatistico, ainda que as maes possuam

formacao ligeiramente superior a dos pais.

Tabela 2

HabilitacGes académicas dos genitores (n=224)

Nivel de escolaridade

Da mae

Do pai

Nenhum nivel de instrugdo escolar

3(1,3%)

5(2,2%)

Ensino Fundamental incompleto

32 (14,3%)

36 (16,1%)

Ensino Fundamental completo

13 (5,8%)

17 (7,7%)

Ensino Médio incompleto

13 (5,8%)

12 (5,4%)

Ensino Médio completo

66 (29,5%)

54 (24,1%)

Ensino Superior incompleto

5(2,2%)

9 (4%)

Ensino Superior completo

92 (41,1%)

91 (40,6%)

Em relacdo as atividades profissionais desenvolvidas pelos genitores, as perguntas foram

abertas por conta da amplitude e da pouca clareza dos macro grupos da Classificagdo Brasileira de

OcupagBes — CBO, o que poderia resultar em equivocos no apontamento das respostas. Por

consequéncia, foi necessdria a andlise individual e o agrupamento em areas ou atividades afins,

conforme representado nas Tabelas 3 e 4.



Tabela 3

Atividade profissional das maes (n=224)

Atividade Profissional da Mae

90

Atividades Domésticas (do lar/dona de casa)

50 (22,4%)

Empresdrias/Auténomas/Comercidrias/Vendas

31(13,9%)

Professoras

30 (13,4%)

Servidoras Publicas

29 (12,9%)

Profissionais da drea da saude

17 (7,6%)

Atividades informais

16 (7,1%)

Pensionistas

13 (5,8%)

Costureiras/Doceiras/Cozinheiras/Copeiras

13 (5,8%)

Faxineiras/Servicos Gerais

12 (5,3%)

Bancdrias/Contadoras

8 (3,6%)

Trabalhadoras rurais

5(2,2%)

A analise das atividades profissionais das maes dos inquiridos (Tabela 3) permite verificar que,

aproximadamente, uma em cada quatro ndo exerce atividade remunerada (22,4%). Os principais

grupos profissionais sdo representados por empresarias/autdonomas (13,9%), professoras (13,4%) e

servidoras publicas (12,9%), sendo que o menor grupo profissional é representado por trabalhadoras

rurais (2,2%).



Tabela 4

Atividade profissional dos pais (n=224)

Atividade Profissional do Pai
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Empresdrios/Auténomos/Comercidrios/Vendas

35 (15,6%)

Servidores Publicos

29 (13%)

Policiais/Militares/Guardas Municipais

25 (11,2%)

Transportes (Motoristas/Cobradores/Taxistas/Caminhoneiros)

19 (8,5%)

Advogados/Contadores/Bancdrios

17 (7,6%)

Trabalhadores Rurais/Agricultores/Agropecuaristas/Pescadores

13 (5,8%)

Profissionais da drea da saude 10 (4,5%)
Professores 9 (4%)
Engenheiros 8(3,6%)

Outras Profissdes (e atividades informais)

59 (26,2%)

A analise das atividades profissionais dos pais dos inquiridos (Tabela 4) permite verificar que

um de cada dez trabalha na seguranga publica. Além disso, os principais grupos profissionais sdo

representados por empresarios/autdnomos/comerciarios (15,6%), servidores publicos (13%) e

profissionais da drea de transportes (8,5%).

Finalizando a analise dos aspetos quanto a origem familiar, através da Tabela 5 foi possivel

saber que um de cada trés inquiridos tém familiar policial, independentemente do grau de parentesco,

o que indicia uma tendéncia para a reproducdo profissional no contexto familiar.
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Tabela 5

Origem familiar: policial na familia (n=224)

Tem familiar policial (independente do grau de parentesco)

N3o 149 (66,5%)

Sim 75 (33,5%)

Para definir a procedéncia geografica dos respondentes, considerando que a pergunta deve
ser clara e sem possibilidade de interpretacdo dubia ou equivocada, descartou-se o questionamento
guanto a “origem”, pois poderia ampliar o leque de interpretacdes para o local de nascimento, local
onde passou a maior parte da vida ou o local onde residiu por ultimo. Assim, optou-se por verificar
qual a “regido de residéncia quando fez o concurso”, e seguiu-se essa ldgica na analise do cruzamento
com as respostas quanto a lotagdo inicial, assim compreendido o local onde o policial iniciou sua

atividade profissional efetivamente, conforme pode ser verificado nas Tabelas 5 e 6.

Tabela 6

Distribuicdo geografica antes do ingresso na PRF (n=224)

Procedéncia (Regido de residéncia antes
do ingresso na PRF)
Nordeste 76 (33,9%)
Sudeste 58 (25,9%)
Sul 48 (21,4%)
Centro-Oeste 32 (14,3%)
Norte 10 (4,5%)

A analise da tabela 6 permite observar que um de cada trés inquiridos residia na regido

nordeste do Brasil antes do ingresso na PRF (33,9%). As regides Sudeste e Sul foram responsaveis por
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25,9% e 21,4% respectivamente. J3 as regides Centro-Oeste e Norte, que tém grande area territorial,

porém com baixo indice populacional, foram representadas por 14,3% e 4,5%,.

Tabela 7 Distribuicdao geografica em relacdo a residéncia e o inicio da atividade profissional na PRF
(n=224)

Tabela 7

Distribuicdo geografica em relacdo a residéncia e o inicio da atividade profissional na PRF (n=224)

Lotagdo inicial em regido diversa da
regiao onde residia
Sim* 214 (95,5%)
Néo 10 (4,5%)
Sentiu dificuldades decorrentes de choque 87 (40,7%)
cultural*

Valores expressam média + desvio padrdo ou frequéncia absoluta e relativa.
K. n=
:n=214

A grande maioria dos inquiridos (95,5%) foram lotados, ou seja, vinculados
administrativamente a unidade PRF onde passaram a exercer suas fungdes, em regido diversa da que
residia anteriormente. Dada a dimensao territorial do Brasil, esse dado permite concluir que houve
grande movimentacao de individuos e impacto familiar, seja pelo distanciamento temporario ou pela
mudanca de residéncia para o local de trabalho.

Em relacdo as respostas a pergunta “Sentiu algum tipo de choque cultural que tenha
dificultado o desempenho profissional?”, tendo sido considerado como publico respondente os 214
policiais que informaram terem sido lotados em regido diversa a de residéncia, 87 deles (40,7%
*n=214) afirmaram que sim. Ou seja, fatores locais relacionados a diversidade cultural representaram

dificuldades iniciais para o desempenho profissional desses individuos, conforme suas percepg¢oes.
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Tabela 8

Inicio da atividade profissional na PRF (n=224)

Lotagao Inicial ao ingressar na PRF

Area Administrativa 23 (10,3%)

Area Finalistica 201 (89,7%)

A tabela 8 permitiu observar que 10% dos inquiridos iniciaram suas trajetdrias na PRF em
atividades administrativas, ou seja, fora da atividade de policiamento e com limitado acesso ao
publico.

No que diz respeito as dreas de formacdo de ensino superior e ao desempenho de atividade
profissional anterior ao ingresso na PRF, as respostas foram apresentadas nas Tabelas 9 e 10, a seguir.
Ja a pergunta voltada ao levantamento das atividades profissionais desenvolvidas anteriormente ao
CFP 2016 foi de resposta aberta, por conta da amplitude e da pouca clareza dos macrogrupos da
Classificacdo Brasileira de Ocupacdes — CBO. A analise dessa questdo ocorreu de forma individual com

agrupamento em dreas ou atividades afins, conforme representado na Tabela 11.

Tabela 9

Area de formacio de ensino superior dos inquiridos

Area de graduacdo

Ciéncias Humanas 119 (53,1%)
Ciéncias Exatas e da Terra 29 (12,9%)
Ciéncias Sociais Aplicadas 27 (12,1%)
Ciéncias da Saude 18 (8%)

Multidisciplinar 10 (4,5%)
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Linguistica, Letras, Artes 9 (4%)
Ciéncias Bioldgicas 9 (4%)
Engenharias 3(1,3%)

E possivel perceber uma total prevaléncia das Ciéncias Humanas como &area de graduacdo de
mais da metade dos inquiridos. Cabendo destacar que o curso de Direito faz parte dessa area de
graduacdo. Em oposicdo surgem as Engenharias com 1,3%, as Ciéncias Biolégicas com 4%, e

Linguistica, Letras e Artes, também com 4%, como as dreas com menor representatividade.

Tabela 10

Atividade profissional anterior ao ingresso na PRF

Exercia Atividade profissional antes da
PRF
Sim 208 (92,9%)
Nao 16 (7,1%)

Dos 224 respondentes apenas 16 (7,1%) ndo estavam trabalhando antes de ingressar na PRF.
Sendo que as areas de concentragdo das atividades profissionais dos demais 208 individuos sao

observaveis através da anadlise da tabela 11.

Tabela 11

Area de atividade profissional anterior ao ingresso na PRF (n= 208)

Grupos Profissionais (n=208)

Policiais/Militares/Bombeiros/Agentes 85 (40,8%)
Penitencidrios/Guardas Municipais

Servidores Publicos (geral) 37 (17,7%)

Advogados 24 (11,5%)
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Professores 11 (5,2%)
Bancdrios/Contadores/Economistas 11 (5,2%)
Comercidrios/Vendas/Marketing 10 (4,7%)
Profissionais das Areas de Tecnologia da 8(3,8%)
Informagdo

Profissionais das Areas da Satde 7 (3,3%)
Outras atividades profissionais 15 (7,8%)

A analise das atividades profissionais desenvolvidas pelos inquiridos antes do ingresso na PRF
(Tabela 11) permite verificar que mais da metade ja era servidor publico, sendo que 40% desses
atuavam em algum tipo de atividade ligada a seguranca publica. Os demais estavam distribuidos em
outras dreas de atuacdo, com pequeno destaque para os advogados, com 11,5%. Assim, para a maioria
dos inquiridos, o ingresso na PRF representou uma reconversao profissional e uma altera¢do na

trajetdria profissional.

4.2 Percepgao do desenvolvimento das competéncias cognitivas e atitudinais
previstas na MCN

Para a andlise da percep¢ao do desenvolvimento das competéncias cognitivas e atitudinais,
previstas na Matriz Curricular Nacional — MCN, o survey apresentou cada uma das competéncias, em
seu texto original e integral, tendo sido solicitada dupla andlise “ao final do CFP” e “hoje”, considerado
0 momento de resposta, ou seja, mais de dois anos e meio de vivéncia da pratica profissional.

Assim, foram elaboradas 62 perguntas fechadas, sendo treze correspondentes as
competéncias cognitivas e quarenta e nove as competéncias atitudinais referidas na Matriz Curricular
Nacional. Para as respostas foi utilizada uma escala Likert de cinco pontos, onde 1 significa “nada

desenvolvida” e 5 significa “bastante desenvolvida”.

Para analise, apds a realizagdo do teste t para duas médias emparelhadas, as tabelas 12 e 13
apresentam as médias das respostas apds a conclusdo do curso e no momento da resposta ao
guestionario. Sdo tidas como estatisticamente significativas as diferengas entre as médias cujo valor

de probabilidade p* < 0,05.



Tabela 12

Médias emparelhadas das competéncias cognitivas.
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necessario.

Competéncias cognitivas Ao final do Apoés a p*
CFP pratica
1. Ser capaz de agir demonstrando dominio sobre a legislagdo, 2,81 3,94 0,000
normas e regimentos internos aplicados a fungdo e seus tramites.
2. Proceder ao encaminhamento de vitima para o juizado de 2,49 3,62 0,000
pequenas causas, ao registrar ocorréncia de crimes de menor
potencial ofensivo.
3. Ter a capacidade de interagir com 6rgaos e integrantes dos 2,66 3,88 0,000
sistemas judiciario, penitencidrio e de defesa social.
4. Ter conhecimento sobre procedimentos administrativos 2,80 3,55 0,000
disciplinares.
5. Atuar com conhecimentos sobre criminologia, vitimologia e 2,49 3,09 0,000
sociologia da violéncia.
6. Ser capaz de arrolar testemunhas e elementos informativos (CPP) 2,79 3,76 0,000
para o flagrante.
7. Atuar demonstrando conhecer o organograma e funcionamento 3,06 3,83 0,000
das policias bem como o funcionamento da Justica.
8. Ao entrevistar partes envolvidas (vitimas, autores, testemunhas, 3,18 4,08 0,000
suspeitos, informantes, dentre outros) ou presos, identificar a
natureza da infragdo penal transgredida.
9. Ser capaz de respeitar os direitos humanos e cidadania na atuagdo 4,21 4,50 0,000
profissional.
10. Ser capaz de agir demonstrando conhecimento sobre relagdes 3,48 3,99 0,000
humanas e nogdes de psicologia.
11. Atuar demonstrando conhecimento sobre sociologia, histéria, 2,64 3,44 0,000
folclore ou costumes da localidade ao interagir com a comunidade.
12. Atuar de acordo com a filosofia do policiamento comunitario. 3,06 3,60 0,000
13. Atuar demonstrando nogdes de mecanica e de fisica, quando 2,53 3,01 0,000

Em relacdo as competéncias cognitivas, é possivel afirmar que, ao final do CFP 2016, as

competéncias menos desenvolvidas foram: “Proceder ao encaminhamento de vitima para o juizado

de pequenas causas, ao registrar ocorréncia de crimes de menor potencial ofensivo” e “Atuar com

conhecimentos sobre criminologia, vitimologia e sociologia da violéncia”, ambas com média de 2,49

em escala Likert de 1 a 5.
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As mais desenvolvidas foram: “Ser capaz de respeitar os direitos humanos e cidadania na
atuacdo profissional” e “Ser capaz de agir demonstrando conhecimento sobre relagées humanas e

nogdes de psicologia”, com médias de 4,21 e 3,48, respectivamente.

No comparativo entre os dois momentos de resposta, as competéncias que tiveram um
desenvolvimento mais acentuado apds a pratica profissional foram: “Ter a capacidade de interagir
com érgaos e integrantes dos sistemas judicidrio, penitenciario e de defesa social” e “Proceder ao
encaminhamento de vitima para o juizado de pequenas causas, ao registrar ocorréncia de crimes de
menor potencial ofensivo”, com ganhos correspondentes a 1,22 e 1,13, na média, apds a pratica
profissional. No entanto, o aspecto mais relevante reside no efeito positivo do exercicio da atividade

profissional sobre o desenvolvimento das competéncias cognitivas.

Tabela 13

Médias emparelhadas das competéncias atitudinais.

Competéncias atitudinais Ao final Apos a p*
do CFP pratica
3,26 4,12 0,000
1. Agir com orientacdo para resultados.

2. Capacidade de visdo estratégica (estar atento ao todo, antevendo 3,98 0,000

cenarios, coordenando atividades, metas e agGes com visdo de futuro). 3,09
3. Capacidade de discernimento (julgar e agir de forma clara, com base na 3,38 4,19 0,000

razdo e sem deixar-se envolver por sentimentos e emogdes).
4. Capacidade de agir proativamente (buscar solugdes de problemas 3,61 4,33 0,000
demonstrando determinagdo).
5. Capacidade de agir com persisténcia e determinagdo, demonstrando 4,04 4,51 0,000
interesse e comprometimento com o trabalho.
6. Capacidade de resisténcia a frustragdo (capacidade de enfrentamento a 3,55 4,25 0,000
situagdes de adversidade).
4,32 4,71 0,000
7.Capacidade de manter sigilo.
8. Capacidade de agir com imparcialidade (agir com neutralidade e 4,15 4,49 0,000
impessoalidade).
3,84 4,27 0,000
9. Capacidade de agir com paciéncia.
4,25 4,59 0,000
10. Capacidade de trabalhar em equipe.
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11. Capacidade de agir com flexibilidade (saber aceitar sugestdes e 4,07 4,45 0,000
criticas, bem como ajustar-se, de forma apropriada, a novos fatos, conceitos
ou situagdes).
4,41 4,57 0,000
12. Capacidade de disciplina.
13. Capacidade de agir com humildade (agir sem demonstrar vaidade; 4,29 4,52 0,000
apresentar modéstia e simplicidade na agdo).
3,95 4,35 0,000
14. Capacidade de ter controle emocional.
4,61 4,77 0,000
15. Capacidade de agir com ética e profissionalismo.
16. Capacidade de agir com dinamismo (ser ativo e agil, envolvendo-se 3,96 4,33 0,000
em diversas atividades ao mesmo tempo).
3,74 4,07 0,000
17. Capacidade de agir com criatividade e inovagao.
3,83 4,30 0,000
18. Capacidade de pronta reagdo.
19. Capacidade de negociagdo (buscar o consenso de idéias; demonstrar 3,69 4,19 0,000
firmeza em seus posicionamentos, sem ser intransigente).
20. Capacidade de reagir a ameagas e enfrentar situagdes, com prudéncia 3,67 4,30 0,000
e coragem (dominar o medo em uma situagdo dificil; agir com cautela e
precaucdo, procurando evitar riscos e consequéncias desagradaveis).
21. Capacidade de agir com deferéncia (capacidade de acatar normas e 4,22 4,50 0,000
agir em conformidade com as mesmas).
22. Capacidade de agir com assertividade (apresentar argumentos de 3,77 4,26 0,000
forma convincente; defender opiniGes proprias, expressando-se de maneira
enfatica).
23. Capacidade de agir com versatilidade (adaptabilidade; ajustar-se a novas 3,77 4,29 0,000
situagdes mesmo que estas provoquem tensdo, procedendo de acordo com o
comportamento profissional esperado).
24. Ter manejo de estresse (saber controlar-se em situagdes 3,65 4,15 0,000
dificeis/estressantes).
25. Ter abertura para mudangas no uso de novas tecnologias relacionadas ao 4,17 4,54 0,000
trabalho.
4,33 4,58 0,000
26. Ser capaz de agir com bom senso.
27. Capacidade de agir com empatia (entender e colocar-se no lugar do outro, 4,27 4,49 0,000
compreendendo seus sentimentos e percepgdes/crengas gerais).
4,55 4,61 0,149
28. Ter capacidade de manter respeito a hierarquia da institui¢do.
4,04 4,40 0,000

29. Ter capacidade de comunicagdo (se expressar e se fazer entender).
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4,61 4,69 0,001
30. Ser cordial (educado).
3,89 4,18 0,000
31. Ser capaz de agir demonstrando controle da ansiedade.
4,18 4,56 0,000
32. Ser capaz de agir com preocupagdo com a propria seguranga.
4,21 4,67 0,000
33. Ser capaz de agir com preocupagdo com a seguranga de sua familia.
34. Capacidade de agir com senso critico (ter postura critica frente a 3,97 4,44 0,000
determinada situagdo ou evento, apds se cientificar das possiveis consequéncias).
35. Capacidade de agir com discri¢do (agir com reserva/discrigdo, 4,17 4,62 0,000
salvaguardando o sigilo necessario para tal; agir com prudéncia e cuidado, sem
chamar a atengdo).
3,98 4,18 0,001
36. Ser capaz de separar a vida profissional da vida pessoal.
4,19 4,53 0,000
37. Agir com eficiéncia no desempenho das atividades.
38. Ao realizar as tarefas do cargo, analisar o trabalho e os resultados 3,92 4,30 0,000
alcancados de forma critica e criteriosa.
4,36 4,46 0,027
39. Capacidade de manter bom relacionamento interpessoal.

4,56 4,72 0,000

40. Capacidade de agir com responsabilidade.
4,18 4,52 0,000

41. Ser capaz de se relacionar com o publico.
4,35 4,51 0,000

42. Ser capaz de atender prontamente aos chamados.
4,58 4,66 0,016
43. Capacidade de ser assiduo e pontual.
44, Capacidade de agir com urbanidade (agir com civilidade, ser polido e cortés 4,58 4,67 0,001
ao desempenhar suas atribuigdes).
4,55 4,67 0,001
45. Capacidade de agir com zelo.
4,23 4,40 0,000
46. Capacidade de organizagao.

47. Capacidade de manter-se motivado (capacidade de encontrar forgas em si 4,22 4,09 0,033

mesmo e entusiasmo mesmo diante dos desafios).
48. Capacidade de tomada de decisdo. 3,83 4,37 0,000
49. Ser capaz de trabalhar de forma interdisciplinar. 4,08 4,45 0,000
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Em relacdo as competéncias atitudinais, é possivel afirmar que, ao final do CFP 2016, as
competéncias menos desenvolvidas foram: “Capacidade de visdo estratégica (estar atento ao todo,
antevendo cenarios, coordenando atividades, metas e agdes com visdo de futuro)” (média 3,09), “Agir
com orientacdo para resultados” (média 3,26) e “Capacidade de discernimento (julgar e agir de forma
clara, com base na razdo e sem deixar-se envolver por sentimentos e emogdes)” (média 3,38).

As mais desenvolvidas foram: “Capacidade de agir com ética e profissionalismo” e “Ser cordial
(educado) “, com 4,61 de média, e “Capacidade de ser assiduo e pontual” e “Capacidade de agir com
urbanidade (agir com civilidade, ser polido e cortés ao desempenhar suas atribuices)”, com 4,58
média.

No comparativo entre os dois momentos de resposta, as competéncias que tiveram um
desenvolvimento mais acentuado apds a pratica profissional foram: “Capacidade de visdo estratégica
(estar atento ao todo, antevendo cenarios, coordenando atividades, metas e a¢cdes com visdo de
futuro)”, “Agir com orientacdo para resultados” e “Capacidade de discernimento (julgar e agir de
forma clara, com base na razdo e sem deixar-se envolver por sentimentos e emocgdées)”, com ganhos
na média correspondentes a 0,89, 0,86 e 0,81 respectivamente, apds a pratica profissional.

Analisando as Tabelas 12 e 13, também foi possivel observar incremento estatisticamente
significativo apds a pratica profissional em 61 das competéncias mensuradas. A Unica excec¢do foi a
competéncia atitudinal descrita como “Ter capacidade de manter respeito a hierarquia da institui¢ao”,
gue apresentou resultado nao significativo estatisticamente, em relagdo aos dois momentos em

andlise, com p* = 0,149 (> 0,05).

Outra singularidade foi apresentada pela verificacdo da competéncia atitudinal “Capacidade
de manter-se motivado (capacidade de encontrar forcas em si mesmo e entusiasmo mesmo diante
dos desafios)”, sendo a Unica a apresentar média inferior apds a pratica profissional, com reducdo de

0,13 na média (4,22 ao final do CFP e 4,09 apds a pratica profissional).
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5 - CONSIDERAGOES FINAIS

Apds observar as alteragdes da forma de concepgao do trabalho, pela transi¢cdo da producgado
em massa (modelo fordista) para a producao flexivel (modelo toyotista), e suas consequéncias sobre
os trabalhadores que, no segundo momento, foram incorporados no conceito de “profissionais”, foi
possivel discutir a ressignificacdo do conceito de competéncia.

Dentre os multiplos olhares possiveis, dada a polissemia do termo, no presente trabalho o
foco se deu nas “competéncias profissionais”. Através da fundamentacdo tedrica, debrucada em
conceitos de autores consagrados, foi possivel compreender por que nas ultimas décadas tem-se
observado, tanto na atuac¢do quanto na formagao profissional, um crescente destaque na abordagem
por competéncias.

Tal fundamentacao tedrica buscou garantir credibilidade ao trabalho que, conforme Amado
(2014), decorre do “raciocinio légico que conduziu a elaboracdo das propostas tedricas iniciais, a sua
possivel reformulagdo posterior e, por fim, a consolidacdo dos conceitos que vierem a ser
apresentados para dar sentido aos fendmenos estudados” (p. 389).

Aspecto que chamou a atencdo, dentro do novo paradigma estabelecido na énfase na
globalizacdo e na livre concorréncia, foi a transferéncia para o trabalhador/profissional da
responsabilidade por ser e se manter atrativo ao mercado de trabalho, ou seja, possuir competéncias
profissionais que Ihe garantam a empregabilidade, independentemente dos aspectos relacionados ao
contexto, como as flutuagdes da economia e do mercado.

Assim, restando claro que o debate acerca das competéncias profissionais esta visceralmente
relacionado a forma de concepgao do trabalho, foi possivel perceber que a formagdo profissional
inicial também acabou passando por uma adequagdo através da transi¢cdo da légica centrada nos
conteldos para uma légica focada nas competéncias profissionais.

Essa transi¢cdo, para o paradigma da formac¢do com foco nas competéncias, acentuou-se a
partir da década de 80 do século passado, pois a nova logica de produgao impos a necessidade de uma
forca de trabalho diferente daquela que tinha sua sustenta¢do na sociedade industrial, em que

prevalecia a produ¢do em massa e a estabilidade.
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No novo contexto, os profissionais com autonomia na tomada de decisdo e maior capacidade
resolutiva passaram a ser desejados pelo mercado de trabalho, visto que essas caracteristicas s6
podem ser demonstradas diante das situacGes do cotidiano. Assim, o aspecto da verificacdo
situacional passou a compor um elemento importante do conceito de competéncia profissional.

Dessa forma, as organizagGes passaram a gerir e a desenvolver sua forga de trabalho com base
nessa concepcgao, através de modelos que buscam privilegiar a versatilidade e a adaptabilidade dos
individuos, deixando para segundo plano o foco nas atividades e na execuc¢do das tarefas associadas
as funcoes.

Na gestdo publica brasileira, essa mudanca de paradigma demorou um pouco para aparecer
de forma clara e consistente, somente em 2006 o Decreto 5.707 instituiu a politica e as diretrizes para
o desenvolvimento de pessoal da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e
regulamentou dispositivos da Lei n2 8.112/90 — Estatuto do Servidor Publico, com amplo destaque as
competéncias. Seu entendimento fica claro no Art. 2°, no qual consta que “para os fins deste Decreto,
entende-se por: || — gestdo por competéncia: gestdo da capacitacdo orientada para o desenvolvimento
do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao desempenho das func¢bes dos
servidores, visando ao alcance dos objetivos da instituicdo” (Decreto Presidencial n2 5.707, 2006).

Paralelamente, também o olhar sobre a seguranca publica no Brasil passou por uma transicdo
em sua concepc¢do. Conforme destaca Miranda (2008), foi em 2003, com o langcamento da Matriz
Curricular Nacional, que pela primeira vez as atengdes se voltaram para a necessidade de parametros
técnicos norteadores da atuag¢dao das policias brasileiras, a fim de viabilizar a composi¢ao de
referenciais tedricos e praticos de acordo com os seguintes principios democraticos:

- A cidadania e os direitos humanos sdo as referéncias éticas, normativo legais e praticas, a fim
de que a formacao permita a constru¢do de novos paradigmas culturais e estruturais;

- A capacitagdo dos profissionais de segurancga deve ser continuada e regular;

- A abordagem pedagdgica deve possibilitar a construgao democratica dos saberes, de modo
que o processo formativo leve em consideragao as representagdes e vivéncias dos atores;

- As politicas pedagoégicas devem-se fundamentar em diagndstico sobre as caréncias,
necessidades e demandas das instituicdes;

- As acdes de formacgdo devem privilegiar o principio da integracdo, suscitar a
interdisciplinaridade e abranger o maior nimero de profissionais;

- As ac¢des formativas devem combinar métodos e conteldos que respeitem ao mesmo tempo
a universalidade da cidadania e o reconhecimento da diversidade (Miranda, 2008, p. 74).

Em 2014, apods sua terceira revisdo, a Matriz Curricular Nacional apresentou as competéncias

profissionais de forma explicita, as quais foram extraidas “pelos grupos de trabalhos, dos relatérios do
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Estudo Profissiografico e Mapeamento de Competéncias: Perfil dos Cargos das Instituicdes Estaduais
de Seguranca Publica, elaborados pela SENASP” (SENASP, 2014, p. 20).

Trés grupos de competéncias foram apresentados: cognitivas, operativas e atitudinais. No
presente trabalho, as competéncias operativas foram descartadas por estarem sujeitas a variagGes
guanto as técnicas e aos protocolos preconizados em cada instituicdo. Assim, o foco deu-se na
verificacdo das competéncias cognitivas e atitudinais, considerando-se que sdo relacionais, portanto,
necessarias aos profissionais/policiais independentemente das caracteristicas institucionais, visto que
o cendrio de atuacdo é o mesmo para todas as forgas policiais brasileiras, ou seja, junto a sociedade.

Diante da escassez de trabalhos cientificos sobre a formacao policial e o desenvolvimento de
competéncias no Brasil, o assunto apresentou-se como um tema de grande potencial em termos de
investigacdo. Portanto, o presente trabalho preocupou-se em verificar, através de um estudo de caso
de natureza mista, o desenvolvimento das competéncias cognitivas e atitudinais, previstas na Matriz
Curricular Nacional, nos formados no Curso de Formacgdo Profissional — CFP 2016.

Para tanto, apds a fundamentacgao tedrica, passou-se a composicdo do pano de fundo que
permitiu a compreensao do contexto em que a Policia Rodoviaria Federal — PRF esta inserida. Primeiro
foram apresentados alguns aspectos da complexidade da atuacdo policial no Brasil, diante de fatores
como a diversidade cultural e os alarmantes nimeros da violéncia no pais, a ponto de fazer com que
nos ultimos anos a seguranga publica tenha recebido destaque na pauta de discussdo, ndo sé da
sociedade em geral, mas também e principalmente das a¢gdes governamentais.

Na sequéncia, foi apresentado o histérico da PRF, com destaque para seu fortalecimento apds
a Constituicdo de 1988, deixando de estar subordinada ao Orgdo Executivo Rodoviario da Unido, para
estar diretamente vinculada ao Ministério da Justica e Seguranga Publica. Também foi apresentada a
evolucdo da estrutura de ensino da instituicdo, através de pesquisa documental, confrontada e
validada pelas percepcées dos entrevistados, sendo perceptivel a valorizagdo regimental e estrutural
ocorrida na ultima década.

Também foi possivel perceber a trajetdria de desenvolvimento do quadro docente, que
passou a ser composto integralmente por policiais com formacdo especifica para tal. Via de regra,
esses policiais sdo mantidos em suas atividades de rotina, sendo mobilizados para atuar, conforme

suas competéncias, em a¢des de formacao profissional.
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Para a compreensdo da forma como a Policia Rodovidria Federal trabalha sua formacao
profissional inicial, partiu-se de um resgate histérico por meio de entrevistas com policiais ingressos
nos anos de 1979 e 1987. Através de seus relatos, percebeu-se que a formacao inicial era conduzida
pelas unidades estaduais, hoje chamadas de superintendéncias, e baseada fundamentalmente na
transferéncia de conhecimentos e experiéncias dos policiais mais antigos aos que estavam chegando.

Também foram entrevistados policiais que tiveram participacdo ativa, como instrutores e
coordenadores, nos cursos de formacdo profissional ocorridos nas ultimas duas décadas. Suas
vivéncias trouxeram a tona aspectos muito interessantes sobre a gradual construgdo da estrutura de
ensino institucional, que hoje estd centralizada em uma Academia Nacional da Policia Rodoviaria
Federal — ANPRF.

O cruzamento de olhares a respeito da formacao profissional inicial da PRF permitiu observar
um avanc¢o na transicdo da logica centrada nos contelddos para a légica focada nas competéncias
profissionais, seguindo as tendéncias incorporadas pelo Decreto n? 5.707/2016 e sob influéncia da
Matriz Curricular Nacional, conforme expresso no Projeto Basico do CFP 2014 e validado pela
manifestacdo dos entrevistados. Porém, essa transicdo demonstrou-se complexa e de dificil execucdo
por conta de dois fatores intimamente relacionados.

O primeiro deles estad associado ao fato de o Curso de Formacgdo Profissional — CFP ser uma
etapa do concurso publico de ingresso no quadro de servidores da PRF, portanto regido pelo edital do
concurso, o que acarreta uma série de imposicdes e limitacOes a sua execugao.

O segundo, decorrente do primeiro, diz respeito ao fato de que os alunos ndo sdo policiais,
apenas tém a expectativa de vir a ser, se aprovados no CFP e nomeados apds a conclusdo. Isso impede
a realiza¢do da formacdo em paralelo a pratica profissional, o que, sem sombra de duvida, prejudica
o desenvolvimento e a verificacdo das competéncias profissionais, uma vez que, conforme Le Boterf
(2003), ndo é possivel que a competéncia preexista a um determinado acontecimento ou situagao,
visto que a virtude so pode ser tida como competéncia se exercida em um contexto particular.

Também Canario (2013) aponta que a formacdo pode ser ineficaz se houver descontinuidade
entre ela e o trabalho em si. Assim, o autor distingue claramente as noc¢des de qualificacdo e de

competéncia, destacando que uma sabedoria prévia ao exercicio profissional, proporcionada pela
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qualificacdo, ndo garante ao sujeito, de forma direta, ser possuidor de uma determinada competéncia,
e muito menos ser capaz de aplicd-la no seu contexto.

A notdria complexidade entre a formacao inicial e a pratica profissional acabou por constituir
a riqueza potencial do inquérito aplicado aos formados no CFP 2016, sendo solicitado aos sujeitos em
analise que apontassem suas percepgdes, considerando dois momentos distintos: “ao final do CFP” e
“hoje”, assim considerada a data da resposta.

Importante observar que os policiais que compuseram o publico-alvo da pesquisa por survey
se formaram no primeiro semestre de 2016, sendo nomeados logo apds, em 25 de maio do mesmo
ano, e passaram a exercer suas atividades profissionais nas rodovias federais brasileiras. Assim,
guando da aplicacdo do questiondrio, contavam com a experiéncia pratica de, aproximadamente, dois
anos e meio de atividades, o que se demonstrou extremamente positivo para a pesquisa, visto ser
tempo suficiente para terem somado experiéncias e formado suas convicgdes e, a0 mesmo tempo ser
recente o suficiente para ndo terem perdido o referencial da formagao inicial.

Considerando a pergunta de partida: “o Curso de Formacgdo Profissional — CFP 2016
desenvolveu em seus formados as competéncias cognitivas e atitudinais previstas na Matriz Curricular
Nacional — MCN?”, destacando que os inquiridos ndo divergiram e considerando um indice satisfatério
de respostas, foi possivel apontar que:

- Ao final do CFP 2016, os formados indicaram possuir as competéncias cognitivas e atitudinais
previstas na MCN, ainda que com desenvolvimentos diferentes, conforme a escala de respostas;

- Ao comparar os dois momentos em analise, ao final do CFP e no momento da resposta,
apenas a competéncia “ter capacidade de manter respeito a hierarquia da instituicdo” ndo apresentou
resultado estatisticamente significativo. Para todas as demais os resultados foram estatisticamente
significativos e, via de regra, os respondentes afirmaram perceber as competéncias mais
desenvolvidas apds a pratica profissional, o que coloca em evidéncia o papel da experiéncia no
desenvolvimento das competéncias;

- A Unica excecdo diz respeito a competéncia atitudinal “Capacidade de manter-se motivado
(capacidade de encontrar forcas em si mesmo e entusiasmo mesmo diante dos desafios)”, que
apresentou média inferior apds a pratica profissional. Esse pode ser um indicativo de que a

complexidade da atuagdo policial acarreta o desgaste dos agentes policiais.
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- Alimportancia da pratica profissional na consolida¢do das competéncias profissionais, assim
como o potencial da supervisdo ou da pratica assistida no inicio da carreira profissional dos policiais
rodoviarios federais, demonstra-se como tema natural de sequéncia a presente investigacao.

Por fim, cabe salientar que a pesquisa se revelou significativa ao contextualizar a formacgao
profissional inicial de policiais rodoviarios federais, demonstrando o esforco na transicao da ldgica de
conteldos para a ldgica por competéncias.

Espera-se que este estudo motive novas reflexdes sobre o processo de formacao profissional
em um contexto pouco estudado pelos pesquisadores brasileiros, a seguranca publica e a atividade
policial. Acredita-se que quanto mais se conhecer sobre as instituicdes policiais e seus profissionais,

mais se contribuira na busca das competéncias necessdrias a execucao de suas atividades.
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ANEXO | - GUIOES DE ENTREVISTA

GUIAO DE ENTREVISTA

Entrevistado: ELW Profissdo/Fun¢do: PRF/Aposentado
| Idade: | Anos de servigo/Tempo na Fungdo: | 24 anos
| Entrevistador: | Jodo André Rigo

Data da entrevista:

20.12.2018

Local:

Chamada de video via Internet.

Duracao:

Vinte e nove minutos e cinquenta e quatro segundos de entrevista.

| Temas: | A Formacao Profissional Inicial de policiais rodoviarios federais.

| Objetivo Geral:

Compreender a formagao profissional inicial dos policiais rodoviarios federais.

Objetivos Especificos:

Compreender a formacgao profissional inicial da Policia Rodoviaria Federal.

Saber detalhes sobre o Curso de Formacao Profissional - CFP 2016.

Compreender o nivel de influéncia da Matriz Curricular Nacional nas agbes de formacgao profissional inicial
da Policia Rodoviaria Federal.
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Blocos Obijetivos Questoes Topicos Orientadores
Tematicos Especificos
. Meu nome é Jodo André Rigo, sou policial
rodoviario federal, mestrando em Organizacao e
Gestdo da Educagdo e da Formacao pela Sublinhar a importancia do contributo
-Apresentacao do Universidade de Lisboa. do entrevistado, sendo de extrema
; S . pertinéncia para a concretizacao do
entrevistadore do |, Esta entrevista é realizada no contexto de estudo.
trabalho. confgcgao da dissertacdo de conclu.s'ao do Reforcar (valorizar) que a escolha do
-Explicitar o tema do | réferido _mestrado, onde pretendo verificar: A entrevistado deu-se por conta de seu
A- trabalho e 0 objetivos Forma.g,a.o Profissional  Inicial dg Policial histérico de ligagdo com o ensino da
Legitimagio 42 entrovict Rodowaﬂno 'Fede‘ral e o Desenvglwmentp de instituicio - em especial como
da entrevista a entrevisia. Competenmas a Luz da Matriz Curricular coordenador geral de cursos de
-Pedir autorizagdo | Nacional formacéo.
para gravar a . Esta entrevista sera usada apenas para
entrevista. fins académicos, onde a compreensao do tema
proposto demonstra-se fundamental para a
conexao dos elementos de estudo.
. E garantido o anonimato.
. Posso fazer a gravacao de audio?
- Conhecer
brevemente o *Qual a situacdo funcional atual do
curriculo do . Qual a formag&o do entrevistado*? entrevistado? _
B - entrevistado, . Qual sua trajetéria profissional, em Explorar o curriculo do entrevistado

Caracterizacao

conforme aspectos de

especial junto ao ensino da PRF?

como instrutor e, principalmente, como
coordenador de cursos de formacéao
profissional inicial.
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do
entrevistado

relevancia atribuidos
por ele.

- Conhecer o histérico
funcional do
entrevistado, em
especial sua atuagao
junto ao ensino.

C - A formacao

- Compreender a

. Quais o0s desafios da formacéao
profissional inicial dos policiais rodoviarios
federais*?

. Em quais Cursos de Formacao
Profissional o0 entrevistado atuou como
Coordenador Geral?

. Quais as principais  modificacoes
ocorridas ao longo do tempo?

. Atualmente, o Curso de Formacéao

. *Como se da a relagao da teoria com
a pratica (durante a formagcao e/ou apés a

profissional - o Profissional segue uma légica de contetdos ou | lotagdo dos novos policiais)?
inicial da PRF | formagao profissional | 4o oomoetancias?
inicial da Policia . Como se d& a avaliagdo/verificagdo das
Rodoviaria Federal. | competéncias ou dos contetidos (conforme a
resposta da pergunta anterior)?
. Quais os desafios de uma formagéo
centralizada para uma aplicagdo profissional
distribuida em todo o territério nacional?
- Saber detalhes sobre
o Curso de Formacgéo | - Considerando que o Sr foi Coordenador
D - O CFP 2016 Profissional - CFP | Geral do Curso de Formagé&o Profissional - CFP

2016.

2016, gostaria de saber:
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Qual o0 numero de alunos?
Qual o tempo de duracao e a carga
horéaria?

e Por que seguiu 0 mesmo Projeto
Basico do CFP de 20147

e Como e em que propor¢cao se deu
a relacao entre teoria e pratica?

e Seguiu uma légica de conteudos
ou de competéncias?

e Quais as formas e critérios de
avaliacao?

e Alguma particularidade mais que
queira destacar?

D-AMCNea
PRF

- Compreender o nivel
de influéncia da Matriz
Curricular Nacional na
formacéo profissional
inicial da Policia
Rodoviaria Federal.

° O Projeto Basico dos CFPs 2014/2016 fez
a seguinte referéncia: "Buscar-se-4 também
aprimorar a estrutura pedagogica e metodolégica,
dentro da visdo abordada pelas diretrizes da nova
Matriz Curricular Nacional, que dispde sobre a
Formagdo em Seguranga Publica, de forma a
acompanhar as novas tendéncias educacionais,
trabalhando o policial num contexto holistico e
compromissado com a politica dos direitos
humanos e a plena cidadania.", pergunto:

. O mencionado aprimoramento  foi
observado?

. Qual foi a real influéncia da MCN?

A referéncia “nova MCN” coincide com
a edicdo de 2014, cuja grande
inovacao foi a inclusdo do “Estudo
profissiografico e mapeamento de
competéncias - perfil dos cargos das
instituicdes estaduais de seguranca
publica” que marca uma aparente
transicao da logica de conteldos para
a l6gica de competéncias.

Explorar se a transicdo também foi
observada na formacao profissional
inicial da PRF. (Complementando o

topico anterior)
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E - Conclusao
da entrevista

- Saber se 0
entrevistado tem
mais alguma questao
que queira colocar,
ou se quer
acrescentar alguma
informacéao.

- Agradecer a
disponibilidade.

o Deseja acrescentar mais alguma
informacdo que nao tenha sido contemplada
nesta entrevista?

o Quer colocar alguma questdo ou
esclarecer alguma duvida?

J Muito obrigado pela sua colaboracao!
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| Entrevistado:

|JLHJ

Profissdo/Fung¢do: PRF/DIREX

| Idade: 41

| Anos de servico/Tempo na Funcdo: | 14

| Entrevistador:

| Jodo André Rigo

Data da entrevista: 30.08.2019

Local: ANPRF

Duragao: 29 minutos

Temas: Competéncias profissionais e o ingresso de novos policiais na Policia Rodovidria Federal.

Objetivo Geral: Conhecer a visdo da Direcdo Executiva sobre as competéncias profissionais, e as diretrizes para a formacgdo profissional dos policiais

rodoviarios federais.

Objetivos Especificos:

Conhecer a visdo da DIREX sobre as competéncias profissionais.

Saber detalhes sobre o Curso de Formacéo Profissional - CFP 2016.

Compreender as diretrizes para a formacgao profissional dos policiais rodoviarios federais, em especial da formagao inicial.

Blocos Tematicos

Objetivos Especificos

Questoes

Toépicos Orientadores

-Apresentac¢do do

entrevistador e do trabalho.

. Meu nome é Jodo André Rigo, sou policial rodoviario federal,
mestrando em Organizagdo e Gestdo da Educagdo e da Formagdo pela
Universidade de Lisboa.

. Esta entrevista é realizada no contexto de confeccdo da
dissertacdo de conclusdo do referido mestrado, onde pretendo verificar:

Sublinhar a importdncia do
contributo do entrevistado,
sendo de extrema pertinéncia




123

A - Legitimagdo da
entrevista

-Explicitar o tema do trabalho
e os objetivos da entrevista.
-Pedir autorizagdo para

gravar a entrevista.

A Formagdo Profissional Inicial do Policial Rodovidrio Federal e o
Desenvolvimento de Competéncias a Luz da Matriz Curricular Nacional

J Esta entrevista serd usada apenas para fins académicos, onde a
compreensdo dos temas propostos demonstra-se fundamental para a
conexdo dos elementos de estudo.

para a concretizagdo do
estudo.

Reforgar (valorizar) que a
escolha do entrevistado deu-
se por conta de seu olhar
como gestor, estando

empoderado para falar em

. E garantido o anonimato. L
nome da instituicdo nos
. Posso fazer a gravacdo de dudio? temas afetos a gestdo de
pessoas.
- Conhecer brevemente o
curriculo do entrevistado, *Explorar as atribuicbes e
B - Caracteriza¢do do conforme aspectos de . Qual sua trajetdria na PRF? Quais funcdes desempenhou? responsabilidades da funcdo.
entrevistado relevancia atribuidos por ele. | ® Qual a fungdo atualmente ocupada*? (Situar a  funcdo  no
. organograma da PRF
- Conhecer o histérico ganog )
funcional do entrevistado.
. Como a DIREX entende a questdo das competéncias
profissionais?
.0 o O desenvolvimento de competéncias é uma prioridade *Considerando o “Estudo
institucional? . . icial profissiografico e
. . Ha um mapeamento de competéncias do cargo “policia
- Conhecer a visdo da doviario federal”? mapeamento de
C-APRFeas Coordenagdo de Gestdo de rodoviario tederal © ' competéncias - perfil dos
Competéncias . A o A(C:?\so?posmvo) De que forma busca-se o desenvolvimento das cargos das instituicdes
€550as sobre as competencias: X estaduais de  seguranca
competéncias profissionais. . A Matriz Curricular Nacional exerce influéncia*? publica”
. Verificar se o entrevistado gostaria de destacar mais alguma

questdo envolvendo competéncias.
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D - A formagdo
profissional inicial da
PRF

- Compreender as diretrizes
para a formacéo profissional
dos policiais rodoviarios
federais, em especial da
formagado inicial.

. Uma vez que a Academia Nacional da Policia Rodovidria Federal
- ANPRF é subordinada a DIREX:
. Como sdo definidas as prioridades das a¢oes formativas?

Em relagdo a formacgdo profissional inicial:

° Quais os principais desafios enfrentados na formagdo
profissional inicial de PRFs?

° Qual o grande objetivo em um CFP*?

° Qual a condi¢do dos alunos durante o curso de formacgdo
profissional (Em que momento passam a ser efetivados como
policiais)**?

° O fato de a formagdo ser centralizada (em uma academia

nacional) e a lotagdo ser pulverizada, em todo o territério nacional, gera
que tipo de consequéncias?

° Como se da o inicio da pratica profissional, ela é assistida? (Caso
positivo: De que forma?)

° Quando novos policiais vao para postos de trabalho distantes de
onde residiam, a DIREX acompanha se ocorrem choques culturais?

° Como e quando é feita a avaliagdo das competéncias
profissionais dos novos policiais?

*Estar atento se o
entrevistado faz referéncia as
“competéncias”. Caso
positivo, explorar. Mas
abordar diretamente para
ndo induzi-lo.

**¥|sso trds que tipo de
consequéncias a formacdo
(impde algum limitador)?

e Poderia relatar detalhes do CFP 20167
(Caso Positivo)
e O edital do concurso exigia quais pré requisitos dos
candidatos?
e Concorriam a vagas nacionais e/ou regionais?
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E - O CFP 2016

- Saber detalhes sobre o
Curso de Formagao
Profissional - CFP 2016.

® Por que foi utilizado o mesmo Projeto Basico do CFP
2014?

® Seguiu uma ldgica de conteudos ou de competéncias?

e Quando os policiais tomaram posse (iniciaram suas
atividades)?

e Considerando o tempo de pratica profissional que ja
tém, ja passaram por avaliagdes de desempenho*?

® Gostaria de destacar algo mais?

*Como isso ocorre? Quem
avalia? O que é avaliado?

F - Conclusdo da
entrevista

- Saber se o entrevistado tem
mais alguma questdo que
queira colocar, ou se quer

acrescentar alguma
informagao.

- Agradecer a disponibilidade.

. Deseja acrescentar mais alguma informagao que nao tenha sido
contemplada nesta entrevista?

. Quer colocar alguma questdo ou esclarecer alguma ddvida?

. Muito obrigado pela sua colaboragao!
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Entrevistado:

ROB

Profissdo/Fungdo: PRF Aposentado/Ex Coordenador da Academia Nacional da PRF

| Idade:

| Anos de servico/Tempo na Fungdo: | 24 anos

| Entrevistador:

| Jodo André Rigo

Data da entrevista:

26.12.2018

Local: Apartamento do entrevistado, Cap3o da Canoa/RS.
Duragdo: Vinte e nove minutos e quarenta e um segundos.
| Temas: A evolugdo do ensino na Policia Rodoviaria Federal e a formagao profissional inicial dos policiais rodoviarios federais.
| Objetivo Geral: Conhecer a evolugao histérica do ensino na PRF e compreender a formagao profissional inicial da institui¢do.

Objetivos Especificos:

Conhecer a evolugdo do ensino na PRF, nas ultimas duas décadas.
Compreender a formagdo profissional inicial da institui¢do.

Compreender o nivel de influéncia da Matriz Curricular Nacional nas acGes formativas da Policia Rodoviaria Federal.

Blocos Tematicos Objetivos Especificos Questoes Tépicos Orientadores

. Meu nome é Jodo André Rigo, sou policial rodoviario federal,
mestrando em Organizagdo e Gestdo da Educagdo e da Formagdo pela

Universidade de Lisboa. e Sublinhar a importancia do

-Apresentagdo do contributo do entrevistado,
. Esta entrevista é realizada no contexto de confeccdo da

entrevistador e do trabalho. gi 20 d luso do referid 4 g g ¢ ficar: sendo de extrema

issertacdo de conclusdo do referido mestrado, onde pretendo verificar: pertinéncia para a

concretizagao do estudo.
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A - Legitimagdo da
entrevista

-Explicitar o tema do trabalho
e os objetivos da entrevista.
-Pedir autorizagdo para

gravar a entrevista.

A Formacgdo Profissional Inicial do Policial Rodoviario Federal e o
Desenvolvimento de Competéncias a Luz da Matriz Curricular Nacional

J Esta entrevista sera usada apenas para fins académicos, onde a
compreensdo dos temas propostos demonstra-se fundamental para a
conexdo dos elementos de estudo.

Reforgar (valorizar) que a
escolha do entrevistado
deu-se por conta de seu
histérico de ligagdo com o

ensino da instituigdo.

o E garantido o anonimato.
. Posso fazer a gravagao de dudio?
- Conhecer brevemente o * Deixar livre para que o
curriculo do entrevistado, . Qual a formacdo do entrevistado*? entrevistado destaque o que
B - Caracterizagdo do conforme aspectos de . Qual sua trajetdria na PRF? Quais fungdes desempenhou? desejar. Se  necessario,
. A . 5 it orientar para o percurso
entrevistado relevancia atribuidos por ele. | ® Qual a fungdo atualmente ocupada (ou qual a ultima que . p p .
o ocupou)? formativo. (Muito
- Conhecer o histérico . N oL . b
o Qual sua vinculagdo e sua trajetdria junto ao ensino da revemente)

funcional do entrevistado, em
especial sua atuagao junto ao
ensino.

instituicdo**?

**Explorar o curriculo do
entrevistado como instrutor
e coordenador de cursos de
formacgao profissional inicial.

C - A evolugdo
historica do ensino
na PRF

- Conhecer a evoluc¢do do
ensino na Policia Rodoviaria
Federal, nas ultimas duas
décadas.

. Como descreveria o ensino da PRF nos ultimos 20 anos? Pode
estabelecer uma breve descri¢do cronoldgica das mudangas*?

. Destacaria “marcos” desta cronologia**?

i Qual a atual estrutura do ensino na PRF?

. Atualmente, as atividades educativas da PRF seguem uma ldgica

de contetdos ou do desenvolvimento de competéncias***?

*Se necessario, lembrar de
esclarecer questdes ligadas
a estrutura, ao
organograma, novos

desafios... aos objetivos, ao

modelo  pedagdgico, ao
mapeamento das
necessidades...;

**Marcos = datas;
normativas; acoes;

projetos... enfim, questdes
de maior relevancia dignas
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de marcar um capitulo da
histdria institucional.
***Explorar essa questdo
conforme a resposta do
entrevistado. (Como isso
ocorre; quais os
referenciais...?)

D - A formagdo
profissional inicial da
PRF

- Compreender a formacdo
profissional inicial da Policia
Rodoviaria Federal.

. Quais os desafios da formagdo profissional inicial dos policiais
rodoviarios federais*?
. Em 1999 o Sr foi coordenador do meu curso de formagdo

profissional inicial, no Estado do Rio Grande do Sul. O que mudou dos
cursos sob responsabilidade das regionais para uma academia nacional
que hoje concentra toda a formacdo inicial da PRF**?

o Quais as consequéncias de uma formacgao centralizada para uma
aplicacdo profissional distribuida em todo o territdrio nacional?
. Hoje, o Curso de Formacgdo Profissional segue uma ldgica de

conteudos ou de competéncias***?
Se a resposta incluir competéncias:
. Como se da a avaliagdo das competéncias desenvolvidas?

*Ha um equilibrio entre
teoria e pratica? Por que?
**Quando os cursos eram
por estado: Quais eram as
obrigagGes das regionais?
Tinham alguma autonomia?
Como ficava a
padronizagdo? Qual era a
légica norteadora?

**0 fato de o policial ser
formado préximo de onde
iria trabalhar apresentava
alguma vantagem?

***Caso a resposta inclua
“competéncias” perguntar:
Qual é o referencial?
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E-AMCN e a PRF

- Compreender o nivel de
influéncia da Matriz
Curricular Nacional nas agGes
formativas da Policia
Rodovidria Federal.

° A “Matriz Curricular Nacional - Para agGes formativas dos
profissionais da area de seguranga publica”, da Secretaria Nacional de
Seguranga Publica, exerce influéncia nas a¢des formativas da PRF*?

° O Projeto Basico do ultimo Curso de Formagdo Profissional
trouxe: "Buscar-se-da também aprimorar a estrutura pedagogica e
metodoldgica, dentro da visdao abordada pelas diretrizes da nova Matriz
Curricular Nacional, que dispGe sobre a Formagdo em Seguranca Publica,
de forma a acompanhar as novas tendéncias educacionais, trabalhando o
policial num contexto holistico e compromissado com a politica dos
direitos humanos e a plena cidadania". Sabes o que isso representou
exatamente**?

*Em caso de
positiva:

Desde quando?
De que forma?
Em que medida?
**Q0 Projeto Basico do CFP é
de 2014, logo apdés a
reedicdo da MCN (versdo
que incluiu as
competéncias).

resposta

F - Conclusdo da
entrevista

- Saber se o entrevistado tem
mais alguma questdo que
queira colocar, ou se quer

acrescentar alguma
informacao.

- Agradecer a disponibilidade.

. Deseja acrescentar mais alguma informagdo que ndo tenha sido
contemplada nesta entrevista?

. Quer colocar alguma questdo ou esclarecer alguma dudvida?

. Muito obrigado pela sua colaboragao!
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Entrevistado:

JFC Profissdo/Funcgio: PRF

| Idade: 59

| Anos de servico/Tempo na Fungdo: | 40 anos

| Entrevistador:

| Jodo André Rigo

Data da entrevista: 20.12.2018
Local: Chamada de video via Internet.
Duragao:
| Temas: A Formagao Profissional Inicial de policiais rodoviarios federais.
| Objetivo Geral: Compreender a formacdo profissional inicial recebida pelos policiais ingressos na PRF em 1979.

Objetivos Especificos:

Compreender como se deu o ingresso de policiais em 1979.

Saber detalhes sobre a formagdo profissional inicial dos PRFs ingressos em 1979.

Blocos Tematicos

Objetivos Especificos Questoes

Tdpicos Orientadores

. Meu nome é Jodo André Rigo, sou policial rodoviario federal,
mestrando em Organizagdo e Gestdo da Educacdo e da Formacgdo pela
Universidade de Lisboa.

-Apresentacdo do

. o Esta entrevista é realizada no contexto de confecgdo da
entrevistador e do trabalho. . N N . .
dissertagdo de conclusdo do referido mestrado, onde pretendo verificar:

Sublinhar a importancia do
contributo do entrevistado,
sendo de extrema pertinéncia
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A - Legitimagdo da
entrevista

-Explicitar o tema do trabalho
e os objetivos da entrevista.
-Pedir autorizagdo para gravar

a entrevista.

A Formacao Profissional Inicial do Policial Rodovidrio Federal e o
Desenvolvimento de Competéncias a Luz da Matriz Curricular Nacional

o Esta entrevista sera usada apenas para fins académicos, onde
a compreensdo do tema proposto demonstra-se fundamental para a
conexdo dos elementos de estudo.

para a concretizagdo do
estudo.
e Reforgar (valorizar) que a

escolha do entrevistado deu-
se por ter ingressado na PRF
no ano 79/ 86.

. E garantido o anonimato.
o Posso fazer a gravagao de audio?
- Conhecer brevemente o
B - Caracterizagdao do curriculo do entrevistado, e *Qual a situagdo funcional
entrevistado conforme aspectos de . Qual a sua formagdo*? atual do entrevistado?
relevancia atribuidos por ele. | ® Qual sua trajetoria na PRF? * Explor.’?\r a h'StO_”a do
entrevistado: ano de ingresso,
com que idade.....
- Compreender como sedeuo | ® Em que ano ingressou na PRF?
C-Oingresso na PRF | ingresso de policiais em 1979. | ® Como se deu o ingresso? Quais os critérios?* . *Explorar: Concurso publico?
. Concorreu a vagas nacionais ou regionais? Lembra quantos | Quais os pré requisitos?
ingressaram na mesma turma?
. Anterior a sua turma, sabe quando ocorreu outra entrada de

policiais na PRF?

D - A formagdo
profissional inicial da
PRF

- Saber detalhes sobre a
formacao profissional inicial
dos PRFs ingressos em 1979.

. Como se deu a preparacdo para desenvolver as atividades?
Houve um curso prévio (antes de ir para o posto de trabalho)?

o Caso positivo:

o Onde e qual o tempo de duragao?*

o Como (quem eram os instrutores, equipamentos...)?**

o Foi composto por teoria e pratica?

. Foi feito avaliacdo? Como?

° *Sabe se ocorreu simultaneo
em outros estados?

° ** Era em regime de
internato?
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. J4 no local de trabalho, houve algum tipo de estagio
supervisionado?

o Quando comegou a trabalhar efetivamente sentia-se
preparado?

E - Conclusdo da
entrevista

- Saber se o entrevistado tem
mais alguma questdo que
queira colocar, ou se quer

acrescentar alguma
informacao.

- Agradecer a disponibilidade.

o Deseja acrescentar mais alguma informagdo que nado tenha
sido contemplada nesta entrevista?

° Quer colocar alguma questdo ou esclarecer alguma duvida?

o Muito obrigado pela sua colaboragdo!
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Entrevistado:

JRT

Profissdo/Funcgdo: PRF/Aposentado

|Idade: 55

| Anos de servico/Tempo na Fungdo: |

| Entrevistador:

| Jodo André Rigo

Data da entrevista: 20.12.2018
Local: Chamada de video via Internet.
Duragao:
| Temas: A Formagao Profissional Inicial de policiais rodoviarios federais.
| Objetivo Geral: Compreender a formacdo profissional inicial recebida pelos policiais ingressos na PRF em 1986.

Objetivos Especificos:

Compreender como se deu o ingresso de policiais em 1986.
Saber detalhes sobre a formagao profissional inicial dos PRFs ingressos em 1986.

Blocos Tematicos

Objetivos Especificos

Questoes

Tdpicos Orientadores

-Apresentacdo do

entrevistador e do trabalho.

. Meu nome é Jodo André Rigo, sou policial rodoviario federal,
mestrando em Organizacdo e Gestdo da Educagdo e da Formacgao pela
Universidade de Lisboa.

o Esta entrevista é realizada no contexto de confecgdo da
dissertacdo de conclusdo do referido mestrado, onde pretendo verificar:

Sublinhar a importancia do
contributo do entrevistado,
sendo de extrema pertinéncia
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A - Legitimagdo da
entrevista

-Explicitar o tema do trabalho
e os objetivos da entrevista.
-Pedir autorizagdo para gravar

a entrevista.

A Formacdo Profissional Inicial do Policial Rodovidrio Federal e o
Desenvolvimento de Competéncias a Luz da Matriz Curricular Nacional

o Esta entrevista sera usada apenas para fins académicos, onde
a compreensdo do tema proposto demonstra-se fundamental para a
conexdo dos elementos de estudo.

para a concretizagdo do
estudo.
e Reforgar (valorizar) que a

escolha do entrevistado deu-
se por ter ingressado na PRF
no ano 79/ 86.

. E garantido o anonimato.
o Posso fazer a gravagao de audio?
- Conhecer brevemente o
B - Caracterizagdao do curriculo do entrevistado, e *Qual a situagdo funcional
entrevistado conforme aspectos de . Qual a sua formagdo*? atual do entrevistado?
relevancia atribuidos por ele. | ® Qual sua trajetoria na PRF? * Explor.’?\r a h'StO_”a do
entrevistado: ano de ingresso,
com que idade.....
- Compreender como sedeuo | ® Em que ano ingressou na PRF?
C-Oingresso na PRF | ingresso de policiais em 1986. | ® Como se deu o ingresso? Quais os critérios?* . *Explorar: Concurso publico?
. Concorreu a vagas nacionais ou regionais? Lembra quantos [ QUais os pré requisitos?
ingressaram na mesma turma?
. Anterior a sua turma, sabe quando ocorreu outra entrada de

policiais na PRF?

D - A formagdo
profissional inicial da
PRF

- Saber detalhes sobre a
formacao profissional inicial
dos PRFs ingressos em 1986.

. Como se deu a preparacdo para desenvolver as atividades?
Houve um curso prévio (antes de ir para o posto de trabalho)?

o Caso positivo:

o Onde e qual o tempo de duragao?*

o Como (quem eram os instrutores, equipamentos...)?**

o Foi composto por teoria e pratica?

. Foi feito avaliacdo? Como?

° *Sabe se ocorreu simultaneo
em outros estados?

° ** Era em regime de
internato?
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. J4 no local de trabalho, houve algum tipo de estagio
supervisionado?

o Quando comegou a trabalhar efetivamente sentia-se
preparado?

E - Conclusdo da
entrevista

- Saber se o entrevistado tem
mais alguma questdo que
queira colocar, ou se quer

acrescentar alguma
informacao.

- Agradecer a disponibilidade.

o Deseja acrescentar mais alguma informagdo que nado tenha
sido contemplada nesta entrevista?

° Quer colocar alguma questdo ou esclarecer alguma duvida?

o Muito obrigado pela sua colaboragdo!
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GUIAO DE ENTREVISTA

DIRETOR DE ENSINO DO INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGA INTERNA

Entrevistado: SF Profissdo/Funcio: Policial/Diretor de Ensino do ISCPSI
| Idade: 47 | Anos de servico/Tempo na Fungdo: | 29 /06
| Entrevistador: | Jodo André Rigo
Data da entrevista: 02.11.2018
Local: Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna
Duragao: 24 min. 38 seg.
| Tema: A Formagao Profissional Inicial da Policia de Segurancga Publica - PSP.
| Objetivo Geral: Conhecer a PSP e compreender sua formacgao profissional inicial.
Objetivos Especificos: Conhecer a PSP e compreender sua estrutura.

Conhecer as formas e os critérios de ingresso na PSP.
Compreender a formacdo profissional inicial da PSP.

Blocos Tematicos Objetivos Especificos Questoes Tépicos Orientadores

e O meu nome é Jodo André Rigo, sou policial
rodoviario federal, mestrando em Organiza¢do e
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A - Legitimagdo da
entrevista

-Apresentagdo do
entrevistador e do trabalho.
-Explicitar o tema do trabalho
e os objetivos da entrevista.
-Pedir autorizagdo para gravar

a entrevista.

Gestdo da Educagdo e da Formagdo pela
Universidade de Lisboa.

Esta entrevista é realizada no contexto de confecgao
da dissertagdo de conclusdo do referido mestrado,
onde pretendo verificar: A Formagdo Profissional
Inicial do Policial Rodovidrio Federal e o
Desenvolvimento de Competéncias a Luz da Matriz
Curricular Nacional

Esta entrevista serd usada apenas para fins
académicos, onde o modelo da PSP surgird apenas
como um modelo, no contexto portugués e é
garantido o anonimato.

Posso fazer a gravagao de audio?

Sublinhar a importancia do contributo do
entrevistado, sendo de extrema pertinéncia
para a concretizagdo do estudo.

Reforcar que ndo serd tragcado um
comparativo entre institui¢cdes, sendo que a
formagdo inicial da PSP surgird como
exemplo, dada a relevancia da instituicao no
contexto portugués.

B - Caracterizagdo do
entrevistado

- Conhecer brevemente o
curriculo do entrevistado,
conforme aspectos de
relevancia atribuidos por ele.

Quanto tempo de servigo na PSP?
Qual a designagao da fungdo atualmente ocupada?
Quais as responsabilidades e atribui¢ées da fun¢do?

Qual a formacgdo do entrevistado?
Ha quanto tempo esta na fungdo?

C - A Policia de
Seguranga Publica -
PSP

-Conhecer a PSP e
compreender sua estrutura.

Em uma nogdo geral, como se estrutura a PSP?

E uma policia militar? Como se d4 o escalonamento
hierarquico?

Quais as competéncias de atuagcdo da PSP?

Como a PSP se enquadra no sistema de seguranca
publica portugués?

Os policiais usam uniforme?

O que determina a atuagdo da PSP (a
matéria ou o local da ocorréncia)?

Portugal tem multiplas policias interagindo
em um mesmo sistema, ha subordinagdo ou
dependéncia?
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D - Regras de
ingresso na PSP

- Conhecer as formas e os

critérios e de ingresso na PSP.

Quais as formas de ingresso na PSP?
Quais os pré requisitos e critérios exigidos dos
candidatos?

Se o ingresso se da por concurso publico,
como ¢é a distribuicdo de vagas
(regionalizadas, distribuigdo nacional...)?
Qual o nivel minimo de escolaridade exigido
dos candidatos?

E - A formagao
profissional inicial da
PSP

- Compreender a formacgao
profissional inicial da PSP.

Como se da a formagdo profissional inicial da PSP?
A formacdo ocorre em um unico local (centralizada)
ou é regionalizada conforme a futura lotagdo do
policial?

Qual a ldgica que norteia a formagéo inicial*?

Como o ISCPSI percebe / trata a questdo do
desenvolvimento de competéncias em suas
formacgdes iniciais?

Como é feita a avalia¢cdo da formacdo inicial**?

Quanto tempo de curso?

Durante o curso, os alunos ja sdo servidores
publicos policiais ou ndo?

O curso de formacdo inicial é eliminatdrio
e/ou classificatério (Caso o ingresso ocorra
por concurso publico)?

*  Ldgica de conteddos ou do
desenvolvimento de competéncias?

** Em especial a verificagdo das
competéncias adquiridas.

F - Conclusdo da
entrevista

- Saber se o entrevistado tem
mais alguma questdo que
queira colocar, ou se quer

acrescentar alguma
informacao.

- Agradecer a disponibilidade.

Deseja acrescentar mais alguma informagdo que nao
tenha sido contemplada nesta entrevista?

Quer colocar alguma questdo ou esclarecer alguma
davida?

Muito obrigado pela sua colaboragao!
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ANEXO Il — CONSENTIMENTO INFORMADO

Eu, abaixo assinado, declaro que estou disposto/a a participar na investiga¢do - A Formacao
Profissional Inicial do Policial Rodoviario Federal e o Desenvolvimento de Competéncias a luz da Matriz

Curricular Nacional.

Declaro a minha disponibilidade para cada um dos seguintes aspetos:

e Participarei no estudo dando uma entrevista.

e Antes de iniciar a entrevista fui informado/a sobre a investigacdo e tive tempo para pensar
sobre a minha contribuicdo e participacdo. Tive ainda a possibilidade para colocar qualquer tipo de
guestdo previamente a entrevista.

e Compreendo que nao ha qualquer obrigacdo na minha participa¢do neste estudo. Sei que a
minha participacdo é inteiramente voluntaria.

e Estou consciente que ndo sou obrigado/a a falar acerca de nenhum assunto que eu nio
queira.

e Concordo que minha participacdo neste estudo serd gravada (dudio) e transcrita. No
entanto, se eu me sentir desconfortdvel, a qualquer momento posso pedir que o equipamento de
gravacgao seja desligado. Sei que os dados serdo tratados anonimamente durante todo o processo de
investigacdo. Todos os documentos (dudio e escrito) serdo mantidos seguros e depois
apagados/destruidos de acordo com a lei nacional de protecdo de dados. Serd assegurado o livre
acesso aos resultados da investigagdo.

e Compreendo que sou livre para desistir da entrevista e/ou retirar o meu consentimento a
qualqguer momento, mesmo apds a conclusdo da entrevista, sem ter que explicar ou dar uma razao

para tal e que isto ndo me trard nenhum tipo de consequéncias.
Concordo em participar no estudo do projeto de investigacdo - A Formagao Profissional Inicial
do Policial Rodovidrio Federal e o Desenvolvimento de Competéncias a luz da Matriz Curricular

Nacional.

Nome:

Assinatura do participante Data:
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ANEXO IIl — PARECER DA COMISSAO DE ETICA DA UNIVERSIDADE



-3
UNIVERSIDADE . ;
lJ |_|S B []A l OF LISB0A Ie Rt o SEheE e

INSTITUTO DE EDUCACAO
DE UNIVERSIDADE DE LISBOA
COMISSAO DE ETICA

PARECER

Jodo André Rigo apresentou & Comissio de Etica (CE) do Instituto de Educacdo da
Universidade de Lisboa o pedido de apreciagdo ética do projecto de investigagdo, intitulado 4
Formacgdo Profissional do Policial Rodoviario Federal ¢ o Desenvolvimento de
Competéncias a Luz da matriz Curricular Nacional, ¢ que se integra no ambito do seu

Mestrado em Educagdo — Organizagdo e Gestdo da Educagdo e da Formagdo.

A analise da documentagdo apresentada revelou uma descri¢do concisa das finalidades e dos
processos metodologicos a desenvolver neste projecto a qual acrescenta em Anexo o texto do
Consentimento Informado esclarecedor do contexto, do desenvolvimento e garantia de
confidencialidade e anonimato —, a ser assinado pelos participantes do estudo. Assinalam-se,
ainda, os contactos preliminares ja realizados com a Coordenagdo Geral de Pessoas da

Policia Rodoviaria Federal Brasileira.

A Comissdo de Etica deu parecer positivo a este requerimento, considerando que, tanto os
principios como as normas processuais de natureza ética, virdo a ser respeitados em
concordancia com o teor da Carta Etica para Investiga¢do em Educag¢do, em vigor no

Instituto de Educagdo da Universidade de Lisboa.

Instituto de Educacgdo, Universidade de Lisboa

Lisboa, 5 de Fevereiro, 2019

Membro da Comissio de Etica

|/1‘ s 1 -
bx \j/\ f u«z&ﬂ ot '\\ELCW

Professora ‘\/Iana de Fatima C horao Sanches

INSTITUTO DE EDyCaCAQ |
Univorsidadg de Lisbos

ENTRADA
Ml de G )
N ?._{—_UC Proc.e

P —————
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ANEXO IV — QUESTIONARIO (SURVEY)

PERCEPCAO DO DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS

Esse questionario tem como principal objetivo contribuir com o Trabalho de Conclusao do Mestrado
em Educacao - Organizacao e Gestao da Educacao e da Formagéo, da Universidade de Lisboa,
Portugal.

Por meio dos dados coletados, pretendemos analisar a relagéo entre a Formacao Profissional Inicial
da Policia Rodoviaria Federal - PRF e o desenvolvimento de competéncias, tendo por referéncia a
Matriz Curricular Nacional - MCN, da Secretaria Nacional de Seguranca Publica - SENASP.

A meédia de tempo necessaria a este questionario varia entre XX minutos e XX minutos (conforme
seu ritmo).

Vale lembrar que o questionario € anénimo e sua participacao sera confidencial.

*Obrigatorio



Caracterizar os policiais formados no CFP 2016

1. Sexo *
Marcar apenas uma oval.

) Masculino
N ..
) Feminino

2. Qual a sua idade? *

3. Regiao de residéncia quando fez o concurso: *
Marcar apenas uma oval.

() Norte

() Nordeste
() Centro-Oeste
() Sudeste

() sul

4. Como se declara? *
Marcar apenas uma oval.

—_—

() Branco

() Preto

J

Cj Amarelo

() Pardo
() Indigena
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5 Qual sua area de g aduacao: *
Marcar apenas uma oval.

) Ciéncias Exatas e da Terra

() Ciéncias Biologicas
D Engenharias

() Ciéncias da Saude

() Ciéncias Agrarias

(:) Ciéncias Sociais Aplicadas
Q Ciéncias Humanas

-

Linguistica, Letras Artes

Multidisciplinar

6. Tem familiar policial? *
Marcar apenas uma oval.

7. Qual o nivel de instrucao de sua mae? *
Marcar apenas uma oval.

Q Nenhum nivel de instrucao
@ Ensino Fundamental incompleto
(D Ensino Fundamental completo
(") Ensino Médio incompleto

Q Ensino Médio completo

Q Ensino Superior incompleto

( Ensino Superior completo

8. Qual o nivel de instrucao de seu pai? *
Marcar apenas uma oval.

Nenhum nivel de instrucéo
Ensino Fundamental incompleto
Ensino Fundamental completo
Ensino Médio incompleto
Ensino Médio completo

Ensino Superior incompleto

0000000

Ensino Superior completo

9. Qual a ocupacao profissional de sua mae?
(Caso seja aposentada ou falecida, qual a
ultima ocupacgao) *
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10 Qual a ocupacao p ofissional de seu pai?
(Caso seja aposentado ou falecido, qual a
ultima ocupacao) *

Informacao Profissional anterior a PRF

11. Exercia alguma atividade profissional antes de ingressar na PRF? *
Marcar apenas uma oval.

C} Sim

() Néo Passe para a pergunta 13.

Seccao sem titulo

12. Qual atividade profissional desenvolvia? *

Lotacao Inicial
13. Qual sua lotacao inicial? *
Marcar apenas uma oval.

(D Area Administrativa
(D Area Finalistica

14. A Regiao de sua primeira lotacao foi a mesma em que residia antes do concurso? *
Marcar apenas uma oval.

() Sim Passe para a pergunta 16.

(j) Nio

15. Sentiu algum tipo de choque cultural que tenha dificultado o desempenho profissional? *
Marcar apenas uma oval.

!\_;) Sim
() Néo

Orientacao para resposta

16. Numa escala de 1 a 5, onde 1 significa ndo ter a competéncia desenvolvida e 5 significa
ter a competéncia bastante desenvolvida. Qual o grau de desenvolvimento vocé atribui a
cada competéncia ao final do CFP e hoje?

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Nada desenvolvida (:) O ) f:) (D Bastante desenvolvida

COMPETENCIAS COGNITIVAS
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23/02/2019

17

18

19.

20.

21.

22.

23.

PERCEPCAO DO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

- r n

1 Ser capaz de agi demonstrando dominio sobre a legislagdao, ormas e regimentos
internos aplicados a funcao e seus tramites. *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Finaldo CFP () H)C H)C HC )
Hoje X )ag@

2- Proceder ao encaminhamento de vitima para o juizado de pequenas causas, ao
registrar ocorréncia de crimes de menor potencial ofensivo. *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

AoFmaIdoCFP( w( COHCHC )
Hoje X {_ﬁ(_‘}’

\

3- Ter a capacidade de interagir com érgaos e integrantes dos sistemas judiciario,
penitenciario e de defesa social. *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Final do CFP ) HC )C HC )
Hoje COCOHCHCHCH

4- Ter conhecimento sobre procedimentos administrativos disciplinares. *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

AoFinaldo CFP () )( (—)
Hoje OO0 :)

5- Atuar com conhecimentos sobre criminologia, vitimologia e sociologia da violéncia. *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 - 5

Ao Final do CFP (DQJD@@
Hoje O OCOCOC)

6- Ser capaz de arrolar testemunhas e elementos informativos (CPP) para o flagrante. *
Marcar apenas uma oval por linha.

2
Ao Finaldo CFP () (. HC HC )
Hoje COCOCOC O

7- Atuar demonstrando conhecer o organograma e funcionamento das Policias bem como
o funcionamento da Justiga. *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Final do CFP C)(/—YD(:\K_)
Hoje (:\,(:)( _ ) \_)(\_/_\J

https://docs.google.com/forms/d/16DITa6OOEQEeVLmMs3xpFBJuHyfj1yrB67 CfisgefiJc/edit 4/12
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25.

26.

27.

28.

29.

8 Ao entrevistar partes envolvidas (vitimas, autores, testemunhas, suspeitos,
informantes, dentre outros) ou presos, identificar a natureza da infracdo penal
transgredida. *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Final do CFP @Q(D@Q
Hoje (O OCOC O

9- Ser capaz de respeitar os direitos humanos e cidadania na atuacao profissional. *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Finaldo CFP () HC HC HC )
Hoje COCOCOCOCD

10- Ser capaz de agir demonstrando conhecimentos sobre relagées humanas e nog¢oes de
psicologia. *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Finaldo CFP () ) HC H(C )
Hoje COoC OCOCOCD

11- Atuar demonstrando conhecimento sobre sociologia, historia, folclore ou costumes da
localidade ao interagir com a Comunidade. *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Final do CFP (_ ) )C O I )
Hoje COCOCOCOCD

12- Atuar de acordo com a filosofia do policiamento comunitario. *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Final do CFP @ﬁ@@u
Hoje COCOCOC OO

13- Atuar demonstrando nocoes de mecanica e de fisica, quando necessario. *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Final do CFP ﬁ@(— ‘\DQ
Hoje CoC OCOCOCD

COMPETENCIAS ATITUDINAIS

30.

1- Agir com orientagao para resultados. *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Finaldo CFP () HC HC HC )
Hoje OO

https://docs.google.com/forms/d/16DITa6OOEQEeVLmMs3xpFBJuHyfj1yrB67 CfisgefiJc/edit

5/12



31 2 Capacidade de visao estratégica (estar atento ao todo, anteve do cenarios,
coordenando atividades, metas e acoes com visao de futuro). *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Finaldo CFP () H)C H)C HC )
Hoje C OO

32 3- Capacidade de discernimento (julgar e agir de forma clara, com base na razao e sem
deixar-se envolver por sentimentos e emogoes). *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Final do CFP m@@@@
Hoje OO

33. 4- Capacidade de agir proativamente (buscar solucoes de problemas demonstrando
determinacgao). *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Finaldo CFP () (. HC HC )
Hoje C OHC OHCHC HC

34. 5- Capacidade de agir com persisténcia e determinacao, demonstrando interesse e
comprometimento com o trabalho. *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Final do CFP h)(_)\j ;’)Q
Hoje COCOCOCOCD

35. 6- Capacidade de resisténcia a frustracao (capacidade de enfrentamento a situagoes de
adversidade). *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 q

Ao Finaldo CFP () ) ()
Hoje COCOC O

36. 7- Capacidade de manter sigilo. *
Marcar apenas uma oval por linha.

JJ-

2 3 4 5

Ao Final do CFP @@QQ@
Hoje OO

37. 8- Capacidade de agir com imparcialidade (agir com neutralidade e impessoalidade). *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Finaldo CFP () H)C H)C HC )
Hoje COCOCOCOCD

https://docs.google.com/forms/d/16DITa6OOEQEeVLmMs3xpFBJuHyfj1yrB67 CfisgefiJc/edit 6/12



23/02/2019 PERCEPCAO DO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

38 9 Capacidade de agir com paciénc a. *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Final do CFP () )C )C ()
Hoje @DDDC)

39. 10- Capacidade de trabalhar em equipe. *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Final do CFP ( )(C ) HC H(C )
Hoje D@ E.

40. 11- Capacidade de agir com flexibilidade (saber aceitar sugestoes e criticas, bem como
ajustar-se, de forma apropriada, a novos fatos, conceitos ou situagoes). *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4

Ao Final do CFP (_ )(C )C H)C H(C
Hoje O OCOC OO

41, 12- Capacidade de disciplina. *
Marcar apenas uma oval por linha.

—

1 2 3 4 5

Ao Final do CFP C OHC OC OHC )
Hoje D@,

42. 13- Capacidade de agir com humildade (agir sem demonstrar vaidade; apresentar
modéstia e simplicidade na agédo). *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Final do CFP @@@@D
Hoje OO

43. 14- Capacidade de ter controle emocional. *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Finaldo CFP ( )C HC HC H(C )
Hoje COCOCOCOC)

44, 15- Capacidade de agir com ética e profissionalismo. *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Final do CFP () ) HC O )
Hoje COCOCOCOC D

https://docs.google.com/forms/d/16DITa6OOEQEeVLmMs3xpFBJuHyfj1yrB67 CfisgefiJc/edit

712



23/02/2019

45

46

47,

48,

49,

50.

51,

PERCEPCAO DO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
- i |

16 Capacidade de agir com dinam smo (ser ativo e agil, envolve do-se em diversas
atividades ao mesmo tempo). *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Final do cFP () H)C H)C H)C )
Hoje COCOCOCOC)

17- Capacidade de agir com criatividade e inovagao.
Marcar apenas uma oval por linha.

*

1 2 3 4 5

Ao Finaldo CFP (_ )(C ) O H(C )
Hoje COCOCOCOC D

18- Capacidade de pronta reagao. *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Finaldo CFP () HC HC H(C )
Hoje COCOCOCOCD

19- Capacidade de negociacao (buscar o consenso de idéias; demonstrar firmeza em seus
posicionamentos, sem ser intransigente). *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Final do CFP (C )C H)C H)C HC )
Hoje COCOCOCOCH

20- Capacidade de reagir a ameacas e enfrentar situagoées, com prudéncia e coragem
(dominar o medo em uma situacao dificil; agir com cautela e precaucgao, procurando evitar
riscos e consequéncias desagradaveis). *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Final do CFP (C H)C H)C H)C HC )
Hoje COC OCOoCOC)

21- Capacidade de agir com deferéncia (capacidade de acatar normas e agir em
conformidade com as mesmas). *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Finaldo CFP () ) H)C ) )
Hoje CoCOCOCOCD

22- Capacidade de agir com assertividade (apresentar argumentos de forma convincente;
defender opinides préprias, expressando-se de maneira enfatica). *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Finaldo cFP () H)C H)C HC )
Hoje COCOCOCOC)
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53.

54.

55.

56.

57.

58.

PERCEPCAO DO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
- i |

23 Capacidade de agir com versati idade (adaptabilidade; ajustar-se a novas situagoes
mesmo que estas provoquem tensao, procedendo de acordo com o comportamento
profissional esperado). *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Final do CFP Q@@@@
Hoje COCOCOCOCD

24- Ter manejo de estresse (saber controlar-se em situacoes dificeis/estressantes). *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Finaldo CFP () HC HC HC )
Hoje OO

25- Ter abertura para mudancas no uso de novas tecnologias relacionadas ao trabalho. *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Finaldo CFP () H)C HC HC )
Hoje @@Q@Q

26- Ser capaz de agir com bom senso. *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Finaldo CFP () HC HC HC )
Hoje C OO

27- Capacidade de agir com empatia (entender e colocar-se no lugar do outro,
compreendendo seus sentimentos e percepgoes/crencas gerais). *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Final do CFP Qﬁ@@p
Hoje @ﬁ D@@

28- Ter capacidade de manter respeito a hierarquia da instituicao. *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 A 5

Ao Finaldo CFP () ) H)C HC )
Hoje OOOOO

29- Ter capacidade de comunicagao (se expressar e se fazer entender). *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5
Ao Final do CFP ('_‘)DQ( ) )

Hoje COCOCOC O
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60.

61.

62.

63.

64.

65.

30 Ser cordial (educado). *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 o 5

po Pl do 6P € JC )

31- Ser capaz de agir demonstrando controle da ansiedade. *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Final do CFP f
Hoje \_/( )( ) \i)(_‘_:)

32- Ser capaz de agir com preocupacao com a propria seguranga. *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 + 5

Ao Final do CFP ( )L)( 31—3(—)
Hoje COCOC ) (\_,)(_)

33- Ser capaz de agir com preocupagao com a seguranca de sua familia. *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Final do CFP f:)/_ﬁﬁ )(_)&
Hoje ( \L '( 3(

34- Capacidade de agir com senso critico (ter postura critica frente a determinada
situacao ou evento, apos se cientificar das possiveis consequéncias). *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 .5}

Ao Final do CFP C H)C H)C HC H(C )
Hoje COCOCOC O

35- Capacidade de agir com discrigao (agir com reserva/discrigao, salvaguardando o
sigilo necessario para tal; agir com prudéncia e cuidado, sem chamar a atenc¢ao). *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Final do CFP F)(_)L)(_)
Hojs COCOC )

36- Ser capaz de separar a vida profissional da vida pessoal. *
Marcar apenas uma oval por linha.
1 2 3 4 5

Ao Final do CFP ’DF)C\JC) "—_j)
Hoje (OO OCOC

152
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66 37 Agir com eficiéncia no desempenho das atividades. *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5
Ao Final do GFP () I IC ()
Hoje DD@DD
67. 38- Ao realizar as tarefas do cargo, analisar o trabalho e os resultados alcancados de
forma critica e criteriosa. *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Final do CFP DD@QD
Hoje COCOCOC D)

68. 39- Capacidade de manter bom relacionamento interpessoal. *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Finaldo CFP ( )(C HC HC H(C )
Hoje OO

69. 40- Capacidade de agir com responsabilidade. *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4
Ao Final do CFP

¢ ¢ ¢ )¢ )
Hoje OO

SOL

70. 41- Ser capaz de se relacionar com o publico. *
Marcar apenas uma oval por linha.

2 3 4 5

¢ ¢ )¢ ¢ )
(OO

1
Ao Final do CFP ()
Hoje

g

*

71. 42- Ser capaz de atender prontamente aos chamados.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Final do CFP () H)C HC H(C )
COCOCOC OO

Hoje

72.43- Capacidade de ser assiduo e pontual. *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Finaldo CFP () HC HC HC )
COCOCOCOCD

Hoje
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73 44 Capacidade de agir com urbanidade (agir com civilidade, ser polido e cortés ao
desempenhar suas atribuicoes). *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Finaldo CFP ( )( ) H)C HC )
Hoje OO

74. 45- Capacidade de agir com zelo. *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Finaldo CFP () (. HC H(C )
Hoje COCOCOC O

75. 46- Capacidade de organizacao. *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Finaldo CFP () ) HC HC )
Hoje COCOCOC O

76. 47- Capacidade de manter-se motivado (capacidade de encontrar forcas em si mesmo e
entusiasmo mesmo diante dos desafios). *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Finaldo CFP ( )(C H)C HC H(C )
Hoje OO

77. 48- Capacidade de tomada de decisao. *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Finaldo CFP () ) HC H(C )
Hoje OO

78. 49- Ser capaz de trabalhar de forma interdisciplinar. *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Ao Finaldo CFP () (. HC HC )
Hoje COCOCOC O

Obrigado pela participacao!
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ANEXO V — MAPA ESTRATEGICO — PRF

(Recuperado de www.prf.gov.br)
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ANEXO VI - INTEGRA DAS ENTREVISTAS

1. Transcri¢ao de Entrevista

Modo de realizacao: Chamada de audio via internet.

Data: 18.04.2019

Entrevistador: Jodo André Rigo (JR)

Entrevistado: JCF, 59 anos, Policial Rodovidrio Federal da “Turma de 79”

Inicio da entrevista: Fiz uma apresenta¢do pessoal breve e contextualizei o entrevistado
guanto ao Mestrado em Organizacdo e Gestdo da Educacdo e Formacao, pela Universidade de Lisboa.

Esclareci que a entrevista é parte dos trabalhos de pesquisa para a confec¢do da dissertacdo
“A Formacao Profissional Inicial do Policial Rodoviario Federal e o Desenvolvimento de Competéncias
a Luz da Matriz Curricular Nacional”.

Por fim, destaquei a importancia da participacdo do entrevistado, informando que os dados
serdo tratados de forma an6nima e solicitando permissao para fazer a gravacao em audio através de
meu dispositivo de telemdvel. Apds a anuéncia do entrevistado, passei a gravacdo da entrevista, a
partir da qual segue o presente registro de texto:

JR: Meu nome é Jodo André Rigo, sou policial rodovidrio federal, mestrando em organizacdo e gestdo
da educacgado e da formagao, pela Universidade de Lisboa. Essa entrevista é realizada no contexto da
minha dissertacdo, que vai fazer uma verificagcdo em relacdo a formacdo profissional inicial dos
policiais rodoviarios federais e o desenvolvimento de competéncias, tendo por referéncia a Matriz
Curricular Nacional, da SENASP. A tua participagdo me é extremamente relevante, porque permite
conhecer um pouco mais do contexto histérico da formac3o profissional inicial da PRF. E garantido o
anonimato e eu te pego autorizag¢ao para fazer a gravagao.

JF: Pode sim.
JR: Por favor, qual a sua trajetdria na policia e qual a tua formagdo?

JF: Eu... quando eu entrei na policia, na época eu tinha oitava completa. Que hoje corresponde ao
ensino fundamental. Dai fiz o concurso em 77 e fomos chamados em 79, 10 de outubro de 79, fomos
para o curso.

JR: Vocé permanece na ativa na policia?

JF: Até hoje gracas a Deus, e pretendo ficar mais uns anos... se a salde ajudar vamos ficando.
JR: Perfeito. Refor¢gando entdo, o ingresso se deu em 1979 correto?

JF: Correto. Em primeiro de outubro de 79.

JR: Por favor, quais foram os critérios... foi mediante concurso publico? Se sim, quais os pré-requisitos
exigidos na época?
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JF: Sim, concurso publico regionalizado. Na época era o antigo DNER, no caso aqui pertence a regido
de Cruz Alta, e existia varias regides... e o concurso era simultaneo para todos. O exigido, no caso, era
so o segundo grau completo. Ou melhor, o primeiro grau completo, ndo era o segundo.

JR: Entdo esse concurso foi regionalizado, foi simultdneo em todas as regides do Brasil ou sé no
Estado?

JF: Nao, foi todo... eu ndo tenho certeza se foi em todo pais, mas no estado eu tenho certeza que foi
feito concurso no mesmo dia, para todo estado.

JR: Perfeito. Entdo vocé se inscreveu para concorrer para um lugar especifico, mas o concurso era
simultdneo para todo estado?

JF: Sim, eu me inscrevi pra fazer o concurso, mas ia para aquele lugar especifico. Depois de entrar e
trabalhar, se quisesse trocar de regido poderia fazer uma permuta, que na época existia, vocé achava
outro que queria trocar e trocava, era assim que funcionava.

JR: Perfeito. Entdo o concurso foi em 77 e o ingresso e 79. Anterior a sua turma, lembra quando foi a
turma anterior?

JF: A que assumiu em 75, eles fizeram o concurso em 73 e entraram na policia em 75.

JR: Apds aprovado, quando foi chamado... como que se deu a preparacdo para desenvolver as
atividades, houve algum tipo de curso ou preparacao prévia, alguma coisa assim?

JF: Sim. Nés fizemos o concurso, depois fomos chamados... aqueles que passaram, para fazer o exame
médico e todas as outras etapas. Depois fomos chamados para fazer o curso em si, a escola, que foi
na PE - Policia do Exército, onde |4 ficamos dois meses.

JR: Ah, entdo foram 2 meses de curso.

JF: Sim, foram dois meses de curso, mas ndo era internato. As aulas era de manhd e de tarde e nos
outros hordrios era cada um por si.

JR: Os instrutores e os equipamentos eram da policia, da policia do exército... de quem era?

JF: Tinha de tudo... no caso o DNER dava aula sobre acidente e sobre rodovias, explicavam as placas
de sinalizagdo... e por que que a rodovia tinha que ser de determinada forma. Ai tinha o pessoal da
policia que explicava sobre as multas e..., e..., e 0 pessoal do exército que dava educacdo fisica e ordem
unida.

JR: Perfeito. Entdo havia instrutores da Policia Rodoviaria Federal, do antigo DNER e também do
Exército?

JF: Sim, isso mesmo. Era assim.

JR: Havia uma relagdo entre teoria e pratica? Vocés foram levados para a rodovia..., alguma coisa
assim?
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JF: Nao, foi sé sala de aula. De pratica, tudo que nds fizemos foi dar 5 tiros de revélver calibre 38. Essa
foi a Unica pratica, apenas cinco tiros (risos). Na época ndo existia... Na época ndo existiam outras
armas, era s6 um revolver calibre 38, foi essa a Unica pratica. Fiscalizagdo e... conforme hoje que é um
pouco na sala de aula e outro na rodovia, naquela época ndo tivemos nada.

JR: Ok. Foi feito alguma avaliagdo? Se sim, vocé lembra como? E outra questdo, nesta formacgao vocés
ja estavam dentro da policia ou ainda era etapa do concurso?

JF: Naquela época a gente era PRF, ja tinhamos a carteira de trabalho assinada... ja estava assinada
pelo engenheiro do DNER. Foi nos dado um par de coturno, um macacao azul e um boné. Esse era o
fardamento nosso ndo sé no curso, mas durante o inicio do trabalho na rodovia. Aonde tinha colegas
antigos que tinham fardamento sobrando, iam repassando porque até recebermos os nossos
demorou bastante tempo. Revélver levamos mais de um ano para comecar a usar o da policia.

JR: Entdo vocés trabalhavam desarmados?

JF: Sim, trabalhdvamos desarmados. Tinhamos cinturdo e coldre, mas ndo tinha arma dentro... (risos)
e isso demorou.

JR: Em relagdo a quando foi para o local de trabalho..., quando foram e encontraram com os policiais
mais antigos, havia algum tipo de estdgio supervisionado? Ou as coisas iam acontecendo... iam
aprendendo na pratica?

JF: Ndo. N6s saimos muito bem do curso.. sobre acidente e fazer multas. Sabiamos bem a teoria.
Depois, a pratica... quando chegamos encontramos os antigos e ai fomos aprendendo “faz assim, faz
assado”. Na regional onde eu me apresentei eram sé cinco antigos e chegamos em outros cinco, entdo
montaram duplas: um antigo e um novo. Assim fomos aprendendo os macetes do dia a dia.

JR: Uma curiosidade, quando vocé saiu da formacao e foi se apresentar para o trabalho, sentia-se em
condi¢Oes? Estava preparado?

JF: Sim. Foi ensinado muito bem a parte tedrica... das autuagGes e o proprio acidente, como fazer...
s6 faltava realmente a pratica. E a pratica fomos pegando aos poucos junto com os antigos.

JR: A dinamica de trabalho daquele periodo era um tanto quanto diferente, ndo é? Como vocé, que
ainda esta na ativa, vé isso?

JF: Sim, bastante. Naquela época era so atender acidente e fazer multa, ndo faziamos mais nada.
Fiscalizacdo de contrabando, combate a criminalidade... ndo faziamos nada.

JR: Entdo o trabalho era basicamente voltado para atendimento de acidente e fiscalizacdo de transito?
JF: Isso, isso. Era atender acidente, fiscalizar e multar.

JR: Perfeito. Em relagdo ao foco principal, que é o ingresso através da formacao profissional inicial,
pelo que eu tenho previsto ja estamos de acordo. Tem alguma coisa que eu ndo tenha perguntado e
gue vocé lembre... que gostaria de comentar?

JF: Quem os comandava, na verdade, era os engenheiros o DNER. N&s até tinhamos uma chefia da
PRF, mas na pratica quem de fato mandava era o DNER. A PRF estava na mdo do DNER. Uma coisa de
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positiva, que tinha quando come¢amos a receber o fardamento... o DNER mandava o fardamento duas
vezes ao ano. Mas ai tinha as regras... e eram bem rigidas. Eles definiam quando tinha que usar cada
fardamento, ndao importava se tivesse quente ou frio, se era na época de usar manga longa era.... era
calca social e sapato “passo doble”.

JR: Entdo, se eu entendi o que vocé estd mencionando é que o conforto e o bem-estar do policial ndo
eram levados em conta, a questdo eram as regras e as normas?

JF: Sim, isso mesmo. Era a regra... era... tinha um um oficio... uma norma que dizia “dia tal tem que
usar tal fardamento”, e tinha que usar aquele. Nao importava o tempo, se tava quente ou tava frio.

JR: Entdo quem de fato mandava eram os engenheiros do DNER, ndo era a policia?

JF: Sim, eram eles... eles ndo deixavam faltar manutencao dos carros e... essas coisas estavam sempre
em dia, mas ndo era a policia que mandava.

JR: Entdo, na sua avaliacdo a instituicdo evoluiu muito?

JF: Sim, muito. Em relacdo as viaturas, ao armamento, a.... a mudanga em si deu faz uns 20 anos,
depois que passamos a utilizar as pistolas, também comecamos a usar outros armamentos, outras
viaturas e o material comegou a ficar muito melhor, e a policia mais dindmica. Cursos como os que
temos hoje, de atualizagcdo, uma vez ao ano,... fazer uma atualizagcdo, um treinamento completo...
naquela época ndo existia nada, nem parecido com isso.

JR: Ok. Agradego a participacdo, e destaco mais uma vez a relevancia das informagdes para
contextualizar e caracterizar a evolucdo da formacdo profissional Inicial na PRF. Encerro aqui nossa
entrevista. Muito obrigado.
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2. Transcrigao de Entrevista

Modo de realizagdo: Chamada de audio pela internet.

Data: 01.04.2019

Entrevistador: Jodo André Rigo (JR)

Entrevistado: JRT, 55 anos, Policial Rodovidrio Federal Aposentado.

Inicio da entrevista: Fiz uma apresentagdo pessoal breve e contextualizei o entrevistado
guanto ao Mestrado em Organizacao e Gestao da Educacdo e Formacao, pela Universidade de Lisboa.

Esclareci que a entrevista é parte dos trabalhos de pesquisa para a confeccdo da dissertacao
“A Formacao Profissional Inicial do Policial Rodoviario Federal e o Desenvolvimento de Competéncias
a Luz da Matriz Curricular Nacional”.

Por fim, destaquei a importancia da participacdo do entrevistado, informando que os dados
serdo tratados de forma an6nima e solicitando permissao para fazer a gravacao em audio através de
meu dispositivo de telemdvel. Apds a anuéncia do entrevistado, passei a gravacdo da entrevista, a
partir da qual segue o presente registro de texto:

JR: Meu nome é Jodo André Rigo, sou policial rodovidrio federal, mestrando em organizacao e gestdo
da educacdo e da formacdo, na drea de educacdo, pela Universidade de Lisboa. Essa entrevista esta
no contexto da minha dissertagdo, que vai fazer uma verificagdo em relagao a formagao profissional
inicial dos policiais rodoviarios federais e o desenvolvimento de competéncias, tendo por referéncia a
Matriz Curricular Nacional. A tua participagdo me é extremamente relevante, porque permite
conhecer um pouco mais do contexto histérico da formagado profissional inicial da PRF. E garantido o
anonimato e eu te pego autorizagdo para fazer a gravagdo.

JT: Tranquilo, vamos Ia.

JR: Qual a tua formagdo?

JT: Hoje é superior completo.

JR: Em que drea?

JT: De transito.

JR: A tua situagdo funcional atualmente?

JT: Aposentado.

JR: Qual a tua trajetdria na PRF? Assim, de forma bastante objetiva.

JT: Ah, eu fiz o concurso... eu entrei no concurso... na turma de 87 e de la fui lotado em Lagoa
Vermelha, eu e meu irmao. La eu fiquei por 14 anos, em Lagoa, depois vim para Vacaria onde eu fiquei
até a minha aposentadoria. Claro que durante esse periodo trabalhei bastante fora.

JR: Sim, sim, convocacdes fora, certo?
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JT: Sim. Isso, a gente saia muito em convocag¢ao, muita missao.

JR: O concurso foi em 86 ou em 877

JT: Foi em 84.

JR: O concurso foiem 847

JT: Sim, em 84 e quando ele estava para caducar nés fomos chamados.

JR: Perfeito. Entdo o concurso foi la em 84 e foram chamados e 87, é isso?

JT: Sim, 87.

JR: Me diz quais foram os critérios... quais eram os critérios de ingresso na época, para o concurso?

JT: Era a prova, ou o concurso propriamente dito... uma prova objetiva, de teste fisico e o psicoldgico.
Psicoldgico esse foi o mais exigido naquela época, foram 2 dias.

JR: Quais os pré requisitos para os candidatos? Nivel de escolaridade.

JT: Na época era segundo grau, ter habilitacdo para dirigir e a folha corrida. Nao tinha necessidade de
Curso superior.

JR: Sim, isso foi a posterior. Em 99, no meu concurso também nao tinha. Salvo engano, foi em 2002
gue mudou o pré-requisito para nivel superior. No teu concurso foram vagas nacionais ou regionais,
e se lembra do nimero de vagas?

JT: Elas foram regionais. Sim... elas foram regionais, e pelo fato de eu ter me inscrito no Rio Grande
do Sul eu ia permanecer aqui.

JR: Ah, o candidato ficava no local de inscri¢cdo?

JT: Sim no local de inscri¢do e eu ndo sei te dizer quantas vagas tinham.
JR: E abriu vagas para o Brasil todo?

JT: Sim, para todo pais.

JR: Anterior ao concurso de 84, esse no qual vocé foi aprovado, lembra qual foi a turma anterior da
policia?

JT: Ah..... Foiem 79. 1979.

JR: Perfeito. Como que se deu apds ser aprovado, |4 em 87. Quando foi chamado como que se deu a
preparac¢do para desenvolver as atividades, houve algum tipo de curso prévio?

JT: Ndo, ndo. Apds aprovacgdo se tinha um més para se apresentar na lotagao e de 13 ja te colocavam
na estrada, junto com os policiais que ja trabalhavam né.

JR: Sim. Ah, foi direto?

JT: Direto, direto.
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JR: Entdo se apresentava no local....

JT: Direto no Nucleo na verdade, que hoje sdo chamados de delegacias.

JR: Entdo quando chamavam, apontavam um Nucleo e era 1a que vocé tinha que se apresentar?
JT: Exato, eles davam 30 dias para vocé se apresentar no Nucleo.

JR: E como foi o inicio? Chegava |3 e ia aprendendo fazendo... como, como foi essa situagao?

JT: Sim. Tu tinha que olhar os antigos trabalhando, filtrar o que era interessante, o que tu aprovava e
procurar aprender e entender dentro de uma legalidade, porque era uma época nao tdo calma, o
pessoal era um pouco ogro. Ai tu ia olhando..., a abordagem do pessoal... tinha uns que conversavam
muito, entdo vocé pegava muita experiéncia dos policiais antigos. Mas da instituicdo a gente ndo teve
nenhum curso. Nem mesmo de arma, nem de volante...

JR: Nada?

JT: Nada, nada, nada. Nada de seguranca organica... nada. Era uma espécie de vai para |a. Tanto é que
eu tenho uma foto em que eu estou de macacao, ao lado de uma viatura. Esse macacao foi o uniforme
gue nos deram, até a gente conseguir se fardar. Era um macacdo do antigo DNER.

JR: Ah, entdo quando chegaram receberam um macacdo e trabalhavam com esse macacdo?

JT: Sim, nds recebemos um macacdo e trabalhava com esse macacdo. Nos tinhamos uma cobertura
gue essa sim era da PRF e o revodlver ficava no bolso do macacao, nao tinhamos colder, ndo tinhamos
cinto, ndo tinhamos nada.

JR: E quando vieram a receber o uniforme?

JT: Ah, nés fomos atras... pegando com policiais antigos, que tinham uniforme e sobrava alguma
peca... e assim conseguimos nos uniformizar no proximo més, mas receber da policia eu ndo lembro
em que época foi.

JR: Voltando um pouquinho. Entdao quando a policia indicou o nucleo onde tinha que se apresentar,
chegava, se apresentava e ja saia trabalhando, isso?

JT: Sim. Saia trabalhando... ja estava na estrada, vocé e um colega mais antigo.
JR: Sem diretrizes institucional nenhuma?

JT: Nada, nada. Alguma informacdo mais pontual, quem dava era o chefe do Nucleo, mas era bem
diferente do que a gente tem hoje.

JR: Eu percebo, até por conta dessa pesquisa que estou fazendo... tanto no histérico de
desenvolvimento da instituicdo, como do ensino da instituicdo, o grande salto foi apds a Constituicdo
de 1988, mas efetivamente se deu na virada do milénio, depois do ano 2000 é que realmente a policia
mudou.
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JT: Isso. Mudou. Ai a firma teve aquele curso, o GPE, |a em Brasilia... aquele curso foi fabuloso e 13 é
gue a gente comecou efetivamente a ser uma policia de combate, uma policia que também tinha o
foco no crime né.

JR: Isso foi interessante, vocé citou o GPE, lembra... vocé sabe dizer quando foi que esteve, pela
primeira vez em uma ac¢do de formacao pela politica?

JT: Formagao!?

JR: Sim, algum tipo de acdo de formagdo ou de capacitacdo, enfim que tenha sido proporcionada
dentro de uma metodologia e organizada pela policia?

JT: Pela policia foi aqui no estado, os primeiros cursos do choque, com o Superintendente Langer.
JR: Lembra do ano?

JT: Eu acredito que em 2001. Ndo tenho certeza, mas creio que 2001 porque o GPE depois foi.... se
ndo me engano... na verdade ndo tenho certeza, sé olhando no certificado.

JR: N3o hd necessidade, ndo se preocupe. Era so para ter uma ideia... pois vocé ingressou em 87 e foi
ter uma acgdo de capacitacdo ja nos anos 2000, portanto mais de uma década depois.

JT: Exatamente. Ou tu tinha alguma coisa que tivesse de bergo, de no¢do militar... e o restante tinha
que ser adaptado com o que tinha... o que é pelo... pelos poucos recursos que eram disponibilizados,
vocé se atinha mais a atender o dia-a-dia do pessoal, era atender um acidente, era fazer um resgate,
um salvamento, era praticamente voltado as vitimas.

JR: Perfeito, entendo. Era foco total no transito.

JT: Isso, ai tu ia graduando autodidatamente o... tipo o levantamento de acidente. Eu lembro de
desenhos que faziam em cartolina, uma espécie de desenhos 3D muito interessantes. Uma
preciosidade muito grande. Tinha muito colega antigo, antigo para mim, que foi me passando essa
preocupacdo de ndo errar. De preencher na integra... se o campo pedia o nome do pai e da mae, o
nimero do documento, procuravamos preencher tudo, colocdvamos todos os dados que
conseguiamos.

JR: Sim, um esmero e um cuidado e fazer bem feito.

JT: Demais, demais. De chegar a trabalhar até quando estava de folga. Tipo na autuacdo, hoje o pessoal
tem o smartphone, naquela época nds faziamos calo no dedo, porque eram cinco vias, com quatro
carbonos. Entdo se nao decalca bem.... eu lembro que o seu Miguel nos cobrava para pressionar
bastante a esferografica, para que saisse nas quatro vias da autuacao.

JR: Sendo ndo aparecia nas ultimas?

JT: Exato. Ai nds desenvolvemos, criamos pranchetas de metal ou alguma coisa rigida para ficar por
baixo, mas ainda assim era bem arcaico. Entdo ia vendo as boas ideias dos colegas e copiando, e
naquilo que tinha dificuldade ia criando. A gente tinha que criar... tinha que criar, até um sistema que
fazia barulho se alguém se enroscasse quando cruzasse por tras do posto, para fazer algum barulho.
Eram algumas preocupagbes que alguns tinham. Alguma imobilizacdo era mais dificil, porque
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podiamos trombar com algum embriagado, algum drogado..., mas isso nds nao tinhamos, isso foi ter
no GPE, com o uso do bastdo, da algema... algum tempo depois apareceu o gds pimenta. Dai para
frente tudo que recebiamos da policia era acompanhado de concurso, tinha um curso. Até hoje
guando é substituida por uma outra arma nova, naquela época eram 38 em guarda do nucleo, onde
guem passava o servico entregava para ti.

JR: JT, em relacdo ao objetivo da entrevista, a formacao profissional inicial, o que vocé reportou foi
muito esclarecedor. Ndo sei se tens alguma coisa mais em relacdo a isso? Depois seguimos
conversando, sO para eu finalizar a entrevista e ndo perder o foco.

JT: Em relagdo a formacdo Inicial ndo, ela ndo teve (riso), por exemplo uma viatura grande chegava I3
e ndo tinha experiéncia, tu até entdo dirigia um Fusquinha, chegava Ia e saia dirigindo numa estrada
grande, sem capacitacdo nenhuma, e esses veiculos antigos eram cheios de macetes. Entdo tu tinha
gue buscar, eu simplesmente ficava estagnado.

JR: Perfeito, agradeco por sua disponibilidade e por suas informagdes. Assim encerro a gravacado e
seguimos conversando apds. Muito obrigado.
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3. Transcrigdo da Entrevista

Modo de realizacao: Presencialmente.

Data: 26.12.2018

Entrevistador: Jodo André Rigo (JR)

Entrevistado: ROB, 48 anos, Policial Rodoviario Federal Aposentado.

Inicio da entrevista: Fiz uma apresenta¢do pessoal breve e contextualizei o entrevistado
guanto ao Mestrado em Organizacdo e Gestao da Educacao e Formacao, pela Universidade de Lisboa.

Esclareci que a entrevista é parte dos trabalhos de pesquisa para a confeccdo da dissertacao
“A Formacao Profissional Inicial do Policial Rodoviario Federal e o Desenvolvimento de Competéncias
a Luz da Matriz Curricular Nacional”.

Por fim, destaquei a importancia da participacdo do entrevistado, informando que os dados
serdo tratados de forma an6nima e solicitando permissao para fazer a gravacao em audio através de
meu dispositivo de telemdvel. Apds a anuéncia do entrevistado, passei a gravacdo da entrevista, a
partir da qual segue o presente registro de texto:

JR: Vamos |a. Meu nome é Jodo André Rigo, sou policial rodoviario federal e Mestrando em Educacdo
- Organizacgdo e Gestdao da Educac¢do e da Formagdo, pela Universidade de Lisboa. Esta entrevista é
realizada no contexto de confecgao de minha dissertagao, que vai verificar o desenvolvimento de
competéncias diante da formacdo profissional inicial da instituicdo, a luz da matriz curricular nacional.

A entrevista vai ser utilizada apenas para fins académicos, onde a compreensdo dos temas propostos
demonstra-se fundamental para a conexdo dos elementos. E garantido o anonimato e eu to solicito
autorizac¢do para fazer a gravagao.

RB: Sim, tem a autorizagao.
JR: Qual é a sua formagdo?

RB: Sou formado... é licenciado em geografia. Licenciado em Educa¢do Fisica, pds-graduado em
psicologia transpessoal

JR: Qual a sua trajetdria na Policia Rodoviaria Federal e quais fungdes desempenhou, por favor.

RB: Eu entrei em 1994 na policia rodoviaria federal, através de concurso. E... fui... trabalhei na pista
né, na atividade finalistica da policia rodoviaria federal no Mato Grosso, na cidade de Cuiabd, durante
guatro anos. Depois fui transferido para o Rio Grande do Sul, ai na Superintendéncia do Rio Grande
do Sul fiquei na Se¢do de Policiamento e Fiscalizagdo onde foi o substituto do chefe da secdo por dois
anos. Depois, em 2000, eu assumi o Recursos Humanos, fui chefe de Recursos Humanos até 2002 na
PRF, no Rio Grande do Sul, na Superintendéncia. Fui agente de capacitacdo que era..., dentro da
estrutura da policia eram nomeados esses agentes de capacitacdo em todo o Brasil, em cada
Superintendéncia tinha um, eu era o do Rio Grande do Sul e fiquei entre 99 até 2003 como agente de
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capacitacdo do Rio Grande do Sul. Em 2005 foi Superintendente, até 2007, no Rio Grande do Sul
também, na 92 Superintendéncia. Depois, em 2008 a 2010 fui Coordenador de Ensino da policia, em
Brasilia. Voltei ao Rio Grande do Sul em 2010 e fiquei até 2017 trabalhando em vdrias fungdes ali,
nenhuma de chefia. E assumi a coordenacdo da Academia Nacional da Policia Rodoviaria Federal em
2017, e fiquei até o final 2018, ou seja por um ano e meio.

JR: Vocé ja pincelou alguma coisa em relagdo a sua trajetdria no ensino, destacaria algo mais nessa
sua trajetdria? Mais focada no ensino da instituigao.

RB: Sim, ja em 1995 eu ja dei aula é... ja fui instrutor no curso de formacao - na segunda chamada da
turma de 94. Minha turma né! Fui instrutor de armamento e tiro tendo em vista meus conhecimentos
anteriores no Exército e na Policia Militar. E... na... ha época os instrutores eram aqueles que tinham
algum conhecimento, ndo era formalizado isso. Fui um dos instrutores, um dos primeiros instrutores
a treinar os policiais na troca do armamento quando a gente saiu do revdlver e foi para a pistola taurus
.40 e fiquei como instrutor em outras areas também, formacao de instrutores e gestores, até 2018.

JR: Perfeito. Como vocé descreveria o ensino da PRF nos ultimos 20 anos? Se puder estabelecer uma
ordem cronoldgica, ndo precisa ser muito sistemdtica, mas... s6 para facilitar a compressao.

RB: Ele... na Policia Rodovidria Federal nds tinhamos é... uma separacdo muito grande entre as
superintendéncias, tinha pouca comunicagdo e o ensino n3o era centralizado. Cada Regional, desde o
curso de formacao até os cursos de especializacdo e atualizacdo eram feitos de acordo com a... com
cada... cada Superintendéncia, entdo em algumas ndo havia, em algumas havia muito pouco. Em 94,
por exemplo, a padronizacdo existiu apenas por apostilas das disciplinas e nas camisetas entregues
aos alunos. Entao quando tinha um concurso, como foi o caso de 99, veio uma orientagdo né, em 1999
- que foi o primeiro que eu acompanhei ja como instrutor também, além daquela aula de armamento

e tiro 1a de 95, em 99 fui coordenador de uma formacdo no Rio Grande do Sul. E, esse concurso foi por
estados, por Superintendéncia. Ja nessa época a gente tinha uma orientagdo geral apenas, para esse
curso, e ai era executado. Atualizagdo e especializacdo se fazia muito fora da PRF, sé em 1999 foi
criado um grupo... € um grupo..., final de 98 - inicio de 99, que foram os agentes de capacita¢do. Entdo
foi em Brasilia, um encontro nacional, e a partir dai se fez um planejamento anual onde pela primeira
vez em 99 teve orcamento préprio para o ensino, até entdo ndo tinha, sé tinha operacional, entdo era
feito de uma forma muito descentralizada. A partir de 99 houve a... ja em 2000 houve a formacado de
instrutores, foram as primeiras turmas de formagdo de instrutores da policia em diversas areas. O
primeiro concurso, ja com 90% dos instrutores da propria Instituicdo da Policia Rodoviaria Federal
ocorreu s6 em 2002, até entdo se fazia muito no exército..., com instrutores da Policia Militar, Policia
Civil, outras policias... e em 2002 ndo, ai foi quase que totalmente, o quadro de instrutores da PRF,
formado na PRF em varios locais diferentes - tivemos desde a UNB, da Universidade Federal de Santa
Catarina, tivemos varias formagoes pedagdgicas para isso. A partir de 2000 também ja fizemos alguns
cursos como o Grupo de Policiamento Especial - GPE que foi um curso de operagdes especiais feito sé
com instrutores da PRF, em Brasilia, formando grupos do Brasil todo. A partir de 2002 tivemos
concurso em 2004, 2005... tivemos varios outros concursos onde sempre usando o nosso quadro de
instrutores. Entdao teve uma... uma mudanca bastante grande de 99, vamos dizer assim... que da 19
anos até agora em 2018, da para dizer que o ensino ndo era regulamentado, ndo era... ndo tinha uma
estrutura dentro da PRF e hoje ja tem uma estrutura.



167

JR: Perfeito. Muito bom que vocé ja foi colocando em ordem cronoldgica, ja facilitou a compreensao
e o meu trabalho como entrevistador. Destaca alguns marcos legais ou institucionais nessa
cronologia?

RB: Sim. E... nds tivemos um marco bastante interessante que foi justamente a mudanca do
armamento, quando e 98 se fez a aquisicao, foi a primeira policia brasileira a usar o calibre 40, e houve
uma mudanca muito radical do revélver, tinha poucas pistolas na época - 380 e 765, mas poucas, que
eram ou por motivo de apreensao ou de alguma doacao para a PRF, a maioria eram revélver. As armas
também ficavam nos postos, o policial ndo levava a arma. A partir de 98, com essa mudanga, os
policiais tiveram um treinamento no Brasil todo. Com esse treinamento nao sé de uso do armamento,
mas ja de abordagem e técnica de defesa policial, entdo ja melhorou a questdao técnica né; os
equipamentos melhoraram, eles comecaram a ser acautelados aos policiais, entdo o policial ficava 24
horas com a sua arma. Cada um recebia uma arma em condicdes. Havia treinamento a partir dai, que
a gente chamava de ATA, entdo todos os anos eram feitos Armamento, Tiro e Técnicas de Abordagem
para todo efetivo. Entdo esse foi um dos marcos que transformou a policia um pouco mais
operacional, o crime também comecou a avancar muito nas rodovias e a PRF deixou também de ser
“patrulheiro” em 99, passou a ser “policial rodovidrio federal”; entdo de patrulheiro rodoviario
federal, que foi o concurso que eu fiz em 94, depois passou-se a policial rodoviario federal. Entdo, ja
tem... ndo sé no nome, mas no uso de equipamentos mais aprimorados: colete balistico, pistola.
Também houve um marco que foi em 1999, que foi no Ministério da Saude lancou um Decreto, que
ainda esta valido, onde o atendimento pré-hospitalar foi regulamentado. Na PRF todas, ou quase
todas as viaturas - mais de 90% das viaturas possuiam maca, entdo o policial fazia - tinha esse
treinamento de primeiros socorros e socorria as vitimas. A partir de entdo foi criado o SAMU, entdo
em 99 o ministério disse que ndo poderia mais ter uma ambulancia que ndo tivesse o médico
regulador, que ndo tivesse um curso estabelecendo uma carga hordria minima, institui¢des... e isso
dificultou essa atividade para a PRF. Entdo foi meio que deixada de lado, passada para um outro - que
era o SAMU, que fazia essa atividade, as viaturas mudaram e entdo o policial, que ja estava com um
equipamento melhor para combater o crime, e foi tirado ainda mais a questdo do salvamento, ndo
qgue foi tirado, mas foi dificultado em relagdo a prépria caracteristica das viaturas mudou, e isso
interferiu claro no policial. Da para se ver que uma cultura que existia de uma policia mais voltada
para o transito, acabou indo para um outro lado mais voltada também ao combate ao crime; continua
sendo uma policia né..., de fiscalizacdo, prevencdo na questdo do transito, mas também trabalha
muito a questdo do combate ao crime.

JR: Perfeito, perfeito! Como tem consequéncias muito além daquela imediata, ndo é!? Qual é a
estrutura atual do ensino na Policia Rodoviaria Federal?

RB: Hoje temos a Academia Nacional da Policia Rodovidria Federal que fica situada em Santa Catarina
- no Estado de Santa Catarina, e ela gerencia todo o ensino da policia no Brasil. Dentro de cada Se¢do
de Recursos Humanos, nas Superintendéncias, existe um Nucleo de Capacita¢do, o Nucap. O nucleo
de capacitagdo é o responsavel em executar a politica nacional que vem estabelecida na ANPRF, como
também fica em condic¢Bes de receber inclusive orcamento para atender as demandas mais regionais,
e também parcerias com outros drgaos e instituicdes, porque ainda se procura forgas coirmas e outras
institui¢cdes, inclusive de ensino, tanto superior como técnico, para aprimorar entdo o ensino, a
capacitacdo dos nossos policiais, trabalhar as competéncias, desenvolvendo. Entdo esses Nucaps...
Essa é a principal e ela estd subordinada a Coordenacgdo, que mudou agora chama-se Coordenagao de
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Gestdo de Pessoas, antes era de Recursos Humanos, e isso ja mostra né toda a questdo de trabalhar
as competéncias num outro nivel em relagao ao trabalho dos policiais.

JR: Perfeito. no seu entendimento as atividades educativas da policia rodoviaria federal, elas seguem
uma légica de contelddos ou de competéncias?

RB: E, hoje ainda estamos... da para se dizer que estamos na transicdo. Em mil novecentos e..., alias
em 2008 foi quando se estabeleceu a primeira vez o ensino por competéncia na PRF. Existe um
Decreto nacional que trabalha com toda a administracao publica federal, do executivo né, de 2006
que fala que tem que ser por competéncia. Em 2008 a PRF iniciou. Como é que se trabalhou nisso?
Havia um concurso ja preparado, que foi executado em 2009 e todos..., mais de 300 instrutores foram
a Brasilia e receberdo atualizacdo, de uma semana, para trabalhar por competéncia. Entdo se
trabalhou conhecimento, habilidade e atitude de uma outra forma. Antes disso, com certeza, era bem
conteudista.

Hoje ainda tem algumas areas que estamos migrando, principalmente porque os nossos cursos ainda
trabalham com muitas disciplinas separadas, entdo em algum momento as competéncias acabam
sendo fragmentadas. Entdo é uma dificuldade que se tem, mas ja se faz esse mapeamento de
competéncias, ele existe, ele ndo estd terminado ainda, ele estd em construcdo mas ele a todo
momento ele é inserido; se atualiza as competéncias de cada area, porque hoje a atuacao da policia
rodoviaria federal € muito intensa, € uma gama muito grande de atividades diferentes, entdo se pensa
na competéncia do socorrista, o policial enquanto socorrista; o policial motociclista, entdo as
competéncias do motociclista, entdo nem todo efetivo vai trabalhar isso. Entdo dentro daquele curso

é trabalhado, na especializagdo uma competéncia diferente que o efetivo geral, vamos dizer assim, do
primeiro atendimento ndo tem. Entdo no curso de formacdo se pensa nas competéncias principais
gue se tem que trabalhar, e ai as disciplinas, ainda que fragmentadas ou divididas né por componentes
curriculares, ainda assim ao se somarem elas trabalham baseadas em competéncias para a
competéncia maior de atuagdo do policial na rodovia.

JR: Maravilha. Em relagdo a formacao profissional inicial - CFP, quais os desafios no seu entendimento
da formacado profissional inicial de um policial rodoviario federal? Quais os grandes desafios?

RB: E... Talvez o maior desafio é justamente por ser o curso de formagdo profissional na PRF ele é uma
fase do concurso, entdo ele é a Ultima fase antes que o, 0... vamos dizer assim, o candidato tome posse
como policial rodoviario federal. Entdo nds temos um problema legal e estrutural muito complicado,
porque ele atira - vai para o estande de tiro, faz o tiro e ele volta; ele ndo pode sair armado, ele ndo
tem porte de arma porque ele ndo é um policial rodoviario federal. Ele é regido pela Constitui¢do
brasileira, pelas normas legais que regem toda..., todo cidaddao comum, cidadao brasileiro, mas
também por um edital. Esse edital do concurso ele tem uma limita¢do, ele ndo pode transformar
aquele..., nem que temporariamente, aquele candidato em policial, ndo é. Entdo ele faz treinamento
mas nds ndo podemos, por exemplo, ir para uma rodovia fazer o servico final, que eu acho que o maior
objetivo do ensino é justamente tu trazer o mais préximo da realidade possivel, durante o aprendizado
para que ele possa exercer as competéncias no ambiente adequado. O que que acontece, essa
primeira formacdo que é de cerca de 3 meses, sdo mais de 700 horas de formacdo, ela acaba sendo,
por mais que seja pratica, ela ndo traz a realidade a luz daquilo que vai ser executado depois, entdo
uma dificuldade que se tem hoje é o primeiro momento: tomou posse, ele tem que ser orientado, tem
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que fazer um estagio inicial e ai sim, como servidor, usando uniforme, tendo a prerrogativa policial,
podendo usar o armamento, usar todos equipamentos, dirigir uma viatura e atender ocorréncias.
Entdo esse treinamento, ele fica limitado durante o curso de formacdo profissional. Acho que esse
seria um dos maiores entraves, vamos dizer assim, uma das maiores dificuldades que a gente tem e
ainda ndo solucionou. A segunda que eu destaco é que justamente, cada vez mais, pela atuacdo hoje
do crime, pela atuac¢do no transito né... muito cadtico, uma violéncia muito grande, muitas mortes em
relacdo tanto ao crime quanto ao transito, cada vez mais nds temos novas competéncias que tém que
ser colocadas no curso. Entdo hoje um curso de 3 meses ja é muito limitado pra isso, entdo tem que
se pensar logo né... isso ja é..., ja é..., ja é levantado hoje, vamos dizer assim, planejado né, para que
logo no inicio ele ja tenha um treinamento continuado para que ja possa desenvolver melhor suas
competéncias. Entdo esse monte de competéncias separadas, ou partes de competéncias, que sao
trabalhadas em cada disciplina, elas tém que se juntar, e elas sé vao se juntar, efetivamente, depois
da posse - depois do trabalho policial, e isso é uma dificuldade, porque primeiro dia de trabalho, se
ele ficar sozinho, ele vai ter muita dificuldade, entdo ele tem que ser tutoriado pela equipe de pessoas
mais experientes, para que ele possa terminar o seu aprendizado.

JR: Dentro dessa... desse contexto onde o candidato ou o policial em formacao, ele ainda esta na
ultima etapa do concurso, como que fica o equilibrio entre teoria e pratica no curso de formacgdo?

RB: E... justamente, o curso - ele tem que ser feito uma avaliagdo é... geral, vamos dizer assim, ele faz
provas escritas, provas praticas né, pra ver se ele atingiu cada competéncia durante o curso. Depois
que ele vai pra rodovia nés temos uma dificuldade. E feito uma avaliagdo inicial no estagio probatério,
ele é avaliado e com esse acompanhamento é possivel suprir as necessidades. Se a gente pensar que
o curso é centralizado, por exemplo 13 nos uUltimos cursos né, todos na academia em Santa Catarina, e
vocé forma o policial que vai para Santa Catarina e Rio Grande do Sul, mas também vai para o Par3,
pra Amazobnia, pro Nordeste, para o Rio de Janeiro, para Sdo Paulo, Centro Oeste..., que dizer, nés
vamos ter ai pessoas que vao ter que ainda receber um... um... um viés diferente depois na atuagao
né, naquele local onde ele vai trabalhar, é... como complementagdo. E uma das dificuldades de teoria
e pratica é essa, que tu langa, vamos dizer, toda a teoria - como é abordar, como é levantar o local de
acidente, num local..., numa base - num local controlado e de repente ele vai atender e uma rodovia
gue ainda é estrada de chdo, que tem as intempéries, que chove duas a trés vezes por dia como é o
caso daregido amazonica do Brasil, quer dizer, tem uma dificuldade muito grande, entdo ainda o nosso
curso tem essa limitagdo ai entre a teoria e a pratica que ele vai ter no dia.

JR: A pergunta seguinte diria respeito justamente é que o Sr foi coordenador do curso de formagdo
em 1999, onde ficava a cargo da Regional e hoje a Policia Rodoviaria Federal conta com uma Academia
Nacional que concentra toda a formagao. Quais as consequéncias dessa formacgdo centralizada para
uma atuacgdo depois pulverizada? Entao, se quiser completar algo mais nesse sentido, por favor.

RB: E, a dificuldade é justamente essa, em 99 quando a gente fez o treinamento era um pouco mais
facil, porque vocé ta... vocé ja td sabendo qual é a realidade que tem que preparar, entdo qual é a
competéncia necessdria para aquela realidade. Quando vocé tem muitas realidades, vocé acaba indo
mais para o lado do conteldo, aquilo que a gente conversou do conteudismo, ai eu vou no contetdo
porque eu digo, ndo esse conteldo é basico para ser usado em todo lugar, mas na hora da aplicacdo
do conteudo, de fazer uma pratica, é diferente - eu tenho uma limitag¢do lIa em Santa Catarina, eu ndo
consigo levar para uma realidade do que é estar no meio da floresta amazénica, ou no meio.... de um
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calor insuportavel de 40 Graus é diferente, ou outro clima, o tipo de crime de cada local é diferente,
entdo alguém que vai trabalhar na fronteira do Brasil hoje, na fronteira seca, ele tem que ter uma
atividade maior no combate ao narcotrafico, é... ja dependendo do local onde vai trabalhar... em
outros é... vai ter mais o crime ambiental no centro do Brasil, entdo quer dizer poderia mudar inclusive
a carga hordria em relacdo a isso, porque as necessidades sdo diferentes. Entdo quando vocé tem
voltado para o estado, é mais facil porque vocé sabe qual é a prioridade em termos de competéncias
para desenvolver melhor. Quando vocé faz nacional vocé tem essa perda, em compensagao nacional
vocé... hoje na Policia Rodoviaria Federal nds temos uma movimenta¢cdo muito grande, entdo nds
temos os grandes eventos, como ja ocorreu aqui Copa do Mundo né..., Olimpiadas, e outras atividades
gue existem, e vocé sabe o que esperar do policial, pelo menos o minimo ali, e faz um treinamento,
gue a gente chama de uma... uma adequacao vamos dizer assim, aquela atividade que é um..., me
faltou agora o termo, uma...

JR: Uma adaptacgdo?

RB: E, seria uma adaptacdo... Nivelamento! Se faz o nivelamento para a atividade, por exemplo,
estamos a mais de um ano agora com a operacao Egide no Rio de Janeiro, onde ha o combate ao crime
organizado, um crime que usa fuzil, que desce pra fazer abordagens de condutores nas rodovias, entdo
vocé tem que ir com alguém que também.. um policial que esta usando fuzil, que faz

uma abordagem, um patrulhamento né... diferenciado. Entdo tem que fazer essa... esse treinamento
antes, esse nivelamento para que ele tenha condi¢des naquelas competéncias, né.

JR: Perfeito. O que mudou da formagao inicial com a entrada em vigor da Matriz Curricular Nacional?

RB: E, a Matriz Curricular Nacional ela, legalmente, ela vai basear todo o treinamento, toda a
capacitagao, formagdo dos policiais militares, policiais civis né..., policiais municipais também né, em
alguns lugares, o que ndo... ndo vale como lei para a PRF nem para Policia Federal, porque a SENASP
gue é quem desenvolveu essa Matriz ela tem uma limitacdo em relacdo a isso. Ela orienta essas
policias, mas ela é usada desde o inicio, desde que a PRF, é.. em 2008 iniciou o trabalho por
competéncias usou como referéncia principal, diga-se de passagem até, a Matriz Curricular Nacional,
por qué? Primeiro que a gente tem que trabalhar é... com referéncia a outras instituicdes, porque nés
trabalhamos muitas vezes juntos né; Segundo porque é um trabalho muito bem feito e ele foi
levantado claro, para uma realidade geral, como a gente falou, ndo atende muita coisa da PRF, ndo
estd ali tdo adequado, mas a gente costuma comparar, utilizar como uma das grandes bases sim para
a nossa Matriz Curricular, que ela é especifica né, dentro da PRF, mas com certeza ela ndo foge dessa
formatacdo que foi dada dentro da Matriz Curricular Nacional.

JR: Perfeito. A avaliacdo dos... dos formandos né - no curso de formagdo profissional, por favor fale
um pouco mais da avaliagado.

RB: A avaliagdo no curso de formacdo profissional ela é feita é... por cada disciplina, entdo as
disciplinas sdo... a gente fala que tem as disciplinas que tém a prova tedrica, entdo a prova tedrica ela
é feita como concurso mesmo, é... inclusive avaliado pela prestadora de servico que esta ali a frente
do concurso; feito isso tem uma média minima em cada disciplina, e existem as provas praticas - entdo
abordagem, tiro, primeiros socorros, relagdes humanas, é... tem varias ali que vao ser feito provas
especificas praticas. A mesma coisa, se ndo tiver a nota minima em qualquer uma das disciplinas, tanto
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tedricas quanto praticas, a prova né, é reprovado e nao vai assumir com policial rodoviario federal. No
caso, tem uma média final entre todas elas também e essa média também tem uma média minima
para ser aprovado e ao final do curso é dado um conceito, uma nota que vai dizer se esta aprovado
ou ndo em cada disciplina.

JR: Ok. O projeto basico do curso, do ultimo curso de formacgao profissional, em 2016, ele trouxe... na
verdade é o mesmo projeto bdsico de 2014 né, ele faz referéncia que: Buscar-se-a também aprimorar
a estrutura pedagdgica e metodoldgica, dentro da visdao abordada pelas diretrizes da nova Matriz
Curricular Nacional, que dispde sobre a Formacdo em Segurancga Publica, de forma a acompanhar as
novas tendéncias educacionais, trabalhando o policial num contexto holistico e compromissado com
a politica dos direitos humanos e a plena cidadania. Essa referéncia a “nova” matriz curricular em
2014, é no momento em que a matriz trouxe, inseriu as competéncias a... descricdo das competéncias
através do perfil profissiografico dos policiais militares e civis dos estados. Sabe o que isso representou
exatamente?

RB: E, o... no concurso de 2014 também foi feito o perfil profissiografico né, pra que ai fosse seguido
no concurso que foi 2014, teve uma turma em 2015 e uma turma em 2016, entdo mesmo concurso,
mesmo edital, como foi falado antes né, entdo ele é regido pela... pelas leis normais e mais o edital,
entdo ndo foi mudado. E, essa adaptacgdo traz a tona por exemplo uma carga horaria em relagdo a
direitos humanos que foi falado né, entdao mais de 20% hoje da matriz curricular ta na area de relagdes
humanas, ética, é... questado de direitos humanos, e isso foi levado em consideracdo e realmente foi
seguido pela PRF. Entdo foi mudado um pouco da carga horaria. E isso a cada concurso é necessario
se fazer um perfil profissiografico atualizado e também atualizar as competéncias e nisso, como foi
dito antes, a prdpria matriz curricular atualizada ja nos traz uma luz para que a gente siga as
necessidades que sdo vividas por todas as instituicGes de seguranca publica, e claro que a PRF também
tem algumas coisas muito especificas do trabalho da Policia Rodovidria Federal. Em cima da rodovia
todo trabalho criminal e de policia administrativa de transito é feito pela PRF, entdao realmente essa
mudanca é necessaria, foi utilizado e com certeza matriz curricular nos auxiliou para que a gente
conseguisse uma melhor formacao.

JR: Ok. Dentro de minha programacao, do meu guido de entrevista, a gente ja cumpriu todas as etapas.
Gostaria de acrescentar mais alguma informag¢do que nao tenha sido contemplada?

RB: E, a PRF ta tentando uma mudanga agora em termos de avaliagdo de vdrios cursos ja, como nosso
curso de formacao de instrutores, ele teve uma carga horaria muito grande agora de avaliacao, é... da
postura, vamos dizer assim, do atitudinal dos nossos instrutores. Entdo, nos ultimos 4 cursos de
formacgdo de instrutores ja foi utilizado isso, e foi um inicial para que todos os cursos agora seja
levantado isso, justamente a postura do policial, para se trabalhar a questdo da ética, a questdo dos
Direitos Humanos mesmo na pratica e ndo sé como uma disciplina, né... de dificil avaliagdo, n3o. E
feito uma avaliagao quase que 360. Entdo, por exemplo, no CFl foi feito semanalmente cada aluno
avaliava o colega, era avaliado pelos instrutores e depois avaliado inclusive no retorno ao seu trabalho
né, 1a na regional. Entdo quer dizer, é uma avaliagdo 360 que foi levantado. Em relagdo a o que? Se
pegou o mapa estratégico da PRF, onde tem ali os atributos que se espera de um policial, e hoje dentro
disso foi levantado um mapa de competéncias atitudinais onde ele tem que apresentar nos cursos.
Cada curso tem um pouco diferente aquilo que é necessario, mas isso ja torna a policia menos
conteudista. E essa questao holistica seria, eu acho, que nesse sentido do todo, ndo sé a capacidade
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técnica de executar uma tarefa, mas também o querer executar, o querer servir, o manter o foco de
servidor publico federal para a seguranca publica e para o atendimento ao cidadao.

JR: Perfeito. Muito obrigado. Agradeco e reforgco a relevancia na contextualizacdo do cenario sobre o
qual vai se debrucar minha pesquisa. Muito obrigado, foi um prazer.
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4. Transcrigao da Entrevista

Modo de realizagdo: Chamada de video pela internet.

Data: 20.12.2018 (inicio as 16:30 - término 17:00)

Entrevistador: Jodo André Rigo (JR)

Entrevistado: EW, XX anos, Policial Rodoviario Federal Aposentado.

Inicio da entrevista: Fiz uma apresentacdo pessoal breve e contextualizei o entrevistado
guanto ao Mestrado em Organizacdo e Gestdo da Educagao e Formacao, pela Universidade de Lisboa.

Esclareci que a entrevista é parte dos trabalhos de pesquisa para a confeccao da dissertagado
“A Formacao Profissional Inicial do Policial Rodoviario Federal e o Desenvolvimento de Competéncias
a Luz da Matriz Curricular Nacional”.

Por fim, destaquei a importancia da participacdo do entrevistado, informando que os dados
serdo tratados de forma anénima e solicitando permissdo para fazer a gravagdo em audio através de
meu dispositivo de telemdvel. Apds a anuéncia do entrevistado, passei a gravacdo da entrevista, a
partir da qual segue o presente registro de texto:

JR: Meu nome é Jodo André Rigo, sou policial rodovidrio federal e Mestrando em Educacdo -
Organizacdo e Gestdo da Educacdo e da Formacao, pela Universidade de Lisboa. Esta entrevista esta
dentro do contexto de minha dissertagao de conclusdo de curso. Pego tua autorizagdo para gravar a
entrevista, destacando a garantia do anonimato.

JR: Por favor, qual a sua formacdo?
EW: A minha formacdo é Graduacdo em Ciéncias Juridicas e Sociais e pds-graduado em Direito Publico.
JR: Qual a tua trajetdria profissional, em especial junto ao ensino da Policia?

EW: Minha trajetdria iniciou em 2002... 2002 em um processo seletivo para formacgao de instrutores
e, posteriormente, o curso de capacitacdo na época o curso de técnicas de ensino desenvolvido pela
Universidade Federal de Santa Catarina. A partir de 2002, setembro de 2002 tive atuagdo como
instrutor da Policia Rodoviaria Federal nos cursos de formagdo. Minha atuac¢do portanto foi desde
2002 até 2016.

JR: Quais os desafios da formacao profissional inicial dos policiais rodoviarios federais?

EW: O desafio maior inicial é.... Eu ndo sei desde quando que é para contextualizar, desde 2002 ou
neste ultimo de 20167

JR: Pode ser amplo ou se preferir destacar algum ponto, fique muito a vontade.

EW: O que eu posso fazer € uma contextualizagao. Em 2002 as dificuldades maiores eram relacionadas
a area de logistica, em razdo de ndo haver um espaco Unico para a formacdo. Entdo isso veio até 2012
com formacgOes simultdneas em locais diferentes, entdo mesmo que se procurasse fazer uma
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padronizacdo de algumas técnicas policiais, poderia, em razdo da estrutura fisica de um local
comparado com outro, ela ndo ser possivel a aplicacao e ai sofrer algumas adequag¢des em razao do
local.

A partir de 2014, com a Academia Nacional da Policia Rodoviaria Federal, esse fator ai foi superado,
pois a estrutura fisica Unica, com a coordenacdo Unica e um acompanhamento in loco da coordenacgdo
de ensino, da gestdo, é... em relacdo a drea de recursos humanos, os gestores acompanhando em um
Unico local... isso tudo facilitou o acompanhamento e a supervisao, isso foi superado. O que se tem
ainda, na minha leitura que eu faco, um dado maior ainda em relagdo aos instrutores trabalhar mais
os procedimentos policiais e ndo s6 em sala de aula, pois a atividade do policial rodoviario federal é
basicamente voltada a procedimentos, entdo no momento em que se aproximar mais da realidade
gue ele vai enfrentar no dia a dia, quando no exercicio da func¢do, isso vai facilitar para que ele tenha
uma nocao exata dos desafios que ele vai encontrar no exercicio da atividade. Entdo na minha opinido
essa seria uma das dificuldades ainda a serem enfrentadas para que possamos mudar esse cenario.

E, uma outra é... outra necessidade que eu vejo seria um periodo maior da formacao, especificamente
do policial rodoviario federal, que hoje até o ultimo concurso o curso de formacdo foi de 3 meses, e
acaba sendo muito intenso nas atividades com uma carga hordria de 56 horas semanais, de segunda
a sdbado ao meio-dia e, em alguns momentos, até no sabado a tarde, e isso da uma sobrecarga no
aluno e também nos instrutores, principalmente nos instrutores das disciplinas praticas, e essa rotina
de atividades pode levar a uma implementacao e algum risco principalmente nas atividades praticas.
Entdo, nds teriamos que adequar a formagdo a um periodo maior e também nds termos a
possibilidade de fazer vivéncias praticas da rotina do policial rodoviario federal como por exemplo um
plantado, ter a possibilidade de simular um plantdo de 24 horas; ter a possibilidade de fazer um trabalho
de abordagem e um atendimento de acidente em dia de chuva por exemplo, e por ai vai... entdo
poderia aproximar mais da atividade, da realidade, durante o periodo de formacgdo, o que hoje em
fungdo do tempo exiguo nao é possivel realizar.

JR: Aproveitando esse gancho, a relagao da teoria com a pratica, na sua avaliacao, é um ponto que
carece de um ajuste o maior, de um aprofundamento maior?

EW: E. Principalmente em... ndo em todas as disciplinas, porque nés temos algumas disciplinas que
sdo essencialmente tedricas fazendo um link com a aplicacdo dela com a atividade rotineira do policial,
mas nds também temos atividades, por exemplo policiamento e fiscalizagdo, onde o aluno vai
manusear os equipamentos para fazer uma fiscalizacdo de radar, uma fiscalizacdo de etilometro, e ele
precisa manusear o equipamento para que quando chegar no local de trabalho, quando tome posse
e entre exercicio, ele saiba efetivamente utilizar aquele equipamento, ele saiba preencher um TCO,
ele saiba preencher um auto de infracdo cuidando as quest&es formais e materiais de preenchimento.

JR: Hoje tudo se da um ambiente controlado digamos assim? No ambiente de ensino ndo ha uma
relagdo direta com a pratica?

EW: E. Nos ultimos cursos 2014, 2015 e 2016, em razdo do quantitativo de alunos em um mesmo
local, ndo foi possivel realizar os chamados “comandos escola”, que se realizavam em anos anteriores
e em turmas menores, onde havia um simulado na pista, em alguma unidade operacional, com uma
equipe de instrutores, onde os instrutores realizavam a abordagem e os alunos realizavam a
fiscalizagdo, manuseavam os equipamentos, preenchiam os autos de infragdo, e por fim o instrutor
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fazia a assinatura e validava. Entdao havia essa possibilidade e isso tem um ganho, ganho muito grande
porgue muitas pessoas chegam na formacao e elas acabam descobrindo sé apds entrar em exercicio,
que elas ndo tém o perfil para essa atividade. E isso, se for implementado, se fosse possivel
implementar, com certeza nds poderiamos ter um filtro e evitar algumas situagdes que ocorrem no
dia a dia, de algumas pessoas que efetivamente ndao tém o perfil e estdo ali por uma necessidade, ou
estdo é... em razao da necessidade, ou de atestados médicos com afastamentos prolongados.

No momento em que se aproxima mais da realidade, que passa uma visdo especifica das atribuicdes
do cargo nés poderemos ter um filtro ainda e, com certeza, termos profissionais mais qualificados
para a realizacdo dessa atividade e prestar um melhor servico para a sociedade.

JR: Perfeito. Em quais Cursos de Formacao Profissional vocé atuou como Coordenador-geral?

EW: Coordenador-geral eu comecei em 2005. 2005 teve duas turmas no Rio Grande do Sul. Em 2006
teve mais duas turmas no Rio Grande do Sul, que eu participei. Depois nds tivemos um curso em 2009
Id em Cuiab3a, onde eu era o Coordenador-geral substituto. 2011 também nds tivemos um concurso
especifico para Mato Grosso e Pard, que foi realizado na Academia Federal de Policia, da Policia
Federal, em Brasilia, que eu fui o Coordenador-geral do curso. Em 2012 também tivemos duas turmas
no Rio Grande do Sul, na ULBRA, onde atuei como Coordenador-geral. 2014 eu era o Coordenador-
geral substituto. 2015 também Coordenador-geral substituto, e em 2016 Coordenador-geral desse
ultimo curso de formacao.

JR: Perfeito. O que mudou ao longo do tempo? Quais as principais modificagdes ocorreram nos cursos
de formacao profissional Inicial?

EW: Vocé diz em que termos?

JR: S6 na Formacdo Profissional Inicial, pois sei que vocé esteve envolvido também em outras
modalidades de formagdo, sé em relagdo a Formacgdo Inicial o que vocé destaca de evolugdo e
mudancas, se é que destaca algo?

EW: Em relagdo as mudangas o que eu vejo que trouxe um resultado melhor para a formacao, foi uma
estrutura maior da equipe de coordenacdo, principalmente da coordenacdo pedagdgica que faz um
acompanhamento desde a preparag¢do das instrugdes, com reunides com os instrutores, acompanha
a execucdo das instrucbes, faz as observacbes e da feedback para o instrutor, em relacdo a
interdisciplinaridade e algum aspecto em que o instrutor precisa melhorar, em relagdo a didatica, ou
em relacdo a execugao daquela atividade. Entdo, esse foi um ganho substancial para o ensino da PRF.
E, nds experimentamos de uma forma mais cristalina, esta estrutura, no CFP de 2016 onde tivemos a
possibilidade de uma equipe de coordenacao fazer os relatérios dos formularios de acompanhamento
de instrugdo e o coordenador pode dar um retorno imediato; e a coordena¢do também fazer alguma
intervengao inclusive na questdo pedagdgica, uma qualificacdo, uma atualizagdo do instrutor no
decorrer da sua atividade como instrutor.

JR: Perfeito. No projeto basico do CFP 2014 aparece referéncia a Matriz Curricular Nacional, sendo
citado que “aplicar-se-a no que couber”, a entrada da Matriz Curricular Nacional modificou algo na
Formacao Profissional Inicial da PRF?
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EW: A Matriz Curricular ela trouxe uma carga maior, carga hordria maior na area de humanas entao
deu-se uma ateng¢dao maior principalmente nas disciplinas de relacdes humanas, direitos humanos e
ética na formacao policial. Este foi um ganho em relacdo a Matriz Curricular. A Matriz Curricular traz
um norte que é baseado para as instituicdes estaduais, como ela abrange a policia civil e a policia
militar, uma carga hordria também nesses cursos de Formacdo é bem maior do que no curso da PRF,
essa carga hordria é bem maior, e também o tempo de execucdo é maior. Entdo a Matriz Curricular
trouxe esse beneficio e também a questdo da interdisciplinaridade que iniciou-se a trabalhar a partir
de 2009 quando iniciou-se esse processo de aproximacao e inclusdao da Matriz Curricular na formacao
da PRF.

JR: Perfeito. Vocé ja citou alguma coisa entdo, aproveitando, vocé destacaria vantagens e
desvantagens dessa nova abordagem, da influéncia da Matriz Curricular?

EW: Eu assim..., eu ndo teria nenhuma desvantagem que eu pudesse apontar, eu acredito que nds s6
tivemos ganhos com a implantacdo da Matriz Curricular, principalmente assim também a formacao
do prdprio instrutor teve uma...., uma cautela da administragcdo geral em fazer uma atualizagdo
periddica dos instrutores, entdo a qualificagcdo dos instrutores, para eles estarem melhor preparados
para a execucdo das atividades em sala de aula, isto tanto na formacao quanto na qualificacao.

JR: Quais os desafios de uma formacao centralizada para emprego dos policiais depois distribuida em
todo o territdrio nacional?

EW: Essa dificuldade ela existe em razdo de que vocé ndo consegue na formacdo, vocé ndo consegue
aproximar, digamos assim, as realidades ou todas as realidades regionais em um momento de
formagado, porque nds temos até situagdes é... Id no norte do pais onde algumas rodovias nao sdo
pavimentadas, entdo até a utilizacdo de uma viatura, na instrucdo por exemplo de conducdo veicular
policial, ela nivela e prepara todos os policiais para uma condug¢do em um local onde todas as rodovias
estdo pavimentadas.

Entdo esta dificuldade, em relagdao aos tipos de ocorréncias mais corriqueiras em determinadas
regibes, elas ndo sdo possiveis de serem trabalhadas de uma forma especifica em razdo da
necessidade de preparagdo para um cendrio nacional.

Entdo o que seria importante para amenizar essa deficiéncia, digamos assim, na formacdo seria a
possibilidade de uma implementagao de um estagio acompanhado no inicio da atividade, logo apds a
nomeacao e a posse, quando entrar em exercicio uma equipe do prdéprio local, formada por policiais
gue se destacam na atuacdo do dia-a-dia, poderia fazer um acompanhamento a estes novos policiais,
ja dentro da metodologia dos casos e das ocorréncias que ocorrem naquela regional. Isso poderia
amenizar e, com certeza, qualificar ainda mais o policial para o dia-a-dia.

JR: Como que se da a verificacdo ou a avaliagdo dos conhecimentos adquiridos ou das competéncias
desenvolvidas no caso da formagao inicial?

EW: Hoje nds temos assim, dentro de... uma vez encerradas as disciplinas os alunos avaliam tanto a
disciplina quanto o instrutor. Nao é feito é... uma pesquisa apds um certo periodo de atuag¢do do
policial para que ele possa dar um retorno em relagdo as disciplinas, ao contetdo que foi trabalhado
e a aplicabilidade desse conhecimento no dia a dia.
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Nds tivemos ai em 2017, na equipe de transi¢do, quando assumiu o atual Diretor-Geral da PRF, foi
realizada uma pesquisa com todo o efetivo e nessa pesquisa foi inserido alguns questionamentos para
os alunos dos cursos de formagdo 2014/15 e 16, que ja estavam em atuacdo. Essa pesquisa trouxe
alguns elementos que estdo, até neste momento, sendo utilizados ja para formatac¢do do curso de
formacado de 2019. Eu estou auxiliando a equipe que esta... e o inspetor que é presidente da Comissao,
e essa pesquisa estd sendo utilizada e tem algumas informacdes bem contundentes e nos relatdrios
da equipe pedagdgica ja ficou assinalado algumas disciplinas que, no entendimento dos alunos, tém
uma carga horaria excessiva e algumas que tém uma carga horaria abaixo da necessidade, e alguns
conteudos que ndo sdo totalmente aplicdveis no dia-a-dia.

Entdo, o ideal seria, passado um periodo ai de um ano ou 18 meses na atividade, que se fizesse essa
pesquisa com os policiais que ingressaram, e também com as chefias imediatas que estdo
acompanhando esses policiais e que também podem mapear quais sdo as dificuldades maiores
apresentadas pelos policiais no exercicio da atividade.

JR: Considerando que Sr foi o Coordenador-Geral do CFP 2016, eu gostaria de saber algumas
informacgdes: Qual o nimero de alunos, lembra?

EW: Exato, exato eu ndo sei dizer, mas era em torno de 780 alunos. Aproximadamente.
JR: Qual o tempo de duragdo e a carga hordria.

EW: A carga horaria 762 horas e o tempo de duragdo 3 meses.

JR: Porque ele seguiu o mesmo Projeto Bésico do CFP 2014?

EW: Ele seguiu o mesmo Projeto Basico em razdo de que era 0 mesmo concurso, entdo o concurso
ele... a regra do processo seletivo foi por meio de um edital e esse edital, ele tem de ser aplicado até
o final, até ser chamado ultimo aluno, entdo ndo pode haver uma mudanca das regras, e também em
relacdo as avalia¢Oes e as disciplinas da formacdo, em sendo um mesmo processo seletivo, por isso
que foi usado esse projeto basico.

JR: Anteriormente o SR ja destacou a questdo da avaliagdo em relagdo ao CFP 2016, teria mais alguma
coisa que queira destacar em relacdo a avaliacdo?

EW: Avaliacdo realizada pelos alunos...
JR: Pelos alunos. Avaliacao dos alunos na verdade.

EW: A avaliacdo na verdade dos alunos ela é... a avaliacdo que os alunos realizam quando encerrada a
disciplina é uma avaliagdo mais vinculada ao conteldo da disciplina e a atuacdo dos instrutores. O que
nds poderiamos assim..., ela ndo traz de imediato algo tdo... é... com um aproveitamento muito bom,
porque ela é no calor da emocdo, termina a instrucdo, tem aquela aproximacdo natural do aluno com
o instrutor, entdo ela ndo traz muitos subsidios assim que possa ser utilizado para uma melhoria do
processo.

E importante porque tem algumas observagdes contundentes até em relacdo a atuacdo de alguns
instrutores, entdo isso serve até é... para a coordenac¢do conversar, dar um feedback para aquele
instrutor para que ele possa mudar alguns comportamentos, principalmente, no atitudinal.
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Em relacgdo a avaliacdo que é realizada pelos alunos, considerando que é um processo seletivo, eu é..
eu entendo que algumas disciplinas, elas teriam que ter uma avaliagdo pratica, principalmente aquelas
disciplinas que tém uma aplicagdo pratica no dia-a-dia. Por exemplo, acidentes e levantamento de
local, no meu entendimento essa disciplina ela deveria ter uma avaliagdo pratica e ndo uma avaliacdo
tedrica, cobrada sé com base no conteldo do material didatico, porque essa é uma atividade que o
policial pode, no primeiro dia de plantdo dele, se deparar com um acidente e ele vai ter que fazer o
levantamento do local de acidente, confeccionar o boletim e isso requer um conhecimento e uma
pratica dessa atividade. Entdo, se ndo tiver um tempo adequado para realizar esses procedimentos na
formacdo, com certeza ele vai chegar com uma dificuldade bem maior para a realizacao dessa das
atividade no inicio da atividade na condi¢do de PRF.

JR: Perfeito. O Projeto Basico do CFP 2014, que também foi aplicado em 2016, fez a seguinte
referéncia: "Buscar-se-a também aprimorar a estrutura pedagdgica e metodolégica, dentro da visao
abordada pelas diretrizes da nova Matriz Curricular Nacional, que dispGe sobre a Formacdo em
Segurancga Publica, de forma a acompanhar as novas tendéncias educacionais, trabalhando o policial
num contexto holistico e compromissado com a politica dos direitos humanos e a plena cidadania."

Esta referéncia a “nova Matriz Curricular Nacional” ela coincide e com a edicdo de 2014 da Matriz, que
trouxe, através do estudo profissiografico, a discrimina¢do das competéncias cognitivas, operativas e

atitudinais.
Pergunto, o mencionado aprimoramento foi observado?

EW: Olha, assim seria muito dificil dizer de uma forma bem concreta né!?, porque é dificil de mensurar
esse aspecto ai durante o desenvolvimento do Curso de Formagdo, mas se procurou muito,
principalmente pelos coordenadores e os coordenadores de nucleo, digamos assim, que faziam todo
aquele trabalho de formatura matinal, de buscar um acompanhamento maior junto aos alunos,
principalmente neste aspecto atitudinal ele foi muito trabalhado durante a formagdo do policial.
Embora nés sabemos que durante o periodo de formacdo, periodo curto, muitas vezes alguns alunos
eles podem até é... jogar com o edital, se adequar aquelas regras, mas nds ndo temos também uma
condicdo assim de, de... de ter a certeza de que o aspecto atitudinal daquele aluno, naquele momento,
nao corresponde ao que ele é no dia a dia.

N&s tivemos um resultado muito positivo com a utilizacdo dos AGS - Acompanhamento Gerencial de
Servico, que é o dia-a-dia do policial, e foi instituido dentro do Curso de Formacdo Profissional. E
também, outro aspecto que favoreceu muito ao atitudinal foi a instauracdo dos processos
administrativos por parte do Conselho de Ensino, entdo isso nds tivemos assim..., 0 que eu posso
assim... que ficou mais facil de ser mensurado no CFP foi a questao atitudinal em relagdo aos alunos.

JR: Como tem uma relagdo direta com o tema da minha dissertagao, vou ser mais enfatico so se tiveres
algo a acrescentar em relagdo a vocé percebe uma real influéncia da Matriz Curricular Nacional nesse
momento de transi¢do ai, 2014?

EW: Assim, pra te dizer afirmativamente assim, que teve uma influéncia direta, eu acredito que ndo,
mas indiretamente ela contribuiu para evolugao do, do... da formagdo né... da formacao, porque ela,
como eu disse, a Matriz Curricular ela é muito voltada para a atividade da policia militar e da policia
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civil dos estados e ela difere um pouco da atuacdo do policial rodoviario federal, mas que ela
contribuiu, com certeza ela contribuiu.

JR: Perfeito. EW em relagdo as perguntas que eu tinha previsto, era isso. Gostaria de saber se tens
mais alguma coisa que gostaria de acrescentar, alguma informacdo ou algo que eu ndo tenha
mencionado, queres destacar mais alguma coisa?

EW: Eu acho que dentro desse contexto que nds conversamos, ele ficou bem abrangente em relacdo
as dificuldades, tanto estruturais quanto as dificuldades em relagdao a execucdo, é... se falou dos
instrutores, da Coordenacao, eu acho assim que em relacdo ao CFP foi possivel ter uma nocdo exata
do desenvolvimento dele e das caréncias que nds ainda temos na formagao, principalmente em razado
da execucdo de uma carga hordria alta dentro de um periodo que eu considero assim exiguo para a
formacdo. Mas o que eu gostaria de ressaltar é que mesmo com todas essas dificuldades, que foram
elencadas, as diversidades regionais é... muitas vezes a questdo da logistica, em relagdo ao
guantitativo de alunos e ao curto espaco de tempo destinado para a formacao, o policial rodoviario
federal ele sai muito bem qualificado para o exercicio da atividade profissional. Tanto é que os
resultados hoje da Policia Rodoviaria Federal, no ambito de apreensdo, combate ao crime, fiscalizacao,
e a proépria prestacdo de servico a sociedade ela melhorou muito nos ultimos anos e isso, ela... essa
melhoria ela passou pela formagdo do policial rodoviario federal.

Entdo, embora nds tenhamos essas dificuldades, nés ndo podemos deixar também dimensionar a
gualidade que sai esse policial rodoviario federal da formacao Inicial, e nés sabemos que no inicio da
atividade, mesmo que se busque aproximar da realidade, simular situacdes, em razao da atividade
policial ser muito dindmica, ndo é possivel se prever todas as possibilidades de ocorréncia para que
nds possamos aproximar o policial da realidade que ele ird encontrar.

JR: Perfeito. Agradeco a disponibilidade. Sua contribuicdo vai ser, sem duvida, um diferencial.
Vou encerrar a gravagao.

Muito obrigado.
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5. Transcricdo da Entrevista

Local: Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna - ISCPSI

Data: 02.11.2018 (inicio as 11:30 - término 11:54)

Entrevistador: Jodo André Rigo (JR)

Entrevistado: SF (SF), 47 anos, Policial (PSP) ha 29 anos - Diretor de Ensino ha 6 anos.

Preparativos: A entrevista se deu em uma sala do ISCPSI, local de trabalho do entrevistado.
Antes da entrevista propriamente dita, conversamos sobre assuntos gerais da atividade policial e
peculiaridades de nossas instituicdes, o que propiciou um ambiente agradavel para o inicio dos
trabalhos.

Inicio da entrevista: Fiz uma apresentagdo pessoal breve e contextualizei o entrevistado
guanto ao Mestrado em Organizacdo e Gestdo da Educacdo e Formacao, pela Universidade de Lisboa.

Esclareci que a entrevista é parte dos trabalhos de pesquisa para a confeccdo da dissertacao
“A Formacao Profissional Inicial do Policial Rodoviario Federal e o Desenvolvimento de Competéncias
a Luz da Matriz Curricular Nacional”, sendo que a PSP surgird apenas como exemplo do contexto
portugués, ndo havendo nenhum comparativo entre instituicdes.

Por fim, destaquei a importancia da participacdo do entrevistado, informando que os dados
serdo tratados de forma anénima e solicitando permissao para fazer a grava¢gdo em audio através de
meu dispositivo de telemdvel. Apds a anuéncia do entrevistado, passei a gravacdo da entrevista, a
partir da qual segue o presente registro de texto:

JR: Muito obrigado pela disponibilidade! Com a sua autorizagdo, passo a gravar nossa entrevista para
posterior degravacao, lembrando que ela serd anénima - sé irdo constatar dados profissionais, sem
nenhuma referéncia ao seu nome.

JR: Qual a sua formagdo?

SF: Fiz o Curso de Ciéncias Policiais, aqui no... aqui no Instituto de 89 a 94, depois fiz formagcdo em
ciéncia politica, na Universidade de Lisboa, e meu mestrado e doutoramento em ciéncia politica.

JR: Quais as, resumidamente, responsabilidades e atribui¢cdes da fungdo de Diretor de Ensino?

SF: Diretor de Ensino, é... dirige uma estrutura que tem... que estd encarregue de concessdo,
implementacdo de todos os processos de formacdo aqui do Instituto. Portanto gerimos o corpo
docente, gerindo os contetdos dos proprios cursos, e portanto uma tarefa... é quase que o coragdo
da escola.

JR: Faz o ciclo todo...

SF: ... e avaliagdo também.
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JR: As necessidades elas chegam como? E feito um mapeamento de necessidades ou algo do género?

SF: N6s temos um duplo esquema para fazer o mapeamento de necessidades de formacgdo. Primeiro,
guando é formacdo para a comunidade, nés olhamos para as necessidades do mercado, areas que
estejam brancas, que ninguém esta a contribuir, alids eu tenho aqui um pedido para fazer um
levantamento de todos os cursos que existem na matéria, nessas matérias aqui no mercado em
Portugal, depois da andlise da oferta educativa, vamos tentar identificar nichos onde possamos entrar,
ah... pois nossa politica ndo é fazer concorréncia com nenhuma escola, nés queremos aparecer em
areas em que ninguém..., ninguém fala.

Para a questdo da avaliagao de necessidades de formacdo para em termos... em termos internos, ha
entdo um departamento na direcdao nacional da policia, que é o departamento de formacao e
frequentemente temos alguns didlogos para perceber, do lado deles, quais sdo as necessidades.

JR: Ent3o tem esse viés interno e aberto?

SF: E. Outra, outra questdo que muitas vezes esta ligada ao levantamento das necessidades, tem a ver
com a producdo cientifica. Porque a produgao cientifica muitas vezes vai levantar novas necessidades,
por conta dos trabalhos que sao feitos.

JR: Perfeito, excelente! Em uma nog¢do bem bem geral, como se estrutura a PSP?

SF: A PSP é o maior servico publico civil em Portugal. Estd organizada, tem uma organizagao Unica para
todo o territdrio nacional, portanto estd organizada com uma dire¢do nacional, depois tem cada
distrito tem um comando distrital, os distritos maiores sdo denominados comandos metropolitanos,
portanto temos dois comando metropolitanos Lisboa e Porto, temos dois comando regionais. Portugal
em sua fun¢do administrativa tem duas regiGes auténomas, de Acores e da Madeira, portanto temos
dois comandos regionais. Nos comandos regionais a acdo policial é exclusiva da PSP, ndo ha outras
forgas de seguranga portanto... para desempenhar fung¢des de policia em geral. Depois temos os
comandos distritais. Dentro de cada comandos distritais ha divisdes policiais com um conjunto de
esquadras policiais. Cada divisdo tem um conjunto de esquadras. Temos servico genérico de policia -
clinica geral, depois temos especialidades: temos especialidade no transito, temos a investigacao
criminal, temos a ordem publica, portanto temos diferentes tipos de acles, que depois vao
complementando uma ideia de policia que é a ideia de policia integral, isto é uma policia que tem
desde os programas de proximidade até uma capacidade disposta a intervengdes mais musculadas,
inclusive a¢des contra terrorismo. Fazemos todo o espectro.

JR: Perfeito. E uma instituicdo civil, como se da a estruturacdo hierarquica?

SF: E uma instituicdo civil com uma hierarquia, comando n3o &, e que é composta por trés grandes
grupos de categorias, temos é... comegando da base: temos os agentes, agentes principais e agentes
coordenadores, nivel de execu¢do; numa primeira area de supervisdao nés temos a classe de chefes -
chefes de policia mais vocacionados para a supervisdo, chefes principais e chefes coordenadores. E
temos também uma classe de oficiais, que tém bastante postos... portanto desde sub-comissario,
comissario, sub-intendente, intendente, superintendente e superintendente-chefe. Ahn... essa
hierarquia vai se cruzar com a distribuicdo territorial. Isto é, até nivel local nds conseguimos encontrar,
a nivel de dirigente, sub-intendente e intendente, nivel distrital ja vamos ter superintendentes, e a
nivel nacional superintendentes-chefes.
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JR: Ha uma estabilidade na fungdo ou pode ascender e retornar a base?

SF: Ndo. Ha uma estabilidade, as pessoas quando sobem, sobem. Ah, hd uma exce¢do no topo, na
direcdo nacional da policia. Isto é, um superintendente-chefe pode ser superintendente-chefe e
desempenhar funcdes de direcdo nacional, em acabando a comissdo de servico, volta a
superintendente-chefe.

JR: Na minha instituicdo tem essa “gangorra”, pode retornar.... ¢ um equilibrio curioso.
SF: Aqui tem-se esse equilibrio. Embora no momento da progressao pode haver ultrapassagens.

JR: As competéncias da PSP sdo determinadas de que forma? Uma vez que Portugal possui multiplas
policias, quais as competéncias especificas da PSP?

SF: As competéncias da policia vém decorrentes da constituicdo e depois da lei de organizacdo e de
funcionamento PSP, que estabelece entdo a missdo e as tarefas atribuidas. E depois, como nds
estamos em um sistema Napolebnico, isto é, € um sistema com duas policias nacionais: a de seguranga
publica e a Guarda Nacional Republicana, ha uma divisdo de areas territoriais, onde nos ambientes
mais urbanos é a Policia de Seguranca Publica e nos meios mais rurais e com menos densidade
populacional é a Guarda Nacional Republicana. E, portanto, isso permite diferentes leituras... por
exemplo, no territdrio a policia de seguranca publica ndo tem 10% do territdrio, mas tem mais de 50%
da populagdo e mais de 95% dos eventos,... mais de 50% da Criminalidade também.

JR: Ha questdes territoriais como concentragdo populacional, ndo ha?

SF: Sim, tem haver com a policia o... as competéncias da policia vém decorrentes da constituicdo e
depois da lei de organizacdo e de funcionamento PSP, que estabelece entdo a missdo e as tarefas
atribuidas. E depois, como nds estamos em um sistema Napolednico, isto é, é um sistema com duas
policias nacionais: a de seguranca publica e a Guarda Nacional Republicana, ha uma divisdo de areas
territoriais, onde nos ambientes mais urbanos é a Policia de Segurancga Publica e nos meios mais rurais
e com menos densidade populacional é a Guarda Nacional Republicana.

E, portanto, isso permite diferentes leituras... por exemplo, no territério a policia de seguranga publica
nao tem 10% do territério, mas tem mais de 50% da populagdo e mais de 95% dos eventos,... mais de
50% da Criminalidade também.

JR: Quais as formas de ingresso na PSP?

SF: Para ingressar na PSP temos duas possibilidades. Temos em primeiro lugar, ham... podem entrar
na carreira agentes, portanto até 25 anos de idade pessoas com “hamm” o ensino secunddrio podem
concorrer a policia.

JR: Para agentes o pré requisito é ter o ensino secundario entdo?

SF: Sim. Esta é uma primeira vertente e também temos uma segunda vertente. Também podem
ingressar numa carreira de oficiais de policia com o ensino secundario completo, onde candidatos civis
nao podem ter mais de 20 anos e candidatos policiais ndo podem ter mais de 35 anos de idade.
Portanto uma dupla via.
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JR: A distribuicdo, quando abre chamamento para ingresso, é nacional ou ja destinado conforme
ordem de classificagdo?

SF: E distribuicdo nacional.
JR: Entre os pré requisitos, entdo quanto a escolaridade é nivel médio correto?

SF: Correto. Sim, para o instituto tem que ter prova especifica de acesso ao ensino superior de
Portugués.

JR: A formacao profissional inicial se da de que forma?

SF: Se for para agente, ir a Escola Pratica de Policia em Torres Novas e a formacdo é orientada por
competéncias, em cima do conjunto de competéncias identificadas como sendo necessdrias para o
desempenho da atividade policial. No caso dos oficiais de policia... do... além das competéncias
identificadas ..... é preciso também competéncia para auto aprendizagem para, no fundo, permitir que
ao longo de uma longa carreira, uma longa carreira de 35, 40, 45 anos, as pessoas possam ter
condicGes de fazer aprendizagem ao longo da vida, sem estarem dependentes de processos de
formacao muito desenvolvidos. Entdo procuramos desenvolver de inicio essa competéncia.

JR: Se o pré requisito é o ensino secundario, quando fizer o curso de formacdo que confere o titulo de
mestre, como fica esta transicdo? Ele pode entrar com o nivel do ensino secundario e ao final vai sair
como mestre?

SF: Sim. Sim, ele vai ser formado em uma escala de... de competéncias a nivel de formagao. Eles podem
entrar com o nivel quatro e sair com o nivel sete e pronto. E todo o crescimento que é feito ao longo
de 5 anos.

JR: Ao longo do curso eles ja sdo servidores?

SF: 30% sim. Uma cota que nds temos para garantir que 30% de candidatos sejam para policiais e..., e
para garantir a progressao funcional.

JR: 30% das vagas é para o publico interno. Qual a condigao desses outros 70%, vao se tornar policiais
guando, s6 ao final do curso? O curso de formacgdo é etapa do concurso, a classificacdo vai ser sé ao
final?

SF: Nos, quando abrimos o concurso de admissdo ja sabemos quantas vagas vao estar abertas para
admissdo ao quadro da policia. Por exemplo, esse ano abrimos... sabendo que em 2023 vao ser
admitidos 23, ham... 30 novos oficiais, entdo abriu este ano 30 vagas para oficiais de policia. Pois sdo
cinco anos de formacgdo e terdo acesso direto a carreira.

JR: Mas o local para onde ele vai, é definido ja?

SF: Ndo, ao final. Por uma série de critérios como a classificacdo e também, algumas vezes, por um
acordo entre os oficiais, entre eles, para resolver o problema... assim, assim os 5 anos permitem criar
lacos..., lacos relacionais de forma que haja um espirito de equipa. J& venham com um espirito de
equipa muito forte para o direcionamento.
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JR: A formacdo é centralizada, correto? A légica, o senhor ja comentou, baseia-se muito mais numa
l6gica de desenvolver competéncias do que numa ldgica de conteudos, correto?

SF: Himmm, Sim e n3o. E assim. O curso de formac&o para oficiais de policia neste momento tem duas
grandes componentes, uma componente académica, e sim é uma componente que confere o grau
académico os alunos.... estamos a preparar pessoas para terem pensamento critico, consigam analisar
e resolver problemas. Mas depois temos uma secundaria que é a drea de formacao policial, e que
vamos usar algumas competéncias, portanto algumas técnicas e alguns instrumentos que eles vao
necessitar ao longo da vida profissional. Por exemplo a questdo da utilizagcdo de armas de fogo, hd um
procedimento padronizado, em que a formacdo que é dada, por exemplo, aos agentes especiais € a
mesma que é dada aos oficiais. E entdo ai ha alguns nichos que sao orientados por competéncias, ai
sim. Na parte mais académica é mais orientada para o desenvolvimento do conhecimento ai sim
podemos criar um conjunto de possibilidades que permitam aos alunos, ao longo dos seus 40, 50 anos
de servico, possam resolver problemas de forma autébnoma.

JR: Perfeito. Em relacdo a avaliagcdo, como é feita a avaliacdo da formacao inicial? Em especial o
desenvolvimento das competéncias desejadas?

SF: A avaliacdo é feita.... no caso da drea de formagdo por competéncias, portanto.... ao identificarmos
a competéncia depois.... ja a primeira coisa que surge é como vamos avaliar esta competéncia. Por
exemplo, se o policial tiver que fazer a detencdo de um cidaddo, teremos duas componentes
essenciais: a questdo do controle do cidadao e, depois, a condugdo do cidadao. E nds desenvolvemos
tabelas especificas para avaliar como é que foram feitas as abordagens. Se foi feita com segurancga, se
preenche os principios e condi¢Oes éticas e deontolégicas da acdo policial, se ndo foram violadas
regras pondo em causa direitos fundamentais do arguido, e etc... Portanto, é muito focado, quase que
um checklist do tipo: fez bem; fez bem; fez bem; ndo faz bem;.... Jd em relagdo a questdo do
conhecimento, nds fazemos como uma universidade normal. Sdo testes escritos, verificacdo da
frequéncia, mine testes, ensaios... portanto, em funcdo das matérias é que sdo feitas. Ah, e com
simulagao também.

JR: Essa avaliagao das competéncias se da em ambientes simulados?

SF: Sim. Sim, em ambientes simulados fazemos grande parte, simulados. Se bem que aqui hd uma
estratégia de imersdo dos alunos em ambiente real, onde, ao longo dos 5 anos, os alunos tém a
oportunidade de estagiar em diferentes unidades policiais.

JR: Porisso que eu perguntei a condicao deles. Se eles eram policiais ou ndo quando em curso, porque
seria um complicador.

SF: Sim...., independente da condigdo, sim sdo inseridos no ambiente.
JR: Mesmo sem ainda serem policiais, ainda como alunos, vao a campo e fazem a pratica?

SF: Sim. No quinto ano eles praticamente sé fazem prdtica. Vao acompanhar pessoas que
desempenham as fungdes de comandante de esquadra por exemplo, e eles acompanham 24 horas
por dia (risos).

JR: E nesse momento, nesse ambiente eles estardo sobre observagao?
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SF: Sob observagdo. Nds temos uma grelha de observacgao... que os tutores vao preenchendo e depois
sdo avaliados os alunos conforme foi sua participacdo e o seu empenho no estagio.

JR: Dentro dessa linha, o Sr tem mais alguma informacdo? Algum outro apontamento sobre a PSP,
formacao inicial e competéncias, algo que pode nao ter sido questionado?

SF: E importante ter um bom processo de selecdo, de recrutamento e admiss3o, isso para nds
podermos verificar se os candidatos tém, sdo..., tém determinadas aptidGes, ndo é!? Para depois ser
mais facil transformar as aptiddes em capacidades e também em competéncias. Entdo, desde ja temos
pré-requisitos que vamos olhando para buscar os perfis.

JR: E como que se da esse “filtro” digamos assim? E o concurso publico na verdade?

SF: E um concurso publico onde nés fazemos, para além das provas fisicas, de aptiddo fisica, provas
de avaliagdo psicoldgica, e provas de avaliagdo médica e provas motivacionais com entrevistas para
perceber a motivagdo que traz os alunos a concorrer. E estamos a pensar, e no curto prazo somos
capazes introduzir uma prova que seja a prova de aptiddo policial. Onde os alunos, durante uma
semana, duas semanas, vao ser confrontados com a organiza¢do policial, e depois estando sob
observacdo vamos referir se esses alunos tém essas capacidades.

JR: Interessante, porque permite a instituicdo avaliar o aluno e ao aluno também avaliar se..., em
termos de se “é isso que eu quero para a vida”.

SF: Exatamente. Portanto, nds temos alguns problemas, por exemplo no primeiro..., durante o
primeiro ano ha alunos que desistem, assim podemos apresentar a instituicdo aos alunos e ver esse
tipo de desisténcias. E ver essas questdes, porque por vezes estd no limite do numero de alunos.

Por exemplo, se nds vamos admitir 50, podemos admitir 100 pessoas para essa prova de aptiddo e
depois vamos escolher os 50 que aparecem com perfil.

JR: Perfeito. Em relacdo a avaliacdo psicoldgica baseia-se em algum perfil profissiografico, algum
mapeamento ou estudo prévio?

SF: Normalmente nds temos tabelas..., nds temos um gabinete de psicologia que desenvolve esse tipo
de estudos e tentam avaliar se as pessoas tém entdo a condicdo, se estdo dentro da média da
populagdo, ou acima da média. O que queremos é pessoas que estejam na média ou acima da média.

JR: Dentro de um perfil especifico.

SF: E. Também permite algum despiste de problemas..., perturbacdo, como psicopatias e outros tipos
de problemas também sdo dispensados, para evitar problemas futuros.

JR: Perfeito, muito interessante. Foi muito bom conhecer mais da PSP, em especial do Instituto.
Agradeco a colaboracdo e refor¢co o que ja foi apontado em relagdo as questdes investigacdo
académica.Muito Obrigado.

SF: Boa sorte!

JR: Obrigado!
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6 - Transcricao da Entrevista

Modo de realizagdo: Presencialmente.
Data: 30.08.2019
Entrevistador: Jodo André Rigo (JR)

Entrevistado: JLHJ, 41 anos, Policial Rodoviario Federal.

Inicio da entrevista: Fiz uma apresenta¢do pessoal breve e contextualizei o entrevistado
guanto ao Mestrado em Organizacdo e Gestdo da Educacdo e Formacao, pela Universidade de Lisboa.

Esclareci que a entrevista é parte dos trabalhos de pesquisa para a confeccdo da dissertacao
“A Formacao Profissional Inicial do Policial Rodoviario Federal e o Desenvolvimento de Competéncias
a Luz da Matriz Curricular Nacional”.

Por fim, destaquei a importancia da participacdo do entrevistado, informando que os dados
serdo tratados de forma anénima e solicitando permissdo para fazer a gravacdo em audio através de
meu dispositivo de telemdvel. Apds a anuéncia do entrevistado, passei a gravacdo da entrevista, a
partir da qual segue o presente registro de texto:

Degravacgdo da entrevista

JR: Bom dia. Meu nome é Jodo Rigo, sou policial rodoviario federal, mestrando em Organizacdo e
Gestdo da Educacdo e da Formagado, pela Universidade de Lisboa. Essa entrevista é realizada no
contexto de confeccdo da dissertacdo de conclusdo do referido curso, tendo por titulo “A formagao
profissional inicial do policial rodovidrio federal e o desenvolvimento de competéncias a luz da Matriz

Curricular Nacional”. Os dados serdo utilizados apenas para fins académicos, onde a compreensao dos
temas propostos demonstra-se fundamental para a conexdo dos elementos de estudo.

E garantido o anonimato e solicito sua permiss3o para a gravacio:
JH: Estd autorizado.
JR: Por favor, qual sua trajetéria na Policia Rodoviaria Federal? Quais fungdes ocupadas?

JH: Ingressei na Policia Rodoviaria Federal em 2005, fiz a formacdo no Mato Grosso do Sul, no entdo
Centro de Treinamento da regido centro-oeste, que ficava em Aquidauana - no Pantanal. Logo depois,
guando da nomeacdo, em razdo da experiéncia profissional prévia, eu fui convidado para exercer as
atividades na Coordenacdo Geral de Administracdo, na sede nacional. Ali fui lotado na Divisdo de
Gestdo Documental e Normatizagdo, sendo essa a area que cuida da logistica, administracdo,
patrimOnio, orcamento... toda a estrutura de apoio administrativo ao funcionamento da policia. Fiquei
|4 nessa divisdo de agosto de 2005 até... deixa lembrar... até 2010 mais ou menos, final de 2009 e inicio
de 2010. Ao longo desse periodo eu compus a equipe de trabalho, depois fui o chefe substituto da
divisdo, e depois chefe da divisdo. Por volta de 2010, 9 ou 10, eu fui para assumir a funcdo de
Coordenador Geral da Administracdo Substituto, até janeiro de 2011. Em janeiro de 2011 assumi a
Chefia de Gabinete da Dire¢do-Geral, onde fiquei de 2011 até o inicio de 2015, quando eu fui cedido
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para o Senado Federal para chefiar o gabinete de um Senador. Isso até janeiro de 2019, quando voltei
agora para a Diretoria Executiva. E ao longo desse tempo eu sempre participei, embora lotado na
Coordenacao Geral de Administracdo e depois da chefia de Gabinete, esse tempo na policia, eu
sempre atuei em diversos grupos de trabalho, comissdes multitematicas, coordenacdo de operagodes
pelo pais todo. E desde 2008 atuei como docente nas atividades de ensino da policia.

JR: Na funcdo atualmente ocupada, quais as responsabilidades e quais as competéncias que a
envolvem? No cendrio da Policia Rodoviaria Federal.

JH: A Diretoria Executiva passou por uma reformulacdo, desde janeiro né. Entdo ela envolve algumas
areas que funcionam dentro da diretoria executiva: toda a estrutura de comunicac¢ao social da policia,
gue é a estrutura que faz um relacionamento com a imprensa, o relacionamento com a sociedade e a
divulgacdo interna - o marketing interno, né. Entdo a gente trabalha muito com publicidade, a questdo
de imprensa e marketing mesmo, isso funciona |a. Também na Diretoria Executiva funciona toda a
estrutura de controle interno, essa é uma parte “compliance”, integridade, subsidio as auditorias,
pelos drgdos do Poder Executivo de controle interno, a Controladoria Geral da Unido, pelo Tribunal de
Contas da Unido, como controle externo, e pelo controle externo da atividade policial, que é
executado pelo Ministério Publico Federal. Funciona |4 também, na Diretoria Executiva, a drea de
gestdo estratégica da instituicdo que é aonde a gente faz o desenho da Estratégia Institucional, o
desdobramento dessa estratégia, o monitoramento dos resultados e indicadores de desempenho e
implementa, no nivel estratégico, os grandes projetos e a revisdao dos macro processos. Além disso...
entdo nds passamos por comunicacao, pelo controle, pela estratégia, e ai nds temos a estrutura da
Academia Nacional da Policia Rodovidria Federal, que é toda a parte das a¢des educativas do
desenvolvimento de pessoas, desde a formacdo inicial, até as acGes de capacitagdo mais avancgadas.
Enfim, todo o ciclo de aprendizagem organizacional formal é feito e gerenciado pela academia
nacional que é o drgdo central do sistema de ensino na PRF. E, por fim, tem mais uma area..., ah sim,
tem toda a parte de assessoramento juridico a Direcdo-Geral. Desde a expedi¢cdo de normativos, a
emissdo de pareceres e opiniGes para os atos que o Diretor Executivo e o Diretor Geral tém que
praticar na rotina administrativa de gestdo do 6rgdo. Além das atribui¢es internas, a Diretora
Executiva acumula a funcdo de substituto do Diretor Geral. Por conta desse acimulo ela tem uma
atribuicdo que ndo é organizacional nas dreas subordinadas mas que fica muito na dire¢do executiva,
gue é de manter o alinhamento e o papel de lideranga das demais Diretorias. A gente faz esse didlogo
com os demais Diretores e com os 6rgdos externos da policia, mas ai em assessoramento ao Diretor
Geral.

JR: Perfeito. Em relacdo as competéncias profissionais, como a dire¢do executiva entende a questdo
das competéncias profissionais?

JH: Entdo, a Policia Rodovidria Federal tem um leque de atuagdo extremamente amplo, e ela é
estruturada com uma consideravel dose de autonomia para gestdo. O fato de ser um Departamento,
um ente vinculado ao Ministério, mas estruturalmente independente, ele traz uma série de impactos
na capacidade de autogestdo e nas necessidades profissionais. Entdo, a primeira visdo que a gente
tem das competéncia, é que a gente tem a necessidade de habilitacdo profissional para o exercicio de
atividades finalisticas, que sao as atividades relacionadas ao policiamento ostensivo. Muito afetas ao
gue a gente chama a area de operacgdes, que é a execuc¢do do policiamento ostensivo em rodovias
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federais e em dreas de interesse da Unido e a atividade de inteligéncia policial, que é o levantamento
de informacdes e elementos para subsidiar a tomada de decisdo operacional. Mas para além disso,
por conta dessa dose de autonomia na gestdo, a gente também tem a necessidade de uma série de
competéncias especializadas para a administracdo do 6rgdo. Que passa desde competéncias
relacionadas a gestdo, governanca, administracdo publica, gestdo de pessoas, gestdao educacional,
competéncias na drea de tecnologia da informacdo e comunicacgao, e assim por diante. Ah, também
na area de assuntos internos, na correi¢do e no controle, nessa parte de corregedoria entdo a gente
consegue visualizar, no nivel da Direcao, dois grandes conjuntos de competéncias. Dessa forma
organizados: aqueles voltados a atuacdo finalistica e aqueles das atividades especiais do suporte da
governanca do orgao.

JR: Bastante amplo.

JH: E.

JR: Hd um mapeamento de competéncias do cargo policial rodoviario federal?

JH: Existe uma iniciativa ja um tanto antiga de mapeamento dessas competéncias, mas que ela nao foi
institucionalizada. Ela é conduzida como um projeto da instituicdo, mas o resultado final do trabalho
ele ndo foi aprovado e publicado, estd na nossa agenda fazer isso ao longo do segundo semestre. Essas
competéncias do cargo e as competéncias gerenciais também. O que nds temos hoje que é
amplamente utilizado para a sele¢do principalmente, e também para a formagdo, é o perfil
profissiografico, que é um mapeamento de qual é o perfil desejado para o ingressante na carreira
policial rodoviario federal.

JR: Reforgando entdo, o desenvolvimento de a competéncias é uma prioridade institucional, correto?

JH: Sim.

JR: De que forma busca-se esse desenvolvimento? O Sr poderia explicar melhor?

JH: Entdo, a gente td passando por uma reestruturagdo e reorganizagao institucional desde janeiro. E,
a partir de entdo, o que a gente pretende fazer é organizar a estratégia da instituicdo e, para a tematica
especifica, organizar e centralizar politica de desenvolvimento de pessoas. Entdo, a gente cuidar desde
0 ingresso nas carreiras, nés temos duas carreiras né, através da sele¢do, da formagdo e da
manutencdo das competéncia, isso com a atualizacdo profissional, e a especializagdo para
competéncias mais elaboradas, mais refinadas, através dos cursos de especializagdo e dos cursos
avancados de altos estudos, envolvendo ai pds-graduagdes, mestrados e doutorados. A gente esta
estruturando toda essa organizacdo, inclusive com a reformulagdo do que é hoje a Academia Nacional
de Policia Rodoviaria Federal que vai se transformar em uma Universidade Corporativa, e desenhando
toda essa estrutura para o desenvolvimento dessas competéncias. O que é importante dizer é que,
uma vez que a gente ndo tinha na Instituicdo isso de forma claramente organizada e institucionalizado,
o primeiro... a primeira demonstragdo dessa prioridade é justamente a organizagdo de toda essa
estrutura.
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JR: A Matriz Curricular Nacional, da Secretaria Nacional de Segurancga Publica, exerce algum tipo de
influéncia?

JH: Ela é um referencial. Diria que ela é um ponto de partida. A Matriz Curricular foi pensada pela
SENASP para as policias estaduais, para as forcas de seguranca publica dos estados e, de alguma forma,
dos municipios conforme suas caracteristicas, pois nem todos os municipios brasileiros tém a
representacao de uma unidade municipal de seguranca publica. A MCN, como ela foi uma matriz
construida a partir de um diagndstico amplo e de um trabalho estruturado cientificamente, ela nao
deixa de ser um referencial para as policias federais, um ponto de partida. Para a gente, no ambito da
Policia Rodovidria Federal, a gente vé algumas criticas a essa Matriz, mas ha diversos pontos que a
gente pode adotar. Por que criticas, porque a caracteristica de atuacao de uma forga federal é bem
distinta da forca Estadual. Mas o perfil do que é ser policial, se aproxima muito. Eu acho que ela pode
ser utilizada e pode ser aproveitada muito com esse viés - de qual é o perfil desejado, de quais sdo as
competéncias minimas e comuns para todos os profissionais de seguranca publica, de como é que se
desenvolve nesses profissionais as atitudes necessarias para, no ambiente do pacto social brasileiro,
né, na visdo de estado e sociedade que se tem no Brasil, como o policial deve atuar e deve se
comportar. Entdo, eu acho que ela é um elemento importante com essa, sob essa ética.

JR: Uma vez que a Academia Nacional é subordinada a Direcdo Executiva, como sdo definidas as
prioridades das a¢bes formativas?

JH: Nos estamos no primeiro ano desse formato da Academia vinculada a Diretoria Executiva, isso
passou a acontecer desde 12 de Janeiro de 2019. E ai, como é que nés fizemos em 2019, nds nos
valemos do diagndstico realizado pela equipe que estava na gestdo anterior, ainda para academia
ligada a drea de gestdo de pessoas, de uma outra Diretoria e em outra drea tematica. Esse diagndstico
partiu do levantamento de necessidades junto a diversas instancias da organizagao, e ai, em cima
dessa massa de dados, e a partir do que nés poderiamos ter disponivel para investimento em agées
educativas em 2019, nés elaboramos uma matriz de afericdo de importancia e de impacto das agoes
para o ano de 2019, a partir de gravidade, urgéncia, tendéncia... - a matriz GUT. A partir dessa matriz
a gente levou uma proposta de priorizacdo para a diretoria da policia, para tomada de decisdo em
colegiado. E ai a diretoria revisou essa analise de prioridades a partir de alguns requisitos que estdo
traduzidos na portaria do PAC deste ano. Entdo, um requisito é que a gente deveria democratizar o
acesso as a¢Oes educativas na Policia Rodoviaria Federal, outro requisito... € democratizar para buscar
o0 maior numero de profissionais possivel, né. Qutro requisito é que a gente deveria, em razdo do
diagndstico da... da... da deficiéncia mais recente de capacitacdo, a gente deveria atender ao menos
uma ou duas prioridades de cada area tematica. Entdo todas as dreas tematicas, todas as diversas
macro competéncias deveriam ter no minimo duas a¢des de capacitagao - agdes educativas no ano de
2019. E depois a gente passou a fazer a revisdo dessa andlise de prioridades a partir dos compromissos
estratégicos assumidos pela nova gestdo, com a estrutura de governo brasileiro, com o Ministro da
Justica. E ai, a partir dai, a gente chegou no PAC que ele é de... chegou a..., em torno de 150 a¢bes
educativas para o ano de 2019, somadas essas a¢oes tanto em quantidade de a¢des, quantidade de
vagas, e orcamento investido, a gente chegou ao maior Plano Anual de Capacitacdo da histéria da
policia. E ao longo... apds essa aprovacgao inicial, ao longo de sua implementacdo, ele ainda sofreu
algumas medidas de expansao. Entdo ele ainda cresceu um pouco mais, e agora ja estamos por entrar
no nono més do ano e ja td ai com a sua maior parte executada. Em algumas algumas a¢des a gente
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teve frustragdo na execugao, mas no final das contas ainda sera o ano com o maior investimento em
capacitacao. E a gente ja td melhorando esse processo na elaboracdo do plano para o ano de 2020, ai
jd com o processo mais maduro. A gente inseriu no..., na..., no levantamento de necessidades a
manifestacdo das unidades estaduais, entdo o levantamento com as unidades que sdo os grandes
receptores dessa forca de trabalho que é capacitada. A partir de um levantamento de informacgdes
sobre quais seriam as prioridades deles, para depois passar pelo filtro das areas tematicas e, ao final,
na diretoria.

JR: Um ciclo de mapeamento de necessidades.
JH: Isso.

JR: Em relacdo especifica a formacdo profissional inicial, na sua visdo qual quais sdo os principais
desafios enfrentados na formacao profissional inicial de policiais rodovidrios federais?

JH: O primeiro desafio para PRF é o... 0... amplo rol de atribuicdes que um policial recém nomeado,
ele precisa cumprir. Entdo a forma de disposicao da PRF no territdrio nacional ndo permite que a gente
tenha, no policial recém ingresso, a atuacao fracionaria, a atuacdo especializada. Ele precisa atuar em
100% do que sdo as atribuicGes operativas, as atribuicGes de campo da PRF. Entdo a gente tem que
formar ele para todo esse rol e isso exige uma..., um espectro muito amplo de desenvolvimento de
competéncias basicas. Entdo sdo inimeras as competéncias que se tem que desenvolver na formacgao.
Uma dificuldade adicional, um desafio adicional é que na Policia Rodoviaria Federal a formacao inicial
é feita como etapa do concurso publico. Entdo a gente também ndo pode... ha... se de um lado a gente
tem que habilitar ele para 100% das atribuicdes, de outro lado ndo posso habilitar de forma
aprofundada, porque ele ainda é um candidato a policial rodovidrio federal e, ao final do processo,
gue ele serd habilitado ou ndo a se tornar policial. Se aprofundar a gente corre o risco de habilitar de
uma forma avangada alguém que eventualmente ndo se torne um policial e que sera uma mao de
obra disponivel no mercado, com competéncias relacionadas a atividade policial. E uma segunda
dificuldade. Um desafio grande para a formacgado policial também diz respeito ao perfil selecionado no
concurso publico. Entdo no concurso publico a gente precisa selecionar ao maximo, nas etapas que
antecedem a formacao, o perfil aderente a necessidade do cargo policial rodoviario federal para que
na formagdo a gente sé desenvolva nesse perfil, ja aderente, as competéncias necessarias. Entdo, as
primeiras dificuldades estdo ai. Ai, uma vez que o aluno chega na formacao, as dificuldades... elas sdo
estruturais, a gente conseguir viabilizar meios, estrutura fisica adequada, os equipamentos
adequados, em quantidade e qualidade, para que a gente consiga disponibilizar a estrutura docente
adequada, toda nossa formacdo ela é feita por policiais docentes, entdo a gente precisa ter uma
disponibilizagcdo dessa mdo de obra e que a gente consiga organizar a formacado para desenvolver essa
complexidade de atribuicGes, de forma aderente e pedagogicamente estruturada, de forma aderente
a estratégia da organizagdo e ao modo operante que a organizacdo espera para o policial rodoviario
federal do ano de 2019. E um processo de constante atualizacdo e constante modernizagdo da
formacgao, porque o policial ele... o perfil de atuagdo do policial ele esta em constante modernizagao;
o policial que é formado em 2019 tem um perfil diferente do formado em 2016.

JR: Resumidamente, o Sr apontaria qual o grande objetivo em um curso de formacgdo profissional
inicial da PRF?
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JH: S3o dois grandes objetivos. Sendo o CFP uma etapa do concurso, um é habilitar o candidato dentro
das regras do concurso para estar apto a ser nomeado, entdo na formac¢ao nés desdobramos algumas
das..., das..., desdobramos mais detalhadamente algumas das fases do processo seletivo realizado
anteriormente, ao longo do concurso, verificando a adesao desse candidato ao perfil profissiografico
desejado. A segunda grande missdo, ai sim a missao principal da formacao profissional é habilitar esse
candidato com as competéncias necessdrias ao cumprimento da atividade policial rodoviario federal
ostensivo de ponta, |1a na unidade de lotacdo, que é a nossa atividade, vamos dizer assim, rotineira.
Entdo ele serda nomeado para desempenhar as atividades de rotina da policia em uma das nossas
unidades espalhadas em 600 pontos do territdrio nacional, e ele tem que estar habilitado para essas
atividades. Entdo, no jargdo do atual CFP a gente diz que ele tem que estar preparado para o primeiro
dia de servico policial.

JR: Como que se dd o inicio da prdtica profissional, ela ¢é assistida?

JH: Até agora ndo, ela... formalmente ndo né, porque esse novo policial ele chega na sua unidade,
onde ele vai iniciar sua carreira, e ele é escalado numa equipe de trabalho. Entdo até aqui,
informalmente, ele era recebido pelos colegas de trabalho dessa unidade, pelo chefe da delegacia que
o coloca em uma equipe e ai, de forma informal, essa equipe o acolhe. Em alguns casos, embora de
forma indesejada, esse policial era recebido... e recebia..., ou melhor era recebido conjuntamente uma
equipe integralmente composta de novos policiais, e a gente tem claro que esse ndo é o processo
adequado. Entdo pra essa turma de 2019 nds estamos pensando em um processo de recepgdo dos
novos policiais com estrutura de mentoria. Entdo teremos servidores, policiais docentes, nas unidades
gue receberdo os novos policiais. Esses docentes que estardo la para receber esses novos policiais,
preferencialmente, serdo da regido e eles serdo atualizados aqui no curso de formacdo, para que
compreendam... ou eles participam do curso de formagdo, ou serdo atualizados aqui, durante a
formacao, para que compreendam como o novo policial foi formado e quais sdo as..., as necessidades
de ambienta¢do no terreno operacional, para habilitar de forma complementar esse policial e ele
desempenhar as atribui¢des 1 no campo.

JR: Excelente. Dentro desse novo contexto ja tens uma dimensdo de como sera feita a avaliacdo das
competéncias profissionais desses novos policiais?

JH: N3o. E um projeto ainda em construcdo. A gente pretende fazer durante o CFP algumas etapas de
avaliagdo. Entdo, ja na primeira semana do curso a gente tem uma oficina prdtica que nos dara
subsidios para entender o quanto aderente, o quanto de comportamento policial esse aluno recém
matriculado conhece, uma vez que nds recebemos candidatos egressos de outras forgas policiais,
egressos de forgas de drgdaos das Forgas Armadas, Exército, Marinha e Aerondutica, recebemos
egressos de forcas do sistema penitenciario. Enfim, recebemos também profissionais egressos..., com
experiéncia na seguranga privada. Entdo, normalmente esses egressos Ou.... €ssas pessoas que
convivem de forma mais proxima com profissionais da Seguranca Publica, eles ja tém uma percepgao
do que seja o comportamento policial. E recebemos profissionais para sua primeira..., recebemos
profissionais para sua primeira atividade profissional. Entdo, na sua primeira atividade profissional ele
nao tem ainda uma referéncia, entdo ja na primeira semana de curso a gente faz essa abordagem
diagndstica e, ao longo do curso, por diversas vezes a gente tem processos de avalia¢do e ao final do
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curso nds temos uma grande avaliagdo para nos permitir entender como foi a evolugdo dele dentro
do curso formacao. Nés queremos levar para o estdgio probatério, que sdo os trés primeiros anos de
atuacdo, algo semelhante. E um projeto ainda em construcdo, de termos uma percepcdo com esse
mentor, com esse padrinho, dos primeiros meses ali - a idéia é que esse processo dure por volta de
60, a depender das caracteristicas da localidade até 90 dias, a gente terd a uma percep¢ao, uma
avaliacdo de como ele chegou para atuar naquela localidade. E depois a gente fazer avalia¢des
semestrais até o terceiro ano, que é a exigéncia que a gente tem da legislacdo, para avaliacdo do
estdgio probatério, mas essas avaliacdes agora seguiriam um modelo de avaliacdo 360 graus,
entendendo quais sdo as dificuldade manifestadas subjetivamente pelo profissional, pelos colegas que
atuam com ele, pela chefia que estd responsavel pela... pelo desempenho de atividade dele.

JR: Perfeito. Diretor, em relacdo ao roteiro de entrevista nosso objetivo estd cumprido, foram
excelentes as formacGes, sendo de suma relevancia para o trabalho. Gostaria de acrescentar mais
alguma informacdo em relacao ao que foi tratado?

JH: Ndo. Na verdade eu sé gostaria de reforgar o seguinte, é da estratégia da Policia Rodoviaria Federal
priorizar educagdo, porque para os proximos oito anos, a nossa meta a nossa visao é desenvolver uma
alta capacidade na Policia Rodovidria Federal de se adaptar a um novo cenario de sociedade, e para
isso é necessaria a capacidade de inovar. E para Inovar a gente tem que incentivar em toda a forca de
trabalho a aceitacdo a mudanca, a mudanca como catalisador de otimizacdo de processos de trabalho,
para alcancar niveis de exceléncia. A principal ferramenta para se fazer essa mudanca, para
implementar em inovacao, é a educacdo. Entdo é prioridade nossa investir em educacdo, é... o cendrio
para seguranca publica é muito complexo, é de desafios muito... exigentes e s6 com uma forga de
trabalho extremamente qualificada a gente vai conseguir dar vazdo as necessidades institucionais.

JR: Perfeito. Muito obrigado por sua participagéo. Flnalizo aqui nossa entrevista.
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ANEXO VIl — OFiCIO N2 111/2019/DIRAD

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

Oficion? 111/2019/DIRAD
Brasilia/DF, 22 de marco de 2019.

Ao Senhor

Jodo André Rigo

Policial Rodoviario Federal
E-mail: joao.rigo@campus.ul.pt

Assunto: Dissertacao e Estudo de Caso em Mestrado em Educagao.

Senhor Policial,

Em atencdo ao requerimento interposto por Vossa Senhoria, que trata do
Mestrado em Educacdo - Especializacido em Organizacdo e Gestdo da Educacdo e da
Formacdo, pela Universidade de Lisboa, cujo tema da dissertacdo serd voltado para a
formacdo profissional inicial e o desenvolvimento de competéncias, com o titulo: “A
Formacdo Profissional Inicial do Policial Rodovidrio Federal e o Desenvolvimento de
Competéncias a Luz da Matriz Curricular Nacional”, autorizo a realizacdo do estudo de caso,
tendo como publico alvo a dltima turma de Curso de Formacdo Profissional da Policia
Rodovidria Federal, por meio do encaminhamento de um formuldrio de perguntas para o
e-mail funcional desses servidores.

Atenciosamente,

CIRO VIEIRA FERREIRA
Diretor de Administracdo

Anexos:
| - Questionario de pesquisa (SEI n® 17827442);
[l - Tabela com relagdo de e-mails (SEI n® 17823492);
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