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Resumo

A populagéo, sobretudo nos paises desenvolvidos, estd a envelhecer. Com esse

envel hecimento, os problemas rel acionados com incapaci dades fisicas e cognitivas
assumem um papel de destaque no dia-a-dia e particularmente no acesso a tecnologia.
Por estarazéo, atecnologia deveriater um papel chave no acesso ainformagdo. Essa
tecnol ogia podera ser uma barreira para a popul agdo idosa quando nédo sdo tidas em
conta as caracteristicas presentes neste publico-alvo e as diferencas existentes entre cada
utilizador.

O grande objetivo do "YouTablet" é o combate a exclusdo tecnol 6gica atraves da
personalizac&o da interagdo fazendo uso de um tablet e aproveitando a maior facilidade
de adocdo destes dispositivos por parte do segmento mais velho da populagdo. Assim, a
ideia deste projeto passa por desenvolver um mecanismo multimodal (fala, toque
simples, gestos, audio e visual) paraidosos, baseado na interacdo com um tablet. Com
este sistema, 0s idosos podem fazer uso de um sistema que |hes permite aceder mais
facilmente aos contelidos partilhados nas redes sociais pelos seus familiares e amigos.
Este projeto tem também como objetivo desenvolver uma APl para o sistema operativo
Android de um tablet, que permite fornecer modalidades de fala e inclinagdo. Esta AP
visafacilitar aimplementacdo da multimodalidade aos programadores.

Palavras-chave: tablet, idosos, interagdo, multimodal, adaptacdo, API.



Abstract

The worldwide population is getting increasingly old, especialy in the
developed countries. The cognitive and physical disabilities resulting from age related
diseases, basically affect everyone' sroutine.

For old people, technology assess turns more and more difficult, as the ageing
process progresses. However, technology should definitely play an important rolein
providing a universal easy access, both to information, and entertainment.

Therefore, systems will have to adapt to the human cycles of life, from childhood to old
age, changing concepts and easing access, thus making it possible, for the elderly, to
take advantage of technological resourcesin the various fields of knowledge and
activities.

The main target of “YouTablet” isfighting against technological exclusion of
the elderly, and enable the population within this age group to have access to
technological instruments. This task can be accomplished by customizing the way of
interaction with specific devices, such as atablet, which seems having been the one
generally adopted by the oldest segment of population.

The project ideaisto develop a multimodal mechanism (speech and touch,
visual, gestures and audio) specially designed for the elderly people, based on tablet
interaction. They can use a device which functions according to their own
characteristics, surpassing their ageing problems, and alowing them to easily access
services or applications used by younger people.

In order to achieve this purpose, this project objective isto develop an Android
OS API for tablets, which adapts the Ul elements to user needs. The audience for this
project will be the elderly population.

Keywords: tablet, elderly, interaction, multimodal, adaptation, API
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Capitulo 1

Introducao

Este capitulo servira parainformar sobre a motivacdo da realizacdo deste projeto,
0s seus objetivos, as suas contribuigdes, o plano de trabalho e a estrutura do documento.

1.1 Motivacao

A esperanca média de vida tem vindo a aumentar de ano para ano devido aos
progressos da medicina e da melhoria das restantes condig¢des de vida. Este aumento
traz por consegquéncia um grande crescimento do nimero de idosos.

Este tipo de populagéo passa grande parte do tempo em suas casas, 0 que
contribui para a soliddo ou isolamento socia. Este isolamento social pode afetar a salide
dos idosos aumentando o seu risco de mortalidade [5, 25].

A tecnologia pode ter um papel ativo no combate ao isolamento social dos idosos
[25]. Atualmente a tecnologia (nomeadamente dispositivos com ligacdo ainternet) é
usada para facilitar a comunicacéo entre pessoas. Adicionalmente, existe uma enorme
adesdo as redes sociais, que possibilita as pessoas comunicarem entre si, sejaqual for
disténciaentre elas.

No entanto, os utilizadores da terceiraidade podem ter algumaresisténciaa
utilizac8o datecnologia, que poderd ser mais acentuada, caso estes tenham algum
problema fisico ou psicol égico naturais do processo de envelhecimento. Esses
problemas podem ser de ordem auditiva, motora, visual e cognitiva.

Até ao momento, ndo se tem verificado uma grande adeséo dos idosos as redes
sociais devido a complexidade do seu desenho [1, 26, 27], as preocupacdes com a sua
privacidade [1, 5, 26, 28], ao preconceito em relacdo as redes sociais [1, 20, 26, 27] ea
impossibilidade de aprendizagem e uso das tecnol ogias usadas para o acesso a redes

sociais[7].



1.2 Objetivos

A ideiafundamental deste projeto (“YouTablet”) foi o combate a exclusdo socia
e tecnol 6gica dos idosos através de uma aplicacdo social.

Este projeto teve 0 objetivo de desenvolver uma aplicacdo para o dispositivo
tablet, pois, a populacdo idosa gosta destes dispositivos, devido a manipulacdo direta
dos objetos da interface fornecida por estes dispositivos. Estes dispositivos permitem ao
programador fornecer vérias modalidades ao utilizador parainteragir com o tablet, e
podendo assim compensar alguns dos problemas de salide naturais do envel hecimento.

Existiu também o objetivo de fornecer a adaptacdo / personalizacdo ao utilizador
para se poder compensar alguns problemas de ordem auditiva, visuais e cognitivas e de
formaa que o utilizador tenha uma melhor experiéncia de utilizac&o.

A adaptacdo verifica-se quando o sistema percebe automaticamente quais s80 as
necessidades do utilizador e adapta também de forma automética as aplicacdes para que
sejam mais faceis de usar. Enquanto que a personalizacdo € quando o sistema permite
configurar determinadas caracteristicas como o tamanho das letras, das imagens ou o
volume para obter uma melhor utilizagéo deste sistema.

Foi ainda definido como objetivo criar uma APl parafacilitar aimplementagéo da
multimodalidade no Sistema Operativo Android aos programadores.

1.3 Contribuicoes

A investigagdo desenvolvida no contexto deste trabalho teve como objetivo
disponibilizar uma série de contributos cientificos no &mbito dos idosos e a sua
utilizacdo de tablets.

Neste trabalho foi realizado um estudo inicial em que foi feita a caracterizacéo
fisicae socia da populacdo idosa e que incidiu também sobre a forma como os
utilizadores idosos interagem com os dispositivos tablet, avaliando métricas de
usabilidade, como eficiéncia, eficicia e satisfagdo. Foi também efetuado um estudo
sobre aforma de apresentar contelildos da uma rede social.

Resultou deste trabalho ainda o protétipo final da aplicagdo Y ouTablet, que foi
uma aplicacdo com contelidos da rede social Facebook, personalizavel e que possibilita
aos utilizadores interagirem com varias modalidades.



Foi desenvolvida uma API para os programadores poderem fornecer
multimodalidade, reconhecedor de fala e de inclinagéo, de formaa que seja possivel aos
seus utilizadores escolher a sua modalidade preferida para interagir com a aplicagéo.

Durante o desenvolvimento deste trabalho, foi redigido o artigo “Prototyping TV
and Tablet Facebook Interfaces for Older Adults” paraaconferénciada INTERACT
2015, em conjunto com o orientador Prof. Doutor Carlos Alberto Pacheco dos Anjos
Duarte, coorientador Eng.° José Romana Baptista Coelho e Fabio André Almeida Rito.

1.4 Estruturado documento
Este documento esté organizado da seguinte forma:

*  Capitulo 2 - Trabalho Relacionado: primeiramente discute-se os dados
obtidos com aleitura dos artigos relacionados com o trabal ho, seguida de
conclusdes. Este capitulo estara dividido nas seguintes subsecdes: “ Desenho de
sistemas paraidosos’, “ Tablet e Idosos’ (onde se enumera as formas de interagcéo
utilizadas pelos idosos com o tablet, vantagens e problemas), “ Adaptacéo e
Personalizacdo” (diferencas entre estes dois conceitos e em que consistem),
vantagens/desvantagens do uso do tablet e das redes sociais. Por fim, “Modalidades
e Multimodalidade” (discriminagdo das formas de interagdo com tabl et);

*  Capitulo 3 - Andlise: caracterizacdo dos participantes, descricdo dos
procedimentos e dos resultados de cada um dos dois primeiros estudos efetuados.
Além disso, so apresentadas as perguntas de pesquisa da fase dos inquéritos e as
respetivas respostas;

e Capitulo 4 - Implementagdo: sdo descritas as indicagbes consideradas na
implementacdo da aplicacdo, descricao da aplicacao, suas funcionalidades,
modalidades de interacdo disponibilizadas. Descreve-se 0 procedimento e séo
caracterizados os participantes do Ultimo estudo; Parafinalizar o capitulo, é exposto
em que consiste a APl desenvolvida durante o projeto.

*  Capitulo 5 - Validagao: sdo descritos os resultados do terceiro estudo
(para poder verificar avalidacdo dos protétipos desenvolvidos);

*  Capitulo 6 - Conclusdes e Trabalho Futuro: onde se apresentam as

consideragOes finais sobre o que foi descrito neste documento;



*  Anexos- onde estdo 0s inquéritos e questionérios realizados para
obtencdo de dados. Contém ainda alguns ecras da aplicacao e gréficos das analises
realizadas aos dados obtidos.

1.5 Plano detrabalho
Esta dissertacéo teve 0 seguinte planeamento a cumprir:

1. Fase de levantamento e andlise de requisitos (de 15 de Setembro a 15 de

Novembro):

- Estudo do estado da arte em perfis de utilizador referentes a populagéo idosa e

do uso combinado de fala e toque em tablet (com especial foco em idosos).

- Levantamento e andlise de requisitos junto de idosos. Escrita do relatorio
preliminar.

- Identificagdo de uma série de perfis de utilizagcdo de tecnologia referente a
populacéo idosa (com especia foco no tablet), e de propriedades de interacéo a adaptar.

2. Fase de desenvolvimento (16 de Novembro a 27 de Marco):

- Desenvolvimento de um modulo que combina fala e toque e diferentes tipos de
output paratablet.

- Desenvolvimento de um mecanismo Web de adaptacéo a idosos paratablet.
Exemplos de adaptacao tipicos estardo relacionados com tamanho dos botfes e presenca
ou ndo de audio como forma de output adicional, bem como mecanismos de adaptacdo
de selecdo por toque (compensacdo de problemas motores ou tremores).

- Desenvolvimento de um “ setup” experimental de interacéo multimodal

adaptativa.

3. Fase de testes (28 de Margo a 15 de Abril):
- Realizagdo de testes com idosos para validagdo dos mecanismos de adaptacéo.

Andlise dos dados recolhidos.

4. Fase de documentacdo (16 de Abril a 15 de Junho):

- Escrita de um artigo cientifico.

- Escritado relatério final.



Este planeamento ndo foi cumprido, pois, durante a fase de desenvolvimento e de
teste detetou-se falhas no mecanismo de reconhecimento de fala e reproducéo de videos.
A fase de desenvolvimento foi também estendida devido a existéncia de falhas no
codigo que armazenava dados das configuractes feitas pelos utilizadores. Desta forma,
afase de desenvolvimento foi estendida até ao dia 27 de Abril, afase de testes comegou
no dia 28 de Marco e acabou no dia 10 de Maio), e afase de documentagdo terminou no
dia 24 de Julho, por consequéncia do adiamento na fase de desenvol vimento.



Capitulo 2

Trabalho relacionado

Neste capitulo do trabalho pretende-se definir alguns conceitos importantes e
também dar a conhecer alguns dos estudos rel acionados com este trabal ho (interactes
multimodais para aplicacéo de combate ao isolamento social da populacéo idosa para
tablet) e as respetivas conclusdes. Este capitulo serviu para recolher informacao Util de
artigos relacionados com o projeto. S&o enumerados os problemas de utilizacdo do
dispositivo por parte da populagdo idosa, a caracterizacéo dessa populacéo e foram
recol hidas recomendagdes para 0 desenho de sistemas para este publico-alvo,

| dentifica-se também as vantagens/desvantagens da utilizacgo do tablet e as
vantagens/desvantagens da utilizacdo de umarede social.

Foram identificados os vérios trabal hos que disponibilizaram apenas uma
modalidade ou multimodalidade, recolhendo informagdes Uteis para aimplementacéo de
cada uma das modalidades disponiveis no tablet.

Definiu-se ainda os termos adaptacdo e personalizacdo, identificou-se as
diferencas entre estas duas e apresentou-se trabal hos que usaram cada um destes

conceitos.

2.1 Caracterizacao da populacao idosa

Uma pessoa é considerada idosa em Portugal caso tenha umaidade superior ou
igual a 65 anos de idade [31].

Os idosos poderdo sofrer de alguns problemas de salde, e foi feitauma
discriminagdo de alguns problemas relevantes para este trabalho observados nos artigos
lidos.



2.1.1 Problemas cognitivos

A cognicdo € um conjunto de capacidades mentais que permitem ao individuo
compreender e resolver os problemas do quotidiano. Esta é constituida pela meméria
(capacidade de armazenamento de informagdes), funcdo executiva (capacidade de
planeamento, antecipacéo, sequenciamento e monitorizagdo de tarefas complexas),
linguagem (capacidade de compreensao e expressao da linguagem oral / escrita), praxia
(capacidade de executar um ato motor), gnosia/percecdo (capacidade de reconhecimento
de estimulos visuais, auditivos e tacteis) e funcdo visual-espacial (capacidade de
localizac&o no espaco e percecao das relagdes dos objetos entre si) [13].

As alteragfes mais frequentes em idosos ao nivel da cognicéo sdo a diminuicdo da
memoria, dificuldade de compreensdo escrita ou verbal, em encontrar as palavras que
quer utilizar e esquecimento de factos de conhecimento comum [16, 17].

Para se poder compensar os problemas cognitivos deve-se fornecer um menu de
ajuda aos utilizadores para combater a diminuicdo da memdria[20] e esquecimento de
factos de conhecimento comum [16,17].

2.1.2 Problemas motores

A capacidade motora € fundamental para a execugdo das tomadas de decisdes

(independénciafuncional), que é responsavel pelo deslocamento do individuo e
manipulacdo do meio [14].

A mobilidade das pessoas idosas € fortemente influenciada pela dor cronica, fatiga
(exaustdo), fraqueza (reducdo da forca muscular), pouca ou falta de atividade fisicae
pelo seu andar lento [14]. As mé&os podem sofrer de limitagdes (como por exemplo:
osteoartrite e artrite) que dificultam a manipulagcdo dos dispositivos tablet, pois,
afetam os dedos e as méos, que sdo essenciais nas formas tradicionais de interaco.

Estes problemas poderéo ser combatidos através da implementacéo de
multimodalidade, permitindo ao utilizador preferir amodalidade que lhe é mais

praticavel / confortavel, que sera discutido na se¢do 2.5.



2.1.3 Problemasvisuais

A visdo € um dos primeiros sentidos a ser afetado pelo envelhecimento
fisiologico. As ateragBes visuais funcionais sGo também frequentes, tais como a
diminuicdo da acuidade visual que sofre declinio gradual a partir dos 60 anos, podendo
chegar até 80% de perda, quando se aproxima dos 90 anos. Associada a diminuicdo da
acuidade visual, esté presente a diminui¢cdo do campo visual periférico, da sensibilidade
ao contraste, da discriminacdo das cores, da capacidade de recuperacdo a exposicao a
luz ofuscante, da adaptacéo ao escuro e da nogédo de profundidade [18].

A diminuicdo de acuidade visual podera ser compensada através da
personalizacéo dainterface, nomeadamente do aumento das dimensdes dos seus
elementos.

2.1.4 Problemassociais

Como os idosos estdo muito vulneraveis a sentimentos e estados de solid&o devido
aos problemas causados pelo envelhecimento, estes isolam-se socialmente [30].

Os problemas motores, visuais e cognitivos podem levar ao isolamento social
[29]. A proximidade do fim da sua vida e a perda de seus familiares proximos

contribuem para este problema[30].

2.2 Desenho de sistemas para idosos

Normalmente, os idosos utilizam sistemas que ndo foram desenhados
especialmente para eles, no entanto, estes utilizadores tém certas necessidades a serem
satisfeitas. Se o sistema néo for desenhado tendo em conta as suas dificuldades de
interacdo, os idosos podem ficar frustrados com a experiéncia de utilizacdo do sistema e
talvez nunca mais utilizem esse mesmo sistema.

No entanto, € também possivel satisfazer as necessidades de cada utilizador
através do estudo prévio deste publico-avo, de forma a saber o que estes querem e 0
gue precisam para obterem uma experiéncia de utilizagcdo do sistema agradével.

No caso de se estar a desenhar um sistema para idosos deve-se ter em contauma
destas diretrizes [2]: deve ser facil de interagir, ou deve ser desenhado considerando
certas necessidades, habilidades e conhecimento deste tipo de utilizador, ou deve



suportar um mecanismo adaptével capaz de gjustar ou substituir os componentes da |.U.

paraencaixar caracteristicas especificas do utilizador.

Coelho et al. [20] fizeram as seguintes diretrizes para 0 desenho de um sistema
paraidosos. Deve-se simplificar ainterface do utilizador para que 0s idosos possam
aprender mais rgpido. Deve-se fornecer ajuda (disponibilizar ajuda através de texto e a
explicagdo do uso do dispositivo tablet e dainterface do sistema). Deve ainda ser
possivel interagir com o sistema de vérias maneiras, ou sgja, 0 Sistema deve suportar
multimodalidade.

No desenho de interfaces multimodais para idosos deve-se ter umainterface
simplificada (mas sem dar aimpressdo que foram desenhadas especificamente para
eles) [20], mostrar sempre uma mensagem de confirmagdo de uma acdo antes de
executa-la[20], deve-se colocar os icones onde os utilizadores os vejam (colocar os
icones numa zona de foco da visdo do utilizador) [20], devem ser destacadas as
mensagens que requeiram a atengao imediata do utilizador de forma a ndo passarem
despercebidas a este, e apresentar poucos elementos interativos em cada ecra[20].
Deve-se também dar sempre feedback (e fornecer os meios apropriados para dar
feedback ao utilizador) [20], haver defini¢des claras dos requisitos dos servigos (devem
ser especificados os utilizadores alvo do sistema, ou sgja, 0 sistema deve ter uma
informagéo a dizer que este foi desenhado para um determinado tipo de utilizadores)
[20], deve ser fécil de usar em detrimento da sua beleza[20], e, por fim, deve-se manter
um alto nivel de privacidade e seguranca (por exemplo, a aplicagdo deve informar o
utilizador que esté a ocorrer uma recolha dos seus dados e explicar qual 0 seu objetivo)
[20].

Obteve-se a seguinte recomendacdo geral parainteragdo com dispositivo tablet:
deve considerar gestos com um Unico dedo (um toque, pressionar, swipe) pararealizar
qualquer tarefa[2, 20].

Segundo McLaughlin et al. [7], se os programadores ndo tornarem as operagoes
simples e diretas arriscam-se a diminuicdo da performance (devido a fatiga trazida por
algumas tarefas de input no tablet), ativacdo acidental de funcionalidades da aplicacéo,
e afalta de precisdo na selecdo dos elementos gréficos dainterface da aplicacéo.



Para resumir, no desenho das interfaces € importante ndo transmitir que o
mecanismo foi desenhado especialmente para um determinado tipo de utilizador, pois o
utilizador pode-se sentir a parte ao utilizar esse mecanismo, podendo mesmo deixar de o
utilizar [20]. Devera basear-se numa aplicacdo que ndo especifique um publico-avo e
construir-se 0 mecanismo por cima desta. E bastante importante dar feedback aos
utilizadores, pois, estes quando ndo sabem o que esta a acontecer no sistema, poderéo
pensar que a sua Ultima agdo correu mal ou que nem foi executada. E igualmente
importante, confirmar a acéo que o utilizador quer executar, pois, é possivel carregar
num botdo acidentalmente. Esta confirmac&o da acdo dara um maior controlo do
utilizador sobre o mecanismo [12].

O sistema deve considerar as necessidades, habilidades e conhecimento do tipo do
utilizador, deve ser possivel gjustar os elementos da |.U. para corresponder as
necessi dades dos utilizadores, deve-se disponibilizar gjuda em toda a aplicacdo para
poder melhorar a utilizacgo do sistema e deve ser possivel interagir com o sistema
usando varias modalidades para poder compensar eventuais problemas motores do
utilizador.

2.3 Adaptacédo e Personalizacdo

Nesta secdo serdo definidos os termos “ Personalizacdo” e “Adaptacdo”, e serd
discriminada toda a informagéo relativa a estes termos de interesse para 0
desenvolvimento do projeto.

2.3.1 Adaptacao

A adaptacdo verifica-se quando o sistema percebe automaticamente quais s80 as
necessidades do utilizador e adapta de forma autométi ca as aplicacles para que sejam

mais faceis de usar.

Na andlise dos resultados dos seus ensaios e dos seus estudos com utilizadores,
Coelho et al. [3] verificaram que, em questdes de adaptacdo no campo davisdo, a
maioria dos utilizadores preferia botdes grandes e bem espacados, talvez devido ao

possivel enfraquecimento da sua visdo e eficéacia na sel egdo dos botdes, e maior
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preferéncia pel os grandes contrastes entre a cor de fundo do botéo e a cor do texto do
mesmo. Através dessa andlise puderam também concluir que o texto médio de cor
branca em fundo preto seria o mais confortével para os utilizadores lerem [3]. JAno
campo da selecdo, a maioria dos participantes destros preferia fazer selegdes com
apenas 0 dedo no lado direito e na parte de cima do ecra[3].

O projeto apresentado por Krzysztof Z. Gajos, Jacob O. Wobbrock e Daniel S.
Weld eintitulado SUPPLE++ [9] € um sistema que se adapta as capacidades funcionais
dos mesmos. Este destacava-se por adaptar-se visual mente as capacidades dos
utilizadores.

Em relacdo a adaptacdo deve ser fornecida uma experiéncia de utilizacdo
consistente nas vérias modalidades (especia mente num tablet onde o output deve ser
adaptado as necessidades do utilizador, ainterface deve ser simples e intuitiva, para 0os
idosos compreenderem facilmente a aplicacdo e os seus icones constituintes) [20], o
sistema deve adaptar 0s objetos visuais consoante as deficiéncias dos utilizadores
(aumentar o tamanho do texto, dos botdes para utilizadores com problemas de visdo,
etc.), deve-se considerar as carateristicas mais destacadas (cada utilizador pode ter
vérios problemas, e este facto também se constata nos idosos), deve-se fornecer sempre
output adaptado ao contexto, deve ser usada uma linguagem mark-up paraal.U., o que
permite aos programadores manter as ferramentas e ambientes de desenvolvimento
(podendo comegar o desenho focando-se na acessibilidade, sem esforco adiciona), e
deve-se usar cores adaptadas ao utilizador (exceto cores brilhantes) e, para os fundos
evitar as cores escuras [20].

Para sumarizar, deve-se fornecer uma experiéncia de utilizagdo consistente,
mesmo com o output adaptado ao contexto, e o output adaptado deve ser ssimples, para
gue o idoso ndo se perca nainteracdo com o tablet. Destaforma é possivel tornar a
interac&o do utilizador mais simples. Por fim, deve-se fornecer o feedback da interacéo

adaptado ao idoso.
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2.3.2 Personalizacéo

A personalizacdo € quando o sistema permite configurar determinadas
caracteristicas como o tamanho das letras, das imagens ou o volume para obter uma
melhor utilizac&o deste sistema.

Foram realizados ensaios com utilizadores no decorrer do projeto europeu
GUIDE, com aintencdo de observar idosos a interagirem com um protétipo de uma
aplicacdo do sistema[3]. O ensaio consistia em configurar elementos da Interface de
Utilizador e tipos de interagéo.

Foi possivel concluir as seguintes diretrizes com os resultados dos ensaios [ 3]:

Botdes - as interfaces devem ter sempre poucos elementos interativos para cada
ecrd, focando-se em botbes grandes. Se os programadores acharem que faltam opgdes
de interagdo, podem sempre dividir o ecrd ou mesmo apresentar modalidades
alternativas de interagéo.

Texto e &udio: tanto o tamanho do texto como o volume do audio, devem ser
facilmente gjustaveis pelos utilizadores no inicio e ameio dainteracéo.

Para sumarizar estas diretrizes, deve-se fornecer a opgdo de personalizar o output

(dudio, texto, personagem virtual).

Foram dadas as seguintes recomendacfes para a personalizacdo [20]: ainterface
deve ser personalizavel apartir da primeira utilizacgo do sistema, permitindo que o
utilizador escolha as configuragdes do sistema que mais se adequa as suas necessidades;
a configuracdo dos botfes, audio e texto do sistema e outras preferéncias do utilizador
devem poder ser reconfiguraveis.

Nesta secdo deve-se reter que a velocidade dafala deve ser configurével, parao
utilizador poder acompanhar melhor a ajuda fornecida pelo sistema. Também os
elementos graficos dainterface (como o texto, cor, tamanho) devem ser configuraveis
para serem mais facilmente visualizaveis. N&o se deve esquecer que estas definicoes
devem poder ser reconfiguradas, pois, a sua situacdo clinica pode ndo ser permanente.
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2.4 Modalidades e Multimodalidade

Existem vérias formas de interagir com os dispositivos, podendo usar varias
modalidades de interagdo simultaneamente (multimodalidade). A multimodalidade
poderd servir para aumentar a precisdo dos reconhecedores incorporados no sistema.
Neste capitulo serdo definidos os cuidados ater naimplementacdo de cadaforma de

Interagao.

2.4.1 Modalidades

As modalidades de interagcdo mais frequentemente utilizadas em tablets séo os
toques, gestos, fala, audio e texto. No entanto, as modalidades de toque, texto e audio
s80 as mais utilizadas nainteracdo com os dispositivos. Este capitulo tratara de
transmitir as conclusdes tiradas sobre o uso de modalidades de interagcdo (convencionais

e ndo convencionais).

* Gestos
Em relacdo aos gestos, deve-se evitar que os gestos reconhecidos pelo sistema

sejam muito semel hantes (deve-se evitar o risco de ativar uma determinada
funcionalidade devido a umafalha na execucéo do gesto) [20], explicar os gestos
reconhecidos (se 0 sistemativer gestos como formas de interacdo, estes gestos devem

ser explicados no inicio dainteracéo) [3].

* Fala
Segundo Kumar et al. [6], 0 Voice-Typing proporciona uma experiéncia

semelhante a ter uma secretéria a escrever tudo o que ditamos, mas em que o utilizador
pode monitorizar e corrigir o que foi redigido. Esta tecnologia permitia uma edicdo de

texto de vérias formas, 0 que acelerava o processo de correcdo dos erros. No entanto o

reconhecedor € lento e pouco preciso, se este enfrentar um ambiente ruidoso.

No seu estudo identificaram um comportamento padr&o no caso de
reconhecimento de palavras comecar a dar muitos erros, os utilizadores comecaram a
ndo dar atencdo a estes, pois Ndo compensava o tempo gasto nessa correcao. No entanto,
a correcdo dos erros tem a vantagem de impedir que 0s erros se propaguem.

Anuj Kumar, Tim Paek, Bongshin L ee realcaram que Voice-Typing ndo é um
sistema para ambientes com barulho, caso contrario poderiatornar dificil a sua
utilizacdo. O sistematem de melhorar neste aspeto, mas também na sua precisdo [6].
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As suas principais vantagens consistem em ser 3 vezes mais rapido que a
introducédo através do teclado QWERTY/, ndo depender do tamanho do ecra para
introduzir o seu input, e finalmente, dafala ser uma modalidade que requer menos
esforco e é mais intuitiva para a populagdo em geral, com excecdo ébvia dos mudos, e

outras pessoas com dificuldades de fala.

No projeto europeu GUIDE [3], verificou-se que os objetos ndo podiam ter
etiquetas com varios significados ou com vérias formas de se ler, poisiriadificultar a
interacdo por fala. Por outras palavras, estas etiquetas tinham de garantir que o
utilizador dizia apenas 0 que esté escrito nas mesmas. No entanto, para um sistema com
reconhecimento de fala ter sucesso precisa de reconhecer aredundancia das palavras o
méximo possivel. Neste caso, a ordem dos elementos graficos do sistema devera ser

reconhecivel.

Para aimplementacdo desta modalidade deve-se melhorar o reconhecimento da
fala (considerar o utilizador e o contexto da interacéo para poder melhorar o
reconhecimento dafala) [20], evitar termos desconhecidos (ainterface deve evitar o uso
de termos menos conhecidos / dificeis para ndo resultar em desentendimento por parte
do utilizador) [20], ndo esquecer das caracteristicas de fala dos idosos (deve-se ter em
conta as caracteristicas da fala relacionados com o idioma dos idosos) [20], suporte de
termos universais (conseguir reconhecer termos como “selecionar”, “este”, “sim”,
“nao”, “confirmar”, e outros termos gque sdo extremamente usados e alguns dos seus
sinénimos) [20], ter uma taxa de erros quanto baste (caso haja bastantes erros no
reconhecimento da fala os utilizadores, iréo ignoré-1os) [6], atribuir etiquetas com
interpretacdo Unica aos objetos dainterface (pois cada utilizador pode interpretar a sua
maneira e querer evocar erradamente o elemento grafico com uma etiqueta com que
tenha vérias formas de interpretacéo (por exemplo, “1A", pode-se ler tanto como “um
A” ou “primeiro A”)) [3].

2.4.2 Multimodalidade

Segundo Dumas et al. [8] € preciso diferentes componentes e um trabalho de

implementagdo muito cuidadoso para podermos criar um sistema multimodal .
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A multimodalidade foi empregada no projeto europeu GUIDE [20] sendo possivel
interagir apontando com o dedo, por fala, controlo remoto, por gestos e por viade um
tablet. A maioriados seus utilizadores queriam ter input/output multimodal e um
feedback multimodal. A grande dificuldade da multimodalidade esta em criar um padrédo
em termos de ordem e da forma de interacdo com cada modalidade.

No projeto europeu GUIDE foram definidas as seguintes recomendagdes para a
inclusdo da multimodalidade num sistema: fornecer tarefa multimodal (conseguir
completar atarefa usando qualquer modalidade de interacdo disponivel), possibilitar
recuperacdo de erros (deve-se poder prevenir e recuperar de erros ao apresentar
comandos reconhecidos ou entdo dando feedback multimodal), possibilidade de ter uma
modalidade preferida para evitar erros do utilizador (deve ser possivel escolher a
modalidade preferida de interagdo do utilizador, pois, se o utilizador tiver uma
modalidade preferida, este vai saber usa-la corretamente, 0 que podera prevenir a
ocorréncia de erros de interagdo), e por fim, ter procedimento de ativagdo de
modalidades (deve-se configurar os mecanismos de ativacéo de determinadas

modalidades para evitar erros durante ainteragdo) [20].

O projeto europeu GUIDE [20] utilizou sistemas que reconheciam fala, toque e
gestos, 0 que permitia cruzar os dados fornecidos por essas modalidades e obter um
input mais preciso. No entanto, o utilizador poderiater uma preferéncia por alguma
modalidade pararealizar determinada tarefa de input, e utilizar apenas uma. Conclui-se
gue o sistemadeve informar o utilizador da forma de ativacéo de varias modalidades
simultaneamente ou simplesmente alterar a modalidade de interagcéo. Deve-se fornecer
feedback multimodal ao utilizador, se o sistema for multimodal.

2.5 Vantagens e desvantagens do uso do tablet
Nesta se¢do serdo discriminadas as vantagens e as desvantagens que a utilizagéo

de tablet trazem para os seus utilizadores, com especia foco na populagédo idosa.
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2.5.1 Vantagensda utilizacéo do tablet

Os tablets foram desenhados para aproveitar as vantagens dos dispositivos
moveis, como a simplicidade e interacdo por toque que podem ajudar a captar
utilizadores mais velhos. Estes dispositivos séo ideais para os idosos lidarem com
tarefas de input numeérico, ndo forcando os utilizadores a dividir a sua atencéo entre o
dispositivo de input e o contetido do ecra[19].

Os tablets sdo também portatel's, leves, faceis de transportar, pequenos, a
orientagdo do ecrd é flexivel, confortaveis de usar, reconhecedores de gestos
(multitoque) e fala, podem ter ligagéo a Internet em todo o lado e tém norma mente uma
boa autonomia[19]. Tendo umaligacdo a Internet em todo o lado, possibilita aos
utilizadores estarem em contato com os seus familiares ou amigos, em qualquer lugar.

Estes dispositivos séo de manipulagdo direta de objetos, como tal, exigem pouca
carga cognitiva ao utilizador [11].

Os tablets permitem a reducdo da carga cognitiva ao reconhecerem interacoes
mais diretas e intuitivas, motivando os utilizadores idosos a utilizarem-nos [11].

2.5.2 Desvantagensda utilizacdo do tablet

Sabe-se que os idosos tém alguma relutancia na utilizagdo de novos dispositivos,
pois, osidosos tém maior facilidade em fazer as interagdes que aprenderam jd ha algum
tempo porque estas interacdes ja estardo mecanizadas. No entanto, essas interacdes ja
mecanizadas podem ndo ser as mais facel's, confortaveis e eficientes para os idosos,
considerando que podem ter limitacGes fisicas ou psicolégicas[2].

Foi também possivel concluir através do estudo efetuado por Coelho et al. [4],

gue existem idosos que podem nem sequer gostar de tecnologia.

2.6 Vantagens e desvantagens da utilizacéo de redes sociais
Neste capitulo sdo apresentadas as vantagens e desvantagens da utilizacdo das
redes sociais recolhidas a partir dos trabal hos relacionados.

2.6.1 Vantagensda utilizacdo de redes sociais

A partir de certas relagcdes nas redes sociais é possivel ter beneficios tais como,

aprender algumas coisas com 0s seus contactos das redes [5].
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Existiram alguns pacientes com doengas crénicas que tinham o apoio/suporte da
familia tiveram menos intensidade de dor, uma atividade social satisfatoria e menos
eventos de dor ainterferir com o seu dia-a-dia do que 0s pacientes que ndo tinham apoio
/ suporte dafamilia[5].

Wohn et al. [21] verificaram que as redes sociais permitem ligar uma enorme
guantidade de pessoas num unico sitio, permitindo também comunicacdo sincrona e
assincrona e a existéncia de grupos com interesses em comum.

Lemeet al. [24] repararam que a principal atividade dos participantes idosos foi
ver publicacdes feitas pelafamilia.

2.6.2 Desvantagensda utilizacdo deredes sociais

Como as redes sociais tém uma grande quantidade de informacao, o utilizador tera4
maior dificuldade em encontrar contelidos do seu interesse. Segundo Gomes et al. [5],
se ndo existir o filtro de contetdo (o que permite a aplicacdo apresentar apenas 0s
contetidos de interesse para o utilizador) nas aplicagdes da rede social, levard o
utilizador a deixar de utilizar essarede social.

Outro motivo pelo qual os utilizadores podem deixar de utilizar arede socia € se
esta ndo for desenhada para eles, o que ira afetar negativamente a sua experiéncia de
utilizacdo darede social [5].

Segundo Wyche et al. [22] as redes sociais podem ser consideradas um luxo para
certos grupos de utilizadores, pois requerem umaligacdo ainternet, e o custo daligacéo
ainternet em zonas rurais é cara. Por consequéncia, apenas as pessoas mais ricas dessas
zonas poderdo ter acesso a contelidos das redes sociais.

Ur e Wang [23] verificaram gque algumas pessoas podem ter problemas em
partilhar informagdo pessoal nas redes sociais, podendo questionar a seguranca da
informac&o partilhada.

2.7 Resumo
A populagdo idosa sofre de problemas associados ao envel hecimento, sendo estes
de ordem motora, auditiva, visual e cognitiva. Além destes problemas, os idosos sofrem
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principal mente de isolamento social. Para poder ultrapassar o isolamento social deve-se

recorrer as tecnologias. No entanto, os idosos tém alguma resisténcia em utilizé-las.

18



Capitulo 3
Analise

Como o projeto tinha potencial parafazer face aos problemas identificados,
realizaram-se inquéritos de forma poder caracterizar o publico-alvo e perceber a
recetividade dos idosos em relagdo ao uso datecnologia. Foi também realizado um
grupo de foco para se ter ajuda no desenho da aplicacéo.

No fina do capitulo sdo respondidas ainda as perguntas de pesquisa do projeto.

3.1 Perguntasde Pesquisa

As perguntas de pesquisa foram as seguintes:

1. Qual/quais o(s) problema(s) de salde carateristicos deste publico-avo (PP 1)?

2. Serdque osidosos estéo recetivos ao uso de aplicagdes sociais em dispositivos
tablet (PP 2)?

3. Qual/quais a(s) modalidade(s) preferida(s) pelosidosos para ainteragdo com o
tablet (PP 3)?

4. Qual é apreferéncia dos idosos entre adaptacéo e personalizacéo (PP 4)?

5. Que problemas devem ser tidos em conta na implementacdo da adaptacdo e
personalizacdo (PP 5)?

6. Qual/quais a(s) tarefa(s) mais faceis para 0 idoso executar no tablet (PP 6)?

7. Qual/quais a(s) forma(s) de interacdo mais faceis de executar no tablet para os
idosos (PP 7)?

3.2 Caracterizacao
Nesta secdo € feita a caracterizacdo dos participantes das entrevistas e é descrito o
procedimento realizado. Esta etapa teve como objetivo recolher informacéo sobre as
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modalidades de interag&o a disponibilizar, o contelido a apresentar na aplicacdo e a sua

forma de o apresentar.

3.2.1 Procedimento

Contataram-se 11 institui¢des que lidam com seniores, mas apenas a Universidade
Sénior de Massaméa/ Monte Abrado e a Universidade Sénior de Lisboa se mostraram
totalmente disponiveis para colaborar para o nosso projeto.

Realizam-se 31 entrevistas com vista a definir melhor o publico-avo e poder
perceber o que se pode oferecer com a aplicagcdo. Cada uma destas entrevistas durou
cerca de uma hora e cada uma destas era identificada por um identificador, ndo sendo
recol hidos outros dados que pudessem identificar o entrevistado. Estafase foi bastante
determinante para se poder caracterizar o publico-alvo, perceber que modalidades de
interac&o com o sistema podiam ser disponibilizadas, quais séo as tecnologias que estes
entrevistados estdo habituados a utilizar, qual a sua preferéncia entre adaptacéo vs.
personalizacdo e quais os elementos graficos passivei s de adaptacdo / personalizacao.

As entrevistas foram feitas a pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, em
gue a maioria destes frequentam uma Universidade Sénior, que neste caso apenas
frequentam a Universidade Sénior de Massamé e Monte Abrado ou a Universidade
Sénior de Lisboa. As restantes entrevistas foram feitas a pessoas conhecidas.

As perguntas efetuadas nas entrevistas estdo presentes no Anexo |.

3.2.2 Participantes

Em 31 entrevistados, 11 eram do sexo masculino e os restantes 20 do sexo
feminino, com umaidade superior aos 60, em que 64.52% destes participantes
frequentava uma Universidade Sénior, 29,03% dos inquiridos vivia sozinho/a e 0s
restantes 70,97% vivia acompanhado/a, 58.06% desses entrevistados era casado. Em
termos de salde 35.48% dos entrevistados confirmou que a sua sallde ndo estava 6tima.

Em termos sociais, 48.39% interagia com mais de 10 pessoas, e apenas 3.23% dos

entrevistados interagia com 1 ou 2 pessoas por dia.
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Competéncias tecnol6gicas do publico-alvo

[ Eu estou confortavel em
usar algumas tecnologias
Eu tenho algumas

M dificuldades com a
tecnologia
Eutenho imensas

[ dificuldades com a
tecnologia
Eu tenho poucas
dificuldades com a
tecnologia
Eu uso confortavelmente
qualquer tecnologia
presente atualmente

Figura 1 - Competéncias tecnol6gicas

Os gréficos de todas as respostas ao inquérito encontram-se no Anexo I1.

1. Relagdo com o computador

Os idosos entrevistados indicaram gque usavam o computador e que gostavam
bastante de o fazer (médiade 4.14 numaescalade 1 a5).

Os idosos que ndo usavam o computador, em média também ndo gostariam de 0
usar (com umameédia de 3.33 numaescalade 1 ab).

Os participantes indicaram que as tarefas mais faceis de executar no computador
eram: aceder aInternet, ver email, escrever email, usar redes sociais, e por fim, ver

fotografias e videos.

2. Relagdo com o tablet

87.10% dos idosos entrevistados indicaram que sabiam o que é um tablet e
80.65% n&o tem um tabl et.

Os idosos que sdo utilizadores do tablet indicaram que o tablet erafécil de usar e
gostavam bastante de o fazer (médiade 4.14 de 1 a5).

Verificou-se que entre os entrevistados que possuem tablet, 33.33% deles utiliza-o
diariamente.
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A maioria dos entrevistados que ndo usavam tablet indicaram também que ndo
gostariam de o fazer.

66,67% dos participantes que usam tablet, indicaram que n&o o usavam parair ao
Facebook. No entanto, os idosos que usam o tablet parair ao Facebook 50% deles
disseram que erafacil e a outra metade diz que ndo é fécil nem dificil. O que indicaque
ainterface da aplicacéo atual do Facebook ndo € a melhor para este tipo de utilizadores.

Os participantes que utilizavam tablet indicaram como principais razdes paraa
utilizagcdo ou futura utilizacéo deste aparelho: possibilidade de utilizar o dispositivo em
qualquer lugar, facilidade de utilizacdo e a existéncia de certas aplicacoes.
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Figura 2 - Razfes para utilizar o tablet ou potenciais razfes para levar a utilizar um tablet

Divisdo dos entrevistados em grupos

Os entrevistados dividem-se em quatro grupos: 16 idosos que tém Facebook 15
idosos que ndo tém Facebook, 14 idosos que sao saudaveis (que indicaram que a sua
salide estava boa ou 6tima), 17 idosos que tém satude débil (que indicaram que a sua

salde estava mé ou fraca).
Em relacdo qual é o seu nivel de satisfacdo com a suarelagdo social, amédiafoi

de 3.55 umaescalade Likert (1 - nada satisfeito, 5 - muito satisfeito), com um desvio

padréo de 1.31, mediana de 4.00 e com uma moda de 5.
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Os participantes revelaram ter dificuldade no uso datecnologia, com 52% destes

referindo que tinham bastantes dificul dades em interagir com a tecnologia.

3.3 Resultados
Sao apresentados os resultados da andlise das entrevistas.

3.3.1 Entrevistas

Nasecdo 3.1.2 verificou-se que os utilizadores de computadores gostam de os
utilizar, o que indica que este publico estd a aderir cada vez mais as novas tecnol ogias.

A. Modalidades preferidas dos utilizador es de tablet:

83,33% 0,00% 67,67% 50,00% 0,00% 0,00%
16,67% 0,00% 33,33% 33,33% 33,33% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 16,67% 0,00%

0,00% 100,00% 0,00% 16,67% 50,00% 100,00%
Tabela 1 - Satisfagcdo de modalidade do tablet

100,00% 0,00% 100,00% 83,33% 0,00% 33,33%

0,00% 0,00% 0,00%  0,00% 33,33% 16,67%
0,00% 100,00% 0,00% 16,67% 50,00% 50,00%

Tabela 2 - Esfor¢o gasto em cada modalidade
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16,67%  0,00% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00%
83,33% 16,67% 67,67%  83,33% 50,00% 0,00%

0,00% 83,33% 0,00% 16,67% 50,00% 100,00%
Tabela 3 - Facilidade de uso de cada modalidade de interagdo no tablet

Como se pode observar pelatabela 1, a modalidade toque é das modalidades que
mais satisfaz os utilizadores idosos dos tablets (83,33%), seguida dos gestos com 1 dedo
(67,70%) e gestos com varios dedos (50%).

Quanto ao esforgo, foi possivel observar natabela 2, todos os participantes
indicaram que as modalidades de toque e gestos com 1 dedo exigem pouco esforgo para
0 Seu uso e amaioria (83,33%) indicou que a modalidade de gestos com varios dedos
exigiatambém pouco esforco.

No que diz respeito ao nivel de facilidade de cada modalidade, consegue-se
observar pelatabela 3, que os gestos com 1 dedo tem maior percentagem de “Muito
Féacil” com (33,33%), seguida da modalidade de toque (16,67%). No entanto a
modalidade de toque tem a maior percentagem de “Facil” (83,33%), tal como os gestos
com vérios dedos. Os gestos com 1 dedos arrecadou 67,67% dos utilizadores.

Como a aplicacdo € uma aplicacdo paratablet, a aplicacdo devera disponibilizar a
modalidade de toque, gestos de toque com 1 dedo e com vérios dedos.

Modalidade Fala

25,81% 45,16% 9,68% 0,00% 19,35%
22,58% 51,61% 9,68% 0,00% 16,13%
19,35% 32,26% 9,68% 0,00% 38,71%
22,58% 38,71% 9,68% 0,00% 29,03%
25,81% 41,94% 9,68% 0,00% 22,58%
22,58% 41,94% 9,68% 0,00% 25,81%
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22,58% 51,61% 9,68% 0,00% 16,13%
19,35% 32,26% | 16,13% 0,00% 32,26%
22,58% 54,84% 9,68% 0,00% 12,90%
29,03% 45,16% 6,45% 0,00% 19,35%
25,81% 35,48% 6,45% 0,00% 32,26%
25,81% 45,16% 9,68% 0,00% 19,35%

Tabela4 - Interesseem usar afala

A aplicacdo devera disponibilizar a modalidades de fala, pois, verificou-se um

grande interesse em utilizé-la para fazer gjustar o audio (54,84%) e contetido (51,61%).

Verificou-se também um grande interesse em navegar nas noticias (45,16%) e

reproduzir contetido média (45,16%). Por consegquéncia a aplicacdo deve fornecer a

modalidade de fala para gjustar o contetido, navegar em contetido e reproduzir contelido

média, tendo em conta o que foi referido na subsegdo 2.1.2 sobre os problemas de

motores.

M odalidade Gestos

9,68% 38,71% | 12,90% 0,00% 38,71%
12,90% 58,06% 9,68% 0,00% 19,35%

9,68% 54,84% 9,68% 0,00% 25,81%
12,90% 48,39% 9,68% 0,00% 29,03%
12,90% 32,26% | 16,13% 0,00% 38,71%
12,90% 45,16% 6,45% 0,00% 35,48%
12,90% 58,06% 9,68% 0,00% 19,35%
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9,68% 29,03% | 22,58% 0,00% 38,71%
12,90% 64,52% 6,45% 0,00% 16,13%
16,13% 54,84% 9,68% 0,00% 19,35%
16,13% 51,61% 6,45% 0,00% 25,81%
16,13% 51,61% 9,68% 0,00% 22,58%

Tabela 5 - Interesse em utilizar a gestos

A aplicacdo devera disponibilizar a modalidades de gestos, pois, verificou-se um

grande interesse em utilizé-la para gjustar o volume do audio (64,52%), mover

fotografias/ videos / musica (58,06%) e gjustar o contetido (58,06%). Verificou-se

também um grande interesse em navegar nas noticias e mapas (51,61%). Por

consequéncia a aplicacdo deve fornecer a modalidade de gestos para gjustar o contetido,

navegar no conteddo.

Modalidade I nclinacao

9,68% 9,68% | 12,90% 0,00% 67,74%
9,68% 45,16% | 12,90% 0,00% 32,26%
12,90% 32,26% | 12,90% 0,00% 41,94%
12,90% 32,26% | 12,90% 0,00% 41,94%
9,68% 6,45% | 16,13% 0,00% 67,74%
12,90% 16,13% | 16,13% 0,00% 12,90%
16,13% 25,81% | 16,13% 0,00% 41,94%
6,45% 3,23% | 25,81% 0,00% 64,52%
12,90% 32,26% | 12,90% 0,00% 41,94%
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9,68% 12,90% | 19,35% 0,00% 58,06%
9,68% 29,03% | 16,13% 0,00% 45,16%
12,90% 22,58% | 19,35% 0,00% 45,16%

Tabela 6 - Interesse em utilizar ainclinagéo

A aplicacdo devera disponibilizar a modalidades de inclinagdo, pois, verificou-se
um grande interesse em utilizé-la para mover fotografias/ videos / musica (45,16%), ver
emails e ler documentos (32,26%). Por consequéncia a aplicagéo deve fornecer a
modalidade de inclinagcdo paratarefas similares amover fotografias/ videos/ musica,

ver emails e ler documentos.

Como amaioria dos dispositivos tablet tém botdes para gjustar o volume do
audio, optou por ndo se fornecer mais nenhuma modalidade para essa fungéo.

B. Resultados sobre forma de disponibilizacdo da ajuda por:

6,45% 54,84%
51,61% 29,03%
38,71% 16,13%

3,23% 0,00%

Tabela 7 - Modalidade para ajuda

Texto - 51.61% e 6.45% dos participantes indicaram que era interessante e
muito interessante, respetivamente, como mostra atabela 7. Esta tem a vantagem de ser
diretae simples.

Fala - 29.03% e 54.84% indicaram que seria interessante e muito interessante,
respetivamente, como se pode verificar pelatabela7. Deve-se procurar fornecer gjuda
por fala, pois, os participantes estavam bastante interessados em té-la disponivel. No
entanto, ndo foi possivel implementéa-la neste projeto devido aos atrasos referidos no
final dasecdo 1.5 e adatalimite de uso da APl 1.0 do Facebook (ativa até ao final do
més de abril de 2015).
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C. Resultados sobr e per sonalizacdo vs. adaptacao

Quando se perguntou aos participantes se ndo se importariam que o seu tablet
fosse diferente e que fosse mais fécil de interagir, 83.87% destes indicaram que néo.
Como tal, a maioria dos participantes est&o recetivos a personalizacéo / adaptagéo.

38,71% 48,39% 54,84% 58,06%
38,71% 41,94% 32,26% 25,81%
16,13% 6,45% 3,23% 6,45%
6,45% 3,23% 6,45% 9,68%
0,00% 0,00% 3,23% 0,00%

Tabela 8 - Aceitacdo da Personaliza¢do / Adaptacéo

Per sonalizacéo - Como se pode ver pelatabela 8, 38,71% dos participantes
indicaram que que a personalizacdo era muito adequada e outros 38,71% indicaram que
era adequada para gjustar o tamanho do contetdo. 48,49% dos participantes indicaram
gue que a personalizacdo era muito adequada e outros 41,94% indicaram que era
adequada para gjustar 0 volume do &udio. Portanto conclui-se que os participantes no

estudo querem que a aplicagdo forneca a personalizacéo.

51,61% e 35,48% reagiriam muito bem e bem, respetivamente, se o utilizador
pudesse configurar determinadas caracteristicas de forma afacilitar 0 manuseamento do

tablet.

Adaptacao - Como se pode ver pelatabela 8, 54,84% dos participantes
indicaram que que a adaptacdo era muito adequada e outros 32,26% indicaram que era
adequado no tamanho do contetido. 58,06% dos participantes indicaram que que a
adaptacéo era muito adequada e outros 25,81% indicaram que era adequada para gjustar
0 o volume do audio. Portanto conclui-se que os participantes no estudo querem que

seja disponibilizada a adaptagéo.

Na andlise as respostas verificou-se que 90,32% participantes preferem controlar

as caracteristicas que o tablet altera automaticamente.

A maioria dos participantes (58,06%) indicaram que reagiriam muito bem e

29,03% reagiriam bem caso o tablet fosse adaptado.
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80,65% dos participantes ndo se importariam também de que o tablet recolhesse
dados sobre aforma como interagem com tablet.

Para concluir, verificou-se que os participantes no estudo tanto querem
adaptacéo como a personalizacéo. Como consequéncia, o projeto explorou estes dois

conceitos.

D. O tablet seria perfeito...

Os participantes acham que o tablet seria perfeito caso tivesse mais formas de
interac8o e se reconhecesse mais gestos, 10go, a aplicacéo deve ter mais modalidades de
interac8o e reconhecer mais gestos, segundo aFigura 3.

Se tiviesse um controlo remoto

se tivesse mais um ecra

se reconhecesse mais gestos

se tivesse mais formas de interagado
se tivesse um teclado fisico

se tivesse um ecra maior

nenhuma das anteriores

Outro
0,0 35 7,0 10,5 14,0

Figura 3- O quefalta parao tablet ser perfeito

3.4 Desenho

Estafasefoi determinante, principalmente, para a validagdo dos resultados da
analise as entrevistas.

3.4.1 Procedimento

Distribuiram-se os inquéritos para poder caracterizar os participantes do grupo de
foco.

Numa primeira fase pds-se 0s prototipos de baixa fidelidade e um tablet a frente
dos participantes e pediu-se que estes escol hessem os menus, tendo em consideracéo a
sua ordem, que deviam estar nainterface da aplicagdo. Caso necessitassem, podiam
criar novos menus.

Se 0s participantes escolhessem o menu “Histérico”, foi-lhes pedido um outro
nome para este menu.

Para cada menu gue escol hiam foi-lhes perguntado o que € que esperariam
encontrar em cada menu escolhido.
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Figura 4 - Grupo de foco para desenho da aplicagdo

Na segunda fase, sugeriu-se que fizessem o0 mesmo, mas num tablet. Estafase
serviu para perceber se o facto de ser num tablet faz com que os participantes
mudassem a sua escolha em relacéo ao que selecionaram para o protétipo de baixa
fidelidade.

Naterceirafase, perguntou-se qual era a preferénciaem relacdo alocalizagdo do
menu da aplicagao.

Na quarta fase, perguntou-se qual eramelhor disposi¢ao dos elementos que
constituem um grupo (apresentando todos os elementos juntos, ou dentro de cada grupo;
como se deve apresentar nos grupos quando o0 elemento pertence a varios grupos); como
€ que preferiam ver os elementos do grupo familia (se gostariam de ver o nome,
fotografia, tipo de relacionamento, e Ultimo estado/publicacdo que fizeram).

Na quinta fase, questionamos aos utilizadores que modalidades usariam e como o
faziam usando cada modalidade para navegar em publicagdes, comentar, ver

comentarios.

Figura5 - Protétipo de baixa fidelidade |
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Por fim, quis-se perceber se os utilizadores veriam utilidade em ter o modo de
molduradigital, saber como é que a aplicacdo deveria mostrar as fotografias, como €
gue comegava e parava de mostrar fotografias.

3.4.2 Participantes

Em 5 participantes, eram todas do sexo feminino, 60% delas tinham umaidade
entre 65 e 70 anos, 100% frequentava a Universidade Sénior de Monte Abrado /
Massama. As 5 participantes indicaram que ndo usavam tablet. No entanto 60% das
participantes utilizam o computador, e houve uma participante que classificou o uso do
computador como fé&cil, outra que classificou como dificil e outra participante que
indicou que o computador ndo erafacil nem dificil de usar.

3.4.3 Resultados

Realizou-se um grupo de foco para se poder ter ajuda por parte dos idosos no
desenho da aplicacgéo, permitindo saber como estes preferem ainterface da aplicagéo.
Nesta secdo estdo descritos os resultados obtidos.

A. Definigdo dos menus

Para se poder perceber quais os menus que os participantes desgjavam ter na sua
aplicacdo personalizada do Facebook, deu-se uns retangulos em papel para que estes
pudessem escrever 0 que achavam que devia pertencer ao menu. No entanto, forneceu-
se uns reténgul os ja preenchidos com “Historico”, “Familia’, “Amigos’, “Outros
Grupos’, “Moldura’.

A razdo de existéncia do menu “Moldura’, deverater a haver com o facto dos
utilizadores quererem algo que simule o que jatém em casa, e que possa mostrar as
fotografias mais recentes dos elementos da familia do utilizador. Para sustentar a
disponibilizacdo deste menu, 45.16% dos entrevistados acharam-no interessantissimo e
16.13% acharam-no interessante, como se pode ver pela Figura 75.

Os idosos escreveram nos papéis dados “ Eventos’, “ Calend&rio”, “Noticias’, “Videos’,
“Grupos’ e “Fotos’.

B. Definicdo do contetdo de cada menu
Os participantes indicaram os conteidos para cada um dos seguintes menus indicados.

31



Histérico / Noticias: devem aparecer as publicacbes do feed do utilizador.

Familia: devem aparecer as publicagdes dos elementos da familia.

Amigos: devem aparecer as publicacdes de todos 0s amigos (exceto os elementos da
familia).

(Outros) Grupos:. devem aparecer 0s grupos aquais o utilizador pertence no Facebook.

Moldura: devem aparecer as fotografias presentes no Facebook.

Caendério: deve indicar todos os meus eventos do Facebook.

Fotos. deve mostrar todas as fotografias das publicactes do feed do utilizador.
Videos. deve mostrar todos os videos das publicagdes do feed do utilizador.

Resultados

A maioria dos participantes indicaram os menus “Historico / Noticias’, “ Familid’,
“Amigos’, “Outros Grupos’, “Moldura’.

Como o espaco de apresentacdo de elementos graficos é limitado, resolveu-se permitir a
personalizacéo do menu, dando a escolher aos utilizadores entre 0 menu “Moldura” e

“Eventos’ na primeiravez que o utilizador inicia a aplicacso.

C. Definicdo do modo de apresentacdo do menu “ Outros Grupos’

Foram dadas aos participantes 3 variantes do ecra “ Outros Grupos’ em que as
diferencas entre estas estdo no modo como se apresenta os e ementos de cada grupo.
Temos aVariante A, nafigura abaixo, que mostra o nome do grupo, fotografia de perfil,
nome e relacdo familiar (se existir) do elemento do grupo e a sua Ultima publicacéo.
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NaVariante B, volta-se ater o nome do grupo, fotografia de perfil, nome e relacéo

Figura 6 - Variante A de apresentacdo de grupos

familiar (se existir) do elemento do grupo, mas ja ndo se tem a Ultima publicacéo desse
elemento.
E finalmente, temos a Variante C, em que temos 0s elementos do grupo apenas com o

nome do grupo e a sua fotografia de perfil.

Resultados

Os utilizadores preferiram a Variante C, pois, eramais simples e era possivel perceber
os membros do grupo através da sua fotografia de perfil. Esta preferénciavem acelerar a
aplicacdo, visto que ndo precisadeir buscar muitainformagdo sobre os elementos do

grupo.

D. Definicdo do modo de apresentacdo dos comentarios

Foram dadas aos participantes duas variantes de um ecrd em que € possivel ver os
comentérios de uma dada publicaco.

A Variante A mostra os comentarios da publicacédo de dois em dois, sendo possivel ver

todos eles através do scroll.
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Figura7 - Variante A de apresentacdo de comentarios

A Variante B mostra os comentarios de um em um.

Resultados

Os participantes preferiram a Variante B que mostra apenas um comentario, para
se poder ver melhor e focar melhor a sua aten¢éo num Unico comentério.
Obteve-se informacao sobre 0 modo de navegar em conteido através dainclinacéo do
tablet, a maioria dos utilizadores indicaram que usariam ainclinagdo horizontal para
navegar em contetido. Em relacdo a modalidade de fala, referiram que gostariam de

navegar nas publicagdes com as instrucdes “ Passar seguinte”.

3.5 Respostas as Perguntas de Pesquisa

Definiram-se as seguintes perguntas de pesquisa (PP) das entrevistas e dos grupos
defoco:
1. Qual/quais o(s) problema(s) de salde car ater isticos deste publico-alvo (PP
1)?
Cerca de 93% dos participantes indicaram que tinham dificuldades visuais, 36%
tém dificuldades auditivas e 33% dos utilizadores indicaram que se esquecem de
eventos que aconteceram ja ha algum tempo atrés.



Dificuldades

Visuais Auditivas Memoéria

Figura 8 - Dificuldades fisicas dos idosos

As alteracOes auditivas, visuais e de meméria sdo originadas pelo natural processo
do envelhecimento. E possivel observar na Fig. 8 umamaior prevalénciade
dificuldades visuais 0 que também vem de acordo com o que esta referido no
resumo dos trabal hos relacionados. Em fungdo do anteriormente descrito, a
aplicacdo deve ter um mecanismo de personalizagdo em termos de tamanho dos
textos e das imagens, para o utilizador poder adaptar o tamanho destes elementos
as suas necessidades.

Sera que os idosos estao recetivos ao uso de aplicagdes sociais em dispositivos
tablet (PP 2)?

A maioria dos entrevistados (77%) disseram que nunca tinham usado um tablet,
mas gostavam de experimentar. Obteve-se uma média de 3.29 numa escalade
Likert de 1 (N&o gosto nada de usar um tablet) a5 (Gosto muito de usar um
tablet), com desvio padréo de 1.54, mediana de 4 e moda de 5.

Os utilizadores dos tabl ets estéo bastante satisfeitos com a forma com que
interagem com o tablet e 0 seu funcionamento, tendo uma média de 4.14, um
desvio padrédo de 0.69, uma mediana de 4.0 e umamoda de 4. As principais razoes
que os participantes indicaram para usarem o tablet foi a portabilidade associada a
comunicagdo com a familia amigos mais proximos e jogar jogos Com 0S Seus
netos. Estas 2 Ultimas tarefas sdo suportadas pelo proprio Facebook. Os resultados
das questdes estruturadas mostram gue os participantes utilizam o tablet para
aceder alnternet, ver e escrever emails, ver fotografias e videos da familia, como
€ possivel ver nafiguraabaixo (Figura9). A dltimafuncionalidade é umadas
principais razoes para o uso de umarede social como o Facebook. No entanto,
estes resultados mostram que cerca de 71% dos participantes ndo usam o tablet
apenas para aceder ao Facebook. Adicional mente, existem sentimentos negativos
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no que respeita as questdes de privacidade ao usar o Facebook num tablet, pois
pode ser devido as propriedades especificas do dispositivo (“Eu penso que usar o
Facebook num tablet € menos seguro” ou “Eu ndo sei quem € que vé o que ponho
no Facebook através de um dispositivo tablet”). Inspirado no trabalho
anteriormente feito que fez uso dos tablets como uma molduradigital [1] ou como
um dispositivo para receber/enviar fotografias dos membros de familia [10],
pedimos aos participantes a sua opini&o sobre aideia de uma moldura que
mostrasse automati camente contetido partilhado pela sua familiae amaioria
apreciaria esta funcionalidade com uma média de 3.65, desvio padrdo de 1.52,
mediana de 4 e moda de 5, em que 1 significava“Nada interessante” e 5 -
“Bastante interessante” numa escala de Likert.

Com base nos dados descritos anteriormente e com ainformagéo recol hida nos
trabal hos relacionados sobre as redes sociais e tablets, verifica-se que este publico

alvo estarecetivo a utilizar aplicagfes sociais em dispositivos tablet.

Nao disponivel 1 Naousa ' Muito dificil & Dificil Neutro  ©IFacil & Muito Fécil
Tirar Notas 85.7 1273}
Ver fotografias e videos de familia e amigos 571 986 14.3)
Navegar em mapas 8577 1473)
Videoconferéncia com familia e amigos 85.7 143}
Falar com familia e amigos no Facebook = 714 14.3714.3)
Escrever email 5/.1 286 173
Ver email 286 143 42.9 1437
Aceder a internet [ 8.6 479 Az3)
Instalar aplicagao 714 286 )
Controlar despesas 85.7 14.3)
Escrever texto 716 286
Organizar pastas 857 14.3)
Mudar de fundo do ambiente de trabalho 85.7 14.3)

Figura 9 - Dificuldade das atividades par a os utilizador es executarem num tablet



3. Qual/quais a(s) modalidade(s) preferida(s) pelosidosos para a inter agéo com
o tablet (PP 3)?
Os participantes mostraram-se bastante interessados em ter um vasto leque de
alternativas para poderem interagir com o sistema. Indicaram que aforma
preferida por estes de feedback € afala (com uma percentagem de 81%), seguida
pela gjuda através de uma personagem virtual (avatar) (que obteve uma
percentagem de 71%) e gjudatextual (55%). A clara preferéncia pela assisténcia
por fala, deve-se ao facto de os participantes ja estarem habituados a usa-lano dia-
a-dia. Alguns dos intervenientes proferiram que este tipo de feedback Ihes dava
uma sensagdo de estarem mais acompanhados. Os resultados indicam também que
0s participantes no estudo que utilizam tablet preferem o simples toque no ecra
(Tabelal) eafaa(Tabela4) para poderem interagir com o sistema. Razéo pela
gual estas formas de interacéo foram fornecidas para os utilizadores poderem usar
o sistema
Com esta recol ha de dados conseguiu-se perceber que cerca de 50% dos
participantes consideraram ainteragdo por inclinagdo como fécil ou muito facil.
I sto acontece, pois estdo habituados a usar estaforma de interagcéo parajogar
jogos no tablet. Como consequéncia, implementou-se esta modalidade para se
poder navegar no menu e nas publicagoes.
E de salientar que ainteracéo por falano tablet era quase desconhecida para os
idosos. Contudo, estes participantes indicaram que obteriam vantagens a utilizar
esta modalidade paratarefas tais como navegar em fotografias e videos (75%),
gjustar 0 volume do som do tablet (78%), reproduzir contelido media (74%),
realizar tarefas text-to-speech como escrever emails (68%) e notas (71%). Como
resultado, fornece-se a modalidade de fala para se poder navegar na aplicacéo.
Estes resultados indicam claramente que os utilizadores seniores tém um forte
interesse por modalidades alternativas para a interagdo com uma aplicacéo de rede
social atraves do tablet, tais como afala e inclinagéo.

4. Qual éa preferéncia dosidosos entre adaptacéo e per sonalizacao (PP 4)?
Para os utilizadores fazerem uma escolha mais informada, explicaram-se os
conceitos de personalizacéo e adaptacdo. Depois foi-lhes perguntado o que é que
achavam da possibilidade de aumentar / diminuir o volume quer manua mente

(personalizacdo), quer automaticamente (adaptacéo). Obteve-se paraa
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personalizacdo o0s seguintes resultados: uma média de 4.39, usando uma escala de
Lickert de 1 (“Penso que é mau”) a5 (“Penso que € bom”), com um desvio padréo
de 0.72, uma mediana de 5.00, uma moda de 5. Ja para adaptacéo obteve-se uma
média de 4.32, com um desvio padréo de 1.013, uma mediana de 5.00 e uma
moda de 5. Apesar de haver uma pequena preferéncia pela personalizagéo, a
amostra do estudo ndo é suficientemente representativa para taxativamente
afirmar que exista uma preferéncia clara por algum destes. No entanto, no
processo das entrevistas a maioria dos participantes revelaram que gostariam de
poder controlar a aplicacdo o que ndo € compativel com a adaptacao.

5. Que problemas devem ser tidos em conta na implementacdo da adaptacéo e
per sonalizagao (PP 5)?
Observou-se as opinides dos participantes acerca das condi¢oes relacionadas com
0s conceitos de adaptacdo e personalizacdo. A nivel geral, os participantes
acharam interessante ter uma tecnol ogia que adapte as suas necessidades com uma
média de 3.52, um desvio padréo de 1.48, uma mediana de 4.00, com uma moda
de 5. Indicaram também que ndo se importavam que a adaptacéo (87%) e a
personalizacdo (83%) tornassem ainterface diferente da dos outros. 90% dos
participantes defenderam que é necessério haver controlo sobre os elementos
adaptados. Finalmente, os utilizadores apresentaram uma certa tolerancia quando
Ilhes foi perguntado se eles se importavam que o programa recol hesse dados sobre
0 modo como os utilizadores interagem com a aplicagdo para propdésitos de
melhoramento do processo de adaptacéo da interface, em que a média das
respostas foi 3.90, com um desvio padr&o de 1.30, uma mediana de 4.00 e amoda
de 4. A faltadetoleranciafoi justificada com preocupagdes acerca da sua
privacidade.
Os participantes das entrevistas indicaram que gostariam de ter um maior controlo
sobre a aplicagdo. Como tal, deve-se implementar a personalizagéo em detrimento
da adaptacdo. Como a adaptacdo € um processo automético retira algum controlo
da aplicacdo ao utilizador.

6. Qual/quaisa(s) tarefa(s) maisfaceis para o idoso executar no tablet (PP 6)?
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Como foi possivel observar na Figura 9, as tarefas consideradas como muito
féceis pelos entrevistados sdo: ver/escrever email, aceder a Internet, ver
fotografias e videos de familia e amigos, todas com uma percentagem de 14.3%.

7. Qual/quais a(s) forma(s) de interacdo mais faceis de executar no tablet para os
idosos (PP 7)?
Pelo que foi observado nas entrevistas, os entrevistados ndo sabiam que as
modalidades de fala, inclinagéo, agitacdo do dispositivo tablet existiam, o que
justifica a grande quantidade de respostas “N&o sei” que se obteve nos resultados
acima. De acordo com o descrito anteriormente, excluiram-se as respostas dos ndo
utilizadores de tabl et.
Para se poder saber a(s) forma(s) de interacdo mais faceis de executar no tablet
para 0s idosos utilizou-se como critério a comparacdo do volume de respostas
“Muito Facil” e “F&cil”.
Como é observado na Tabela 3, as que obtiveram maior volume de respostas
“Muito Fécil” e “Fécil” sdo as modalidades de togque e gestos com 1 dedo / varios
dedos. Assim, a(s) forma(s) de interacdo mais faceis de executar no tablet para os
idosos sdo as modalidades de interagdo por toque, gestos com 1 dedo ou varios

dedos.

39



Capitulo 4

| mplementacao

O desenvolvimento deste projeto iniciou-se no estudo dos trabal hos relacionados,
onde se obteve indicagdes de desenho para se desenvolver aplicagdes sociais para tablet
e teve como resultado o protétipo de baixafidelidade. Para se poder validar as
recomendacdes recol hidas, realizou-se um grupo de foco, no qual se obteve as
conclusdes apresentadas no capitul o anterior.

No final do capitulo informa-se que foi desenvolvidauma API parafacilitar a
implementagdo de reconhecedor de fala e de inclinagéo em dispositivos tablet com o

sistema operativo Android.

4.1 Aplicacao

Todas as recomendacfes Uteis recol hidas da | eitura dos trabal hos rel acionados
com 0 projeto estdo presentes nesta segdo. E também apresentada a aplicagdo final,
como as respetivas funcionalidades.

4.1.1 Considerac0Oes para aimplementacéo da aplicacéo

Partindo da lista de recomendagdes de desenho, situada na se¢éo 2.2, faz sentido
implementar interagdes simples (toque simples, fala e outras modalidades obtidas
através dos inquéritos e dos grupos de foco, com o objetivo de combater os problemas
associados ao envelhecimento) no mecanismo que sera desenvolvido. Devido a baixa
complexidade das interagdes os idosos teréo maior facilidade em executé-las.

Foi feitaaimplementacdo da multimodalidade, pois além de ser um dos requisitos
do projeto, permite que o utilizador tenha uma forma de interagéo preferida para usar a
aplicacdo no dispositivo. Estaimplementacdo traz maior conforto ao utilizador.

No que diz respeito a disponibilizagdo de ajuda ao utilizador e face aos resultados
da andlise das entrevistas (se¢do 2.1.1.) concluiu-se que o melhor seriafornecer apenas
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gjudatextual ao utilizador, em vez de uma personagem virtual que poderia confundir /

distrair o utilizador, além de ocupar uma porc¢ao razoavel do ecra do tablet.

4.1.2 Descrigao da aplicagao

A “YouTablet” é uma aplicacdo multimodal que permite ver os contetidos do
Facebook de forma mais simplificada. Esta aplicacéo aproveita as vantagens da
utilizagcdo das redes sociais e dos tablets para combater 0 isolamento social dos idosos,
como estd mencionado nas segdes 2.5.1 e 2.6.1. Conforme foi recolhido nos resultados
do grupo de foco (se¢éo 3.4), a aplicagcdo tem os seguintes menus do lado esquerdo
(Figura 10): Noticias (onde se pode consultar o feed (publicacdes de paginas e de
amigos)), Familia (onde se pode consultar as publicacdes de familiares), Amigos (onde
se pode consultar as publicactes de todos os amigos excluindo os seus familiares), e
Outros Grupos (onde se pode gerir grupos localmente (criar / remover grupo, adicionar /

remover elementos aos grupos e consultar as publicagdes dos elementos do grupo)).

Noticias

43 Membros do grupo
Familia

Outros Grupos

© @0

m Adicionar Grupo Gerir Grupo Ve‘v’;‘gt icies Eliminar Grupo

Figura 10 - Interface da aplicagdo no menu “ Outros Grupos’

O ultimo menu da aplicagdo pode ser uma das duas opgdes:. Moldura (que
apresenta fotografias da familia do utilizador; este modo é ativado ao selecionar pelo
respetivo botéo) ou Eventos (que apresenta 0s eventos aos quais o utilizador respondeu
na aplicagéo nativa do Facebook). Estes dois modos séo ativados automaticamente se 0
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utilizador deixar o tablet na base durante 3 minutos, dando assim a possibilidade ao

utilizador de fazer um consumo passivo da aplicacéo.

Quando o utilizador inicia aaplicagdo, € informado de que precisa de uma ligagéo
aInternet para poder usar a aplicagdo. Caso o utilizador estejaligado a Internet e sgjaa
primeiravez que o utilizador inicia a aplicacdo aparece uma janela de didogo para que
o utilizador possa dar conhecimento da sua preferéncia entre o menu Moldura
(Fotografias) e Eventos. Esta possibilidade de escolhafoi originada no desenho
participativo dainterface (secdo 3.4) em que 0s participantes indicaram gue queriam o
menu “Moldura’ / “ Fotografias’ ou “Eventos’, além dos menus “Noticias’, “ Familia’,
“Amigos’, “Outros Grupos”.

4.1.3 Funcionalidades

Todas as funcionalidades da aplicacéo obtém contetdo do Facebook. As
vantagens de usar uma rede social como o Facebook estdo presentes na se¢éo 2.6.1. Os
contetidos sdo obtidos através da Graph API do Facebook v1.0, como por exemplo para
recolher os contetidos do feed do utilizador. Antes de apresentar o contetido, verifica se
a publicacdo é suportada pela aplicacdo (se tem videos do Y outube); se contém o tipo de
contetido que o utilizador definiu nas preferéncias (Figura 11) (se € uma publicacdo de
amigos; se € uma publicacdo ou um gosto de uma atividade por parte de amigos; se é
uma publicac&o ou gosto de uma atividade por parte de amigos ou identificacbes de

amigos). No caso de ndo interessar, 0 programa ndo apresenta essa publicagao.

Noticias Definigoes

Tamanho do texto
Escala: 0

Familia
Quer ter o menu Eventos ou Moldura? m

Que tipo de contelido quer  Toda actividade dos amigos
que aparecga? 4

Toda actividade dos amigos
" ravar
Outros Grupos Quer ter ajuda? Ko pMERe s ook

Apenias publicagbes dos amigos
Desconectar do Paveroen
Eventos

Figura 11- Definigdes| (tipo de contetido)
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Se a publicagdo tiver imagens ou gifs a aplicacdo permitira aumentar / diminuir o
zoom e mover aimagem, o que permite ao utilizador personalizar as dimensoes das
imagens/ gifs devido a resposta a pergunta de investigacéo 4, o que vem de acordo com
apreferéncia dos idosos identificada na secdo 3.2 e pelas informacgdes descritas na se¢éo
2.3.2.

Se o utilizador quiser publicar o seu estado, ou sgja, fazer uma publicagéo textual,
€ apresentada uma janela de did ogo, para que seja possivel escrever amensagem e
envié-lapara o Facebook.

Para o utilizador poder utilizar a aplicagdo para poder tirar uma fotografia e envié
la para 0 Facebook a aplicagéo captura afotografia, grava no dispositivo, pergunta ao
utilizador se quer adicionar uma legenda a fotografia, enviaaimagem e alegenda (se
for definida) para o Facebook. O envio de umaimagem é semelhante ao dafotografia,
com excecao que em vez detirar umafotografia, a aplicacéo mostraagaeriade
Imagens para se escolher aimagem aenviar.

Quando o utilizador visualiza uma publicacdo ou um comentério pela primeira
vez, 0 tem a possibilidade de gostar da publicacdo ou do comentério.

Quando é selecionado o0 menu “Familia’ ou “Amigos’, a aplicacdo obtém alista
de identificadores dos utilizadores do Facebook de que sdo amigos ou familia e guarda-
se numa lista de utilizadores. Na andlise as publicacfes devolvidas na resposta ao
pedido do feed do utilizador, verifica-se se o identificador do utilizador que publicou a
publicacdo esté nessa lista de utilizadores. Se ndo estiver nessa lista, aaplicagdo ndo ird
apresentar essa publicacéo.

No seguinte ecra (Fig. 12) pode-se ver como s80 apresentadas as publicagdes de
familia, amigos ou dos elementos de grupos do utilizador, na aplicacéo. Neste ecrd, o
utilizador pode navegar nas publicagdes, gostar da publicacéo, ver os comentérios ao
clicar dentro do retangulo (que contém ainformacdo da publicacdo) e publicar imagem,
fotografia ou estado.
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stasd
m YouTablet

NotiC|aS — José Baptista Coelho Publicar

0 bom tempo e o trabalhar em casa

Familia

Outros Grupos

Moldura

o v~@oHl

Aida Pereira e Paula Coelho Pais Silvia Lisboa, Paulo Ribeiro e outros 3
comentaram isto gostam disto

Figura 12 - Noticias

Na aplicacdo é possivel aumentar o tamanho das imagens (como jé é usado nos
smartphones atuais com multitouch) usando o gesto pinch out ou simplesmente um
toque (tap) naimagem da Figura 12, no que resulta na Figura 13.

Noticias

EES

Outros Grupos

Moldura

Figura 13 - Imagem da publicagéo da Figura 12 aumentado com 1 toque na imagem

A aplicagdo permite a criagao de grupos para o utilizador poder ver apenas as
publicagdes dos elementos do grupo podendo assim filtrar mais facilmente as
publicagdes do seu feed. Na Figura 14 sdo disponibilizadas 4 opg¢des ao utilizador:
“Adicionar Grupo”, “Gerir Grupo”, “Ver Noticias do Grupo”, “Eliminar Grupo”.

Para o utilizador poder adicionar ou remover elementos ao grupo, deve escol her

“Gerir Grupo”. O utilizador pode adicionar qualquer elemento desde que esse jando
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esteja no grupo em que esta a fazer a gestéo. Outra opcao disponivel é remover um
elemento que ja esteja no grupo em questao.

Neste ecra (Figura 14) é também possivel navegar nos grupos e ver as fotografias
(no maximo 5 fotografias) dos seus membros.

Noticias

Nome: Teste
Familia Membros do grupo

Outros Grupos

© @0l

Ver Noticias

Adicionar Grupo Gerir Grupo do Grupo

Eliminar Grupo

Moldura

Figura 14 - Gestao de grupos

Na Figura 15 temos uma publicacdo com imagem, que foi comentada por 5
pessoas e teve um gosto. Para que o utilizador possa ver os comentarios da publicagéo,
o utilizador dever& carregar na parte de dentro do retangulo que contém a publicacao.
Desta forma obtém-se um ecrd como o da Figura 16.

Uva Do Mato Finuras Publicar

Noticias Palavra do Cllente

Uva Do Mato Finuras partilhou esta fotografia. A #palavradociiente revela
se. Obrigado Tia pela dica

Familia

Outros Grupos

Moldura

Gostar

080 Serra @ outros 4 o

Ho “@oH

omentaram isto Jodo S

Figura 15 - Noticias - publicagdo com imagem, gostos e comentarios



Publicar

Noticias

Familia

p ganda lol

Acabei de acordar... Need more sleep
Do Msto Finuras

Ao menos acordaste, viste isto..e Riste p

Outros Grupos

Jodo Serra

True true

Moldura

o “@oH

Figura 16 - Comentérios da publicagédo da Figura 15

A aplicacdo apenas apresenta publicagdes com videos que sejam do Y outube,
como se pode ver na Figura 17, pois seriaincomportavel para aplicagdo conseguir
suportar todas as plataformas de video o que levariaa umamaior complexidade. Uma
das aternativas ao uso da API do Y outube seria incorporar a propria pagina do video
publicado na aplicacdo o que fazia com que o utilizador saisse do contexto da aplicacao,
0 que afetaria negativamente a experiéncia de utilizagdo da aplicacéo.

& YouTablet

Noticias Publicar

Lorde [Son Lux] » Easy (lyrics)

Familia

Amigos

Outros Grupos

© @0l

Moldura

Figura 17 - Noticias - Publicagdo com video do Y outube embebido
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Se o utilizador preferiu ter o menu “Fotografias’ / ”Moldura’, ao clicar nesse
menu, a aplicagdo comega por mostrar fotografias partilhadas pel os elementos da
Familia

Figura 18 - Moldura

Caso o utilizador tenha preferido o menu “Eventos’ e carregue nesse menu, sera
apresentado a fotografia associada ao evento e os detalhes do mesmo. Caso o utilizador
gueira, também pode consultar a descri¢do do mesmo, como é possivel ver na Figura 93
e94.

4.1.4 Personalizacao da aplicacéo

Pode-se escolher entre varios tipos de contelidos que o utilizador desgja ver na
aplicaco. E possivel filtrar o contetido por apenas publicagdes, ou apenas publicacbes e
gostos ou entéo pode ver todo o contelido do Facebook. No ecra das definicbes (Figura
11), o utilizador pode também definir qual € o melhor tamanho do texto para a sua visao
(foi umafuncionalidade aimplementar devido ao que foi respondido a pergunta de
investigacdo 4, na preferéncia dos idosos na se¢éo 3.2 e pelas informagdes descritas na
secdo 2.3.2.). Também € possivel ao utilizador habilitar / desabilitar a gjuda na
aplicacdo. A gjudafoi disponibilizada na aplicagdo para combater os problemas
cognitivos mencionados na se¢do 2.1.1. Por fim, hd ainda a op¢do de desconectar do
Facebook, que permite ao utilizador encerrar a sua Sesséo.

Se o utilizador escolher aumentar o tamanho da letra, ativar aajuda e ter o menu

“Moldura’” € mostrado um ecré na figura 19.
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Noticias g”;. Leandro Batista > Le Gif
o .
= f

Familia

4

Amigos

Qutros Grupos

Pode navegar no menu apenas pressionando
o botao da inclinagao de um dispositivo e

Moldura inclinando o dispositivo para cima/baixo

Figura 19 - Noticias (com letras maiores, com 0 menu moldura e com ajuda)

Se uma publicac&o contiver uma hiperligagdo para uma pagina web, essa hiperligacéo
aparece a azul, permitindo que o utilizador toque naligacdo e abra o navegador de
Internet do seu préprio dispositivo na pégina referenciada na publicacéo.

Quando se carrega no botéo “guda’ aparece um texto de gjuda, podendo navegar nos
textos de gjuda utilizando “<” ou “>" de cor branca.

Os restantes ecréas da aplicagao estéo presentes no Anexo V.

415 Modalidadesdeinteracao

Como resultado das leituras dos trabal hos rel acionados presentes na segéo 2.4.2,
disponibilizou-se amultimodalidade. Esta caracteristica permite interagir com o
sistema através de togque simples, gestos com varios dedos (para aumentar / diminuir
imagens/ gifs), falae inclinagdo do tablet. A disponibilizagdo das modalidades
aternativas (Fala e inclinagéo do tablet) procura compensar as dificuldades motoras
referidas na segéo 2.1.2.

A modalidade fala permite executar as seguintes agdes carregando naimagem (

©): Navegar nos menus (dizendo “menu “ mais o menu que o utilizador pretende
escolher. Ex.°: Dizer “menu moldura’. E também possivel usar a ordem dos botoes para
escolher 0 menu. Ex.°: Dizer “quatro” ou “quarto” para escolher “Outros Grupos’);
“Publicar estado”, “Publicar imagem” ou “Publicar fotografia’; ver guda; aumentar a
imagem; navegar nas publicacdes; Ver comentarios (Ex.% “Virar”).
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A modalidade inclinagdo do tablet permite navegar no menu carregando na

imagem ( @ ) einclinando para cima (para poder ir para o menu anterior) ou para baixo
(parapoder ir para 0 menu seguinte); ou inclinando para esgquerda (para passar para
publicagéo / grupo anterior) ou inclinando para a direita (para passar para publicagéo /
grupo seguinte). Este mecanismo sd permite navegar numadirecdo de cadavez para
prevenir erros que surjam ao manipular o tablet, principalmente por pessoas com
problemas motores.

416 Tratamentodeerros

Para a aplicacdo funcionar corretamente € preciso que o utilizador tenha uma
ligagdo a Internet, caso contrério, é apresentado uma mensagem com “ Tem de ter acesso
aInternet para usar esta aplicacdo” e aaplicacéo € logo encerrada.

Se ndo existir qualquer erro nas submissoes de imagem, fotografia ou de estado,
serd mostrada uma mensagem com “Envio de imagem / estado bem sucedido”.

Na associagéo de um elemento a um grupo, se o utilizador digitar um nome que
nao exista nos seus amigos, € mostrado uma mensagem com “N&o escolheu nenhum

amigo”.

4.1.7 Prevencaodeerros

Sempre que o utilizador quiser publicar estado ou umaimagem / fotografia, existe
sempre uma janela de didlogo a pedir ao utilizador que confirme a essa acéo.

Para evitar que o utilizador se perca na aplicacdo o menu atual estd sempre com
fundo branco e texto em preto.

Quando o utilizador seleciona as defini¢des, a aplicacdo mantém os menus

disponiveis, mas para efeitos de coeréncia da aplicacao.

4.2 API - Falaelnclinagéo
Como resultado do projeto desenvolvido construiu-se uma APl para dispositivos
com sistema operativo Android, de formaafacilitar o uso das modalidades de falae de

inclinag&o para poder selecionar as views.
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Esta APl permite definir a cor de selecdo, a cor de ndo selecéo, adicionar views
juntamente com a respetiva pal avra-chave para o reconhecedor de fala. Permite ainda a
navegagao por inclinagdo quer na vertical, quer na horizontal de textviews.

O video da demonstracdo, documentacdo e o codigo fonte da prépria APl esta
disponivel em http://webpages.fc.ul.pt/~nmluz/.
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Capitulo 5

Validacéo

Neste capitulo seréo descritos os detal hes dos testes da aplicacdo final, incluindo a
analise aos inquéritos de: caracterizacdo do participante e avaliagdo da aplicacéo.

Todos os participantes nos testes estavam inscritos na Universidade Sénior e
devido a cancelamentos de testes da aplicacdo por parte de alguns dos participantes, ndo
foi possivel realizar testes com um maior nimero de pessoas com uma idade superior a
65 anos e que tivesse uma conta do Facebook.

Como aAPI 1.0 do Facebook deixava de funcionar até ao final do més de abril de
2015, teve-se de fazer o maior nimero de testes da aplicacdo possivel, para se poder
obter maior fiabilidade nos resultados dos testes. Por ndo ter sido possivel marcar mais
testes com participantes com mais de 65 anos de idade e com conta do Facebook,
aceitou-se fazer testes a pessoas com menos de 65 anos de idade que tivessem conta no
Facebook e que estivessem a frequentar a Unidade Sénior. Uma vez que estas pessoas
frequentavam a Universidade Sénior, consideraram-se que estas pessoas eram parte do
publico alvo desta aplicagéo.

E neste capitul o que se responde as questdes “Qual é o futuro da aplicacdo?’,
“Quais as mais valias da aplicacdo?’ e“Quais os pontos em que a aplicacdo € melhor
gue a aplicacdo nativa do Facebook?’.

5.1 Objetivos

O objetivo principal desta etapafoi avaliar a usabilidade da aplicacéo
desenvolvida.

O objetivo secundério da etapa € validar a aplicacdo que foi desenvolvida com
base na informagao recol hida nos capitul os anteriores., ou sgja, perceber se a aplicagdo
correspondia as necessidades dos utilizadores.

O teste gjudou a responder as seguintes questdes. quais as modalidades de
interacdo disponibilizadas pela aplicagéo preferidas pelos idosos? A aplicacdo é fécil de
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perceber? A aplicacdo é fécil de usar? Qual € o futuro da aplicacdo? Quais as mais
valias da aplicagdo? Quais 0s pontos em que a aplicacao € melhor que a aplicacéo nativa
do Facebook?

5.2 Procedimento

Os testes da aplicacéo foram realizados com 8 utilizadores, sendo que a duragédo
de cadateste foi, em média, de 1 hora. No inicio dos testes, o participante preencheu um
inquérito para se poder caracterizar o participante. Em segundo lugar, pediu-se a0
participante parainiciar a sessdo do Facebook na aplicacdo, mostrou-se a aplicagéo e
pediu-se ao participante para dizer o que esperariaver ao carregar nos elementos da
interface da aplicacdo. Em terceiro lugar, foi pedido aos participantes que utilizassem a
aplicagéo a sua vontade. Por fim, foi-lhes feito um questionério para saber as suas

opinides sobre a aplicagéo.

5.3 Participantes

M etade dos participantes nos testes tinham uma idade inferior a 65 anos, 25%
tinham umaidade entre 71 e 75, 12.5% com uma idade entre 76 e 80, e os restantes
12.5% tinham uma idade entre 65 a 70. Grande maioria dos participantes (87.50%) era
do sexo feminino.

75% dos participantes viviam sozinhos, a maioria usava o Facebook para fazer
atividades como ver informac&o acerca dos amigos e comunicar com afamilia, como se
pode ver pela Figura 20. Este tipo de populagdo ndo passa mais do que 2 horas por dia
no Facebook.

Visualizar noticias

Visualizar informagdo acerca da familia

Visualizar informacdo acerca dos amigos

logar Jogos

Procurar eventos

Comunicar com a familia

Comunicar com 0 mundo

0 1 2 3 4 5

Figura 20 - Atividades mais praticadas através do Facebook

A maior dificuldade para este tipo de utilizadores é interagir com pessoas que nao
conhece, com 62.5%, seguida das questdes de privacidade (37.5%). Apenas 35.5% dos
participantes indicaram que se abrem frequentemente com afamilia. Mas 4
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entrevistados disseram que contam frequentemente com afamilia. Verificou-se que
apenas 2 participantes ndo conseguem abrir-se com amigos. No entanto, 4 participantes
costumam contar com 0s amigos com frequéncia. Estes participantes nunca se sentem
sozinhos ou excluidos. Apenas 1 participante diz que as vezes se sente sozinho.

A. Problemasrelacionados com aidade
As dificuldades manifestadas pela maioria dos entrevistados, sdo as visuais (75%),
seguido de problemas auditivos e/ ou problemas de meméria, com 25% para cada.

B. Onde usa o Facebook
7 dos entrevistados indicaram gque usam o Facebook no computador e apenas 1
acede ao Facebook através do tablet.

54 Resultados
Astabelas que mostram as respostas obtidas nos questionérios apos os testes da
aplicacdo estdo no anexo V.

Na andlise do questionario apds os testes da aplicacao, aplicou-se 0 modelo UEQ
(User Experience Questionnaire) para se poder a avaliar a experiéncia de utilizadores
durante os testes da aplicacdo. O grafico abaixo mostra os resultados obtidos.
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0,50 - — Abaixo da média
0,00 - . Mau
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Figura 21 - Valoresdereferéncia dos testes com utilizador es usando o modelo UEQ
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Como se pode analisar pelo gréfico acima, a média de cada referencia esta
localizada sempre acima da média global, com excegdo da estimulacéo. O que significa
gue a aplicacdo fornece uma boa experiéncia de utilizagdo aos seus utilizadores.

E de salientar que o valor de referéncia da Inovag&o e Eficiéncia esta no nivel
Excelente, o que indica que os participantes consideraram a aplicacéo eficaz e
inovadora.

O nivel do valor de referéncialnovagdo € justificado pela aplicacdo: ao apresentar
0s conteddos que o utilizador deseja; ao ser possivel ver as publicagdes umaa uma; ao
poder filtrar as mesmas (publicacdes, comentérios, identificacbes em imagens) e ao
disponibilizar amodalidade de fala eftilt parainteragéo.

O nivel do valor de referéncia Eficiéncia é justificado pelo facto dos participantes
acharem que a aplicacdo apresentava os contetidos de forma rapida e bem organizada.

Os entrevistados disseram, a semelhanca do uso de outras aplicaces web, ndo se
sentiam seguros em publicar informagdes pessoai s na internet.

Os participantes referiram que o sistema ndo é muito motivante (devido alentidéo
darede), mas cumpre as suas expectativas.

A aplicacdo YouTablet iria permitir que o publico-alvo, em especial 0sidosos que
se sentem sozinhos, se sentissem mais acompanhados no seu dia-a-dia. Alguns desses
participantes proferiram afirmagoes tais como (tabela 11 e 12): “Faziame mais
companhia’ e “Era capaz de aceder mais vezes a aplicacdo, pois, sentiame mais
acompanhada’. As afirmagdes enunciadas anteriormente suportam aideia de que esta
aplicacdo iriaajudar a populagdo idosa a ultrapassar a quest&o do isolamento social.
Estas afirmacdes recol hidas indicam que esta populagéo esta recetiva ao uso de
aplicacOes sociais em dispositivos tabl et.

54.1 Classificacdo da aplicacdo

Na andlise aos questiondrios realizados ap0s os testes da aplicacdo os
participantes identificaram 0s seguintes pontos positivos da aplicacéo (tabela 9 e 10):
mai s prético; possibilita o uso dafala; maior facilidade de acesso aos contetidos
pretendidos; maior facilidade em selecionar e navegar nos contetidos; maior facilidade
de criacéo de grupos e a existéncia do modo moldura.



Quanto aos pontos menos positivos da aplicacdo, os participantes indicaram os
seguintes (tabela 9 e 10): dificuldade em usar a modalidade de togque nos botdes de tilt e
fala; fungdes repetidas; dificuldade em usar a modalidade fala (devido ao fraco sinal de
Internet do local) e lentiddo ao mostrar os contetidos (também devido ao fraco sina de
Internet do local).

Durante o questionario foi pedido aos participantes que assinalassem os pontos
em que a aplicacdo Y ouTablet € melhor que a aplicacéo nativa do Facebook. Os pontos
assinalados foram os seguintes. mais pratica; maior facilidade de acesso, visualizagdo de
conteddos, tirar fotografias, publicar; mais acessivel; mais simples e possibilidade de
interagéo usando afala

A maioria dos participantes acharam que as modalidades de toque, falae de
inclinagdo eram muito satisfatérias (tabela 11 e 12), 7 indicaram que a modalidade de
toque eraamais satisfatoria, seguida da fala que recolheu 5 votos a seu favor. A
satisfacdo pela modalidade toque ja estava prevista, pois, esta € a modalidade que esta4
mai s mecani zada nos utilizadores de tablets. No entanto, verificou-se uma grande
aceitacéo da modalidade fala, o que veio a confirmar a existéncia do desejo dos idosos
em interagir com uma aplicagéo socia paratablets usando afala.

Os utilizadores viam-se a utilizar esta aplicacdo futuramente sobretudo devido a
simplicidade, comodidade e rapidez no acesso de contelidos sociais (tabela 11 e 12).
Verificou-se também que os participantes dos testes constataram que a aplicacdo
Y ouTablet poderiainfluenciar positivamente a sua qualidade de vida devido aos
seguintes fatores: poupanga de tempo; mais companhia; maior inclusdo deste tipo de
utilizadores nas novas tecnol ogias e personalizacéo do tamanho dos textos. Os
participantes indicaram ainda que a futura utilizagdo desta aplicacéo ndo dependia da
adocdo da aplicagéo por parte dos seus familiares.
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Capitulo 6

Conclusdes e Trabalho Futuro

6.1 Conclusdes

Este trabalho pretende mudar o pensamento da maioria da populagdo idosa, e
poder gjudéa-los afazer interagBes como qualquer pessoa ndo idosa faz. A primeira meta
a ser ultrapassada, foi perceber que modalidades sdo preferidas pela populagdo idosa,
para poder fornecer multimodalidade na interacéo com o tablet. Como se pode concluir
pela secéo 3.2, os idosos consideraram o toque simples como a sua modalidade
preferida, mas a maioria dos participantes do estudo indicaram gque também gostavam
de ter amodalidade de fala como alternativa. Alguns deles disseram mesmo que seria
6timo utilizar afalaem vez de usar o0 toque, devido ao pouco esforco despendido para
utilizar amodalidade fala. O segundo objetivo passou por perceber a questdo de
adaptacao, pois, teve-se de saber quais as dificuldades que os idosos sentem que podiam
influenciar a suainteracdo com o dispositivo. Paratentar perceber quais S80 esses
problemas, foi realizado um inquérito presente nos anexos, e distribuido pela populacdo
idosa.

Este trabalho teve também como objetivo descobrir quais as personalizacdes de
interface que permitirdo levar o idoso a umainteracdo confortavel e ao seu gosto. E
através da andlise dos resultados, percebeu-se que bastava adaptar o texto e asimagens
do contetido. Decidiu-se ndo adaptar o dudio, pois, este pode ser regulado através dos
botbes fisicos do tablet. Também se decidiu ndo configurar o tamanho das imagens da
aplicacdo, visto que essas imagens permitem fazer zoomin/ out através de gestos pinch
ou um tap sobre aimagem.

Os resultados dos testes desta aplicagéo sdo bastante encorgjadores, porque 0s
participantes indicaram que gostariam de utiliz&-|a para poder comunicar mais com 0s

seus familiares e amigos, e que utilizariam esta aplicagdo no futuro, pois acharam que a
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aplicacdo erade facil aprendizagem. Indicaram também que a aplicacdo é fécil de usar e
que iriafazer com que estes utilizadores pudessem poupar tempo.

Quando se mostrou 0 modo de funcionamento da modalidade de inclinag&o, os
participantes indicaram que eraintuitivo, logo pode ser uma questéo de tempo até que
0s idosos se habituem a usar esta modalidade e beneficiar da simplicidade desta
modalidade.

A modalidade de falafaz uso do microfone do dispositivo para reconhecer as
palavras em Portugués (Portugal). No caso de existir algum ruido, havia a probabilidade
de o reconhecedor de fala ndo perceber o que o utilizador disse, o que acabou por
acontecer em aguns testes, influenciando a satisfacéo dos utilizadores em relagdo a essa
modalidade.

Este trabalho serviu para perceber que a simplificacéo de uma aplicacdo pode
tornar a experiéncia de utilizac8o da aplicacdo mais agradavel para osidosos.

O plano de trabalho foi alterado a partir da segundafase, pois, existiram alguns
problemas em guardar os dados das preferéncias no dispositivo. Este problema surgiu
na gravagao das preferéncias do utilizador para a base de dados SQL ite, 0 que atrasou 0
plano em 1 semana. Ainda ocorreu mais um atraso de 2 semanas em relagéo ao
planeado devido aimplementacdo das modalidades, pois tentou-se obter mais
informag&o naimplementacdo de modalidades alternativas as implementadas. Tentou-se
implementar os toques na moldura e na parte de tras do tablet, com insucesso.

6.2 Trabalho Futuro

De futuro, deve-se tentar disponibilizar mais formas de interagdo com o tablet
com vistaafacilitar ainteracéo da populagdo-alvo com os dispositivos tablet.

Pode-se tentar implementar um reconhecedor de togue na traseira ou na moldura
do tablet, usando a combinac&o do acelerdmetro do dispositivo e o microfone.
Permitiriaassim ao utilizador interagir com o tablet sem tapar os elementos graficos da

interface da aplicacéo.
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Figura 23 - Toque na moldura do tablet

Deve-se também incorporar mensagens, aniversarios, emoticons, exploragdo de
fotografias na aplicagéo futura. Como este projeto usou a APl v1.0 do Facebook, deve
ser definida como meta, no futuro, obter os contelidos que esta aplicagéo obteve do
Facebook usando as suas novas versbes da API.
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Estilo de vida da populacgao idosa, contetidos
televisivos visualizados e tecnologias usadas

Os nossos nomes sdo Fabio Rito e Nuno Luz. Somos alunos de mestrado em Engenharia
Informatica na Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa.

A nossa area de investigagao centra-se na populagao idosa onde procuramos estudar as
tecnologias que melhor satisfazem as expectativas deste grupo populacional. Assim, os
objetivos com este questionario passam por obter uma melhor caracterizagdo da populagdo
idosa e a satisfagcao com uso de tecnologias como as televisoes, tablets e computadores.
Queremos ainda estudar a aceitagao de novas formas de interagir com estas tecnologias,
nomeadamente a televiséo e o tablet.

Todos os seus dados serdo confidenciais. Da mesma forma, estes serdo analisados de
forma conjunta e nao trataremos cada caso individualmente. Se assim o desejar podera
desistir do questionario a qualquer altura do mesmo.

O questionario tem a duragao de aproximadamente 30/45 minutos.
Muito obrigado pela sua colaboragao.

*Obrigatério

Caracterizagao do Inquirido

1. Qual o seu género? *
Marcar apenas uma oval
Masculino

Feminino

2. Em que faixa etaria se insere? *
Menos de 60 anos
Entre 60 e 64 anos
Entre 65 e 70 anos
Entre 71 e 75 anos
Entre 76 e 80 anos
Mais de 80 anos

hutps:/fdocs.google com/forms/d/ 1ZScbNHPIUPQIrOWSXQKEA49W-2-R X viS2svLGEUG34E/edit
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3. Qual é o seu nivel de escolaridade? *

Marcar apenas uma oval

Nenhum

) 42 Classe
9%no
12°ano
Licenciatura

Mestrado ou Doutoramento

4. Frequenta ou ja frequentou alguma universidade sénior? *

Marcar apenas
mvarcar apenas uma oval

5. Quantas pessoas constituem o seu agregado familiar? *

Marcar apenas uma oval.

Vivo sozinho

() Vivo com uma pessoa
Vivo com 2 a 3 pessoas
Vivo com 4 a 5 pessoas

Vivo com mais de 5 pessoas

6. Descreva com quem vive

Marcar tudo o que for aplicavel
|| Mulher/Marido
| Companheiro(a)
|| Filho(a)(s)
[] Neto(s)

| Membros que néo pertencem a familia biolégica

Outras pessoas de um lar

Outra:

7. Qual é o seu estado civil? *

S uma

Casado/a
Divorciado/a
Viavol/a

Nunca casei

Estado de saude em geral

hutps:/fdocs.google com/forms/d/ 1ZScbNHPIUPQIrOWSXQKEA49W-2-R X viS2svLGEUG34E/edit
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8. Em geral, diria que a sua saude é: *

Marcar apenas uma oval.

Faca () () () () () Otma

9. Comparando com o que acontecia ha um ano, como descreve o seu estado geral
atual: *

Marcar apenas uma oval

Mmutopior ) () C O (O () Muito melhor

10. Durante as ultimas 4 semanas, em que medida é que a sua saude fisica ou
problemas emocionais interferiram no seu relacionamento social com a familia,
amigos, vizinhos ou outras pessoas? *

A
Ma

apenas uma oval.

Absolutamentenada ( ) ( ) () ) () Imenso

11. Qual o seu nivel de satisfagdo com a sua atividade social? *

Marcar apenas uma oval

Nada satisfeito * CO O O \* Muito satisfeito

12. Com quantas pessoas interage no seu dia-a-dia? *
Falar presencialmente, por telefone ou pela internet sao todas formas de interagir.

M ap s uma oval.
C)Ho

()12

77 3-5

) 6-10

( Mais de 10

hups://docs.google com/Torms/d/ 1ZSebNHP3IUPQIrOWSXQKEA49W-2-R X viS2svL GEUG34E/edit 3/20
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13. Quais destas atividades costuma realizar no seu dia-a-dia? *

Marcar tudo o que for aplicavel
Falar com familia e/ou amigos num café ou restaurante

Receber familia e/ou amigos em casa

Ler um livro sozinho/a

1000

Ver TV sozinho/a

Ver TV com familia e/ou amigos

Passear com familia e/ou amigos

100

Passear sozinho/a
Fazer viagens sozinho/a
Fazer viagens com familia e/ou amigos

Ir ao médico sozinho/a

HIEN

Ir ao médico com familia e/ou amigos
Ir as compras sozinho/a

Ir as compras com familia e/ou amigos
Arrumar a casa

Cozinhar sozinho/a

Cozinhar com familia e/ou amigos

Jogar sozinho/a

HinNnEN

Jogar com familia e/ou amigos

14. As perguntas que se seguem pretendem avaliar a forma como se sentiu e como lhe

correram as coisas nas ultimas quatro semanas. *
Quanto tempo nas ultimas quatro semanas...

Marcar apenas uma oval por linha
P Nem mui
Nunca ouco el uito tempo
tempo nem pouco tempo
Sentiu-se N ( ‘
nervoso/a? b 4 3
Sentiu-se calmo/a  —— I
e tranquilo? e —

Sentiu-se com Y T
muita energia? 4 /
Sentiu-se —
deprimido? ¢
Sentiu-se feliz? C ) () )
Sentiu-se — V) 7~
cansado/a? — O

hups://docs.google com/Torms/d/ 1ZSebNHP3UPQIrOwSXQKEA49W-2-RXviS2svLGEUG34E/edit
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15. Por favor, diga em que medidas sao verdadeiras ou falsas as seguintes
afirmacgoes. *
Marcar apenas

Absolutamente Falso Nép Verdade Absolutamente
falso sei verdade

Parece que adoego mais . 5 —
facilmente do que os C ) C ) C ) ) C )
outros

Sou tao sensivel como Vo
qualquer outra pessoa N—
Estou convencido/a que \ N Y / \
a minha saude vai piorar % % 4> N 2
A minha saude é 6tima ) CO)CH C) C

16. Que problemas ou dificuldades tem em relacédo a sua saude? *

Marcar tudo o que for aplicével

_J Pequenas dificuldades auditivas - dificuldades em ouvir alguns sons
| | Algumas dificuldades auditivas - dificuldades em ouvir o que as pessoas dizem
|| Pequenas dificuldades visuais - vejo bem com 6culos

|| Algumas dificuldades visuais - problemas em ler mesmo que tenha 6culos,
pﬁ)lemas em ler a distancia

'\ Pequenos problemas motores - problemas de movimento ou a deslocar-me para
diferentes locais

‘\ Alguns problemas motores - tremores, problemas em movimentar os bragos ou a

fazer muitos movimentos. Dificuldades em agarrar o rato e posicionar e controlar o
cursor

} Pequenos problemas cognitivos - problemas em lembrar-se de alguns eventos de
pequena ou longa duragao

[ Alguns problemas cognitivos - problemas em lembrar-se de eventos de pequena ou
longa duragao e dificuldades em fazer associagdes simples

j Nao tenho qualquer tipo das dificuldades acima mencionadas

| Outra:

Impacto da tecnologia na vida das pessoas

17. Como classifica as suas competéncias tecnolégicas? *

Marcar apenas uma oval
Eu tenho imensas dificuldades com a tecnologia
() Eutenho algumas dificuldades com a tecnologia
Eu tenho poucas dificuldades com a tecnologia
Eu estou confortavel em usar algumas tecnologias

Eu uso confortavelmente qualquer tecnologia presente atualmente

hups://docs.google com/Torms/d/ 1ZSebNHP3IUPQIrOWSXQKEA49W-2-R X viS2svL GEUG34E/edit
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18. Qual a sua opiniao sobre a facilidade de uso das seguintes tecnologias? *

Marcar apenas uma oval por linha

Muito Dificil Nem facil nem Facil Muito Nao

dificil dificil facil sei
Televisdo € ) @D CH O C
Computador C ) C ¢ ) D) ¢
Tablet @ ) O O O

19. Com que frequéncia usa o computador? *

Marcar apenas uma oval.

Nunca () () () () () Diariamente

20. Quanto gosta de usar o computador? *

Se nao usa, diga quanto gostaria de o usar.
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 < 5
Nada () () (D) (O () Imenso

hups://does.google com/Torms/d/ 1ZSebNHP3IUPQIrOWSXQKEA49W-2-R X viS2svL GEUG34E/edit 6/20

71



1071872014 Versdo final do questiondrio - Formuldrios do Google
21. Diga com que facilidade realiza as diferentes atividades num computador
Marcar apenas uma oval por linha

Nem . > N3o sei /
; s 3 Indisponivel :
M_uﬁp Dificil facil Facil Muugo no meu Néo realizo
dificil nem facil cofiputador essa
dificil P atividade
Alterar a imagem
do ambiente de ) O ( (@)
trabalho
Organizar \ N —
patins - O O @) O
Escrever um
S - o O - D
Controlar as (ﬁ] /:) (—\) ) C)
CH \ CH N

suas despesas

Instalar uma

aplicagao O
Aceder a Internet

Ver o e-mail )
Escrever um e- ,
mail Q
Falar com familia

e/ou amigos em )
redes sociais

(Ex: Facebook)

Falar com
familiares e/ou

00
)

)

-

0 0000|0000
0 0000|0000

0 1000
O

J

0
0 | 0000

:migosatravés () *\) L\‘ C> —

e

videoconferéncia

Navegar em P B - U _— —
mapas na OO O oo @) -
Internet

Ver fotografias /
videos de
familiares e/ou @

O

0 0O
O
0
0

0 0

amigos
Tirar notas efou N Y N
apontamentos - O OO )

22. Sabe o que é um tablet? *
Marcar apenas uma oval.

() sim Passe para a pergunta 23
() Nao Passe para a pergunta 27
Caracterizagao do uso atual do tablet

23. Tem um tablet? *

Marcar apenas uma oval.
() sim
( ) Nao

hups://docs.google com/Torms/d/ 1ZSebNHP3IUPQIrOWSXQKEA49W-2-R X viS2svL GEUG34E/edit 7/20
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24. Com que frequéncia usa um tablet *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Nunca Q Q Q Q Q Diariamente

25. Quanto gosta de usar um tablet *

Se nado usa, diga quanto gostaria de o usar.
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Nada Y () s D Imenso

26. Diga com que facilidade realiza as diferentes atividades num tablet
Marcar apenas uma oval por linha

suas despesas
Instalar uma
aplicagao —s N
Aceder a Internet C ) {D
Ver o e-mail C) D
Escreverume- ,— (—)
mail 2
Falar com familia

e/ou amigos em

redes sociais ©
(Ex: Facebook)
Falar com
familiares efou
amigos através
de
videoconferéncia
Navegar em
mapas na
Internet

Ver fotografias /
videos de
familiares efou

o O
amigos

Tirar notas efou  ~—— == =y €
apontamentos OO O OO0

Controlar as ('—\

)0

Nem ; ” Néo sei /
: gl .. Indisponivel 5
I:jl!_unt? Dificil facil Facil Munt. no'meu Né&o realizo
ificil nem facil tablet essa
dificil atividade
Alterar a imagem = = e
do ambientede () () CO OO C ) )
trabalho
Organizar e N
ol OO OO0 O O
Escrever um = ' ~ e
oo )OO O OO O CJ
o O -
\~_/

N
)

["\
C
C

)

0
000
0

O
0

0 000

\

N\
]

0
0
O
00
00

U
0
O
3 /]
)
O
0

0
0
0
0
0
0

0
0
O
0 0O
00

'

Caracterizacao do uso atual da televisao

hups://docs.google com/Torms/d/ 1ZSebNHP3IUPQIrOWSXQKEA49W-2-R X viS2svL GEUG34E/edit 8/20
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27.

28.

29.

Versio final do questiondrio - Formuldrios do Gaogle

Com que frequéncia usa uma televisao *
Marcar apenas uma oval
Nunca () () () () () Diariamente

Quanto gosta de usar uma televisao *
Se nao usa, diga quanto gostaria de o usar.

Marcar apenas uma oval
Nada () () C ) () () Imenso

Diga com que facilidade realiza as diferentes atividades numa televisao

Marcar apenas uma oval por linha

Muito r;la’e(:rirll Muito Indisponivel NNézoresaelliz/o

.. . Dificil Facil ; na minha

dificil nem facil televisio essa

dificil atividade

Navegacao P —— = —_— — —
pelosdiferentes () () () () () - C
canais
sk ) O OO o) @)
Navegagdono ~—— e U N — —
videoclube ) ) L ) e _ S,
Alugarumfime () ( C ) /,*) ) r'_ ) (
Gravar um ( Y & )€ G
programa - S — — ~—
Ver um
programa )Y ) T )
previamente — — — C_5
gravado
ammeE O OO0 O 92O
Configurar as PR R - J— —
definiggesda () () C ) C ) C ) () (C )
televisao

O papel da televisdo na vida das pessoas

30. Quantas horas, por dia, passa em média a ver televisao? *

Marcar apenas uma oval
() Menos de 3 horas

() 3a6horas

() 6a9horas

() Mais de 9 horas

hups://docs.google com/Torms/d/ 1ZSebNHP3UPQIrOwSXQKEA49W-2-RXviS2svLGEUG34E/edit
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31. Quantos canais tem a sua televisao *
Marcar apenas uma oval

O 14
() 525

() 2650

(") Mais de 50

32. Diga com que frequéncia vé cada um dos seguintes contetdos televisivos? *
Marcar apenas uma oval por linha.

NuFea Poucas Algumas Muitas Sempre
vezes vezes vezes
. o . e 7 N N\ 7 - %
Noticiarios D ) (@) ) -
Programas matinais (Ex: ) I = = ) Bk
Vocé na TV) — - L — —
Programas de P— po—_ o P S
entretenimento (Reality ¢ ) ) k4 . )
shows, concursos, etc..) N ) R
Documentarios f\_/) C ) :J F_) ‘:_.‘1
Filmes, efou séries ) C ) ) ) )
Telenovelas '/»_\‘ - - (@) / f_/\
Debates televisivos C ) C ) ) (_,) L

33. Assumindo que podia guardar alguns contetidos que via na televisao para poder
vé-los novamente que interesse tinha em gravar esses contetidos? *
Marcar apenas uma oval por linha

Nada iterassania Muito Nao
interessante interessante sei
Noticias que viu no noticiério @) - @) )
Receitas que gostou de um R 77— (*\) [,»*‘)
programa -/ . e
Partes importantes de filmes ) Y ) )
e/ou séries ~— —/ — _—
Opinides em debates P N — —
i ( ) ( )
televisivos Nt . (- -,
Partes importantes de S ) ) )
telenovelas ~—r p— \ —/
Partes interessantes de ) ) (,—\) (ﬁ)
documentarios S — N 2
hups://docs.google com/Torms/d/ 1ZSebNHP3IUPQIrOWSXQKEA49W-2-R X viS2svL GEUG34E/edit 10/20
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34. Agora assuma que para além de guardar um determinado contetido também podia
partilha-lo com os seus familiares e/ou amigos que interesse tinha em partilhar os
diferentes tipos de contetidos? *

Marcar apenas uma oval por linha

: Nada Interessante . Muito Nag

interessante interessante sei
Noticias que viu no noticiario ( j ‘:jf _ \"_;_}
Receitas que gostou de um ) —\ P )
programa — ~—r ~—r, ~—r
Partes importantes de filmes ) —\ ) o
e/ou séries —/ __/ S, )
Opinides em debates ' P — N\
televisivos ~—r — ~— —
Partes importantes de ) ) ) Y

telenovelas
Partes interessantes de — — — 7 S
documentarios == ) ) ( )

35. Agora indique-nos dos contelidos que os seus familiares e amigos partilhassem,
quais os tipos que gostaria de ver? *
M

ar apenas uma oval por linha

Muito Nao
interessante sei

Nada

f Interessante
interessante

Noticias que viu no noticiario ) ) C ) (
Receitas que gostou de um ) ) ( \ (
programa e ___/ )

Partes importantes de filmes ~ ~— = ~—
elou series Nt Nt : ‘
Opinides em debates —\ — ) (

televisivos —/ N/ {_od __/
Partes importantes de N ~ AR )
telenovelas S = L) _ )

Partes interessantes de ~—\ )

documentarios ~— N _— -

Funcionalidades em televisoes inteligentes

36. Sabe o que sao televisdes inteligentes (Smart TV's)? *

Marcar apenas uma oval
() Nao
() Sim
37. Com que frequéncia usa Smart TV's? *
Marcar apenas uma oval
Nunca

() Raramente

) Algumas vezes
() Muitas vezes

() Frequentemente

hups://docs.google com/Torms/d/ 1ZSebNHP3IUPQIrOWSXQKEA49W-2-R X viS2svL GEUG34E/edit
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38. Diga o seu interesse em realizar uma destas funcionalidades numa SmartTV *
Marcar apenas uma oval por linha

; Nada Interessante . Multo Né‘.’

interessante interessante sei
Aceder a Internet D) (‘j ¢ ) (‘_:)
Aceder a redes sociais — o o .
(Facebook, Twitter, Google+, D) D D) D)
etc...)
Ver fotografias e videos de )\ ) (/—~) (—\_}
familiares e/ou amigos — — N —
Trocar mensagens a & ) ) == )
familiares e/ou amigos — e S— —/
Fazer chamada de voz para ) - p —) —
familiares e/ou amigos — — — —
Fazer video-chamadas para ) ) ) )
familiares e/ou amigos Nt N/ ‘\__, .,
Marcar eventos familiares ) ) C> (—\"
e/ou entre amigos —r ~— —
Controlar aspetos da sua ' R ) C )
saude (Ex: medicagao) ~— — — —/
Ver noticias online ) @) (@) C_ )
Jogar (@) @) D @)
Ouvir masica @) ) @) )
Ler livros C ) C) (@) C )

S

(X

Fazer operagdes bancarias

|
9

[

Novas formas de interagir com uma televisao

Nesta seccao gostariamos de discutir consigo novas formas de interagir com uma televisao.
Vamos propor-lhe solugdes e queremos que nos diga se concorda ou ndo com as mesmas.

39. O uso do comando da televisao é simples. *
Marcar apenas uma oval.

Discordototalmente () () () () () Concordo plenamente

40. Seria interessante poder interagir com a televisao através de gestos *

Marcar apenas uma oval,

1 2 3 4 5

Discordo totalmente li:fz CH) ) O) (__)  Concordo plenamente

~—’ —’ —

41. Seria interessante poder interagir com a televisdo através da voz. *
Marcar apenas uma oval

Discordototalmente () () () () () Concordo plenamente

hups://docs.google com/Torms/d/ 1ZSebNHP3IUPQIrOWSXQKEA49W-2-R X viS2svL GEUG34E/edit
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42. Seria interessante poder interagir com a televisao através de um tablet *

Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente () G C¢ 3 f"_'_’.‘ Concordo plenamente

43. Seria interessante ter um tablet que me mostrasse determinado contetdo que
estava a ver na TV mas mais aproximado (maior) *

Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente () )y ) ) _ Concordo plenamente

44, Seria interessante ter um tablet que me mostrasse determinados contetidos
relacionados com o contetido que esta a ver na televisao? *
Ex: Se esta a ver um filme ou uma telenovela o tablet poderia mostrar a biografia dos
diferentes atores.

Marcar apenas uma oval

Discordototaimente () () () () () Concordo plenamente

45. O que acharia de poder ter um avatar / personagem virtual para o ajudar a interagir
com a televisao? *

Marcar ape uma oval

Muito inadequado () () () () () Muitoadequado

46. Que tipo de ajuda a realizar tarefas acharia mais interessante *

M ar apenas uma or linha

Nada Muito Néo
% Interessante . :
interessante interessante sei

Ajuda com texto ( ) ) ( )

Ajuda com voz ( 7 ( 7 7 ) 7
Ajuda através de um avatar
grafico que fala

Caracterizagao sobre uso de novas tecnologias
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10/18/2014 Versio final do questiondrio - Formuldrios do Gaogle

47. Gostaria de ter uma moldura digital que lhe desse informagoes sobre os seus
familiares e amigos *

Por exemplo, fotos, videos, texto etc..
Marcar apenas uma oval.

Nada interessante  ( ) ) C :" ¢ ) C _’1 Interessantissimo

48. Gostaria de ter tecnologia que indicasse automaticamente aos seus familiares se
estava ou ndo em casa? *

Marcar apenas uma oval.

Nadainteressante () () () () () Interessantissimo

Posicao geral sobre utilizagao do tablet

49. Como classifica a facilidade de utilizagao das seguintes formas de interagir com o
tablet

Marcar apenas uma oval por linha

Muito Dificil Nem facil nem Dificil Muito Nég

dificil dificil dificil sei
Toque T C ) ) s
Voz ( ‘; ) — )
Gestos com apenas um — S o N

( ) ( ) ( ) ( )
dedo — — -—— — — —
Gestos com varios o — Y\ N Y Y

G @) C ) ( ) o
Asdse — — — —
Inclinagao do tablet C ) ) C ) () € ) €
Agitar o tablet C ) C ) ( ) C ) C )

50. Como classifica o seu nivel de satisfagao com as seguintes formas de interagir
com o tablet

Marcar apenas uma oval por linha

sa’:li:?eaito Satisfeito Muito satisfeito Nﬁgou::i/
Toque o ) 1B C )
Voz 2 C ) C )
Gestos com apenas um ;;»’ 7 — ) —
dedo e ~— e S
Gestos com vérios dedos : 17: ) \/,:l“ C
Inclinagdo do tablet 5 C ) C ) C )
Agitar o tablet ¢ ) ) ¢ ) C)
hups://docs.google com/Torms/d/ 1ZSebNHP3IUPQIrOWSXQKEA49W-2-R X viS2svL GEUG34E/edit 14/20
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Toque
Voz

Gestos com apenas um
dedo

Gestos com varios dedos
Inclinagao do tablet
Agitar o tablet

Modalidades

Uma modalidade € uma forma de comunicagdo. Da mesma forma que para comunicar com
uma pessoa podemos usar a fala, gestos, toques, etc., para interagir com uma tecnologia
como o tablet também podemos usar diferentes modalidades

Tirar notas

Mover fotografias / videos /
musica

Ler documentos

Ver e-mails

Escrever e-mails

Navegar na internet

Aumentar / Diminuir o
tamanho do contetdo do
tablet

Instalar aplicagoes

Ajustar volume

Reproduzir contetido média
Navegar em mapas
Navegar em noticias

Versio final do questiondrio - Formuldrios do Gaogle

51. Como classifica o seu esforgo em usar as seguintes formas de interagir com o
tablet

Marcar apenas uma oval por linha

Muito Algum Pouco Nao uso / Nao
esforgo esforgo esforgo sei
¢ ¢ ¢ -,
() ) ) )
() - - -
(@) @) (@) -
(@) ) (@) -
) ) ) C )

Nada
. Interessante
interessante
l/ N
)
)
" S
(»._A-/
-
C )
@) D
N 7 e
L) (-,
C ) ()
O ,
D) )
r N\ s N
'\\ _/ [\_, _/
N N
( ) (

hups://does.google com/Torms/d/ 1ZSebNHP3IUPQIrOWSXQKEA49W-2-R X viS2svL GEUG34E/edit
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Muito
interessante

52. Qual o seu interesse em utilizar a fala para cada uma das seguintes atividades? *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao
sei
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1071872014 Versdo final do questiondrio - Formuldrios do Google

53. Qual o seu interesse em utilizar os gestos para cada uma das seguintes
atividades? *

Marcar apenas uma oval por linha.

intetleasdsaante Inferessands inteﬁ‘:;gnte ':i?
Tirar notas
Mover fotografias / videos /
musica
Ler documentos
Ver e-mails

Escrever e-mails

Navegar na internet
Aumentar / Diminuir o
tamanho do contetdo do
tablet

Instalar aplicagées

Ajustar volume

Reproduzir conteido média
Navegar em mapas
Navegar em noticias

000001010000(0/6
00000 0 000000
000005010000/010
000002010000/010

54. Qual o seu interesse em utilizar toques na moldura do tablet para cada uma das
seguintes atividades? *

Marcar apenas uma oval por linha

. Nada Interessante . . Muito Néo
interessante interessante sei
Tirar notas
Mover fotografias / videos /
musica
Ler documentos
Ver e-mails

Escrever e-mails
Navegar na internet

Aumentar / Diminuir o
tamanho do contetdo do
tablet

Instalar aplicagoes

Ajustar volume

Reproduzir contetido média
Navegar em mapas
Navegar em noticias

00000 0 00000
00000 0 00000
00000 0 Q0000
00000 0 Q0000
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10/182014 Versio final do questiondrio - Formuldrios do Gaogle

55. Qual o seu interesse em utilizar a parte de tras do tablet para cada uma das

seguintes atividades? *
Marcar apenas uma oval por linha

Nada

. Interessante

interessante
Tirar notas D ‘D
Mover fotografias / videos / — )
musica — e
Ler documentos CH C)
Ver e-mails O (;:5‘
Escrever e-mails C C)
Navegar na internet D C
Aumentar / Diminu’ir o PR =
tamanho do contetido do ) )
tablet
Instalar aplicacoes ) (3
Ajustar volume C ) @
Reproduzir contetido média (@) C)
Navegar em mapas l::\/ ©
Navegar em noticias D (D

56. Qual o seu interesse em utilizar a inclinagao do tablet para cada uma das seguintes

atividades? *
Marcar apenas uma oval por linha

Nada
interessante

Tirar notas @)
Mov_er fotografias / videos / )
musica —
Ler documentos C )
Ver e-mails
Escrever e-mails (D
Navegar na internet C )
Aumentar / Diminuir o :
tamanho do contetdo do @)
tablet
Instalar aplicagoes Q
Ajustar volume Q
Reproduzir contetido média @)
Navegar em mapas Q
Navegar em noticias C

Adaptacao e Personalizacao

57. O tablet é usado apenas por si?
Marcar apenas uma oval

) Sim

() Nao

hups://docs.google com/Torms/d/ 1ZSebNHP3IUPQIrOWSXQKEA49W-2-R X viS2svL GEUG34E/edit

82
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10

§

)

0o

)

00 O

0

!

Muito
interessante

O
O
-
-

Muito
interessante

)

B
L

80080

Nao
sej

@)

Nao
sei
C)
)

(C

D
-]

-

00000
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10/18/2014 Versdo final do questiondrio - Formuldrios do Google

58. Em que intervalo de idades estao os outros utilizadores do tablet?

Marcar tudo o que for aplicavel

| | 217 anos
| | 18-24 anos
| | 25-55anos
|| 55-65anos

| | 86+anos

59. O que acharia de poder ter um avatar / personagem virtual para o ajudar a executar
uma tarefa? *

Marcar apenas uma oval

Muito inadequado () () () () () Muitoadequado

60. Que tipo de ajuda a realizar tarefas acharia mais interessante *

Marcar apenas uma oval por linha
Nada Muito Néo
; Interessante . 5
interessante interessante sei
Ajuda com texto @) C) (@) C_
Ajuda com voz ) &b ) (

Ajuda através de um avatar ( Y Y
grafico que fala ~— £ e
61. Acharia interessante ter um tablet especialmente feito para si? *

Ma apenas uma oval

Nadainteressante () () () () () Muitointeressante

Personalizagao

62. O que acharia se pudesse alterar o tamanho do contetido que estava a ver? *
Marcar

3 uma oval

ape

Muito inadequado () () () () () Muitoadequado

hups://docs.google com/Torms/d/ 1ZSebNHP3IUPQIrOWSXQKEA49W-2-R X viS2svL GEUG34E/edit

83



10/18/2014 Versdo final do questiondrio - Formuldrios do Google

63. O que acharia de poder configurar o volume do seu tablet de modo a ajusta-lo as
suas necessidades? *

Marcar apenas uma

Muito inadequado ) ) ) ) ) Muito adequado

64. Como reagiria ao saber que podia configurar determinadas caracteristicas do seu
tablet de forma a ajuda-lo/a a facilitar a manusear o mesmo? *

Marcar apenas uma oval

Muito mal B ) ( Y () ) Muito bem

65. Importar-se-ia se essa personalizagao / configuragao fizesse com que o seu tablet
fosse diferente do tablet das outras pessoas? *

apenas uma oval

Adaptacao

66. O que acharia se o seu tablet aumentasse automaticamente o tamanho do
contetdo que estava a ver? *

/ rapenas uma ove

Muito inadequado Ji ) d Muito adequado

67. O que acharia de poder ter um volume automaticamente adaptado as suas
necessidades no seu tablet? *

rcar apenas uma oval

Muito inadequado () ) i (__ ) Muito adequado

68. Como reagiria ao saber que o seu tablet adapta-se automaticamente para o ajudar
a facilitar a manusear o mesmo? *
Marcar apenas uma ova

Muito mal e ( ( il : ) Muito bem

hutps:/fdocs.google com/forms/d/ 1ZScbNHPIUPQIrOWSXQKEA49W-2-R X viS2svLGEUG34E/edit

19/20



10/18/2014

69.

70.

71.

72.

Versdo final do questiondrio - Formuldrios do Google
Importar-se-ia que estas adaptagoes fizessem com que o seu tablet fosse diferente
do tablet das outras pessoas? *
Marcar apenas ume /
() Sim

Nao

Gostaria de poder controlar as caracteristicas que o tablet altera
automaticamente?

Caracteristicas pode ser o tamanho da letra, o tamanho das imagens, o volume, etc...

Marcar apenas uma oval

() Sim

() Néo

O que acharia se o seu tablet recolhesse dados sobre a forma como interage com
ele?*

Isto permitiria por exemplo ajustar o tamanho dos botées consoante a forma como clica
neles regularmente

Marcar apenas uma oval

Muitoinadequado () () () () () Muito adequado

O tablet seria perfeito: *

Se tivesse um controlo remoto

se tivesse mais um ecra

se reconhecesse mais gestos

|
|
]
\T se tivesse mais formas de interagao
m se tivesse um teclado fisico
| | se tivesse um ecra maior
nenhuma das anteriores

|
| | Outra:

Com tecnologia

=] Google Forms
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|l - Analise aos resultados dos inquéritos
(Anexol)
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B Feminino
B Masculino

Figura 24 - Género

B Entre 60 e 64 anos
B Entre 65 e 70 anos
[CJEntre 71 e 75 anos
B Entre 76 & 80 anos
[IMais de 80 anos
Figura 25 - Faixa etéria
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B 12°ano
[ 42 Classe
[J9°ano

M Licenciatura
CINenhum

Figura 26 - Nivel de escolaridade

Figura 27 - Frequenta Universidade Sénior
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B vivo com 2 a 3 pessoas
B vivo com 4 a 5 pessoas
[ Vivo com uma pessoa
M vivo sozinho

Figura 28 - Agregado familiar

B Companheiro(a); Filho(al(s)
EFilhofa)s)
OMuiher/Marido

W Mulher/Marido; Filho(a)(s)
[OMulher/Marido; Mde

W Muther/Marido; Neto(s)

@ Mulher/Marido: Sogra
[DJsozinho/a

Figura 24 - Com quem vive
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M casadola
M Divorciadofa
[ Nunca casei
M vidvola

Figura 25 - Estado civil

Figura 26 - Estado de saude (1 -

ma4, 5 - 6tima)
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Figura 27 - Como se sente comparando com a saiide de ha um ano (1 - pior, 5 - melhor)

Figura 28 - Em que medida a satde fisica ou problemas emocionais interferiram no relacionamento social com
afamilia, amigos, vizinhos ou outras pessoas (1 - absolutamente nada, 5 - imenso)
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Figura 29 - Quantas pessoas com que interage

B A maior parte do tempo

.Nem muito tempo nem pouco
tempo

CINunca
M Pouco tempo
Clsempre

Figura 30 - Nas Ultimas 4 semanas sentiu-se nervoso/a
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M A maior parte do tempo

.Nem muito tempo nem pouco
tempo

CIhunca

Mrouco tempo

Csempre

Figura 31 - Tempo em que se sentiu nervoso

B A maior parte do tempo

.Nem muito tempo nem pouco
tempo

Chunca

W rouco tempo

Clsempre

Figura 32 - Tempo nas ultimas 4 semanas em que se sentiu calmo/a e tranquilo/a
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B A maior parte do tempo

.Nem muito tempo nem pouco
tempo

TPouco tempo

BEsempre

Figura 33 - Tempo em que nas Ultimas quatr o semanas em que se sentiu com muita

energia

B A maior parte do tempo
.Nem muito tempo nem pouco
tempo
Chunca
Mrouco tempo
Clsempre

Figura 34 - Tempo que nas Gltimas quatr o semanas sentiu-se deprimido/a
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B A maior parte do tempo

.Nem muito tempo nem pouco
tempo

[CINunca

M Pouco tempo

Clsempre

Figura 35 - Tempo nas Ultimas quatr o semanas sentiu-se feliz

B A maior parte do tempo

.Nem muito tempo nem pouco
tempo

ClNunca

W rouco tempo

Clsempre

Figura 36 - Tempo nas Ultimas quatro semanas que se sentiu cansado
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B Absolutamente falso
B Falso

CINEo sei

B verdade

Figura 37 - Acha que par ece que adoece mais facilmente do que os outr os

B Absolutamente falso
B Absolutamente verdade
CFalso

B NEo sei

Cverdade

Figura 38 - Acha que ét&o sensivel como outra pessoa
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B Absolutamente falso
B Absolutamente verdade
CIFalso

B Nzo sei
[l verdade

Figura 39 - Esta convencido/a que a sua saude vai piorar

B Absolutamente falso
B Absolutamente verdade
CFalso

B Nso sei

[ verdade

Figura 40 - Acha que a sua saide esta Gtima
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B Dificil

Bricil

O Muito dificil

B Muito facil

[Nio sei

B Nem facil nem dificil

Figura 41 - Facilidade do uso do computador

W Dificil

W Facil

O Muito facil
W Nio sei

Figura 42 - Facilidade do uso do tablet
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Figura 43 - Frequéncia do uso do computador (1 - Nunca, 5 - Diariamente)

Figura 44 - Gosta de usar o computador (1 - Nada, 5 - Imenso)
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W Dificit

BFacil

O Muito facil

B Nao sei / Ndo realizo essa
atividade

[ONem facil nem dificil

Figura 45 - Computador - Facilidade em mudar de ambiente de trabalho

M Dificit

Bradl

OMuito facil

@ Ndo sei / Nio realizo essa
atividade

[ONem facil nem dificil

Figura 46 - Computador - Facilidade em organizar pastas
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B Dificit

Eradil

[ Muito facil

.N@q sei / Ndo realizo essa
atividade

[JNem ficil nem dificil

Figura 47 - Computador - Facilidade em escrever texto

WFidl

B Muito facil

Ndo sei / Nao realizo essa
atividade

Figura 48 - Computador - Facilidade em controlar despesas
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W Dificit

Bric!

O Muito facil

.Nio_ sei / Ndo realizo essa
atividade

3.235% 1 > 505 ONem faci nem dificil

Figura 49 - Computador - Facilidade em instalar uma aplicacdo

Boifiil

Bracil

[OMuito facil

.Néo_ sei / Ndo realizo essa
atividade

Figura 50 - Computador - Facilidade de acesso a I nter net
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Bridl

B Muito facil

Ndo sei / Nao realizo essa
atividade

Figura 51 - Computador - Facilidade em ver email

WFidl

B Muito facit
Ndo sei / Ndo realizo essa
atividade

M Nem ficil nem dificil

Figura 52 - Computador - Facilidade em escrever email
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Wridl

B Muito facil

DNio sei [ Ndo realizo essa
atividade

Figura 53 - Computador - Facilidade em falar com familiares e/ou amigos em redes sociais

Brid!

B Muito faci

DNio sei / Nao realizo essa
atividade

Figura 54 - Computador - Facilidade em falar com familiares e/ou amigos atr avés de videoconfer éncia
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W oificit

BFicl

DO Muito ficil

@ Néo sei / Ndo realizo essa
atividade

[DNem facil nem dificil

Figura 55 - Computador - Facilidade em navegar em mapas na I nternet

Wricil

B Muito facil
Nio sei / Ndo realizo essa
atividade

@ Nem ficil nem dificl

Figura 56 - Computador - Facilidade em ver fotografias e videos de familiar es e/ou amigos
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WFicil

B Muito facit
Ndo sei / Ndo realizo essa
atividade

B Nem ficil nem dificil

Figura 57 - Computador - Facilidade em tirar notas e/ou apontamentos

B Nio
Bsim

Figura 58 - Sabe o que éum tablet
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BNio
Bsim

Figura 59 - Tem um tablet

Figura 60 - Frequéncia com que utiliza o tablet (1 - Nunca, 5 - Diariamente)
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Figura 61 - Quanto gosta de utilizar o tablet (1 - Nada, 5 - | menso)

Bridl
B Ndo sei / Nao realizo essa
atividade

Figura 62 - Tablet - Facilidade em mudar aimagem de ambiente de trabalho
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Bridl
B Ndo sei / Ndo realizo essa
atividade

Figura 63 - Tablet - Facilidade em organizar pasta

Bridl
.Nio_ sei / Ndo realizo essa
atividade

Figura 64 - Facilidade em escrever texto
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-Nio sei / Ndo realizo essa
atividade
@ Nem facil nem dificil

Figura 65 - Tablet - Facilidade em controlar asdespesas

Brici
[ Ndo sei / Ndo realizo essa
atividade

Figura 66 - Tablet - Facilidade em instalar uma aplicacdo
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B ificil

BFici

[OMuito facil

B Nao sei / Ndo realizo essa
atividade

Figura 67 - Tablet - Facilidade em aceder & Internet

Wridl

B Muito facil
Ndo sei / Nao realizo essa
atividade

B Nem ficil nem dificil

Figura 68 - Tablet - Facilidade em ver email
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Bridl

B Muito facil

Ndo sei / Ndo realizo essa
atividade

Figura 69 - Tablet - Facilidade em escrever email

Wil
Nio sei / Ndo realizo essa
atividade

[DNem facil nem dificil

Figura 70 - Tablet - Facilidade em falar com familia e/ou amigos em redes sociais
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BFacl
B Ndo sei / Ndo realizo essa
atividade

Figura 71 - Tablet - Falar com familia e/ou amigos atr avés de videoconfer éncia

BFicil
@ Nao sei / Nio realizo essa
atividade

Figura 72 - Tablet - Navegar em mapas na I nter net
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BWridl

B Muito facil

DNio sei / Ndo realizo essa
atividade

Figura 73 - Tablet - Facilidade em ver fotografias/ videos de familiar es e/ou amigos

Bridl
@ Nao sei / Nao realizo essa
atividade

Figura 74 - Tablet - Facilidade em tirar apontamentos
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Figura 75 - Gostaria de ter uma moldura digital que mostrasse infor magdes sobre familiarese
amigos (1 - Nada interessante, 5 - I nteressantissimo)

ENio
Osim

Figura 76 - Dos utilizador es que tém tablet quantos é que partilham com outr as pessoas
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B55-65 anos
66+ anos

Figura 77 - Intervalo de idades dos outr os utilizador es do tabl et

Figura 78 - Interessante ter um tablet especialmente para si (1 - Nada interessante, 5 - M uito inter essante)
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Figura 79 - O que acha de poder alterar o tamanho do contetido (1 - Muito inadequado, 5 - muito adequado)

Figura 80 - O que acha de poder configurar o volume do seu tablet de modo a ajusta-lo as suas necessidades (1
- Muito inadequado, 5 - M uito adequado)
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Figura 81 - Reacdo ao saber que podia configurar deter minadas car acter isticas do seu tablet de forma a ajuda-
lo/a afacilitar o manuseamento do mesmo (1 - muito mal, 5 - muito bem)

BNio
Bsim

Figura 82 - Importava-se que a per sonalizacéo / configuragao fizesse com o tablet fosse diferente do das outras

pessoas
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Figura 83 - O que acharia se o tablet aumentasse automaticamente o tamanho do conte(ido que estava a ver (1 -
M uito inadequado, 5 - M uito adequado)

Figura 84 - O que acharia de poder ter um volume automaticamente adaptado as suas necessidades (1 - M uito
inadequado, 5 - Muito adequado)
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Figura 85 - Reacdo ao saber que o0 seu tablet adapta-se automaticamente para o ajudar a manusea-lo (1 - Muito
mal, 5 - Muito bem)

BNio
Bsim

Figura 86 - Importava-se que estas adaptacdes fizessem com o tablet fosse difer ente do das outras pessoas
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BNio
@sim

Figura 87 - Gostaria de poder controlar as caracteristicas que o tablet altera automaticamente

Figura 88 - O que acharia se 0 seu tablet recolhesse dados sobr e a forma como interage com ele (1 - Muito
inadequado, 5 - Muito adequado)
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|11 - Pré-questionério de avaliagdo do prototipo
YouTablet
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Caracterizagao do participante:

1. Qual é asuaidade? *
Marcar apenas uma oval.

<65
65a70
71a75
76 a 80
>80

2. Género
Marcar apenas uma oval.

Maculino

Feminino

3. Com quem vive? *
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4. Que problemas relacionados com a idade tem?
Marcar tudo o que for aplicavel.

Algumas dificuldades visuais

Bastantes dificuldades visuais

Algumas dificuldades auditivas

Bastantes dificuldades auditivas

Algumas dificuldades motoras

Bastantes dificuldades motoras

Alguns problemas de memoéria

Bastantes dificuldades a lembra-se de eventos.

Qutra:

5. Para que actividades faz uso do Facebook?
Marcar tudo o que for aplicavel.

Visualizar noticias.

Ver informacgao acerca da familia.
Ver informacao acerca dos amigos.
Jogar jogos

Procurar eventos.

Comunicar com a familia.

QOutra:

6. Onde usa o Facebook normalmente?
Marcar tudo o que for aplicavel.

Televiséo
Smartphone/Telemovel
PC

Tablet

7. Quantas horas por dia passa no Facebook?
Marcar apenas uma oval.

Menos de 1 hora.
1 a2 horas.

2 a 4 horas.

Mais de 4 horas.
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8. Principais dificuldades no Facebook.
Marcar tudo o que for aplicavel.

Privacidade.

Adicionar amigos
Adicionar familiares
Pessoas que ndo conhece.
Escrever posts.

Comentar.

Ver fotos.

Ver videos.

Outra:

Auto-avaliacao social:

9. Com que frequéncia consegue abrir-se com membros da familia?
Marcar apenas uma oval.

com frequéncia
algumas vezes

nunca ou quase nunca.

10. Com que frequéncia consegue contar com membros da familia?
Marcar apenas uma oval.

com frequéncia
algumas vezes

nunca ou quase nunca.

11. Com que frequéncia consegue abrir-se com amigos?
Marcar apenas uma oval.

com frequéncia
algumas vezes

nunca ou quase nunca.

12. Com que frequéncia consegue contar com amigos?
Marcar apenas uma oval.

com frequéncia
algumas vezes

nunca ou quase nunca.
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13. Com que frequéncia consegue abrir-se com o seu companheiro(a)?
Marcar apenas uma oval.

com frequéncia
algumas vezes

nunca ou quase nunca.

14. Com que frequéncia consegue contar com o seu companheiro(a)?
Marcar apenas uma oval.

com frequéncia
algumas vezes

nunca ou quase nunca.

15. Com que frequéncia se sente acompanhado(a)?
Marcar apenas uma oval.

constantemente
algumas vezes

nunca ou quase nunca.

16. Com que frequéncia se sente excluido(a)?
Marcar apenas uma oval.

constantemente
algumas vezes

nunca ou quase nunca.

17. Com que frequéncia se sente isolado(a) dos outros?
Marcar apenas uma oval.

constantemente
algumas vezes

nunca ou quase nunca.
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|V - Questionario de usabilidade e satisfacéo de
utilizacéo
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O sistema é...

*Qbrigatério

1.

*

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5 6 7

Desagradavel O O O O Q O O Agradavel

*

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5 6 7
e O O O O O O O o
perceber perceber
*
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5 6 7

Criativo @ @ @ O O O O Sem criatividade

*

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

vaioso () () () () () ) () semvalor

*

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Facil de Dificil de
aprender C) C) O O Q @ Q aprender
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10.

11

*

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Apborrecido () () () () () () () Excitnte

*

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Desinteressante O O O O O @ O Interessante

*

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Bom () (O O O O O O Ma

*

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5 6 7
Repic () (O (O (O (O (O (O temo

G *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Imprevisivel C) O O O O C) O Previsivel

*

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7
Permite
fazer o
Restringe as decisdes que
que pode tomar Q O @ O O D O pretende
sem
restricdes
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

*

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Original O Q O Q O Q Q Tradicional

*

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Complicado D O Q Q Q O O Facil

*

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Desinteressante O O Q O O O Q Atrativo

*

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Tradicional O D D O Q Q Q Inovador

*

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Incémodo O O O O O Q Q Cémodo

*

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Seguro O Q O O Q Q O Inseguro
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18.

19.

20.

21

22.

23.

*

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Motivante Q Q Q Q Q O Q Desmotivante

*

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7
N&o cumpre
e O O O O O O O =
expectativas expectativas
*
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5 6 7

Ineficiente ) C ) C ) C) () () () Efciente

*

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Evidente C) C) C) Q O O D Confuso

*

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Impraticavel C) O C) O O C) O Pratico

*

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Organizado D Q D O Q Q Q Desorganizado
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24,

25.

26.

*

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Atraente O O O C) Q O O Feio

*

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Simpatico O Q O O O Q Q Antipético

*

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6 7

Conservador O O Q Q Q O @ Inovador

Comparacao com o Facebook actual:

27. O gue mais gostou nesta versao? *

28. O que menos gostou nesta versdo? *
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29. Que aspectos acha melhores neste Facebook que na versdo que usa? *

30. Acha esta versao mais rapida do que as versdes que costuma usar? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Q O Q Q D Concordo totalmente

31. Acha esta versdo mais simples que as versdes que costuma usar? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente C) O @ O O Concordo totalmente

32. Gosta mais desta versdo do que as versdes que costuma usar? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O Q Q Q Concordo totalmente

33. Acha esta versao mais facil de aprender que as que costuma usar? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Q Q O O O Concordo totalmente

Sobre o0 uso futuro da aplicagéo:

34. Sente que usaria esta aplicagdo no futuro?
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Q O Q Q D Concordo totalmente
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35.

36.

37.

38.

39.

Porqué?

De que forma esta aplicagdo poderia mudar a sua qualidade de vida?

Sente que o sistema o poderia aproximar da sua familia e/ou amigos? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Q Q O O O Concordo totalmente

Sente que seria necessério os seus familiares e/ou amigos usarem esta aplicagdo para
também usar?

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

Discordo totalmente Q Q Q O O Concordo totalmente

O que gostaria de ver nesta aplicagdo que néo viu?
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40. De que forma classifica cada uma das modalidades usadas? (Toque)
Porqué?
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Pouco satisforio D Q O Q O Muito satisfatorio

41. De que forma classifica cada uma das modalidades usadas (Voz)
Porqué?
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Pouco satisfatéria O Q Q O O Muito satisfatoria

42. De que forma classifica cada uma das modalidades usadas (Inclinagéo)
Porqué?
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Pouco satisfatéria Q Q Q Q Q Muito satisfatoria
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V - Ecrasdaaplicacdo final YouTablet
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Noticias Grupos

Nome:

Familia Membros do grupo @
9

Adicionar Grupo Gerir Grupo Ver Noticies

do G Eliminar Grupo

@

Outros Grupos

Moldura

Figura 89 - Outros Grupos

Noticias Grupo

Publicar
Elementos: Fabio Rito;

Familia

NUmero: 1

Adicionar
Elemento
Eventos I

© @0l

Remover

Figura 90 - Gestao de grupos - adicionar / remover elemento
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Noticias

Familia

Moldura

Publicar

Gostar

Ho @ ol

ataded’ .
“ YouTablet

Noticias

Familia

Qutros Grupos

Moldura

Figura 91 - Noticias do grupo Teste

- Leandro Batista > Le Gif
1N

’
v

k5

NSFW

A

Tlews

poolunx ﬁ_?n

Pedro Zéro gosta disto

Figura 92- Amigos - Publicagdo num grupo
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Noticias

Familia

Outros Grupos

Eventos

Noticias

Familia

QOutros Grupos

Detalhes: 21° Super Bock Super Rock

Em Parque Das Nagoes realiza-se a 2015-07-16 as
15h 00m

Resposta: Vou

Figura 93 - Eventos (detalhes)

Eventos

21° Super Bock Super Rock: Lisboa, Parque das Nagoes.
Primeira confirmagao: Florence and the Machine

O Super Bock Super Rock é, aimagem do Rock,
inconformado! A edigao de 2015 sera surpreendente.

O Festival que muitos ja designaram de “camaleao” pela
vontade de se reinventar ao longo dos anos, regressa para
junto do Tejo, escolhendo o Parque das Nagdes para
revolucionar, uma vez mais, o paradigma dos grandes
Festivais em Portugal, com um conceito moderno,
assumidamente urbano e cosmopolita, com condigdes de
exceléncia e uma localiza¢do Unica, tendo a qualidade e o
conforto como atributos essenciais.

Este é o cenario em que celebrara 20 anos, depois de, em

Figura 94 - Eventos (descri¢éo)
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Atualizar Estado

Publicarimagem

Tirar e publicar fotografia

Figura 95 - Publicar

Cancelar Partilhar

Figura 96 - Atualizar estado
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Nao Sim

Figura 97 - Dialogo de confirmagao de partilha de imagem

Teste

Cancelar Partilhar

Figura 98 - Dialogo para escrever uma legenda para aimagem a publicar
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Figura 99 - Tirar fotografia

Figura 100 - Fotogr afia tirada
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Noticias

Familia

QOutros Grupos

Eventos

Noticias

Familia

Outros Grupos

Eventos

21° Super Bock Super Rock: Lisboa, Parque das Nagdes.
Primeira confirmacao: Florence and the Machine

O Super Bock Super Rock é, a imagem do Rock,
inconformado! A edi¢do de 2015 sera surpreendente.

O Festival que muitos ja designaram de “camaledo” pela
vontade de se reinventar ao longo dos anos, regressa para
junto do Tejo, escolhendo o Parque das Nagdes para
revolucionar, uma vez mais, o paradigma dos grandes
Festivais em Portugal, com um conceito moderno,
assumidamente urbano e cosmopolita, com condi¢des de

exceléncia e uma localizagdo Gnica, tendo a qualidade e o
confartn comn atrihiitne acconciaie

Envio da imagem bem sucedido

bis de, em

Figura 101 - Toast de confirmacgao do envio daimagem

Publicar

detalhes

)

Hocaonn

Defini¢oes

Tamanho do texto :
Escala: 0

Quer ter o menu Eventos ou Moldura?

Que tipo de contelido quer  Toda actividade dos amigos
que apareg¢a?

Quer ter ajuda? m

Gravar

Desconectar do Facebook

Figura 102 - Definigdes 11 (eventos selecionado)
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Noticias Definigoes

Tamanho do texto -
Escala: 2

Familia

Quer ter o menu Eventos ou Moldura?

Que tipo de contelido quer  Toda actividade dos amigos
que aparega? 4

Outros Grupos Quer ter ajuda? “
Desconectar do Facebook
Eventos

Figura 103 - Defini¢des (ativar moldura e aumentar tamanho de texto)
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VI - Tabelas das respostas ao questionario do
anexo |V
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Participantes

Pergunta
1 2 3 4 5
. Mais pratica . . Poder criar
O que mais P Da Mais pratica;
ea . grupos e
gostou nesta g moldura e De tudo. Voz (depois de C o,
o possibilidade . individualiza-
versao? da boca. saber utilizar)
de agrupar. los.
O que N nada. é tudo N3o mostrar
. Navegacao .. .
menos A repeticao or mais facil do mais Falar para o
gostou nesta 7 das fungdes. | . .p - que no rapidamente os aparelho.
N inclinacao. ,
versao? computador. conteudos.
Aspetos
acha L
. " Mais cdmodo
melhores Mais Puxar .
- . . . | de mobilizar e
neste . pratico e . .. direita/esquerda
(ndo . Estdo iguais. de
Facebook Mais (toque) .
preencheu). acessibilidade.
que na atraente. Voz. . s
o Mais facil.
versdo que
usa?
Acha esta
versao mais
rapida do 3 -Nem
pue as discordo 4 - 5 - Concordo 1 - Discordo 4 - Concordo
qN nem Concordo. | totalmente. totalmente. ’
versdes que
concordo.
costuma
usar?
Acha esta
versao mais
simples que 4 - 4 - 4 -
P ~q 4 - Concordo. 4 - Concordo.
as versoes Concordo. Concordo. Concordo.
que costuma
usar?
Gosta mais
desta versao 3-Nem
do que as discordo 4 - 5 - Concordo
EI 4 - Concordo. 4 - Concordo.
versdes que nem Concordo. | totalmente.
costuma concordo.
usar?
Acha esta
versao mais
facil de 3-Nem
aprender do 4 - 4 - discordo
P 4 - Concordo. 4 - Concordo.
que as Concordo. Concordo. nem
versdes que concordo.
costuma
usar?

Tabela 9 - Respostas ao inquérito “ Comparagdo com o Facebook” aposteste da aplicagao - |
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Participantes
Pergunta
6 7
Facilidade -
em aceder Facilidade em
, N A facilidade de aceder,
O que mais gostou nesta versdo? aos .
manusear. , selecionar e
conteudos navegar
pretendidos. gar.
Acho Sé dificuldades
- interessante | no toque e nos
O que menos gostou nesta versao? Tudo bom. d N
todos os bonecos (botdes
conteudos. | de fala e de tilt).
o Facilidade em
Facilidade de .
Aspetos acha melhores neste mostrar as A rapidez do aceder,
Facebook que na versdo que usa? ) . acesso. visualizacao, tirar
funcionalidades.
fotos, postar.
Acha esta versdo mais rdpida do que 5 - Concordo 4 - 5 - Concordo
as versdes que costuma usar? totalmente. Concordo. totalmente.
~ . 5-
Acha esta versao mais simples que as 5 - Concordo Concordo 5 - Concordo
versdes que costuma usar? totalmente. totalmente.
totalmente.
. ~ 5-
Gosta mais desta versao do que as 5 - Concordo
~ Concordo 4 - Concordo.
versdes que costuma usar? totalmente.
totalmente.
Acha esta versdo mais facil de 5-
~ 5 - Concordo
aprender do que as versdes que 4 - Concordo. Concordo
totalmente.
costuma usar? totalmente.

Tabela 10 - Respostas ao inquérito “ Compar agdo com o Facebook” apdsteste da aplicagdo - |1
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Pergunta

Sente que usaria esta
aplica¢do no futuro?

De que forma esta
aplicagao poderia
mudar a sua qualidade
de vida?

Sente que o sistema o
poderia aproximar da
sua familia e/ou
amigos?

Sente que seria
necessario os seus
familiares e/ou amigos
usarem esta aplicagdo
para também usar?

O que gostaria de ver
nesta aplicacdo que
nao viu?

De que forma classifica
a modalidade toque?

De que forma classifica
a modalidade voz/fala?

De que forma classifica
a modalidade
Inclinagdo?

Participantes

1 2 3 4
5 - Concordo 5 - Concordo 5 - Concordo
4 - Concordo.
totalmente. totalmente. totalmente.
. Mais pratica
Gosto mais; P
3 i . (transporte);
Porque é € mais e
Parece-me L L. L. Mais facil para
. pratica e fécil pratico;
pratica. estar com ele
de usar. pode-se usar N
("faz-me
os dedos. o
companhia").
Ndo mudaria. Nenhuma. Nenhuma. Excitante.
3 -Nem
3-Nem . 3 -Nem
. discordo .
discordo nem 4 - Concordo. discordo nem
nem
concordo. concordo.
concordo.
3 -Nem
1 - Discordo discordo .
4 - Concordo. 2 - Discordo.
totalmente. nem
concordo.
Explorar
Paraja, ndo fotos; Mensagens;
Nada. J . . g .
sei. Voz a Aniversarios.
funcionar.
5 - Muito - . 5 - Muito 4 -

. .. 3 - Nao sei. . .. . L.
satisfatoério. satisfatoério. Satisfatorio.
1- Nada N . 4- 5 - Muito
. .. 3 - Nao sei. . . . L.
satisfatoério. Satisfatorio. satisfatoério.

o 2- Ndo 5 - Muito .
3 - N3o sei. . e 3 - N3o sei.
satisfaz. satisfatoério.

148

Tabela 11 - Respostas ao inquérito “Uso Futuro da aplicagcdo” aposteste da aplicagao - |




Pergunta

Sente que usaria esta
aplicacdo no futuro?

De que forma esta
aplicacdo poderia
mudar a sua qualidade
de vida?

Sente que o sistema o
poderia aproximar da
sua familia e/ou
amigos?

Sente que seria
necessario os seus
familiares e/ou amigos
usarem esta aplicagdo
para também usar?

O que gostaria de ver
nesta aplicacdo que nao
viu?

De que forma classifica
a modalidade toque?

De que forma classifica
a modalidade voz/fala?

De que forma classifica
a modalidade
Inclinagdo?

Participantes

5 6 7 8
5 -
4 - 5 - Concordo 5 - Concordo
Concordo
Concordo. totalmente. totalmente.
totalmente.
Esta
Porque tudo aplicagdo Facilidade no
0 que nos Porque torna mais acesso; Pode ser
sirva para seria mais rapido o usado pelos
facilitar a facil de acesso as seniores de
vida utilizar. noticias e qualguer idade em
melhor... temas qualquer altura.
pretendidos.
A minha .
. Seria sempre uma
qualidade de .

. ~ companbhia, a
vida ndo . .
depende Poupanca de soliddo seria

P Nenhuma. pane menorizada e
desta tempo. , .
. sentiamo-nos mais

aplicagdo ou . ,
incluidos nas novas
outra .
tecnologias.
qualquer.
3 -Nem 5 3 -Nem
discordo discordo 5 - Concordo
Concordo
nem nem totalmente.
totalmente.
concordo. concordo.
3 -Nem 3 -Nem
discordo 4 - discordo 5 - Concordo
nem Concordo. nem totalmente.
concordo. concordo.
I Emoticons;
N&o hd nada Aceder e publicar
Nada Nada a i .p
acrescentar musicas;
) Chat.
4 - 5 - Muito 4 - 5 - Muito

Satisfatorio.

satisfatorio.

Satisfatorio.

satisfatoério.

2 - Nao 5 - Muito 4 - 5 - Muito
satisfaz. satisfatério. | Satisfatorio. satisfatoério.
3 - N3o sei. > - Muito > - Muito 4 - Satisfatorio.

satisfatorio.

satisfatorio.
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Tabela 12 - Respostas ao inquérito “ Uso Futuro da aplicagdo” aposteste da aplicagéo - |1




