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Prefécio

“Nao ha factos eternos, como ndo ha verdades absolutas.”
(Friedrich Wilhelm Nietzsche)

Este relatdrio final das atividades de pds-doutoramento trata de experiéncias vividas
relacionadas a aprendizagem mediada pela tecnologia, no suporte as praticas presenciais,
mistas (blended learning) e a distancia, bem como em seus diversos ambientes e
plataformas, videoconferéncias, producao, gestao e distribuicdo de conteudos ao vivo e sob
demanda, explorando o espetro de oportunidades de colaboragdo que inclui a

independéncia de tempo, distancia e equipamentos.

Considerando que as solugdes tecnolégicas sao conhecidas e disponiveis em
Portugal, busca-se tentar compreender a resisténcia dos docentes em adota-las e, ao

mesmo tempo, sugerir estratégias para superar este obstaculo.

O texto a seguir contém porgdes integrais de terceiros, citacdes e textos préprios,
além de conclusdes, criticas, sugestbes, recomendagdes e possibilidades de estudos
futuros. Esperamos que o mesmo colabore para fomentar uma maior utilizacdo dos recursos

ja disponiveis nas instituicbes nacionais.

Levando-se em conta que o centro de destino e a fundagdo que disponibilizou os
recursos da bolsa s&o entidades portuguesas, optou-se por escrever o mesmo utilizando a
norma europeia do portugués, que nao inclui variantes graficas da norma brasileira e termos
exclusivos do portugués do Brasil. A nomenclatura utilizada compreende o vocabulario
geral, bem como os termos mais comuns das principais areas cientificas e técnicas da
lingua portuguesa contemporanea. Para possibilitar esta empreitada sem a utilizacdo de
terceiros, foram utilizados recursos informaticos como os corretores ortograficos e
gramaticais do Microsoft Word, o Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa (DPLP), o FLiP
8 da Priberam e a versao portuguesa do Google, além da experiéncia proporcionada pela
convivéncia em Portugal.

Contudo, alguns erros serao inevitaveis...

Esta experiéncia também permitiu a atualizacdo dos conhecimentos, através da troca

de experiéncias e do estabelecimento de lagos com outros especialistas.

Este texto foi escrito ao abrigo do novo Acordo Ortografico.
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Resumo

Esta pesquisa se propds a investigar o chamado efeito demonstragcao como método mais
eficiente para docentes superarem a resisténcia a adocdo de tecnologias interativas
aplicadas a educagao, quer no suporte as praticas presenciais ou a distancia, bem como em
seus diversos ambientes e plataformas, videoconferéncias, produgao, gestao e distribuicao
de conteudos ao vivo e por demanda, explorando o espetro de oportunidades de
colaboracao que inclui a independéncia de tempo, distancia e equipamentos. Considerando
que as solugdes tecnoldgicas sdo conhecidas e disponiveis, sua utilizacdo efetiva e sua
institucionalizagdo s6 poderdo ser obtidas através da apresentacdo e da repeticdo
sistematica de uma série de procedimentos, em efeito domind, cascata ou em cadeia,

gerando uma série de acontecimentos semelhantes de variavel duragao.

Palavras-chave: efeito demonstragdo, motivagido de docentes resistentes as tecnologias,
utilizacdo efetiva de aprendizagem mediada pela tecnologia, redes de convivéncia, caos

criativo.

Abstract

This research proposes to investigate the called demonstration effect as the more efficient
method to overcoming teachers' resistance to the adoption of interactive technologies
applied to education, as much in the support to the face-to-face and distance practices, as
well as in its diverse environments and platforms, videoconferences, production,
management and distribution of live and on-demand contents, exploring the specter of
collaboration opportunities that includes the independence of time, distance and equipments.
Considering that the technological solutions are know and available, their effective use and
its institutionalization only will be able to be obtained through presentation and the
systematical repetition of a set of procedures, in domino, cascade or in chain effect,

producing a set of similar events of variable duration.

Keywords: demonstration effect, motivation of tech-resistant professors, effective use of

technology-mediated learning, conversation networks, creative chaos.
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Estado da Arte

“Tem sido dito que mudar uma universidade € como mover um cemitério.
Vocé nao recebe muita ajuda dos moradores.”
(Diane Halpern)

Propor mudangas que atinjam o campo da educagdo € um assunto muito arriscado.
As propostas existentes sdo muitas. A resisténcia das pessoas envolvidas, maior ainda. As
discussdes em torno das propostas tendem a polemizar, ndo encontrando um senso

comum, nao colaborando para sua aplicacao e, dessa forma, ndo sendo relevantes.

A historia da aprendizagem mediada pela tecnologia (AMT) - ou em sua versao em
inglés, technology-mediated learning (TML) - nao € diferente.

Trata-se de uma sequéncia de novas ideias e tecnologias, sempre contrabalancadas
por resisténcias a mudangas, quadro comum aos paises mais modernos e mesmo aqueles

considerados mais burocratizados, como Portugal.

No meio académico se empregam nomeadamente as expressbes “educacao a
distancia”, “aprendizagem a distancia”, “ensino a distancia’, “estudo a distancia”,

” o«

“teleducacao”, “teleaprendizagem” e algumas versdes em inglés como “distance education”,
“distance learning”, “e-learning” e as derivacdes “b-learning” e “m-learning”, dentre outras.

No meio empresarial a expressdo “treinamento a distadncia” € comummente
empregada. De certo modo, ndo ha distingdo entre educacao, ensino e treinamento, pois
trata-se de um constante aprender e busca de conhecimentos.

Chaves (1999) considera as duas primeiras expressdes (“educacao a distancia” e
“aprendizagem a distancia”) totalmente inadequadas. A educagao e a aprendizagem sao
processos que acontecem dentro da pessoa, ou seja, ndo ha como realiza-los a distancia.
Tanto a educagdo como a aprendizagem (que esta conceitualmente vinculada a educacéo)
acontecem onde quer que esteja o individuo que esta se educando ou aprendendo. Em sua
opinido ndo ha como fazer, nem sequer entender, “teleducacdo” e “teleaprendizagem”.

Ensinar a distancia, porém, é perfeitamente possivel e, hoje em dia, ocorre o tempo todo.

No Brasil a expressdao “educacdo a distancia” dominou os livros, compéndios,
professores e intelectuais da area. Ja em Portugal, “ensino a distancia” é o termo mais
empregado, provavelmente porque educar € muito mais amplo do que ensinar. Traz consigo

a ideia de socializagdo em todas as suas formas, incluindo o ensino.

A expressao “ensino a distancia” faz perfeito sentido porque quem esta ensinando

esta distante em relagédo ao espaco e ao tempo.



Tema de muitos artigos, dissertagbes e teses atuais, as reagdes mais comuns dos
educadores as inovagbes estdo centradas, segundo Gatti (1993), no ceticismo crénico
provocado pela descrenga frente a programas mal implementados e interrompidos, aliado a
uma resisténcia natural as mudancas e inovacbes. No aspeto especifico do EAD, a essas
motivacdes detetadas vem se somar a crenca difundida na area educacional de que
prescinde do professor. Talvez resida ai a principal razdo da rejeicao que ele encontra
sistematicamente no contexto educacional, onde é visto como concorrente. Outro ponto
importante para a reflexao dos educadores que consideram o ensino baseado nas TIC como

de segunda categoria € a questdo do uso destas tecnologias no ensino presencial.

Sera possivel, ao professor, nos dias atuais, prescindir das TIC em sua sala de aula?

Temos que desenvolver processos de comunicagdo ricos, € cada vez mais
profundos. Abrir as escolas ao mundo, a vida. Criar ambientes de ensino-aprendizagem
mais atraentes, envolventes e multissensoriais. “As tecnologias, dentro de um projeto
pedagdgico inovador, facilitam o processo de ensino-aprendizagem; sensibilizam para novos
assuntos, trazem informagdes novas, diminuem a rotina, nos ligam com o mundo, com as
outras escolas, aumentam a interagdo, permitem a personalizagdo e se comunicam
facilmente com o aluno, porque trazem para a sala de aula as linguagens e meios de

comunicagao do dia-a-dia” (Moran, 1996, p. 21).

Uma vez sensibilizados para essas realidades, sera mais facil aos professores
aceitarem alternativas de aprendizagem que tém a sua base, no processo de comunicagao
nao presencial, ja que “ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, 0s homens se

educam entre si, mediatizados pelo mundo” (Freire, 1996).

Todas as pessoas tém o seu nivel de competéncia. Nao ha como generalizar. Existe
a incompeténcia: para a informatica, para a internet, para os ambientes de EAD, para as
videoconferéncias, para a producédo de conteudos, para a gestdo e para o novo papel de

docente frente as novas variaveis e possibilidades.

Comparar diferentes realidades pode trazer muitas respostas para questdes nao
puramente técnicas.

O paradigma do ensino a distancia acabou influindo o ensino presencial e o processo
ensino-aprendizagem antes centrado no professor evoluiu inicialmente para o aluno e
depois para as comunidades, redes de convivéncia estabelecidas pelas relagcdes entre

professor-aluno(s) e entre alunos.



A teoria da “Biologia do Conhecer” de Maturana (1970, 1999, 2001) considera que “a
tarefa da educacao consiste em abrir espacos para a formacao dos individuos como seres
que sao pontos de partida para as acdes”. Seu pressuposto se baseia no facto de que

educar é “criar, realizar e validar na convivéncia, um modo particular de conviver”.

Nesta perspetiva, as emogdes sido dispositivos corporais que especificam nosso
modo de operar em um determinado momento e que determinam a diferenca nas

interagdes.

Assim, para educar € necessario constituir uma rede de conversag¢des que coordene

o fazer e o emocionar dos participantes.

O desenvolvimento desse ambiente capacitante, baseado nos relacionamentos
pessoais e na solicitude, é requisito essencial a criagdo do conhecimento (Von Krogh, 2001).
Este ambiente proporciona aos professores atividades que envolvam grupos e possibilitem o
desenvolvimento e o armazenamento do conhecimento individual. A criagdo de um lugar
proactivo agrega a flexibilidade organizacional e projeta a instituicao para o futuro.

Para que o processo se desenvolva é necessario que a instituicdo propicie esse
contexto apropriado, baseado em cinco condi¢des capacitadoras apresentadas por Nonaka
e Takeuchi (1997) e Von Krogh (2001): intengéo, autonomia, redundancia, flutuacao e caos

criativo; e variedade de requisitos.

Quando essas condigbes se verificam de forma harmonica e consistente, é possivel
desenvolver um processo inovativo baseado no conhecimento. Esse processo trabalha
basicamente duas dimensdes: uma epistemoldgica (conhecimento tacito e explicito), e outra
ontolégica (diferentes niveis de agregacao: individuo, grupo, organizacdo, corporagao,
cadeia, rede, etc.), no desenvolvimento do que Nonaka e Takeuchi (1997) batizaram por

espiral do conhecimento.

O efeito dominé (efeito em cascata ou efeito em cadeia) resultante sugere a ideia de
um efeito ser a causa de outro, gerando uma série de acontecimentos semelhantes de

média, longa ou infinita duracéo.

O efeito demonstracdo podera entdo ser obtido e sera o resultado sobre o
comportamento de individuos causado pela observacido das acgdes de outros e suas

consequéncias.



Situacgao Atual

“Nao tenhamos pressa, mas ndo percamos tempo.”
(José Saramago)

Em pleno século 21, a tecnologia parece ndo ser mais um problema para alavancar o
suporte a educacgdo. As universidades portuguesas estdo conectadas a internet em alta
velocidade e os alunos podem aceder aos conteudos através de varios meios, utilizando
equipamentos cada vez mais potentes, com mais recursos e cada vez mais acessiveis. Em

todo o0 mundo novas tecnologias surgiram e, consequentemente, novas metodologias.

Qual a dificuldade entéo para a institucionalizagédo do uso pedagogico?

Um dos obstaculos dificil de ultrapassar que continua a persistir, apontado por Pouts-
Lajus e Riché-Magnier (2000) é o estado de “adormecimento” em que se encontra a grande
parte dos professores das universidades portuguesas, que apresentam dificuldades de
acomodacdo as novas tecnologias, ndo |lhe reconhecendo utilidade pedagdgica. E a
chamada tecnofobia. Sentem um grande desconforto e até aversao por equipamentos
tecnoldégicos, tendendo a evitar a interagao, resistindo a utilizagcdo. Cacéo (2007) pondera
que é necessario algum tempo para que os professores interiorizem esta forma de trabalho
colaborativo e operem sua transformacdo “pessoal’, integrando-a em suas praticas
pedagdgicas, vencendo sua resisténcia a8 mudanca e a inovagdo. Mas, Guedes de Sa
(2007) lembra que a Unido Europeia reclama ha tempos a integragao efetiva das TIC ao
ensino. Existem também apostas na renovacdo dos quadros ja que a geracdo atual de

professores nao estaria sensibilizada.

Hoje em dia praticamente todas as instituicbes de ensino superior oferecem alguma
plataforma voltada para o e-learning e sistemas de videoconferéncia (proprios ou da FCCN).
Contudo poucos docentes utilizam efetivamente estes ambientes. Muitos ndo se preparam
adequadamente nem exploram as potencialidades, nao desenvolvendo conteudos e
utilizando os ambientes apenas como um repositério de ficheiros.

Com a popularizagdo dos computadores e da internet, a inclusdo digital aumentou
consideravelmente. O uso de telemdveis, terminais multibanco e outras tecnologias
contemporaneas fazem parte da rotina de todos. Os “novos” alunos chegam alfabetizados
digitalmente e, ndo raro, com maior familiaridade e conhecimentos do que muitos
professores. Chegam, esperando um nivel de interatividade e muitas vezes ndo encontram
nada similar, o que se traduz em dececgao e falta de motivacdo. As poucas utilizacdes

tecnoldgicas, muitas vezes sdo traduzidas por um ambiente pouco explorado pela



resisténcia dos docentes em utiliza-lo. Experiéncias mal sucedidas e falta de capacitacao
apropriada sao fatores que podem explicar a resisténcia de professores puramente tedricos,
sem cultura basica em informatica (temendo expor suas limitagdes), resistentes a utilizagao
de tecnologias e aqueles que ainda “ddo aula”, embora atualmente seja considerado

didaticamente incorreto.

Como remover estas barreiras?

“Uma das reclamacgdes generalizadas de escolas e universidades é de que os alunos
nao aguentam mais nossa forma de dar aula. Os alunos reclamam do tédio de ficar ouvindo
um professor falando na frente por horas, da rigidez dos horarios, da distancia entre o
conteudo das aulas e a vida. Colocamos tecnologias na universidade e nas escolas, mas,
em geral, para continuar fazendo o de sempre - o professor falando e o aluno ouvindo - com
um verniz de modernidade. As tecnologias sao utilizadas mais para ilustrar o conteudo do
professor do que para criar novos desafios didaticos. E fundamental hoje planear e
flexibilizar, no curriculo de cada curso, o tempo e as atividades de presenca fisica em sala
de aula e o tempo e as atividades de aprendizagem conectadas, a distancia. Sé assim
avancaremos de verdade e poderemos falar de qualidade na educacdo e de uma nova
didatica.” (Moran, 2011).

“Novos valores estdo surgindo e uma nova razio comega a ser gestada, baseada em
um logos ndo mais operativo, mas que tem a globalidade e a integridade como vetores
fundamentais. Nesse contexto, ndo se pode permitir que a introdugédo de tais recursos no
sistema educacional represente apenas um instrumental didatico-pedagdgico. A introducgéo
de novos elementos, ditos mais modernos, em velhas praticas educacionais tem ocorrido,
pois sua simples incorporagdo nao € garantia de uma nova educagao, uma nova escola,

para o futuro.” (Pretto, 1996).

“Vocé nao precisa esperar a chegada da tecnologia para comecar a revolugédo na
sua sala de aula. Simplesmente pare de “dar aula para os alunos” e comece a organizar o
que acontece na aula. Um dos principios do novo paradigma em educacao é a ideia de que
aprendizagem é mais efetiva ndo quando o professor transmite, unidireccionalmente,
informacao ou conhecimento ao aluno, mas sim, quando o professor planeja as atividades a
serem executadas pelo aluno, levando-o a descobrir o conhecimento desejado. Dessa
maneira, o conhecimento pertence ao aluno, um fator que é 6timo para manter a motivagao
para aprendizagem em alta. Quando o professor pontifica na frente da sala de aula e depois

ministra provas sobre o conteido memorizado pelo aluno, o conhecimento continua
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pertencendo ao docente e a motivagao do discente é apenas a de satisfazer ao professor.
Normalmente, na sala de aula presencial, ndo ha oportunidade de troca analitica de
informacdo entre alunos, porque o professor domina toda a comunicacéo,
unidireccionalmente. Moral da histéria: ndo precisa esperar a chegada da tecnologia para
comecar a revolugdo em sala de aula. Simplesmente pare de “dar aula para os alunos” e
comece a organizar o que acontece em torno de leituras e discussbes analiticas.
Intervencao pelo professor apenas quando ficar evidente que a discussdo esta tomando

rumos indesejaveis ou quando os pontos importantes ndo foram alcangados.” (Litto, 2005).

“‘As aulas a que eu estava acostumado em toda a minha vida de estudante
consistiam num bando de alunos ouvindo pacientemente um professor que dominava as
nossas atencgdes pelo resto do dia. Esse sistema é conhecido por ensino centrado no
professor e ndo no aluno. Minha grande frustracdo foi ter os melhores professores de
administracdo do mundo, mas que ficavam na maioria das aulas, simplesmente calados.
Curiosamente, falar em aula era uma obrigacdo e ndo o0 que em geral acontece em muitas
instituicdes onde essa atitude é passivel de punicdo. A maioria das decisbes na vida é de
problemas que ninguém teve que enfrentar antes, e sem literatura pré-estabelecida Estamos
sozinhos no mundo com nossos problemas pessoais e empresariais. Quao mais facil foi a
minha vida anterior de estudante, quando a obrigagdo académica era decorar as teorias do
passado de Keynes, Adam Smith e Peter Drucker, como se fossem livros de autoajuda para
os problemas do futuro. Estavam ensinando por meio de uma metodologia inédita na época
(1972), o que poucas faculdades fazem até hoje: ensinar a pensar. Ndo adianta ficar
ensinando como outros grandes cérebros do passado pensavam ou mesmo copiar solugbes
do passado e achar que elas se aplicam ao presente... Damos muita teoria e informacao,
mas ensinamos pouco como usar as informagdes aprendidas. Por sua vez, os americanos
sabem e aprendem muito menos teoria, mas devotam mais tempo aprendendo como usar a
informacao apresentada, sob todos os angulos. O primeiro passo para aprender a pensar,
curiosamente, é aprender a observar. S6 que isso, infelizmente, ndo € ensinado. Hoje
nossos alunos sao proibidos de observar o mundo, trincafiados que ficam numa sala de
aula, estrategicamente colocada bem longe do dia-a-dia e da realidade. Nos obrigam a
estudar mais os livros de antigamente do que a realidade que nos cerca. Observar, para
muitos professores, significa ler o que os grandes intelectuais do passado observaram -
gente como Rousseau, Platdo ou Keynes. S6 que esses grandes pensadores seriam 0s
primeiros a dizer “esquecam tudo o que escrevi’, se estivessem vivos. Na época nao existia
internet nem computadores, o mundo era totalmente diferente. Se quiser realmente ter
ideias novas, ser criativo, ser inovador e ter uma opinido independente, aprimore primeiro os

seus sentidos. Vocé estara no caminho certo para comecar a pensar.”(Kanitz, 2000).
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Formando Formadores

“Os analfabetos do proximo século ndo sao aqueles que ndo sabem ler ou escrever,
mas aqueles que se recusam a aprender, reaprender e voltar a aprender.”
(Alvin Toffler)

Um dos maiores problemas que persiste na area da educagao, em todo o mundo,

esta relacionado a formacéao de professores, ou seja, educadores que formam educadores.

Rosing (2003) demonstrou em estudo realizado com professores de pratica de
ensino superior, que até os formadores de educadores desconhecem e/ou desconsideram
algumas fundamentacbes tedricas que subjazem a atos praticos em toda a sua

complexidade e implicagdes.

A auséncia de uma linguagem especializada no discurso dos professores é
frequentemente associada a dificuldades de teorizagdo, pouca consciéncia, intuicdo, mas
também a alguma indefinicdo da sua pratica se considerarmos, como Mason (2002, p. 82),
que “em um certo sentido, um rétulo da existéncia ao fendbmeno como uma coisa que pode

ser reconhecida noutros contextos, ou associada a agoes alternativas”.

Nomear sera, assim, conferir maior existéncia.
Por isso quando nos dizem “é isso que eu fago, mas nao lhe chamava assim”, a

nossa tendéncia é pensar “se ndo lhe chamava assim, ndo sera bem isso que faz”.

Isto se percebe através de uma grande dificuldade em transpor a linguagem da teoria

a pratica, quer em exemplos ou mesmo em sua acgao transformadora.

Vieira (2005) apresenta a metafora das pontes invisiveis, sublinhando a
impossibilidade da nao-relacdo entre teoria e pratica, colocando a ténica nos modos como

nao a vemos.

Nesta perspetiva, mostra a pedagogia da formagdo como uma pratica autocritica na
qual a reflexdo se constitui em um instrumento de transformacao, desocultando as
circunstancias que determinam o nosso pensamento e agdo e desafiando ideologias

dominantes.

Para isso, nomeia alguns dos fatores condicionantes de invisibilidade da relagcéo

teoria-pratica nos contextos de formacgao de professores:
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» A multiplicidade de teorias (publicas e pessoais) da educagéao (incluindo a formagéao
profissional);

* A natureza Unica, incerta e complexa dos contextos educativos;

* A diversidade das condicdes de construgao de teorias e discursos sobre a
educacao;

* A histéria profissional de cada um e a natureza autobiografica do conhecimento
profissional;

 As rotinas instaladas e os custos da reflexividade;

* A cultura de isolamento e individualismo nos contextos profissionais;

+ O conflito entre autoridade e emancipagao na relagdo pedagdgica;

* O sacrificio da alteridade, ou seja, o pressuposto basico de que todo o homem
social interage e interdepende de outros individuos; e do dissenso, falta de consenso,
discordancia a autoridade do pensamento de um sobre os outros;

* A tensao entre diversificacido e uniformizacdo na construgcdo de consensos;

* A hegemonia da teoria e investigagdo académicas sobre o saber construido em
contexto profissional;

* A divisédo entre produtores e executores do conhecimento dito “legitimo”;

* A tradicdo da educagao como reprodugao e do educador como transmissor;

* A prevaléncia dos curriculos-mosaico e da pedagogia em presenca;

Estes fatores nunca estao totalmente ausentes das situagdes de formagao, mas sao

muitas vezes ignorados ou silenciados.

Alguns professores simplesmente replicam velhas praticas pedagdégicas, mesmo
quando o paradigma da educacao foi alterado com a introdugcdo de novas tecnologias
educacionais.

Roth (2006) detetou que alguns problemas estdo no préprio desenvolvimento dos
cursos que deveriam formar e motivar os demais docentes, pois os professores que
pertencem a estas equipas parecem estar convencidos de que sao “modernos” devido ao
facto das universidades disponibilizarem muitos recursos, sistemas, tecnologias e
computadores para utilizagao de professores e dos alunos.

Mas, na verdade, sdo o que Demo (2002) chama de modernosos. “A postura
modernosa seria aquela que maquia de moderno o que, no fundo, continua arcaico” (Demo,
2002, p. 28).

E os processos bem como os curriculos, que sao o retrato da universidade, estdo
envelhecidos independente das tecnologias disponiveis (e pouco utilizadas) e da

implementacdo do processo de Bolonha.
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E o arcaico que persiste.

Muitos professores ainda “dao aula”’, embora hoje em dia nada seja téo
didaticamente incorreto quanto a acao de “ministrar” uma aula, ter a pretensado de deter o
conhecimento, ndo se comprometer com um programa previamente aprovado, onde
constem conteudos a serem desenvolvidos (dia-a-dia), métodos, formas de avaliagao, etc.

Trata-se de um modelo de “exceléncia”, hoje em dia considerado ultrapassado,
baseado na tradicao de universidades europeias como Bolonha (1088), Oxford (1096), Paris
(1150), Cambridge (1209), Salamanca (1218), Padua (1222), Napoles (1224), Toulouse
(1229), Montpellier (1289), Coimbra (1290), Lérida (1297), Roma (1303), Pavia (1361),
Poitiers (1431), Valéncia (1499), etc., onde o conteldo e as formas de atuar e proceder sédo
reproduzidas, geracdo apos geracao de professores, que se limitam a “repassar” o mesmo

conteudo que receberam (e nao obstante, utilizando os mesmos meios).

A padronizagao requerida pelo processo de Bolonha e o uso intensivo das TIC esta a
promover mudangas a curto prazo ndo apenas em Portugal como em toda a Unido
Europeia. Mas, como alerta Pedro Demo (2002, p. 28), “se a tecnologia nao for
adequadamente educada, pode incidir em envelhecimento precoce, em vez de renovacéo,

porque nada mais velho do que sucata, mesmo recente”.

A formacgdo de formadores (professores que atuam em cursos a distancia via
ambiente virtual de aprendizagem) pode ser realizada através da realizagcdo de cursos de
preparagdo. O termo “formador’ foi criado pela equipe do Nucleo de Informatica na
Educacgao (NIED) da Unicamp para designar o papel do professor em um ambiente virtual
de aprendizagem (Rocha, 2000).

Estes ambientes objetivam facilitar o processo de oferecer cursos pela rede
possibilitando que um formador nao precise se tornar um especialista em computacdo ou
em tecnologia Web para elaborar e disponibilizar material didatico bem como acompanhar o

desenvolvimento de seus alunos.

Formacao de formadores também é uma das especialidades do doutoramento em

Ciéncias da Educacéo da FMH.

http://www.utl.pt/pagina.php?area=456&curso=2008052366
http://www.fmh.utl.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=312:ramo-em-ciencias-da-educacao&catid=51

Para Carneiro (2008), estes cursos envolvem a formagéao técnica e pedagogica, mas
s6 a experiéncia como professores em um curso a distancia é que permite que o professor
reflita sobre sua pratica, sobre seu dominio no uso dos recursos tecnoldgicos disponiveis e

sobre os acoplamentos ocorridos durante sua formacao.
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Erasmus Mundus

“Em terra de cego, quem tem um olho é rei.”
(Desiderius Erasmus Rotterdamus)

O Programa Erasmus Mundus é um programa comunitario de cooperacido e de
mobilidade, na area do ensino superior, que busca promover a Unido Europeia como um

centro de exceléncia em aprendizagem em todo o mundo.

Visa reforcar a qualidade, a capacidade de competicdo e de cooperagdo
internacional das universidades europeias, bem como promover a compreensao

intercultural, mediante a cooperacdo com paises terceiros.

Procura, ao mesmo tempo, dar maior visibilidade e atratividade ao ensino superior

europeu nos paises terceiros.

Apoia cursos de mestrado europeus de elevada qualidade e concede bolsas de
estudo financiadas com fundos da UE a cidadaos de paises terceiros que participam nesses
cursos de mestrado, assim como bolsas de estudo para cidaddos da UE que estudam em

paises terceiros.

http://eacea.ec.europa.eu/erasmus_mundus/

O nome do programa vem de Desiderius Erasmus Rotterdamus, humanista e teélogo
holandés do séc. XV, que estudou nas melhores escolas monasticas da Europa. Na sua
época, foi reconhecido como um dos estudantes mais brilhantes do mundo. Destacou-se,
nao em terra de cegos, mas em meio a uma constelagcado de outros renomados filésofos e
tedlogos do periodo.

“‘Mundus” é a palavra latina para “mundo” e simboliza a dimensdo mundial do

programa.

A execugéao inicial deste programa ocorreu no periodo compreendido entre 1 de

Janeiro de 2004 e 31 de Dezembro de 2008 e compreendeu quatro agdes concretas:

* Acao 1: Cursos de Mestrado Erasmus Mundus (Erasmus Mundus Masters Courses -
EMMCs) dirigidos as Instituicbes de Ensino Superior Europeias: os cursos de mestrado
Erasmus Mundus s&o cursos integrados de elevada qualidade ao nivel do mestrado,
oferecidos por um consoércio de pelo menos 3 Universidades estabelecidas em trés paises

europeus diferentes. Esta acao dirigiu-se aos 25 estados membros, aos paises em processo
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de adesao a UE, Bulgaria, Roménia e Turquia e aos paises pertencentes ao EEE/EFTA, a

Islandia, o Liechtenstein e a Noruega.

* Acdo 2: Bolsas para estudantes de mestrado de paises terceiros: as bolsas Erasmus
Mundus dirigiram-se a estudantes de mestrado provenientes de paises terceiros. Esta agao
destinou-se a dar projegcdo aos Cursos de Mestrado Erasmus Mundus selecionados no
ambito da Acao 1. Os beneficiarios foram estudantes e académicos de paises terceiros que

se candidatam as bolsas disponibilizadas pelos cursos de mestrado selecionados.

* Acao 3: Parcerias entre Universidades Europeias e Universidades de Paises Terceiros: de
forma a encorajar as Universidades europeias a abrirem-se e a reforgar a sua presenca no
Mundo, os Cursos de Mestrado Erasmus Mundus selecionados na Agao 1 tiveram
igualmente a possibilidade de estabelecer parcerias com Universidades nos paises

terceiros.

* Agdo 4: Tornar mais atrativo o ensino superior europeu: esta agao dirigiu-se as instituicées
de Ensino Superior espalhadas pelo mundo inteiro. O Programa Erasmus Mundus financiou
projetos que tiveram como objetivo aumentar o carater atrativo e o interesse pelas

Universidades europeias.

No ambito da acéo 1, foram selecionados 103 Cursos de Mestrado Erasmus Mundus
(2008) entre 2004 e 2008, sendo que em 2004 (19), 2005 (17), 2006 (21), 2007 (23) e 2008
(23).

Na area de educacdo e formacdo de professores, foram cinco os Projetos

selecionados (2008):

* HEEM: Ensino Superior

* MA LLL: Aprendizagem ao Longo da Vida: Politicas e Gestéo
* MA SEN: Necessidades Educativas Especiais

* Mundusfor: Formacéao de Profissionais da Formagao

» Euromime: Engenharia de Médias aplicado a Educacgao

O Mestrado Europeu em Ensino Superior (HEEM, 2008) é realizado em parceria
entre a Universidade de Oslo (Universitetet i Oslo), http://www.uio.no/ (Oslo, Noruega),
Universidade de Tampere (Tampereen Yliopisto), http://www.uta.fi/ (Tampere, Finlandia) e a

Universidade de Aveiro http://www.ua.pt/ (Aveiro, Portugal).
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O Mestrado Europeu em Aprendizagem ao Longo da Vida (MA LLL, 2008) é um
programa oferecido conjuntamente pela Universidade de Ciéncias da Educacdo da
Dinamarca (Danmarks Paedagogiske Universitetsskole), http://www.dpu.dk/ (Copenhague,
Dinamarca), o Instituto de Educacdo da Universidade de Londres (/nstitute of Education,
University of London), (IoE), http://www.ioe.ac.uk/ (Londres, Inglaterra) e a Universidade de

Deusto (Universidad de Deusto), (UD), http://www.deusto.es/ (Bilbau, Espanha).

O Mestrado Europeu em Necessidades Educativas Especiais (MA SEN, 2008) foi
desenvolvido pela Universidade de Roehampton (Roehampton  University),
http://www.roehampton.ac.uk/ (Londres, Inglaterra) com duas colaboracdes, a Universidade
de Fontys (Fontys Hogescholen), http://www.fontys.nl/ (Tilburg, Paises Baixos) e a
Universidade de Charles (Univerzita Karlova v Praze), http://www.cuni.cz/ (Praga, Republica
Checa).

O Mestrado Europeu em Formacéao de Profissionais da Formacgao (Mundusfor, 2008)
reune cinco instituigdes participantes: Universidade de Granada (Universidad de Granada),
http://www.ugr.es/ (Granada, Espanha), Universidade de Akershus (Hagskolen i Akershus),
http://www.hiak.no/ (Lillestram, Noruega), Universidade do Porto, http://www.up.pt/ (Porto,
Portugal), Universidade de Reims (Université de Reims), http://www.univ-reims.fr/
(Champagne-Ardenne, Franca) e Universidade Rovira y Virgili (Universitat Rovira i Virgili),

http://www.urv.cat/ (Tarragona, Espanha).

Por ultimo, e ndo menos importante, o Mestrado Europeu em Engenharia de Médias
aplicado a Educagao (Euromime, 2008), promovido por um consorcio de trés universidades
europeias: Universidade de Poitiers (Université de Poitiers), (UP), http://www.univ-poitiers.fr/
(Poitiers, Francga), Universidade Nacional de Ensino a Distancia (Universidad Nacional de
Educacion a Distancia), (UNED), http://www.uned.es/ (Madrid, Espanha) e Universidade
Tecnolégica de Lisboa (UTL), através da Faculdade de Motricidade Humana (FMH),
http://www.fmh.utl.pt/ (Cruz Quebrada, Portugal).

Trata-se de um dos poucos consércios formados através do programa Erasmus
Mundus que efetivamente explorou a Agédo 3 (Parcerias entre Universidades Europeias e
Universidades de Paises Terceiros), através de uma extensdo de quatro universidades na

América Latina.

Atualmente o Erasmus Mundus executa o Programa 2009-2013.
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Euromime

O mestrado em Engenharia de Médias para a Educacado tem como objetivo formar
especialistas de alto nivel na area de tecnologias educativas, com vistas a possibilitar uma
atuacdo como chefe de projetos. Trata-se de um curso multidisciplinar: ciéncias da
educacao, ciéncias da informagdo e comunicagado, tecnologias multimédia, audiovisual,
ergonomia cognitiva, administragéo e direito que possibilitavam aos estudantes adquirirem
competéncias ao longo do curso de formagcdo em trés areas: engenharia educativa,
tecnologias de recursos e servigos de multimédia e conducédo de projetos. Ao término da
formacgdo, os estudantes participam na concecdo e na realizacdo de varios projetos de
envergadura e obtém uma experiéncia profissional durante um estagio profissional. Permite
ainda aos estudantes prosseguir os seus estudos através de um doutoramento de acordo
com o sistema LMD - Licenciatura, Mestrado, Doutoramento, cada um deles declinado em
semestres validados por créditos ECTS (European Credit Transfer System) reconhecidos
em todas as universidades europeias - que comecou a ser adotado em 2002 nos paises do
Espaco Europeu de Ensino Superior em que foi colocado em pratica, a formagcao se
inscreve na légica de um ciclo de quatro semestres organizados ao longo de dois anos
universitarios (M1 e M2). Esta formagao, que responde as exigéncias do programa de
trabalho “Educacédo & Formacgao 2010” do Conselho Europeu, materializa o surgimento de

um polo de exceléncia na area de tecnologias educativas.

http://www.euromime.org/

O consorcio foi constituido por trés universidades europeias que se apresentam
como as “mais preparadas nesse setor” e com “uma longa tradicao de trabalho internacional
no dominio das tecnologias educativas” a Universidade de Poitiers (coordenagao), a
Universidade Nacional de Ensino a Distancia e a Universidade Tecnolégica de Lisboa. A
elas se associaram quatro universidades latino-americanas: Universidade Nacional de
Brasilia, (UNB), http://www.unb.br/ (Brasilia, Brasil), Universidade dos Lagos (Universidad de
Los Lagos), (ULagos), http://www.ulagos.cl/ (Osorno, Chile), Pontificia Universidade Catdlica
do Peru, (Pontificia Universidad Catdlica del Peru), (PUCP), http://www.pucp.edu.pe/ (Lima,
Peru) e Universidade Nacional Autonoma de México (Universidad Nacional Autonoma de
México), (UNAM), http://www.unam.mx/ (Ciudad de México, México).

O curriculo, composto por 16 etapas, permite que todos os alunos estudem nos trés
paises europeus membros do consoércio e que todos fagam um estagio ou sessao de estudo

num dos 4 parceiros latino-americanos (opcional para estudantes ndo europeus).

Apesar da formagao generalista proporcionada, Roth (2007) percebe dificuldades de
absor¢do pelo mercado que ainda mostra alguma desinformacgéo sobre o curso. Diversos

egressos tém reportado dificuldades na colocagao profissional.
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Além do consércio, mais seis universidades da América Latina se interessaram em
aderir a iniciativa para participar das atividades de formagao e investigagao, constituindo a
Rede Euromime: Universidade Estadual de Londrina, (UEL), http://www.uel.br/ (Londrina,
Brasil), Universidade Federal do Parana, (UFPR), http://www.ufpr.br/ (Curitiba, Brasil),
Universidade Federal do Espirito Santo, (UFES), http://www.ufes.br/ (Vitéria, Brasil),
Universidade de Concepgao (Universidad de Concepcion), (UdeC), http://www.udec.cl/
(Concepcion, Chile), Universidade da Fronteira (Universidad de La Frontera), (UFRO),
http://www.ufro.cl/ (Temuco, Chile) e Universidade Catdlica do Norte (Universidad Catdlica
del Norte), (UCN), http://www.ucn.cl/ (Antofagasta, Chile).

Jean-Francgois Cerisier € coordenador do Euromime, diretor de tecnologia da equipa
de investigacdo IRMA e do departamento de Engenharia das Médias para a Educagéo
(IME), da Faculdade de Literatura e Linguas da Universidade de Poitiers. Suas
investigagdes se concentram em tecnologias educativas, particularmente relacionadas a
apropriacdo das TIC pelos sistemas educativos. Atualmente trabalha na chamada
“acessibilidade digital” para os jovens e suas relagdes com as culturas de ensino, escolas e

universidades (Cerisier & Marchessou, 2001).

Domingo José Gallego Gil é professor titular de Tecnologia Educativa da Faculdade
de Educacgao da Universidade Nacional de Educacdo a Distancia. Suas ultimas publicacbes
estao relacionadas a “Lousa Digital”, apresentada como uma janela das salas de aula para o
mundo (Gallego & Gatica, 2010) ou como exemplo de interatividade nas aulas (Alonso,
Gallego, Alconada & Dulac, 2009).

José Alves Diniz é pré-reitor da Universidade Técnica de Lisboa, diretor do Centro de
Atividades Fisicas e Recreativas (CEDAR), coordenador do grupo de investigacao
“Autonomia e Inclusdo” do CIPER e coordenador do Mestrado em Ciéncias da Educacgao da
FMH. Tem centrado seus estudos nos processos cognitivos dos alunos, nomeadamente
relacionados as condigbes de aprendizagem (Diniz, 2007), a analise de aspetos como
atengdo e motivagédo (Carreiro da Costa, Pereira & Diniz, 1996) e o feedback pedagdgico
(Quina, Carreiro da Costa & Diniz, 1995). Atualmente trabalha com estratégias de promocao
de estilos de vida saudaveis (Armstrong, Constantino, Piéron, Marques, Diniz, Telama &
Pereira, 1998) com énfase na integracdo das TIC em contextos educativos e na integragao,
utilizacdo e influencia das tecnologias no dia-a-dia dos adolescentes, designadamente na

relacdo com comportamentos sedentarios (Diniz, 2009), (Loureiro, Matos & Diniz, 2010).

O Consorcio Euromime permanece ativo, foi novamente selecionado (2010) e se

prepara para iniciar uma nova turma no ano letivo 2011-2012.
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Inovacao

“Nao é o mais forte da espécie que sobrevive, nem o mais inteligente,
mas sim o mais adaptavel a mudancgas.”
(Clarence Darrow)

Charles Robert Darwin e Alfred Wallace desenvolveram, de forma independente, a
teoria da selegao natural, onde demonstram que os mais adaptados as mudangas, € ndo os

mais fortes ou inteligentes, é que sobrevivem.

Essa teoria tem sido adaptada e empregada em diversos campos do conhecimento
humano, além da biologia. Aplicado a economia, o darwinismo econémico pode trazer um
pouco de luz para a compreensao da transformagao e sobrevivéncia de muitas instituicoes

em consequentes ciclos de vida.

Na éarea tecnoldgica, ao longo de suas histdrias, a Apple tem renascido das cinzas
varias vezes. E a Microsoft se reinventado como nenhuma outra empresa para se manter no

topo.

Que licbes essas empresas podem prestar ao mundo educacional que pretende
utilizar as tecnologias, de forma intensiva, como meio em seus processos de ensino e

aprendizagem?

A universidade é uma organizacdo que deve ser inovadora e ndo apenas reproduzir
saberes conhecidos.

Contudo o mundo académico ainda da muita énfase a originalidade como forma de
inovacao: “Com a atribuicdo do grau de Doutor em Ciéncias da Educagdo os estudantes
devem... ...produzir, através de investigacdo original, uma contribuicdo que expanda a
fronteira do conhecimento em Ciéncias da Educacdo, e que seja reconhecida pela
publicacdo dos resultados dessa investigacdo em revistas internacionais com arbitragem

cientifica”...
http://www.utl.pt/pagina.php?area=456&curso=2008052366

E existem milhares de investigactes, dissertagbes e teses adormecendo em suas

prateleiras, ou esquecidas em publicacoes.

Esta podera ser apenas mais uma...

As histdrias de Xerox, Apple e Microsoft nos trazem outra abordagem...
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Xerox

A empresa The Haloid Company funcionou por mais de 40 anos fabricando papéis
fotograficos e fazendo também a manutencdo de algumas cémaras. Era uma companhia
antiga e estabilizada, mas teve que trocar de nome quando um pesquisador chamado
Chester Carlson bateu a sua porta em 1946.

Oito anos antes Carlson inventou uma maquina com funcionamento bastante
complicado, porém capaz de produzir um resultado fantastico: fazer cépias de documentos.
Chester batizou sua nova técnica unindo a palavra grega xero (seco) ao sufixo grafia
(escrever). Ele julgava que a fotocopia era uma espécie de fotografia a seco, uma vez que
para ser revelada nao precisava de produtos quimicos “molhados”.

A Haloid aceitou a parceria e em 1948 apresentaram a invencao pela primeira vez.
Passaram mais 11 anos em desenvolvimento, até deixa-la barata e eficaz o suficiente para
ser comercializada.

Em 1959 lancaram o modelo Xerox 914, batizado assim por ser capaz de tirar cépias
no tamanho 9 por 14 polegadas. Detentores da patente de uma invengéo absurdamente util,
em dois anos a empresa ja acumulava milhées, fazendo com que a The Haloid Company

mudasse seu nome para Xerox.

Agora com um grande capital em maos, a companhia passou a investir também em
outros segmentos de mercado. Na década de 70 abriram o Xerox Palo Alto Research

Center, centro de pesquisa destinado especialmente a estudos sobre informatica.

Foi Ia que em 1973 surgiu um protétipo de microcomputador chamado Alfo. Essa
nova maquina simplesmente criou todas as bases para os produtos que mais tarde
formariam a industria de informatica. Nele encontramos o primeiro software com interface
grafica (com icones e janelas), o rato, tela colorida e editor de texto. Tudo isso tornou o
computador algo muito mais acessivel ao utilizador comum, abrindo as portas para um novo

€ promissor tipo de mercado.

Obviamente os pesquisadores da Xerox sabiam que tinham nas maos uma grande
descoberta. Porém, suas expectativas foram frustradas pela propria empresa. Ao
apresentarem o protétipo para a diretoria, composta em sua maioria por senhores da época
da maquina de escrever, a equipe de pesquisa ndo recebeu sequer um elogio. Os chefes
disseram que aquela invengao era ridicula e que o dinheiro investido no departamento tinha

sido desperdicado. E possivel imaginar a decegao.

No entanto, a coisa ficaria bem pior...
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Apple

A histéria da Apple é a historia de dois amigos com o0 mesmo nome. O primeiro,
Steve Wozniak, um génio da eletrénica. O segundo, Steve Jobs, um génio do marketing.

Wozniak sempre gostou de matematica, gostava tanto que muita gente o achava
meio doido quando ele ainda era estudante no ensino basico. Sua méae ficou com pena e
resolveu colocar o garoto para estudar eletrénica, uma forma de canalizar suas energias.

A ideia deu certo, pois mais tarde ele foi trabalhar na Hewlett-Packard ganhando uns
trocados. Certo dia, ao ler uma revista sobre eletrénica, Wozniak aprendeu como construir
um microcomputador. Entrou entdo em contacto com um amigo que possuia uma loja de
informatica e conseguiu vender algumas maquinas.

Até entdo isso era apenas um hobby para Wozniak, assim como era um hobby
também para muitas pessoas em meados da década de setenta. Foi num encontro desses
entusiastas, ao levar um de seus micros, que Wozniak reencontrou um velho conhecido
chamado Steve Jobs.

Os dois tinham sido apresentados por um amigo em comum, mais ou menos cinco
anos antes. Jobs era mais novo, no entanto tinha uma nogao de comércio excecional. Ao
ver a maquina montada por Wozniak, logo notou que ela tinha potencial de venda, uma vez
que todos seus componentes vinham montados numa placa so6, inovagao a época. Dono de
um perspicaz espirito empreendedor, Jobs rapidamente conseguiu convencer uma loja a
comprar 50 maquinas do modelo criado por Wozniak, batizadas de Apple |I.

A Apple cresceu e foi crucial na popularizagdo da informatica. Isso aconteceu
principalmente por causa do Macintosh, um enorme sucesso de vendas, responsavel por

mudar a percegao que as pessoas tinham dos computadores.

Porém, a realizagdo do Macintosh s6 foi possivel por causa de outra empresa. Em
1979 chegou aos ouvidos de Jobs que a Xerox havia desenvolvido uma maquina
absurdamente inovadora. Steve fez algumas ligagbes e passou 14 para dar uma olhada. E
claro, os pesquisadores da Xerox ndo queriam isso, mas a antiquada diretoria da empresa
nao viu problema. Afinal, Jobs disse a eles que daria algumas ac¢bes da Apple em troca.

E assim a Apple copiou toda a ideia de Palo Alto, para mais tarde lancar o

revolucionario Macintosh e seu software com interface grafica chamado Mac OS.

Mas até chegar no langamento do Macintosh a Apple precisou desenvolver muito a
ideia emprestada da Xerox. Para isso contratou um promissor engenheiro de software

chamado William Gates para compor a equipe de pesquisa.

Jobs se arrependeria amargamente dessa contrataco...
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Microsoft

A Microcomputer Software foi fundada por William (Bill) Gates e Paul Allen, dois
estudantes de computacdo. Especializados em softwares, o trabalho deles era fornecer
programas a empresas que fabricavam hardwares.

O comeco foi dificil com pouco dinheiro e muito trabalho. Até o dia em que surgiu a
grande oportunidade: a IBM precisava de um software para rodar em seu novo computador
pessoal. Gates se ofereceu para fornecer o programa, mas na verdade nio tinha nada
pronto ainda.

Porém Allen lembrou ter visto um 6timo sistema operativo, criado por uma pequena
empresa chamada Seattle Computer Products. Quase com o prazo estourado, os dois foram
até la e fizeram a proposta para comprar o Q-DOS.

A Microsoft mudou o nome para MS-DOS e passou a primeira versdo do programa
para a IBM, como combinado. O sistema era muito bom e fez muito sucesso, colocando a
companhia de Gates no mapa.

Poucos sabem, mas a genialidade de Gates foi propor a IBM uma venda diferente.
Em vez de vender os direitos de uso do MS-DOS a empresa, ele exigiu receber uma quantia
para cada maquina que fosse vendida com ele instalado. Precisando do programa, a IBM

aceitou e a Microsoft faturou.

Gates continuou a desenvolver softwares juntamente com outras companhias. Certo
dia soube do sucesso da interface grafica do sistema Alto, concebido pela Xerox. Soube
também que Steve Jobs o havia copiado e o estava desenvolvendo. Observando ali uma
6tima oportunidade, Bill procurou Jobs e se ofereceu para ajuda-lo. O dono da Apple estava
receoso, no entanto precisava langar seu novo produto o mais rapido possivel.

Quando finalmente se integrou ao projeto, Gates aprendeu tudo o que podia sobre a
interface grafica. Aprendeu tanto que no dia em que Jobs langou oficialmente o Macintosh
soube que a Microsoft ja estava vendendo versdes piratas do Mac OS no Japao, batizadas
com o nome Windows. Jobs ficou irado, mas a coisa piorou um tempo depois, quando Gates

se tornou um das maiores acionistas da Apple.

Steve Jobs gosta de citar a famosa frase de Pablo Picasso: “Os bons artistas
copiam, os grandes artistas roubam”. Ao que acrescenta: “nunca tivemos vergonha de
roubar grandes ideias”.

Fora aspetos éticos, o que se pode depreender como licdo € que nao
necessariamente o desenvolvimento de uma solugéo original possa levar ao sucesso. Mais
importante do que isso seria a efetiva utilizagdo do que ja existe disponivel, muitas vezes de

forma gratuita, ainda que desenvolvida por outros.
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Mas como ser inovador e superar o que esta ultrapassado? Como se livrar das
velhas férmulas e abrir espaco para o inusitado?

O Lifehacker nos lembra: sera que vocé esta fazendo as perguntas certas?
http://lifehacker.com/5783600/how-to-innovate-by-asking-the-right-questions

O Fastcodesign traz diversas sugestdes sobre como fazer isso...

http://www.fastcodesign.com/1663429/big-innovations-question-the-status-quo-how-do-you-ask-the-right-questions

“Por onde comecar?”, poderia ser uma boa opg¢éao.

Quando desconstruimos histérias de inovagdo encontramos a origem do sucesso
das empresas que oferecem produtos e servicos antes impensados convergindo sempre
numa simples pergunta que muitas vezes € considerada provocativa, ingénua ou até mesmo
um pouco insana: “E se?”...

No livro Disrupt (Quebra, em tradugao livre), Luke Williams, da Frog Design, fala
sobre como essa pergunta estranha e anormal foi o impeto para o langamento da Little Miss
Matched, uma companhia que propbe o uso de meias que nao combinam
propositadamente.

E s6 um dentre muitos exemplos que Williams (2011) cita como novos e inovadores

negocios que comegaram com o que ele chama de “uma hipétese que tende a desordem”.

http://www.frogdesign.com/
http://www.littlemissmatched.com/

Outra empresa pioneira é a Netflix, cujo modelo de negdcio respondeu a pergunta: e

se uma companhia de locagao de videos nao cobrasse dividas antigas?

https://www.netflix.com/

O grande numero de novidades tecnoldgicas mais procuradas na rede nasceu da
tentativa de responder a questdes ambiciosas como “e se conseguissemos mapear tudo o
que uma cidade tem a oferecer?” (principio da rede social Foursquare) ou “e se
conseguissemos que qualquer questdo fosse respondida imediatamente pelas pessoas

mais inteligentes do mundo?” (como a Quora).

https://foursquare.com/
http://www.quora.com/

Nao é ruim descobrir que ndo temos todas as respostas. Basta comecar a fazer as
perguntas certas.
O progresso surge, com frequéncia, daqueles que ousam questionar: “E se?”...

Completar esta pergunta “da maneira correta” € um 6timo atalho para fazer a pergunta certa.

Afinal, ndo basta ter vontade de questionar; é preciso saber como questionar.
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Acdes Inovadoras em Educagéao

“Sempre ha o que aprender, ouvindo, vivendo e sobretudo, trabalhando,
mas so aprende quem se dispde a rever as suas certezas.”
(Darcy Ribeiro)

Ao longo dos tempos as universidades tém demonstrado uma notavel capacidade de
adaptacdo e resiliéncia (Santos, 2002). Contudo com a evolugdo para contextos
socioecondmicos cada vez mais baseados no conhecimento, estas instituicbes tem estado
sujeita a pressdes e desafios sem precedentes.

O ensino superior é visto, hoje em dia, como um fator estrutural para o
desenvolvimento social e econdmico e para o aumento da competitividade entre as nacgdes,
bem como um elemento de inclusao social na medida em que habilita os cidadaos para uma
melhor integragdo na sociedade do conhecimento. Dessa forma, as responsabilidades das
instituicdbes de ensino superior passam a agregar novos elementos, tais como a

empregabilidade e a valorizagdo do conhecimento.

A inovacao torna-se imperativa, uma vez que pode se constituir no caminho de
implementacao de novas estratégias que permitam a universidade uma maior contribuigdo

para com a sociedade.

As circunstancias da vida atual sugerem, ou mesmo impdem, a aten¢do a conhecida
adverténcia de Vygotsky (1998, p. 130): “O aprendizado deve ser orientado para o futuro e
nao para o passado”.

Afirmagdes como esta expressam aspetos importantes da atual conjuntura
socioecondmica e remetem ao inexoravel processo da globalizagdo, fendmeno iniciado no
século XV com a era dos descobrimentos portugueses. A dialética globalizagao/pés-
modernidade é marcada por trés caracteristicas: a velocidade, a exclusdo e a inovagao.

Naturalmente, essas caracteristicas influem profundamente no processo educativo.

No entanto o mais complexo é que a educagao formal, por sua prépria natureza, nao
pode acompanhar a vertiginosa velocidade da média e das tecnologias.

Boa parte da desmotivacdo de nossos alunos se deve a esse hiato entre a escola
(sempre, em alguma medida, conservadora) e os estimulos a que estdo continuamente
expostos fora da sala de aula.

Néo se trata de uma competicdo com as diferentes médias em tecnologia da
sensagao (seria uma batalha perdida), mas de procurar acompanhar a dinAmica do mundo

atual e, a0 mesmo tempo, oferecer recursos de pensamento para uma analise critica.
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Como resultado observamos certo desgaste e comprometimento das ag¢des voltadas
para o aprimoramento do ensino, colocando a sala de aula como um ambiente de pouca
relevancia para a consolidacdo do conhecimento, enfatizando a vivéncia social como o
requisito primordial para a busca do aprendizado.

E facilmente observado que a busca pelo conhecimento ndo tem sido o foco de
interesse principal, pois a atualizagcdo das informagdes tem ocorrido de forma acessivel a
todos os segmentos satisfazendo de uma forma geral aos interesses daqueles que as

buscam.

Dessa forma a escola, nesse contexto, tem como alternativa rever suas acgbes € o
seu papel no aprimoramento da sua pratica educativa, sendo que, uma analise sobre seus
conceitos didatico-metodolégicos precisa ser feita, de forma a adequar sua postura
pedagégica ao momento atual e principalmente colocar-se na posi¢ao de organizagao
principal e mais importante na evolugdo dos principios fundamentais de uma sociedade,
cumprindo assim sua fungdo transformadora e idealizadora de conhecimentos cientifico-

filoséficos pautando o resultado de suas agdes em saber concreto. (Castro, 2004).

Nao tem mais lugar na educagéo, principalmente na area de humanas, a busca pela
resposta certa, Unica, correta. Temos respostas aproximadas, provaveis, adequadas ao
momento. Nao cabem os testes de multipla escolha; a avaliagdo de contetdo unico.

A aprendizagem para Moran (2011) precisa ser ativa, focada na experiéncia, em
projetos, na solugdo de problemas, na criacdo de novas situagdes. Ndo tem mais sentido

focar as aulas s6 no conteudo teérico, na memorizagéao, na competigao.

Professores afetivos e climas de entendimento com os alunos nao se improvisam,
n&o surgem do nada. E importante focar na formacéo de professores as novas dimensées: a
emocional, a empreendedora e a ética.

O professor tem que passar por experiéncias de risco, de criatividade, de inovagao.
Os cursos atuais ndo se preocupam com isso. A aprendizagem intelectual deve ser mais
humilde, construida, interativa e integrada com o risco, com a visdo integradora,
contextualizada e afetiva.

Todos os professores e alunos deveriam passar por etapas de aprendizado destas
novas situagdes. Todos os alunos precisam ter em todas as etapas da sua aprendizagem
uma vinculacdo profunda com a realidade, principalmente com a realidade carente, pobre,
diferente. O aluno aprende mais se combina estudo com projetos e com imersdo em

atividades sociais e culturais com grupos diferentes dos que esta habituado.
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Todos os programas, em todos os niveis educacionais, podem incorporar tempos
especificos de prestacao de servicos, de colaborar com os menos favorecidos, de retribuir o

que a sociedade nos oferece para que nos dediquemos muitos anos a aprender.

Sé as tecnologias ndo dao conta desta nova pedagogia, desta nova postura

necessaria para uma educacgao inovadora.

As tecnologias favorecem as mudangas mas os eixos, que lhe servem de guia e de
base, sdo como diretrizes fundamentais para construir solidamente os alicerces dessas

mudancgas.

Moran (2011) lista as bases principais de uma educacao inovadora:

» O conhecimento integrador e inovador. A educagao € um processo onde reunimos
0 maior numero de certezas para lidar com as incertezas. Tentamos falar sobre algo - o
conhecimento - que compreendemos parcialmente e s6 podemos fazé-lo, de forma precaria,
humilde e compartilhada. O conhecimento é nosso foco, nossa matéria-prima e, ao mesmo
tempo, nosso problema. Somos especialistas na precariedade de conhecer. Somos
especialistas em algo que nado dominamos plenamente. Nossa matéria-prima, nossa
finalidade nos escapa e, ao mesmo tempo, somos 0s especialistas responsaveis por fazer a
integragdo, a compreensdo parcial, seu desvendamento provisério, aos poucos. “A
educacao deve mostrar que ndao ha conhecimento que ndo esteja, em algum grau,
ameacgado. O conhecimento é causa de erros e ilusdes. Devemos destacar, em qualquer
sistema educativo, as grandes interrogacdes sobre nossas possibilidades de conhecer. O
conhecimento permanece como uma aventura para a qual a educacao deve fornecer o

apoio indispensavel”, (Morin, 2000).

* O desenvolvimento da autoestima/autoconhecimento “Os alunos sé terdo sucesso
na escola, no trabalho e na vida social se tiverem autoconfianga e autoestima A escola de
hoje n&o trabalha isso”, afirma Wong (Rosenfeld, 2004) ao sugerir que as instituigbes de
ensino criem cursos de psicologia comportamental em que os alunos possam aprender mais
sobre si mesmos. Segundo ele, a autoconfianca sé se adquire por meio de
autoconhecimento A educacao se baseia na desconfianga, no medo a sermos enganados
pelos alunos, na cultura da defesa, da coergao externa. O desenvolvimento da autoestima é
um grande tema transversal. E um eixo fundamental da proposta pedagdgica de qualquer

curso. Este € um campo muito pouco explorado, apesar de todos concordarem que é

importante. Aprendemos mais e melhor se o fizermos em um clima de confianca, de
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incentivo, de apoio, de autoconhecimento Se estabelecemos relagbes cordiais, de
acolhimento para com os alunos, se nos mostramos pessoas abertas, afetivas, carinhosas,
tolerantes e flexiveis, dentro de padrées e limites conhecidos. “Se as pessoas sao aceitas e
consideradas, tendem a desenvolver uma atitude de mais consideragdo em relagao a si

mesmas”, (Rogers, 1987).

* A formacgao do aluno-empreendedor. Este € um campo quase inexplorado. A maior
parte das iniciativas da escola permanece na aprendizagem intelectual de conteudos.
Professores e alunos estdo acostumados a seguir modelos, receitas, formulas, padrées. O
foco para a mudanca é desenvolver alunos criativos, inovadores, corajosos. Alunos e
professores que busquem solugdes novas, diferentes. Que arrisquem mais, que relacionem
mais, que saiam do previsivel, do padrdo. “Ninguém é autébnomo primeiro para depois
decidir. A autonomia vai se constituindo na experiéncia de varias, inUmeras decisbes, que
vao sendo tomadas. A autonomia, enquanto amadurecimento do ser para si, € processo, é
vir e ser. E neste sentido que uma pedagogia da autonomia tem de estar centrada em
experiéncias estimuladoras da decisao e da responsabilidade, vale dizer, em experiéncias

respeitosas da liberdade”, (Freire, 1996).

* A construcdo do aluno-cidaddo. “A educacdo deve contribuir para o
desenvolvimento total da pessoa - espirito e corpo, inteligéncia, sensibilidade, sentido
estético, responsabilidade pessoal, espiritualidade” (Delors, 1998, p. 99). Nao basta formar
alunos empreendedores, se ndo possuem uma formagao social, uma preocupagao com 0s
outros e um comportamento ético. O foco da educacdo ndo pode permanecer no nivel
pessoal, individual, na preparacdo para o trabalho somente. Por isso é importante focar
também o desenvolvimento social, o0 engajamento numa sociedade mais justa, o
compromisso do conhecimento pessoal com 0s que convivem connosco, com O pais, com o
planeta, com o universo. A educagido precisa que cada aluno se insira na comunidade,

desenvolva a sua capacidade de assumir responsabilidades e direitos.

S&o pilares que, com o apoio das tecnologias, poderdo tornar o processo de ensino-

aprendizagem muito mais flexivel, integrado, empreendedor e inovador.

A palavra “escola” deriva do grego skholé (originariamente a atitude de lazer e paz
interior que propicia a reflexdo). Nao é de estranhar que, precisamente a escola, seja o
“‘estranho no ninho”, num mundo no qual a globalizagdo pretende impor a velocidade
alucinante como valor antropoldgico. E que o “distanciamento” da skholé acabe por ser uma

das unicas instancias em que esse processo vertiginoso possa ser questionado.
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Ficcao Versus Realidade

“E apenas com o coragdo que se pode ver direito.

O essencial é invisivel aos olhos.”

(Antoine de Saint-Exupéry)

Ficcdo versus realidade, imagem versus palavra, verdadeiro versus falso, facto
versus representagdo: velhos pares que provocam muitas vezes algumas discussoes. Jean-
Luc Godard dizia, a respeito disso, que haveriamos de fazer uma “prece quotidiana”, qual

seja, a da “igualdade e da fraternidade entre real e ficgao”, (Xavier, 2008)

A ficcao cientifica influéncia a nossa realidade e isso ndo é nenhuma novidade.
Muitos cientistas foram formados gracas aos livros de Julio Verne (Jules Verne) e de H. G.
Wells. Muitos tentaram provar (ou desmentir) a possibilidade de realizar uma viagem a lua,
criar um veiculo que pudesse submergir ou até a improvavel (ndo impossivel) viagem no

tempo.

Algumas dessas tecnologias sonhadas pela ficcdo receberam seu devido
reconhecimento. Se compararmos o comunicador usado pelos tripulantes da Entreprise (O
Caminho das Estrelas) e o telemodvel StarTAC, da Motorola, notaremos que as semelhancas

entre “Star Trek” e 0 “StarTAC” nao se restringiam apenas ao nome.

Imaginava-se que o progresso técnico traria solugbes novas para antigas
necessidades. O que de facto ocorreu em muito maior escala é que este progresso criou
novas necessidades, que ndo existiam antes do desenvolvimento de determinadas
tecnologias. Um exemplo, claro, foi a internet. A rede mundial de computadores nao ampliou
as alternativas de informagao existentes. Criou alternativas de informacao absolutamente

inéditas, potencializadas pelo poder de varredura dos motores de busca, como o Google.

Se é verdade que as melhores tecnologias surgem na ficcdo, a Realidade
Aumentada (RA) (augmented reality) j& nasce com uma apresentacdo invejavel, pois pode
ser percebida, por exemplo, na visdo do robd interpretado por Arnold Schwarzenegger, em
“O Exterminador Implacavel” (Terminator, 1984), e no “Homem de Ferro” (Iron Man, 2008)

vivido por Robert Downey Jr.

Algo curioso é o momento em que a ficgdo rompe a barreira da inspiragdo e se torna
uma demanda de mercado. E tanta imaginacdo ndo demoraria a chegar a vida real, o que
faz da Realidade Aumentada um dos campos mais vibrantes e promissores da Realidade
Virtual.
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Mas o que faz a Realidade Aumentada?

Trata-se de uma tecnologia que combina as imagens percebidas do mundo real com
informacdes elaboradas na computagao grafica, criando uma nova percegao de realidade.
Essa combinagao sé6 foi possivel gragas aos avangos nas tecnologias de reconhecimento de
imagem e da prépria computacdo grafica, aliadas a sistemas de georreferéncia e ao
surgimento de processadores mais poderosos, de telas mais finas e de cAmaras mais leves

e de alta resolucao.

A tecnologia tem aberto diversas frentes de investigagdo. Uma delas é o estudo de
interfaces. Tori (2010) se dedica a pesquisa em inovagdes no design de interagcdo usando

Realidade Aumentada: “E um campo de pesquisas que se caracteriza pela

multidisciplinaridade, pois combina conhecimentos de design com os de computacao”.

Uma vez que se perceba o alcance da Realidade Aumentada, é dificil encontrar um
campo em que a tecnologia ndo possa ter uma contribuicdo decisiva. A educacgédo a
distancia, por exemplo, é uma das areas que pode ser beneficiada; especialmente agora,

com a possibilidade de utilizagao de hardware, sistemas e componentes de baixo custo.

Com a Realidade Aumentada é possivel melhorar o envolvimento do aluno na
educacao a distancia, aposta Tori. “Pois eles poderdo manipular os objetos no ar, como um
holograma.”. Seu trabalho consiste justamente em oferecer tais ambientes com base em

equipamentos mais baratos.

Equipar salas de aula com equipamentos que custam milhares de euros por aluno
pode ser inviavel, mas é possivel obter bons resultados usando técnicas 3D mais simples,
usando 6culos com lentes azuis e vermelhas para obter o efeito anaglifo (anaglyph) ou efeito

tridimensional estereoscopico.

Na educacgao apoiada por essas tecnologias, as ferramentas digitais assumem papel

de destaque e oferecem novas formas de trabalho e de aprendizagem.

A RA, como qualquer outra média, possui seus diferenciais e caracteristicas que a
destacam, mas possui também limitagdes e custos. A relagdo custo-beneficio deve sempre
ser analisada com cuidado. Também deve-se evitar a tentagado de usar uma média como fim

e ndo como meio, o0 que, além de tudo, seria uma agresséo a etimologia do termo.
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Ao se usar didaticamente uma nova tecnologia apenas porque nos encantamos com
ela s6 conseguiremos atrair a atengdo dos alunos pela curiosidade. O problema é que na
segunda vez ja nao poderemos contar com esse atrativo e, se o contelido e a metodologia
pedagogica nao tornarem a atividade interessante e significativa para os aprendizes, de

nada adiantarao os “efeitos especiais”.

Nao existe uma férmula para o uso da RA em educacdo. Assim como nao ha
receitas para se aplicar video, internet, realidade virtual, jogos e outras médias em sala de
aula. O que o professor, ou o0 designer instrucional, precisa conhecer é a linguagem de
determinada média, seus potenciais, os meios de produzir, adaptar ou obter conteudos para
esse meio de comunicagao e, principalmente, seus pontos fracos e limitagoes.

Assim, cada atividade de aprendizagem podera empregar os meios mais adequados,
em fungao do publico-alvo, do conteudo e habilidades a serem trabalhados, dos recursos
disponiveis etc. Essa postura possibilitara que os alunos nao figuem expostos a uma unica

média, o que ja é um grande fator de combate & monotonia.

O potencial é enorme, mas ainda esta pouco explorado, cabendo aos professores e
investigadores, transforma-lo em agbes e ferramentas de aprendizagem. O grande
diferencial da RA é nao precisar produzir uma imersao artificial no utilizador, uma vez que
este ja se encontra no ambiente e dele n&o precisa sair pois os elementos virtuais sao
misturados a realidade.

O facto de o aluno poder sentir o objeto de estudo em suas maos € um poderoso
componente para a sensagao de presenca e interatividade por ele percebida. Conseguindo-
se o envolvimento e presenga do aluno, o professor tera o campo aberto para mostrar toda

sua competéncia.

Quanto aos pontos fracos e limitagbes, que ndo sdo poucos, podemos destacar:
necessidade de webcam e/ou projetores; computadores com placas graficas (os
computadores recentes, em suas configuragdes mais basicas ja atendem esse requisitos,
mas ainda ha escolas com parque computacional muito desatualizado); o desenvolvimento
de aplicagdes ainda exige conhecimentos de programacao, de preferéncia C ou Java;

necessidade de modelagem 3D e conhecimentos de computagao grafica.

Ainda que a tecnologia de RA esteja bastante restrita a laboratérios de investigagao
e algumas acgbes nas areas de marketing e entretenimento, ja existem iniciativas muito
interessantes em Portugal bem como alguns kits gratuitos para experimentagcdo e
desenvolvimento: AR Toolkit (linguagem C), NYARToolkit (Java) ou FLARToolkit (Flash).

31



Interagéo

“Quem nao se comunica, se trombica.”
(Chacrinha)

José Abelardo Barbosa de Medeiros, o Chacrinha, foi um grande comunicador de
radio e um dos maiores nomes da televisdo, em terras de Vera Cruz. Foi o autor da célebre
frase: “Na televisdo, nada se cria, tudo se copia”.

Este conceito de falta de originalidade pode ser levado sem riscos a area da
educacao, ainda que tecnoldgica, onde o copiar e colar muitas vezes significa a pratica e
nao a excegao

Contudo, quem n&o se comunica pode precisar de interacao.

Entre os professores a disseminacao das tecnologias da informagdo e comunicagao
provoca reagdes variadas: expectativa pela chegada de novos recursos, empolgagao com
as possibilidades que se abrem, temor que eles tomem o seu lugar, desconfianga quanto ao
potencial prometido ou, quem sabe, uma sensacgédo de impoténcia por ndo saber utiliza-los
ou por conhecé-los menos do que os proprios alunos.

Quando surge uma nova tecnologia, a primeira atitude que se percebe é de
desconfianga e de rejeicdo. Aos poucos, a tecnologia comecga a fazer parte das atividades
sociais da linguagem e as instituicbes acabam por incorpora-la em suas praticas
pedagogicas. Apos a insercdo, vem o estagio da normalizagao, definido por Chambers &
Bax (2006) como um estado em que a tecnologia se integra de tal forma as praticas
pedagogicas que deixa de ser vista como cura milagrosa ou como algo a ser temido. (Paiva,
2008).

A educacao desprovida de novas tecnologias resumida ao uso das tecnologias
antigas e no simples discurso do professor admite que o espago da aula transfigure-se num
ambiente de monotonia sem estimulo algum aos principais elementos de mobilidade do
processo. Cabe ao professor buscar o conhecimento sobre o uso adequado das novas
tecnologias, uma vez que todo e qualquer instrumento utilizado para mediar a interacao
professor/aluno pode ser considerado ferramenta tecnoldgica.

Os educadores devem ter um papel dentro da sociedade que vai muito além do fazer
de conta. E papel do educador possibilitar a insercdo na comunidade estudantil de servigos
que ajudem no seu desenvolvimento, além de, pesquisas a fim de contribuir, de alguma
forma, para o crescimento intelectual dos alunos. E necessario ainda que haja uma
interagdo entre educador e sociedade para que juntos detetem os problemas e as

deficiéncias existentes no que diz respeito ao alcance das novas tecnologias e busquem
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solugbes eficientes que levem ao desenvolvimento adequado do processo de

ensino/aprendizagem.

Quando pensamos em tecnologia a favor da educagdo, devemos vé-la como um
conjunto de ferramentas que proporciona ao professor varias vantagens, como a praticidade
para adquirir as informagdes necessarias a construgdo do conhecimento ao longo da sua
vida. A soma dos métodos antigos com as novas descobertas linguisticas e tecnoldgicas
vem dando aos professores, aderentes, suporte necessario ao desenvolvimento das suas
atividades.

Usar a tecnologia a favor da educagao é saber utiliza-la como suporte auxiliar na
busca da qualidade do processo educativo. “Tecnologia € um conjunto de discursos,
praticas, valores e efeitos sociais ligados a uma técnica particular num campo particular”
(Belloni, 1997). Os novos recursos tecnoldgicos sao para ajudar o professor no processo de

ensino aprendizagem e cabe ao professor perceber qual recurso deve, quando e como usar.

A pesquisa cientifica deve fazer parte da vida do educador. Assim o professor supera
um conhecimento ja existente sobre um determinado assunto e abre um novo mundo de
descoberta por meio da curiosidade e do interesse de cada um, respeitando as informacdes
que foram obtidas por meio desta busca.

O educador precisa ser flexivel, paciente ou critico naquilo que se propde fazer e ser.
Esse mesmo compromisso deve assumir ao orientar seus alunos para a vida. Mostrar ao
jovem aluno que é necessario sempre fazer uma selegdo coerente e planejar tudo que se
pretende alcancar. Assim também deve acumular conhecimentos de modo que venha

atender as exigéncias que a vida pode estar propondo futuramente.

Vemos que os instrumentos tecnoldgicos utilizados na educagdo desde o marco da
sua historia estéo, até hoje, em uso nas salas de aula. A visédo inovadora, na comunicacgéao e
transmissdao de informagdes, trazida pelas novas tecnologias sao instrumentos
importantissimos de transformacado dando-lhe “...um novo sentido no processo de ensinar
desde que consideremos todos os recursos tecnologicos disponiveis, que estejam em

interacdo com o ambiente escolar no processo de ensino-aprendizagem” (Zanela, 2007).

A educacao sempre foi e sempre sera um processo composto de detalhes que se
utiliza de algum meio de comunicagdo como instrumento ou suporte visando alcancgar a
qualidade no processo de ensino/aprendizagem e objetivando o melhor desempenho na
acao do professor, na interacdo pessoal e direta com seu publico. “A educacao é e sempre

foi um processo complexo que utiliza a medida de algum tipo de meio de comunicagdao como
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complemento ou apoio a acdo do professor em sua interagdo pessoal e direta com os
estudantes”. (Belloni, 1999).

As tecnologias na escola elevardo o nivel de desenvolvimento dos sentidos, e as
novas tecnologias estimulardao a ampliagcao dos limites dos sentidos, e com isso, o potencial
cognitivo do ser humano. As ferramentas tecnolégicas vém provocando visiveis
transformagcbes nos métodos de ensinar e na propria forma do discurso escrito que

apresentam consideravel adaptacéo as novas tecnologias.

A resisténcia a aquisicdo de novos conhecimentos € um fator negativo no processo
de formacéao cultural intelectual do individuo na relagao ensino-aprendizagem.
Assim, como enfrentar os novos desafios? Como mostrar para seus alunos os

caminhos da inclusao e participagao social?

Ensinar com a Internet sera uma revolugcdo, se mudarmos simultaneamente os
paradigmas do ensino. Caso contrario servira somente como um verniz, um paliativo ou uma
jogada de marketing para dizer que 0 nosso ensino € moderno e cobrar pregos mais caros
nas ja salgadas propinas. (Moran, 2008).

Como ferramenta pedagdgica, a Internet deve ser utilizada com cautela para que nao
prejudique o desenvolvimento de suas principais habilidades como o saber-fazer, dando-lhe
informacdes prontas que podem ser “copiadas e coladas” sem sequer ter sido feita uma
leitura prévia. Os problemas, no entanto, ndo param por ai. As novas tecnologias usadas na
educacgao requerem professores capacitados que saibam como utiliza-las em beneficios do
aprendizado do aluno, mas o que se percebe € uma reagdo negativa de muitos educadores
a essas inovagbes. Muitos insistem em utilizar métodos tradicionais de ensino por néo
saberem lidar com novos instrumentos tecnoldgicos. “...0 homem esta irremediavelmente
preso as ferramentas tecnolégicas em uma relagcéo dialética entre a adesao e a critica ao
novo”. (Paiva, 2008).

A adesao das novas tecnologias na educacéo é extremamente importante, uma vez
que facilita o acesso ao conhecimento e permite que o aprendiz tenha autonomia para
escolher entre as diversas fontes de pesquisas. “Os recursos da internet oferecem ao
aprendiz tecnologia que lhe permite, efetivamente, usar a lingua em experiéncia
diversificadas de comunicag¢ao”. (Paiva, 2008). As novas tecnologias levardo o homem a
uma evolucao mais rapida e ao conhecimento mais preciso.

z

E necessario, apenas, domina-las.
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Caos

“Todo ato de criagao €, antes de tudo, um ato de destruicdo.”
(Pablo Picasso)

O termo caos ocorreu pela primeira vez no livro Teogonia (@coyovia), escrito pelo
poeta grego Hesiodo, por volta de 800 A.C. e significava uma espécie de vazio entre o céu e

a terra, do qual emergiam as formas.

Pode parecer que pouco mudou o significado da palavra caos, desde antigamente
até os dias de hoje. Antes, caos significava auséncia total de ordem e hoje, para a ciéncia,

passou a ser interpretada como alguma falta de ordem.

Muitos ainda associam a palavra caos a desordem ou algo negativo. Mas esse
significado também ¢é inadequado, pois historicamente a criagdo do mundo veio do caos

tanto pelo olhar da ciéncia, como da religido ou da mitologia.

O caos também vem recebendo outras terminologias como “arranjos aleatoérios no
espaco”, “progressbes aleatdérias no tempo”’, “nédo-linearidade”, “complexidade”,

“fractalidade” entre outras.

Para a fisica e a matematica, é a teoria do caos que explica o funcionamento de

sistemas complexos e dindmicos.

Em sistemas dindmicos complexos, determinados resultados podem ser “instaveis”
no que diz respeito a evolugao temporal como fungao de seus parametros e variaveis. Isso
significa que certos resultados determinados sdo causados pela acdo e a interacdo de

elementos de forma praticamente aleatdria.

Nesse sistema, sujeito a instabilidade, se encontra a Comunicagao, considerada

como sistema, ciéncia, técnica e até mesmo, arte.

Todas essas denominagbes sao devidas ao alto grau de imprevisibilidade e de

possibilidades que a Comunicagao e suas variantes oferecem.

Durante a trajetoria de imprevisibilidade, a entropia ou caos interno pode se instalar
na comunicagao, diminuindo a incompreensibilidade desta através de um ou mais atractores

estranhos que venham atravessar esse sistema.
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Essa instabilidade e, consequentemente, essa imprevisibilidade sdo decorrentes das
variantes sociopsicoldgicas de seus utilizadores. Tais variantes sao responsaveis, também,
pelas interpretagdes seménticas e ideoldgicas dos didlogos travados entre seus
interlocutores. Essas flutuagbes podem ocorrer tanto nas formas tradicionais de
comunicagao (interpessoal, intragrupal, intergrupal e coletiva) como também, através

daquelas veiculadas pelas novas tecnologias, ou seja, pelo uso da Internet.

A comunicagido entre duas ou mais pessoas pode sofrer interferéncias das mais
variadas, indo desde um simples ruido até um problema de significagdo do cédigo, gerando
turbuléncias no sistema e, possivelmente o caos.

Para a comunicagido social, um atractor estranho nem sempre tera caracteristicas
aleatorias, visto que para haver comunicagdo devera haver a intencionalidade da acéao
comunicativa por parte de um ou mais interlocutores. Isto nos mostra que a intencionalidade

determina as possibilidades de significagdo num ato comunicativo.

Baudrillard (1990) foi um dos primeiros a se preocupar com a presencga de atractores
estranhos nas ciéncias sociais, observando “uma subita expansdao das técnicas de
informacao, ligada a indecibilidade (quase auséncia de certeza) do saber que ai circula”. O
caos pode ser utilizado até mesmo em situacdes de comportamento onde nao se podem

prever resultados. Para ele, “o caos comega onde a ciéncia classica acaba”.

Em se tratando de sociabilidade, muitos elementos passam a ser imprevisiveis, pois
muitos lagos de afinidades sdo quebrados por situagdées nunca imaginadas.

Até mesmo nos relacionamentos afetivos, encontram-se um ou mais atractores
estranhos alterando o equilibrio desse relacionamento, provocando inclusive ruturas Na
verdade, os atractores estranhos possuem uma certa regularidade dentro do irregular, uma
desorganizagao organizada.

E por isso que alguns tedricos chegam a argumentar que ha previsibilidade dentro do

caos em funcao de uma certa pertinéncia e constancia dessa irregularidade.

Poderiamos chamar essa irregularidade constante de sintomas do caos.

A complexificagdo dos meios de comunicagdo de massa, 0os avangos das novas
tecnologias e seus novos paradigmas tém levado muitos socidlogos e tedricos da
comunicagdo a se preocuparem com a situagcdo do homem e da sociedade num futuro
préximo. Schaff (1995) vem estudando e buscando solugbes alternativas para problemas

decorrentes da explosao da informatica, onde os avancos da roboética causariam uma onda

36



de temivel desemprego geral, principalmente nos paises do Terceiro Mundo, por nao

estarem preparados para acompanhar esses avangos tecnolégicos.

Essas revolugdes cientificas e técnicas vém afetando inclusive as relagdes sociais.

Ha que se considerar também o caos na Internet, com a presencga das tribos virtuais,

constituindo uma cidadania virtual, porém com uma participagéo frequente no ciberespaco.

Essa constdncia na irregularidade vem desencadeando o caos na Internet.
Conhecidos como piratas eletronicos, entram nos sistemas aleatoriamente alterando a
organizacao de informagdes armazenadas ou dificultando o acesso a tantas outras. Nao se

pode esquecer que até mesmo a prépria tecnologia pode entrar em caos com ela mesma.

O caos pode ocorrer mesmo em situagcdes onde a hipersensibilidade as condicbes
iniciais se apresentam perfeitamente satisfatorias para se manter o equilibrio ou homeostase
do sistema. Mesmo quando as condicdes iniciais sao favoraveis existe a possibilidade de

ocorrer o caos.

Eco (1976) em seu livro “Estrutura Ausente” afirma: “ordem e desordem sao
conceitos relativos; somos ordenados em relacdo a uma desordem precedente e
desordenados em relagcao a uma desordem precedente; desordenados em relagdo a uma
ordem subsequente, exatamente como somos jovens em relagdo aos nossos pais e velhos
em relagdo ao nosso filho; libertinos em relagdo a um sistema de regras morais e

retrégrados em relagao ao outro mais ductil”.

Mas ha também o lado positivo do caos. E isso € encontrado através da
solidariedade entre as pessoas que se predispdem a ajudar as outras a sairem de uma
situacdo cadtica. E também nesse momento, que a imaginagdo humana e toda forma de

criatividade vém a tona.

O lado otimista do caos é reforgado pelo fisico Ford (1990), um dos organizadores da
primeira conferéncia (sobre o caos), em 1977, na cidade italiana chamada Como, ano que (o
caos) foi instituido como ciéncia. Ford disse: “...para mim, caos é como um sonho. Oferece a

possibilidade de atingirmos o veio principal...”.

Na verdade, compreender o caos € um desafio. Estuda-lo € uma aventura, uma

odisseia por ser fascinante, intrigante e instigante.
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Caos Criativo

“A funcéo do professor agora é cada vez mais a de economizar o tempo do estudante,
acelerar o processo de aprendizagem. A necessidade de acelerar o processo de
aprendizagem esta ligada ao facto de que na era da informacgao, € preciso dar conta de
niveis e quantidades de informacodes tao vastos que nao mais servirdo os velhos métodos
de inserg¢ao de informacoes classificadas em nossa memoaria.”

(Marshal McLuhan)

Que estamos no meio de uma revolugdo, nao existem dividas, o canadense
Marshall McLuhan tinha toda razdo quando cunhou o termo aldeia global ou seja, 0 mundo
cada vez mais interconectado os acontecimentos chegam as pessoas quase em tempo real

€ 0 avango da tecnologia a cada dia acelera este processo de forma exponencial.

O caos criativo é aquele que é intencionalmente introduzido na instituicdo, com o
objetivo de aumentar a tensao interna e focalizar a tensdo de seus membros na definicao de

um problema e resolu¢ao de uma situagao de crise.

A criatividade esta ao alcance de todos. Apesar disso, muitos de nés nao se sentem
criativos e insistem em bloquear a agdo da criatividade na maior parte da vida. Nés
perdemos a criatividade com nossas obsessdes pelo controle e pelo poder; pelo nosso
medo de errar; no dominio repressor do nosso ego; pelo nosso fetiche por permanecer em
areas confortaveis; pela nossa constante perseguigdo de um prazer repetitivo ou meramente
estimulador; pela restricdo da nossa vida aos limites do que as outras pessoas pensam; por
aderirmos a aparente seguranca das ordens fechadas; e pela nossa crencga profundamente
arraigada na existéncia do individuo em irredutivel oposicdo aos outros e ao mundo “fora” de

si mesmo.

A teoria do caos ensina que, quando muda a nossa perspetiva psicologica, através
de momentos de amplificagdo e de bifurcagcdo, nossos graus de liberdade se expandem e
vivenciamos o ser e a verdade.

Somos, entao, criativos e é ai que nosso verdadeiro “eu” se encontra.

A criatividade com frequéncia resulta em algo original, surpreendente e unico, mas
esse ndo € necessariamente o seu objetivo. As pessoas costumam envolver-se em
atividades criativas porque é ai que podem atingir a verdade auténtica do momento em que
a sua individualidade converge para algo maior. Com efeito, a criatividade em geral implica
penetrar no caos a fim de redescobrir algo antigo ou recuperar o frescor do quotidiano.

Um senso de novidade parece ser uma caracteristica inevitavel da criatividade,
porque, quando entramos na turbuléncia essencial da vida, nés nos damos conta de que, no

fundo, tudo é sempre novo.
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Inclusdo ou Excluséo Digital?

“E preciso educar para um mundo futuro,
no qual o trabalho sera cada vez mais escasso.”
(Domenico De Masi)

A exclusao social € um fator determinante que acentua a desigualdade tecnoldgica e
0 acesso ao conhecimento, acarretando a exclusao digital. Tal facto impede a maior parte
das pessoas de participar dos beneficios das novas tecnologias de informagdo. Mas o que
fazer se a velocidade de descoberta de uma nova tecnologia amplia a exclusao digital?

E progressiva a ampliacdo do fosso existente entre aqueles que tém possibilidade de
desenvolver e/ou utilizar-se dos avangos tecnoldgicos e aqueles que nao a tém.

Em um mundo onde a velocidade de transformacdo e mudancas tecnoldgicas
ocorrem de forma fenomenal, excluidos sociais ficam cada vez mais distantes da informacéao
e do conhecimento.

A inclusao digital deve ser pensada e implementada diante da desigualdade social e
econdmica que podera se agravar ainda mais se uma parte significativa da sociedade atual
ndo for contemplada no contexto das novas tecnologias de informagdo e comunicacdo. E
um processo que se assemelha a ideia de alfabetizagédo digital numa equivaléncia com a
perspetiva da alfabetizacdo no processo de inclusdo social, voltando o foco para aqueles
que também se encontram no préprio contexto de exclusao social, acrescentando a tematica
da tecnologia digital no sentido de somar esforgos para atenuar essa diferenca.

Ha cinco anos, Portugal estava claramente dividido ao meio no acesso a
computadores e Internet: metade das familias tinham computador e banda larga, mas a
outra metade estava excluida. Com o e-escola e o e-escolinha, todos os alunos entre os 6 e

0s 18 anos passaram a ter ao seu alcance um computador com ligagéo.
http://eescola.pt/

Por essa razao, Moura (2008) Ihes chamou “Geracao Magalhaes”. E vai mais longe
ao comentar a tradicional resisténcia portuguesa as tecnologias: “E claro que por cé, como
vai sendo habitual, ja se comecaram a ouvir professores, pais e comentadores a alertar para
os perigos do empreendimento... ... trata-se de gente tecnologicamente analfabeta que tem
medo de se ver ultrapassada, o que inevitavelmente acontecera, por miudos de seis e sete
anos”. No comment...

Enquanto isso, no ano de 2009, do outro lado do Atlantico, um pais do terceiro
mundo (considerado subdesenvolvido) é o primeiro a entregar portateis para todas as
criangas em idade escolar no pais, com acesso a internet (Wi-Fi) gratuito nas escolas.

Este € um marco importante do chamado Plan Ceibal (Educacdo Conectada),
idealizado pelo governo do Uruguai, dentro da iniciativa One Laptop per Child (OLPC).

http://lwww.ceibal.org.uy/
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Cibercultura

“Estou profundamente convencido de que permitir que os seres humanos conjuguem
suas imaginacodes e inteligéncias a servigo do desenvolvimento e da emancipacgao das
pessoas € o melhor uso possivel das tecnologias digitais.”

(Pierre Lévy)

A cibercultura deu origem a varios estudos e livros sobre a Internet nos anos 90,
entre os quais o de Pierre Lévy para quem o novo modelo cultural emergente era
consequéncia da Internet.

O termo foi conceituado por Lévy (1999) como sendo “o conjunto de técnicas
(materiais e intelectuais), de praticas, de atividades, de modos de pensamento e de valores
que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco”.

Através desse estudo, ele previu que a cibercultura iria mudar os padrdes das
relagdes sociais e do sentimento de identidade dos intervenientes. Anteviu igualmente que a
Internet iria trazer uma nova forma de pratica politica e de intercAmbio econémico, uma nova

tecnologia que afetaria todas as esferas da nossa vida (incluindo a educacéo).

“‘Pela primeira vez na histéria da humanidade, a maioria das competéncias
adquiridas por uma pessoa no inicio de seu percurso profissional estardo obsoletas no fim
de sua carreira...Trabalhar é cada vez mais aprender, transmitir saberes e produzir
conhecimentos... O ciberespago suporta tecnologias intelectuais que amplificam,
exteriorizam e modificam numerosas fungdes cognitivas humanas: meméria (base de dados,
hiperdocumentos, ficheiros digitais de todos os tipos), imaginagao (simulagdes), percegao
(sensores digitais, telepresenca, realidades virtuais), raciocinios (inteligéncia artificial,

modelizagéo de fenédmenos complexos).”, (Lévy, 1999: p. 157).

A cibercultura pode ser considerada como a relagdo entre as tecnologias de
comunicagao, informagdo e a cultura, emergentes a partir da convergéncia entre a
informatizacao e as telecomunicacdes, observadas a partir da década de 1970.

Trata-se entdo de uma nova relagdo entre tecnologias e a sociabilidade,

configurando a cultura contemporanea (Lemos, 2002).

A Internet passa a ser vista como o0 expoente maximo de uma nova ordem cultural e
as pessoas, sociedades e estados que nao participarem da revolugao tecnoldgica seréao

excluidos do progresso.

Esta clivagem é vista como a nova divisdo social, mais importante do que, por

exemplo, a existente entre os paises ricos e pobres.

40



O principio que rege a cibercultura é a “remixagem”, ou seja, o conjunto de praticas
sociais e comunicacionais de combinagdes, colagens e cut-up (técnica literaria ndo-linear na
qual um texto ou conjunto de textos sao cortados literalmente em pequenas porg¢des que
depois sao rearranjadas de modo a criar um texto novo) de informagdo a partir das

tecnologias digitais.

As novas tecnologias de informagdo e comunicacdo passam entao a alterar os

processos de comunicagao, de producédo, de criagdo e de circulagéo de bens e servigos.

E caracterizada por trés leis que v&o nortear os processos de remixagem:

* A liberagdo do polo da emissao: “tudo é possivel na internet’, “tem de tudo na

internet”.

* O principio de conexao em rede: “a rede esta em todos os lugares”, ou como dizia a
publicidade da Sun Microsystems, “o verdadeiro computador é a rede”. Esse é o principio de
conectividade generalizada que iniciou com a transformac¢ao do PC (computador pessoal),
em CC (computador coletivo), com o surgimento da Internet e o atual CC movel
(computador coletivo mével), era da computagao pervasiva (pervasive computing, também
conhecida como era da computagao ubiqua) com a explosao dos teleméveis e das redes 3G

e Wi-Fi. Tudo se comunica e tudo esta em rede: pessoas, maquinas, objetos, cidades...

* Reconfiguracéo (entende-se a ideia de remediacdo, mas também a de modificacao
das estruturas sociais, das instituicbes e das praticas comunicacionais) de formatos

mediaticos e praticas sociais: “tudo muda, mas nem tanto”.

Na cibercultura, novos critérios de criacdo, criatividade e obra emergem,
consolidando, a partir das ultimas décadas do século XX, essa cultura remix (possibilidade
de apropriagao, desvios e criagao livre), que comegaram com a musica, com os DJ’s no hip
hop e nos sound systems, a partir de outros formatos, modalidades ou tecnologias,
potencializados pelas caracteristicas das ferramentas digitais e pela dindmica da sociedade
contemporanea. A “ciber-cultura-remix” esta em expanséo através dos blogues, podcasts,
sistemas P2P, obras artisticas e softwares livres. Dessa forma tem criado o que esta sendo
chamado de “média do cidadao”, onde todos sdo estimulados a produzir, distribuir e reciclar
conteudos. Suas expansdes potencializam o compartilhamento, a distribuicdo, a cooperacao

€ a apropriacado dos bens simbdlicos.
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A batalha para conquista do espago ainda esta longe de acabar, porém, os cidadaos
virtuais ja estdo produzindo conteudos pelos principios da liberagado da emissao, da conexao
generalizada e da reconfiguragdo da industria cultural, o que parece ser um caminho

irreversivel.

A area académica também tem-se esforgcado neste contexto, no que se refere a

sinergia das causas tecnolégicas e efeitos sociais.

Com essa nova abordagem, uma nova pedagogia fica evidenciada:

“...0 que é preciso aprender ndo pode mais ser planeado nem precisamente definido
com antecedéncia. Os percursos e perfis de competéncias sdo todos singulares e podem
cada vez menos ser canalizados em programas ou cursos validos para todos. Devemos
construir novos modelos do espago dos conhecimentos. A partir de agora devemos preferir
a imagem de espagos de conhecimentos emergentes, abertos, continuos, em fluxo, ndo
lineares, se reorganizando de acordo com os objetivos ou os contextos, nos quais cada um
ocupa uma posigao singular evolutiva.

De onde duas grandes reformas sdo necessarias nos sistemas de educagéo e
formagado. Em primeiro lugar, a aclimatizagdo dos dispositivos e do espirito EAD (ensino
aberto e a distancia, incluindo hipermédias, as redes de comunicacao interativas e todas as
tecnologias intelectuais da cibercultura. Mas o essencial se encontra em um novo estilo de
pedagogia, que favorece ao mesmo tempo as aprendizagens personalizadas e a
aprendizagem coletiva em rede. Nesse contexto, o professor & incentivado a tornar-se um
animador da inteligéncia coletiva de seus grupos de alunos em vez de um fornecedor direto
de conhecimentos.

A segunda reforma diz respeito ao reconhecimento das experiéncias adquiridas. Se
as pessoas aprendem com as suas atividades sociais e profissionais, se a escola e a
universidade perdem progressivamente o monopdlio da criagdo e transmissao do
conhecimento, os sistemas publicos de educagado podem ao menos tomar para si a nova
missao de orientar percursos individuais no saber e de contribuir para o reconhecimento dos
conjuntos de saberes pertencentes as pessoas, ai incluidos os saberes ndo académicos. As
ferramentas do ciberespaco permitem pensar vastos sistemas de testes automatizados
acessiveis a qualquer momento e em redes de transagdes entre oferta e procura de
competéncias. Organizando a comunidade entre empregadores, individuos e recursos de
aprendizagem de todos os tipos, as universidades do futuro contribuiriam assim para a

animacao de uma nova economia do conhecimento.”, (Lévy, 1999: p. 158).
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E provavel que, quando as universidades estiverem repletas de animadores da
inteligéncia coletiva conscientes da relevancia de orientar, observar e registar o
desenvolvimento de seus alunos, eles passem a ser chamados simplesmente de
“professores”. Afinal, desde sempre a funcdo do professor foi ajudar os estudantes a
aprender.

No entanto, com a obrigagdo de transmitir uma quantidade enorme de conteudos,
muitas vezes falta tempo para observar e orientar os alunos. E retirando do professor a
obrigacdo de transmitir conteudos que a cibercultura pode ajudar todos a aprender mais e a

se conhecer melhor.

Nao existe uma abordagem neutra ou objetiva da cibercultura, e Lévy nao foge a

regra. Contudo podem servir de justificacdo para varios cases da internet:

» Second Life: “Os mundos virtuais podem eventualmente ser enriquecidos e
percorridos coletivamente. Tornam-se, nesse caso, um lugar de encontro e um meio de

comunicagéo entre participantes.”, (Lévy, 1999: p. 145).

* Twitter: “...O mundo virtual funciona, entdo, como depdsito de mensagens, contexto
dindmico acessivel a todos e memdaria comunitaria coletiva alimentada em tempo real.”,
(Lévy, 1999: p. 146).

» Wikipédia: “...Cada um é chamado a tornar-se um operador singular,
qualitativamente diferente, na transformacao do hiperdocumento universal e intotalizavel.”,
(Lévy, 1999: p. 149).

A interagdo entre cibercultura e educacdo expressa também a interacdo entre
homem e maquina. Na verdade, o que ha na era da cibercultura é o estabelecimento de
uma relagao intima entre as novas formas sociais (a sociedade pés-moderna) e as novas
tecnologias digitais.

Ou seja, a cibercultura é a cultura contemporanea fortemente marcada pelas
tecnologias digitais. Ela € o que se vive hoje. Terminais multibanco, cartdes inteligentes,
tablets, telemoveis, portateis, inscrigdes via internet, etc. provam que a cibercultura esta

presente na vida quotidiana de cada individuo.

No mundo globalizado as maquinas proporcionam ao individuo um certo status, mas

a cibercultura ndo deve ser entendida como uma cultura controlada pela tecnologia.
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Geracao Google

“A Geracao Net chegou. Vocé esta pronto para isso?”
(Don Tapscott)

Ja estamos convivendo com uma geracdo que cresceu cercada por tecnologias
digitais: internet, correio eletronico, redes sociais, mensagens instantaneas, CDs, DVDs,
Blu-rays, camaras digitais, reprodutores de MP3, telemodveis, consolas de videogames, etc.

Uma geragao que utiliza ferramentas digitais para passar o tempo, brincar, aprender,
se comunicar e, até mesmo, pensar de novas maneiras. Como resultado disso,
desenvolvem novos tipos de necessidades, quer estejam no papel de consumidores,

cidadaos que pagam impostos, profissionais ou estudantes.

Seria normal imaginar que estes jovens conseguem utilizar as novas tecnologias com
facilidade e adquirir conhecimento apenas com o uso da internet. Contudo o mito da Google
Generation, como sao chamados os adolescentes nascidos a partir de 1993 depois da
popularizacdo do computador, ndo se confirma. Nicholas (2007) em um estudo
encomendado pela Biblioteca Britanica diz o contrario. A investigacdo afirma que eles tém
sua capacidade supervalorizada.

Conforme o levantamento, feito com o objetivo de esclarecer como o avango
tecnolégico afetara as bibliotecas, os jovens de hoje ndo sao necessariamente eficientes em
fazer pesquisas pela internet.

Também n&o permanecem mais tempo on-line do que as pessoas mais velhas e néo
destoam do resto da sociedade em priorizar informacgao rapida e digerida. “Na verdade, ja
somos a Geragao Google: a demografia da internet e do consumo de meédia esta erodindo

supostas diferengas de geragdes”, diz o relatério.

O trabalho ressalta ainda que a “alfabetizacéo digital” e a “alfabetizacao informativa”
nao caminham conjuntamente, o que se reflete na incapacidade demonstrada por muitos
jovens para filtrar o imenso arsenal de dados disponiveis na Web.

Outro mito que nao se confirma, é o de que eles seriam mais propensos do que seus
pais a buscar informagbes rapidas e “mastigadas”. A preferéncia por textos resumidos e
buscas por palavras-chave é uma norma geral. “A sociedade (como um todo) esta a tornar-
se menos inteligente”, diagnostica o estudo.

Uma caracteristica que muitos ja suspeitavam também foi confirmada: a dita
Geracao Google é uma forte adepta da pratica de “copiar e colar” informagdes para seus
trabalhos escolares, e prefere plataformas interativas de informagdo ao consumo passivo

dos dados.
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O que o estudo ndo conseguiu responder € se 0s jovens sdo mais capazes do que
seus pais para realizar diversas tarefas ao mesmo tempo. “A questdo mais ampla é saber se

as habilidades sequenciais, necessarias a leitura, também estdo a ser desenvolvidas”.

Palazzo (2008) comenta suas experiéncias como professor universitario: “Ha muito
tempo eu esperava a chegada na Universidade de alunos que tivessem crescido em um
ambiente onde a computagdo fosse um elemento diario e ndo uma nova tecnologia. Isto
finalmente aconteceu! Os alunos atuais nasceram quando o computador ja era um
eletrodoméstico e passaram toda a sua vida de estudo utilizando computadores. Estava na
hora de verificar as novas competéncias que, certamente, tinham sido adquiridas neste
ambiente intelectualmente estimulante. Mas o que chegou foi a dececdo: a maior parte dos
alunos estava utilizando toda esta tecnologia de busca de informacado da forma mais naif
(ingénua) possivel: copy and paste. E claro que qualquer generalizacdo é perigosa, mas
esta é a impressdo geral que sinto. Conversando com colegas chega-se a mesma
conclusao: falta capacidade para filtrar toda a informacao disponivel e, principalmente, falta

o habito e a competéncia para criar interpretacdes pessoais a partir do material encontrado.”

Uma das consequéncias do utilitarismo do ensino foi a visdo de Bolonha sobre os
cursos universitarios; se por um lado ha o fator positivo do intercambio e da mobilidade ha o
lado negativo da redugédo do tempo dos cursos. O objetivo foi criar um modelo de cursos
curtos, para insergao rapida no mercado de trabalho, associado a um modelo de long life

learning, ou seja o retorno ao estudo para atualizagao.

A universidade Europeia, que era conhecida por suas qualidades de abstracéo e de
criacao conceitual e filoséfica no modelo de Universidade Humboldtiana, pode estar a se
transformar em uma escola técnica superior.

O mesmo se passa com os alunos. Se tudo esta disponivel na Web, por que

desenvolver? E mais facil copiar.

“Quero opor-me a ideia de que a escola tem de ensinar diretamente o tipo especial
de conhecimento e as técnicas que uma pessoa tenha que utilizar mais tarde diretamente na
vida. As exigéncias da vida sdao demasiadamente multiplas para permitir que uma
preparacao tao especializada seja possivel como uma ferramenta morta. A escola deveria
sempre ter como alvo que o jovem saisse dela como uma personalidade harmoniosa, nao

como um especialista.”, (Albert Einstein).

Os proximos anos vao trazer as respostas.
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Celebridade instantanea

“Um dia, todos terdo direito a 15 minutos de fama.”
(Andy Warhol)

A expressao celebridade instantanea refere-se geralmente a uma pessoa anénima
que ganha certa notoriedade de maneira repentina, por vezes devido a algum escandalo,
programa televisivo ou algum facto de grande cobertura na média, como o caso dos
fenobmenos da Internet. Como a fama vem de maneira repentina, tais celebridades tém
dificuldade de se manter na média durante muito tempo, muitas vezes voltando ao
anonimato da mesma maneira que sairam dele.

Nos ultimos anos a maxima de Andy Warhol parece ter-se tornado verdadeira. O
mundo esta cheio de celebridades instantaneas, sejam saidas de Reality Shows ou mesmo
de sitios de videos.

O que faz eco no individuo pés-moderno que nao é uma pessoa consciente, livre e
auténoma, mas uma existéncia andénima (Duarte, 2004). Em razdo disto, ha uma
necessidade de reconhecimento, cuja auséncia (Heidegger apud Oliveira, 2006), seria
equivalente a morte. Ou seja, “a invisibilidade é insuportavel, quica pior, porque é um existir
sem ser visto” (Oliveira, 2006, p. 19). Assim, chega-se quase ao desespero para aparecer
diante das camaras, uma vez que, como diz Berkeley (apud Bauman, 2000, p. 110), “ser é
ser visto na TV”.

Os impactos sociais da internet se tornam muito mais aparentes e nos fazem
repensar certos conceitos como fama e privacidade.

O YouTube, as redes sociais e os blogues vém criando celebridades instantaneas,
através da Web. Mais do que uma fabrica de sucessos e “celebridades” um tanto diferentes,
sao instrumentos que permitem que o publico escolha com que mais se identificam. Como
demonstrou recentemente Susan Boyle, esses verdadeiros fendmenos da internet estao
longe de acabar.

Para os que desejam maior privacidade, a maioria das redes sociais oferecem
recursos para proteger informagées. No Orkut, por exemplo, vocé pode definir utilizadores e
grupos que podem visualizar suas fotos, videos, depoimentos e scrapps. Nas configuragbes
do Google, vocé pode desabilitar o registo de suas informagdes no Dashboard (um servigo
do Google que cataloga tudo que vocé ja pesquisou em todos softwares da empresa, como
a busca e o Maps).

As possibilidades sdo inumeras, mas € importante evitar certos constrangimentos,

principalmente para quem ja esta conquistando uma certa relevancia.

O importante é ter bom senso, a Web tem ouvidos.
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Amizade e privacidade

“Eu quero ter um milhdo de amigos.”
(Roberto Carlos)

As redes de relacionamento social se tornaram um negécio lucrativo, um fildo a ser
explorado pela publicidade e um instrumento de entretenimento para milhdes de
utilizadores. Mas o que ainda resta de sua esséncia inicial, a de transformar o mundo em um
lugar sem barreiras para a amizade?

Ninguém teria apostado em algo td4o comum quanto o sentimento amistoso como
rival da pornografia na internet, mas as redes sociais, com o Facebook e o MySpace a
frente, ficaram a frente em 2008, pela primeira vez, dos sites com conteudo sexual na Web.

As pessoas tinham tanta necessidade de encontrar amigos?

A internet parece decidida a redefinir, globalizar e, talvez, reavaliar o conceito de
amizade, descrito como “afeto pessoal, puro e desinteressado, partiihado com outra
pessoa”.

Um dos primeiros sites a explorar a possibilidade de ter “um milhdo de amigos” foi o
MySpace, através de uma visdo de “autopromocao”, de revelagdes, que trouxe a luz artistas
como Mika, Lily Allen ou Artic Monkeys.

Eles apresentaram no site de relacionamentos sociais seus trabalhos e foram
ouvidos por milhares de utilizadores. Ja o Facebook, com 140 milhdes de utilizadores hoje
em dia, baseou seu charme, por outro lado, na teoria dos seis graus de separacdo, que
uniria uma pessoa a outra completamente desconhecida com apenas seis individuos em

comum entre elas, e transformou a amizade em negdcios.

Apés a ilusdo inicial de reencontrar pessoas com as quais o contacto havia sido
perdido no passado, antigos colegas de escola ou parentes vivendo a milhares de
quilébmetros de distancia, as portas desta “amizade” se abrem agora para qualquer desculpa
e a informagéao pessoal é divulgada as claras.

Porém, o que se pode esperar destas pessoas que tém outros 250 amigos em seu
perfil? Elas s&o tdo legais assim ou o desejo de popularidade fala mais alto e o individuo

adiciona varios desconhecidos s6 para causar boa impressao?

Na Universidade da Califérnia (UCLA), um estudo demonstrou que, longe de
melhorar a tolerancia com o que é diferente, os dados objetivos colocados por uma pessoa
em seu perfil fomentam a endogamia (unido de individuos mais aparentados do que a média

da populacao) e a autocomplacéncia (condescendéncia prazenteira inconsciente).
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Os investigadores até possuem um nome no fendmeno: “homofilia”, ou seja, a
tendéncia de nos agruparmos com os semelhantes em termos de sexo, raga, educacao ou

origem.

“E uma grande dececdo para os utépicos da internet que pensaram que o meio se
transformaria, de alguma forma, na maneira mais facil de conhecer gente diferente”,
assegura Wimmer (2008), um dos responsaveis do estudo. E de facto, comegam a proliferar
redes sociais tematicas.

Assim, a Tuenti opera na Espanha, a Mixi no Japao e a Cyworld na Coréia do Sul. A
Webkinz se centra nos menores € a SagaZone nos idosos. Ainda ha outras curiosas, como

0 Hatebook, que possui entre seus membros pessoas mal-humoradas.

Mas Wimmer destaca que amizade é outra coisa. “Dado que as relagdes intimas
requerem um tremendo investimento de tempo e emocéo, queremos estar certos de que o
outro € merecedor deste investimento, e é impossivel de calcular isto se ndo for com a

comunicagao nao-verbal”.

Os investigadores do West London Mental Health Trust coincidem com esta visao.
Mas questionam o facto de um termo como “relacido intima” nao estar em processo de
metamorfose. “E um mundo no qual tudo acontece muito rapido, no qual tudo muda
continuamente e no qual basta clicar com o rato do computador para p6r fim a uma relagao”,
afirmou o psiquiatra Tyagi (2008) na reunidao anual do Real Colégio de Psiquiatras do Reino
Unido.

Essa mesma ideia de frivolizar as relagdes foi o que fez o jornalista britAnico Keegan
(2007) descrever este tipo de amizade como “a nova filatelia”, em artigo para o The
Guardian. O especialista destacou que o Facebook pode contemplar esse grau de
comunicagao para mensagens que se “fossem mandadas por SMS seriam intrusivas e, por

telefone, estariam totalmente fora de lugar”.

Mas, enquanto ha muitos estudos sobre as mudangas sociais que esta nova
tendéncia pode gerar, também é motivo de preocupacado como reflexo de conflitos antigos. A
cada vez mais omnipresente questdo do direito a intimidade afeta paginas nas quais
fotografias, dados, aniversario e gostos pessoais havegam com imprudéncia e sao utilizados

por empresas com fins de marketing ou de selegédo de pessoal.

Nao faltam pessoas que fazem um perfil falso e até conflitos politicos, como o entre

israelitas e palestinos, que transferem seus dilemas as 500 comunidades do Facebook.
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Disfuncdes: Oversharing, Disperséo e Procrastinagao

“Informacéo é tudo aquilo que muda o meu comportamento futuro.
O resto é ruido.”
(Stephen Kanitz)

Oversharing

Com a crescente popularidade dos sifes sociais e blogues pessoais, a pratica
potencialmente perigosa do oversharing (too much information) se tornou lugar-comum.
Oversharing é o ato de compartilhar informagdes pessoais em demasia com pessoas que
nao estdo necessariamente preparadas e qualificadas para isso. Contar a um colega de
trabalho que vocé nao quer um pedaco de bolo pode ser aceitavel, mas acrescentar o facto

de que vocé esta fazendo dieta para perder alguns quilos seria oversharing.

Diversas situacbdes pessoais podem ser consideradas inapropriadas para exposicao
publica. Além disso os outros podem nao necessitar ou ndao querer saber.

Diferentes pessoas podem ter ideias diferentes sobre o que se constitui oversharing,
assim eles podem nao perceber que estao fazendo os outros se sentirem desconfortaveis.
Uma mae pode se sentir confortavel compartilhando detalhes intimos do processo do parto
com colegas de trabalho, por exemplo, ndo percebendo como desagradavel que possa
parecer para os outros. Uma vez que a linha foi cruzada, muitas vezes é dificil apagar as

imagens das mentes dos outros.

Outras vezes o oversharing pode ser uma tentativa de quebrar o gelo socialmente ou
criar um atalho para a intimidade. Esta forma de oversharing pode ter alguns beneficios
imediatos, mas ainda ha linhas que ndo devem ser cruzadas. A revelagdo sobre uma
lembranca da infancia pode ser embaracosa, mas uma confissdo intima sobre um caso

conjugal seria qualificada como oversharing.

Usar o oversharing social como um atalho para a intimidade pode ser uma pratica
perigosa, principalmente se a relagdo foi projetada para ter limitagbes naturais. Um
empregador ndo deve compartilhar informagdes pessoais com um empregado, por exemplo,
porque o seu relacionamento envolve um nivel de respeito mutuo pela autoridade da
entidade patronal. Rompendo essa divisdo através oversharing pode afetar adversamente

os limites.

Uma razdo para que algumas pessoas se sintam compelidas a fazer o oversharing
com estranhos ou colegas de trabalho pode estar relacionada com uma pouco desenvolvida

rede pessoal de amigos intimos. Aqueles com poucos amigos pessoais ou parentes podem
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ver seus colegas de trabalho ou desconhecidos como uma familia alargada. Algumas
pessoas percebem um nivel de intimidade que nao existe realmente, mas a ilusdo pode ser

preferivel a realidade.

As pessoas hoje em dia estdo se expondo mais e dividindo experiéncias,
sentimentos e até imagens de suas vidas privadas na internet. E visivel no mundo

corporativo e no dia-a-dia de navegacao nas redes sociais.

Seria 0 oversharing um vicio da nova geragao?
Sera que ao termos mais meios em nossas mMAaos, precisamos expor mais
informacoes e sentimentos?

Qual a melhor maneira de prevenir ou remediar o problema?

A licao fundamental é invariavelmente a mesma regra de ouro para todas as redes

sociais: Nunca se esquecga que o mundo inteiro esta assistindo.

Disperséao

Criam-se todos os dias uma infinidade de novas paginas de informagdes e servigos
na internet. Ha informacdes demais e conhecimento de menos no uso da Internet na
educagcao. E ha uma certa confusdo entre informacdo e conhecimento. Temos muitos
dados, muitas informagdes disponiveis. Na informac¢ao os dados estdo organizados dentro
de uma légica, de um cdédigo, de uma estrutura determinada. Conhecer € integrar a
informacao no nosso referencial, no nosso paradigma, apropriando-a, tornando-a

significativa para nés. O conhecimento ndo se passa, o conhecimento se cria, se constroi.

Ha facilidade de dispersdo. Muitos alunos se perdem no emaranhado de
possibilidades de navegacdo. Nao procuram o que deveriam, deixando-se arrastar para
areas de interesse pessoal. E facil perder tempo com informagdes pouco significativas,
ficando na periferia dos assuntos, sem aprofunda-los, sem integra-los num paradigma
consistente. Conhecer se da ao filtrar, selecionar, comparar, avaliar, sintetizar,

contextualizar o que é mais relevante, significativo.

Muitas informagbes apenas distraem e pouco acrescentam ao que ja sabemos, mas
mesmo assim ocupam muito tempo de navegagao. Perde-se muito tempo na rede. Onde
mais se percebe € ao observar a variedade de listas de discussdo e newsgroups sobre

qualquer tipo de assunto banal. Mas, em contrapartida, a Internet espelha nessas listas, os
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desejos reais de cada um de nds, sem termos o controle do Estado ou de outras
Instituicdes, que em outras médias sempre estdo “orientando-nos”, oferecendo-nos os

“melhores” produtos econdmicos e culturais.

Moran (2008) constata a impaciéncia de muitos alunos por mudar de um enderego
para outro. Essa impaciéncia os leva a aprofundar pouco as possibilidades que ha em cada
pagina encontrada. Os alunos, principalmente os mais jovens, “passeiam” pelas paginas da
Internet, descobrindo muitas coisas interessantes, enquanto deixam por afobagcdo outras

tantas, tdo ou mais importantes, de lado.

O texto eletrénico ou hipertexto é, para Chartier (2007), um texto mével, maleavel,
aberto. Ou seja, a dispersao faz parte de sua constituicdo. Para a Analise do Discurso (AD),
todo e qualquer texto é atravessado pela dispersao, no entanto, parece que o hipertexto, ao
invés de produzir um efeito de unidade, de completude, de evidéncia de sentido, que é o
que se espera de um texto impresso, produz o efeito de dispersdo, de incompletude, de
provisoriedade. Entdo, seu fechamento é da ordem do simbdlico, se € que se produz esse
efeito de fechamento. O leitor do texto eletrénico “pode intervir ndo somente nas margens,
mas em seu conteudo mesmo, deslocando, reduzindo, aumentando, voltando a marcar as

unidades textuais nas quais ele se ampara.”, (Chartier, 2007, p. 208).

E a consequéncia disso “conduz a supressao do nome e da figura do autor como
fiadores da identidade e da autenticidade do texto, o qual é constantemente alterado por
uma escrita multipla e coletiva”. E isso aponta, segundo o autor, para o que Foucault
apresentou na sua conferéncia inaugural, em 1970, do College de France: a ideia de um
mundo textual sem apropriagdes, sem nome, feito de ondas textuais que se sucediam, onde
cada um poderia escrever suas palavras em um discurso ja existente. De certa forma, a
internet permite hoje aos autores que realizem esse sonho de Foucault da textualidade
coletiva, indefinida, dispersa a medida que deixa o texto aberto as escritas, apropriacbes e

alteracoes.

Procrastinacao

Procrastinagéo é o diferimento ou adiamento de uma agao. Para a pessoa que esta
procrastinando, isso resulta em stresse, sensagdo de culpa, perda de produtividade e
vergonha em relagdo aos outros, por ndo cumprir com suas responsabilidades e
compromissos. Embora a procrastinagdo seja considerada normal, ela se torna um

problema quando impede o funcionamento normal das acdes.

51



Mas, como Burlar a Procrastinacao?

Souto (2011) sugere alguns passos...

* Escreva seus objetivos

Seja no papel, no portatil, lembretes na mesa, no frigorifico, no telemével, etc. de
forma que fique impossivel para vocé n&o lembrar. Quando vocé escreve, vocé
automaticamente se programa para realizar. E claro que é necessario vocé se empenhar

para cumprir suas metas.

* Estipule um prazo.

Quando vocé estipula um prazo no papel, automaticamente suas atitudes, vao ser
voltadas para realizar aquela tarefa. O seu inconsciente fica alerta para realizar as tarefas.
Isso evita que vocé procrastine para mais um dia, para mais uma semana. E a cada dia

escreva, quanto tempo falta para realizar aquela tarefa.

* Crie uma rotina de trabalho.

Faga uma programacao diaria, de hora a hora. Entenda que rotina de trabalho é algo
que vocé possa definir as tarefas, importantes que vocé precisa fazer. Porém nao precisa ter
uma viseira e so fazer exclusivamente aquilo, pois imprevistos acontecem. Rotina vem de

rota, e rota é vocé ter um plano para onde vocé quer chegar.

* Imprevistos acontecem.
E importante que vocé saiba lidar com imprevistos, ndo se embaragando e perdendo
o foco, para isso vocé precisa saber encaixa-los e remanejar para o dia seguinte o que ficou

pendente.

* Nao deixe para amanha o que vocé pode fazer hoje.

Esta é a melhor frase para matar a procrastinacio, se vocé pode realizar algo agora,
jamais deixe para depois.

Um exemplo classico da realidade da procrastinacédo, na nossa cultura é dizer: “vou
comecar minha dieta na semana que vem”, “vou fazer aquilo més que vem”. Um risco para
os procrastinadores de plantdo é que pequenos problemas nao resolvidos agora se tornam

grandes problemas depois. Pessoas de sucesso agem agora.

* Em equipa que se esta a ganhar ndo se mexe
Se mexe sim, pois sempre ha possibilidade de melhorar. E quem ndo esta a

melhorar, crescer em conhecimento, ndo sé esta estagnado, como esta a regredir.
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Os Chatos Caem na Rede

“Aquele que sabe falar sabe também quando fazé-lo.”
(Arquimedes de Siracusa)

A expressao virtual é frequentemente empregada de maneira simplista, como aquilo
que nao é real. Contudo, Cadoz (1997) lembra que a origem do termo vem do latim virtus
(virtude, forga), “...é o que existe potencialmente no real, 0 que tem em si mesmo, todas as
condi¢des essenciais para sua realizagao”.

Ou seja, o virtual é algo que existe potencialmente.

Por meio do virtual podemos vivenciar as experiéncias que desejamos, abrindo um
amplo leque de possibilidades de existéncias e experimentagées. Com as interfaces digitais,
participar dessas situagdes acontece de forma bem mais facil, ja que contamos com

suportes que nos permitem uma interagao mais ativa e proporcionam sensacoes reais.

Jean Baudrillard diz que “Todo acontecimento € sempre crivel em tempo real. Um
acontecimento ndo é mais verdadeiro ou falso. ...A realidade sucumbiu a simulagédo e ao
artificio.”, (Rodrigues, 2004).

O mundo virtual se comporta como um reflexo do mundo real, onde temos a
oportunidade de manipular e explorar essa realidade de forma mais audaciosa. Nessa
direcao, Lévy (1996, p. 78) afirma que “...perseguimos o virtual porque nos leva para regides
ontolégicas que os perigos ordinarios ndo mais atingem”.

Portanto, essa simulagdo nos permite viver experiéncias que muitas vezes néao
seriam possiveis na vida quotidiana. Ainda para Lévy (1999), o virtual coloca-se como um
agente criador e transformador de uma nova realidade, que se utiliza da imaginagao para
obter uma substancializagdo dos objetos, e onde esse mundo em potencial se coloca como

realidade.

Assim como acontece na vida real, ndo ha como eliminar completamente as pessoas
com comportamentos inadequados em sua vida virtual. Mas existem formas educadas de
evitar e despistar esses internautas inconvenientes, para prevenir chateacbes que se tornam

cada vez mais comuns com a popularizagdo das mensagens instantaneas e redes sociais.

O termo “chato” é definido no Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa como sendo

o “que ou quem aborrece ou incomoda” (aborrecido, importuno, magador, secante.).
http://www.priberam.pt/dipo/

E a CNN tracou o perfil dos mais indesejados no Facebook.

http://www.ionline.pt/conteudo/19458-chatos-do-facebook-eles-andam-ai
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Confira se algum “amigo” verdadeiramente magador encaixa na lista:

* O deixa-me-contar-te-os-detalhes-do-meu-dia-aborrecido. “Acabei de acordar”;
“Esta a chover la fora”; “La vou eu para o trabalho”. A rotina ao minuto no Facebook tem o
efeito da histéria do Pedro e do Lobo. Se algum dia houver novidade a sério, ja nem liga.

* O auto promotor. Toda a gente gosta de cantar vitéria, ou mostrar que se saiu bem.
Mas passar o dia a vangloriar-se on-line da direito a entrar nesta categoria, e a ver-se
banido de alguns circulos com menos pachorra para o sucesso alheio.

* O caga-amigos. Em média, uma pessoa tem 120 amigos no Facebook. O nimero ja
€ de deixar a pulga atras da orelha aos mais recatados. Ter mil ja é dar nas vistas...

* O anunciador. Fui o primeiro a dizer que o Michael Jackson morreu. Os TMZ
“‘wannabes” povoam o Facebook.

« O demasiada informacao. O inglés tem a expressdo TMI - Too Much Information. A
primeira da vontade de rir, corar ou chorar. A segunda, chega.

» O da ma gramatica. Esse mesmo, “fikei xeio co almog¢o” aquele que aderiu
fielmente ao (des)acordo ortografico da internet.

» O quero-tanto-a-tua-atencéo. Para tragédia atras de tragédia, a dose individual de
cada um é o bastante. Ndo acha?

* O escondido. Aquele que nunca diz nada, mas sabe de tudo... Nunca responde,
mas esta la sempre.

* O raivoso. Ou espalha édio. Estar de mal com a vida nem sempre fica a porta da
World Wide Web.

» O paparazzo. Sabe aquela foto que ndo mostrou nem a quem vive consigo? Sabe
quando ela aparece logo a seguir no Facebook num dos seus companheiros de festa,
embaraco ou qualquer outra situagao para esquecer?

« O pseudo. Aqui como tradugédo para “Maddening Obscurist’. E aquela pessoa a
quem s6 passam pela cabecga coisas efetivamente sem sentido; a tendéncia da para
desconfiar...

* O rei dos chatos. Ou o convidador cronico como lhe chama a CNN. Assina esta

peticdo, faz este quizz, joga Mafia Wars comigo. Fazemos assim, se me apetecer... Eu digo.

Carpanez (2008) sugere algumas questbes para avaliar se um comportamento é
correto na Web, ou seja, se alguém pode ser considerado um chato virtual e, em caso

positivo, qual o grau de chatice...
http://g1.globo.com/Noticias/Tecnologia/0,,MUL381412-6174,00-QUIZ+G+VOCE+E+UM+CHATO+DA+INTERNET. html
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* Vocé insiste em mandar para todos os contactos aquela mensagem que soé trara
felicidade se for repassada sete vezes?

* Vocé usa os comentarios de blogues alheios com o Unico e exclusivo objetivo de
divulgar seu proprio site?

* Vocé puxa papo com uma pessoa que esta no messenger mesmo quando o status
dela indica "ocupado"?

* Vocé entra em foruns de discussao apenas para criar polémica?

* Vocé faz perguntas para os vendedores, de sites de vendas, mesmo sem ter
qualquer interesse no produto anunciado?

* Vocé xinga os novatos de jogos on-line s6 porque eles querem entrar no seu cla?

* Vocé decora a pagina de recados dos seus amigos nas redes sociais com imagens
meigas e mensagens inspiradoras?

* Vocé pede, mesmo que subtilmente, que seus contactos nas redes sociais
coloquem testemunhos, virem seus fas ou aumentem sua pontuagao?

* Vocé surpreende seus contactos do messenger com um link perdido, que chega
sem explicagao, sem contexto, sem nada?

* Vocé envia um e-mail e, minutos depois, manda outro cobrando resposta?

As ferramentas virtuais de comunicagdo podem passar a impressao de que seus
utilizadores estdo sempre disponiveis. Quanto alguém se expde as chances sdo maiores de
ser importunado. E quem ja foi importunado na Web, sabe que essa abertura é um eficaz

convite para a agao dos chatos.

Erick Itakura, investigador do Nucleo de Pesquisa da Psicologia em Informatica
(NPPI) da Pontificia Universidade Catélica (PUC) de Sdo Paulo, afirma que: “E preciso
assumir uma postura na internet e deixa-la clara, mostrando aos outros até onde eles
podem ir". A jornalista Claudia Matarazzo, especializada em etiqueta, faz coro. Ela afirma
que a internet € uma vitrina, onde as pessoas que mais se expdem sdo aquelas que ficam
mais acessiveis. “A demanda da vida virtual € grande e muitas vezes fica impossivel atendé-
la. Por isso é importante saber dizer ndo, saber impor limites”, (Carpanez, 2008).

Assim como ¢é importante negar pedidos inconvenientes na vida real, o mesmo pode
ser feito na Web. Com educacéo, é possivel negar as solicitagcbes de internautas carentes,

principal caracteristica dos chatos, ou pedir para ndo receber recados enviados em massa.

Um dos principais problemas das pessoas inconvenientes, no entanto, é a
insisténcia. Por isso, é possivel que ela mantenha seus irritantes habitos virtuais, mesmo

depois de vocé demonstrar insatisfagdo. “O chato geralmente nao respeita os limites. Esse
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comportamento ganha ainda mais forca na internet, onde ele ndo encontra censuras
externas, como olhares de reprovagao”, explica ltakura. “Pelo facto de a chatice estar ligada
a caréncia e a inseguranga, o chato vai sempre tentar chamar a atengdo com o objetivo de
saciar esse vazio emocional’. E da-lhe pedidos para comentar o blogue, entrar na
comunidade, opinar sobre a foto, repassar para os amigos, aceder o link e escrever recados.
Maria Aparecida Araujo, consultora de comportamento social, reconhece que muitas vezes é
necessario ser contundente (direto, categérico) com os chatos. “A iniciativa de se comunicar
dessa maneira nunca deve ser sua, porque ela ndo gera simpatia. Mas se vocé deixou claro
no messenger que esta ocupado e a pessoa continua a insistir, € necessario passar o
recado de forma mais dura”, (Carpanez, 2008).

Algumas sugestdes para despistar os chatos da internet

http://g1.globo.com/Noticias/Tecnologia/0,,MUL381413-6174,00-
SAIBA+COMO+DESPISTAR+OS+CHATOS+DA+WEB.html#dicas

* Quanto mais informacgdes vocé divulga, mais disponivel ficara. Se publicar na
internet seu e-mail, por exemplo, qualquer pessoa ficara a vontade para Ihe contactar

* O status do messenger deve ser respeitado. Se vocé mostrar que esta ocupado,
tem todo direito de ignorar aquele colega que quer bater papo.

» Supere o0 medo de dizer “ndo”. Vocé nao é obrigado a acrescentar um estranho nas
redes sociais somente porque conversou com ele na fila do banco.

» Se nao gostar, reclame. Nao ha problema em pedir, de forma educada, que seu
amigo apague do fotolog aquela foto que lhe compromete.

* Dificulte o acesso de desconhecidos. Nas redes sociais, por exemplo, é possivel
receber recados somente escritos pelos amigos.

» S6 divulgue um blogue se gostar dele. Nao é porque um blogueiro publicou o link
de sua péagina que vocé precisa fazer o mesmo com o site dele.

* Nao alimente o chato virtual. Quanto mais atengao vocé der e mais atender as suas

demandas, mais ele vai-lhe procurar.

Assim como na vida real, a Web tem chatos de varios niveis: desde aquele que
importuna s6 um pouco até o verdadeiro “mala sem alga” do universo virtual. E, como é
cada vez mais comum o emprego do prefixo “e-“ dos neologismos que se relacionam com a
internet, em breve eles estardo a ser chamados de e-malas & e-chatos...

Ao final trata-se de uma questao de ética e cidadania virtual. Alguns diriam até de

etiqueta (netiqueta, derivado da palavra francesa netiquette).

E muito mais inteligente saber usar, “usar com responsabilidade”.
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Seis Graus de Separacao

“E facil fazer parte de um mundo tdo pequeno
onde amigos invisiveis nunca ligam outra vez.”
(Dinho Ouro Preto)

A teoria dos seis graus de separacgao originou-se a partir de um estudo cientifico de
Milgram (1967), relacionado ao “small world phenomenon” (mundo pequeno) na revista
Psychology Today. Ele criou a teoria de que, no mundo, sdo necessarios no maximo seis
lagos de amizade para que duas pessoas quaisquer estejam ligadas. No estudo, feito nos
Estados Unidos, buscou-se, através do envio de cartas, identificar o nimero de lagos de
conhecimento pessoal existente entre duas pessoas quaisquer. Cada pessoa recebia uma
carta identificando a pessoa alvo e deveria enviar uma nova carta para a pessoa
identificada, caso a conhecesse, ou para uma pessoa qualquer de suas relagdes que tivesse
maior chance de conhecer a pessoa alvo. A pessoa-alvo, ao receber a carta, deveria enviar

uma carta para os responsaveis pelo estudo.
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A popularidade da crenga no facto de que o nimero maximo de passos entre duas
pessoas € 6 (seis) gerou, em 1990, uma peca de nome Six Degrees of Separation, de John
Guare.

Um resultado interessante pode ser visto num jogo para a Internet denominado
Oraculo de Bacon (The Oracle of Bacon, http://oracleofbacon.org/). O jogo, criado por Brett
Tjaden, um cientista da computacéo da Universidade de Virginia, e mantido, atualmente, por
Patrick Reynolds mostra como um ator, no caso Kevin Bacon, se relaciona com os demais
artistas sejam de filmes americanos ou nao. Para exemplificar, a atriz Fernanda Montenegro

tem um numero Bacon de 3, obtido da seguinte forma: ela atuou em “Joana Francesa”
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(1973) com Jeanne Moreau; esta atuou com Eli Wallach em “The Victors” (1963) e,
finalmente, este atuou com Kevin Bacon em “Mystic River” (2003). J& Carmem Miranda tem
um numero de Bacon de 2 e Mazzaropi, 3. Pode-se, também calcular a distancia geodésica
entre quaisquer pares de atores. Assim entre Fernanda Montenegro e Carmem Miranda, a
distancia é de 2 porque Fernanda Montenegro atuou em “Maos Sangrentas” (1955) com
Heloisa Helena, que por sua vez atuou em “Alo, Al6 Carnaval’ (1936) com Carmem
Miranda.

A série Lost (Perdidos) utiliza essa teoria como base para a sua formagao conceitual.
As pessoas que estdo na ilha ndo se conheciam mas todas elas estavam conectadas de
alguma forma.

Numeros de Bacon de alguns atores portugueses:

John LaFayette (1) Tony Barr (1)

Loverboy Ko Baenn hurder in the first

Carmen Miranda (2)

Joaquim de Almeida (2) Scared stiff

Clear and present danger

€ -

Maria de Medeiros (2) Sonja Bennett (1) Cathy Moriarty (1) Isabel de Castro (2} Vasco Santana (3)
My life without me Where the truth lies  Digging to China Gloria Dinheiro dos pobres

http://cftc.cii.fc.ul.pt/PRISMA/capitulos/capitulo5/modulo2/topico1.php

Os estudos sobre grau de separagido incluem-se entre os modernos estudos de
analise de redes sociais. Varias investigacbes estdo a ser feitas, como por exemplo,
Newman (2001) na identificagdo da estrutura das redes de colaboragéo de cientistas, Watts
(1999) em redes de cooperacgao e de transmissado de doencgas, e redes de paginas e sitios
na Web.

Essa teoria também é provada pelo uso das redes de relacionamento, como o Orkut.
A base de funcionamento do Orkut é a prépria teoria, pois gragas a ela o engenheiro de
software responsavel pela rede de relacionamentos, Orkut Buyukkokten péde estabelecer

uma relacao intermediaria entre todos os utilizadores.

58



Web 1, 2, 3, Semantica, ... Até aonde vai isso?

“A Web Semantica nao é uma Web separada,

mas uma extensao da atual, em que a informacéo é dada com significado bem
definido, permitindo que os computadores e as pessoas trabalhem em cooperagao.”
(Tim Berners-Lee)

A Web 3.0, anunciada como a terceira onda da Internet, projeta estruturar todo o
conteudo disponivel na rede mundial de computadores dentro dos conceitos de
“‘compreensao das maquinas” e “semantica das redes”. O termo foi empregado pela primeira
vez pelo jornalista Markoff (2006), num artigo do The New York Times e logo incorporado e
rejeitado com igual ardor pela comunidade virtual. A principal reagao vem da blogosfera. A
critica mais comum € a de que Web 3.0 nada mais € do que a tentativa de incutir nos
internautas um termo de facil assimilagcdo para definir algo que ainda nem existe. Alias,

criticas idénticas ja se fazem a Web 2.0.

A Web 3.0 propde-se a ser, num periodo de cinco a dez anos, a terceira geragao da
Internet. A primeira, Web 1.0, foi a implantagao e popularizagao da rede em si; a Web 2.0 é
a que o mundo vive hoje, centrada nos mecanismos de busca como Google € nos sites de
colaboracgao do internauta, como Wikipedia, YouTube e as redes sociais, como o Orkut.

Para isso, pretende organizar e possibilitar o uso de maneira mais inteligente de todo
o conhecimento ja disponivel na Internet. Esta inovacao esta focada mais nas estruturas dos
sites e menos no utilizador. Pesquisa-se a convergéncia de varias tecnologias que ja
existem e que serdo usadas ao mesmo tempo, num grande salto de sinergia. Banda larga,
acesso movel a internet, e a tecnologia de rede semantica, todos utilizados juntos, de
maneira inteligente e atingindo a maturidade ao mesmo tempo.

Assim, se passaria da World Wide Web (rede mundial) para World Wide Database
(base de dados mundial), de um mar de documentos para um mar de dados. Quando isso
comecar a acontecer de forma mais intensa, o préximo passo, num prazo de cinco a dez
anos, sera o desenvolvimento de programas que entendam como fazer melhor uso desses

dados.

Adicionada a capacidade da semantica a um site, ele sera mais eficiente. Ao se
pesquisar algo, se tera respostas mais precisas. O utilizador podera fazer perguntas ao seu
programa e ele sera capaz de ajuda-lo de forma mais eficiente, entender mais sua
necessidade. O conceito de “rede semantica”, proposto pelo inglés Tim Berners-Lee, tem
entre seus gurus Daniel Gruhl, Ph.D. em engenharia eletrénica do MIT, e especializado em
“‘compreensdo das maquinas”, e o misterioso Nova Spivack, que nao revela muito sobre si,

nem o nome verdadeiro, e se autodefine como empresario da alta tecnologia.
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Um motor de busca como o Google permite que o utilizador pesquise o contetdo de
cada pagina: se indicar o nome de um ator ou de um filme, todos os dados sobre este ator
ou este filme aparecerao na tela. Podera ainda utilizar a “busca avangada” para restringir um
pouco mais os resultados. Mas se este utilizador ndo se lembrar do nome do ator ou do
filme, dificiimente encontrara meios de localiza-los. Se for feita, por exemplo, uma pesquisa
por “Sécrates”, qualquer motor de busca devolve resultados, sem distingdo, acerca do ex-

primeiro-ministro portugués e acerca do filésofo grego.

A Web 3.0 organizara e agrupara essas paginas, por temas, assuntos e interesses
previamente expressos pelo internauta. Por exemplo: todos os filmes policiais, que tenham

cenas de perseguicao de carros, produzidos nos ultimos cinco anos, etc.

Algumas empresas do Vale do Silicio (Califérnia, Estados Unidos) desenvolvem
trabalhos nesse sentido, destacando-se o Almaden IBM Research Center, a Metaweb
Technologies (empresa que desenvolveu o Freebase e que foi adquirida pelo Google em
2010) e a Radar Networks (Nova Spivack).

http://www.almaden.ibm.com/
http://www.metaweb.com/
http://www.radarnetworks.com/

Em breve surgirdo novidades nesse campo no Yahoo e no Skype (comprado pela
Microsoft em 2011).

http://www.readwriteweb.com/archives/yahoo_the_future_of_web_30.php

O “Service Web 3.0” foi um projeto financiado pela Comissao Europeia como parte
do Sétimo Programa-Quadro (FP7) durante os anos de 2008 e 2009.

http://www.serviceweb30.eu/cms/

Em Portugal, o projeto eLearning 3.0, “Semantic e-Learning”, financiado pelo QREN,
caminha no sentido do conceito Web 3.0, ao tirar partido das tecnologias atualmente
existentes ao nivel das plataformas LMS, CMS e outras de apoio a formacgao/educacao,
gestado de conteudos e de conhecimento, podendo concilia-las com outras que as potenciem
(dispositivos moveis, ferramentas de comunicagéo integradas, TV Digital, entre outros.)

tornando-as cada vez mais eficientes, completas, familiares, amigaveis e inteligentes.

O consorcio de desenvolvimento é composto pela 1.Zone Knowledge Systems, a
Universidade da Beira Interior, 0o GECAD/ISEP - Instituto Superior de Engenharia do Porto, e

as empresas EduLearn, Xpath e Maisis.
https://site.ubi.pt/Noticia.aspx?id=1168
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Web Semantica

A Web Semantica € uma extensao da Web atual, que permitira aos computadores e
pessoas trabalharem em cooperacao ao interligar significados de palavras. Neste sentido,
tem como finalidade conseguir atribuir um significado (sentido) aos conteudos publicados na
Internet de modo que seja percetivel tanto pelo humano como pelo computador.

Esta ideia surgiu em 2001, quando Tim Berners-Lee, James Hendler e Ora Lassila
publicaram um artigo na revista Scientific American, intitulado: “The Semantic Web: A new
form of Web content that is meaningful to computers will unleash a revolution of new

possibilities.”, (Berners-Lee, 2001).

Mo encuenlro las
[laves del aulo...
¢ Donde estdn ?

ESTO ME ESTA ASUSTANDO ..,
EN INTERMET HAY BUSCADORES GQUE
Wit TIENEN TEMASIATR,
INFORMACISH .

En el segundo cajen
de la mesita de luz,
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http://www.pinceladasdaweb.com.br/blog/uploads/semantica.jpg

O objetivo principal da Web semantica ndo é, pelo menos para ja, treinar as
maquinas para que se comportem como pessoas, mas sim desenvolver tecnologias e
linguagens que tornem a informagao legivel para as maquinas. A finalidade passa pelo
desenvolvimento de um modelo tecnoldgico que permita a partilha global de conhecimento
assistido por maquinas (W3C 2001). A integracao das linguagens ou tecnologias eXtensible
Markup Language (XML), Resource Description Framework (RDF), arquiteturas de
metadados, ontologias, agentes computacionais, entre outras, favorecera o aparecimento de
servicos Web que garantam a interoperabilidade e cooperacéo.

Ultimamente tem-se associado Web Semantica a Web 3.0, como um préximo

movimento da Internet depois da Web 2.0 que ja inicia seu crescimento.
http://pt.wikipedia.org/wiki/Web_sem%C3%A2ntica

A proposta da Web Semantica é estender os principios da Web dos documentos

para os dados. Ser possivel aceder aos dados usando a arquitetura Web (URI, por exemplo)
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e relacionar os dados, uns com os outros, da mesma forma que os documentos ja o sao.
Isso também significa criar uma plataforma comum que permita que os dados sejam
compartilhados e reutilizados através das fronteiras das aplicagcbes, empresas e
comunidades, podendo ser processados automaticamente tanto por ferramentas quanto
manualmente, incluso revelando novos relacionamentos possiveis entre por¢cdes de dados.

Nao é possivel definir ou prever uma aplicagao principal para essa tecnologia, mas
um bom candidato seria a integracdo dos diversos e independentes “depésitos de dados”
numa aplicacao coerente. Exemplos especificos sao atualmente explorados em areas como
Health Care and Life Sciences, Public Administration, Engineering, etc.

A Web Semantica ndo sera visualizada diretamente pelo browser. As tecnologias de
Web Semantica podem agir por tras dos bastidores, resultando em uma melhor experiéncia
do utilizador, em vez de influenciar diretamente na aparéncia do browser. Isso ja esta
acontecendo: Ha Web sites que utilizam a Web Semantica em "background" (Ex: Sun’s
white paper collection, Nokia’s support portal (S60 series), Oracle’s virtual press room,

Harper’s online magazine, Yahoo!’s Finance).

No inicio, como disse James Hendler (Berners-Lee, 2001), a Web Semaéntica sera
formada por “knowledge islands” (ilhas de conhecimento), ou seja, nichos de conhecimento
especificos para alguma aplicagdo mas que, através de interoperabilidade entre ontologias
poderao interagir.

Para Pedro Oliveira (Ribeiro, 2010), as vantagens mais evidentes para o utilizador
comum seriam a maior facilidade com que passariamos a encontrar a informacédo que
pretendemos, mas também a informacgao relacionada. “Basicamente, € uma Web mais
inteligente”, resume. “A sua importancia para o futuro da Internet provém do facto de que
cada vez mais as pessoas utilizam a Web como fonte de informacéo e, quanto mais facil e
eficiente for navegar e fazer sentido dessa informagao, maior importancia tera a Web e a
Internet em geral no dia-a-dia das pessoas”, acrescenta.

Para além do motor de busca Wolfram Alpha, que ja faz uso das potencialidades
desta Web semantica, Pedro Oliveira refere outros sites que ja estdo a pensar em fungao
desta nova era na qual as maquinas se vao aproximar da “linguagem humana”. o Twine
(organizador de conhecimento), o Evri (um browser de informacdo), a Freebase (base de

dados de informacao), e a DBPedia (a versao Web semantica da Wikipedia).

A Web Semantica é uma extensao da Web atual e ndo uma substituicido. llhas dessa
nova tecnologia poderdo existir e serem desenvolvidas de forma a se incrementarem
continuamente. Em outras palavras, ndo se deve pensar em termos de reconstrugcdo da
Web.
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Cloud Computing

“A computagdo na nuvem € uma grande estupidez,
ja que supde a perda do controle dos dados.”
(Richard Stallman)

A computagdo em nuvem (cloud computing) € um conceito relacionado a utilizacao
da memdéria e das capacidades de armazenamento e calculo de computadores e servidores
compartilhados e interligados por meio da Internet, seguindo o principio da computagao em
grade. O acesso a programas, servicos e ficheiros é remoto, através da Internet e poderao
ser acedidos de qualquer lugar do mundo, a partir de qualquer computador e em qualquer

lugar, num sistema unico, independente de plataforma. Dai a alusdo a nuvem.

Para Mike Nelson (Universidade de Georgetown), “a cloud computing vai passar a
ser mais importante na Internet a medida que a Web se continua a desenvolver”, durante a

conferéncia World Future Society.
http://lwww.wfs.org/

O uso desse modelo (ambiente) pode ser mais viavel do que o uso de unidades
fisicas. Contudo, executivos de tecnologia da informagdo na América Latina ainda sao
reticentes a implantacao de cloud services em seus negocios.

Freitas (2011) aponta que, enquanto 59% dos C/Os latino-americanos declaram nao
ter intencdo de adotar servicos da nuvem nos préximos trés anos, a média mundial € de
31%. Além disso, somente 16% dos C/Os da regido ja adotam alguma forma de uso dos
servicos na nuvem, enquanto a média mundial € de 23%. Os numeros constam de uma
investigagdo do Gartner, empresa de pesquisa e aconselhamento em pesquisa sobre Tl, e
foram divulgados na VIII Conferéncia de Outsourcing (7 e 8 de Junho de 2011). O cenario
para o desenvolvimento do setor de outsourcing foi descrito por analistas como promissor

mas ainda repleto de desconfianga, em especial nas questdes de seguranca.

http://www.gartner.com/technology/summits/la/outsourcing-brasil/

“O outsourcing através de cloud services ainda é imaturo e cheio de perigos
potenciais. O alvoroco em torno dos servicos de computagdo em nuvem aumentou o
interesse, bem como a precaucdo dos C/Os, que estdo tentando determinar onde, quando e
como os cloud services podem cumprir as promessas de entregar valor para os negécios”,
disse o vice-presidente do Gartner, Cassio Dreyfuss. O analista complementa com uma
adverténcia. “Os presidentes terdo que liderar o processo de adogao da nuvem em suas
empresas, ou serao atropelados pelos funcionarios e consumidores”.

Entre os principais setores da economia brasileira que carecem de inovacao estao o

bancario, financeiro, de energia e servicos. Um exemplo de como os bancos serdo
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obrigados pelos préprios utilizadores a optar por conveniéncia em lugar da seguranca dos
sistemas convencionais foi colocado por Linda Cohen, analista do Gartner. “Permitir que eu
pague uma conta com o meu dispositivo moével ao invés do cartdo € o mais seguro?

Definitivamente, ndo. Mas o risco acaba sendo subordinado a conveniéncia”.

O vice-presidente da CA Technologies, Andi Mann, aproveitou a Cloud Expo (Nova
York), para fazer diversas metaforas da cloud computing com a vida. Ele enfatizou que a
migracao para a nuvem € como a maioria das coisas na vida: ha vantagens e desvantagens.
Mann comparou esse tipo de migracdo nos negocios com as revolugdes em paises: “Nem
toda revolugcédo € boa. Algumas n&o dao certo e certamente algumas dao. Muitas pessoas
morrem. Os Estados Unidos sdo um grande exemplo de uma revolugao que deu certo. A
liberdade foi ganha aos poucos. Mas, em geral, tem que ser cuidadoso com uma revolugao.

Tem que ser pragmatico. Neste caso, a revolugédo pode ser uma evolugao”.

http://tecnologia.terra.com.br/computacao-em-nuvem/noticias/0,,015172166-E118196,00-
Executivo+adverte+sobre+a+cloud+nem+toda+revolucao+e+boa.html

Entre as vantagens e as desvantagens, estdo a automacao e a seguranca. “Com a
automacéo, vocé fica rapido para reagir a um concorrente que langou um produto antes,
mas vocé também tem que ficar mais atento a seguranga dos seus dados”, disse Mann,
alertando para as empresas que estdo a vender partes do servigo de cloud computing como
computacdo em nuvem. “As vezes vendem hosting, storage ou virtualizacdo separados
como cloud computing. Isso esta errado”. Lembrou ainda que nem tudo deve ir para a

nuvem. “Vivemos em um mundo hibrido. Ndo existe nada 100% na nuvem”.

Vidigal (2010), CEO da EDP Inovacéo, opina que “O que o cloud computing tem de
inovacao radical é que corta completamente os custos de entrada a uma pequena empresa,
no que refere o processamento, garantindo-lhe crescimento quase ilimitado. Uma empresa
pode nascer numa garagem e crescer em poucos meses até uma carga de 5.000 page
views por segundo, sem se preocupar com o processamento. E garantindo visibilidade
global, através da net. E na net, uma pequena empresa pode parecer grande e uma grande
empresa pequena e proxima do cliente. Na nef, uma empresa portuguesa ndo esta na

periferia da Europa, esta no centro do mundo. Sem duvida um conceito a explorar”.

Colocar todos os dados na nuvem pressupbe perda do controlo dos mesmos. Por
mais que a empresa que esteja a oferecer os servicos seja confiavel e tenha rigidos
controlos de seguranca e backup, basta termos algum problema de conexao com a internet
para perdermos o0 acesso (ainda que temporariamente). Isso sem falar que absolutamente

nada é para sempre, nem mesmo as empresas provedoras dos Servigos.
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Tecnologias de ontem

“Uma visdo sem acao nao passa de um sonho.
Acéo sem visao € s6 um passatempo.

Mas uma visdo com agao pode mudar o0 mundo”.
(Joel Arthur Barker)

Os jovens de até 18 anos lidam com o correio eletrénico da mesma forma que o
resto da humanidade pds-teen encara o Bl e o NIF: como males necessarios para tomar as
providéncias burocraticas obrigatérias. Mandar uma mensagem para um adolescente, hoje
em dia, € o mesmo que mandar para o Triangulo das Bermudas. Espere a resposta sentado.
A geragao atual tem correio eletronico para se registar em sites, receber comunicados da
escola, fazer compra on-line. Como forma de comunicagao diaria, o correio eletrénico ja
morreu para eles. Sobrevivem, e prosperam, as mensagens instantaneas, as redes sociais

como o Facebook, Orkut e assemelhados, o SMS, o Messenger, o Skype.

Quando chegar ao mercado de trabalho e se espalhar pelas empresas, essa geragéo
vai virar de ponta cabega os esquemas atuais de comunicacido no ambiente de trabalho,
fortemente ancorados no correio eletrénico.

De acordo com a investigagcdo do IDC, os jovens dos dias de hoje estdo “hiper-
conectados”, comunicando através de uma cada vez maior variedade de dispositivos e
plataformas. Devido a estes habitos enraizados, a préxima geracdo de trabalhadores vai
querer ter acesso no emprego a servicos como redes sociais e aplicagdes de mensagens

instantaneas e espera ainda ter a possibilidade de trabalhar a distancia ou a partir de casa.

http://www.idc.com/
http://ciberia.aeiou.pt/?st=9270

Atualmente, um grande numero de empresas limita a utilizacdo deste tipo de
recursos, por considerarem que podem ter um impacto negativo na produtividade e colocar
em risco a seguranga informatica. David Quane, executivo da Nortel Networks, afirmou ao
Vnunet que estas ferramentas, se corretamente geridas e implementadas, podem resultar
num grande aumento da produtividade e do contentamento dos trabalhadores: “As
empresas que nao tiverem uma visao estratégica de como a sua rede sera dentro de cinco
anos, e nao comecgarem a procurar por formas seguras de implementar estas tecnologias,

terdo dificuldades em atrair talentos”.

http://www.nortel.com/
http://www.vnunet.com/vnunet/news/2217839/generation-demanding-communication

O escritor e guru de negdcios canadense Tapscott (2008), autor de Wikinomics,

escreveu Growing Up Digital, sobre a ascensao da geragdo da internet. Em seu novo livro
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fala sobre como a geragdo da internet estd mudando o mundo para todos. “Correio
eletrénico é a tecnologia de ontem”, diz ele.

Nao que o correio eletronico ja esteja em baixa, numericamente falando. Um bilh&o e
300 milhdes de pessoas usam correio eletronico atualmente, segundo o Radicati Group,
empresa da Califérnia especializada em correio eletronico. As mensagens diarias ja chegam
a 210 bilhdes por dia (aparentemente, ha mais spammers que ratos no planeta). Os

numeros atestam a importancia que o correio eletrénico ainda tem.

http://www.radicati.com/

Contudo, os sinais de que os melhores dias do correio eletrénico estdo contados se
multiplicam por toda parte. E, ao contrario do que se imaginava alguns anos atras, nao
porque os spammers estragaram o meio de comunicacdo ideal. E que, para as geracdes
que vém por ai, os meios de comunicacdo ideais sdo outros: mensagens instantaneas e

redes sociais.

Uma das caracteristicas desejaveis do e-learning € a possibilidade de adaptar os
conteudos e os servigcos aos utilizadores concretos e a suas caracteristicas especificas,
tanto do ponto de vista como individuo como do ponto de vista de seu contexto e da
tecnologia concreta que se usa, (Caeiro, Fontenla & Llamas, 2011).

No entanto, apesar deste potencial, nenhum dos sistemas comerciais inclui de forma
satisfatéria capacidades de adaptagao dinamica ou permite a adaptacao as necessidades e
caracteristicas (nivel de conhecimentos, estilo de aprendizagem, etc.).

A continua evolugdo, com mudangas significativas na estrutura e funcionalidade dos
sistemas ou plataformas de gestao de e-learning (LMS), com a aparigdo de novas formas de
conteudos interativos tais como simulacdes e jogos educativos (serious games) e com um
interesse crescente por aproveitar o valor das mensagens instantdneas e das redes sociais,
que se podem combinar ou integrar com os LMS, implicam novas adaptabilidades nos meios
de aprendizagem pessoal (pessoal learning environments). Estes aspetos emergentes nao

estdo adequadamente contemplados nos padrdes de e-learning existentes.

Por tanto, o projeto Adapt2Learn (adaptive and accessible e-learning) da
Universidade de Vigo, se propde abordar os aspetos de adaptabilidade e acessibilidade dos
sistemas de e-learning mediante a contribuicdo de metodologias e arquiteturas, tanto para a
criacdo das ferramentas como dos conteldos, e sempre tendo em conta os padroes
existentes. Empregar e enriquecer os padrdes de e-learning aumenta o campo de aplicagao
das solugdes propostas e sua possivel interoperabilidade com outros sistemas ja existentes

ou desenvolvidos por outros.
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Ambientes de Aprendizagem

“Quando eu ouvia um pai ou méae dizendo “meu filho fica horas na Internet”, todo
preocupado, eu também ficava. Até que, por forca do meu atual trabalho, comecei a
navegar pela dita suja. E descobri, muito feliz da vida, que nunca uma geracgao de
jovens leu e escreveu tanto na vida. Se ele fica seis horas por dia ali, ou ele esta a ler
ou escrever. E mais: conhecendo pessoas. E amando essas pessoas. Jamais, em
tempo algum, se escreveu tanto. E se comunicou tanto. E leu tanto. E amou tanto. No
caso do amor ali nascido, a feitura, o peso, a cor, a idade ou a nacionalidade nao
importam. O que é mais importante é o texto. O texto é a causa do amor.”

(Mario Prata)

A aprendizagem colaborativa pode ser definida como um conjunto de métodos e
técnicas de aprendizagem para utilizagdo em grupos estruturados, assim como de
estratégias de desenvolvimento de competéncias mistas (aprendizagem e desenvolvimento
pessoal e social), onde cada membro do grupo é responsavel, quer pela sua aprendizagem
quer pela aprendizagem dos restantes elementos.

A aprendizagem colaborativa destaca a participacéo ativa e a interacdo, tanto dos
alunos como dos professores. O conhecimento é visto como um constructo social e, por
isso, o processo educativo é favorecido pela participacdo social em ambientes que
propiciem a interacao, a colaboracao e a avaliagao.

Pretende-se que os ambientes de aprendizagem colaborativos sejam ricos em

possibilidades e propiciem o crescimento do grupo.

http://www.minerva.uevora.pt/cscl/

No consorcio de universidades do Euromime observamos as solugdes adotadas
(encontradas).

Universidade de Poitiers
I'Institut d'Administration des Entreprises (IAE)
Moodle

http://moodle.iae.univ-poitiers.fr/

Universidade Nacional de Ensino a Distancia
Quando o campus virtual da UNED foi iniciado no ano 2000, a plataforma de e-

learning comercial WebCT foi inicialmente utilizada (e permanece ativa).
http://virtual0.uned.es/aut/inicioval.html

Como o sistema nao se mostrava suficientemente flexivel para as necessidades da
universidade, a plataforma aLF (active Learning Framework) foi gradualmente introduzida

como substituta.
http://www.innova.uned.es/
http://www.ieec.uned.es/Investigacion/Educon2010/SearchTool/EDUCON2010/papers/2010S03F03.pdf

Universidade Tecnoldgica de Lisboa
Faculdade de Motricidade Humana
Sistema de Gestao de Aprendizagem (Moodle)

Experimentacgéao iniciada em 2007 e efetivado no ano letivo 2008/2009.
http://www.fmh.utl.pt/sga/
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Redes de Convivéncia e Aprendizagem

“Quando ha uma tempestade, cada um age de acordo com sua propria natureza.
Alguns ficam cheios de terror, alguns fogem, alguns se escondem.

Mas outros abrem suas asas como aguias e voam com o vento.”

(Nicholson, W.; Hirst, M., Elizabeth: The Golden Age, 2007)

Um significativo nimero de investigadores esta a desenvolver projetos e atividades
mediados por tecnologias. Mas a grande maioria das instituicdes e professores ainda nao
sabe como utiliza-las adequadamente.

A apropriacao dessas tecnologias passa por trés etapas, segundo Moran (2007): Na
primeira, as tecnologias sao utilizadas para melhorar o que ja se estava a fazer, como o
desempenho, a gestdo, para automatizar processos e diminuir custos; Na segunda, a
instituicdo insere parcialmente as tecnologias no projeto educativo. Cria um sitio na Web
com algumas ferramentas de pesquisa e comunicagdo, divulga textos e enderecos
interessantes, desenvolve alguns projetos, ha atividades no laboratério de informatica, mas
mantém intocados a estrutura de aulas, disciplinas e horarios; Na terceira, com o
amadurecimento da sua implantagdo e o avango da integragdo das tecnologias, as
universidades repensam o seu projeto pedagdgico, o seu plano estratégico e introduzem
mudangas significativas como a flexibilizacao parcial do curriculo, com atividades a distancia
combinadas com as presenciais;

Os professores, em geral, ainda estdo a utilizar as tecnologias para ilustrar aquilo
que ja vinham fazendo anteriormente para tornar as aulas mais interessantes. Mas ainda
falta o dominio técnico-pedagdgico que lhes permitira modificar e inovar os processos de
ensino e aprendizagem.

As redes estdo provocando mudancas profundas. Na presencial, desenraizam o
conceito de ensino-aprendizagem localizado e temporalizado. Podemos aprender desde
varios lugares, ao mesmo tempo, on e off-line, juntos e separados. Como nos bancos, temos
nossa agéncia, s6 que agora nao precisamos ir até la o tempo todo para fazer operagoes.
Também estao provocando mudangas profundas no ensino a distancia (EAD). Antes era
uma atividade muito solitaria e exigia muita autodisciplina. Agora o EAD continua como uma
atividade individual, combinada com a possibilidade de comunicacéo instantanea, de criar
grupos de aprendizagem, integrando a aprendizagem pessoal com a grupal.

A educacao presencial esta incorporando tecnologias, fungbes, atividades que eram
tipicas do ensino a distancia, e o EAD esta descobrindo que pode ensinar de forma menos
individualista, mantendo um equilibrio entre a flexibilidade e a interacdo. Muitas
universidades presenciais estdo cada vez mais apoiando suas classes convencionais com
recursos baseados na Internet. Neste sentido, estdo cada vez mais parecidas com as

universidades a distancia. E tém que se parecer...
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Mensagens Instantaneas

“O e-mail é telefone sem constrangimento, fax sem sinal de ocupado, secretaria
eletrénica sem balbuciar para o vazio. Mas me pergunto se nao estou sentindo falta
de receber uma longa carta, com aquelas paginas de caligrafia personalizada, bem

selada, gordinha e quentinha a me esperar numa caixa de correio de verdade.
Estamos ficando maravilhosamente infelizes.”
(Nei Lisboa)

A Internet mudou efetivamente a maneira como nos comunicamos. Para muitas
pessoas, o e-mail substituiu completamente as cartas tradicionais como forma de
correspondéncia. Trata-se do meio de comunicagdo mais rapidamente adotado até hoje. Em

menos de duas décadas passou a ser uma das principais formas de comunicagao.

Contudo, no nosso dia-a-dia, as vezes nem mesmo o correio eletrénico é rapido o
bastante. Normalmente ndo ha como saber se a pessoa para quem esta se enviando a
mensagem estd conectada naquele exato momento ou ndo. Além disso, no processo de
troca de e-mails, durante uma conversa com outra pessoa, geralmente sdo necessarios
varios procedimentos para ler, responder e enviar a mensagem. E por isso que as

mensagens instantaneas (/Instant Messaging) se tornaram tao populares.

As mensagens instantédneas funcionam com base em uma lista de pessoas com as
quais vocé queira interagir. Vocé pode enviar e receber mensagens em tempo real para
qualquer pessoa dessa lista, geralmente chamada de lista de contactos. Quando uma
mensagem é enviada (ou recebida), uma janela é aberta e é possivel digitar mensagens que

ambos podem ver.

A aplicagdo utilizada € um mensageiro instantdneo ou comunicador instantaneo.
Através destes programas o usuario é informado quando algum de seus amigos, cadastrado
em sua lista de contactos, esta on-line, isto &, conectou-se a rede. A partir dai, eles podem
manter conversacbes através de mensagens de texto as quais s&o recebidas pelo

destinatario instantaneamente.

Normalmente estes programas incorporam diversos outros recursos, como envio de
figuras ou imagens animadas, documentos diversos, conversagcao com audio (utilizando as

colunas de som e o microfone do sistema), além de video-conferéncia (através de webcam).

A AOL (anteriormente America Online) foi a pioneira da comunidade on-line,
oferecendo aos seus utilizadores a possibilidade de conversar em tempo real, através de

salas de bate-papo e mensagens instantaneas.
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Mas as mensagens instantdneas s6 alcangcaram o sucesso em todo o mundo em
novembro de 1996 quando a Mirabilis langou o ICQ, um utilitario de mensagens
instantdneas gratuito que qualquer pessoa podia usar. Foi a abertura para o
desenvolvimento de diversos outros protocolos e aplicagbes por parte de outras

companhias.

Um mensageiro instantaneo esta sempre associado a um servigo de mensagens
instantaneas. Este servigo difere do e-mail na medida em que as conversagdes ocorrem em
tempo real.

A maioria dos servigos subentende um “estado” entre os intervenientes, como por
exemplo, se um contacto estd ou nado a utilizar ativamente o computador (on-line).
Geralmente ambas partes da conversacdo veem cada linha de texto imediatamente a ter
sido escrita (linha-a-linha), aproximando mais este servigo do servigo telefénico, em vez do
servigco postal.

Estas aplicagbes geralmente permitem também afixar uma mensagem de auséncia

(away), equivalente a mensagem de um atendedor de chamadas telefénicas.

As conversas podem ter o histérico salvo para consulta futura, e ser transmitida de
forma criptografada para aumentar a privacidade, mas € importante observar que os
administradores do sistema podem ter acesso também a este historico, pois pode ser salvo
nos servidores envolvidos.

Os programas de mensagens instantdneas ndao devem ser considerados como
imunes a monitoragdo por terceiros a menos que utilizem programas especiais que
codifiquem (utilizando métodos de criptografia) os dados transmitidos entre o transmissor e

o recetor (e vice-versa).

O uso de comunicadores tem aumentado muito nos ultimos anos, se alastrando para
dentro das institui¢des. E isso tem gerado uma série de problemas.

Algumas empresas comegaram a adotar o uso de comunicadores corporativos,
também chamado de messenger corporativo.

A diferenca destes comunicadores para os comunicadores populares, esta no
controle. O usuario ndo possui autorizagcdo para adicionar contactos externos e toda a

conversa é salva para possivel analise posterior.

Alguns dos softwares do género: 1ICQ, MSN/Windows Live Messenger, Yahoo!
Messenger, AIM (agora integrado ao ICQ), Pidgin (antigo GAIM), Miranda IM, Trillian, aMSN,

emesene, Lotus Sametime, Empathy, Skype e Gtalk.
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Redes Sociais

“A verdade nasce no mundo somente em meio a resisténcias e provacoes; cada

nova verdade é sempre recebida como indesejada. Esperar que o mundo receba uma nova
verdade, ou mesmo uma verdade ja antiga, sem questiona-la é buscar por um daqueles
milagres que jamais ocorrem.”

(Alfred Wallace)

As redes sociais podem ser consideradas como um fendmeno emergente, que tem
vindo a mudar a forma como as organiza¢des e os individuos se comunicam entre si.

Podem ser definidas como uma estrutura social composta por pessoas ou
organizagdes, conectadas por um ou varios tipos de relagbes, que partilham valores e
objetivos comuns. Uma das caracteristicas fundamentais na definicdo das redes é a sua
abertura e porosidade, possibilitando relacionamentos horizontais e nao hierarquicos entre
os participantes. Nao sao, portanto, apenas uma outra forma de estrutura, mas quase uma
nao estrutura, no sentido de que parte de sua forca esta na habilidade de se fazer e

desfazer rapidamente.

Operam em diferentes niveis: redes de relacionamentos (Facebook, Orkut, Myspace,
Twitter), redes profissionais (LinkedIn), redes comunitarias (bairros ou cidades), redes
politicas, dentre outras, e permitem analisar a forma como as organizacbes desenvolvem a
sua atividade, como os individuos alcangam os seus objetivos ou medir o capital social, ou

seja, o valor que os individuos obtém da rede social.

Quase 700 milhdes de utilizadores fazem do Facebook a rede com mais utilizadores

em todo o mundo.

http://www.facebook.com/

E seguido por 480 milhdes do Qzone (China) e 200 milhdes do Twitter.

http://qzone.qq.com/
http://twitter.com/

O Facebook continua com a sua colonizagdo do mundo e ja estabeleceu a lideranga
em 119 paises, dos 134 paises analisados no World Map of Social Networks, disponivel no
Vincos Blogue (Italia).

http://www.vincos.it/world-map-of-social-networks/

Na edi¢do de Junho de 2011, Vincenzo Cosenza adicionou a Etidpia e Tanzania. Os
dados sdo baseados no Alexa (um servico que mede o numero de utilizadores de Internet
que visitam um sitio da web) e no Google Trends for Websites (um servico que permite

comparar o trafego de cada site).

http://www.alexa.com/
http://www.google.com/intl/en/trends/websites/help/index.html
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WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS

June 20M
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Desde dezembro 2010 o Facebook conquistou o Irdo e a Siria, mesmo lutando
contra a censura. E esta a crescer na Mongdlia e Cazaquistéao.

A Europa tornou-se seu maior continente, com 205 milhdes de utilizadores.

Paises que ja foram dominados pelo Orkut, como a india, ja tem o Facebook como
protagonista. O mesmo aconteceu onde o Hi5 dominava: Camardes, Costa Rica, Republica
Dominicana, Equador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México e Nicaragua.

O Hi5 resiste “ainda” em Portugal, Peru, Roménia, Tailandia e Mongdlia.

Em dezembro de 2009 o Facebook ultrapassou pela primeira vez o Hi5, no nimero
de paginas visitadas em Portugal. Contudo o Hi5 continua a rede social mais popular a nivel
nacional. Segundo dados da GfK Metris, num estudo elaborado para o Briefing, o Hi5 é a
rede social mais mencionada pelos portugueses (recordagdo espontanea), quando
questionados sobre as redes sociais e comunidades na Internet que conhecem, mesmo que

nao utilizem.
http://www.briefing.pt/content/view/2297/10/

Os entrevistados apontaram o Hi5 (88,5%), seguido do MSN/Live Messenger
(76,6%), e do Facebook (62,8%). O Youtube foi referido espontaneamente por 48% dos

inquiridos, enquanto o Twitter foi apontado por 19,6% e o Myspace por 34,5%.
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Quando a resposta € sugerida, estes niumeros aumentam para cima dos 75% em
quase todas as redes sociais e comunidades na Internet contempladas no estudo,
excetuando o Twitter que é reconhecido por 57% dos inquiridos.

Ja no tocante as redes sociais e comunidades na Internet que os portugueses
utilizam como mais frequéncia, o MSN/Live Messenger é o favorito dos inquiridos, 73%
costumam visitar a plataforma com frequéncia. Seguem-se o Hi5 (64,2%), o Youtube
(29,7%), o Myspace (16,9%). O Twitter € apontado por 4,7% dos inquiridos.

A frequente utilizacdo destas plataformas regista os valores mais altos na faixa etaria
dos 15 aos 24 anos, em qualquer um dos casos, com exceg¢do ao Facebook, que revela

valores mais altos de utilizagdo frequente nas idades dos 25 aos 34 anos.

O estudo da GfK lancou ainda a questao “em quais destes servigos tem um perfil ou
conta criados?” Mais uma vez, o Hi5 fica no topo das redes sociais mais populares em
Portugal, com 58,1% dos entrevistados a afirmarem ter um perfil criado na plataforma.
57,4% apontam o MSN/Live Messenger, enquanto 35,8% revelam ter conta no Facebook. O
Youtube consta nas respostas de 12,8% dos inquiridos, o Myspace em 12,2% e o Twitter em
6,1%.

Além destes dados, o estudo pretendeu ainda identificar os aspetos mais atrativos da
utilizacdo de redes sociais na Internet. “Comunicar/conviver” foi a resposta mais apontada
(62,2%), seguida da possibilidade de “conhecer novas pessoas” (31,1%) e do “acesso a
informacgao/conhecimento” (16,9%). A “proximidade” é referida por apenas 10,8% dos

inquiridos e o entretenimento por 6,1%.

Efetivamente, apenas Brasil, Holanda, Russia e China resistem ao império do
Facebook.

Sinais de mudancgas sao verificados em territérios russos, onde ha uma forte batalha
entre os dois principais atores locais: V Kontakte e Odnoklassniki.

No Cazaquistdo V Kontakte foi ultrapassado pela Odnoklassniki e o mesmo esta a
acontecer na Russia (de acordo com o Google Trends for Websites).

Ainda se verifica uma ascensdo do Twitter na Franga, Alemanha e Estados Unidos; e

o crescimento lento mas constante do LinkedIn.

Outro mapa de distribuicao geografica das redes sociais pode ser observado no
Infografico da agéncia de noticias russa RIA Novosti (Russian News & Information Agency
RIA Novosti).

http://en.rian.ru/
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The world map of social networks
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Manter contacto com amigos e colegas é sempre bom, mas para isso pagamos o
preco de receber spams e, eventualmente, pessoas desconhecidas podem ter acesso a
nossas informacgdes pessoais.

A pergunta que se costuma fazer com relagdo aos computadores também pode ser
feita as redes sociais: a vida € mais facil ou mais dificil com elas?

Para algumas pessoas, redes sociais como Facebook, MySpace e Orkut sao tao
indispensaveis quanto usar o e-mail. Manter esses circulos de relacionamento, entretanto,
pode dar algum trabalho. Spanbauer (2008), selecionou dez consequéncias desagradaveis

desses servigos.

1. Sindrome de participar de vérias redes sociais: o trafego de e-mails normalmente
nao melhora depois do surgimento das redes sociais, ele piora. Uma mensagem avisa de
que alguém lhe adicionou no Facebook. Outra comunica que alguém tem novas fotos. Uma
terceira sobre uma resenha de um livro interessante. E, como essas, dezenas mais. Com
tantos recados e atualizagdes, as vezes fica dificil continuar gostar de tantos “amigos”.

As principais redes sociais se deram conta dessa frustracdo e estdo comegando a

oferecer formas de aceder perfis de mais de uma conta por meio de um unico site. Pode
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parecer uma boa ideia, mas as redes sociais foram feitas para facilitar o contacto entre

amigos, e nao para confina-los.

2. Zumbis, piratas e aplicativos irritantes: alguns aplicativos do Facebook permitem
que os utilizadores compartilhem opinides sobre filmes, livros, fatos relevantes e outros
assuntos. Para isso, é necessario instalar cada programa correspondente em seu perfil. E
isso significa dar acesso a informagdes pessoais. A utilidade desses aplicativos é duvidosa,
mas ha algo irrevogavel: eles sdo campedes no quesito desperdicio de tempo. Para eliminar

todas essas ferramentas do Facebook, é possivel instalar o scrip Greasemonkey.

3. Cancelar um perfil pode ser desafiador: pensou em cometer um “suicidio” no
MySpace, no Orkut ou no Facebook? Isso pode ser mais complicado do que parece. Para
impedir que as contas sejam apagadas sem a vontade dos seus donos, alguns servigos
exigem que vocé mande uma mensagem formal pedindo o cancelamento do perfil. Para
cancelar uma conta do MySpace, por exemplo, € necessario provar que acede o e-mail com

o qual foi criado o perfil.

4. O pesadelo dos spams: mais irritante do que receber convites de estranhos é
aturar os muitos spams diarios disseminados pelas redes. No Facebook e no MySpace,
assim como em outros sites, deve-se estar preparado para receber todo tipo de anuncios ou
mensagens inuteis. Pequenas empresas e aspirantes a fama estdo usando essa
oportunidade oferecida pelas redes sociais para tentarem alavancar seu sucesso, e isso

significa spam.

5. Eu te conhego? O Facebook comegou como um meio de colegas de faculdade se
encontrarem. Agora, a rede é um fenomeno mundial, o que implica maior exposi¢do de
dados pessoais. Sem contar os irritantes convites de pessoas que vocé nio conhece e na
maioria das vezes ndo quer conhecer. E aceitavel ignorar pedidos de amizade de pessoas

que vocé nao conhece pois a sua privacidade pode depender disso.

6. Ning: muita pornografia. O Ning, que permite que vocé crie uma rede social
especialmente para seus clientes, atraiu a atengdo dos internautas porque suas
comunidades sao mais funcionais do que as criadas por servigos do Google ou do Yahoo.
ONGs sao adeptas do Ning. Assim como o Second Life, ele hospeda muitas comunidades
de pornografia. O Flickr sofre um problema semelhante, mas possui uma ferramenta de filtro

que seleciona as pessoas que podem aceder conteudos improprios.
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7. Redes sociais méveis: ainda um sonho. O que vocé acha de receber mensagens
instantdneas dos seus amigos, enquanto eles circulam pelos bares e restaurantes da
cidade? Apesar de Facebook, MySpace e outros servigos estarem paulatinamente
acrescentando ferramentas aos seus sistemas, o padrao de rede social mével ainda € um
sonho.

Primeiro, porque, para dar certo, ela deve existir por meio de varias operadoras.
Segundo porque servigcos como 0 Dodgeball exigem que vocé constantemente avise onde
esta para que seus amigos consigam encontra-lo. Enquanto todos os telemdveis nao forem

equipados com GPS, é melhor - e mais rapido - telefonar.

8. O conservador LinkedIn: quase qualquer coisa pode ser publicada no MySpace.
No LinkedIn, o usuario ndo tem a mesma liberdade, ja que é ele € usado essencialmente
para fins profissionais. O servico poderia ser menos careta e oferecer ferramentas para

criacao de perfis com algo além de foto e curriculo do usuario.

9. A invasao do virus: um dos beneficios das redes sociais € que a comunicagao
entre amigos pela internet fica relativamente protegida contra pragas maliciosas, pelo menos
€ 0 que se imaginava. Em 2006, o Orkut (do Google) foi atingido pelo virus MW.Orc, que
imitava um ficheiro de imagem no livro de recados e se propagava por inumeros perfis,
roubando informagdes pessoais pelo caminho. Tentativas de bloquear esse tipo de virus
foram mal sucedidas e um novo tipo de praga em JavaScript invadiu o servico em 2007.

Obviamente, esse nao € um problema exclusivo do Orkut.

10. Perfis antiquados do MySpace: ao contrario do Facebook, que tem um design
limpo e fixo, o MySpace permite que vocé decore sua pagina com imagens de fundo e
layouts criativos. Por causa disso, muitos perfis sao de mau gosto e até ilegiveis.

Felizmente, algumas empresas desenvolveram scripts que editam os exageros do
MySpace: um dos melhores é o que ativa ou desativa os itens personalizados do perfil com

apenas um clique.

As redes sociais, longe de representarem um ambiente perfeito, invariavelmente
replicam a sociedade que as criou, com suas qualidades e seus defeitos. Infelizmente temos
que conviver com eles (da mesma forma como ocorre na vida real).

Nao se pode negar 0 seu sucesso como meio de comunicagao.

A questdo entdo se resume a verificar quais as possibilidades de utilizar estas

ferramentas nos processos educativos.
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Redes Sociais na Educacgéo

“Nunca diga as pessoas como fazer as coisas.
Diga-lhes o que deve ser feito e elas surpreenderao vocé com sua engenhosidade.”
(George Patton)

O uso das redes sociais na educagdo ainda causa muita polémica. Algumas
instituicbes proibem o acesso dos estudantes com o intuito de protegé-los de eventuais
problemas. Mas, todos precisam aprender a utilizar esses recursos de forma adequada e
responsavel, de forma que nao coloque em risco a sua seguranca.

E as instituicoes ndo devem se furtar dessa tarefa.

Aprender a utilizar esse recurso e reconhecer quais sao 0s comportamentos
aceitaveis deve fazer parte dos objetivos daqueles que se propdem a utilizar ndo sé as

redes sociais mas todas as tecnologias no suporte a educacao.

As redes sociais podem ser utilizadas para:

http://edu20.wikidot.com/redes-sociais

* Criar uma comunidade de aprendizagem para a escola, classe ou disciplina;

» Compartilhar informagdes e ideias com outros profissionais e especialistas nos
temas que serdo estudados em sala de aula;

* Aprender sobre as proprias redes sociais;

* Criar um canal de comunicacao entre estudantes de diferentes escolas e com

interesses em comum;

O debate sobre as Redes Sociais na Educagao, que marcou a entrada das editoras
Atica e Scipione nas redes sociais (22/03/2011), contou com a presenga de Eduardo
Chaves, Clauria Aratangy e Galeno Amorim, dentre outros, além de cerca de 60

participantes presenciais e 900 on-line.
http://blog.aticascipione.com.br/debates/320/

Foi uma excelente oportunidade para participarmos (a distancia) pois trouxe tépicos

interessantes a discussao...

parte 1: http://www.youtube.com/watch?v=YONMFea0_Q4
Os professores e educadores precisam ficar imersos (participar) nestas praticas de

comunicacdo. Nado ser arrastados nesse tsunami, mas surfar em cima dele (Claudia
Aratangy).
A educacdo nao se sente a vontade nas redes sociais.

Nelas ha muito pouco que possa ser considerado como “educacao’.
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E preciso fazer uma distingdo entre o uso da tecnologia que suporta, sustenta ou
mesmo replica aquilo que ja faziamos sem a tecnologia e o uso da tecnologia que nos

permite fazer coisas que seriam impossiveis sem a mesma.

O método de Sdcrates pode ser considerado inescolarizavel, ou seja, ndo pode ser

escolarizado ou submetido a processo de aprendizagem em contexto escolar.

http://www.educ.fc.ul.pt/docentes/opombo/hfe/protagoras/links/met_socrat.htm

Mas, com as redes sociais isso muda. Da mesma forma como ocorre na pratica
socratica, as praticas ligadas a estas redes ndo sdo possiveis de serem presas nas grades

da escola.

http://www.psicoloucos.com/Socrates/metodo-socratico.html

Havera entdo uma educagao na vertical em que “todos se educam uns aos outros”
(parafraseando Paulo Freire, 1996), mediatizados pelo mundo (o que o “mundo” nos

oferece: as redes sociais).

Se a escola vai conseguir se apropriar disso e se isso vai se tornar uma pratica
educativa inescolarizavel (e vamos estar a nos educar mais a margem da escola do que na
escola) é uma grande indagacédo. Depende da capacidade da escola, de certo modo, se
reinventar para uma nova situagao.

O desafio esta langado.

Esta é uma situagao que, sem a tecnologia, seria absolutamente impossivel: ter algo
que é, ao mesmo tempo, pessoal, personalizavel, e em escala - até mesmo global (Eduardo

Chaves).

parte 2: http://www.youtube.com/watch?v=g1VsJuw-w0A
A discussao versou sobre as mudangas de concecdo de educacgao originadas pela

utilizacdo das tecnologias, mais especificamente relacionadas a internet e a Web 2, a partir

das possibilidades de comunicagao e compartilhamento de ideias e informacoes.

Ou seja:
* Fazer diferente (uma oportunidade que a tecnologia da);

* Personalizado e em escala;

A Web 2 colocou a interacdo na ordem do dia, isto €, ndo ocorre mais apenas o
acesso a informacéao. A tecnologia esta sempre na frente. Ela aponta caminhos.
O desafio mostra-se em inverter a légica. Nao que a rede tenha que se submeter a

nossa logica, mas nos nos submetamos a légica da rede.
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Percebe-se um problema de convivéncia da escola com os portateis, telemoveis,
mensagens instantdneas e redes sociais quando utilizados em simultdneo com outras
atividades.

Isso acontece quando observamos pessoas “aparentemente” distraidas, nao
prestando atencao ao que esta a acontecer.

Fazer mais de uma coisa ao mesmo tempo nao parece ser uma dificuldade para as
novas geracdes. Isso vai “obrigar” a escola a reconsiderar. Se o0 que esta a acontecer em

aula for realmente interessante, nao “perderemos” os alunos por causa da dispersao.

parte 3: http://www.youtube.com/watch?v=bULClubKBPw
As possibilidades de comunicacdo e compartilhamento de ideias e informagdes no

meio digital e seu potencial para o desenvolvimento da Educagao foram o eixo central desta

parte.

Em vez de proibir, educar com as ferramentas.

Uma questao de ética e cidadania digital: usar com responsabilidade.

Hoje em dia “todos” estdo na rede. Mas de que forma?
E qual o papel que compete a escola, as familias, instituicdes organizadas na

conducgao da formagao?

A tecnologia obriga a escola a se reinventar e s6 assim sera relevante no futuro.

Se reinventar e se reencantar.

Atividades paralelas sempre ocorreram nos processos educativos.

Antigamente se passavam bilhetinhos. Hoje em dia sdo os SMS e as mensagens
instantaneas.

O problema atual de resisténcia ao uso das tecnologias é de DNA (data de
nascimento antiga).

Trata-se de discussdo datada (tem prazo para acabar) pois, inevitavelmente, este

processo é irreversivel.

O que ainda impede a escola de se “render” as tecnologias € a pratica do “Magister
Dixit” (0 mestre disse - isso ndo se discute), para quem a opiniao de um mestre (professor)

nao admitia réplica.

http://www.ceismael.com.br/oratoria/dicionario-de-latim.htm
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O termo era usado pelos professores de Florenca e em toda a Italia por volta do ano
de 1600, para impor siléncio aos alunos que questionavam as teorias de Aristoteles, que era
considerado o mestre da Astronomia. Quando um aluno da Universidade questionava
alguma teoria de Aristételes, os professores logo o interrompiam dizendo "Magister Dixit",

que significa "O Mestre Disse", e dava fim a questao.
http://pt.wikipedia.org/wiki/Magister_dixit

Simplesmente as instituicdes de ensino tém que se adaptar...

As redes sociais, de certa maneira, também podem ser consideradas tecnologias
datadas (com um certo tempo de vida).
Ninguém poderia predizer o seu sucesso ho mesmo ou mesmo dizer que média (ou

moda) estara vigente em dois ou trés anos...

Como a escola vai conseguir encantar e gerar os novos desafios que possibilitem
problematizar as questdes de forma atraente e inovadora?

Certamente através de um novo curriculo e uma nova formacao dos educadores.

parte 4: http://www.youtube.com/watch?v=WLLrT_e0d1Y
Eduardo Chaves e Claudia Aratangy continuam seus questionamentos acerca dos

papéis da escola e do professor na atualidade: tempos de excesso de informacao ofertada

aos jovens através das mais diferentes médias.

O grande desafio talvez ndo sejam os nossos alunos, os jovens alunos, as criangas.
O grande desafio, para Vani Kenski, € transformar os espacgos onde o professorado esta
aprendendo a ser professor. Porque estes locais ndao chegaram nem ao tempo da discussao

e do dialogo. E “Magister dixit” mesmo...

As criancgas estao a perder a curiosidade quando entram na escola.
“Precisamos formar os estudantes mais como filtros do que como esponjas, pois &
essencial que saibam filtrar e selecionar informacdes. Esta € uma das competéncias que

precisamos repensar, discutir e comecgar a colocar em pauta”, disse Claudia Aratangy.

E, nem nesse caso se pode criar uma “receita”, sendo a escola mastiga e transforma

em “escola”.

Trata-se, pois, de um processo de reflexao.
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O Futuro das Redes Sociais

“O mundo em que nossos filhos viverao esta a mudar
quatro vezes mais rapido do que nossas escolas.”
(Willard Daggett)

Diante de sua breve historia e dos resultados estratosféricos € inegavel que as redes
sociais sejam consideradas, neste momento, como sendo o futuro da internet.

Mas, qual seria o futuro das redes sociais?

Trata-se de mais um modismo temporario (datado) ou vieram para ficar?

Para tentar responder a pergunta, Sotero (2011) propde trés cenarios possiveis:

» Concentracao (bilndes de utilizadores): o futuro pertenceria apenas a uma grande
rede planetaria, que poderia ser o Facebook.

* Intermédio (milhdes de utilizadores): o futuro pertenceria a algumas dezenas de
redes sociais, ainda mais diversificadas do que atualmente. Estas remanescentes seriam
grandes redes genéricas como o sdo atualmente o Facebook, Myspace e Orkut.

* Descentralizagao (bilhdes de utilizadores em milhdes de redes): o futuro pertenceria

a milhdes de redes de nichos (segmentadas) formadas por poucos milhares de utilizadores.

A rede social do futuro é o Facebook (bilhdes de utilizadores em uma grande rede)
ou o Ning (milhdes de redes sociais de nichos em uma plataforma aberta)?

Diante do crescimento vertiginoso que o Facebook experimenta nos ultimos anos é
grande a possibilidade do monopdlio se estabelecer. Mas o futuro também podera sera das
redes sociais de nichos estruturadas em plataformas abertas como o Ning. Estas
plataformas permitirdo que os préprios utilizadores criem ou participem das redes sociais de
nichos. Configurando-se o cenario de descentralizacdo estaremos a cada dia mais
conectados a pessoas semelhantes que comungam dos mesmos interesses e percegdes,
mas apesar disso a diversidade esta garantida pois faremos parte, simultaneamente, de

dezenas de redes sociais.

E sempre arriscado fazer qualquer previsdo sobre o futuro de uma empresa ou
tecnologia emergente na Internet. Mais importante do que apostar em um determinado
cenario futuro & estar preparado para todas as possibilidades. E mesmo assim alguma
inovacao ou quebra de paradigma podera surgir e levar por terra todos os esforgos.

As redes sociais estao aqui e agora. Sdo o ambiente dominante e as universidades

tém que explorar suas possibilidades.

Sobre o futuro? Quem viver vera.
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EAD no contexto da Universidade

“Se vocé rouba ideias de um autor, é plagio.
Se vocé rouba de muitos autores, é pesquisa.”
(Wilson Mizner)

A sociedade da aprendizagem esta a exigir uma maior qualificacdo profissional dos
docentes, principalmente relacionadas ao uso das tecnologias digitais e do ensino a
distancia.

Ambientes virtuais precisam ser mais bem explorados, entendidos e utilizados como

uma real possibilidade de ensinar e aprender virtualmente.

A formagao de professores para ensinar na modalidade a distadncia exige uma
andlise da relacdo entre teoria e pratica, entre o pensar e o fazer e uma tomada de
consciéncia da atuagao do docente diante dos desafios oferecidos pelos espagos virtuais,

pela tecnologia e suas possibilidades, (Giraffa, Faria, Wagner & Belier, 2011).

O avancgo das tecnologias e da Internet ndo pode mais ser descartado. No entanto,

seu uso requer atualizagdo constante no que tange ao processo de ensinar e de aprender.

As mudancgas tecnoldgicas, além de acompanharem as tendéncias mundiais refletem
0 amadurecimento da questdo do e-learning no ambito da universidade e resultam de uma

nova proposta pedagdgica para uso da tecnologia associada as aulas presenciais e virtuais.

O uso das tecnologias permite a flexibilizagdo das ag¢des educativas, possibilitando
que OS cursos sejam possiveis para aqueles que ndo podem estar presencialmente na

universidade.

Na producao de aulas, ndo se espera do professor que ele seja um “animador de
auditério”, mas que consiga passar uma mensagem consistente.

Algumas técnicas podem ser ensinadas para facilitar a comunicagao. Aproveitar o
espaco da gravacgao para colocar outros elementos que instiguem o aluno a buscar mais

informacdes e perceber sua relagao com as atividades disponibilizadas no ambiente.

O conceito tradicional de aula, quer seja presencial ou virtual, esta extinto.

Os alunos ndo querem mais um professor que so informa. Eles desejam um docente
que os instiguem a reflexao, que os ensinem a pesquisar as informagdes na rede de forma

critica, que os auxiliem a ser auténomos, criticos e preparados para trabalhar em equipa.

82



A mudancga na formacao do professor € necessaria e crucial para que possamos ter

qualidade nos nossos cursos, em qualquer modalidade.

A mediacdo de conflitos nessa cibercultura pode ser explorada pela constante

mediagao e supervisao do docente.

A necessidade do professor estar presente no virtual € imperiosa.

A docéncia em e-learning se diferencia em certos aspetos da presencial, contudo a
atuacao do professor na sua esséncia ndo mudou. Ele ainda é o organizador do curso, o
responsavel pela selegcdo dos conteudos, do atendimento de duvidas e da formulagao do

sistema de avaliagao.

Os ferramentais permitem ao professor atender de forma diferenciada e
personalizada seus alunos, mas para isso ha que ter dominio das funcionalidades
disponibilizadas na plataforma adotada e a perceg¢do de como utiliza-las didaticamente. Por
isso, ha necessidade de capacitagcdo docente e relatos de experiéncias bem-sucedidas

(efeito demonstragéo).

Nao basta informatizar as instituicdes educativas, enfatizando o uso das TIC nas
universidades, explorando possibilidades das tecnologias na oferta de salas virtuais, pois a
tecnologia por si s6 ndo melhora o processo de ensino e aprendizagem. E necessario
repensar o projeto pedagdgico institucional e instrumentalizar os professores, criando

condi¢des para que eles possam se apropriar do uso dos novos recursos e instrumentos.

O desafio é o de preparar professores e alunos para o uso critico e inovador das TIC,

como fundamento para uma educac¢ao moderna e de qualidade.

Existe a necessidade de uma transformacao na atuacdo do docente universitario e

as novas tecnologias podem auxiliar neste processo.

Por meio de ambientes interativos, dialégicos, de pesquisa e de construcdo de
conhecimento, os docentes rompem o paradigma da educacdo transmissora e podem
cativar seus alunos para uma aprendizagem significativa, autbnoma, util e adequada a

sociedade contemporénea, a qual se caracteriza pela necessidade da aprendizagem.

Saber aprender é fundamental para poder trabalhar nesta cibercultura.
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Modernosos Versus Arcaicos

“A ruina é um presente, a ruina é a estrada para a transformacao.”
(Elizabeth Gilbert, Comer Rezar Amar)

Existe uma linha de acdo dos educadores de Nampula (Mogambique) de que “é

preciso toda a aldeia para educar uma crianga”.
http://www.rgs.wiki.br/index.php/biblioteca/doc_download/332-p2.html

Educar é tarefa coletiva, logo, permite a colaboracao de todos que, tanto quanto pais

e professores, devem se sentir responsaveis por ensinar e também por aprender.

Quando se fala em educacéo, € comum surgirem opinides e propostas sobre como
deve ser o trabalho das universidades e como devem agir os professores. Também sao
feitos comentarios a respeito dos resultados que devem ser produzidos, ou seja, o que a
universidade tem obrigacao de fazer na (trans)formacéo do individuo.

As opinides variam de acordo com a ideia de sociedade que cada pessoa tem: os
arcaicos sonham nostalgicamente com a volta de um modelo de escola centralizador e
autoritario; os modernosos acreditam que a solugdo € prover a escola com o0s mais
modernos recursos informaticos, sem se preocupar com a preparacao e o uso efetivo; os
tecnocratas entendem que conseguirdo avancgos, propondo relatérios e avaliagdes
interminaveis; os oportunistas aproveitam a ocasiao para vender palestras e livros contendo
solugbes magicas; ja os simplistas se limitam a culpar os professores.

Apesar das opinides divergentes, o debate demonstra a preocupacado de muitos com
a causa da educagdo. Fazemos mais quando fazemos juntos, com o mesmo objetivo,

comprometidos em conquistar resultados em beneficio de todos.

A educacao deve ser feita também pela sociedade e nao apenas para ela. Estado e
familia ja se sentem convidados a trabalhar em prol da educacio, todavia, a aldeia

(entenda-se toda a sociedade) também deve somar esforgos nessa tarefa.

A definicdo do que sao atividades de extensio universitarias (ou académicas) €
relativamente diversa no Brasil e em Portugal. No Brasil s&do essencialmente agdes de uma
universidade junto a comunidade, disponibilizando ao publico externo o conhecimento
adquirido com o ensino e a investigacdo desenvolvidos. Essa acdo produz um novo
conhecimento a ser trabalhado e articulado. Em Portugal observamos atividades que sao
consideradas como sendo de extensao, embora mais voltadas a objetivos individuais do que

coletivos (consultor, editor, membro de conselho, avaliador, etc.).

http://home.fmh.utl.pt/~cneto/cvcneto.htm
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A ideia de extensado esta associada a crenga de que o conhecimento gerado pelas
instituicdes de investigagdo deveria necessariamente possuir inten¢des de transformar a
realidade social, intervindo em suas deficiéncias e nao se limitando apenas a formacgao dos
alunos regulares daquela instituicdo. Um conceito relacionado ao contacto que a
comunidade interna de uma determinada instituicdo de ensino superior deveria ter com a
sua comunidade externa, em geral a sociedade a qual ela esta subordinada.

Nao se observa este compromisso com a énfase que existe no Brasil nem mesmo
nas instituicdes publicas portuguesas.

Cabe observar que no Brasil este compromisso esta previsto na constituicdo e que o
ensino publico é gratuito (inclusive nas universidades), seguindo o modelo francés. Em
Portugal (como ocorre em Espanha) ha a incidéncia de uma taxa de frequéncia, designada

por propina, segundo a lei de bases do financiamento do ensino superior (Lei N° 37/2003).
http://sigarra.up.pt/fpceup/LEGISLACAO_GERAL.ver_legislacao?p_nr=33

A mobilidade proposta pelo processo de Bolonha podera alterar as demandas

portuguesas, na medida em que outros paises europeus nao praticam as propinas.

Na FMH, as atividades de extensdo universitaria observadas, direcionadas a
comunidade, normalmente estdo centradas em projetos, no ambito das linhas estabelecidas,
que consideram a vocagao da Faculdade, com énfase nas ciéncias do desporto (exercicio e
saude) e reabilitagcdo psicomotora. Contudo, € possivel ir além e oferecer cursos abertos,
oferecidos na modalidade a distadncia com uma dupla linha de acao. Alguns gratuitos, dentro
da linha OpenCourseWare (OCW) para aumentar a visibilidade e outros pagos (para gerar
receita em tempos de “crise” e nao apenas neles). Algo perfeitamente possivel de ser

implementado como esta a ocorrer na UA, que realiza os cursos (pagos) através UNAVE).

http://www.unave.ua.pt/

Os cursos gratuitos poderiam inclusive inovar (seguindo o exemplo da FGV) e

oferecer certificados.

http://lwww5.fgv.br/fgvonline/cursosgratuitos.aspx

7

Encontrar cursos gratuitos nas universidades portuguesas é algo bem complexo,
mesmo em instituicdes publicas. A Universidade Lusiada (privada) desenvolveu alguns, mas

foram financiados pela Comunidade Europeia através do Fundo Social Europeu.

http://www.por.ulusiada.pt/noticias/artigo.php?news_id=456

A extensdo deveria ser indissocidavel do ensino e da investigagdo, elas se
complementam na medida em que fornecem material para a pesquisa e campo para o

ensino, mas além disto ela forma cidad&os conscientes do seu papel junto a sociedade.
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Manutencé&o do Status-Quo

“No fundo de qualquer capricho ha a secreta vontade de aprender algo de sério.”
(José Ortega y Gasset)

Uma nova ordem de valores deriva de propostas que redimensionem o que é
educacao e suas praticas pedagodgicas, politicas, sociais, sem receitas e formulas magicas,

mas com argumentagdes que questionem e provoquem uma consciéncia critica.

O paradigma da educacdo implica inicialmente numa mudanga radical de vida,
valores, formas de ver, sentir, e fazer as coisas, tendo consciéncia dos efeitos reais, praticos
€ a abrangéncia de sua atuagéo.

N&o se trata de lidar com uma nova verdade, mas obter uma visdo abrangente.

A légica do conhecimento leva a lidar com um mundo fechado.

Para Costa (2007), a proposta de mudanca leva a uma educagao que vislumbre a
vida e suas maravilhas. Conteudos, programas, objetivos, avaliacdo, metodologias e
estratégias, devem estar voltadas para catalisar as potencialidades aluno-professor num

processo de realimentacgao.

A educacéo é fator propulsor da sociedade. Mas a cultura cartesiana estaria mais
voltada para a manutencéo do status-quo enquanto o novo paradigma rompe o esquema de

aprendizagem passiva das verdades ensinadas.

A acao educativa deveria ser neutra.

A escola deveria funcionar como espago de agao-reflexdo-acéo; escola mediadora
do desenvolvimento integral e seus agentes; gestdo democratica; escola com espaco de
transformacéo social; relagdo professor-aluno-direcdo-funcionarios na acdo do ensino-
aprendizado-ensino; recursos escolares e paraescolares (a articulagdo entre todos os

elementos).

Nao é preciso um mundo de recursos para impulsionar mudancas.

No modelo atual (“tentar” ensinar replicando procedimentos) ndo ha inovagao, nao ha

evolucado, ndo ha quebra de paradigmas.

Apenas a manutencdo do status-quo.
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A Escolha do LMS para Projetos de EAD

“A universidade € uma organizag¢ao que deve ser inovadora
€ nao apenas reproduzir saberes conhecidos.”
(Luiz Valter Brand Gomes)

Um projeto de educacgido a distancia passa pela escolha do sistema de gestdo da
aprendizagem, LMS (Learning Management System), que pode ser um fator decisivo na
implantagdo e sustentacdo do projeto que envolvera a gestdo administrativa, custos

financeiros e recursos humanos.

A definicdo de LMS surgiu para dar nome a um conjunto de ferramentas que
integram um sistema que é responsavel pela gestdo de cursos e treinamentos a distancia,
com o objetivo de simplificar a administragcdo em uma organizagao. Esses sistemas poderao
integrar-se a outros sistemas de gestdo ja existentes, oferecendo servicos de troca de

informacgdes, quando necessario.

O sistema deve ser capaz de personalizar perfis de administragdo, para facilitar o
acesso, de acordo com o mapeamento de competéncias dos stakeholders envolvidos,

como: administradores de cursos, designers instrucionais, tutores, suporte técnico e alunos.

Algumas questbes devem ser levadas em consideracdo antes de adotar uma

solugao, seja ela, proprietaria ou software livre.

Uma universidade pode optar pelo desenvolvimento préprio do LMS, para uma maior
autonomia de customizag¢des que se adaptem a sua realidade.
Esta foi a solugao adotada pela UNED com o aLF (active Learning Framework). Mas

uma necessidade imediata pode tornar inviavel essa opgao.

Os pontos a seguir sdo considerados por Akagi (2008) como os mais comuns em

meio a variaveis relacionadas ao projeto, que irdo ajudar na escolha do LMS.

Know-how

Algumas empresas fornecedoras de solu¢cdes em e-learning, além de oferecerem
seu produto para contratagdo, oferecem know-how para implantagdo do projeto. Isso
aumenta a probabilidade aceitagao, pois ferramentas que sao utilizadas em larga escala ja

sao bem avaliadas e tendem a serem moldadas com o tempo.
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Dimensionamento e abrangéncia
O numero de utilizadores envolvidos e a previsdo de crescimento envolverdao a
escala desejada, desde a infraestrutura de servidores como o desempenho do LMS em

questao.

Recursos e ferramentas

Os diversos LMSs existentes no mercado dispdem de uma série de recursos em
comum, com algumas variagdes para 0s comerciais.

Uma lista de referéncias de recursos mais comuns e desejaveis em um LMS, que
devem ser selecionados de acordo com as necessidades do projeto: agenda do curso,
audioconferéncia, videoconferéncia, avaliagdes, bibliografia, biblioteca de informacgoes,
bookmarks, calendario, bate-papo, diario para anotac¢des, caixa de mensagens, relatérios,
FAQ, férum, glossario, grupos, ajuda do sistema, perfil de alunos, quadro de avisos,
inquéritos para pesquisas de opinido, registo de presenca, repositorio de ficheiros, sistema

de busca, tutorial de utilizagao, quadro branco compartilhado.

Infraestrutura e Otimizagao

A existéncia ou ndo de uma equipe propria de Tl também se constitui um fator, ja que
é ela que fornece suporte técnico e sera essencial para a instalagdo, configuracdo e
manutencao do ambiente para LMSs de cédigo aberto.

Para isso a equipe deve ser capacitada para gerir mudangas no sistema e
ambientadas com linguagem na qual o LMS foi desenvolvido. E dispensavel em LMSs
comerciais que sao utilizados no modelo ASP (Aplication Server Provider), em que a

infraestrutura e manutengao do sistema sao de responsabilidade do contratado.

Alteracdes que atendem as necessidades especificas sé podem ser feitas agilmente
em LMS de codigo aberto ou por meio de sugestdes para as empresas fornecedoras ou

customizacoes individuais.

Interoperabilidade

Aqui destacamos a utilizacdo de padrbes abertos para a portabilidade e migracéo
dos objetos de aprendizagem independentemente da plataforma adotada Desse modo, um
curso pode ser transportado entre ambientes de e-learning de diferentes instituicdes, sem
criar dependéncia de sistemas. Portanto, é indispensavel que o LMS seja compativel com

SCORM, padrao mais adotado atualmente.
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Ferramentas CMS e LCMS

No livro “Second Life e Web 2.0 na Educacio”, Valente (2007) cita inumeras
variacbes para a denominagdo de LMS: Course Management System (CMS), Learning
Content Management System (LCMS), Managed Learning Environment (MLE), Learning
Support System (LSS), Learning Platform (LP), Learning Information Management System
(LIMPS) ou mesmo em portugués, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Essas variacbes podem ser oferecidas separadas como partes de um LMS. As mais
importantes sdo o CMS para a administracao e gerenciamento do desempenho dos alunos
no curso e o LCMS, utilizada para criar, aprovar, publicar e gerir contetdos instrucionais,
que tornardo os objetos de aprendizado (partes de cursos) reutilizaveis agrupados em
repositérios. Sao estes os softwares que irdo efetivamente construir os cursos utilizando
elementos graficos e multimédia, customizando cores, formas e recursos que diferenciem
um curso de outro e devem dar liberdade ao designer instrucional para caracterizar o curso
de acordo com seu publico. As ferramentas de autoria ndo precisam necessariamente
pertencer 8 mesma empresa ou comunidade que desenvolveu o LMS, ja que elas devem

exportar os cursos em um padrdo comum, como o SCORM.

Custo

Nesse quesito os LMSs de cddigo aberto levam grande vantagem, ja que sao
disponibilizados de graca para download e adaptacdo. A maioria € mantida por uma
comunidade de desenvolvedores voluntarios e podem ter tradugao para diversas linguas. O
Moodle, ambiente mais adotado, oferece no seu website oficial, varios plugins
(funcionalidades separadas) e temas (interfaces) para download. O custo de equipa para
manutencao ainda é alto em vista dos LMSs comerciais que cobram por aluno no acesso ao
sistema e a instituicdo nao precisa se preocupar com hospedagem e manutengao. Um bom
contrato entre o fornecedor de Tl e o contratante do LMS deve especificar todos os servigos

prestados e garantir um nivel de servigo (SLA) aceitavel para que o projeto tenha sucesso.

Exemplos de LMS comerciais: Angel Learning, Blackboard, WebCT, Desire2Learn,
eCollege, Ensinarnet, FirstClass, IntraLearn, LearningServer .NET, MPLS2, Portal
Educacédo, SumTotal, WebAula.

Exemplos de LMS de cédigo aberto: AulaNet, .LRN, Moodle, Sakai, TelEduc.

Atualmente a FMH est4 a utilizar o LMS Moodle e o CMS (Content Management

Systems) Joomla.

http://www.fmh.utl.pt/sga/
http://home.fmh.utl.pt/
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e-Learning 2.0

“Tudo o que alguém imagina ou sonha ja € um projeto do amanh3;
realiza-lo ou ndo, depende de cada um de nés.”
(Martina Sanchez)

Os wikis, blogues, podcasts e redes sociais ja fazem parte do quotidiano de boa
parte dos internautas ativos e estdo ditando tendéncias, dando rumo para os aplicativos

baseados na Web.

O termo Web 2.0 foi usado pela primeira vez em 2004 por Tim O'Reilly, para
conceituar aplicativos utilizados na rede, que aproveitam a inteligéncia coletiva das pessoas,
propondo uma experiéncia de uso parecida com os desktops, na qual os softwares sao
disponibilizados na internet como um servico, e a Web, como uma plataforma. Os
utilizadores passam de meros consumidores a produtores de conteudo.

Algumas premissas sdo basicas quando tentamos elencar os pilares nas quais a
Web 2.0 esta fundada, que sdo basicamente trés: tecnologia e arquitetura (consiste na
infraestrutura e no conceito de plataforma da Web), comunidade e social (qualquer forma
pessoal de troca de conteudo como os modelos colaborativos), e; business e processos
(modelos de web services e a combinacao de conteudo de diferentes fontes).

Enquanto na Web 1.0 o usuario era visto apenas como um espetador de uma pagina,
na Web 2.0 ele torna-se também autor, incluindo opinides e conteudos. Em vez de apenas
ler, o usuario modifica e (re)cria conteudos. Nao ha mais armazenamento e processamento
local, os dados agora migram para servidores distribuidos que podem ser acedidos de
qualquer lugar. O que era privado torna-se cada vez mais publico. Ficheiros, compromissos,

agenda e favoritos sdo compartilhados na rede e tornam-se acessiveis por outras pessoas.

Desde entdao as mudangas trazidas pela Web 2.0 trazem discussao sobre suas
implicacbes e as tendéncias e possibilidades que podem ser aproveitadas pelo ensino a
distancia. O principal desafio mostra-se em aliar as novas ferramentas a proposta
pedagogica do ensino a distancia. E o uso simplificado e facil destas ferramentas é parte da
proposta da Web 2.0 e responsavel pela popularizacido entre os novos utilizadores de

internet.

A questao tecnoldgica ndo constitui barreira, pois os processos de criagao e edigado
sao tarefas relativamente simples. Blogues tornam-se espagos para debates, discussodes e
anotagdes de aula que podem ser comentadas. Wikis permitem a criagao e edigdo conjunta
de conteudo, na elaboracdo de textos e trabalho cooperativo para montagem de projetos,

tanto entre os alunos como os docentes. O podcast, uma espécie de programa em audio
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utilizado para divulgar opinides, entrevistas, musica ou informacdes pela internet, serve de
suporte ao conteudo escrito do curso. Alunos podem gravar seu préprio programa e
distribui-los na forma de MP3 e baixar para serem escutados no iPod. E ainda, tudo isso
pode ser reunido em um agregador RSS para receber avisos de atualizagdo automatica do

conteudo.

Pegando onda na era da colaboracéo e participagédo, os PDAs e smartphones vém
ganhando espag¢o no mundo corporativo para treinamento a distancia dos funcionarios das
empresas. O m-learning (mobile learning) surge como uma solugcéo aos altos executivos que
precisam de mobilidade alternativa ao portatil. Os fornecedores de plataformas para EAD ja
correm para achar um padrdo compativel para a diversidade de modelos de aparelhos do

mercado.

Nao é necessario que as universidades utilizem todas essas novidades, mas néo se
pode simplesmente virar as costas para estas inovagdes. Os novos recursos serao

utilizados apenas quando enxergarmos sentidos e formos motivados para tal.

A maioria destes modelos de comunicagcao € assincrona e permitem n&o apenas
flexibilidade mas também a criagdo de comunidades e redes sociais. O sucesso das redes
de relacionamento como o FaceBook, Hi5, Orkut e MySpace reflete o alcance através de
féruns em torno de um determinado assunto. Seguindo essa avalanche de experiéncias
novas que estamos vivenciando, esta o Second Life (SL), um ambiente virtual e
tridimensional que simula em alguns aspectos a vida real e social do ser humano. Foi criado

em 1999, desenvolvido em 2003 e é mantido pela empresa Linden Lab.

http://secondlife.com/
http://lindenlab.com/

Muitas universidades e empresas estdo usando esta plataforma para educar e

treinar, inclusive as Universidades de Harvard e Oxford.
http://www.guardian.co.uk/education/2007/apr/06/schools.uk

Em 2007 o SL passou a ser usado como um meio de ensino de linguas estrangeiras.

http://www.lemonde.fr/cgi-
bin/ACHATS/acheter.cgi?offre=ARCHIVES&type_item=ART_ARCH_30J&objet_id=997966&clef=ARC-TRK-D_01

O inglés (como lingua estrangeira) ganhou presenca através de varias escolas e
cursos, como British Council, voltado para o Teen Grid (um espacgo virtual para

adolescentes). A lingua espanhola, através do Instituto Cervantes.

http://learnenglish.britishcouncil.org/en/second-life
http://secondlife.cervantes.es/
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Uma lista de projetos educativos no SL podem ser encontrados no site SimTeach.
http://simteach.net/

A Conferéncia Internacional Virtual Worlds Best Practices in Education (17/03/2009)
teve a participacdo de 3.647 avatares debatendo os diferentes usos do Second Life em

educagao, e um painel sobre as experiéncias em lingua portuguesa, no mundo virtual.
http://www.vwbpe.org/

A Universidade de Aveiro foi a primeira instituicdo de ensino superior nacional a
adquirir uma ilha no Second Life, em 2007. Logo seguida pela Universidade do Porto.

Custou 750 euros, mais uma mensalidade de 110 euros.

http://uaonline.ua.pt/detail.asp?lg=pt&c=8629&ct=59
http://jpn.icicom.up.pt/2007/05/23/universidade_do_porto_compra_ilha_no_second_life.html

O mergulho do EAD na Web 2.0 vem num momento oportuno acompanhado de uma
proposta diferente de ensino a distancia: a educagao dialdgica, onde a resposta da duvida
do aluno é tratada pelo tutor como uma forma de interagdo, que encaminha o aluno a
resposta utilizando multiplas vozes (citagdo de trechos de sites, revistas e livros). Essa nova
forma de dialogo entre tutor e estudante nas atividades a distancia considera o meio
comunicacional e social da internet, saindo da formalidade (discurso autoritario) para a
linguagem do internetés, mas sem exageros. Na dialogia, o tutor contextualiza, interage e
indica caminhos na orientagcdo até achar o caminho da resposta. Essa abordagem

comunicativa tem tudo a ver quando relacionamos com a Web 2.0.

Mal estamos tentando entender as mudancas que a Web 2.0 esta provocando no
EAD, e ja é anunciada pela blogosfera a Web 3.0, que seria o conceito de uma “web
semantica” capaz de dar respostas mais significativas para as buscas do usuério, dentro de
um contexto.

Mas se muitas pessoas ja se sentem confusas com a Web 1.0, o que fazer com o
aumento de informagdes e servigos da Web 2.0?

Que mecanismos e critérios serao utilizados para encontrar e selecionar de forma
rapida os conteudos relevantes?

Poderiamos estar a criar um abismo entre a elite bem informada e uma multidao que

precisara de um upgrade na versao do seu conhecimento sobre o jeito de lidar com Web?

Antes de implantarmos qualquer tecnologia nova na educagdo temos que rever

nossas métricas de avaliagdo do ensino-aprendizado para esse novo conceito.

A tecnologia, nesse caso, sera sempre um meio e nao o foco da aprendizagem.
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m-Learning: a Educacdo Movel

“E fAcil sentar e tomar nota. O dificil & levantar-se e agir.”
(Al Batt)

A aprendizagem movel (mobile learning) € uma das modalidades do e-learning.
Acontece quando a interagdo entre os participantes se da através de dispositivos
moveis, tais como telemodveis 3G (3,5 G e os novos 4G), smartphones, tablets, netbooks,

iPods, palmtops, computadores portateis, dentre outros.

Alguns cenarios de utilizacdo do m-learning:

* Uma caminhada no parque com m-learning poderia ser feita com a instalagdo de
pequenos terminais de acesso ao longo da pista onde, enquanto caminha, o usuario poderia
parar e aceder informagdes relacionadas a saude ou meio ambiente, por exemplo, seguindo

sua caminhada até encontrar outro(s) terminal(is).

+ Um motorista, enquanto dirige, 1€ letreiros que ensinem algum conteudo. Isto
poderia ser enquanto esta parado no sinal, por exemplo, ter um letreiro que ensina leis do

transito. O motorista aprende enquanto se movimenta de um local a outro;

* Dentro de um autocarro, metro ou comboio em movimento, no trajeto casa-trabalho,
O usuario recebe mensagens SMS e as responde, configurando uma sessdao de
aprendizagem. Esse tipo de aplicagdo é especialmente indicado quando se trabalha com

instrugéo programada.

Rodrigues (2007) realizou um experimento fazer a integracdo dos sistemas Sakai e
miSynapse. Verificou as potenciais utilizagdes do protétipo em contexto de aprendizagem, e
de outras aplicagbes que variam desde a possibilidade de consulta em qualquer local e a
qualquer hora, mesmo nos trajetos do quotidiano (no metro) e a facilitagdo da gestdo do

tempo e espaco.

O workshop Guide International Workshop 2010 (18/03/2010) dentro do tépico
“inovacodes, melhores praticas e aplicagdes metodoldgicas”, discutiu o desenvolvimento em
m-learning: teoria, praticas, softwares, sistema de gestdo, desenho de conteldos e

implementacbes.
http://www.guideassociation.org/guide_2010/indexa9.php?id=27

Os dispositivos moéveis, com os protocolos de comunicacdo e os conteudos
adequados (otimizados) podem fomentar as potencialidades e beneficios das aplicacdes de
m-learning, sendo demonstrado a integracdo destas funcionalidades com os ambientes de
e-learning existentes.
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Second Life na Educacgéo

“Auséncia de evidéncia nao significa evidéncia de auséncia.”
(Carl Segan)

Em 2006, criou-se uma ilusdo de que os mundos virtuais em 3D iriam ser um produto
mainstream para todas as idades e todos os tipos de utilizadores, e isso criou muita
especulacdo mediatica. Nessa altura surgiram muitas empresas que desapareceram sem
deixar rasto. O Lively, mundo virtual da Google, desapareceu seis meses apdés ter sido

langado, devido aos custos incompativeis as receitas vindas deste mundo.

http://www.lively.com/

O Second Life gerou grande entusiasmo entre 2006 e 2007. Nessa altura, muitas
empresas abriram instalagbes no mundo virtual. Mais posteriormente, o SL foi deixado ao

esquecimento pelos média, e as redes sociais passaram a ocupar 0 espago vago.

http://www.publico.pt/Tecnologia/alunos-erasmus-poderao-aprender-portugues-atraves-do-second-life_1431342

A proposta de uma aprendizagem baseada numa realidade virtual pode ser
interessante, mas se o Second Life sera a ferramenta que proporcionara isso é ainda é uma
questao sem reposta. A proposta do SL na educacgao € usar a tecnologia para continuarmos
entre quatro paredes, ou seja, converter o ensino presencial integralmente ao ensino virtual.
Havera ainda espacgo para os mundos virtuais da Second Life e Habbo Hotel numa altura em

que as redes sociais como o Facebook dominam a Internet?

http://secondlife.com/
http://www.habbo.com/

O aumento do numero de utilizadores e as receitas geradas indicam que o negdcio é
viavel e que a divulgacao feita através de redes sociais é hoje uma mais-valia. O SL se

mostra rentavel inclusive para empresas portuguesas como a Beta Technologies.

http://betatechnologies.info/em-portugues

Para Pereira (2011), o futuro do e-learning nao é o Second Life, mas ainda pertence
ao HTML, ja que, referindo-se ao SL, nem tudo é o que parece ser. Valente (2007)
apresenta o ambiente em detalhes, e sdo mapeadas as experiéncias educativas que tém
sido realizadas no mundo. Observa-se a experimentacao das universidades e a utilizagao

efetiva no ensino de idiomas, inclusive do portugués

Os alunos Erasmus que queiram aprender a lingua de Camoes ja podem fazé-lo,
gracas ao projecto Second Language for Erasmus Students, desenvolvido na Universidade

do Porto e apresentado no Canada International Conference on Education (CICE-2010).

http://www.ciceducation.org/
http://www.slideshare.net/ricardocruz/second-language-for-erasmus-students-presentation-at-toronto-on-may-24
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Sloodle: a Fusdo entre o Second Life e o Moodle

“Uma chave importante para o sucesso € a autoconfianga.
Uma chave importante para a autoconfianca é a preparacgao.”
(Arthur Ashe)

Os mundos virtuais apresentam diversas possibilidades que poderao conferir uma
nova dimensao as plataformas de gestao de aprendizagens.

Este processo evolutivo é possivel através de ferramentas como o Sloodle
(Simulation Linked Object Oriented Dynamic Learning Environment), um projecto iniciado em
2006, que tem a capacidade de integrar os espacos de SL e RL (Real Life).

O ambiente propde uma integracdo (mashup) entre os ambientes Moodle e Second

Life e/lou OpenSim.

http://www.sloodle.org/

Instalado e configurado no Moodle como um moédulo, e ativado no Second Life
através de scripts, o Sloodle possibilita que avatares usando o SL interajam com os
participantes de um curso através das ferramentas do sistema de aprendizagem Moodle:

chats, glossarios e questionarios.

Durante o ano de 2009 o Centro de Tecnologias Educativas (CTEdu) da
Universidade de Evora (UE) desenvolveu diversas acdes de formacdo de forma a potenciar

a utilizacao destas duas plataformas para o ensino em e-learning e em b-learning.

http://www.nufor.uevora.pt/cursos/ver/177

Ainda em 2010 o Portal Educacgao referenciou o Sloodle como uma das tendéncias
do EAD: “O Sloodle também pode ser utilizado como repositério de conteudos no Second
Life armazenando dados na Web, além de ser uma ferramenta que permite equidade de
acesso, laboratério virtual e serve de ferramenta de conferéncia de baixo custo”, explica a
professora Andreia Correia Silva, coordenadora do Nucleo de Educagdo a Distancia da

Fundacgao Escola de Sociologia e Politica de Sao Paulo.

http://www.portaleducacao.com.br/educacao/noticias/41964/sloodle-e-uma-das-tendencias-da-ead

Mas se tem observado que posteriormente aconteceu 0 mesmo que ocorreu com o
Second Life. Um siléncio das médias.

Mendes (2001) faz a referéncia mais recente (02/2011) em Portugal.

Ou seja, nao é observado atualmente alguma utilizagao pratica, nas universidades

portuguesas, que explorem esta possibilidade de utilizacdo do Moodle no Second Life.
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Modismos, Early Adopters, Foco

“Quando vocé precisa tomar uma decisao e nao toma,
esta tomando a decisao de ndo fazer nada.”
(William James)

Algumas universidades permanecem resistentes a utilizagdo efetiva das tecnologias
em seus processos educacionais, embora sempre se observe alguma experimentagéo e
publicacao de trabalhos teéricos que foquem o tema a exaustdo. Muitas, na falta de espacgo
proprio para experimentagdo, “viajam na viagem” das outras tentando replicar receitas
prontas e adotar os modismos que estdo sempre a rondar a area educacional. Existem
ainda aquelas instituicbes que se langam, efetivamente, na utilizacdo das novas propostas
com a intencao, velada ou ndo, de serem pioneiras em sua utilizagao.

Hoje em dia é possivel realizar atividades de formacgédo (de qualquer nivel),
totalmente a distancia, com tecnologias que suportem a lisura das questionaveis “avaliagdes
tradicionais”. Momentos presenciais sdo sempre bem-vindos mas, para algumas pessoas
pode ser um inconveniente (diversas razdes) e a desculpa de que as avaliagbes tém
obrigatoriamente que serem presenciais ndo cabe mais ser aplicada. O m-learning é uma

realidade. Mas seria possivel realizar uma pds-graduacgao inteiramente pelo telemoével?

A Universidad del Salvador (USAL) da Argentina, desenvolveu em conjunto com a
Fundacion para los Estudios para los Estudios Internacionales (FUNPEI) um curso
ministrado via smartphone (embora o conteldo seja adaptavel a portateis em geral). Os
alunos terao direito a um Blackberry 8520 (ou similar) para assistir as aulas com um pacote

que inclui 300 minutos de chamadas e dados ilimitados (internet 24 horas).

http://www.salvador.edu.ar/
http://www.funpei.com.ar/secciones/postitulos/esp_educacion.html
http://www.funpei.com.ar/_archivos/resoluciones/esp_educacion_distancia.pdf

No Brasil, a Universidade Mackenzie divulgou uma campanha (2009) criticando
iniciativas que se apoiam totalmente na n&o-presencialidade do aluno. Esta abordagem
retrograda é observada em diversas universidades europeias que, em seu discurso, tentam
conferir maior qualidade aos estudos totalmente presenciais.

Estamos sujeitos a uma explosao de ofertas de cursos a distancia, muitos de
qualidade duvidosa. Mas a qualidade de uma determinada iniciativa ndo pode ser medida
apenas pela tecnologia utilizada ou o formato adotado.

Sem necessariamente sermos retrégrados ou pioneiros, podemos efetivamente
utilizar as tecnologias. Algumas consolidadas, que vieram para ficar e outras sujeitas a um
modismo temporario. Por melhor que seja uma receita de implementagéao ela sempre tera
que ser adaptada as necessidades locais.

O importante é manter o foco.
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Espetro de Oportunidades de Colaboracao

“‘De cada vez sabemos mais... que ndao sabemos de nada.”
(José Maria Eca de Queiroz)

Williams e Webster (2008) criaram um modelo em que diferentes tipos de
comunicagao eletronica podem ser descritos dependendo do tempo e locais dos
participantes. Este modelo basico permite explorar o espetro das oportunidades de
colaboragdo nas quatro combinagbes (same, different) x (time, place), ou seja, em quatro
quadrantes: “same time/same place”, “same time/different place”, “different time/same place”
e “different time/different place”. Este modelo define as possibilidades tradicionais, sincronas
€ assincronas e serve de base as implementacdes que explorem a independéncia de tempo,

distancia e equipamentos.

As diversas opgodes sincronas e assincronas disponiveis no mercado, bem como os
diversos plug-ins de conexao, ja atendem a este modelo e permitem que se possa aceder a
um mesmo conjunto de conteudos através de diversos meios, notadamente os mais
utilizados atualmente, quer sejam portateis, tablets, pda’s, telemdveis e consolas de jogos
(as mais recentes incluem opg¢des de conectividade).

As opgdes em m-learning (mobile learning) estao a se desenvolver. Um exemplo é a

versao do Moodle (MLE-Moodle) para telemoéveis.

Contudo, o desafio nacional é a producao de conteudos, ndo apenas para o conjunto

comum que atenda aos diversos meios (na internet ja se faz isso), mas para um “simples’

meio que seja.

O mestrado em Ciéncias da Educagdo da FMH (especialidade em Tecnologia
Educativa) se preocupa com esta necessidade, na formac¢do dos futuros professores, ao

incorporar a unidade curricular “Desenvolvimento de Conteudos para e-Learning”.

http://www.fmh.utl.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=7 1:mestrado-em-ciencias-da-educacao

A FMH iniciou a experimentagdo com o Moodle apenas em 2007 quando n&o tinha
nenhum curso suportado, total ou parcialmente, na plataforma: “O sistema de e-learning é o
sistema mais atrasado e aquele que achamos ser de mais dificil implementacdo devido a
alguma resisténcia por parte dos docentes.”, (Ferreira & Espadinha, 2007).

A utilizacao, ainda que limitada a alguns professores e com reduzida produg¢ao dos

conteudos, so foi efetivada no ano letivo 2008/2009.

O “problema” em Portugal nunca foi tecnolégico.
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O Modelo Gratuito

“A imaginacdo é mais importante que o conhecimento.”
(Albert Einstein)

O discurso que mais se ouve em Portugal é de que, nos dias de hoje (2011), os
tempos de crise e dificuldade sdo inegaveis. Mas 0 mesmo ja se ouvia nos anos anteriores
da adesao a CEE. Dois tercos dos portugueses (62%) ainda lamentam a adesao ao euro, se

esquecendo dos fundos comunitarios que pouparam o pais de uma forte recessao.

http://economico.sapo.pt/noticias/dois-tercos-dos-portugueses-lamentam-adesao-ao-euro_8592.html
http://economico.sapo.pt/noticias/fundos-comunitarios-pouparam-portugal-a-forte-recessao_87224.html

Luis Mesquitella recomenda um exame de consciéncia a todos os portugueses: “E o
desemprego, educagdo mediocre, corrupgao, politicos e partidos viciados, abstencgao
absurda, sociedade apolitica, justica injusta, critica facil e injustificavel, crise de valores,
ineficiéncia e cobardia. E este o pais que temos, mas serd o pais que queremos? Se
olharmos para 0 nosso pais e quiséssemos encontrar os responsaveis para esta tragédia
portuguesa, chegariamos a uma conclusao. O culpado € a elite politica. Parece ébvio e tdo
evidente, ndo é? Mas lamento-vos desiludir, mas os verdadeiros responsaveis sio voceés,

somos nods, sou eu e és tu”.

http://www.facebook.com/notes/lu%C3%ADs-mesquitella-candidato-%C3%A0-presid%C3%AAncia-da-rep%C3%BAblica-
2011/discurso-de-salva%C3%A7%C3%A30-nacional-11-de-fevereiro-de-2011/201734173175143

Todos passamos por crises. Elas fazem parte da vida, e muitas vezes chegam a ser
importantes para o desenvolvimento dos envolvidos, ja que, dependendo da situagéo, aquilo
que fazemos para nos adaptar a elas permite até mesmo que o seu fim marque o inicio de
um periodo de crescimento que supera a posicado em que nos encontravamos antes.

A mudanca contudo nao se faz s6 através de palavras, passa e muito pelas agdes

A palavra crise vem do grego (kpioig,-ewg,n, transliteracdo: krisis). Em chinés é

composta por dois ideogramas: um significa perigo e o outro simboliza oportunidade.

3N

Perigo Oportunidade

Em tempos de crise (e ndo apenas neles) cabe sempre buscar solugdes inovadoras.
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Joao Gabriel Silva, reitor da Universidade de Coimbra (2011), declarou que “As
universidades publicas vivem a pressao da situacao financeira do Pais. Todos o sabem, e
eu seria irresponsavel se nado prestasse a maior atencido a escassez de recursos e a

necessidade de os gerir com o maior rigor”.

http://www.cmjornal.x|.pt/detalhe/noticias/nacional/ensino/falta-de-recursos-preocupa

Os ultimos anos de experiéncia mostram que a cobranga das propinas nunca
permitiu aumentar as receitas das universidades, tendo permitido apenas diminuir o
montante transferido pela tutela. Com efeito, ao orgamento calculado para cada instituigéo, o
governo sempre subtraiu o montante das propinas e transferiu apenas a diferenca. Aqui esta

mais um aspeto da deficiente aplicagdo da Lei n°® 113/97.
http://www.apagina.pt/?aba=7&cat=119&doc=9203&mid=2

No Brasil ha muito se discute o colapso da universidade publica. A necessidade de
propagar a sua autonomia e o estimulo ao autofinanciamento devido se ter chegado ao
limite possivel de recursos para financia-la.

As opcgdes sao diversas e, sem entrar no mérito da privatizacdo, passa
necessariamente pela busca de outras fontes de financiamento, aumento da eficiéncia e

reducdo dos custos associados.

A area da educacao tecnolégica pode colaborar em varias frentes, seja através do
aumento da visibilidade e atractibilidade, como na geragao de novas receitas.

Os custos agregados a sua implementacdo e manutengao, muitas vezes podem ser
diluidos ou extremamente reduzidos se utilizarmos todas as opg¢des sem custos diretos que
ja existem. Mais importante do que desenvolver algo necessariamente novo (ou original) é

utilizar efetivamente tudo o que ja existe, muitas vezes de forma gratuita.

Para Anderson (2009), “Somos motivados pelo que nao temos, e nao pelo que
temos”. Ele ndo encontrou nenhuma teoria da gratuidade ou modelos de precificagdo que
chegassem a zero. (apenas obscuras discussdes académicas de “mercados de dois lados”
e teorias do século XIX praticamente relegadas ao esquecimento) De alguma forma, uma

economia surgiu em torno do gratis antes que o modelo econdémico pudesse descrevé-lo.

Utilizar tecnologias gratuitas e participar de iniciativas OCW pode nao resolver todos
os problemas das universidades, em especial as publicas portuguesas. Mas colabora para a
reducdo dos custos, aumento de visibilidade e aprazibilidade além de poder ser uma nova

fonte de receitas (cursos pagos).

Os mares a navegar ja ndo sdo mais 0S mesmos...
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Tendéncias

“Nunca ande pelo caminho tragado,
pois ele conduz somente até onde os outros foram.”
(Alexandre Graham Bell)

E sempre dificil prever o futuro, porque ele ndo se desenvolve linearmente.

Na educagao, contudo, € mais facil antecipar algumas perspetivas. A educacao sera
cada vez mais importante para as pessoas, corporacgdes, paises, para 0 mundo como um
todo.

Com as tecnologias cada vez mais rapidas e integradas, os conceitos de presenca e

de distancia se alteram profundamente bem como as formas de ensinar e aprender.

As tecnologias na educagao do futuro também se multiplicam e se integram; tornam-
se cada vez mais audiovisuais, instantdneas e abrangentes. Caminhamos para formas
faceis de vermo-nos, ouvirmo-nos, falarmo-nos, escrevermo-nos a qualquer momento, de
qualquer lugar, a custos progressivamente menores.

As modalidades de cursos serdo extremamente variadas, flexiveis e customizadas,

isto é, adaptadas ao perfil e momento de cada aluno.

Para José Manuel Moran (Ricardo, 2005), ndo se falara daqui a dez ou quinze anos
em cursos presenciais e cursos a distancia. Os cursos serdo extremamente flexiveis no
tempo, no espaco, na metodologia, na gestdo de tecnologias, na avaliagdo. Também nao se

falara de “e—learning”’, mas de “learning” simplesmente, de aprendizagem.

No ensino a distdncia encontramos hoje inumeras possibilidades de combinar
solucdes pedagdgicas adaptadas a cada tipo de aluno, as peculiaridades da organizagao, as
necessidades de cada momento.

Temos possibilidades centradas nas tecnologias on-line no modo texto, no modo
hipertextual, na multimédia. Podemos desenvolver aulas ao vivo, a distancia ou através da
videoconferéncia. Combinar aulas com interacdo via Internet. Mesclar cursos com apoio
forte no texto impresso e alguma interag&o pela Internet. E possivel preparar cursos prontos,
em pacotes com outros semi-prontos, que se complementam com atividades colaborativas

ou mesmo elaborar uma proposta de curso onde o proprio grupo escolhe o seu caminho.

Nunca tivemos tantas possibilidades de escolha. Isso é, sem divida uma vantagem,
mas assusta aos que estavam acostumados a pensar o ensino a distincia
fundamentalmente baseado no texto impresso enviado pelo correio e com atendimento

individual.
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Por outro lado, estamos chegando a convergéncia de médias como a televisdo, TV
interativa, internet multimédia, banda larga, teleméveis de terceira geragao, acesso wireless
(wi-fi e 3G), mas elas ainda ndo estao totalmente integradas. A internet ainda predomina no
modo texto e os programas de comunicagao sao bastante incompletos do ponto de vista de
gestao e de recursos audiovisuais. A TV interativa estd as portas, mas ainda ndo temos o

modelo escolhido e implementado.

O que esta claro é que a educagado através de novas médias conectadas é uma
realidade cada vez mais presente e que evolui de forma irreversivel. Nada sera como antes
em qualquer nivel de ensino.

Ensinar € um processo complexo que exige sempre exige mudancgas significativas.
Investindo na formacdo de professores no dominio dos processos de comunicacao
envolvidos na relagdo pedagdgica e no dominio das tecnologias, poderemos avancar mais
depressa, sempre tendo consciéncia de que em educacao nao é tdo simples mudar, porque
ha toda uma ligacdo com o passado que é necessario manter e também uma visao de futuro

a qual devemos estar atentos.

Mudar nao é tao simples e ndo depende de um unico fator.

A educagado superior esta sujeita a grandes pressdes, pois tem de satisfazer
expectativas cada vez mais elevadas a nivel da populacdo de estudantes, qualidade
educativa, necessidades dos profissionais e desenvolvimento econdmico. Ao mesmo tempo,
os recursos de que dispdem os estabelecimentos de ensino superior estdo a ser reduzidos.

Dentre os principais desafios e tendéncias a serem enfrentadas na atualidade estao
a massificagdo, globalizacado e internacionalizagéo, o ensino a distancia, a digitalizacao, a
privatizagéo, as exigéncias de melhoria tanto a nivel da aprendizagem como da experiéncia
formativa dos alunos.

O que nao podemos é transferir a culpa aos “outros” para justificar a prépria inércia,
a desfasagem gritante entre as aspiragdes dos alunos e a forma de preenché-las. Se os
gestores investirem em formagéo continua e dominio de tecnologias, poderemos avancgar
mais.

As mudancgas a nivel organizacional multiplicam o impacto das TIC na educacédo e na
formacgdo: as escolas evoluem e convertem-se em centros de aprendizagem aberta, as
universidades, em prestadores de servigos de ensino, € as empresas, em centros de

aprendizagem. As TIC sdo essenciais para quase todas as facetas da educagéo superior.

Criar um futuro melhor para a educagdo superior exige uma colaboracdo que

ultrapasse as fronteiras organizativas e nacionais.
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Zona de Conforto

“‘De vez em quando € preciso subir num galho perigoso,
porque € la que estao as frutas.”
(Will Rogers)

Para a psicologia, a zona de conforto € uma série de agbes, pensamentos e/ou
comportamentos que uma pessoa esta acostumada a ter e que n&o causam nenhum tipo de
medo, ansiedade ou risco. Nessa condicdo a pessoa realiza um determinado numero de
comportamentos que Ihe da um desempenho constante, porém limitado e com uma
sensacao de seguranca. Segundo essa teoria, porém, um individuo necessita saber operar
fora de sua zona de conforto para realizar avangcos em seu desempenho - por exemplo, no

trabalho - eventualmente chegando a uma segunda zona de conforto.
http://pt.wikipedia.org/wiki/Zona_de_conforto

Durante a vida, as pessoas, de uma maneira geral, costumam acomodar-se, refugiar-
se em sua zona de conforto. Acostumam-se com uma certa rotina, conformam-se a um
determinado modo de vida, seja no ambito familiar, social ou profissional.

No entanto, a vida € essencialmente dinamica. Assim, é preciso adaptar-se
continuamente as mudangas que ocorrem, sob pena de estagnacdo e marginalizagéo. As
mudancas sdo desconfortaveis, trazem inseguranca e ansiedade. Mas sdo necessarias. E
preciso preparar-se continuamente para os novos desafios que se apresentam todos os
dias. Tudo é impermanente. A inseguranca € a regra. Ndo podemos contar com a
estabilidade nas relagbes sociais, profissionais ou comerciais. A todo o momento, surgem

novidades. O progresso inevitavel ocorre a uma velocidade cada vez maior.

Diante de tal contexto, Sapiras (2006) sugere:
» Acompanhar de perto o constante desenvolvimento, em todos os setores da vida.
Manter-se bem informado a respeito de tudo que seja relevante para a qualidade da vida, o

bem-estar, o progresso material e espiritual de si proprio, da familia, da comunidade.

* Manter ativo o processo permanente de desenvolvimento pessoal, a nivel
psicolégico, espiritual e profissional. Mas isto requer motivacdo, forca de vontade,
desprendimento. A motivagao ocorre naturalmente quando se vislumbra a satisfagao de uma
necessidade real e atual, quando se destaca um beneficio concreto. Mas, muitas vezes, nao
ocorre a consciéncia de uma real e atual necessidade. Nao se vislumbra a satisfacao
concreta de uma necessidade consciente. Em outra hipotese, ndo se acredita na

possibilidade de se verificar um efetivo beneficio em razdo de determinada atitude.
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Sair da concha, abandonar a zona de conforto € uma providéncia absolutamente
necessaria para a manutencdo de uma vida digna, plena de qualidade, satisfacdo e
conforto. Parece paradoxal sair da zona de conforto para conquistar maior conforto.

Mas é exatamente isto o que acontece: a estagnacédo conduz ao desconforto, a uma
vida marginal, sem sentido. Para alcangar a plena realizagdo, em todos os sentidos, o ser
humano precisa estar sempre em movimento, em acdo. Necessita descobrir novidades,
participar da vida em comunidade, da politica local e nacional. Precisa agregar valor a si e

aos outros, contribuir, de alguma forma, para o progresso da humanidade.

E por que vocé sair da zona de conforto? Luz (2003) apresenta trés boas razdes:

» Vocé sera obrigado um dia, por mais que resista. Ninguém passa a vida inteira sem
encontrar dificuldades. A incerteza € um facto da vida, a Unica coisa da qual podemos ter
certeza. Nao temos que nos entregar a precipitagdes oObvias ou riscos derrotistas, mas
podemos nos permitir correr riscos positivos em busca do crescimento e progresso. Nao
podemos simplesmente optar por uma vida calma, sem nenhuma turbuléncia. Algum dia em
algum lugar, algo nos fara passar por um teste para o qual ndo estaremos preparados e que
gostariamos nao ter de enfrentar. Corra riscos. Ndo espere por uma garantia. Depois de um

erro, sacuda o pd e caminhe para 0 sucesso.

* Como seres humanos, procuramos maneiras de nos refinar e melhorar. Temos,
dentro de nés, a capacidade e o desejo poderoso de melhorar nosso protétipo. E s6
podemos fazer isso nos esforgcando e testando. Experimente. Tente algo novo. Dé mais um
passo. Temos estado presos e segurado ha muito tempo. Quando miudos, muitos de nds
foram reprimidos do direito de experimentar. Como adultos n&o é diferente; continuamos nos
privando deste direito. Agora, é hora de experimentar. Permita-se provar coisas novas.
Deixe-se tentar por algo novo. Sim, vocé cometera erros, mas a partir desses erros vocé
conhecera quais sao seus valores. Algumas coisas nao apreciaremos. Isso é bom, pois
saberemos um pouco mais sobre quem somos e o que ndo gostamos. Outras coisas nés
apreciaremos e funcionardo com nossos valores, com quem somos e contribuirdo com

descobertas importantes e enriquecedoras para nossa vida.

* Sua vida se tornara muito mais interessante. Quem leva uma vida segura e
previsivel nunca sabera que pessoa extraordinaria realmente é. Torne desafiadoras as

circunstancias de sua vida para que sua grandeza possa subir a superficie.

E importante rever posigdes, inclusive para instituigdes, quando se esta fora da zona
de conforto.

Sempre ha uma coisa a ser aprendida quando nao se esta no controlo da situacao.
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Experimentagéo

“Aqueles que dizem que algo ndo pode ser feito
deveriam sair do caminho daqueles que estao a fazer.”
(Joel Arthur Barker)

Na investigacdo cientifica, um experimento (do latim: ex-periri, “provar,
experimentar’) € um método que “investiga” relagdes causais entre as variaveis, ou procura
validar uma hipotese. Um experimento é o fundamento da abordagem empirica para a
aquisicao de dados sobre a realidade objetiva e, € usado em ambas as ciéncias: naturais e
sociais. Um experimento pode ser projetado para encontrar solugdes para problemas

praticos e, também. para comprovar ou refutar pressupostos teéricos.

Gallileu atribuiu a experimentacao papel fundamental na construcdo do conhecimento
cientifico: o de legitimar suposicées (hipoteses). Dependendo da perspectiva filoséfica, uma
experiéncia pode conduzir & uma melhor compreensao do mundo fisico ou apenas a uma

ajuda na ampliagao do conhecimento da realidade objetiva...

Rodas (2008) afirma que nunca antes o conceito de universidade enfrentou tamanho
desafio. “Estdo em cheque alguns pressupostos basicos: localizagdo, temporalidade e
limitagdo de vagas. De per si, as invengdes da imprensa, do radio e da televisdo nao tiveram
0 condao de mudar, fundamentalmente, o conceito em tela. O uso integrado de variadas
médias, possibilitado pelo uso conjunto de tecnologias de comunicagcdo e informacéo,
contudo, vem permitindo uma revolugdo na educagdo, em razdo de romper com as

fronteiras de tempo e de espago”.

O impacto da utilizacdo do referido conjunto de tecnologias pode ser sentido na
sociedade, nos métodos de ensino, no estudante, no professor e na universidade. Para a
sociedade o beneficio é duplice: os cursos semipresenciais e nao-presenciais propiciam
aumento consideravel do numero de pessoas com acesso a educagdao. Um mesmo curso
pode ser seguido tanto em escala nacional quanto global. Opera-se a democratizacao da
educacdo ao permitir que pessoas sem possibilidades de frequentar regularmente cursos
presenciais possam ser incorporadas a escola. Além disso, facilita-se a educacao

continuada.

No que tange aos métodos, o professor deixa de ser o ponto central, tornando-se
participe de equipa multidisciplinar (pedagogo, designer, roteirista, programador e
apresentador), cujo objetivo é a eficacia do processo ensino-aprendizagem. Por outro lado,

cada espécie de curso requer o desenvolvimento de metodologias adequadas.

104



Um curso que utilize a televisao deve ser interativo, a ponto de possibilitar a
comunicagao reversa do aluno. Ja os que utilizam a internet necessitam de ferramentas de
interatividade para a comunicagao sincrona ou assincrona entre professor e aluno.

O aluno torna-se o foco do processo de aprendizagem. Passa ele a ter maior
autonomia para identificar suas necessidades e procurar as informagdes, com o intuito de
refletir sobre elas, discuti-las e adapta-las as suas necessidades. Dai ser imperioso, desde o
ensino basico, cultivar no aluno maior espirito critico e perspicacia. Relativamente as
informacoes, elas passam a estar disponiveis em qualquer lugar e a qualquer hora, € nao
unicamente no momento em que o professor as apresenta. O aluno podera obté-las quando
a elas for possivel se dedicar.

O professor deixa de ser “fonte do saber”, que disponibiliza conteddos a serem
memorizados e replicados. Sua competéncia sera mais bem aproveitada, por se tornar um
orientador de estudos, que também motiva o discipulo, dissipa duvidas e procede a
avaliagdo. Cabe ao professor repartir com o aluno sua experiéncia, orientando-o na

abordagem, avaliagéo e resolucao de situagdes.

A universidade passa a ndo depender das competéncias locais para o oferecimento
de cursos, podendo, no estabelecimento deles, contar com competéncias existentes na
esfera nacional e mesmo internacionalmente. Dessa maneira, pode otimizar seus recursos,

mormente os humanos, deles se servindo mesmo que dispersos no tempo e no espaco.

Duas caracteristicas passam a ser imprescindiveis para a universidade:

» Deve dispor de infraestrutura, tecnologias modernas e metodologias adequadas
para atender aos alunos onde quer que eles se encontrem, durante o tempo que precisem e
consoante as suas necessidades; Tanto quanto de bons professores, a universidade, como
nunca anteriormente, passa a necessitar de bibliotecas, inclusive e mormente de biblioteca

digital, além de laboratorios apropriados;

* Necessita ser agil para identificar as necessidades de conhecimento da sociedade,
que variam no tempo e na localizagao, e oferecer cursos, fazendo-os evoluir conforme se

modifiquem tais necessidades.

Por oito séculos o modelo de universidade se manteve praticamente o mesmo. De
alguns anos a esta parte, o conjunto de tecnologias de informacido e de educagédo acima
mencionado comegou a ser, pouco a pouco, utilizado por varias universidades em todo o
mundo. O que ja comecga a ser patente é a aceleragdo que vem sendo impressa, mormente

por universidades nao tradicionais, nesse processo.
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E possivel antever que, em poucos anos, 0 panorama universitario global se
modifique profundamente, a ponto de se tornar irreconhecivel. A discussdo que sempre
houve sobre os métodos de ensino sera canalizada, mais pragmaticamente, para
determinadas finalidades. O perfil do aluno tende a se modificar e um ensino basico
adequado sera importantissimo. Sem ele nao sera possivel navegar pelo mundo virtual ou
semivirtual da aprendizagem. Persistindo a falta de ensino publico basico de qualidade,
aprofundar-se-a o fosso sécio educacional ja existente. Os professores continuardo a ser
necessarios, nao o professor tradicional, mas o apto a certos desafios. Assim, reciclagem
profunda e adaptacbes indispensaveis serdo imprescindiveis para que os professores “a
moda antiga” ndo fiquem inexoravelmente fora do mercado e os novos professores ja se

formem com as habilidades necessarias.

As instituicdes que ndo perceberem o sinal dos tempos e n&o empreenderem
profunda reflexao e mudanca estardo fadadas, inicialmente, ao ostracismo e, a médio prazo,
a obsolescéncia e a nulificacdo. Espera-se pois que as nhacionais ndo percam o momento,
pois estd em jogo, inclusive, a importadncia das universidades portuguesas no Espacgo

Europeu de Ensino Superior (EEES).

Alguns cases nacionais a nao perder:

* Biblioteca do Conhecimento Online (b-on)
http://www.b-on.pt/

- Digi_ZIP_ZAP (IPS-ESE)

http://www.eraizes.com/digizipzap/

* e-Portefdlio FLUIDS Identity (IPS, UA-CIDTFF)
http://fluidsid.ese.ipsantarem.pt/

* e-Raizes.Redes (IPS)

http://eraizes.ipsantarem.pt/

» Gabinete Open Space para apoio ao e-Learning (IPS)
* llha da Universidade de Aveiro no Second Life (UA)

* Ilha da Universidade do Porto no Second Life (UP)

* Laboratério de e.Learning (UNL)

* RepositériUM (UMinho)

http://repositorium.sdum.uminho.pt/

« RIA (UA)
http://ria.ua.pt/

« Sloodle: Extensdo do Moodle aos mundos virtuais (CTEdu, NUFOR, UE)

http://www.uevora.pt/a_ue/destaques/sloodle_extensao_do_moodle_aos_mundos_virtuais

* VIRQUAL (UP, UAb, TU Vienna, TecMinho-Uminho, UNIGE)
http://virqual.up.pt/

E impossivel criticar, sem experimentar.
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Efeito Demonstracao

“Muitas pessoas ndo sabem o que querem até que vocé mostre a elas.”
(Steve Jobs)

Na dultima década, as tecnologias de informacdo e comunicagdo mudaram
radicalmente o conceito de espago e tempo em nossas comunicagdes. Na proxima década a
internet vai mudar esse cenario ainda mais: ela vai incorporar tecnologias emergentes como
inteligéncia artificial, mineracado de dados, classificacdo de textos, mundos virtuais. (Smith,

2009). Essa mudancga pode representar uma nova oportunidade para as universidades.

Muitas vezes, novas abordagens sao vistas como uma fonte de perigo para o
sistema vigente, mas o verdadeiro perigo é se recusar a compreender as linguagens e as
estratégias que estdo relacionados com essas novas metodologias, mantendo a
universidade mais longe do mundo real.

Temos que mudar porque a sociedade hoje muda todos os dias.

A possibilidade de se demonstrar que um determinado procedimento e/ou pratica
possa permitir melhores resultados do que os observados atualmente, por si sé ndo provoca
mudangas. Se as pessoas envolvidas se sentem seguras, em sua zona de conforto,
estaveis em seus empregos, independente de suas performances, isso pouco o0s

influenciara.

Um dos fatores que mais impulsiona as pessoas em direcdo ao novo é a
possibilidade de auferir maiores ganhos.

Contudo, algumas pessoas sé6 mudam quando se sentem ameagadas de alguma
forma. E a possibilidade de uma determinada universidade terminar pode causar ambas as
situagdes de inseguranca e, desta forma, provocar mudancgas.

No caso das universidades publicas, os governos podem intervir, inserindo
avaliacbes e cobranca de determinados parametros.

Ja nas universidades privadas o mercado pode fazer a sua parte.

Criticar € sempre mais facil do que correr os riscos...
Existem experiéncias, propostas e implementacbes que devem nao apenas ser

citadas, mas comemoradas e podem servir de modelo “nacional” a ser seguido.

Nesse periodo foram acompanhadas e observadas experiencias na UA, UE, UP, IST
e UMinho. Estas experiencias representam, neste momento, os exemplos mais relevantes a

serem observados e adaptados.
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Partilha de Conteldos

“Aprendemos quando compartilhamos experiéncias.”
(John Dewey)

A ideia partiu do MIT (Massachusetts Institute of Technology) e deu origem ao
OpenCourseWare, também identificado com a sigla OCW. Trata-se de um termo aplicado
aos conteudos, gerados pelas universidades, e compartilhado livremente para todos, através
da internet. Uma perfeita socializagdo do conhecimento disponibilizando-o tanto para
professores, alunos e autodidatas do mundo todo.

Atualmente mais de 200 universidades de todo o mundo trabalham este novo

conceito de liberar o conhecimento gerado na academia para todos.

A expressdo Recursos Educacionais Abertos (REA) ou “Open Education Resource”
(OER) virou sinbnimo de modernidade. A ideia da educacdo aberta foi ja adotada por
centenas de instituicbes de ensino em todo 0 mundo, principalmente do ensino superior e de
aprendizagem para adultos. Transmitir conhecimentos de forma gratuita parecia uma ideia
revolucionaria porque fascinava os educadores, interessava os estudantes, assustava as
editoras e apresentava desafios as organizagbes educativas, cuja principal atividade é a
venda de conhecimentos produzidos.

http://www.elearningpapers.eu/index.php?Iing=pt&page=volume

Iniciativas como a “Open Educational Quality Initiative” e o projeto “Testing an Open
Education Resource Framework for Europe” (OERtest) tentam conseguir uma mudanca
cultural a nivel do ensino superior e da educagao para adultos, com o objetivo de aumentar

a aceitacao e a transformacao educativa através dos REA.

http://www.oer-quality.org
http://noticias.universia.es/en-portada/noticia/2011/01/11/778527/responsables-universidades-europeas-definen-futuro-
cooperacion-docente-via-recursos-compartidos-on-line.html

A Fundacao Getulio Vargas (FVG) foi a primeira instituicao brasileira a ser membro
do OCW Consortium e rompeu um paradigma e tornou-se a primeira instituicdo do mundo a

fornecer um certificado de conclus&o para cursos gratuitos.

http://lwww5.fgv.br/fgvonline/cursosgratuitos.aspx

E o México apresenta o futuro “préximo”, com sinais claros de evolugdo através
“Programa de Educacion Superior Abierta y a Distancia”, ou seja, cursos universitarios
gratuitos e a distancia (como também ocorre no Brasil), mas sem limite de vagas (o que nao

ocorre em nenhum outro pais).

http://www.ocwconsortium.org/component/newslinks/newslink/51/378
http://chiapashoy.com/notashoy/estado_html/3812.hml
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Em muitas areas Portugal tem tecnologia de ponta. Por que ndo na educagéo com o

auxilio das tecnologias?

Hoje em dia praticamente todas as instituicdes de ensino superior oferecem alguma
plataforma voltada ao Ensino a Distancia (EAD) e sistemas de videoconferéncia (préprios ou
da FCCN). Algumas iniciam a instalar uma plataforma (eduCommons) para suporte ao

acesso livre dos conteldos produzidos dentro da iniciativa OpenCourseWare (OCW).

Contudo, apenas o projeto da UE é visivel, sendo o Unico representante de Portugal
no OCW Universia. O pais nao tem nenhum membro no OCW Consortium.
O diretor-geral do Universia Portugal, Bernando Sa Nogueira, acredita que depois da

UE aderir, outras universidades vao fazé-lo.
http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=709884&page=3

A questdo nao é tdo simples, pois nao basta aderir. As referéncias no sitio da

Universidade de Evora sdo mais mercadoldgicas e relacionadas a noticias sobre o assunto.

http://www.uevora.pt/

UE pioneira no OpenCourseWare. Canal Universidade, em 10/10/2008.

http://www.ueline.uevora.pt/newsDetail.asp?channelld=C6A8744C-AA7B-4958-B6C4-FEF21E66DB6F &contentld=91538544-
D438-40F2-81BE-F160BABDB20B

O termo OCW é referenciado (em todo o sitio) apenas oito vezes. E isso esta
relacionado a adesao da universidade ao consorcio (em 2008) e um workshop “Criacédo de
Conteudos na Plataforma OCW’ programado para ter acontecido em 30/11/2009. Este
workshop voltado a docentes e investigadores, se realmente ocorreu, ndo produziu os
efeitos desejados ja que ndo se encontram conteudos OCW no sitio. A mais recente noticia
(14/10/2010) esta relacionada ao langamento do livro “OpenCourseWare (OCW): saberes,
producdo de materiais, partilha de conteudos, aprendizagens”, livro assinado pela propria
equipa técnica da Universidade de Evora, com propdsitos semelhantes ao do workshop.

Ou seja, a unica universidade portuguesa ligada oficialmente a um consércio OCW,
parece nao praticar esta iniciativa, porque provavelmente ndo consegue envolver os seus

professores.

Barbas (2010) lembra que “estes conteudos necessitam de um processo de

(re)escrita antes de serem publicados on-line”...

Poucos docentes utilizam efetivamente estes recursos. Muitos ndo se preparam
adequadamente nem exploram as potencialidades, ndo desenvolvendo conteudos e

utilizando os ambientes de forma limitada apenas como um repositério de ficheiros.

109



Vide Bula

“Os verdadeiros analfabetos sao aqueles que aprenderam a ler e ndo leem.”
(Mario Quintana)

Na educacao as TIC vém sendo objeto de estudos e experimentos em praticamente
todo o mundo e comegamos verificar um certo descrédito sobre a sua eficacia.

E comum afirmar-se que a incorporagao das tecnologias na educagdo ndo pode ser
mera repeticdo dos tradicionais cursos ou aulas, estando as mesmas, no entanto, ainda
centradas na superada e tradicional concecdo das tecnologias educativas, associadas a

praticas de instrugdo programada.

Verificamos que a maioria dessas experiéncias tem incorporado as TIC as praticas
pedagogicas apenas como ferramentas, como meros auxiliares do processo educativo, de
um processo caduco que continua sendo imposto ao quotidiano das pessoas que vivem
outro movimento histérico. Percebemos ainda que a distingdo entre ensino presencial e a
distdncia faz pouco sentido, pois estando essas tecnologias presentes, mudam as
dimensdes espacgo-tempo e, com isso, a distincdo presencial/a distdncia esvazia-se de
sentido (Pretto, 2009). Também, a assungado irrestrita dessas inovagdes, sem um
distanciamento critico, tem provocado um forte mal-estar dentro de muitas instituicbes que
compram pacotes prontos como “solucédo por encomenda” para simplesmente adaptarem-se

as demandas postas pelo sistema.

As mudangas na area educacional ndo devem atender apenas aos modismos, as
imposicdes do mercado de hardware ou as necessidades do mercado de trabalho, mas
caminharem no sentido de uma inserg¢ao ativa no processo mais amplo de transformacoes
que ja vém ocorrendo no mundo desde a segunda metade do século XX e que implicam um
movimento relacional de mutua transformagéo entre cultura local e cultura global. Muitas
instituicdes buscam uma prescricdo “magica” para suas necessidades, sem uma prévia
analise de cada situagdo. Sugestdes de utilizacdo e/ou implementacdo sao encontradas a
exaustdo na internet mas a utilizac&do direta e imediata € algo a ser pensado duas vezes.

Tudo depende do bindmio necessidades x possibilidades.

Um laboratério de e-learning, por exemplo, pode ser considerado uma inovagao a
nivel de treinamento e qualificagdo, mas nao € indispensavel. Pelo contrario, sua aquisi¢ao
(ou implementagao) sem os pré-requisitos necessarios implicara absolutamente em nenhum
resultado, como diversas demandas verificadas no pais. Seguir esta linha é praticar a

postura “modernosa”, ou seja, disponibilizar os recursos sem que tenham uso efetivo.

Simplesmente, nao funciona.
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Receita de Bolo

“Os tolos dizem que aprendem com 0s seus proprios erros;

eu prefiro aprender com os erros dos outros.”

(Otto Leopold Edvard von Bismarck-Schénhausen)

Se esta a procura de uma “receita de bolo”, espero que aproveite esta, tradicional da

docaria nacional...

Bolo de Baunilha (receita secreta, muito antiga)
http://sabores.sapo.pt/receita/bolo-de-baunilha-receita-secreta-mu

Ingredientes: agucar: 150 g, manteiga: 50 g; fermento: 1 colher;
farinha: 230 g; agucar: 250 g; ovos: 4; agua; aroma de baunilha.

Preparacdo: mexem-se 0s ovos com 0 agucar. Junta-se a manteiga
derretida e envolve-se muito bem. Seguidamente junta-se a farinha
com o fermento e as claras em castelo. Leva-se ao forno
previamente aquecido. Depois de sair do forno pica-se o bolo com
um palito. Para fazer a calda, junta-se o agucar com a agua e o
aroma de baunilha e leva-se ao lume até engrossar. Para finalizar
rega-se o bolo com a calda de baunilha.

Os bolos de baunilha sdo os meus preferidos.

Receitas existem muitas, inclusive na é&rea da aprendizagem mediada pela
tecnologia. Mas, se replicarmos uma receita de bolo, corremos o risco de deixar faltar

aquele ingrediente secreto que nao foi listado (ou nem poderia...).

E importante verificar receitas, experiéncias e implementacées alheias, mas ao final
do processo criar nosso proprio bolo, especifico a cada realidade e necessidades.

Nem tudo é bom, nem tudo é ruim...

Aprendemos mais com nossos erros do que com os acertos e nenhuma historia de
sucesso pode ser replicada como se fosse uma receita de bolo.
Este texto ndo se trata de um manual de boas praticas, mas € carregado de ideias

que podem sim levar a elas.

O foco passa por ndo querer inventar necessariamente algo novo, mas utilizar tudo o

que ja existe. Nao ha uma férmula magica.

O caminho parece ser fazer a leitura das boas praticas e adapta-las.
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Educacéo Sem Distancia

“Entramos na era do estudo interativo de verdade, onde ja ndo bastam cinquenta

minutos de queixos sustentados pelos cubitos e radios, que apoiados sobre a carteira,
aguardam a campainha do fim de uma aula enfadonha, para determinar se o aluno é ou nao
participativo. Agora € imperativo a participacao de todos, sem limites de tempo ou de
espaco. A educacao a distancia vem deixando de ser apenas uma alternativa para
compensar a longitude fisica entre educador e treinando. Nao &, simplesmente, essa
distancia que esta com os dias contados, mas, principalmente, o velho distanciamento entre
o professor autocratico e o pendular vai e vem consentido das cabecgas passivas dos
treinandos. Agora interagir € um imperativo, seja qual for a distancia entre o professor e o
aluno. Talvez, o correto fosse, mesmo, denomina-la de educacao sem distancia.”

(Celso Pardal)

A medida que sdo explorados os recursos do EAD, criam-se cada vez mais
possibilidades de interagdo e alternativas de aprendizagem que lhe sao préprios.
Normalmente, esta comunicagao ocorre entre pessoas que nao estdo todas no mesmo local
e que necessitam, portanto, de recursos tecnoldgicos que permitam a superacao da
distancia. A interagdo comunicativa pode ocorrer tanto em uma rede interna quanto externa,

produzindo redes comunicativas mais amplas.

A formacdo de comunidades de aprendizagem on-line em torno de areas de
interesse, por exemplo, € um elemento que surge com a internet. Através dessas
comunidades, o aluno torna-se participe ativo no processo de construcdo do seu

conhecimento e dos demais.

A construgao de conhecimento através da busca, discussao e troca de informagdes é
o que fortalece as comunidades. E nesse processo que os alunos se tornam gestores de
sua aprendizagem, ainda que separados geograficamente, mas interagindo na perspetiva de

construcao de coletivos de aprendizagem.

A anadlise das solugbes pedagodgicas e tecnoldgicas adotadas em diferentes
instituicbes europeias, acompanhadas da observacdao de experiéncias formativas e
vivenciais proporcionadas aos formadores, bem como, as estratégias adotadas no combate
a resisténcia destes na utilizagdo das tecnologias envolvidas, podem colaborar na formagao
de um modelo que permita a reducao das resisténcias docentes e a efetiva adogcao da
educacao a distancia, que em tempos imperativos de interacdo deveria ser denominada,
como sugeriu Pardal (2007), de educagao sem distancias.

Parafraseando-o, a distancia pode estar muito mais presente em praticas

pedagdgicas presenciais arcaicas...

Considerando que, se é possivel conviver, interagir e cooperar num ambiente virtual,

as distancias podem ser transpostas e transformadas em proximidade.
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Conclusdes, Criticas e Sugestdes

“Muitos acordardo um dia com a transformagao ja feita sem que tenham atentado
para o processo construtivo. Olhardo tudo com ar de espanto.”
(Lauro de Oliveira Lima, 1998, p.62)

E possivel fazer educacdo no século XXI sem a utilizacdo das mais recentes
tecnologias?

Claro que sim. Também seria possivel escrever este texto a mao ou utilizar
tecnologias de ontem como uma maquina de escrever (manual, elétrica ou eletrénica) ou

mesmo algum PC das primeiras geracoes.

O facto de utilizarmos os meios mais recentes ndo implica, necessariamente, em
melhor qualidade. Mas responde as expectativas das outras partes envolvidas ou de quem

esta do outro lado. E isso reduz frustragdes...

Educar com novas tecnologias € um desafio que até agora nao foi enfrentado com
profundidade. Temos feito apenas adaptacdes, experiéncias, pequenas mudancgas. Na
maioria das vezes nos limitamos a “asfaltar o caminho da roga” (fo pave the cow path).

O presencial se virtualiza e a distancia se presencializa. Os encontros em um mesmo
espaco fisico se combinam com os encontros virtuais, a distancia, através da Internet. E a
aprendizagem mediada pela tecnologia cada vez aproxima mais as pessoas, pelas
conexdes on-line, em tempo real, que permite que professores e alunos falem entre si e
possam formar pequenas comunidades de aprendizagem.

A Internet abre um horizonte inimaginavel de opgdes para implementacédo de cursos
a distancia e de flexibilizacao dos presenciais. Pelo desenvolvimento da rede é possivel
disponibilizar, pesquisar e organizar conteudos e utilizar ferramentas de colaboragdo como
mensagens instantaneas, redes sociais e outras médias que favorecem a construgdo de
comunidades virtuais de aprendizagem.

Temos poucos profissionais capacitados para preparar e gerir cursos flexiveis semi-
presenciais e a distancia. E uma area de grande futuro, mas ainda estamos aprendendo
fazendo, experimentando, pesquisando.

Educar em ambientes virtuais exige mais dedica¢ao do professor, mais apoio de uma
equipe técnico-pedagdgica, mais tempo de preparagdo e de acompanhamento. Para os
alunos had um ganho de personalizagdo da aprendizagem, de adaptagdo ao seu ritmo de
vida, principalmente na fase adulta.

Com o aumento do acesso dos alunos a Internet, poderemos flexibilizar bem mais o
curriculum, combinando momentos de encontro numa sala de aula com outros de

aprendizagem individual e grupal. Aprender a ensinar e a aprender, integrando ambientes
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presenciais e virtuais, € um dos grandes desafios que estamos enfrentando atualmente na
educagao no mundo inteiro.

E importante neste processo dinamico de aprender pesquisando, utilizar todos os
recursos, todas as técnicas possiveis por cada professor, por cada instituicao, por cada
classe: integrar as dindmicas tradicionais com as inovadoras, a escrita com o audiovisual, o

texto sequencial com o hipertexto, o encontro presencial com o virtual.

O que muda no papel do professor?

Muda a relacdo de espaco, tempo e comunicacdo com os alunos. O espaco de
trocas se estende da sala de aula para o virtual.

O tempo de enviar ou receber informagdes se amplia para qualquer dia da semana.
O processo de comunicacao se da na sala de aula, na internet, no correio eletrénico, nas
mensagens instantaneas, no SMS, no chat, na rede social. E um papel que combina alguns
poucos momentos do professor convencional com um papel muito mais destacado de
gerente de pesquisa, de estimulador de busca, de coordenador dos resultados. E um papel
de animagdo e coordenacdo muito mais flexivel e constante, que exige muita atencao,

sensibilidade, intuicdo e dominio tecnoldgico.

Todas as tecnologias necessarias para se aceder a um mesmo conjunto de
conteudos em diferentes suportes estao disponiveis de forma aberta, ou seja, sem custos
diretos de aquisi¢ao associados.

Ambientes gratuitos como o Moodle e o Sakai comegam a dominar o e-learning das
universidades portuguesas. E isso facilita o intercambio de conteudos (SCORM - Sharable
Content Object Reference Model).

Os varios tipos conexdes possiveis, realizados por telemoéveis ou através de
ambientes virtuais como o SecondLife, garantem uma diversidade de op¢des. Mas, apesar
dos diversos plug-ins (building blocks), muitos ambientes ndo foram feitos para as
necessidades atuais (das novas geragoes): mensagens instantaneas e redes sociais. Surge
uma nova geragao de ambientes como o Schoology (baseado na filosofia das redes sociais)

para atender estas necessidades...

Contudo o “problema” principal persiste: a resisténcia dos professores...
As pessoas que ndo querem que as coisas mudem sdo as que por algum motivo

sentem que tém uma desvantagem na mudanca.

Varios projetos foram e estdo a ser chumbados por falta de adesdo dos docentes.

Trata-se de uma questao nacional, observada também em diversos outros paises europeus.
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Qualquer acdo neste sentido que nao contar com a prévia sensibilizagao,
participacao e concordancia das partes envolvidas estara sujeita ao baixo nivel de adogao

verificado em todas as universidades.

As oficinas de motivacao e/ou “capacitacdo” realizadas nao tem conseguido atingir
0s seus objetivos Muitos professores ainda mostram algumas resisténcias quanto a sua
autossuficiéncia informatica. Alguns sdo do tempo em que havia alguém para digitar e
formatar os seus textos, alimentar bancos de dados, montar planilhas eletronicas ou até

mesmo processar dados estatisticos de suas investigagoes.

O mundo também mudou para os professores. Mas essa resisténcia mostra seus
resultados ndo benéficos na medida em que sdo estas mesmas pessoas “tradicionais” que
selecionardo os novos professores, ou seja, o0 status-quo tende a se manter na medida em
que normalmente buscam e formam “pares” e nao “impares”. “Um doutor em Ciéncias da

Educacédo deve ainda ser capaz de se comunicar com 0s seus pares”...
http://www.utl.pt/pagina.php?area=456&curso=2008052366

Provavelmente mudangas mais efetivas s6 serao verificadas em Portugal através de
mecanismos de pressao. Algumas pessoas s6 mudam quando se sentem inseguras e/ou

diante do medo, seja da morte ou mesmo de ficar sem emprego...

Na medida em que muitas universidades europeias se engajaram em busca da
modernidade e os alunos tem uma ampla oferta de mobilidade (Bolonha) isso podera alterar
as opcgdes de locais onde realizar a sua formagao, até mesmo porque estes clientes “bem”
ou “mal” atendidos partilhardo seus comentarios na internet produzindo, dependendo do

caso, ou um gratuito marketing positivo ou um destruidor marketing negativo.

Novos processos de selecado de professores deverao surgir, alterando o paradigma
atual e exigindo novas habilidades. Ao mesmo tempo uma maior rotatividade podera ser
promovida alterando o padrao atual facilitador da permanéncia de professores reformados

que insistem em permanecer ativos sem se adaptar as novas exigéncias.

A permanecer as coisas como estdo, sem nenhuma ingeréncia, tudo se mostra mais
improvavel, ainda que nao impossivel.

E preciso que se reflita sobre o facto de que o uso da tecnologia é de
responsabilidade dos individuos, e estes, sO0 serdo capazes de utiliza-la para trazer

beneficios a sociedade se forem educados para tal.
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Em tempos onde todas as universidades podem parecer ser (na internet) o que bem
entenderem, onde as ofertas de cursos através do e-learning se multiplicam de forma
exponencial e onde o "Erasmus” pasteurizou e uniformizou os conteudos, tornando iguais os

cursos diferentes, como se destacar no caos?

Qual a perfeita ligagéo para nao entrarmos na banalidade de ofertas semelhantes?

A resposta vem da propria pergunta e decorre do estudo da Administragcdo, mais
especificamente do Marketing e vale ndo apenas para instituicbes de ensino superior como
para qualquer empreendimento que queira sobressair e/ou iniciar um novo ciclo de vida:

inovar, encontrar um conceito certo, estabelecer um diferencial de mercado.

Em tempos de partilha de conteidos como uma das vitrinas de maior exposi¢cao (nao
praticada por nenhuma instituicdo nacional), onde os cursos oferecidos desta forma
nomeadamente nao oferecem diplomas ou certificagdes, a Fundacao Getulio Vargas (FGV)
nao apenas foi a primeira instituicdo brasileira a ser membro do OCWC (Open Course Ware
Consortium), como inovou, disponibilizando alguns cursos gratuitos on-line com certificagao.

Um caminho que vem do Marketing: dar “amostras gratis” para conquistar clientes...
http://www5.fgv.br/fgvonline/CursosGratuitosFormulario.aspx?id_curso=OCWETEAD_00_01/2009_1

Por fim, estamos diante de todas as possibilidades (caos criativo) e se ndo pudermos
inovar com nossas “proprias pernas”, podemos ao menos observar as boas praticas (de

outras universidades e de outros professores), adapta-las e adota-las.

Dessa forma, poderemos enfim observar o poder do efeito demonstragao e vencer as
forcas da inércia, dos preconceitos e do imobilismo. O efeito demonstracdo ndo é uma
panaceia (solugcdo para todos os problemas) mas pode colaborar e contribuir para que
aqueles (professores) que estejam comprometidos, interessados e dispostos em mudar
vejam experiencias bem-sucedidas como modelo e inspiragdo para sua propria
transformacgao.

Contudo para aqueles que se mantiverem a margem do processo, a experiencia nao

tera efeito algum e ainda sera alvo de criticas ou questionamentos.

Nao se pode virar partidario de uma ideia sem ter nogado da mesma, assim como é
impossivel criticar sem conhecer.
Entrar “desarmado” no processo é fundamental.

De olhos fechados ninguém vé nada.
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Estudos Futuros

“O problema sao as universidades.
Elas sdo dinossauros. Elas estdo extintas e ndo sabem.”
(Logan, J.; Wells, S.; Wells, H. G., The Time Machine, 2002)

Esta investigacao se propds a analisar nos ultimos trés anos o chamado efeito
demonstragdo como método mais eficiente na motivacdo de docentes resistentes a adocgao
de tecnologias interativas aplicadas a educacao, quer no suporte as praticas presenciais ou
a distancia, bem como em seus diversos ambientes e plataformas, videoconferéncias,
producdo e gestdo de conteudos ao vivo e por demanda, explorando o espetro de
oportunidades de colaboragdo que inclui a independéncia de tempo, distancia e
equipamentos. As solugdes tecnoldgicas sdo conhecidas e disponiveis em Portugal.
Considerou-se que sua utilizagao efetiva e sua institucionalizagdo s6é poderiam ser obtidas
através da apresentacao e da repeticdo sistematica de uma série de procedimentos, em
efeito domind, cascata ou em cadeia, gerando uma série de acontecimentos semelhantes de

variavel duracgao.

A proposta inicial se baseou em trés universidades europeias: Université de Poitiers
(Franga), Universidad Nacional de Educacion a Distancia (Espanha) e Universidade Técnica
de Lisboa (Portugal) que efetivamente desenvolvem o consércio Euromime (Erasmus
Mundus). Por motivos alheios decorrentes da disponibilidade e o interesse das partes bem
como limitagbes impostas pela FCT para projetos executados fora de Portugal, a
investigacao ficou limitada em seu projeto a UNED (Madrid) e a UTL (Lisboa), esta ultima

através da FMH (Cruz Quebrada), sendo a énfase sobre esta.

Foram investigadas e descritas as diferentes solugbes pedagdgicas e tecnoldgicas
disponiveis, com énfase nos sistemas abertos, permitindo a experimentagcdo e acesso aos
conteudos através do espetro de oportunidades de colaboracdo com independéncia de
tempo, distancia e equipamentos (incluindo teleméveis e netbooks ao projeto inicial) bem
como a interagdo com as novas formas de comunicagao utilizadas pelas novas geracgoes

(mensagens instanténeas e redes sociais) e disfungdes.

Estudos futuros permitirdo aprofundar a investigagdo com relacdo aos recentes
acontecimentos observados em Portugal, na Comunidade Europeia e demais paises
Europeus, nomeadamente relacionados a provavel mudanca de paradigma na area
educacional.

Ao contrario de outras mudancgas, esta envolve a sobrevivéncia das proprias

universidades.
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Precisamos reinventar a forma de ensinar e aprender (presencial e virtualmente),
pois diante de tantas mudancas na sociedade e no mundo do trabalho, os modelos
tradicionais se mostram cada vez mais inadequados. Renaut (1995:43), filésofo da
Sorbonne, prefere discutir o desafio universitario em termos mais radicais: “Qu'est-ce qu'une
université, apres la fin des universités?” (O que € uma universidade depois do fim das
universidades?)

Os arautos deste final das instituicdes alardeiam para breve o momento em que todo

o conhecimento estara disponivel e compartilhado na internet. Muito ja esta.

David Wiley, professor de psicologia e tecnologia educativa na Universidade Brigham
Young, declarou que “as instituigdes que ndo se adaptarem, oferecendo materiais didaticos
que possam ser compartilhados entre as universidades, laboratérios virtuais, e livros
didaticos digitais gratuitos, correrdao o risco de perder seus alunos”. Na estimativa de Wiley,
as universidades vao se tornar irrelevantes em dez anos (Jarvik, 2009).

Demo (2011) vai mais longe e afirma que a instituicdo ndo sabe aprender. Esta
repleta de teorias vanguardistas (para os outros), mas ela mesma € a primeira a ndo usar
suas teorias de mudanca. “Diante dos desafios do futuro, essa resisténcia é inutil, ignorante
mesmo, porque apenas retira a universidade do fulcro histérico, tornando-a cada vez menos
relevante”.

Os mais otimistas garantem que as universidades sempre existirdo, apenas o seu
papel ird mudar para o de “certificadoras” do conhecimento obtido. Mas isso ndo é regra. Ha
muitos anos que areas como a Ciéncia da Computag¢ao nao tém a exceléncia centrada nas
universidades. Certificagcbes como Microsoft e Cisco tém um valor muito maior no mercado
do que cursos universitarios da area. E a certificagdo destes conhecimentos nao é realizada

por universidades, mas por instituicdes privadas como a Prometric.

http://www.prometric.com/

Neste modelo, os alunos podem frequentar cursos de preparacdo oficiais,
alternativos, bem como estudar em casa e por conta propria. Os materiais estdo todos

disponiveis na internet. Até mesmo simulados de avaliacdes e provas anteriores.

Sera este o futuro de todas as areas?

A utilizacdo intensiva da internet, como principal meio ao acesso a educacao
superior, € ndo mero suporte, pode ser questionada. Existe muita dispersdo nas atuais
redes sociais e se alguém se dedica inteiramente a isso ndo consegue fazer mais nada

durante o dia.
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As pessoas estdo perdendo o foco e a internet esta virando apenas um lugar de
diversao e de passar (ocupar) o tempo, na maioria das vezes com coisas que ndo agregam
absolutamente nada e ainda os expde em demasia (oversharing). Ou seja, nada tem a ver
com educacdo e com tudo de bom que se poderia obter das tecnologias quando utilizadas
corretamente.

Nossos alunos ficam mais ignorantes, encontram respostas prontas, textos

pasteurizados e realizam muitas copias de autoria de outros.

Sera que as coisas podem mudar?

Claro que sim, mas alguém tem que dar o exemplo (efeito demonstragao).

Na Europa a internet esta sendo liberada para uso inclusive em provas e exames. E
mais um recurso da mesma forma como existe na vida real (caos criativo).

Muitas pessoas associam a palavra caos a desordem ou algo negativo, mas é
inadequado, pois até mesmo cientificamente, a criacdo veio do caos (todas as
possibilidades).

O lado ético de pesquisar, adaptar e entéo criar e adotar esta sendo substituido pelo
simples ato de adotar respostas prontas que nado se adaptam exatamente a todos os novos
desafios.

O mundo mudou. O aluno ndo é mais 0 mesmo. A geragdo Google ja nasceu
convivendo com as novas tecnologias, (Nicholas, 2007). Vem para a universidade sem
limites impostos pelos pais e ndo quer a escola que ai esta. A forma de aprender também
nao é mais a mesma e é previsivel uma profunda transformagao nos processos didaticos,
seja no modo de gerar e/ou de transmitir conhecimentos.

Mas alguns professores continuam tentando ensinar como faziam no século XX, ou
pior, XIX. Muitos deles s&o como imigrantes digitais em comparagdo com os alunos que ja
foram criados neste mundo virtual. Eles tém observado a forma como os mais variados
dispositivos tem invadido as instituicdes de ensino.

As necessidades atuais ndo estdo mais centradas no acumulo de conhecimentos.
Decorar contetidos ndao € mais importante. O foco deve ser a habilidade na resolucao de
problemas. A aprendizagem baseada em problemas (ABP) é uma estratégia instrucional
centrada no aluno em que estes resolvem problemas de forma colaborativa e refletem sobre
suas experiéncias. E um método educativo surgido na Universidade de Maastricht, e com
maior implementacdo na Universidade McMaster, baseada nas teorias educacionais de

Jean Piaget, John Dewey, Lev Vygotsky e Paulo Freire, entre outros.

Entdo o desafio na verdade é para as universidades, para as instituicdes que tem

que se adaptar.
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Eureka!

“Quando acreditdvamos que tinhamos todas as respostas,
de repente, mudaram todas as perguntas.”
(Mario Benedetti)

Se vocé chegou até este ponto e ndo encontrou nenhum erro, seja de citagao,

redacao, traducao, definicao, apropriacao, etc., pode estar certo de que o errado é vocé.

Textos sempre estardo propicios a erros diversos e € exatamente esta caracteristica

maravilhosa que define a nossa natureza humana.
Ao longo destes trés anos, muitas coisas mudaram, tal a velocidade de evolugao da
tecnologia. Os reflexos, na medida do possivel, estdo representados ao longo do texto,

revisto e atualizado constantemente.

A viséo inicial foi mantida.
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Diério de Bordo

“Sempre fago o que nao consigo fazer para aprender o que nao sei.”
(Pablo Picasso)

Diario de bordo € uma ferramenta utilizada para registo dos acontecimentos mais
importantes, uma espécie de sumario. E este € 0 uso que se pretende dar a este espaco,

sem a pretensao de querer relatar tudo o que se passou ao longo do periodo.

26/11/2007 - Concessao da bolsa (FCT)

01/04/2008 - Inicio da bolsa (FCT)

21/04/2008 - Chegada a Portugal (FMH)

29/04/2008 - Primeiro pagamento (FCT)

11/07/2008 - Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID)
23/09/2008 - Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID)
01/10/2008 - Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED)

09/10/2008 - Seguro Social Voluntario 12031370985

21/11/2008 - 2° Congreso Ibérico: A Fenda Dixital (NEG)

09/12/2008 - Yedda Off

08/01/2009 - V Workshop e-Learning (UP)

23/02/2009 - Renovacéo da bolsa (FCT)

16/06/2009 - Troca da carta de conducéao (IMTT)

18/11/2009 - Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)

25/11/2009 - Renovacao do Titulo de Residéncia (SEF)

30/11/2009 - Sloodle: Extenséo do Moodle aos mundos virtuais (NUFOR, UE)
29/12/2009 - Agencia Espariola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID)
07/01/2010 - VI Workshop e-Learning (UP)

25/01/2010 - Levantamento do Titulo de Residéncia (SEF)

03/02/2010 - Babalu Off

05/02/2010 - Renovacéo da bolsa (FCT)

25/02/2010 - Programa URB-AL da Comiss&o Européia (CE)

06/04/2010 - Retorno da Myriam para o Chile

14/04/2010 - Campus Party Europe 2010

09/06/2010 - European Distance and e-Learning Network (EDEN 2010)

01/07/2010 - XV CITEC: Redes Sociales para el Aprendizaje (UNED)

04/07/2010 - Ciéncia 2010 - Encontro com a Ciéncia em Portugal (CLA, FCT)
21/07/2010 - 11° Férum Internacional Software Livre (fisl11)

30/07/2010 - Experts for Research Activities - Registo EX2006C174241 (Cordis)
22/09/2010 - Jantar de Convivio com a Sra. Natalia Lobato (FMH)

14/10/2010 - Seminario Internacional de Educagéo Superior Virtual (GUIDE)
07/01/2011 - VII Workshop e-Learning (UP)

27/01/2011 - Pedido de igualdade de direitos e deveres (SEF/CNAI)

28/01/2011 - Universitat Oberta de Catalunya (UOC)

01/03/2011 - Ultimo pagamento (FCT)

11/03/2011 - Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED)

01/04/2011 - Fim da bolsa (FCT)

02/05/2011 - German Association for University Continuing and Distance Education (DGWF)
03/05/2011 - Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED),

04/05/2011 - The European Future Technologies Conference and Exhibition (Fet11)
12/05/2011 - Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)

19/05/2011 - Gabinete Open Space para apoio ao e-Learning (IPS)

23/05/2011 - Universidade Virtual da Universidade Fernando Pessoa (UFP)
07/06/2011 - Politica Europeia para a Inovagao: o EIT e as novas KICs (GPPQ)
13/06/2011 - Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)
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Posfacio

“A verdade nasce no mundo somente em meio a resisténcias e provacoes.
Cada nova verdade é sempre recebida como indesejada. Esperar que o
mundo receba uma nova verdade, ou mesmo uma verdade ja antiga, sem
questiona-la é buscar por um daqueles milagres que jamais ocorrem.”
(Alfred Wallace)

Alguns autores acreditam que as universidades entrardo em colapso se néao

acompanharem as mudancas techo-sociais e culturais que sao inevitaveis. (Tapscott, 2009).

Muitos imaginavam que o uso das tecnologias (o ensino baseado na Web) seria o
inicio deste fim, (Wyatt, 2001).

Mas eles estavam errados...
Ao longo dos séculos desde a fundagéo da primeira instituicdo do mundo ocidental, a

universidade tem enfrentado muitos desafios.

E sobrevivido...
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