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RESUMO

A presente dissertacdo tem por objeto o estudo, a luz dos principios
fundamentais da Administracao Publica, do impacto das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao (doravante, TIC) na estrutura da Administracdo Publica. Pretende-se
identificar as principais alteragbes na organizagéo e funcionamento da Administragéo
Publica, refletidas no direito positivo, que decorram da aplicacdo de tais tecnologias

ao agir administrativo.

Para tanto, centrados na configuracdo da estrutura da Administracéo (conforme
art.° 267.° da CRP), a presente dissertacdo comeca por recordar a evolucao historica

da Administracdo Publica no contexto da realizacdo das principais tarefas do Estado.

Depois, centra-se na andlise de que modo as TIC estéo a influenciar e irdo ditar
uma alteracdo na forma de organizacdo da Administracdo Publica, quanto aos seus

respetivos principios, tipo de servicos e formas de relacionamento interorganico.

Palavras-chave: TIC, Administracdo publica, administracdo eletronica, interesse

publico, simplificacdo administrativa



ABSTRACT

The purpose of this dissertation is to study, considering the fundamental
principles of Public Administration, the impact of Information and Communication
Technologies (hereinafter, ICT) on the structure of Public Administration. It is intended
to identify the main changes in the organization and functioning of the Public
Administration, reflected in the positive law, which result from the application of such

technologies to administrative action.

To this end, focusing on the configuration of the structure of the Administration
(according to article 267 of the CRP), this dissertation begins by recalling the historical
evolution of Public Administration in the context of carrying out the main tasks of the
State.

Afterwards, it focuses on the analysis of how ICTs are influencing and will dictate
a change in the way Public Administration is organized, in terms of their respective

principles, type of services and forms of inter-organic relationship.

Keywords: ICT, Public administration, electronic administration, public interest, and

informatics
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1. INTRODUCAO

A presente dissertacao de mestrado tem como objetivo analisar os impactos das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (doravante, TIC) na reconfiguracao da
Administracédo Publica que emergiu nas ultimas décadas do séc. XX, como resultado
dos significativos avancos registados nos dominios da informéatica e das tecnologias
em geral. Busca-se, ainda resumidamente, compreender o modo como o fenémeno
da democratizagdo da informética e da internet veio alterar a forma como a
organizacdo administrativa e a Administracdo Publica passou a funcionar e a

relacionar-se com os cidadaos.

Busca-se analisar de que forma impOe a (re)configuragdo da estrutura
organizacional da Administracdo Publica, e, a0 mesmo tempo, com base na
observacdo das opc¢des normativas e politicas adotadas no contexto da Unido
Europeia, para responder aos desafios da era digital e modernizar o modelo e a
estrutura de funcionamento dos servicos disponibilizados pela Administracéo, através
da promocao a utilizacdo massificada de meios eletronicos como importantes
ferramentas de simplificacdo administrativa, eficiéncia e de satisfacdo de

necessidades coletivas.

1.1. Delimitacdo do Tema

A escolha do presente tema surgiu pela necessidade de se analisar o atual
contexto da insercado e caracterizacdo da Administracao Publica do século (séc.) XXI
face a revolucdo e transformacdo tecnoldgica registada em todas as estruturas
organizacionais da sociedade moderna, dominada cada vez mais pelo crescente uso
das TIC para os mais distintos fins. Assim, o presente trabalho terA como objetivo,
num primeiro momento, analisar e compreender de que forma o aumento de utilizacao
de TIC obriga a Administracdo a alterar a forma como se organiza, exerce a sua

atividade e presta servigos.

10



1.2. Plano de Trabalho

Dada a abrangéncia e complexidade de varios assuntos que o tema do presente
trabalho enseja, importa indicar que 0 nosso trabalho néo incidir4 apenas sobre uma
tematica especifica da Administracdo Publica eletrénica. Pelo contrario, tendo como
linha orientadora a utilizacdo de ferramentas e recursos eletrénicos pela
Administracdo Publica, propomo-nos analisar, hum primeiro momento, 0 quadro
normativo da utilizacdo dos meios eletrénicos na Administragdo Publica ,e, ao longo
do desenvolvimento do tema, analisar e tratar também no sentido mais amplo, a
configuragdo da Administracdo na era em que diversas TIC de se mostram Uteis a
tornar o exercicio da atividade administrativa mais célere, eficiente e proximo do

cidadao.

Seguidamente, buscaremos analisar e tentar compreender como 0S avangos
tecnoldgicos registados no dominio da informatica mudara a prépria caracterizacao
da Administracdo Publica e 0 modo como a mesma se estruturara para estar a altura
e acompanhar os desafios de uma sociedade de informacdo!, exigente
tecnologicamente e fortemente marcada pelo uso de ferramentas eletrénicas e/ou
digitais?> para aceder a varios tipo de servicos, sejam eles disponibilizados pela

Administracéo ou pelas entidades privadas.

1 Uma sociedade caracterizada pelo crescente acesso a informacdo desmaterializada, disponiveis
através das mais variadas plataformas digitais alimentadas pelas Tecnologias de Informacéo e
comunicacdo. Cfr. MANUEL CASTELLS, A Sociedade de Rede, 32 Edi¢do, Fundacédo Calouste
Gulbenkian. 2007, pag. 36. Cfr. PEDRO DIAS VENANCIO, A Tutela Juridica do Formato de Ficheiro
Eletrénico, Almedina, 2016, pag.15.

2 No ambito da modernizacéo e simplificacéo da relacdo e interagdes entre a Administragédo Publica e
0s particulares através das TIC, ndo obstante ainda ndo se ter optado tanto a nivel governamental
como no meio académico de forma definitiva e unanime um dos termos (Digital ou Eletrénico), cremos
ser relevante indicar que a desmaterializacdo e automatizacdo administrativa se materializam através
de meios eletrénicos quando, por exemplo, a pratica de um ato com vista ao inicio de um procedimento
administrativo poder ser desencadeada por meios eletronicos. Por exemplo, através do acesso a uma
plataforma disponibilizada pela propria administracéo, através da qual o particular tem acesso direto
aos canais de interagdo com a Administracdo. Por outro lado, no que as ferramentas digitais diz
respeito, as mesmas reportam-se a programas informatizados automatizados (virtualmente), capazes
de permitir acessos a informag6es desmaterializadas, dar respostas as solicitagdes e, em alguns casos,
partilhar de documentos, formulérios e até de formas de recolha de dados digitalizados (seja da
administracdo ou do particular) esséncias a simplificagcdo do agir administrativo. Assim, apesar de o
CPA, no seu art.° 14.°, ndo fazer qualquer distingdo entre os meios (eletronicos e digitais) utilizados
pela Administracdo no desempenho da sua atividade, facto que tem suscitado algum debate entre
algumas doutrina, cremos que a questao podera, em alguns casos, convocar alguns problemas na
afericdo do exato momento em que se pode considera que determinados atos juridico-administrativos
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Por fim, buscar-se-4 também apresentar os custos e beneficios do novo modelo
de uma Administracdo Publica ancorada na promocdo e uso de ferramentas
eletronicas e digitais nas relacdes com os particulares, especialmente observando o
guadro das exigéncias do funcionamento da Administracdo no contexto da Unido
Europeia e todas as implicagbes, riscos, custos e beneficios decorrentes do
funcionamento em rede (comunitaria) da Administracdo Publica eletrénica (movida
pelas TIC).

foram efetivamente praticados, pois, salvo melhor opinido, acreditamos que o emprego de meios
eletrénicos ndo se resume apenas ao facto de o particular ter acesso a um equipamento eletrénico
capaz de aceder a internet e transmitir dados. Podera ser ainda ser necessario que 0 mesmo, no
ambiente digital criado e alimentado pela Administracdo, tenha permissfes e chaves de acesso que
garantam seguranca e a autenticidade dos dados e a¢des que que pretende vir a realizar no &mbito da
relagdo com a Administragcdo, por isso importancia o tipo de ferramenta tecnoldgica (eletrénica ou
digital) que estiver a utilizar, ja que as mesmas sao efetivamente resultados dos avangos tecnoldgicos.
A respeito das criticas bastantes assertivas, ao nosso ver, consultar MIGUEL PRATA ROQUE, O
Nascimento da Administragdo Eletronica num Espago Transnacional, in Revista Eletronica de Direito
Publico (@publica), Vol. 1, N° 1 Janeiro 2014, pags. 312-317 - [disponivel em https://e-
publica.pt/volumes/vinl/pdf/Vol.1-N%C2%BA1-Art.13.pdf (consultado em 03-04-2022]. No meso
sentido, ver ainda melhor aprofundamento em MIGUEL PRATA ROQUE, O procedimento
Administrativo Eletrénico*, In Comentéarios ao Novo Cdédigo do Procedimento Administrativo, Op., cit.,
pag. 486-487.
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2. A ADMINISTRAGCAO PUBLICA

2.1. Breve enquadramento histérico sobre arazéo de ser do surgimento da

Administracdo Publica

Historicamente, o surgimento da Administracéo Publica esteve, desde as primeiras
formas de organizacdo social®, intimamente associado a tentativas de encontrar-se
meios e/ou solugbes para suprir* as mais diversas necessidades®, fossem elas
individuais ou coletivamente consideradas. A propria ideia de surgimento e construgéo
do Estado € desenvolvida pela necessidade de se organizar a sociedade com normas,
regras e comandos que facilitam e garantam a preservacgéo e suprimento, de forma
eficaz, as mais variadas necessidades de cada individuo que comp&em ou facam

parte de um determinado Estado ou territério.

Desde muito cedo, o homem, através das suas proprias vivéncias e experiéncias
conseguidas através das relacdes interpessoais, apercebeu-se de que enfrentaria
muitas dificuldades para promover, individual ou coletivamente, uma real satisfacao
de algumas necessidades elementares indispensaveis a sua sobrevivéncia e
manutencdo da vida em coletividade. Dentre algumas necessidades inerentes ou

elementares a vida em coletividade, destaca-se, a titulo de exemplo, a necessidade

3 Um advento que esteve na prépria construcdo daquilo a que viriamos a considerar de Estado, tendo
na sua esséncia o imperativo de buscar satisfazer necessidades que resultam da propria vida em
sociedade. Cfr. M. DE AREIAS AMARO, Noc6es de Administracao Publica, Platano Editora, 12 Edicéo,
1980, pag. 7 e seg.

4 0 emprego de meios ou operagdes com objetivo de suprir necessidades coletivas devera atender ndo
“apenas as insuficiéncias econémico, mas, em geral, todas as relativas a normalidade e progresso da
vida social”. Cfr, MARCELLO CAETANO, Manual de Direito Administrativo, 102 Edicdo, Revista e
Atualizada pelo Prof. Doutor DIOGO FREITAS DO AMARAL, Almedina, 2010, pag. 2.

5> Definitivamente, sdo as necessidades que caracterizaram, desde sempre, grandes esforcos por parte
do homem em busca de bens materiais necessarios a sobrevivéncia da sua prépria condigdo humana.
E o caso, por exemplo, da necessidade pela busca de alimentos, vestuarios e/ou prote¢éo dos parentes
contra ameacas a propria vida. Contudo, a par da necessidade de satisfacdo de necessidades
individuais - aquelas que dizem respeito a cada pessoa, foi se desenvolvendo, fruto da condigdo
inevitavel de o homem viver em grupos sociais, um conjunto de caréncias ou necessidades coletivas
cujo suprimento demandaria que as mesmas s6 pudessem ser devidamente supridas através de um
processo de administracdo mais alargada e planeada dos bens, recursos e materiais disponiveis para
a satisfacdo das necessidades coletivas. Cfr. LUIS CARVALHEDA, BELMIRO GIL CABRITO, Nocdes
de Administracdo Publica - Tomo I, Texto Editora, 1987, pag. 9-12.
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de defesa, de seguranca, de justica® ou previdéncia social. Por o outro lado, temos
ainda o conjunto de necessidades sociais que, embora sejam consideradas de teor
puramente individual, haja vista se manifestarem independentemente de o homem
viver ou ndo em sociedade’, as satisfacdes das mesmas implicam que ocorra, na
maioria das vezes, uma acéo coordenada e transversal a toda uma comunidade para
gue cada pessoa, individualmente considerada, possa ver a sua necessidade suprida.
E o caso da necessidade que o homem tem de ter acesso a agua potavel na sua
habitacdo ou no circulo populacional onde se encontra inserido, pois, via de regra, 0
fornecimento de agua potavel para cada pessoa, individual ou coletivamente
considerada, exigird que sejam disponibilizados ferramentas e instrumentos de
natureza® coletiva para sua efetivacdo, seja pela necessidade de se ter em
consideracdo as caracteristicas, estudos e as especificidades democraticas e
populacionais ou, ainda, pela necesséria constru¢do de um sistema de abastecimento
de agua que, embora va fornecer 4gua para cada familia individualmente considerada,
tera ainda de ter em conta as especificidades globais e coletivas da regido e da
populacdo para a qual se pretender vir a garantir o fornecimento deste importante e

indispensavel liquido precioso a vida humana.

Com efeito, dada a impossibilidade funcional da coletividade poder, por si prépria,
fazer a gestdo das necessidades e, ao mesmo tempo, buscar formas de satisfazé-las,
foi-se transferindo, paulatinamente, essa importante tarefa ao Estado enquanto
instituicdo que melhor pode garantir, através dos seus organismos, a prossecucao do
interesse publico com vista a dar uma resposta mais adequada e eficiente as
necessidades coletivas. Por conseguinte, no sentido de garantir uma maior satisfacao
das mais variadas necessidades coletivas, cabera ao Estado, através das entidades
publicas e privadas que o integram, desenvolver esforcos por meio de definicdo de
politicas publicas que elejam, através da auscultacdo dos cidadaos, que necessidades
coletivas devem ser priorizadas na acao do Estado com vista a garantir a satisfacao
de necessidades coletivas estruturais e fundamentais a manutengédo da vida com

gualidade e dignidade em sociedade.

6 Cfr. ORLANDO SALCEDAS DA CUNHA, FERNANDO OLIVERIA RAMOS, Administracdo Publica,
Figueirinhas, 1983, pag. 10.

" ORLANDO SALCEDAS DA CUNHA, FERNANDO OLIVERIA RAMOS, Op. cit., pag. 10 e seg.

8 Ibidem



Contudo, vale ressaltar que o sucesso da acdo do Estado com vista a satisfacéo
das necessidades coletivas esta intimamente dependente da adocéo, por parte das
mais variadas entidades que integram o préprio Estado, enquanto comunidade
politica, e que formam a Administracao Publica, de modelos de gestao e prestacdo de
servigos baseados na eficiéncia®, e da ponderacéo entre custos e beneficios de cada

decisdo a ser tomada e implementada.

Tendo em consideracdo o facto de que invariavelmente, toda a decisdo da
Administracdo Publica em agir pressupor a constituicdo de uma organizacao
orientadas a concretizacdo de um conjunto de resultados que compreendem a
satisfacdo de necessidades coletivas, somos em crer que a organizacao
administrativa devera ser estruturada de modo a aplicar a eficiéncia e eficacia a
atuacdo de todos os Orgdos e agentes administrativos incumbidos de prosseguir o
interesse publico e, ao mesmo tempo, promover e salvaguardar os direitos, liberdades
e garantias fundamentais (conforme dispdem o artigo 266.° da CRP e artigo 4.° do
CPA).

Assim, é precisamente por meio de um conjunto de atividades levadas ao cabo
pelo Estado com vista a dar respostas a permanentes necessidades coletivas que
baseia 0 surgimento da Administracdo Publica. Por isso, desde o seu surgimento até
a presente data, a atividade primordial da Administracdo Publica tem-se concentrado,
essencialmente, em atividades que visam satisfazer necessidades coletivas, havendo
mesmo uma opinido cada vez mais generalidade de que, face a configuracdo do
legislador constituinte da Administracdo Publica, os desafios e as necessidades
impostas por cada momento histérico tem vindo a fazer com a Administracdo Publica
se transforme em verdadeira entidade prestadora de servi¢os publicos, enquadrados,
conforme ditado pela propria Constituicdo, como servigcos fundamentais a propria

sobrevivéncia e coesdo da coletividade.

Por isso, a importancia da Administracdo Publica, especialmente a partir das
Ultimas décadas do século XXI, caracterizada como um verdadeiro centro emissor de

regras e de decisdes com impactos sobre os direitos e interesses legalmente

9 Ibidem
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protegidos dos cidadaos, foi desde sempre marcada por constantes processos de
aperfeicoamento, construcao e adaptacéo face a realidade historica e social de cada
época. A propria configuracdo da Administracdo Publica portuguesa €, segundo
grande parte da doutrina, um produto de ajustes e melhoramento do préprio Direito
Administrativo, esse ultimo, muito influenciado pelas revolugdes liberais, que recali,
naturalmente, sobre os ideais franceses fortemente marcados pela necessidade de
limitacdo do poder publico'?, a época, marcado pelo forte poder de emissdo de
decisdo juridico-administrativas sem qualquer possibilidade de contestacdo ou

guestionamento por parte do cidadao particular.

Nas palavras de PAULO OTERO:

“Administrar significa que, num plano superior a aquele que exerce a
atividade de administrar, existe o titular ou dono dos interesses cuja
gestédo se encontra em causa™?.

Ora, tal observacao, no nosso ponto de vista, ndo poderia ser a mais assertiva
uma vez que, se nos ativermos aos fundamentos e a razéo de ser do surgimento do
“Estado/Administragao Publica”, facilmente chegamos a conclusédo de que, de facto,
dada a complexidade da propria organizacao da vida em sociedade, e considerando
os conflitos inerentes a faculdade de cada um de ndés, individualmente considerados,
poder buscar satisfazer as suas necessidades de consumo?!?, servicos de saude,
seguranca, justica e bem-estar, acreditamos que reside no Estado, através dos seus
organismos a melhor garantia de que de facto todos os esforcos sao feitos com
objetivo de que se garanta a todos!3, sem excecdo, uma melhor resposta de

suprimento das suas necessidades coletivas. Assim, haveria de facto uma espécie de

10 Uma posicéo defendida com bastante veeméncia por JORGE MIRANDA, em Administragdo Publica
nas Constituicbes portuguesa, Separa da Revista «O DIREITO», Ano 120.°, 1988, pag. 614.

11 PAULO OTERO, Manual de Direito Administrativo. Op. cit., pag. 21

12 Alids, as atividades da Administragdo Publica se fundam essencialmente, em sentido material, na
adocdo de um conjunto de medidas e operagBes, no quadro das linhas orientadoras pensadas e
definidas previamente, o Estado, em colaboragéo com outras entidades (publicas ou privadas) procura
garantir a satisfacdo essenciais ao bom funcionamento da vida em sociedade. Ver mais
desenvolvimento em MARCELLO CAETANO, Manual de Direito Administrativo, Op. cit., pag. 5-7.

13 Aqui, vale a pena ressaltar o papel do Estado o Unico detentor do poder de autoridade suficiente
capaz de, em Ultimo caso, garantir, ainda que as entidades publicas sejam obrigadas a prestar
determinados servi¢os e bens essenciais a manutencdo normal da vida em comunicada, destaca-se,
por exemplo, 0s servigos publicos importantissimo levado a cabo pelos autarquias locais, onde se
destaca a captacao, tratamento e fornecimento de agua as populacdes, tratamento de residuos entre
outros servicos publicos indispensaveis.
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compromisso dos entes administrativos para com a observacdo das leis e dos
principios fundamentais que conformam e caracterizam a existéncia e acao do préprio
Estado, obrigando-o, por meio das suas tarefas fundamentais, garantir uma utilizacao
equitativa, racional e proporcional face a cada tipo especifico de necessidades

coletivas a ser satisfeita.

Ora, atualmente, a Administracdo Publica é, com toda a certeza, uma das
pedras angulares mais importantes de que faz depender a realizacdo das principais
funcdes que a Constituicdo elege como tarefas fundamentais do Estado (artigo 9.° da
CRP). No fundo, como se tem vindo a defender de forma quase unanime, reside na
Administracdo Publica a funcéo de realizar acdes publicas e de forma unitaria. Ou
seja, a funcdo da Administracdo Publica consistiria em ser a executora das leis e das

decisdes do Executivo?.

No fundo, a configuracao da (atual) Administracédo Publica esta, e continuara a ser,
fortemente marcada pela busca incessante de solu¢cées com vista a satisfacdo de
necessidades coletivas, hoje, mais do que nunca, tendo em consideracao os desafios
gue ja caracterizam a Administracdo Publica moderna e eletrénica que surgiu e
ganhou importancia a partir dos avancos tecnolégicos'® registados nas Ultimas
décadas do século XX'6, que resultariam, inevitavelmente, numa apropriacdo e
incorporacdo sem precedentes de novas TIC em toda a estrutura organizacional e

funcional da sociedade moderna europeial’, fortemente movida pela utilizacdo das

14 Cfr. ANTONIO FRANCISCO DE SOUSA, Administragdo Publica e Direito Administrativo, Novos
Paradigmas, Vida Econdmica, 2016, pag. 30 a 31.

15 Cfr. PAULO OTERO, Manual de Direito Administrativo, Op. cit., pag. 484.

16 Uma realidade assente na capacidade de gravacdo de dados gravados em formato digital na
memoria de um computador, que depois pode ser reproduzido, partilhado e disseminado em redes
informaticas a escala nacional e global. Tudo gracas a gracas aos avanc¢os tecnoldgicos nos dominios
da programacéao de softwares, que possibilitam a representacdo de dados de diversa natureza (texto,
imagem ou som) através de um sistema de representacéo digital de dados denominado de Formato de
Ficheiro Eletronico (FFE), que depois se traduzem em ferramentas digitais para processar dados
gravados e permitir cruzar informac@es e, por Ultimo, prestar servicos através de meios eletronicos.
Cfr. PEDRO DIAS VENANCIO, A Tutela Juridica do Formato de Ficheiro Eletronico, Almedina, 2016,
pags. 15-17.

17 A criagdo e a colocagdo em linha da “World Wide Web” (WWW) - Web, feita em 06-05-1991, no
guadro de investimentos em desenvolvimentos de novas pesquisas para a inovacgao tecnologica dos
mais variados sectores da Uni&o Europeia, levado a acabo por Tim Berners-Lee perante a necessidade
de criar um mecanismo de partilha de documentos digitais entre os varios investigadores que na altura
integravam os laboratorios da Organizacdo Europeia para Pesquisa Nuclear (CERN), foi decisivo para
o surgimento do Estado Global. Pela primeira vez, era possivel, através de um programa informatico
desenvolvido em cooperacdo com cientistas de outros paises europeus, a utilizacdo de um sistema
operativo que permitia a partilha de documentos digitais em rede entre os diversos investigadores
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mais varias ferramentas tecnoldgicas produzidas pelas TIC. Logo, felizmente ou
infelizmente, os avancos registados nas ultimas décadas no dominio das TIC vieram,
sem sombras de duavidas, obrigar a que vérios Estados fizessem uma verdadeira
restruturacdo das suas Administracées Publicas!®, visando especialmente alteractes
de natureza técnica e de principios que marcam o modo como 0s servi¢cos devem ser
prestados as populacbes sem, no entanto, esquecer a importante e necessaria
implementagdo de programas de formacdo e especializacdo dos funcionarios
administrativos de modo a também estarem a altura dos desafios impostos pelo

fendmeno da digitalizacdo?®.

Com efeito, uma das questdes que a utilizacdo de tecnologias de informacgéo e de
comunicacéo coloca é a de saber se 0s principios que sdo reconhecidos como sendo
os principios fundamentais da Administragdo Publica (artigos 266.° e 267.° da CRP)
sdo bastantes para compreender e enquadrar a organizacdo e funcionamento da

mesma. A esta questdo se dedicara o préximo ponto.

2.2. Os principios estruturantes da Administragdo Publica e as TIC

O surgimento e a construcdo da Administracdo Publica tiveram como objetivo e
razdo de ser, desde a criacdo do Estado oriental, na Grécia e em Roma, a construcao
do Estado Liberal, que muito autores defendem ter surgido verdadeiramente no séc.

XIX?0, o prosseguir algumas tarefas fundamentais a manutencdo da vida em

integrantes do CERN. Para maior desenvolvimento sobre o tema, ver MIGUEL PRATA ROQUE, O
Nascimento da Administracdo Eletrénica hum Espac¢o Transnacional, in Revista Eletrénica de Direito
Pablico (@publica), Vol. 1, N° 1 Janeiro 2014, pags.308-311 - [disponivel em https://e-
publica.pt/volumes/vinl/pdf/Vol.1-N%C2%BA1-Art.13.pdf (consultado em 03-04-2022].

18 No fundo, a Era Digital - dominada pelo progresso e uso tecnoldégico em todas as estruturas das
sociedades modernas - veio obrigar que houvesse verdadeiras transformac6es em todos os niveis da
nossa sociedade atual e em todas as ordens normativas, sejam elas morais, religiosas, social ou
juridica. Cfr. A. BARRETO MENEZES CORDEIRO, Direito da Protecao de Dados a Luz do RGPD e
da Lei n.° 58/2019, Almedina, 2020, Pag. 27-30.

1% Fenémeno marcado essencialmente pelo surgimento e utilizagdo de novos bens e ferramentais
multimédia, préprios de uma sociedade de informacdo que carece de estar em permanente
comunicacdo e cada vez mais aperfeicoada, célere e eficiente. Ver mais amplo desenvolvimento em
JOSE OLIVEIRA ASCENSAO, Direito da Internet e da Sociedade de Informagéo, Editora Forense, Rio
de Janeiro, 2002, pag.67-68.

20 Cfr. NUNO J VASCONCELO ALBUQUERQUE SOUSA, Nocgdes de Direito Administrativo, 22 ed, Op.
cit., pag. 106 - 116.
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coletividade, para dessa forma permitir que todos os cidadaos, independentemente
do seu poder econdmico, pudesse ter garantido o0 acesso a bens e servicos
fundamentais a uma vida condigna em sociedade, e, mais recentemente, com 0
aprofundamento e modernizacao das democracias, que todos os cidadaos pudessem
de alguma forma ter garantido a faculdade de poder exercer na plenitude os seus
direitos e garantias fundamentais de cidadania, conforme, alias, hoje plasmado na
Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, nos termos do seu art.® 41, n° 1,
na qual se consagra o “Direito a uma boa administragdo”, que naturalmente exige
Administragdo Publica um modelo de funcionamento proficiente e voltado para as

pessoas.

Por isso, em decorréncia dos avancgos que foram sendo registados na construcao
de Estados de Direito Democratico e Social, especialmente nos textos das
ConstituicGes democraticas europeias?!, foi possivel consolidar construir e consolidar
a existéncia de uma Administracdo Publica cujo papel fundamental seria de garantir
gue, mesmo em periodo de crises, como foi o periodo tragico da 12 Grande Guerra??,
alguns apoios sociais, designadamente o subsidio de desemprego, seguros sociais e
protecdo dos jovens eram garantidos pelo Estado, através de politicas e programas
publicos previamente desenhados pelo préprio Estado para esse efeito. Importando,
por isso, salientar que a Administracdo Publica acabou por ser um verdadeiro motor
de reconstrucao das principais infraestruturas publicas europeias fortemente afetadas

pelos impactos da Guerra.

Nessa ordem de ideias, a importancia da Administracdo Publica ganha especial
relevancia nos principais textos constitucionais das principais democracias liberais da
Europa nas ultimas 4 décadas do séc. XX?3, levando, por isso, a que a Administracéo
Publica fosse atribuido o dever de prosseguir um conjunto de tarefas publicas,
nomeadamente, e na maioria das vezes, a ter de prosseguir o interesse publico

através da satisfacdo das necessidades coletivas que sejam qualificadas como

21 NUNO J VASCONCELO ALBUQUERQUE SOUSA, Nocdes de Direito Administrativo, 22 ed, Op. cit.,
pag. 124

22 |bidem

23 Altura em gue o mundo assistiu a avangos bastantes consideraveis no dominio da informatica e,
muito particularmente, no do dominio da sua democratizacéo que veio a permitir um maior acesso de
muitos cidaddos a autoestrada da informacao em termos quase global.
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interesses publicos indispensavel ou adequado a realizacéo de finalidades ultimas da
comunidade politica, e, ndo raras vezes, até mesmo na concretizacdo de direitos
econdmicos, sociais e culturais dos cidadaos, mas, infelizmente, uma das grandes
dificuldades da Administracdo Publica em prestar efetivamente um conjunto de
servigos publicos de forma simplificada e acessivel a todos, prende-se justamente na
forma de atuacdo, muito agarrada a valorizacdo do caracter legal das normas, sem
esquecer ao excesso de burocracia em termos de atuacdo administrativa dos seus

6rgaos e servicos?*,

Assim, dada a importancia a consagracao da Administracdo Publica no texto
constitucional®® do séc. XX, a férmula de Estado democratico e social, no qual aquela
assume, cada vez mais, um papel bastante preponderante da prossecucao do
interesse publico, através da prestacdo de bens e servigcos publicos que o
Estado/Administracdo esta obrigado a prestar?®, e, naturalmente, buscando formas de
prossecucdo do interesse publico que fossem efetivamente mais simplificadas na
relacao de interacdo entre a Administracdo Publica e os cidadaos, ja que dessa forma
seria possivel prestar um servicos mais proximo e adaptado ao contexto real dos

cidadaos.

Tomemos como ponto de partida a nossa andlise, 0 modo como nos termos do
art.° 267 da CRP, o legislador constituinte quis e consagrou, um conjunto de
comandos de otimizagdo, sobre o modo como toda a estrutura da Administracao
Publica deve ser desenhada para que, no exercicio das suas atividades, possa prestar
um servigo que seja efetivamente proximo e assegure a participacéo dos cidadaos na
gestao efetividade da atividade administrativa, sempre, acreditamos nds, através de
mais e melhor comunicacdo entre a Administracao e os particulares, cremos, salvo
melhor opinido, que fica claro a intencdo inequivoca de que, sem margem para

dividas, a Constituicdo politica determina a subordinagcdo da Constituicao

24 Assim, e no mesmo sentido, ver RUI MARQUES, Governagéo integrada: uma resposta a era da
complexidade, In Governacéao Integrada e Administragdo Publica (Coord. Rui Marques e David Ferraz),
Ina editora, 2015, pag.16-17.

% Entre nés, é unanime o reconhecimento de que, em Portugal, a verdadeira consagragdo do Estado
democrético e social estd consagrado na Constituicdo de 1976, nos termos do seu art.° 2.°.

% pensemos, por exemplo, nos servicos de identificacdo e registo levado a cabo pelo Instituto do
Registo e Notariado (IRN, IP), no qual a interac@o diaria entre os particulares e a administracdo se
mostram fundamentais para instrucdo e materializacdo de um conjunto de direitos e acessos a bens e
servicos imprescindiveis a vida em sociedade.
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administrativa aos principios?’, ou, se quisermos, aos valores que conformam o
sistema juridico portugués, sem esquecer, naturalmente, a integracdo junto dos
valores que também formam a Unido Europeia (U.E). Alias, a prépria atividade
administrativa esta ela vinculada aideia que se retira do principio de justica material?®,
haja vista o facto de que os 6rgéos, as entidades e os agentes administrativos, sédo
criados e existem com o proposito de desenvolverem atividades que visem satisfazer
necessidades coletivas dos membros da sociedade onde se integram, pelo que
consequentemente ao fazé-lo, deverdo utilizar os meios técnicos (nomeadamente

pelas TIC) que possibilitem uma melhor eficacia da atividade administrativa.

Ora, contudo, para uma melhor concretizacdo dos principios acima
identificados (principio da prossecucdo do interesse publico, da igualdade,
proporcionalidade, da imparcialidade, da justica e da boa-fé) e extraidos do art.° 266.°
da CRP, face ao quadro normativo?® da atual da configuracdo da Administracdo
Publica marcada e movida cada vez mais pelas TIC e, especialmente, atendendo aos
principais desafios com o0s quais a atividade administrativa de depara atualmente,
fundadas na logica da propria estratégia da Unido Europeia espelhada,
designadamente, na Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao
Conselho, ao Comité Econémico e Social Europeu e ao Comité das Regibes (COM
2016-2020) do Plano de acao europeu (2016-2020) para a administracéo publica em
linha®®, dependera, em muito, do abracar das TIC pela Administracdo Publica.
Contudo, e ao mesmo tempo, mais do que a observancia legal de mais utilizagdo das
TIC pelos servicos e 6rgaos da Administracdo Publica para levarem ao bom porto as

suas atividades, sera igualmente importante que a implementagéo dessa cultura seja

27 No mesmo sentido, ver mais aprofundamento a respeito do tema em PAULO OTERO, Manual de
Direito Administrativo, Op. cit., pag. 346 e seg.

28 Uma vinculacao que a luz dos principios gerais da Administracdo Publica, conforme previsto no art.°
266 da CRP, leva a que as estruturas administrativas tenham sempre consideracdo os principios
organizativos e, ao mesmo tempo, os principios que ditam o modo de agir da Administragcdo Publica.
Ou seja, estamos diante de uma verdadeira dupla vinculagcdo da Administracdo aos principios
fundamentais conformadores da Administracdo Publica Portuguesa. Para maior desenvolvimento
desta tematica, consultar PAULO OTERO, Manual de Direito Administrativo, Volume |, Op. cit., pag.
360 - 361.

2% Principios gerais da atividade administrativa também fixados no proprio Cédigo de Procedimento
Administrativo (CPA), a partir do Capitulo Il, art.° 3° e seg...

30 Plano previsto na “Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, Ao Comité
Econémico e Social Europeu e ao Comité das Regides”, disponivel para consulta em https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0179&from=PT (consultado em 11-07-
2022)
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paralelamente acompanhada de mecanismos que possam garantir a acessibilidade
compreensivel a todos os cidaddos3?, pois s6 dessa forma sera possivel prosseguir o
interesse publico e, particularmente, perante as exigéncias do contexto europeu,

concretizar um verdadeiro Mercado Unico Digital32.

Por essa razao, face aos desafios que se colocam na adocédo de politicas
estratégicas com vista ao estabelecimento e de um Mercado Unico digital que facilite
a livre circulacédo de mercadorias®?, de prestacdo de servicos, de circulagdo e fixacédo
de empresas e pessoas em todo 0 espagco comunitario, cremos, sem desvalor pelos
7 (sete) principios elencados no Plano de acdo europeu (2016-2020) para a
Administracdo Publica em linha, consideramos, salvo melhor opinido, e dada a
necessidade de nos circunscrevemos ao tema objeto do nosso estudo, que 0s
principios estruturantes que estardo na base da (re)configuragdo da Nova

Administracdo Publica eletronica seréo essencialmente os seguintes:

a) Principio do Digital por Definicéo;

b) Principio da Declaracéo Unica;

c) Principio da Interoperabilidade;

d) Principio da Credibilidade e Seguranca.

Consideremos, ainda que sumariamente, cada um deles no ambito da

Administragcdo Publica eletronica.

a) Principio do Digital por defini¢cdo

31 Daqui decorre, alids, conforme expresso nos artigos 14.%, n° 2, e 61°, n° 1, alinea a), todos do CPA,
aideia que serve de guia a nova abordagem a ser tida em conta no exercicio da atividade administrativa
pelos 6rgdos e servicos da Administragdo Publica, numa clara manifestacdo de uma atuagdo
administrativa marcada essencialmente pelo recurso as TIC.

32 Sobre a construgéo de um Mercado Unico Digital que permita efetivamente unir os cidaddos e as
empresas, e aproveitar com eficiéncia as vantagens da digitalizagdo dos servigcos da Administracao
Publica e de todos os sectores da economia, ver amplo estudo desenvolvido por SOPHIE PEREZ
FERNANDES, Mercado Unico Digital e coordenac&o dos sistemas de seguranca social - solu¢des de
interoperabilidade ao servigco da protegéo social, In UNIO - EU Law Journal. Vol. 4, No. 2, Julho 2018,
pag. 22 e seg., disponivel em
http://www.unio.cedu.direito.uminho.pt/Uploads/UNIO0%204%20.%20V01%201/Unio%204%20n.%202
%20PT/Sophie%20Perez%20Fernandes.pdf (consultado em 14-07-2022)

33 Cfr. art.2. ©26.°,n. ° 2, do TFUE.
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Conforme j& aludido, o recurso preferencial aos meios eletrénicos para o
estabelecimento de contactos entre a Administracéo Publica e os particulares, traduz-
se na verdade numa importante estratégia Europeia que obriga as Administracées
Publicas dos Estados-membros a terem de, além de elas préprias se modernizarem e
passarem a desenvolver as préprias atividades administrativas através das
ferramentas eletronicas, devem também garantir a disponibilizacdo desses mesmos
meios eletronicos aos particulares que com ela interagem todos os dias34. Num
verdadeiro esforco conjunto no sentido de cada vez mais incentivar o uso de meios
eletronicos como mecanismo de promocdo de mais eficiéncia, mais transparéncia,

contencéao de custos e celeridade do agir do administrativo.

Contudo, a opcéao pela utilizacdo pelo regra de utilizacdo Digital (ou eletronico
como estabelecido no CPA) como “principio-padrdo” devera continuar a preservar e a
garantir a possibilidade de os servigos de que os servigos da Administracdo garantam
meios de apoio aos utilizadores com menos literacia digital ou que carecam de
necessidades especiais para uma melhor utilizacdo, na medida em que é fundamental
nado permitir que a adesdo aos meios eletrobnicos promovam assimetrias e
desigualdades entre os cidadaos que se dirigem a Administracdo Publica via meios
eletrénicos e os que néo utilizam esses mesmos meios3®, a possibilidade de poderem,
através dos métodos convencionais, continuarem a ter a possibilidade de se dirigir &

Administracdo Publica sem qualquer restricdes.

Por isso, entre 0s objetivos que estdo na base do incentivo a utilizacdo de meios

eletronicos como regra® no ambito da relacdo e interagdo entre os particulares com

34 Internamente, também o CPA, nos termos dos n.%s 1 e 4, do art.° 14, também encontramos opcdes
bastante objetivas sobre o dever de a Administracao Publica optar pela utilizacdo de meios eletrénicos
no desempenho das suas atividades, e bem assim no disponibilizar e garantir que todos os interessados
tém acesso a esses mesmos meios como forma de contactar com a administracéo e defender os seus
direitos e interesses legalmente protegidos.

35 A propésito de algumas criticas bastantes vélidas relativas ao principio de utilizacdo de meios
eletrénicos entre a Administracéo e os particulares, e 0s riscos que a mesma comporta caso algumas
situacbes de seguranca ndo sejam acauteladas, ver MIGUEL PRATA ROQUE, O procedimento
Administrativo Eletrénico*, In Comentarios ao Novo Cdadigo do Procedimento Administrativo, Op., cit.,
pag. 383 e seg.

36 A propésito da utilizagdo dos meios eletrénicos (TIC) como meios preferenciais para os 6rgédos e
servigos da Administragdo Publica desenvolveram as suas atividades, consideramos ser de extrema
importancia que essa “opg¢do” ndo se fique apenas no plano normativo e inovador trazido pelo CPA,

pois ha uma relacéo direta que faz depender o sucesso efetivo de uma politica de “boa governagéo”

por parte da propria Administracdo Publico, em relacdo aos objetivos e tarefas prosseguidas pelo
proprio Estado, na medida em que a utilizacdo das TIC é promotora de uma maior simplificacao,
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a Administragdo Publica, destaca-se ainda, conforme o citado “Plano de acao
europeu” (2016-2020), a possibilidade de os servicos publicos poderem ser acedidos
por intermédio de um “balcdo Unico®””, com objetivo principal de simplificar o agir
administrativo e desmaterializar os crénicos processos de instrucédo de procedimentos
administrativos marcadamente lentos e burocraticos. Ou seja, 0 balcao unico (fisico e
virtual), que funcione efetivamente enquanto um verdadeiro centro de contacto
centralizado de rececao, comunicacao e de distribuicdo de processos administrativos
entre varios 0rgaos e servicos da Administracédo Publica, buscando sempre a maxima
eficiéncia, simplificacdo® e ganhos em termos de diminuicdo de custos para os

particulares, empresas e para a propria Administracao Publica.

Atualmente, este importante mecanismo de simplificacdo e de modernizacéo
administrativa encontra-se previsto nos termos do art.° 62.° do CPA, passando a
designar-se “balcao unico eletronico”, cujo objetivos continuam ainda a centrar-se
sobre o reforco da utilizagdo de meios eletronicos no ambito da instrucdo de
procedimentos administrativos, consultas de informacdes e outras interacdes com a
Administracdo Publica. Porém, ndo obstante a reforma operada ao CPA de 2015, este
importante  mecanismo a modernizacdo e simplificacdo administrativa, viu-se,
infelizmente, pouco densificado face as mudancas operadas pela CPA de 2015, na
medida em que ndo se estendeu de forma clara e taxativa a sujeicdo de todos os
procedimentos a um balcdo unico, limitando-se o legislador (nos termos do art.® 62.°,

n.° 1) a remeter para a discricionariedade dos 6rgéos e servigos administrativos2®. Um

transparéncia, economicidade, celeridade, seguranca juridica e de informacao e de decisdo tomada
pela entidade que prossegue o interesse publico em nome do Estado.

37 Mecanismo cujo origem tem origem ainda na Diretiva 2006/123/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho de 12 de Dezembro, no qual, nos ter dos artigos 6.° e 8.° respetivamente, recai sobre os
Estados-membros o dever se introduzir e assegurar um conjunto de medidas que visavam justamente
garantir que os “procedimentos” e “formalidades” relativos ao acesso a uma determinada atividade de
servigos e seu exercicio pudessem ser feitos & distancia, por via eletronica e através de um balcéo
Unico. Cfr. DIRECTIVA 2006/123/CE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de 12 de
Dezembro de 2006 relativa aos servicos no mercado interno, disponivel em https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006L0123&from=PT (consultado em 11-07-
2022)

38 Um processo de simplificagcdo que se insere também, entendemos, e conforme defendida por alguma
doutrina, destacando-se MIGUEL PRATA ROQUE, no dever juridico de promogdo a maximizagéo do
uso dos recursos publicos, no qual, em linha com o que nos propusemos defender no presente trabalho,
a modernizagdo das estruturas administrativas, através de novos meios cientificos e tecnoldgicos de
organizacao e prestacéo de servigos que visem beneficiar os cidaddos e as empresas. Cfr. MIGUEL
PRATA ROQUE, Tratado de Governacgéo Publica, Volume |, AAFDL, Lisboa, 2021, pags. 75-76.

32 No mesmo sentido critico, ver MIGUEL PRATA ROQUE, O procedimento Administrativo Eletrénico*,
In Comentérios ao Novo Cddigo do Procedimento Administrativo, Op., cit., pags. 391-393.

24


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006L0123&from=PT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006L0123&from=PT

facto que, infelizmente, e salvo melhor opinido, ndo parece ir de encontro com as
ambicdes estabelecidas pela EU no quadro de continuo fortalecimento um Mercado

Unico Digital.

b) Principio da declaracéo Unica

O principio da declaracdo Unica, que a Comunicagdo referida caracteriza como um
importante meio facilitador das relacbes entre os cidaddos e a Administracéo,
encontra-se previsto nos termos do art.° 116.°, n.° 2 do CPA, e no art.° 28-A, do
Decreto-Lei n.° 135/99, alterado pelo Decreto-Lei 73/2014, de 13 de maio, no qual o
legislador estabelece, nos termos do art.° 2, alinea d), o recurso privilegiado ao meio
“Digital” para a realizacdo dos procedimentos, no ambito de servigos prestados pela a
Administragdo, permitindo, dessa forma, defendemos nos, uma melhor consagracéo
e concretizagéo, ainda que normativa, do principio de “uma sé vez” (only once)*°
enquanto um mecanismo de extrema importancia para a autonomizacdo e 0
alargamento da evolucdo técnica e tecnolégica da Administracdo Publica,
particularmente modo como a mesma pode a cruzar (e reutilizar)** dados e
informacdes dos particulares no exercicio da atividade administrativa, dispensando a
necessidade de duplicidade de entrega de documentos e/ou informacdes a

Administragéo.

Em concreto, no quadro do agir administrativo, o principio da declara¢éo Unica
visa promover e garantir que, sempre que os particulares ou as empresas fornecerem
dados e informacdes a Administracdo, esta deve, através do recuso as TIC e de

procedimentos que garantam a seguranca e protecéo dos dados informatizados#?, ha

40 Uma construcdo dogmatica segundo o qual, ao fazer entrega uma vez dos seus dados, o cidaddo
fica automaticamente dispensando de o fazer nas proximas vezes que se dirigir a Administracédo
Publica, tendo esta a faculdade de oficiosamente obter esses dados que ja estdo armazenados nas
suas bases de dados. Ficando por isso vedada qualquer pedido pela Administracdo de o solicitar de
novos dados ou elementos que ndo se destinem a atualizar ou acrescentar informagédo a aquelas que
ja existem nas bases de dados da Administracédo Publica.

41 No que concerne a reutilizacéo e aproveitamento os “dados e outras informagdes” dos particulares e
das empresas que se encontrem na possa da Administracéo Publica, realca-se o facto de essa poder
ser um importante mecanismo de promoc¢ao de mais celeridade dos procedimentos e de reducéo de
encargos desnecessarios aos cidaddos e as empresas para com informa¢des que ja estdo na posse
da Administracdo. Ver assim MIGUEL PRATA ROQUE, Tratado de Governac¢éo Publica, Op., cit. P4g.
85.

42 Cfr. Art.° 35.°,n.° 1, da CRP.
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também um dever a reutilizacdo desses dados no sentido de permitir uma melhor
simplificacdo interna do conjunto de informacBes necessarias a boa instrucdo e
andamento do procedimento administrativo, para que dessa forma se evite encargos
e procedimentos burocraticas desnecessarios (tanto para o particular como para o

proprio Estado) no ambito das relagBes entre a Administracdo e os particulares.

Com efeito, sempre que os elementos de prova dos factos, no ambito de um
determinado procedimento administrativo, estiverem em poder da administracdo, o
onus previsto no art.® 116.°, n° 1, do CPA, da-se por satisfeito desde que o
interessado (particular ou empresa) proceda a sua correta identificacdo perante o
6rgéo ou entidade administrativa responséavel pela direcdo do procedimento*3,

Em suma, o principio da declaragcéo unica visa dispensar os cidadaos e as empresas
de apresentaremos dados e informagfes que ja tenham em algum momento sido

cedidos, com o devido consentimento a Administracao Publica;

c) Principio da interoperabilidade

A interoperabilidade** esta para a Administracdo Publica movida pelas TIC assim
como o direito administrativo para o conjunto das relac6es juridicas entre o particular
e a Administracao, pois, para que efetivamente a Administragédo funcione em rede e
garanta permanentemente a interconexdo entre 0s organismos, para que haja uma
real uniformizagdo de servicos e procedimentos na Administracdo Pdublica, e, ao
mesmo tempo, seja garantido ao particular usufruir, por exemplo, da dispensa de
entrega de documentos quando de dirige a Administracdo, dando mais uma
efetividade ao desenho legal previsto nos termos do art.° 2.°, n.° 2, alinea b), do
Decreto-Lei 74/2014, de 13 de maio, de onde se estipula os principios e regras a

observar pelos servigos publicos em matéria de prestacéo digital de servigos publicos,

43 Cfr. Disp6e o art.° 116.°, n°. 2 do CPA que, “Quando os elementos de prova dos factos estiverem em
poder da Administragdo, o 6nus previsto no numero anterior considera-se satisfeito desde que o
interessado proceda a sua correta identificagéo junto do responsavel pela dire¢cdo do procedimento”.
44 A interoperabilidade parte de um pressuposto em que, através de um sistema informatizado, sejam
criadas redes de prestacéo de servigos fundadas em um sistema dnico de partilha de dados, trocas e
reutilizacéo de informagdes entre num circuito "intra e interadministrativo”. Ou seja, entre entidades
administrativas nacionais e internacionais. Cfr. Comunicacéo da comissdo ao parlamento europeu, ao
conselho, ao comité econdmico e social europeu e ao comité das regibes, COM (2017) - Quadro
Europeu de Interoperabilidade - estratégia de execucao. Disponivel em https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0179&from=PT (consultado em 14-07-2022).
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tendo a interoperabilidade como dos principios determinantes, em nossa opinido, para
a concretizacdo de uma efetiva Administracdo Publica eletronica que responda aos
desafios da sociedade de informagéo.

No quadro legal interno, o principio da adocdo da interoperabilidade é ainda
reforcado pela Resolucédo do Conselho de Ministros n.° 2/20184°, de 5 de janeiro, que
procede a revisdo do Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital,
promovendo assim melhorias significativas na ja existe Plataforma de
Interoperabilidade (iAP)*¢, justamente com a tarefa de proceder a troca de informacéo
entre os diversos servicos e organismos da Administracdo Publica, sedo ainda de
destacar que a decisao de soluc¢des fundadas em plataformas de interoperabilidade
para melhor prestacdo de servicos e trocas de informacdes e dados, no quadro
comum das administracdes publicas da EU, resultam ainda da Decisdo (UE) de
2015/2240 do Parlamento e do Conselho, de 25 de Novembro, que cria a o
denominado de Programa ISA2, entretanto, revogado pelo Regulamento (UE)
2021/694 do Parlamento Europeu e do Conselho de 29 de abril de 2021 que cria o

Programa Europa Digital*’48,

Cremos ser ainda importante destacar o Regulamento*® (UE) 2018/1724 Do
Parlamento Europeu e do Conselho de 2 de outubro de 2018, relativo a “criagcdo de
uma plataforma digital” Unica para a prestacdo de acesso a informacdes, a
procedimentos e a servigos de assisténcia e de resolucao de problemas com os quais

os cidaddos tenham no ambito das suas relacbes com a Administracao Publica,

45 Publicado em Diario da Republica n.° 4/2018, Série | de 2018-01-05, paginas 121 - 127, disponivel
https://dre.pt/dre/detalhe/resolucao-conselho-ministros/2-2018-114457664 (consultado em 14-07-
2022).

46 A plataforma tem funcionado enquanto um verdadeiro centro de partilha de dados entre os varios e
organismos pertencentes a Administracdo Puablica, reunindo um conjunto de ferramentas e programas
informatizados que permitem a facilitacdo e prestacdo de um leque de servicos variados na
Administragdo Publica. Site para consulta em https://www.iap.gov.pt/ (consultado em 12-07-2022)

47 Disponivel para consulta em https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/pt/TXT/?uri=CELEX%3A32021R0694 (consultado em 14-07-2022)

48 A respeito da estratégia europeia de construcdo de um Mercado Unico Digital e a necessaria
interoperabilidade administrativa e, as inevitaveis zonas de conflito com as politicas de troca e
tratamento de dados pessoais entre as entidades administrativas europeia, ver amplo estudo
desenvolvida por JOANA COVELO DE ABREU, O Mercado Unico Digital e a interoperabilidade
administrativa: a prote¢@o de dados pessoais na articulagédo entre as administra¢gfes publicas nacionais
e as instituicdes e orgaos da Unido Europeia - reflexdes e perspetivas. Disponivel para consulta em
http://repositorio.uportu.pt/xmlui/handle/11328/3324 (consultado em 14-07.2022).
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prevendo dessa forma nos termos do art.° 2.2, n.° 1, que a Comissao e os Estados-
Membros criem uma “plataforma digital Gnica”™® como ferramenta permanente e
comum para uma melhor assisténcia aos cidadaos, permitindo obter ainda
informacgGes®! sobre os seus direitos, deveres e todo um conjunto de informacdes e
procedimentos necessarios para circulacéo, fixagcdo e realizagdo de negocios no
espaco comunitario, sempre tendo como pano de fundo o recuso aos meios digitais

como ferramenta de contacto.

Em suma, através do estabelecimento de plataformas de interoperabilidade
administrativa, comeca a ser possivel contruir, interna e externamente, as bases sobre
as quais acreditamos que futuramente venham a funcionar em pleno a Administracéo
Puablica eletronica (uma utilizagdo bastante em encorajada pelo proprio CPA,
conforme disposto no art.° 14° do CPA) em todas as suas dimensfes, especialmente
na parte em que os sistemas automatizados permitam um maior diadlogo eletronico
entre 0s varios organismos e entidades administrativas, por forma a que deem
efetividade a todo quadro legal e bastante vanguardista atualmente ja existente nesta
matéria, ja que, infelizmente, no caso de Portugal, muito pouco se nota em termos de
percecao dos efeitos da utilizacdo do conjunto de politicas desenhadas pela Uniédo
Europeia com vista a tornar efetivamente a interacao entre a Administracao Publico e
os particulares mais simples e desburocratizada, haja vista a préatica ainda bastante
em uso de solicitagdo de documentos, comprovativos e dados que alegadamente ja

estdo ou deveriam estar na disponibilidade da Administragéo.

d) Principio da credibilidade e seguranga

A que a constru¢do de uma Administracdo Publica eletronica ou teologicamente
célere, simplificada e que permita de facto & construcdo de um Mercado Unico Digital
gue cumpra os designios para que foi pensada, deve estar fortemente atrelada a uma
culta de credibilidade e seguranca de informacdo e dados que sdo facultadas a

Administragdo Publica. Pois que, aliado aos esfor¢cos para tornar os dados e

50 plataforma disponivel para consulta em https://europa.eu/youreurope/#pt (consultado em 14-07-
2022)

28


https://europa.eu/youreurope/#pt

informacdes diversas mais facilmente disponibilizaveis para uma melhor reutilizacéo
pelos 6rgaos e entidades publicas, acreditamos que dado o facto de ainda nédo haver,
no dominio técnico®, uma uniformizacdo na vasta diversidade de maquinas e de
programas informaticos que déo corpo ao funcionamento da Administracdo Publica
eletronica, é fundamental que também se invista em solugBes tecnoldgicas para 0s
particulares que também sintam mais confianca, seguranca quando utilizam os
servicos digitais disponibilizados pela Administracdo. Conforme ja aludido, a
Administracdo Publica eletronica funciona sobre o manto de armazenamento e
tratamento de uma quantidade incomensuravel de dados dos particulares e das
empresas, sendo por isso fundamental que o proprio Estado, conforme dispde termos
fixados no art.° 35.°da CRP®3, construa e implemente mecanismo de seguranca e
protecdo de dados pessoais, permitindo ao mesmo que os particulares possam ter
uma participacédo efetiva na gestdo e controlo dos seus dados, ganhando assim
confianca e credibilidade do sistema que utiliza para os mais diversos fins junto da

Administracao.

Em suma, sem prejuizo do tratamento que faremos mais adiante no presente
trabalho sobre a perspetiva da “segurangca e protegdo de dados” a luz da
Administracdo Publica eletronica, entendemos que dentre os principios estruturantes
da (nova) Administracao Publica eletronica, o principio da “credibilidade e seguranga”
no ambito das relacdo juridico-administrativa eletrénica deve ter em apreco
observancia escrupulosa, por todas as partes, da ampla arquitetura legal atualmente
existente em matéria de seguranca privacidade e protecdo de dados, de onde se
destacam o Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais (RGPD), a Carta®
dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (CDFUE), a Constituicdo e demais
legislagBes comunitarias e internas que visam efetivamente conferir mais integridade,

seguranca, autenticidade e respeito pelos direitos, liberdades e garantias

52 A respeito da necessidade de criar um modelo de “estandartizagdo” de maquinas e programas
informaticos que eliminem problemas de compatibilidade entre as diferentes estruturas administrativas
nacionais e dos Estados-membros, ver PAULO OTERO, Manual de Direito Administrativo., Op. cit.,
pag. 490.

53 A proposito das prerrogativas dos titulares dos dados informatizados na posse da Administracdo
Publica, ver também PAULO OTERO, Manual de Direito Administrativo, Volume I, Op. cit., pag. 492 e
seg.

54 Cfr. Ar.° 8.2, da CDFUE.
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fundamentais de todos os cidaddos que contactem com a Administracao via meios

eletrénicos e/ou digitais.

Por fim, defendemos que no quadro da aceleracdo do processo de transformacéao
digital da Administragcdo Publica da EU, € fundamental que os principios que
sustentam o Mercado Unico Digital sejam efetivamente observados pelas
Administragbes Publicas de todos os Estados-Membros. Todas as estruturas
organizativas e funcionais das Administracdes Publicas da Unido Europeia, sem
excecdo, devem fazer um esforgo para aperfeicoar os recursos humanos e técnicos

em conformidade com objetivo definido pela Uni&o.

Pois, infelizmente, no caso de Portugal, além das reformas e reestruturacao a
serem feitas junto do corpo técnico e humano da Administragdo Publica, é bastante
discutivel se, modo como a prépria Constituicdo estabeleceu a sua estrutura de
principios fundamentais da Administracdo Publica, pode ou ndo estar em sintonia com
os desafios a que a propria Administracdo Publica se propde a abracar hoje na 32

década do séc. XXI, dominado pela influéncia das TIC.

Destarte, cremos ainda ser fundamental, no ambito do trabalho que nos
propusemos a desenvolver, trazer a colacdo 2 (dois) principios sobre os quais
consideramos como estruturantes para a construcdo e aperfeicoamento da (nova)
Administragdo Publica que emergiu em resultado dos significativos e revolucionarios
avancos registados no dominio da informatica e, particularmente com a rapida
democratizacdo da Internet que possibilitou uma mudanca sem precedentes e a
escala mundial®®>, no modo como se passou a aceder, a transmitir e a processar
informagdes na sociedade moderna, tendo em vista a necessidade de o Estado,
através das suas estruturas de poder e de controlo social, poder exercer um maior
controlo e gestdo de informacdes necesséarios a seguranca e bem-estar social das

populagbes®®. Pois, na atual configuracdo da sociedade moderna, a informacgéao

55 Cfr. JOSE OLIVEIRA ASCENSAO, Direito da Internet e da Sociedade de Informagéo, Op. cit., pag.
69.

56 Em nome da seguranca coletiva e do combate ao terrorismo, houve, nos Estados Unidos da América,
uma verdadeira revolucéo de controlo social através das TIC que se inicia, num primeiro momento a
partir do ataque terrorista aos Estados Unidos da América, em 11 de Setembro de 2001, conferindo
prevaléncia e preferéncia a um novo paradigma securitario do Estado e da Administracdo Publica, em
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representa um dos recursos mais importantes para que a Administracdo Publica
movida através das TIC possa efetivamente produzir melhorias na eficiéncia,
celeridade e simplificag@o dos procedimentos administrativos, haja vista o facto de so
através de informacdes atuais, precisas e fidedignas existentes nas bases de dados
informatizadas da Administracdo Publica sera possivel fazer com que os servicos

funcionem em rede e de forma realmente simplificada®’.

2.3.1. Principio da Prossecucéao do Interesse Publico

Duvidas parecem nao existir quanto ao facto de se considerar que é no art.°
266.° da Constituicdo que reside a razdo de ser da existéncia da Administracdo
Publica movida pelas TIC: “a prossecucao do interesse publico, sempre no respeito

pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidadaos”.

A prossecucdao do interesse publico é talvez um daqueles principios que melhor
caracteriza o surgimento e a construcao do conceito da Administracao Publica até os
dias atuais®®. Tratando-se de um principio de que, a luz da conformacdo do
ordenamento juridico portugués (e em certa medida a Europeia), aquele que melhor
procura qualificar a atuacdo da Administracdo Publica. Uma Administracdo que foi
criada e existe, conforme amplamente consensualizado®?, para estar ao servico dos
interesses gerais de toda uma coletividade, pois € sobre o manto de defesa e
prossecucdo do interesse publico-coletivo que esta circunscrito toda e qualquer
atividade levada a cabo pela Administracdo Publica e os seus 6rgéos, e emprego das
TIC no exercicio da atividade administrativas podera representar por lado a
modernizacdo da propria Administracdo Publica através da sua total e completa
informatizag&o, com a incorporagéo de programas computadorizados mais modernos
e com grande capacidade de armazenamento e processamento de informacdes, por

outro lado, podera ainda melhorar o modo como a Administracéo se relaciona com os

detrimento do refor¢co dos direitos e liberdades individuais de cada cidaddo. Cfr. PAULO OTERO,
Manual de Direito Administrativo, Volume I, Op. cit., pag.131 e seg.

57 PEDRO DIAS VENANCIO, A Tutela Juridica do Formato de Ficheiro Eletrénico, Op. cit., pag. 26.

58 Um principio motor da Administracdo Publica, como bem anota DIOGO FREITAS DO AMARAL,
Curso de Direito Administrativo, com a colaboragdo de LINO TORGAL, Vol. Il, Almedina, 2001, pag.
33.

59 Na mesma linha defendida por PAULO OETERO, em Manual de Direito Administrativo, Volume I,
Op. cit., pag. 368.
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particulares e, ao mesmo tempo, permitindo uma melhor cooperacdo com entidades

e O0rgaos de outras administracdes publicas.

E certo que a Administracéo Publica, como bem anota a Constituicio®, “visa a
prossecucdo do interesse publico...”, logo, cremos que facilmente é possivel afirmar-
se que, sendo esse o fundamento de sua existéncia, todas as 6rgaos e/ou entidades
gque compdem as estruturas a organica administrativa devem, até por forca da
construcdo e logica da existéncia do proprio Estado perante os cidadaos, e relacao
que a partir de se estabelece no estabelecimento dos pressupostos que estao na base
da criacdo e manutencdo dos Direitos fundamentais®!, ter como objeto Unico da sua
atuacdo a satisfacdo de determinadas necessidades e tarefas sociais®?, que s6 as

organizacgOes publicas - Estado - pode prosseguir.

Nessa ordem de ideias, pese embora a prossecucédo do interesse publico seja
0 Unico fim da Administracdo Publica®®, ndo bastard apenas que se prossiga 0s
interesses publicos através do recurso as TIC. Importa também, a luz do quadro
juridico estabelecido®*, que a prossecucédo do interesse publico, especialmente em
contexto de cada vez mais crescente recurso aos meios
tecnolégicos/computadorizados, seja feita no quadro do respeito valores que a propria
Constituicdo considera como inultrapassaveis®®, pois que pese embora a utilizacdo
das TIC pela Administracéo seja encarada como um fator determinante para o melhor
agir da Administracé@o publica no contexto da era moderna, € importante ressaltar que
essa utilizacao de TIC ndo podera ser feita a qualquer custo ou através de ferramentas

técnicas tecnoldgicas que ndo garantam a preservacédo de direitos fundamentais dos

60 Cfr. art.° 266.°2, CRP

61 Cfr. JORGE MIRANDA, Direitos Fundamentais, 32 Edig&o, revista e atualizada, Almedina, 2020, pag.
8-14.

62 Cfr. NUNO J VASCONCELO ALBUQUERQUE SOUSA, Nogdes de Direito Administrativo, Op. cit.,
pag. 13 - 14.

83 Cfr. DIOGO FREITAS DO AMARAL, Curso de Direito Administrativo, Op. cit., pag. 33.

6 Tratando-se de utilizagdo das TIC pela Administragdo Publica para desenvolver as suas atividades,
consideramos ser extremamente importante trazer a colagdo a importante defesa e protecdo que a
propria Constituicdo da Republica portuguesa confere, no Titulo Il, aos Direitos, Liberdades e Garantias
pessoais, de onde se destacada o a determinacéo estabelecida nos artigos 25.° e 26.°, relativos aos
direitos de identidade pessoal, bastante caros ao Estado e aos cidaddos em tempos de uso massivo
de ferramentas tecnoldgicas cada vez mais sofisticas e com grande capacidade de tomadas de
decisdes automaticas.

 Aqui, podemos tomar como exemplo, o Direito & integridade moral e fisica das pessoas, prevista no
art.° 25 da CRP.
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cidadaos particulares, ainda que a utilizacdo das TIC se funde na modernizagao e

simplificacdo da Administracdo Publica para melhor prosseguir o interesse publico.

Por conseguinte, no ambito do trabalho que nos propusemos a desenvolver, no
gual se procurara buscar uma melhor compreensao das dindmicas que se impde a
(nova) Administracdo Publica dominada pelas TIC, importa, com toda a certeza, referir
gue o processo de utilizacdo das TIC pela Administracao Publica deve-se também ele
estar em certa medida atrelado a propria nocéo do interesse publico, muito pelo facto
de ser uma nocao de contetdo variavel, na medida em que se encontra em constante
transformacao e adaptacéo face ao aparecimento cada vez mais frequentes novas
necessidades coletivas, proprias da nova sociedade®® de informacéo®’, que surgiu a
partir dos avancos registados no dominio da informatica, mas, sobretudo, pelo facto
de as TIC representarem atualmente um importante elemento que pode fazer
diferenca para qualquer Administracdo Publica que se reja fundamentalmente a luz
dos principios de boa governacdo, buscando otimizar 0s seus recursos (sejam eles
técnicos e humanos) por forma a enquadra-los em paralelo com o uso das TIC, e
assim poder obter bons resultados em termos de prestacdo de servicos aos
particulares, sempre com o intuito de obter mais eficiéncia, seguranga, transparéncia

e seguranca no agir administrativo.

Depois, cremos que face a propria evolucdo e aquisicdo de novas
necessidades por parte de toda a coletividade, leva a que naturalmente nos
confrontemos se o0s principios que definem a estrutura da Administracdo Publica,
plasmados no art.° 267.° da CRP, estdo a altura e respondem de facto aos desafios

gue atualmente s&do colocados a Administracdo Pdudblica, caracterizada

% Uma sociedade fortemente alterada pelos resultados da adog&o de uma nova politica de informag&o
e comunicagao no circuito dos mercados de publicidade, laser e, em parte muito significativa, a propria
indastria da informatica que estava a consolidar-se. Para uma visdo mais aprofundada a respeito da
construcdo da sociedade movida e muito alicercada aos meios informaticos e de telecomunicacgdes,
Cfr. JESUS TIMOTEO ALVAREZ, Gestéo do Poder Diluido, A Construgio da Sociedade Mediatica,
1989 - 2004, Edi¢bes Colibri, Instituto Politécnico de Lisboa, 2006, pag. 45 - 50.

67 Uma sociedade que emergiu nas Ultimas décadas no século XX, fortemente marcada pelos avancgos
tecnoldgicos registados nos mais variados sectores do campo da ciéncia, da indUstria e exploracéo de
recursos naturais indispensaveis a vida no nosso planeta. O conceito de sociedade de informacéo
chega primeira vez aos ouvidos do mundo, através de uma declaracdo do entdo presidente da
Comisséao Europeia, Jack Delors, durante uma sesséo no Conselho Europeu a proposito da discusséo
sobre a construcdo dos pilares que deveriam preparar a educacdo do século seguinte no velho
continente.
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essencialmente pela uso cada vez mais massificado de ferramentas informéaticas e/ou
tecnolégicas, numa permanente e quase ininterrupta conectividade registada nos
servicos disponibilizados pela Administracéo aos cidadédos em suporte digital. Pois, se
de facto a Administragcdo Publica deve ser “estruturada de modo a evitar a
burocratizacdo por forma a aproximar os servicos das populacdes e assegurar a
participagcédo dos interessados na sua gestao efetiva”, com preceitua o n.° 1, do art.°
267.° da CRP, a boa prossecuc¢do do interesse publica por parte da Administracéo
Publica nos dias atuais dependem, salvo melhor opinido, de uma verdadeira
reestruturacdo de todas as estruturas que participam na atividade administrativa®®, por
forma a que de facto os 6rgaos e servicos da Administracéo Publica estejam mais bem
preparados para desempenhar as suas atividades, promovendo um real e efetiva

eficiéncia através da utilizacdo dos meios eletronicos®®.

2.3.2. Principio da Legalidade

O principio da legalidade, no ambito das vinculagbes a que a atividade
administrativa se encontra sujeita ao utilizar as TIC representa um dos mais
importantes’® principios gerais de direito aplicAveis a toda a Administracéo Publica
Portuguesa, na medida em que a sua observancia visa assegurar os limites e a
seguranca juridica no modo como a Administracdo Publica age e prossegue o

interesse publico através das TIC. Consagrado no n° 2 do art.° 266.°, da CRP: «o0s

% Uma reestruturacdo que, no nosso entender, deve inserir especificamente sobre a maneira como os
servigos integrados na Administracéo Publica sdo disponibilizados as populacdes. Devendo os servigos
passarem a ser orientados a ser mais eficiente, proximo e simplificados, sempre através do suporte as
TIC e, ao mesmo tempo, sob supervisdo de pessoal técnico devidamente qualificado e aptos a corrigir
falhas tecnolégicas e garantir a seguranca das informacdes e/ou dados dos cidadaos, garantido, ao
mesmo tempo, que esteja também garantido o apoio direto a todos os cidadaos que, por alguma razao,
ndo sejam pessoas proficientes na utilizacdo das ferramentas digitais e/ou eletrénicas. Essa tal
reestruturacdo s6 serd efetivamente possivel se houve uma verdadeira observacdo sincronizada, no
nosso entender, dos principios gerais da organiza¢do administrativa e dos principios gerais da atividade
administrativa. Ver mais desenvolvimento a respeito em PAULO OTERO, Manual de Direito
Administrativo... Op. cit., pag. 360-361.

9 A este propodsito, ndo obstante o CPA determinar, no seu art.° 14.°, n.° 1, que os 6rgaos e servicos
da Administrag@o devam utilizar os meios eletronicos no desempenho das suas atividades, a verdade
€ que na maioria das vezes, parece ndo ocorrer uma unidade de acéo de acao entre todos os érgdos
e entidades integradas na Administragdo Publica quanto a obrigatoriedade de utilizagdo ou preferéncia
dos meios eletrénicos no ambito do exercicio da atividade administrativa, jA que n&o raras as vezes
ocorrem recusas por parte dos servi¢os a aceitacao de utilizacdo de meios eletrénicos no ambito das
relagfes com os particulares, facto que, infelizmente, em nada contribui para que efetivamente se
construcdo de uma Administracdo Publica moderna, eficiente, simplificada e proxima das pessoas.

0 DIOGO FREITAS DO AMARAL, Curso de Direito Administrativo, Volume Il, 22 Edi¢cdo, com a
colaboracao de Lino Torgal, Vol. I, Aimedina, 2012, pag. 49.
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orgaos e agentes administrativos estdo subordinados a Constituicdo e a lei (...), este
principio busca ser efetivamente, um limite a atuacdo administrativa com recurso as
TIC, ainda que esta seja motivada unicamente a prossecuc¢do do interesse publico,
sera sempre necessario que atividade administrativa ndo lese outros direitos e
interesses legalmente protegidos e, a0 mesmo tempo, obedeca e respeite principios
gue ordenam o agir da administracdo, isto, claro estd, atentos as exigéncias
constitucionais em matéria de protecdo aos direitos, liberdades e garantias que, no
caso do fenébmeno de utilizacédo das TIC pela Administracéo Publica que, salvo melhor
opinido, abrira uma verdadeira caixa de pandora no que diz respeito aos possiveis
constrangimentos sobre o modo como a Administragdo Publica, através dos seus
orgaos e servicos, fara a gestéo e tratamento de conjunto de dados e informacdes dos
cidadaos que com ela contactarem, sem estravar os limites legais que impende sobre

a sua acdao, especialmente no @mbito do continuo processo de integracéo europeia.

No fundo, como bem anota PAULO OTERO, “(...) a Administracao Publica,
além de sujeita a Constituicao e a lei, encontra-se subordinada ao Direito e a todo o
Direito” (...)"*. Ou seja, no contexto da integracéo e participacédo de Portugal na Unido
Europeia (U.E), e bem assim para as demais normatividades que resultem das
convencdes a que Portugal tenha subscrito’?, existe, por forca do principio da
legalidade, uma vinculagdo administrativa que também delimita o agir administrativo
nacional, criando aquilo a que PAULO OTERO chama de “fendmenos de
heterovinculagdo ou autovinculacdo™?® administrativa. Ora, perante este quadro,
somos em crer que o principio da legalidade representa, no ambito da acéo
administrativa, um verdadeiro principio-controlo da atividade administrativa através
das TIC’4, ja que sera necessario de certa forma garantir que a Administragéo ao agir
através das TIC garanta, além a modernizagdo administrativa, simplificacdo e
celeridade do agir administrativo, condi¢cdes para que nenhum cidadao se veja limitado
ou impedido, injustificadamente, de ter acesso a determinados bens ou servigos

disponibilizados por meios eletrénico ou digitais pela administracdo em virtude de né&o

L PAULO OTERO, Manual de Direito Administrativo, Volume |, Op. cit., pag. 367.

2 Cfr.art.°8,n% 1, 2, 3e 4 da CRP

73 |bidem

74 Em linha com o fixado no art.° 3.2, n° 1, do Cdadigo do Procedimento Administrativo (CPA).
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um efetivo acesso as TIC ou, em alguns casos, por se tratarem de particulares com

muita ou pouca literacia informatica e/ou digital.

Assim, tendo sempre a Constituicdo como o principal guia de todos os poderes
constituidos e, muito especial, dos poderes da Administracdo, o principio da
legalidade, previsto no artigo 266.°, n.° 2 da Constituicdo, e também no art.° 3,n.°1e
2 do Cadigo de Procedimento Administrativo (CPA), passam a constituir-se como
verdadeiro divisor de aguas em termos de fixacao de regras ordenadoras muito claras
a atuacao por parte da Administracdo Publica e, ao mesmo tempo, na garantia efetiva
de defesa e salvaguarda dos direitos e interesses dos cidadéos particulares perante
a Administracdo Pubica movida através das TIC, especificamente no ambito dos
procedimentos eletronicos cujo alguns pressupostos parecem ainda néo ser claros a
todos os cidadaos, uma vez que, infelizmente, no atual contexto de funcionamento da
Administragcdo Publica através das TIC, ndo raras as vezes é possivel constatar uma
forte auséncia de preparo técnico dos proprios funcionarios administrativos ao servico
da Administracdo, que por sua vez nao estando aptos eles proprios no manuseio e
utilizacdo de algumas ferramentas eletronicas e/ou digitais inseridos”™ , tomam
decisdes (procedimentais) que muitas vezes contrariam dispostos legais previstos no
CPA, que por isso mesmo prejudicam gravemente os interesses e direitos dos
particulares, sempre que utilizem o0s meios tecnoldgicos para contactar com a

Administracéo.

Assim, com efeito, cremos que sera entendimento atual de que, o principio da
legalidade, a luz da configuracdo atual da Administracdo Publica inserida no quadro
da Unido Europeia e determinada em ser efetivamente digital, e que tem como um
dos principais escopos a existéncia e funcionamento de uma Administracdo Publica
tecnoldgica e em rede’®, convoque também melhores mecanismos de controlo do agir

administrativo, no contexto de cada vez mais utilizagdo das mais variadas TIC pela

S Aqui, salvo melhor opiniéo, cremos ser importante ressaltar, a titulo de exemplo, o facto de que em
muitos departamentos de servicos administrativos ser possivel constatar a recusa de utilizacdo de
aplicacbes e canais que a propia administracdo desenvolveu para estabelecer contactos com os
particulares, violando assim o disposto no art.° 14.°, n.° 1 do CPA

76 Ver amplo desenvolvimento a respeito da Governanga em rede feito por JOAO NUNO CALVAO DA
SILVA, Governanga em rede e Unido Europeia, in Organizagcao Administrativa: Novos Actores, Novos
Modelos (Coord. Carla Amado Gomes, Ana Fernanda Neves, Tiago Serédo), AAFD Editora, Volume I,
lisboa, 2018, pag.429-446.
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Administracdo Publica. Esses mecanismos deverdo passar pela criagdo de equipas
técnicas multidisciplinares, entre os funcionarios administrativos ja existentes, que
sejam capazes de assegurar além das respostas aos pedidos e servi¢os solicitados
via ferramentas tecnoldgicas, sejam ainda verdadeiros atores de promocéao de literacia
informética e digital aos cidadaos que se dirigirem a administracdo por aquela mesma

via.

Hoje, por forca dos avancos registados do dominio da informatica, que obriga o
proprio Estado a ter de rever se os principios fundamentais e de estrutura da
Administracdo Publica previstos na Constituicdo estdo (de facto) adaptados as
exigéncias impostas pelo novo mundo digital, cremos ser um dado adquirido de que a
utilizacdo das TIC pela Administracdo Publica tenderd a aumentar ainda mais o nivel
de vinculacdo imediatas das estruturas administrativos aos principios organizativos e
do agir administrativo, uma vez que tanto a forma como essas estruturas estao
organizadas, se relacionam e trocam de informacfes sera determinante para o
sucesso e seguranca 0s servicos que a Administracdo se propfe a prestar através
dos canais digitais e bem assim na defesa e garantia dos dados e informacdes dos

cidadaos na posse do Estado/Administragao.

Em suma, somos a acreditar que, atualmente, face a crescente informatizacao do
agir administrativo’’, fazendo da impessoalidade um traco do novo modelo da prépria
organizacdo administrativa’®, e, atendendo ao imperativo da subordinacdo da
atividade da Administracédo Publica ao principio da legalidade, certamente determinara
a que ocorra um real e efetivo reequacionar dos principios estruturantes da
Administracédo Publica, haja vista o facto inequivoco de que a Administracdo Publica
eletronica, cujo a atividade administrativa de baseia no recurso aos meios
tecnolégicos como ferramentas de trabalho e do agir administrativo, mostra-se muito
impessoal e igualitaria, isto na medida que se assiste a uma proliferacdo de medidas
por parte do poder politico com a finalidade de acelerar o processo da transicéo digital

da Administracdo Publica, visando o recurso cada vez mais mais intenso, universal e

7 Cfr. PAULO OTERO, Organizacdo administrativa: a complexidade do sistema arquitetonico, In
Organizacdo Administrativa: Novos Actores, Novos Modelos, Op, cit., pag. 49-50.
® PAULO OTERO, Organizagdo administrativa: a complexidade do sistema arquiteténico, In
Organizacdo Administrativa: Novos Actores, Novos Modelos, Op, cit., pag. 49-50.
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tendencialmente exclusivo dos cidaddos a Administracao através das TIC, sem no
entanto, ao nosso ver, essas medidas serem acompanhadas de regras que ao mesmo
tempo promovam uma efetiva participacéo ou auxilio das pessoas com baixa literacia
digital, o que por sua vez pode ir na contramao do que se pretende com a introducéo
das TIC na atividade administrativa.

Facto que podera, ndo raras as vezes, vir a criar fossos de desigualdades e
violagdes de regras e principios que prépria Constituicdo busca salvaguardar’®, pois
gue, infelizmente, nem todos os cidad&os possuiram o mesmo nivel de formacéo (e
de literacia)®® digital que lhes permita estar em pé de igualdade no ambito das suas
relacdes®! com a Administracdo, ndo podendo, por essas mesmas razoes, se verem
excluidas no acesso ao ambiente digital e, por consequéncia, sem acesso aos bens e
servicos que a Administracdo Publica se mostra disponivel a prestar Unica e
exclusivamente através das TIC, e tal entendimento também esta presente no quadro
dos trabalhos e objetivos desenvolvidos pela comissdo europeia com vista a
aperfeicoar os principios que devem guiar a transformacéao digital, tendo para o efeito
sido estabelecido, na “Declaracdo Conjunta europeia sobre os direitos e principios
digitais na década digital”®?, um conjunto de prioridades (medidas) que visam
justamente reforcar a promoc¢do da Transformacéo Digital, porém, centradas nas
pessoas, visando servir e beneficiar a todos, sempre em seguranca e no respeito pelos

seus direitos fundamentais.

7 Estas desigualdade, segundo algumas criticas da doutrina tradicional, onde se inclui, naturalmente,
PAULO OTERO, resulta de uma nova “(...) légica neoliberal de gestdo publica feita com base em
modelos de gestéao retirado do sector privada, transfigurando o administrado de utente em cliente (...)",
gue no quadro normativo das principais democracias liberais do mundo, no que a definicdo de novas
prioridades e tarefas fundamentais do Estado diz respeito, e bem assim na reconfiguragdo de um novo
tipo de Administracdo Publica, leva a que, atualmente, o principio da legalidade enquanto um principio
estruturante da (nova) Administracdo Publica, por for¢ca do disposto no n° 2, do art.° 266°, da C.R.P,
obrigara a que se estenda a subordinacdo da Administragdo Publica a todo o Direito, ou seja, a todos
os principios juridicos fundamentais presentes na Constituicao, abrangendo, naturalmente as fontes de
Direito internacional, onde se incluem os tratados e diretivas provenientes da Unido Europeia, e bem
assim os proprios principios gerais que devem estruturar da atividade administrativa da Administracédo
Publica da era digital, de onde se pode tomar como exemplo a Carta Portuguesa de Direitos Humanos
na Era Digital, publicada em Diario da Republica a Lei n.° 27/2021, de 17 de maio, disponivel em:
https://files.dre.pt/1s/2021/05/09500/0000500010.pdf (consultado em 01-07-2022)

80 |bidem

81 Cfr. PAULO OTERO, Manual de Direito Administrativo, Op. cit., pag. 484 e seg.

82 Declaragdo conjunta europeia sobre os direitos e principios digitais na década digital, disponivel para
consulta. em https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/declaration-european-digital-rights-and-
principles#Declaration (consultado em 01-11-2022)
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Em suma, somos a acreditar que, atualmente, o sucesso da subordinagéo da
atividade da Administracédo Publica ao principio da legalidade na era do dominio das
TIC, ultrapassa seguramente 0 cumprimento pelos 06Orgdos e servicos da
Administracdo de normas constitucionais e das leis ordinarias criadas para o efeito.
Seré ainda necessario que a Administracdo Publica, através das opg¢des politicas e
legislativas tomadas pelos decisores politicos, oriente o uso das TIC pela
Administragdo - no processo de transic¢éo digital - centrado numa l6gica comprometida
no reforco também na seguranca no ambiente digital, na qual toda e qualquer acéao
levada a cabo pelos 6rgéos e servigcos da Administracdo, através das TIC, seja feita
no espirito do quadro legal interno e da Unido Europeia para o ambiente digital,
visando evitar descriminacéo ilegal e o assegurar que o contacto estabelecido com a
Administragdo através das meios tecnologicos ndo violem os direitos fundamentais
dos cidadaos, conforme, alids, também defendido na ja citada Declaracdo conjunta

sobre direitos e principios na década digital.

3. A APLICACAO DE TECNOLOGIAS DE COMUNICACAO E DE
INFORMACAO A ADMINISTRACAO PUBLICA

3.1. Fundamentos e evolucdo do quadro normativo

Acreditamos que atualmente ndo € descabido ou despropositado, face ao
resultado da evolugéo tecnoldgica que a sociedade vem apresentando para responder
aos mais variados desafios e necessidades tipicamente humanas, assim, facilmente,
é possivel afirmar-se que, de facto, a necessidade aguca o engenho®:. Pois ndo ha

duvidas que os acontecimentos histéricos que marcaram o final século XX, suas

8 Foram justamente as necessidades de fins militares e defesa que estiveram na origem da longa
historia da criagdo da internet, quando, em 1969, foi criada nos Estados Unidos da América a primeira
rede de Internet que a data ficaria conhecida como ARPANET. Uma rede que foi criada para que
através dela funcionasse os servigos de correio eletrénico, transferéncia de ficheiros entre vérias
organizacdes, através de uma interligacdo de todos os sistemas e redes existentes a época. Ver amplo
desenvolvimento em MANUEL LOPES ROCHA, MARIO MACEDO, Direito no Ciberespaco, Edicdes
Cosmos, Lisboa, 1996, pag.28-29

39



consequéncias e as mudancas produzidas na sociedade marcada pela pelos efeitos
da Revolucédo Industrial, estdo na origem das buscas pelas melhores técnicas
cientificas capazes de responder a um conjunto de necessidades que surgiram ap6s
um dos conflitos mais marcantes de que ha memoria entre os homens e mulheres que

habitam o nosso planeta: A Segunda Guerra Mundial®*.

A par de imensas e terriveis consequéncias humanas produzidas pela 22
Guerra Mundial, importar ter em consideracao que o conflito também serviu de esteira
para que as principais potencias globais iniciassem um verdadeiro advento de
aceleracdo e aperfeicoamento técnico-cientifico® ,e, ao mesmo tempo, uma
avalanche de investimentos em programas de desenvolvimento de tecnologias
(eletronicas e mecanicas) capazes de dar respostas a alguns problemas identificados
durante o conflitos no teatro de guerra entre os diferentes as diferentes nacoes

envolvidas na guerra.

Ja em 1945, por forca de algumas dificuldades com que alguns paises se
depararam em termos do estabelecimento de comunica¢des seguras entre 0s
exércitos, servigos de informacdes e responsaveis politicos dos paises envolvidos na
guerra, cedo se percebeu gque era importante se estabelecer um modelo de troca de
informac¢des que demandasse previamente mais colaboragédo entre o Estado, a
comunidade cientifica responsavel pelo desenvolvimento de meios tecnoldgicos e o
exército no sentido de se construir ferramentas tecnolégicas capazes de tratar com

mais precisdo as informacdes®® e, com isso, possibilitar e antecipacdo de possiveis

84 Um periodo bastante complexo e conturbado no mundo, marcado por conflitos armados de extrema
violéncia e associado a tentativas de construcdo de ideologias politicas completamente avessas a
construcdo de sociedades civilizadas, democréticas plurais. Contudo, 0 mesmo periodo provou ser
também um momento de uma “guerra cientifica”, haja vista o emprego e investimento por parte de
algumas na¢Bes em avancos cientificos e tecnolégicos na area informacional-eletrénica. Para mais
desenvolvimento, Cfr. ALEXANDRE SOUSA PINHEIRO, Privacy e Protecdo de Dados Pessoais: a
construgdo dogmatica do direito a identidade informacional, AAFD, 2015, pag. 74.

85 Exemplo disso foi a descoberta da bomba atémica, que mais tarde vieram a ser decisivas para o final
da 22 Guerra Mundial, com consequéncias tragicas e que se perduram no tempo até os dias de hoje.
Ver amplo desenvolvimento disponivel: <https://www.atomicheritage.org/history/manhattan-project>
(consultado em 22-03-2022) a respeito do histérico e conhecido programa “Manhattan Project”
responséavel pelo desenvolvimento em tempo record daquela que viria a ser a bomba mais poderosa e
destrutiva que o mundo alguma vez conhecera.

86 J& durante a guerra fora comprovado o papel e a importancia vital de um bom processo de recolha e
tratamento de informacdes pelos exército, de forma a melhor poder delinear e tracar a melhor estratégia
de reposta aos desafios que a prépria guerra impunha aos seus intervenientes. Por isso, a melhor
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movimentos®’ das forcas inimigas, criando dessa maneira mecanismos de respostas

rapidas aos ataques provenientes do inimigo.

Outro grande exemplo a respeito da importancia dos primérdios dos avancos
tecnolégicos registados ainda no século passado, esta relacionada, uma vez mais,
com a necessidade de, no dominio da engenharia militar, desenvolver ferramentas
tecnoldgicas - hoje conhecido como radares®® - capazes de detetar a presenca de
aeronaves a grandes distancias, possibilitando assim prever a ocorréncia de ataques
aéreos sobre determinadas zonas ou areas geograficas. Por outro lado, a propria
Unido Europeia, no quadro das estratégias com vista a implementacdo de um
verdadeiro “Mercado Unico Digital”®®, cujo palco principal se concentra na utilizacdo
das TIC, permitindo retirar vantagens economicas, competitivas e inovadoras entre as
empresas que operam e desejam expandir, com rapidez, as suas atividades nos

mercados de cada Estado-membro.

As transformacdes impostas pela necessidade de o proprio Estado ser capaz
de responder, com todas as suas instituicbes, aos desafios que cada época social
exige, esteve e continua a estar o centro de todo o desenvolvimento tecnoldgico que
temos vindos a assistir nos ultimos dois séculos. A prova disso, ainda no século XX,
tivemos importantes avancos tecnoldgicos registados, destaca-se e aperfeicoamento
da Internet, que levaram a que fosse possivel se construisse maquinas mais
importantes algumas vez criadas pelo homem, ferramentas sem a qual teria sido

impossivel construir a atual sociedade de informacé&o: o que hoje conhecemos como

recolha e processamento de informacdo demandava métodos sofisticados e fidveis para recolha,
armazenamento e de tratamento de informacgdes diversas.

87 ALEXANDRE SOUSA PINHEIRO, Privacy e Protecdo de Dados Pessoais, Op. cit., pag. 74

8 Embora em 1904 ja tivesse havido o registo de invencdo do primeiro radar pelo fisico alem&o
Christian Hulsmeyer de um sistema a se chamou de “Telemobiloscépio”, sé em 1935, a partir de
estudos e desenvolvimentos de estudos e demostracdes feitas por parte do cientista britdnico Robert
Watson-Wat, foi possivel desenvolver e construir o sistema Radar que utilizava os sinais de radio para
mais facilmente localizar os avifes a longa disténcia. Tal descoberta viria a ser aperfeicoada e se
transformado como vital para o dominio aéreo da Royal Air Force e na residéncia da conhecida “batalha
da Gra-Bretanha” durante a 22 guerra mundial.

8 COM (2017) Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité
Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regides sobre a reviséo intercalar relativa a aplicagao
da Estratégia para o Mercado Unico Digital, Um Mercado Unico Digital conectado para todos, disponivel
em https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017AE3200&from=PT
(consultado em 12-07-2022)
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computador, que, inicialmente, era designado como ENIAC®, e que s6 ficou concluido
em 1946°, foi um marco de viragem para otimizacéo, simplificacdo e possibilidade de
se realizar tarefas das mais varias naturezas em escalas jamais imaginaveis, criando-
se a partir dai as bases para a construcdo de uma verdadeira autoestrada de
desenvolvimento eletrénico e/ou tecnolégico até aos dias atuais, pois gragas aos

meios informatizados e a Internet era possivel aproximar servicos e pessoas®?

Ora, assim sendo, ndo ha duvidas de que, perante os avancos registados nas
ultimas décadas do século XX nos dominios da informatica e, observando os niveis
de avancos tecnoldgicos que todos dias sdo apresentados como solucdes de utilidade
de combate as mais variadas necessidades da nova sociedade moderna,
especialmente os que sdo empregues no processo de modernizagcdo dos servigcos
prestados pela Administracéo Publica, cremos poder-se afirmar que estamos a viver,
sem sombras de duvidas, o ponto mais profundo a 42 Revolugédo Industrial -
denominada Revolugcdo 4.0, marcada essencialmente pela cada vez mais
incorporacao de TIC em todas as estruturas e formas organizagbes da sociedade
moderna, possibilitando, dessa forma, que se modernize e se torne mais eficaz e
eficiente o préprio exercicio as atividades dessas organizacdes e, consequentemente,
dando um excelente contributo as atividades levadas a cabo pelos servicos e
organismos da Administracéo Publica®.

Em Portugal, o principal marco normativo que procedeu a fixacdo de um
conjunto de medidas regulatérias com objetivo de se proceder & modernizacdo da
Administracdo Publica foi (e continua a ser) o Decreto-lei 135/99, de 22 Abril. O

referido diploma legal veio permitir a necessaria adaptacao e configuracdo do modelo

90 Electronic Numerical Integrator and Computer - O primeiro computador digital/eletrénico de grande
escala. Inicialmente concebido e desenvolvido pelo Exército dos Estados Unidos da América (E.U.A),
visava essencial servir como um centro de célculos para os mais diversos servicos e programas de
investigacao cientifica.

%1 Cfr. ALEXANDRE SOUSA PINHEIRO, Privacy e Protegdo de Dados Pessoais, Op. cit., pag. 15.

92 No mesmo sentido, Cfr. MANUEL LOPES ROCHAR, MARIO MACEDO, Op. cit., pag.28.

9 A prépria Constituicéo, nos termos do art.° 267.°, n° 1 da CRP, quanto a necessidade de se estruturar
uma a Administragédo Publica de modo a evitar a “burocratizagdo”. O mesmo objetivo é previsto no art.°
5.2 do CPA que, em sintese, também se visa essencialmente promover uma real desburocratizacéo e
eficiéncia no modo como estdo (ou devem) estar organizados as estruturas se servigcos da
Administracéo Publica, através de modelos ou procedimentos internos que visem assegurar uma maior
celeridade, economia e eficiéncia no modo como a Administracdo presta servicos as populagdes
Contudo, na atual contexto tecnol6gico que toda a sociedade moderna desenvolve as suas atividades,
uma maior eficiéncia e aproximacao dos servicos prestados pela Administracdo Publica as populagdes
estara, certamente, muito dependentemente de uma boa implementacao e utilizacdo das ferramentas
eletrénicas de comunicacao e informacdo nas estruturas funcionais da Administracao Publica.
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de prestacéo se de servicos feitos pela Administracdo Publica, face a atual realidade
das modernas sociedades democraticas e, ao mesmo tempo, impulsionar, através do
recurso aos meios eletronicos uma maior a interacdo entre a Administracdo ,0S
cidadédos e as empresas®, permitindo dessa forma o incremento de mais eficacia,
eficiéncia e simplicidade no modo como a Administracdo Publica se predispde a

prestar servicos publicos e, ao mesmo tempo, a melhor prosseguir o interesse publico.

Em boa verdade, a necessidade de aplicacao das TIC na Administracéo Publica
imp&e-se também pela propria missdo de construcio de um Mercado Unico Digital®,
enquanto pilar fundamental para materializacdo da transformacdo digital para a
resiliéncia da Europa®, na medida em que as tecnologias se mostram atualmente
indispensaveis a realizacdo das mais variadas tarefas do Estado, que por sua vez
demanda que Administracdo Publica que funcione em linha, desmaterializada e
assente num modelo de prestacédo de servigos através dos meios 100% digitais no
espaco Europeu, perante o cada vez mais necessario, 0 rompimento com o modelo
de exercicio da atividade administrativa muito vinculado a regras excessivamente
burocraticas e desadequadas a era digital, que, infelizmente, dependem em demasia
de organigramas hierarquicos e de rigorosa delimitacdo de competéncias entre 0s
orgaos e titulares dos 6rgdos da Administracédo Publica, que, invariavelmente, a pouca
abertura por parte das estruturas funcionais da Administracdo Publicas a mudancas
com visto a modernizacdo dos seus métodos e formas de exercicio da atividade

administrativa através dos meios eletronicos atualmente disponiveis.

94 Registamos, a titulo de exemplo, a simplificacéo e a flexibilizagdo de procedimentos para a realizagdo
de comunicacédo entre as partes num procedimento administrativo, destacando-se, a titulo de exemplo,
em matéria de contratacdo publica, o recurso aos meios eletrénicos (utilizacdo de plataformas
eletrénicas) e a eliminacdo de formalidades objetivamente inlteis, permitiram a Administracdo obter
ganhos significativos em termos de celeridades, imparcialidade e de muita eficiéncia nos atos
procedimentais & contratacdo publica. Assim, ver amplo desenvolvimento em PEDRO FERNANDEZ
SANCHEZ, Direito da Contratagdo Publica, Volume Il, AAFDL, 2020, Pags.138-142.

% Cfr. SOPFIE PEREZ FERNANDES, in Mercando Unico Digital e coordenagdo dos sistemas de
seguranca social - solugdes de interoperabilidade ao servigo da protegdo social,

UNIO - EU Law Journal. Vol. 4, No. 2, Julho 2018, pag. 21.

9 Cfr. E o que se retira da Comunicagdo da Comiss&o ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité
Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regifes, na qual a comissao europeia estabelece um
conjunto de orientac¢des crucias de digitalizagdo da europa até 2030, tendo como um dos principais
objetivos preparar os setores da economia, da educdo e da inovacdo para a importancia de aquisi¢cao
de competéncias digitais, com objetivo de se utilizar as TIC como mecanismo de capacitacéo,
desenvolvimento e geradora de sustentabilidade para todos. Cfr. Declaracéo disponivel em https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/pt/ TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0118 (consultado em 10-11-2022)
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Por isso, tornar a Administracdo Publica mais desburocratizada, eficiente,
simplificada e préxima das populacbes na era moderna (fortemente dominada pelas
TIC) é nos imposta até pela necessidade do proprio Estado ter de diversificar a forma
de prestar servicos publicos, garantir uma maior igualdade e proximidade dos servi¢os
junto das populagbes que, a par da crescente ao aumento de utilizacdo das mais
variadas ferramentas e plataformas eletronicas e digitais de comunicacao, busca por

essas vias comunicar e formular pretensdes a Administracao.

A par deste crescente recurso as TIC pelos particulares na sua relagédo com a
Administracdo, importa dar nota de que o cumprimento de designio imposto pela
Constituicdo a estruturacdo de uma Administracdo Publica que tenham os seus
servicos mais proximos das populagdes, tem, em grande medida, muita relacdo com
a qualidade e o tipo de servico que as estruturas/servicos publicos prestam as
populacdes, ndo se limitando apenas que 0s servi¢cos estejas efetivamente proximos
das pessoas. Dai que, a necessidade de uma real e efetiva aproximacao dos servicos
publicos das populacdes, através do recurso as ferramentas eletrénicas e/ou digitais,
€ condicdo imperativa para que a Administracdo Publica possa de facto assumir-se,
face ao crescente aumento (em parte justificado) de uma maior intervencédo do Estado
no garante de alguns direitos fundamentais e sociais, o papel de uma Administracao

Publica moderna, préxima e tecnolégica capaz de chegar a todos os cidadéaos.

Por isso, a aproximacao dos servigcos publicos das populacdes, conforme bem
anota NUNO J. VASCONCELOS ALBUQUERQUE SOUSA, “... ndo tem apenas um
sentido geografico. Tem a ver também como o acolhimento e a qualidade de
atendimento dos cidadaos, horarios de atendimento dos utentes remessa postal dos
documentos, comunicagdes informaticas, correio eletrénico, sugestdes dos utentes,
avaliacdo pelos utentes, cartas de qualidade, portais e sitios na internet, recetividade

ao utente, etc.”¥’

A prova de que cada vez mais a introducédo das TIC no aparelho da
Administracdo Publica se mostra necessario para que Administracdo Publica seja

capaz de acompanhar os desafios impostos pela era tecnolégica, ficou demonstrada,

97 Cfr. NUNO J VASCONCELO ALBUQUERQUE SOUSA, Nocgdes de Direito Administrativo, Op. cit.,
pag. 217.
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com bastante sucesso, na criagao das primeira “Loja do Cidadao”. Criadas a partir do
Decreto-Lei n° 187/99, de 2 de junho, cujo objetivo central visava, a data, a
concentragcdo no mesmo espaco fisico de um leque de servigcos (maioritariamente
publicos) que demandavam muita procura por parte dos cidaddos que, devido a
localizagcdo pouco acessivel e horarios de funcionamento desencontrados com os
horarios dos da maioria dos utentes, ndo permitia que todos tivessem acesso aos
servicos publicas, fora do horério e dos locais onde tipicamente funcionaram as

entidades publicas-administrativas.

Além da criacdo de uma nova organizagao e estruturas concentradas, de varios
servicos publicos ao dispor dos cidaddos num sé espaco e com horarios de
funcionamento mais alargados, a marco regulatorio da criacao das Loja de Cidadao -
Decreto-Lei n° 187/99, de 2 de Junho - ja previa, no seu art.° 7°, a existéncia e
utilizacdo dos meios eletronicos como ferramentas a serem utilizados nos

atendimentos aos utentes, visando agilizar a transmissédo de dados e valores®.

Assim, cremos que no caso de Portugal, o ponto de partida com vista a
aplicacdo das novas TIC no ambito das atividades prosseguidas pelas Administracao
Publica foi, seguramente, muito marcado, hum primeiro momento, pela necessidade
de proceder de facto a concretizacdo aos comandos dados pela prépria Constituicdo
no sentido se buscar promover uma real e efetiva aproximagdo dos servigcos as
populacdes, desburocratizacdo e de cooperagao entre 0s varios 6rgaos e servicos da
Administracdo Publica®®, com o objetivo final e comum de efetivar medidas de
modernizagdo administrativa, previstas grosso modo no Decreto-Lei 135/99, de 22 de
abril, valendo ressaltar que de entre as varias medidas ai fixadas, estavam previstas,
destaca-se a “simplificagcdo de procedimentos, audicdo dos utentes e criacdo de
sistema de informacao e de informacéo para a gestdo de dados” a serem utilizados

pelos proprios 6rgaos e servicos da Administracao.

9% Cfr. Art.° 7 do Decreto-Lei 187/99, de 2 de Junho, que regula o funcionamento dos postos de
atendimento existentes nas Lojas do Cidadé&o e define o regime do respetivo pessoal.

% Uma cooperagdo assente numa atuagdo conjunta entre dois ou mais 6rgdos ou servigos
administrativos em prol da prossecucéo dos seus fins que, invariavelmente, obriga a que haja troca de
dados, informagfes e as vezes até na celebracdo de contratos administrativos a fim de se prosseguir
determinados fins que representem o interesse publico. A respeito das varias formas e moldes em que
se pode observar a cooperacdo administrativa, ver amplo desenvolvimento em JORGE PACAO,
Organizacdo Administrativa, Op. cit., pags. 505-511.
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Seguidamente, a materializacdo das medidas de modernizacdo administrativa
viriam a ser implementadas com a criacdo da “Primeira Loja do Cidad&o”, cujo
sucesso do seu funcionamento e capacidade de respostas ao fluxo de interagdo com
os cidadaos, obrigaria a que a propria Administracdo Publica se visse forcada a
continuar a desenvolver mecanismos e modelos de prestacdo de servicos
personalizados, através do recurso as novas tecnologias de informacdo e
comunicacédo, atraves da criacao da rede privativa de comunica¢des das Lojas do
Cidadao, conforme a Resolucdo do Conselho de Ministros n°. 155/2000, no seu ponto
n° 1, que visava “Assegurar, através do Instituto para a Gestao das Lojas do Cidad&o,
0 desenvolvimento progressivo de uma rede de postos de atendimento ao cidadao,
garantindo um atendimento personalizado com recurso as novas tecnologias,
mediante 0 acesso remoto a servigos publicos disponibilizados através da rede

privativa de comunicagées das Lojas do Cidad&do™.

No quadro da estratégia nacional para a modernizacdo administrativa e,
consequentemente, da alteracdo do modo como Administracdo Publica até aqui
prestava servicos as populacdes, procurou-se, através da constru¢cdo de um
verdadeiro Sistema Interdepartamental de Informacdo Administrativa ao Utente
(INFOCID), ja criado pela Resolucéo de Conselho de Ministros n.° 18/91, de 31 de
maio, entretanto alterado pelo Decreto-Lei 135/99, de 22 de abril, foi possivel que se
comecasse, de forma muito inovadora, a permitir, através de vias das
telecomunicacbes a data existentes, que qualquer cidaddo ou pessoa coletiva
pudesse consultar e pedir um conjunto de informagdes muito importantes para 0s
cidadaos'®!, por sua vez fundamentais ao acesso a alguns direitos civicos e bem
assim a alguns servigos disponibilidades pelo Estado. Estavam assim lancados os
dardos para que, nos anos seguintes, Portugal, a semelhanca dos restantes paises

da Unido Europeia, inicia-se um trajetoria dirigida pelo proprio Estado portugués no

100 Diploma disponivel em https://www.igf.gov.pt/leggeraldocs/RCM_018_91.htm (consultado em 12-
07-2022).

101 Nos dias atuais, a titulo de exemplo, é possivel obter certiddes e outros documentos comprovativos
diretamente no Site da Autoridade Tributaria e Aduaneira, sem necessidade de o particular deslocar-
se pessoalmente aos tipicos balcdes de atendimento onde, via de regra, 0s servicos sdo bastante
morosos e extremamente burocraticos. Para tal, é condicdo de acesso que o cidadao esteja
devidamente cadastrado do pelos servicos, podendo aceder através do seu NIF e Password de acesso,

ou, em alternativa, através do servico da chave movel digital associada ao seu cartdo de Cidadao.
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sentido de promover, cada vez mais, uma maior utilizagdo das ferramentas
computadorizadas de tratamento e capacidade de armazenar informacdes vitais para
a construcao de um sistema de recolha e troca de dados entre 0os organismos publicos,
por sua vez parte integrante para o bom permitir que Administracéo Publica, no ambito
das suas atribui¢cfes, pudesse estar mais perto dos cidaddos, através do recurso a
canis eletronicos que permitem uma maior interacdo entre a Administracdo e 0s

particulares.

3.2. Custos e Beneficios das TIC na Administracédo Publica

As TIC permitem romper as fronteiras dos tradicionais e classicos modelos e
organizacao do Estado e sua estrutura funcional muito marcada pelas tipicas relacdes
de supra-ordenacgédo entre diferentes 6rgdos, servicos e pessoas coletivasi®?. Afinal
de contas, a viragem do século, comummente conhecida como a “crise da
modernidade”, foi muito marcada pela rapida absor¢ao dos avangos tecnoldgicos para
dinamizar sectores como o dos transportes aéreos, das comunicacdes, televisédo e da
internet. Factos que permitiram por sua vez uma maior partilha de informacdes de
forma instantanea e escala global entre particulares, empresas e nac¢des, abrindo
assim caminho para que as TIC permanecessem para todo 0 sempre nas nossas

vidas.

Por isso, através do continuo processo de incorporagdo de TIC em todas as suas
estruturas, a propria administracéo viu-se também obrigada a romper com o modelo
classico de atuacdo administrativa até entdo vigente: (a) excessivamente marcado por
uma imensa rigidez na execucéo dos procedimentos internos, da propria organica de
funcionamento das entidades administrativas; (b) dependéncia exclusiva de registos
e armazenamento documental feitos em pape; (c) excessiva demora na resposta as
solicitagbes dos particulares e, ndo rapas as vezes, até mesmo na ou emissao de
decisbes ou pratica de atos administrativo devido, que na verdade, salvo melhor

opinido, acabam por fomentar em certa a medida a desconcentracdo no ambito da

102 Cfr, JORGE PACAO, A cooperacéo Administrativa, in Organizacdo Administrativa, Op. cit., pag. 502.
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organizacdo administratival®® e, ao mesmo tempo, podendo diminuir o nivel de
hierarquia entre 6rgdos que compde uma determinada pessoa coletiva publica.
Fatores que a luz da tdo almejada desburocratizacao, podem ser bastantes positivos

para o saldo global da atividade administrativa.

Ora, a verdade € que foram justamente estas (e tantas outras) razbes que
levaram a que a utilizagdo cada vez mais aprofundada e alargada a todos os sectores
da Administracao Publica das ferramentas eletronicas informatizadas inaugurasse o

advento da Administracdo Publica eletronica.

O processo de informatizacédo dos servicos da Administracdo, passando pela
capacitacdo técnica e qualitativa dos funcionarios afetos ao servigo da Administracédo
Publica ajudaram a configurar uma nova Administracdo Publica que ja ndo se limitava
apenas a atuar como um computador arquivo ou de organizacao interna dos
servicos!®4, mas sim para passar a ser marcadamente caracterizada como uma
Administragdo moderna, permanentemente online, ou, nas palavras de ALFONSO
MASUCUCCI, batizada do “computador-funcionario'®®”, que, em fungdo dos altos
padrbes e confiabilidade da programacdo de algoritmos, € possivel manter em
funcionamento, ainda que na auséncia do funcionario, o atendimento de solicitacbes
dos particulares aos mais variados servigos prestados pelas entidades publicas,
podendo, até no limite, ser possivel que ocorram até a pratica de verdadeiros atos
administrativos por meio de decisdes eletronicas, calculadas, ponderadas e
produzidas em funcéo do tipo pretensdes feitas pelos cidadaos, importando sempre
uma analise e validacdo dos dados e informacdes previamente cedidas a base de

dados informatizada da Administracéo Publica.

Por isso, facilmente percebe-se que o processo de armazenamento, gestao e
utilizacdo das mais variadas informagdes de pessoas, bens, produtos e servigcos
conexos nas bases de dados computadorizadas da Administracéo Publica, torna-se,

by

ao nosso ver, no nudcleo essencial a continua consolidacdo, expansdo e bom

103 prevista no n.° 2, do art.° 257, da CRP.

104 Cfr. PAULO OTERO, Manual de Direito Administrativo, Op. cit., pag. 485.

105 Cfr. ALFONSO MASUCCI, Atto amninistrativo informatico, in EdD, | - Aggioornamento, Milano, 1997,
pag. 222. E ainda PAULO OTERO, Manual de Direito Administrativo., Op. cit., pag. 485.
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funcionamento da Administracdo Publica eletronica ou movida pelas TIC, pois que a
seguranca de informacédo, ,protecdo de dados!®®, e a fiabilidade dos sistemas

informéticos seréo os eixos estruturais da Administracdo Publica eletronica.

Conforme j& destacado, a Administracao Publica eletrénica que emergiu a partir
dos avancos tecnoldgicos registados nas ultimas décadas do século XX, nada mais é
do que o encontro entre as necessidades de uma sociedade cada mais tecnoldgica,
virtual e cujo fator tempo dita 0 modo como a mesma faz escolhas de consumo,
revindica os seus direitos, ou busca a tutela junto ao Estado para a salvaguardar os
mais distintos direitos, e o uso das novas tecnologias de informac&o e comunicacao
como ferramentas para materializar a satisfacdo de um conjunto de necessidades
tipicas de uma sociedade moderna, na qual a democratizacdo do acesso a internet
permitiu que os cidadaos passassem a ter mais tempo para estarem conectados,
através da internet, a varios servigos e canais de interagdo disponibilizados préprio
Estado, que servem de ligagao direta a Administracao Publica, permitindo economizar

tempo, encurtar distancia e tornar os servi¢os publicos mais préximos do cidadao.

Antevé-se também, com algum temor, o escassear de algumas garantias de
“‘seguranca e fiabilidade” de decisdes administrativas a serem tomadas
eletronicamente através de complexos sistemas computadorizados e de algoritmos,
nomeadamente no que toca a garantia de que devera existir sempre uma “supervisao
humana” no ambito da atividade administrativa através dos meios eletronicos, que
cada vez mais vao continuar a ocorrer de forma progressiva, originando a diminuicao
da presenca de funcionarios administrativos capazes de detetar erros, falhas e
observancia do respeito as garantias que a lei reserva aos particulares no ambito das

relacbes entre a Administracao e o particular.

106 Uma protecdo que ganha espaco e lugar cimeiro no NCPA no seu art.° 18. Contudo, ja em 2004, a
Lei n.° 41/2004, de 18 de agosto (que regulava a protecdo de dados pessoais nas comunicacdes
eletrénicas), alterada pela Lei 46/2012, de 29 de agosto, estabelecimento um quadro normativo
bastante atento ao fenémeno da proliferagdo de utilizacdo dos meios eletrénicos de comunicagéo
utilizados quer por entidades publicas ou privadas. Alids, em linha coma também prevista na
Constituicdo, nos termos do art.° 35, onde previa uma regulagéo juridica associada ao tratamento
eletrénico de informacéo pessoal. Ver amplo desenvolvimento em ALEXANDRE SOUSA PINHEIRO, A
protecdo de dados no novo Cédigo do Procedimento Administrativo, In Comentarios ao Novo Cadigo
de Procedimento Administrativo, Op. cit., pag. 253-261.
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A este propasito, o préprio Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(RGPD)7 — Regulamento (UE) N.° 679/2016,de 27 de Abril —, considerado por larga
doutrina como como o um dos principais marcos regulatérios em matéria de controlo
da privacidade na era de dominio das TIC, previu, nos termos do seu art.° 22.°, n.° 1,
que qualquer cidad&o, titular dos dados que estejam a ser tratados por exemplo no
ambito de um procedimento administrativo, tenha o direito de, pelo menos, obter
informacao humana por parte do responsavel do tratamento de dados, ndo permitindo
gue a tomada de decisao fique reservada apenas aos meios automatizados. Ora, a
este proposito, cremos a utilizacdo das TIC pela Administracdo como forma de tornar
0S servicos mais proximos, simples e eficientes, ndo chegam, por si sO para o
aprofundamento da estratégia europeia da construgdo de um mercado Unico digital,
no qual no qual o emprego de infraestruturas, competéncias e capacidades digitais
parecem ser 0s Unicos ingredientes do ponto de vista material necessario a
transformacéao digital em curso.

Cremos que sera necessario, igualmente, que no que concerne ao poder
automatizado que caracteriza grande parte das ferramentas tecnoldgicas hoje
utilizadas pela Administracédo, o assumir de um verdadeiro compromisso em termos
técnicos e materiais para que, ao agir através dos meios automatizados, a
Administracdo Publica além de ndo dever violar direitos dos particulares, garanta, na
mesma medida, mecanismos de seguranca e fiabilidade dessas decisdes, garantindo
ainda todos os meios de tutela para o particular possa ainda recorrer dessas mesmas
decisdes quando haja fundado motivo de que n&do foram observadas no ambito do
procedimento administrativo através das TIC, formalidades essenciais a decisdo que
vier a ser proferida, permitindo ainda que se assegure a supervisdo humana de

gualquer decisdo automatizada que afete direitos e interesses dos particulares.

Aqui reside, queremos acreditar, uma clara e inequivoca “preocupagao e
atencdo” para a salvaguarda dos direitos e interesses legalmente protegidos dos
cidaddos no ambito de tratamento e processamento dos procedimentos

automatizados'®®, cujo os complexos sistemas computadorizados e de algoritmos se

107 Regulamento disponivel para consulta em https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679 (consultado em 04-07-2022)

108 Com previs&o nos art.° 12.° a 22 do RGPD
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limitam a decidir'®®, com base em informacdes previamente carregadas nos servidores
e bases e bases de dados, sem atender, muitas vezes, a outros elementos,
circunstancias e o contexto de cada situagcao em concreto objeto da relacao juridico-
administrativa.

Nestes termos, cremos, a julgar pelos riscos inerentes a massificacdo as
ferramentas tecnol6gicas!'?, pela Administracdo Publica, com objetivo de uniformizar
0 agir administrativo no quadro da politica da Unido Europeia para a construcdo e
consolidacdo de um Mercado Unico Digital que permita efetivamente eliminar
expedientes desnecessarios e aproximar os servicos das populacdes, cada 6rgao,
entidade publica responsavel pelas relacbes e decisbes tomadas no ambito da
atividade administrativa eletronica ou digital, deverd, via de regra, ter presente
mecanismos que ajudem a mitigar e a diminuir riscos de viola¢des do direito a reserva
da intimidade de cada particular, e bem assim dos dados e informacdes da posse da
Administracédo, e garantir ainda que no ambito dos procedimentos séo respeitado
todos os direitos a que o interessado posso recorrer para questionar a Administragao,
fazer-se ouvir e quando possivel impugnar as decisbes que considere injustas e

violadoras de disposicdes legais.

109 A proposito dos receios associados as questdes de seguranca no tratamento de dados, através da
sequéncia programada de algoritmos, utilizados tanto pelas entidades publicas como pelas privadas
para os mais variados fins, destacamos o perigo crescente de instrumentalizacdo do tipo de informacéao
que é disponibilizado aos particulares, sempre que estes recorrem a alguns servigos através das
plataformas digitais, onde cada vez mais € possivel ocorrer, através dos algoritmos, uma personificacéo
da informacao sem atender efetivamente a real vontade do particular/utilizador. A respeito do tema, ver
entre outros, Tainah Simdes Sales / Dante Alighieri Gaspar Lima, Os Impactos da Era Digital na
Formacéo da Opinido Politica e Seus Riscos para as Democracias Contemporaneas, In Midia, Politica,
Tecnologias e Direitos Humanos (Coord. Aparecida Luzia Alzira Zuin e Larissa Zuin Matarésio), Editorial
Juruda, 2021, pags.99-110.

110 Riscos associados sobretudo a gestdo dos dados pessoais dos cidaddos pelos mais variados meios
tecnolégicos utilizados pela Administracdo no ambito das suas atividades que, infelizmente, dada a
alguma vulnerabilidade desses meios em termos de fidedignidade dos complexos sistemas e
programas informaticos, permitem o acesso e patrtilha ilegitima de dados pessoais dos cidadaos, facto
gque se traduz numa ameaca muito real aos direitos fundamentais dos particulares, onde se inclui,
naturalmente, os direitos de personalidade amplamente inscritos e protegidos pela ordem juridica
interna e por normas emanadas pela Comissdo Europeia. Por isso mesmo, a preocupacao para com a
forma como os dados pessoais séo tratados, seja total ou parcialmente automatizados, constitui desde
sempre uma preocupacao no quadro comunitario em que Portugal se insere, tendo por isso o proprio
RGPD ( conforme, alias, o que dispde 0 n.° 2 do art.° 35 da CRP) definido cum conjunto de principios
a serem observadas para o tratamento de dados nos termos do seu art.° 5° de onde vale ressaltar o
disposto na alinea f), relativamente a “integridade e confidencialidade” dos dados pessoais dos
particulares.

Regulamento disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/PT/TXT/?uri=celex%3A32016R0679 (consultado em 31-03-2022
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Contudo, importa realcar que, antes mesmo da decisdo da Administracao
Publica em avancar para um total e completo modelo de funcionamento em rede,
através das TIC, a transformacédo eletronica/digital de cada centro de prestacao de
servicos da Administracdo devera, em nossa opinido, obedecer a um rigoroso
processo de avaliacdo e de ponderacao a luz dos custos e beneficios trazidos pela
utilizacdo de meios eletréonicos e/ou digitais, ainda sobre ela pese uma logica que visa
conferir mais simplificagcdo a prestacdo dos servicos ao cargo da Administracéo

Publica.

Contudo, a par dos riscos e dos custos associados ao necessario investimento nas
estruturas técnicas e de capacidade humanas para responder aos desafios da era em
gue tendencialmente quase todos 0s servicos serdo oferecidos atraves de plataformas
tecnologicas, é crivel que a introdugéo das TIC nas Administracdo Publica trara, sem
margem para duavidas, mais vantagens no quadro do agir administrativo'!!, muito
particularmente, na efetivacdo da real aproximacdo da Administracdo Publica aos

cidadaos:

0] Desde logo, a constatacdo de que cada vez mais o0 acesso dos cidadaos
aos servicos disponibilizados pela Administracdo, tendera a ser, a muito
curto prazo, feito quase que em exclusivo através dos canais/sitios da
internet, disponibilizados, por forca de lei e do contexto da globalizacéo,

para a prestacédo da maioria dos servigos;

(i) Seré& cada vez mais frequente, que qualquer cidadéo, que, no cumprimento
de deveres ou de obrigacbes a que esta adstrito, o faca através de
plataformas eletrénicas especificas criadas pelos organismos da

Administracdo Publica para esse efeito!!?;

111 Um agir administrativo que facilmente produz resultados praticos na esfera juridica dos cidadéos,
haja vista o facto de que as decisdes e informacdes de que dispde a Administracao Piblica sobre as
mais variadas pretensdes dos cidaddos: tomemos como exemplo a possibilidade de obtencdo
certificados, atestados, declaragdes ou realizar pagamentos aos mais variados servi¢os publicos que
outrora obrigava a que os cidadaos/utentes fossem obrigados a deslocarem-se aos centros de
atendimentos fisicos disponibilizados pela Administragcao Publica.

112 A titulo de exemplo, é o que ja se sucede com a obrigacdo da entrega da Declaragdo de IRS via
Internet, através da pagina da Autoridade Tributaria. Alias, desde que foi apresentado esta solucéo -
em 2003 - os dados tém demonstrado a grande adeséo por parte dos cidadados portugueses.
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(iif)  Ser& possivel reduzir e/ou combater a auséncia de emisséo ou pratica de
determinados atos administrativos para o qual a Administracdo esta ou &
compelida a praticar, haja vista a possibilidade fatica e tecnolégica de os
orgaos colegiais administrativos poderem se reunir todos, ainda que em
pontos geograficos distintos, por meio de plataformas eletrénicas - sistema

de videoconferéncia - seguras e validas para o efeito!'3;

(iv)  Havera uma maior rapidez no acesso e troca de informacdes, podendo a
Administragdo, com base no conjunto de informacdes de que dispde dos
cidadaos, nas suas bases de dados eletronicas, podendo dessa forma
cruzar informacdes, trocar dados com outros organismos publicos,
permitindo que se evitem o0 excesso de procedimentos desnecessarios e se
agilize os procedimentos administrativos e se chegue a uma decisao sobre

as pretensdes formuladas a Administracao;

(v) O agir administrativo, através dos meios eletrénicos - TIC - devidamente
implementado, podera trazer resultados bastantes satisfatérios em termos
de reducdo de custos do Estado com os consumiveis tipicamente
associados ao funcionamento de uma Administracdo Publica
excessivamente hierarquizada e burocratiza, pois serdo introduzidos
mecanismos de realizacdo de tarefas administrativas através de
ferramentas informatizadas, que promovem celeridade no processamento e
validacéo de informacdes digitalmente, implicando dessa forma a reducao
e cortes nas despesas com papel, centros de arquivos e outras despesas

com materiais;

113 potencializado por causa das restricdes impostas pela Pandemia do Covid-19, é de ressaltar, a titulo
de exemplo, o regime juridico temporério aplicavel a realizacéo, através de videoconferéncia, de atos
auténticos, termos de autenticacdo de documentos particulares e reconhecimentos, instituido pelo
Decreto-Lei 126/2021, de 30 de dezembro que visou justamente permitir quer no sector puiblico ou no
sector privado, que um conjunto de servicos e atos juridicos essenciais ao normal funcionamento do
comércio juridico e, em especial, a propria realizagdo da justica, pudessem, face a imposi¢do de
diminuicdo de interacdes sociais devido a propagacdo da Covid-19, continuar a ser prestados a
distancia com recurso a plataformas eletrénicas disponibilizados pelo Ministério da Justica. Diploma
disponivel para consulta em https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/126-2021-176811775 (consultado em
03-11-2022)
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(vi)  Por dltimo, e ndo menos importante, sera possivel, desde que ancorado
num programa de modernizacado e simplificacdo administrativa inclusivo4
e que atenda as especificidades das populacdes de cada area geografica
do territério''®, onde se justifigue a necessidade de uma presenca material
e fisica de determinados servicos''® as populacdes!!’, a Administracdo
Publica eletronica podera representar a possibilidade de encurtamento das
distancias territoriais que afetam o acesso dos cidadaos a determinados
servigcos disponiveis apenas através de meios tecnologicos. Contudo,
importa também dizer que para se atingir tal objetivo, é fundamental que o
Estado, através de programas de apoio e capacitacdo de determinados
grupos populacionais, crie um efetivo programa de formacéo e capacitacao
em literacia digital, permitindo que os cidaddaos possam desenvolver
habilidade de utilizacdo dos servicos disponibilizados pelos canais

eletronicos da Administragéo.

114 No mesmo sentido, Cfr. ALVARO SANCHEZ BRAVO, La Administracion Eletronica em Espafia, ,
pags. 96 e seg. Documento disponivel para consulta em
https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/65753/La%20administracion%?20electronica%20en%20Esp
a%C3%B1la.pdf?sequence=1&isAllowed=y (consultado em 29-11-2022)

116 Se é verdade que a nova Administracdo Publica eletronica promete ser um mundo simplificado,
eficaz e eficiente no modo como os 6rgdos e a entidades administrativas se relacionam e prestam
servicos as populacdes, também subsiste o receio que o alargamento da cobertura dos servigos
publicos-administrativos através dos meios informatizados possa vir a servir de um fator de excluséo
ou discriminacao de determinados grupos da sociedade, nomeadamente entre os mais jovens e idosos,
dai ser crucial que também se criem estruturas humanas e materiais de apoio a todos quantos
necessitem de mais literacia digital e informatica. A respeito desta andlise, ver amplo desenvolvimento
em PAULO OTERO, Manual de Direito Administrativo, Op. cit., pag. 489.

17 Infelizmente, em muitas partes do mundo, ndo obstante o avanco e a democratizacéo registado no
dominio da Internet e da informatica nos ultimos, ndo foi evitado nem acautelado, contrariamente ao
gue se esperava, que ocorresse um aprofundamento de desnivel entre os mais pobres e 0s mais ricos
na toca ao acesso e utilizagdo das ferramentas tecnoldgicas para os mais diversos fins da sociedade
moderna ou digital. Somos em crer que o0 exemplo mais auténtico da dura realidade e discrepancia que
hoje se regista entre as pessoas que tém um maior poder financeiro, € o facto de os mais abastados
poderem ter, sem qualquer constrangimento ou restricdes, o acesso muito facil aos mais variados meios
tecnolégicos que Ihes permitam, em qualquer cenario social, poder continuar a ter acesso a bens e
servigos disponiveis no mundo, e isso ficou registado durante os dois ultimos de confinamento a que
estivemos sujeitos. Houve, infelizmente, em muitos paises, o impedimento de muitas familias em
poderem continuar a ter acesso, através das TIC, a servicos de salde, de educacgéo e a outros bens e
servicos disponibilizados unicamente através das novas (e bastantes Uteis) plataformas digitais, sendo
alguns criadas e desenvolvidas pelo proprio Estado para dar respostas as populagfes e permitir que
os cidaddos ndo deixem de ter acesso aos servigos e bens fundamentais a sua vidas. Assim, a respeito
da devida andlise que devera ser feita pelos Governos sobre as desigualdades que se registam
atualmente na implementacgdo no acesso de todos as TIC, por forma a definir estratégias que possam
ajudar que se eliminem essas mesmas desigualdades, ver amplo desenvolvimento em DEBORA
JEANET MOLA, Indicadores de desigualdade y Gobierno Eletrénico: revision sistematica e estado del
arte, In INAP - Revista Eletrénica do Instituto Nacional da Administracao Publica de Espanha, n.° 30,
novembro de 2022, pags. 46-48, disponivel em
https://revistasonline.inap.es/index.php/GAPP/article/view/10987/12288 (consultado em 30-11-2022)
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Acreditamos que a incorporacao e utilizacdo das novas TIC na Administracao
Puablica trard, com toda a certeza, ganhos bastantes significativos de eficacia e
eficiéncia no modo como o proprio Estado prevé adaptar e preparar toda a sua
estrutura face ao papel que hoje as TIC representam na nossa sociedade, onde as 0s
meios digitais sdo agora indispensaveis para o trabalho, a aprendizagem, o ensino a
distancia, a inovagao entre outros setores da vida social. Por isso, o desafio que recai
sobre o Estado, enquanto o maior garante da tutela dos direitos de todos os cidadaos,
centra-se a desafiadora missdo contrarreldgio de acompanhar os novos avancos
tecnoldgicos que ja confundem a propria dinamica o mundo real e o virtual, facto que
demandaré que a Administracdo Publica também seja ela cada vez mais capacitada
em termos técnicos e humanos para estar a altura de responder em tempo (til*8119,
as solicitagbes dos particulares, através de servigos publicos digitais inclusivos,
sustentaveis e que garantam seguranca das informac6es que circulam no intenso

trafego do mundo digital.

3.3. Delimitagao do atual quadro normativo

O enquadramento normativo que tem vindo a ser feito - cujo objetivo ultimo visa

promover a simplificacdo!?® - tanto pelo ordenamento juridico interno como pelas

118 No plano do continuo aprofundamento do Mercado Unico Digital na europa, o desafio que se impde
€ justamente o de capacitar, cada vez, as pessoas e as empresas europeia no sentido de se poder,
com seguranca e sustentabilidade, retirar o maior proveito da era tecnoldgica, da qual as sociedades
estdo interligadas e precisam, necessariamente, de mais cooperacdo, mas que, a0 mesmo tempo,
demanda que haja por parte de cada Estado a existéncias de medidas objetivas que garantam a
seguranca das estruturas tecnolégicas que albergam os dados informatizados. A respeito dos desafios
gue se imp&e a europa ha estratégia de digitalizacdo até ao de 2030, vale consultar a bastante ampla
e sustentada “Orientagdes para Digitalizagao até 2030: a via europeia para a Década Digital”,
proveniente da Comisséao Europeia, e disponivel em https://eur-
lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:12e835e2-81af-11eb-9ac9-
0laa75ed71a1.0023.02/DOC_1&format=PDF (consultado em 03-11-2022)

119 Cfr. GELSON BAIA, Breves Comentarios, Op. cit., pag. 93.

120 Dentre as varias iniciativas legislativas com objetivo de, aos poucos, promover uma melhor
organizacao das estruturas organicas da Administracéo Direta do Estado, particular no que concerne
A reducdo dos niveis hierarquicos dos centros de decisbes, a Lei 4/2004 de 15 de janeiro teve um
papel de extremo valor, pois configurou-se numa espécie de baldo de ensaio para as sucessivas
iniciativas que viriam a surgir nos seguintes com o objetivo de dar efetividade a necessidade
aproximacao dos servigos publicos as populagbes e, ao mesmo tempo, no estabelecimento de um
conjunto de normas que deveriam guiar a organizacdo administrativa direta do Estado. Legislacédo
disponivel em: https://dre.pt/dre/detalhe/lei/4-2004-603475 (consultado em 05-04-2022)
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instancias europeias, € sobretudo na constatacdo de que, no quadro da “construcao
e consolidacao” da sociedade digital, devera efetivamente centrado no compromisso
de conferir aos cidaddos mais mecanismos de reivindicacdo e defesa dos seis direitos
e necessidades face a Administracdo Publica no mundo da digital.

Por esse motivo, sera também fundamental dotar a prépria Administragdo de
meios técnicos e humanos capazes de ndo so garantir as pretensdes dos particulares
através das TIC, mas poder antever e resolver algumas situacdes que possam
ameacar ou fragilizar a propria relacdo dos cidaddos com a Administracao,
especialmente no que concerne a preservagdo da igualdade no sentido de que o
estimulo a utilizacdo dos meios eletronicos pelos particulares na sua relagcdo com a
Administragdo n&o pode implicar “discriminacdes” e ‘“restricbes” entre os
“interessados”. Depois, também ¢é extremamente relevante preocupacdes com
questbes ligadas a seguranca (jA por nos aludida), disponibilidade, acesso,
autenticidade confidencialidade e boa gestdo do conjunto de informacdes na posse

da Administracao, conforme acautelado nos termos do art.° 14°, n.° 2 do CPA.

Como também parametro'?! de controlo jurisdicional da Administracdo Publica
dominada e movida pelas TIC, constatamos que n&do obstante a mesma se fundar
numa légica de construcdo de modelo de gestdo mais eficiente, econémico e simples
do agir administrativo, que repousa tradicionalmente sobre o manto do principio da
boa administracdo'??, obrigando que se encontre sempre as melhores solugées para
prosseguir o interesse publico, o processo de consolidagdo e construcdo de uma
Administracdo que se quer simplificada através das TIC, levanta algumas questdes
gue se prendem com a o controlo efetivo da atividade administragdo neste novo
contexto em que ainda estdo por definir o poderes e atribuicbes de cada 6rgao e

entidade integrada na Administragéo Publica.

Com efeito, nos termos da prépria Constituicdo, no art. 266.° (principios

fundamentais e disciplinadores) e, com a mesma dimenséao e valor fundamental no

121 para uma melhor e ampla discussé&o a respeito do controlo jurisdicional da atividade administrativas,
ver MIGUEL ASSIS RAIMUNDO, Os principios no novo CPA e o principio da boa administracdo, em
particular*, In Comentarios ao novo Cédigo do Procedimento Administrativo, Comentarios, Op. cit., pag.
197-199.

122 O principio da boa administracdo pode, a luz da Constituicdo, ser retirado, salvo melhor opiniao,
além do disposto no n.° 5 do art.° 267, também esta de certa forma contextualizada nos termos do art.°
81, n.° 1, alinea c, e com especial incidéncia no art.° 5 do CPA
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guadro da Unido Europeia, encontramos nos termos do art.° 41 da Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia (CDFUE), destacando ainda, por exemplo, o
preceituado no n.° 1 e 2, alinea a), e bem assim na legislacdo adjetiva administrativa,
CPTA, nos termos do art.° 551239, n.° 1, alineas a), b) e e),respetivamente, configura
um importante meio de controlo por parte de qualquer cidaddao em poder impugnar
atos lesivos ou contrarios a eficiéncia e eficacia no quadro do agir de um o6rgao ou

entidade administrativa.

No ambito da utilizagdo das TIC pela Administragdo Publica, vale ainda
ressaltar a preocupacdo expressa na Constituicdo a respeito da gestdo dados dos
cidadaos no contexto da informatizacdo pelo Estado, ja que a propria Constituicdo, no
seu artigo 35.°, foi bastante assertiva e, até certo ponto, vanguardista ao ter fixado um
conjunto de disposi¢des relativas a “Utilizagao da Informatica “, especialmente no que
concerne ao tratamento de dados pessoais de todos os cidadaos, prevendo-se até
formas especificas a serem definidas em lei sobre as condicbes aplicaveis aos
sistemas de automatizados. Uma posicao também adotada e reforcada na CDFUE,

no seu art.° 8, n° 1, 2 e 2, respetivamente.

O desenvolvimento do quadro normativo (interno e externo) com vista a
adaptacdo da Administracdo Publica ao novo mundo moderno, interativo e conectado
a realidade eletronica e, mais recentemente, ao mundo digital, tem vindo a ser
pensado num modelo que visa transformar a visdo outrora classica, centralizada e
bastante morosa que se tinha da Administracdo Publica. Pois, atualmente, a visao
gue se projeta vir a ser dominante nas estruturas de prestagdo de servigos pela
Administracdo as populacdes, esta focada num tipo de abordagem em que a
Administracdo deve procurar antecipar as proprias necessidades dos cidadaos e das

empresas, sejam elas publicas ou privadas, através da criacdo de um modelo de

123 Aqui destacamos o preceituado na alinea a), do n.° 1 do art.° 55 do CPTA, onde é reconhecida
legitimidade para impugnar um ato administrativo por “Quem alegue ser titular de um interesse direto e
pessoal, designadamente por ter sido lesado pelo ato nos seus direitos ou interesses legalmente
protegidos”. Uma opc¢éao que revela ser um importante meio de resposta contra eventuais violagdes de
direitos e interesses legalmente protegidos dos particulares contra o agir da Administracéo.
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governagdo digital*?4, focada na simplificacdo de procedimentos administrativos e
circulacao de pessoas, bens e capitais com suporte documental no mundo digital.

Para a construcdo e materializacdo desses objetivos, varios tém sido os dispositivos
normativos que tém vindo a ser aprovados interna e externamente, visando
justamente dar amparo legal e impulsionar o processo de construcdo de uma nova
Administra Puablica, ou, se quisermos, de uma nova forma da Administracado Publica
prestar servicos as populacbes e as empresas através do recurso exclusivo as

ferramentas disponibilizadas pelas TIC.

Sucessivamente, em termos normativos, uma das reformas mais estruturantes
no quadro do processo de modernizagdo administrativa com vista a reforcar a
utilizacdo meios informaticos, tanto pela Administracdo como pelos cidadaos, no
quadro da estratégia europeia de criacio de um verdadeiro Mercado Unico Digital na
Europa, consta a bastante diversificada e aprofundadas inovagdes normativas, desde
0s principios gerais até a atividade administrativa, feitas a propésito da elaboracao do

novo'?® Codigo do Procedimento Administrativo'?® (CPA) (anteriormente citado).

A tdo e desejada e inovadora reforma do CPA trouxe, sabiamente, uma
verdadeira mudanca de paradigma na Administragdo Publica portuguesa'?’, haja vista
a constatacdo de um significativo aumento do poder conferido aos cidadaos de
interagirem e participar mais (através dos meios eletrénicos) na tomada de decisdes
em que sejam parte interessada nos procedimentos administrativos, reforcado assim
aquela ideia de que o particular deve ser também ele também parte ativa na relacéo
com a Administracdo, ainda que seja esta Ultima a quem compete tomar a uma
decisdo administrativa final diferente da pretensao que lhe foi enderecada. Todavia,

as alteragOes produzidas pelo CPA de 2015, fizeram-se sentir também, como ja se

124 E o que se retira, por exemplo, na estratégia/recomendacdo da OCE sobre Governo Digital. Pode
ser consultado em: https://www.oecd.org/gov/digital-government/recommendation-on-digital-
government-strategies.htm (consultado em 01-04-2022)

125 Aprovado pelo Decreto-Lei n.° 45/2015, de 7 de janeiro. Disponivel para consulta em:
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=2248&tabela=leis (consultado em 01-04-
2022)

126 O primeiro Cédigo de procedimento Administrativo portugués fora aprovado pelo Decreto-Lei n.°
442/91, de 15 de setembro, tendo depois sido objeto de uma revisédo através do Decreto-lei n.° 6/96,
de 31 de janeiro, vigorando assim por um periodo de mais de 20 anos até a elaboracéo do CPA.

127 Cfr. JOANA DE SOUSA LOUREIRO, Os acordos endoprocedimentais no novo CPA, In Comentarios
ao Novo Cadigo do Procedimento Administrativo, Volume |, AAFDL, 2018, pag. 475.
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antevia a época, no dominio da necesséria da utilizacdo da informatica nas relacdes

entre a Administracdo e o cidadao particular.

Por isso, imbuidos na necessidade urgente de se promover uma real e efetiva
modernizacdo administrativa, adaptada a evolucdo da sociedade e,
consequentemente ao progresso tecnoldgico vertiginoso!?®, no dominio das TIC, o
CPA trouxe, com sucesso, um novo quadro normativo capaz de responder o tao
almejado designio constitucional de, conforme expresso no art.° 267, n.° 1 da CRP,
‘evitar a burocracia e, aproximar 0s servicos das populacbes e assegurar a
participacédo dos particulares na gestao efetiva dos assuntos que lhe digam respeito

junto da Administragao Publica”, no ambito de uma relagéo juridico-administrativa.

Assim, o CPA, no seu artigo 14.°, “Principios aplicaveis a administragéo
eletrénica”, elegendo a utilizacdo de meios eletrénicos no desempenho da atividade
administrativa, como uma importante ferramenta de auxilio a promocdo de mais
eficiéncia, celeridade, transparéncia e simplificacdo dos procedimentos

administrativos.

O CPA inaugurava e comecava assim a concretizar, um conjunto de opcodes
normativas que ha muito foram pensadas entre os Estados-Membros da Unido
Europeia no sentido de reestruturar e combater o fardo administrativo que durante
décadas caracterizou os servicos do sector da Administracdo Publica de muitos
paises!??, Infelizmente, o excesso de procedimentos desfasados!3® da realidade social
foi sempre uma das raz8es que mais obstava a concretizagdo de uma Administracédo
Pulblica, ainda que nao fosse eletronica, fosse conhecida pela sua eficiéncia,

simplicidade e proximidade juntos aos cidadaos.

128 MIGUEL PRATA ROQUE, O Procedimento Administrativo Eletrénico, In Comentarios ao Novo
Cadigo de Procedimento Administrativo, Op. cit., pag. 499.

129 |bidem

130 A titulo de exemplo, sdo as crénicas situagées em que o particular em situagéo de desemprego, ser
obrigado a deslocar-se presencialmente a dois organismos publicos, no sentido iniciar “dois”
“procedimentos distintos” - um ma Seguranca Social e outro no Instituto de Emprego e Formacéao
Profissional - com vista & obtencéo do subsidio de desemprego, tudo em papel, e ainda sendo obrigado
a ter de ir entregar pessoalmente as comunicagdes/cartas que recebeu dessas mesmos organismos
publicos; o particular de ter pedir o registo criminal para entregar junto a servi¢os integrados na
Administracédo Publica, etc.),
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Antes mesmo do novo marco regulatério quanto ao modo como a
Administracdo Publica deve prestar os servicos aos cidadaos no espaco europeu, a
U.E j& vinha se debrucando sobre as dificuldades que de padecia as administraces
publicas no espaco europeu, mostrando especial preocupacéo para com a relutancia
de alguns Estados-membros na adocdo de estratégias e politicas reformistas
necessarias a introducdo dos meios eletronicos como forma de dinamizar e tornar

mais simples a atividade administrativa.

Com efeito, com a emissédo da Diretiva 2006/123/CE*3!, do Parlamento e do
Conselho, de 12 de Dezembro, cujo objetivo visava essencialmente criar um conjunto
de estratégias destinadas a criacdo de um mercado de servigos competitivo no espaco
europeu, atraves da criacédo e do incentivo a uma cultura de partilha e utilizacdo de
servigos e informacgdes pelos “meios eletronicos” no espago europeu, representou um

importante passo rumo a constru¢do de uma administracao publica mais moderna.

Até a data, devido a conjunto de entraves e opc¢des politicas de cada governo
dos Estados-membros, sem esquecer a enorme dificuldade existente a época no que
concerne ao acesso a informacgéo pelos prestadores de servicos europeus, muito
particularmente a respeito de informacbes (habitos alimentares, crescimento
demograficos, consumos diversos, etc.) relevante de interesse publico que pudessem
ajudar na a planificacdo dos fornecedores se servigos, era muito dificil a expansao de
pequenas e médias empresas europeias para além das suas fronteiras®?, muito
devido a a constatacdo da extrema complexidade, morosidade e incerteza nos

procedimentos administrativos extremamente burocraticos nos Estados-Membros':.

Neste ambito, no quadro de assunc¢do de normas com vista ao impulsionar do
processo de modernizacdo administrativa que, ao nivel interno, fora despoletado pelo
ja citado Decreto-Lei 135/99, de 22 de Abril, importa anotar que hoje, em Portugal,

muitas das medidas que tém vindo a ser adotadas para melhorar a atividade

131 Diretiva disponivel para consulta em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006L0123&from=PL (consultado em 02-04-2022)

132 Cfr. Art.° 1°, n.° da Diretiva 2006/123/CE, relativas a prestacdo de servicos no mercado interno,
previa que fossem criadas condi¢des que facilitassem o exercicio da liberdade de estabelecimento dos
prestadores de servigos e da livre circulacdo dos servigcos

133 Cfr. Ver considerando n° 43 da Diretiva 2006/123/CE, do Parlamento e do Conselho, de 12 de
Dezembro.
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administrativa através das TIC, sdo, essencialmente, medidas que também vao de
encontro aos objetivos e politicas Europeias da tdo Transformacédo Digital da
economia europeia, ancorada nas metas tracadas pela Comissao Europeia para uma

Europa mais proficiente no dominio Digitalt34.

Por outro lado, em termos regulatérios, o Decreto-Lei 74/2014'%°, de 13 de maio
tem um papel determinante no refor¢o das estruturas publicas da Administracao, a fim
de estarem melhores esquipadas para responder com mais eficacia e eficiéncia o
crescente numero de interacdo entre a Administracdo e os cidadaos através dos
canais e ou plataformas, eletrénicos'®®e automatizados!®/, criados para uma a
utilizacdo mais eficiente de varios servicos, quer seja presencialmente ou através de
ferramentas que possibilitam o acesso remoto a servigos (ex.: servigos financas, portal

da justica e, muito particularmente, servicos de registos e notariado, etc.).

Por isso, mais do que reforcar as estruturas administrativas, o Decreto-Lei
74/2014, de 13 de maio, no seu art.° 2, n.° 1 e, a par do também estabelecido no CPA,
no seu art.° 61, n.° 1, consagrou a utilizacao “preferencial’” dos meios eletronicos e/ou

digitais como “regra” na prestacdo de servigos aos particulares!3?, instituindo, ao

134 Cfr. Estratégia para uma Europa mais proficiente no dominio digital até 2030, disponivel
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pt/IP_21 983 (consultado em 28-04-2022)

135 Decreto-Lei 74/2014, de 13 de maio, disponivel em: https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/74-2014-
25343692 (consultado em 02-04-2022)

136 Importa aqui dar nota de que, o processo de modernizagdo administrativa com vista a implantagédo
de uma cultua de simplificagdo, transparéncia, celeridade e reducdo da burocracia no seio da
Administracdo Publica, ndo se limita apenas a assuncdo apenas e s6 dos meios eletronicos, em
especial, dos sistemas informaticos. Neste sentido, acompanhado a posicdo de MIGUEL PRATA
ROQUE, cremos, e também defendemos, que a Administracdo Publica Eletrénica ndo compreende
apenas a substituicdo dos procedimentos humanos por comportamentos automatizados, ou
procedimentos digitalizados. Ela compreendera também solu¢bes técnicas, inovadoras e promotoras
de mais eficacia e eficiéncia para prestacdo da atividade administrativa, sem, no entanto, o seu
funcionamento depender do emprego de um sistema informético que tenha de estar permanentemente
conectado a umarede de Internet. Para um melhor e mais amplo desenvolvimento, ver MIGUEL PRATA
ROQUE, Comentérios ao Novo Cédigo de Procedimento Administrativo, Op. cit., pag.500-503.

1 MIGUEL PRATA ROQUE, Mais um passo a caminho de uma administracdo globalizada e
tecnologica? Cit., pag. 169, Cfr. MIGUEL PRATA ROQUE, in Comentarios ao Novo Coédigo de
Procedimento Administrativo, Op. cit., 502.

138 A questdo tem suscitado algumas controversas sobre de efetivamente existir4 ou ndo um deve legal
de utilizagcdo de meios eletronicos na instrugao de procedimentos administrativos. Cfr. MIGUEL ASSIS
RAIMUNDO, os principios no novo CCPA e o principio da boa administracdo, em particular*, In
Comentarios ao Novo Cadigo de Procedimento Administrativo, Op. Cit., p4g. 178-179. Entende alguma
doutrina que fora criada uma habilitagdo normativa genérica para a utilizagcao de meios eletronicos pela
Administracéo, pois nada nos nada resulta que, sendo possivel utilizar os balcées eletrénicos, a mesma
seja obrigatdria por lei. Com a devida vénia, pela nossa parte, acompanhamos a posicao divergente,
posicdo essa apresentada e amplamente defendida por MIGUEL PRATA ROQUE, na qual o autor
defende que no regime atual estabelecido pelo CPA, o legislador ndo deixa qualquer davida sobre o

61


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pt/IP_21_983
https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/74-2014-25343692
https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/74-2014-25343692

mesmo tempo, mecanismos de incentivo e de apoio na assisténcia digital na formagéao
dos cidaddos para a utilizacdo dos servicos digitais disponibilizados pela
Administragdo Publica, tendo sido ainda criado um centro de apoio Unico - Rede de
Espacos do Cidadao - como forma de concentrar em um sO espaco, um leque de
servicos e pessoal ao servico da administracdo dispostos a prestar toda ajuda e
orientacdes aos cidadaos que por alguma razédo néao utilizassem, ndo soubesses ou

desconhecessem a existéncia dos servicos por via digital.

E certo que o surgimento do Administracdo Publica” teve (e tem) como
apanagio prosseguir o interesse publico para satisfazer um conjunto de necessidades
coletivas dos cidaddos, a buscando, para esse efeito, uma atuacdo fundada em
critérios de eficiéncia, transparéncia, celeridade e simplificacdo da atividade
administrativa. Por isso mesmo, no plano fatico, no que concerne ao enquadramento
normativo do processo de surgimento e implementagao da “administracao eletronica”,
é de se destacar ainda algumas criticas'*® (legitimas ao novo ver) a respeito do modo
como se deu a sua constru¢cao normativa que passou a regular o uso de ferramentas

tecnolégicas por parte da Administracdo Publica.

Fruto da prépria vagueza de conceitos a volta da definigdo da “administracao
publica eletrénica”, houve, segundo MIGUEL PRATA ROQUE, uma
‘requlamentacdo da administragcdo eletronica” assentes mais no facto daquela

corporizar uma manifestacdo de progresso tecnolégico e menos nas especificidades

“dever” de a Administragdo Publica utilizar como regra os meios “eletrénicos” no desempenho das suas
atividades, porém, com a critica de ser um mero instrumento de suporte e apoio ao agir administrativo.
Cfr. MIGUEL PRATA ROQUE, O procedimento Administrativo Eletronico*, In Comentarios ao Novo
Cadigo do Procedimento Administrativo, Op., cit., pag. 488.

139 | evanta-se a questdo de saber se o surgimento da “Administragdo Publica Eletronica” reside,
(conforme ja anteriormente analisado no inicio do nosso trabalho) apenas na automatizagédo
administrativa, pois que segundo alguma doutrina, onde se inclui MIGUEL PRATA ROQUE, o NCPA
aparenta ter omitido qualquer regulagdo da automatizacdo resultante de processos mecéanicos, nao
contendo, segundo nossa interpretacdo critica feita, normas claras a respeito da automatizacéo
resultantes de automatizacdo mecanizada que também resultam do desenvolvimento tecnolégicos dos
ultimos e que tém sido introduzidos nas estruturas nos servigos publicos para ajudar a diminuir as mais
variadas caréncia e deficiéncia no funcionamento dos servigos. Mais desenvolvimento em MIGUEL
PRATA ROQUE, O procedimento Administrativo Eletrénico*, In Comentarios ao Novo Cddigo do
Procedimento Administrativo, Op., cit, pag. 502-503.

Quanto a nds, salvo melhor opinido, consideramos que a Administracdo Puablica Eletronica deve
concentrar em si o resultado de todos os avangos tecnoldgicos registado nos ultimos anos, sejam eles
mecanizados, eletrénicos ou se situem no plano do mundo puramente virtual ou digital. Pois
consideramos que o determinante sera sempre 0 objetivo que 0 emprego desses meios visa conferir a
Administracdo Publica: eficiéncia, transparéncia, celeridade seguranca e proximidade.

140 1bidem
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desses mecanismos, e por esse motivo, poder4q, em certa medida, haver a
necessidade de se proceder a uma aplicacdo extensiva das normas procedimentais
gue visam regular as demais formas de automatismos haja vista ndo haver uma
relacdo direta entre os mesmos mo plano fatico de utilizacdo de ferramentas
automatizadas totalmente eletronicas ou parcialmente eletronicos de natureza
mecanical#!, carecendo, por isso, de normativos préprios gque acautelem e preservem
a legalidade, os direitos e interesses dos particulares, ainda que a sua utilizacao vise
incrementar melhorias ou auxiliar a maquina administrativa: pensemos por exemplo
no sistema de funcionamento de maquinas dispensadoras de senhas de atendimento
muito presentes em varios servicos publicos, ou, por outro lado, no sistema de
comunicacédo por servicos SMS utilizado por algumas entidades publicas chamando
ou alertando o particular para cumprimento de obrigacbes algumas obrigacbes, que
podem suscitar questdes quanto a obrigatoriedade ou ndo de se reconhecer
relevancia do ponto de vista juridico desses servicos executado eletronicamente,

particularmente nos casos em que nao haja regulamentacao normativa.

Por isso, também somos em crer que, a configuracéo técnica do processo de
modernizacdo administrativa, com foco na utilizacdo de mecanismos tecnolédgicos
(mecanico ou eletrénico) tera que forcosamente contemplar o amplo possivel os
outros meios e/ou ferramentas automatizadas que prosseguem o mesmo objetivo
final: o incrementar mais eficacia, eficiéncia e simplificacdo na atividade

administrativa, e nela também cabe 0os meios automatizados mecanicos.

Ainda no enquadramento normativo da Administracdo Publica eletronica
(movida pelas TIC, conforme o tema do nosso trabalho), a relacdo entre a
moderniza¢cdo administrativa (em curso) e a tecnologia torna-se quase umbilical, haja
vista, no ambito das alteracdes bastante inovadoras trazidas pelo CPA, o legislador

ter optado, com cautela#?, (art.° 61, n.° 1 e 63.°, N.° 1 do NCPA) pelos “meios

141 No mesmo sentido, mais desenvolvimento em JAVIER GUILLEN CARAMES, La Administracion
Electronica, Mito o Realidad para Los Ciudadanos del Siglo XXI?, disponivel em:
https://www.pwc.es/es/crecimiento-inteligente/assets/administracion-electronica.pdf (consultado em
02-04-2022)

142 Cfr. MIGUEL PRATA ROQUE, O Nascimento da Administracdo Publica Eletrénica num Espago
Transnacional, Op. cit., pag. 304.

Levanta-se ainda a questdo de saber, com bem anota e problematiza MIGUEL PRATA ROQUE, o aferir
das garantias de que efetivamente o Estado, a estimular a utilizacdo de meios eletrénicos no ambito
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eletronicos” como os preferenciais na instru¢do e no desenrolar do procedimento
administrativo. Destaca-se ainda o dever de a propria Administracao (conforme art.°
82.%, n° 4 do CPA) ter o dever de disponibilizar aos interessados, um sitio na Internet
onde, através de codigos de acesso previamente facultado pela Administracdo, €
possivel obter informagBes sobre estado da tramitacdo de um determinado
procedimento, sendo importante ainda destacar o facto de poder, nessa mesma
consulta, o interessado ter a oportunidade (n.°2 do art.° 82.° do CPA) de verificar a
existéncia de alguma deficiéncia que deva ser suprida ou, por ventura, ter de
apresentar alguma documentagdo exigida pela Administracdo no ambito do

procedimento.

Destaca-se ainda (em linha com as estratégias do Decreto-Lei 74/2014, de 13
de maio) o dever'*® de a propria Administracdo, através dos seus servicos
administrativos, ter de disponibilizar os meios eletrénicos que permitam aos
particulares se dirigirem a Administracéo, formular pretensdes'** e revindicar direitos
gue a lei Ihe assegura, criando dessa forma um verdadeiro dever/principio de

acessibilidade as informacgdes e aos servigos administrativos por via eletronica#.

3.4. Observancia e exigéncia de um quadro normativo uniformizado

da relagdo juridico-administrativo entre a Administrac@o e os particulares, garante, ao mesmo tempo,
gue estdo criadas as condi¢cdes de e garantias do suporte do custos associados de autenticacdo de
assinaturas digitais e de manutencédo das chaves publicas e privadas - imprescindiveis para acesso e
consulta dos procedimentos administrativos eletrénicos - sem esquecer a necessdria garantia de que
ha efetivamente o “consentimento” por parte dos particulares para que a Administracdo, nas
comunicacdes com os interessados, dé preferéncia aos meios eletrénicos. Aqui reside alguma
preocupacédo para a necessidade de Administracdo acautelar situacées que o interessado possa nao
ter o melhor nivel de “literacia digital” e, por isso, ser prejudicado caso ndo haja sido dado um rigoroso
consentimento sobre se tem acesso e se domina a utilizacdo dos meios eletrénicos e/ou digitais a
serem utilizados pela administracdo no ambito do procedimento de que o particular é interessado.

143 Um de dever gue responde a uma garantia que vincula a Administracdo ao ponto de, em casos
previstos por lei, o proprio particular recorra aos Tribunais (art.® 66.° e seg. CPTA) no sentido de
demandar e obrigar a Administracéo a ter de prestar os meios eletronicos a que esta vinculado por lei.
Mais desenvolvimento em MIGUEL PRATA ROQUE, Mais um passo a caminho de uma administracdo
publica globalizada e tecnolégica? Op. cit., 168.

144 Cfr. Art.° 14.°, n. ° 4 do NCPA

145 Um de dever gue responde a uma garantia que vincula a Administracéo ao ponto de, em casos
previstos por lei, o préprio particular recorra aos Tribunais (art.° 66.° e seg. CPTA) no sentido de
demandar e obrigar a Administracéo a ter de prestar os meios eletrénicos a que esta vinculado por lei.
Mais desenvolvimento em MIGUEL PRATA ROQUE, Mais um passo a caminho de uma administracao
publica globalizada e tecnolégica? Op. cit., 168.
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No ambito do processo de modernizagéo das estruturas administrativas em curso,
definidas pela propria estratégia da Unido Europeia com vista a evitar a eliminar
barreiras (eletrénicas) fronteiricas'#®, permitindo e facilitando a prestacdo e acesso
aos servigos publicos comuns entre os Estados-Membros, através do cada mais
significativo aumento de utilizagcdo de “meio eletrénicos”, resultantes dos avancos
tecnologicos das TIC, impB8e-se uma maior abrangéncia na utilizacdo dos recursos
eletrénicos e o consequentemente ao aumento de eficacia e eficiéncia na cadeia de
prestacao de servicos publicos. Contudo, acreditamos que sucesso dessa estratégia
em muito dependerd, consideravelmente, que todas as normas e procedimentos que
tém vindo a ser produzidos pelo ordenamento juridico portugués, alinhado com os do
guadro europeu, onde se destaca o Regulamento (EU) 2018/1724 do Parlamento
Europeu e do Conselho'#’, de 2 de outubro, seja cimentado por um progressivo e
continuo processo de universalizacdo do acesso e utilizacdo da informacgdo®*®, que,
por sua vez, demandara que todo a cadeia funcione através de um verdadeiro manto
de ‘“Interoperabilidade™“® entre todos os atores!®® envolvidos no processo de

“Transformacgao Digital” (inevitavel da Administragcao Publica).

146 Cfr. Regulamento (UE) 2021/694 do Parlamento Europeu e do Conselho de 29 de abril de 2021 que
cria o Programa Europa Digital e revoga a Decisdo (UE) 2015/2240, disponivel em https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32021R0694 (consultado em 03-11-2022)

147 E partir do Regulamento (UE) 2018/1724 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 2 de outubro
que se deu 0s primeiros passos com vista a criagdo de uma Plataforma Digital Unica para prestacéo
de acessos e informacdes a procedimentos e a servigos de assisténcia e de resolugao de problemas,
e que altera o Regulamento (UE) n.° 1024/2012. Diploma disponivel https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1724&from=EM (consultado em 10-11-2022)

148 Seguindo assim Resolucdo do Conselho de Ministros n° 2/2018, publicada em Diario da Republica
n.° 4/2018, que procede a revisdo do Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital.

149 O mecanismo interoperabilidade possibilita a interconexdo dos varios sistemas informatizados de
dados e informacdes diversas hum canal Unico permanentemente em funcionamento. Um conceito ou
mecanismo central que permite aos cidaddos deixaram de cumprir exigéncias ou formalidades
redundantes de entrega de documentacdes ou informacdes que jA se encontram na posse da
Administracdo Puablica. A respeito do tema, ver mais em ANA FRANCA JARDIM e MIGUEL ASSIS
RAIMUNDO, Balcdo Uunico electronico, in Comentarios Ao Novo Cédigo do Procedimento
Administrativo, Op. cit. P4g. 542-543

150 Destaca-se algumas criticas e preocupacdes (legitimas) de alguma doutrina para com possiveis
problemas de “compatibilidade ou interoperabilidade de equipamentos e de programas
computadorizadas entre as varias Administragbes Puablicas de ambito nacional (e do ambito Unido
Europeia), designadamente na ocorréncia de eventuais imposi¢cdes unilateral de modelos de
compatibilidade dos equipamentos informaticos, diminuindo ou beliscando garantais constitucionais de
seguranca, autonomia e opc¢des de definicdo de algumas politicas estratégicas, sem esquecer,
naturalmente, a muito deliciada e rigorosa politica de recolha e tratamento de dados pessoais a que
todo o bloco comunitario esta sujeito. Ver amplo desenvolvimento em PAULO OTERO, Manual de
Direito Administrativo, Op. cit., 490-491.
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Assim, o processo de modernizagdo e simplificacdo! da Administracédo Publica,
através da incorporacao e massificacdo da utilizacdo dos “meios eletronicos ou,
quisermos, através das TIC!®?, estd também umbilicalmente dependente do
funcionamento, com sucesso, em rede dos sistemas e dos servicos que a
Administracdo se predispfe a prestar aos particulares. Um sistema que permita
efetivamente a existéncia de um didlogo permanente!®3, primeiro, entre as estruturas
organicas da Administragdo e, num segundo momento, com 0s administrados,
justamente para permitir a maxima eficiéncia do tratamento de informacdes e dados
existentes na posse dos servigos, mas, ao mesmo tempo, a possibilidade que haja
uma espécie de cooperacdo da Administragdo com outras administracdes publicas
(no caso europeias) visando que se estabeleca um real e efetivo quadro de

uniformizacédo de acesso e prestacédo de servicos dentro da unido europeia.

Nesse contexto, acreditamos que a construcdo e pleno estabelecimento®* de
plataformas de interoperabilidade seja crucial para a consolidacéo do estabelecimento
do Mercado Unico Digital europeu, pois que ficou bastante patente que com a
eliminacdo dos obstaculos que impediam o alargamento e o acesso aos mercados
europeus, todos os estados-membros passam a ganhar vantagens nas mais variadas
area do setor da economia, tudo gracas a prestacdo de servicos digitais entre
Administra¢cfes Publicas dos Estados-Membros, que, compactuadas, representavam
um quarto do emprego global, contribuindo para aproximadamente um quinto do

PIB%® da Unido Europeia.

151 Nunca é demais ressaltar que, a nivel Europeu, a necessidade de proceder a uma real e efetiva
modernizacéo e simplificacao foi sendo construida de apresentada durante longos anos, e destacam-
se sobretudo as seguintes raz@es: (i) burocracias que obstavam a criagdo de um mercado Unico
europeu; (ii) livre estabelecimento de empresas e suas atividades fora do seu territério; (iii) falta de
acesso e partilha de dados e informacg@es pelos 6rgaos e entidades publicas dos Estados-Membros da
Unido Europeia. Assim, nunca é demais reclamar a importancia de, por exemplo, o Livro Branco da
Comissdo Europeia sobre a simplificacdo administrativa, disponivel em https://eur-
lex.europa.eu/PT/legal-content/summary/white-paper-on-governance.html  (consultado em 05-04-
2022).

152 Cfr. ANA FRANCA JARDIN e MIGUEL ASSINS RAIMUNDO, Balcdo Unico electrénico, In
Comentarios ao Novo Cadigo de Procedimento Administrativo, Op. cit., pag. 533.

153 Cfr. ANA FRANCA JARDIN e MIGUEL ASSIS RAIMUNDO, Balcéo Unico electrénico, In Comentarios
ao Novo Cadigo de Procedimento Administrativo, Op. cit., pag. 537.

154 Cfr. Quadro Europeu de Interoperabilidade - Estratégia de Execucdo, disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:52017DC0134&from=ES ( consultado em 05-
04-2022)

155 |bidem
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Razdes mais do que suficientes, acreditamos nés, para que todas as
Administracdes Publicas europeias se vejam obrigadas a continuar a implementar um
desafiador e complexo calendario de Transformacdo Digital das suas estruturas
administrativas, com vista a perimir que, por um lado, haja o aproveitamento das TIC
como ferramentas que permitam a simplificacdo na realizacdo da atividade
administrativa, reduzindo custos, flexibilizando e tornando mais céleres os
procedimentos administrativos através dos canais eletronicos e/ou digitais. Por outro
lado, impulsionando o surgimento e integracdo, ainda que nao oficial (para ja), de uma
nova estrutura “Administrativa eletronica supranacional”, levando a que, por forga das
exigéncias e cumprimento das regras europeias, designadamente as que exigem a
cooperacdo entre as administracbes nacionais de cada Estado-Membro!®, um
determinado 6rgéo ou servico esteja obrigado a ndo observar as regras normativas
internas do seu Estado ou governo®®’, mas a ter de observar e satisfazer as regras de
tratamento de informacdes e dados que resultam da cooperacdo em sentido
horizontal, provenientes de outras administracbes no espaco europeu, 0 que,
consequentemente, levara que haja um paulatino mas muito abrangente processo de
uniformizacéo das regras e normas regulatorias que servem de guia a utilizacdo dos
servicos disponibilizados pelas Administragdes Publicas no espaco europeu atraves
das TIC1%8,

156 Cfr. ANA FRANGCA JARDIN e MIGUEL ASSIS RAIMUNDO, Comentarios ao Novo Cddigo de
Procedimento Administrativo, Op. cit., pag. 546.

157 |bidem

158 Tomemos como exemplo surgimento do “Balcdo Unico” eletrénico. Um mecanismo de simplificagdo
administrativa, que unifica os procedimentos administrativos, concentrados, num s6 espaco fisico e
virtual, diversos servigos especificos de determinada entidade administrativa. Ver, por exemplo, o
balcdo para consulta e submiss@o de dados relativos a operacdo de gestdo de residuos, aterros,
sanitarios, denlncias, assessoria juridica e financeira a autarquias locais, entre outros. Disponivel em:
https://e-balcao.ccdr-n.pt/ (consultado em 05-04-2022).
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Por isso, a criacdo de uma plataforma de interoperabilidade>°¢°, no contexto da
simplificacdo administrativa com recurso as TIC é, na nossa opinido*®!, central para
tornar efetivamente a Administragdo Publica mais simplificada, desburocratizada e
proxima dos cidadaos particulares. Pois sO sera através da interoperabilidade -
entendido como um verdadeiro centro de cooperagdo e diadlogo eletrénico entre 0s
sistemas informaticos da Administracdo Publica Nacional e da UE®?, permitindo a
troca e partilha permanente informacdes - que se promovera um funcionamento dos
servigcos, cruzamento de dados, troca de informacgdes, observancia das regras de
transparéncia, seguranca e protecdo de dados pessoais ser possivel o concretizar a
maxima de que os particulares ao se dirigirem a Administracédo para formular pedidos,
reclamar direitos ou cumprir determinadas obriga¢cfes, ndo tenham de ser obrigados
a cumprir exigéncias redundantes e, nao raras vezes, dispendiosas de informacdes e

documentos que ja estdo, por natureza, no poder do Estado/Administracéo.

Em suma, a introducéo e utilizacédo de ferramentas eletronicas e digitais — TIC
— pela Administracdo Publica levara que os servigcos disponibilizados sejam mais
simplificados'®® e proximos dos cidaddos, bastando apenas que 0s mMesmos
funcionem em rede — via Internet, num novo conceito de Administracdo Publica: uma
“administracdo Pubica online, cujo funcionamento pressupfe que todos os 6rgaos e
as entidades publicas (e privadas) se comunicam entre si, cruzando informacdes,

dados documentais dos cidadéos que, depois de serem devidamente processadas,

159 Determinada pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 42/2015, (Diario da Republica n.°
118/2015, Série | de 2015-06-19, pag. 4143 - 4146)),disponivel em: https://dre.pt/dre/detalhe/resolucao-
conselho-ministros/42-2015-67540636 (consultado em 05-04-2022). Em linha, alias, com o ja citado
Decreto-Lei 135/99, de 22 de abril, no seu art.° 22, n.° 6.

160 Em Portugal, a plataforma de Interoperabilidade na Administracdo Publica, cujo objetivo visa permitir
uma maior interacdo, integracdo e agregacdo num unico centro, varios sistemas e ferramentas de
prestacdo de servicos eletrénicos aos cidadaos, esta em plena atividade, contando com um leque
variado e concentrado de funcionalidades que garantem solu¢cfes de prestacdo e acesso a servicos
100% digitais. Pode ser consultada em: https://www.iap.gov.pt/web/iap/plataforma-de-integracao
(consultado em 05-04-2022).

161 No mesmo sentido, ANA FRANGCA JARDIN e MIGUEL ASSIS RAIMUNDO, Balcéo Unico electrénico,
In Comentérios ao Novo Cddigo de Procedimento Administrativo, Op. cit., pag. 542.

162 Elencando vantagens e, ao mesmo tempo, identificando algumas vulnerabilidades da inevitavel
criacdo de uma rede comum de dialogo eletrénico, destaca-se a abordagem critica feita por PAULO
OTERO sobre os riscos e os perigos que 0 armazenamento e tratamento de dados pessoais podem
encontrar no processo de partilha de informag8es no quadro da UE. Ver amplo desenvolvimento em
PAULO OTERO, Manual de Direito Administrativo, Op. cit., 490.
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autenticadas e certificadas, permitam a oferta de servigos publicos de forma simples,

proximos e céleres.

Um processo que inevitavelmente devera ter como suporte de acesso, as
plataformas digitais que estardo ao alcance de qualgquer cidadao que esteja na posse
de um dispositivo eletronico conectado a Internet, possibilitando, por sua vez, que se
prestem servigos publicos em linha e se evite despesas com papel e outros materiais
pouco sustentaveis e amigos do ambiente, sem esquecer a contencao de custos com

materiais e recursos humanos, etc.

Todavia, o processo de uniformizacao, tanto do quadro normativo, como do proprio
corpo material e técnico das ferramentas que servira de base ao funcionamento de
uma “Administracdo Publica Eletronica” em rede, tendencialmente 100% digital,
levanta algumas contradi¢ées no plano da reparticdo de competéncias que, conforme
trataremos em maior profundidade ao longo do presente trabalho, estad muito
interligado com outros principios conformadores tipicos da Administracdo Publica que
se deseja sem burocracias, quando confrontada com o0s principios da
descentralizacdo e da subsidiariedade, na medida em que néo raras as vezes, ja se
comeca a colocar a questdo de saber até onde podera ir o dever a sujeicdo!®4 , ou, ou
em ultimo caso, de colaboracdo dos 6rgdos nacionais as regras emanadas pelas
entidades europeias no quadro de regulamentacdo para prestacdo de servicos

digitais'®®, ou, noutra perspetiva, colocar-se a questdo de se determinar quais as

164 Uma preocupacdo ja presente no considerando n.°s 2 e 86, da Diretiva (U.E) 2019/770 do
Parlamento e do Conselho, de 20 de maio de 2019, sobre certos aspetos relativos aos contratos de
fornecimento de conteldos e servicos digitais. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0770&from=en (consultado em 05-04-2022)

165 Veja-se, por exemplo, as implicagbes que poderdo se colocar no que toca a prestacéo de servico
de alojamento virtual, previsto nos termos do art.° 6.2, do Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 19 de outubro de 2022, relativo ao mercado Unico para os servigos digitais
e gque altera a Diretiva 2000/31/CE, no qual ndo totalmente crivel, do nosso ponto de vista, a afericdo
de eventuais responsabilidades nas situagdes em que no a&mbito da prestagéo de servi¢o de alojamento
virtual (art.° 6.°), se possa descartar a responsabilidade do prestador de servicos no dever de aferi¢éo,
checagem e de certificagdo (entendemos nés, que deveria haver) sobre o tipo de informacgfes estédo
Ihe a ser confiadas para guardar na estrutura virtual de um determinado Estado-membro, que, muitas
vezes, face as atuais ameacas que registam no dominio do cibercrime, poderiam representar perigos
enormes para a também estrutura virtual criticas do proprio Estado, pois ndo € possivel saber de
antemdo que tipo de informag¢des, dados e/ou programas esta-se a alojar. Portanto, temos aqui,
acreditamos, uma linha bastante ténue quando a adocao de politicas que de facto possam alavancar o
mercado Unico digital europeu e, a0 mesmo tempo, garantir os niveis de seguranca e fiabilidade de
todo o circuito desse mesmo mercado Unico digital. Regulamento disponivel para consulta em
https://eur-lex.europa.eu/legal-
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entidades administrativas devem ter o poder de acreditar e gerir as estruturas
tecnolégicas de gestéo e tratamento de informacdes e dados destinados a alimentar

as plataformas de interoperabilidade?®®.

4. IMPACTO ORGANIZATIVO DA UTILIZAGAO DAS TIC NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

4.1. A (re)configuragédo das estruturas organizativas

Cremos, antes mais, ser importante enfatizar que qualquer conclusdo que retire
hoje, na 3% década do sec. XXI, a respeito da utilizacdo das TIC tendera ser
manifestamente ingrata e imprecisa, na medida em que os usos das TIC estdo em
permanente mutacdo, em resultado dos avancos que regista no dominio da
informatica e, em particular, da inteligéncia artificial (IA)'%7. Contudo, é possivel, face

ao tipo de necessidades coletivas a que o Estado se encontra obrigado a suprir

content/PT/TXT/?uri=uriserv%3A0J.L_.2022.277.01.0001.01.POR&toc=0J%3AL%3A2022%3A277%
3ATOC (consultado em 03-11-2022)

166 \/eja, com mais detalhe, o processo a volta do surgimento e implementagdo dos balcdes eletrénicos,
cujo gestdo e monitoramento levanta algumas questdes pertinentes quanto a autonomia que cada ator
do organigrama do processo de modernizacdo administrativa deve observar, ainda que na base da
utilizacdo das TIC pelos servicos da Administragdo Publica, esteja unicamente voltada para a
necessidade de prosseguir o interesse publico. Cfr. ANA FRANCA JARDIN e MIGUEL ASSIS
RAIMUNDO,

Balcdo unico electrénico, In Comentérios ao Novo Cédigo de Procedimento Administrativo, Op. cit.,
pag.545 - 547.

187 A inteligéncia artificial jA constitui, no quadro da estratégia europeia, um importante recurso
tecnolégico a ter em conta no quadro do processo de transformacao digital da unido, haja vista a IA
representar um nivel bastante avancado em termos de tecnologias de programac&o computacional, na
qual é possivel os dispositivos e/ou plataformas tecnolégicas poderem simular, tomar, reproduzir agdes,
competéncias e tomar decisdes de forma autbnomas semelhantes as humanas. No fundo, hoje, a IA j&
demonstrou ser quase imprescindivel ao processo de transformacéo digital das nossas sociedades, ja
gque através de processamento em larga escala e forma ultrarrdpida de dados, esta sera capaz de
executar de forma técnica e virtual, e com menor margem de erros, um conjunto de agées e tarefas que
antes estavam confiadas a decisfes e a¢des puramente humanas. Contudo, o emprego da IA nos mais
variados dominios da vida social implica o acautelamento de alguns interesses humanos e,
especialmente, cuidados redobrados em termos de mecanismos de seguranca que garanta a
transparéncia e o respeito pelos direitos fundamentais dos cidadaos, sempre que estes utilizem meios
tecnologicos que portem a IA. A respeito da importancia da IA no quadro da transformacao digital da
unido europeia, e bem assim sobre as cautelas a ter em consideracgéo sobre a interagédo dos cidadaos
com os algoritmos e sistemas de IA, ver amplo desenvolvimento das abordagens feitas pelo Parlamento
Europeu sobre esta matéria em
https://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/priorities/inteligencia-artificial-na-
ue/20200827ST0O85804/0-que-e-a-inteligencia-artificial-e-como-funciona (consultado em 04-11-2022)
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atualmente, tracar alguns cenarios quanto as possiveis alteragdes a serem impostas
as estruturas organizativas que integram a Administracdo Publica.

Assim, fruto do imperativo constitucional que determina a prossecucdo do
interesse publico pela Administracéo Publica'®®, e, ao mesmo tempo, prevé uma forma
de estruturacdo'®® da Administracdo que procure evitar a burocratizacdo!’°,
buscando'’!, ainda, aproximar os servicos das populacdes e assim permitir uma maior
participacdo dos mesmos na gestdo!’? efetiva da Administracéo Publica, elegendo e
tendo apenas o interesse publico como finalidade e razdo de ser de ser da
Administragdo Publica, conforme estatuido no art.° 266.°, n.° 1 e art.° 269.°, 2 da CRP,
cremos que as TIC representam, caso também se tenha em conta a necessidade de
racionalizacdo, otimizacdo e melhoria continua da atuacdo da administracdo, um
marco de viragem positiva com ganhos econOmicos e sociais tanto como o0s
particulares como para o proprio Estado!’3, na medida em que a simplificacdo do agir
através das TIC representara um ganho na qualidade de servicos publicos e, ao
mesmo tempo, na preservacao de recursos de recursos publicos a serem canalizados
para outros sectores a que Estado esta obrigado a acudir no &mbito do cumprimento
das suas tarefas, buscando assim estar alinhado com os ditames relativos a boa

governacgao!’4,

168 Cfr. Art.° 266.%, n° 1 da CRP.

169 Cfr. Art.° 267.2, n° 1 da CRP.

170 No sentido de que o interesse publico constitui, mais do que a finalidade, a razdo de ser da
Administragdo Publica, devendo por isso haver uma vinculagdo necessaria da administragdo ao
interesse publico, PEDRO COSTA GONCALVES, Manual de Direito Administrativo, Volume |,
Almedina, 2020, pag.350.

171 No sentido de que o interesse publico constitui, mais do que a finalidade, a razdo de ser da
Administracdo Publica, devendo por isso haver uma vinculacdo necesséria da administracdo ao
interesse publico, PEDRO COSTA GONCALVES, Manual de Direito Administrativo, Volume I,
Almedina, 2020, pag.350.

172 Dentre as varias formas de participacdo dos interessados na gestdo efetiva da Administracao,
destaca-se, por exemplo, a real possibilidade de os cidad&os/particulares poderem ter uma intervencao
direta e decisoria ou meramente opinativa no ambito das acdes das denominadas autoadministragédo
de base territorial (v.g comissdes de moradores, associagfes de municipios ou de freguesias). Ver mais
desenvolvimento em PAULO OTERO, Manual de Direito Administrativo, Op. cit., pags. 364-365.

173 Cfr. LUIS VIDIGAL, A Face Oculta da Administracdo da Administracdo Publica Eletronica - Uma
abordagem socio-técnica, pags. 1-5. Texto disponivel para consulta em https://luisvidigal.pt/textos/
(consultado em 29-11-2022)

174 Uma governacéo na qual a gestéo de recursos publicos se faz através de um permanente processo
de tomada de decisdes fundados em critérios de custos e beneficios, a afetacdo de determinados
recursos para a satisfacdo de necessidades coletivas, que, por isso mesmo, a colaboracdo entre a
administracdo, através das TIC, mostra-se fundamental para que, no final do dia, a Administracéo sé
gaste aquilo que efetivamente precisa para a realizacdo de um fim especifico.
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Aqui chegados, duvidas parecem ja ndo subsistir de que a introdugéo das TIC no seio
da Administracdo Publica veio instituir novas estruturas administrativas de decisdes
em varios niveis de colaborac¢éo (nacional e supranacional) — como, por exemplo, no
ambito de um procedimento administrativo movido por uma pretensao do particular
dirigido a Administracdo, a possibilidade de uma entidade administrativa solicitar
auxilio’”®> administrativo a uma outra entidade ou 6rgdo pertencente a estrutura
organica da Administracdo, para que lhe sejam fornecidos'’® dados, informacdes e
indicacOes respeitantes a um determinado assunto ou procedimento em que o
particular € parte interessada, devendo a entidade auxiliar, com recurso as TIC,
responder de forma mais célere e eficiente aos pedidos de informacdes de entidades
solicitantes, em consonancia com o disposto no atua regime previsto no art.° 66, n.° 1
do CPA, no que se prevé justamente a possibilidade de um (...) “um 6rgdo competente
para a deciséo final deve, por iniciativa prépria, por proposta do responsavel pela
direcao do procedimento ou a requerimento de um sujeito privado da relacao juridica
procedimental'’’, solicitar o auxilio de quaisquer outros 6érgdos da Administracdo
Pdblica (..)".

No que concerne a niveis de colaboracéo e cooperacao que ultrapassam as fronteiras

administrativas nacionais'’8, regista-se, por exemplo, crescentes mecanismos de

175 A par das eventuais criticas ou problematizacGes que podem ser levantadas com a figura do “auxilio
administrativo”, particularmente quando confrontada com situages em que podem (alegadamente)
ocorrer usurpacao ou violagfes de regras de atribuicdo e exercicio de competéncias de cada o6rgéo
administrativo , acreditamos que que a figura do auxilio administrativo, alicercado ao uso responsavel
das TIC representam um importante meio de concretizagdo do principio de cooperagdo entre as
entidades administrativas, promovendo dessa forma uma melhor administragdo do agir administrativo
ja que essa assisténcia reduz a possibilidade de duplicagdo de procedimentos por norma registado nos
procedimentos administrativos, que em muito prejudicam o exercicio eficiente da administrativa e os
direitos e interesses legalmente protegidos dos particulares. Sobre a figura do auxilio administrativo,
ver amplo, consolidado e bastante sustentado estudo de RUI TAVARES LANCEIRO, O auxilio
administrativo, In Comentéarios ao Novo Cdodigo de Procedimento Administrativo, Op. cit., 551-562.

176 Uma manifestacgéo clara de que, também dentro da propria organica da Administracdo Publica é
necessario que também se efetive mais simplificacdo, nas relagfes entre os diversos 6rgaos e servicos,
para que de forma sincronizada, todos os érgaos e servigcos da Administragdo possam contribuir um
efetivo simplificar dos procedimentos administrativos, através do recurso as TIC, racionalizando, dessa
forma, mais e melhor os recursos humanos, técnicos e financeiros disponibilizados pelo Estado. Assim,
ver ainda MIGUEL PRATA ROQUE, Tratado de Governacao Publica, Op. cit., pag. 84-85.

177 Um exemplo (e instrumento) inovador, entretanto, trazido aquando da reforma da lei procedimental
administrativo, reporta-se no dever que envio de oficioso de requerimentos que tenham sido dirigidos
a um oOrgdo administrativo incompetente para decidir sobre aquela pretensdo do particular (conforme
art.° 41.° do CPA), cabendo ao mesmo 6rgéo fazer o reenvio oficioso desse mesmo requerimento ao
orgdo competente, numa clara e evidente manifestagcdo e promog¢éo do principio de promogéo de boa
administracéo.

178 A respeito da colaboragéo entre servigos integrados e sujeitos a direcdo do 6rgao/pessoa coletiva
e, em particular entre pessoas coletivas publicas sedeadas fora do territério nacional, ver também
amplo desenvolvimento feito por MIGUEL PRATA ROQUE, Tratado de Governac¢do Publica, Op. cit..,
pags. 101-105.
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colaboracgéao entre autoridades administrativas de diferentes Estados-membros da UE,
convocando também a troca de informacdes e dados dos seus cidadaos por forma a
prestar e validar determinados acessos a servi¢cos, como € o caso, por exemplo, do
Sistema Mutua sobre Protecéo Social (sigla em inglés - MISSOC - Mutual information
System on Social Protection)'’®, que tem justamente como propdésito promover um
maior intercambio e troca de informacdes sobre a protecao social entre os Estados-
Membros, contando o sistema com uma base de dados contendo informacdes dos
sistemas de protecao social dos 27 Estados-Membros da UE, numa clara constatacao
de como a o recurso as TIC vieram efetivamente mudar o paradigma do
estabelecimento e relacionamento das estruturas administrativas e, muito
particularmente, o modo como estas se relaciona, trocam informacdes e colaboram
através dos recursos eletronicos e digitais disponibilizados pelas TIC, sempre com o

objetivo de melhor servir, queremos acreditar, as pessoas.

Cremos ainda ser importante destacar que a introducdo das TIC no seio da
Administracdo Publica trouxe ao mesmo tempo, 0 exigir uma cultura de racionalidade
adaptada a uma Administracdo Pdudblica vinculada ao principio da boa
administracdo'®®! na medida em que busca permanentemente, uma mutabilidade
organica daquelal®?, sempre presidida pelo intuito da racionalizacédo dos recursos e
de adaptacdo da propria Administracdo Publica as exigéncias de cada época
histérical®3, no momento presente, pela transformacéo digital de todos os setores e

organizagdes da sociedade moderna.

179 Criado em 1990, o MISSOC tem funcionado como a verdadeira espinha dorsal dos sistemas de
protecdo social entre os Estados-Membros da UE, sempre que haja necessidade de troca de
informacdes, dados e prestacdo de servigcos e coberturas e apoio social a cidaddos no dentro do espaco
europeu. Podem ser consultadas vasta e bastante detalhada informacéo sobre o referido sistema em
https://www.missoc.org/ (consultado em 04-11-2022)

180 Cfr. MIGUEL PRATA ROQUE, O Procedimento Administrativo Eletronico*, In Comentéarios ao Novo
Cdbdigo de Procedimento Administrativo, Op. cit., pag. 508.

181 Expressa nos termos do art.° 5.° do CPA, e bem assim no art.° 41 da CDFUE, o principio da boa
administracdo busca promover no seio da Administracdo Publica uma forma de agir fundada na
eficiéncia, buscando primar pela economicidade da gestdo mais equilibrada possivel dos recursos
disponiveis a prossecucéo do interesse publico, promovendo ainda a celeridade no dmbito da acao
administragdo, por forma a que os particulares obtenham respostas as suas pretensfes dure apenas o0
estritamente necessario.

182 Cfr. MIGUEL PRATA ROQUE, O principio de mutabilidade das estruturas administrativas: extincao,
fusdo e reestruturacdo organicas, In Organizacdo Administrativa: Novos Actores, Novos Modelos,
Volume |, AAFDL, 2018, Pags. 297-298

183 A revolucdo tecnoldgica 4.0 é, seguramente, uma época histérica e de completa alteracdo da
relacdo entre a tecnologia a quotidiano do homem. Estamos a assistir em termos de feitos tecnolégicos,
avancos e feitos inimaginaveis ha décadas: pensemos, por exemplo, na possibilidade de atualmente
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Com efeito, no atual contexto da sociedade de informacéo'®*, na qual se insere
a Administracédo Publica do séc. XXI, fortemente marcada pelo uso das TIC no ambito
da prossecucdo das finalidades publicas!®, visando, entre os outros objetivos ja
elencados, a simplificacédo administrativa fundada numa logica de dever de “utilizagéo
(preferencial'®®) dos meios eletrénicos” pelos 6rgdos e servigcos da Administragéo
Pulblica, obrigard a também um necessario programa de capacitacdo continuo e
permanente programa dos préprios funcionarios administrativos que além de lidarem
todos os dias com os particulares, terdo, em alguma medida, estar dotados de algum
conhecimento técnico em termos de utilizacdo das ferramentas eletronicas e digitais
gue dao suporte a Administracdo Publica movida pelas TIC. Porque a Administracao
Publica é feita e constituida essencialmente de pessoas, acreditamos que a
capacitacdo das mesmas sera fundamental para dotar os funcionarios da
Administracdo de melhores competéncias digitais*®’, que de facto Ihes permitam estar
aptos a responder, com competéncia, assertividade e dominio a utilizacdo de

ferramentas tecnologicas essenciais ao bom funcionamento dos servigos.

ser possivel, através de sistema integrado de leitura facial instalados nas portas de embarque dos
aeroportos, ser possivel as companhias aéreas ter de imediato acesso aos dados de identificagdo dos
passageiros, permitindo em questdo de segundo fazer um rastreio de seguranca, confirmacéo da
identidade e validade dos documentos, etc. Tudo em nome da simplificagdo dos procedimentos de
gestacdo e movimentacfes dos passageiros noas aeroportos, obrigando, certamente, que haja em
algum momento de interconexdo com alguns servicos e 6rgdos da Administracdo onde estédo
concentradas bases de dados informatizadas dos cidaddos. A titulo de exemplo, consultar mais
solugBes desenvolvida por uma empresa tecnoldgica portuguesa ( Vision Box.pt) do setor das TIC em:
https://insider.dn.pt/inovacao/vision-box-tecnologia-feita-em-portugal-responde-aos-desafios-de-uma-
aviacao-contactless/26068/ (consultado em 06-04-2022)

184 Cfr. PAULO OTERO, Manual de Direito Administrativo, Op. cit., pag. 484

185 Como ja anteriormente visto, um designio previsto e impulsionado também pelo Direito da prépria
Uni&o Europeia, com objetivo de facilitar trocar de informacdes e fomentar a constru¢cdo do Mercado
Unico Digital de prestacdo de servicos, mobilidade e fixagdo sem grandes entraves as empresas dos
Estados-Membros da Unido. A propésito da influéncia e cooperacdo do Direito da Unido Europeia e a
execucdo administrativa desse mesmo Direito pela Administracdo nacional, a consultado no amplo e
detalhado estudo conduzido por, RUI TAVARES LANCEIRO, O Principio da Cooperagdo Leal e a
Administracdo, A europeizacao do procedimento de pratica de acto administrativo, AAFDL, 2019, pag.
208 - 220.

186 Cfr. Art.° 14, n.°1eart. °61, n.° 1, do CPA

187 Sobre este ponto, recentemente, muito por causa dos efeitos da pandemia, que obrigou a que muitos
servigos disponibilizados pela Administra Publicos tivessem de continuar a ser prestados através de
servicos disponibilizados na internet, via plataformas criadas pelo Governo, o Instituo Nacional de
Administracéao, I.P (INA, IP), foi disponibilizado um conjunto de a¢6es de formagéo visando, justamente,
a capacitacao digital para Administracéo Publica. Podem ser consultados mais detalhes desta medida
em https://lwww.portugal.gov.pt/pt/gc22/comunicacao/noticia?i=lancadas-primeiras-formacoes-de-
capacitacao-digital-para-a-administracao-publica-financiadas-pelo-prr (consultado em 04-11-2022)
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O facto de a Administracdo Publica movida pelas TIC se basear num modelo
de funcionamento em linha, através de programas computadorizados capazes de
armazenar, gerir, trocar e processar autonomamente grandes quantidades de
informacgdes administrativas, possibilita a que o acesso dos cidadaos/particulares aos
servicos prestados pela Administracéo, passe a ser feito mais frequentemente através
das plataformas online - disponiveis na Internet - criadas para esse efeito!8. Alias, a
respeito da viragem incentivada pelo proprio Governo para a disponibilizacdo e
utilizacdo de servicos publicos através dos meios digitais, vale ressaltar, conforme ja
anteriormente frisado, a crise pandémica de Covid-19 teve um papel impulsionador
crucial para que, de uma vez por todas, fossem colocadas em marcha um conjunto de
metas e orienta¢cées muito concretas a todos os Estados-Membros da UE para a
urgéncia de uma implementacéo cada vez mais alargada das tecnologias digitais em
todo o tecido econdmico e social dos Estados-Membros'®®. Pois que através da
criacdo e disponibilizacao de plataformas digitais de prestacao de servigcos publicos
pelo Governos, proporcionara um acesso mais facil e holisticos aos servicos publicos,
com mais interacao entre os particulares e a Administracéo, sem descontinuidade da
capacidade de resposta as solicitacdes, uma vez que 0s servi¢cos serdo comandados
através do processamento de grandes quantidades de dados geridos e distribuidos

pelo sistema de IA.

Com isso, inevitavelmente, sera necessario um reconfiguracédo das estruturas
organizativas dentro de cada 6rgdo ou servigco administrativo: € o caso por exemplo
do tipico modelo de estruturas organizativas hierarquizadas, nas quais, para que se
chegue a uma determinada decisdo no ambito de um procedimento administrativo!®,
perdem-se dias, semanas e meses entre avancos e recuos durante a ja de si bastante

ultrapassada e cronica dinamica procedimental interna dos proprios 6érgaos e servigos

188 por exemplo, a criacdo do portal ePortugal enquanto canal de acesso eletrénico aos servigos do
Estado, disponivel para consulta em https://eportugal.gov.pt/sobre (consultado 08-04-2022)

189 Cfr. Orientaces para a Digitalizac&o até 2030: uma via europeia para a década Digital, disponivel
para consulta em https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0118
(consultado em 04-11-2022)

190 Aqui destaca-se o resultado do que é fulcral na governagdo administrativa: a pratica de agdes ou
omissdes juridicamente relevantes pelos 6rgaos e servigos que fazem parte da Administragcdo Publica;
isto €, o emitir de uma decisdo - ato administrativo - perante um caso concreto colocado a
Administracédo. Cfr. MIGUEL PRATA ROQUE, Manual de Governacdo Administrativa, Op. cit.., pag. 92.
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administrativos®®!, por falta de articulacdo entre os diferentes departamentos que
compdem o servico ou entidade responsavel pela conducdo de um procedimento
administrativo. Assim reconfiguracdo das estruturas administrativas, por efeito da
introducéo das TIC na administracdo, demandara a eliminacdo de alguns estagios ou
centros de analises dos procedimentos que chegam a administragcéo, para passar a
haver apenas um centro comum e tecnologico capaz de receber, armazenar e dar

resposta a um conjunto de pretensdes formuladas pelos particulares a administracao.

Na era do dominio das TIC na atuacado da Administracdo Publica, a logica da
maquina administrativa ndo carecera de suporte documental fisico e adstrito a um
guido de procedimentos internos de funcionamento burocratica e redundante. A
desmaterializacdo'®?, enquanto fendmeno que visa alterar por completo o paradigma
além da substituicdo do suporte fisico pelo digital, ter4, na pratica, um duplo sentido
aglutinador, na medida em que permite aproximar mais a Administragdo aos
particulares e, ao mesmo tempo, permitir que haja efetivamente uma plena
concretizacdo®®® do principio da continuidade dos servigos publicos®®*.

Pressupde ainda que todo um conjunto de informacdes e dados na posse da
Administracdo Publica possa estar armazenada, digitalmente, numa espécie de
depésito (virtual)!®*> e em permanente provisionamento, que facilitara a
desmaterializacdo do préprio procedimento administrativo, permitindo assim que o
particular, em qualquer lugar, dia, horario ou momento, submeta pedidos,

reclamacdes, sugestdes ou reivindicacées a Administracao*®®.

Por isso, a par do incremento de mais eficiéncia, simplificacéo e rapidez no modo

como a (nova) Administracdo Publica eletrénica se propde a prosseguir o interesse

191 Uma dinamica caracterizada e marcada ha décadas por excesso de burocracias e, ndo raras as
vezes, por algum desconhecimento sobre as reais competéncias administrativas que cada 6rgédo ou o
seu respetivo titular tem e exerce no quadro da acdo administrativa.

192 A desmaterializacdo alterara ainda toda a légica de algumas normas que conformam ainda o
principio de que devem obedecer a administracéo direta do Estado. A titulo de exemplo, acreditamos
que seré finalmente possivel dar efetividade ao disposto nos termos do art.° 5, alinea f), da Lei 4/2004,
de 15 de janeiro, que estabelece os principios € normas a que deve obedecer a organizagdo da
administragdo direta do Estado, na qual se prevé a “redugdao do numero de niveis hierarquicos de
decisdo ao minimo indispensavel a adequada prossecugao dos objetivos do servigo”.

198 Cfr. MIGUEL PRATA ROQUE, Manual de Governagdo Administrativa, Op, cit., pag. 34.

194 No mesmo sentido, Cfr. PAULO OTERO, Manual de Direito Administrativo, Op. cit., pags. 486 -
487.

195 Artigo 22.2,n.° 6, e 28.°, n.° 3, do DL 135/99, de 22 de Abril.

19 Artigo 14.%,n.% 1, 2 e 4, do CPA.
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publico, estd também associada uma necessaria modificacdo e reconfiguracdo de
toda a estrutura organizacional que da corpo ao agir administrativo, pois, mais do que
a utilizacdo das ferramentas tecnolégicas com grande capacidade de processar
autonomamente dados e informacbes vitais para 0 exercicio da atividade
administrativa na era digital, serd necessario, igualmente, que se adapte as estruturas
e os procedimentos as novidades resultantes dessa mesma automagao®®’ .

Nesse sentido, acreditamos que a reconfiguracdo das estruturas administrativas
como consequéncia da introducdo das TIC na Administracdo Publica, far-se-a se
sentir especialmente no dominio do exercicio de fun¢cdes administrativas, isto na
medida em que o emprego de meios tecnologicos e digitais para o exercicio de
atividades administrativas obriga a que ocorra a necessaria partiiha de dados e
informacgdes que cada O6rgdo ou servigos integrados na Administracdo tem em sua
posse e, a0 mesmo tempo, demanda ainda que haja uma melhor coordenacéo das
estruturas administrativas no plano de acdo para dar respostas aos pedidos ou
pretensbes dos particulares, especificamente no ambito dos procedimentos

administrativos.

Gracas a intercomunicabilidade entre os diferentes 6rgdos e servicos que
compdem a Administracdo, sem esquecer a possibilidade de em alguns casos ou
procedimentos administrativos, tera de haver ainda a necesséria intervencdo e/ou
colaboracdo, através dos meus eletronicos ou digitais, com 06rgdos e servicos
administrativos fora do territdrio nacional, o que podera, em algumas matérias, levar
a que ocorram alguns conflitos de competéncias entre 0os 6rgaos e servicos (internos

e externos) a Administragéo Publica.

Acreditamos, por isso, que a introducdo das TIC na Administragdo Publica
produziu (e continuara a produzir) diversas reconfiguracées no proprio quadro da
organizacdo administrativa em sentido material, na medida que os 6rgaos, servigos e
agentes administrativos passam a partilhar o acesso a bases de dados contendo
diversos tipos de informacdes necessarias ao bom exercicio da atividade
administrativa no contexto atual e futuro, e por isso, nao serédo raras as situacdes que

alguns oOrgdos ou servicos da Administracdo se arroguem, no ambito de

197 Cfr. MIGUEL PRATA ROQUE, Manual de Governagdo Administrativa., Op. cit., pag. 34.
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procedimentos administrativos, de serem eles os competentes (sem mandato legal)
para decidir ou conhecer do mérito sobre as pretensdes formulados pelos particulares,
ja que os meios tecnolégicos sdo auténticos veiculos ultra velozes de comunicacéo e
de transferéncia de informacédo e encurtamento de distancia entre os particulares e
Administracdo. Por essas mesmas razfes, numa tentativa de evitar possiveis
conflitos, acreditamos que a partilha de informacdes e dados tera de ser feita através
de a definicAo prévia de um modelo reparticdo de atribuicdbes e competéncia,
exclusivamente através dos recursos eletrénicos e/ou digitais, pois s6 dessa fora se
evitara o risco de subversdo ou desfragmentacdo da unidade de acdo da

Administragdo Publica.

A esse respeito, ndo deixa, alids, de ser curioso, observando ainda o que diz a
doutrina!®®, a construcdo de uma Administracdo Publica moderna de um Estado de
Direito € ou deveria ser observada sobre o prisma da necessaria existéncia da
“descentralizagao e desconcentragao administrativa” e, ao mesmo tempo, através da
imposicao de limites aos referidos meios de reparticado de competéncias entre 6rgaos,
servigos e entidades da Administracdo Publica. Porém, no contexto da introducao das
TIC na Administragdo Publica, ndo parecer ser descabido afirmar-se, acreditamos,
gue surgird uma pluralidade de novos decisores (em tese) administrativos, com
capacidade para tomar e proferir decisbes administrativas quase de forma
instantanea, e muitas vezes fora da estrutura administrativa nacional, uma vez que as
infraestruturas tecnoldgicas nacionais estardo integradas em estruturas tecnoldgicas
europeias. Cremos ser ai que pode residir algum perigo na demasiada “diluicéo e
partiiha” de dados e informag¢des entre os diversos 6rgaos e servigos (internos e
externos) da Administracdo Publica, que poderdo, ao nosso ver, comprometer o
regular funcionamento da “unidade da acdo” da Administracdo Publica que até aqui
estadvamos habituados a observar no agir administrativo, no qual o Governo, enquanto
responsavel maximo na administracdo, tinha sempre a ultima palavra a dizer a toda

estrutura organica e material da Administracao.

198 Ver, por exemplo, o amplo desenvolvimento e consideracéo feito a respeito do “Principio da
Unidade e Pluralismo da Administracao” feito por PAULO OTERO em O Poder de Substituicao em
Direito Administrativo, Enquadramento Dogmatico-Constitucional, Vol. Il, Lisboa: Lex, 1995, pag.742-
752
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4.2. A (re)configuracédo das relagfes interadministrativas

O processo de modernizacdo de boa parte de toda estrutura material e humana da
Administracdo Publica para o formato eletrénico/digital, e a introducéo de programas
(softwares) computadorizados capazes de selecionar, processar e interagir com 0sS
particulares, possibilitara em larga medida, conforme ja mencionado, a faculdade de
os particulares verem-se dispensados de proceder a entrega de documentos e
informagdes em formato fisico quando que se dirigem a Administracéo, seja presencial
ou virtualmente.

Pois, atraves das interconexdes de dados sera reforcada uma efetiva cooperacéo
interadministrativa entre varios niveis da prépria Administracdo Publica, e bem assim
entre pessoas coletivas publicas, érgaos e servicos da Administracao nacional e, entre
as administracbes publicas de outros Estados-Membros da Unido Europeia que,
invariavelmente, cada 6rgao ou entidade individualmente considerado acaba por se
transformar em verdadeiros centro emissores de normas juridicas-administrativas,
através de procedimentos e modelos de prestacdo de servicos a serem adotadas por
cada Estado-membro da UE. Nesse contexto, um dos mais fiéis e demostrativos
exemplos de como o fenémeno de Europeizacdo e Uniformizacdo do agir
administrativo esté intimamente ligado a uma interconexado dos procedimentos entre
as administracdes publicas, € comprovado, por exemplo, nos tramites adotados pelos
particulares com vista a utilizacdo regular e (quase) automatica das cartas de

conducéo dentro de um estado-membro da uniéo europeial®®.

199 A proposito da estratégia da UE para o funcionamento em rede da Administragdo Publica dos
Estados-Membros, através da integracao dos sistemas nacionais dos servicos internos de cada Estado
num Unico sistema comunitario, que alimente o processo de harmonizacao de regras relativas a carta
de conducéo, trocas e utilizacdo das mesmas pelos cidaddos nos Estados-Membros, sublinha-se a
dificuldade até do préprio Estado portugués em transpor, aplicar e cumprir efetivamente as diretivas
emanadas pelo Parlamento Europeu e do Concelho, regista-se a decisdo resultante do Acorddo do
Tribunal de Justica (Nova Seccéo) de 22 de marco de 2017, Processo C 665/15, Comissdo Europeia
contra a Republica Portuguesa, na qual o TJUE decidiu que ao nao ter “efetuado a ligagéo a rede de
cartas de conducado da Unido Europeia, a Republica Portuguesa ndo deu cumprimento aos deveres
gue lhe incumbem por for¢a do artigo 7.°, n.° 5, alinea d), da Diretiva 2006/126/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de dezembro de 2006, relativa a carta de condugdo” (n.° 18). Acérddo
disponivel para consulta em https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/ALL/?uri=CELEX:62015CJ0665
(consultado 04-11-2022)
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Assim, aprofundado o exemplo acima expresso, fruto das politicas de
harmonizacédo de politicas procedimentais da UE com vista a facilitacdo de utilizacdo
e troca de titulos/carta de conducgédo, a Diretiva 2006/126/CE do Parlamento e do
Conselho, de 20 de Dezembro de 2006, foi prédiga ao dispor e recomendar
importantes medidas administrativas indispensaveis a realizacao de politicas comuns
dos transportes e, a0 mesmo tempo, com vista a uniformizacdo quanto a emissao,
troca e o reconhecimento de cartas de conducdo no espac¢o da EU, implicando, na
mesma medida, 0 surgimento de alguns conflitos de competéncia e interpretacéo
sobre a escolhas de regras normativas e aplicacdo de sancdes perante litigios
envolvendo a convocacdo e andlise de varias normas disciplinadoras do direito

rodoviario de cada Estado-membro.

Como resultado de avancos registados na reestruturagcao e informatizagéo das
entidades administrativas de cada Estado-membro da EU, a concretizacdo de
medidas como as preconizadas pela Direitva2006/126/CE, € feita, no caso do
ordenamento juridico portugués, hoje regulamentado pelo Decreto-lei 2/2020, de 14
de fevereiro (altera o Regulamento da Matricula, o Cdédigo da Estrada e o
Regulamento da Habilitacdo Legal para Conduzir) e pelo Decreto-lei 102-B/2020, de
09 de dezembro (que altera o Codigo da Estrada e legislacdo complementar,
transpondo a Diretiva (UE) 2020/612), através de um simples procedimento?®
eletrénico no sitio da internet do entidade administrativas responsavel, no caso
Instituo de Mobilidade dos Transportes, IP, por meio do preenchimento de simples
guestionarios e respetiva submissdo de alguma documentacdo do particular

interessado na troca, reconhecimento e/ou validagédo da sua carta de conducdo.

Assim sendo, atualmente, cremos ser fundamental também que a partilha de
informacdes, dados e documentos entre os diferentes 6rgaos da Administracdo com
objetivo de melhor responder e executar um conjunto de tarefas e necessidades
coletivas a que o Estado esta obrigado a prestar continue a ser feita através das TIC,

particularmente pelo facto desse processo demandar uma maior articulacéo?®! entre

200 Cfr. Procedimento disponivel em https://www.imt-
ip.pt/sites/IMTT/Portugues/Condutores/TrocaCartaConducao/PaisesEspacoEconomicoEuropeu/Pagdin
as/PaisesdoEspacoEconomicoEuropeu.aspx (consultado em 04-07-2022)

201 Cfr. RUI TAVARES LANCEIRO, In Comentarios ao Novo Cddigo de Procedimento Administrativo,
Volume |, AAFDL, 2018, Pag. 584 - 587.
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0rgados e servicos e pessoas coletivas publicas distintas, que nao estdo por isso
sujeitas ao poder hierarquico de um soé titular ou responsavel?®?, pode originar
demoras e lentiddo no acesso a informacdes entre os referidos 6rgdos. Desse facto,
resulta, salvo melhor opinido, que a solucdo para pelo necessario processo de
alargamento da modernizagdo dos meios técnicos e materiais de todos os sectores
da Administracdo Publica, combinado com a adocdo de mais simplificacdo e
unificacdo de procedimentos administrativos, sempre que assim for possivel entre o0s
diversos setores da administracdo, fazendo-se jus efetivo aos “principios aplicaveis a

administracao eletrénica”, plasmados no art.° 14.° do CPA.

Importa ainda dar nota de que, o recurso as TIC para o exercicio da atividade
administrativa pressup0e ainda que haja uma verdadeira coordenacéo e cooperacad
(eletrénica ou virtual) das atividades dos varios 6rgaos e servicos da administracéo
gue estéo envolvidos nos procedimentos administrativos, na medida em que, de forma
expedita’®3, serd possivel haver uma maior distribuicio de informacbes e
conhecimentos de dados relevantes, dentro da prépria Administracao Publica, o que
mais uma vez tera consequéncias no esquema de organizacdo hierarquica, 0s
regimes e superintendéncia e tutela a ser exercida por cada 6rgdo ou servicos da
Administracdo, para que além de promoverem a simplificacdo dos procedimentos
administrativos e devida aproximacdo dos servicos da Administracdo Publica aos
particulares, ocorra também uma simplificacéo?%4, por meio da eliminacéo de algumas
cadeias de hierarquias administrativas, (conforme ja anteriormente defendido) da
propria estrutura organizativa da administracdo para que se evite também a

duplificacdo de tarefas, procedimentos e possiveis conflitos de competéncias.

202 Cfr. MIGUEL PRATA ROQUE, Manual de Governagdo Administrativa., Op. cit., pag. 26

203 No mesmo sentido, Cfr. MIGUEL PRATA ROQUE, Manual de Governagdo Administrativa., Op. cit
pag. 86

204 Exemplo paradigmatico das relagGes interadministrativas e de simplificacdo administrativa entre os
diversos atores ao servicos da Administracao Publica, através do recurso as TIC, estdo presente hoje
no sector dos cuidados de saude prestados por entidades (hospitais) publicas ou privadas quando, no
ato de nascimento de uma crianga, ainda que no hospital privado, ser ja possivel aqueles servigcos
procederem aos registo de nascimento - com acesso direto a base de dados dos servi¢cos de Registo
de e Notariado - e comunicar, igualmente, ao servico Nacional de Salde (SNS), um conjunto de
informacgdes e dados de saude do bebé (incluindo dados vacinais feitos e a ser seguidos), Uteis para o
registo e insercdo de dados na ficha do utente para o resto da vida da pessoa em causa: tudo gracas
a cooperacdo, trocas e partilha de dados e acessos a plataformas eletronicas e digitais e duas
entidades distintas mas unidas no dever de defesa e prossecucéo do interesse publico. Tudo feito de
forma quase instantanea e sem necessidade de obtencéo a priori de autorizac¢ées, vistos, ou despachos
autorizando as operacdes de recolha e transferéncia de dados e informacdes dos utentes.
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Depois, ndo pode ser desvalorizada o facto de atualmente ser ainda necessario
combater alguns problemas?®® crénicos que persistem em relacdo a metodologia de
funcionamento dos servicos publicos, muito assentes na execucdo de tarefas e
servicos vinculados a demasiadas regras, dependéncias hierarquicas?°®, e excessivo
rigor (as vezes) até na subdelegacao de competéncias dentro dos préprios 6rgaos que
s6 atrasam o0 sucesso das reformas estruturas com vista a implementacéo plena de

uma Administracdo Publica moderna, tecnoldgica, eficiente e proxima dos cidadaos.

Assim, se de facto 0rgaos, servicos e as entidades da Administracdo Publica
estdo ao servigo do interesse publico (conforme art.° 266.°, n°1l, da CRP) e, por
conseguinte, do cidadao particular, pelo que necessario se torna também que, a
Administragdo Publica ao se predispor a modernizar o seu modelo de prestacdo de
servicos, através da utilizacdo dos meios eletronicos e (das TIC do modo geral), deva
também assegurar que essas mesmas transformacfées do modelo de prestacdo de
servigos publicos, encontre, junto das estruturas interadministrativas, uma real e
efetiva relacdo de cooperacédo leal entre os 6rgdos?®’, servigos, €, ndo0 menos
importante, na pessoa dos seus titulares.

Seréd necessario ainda dotar as estruturas interadministrativas de um novo

mecanismo de comunicagao interna e externa, que facilite a tomada de decisao

205 problemas que no atual contexto, marcado pela necessidade de respostas céleres, simplificadas e
desburocratizadas, exigem uma maior cooperacdo entre os diferentes intervenientes administrativos
responder melhor as necessidades coletivas. Cfr. JORGE PACAO, A cooperacdo administrativa, Op.
cit., pag. 503.

206 Um traco muito presente durante anos na Administragdo PUblica portuguesa que, infelizmente,
contribui para o agudizar do excesso de burocracia e que prejudica sobremaneira o papel de uma
administracdo prestadora de servicos e orientadas as necessidades dos particulares, e que ndo deixa
de cumprir a sua missdo por causa dos seus préprios conflitos e fraquezas internas de modelo de
execucdo das duas tarefas.

207 Uma cooperagdo que, como defende alguma doutrina, tem especial relevancia no quadro da
construcao e de aperfeicoamento das relacdes de entre a UE e os Estados-membros, previsto no art.°
4.°, n.° 3, do Tratado de Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), onde se inclui RUI LANCEIRO.
RUI LANCEIRO, O principio da cooperagéo leal com a Unido Europeia no ambito da autonomia
organizativa dos Estados Membros, In Organizacdo Administrativa: Novos Actores, Novos Modelos,
Volume |, AAFDL, 2018, pag. 249-260.

Contudo, cremos que a nivel interno, o principio da cooperacgéo leal, decorre implicitamente da propria
Constituicdo, sendo possivel, salvo melhor opinido, retira-los dos varios principios que conformam a
atividade administrativa, destacando-se, naturalmente, principios fundamentais como o presente no
art. 266.° da CRP, pois que serd sempre o interesse publico o elemento que determina que a
Administracdo Publica e os seus 6rgéos e entidades adotem todos 0os mecanismos e praticas legais
que permitam efetivamente o agir administrativo eficiente, préximo das populacdes, simplificado e
seguro, nessa medida socorrendo-se das TIC.
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guando instadas por outros 6rgdos ou servicos da Administracdo, cumprindo e
garantindo sempre as imposicoes legais em matéria de seguranca e protecao de
dados pessoais dos particulares, conforme, alias, as exigéncias das medidas com

vista @ modernizacdo administrativa, previstas no Decreto-lei 135/99, de 22 de abril.

Nestes termos, duvidas parecem ndo subsistir quanto ao facto de que o
sucesso da Administragdo Publica dominada pelas TIC esta fortemente dependente
do estreitamento e da cooperacao leal entre varias entidades ou organizacdes que
compdem a Administracdo Publica?®® (e ndo s6), no sentido de possibilitarem uma
modernizacdo da Administracdo Publica que acolha os meios eletronicos,
computadorizados e digitais, com intuito de efetivamente simplificar os procedimentos
administrativos e, que, por ultimo seja efetivamente garantido também aos particulares
(conforme art.° 11 do CPA) possibilidade de também estes participarem na gestao
efetiva de um procedimento que lhe diga respeito e, dessa forma, da gestédo da propria
Administracdo Publica, cabendo aqui referir que nao raras as vezes, podera também
ocorrer o dever de os 6rgaos e servicos internos da administracao terem de acolher
decisdes administrativas de entidades administrativas supranacionais, através do
direito europeu vertido em alguns sectores como o0 das agéncias europeias que
coadjuvam os Estados-Membros a prosseguir algumas objetivos comuns, néo
podendo, por causa da propria légica imposta pelo principio da subsidiariedade, a
organizacdo administrativa nacional ser utilizada como argumento para nao
observéancia do direito proveniente da Unido Europeia, em matéria de modernizacao
e simplificacdo administrativa. A esse respeito, destacamos, a titulo de exemplo, as
decisbes emanadas pela Agéncia da Unido Europeia Para Cooperacdo Policial

(Europol)®®® com impactos bastantes significativos no panorama juridico-

208 Uma cooperagdo que também é fundamental no quadro do estreitamento da relagdo entre os
Estado-membros da Unido Europeia, visando garantir a uniformizacéo e efetividade da aplicacéo e
execucdo de politicas em matéria de melhorias e aperfeicoamento das Administracdes Publicos de
cada Estado, em matéria de transformacéo digital enquanto mecanismo de estabelecimento de um
Mercado Unico Digital. Em linha com o Plano de Aceleracdo da Transformagdo Digital das
Administracdo Publica na Unido Europeia — Plano de Agdo 2016-2020, disponivel em https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:4301896&from=EN (consultado em 05-
07-2022)

209 Uma entidade inicialmente prevista no Tratado da Unido Europeia (Tratado de Maastrich), de 7 de
fevereiro de 1992, que veio, entretanto, a ser efetivamente criada pelo Regulamento (EU)2016/794 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 11 de maio de 2016, que cria efetivamente a “Agéncia Europeia
para a Cooperacao Policial (Europol) e que substitui e revoga as decisdes 2009/171, e as subsequentes
do Conselho, com a missao de apoiar a cooperacdo entre autoridades policiais na Unido. Regulamento
(EV) 2016/794 do Parlamento Europeu e do Conselho de 11 de maio de 2016, disponivel para consulta
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administrativo das entidades portuguesas, na medida em que pelo facto de ser uma
verdadeira plataforma de para intercambio de informacBes entre as autoridades
policiais da UE (conforme dispde o considerando 12 do Regulamento (UE) 2016/794,
e bem assim seguindo o disposto nos termos das alineas a), b) e ¢), do n.° 1 do art.°
4 do mesmo preceito, produz iniciativas que se traduzem em verdadeiros atos
administrativos no ordenamento juridico interno portugués, ndo podendo essas
mesmas iniciativas, por for¢ca das obrigacées comuns que a uniao prossegue, serem
denegadas ou afastadas pelas autoridades nacionais.

Depois, em termos de materializacio dos objetivos prosseguidos pela Europol
em colaboracdo com as autoridades policiais nacionais, grande parte das acdes
desencadeadas no terreno na prevencédo e combate a criminalidade organizada®*®,
passam antes pela coleta, troca e tratamento de uma quantidade consideravel de
dados e informacdes, através de ferramentas tecnoldgicas?!! que possibilitam, com
rapidez e eficiéncia, conduzir investigacbes de combate ao crime e, mais importante,
acoes que se traduzem em reais mecanismo de prevencdo contra a efetivacdo de
ataques terroristas em solo europeu, como foi o caso dos ataques levados a cabo em

Paris no ano de 2015%!?, cujo o tratamento de informacdes pelos servigos de

em https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0794&from=PT
(consultado em 05-11-2022)

210 A propésito da necessidade de cada vez mais a UE ter de investir e aprimorar mais os sistemas e
servicos de informacgdes nacionais, com objetivo de permitir uma maior e melhor comunicacao, troca
de dados e informagdes que permitam estar a frente no que toca a adotacdo de medidas e a¢gbes nos
terrenos que visem combate a criminalidade organizada e, em especial, o terrorismo, ficou bastante
latente aquando dos ataques terroristas ocorridos em Paris e em Bruxelas em 2016. A data, criticas
legitimas foram feitas por altas figuras politicas europeias ao modo deficiente como se mostrou a
cooperacdo e coordenacdo entre os varios servicos de informac@o da UE, na recolha, partilha e
tratamento das informacfes relativas as movimentacfes 0s suspeitos envolvidos na pratica dos
atentados, tendo-se mesmo externado a opinido generalizada de que era preciso aprimorar mais 0s
sistemas de recolha e trocas de informac8es, de modo a que houvesse mais dialogo, melhor verificagdo
e cruzamento de informagfes. Assim, Cfr. GABRIELA CALDAS, Rumo a um Sistema de Informagé&o
Europeu? Towards a European Central Intelligence service? In Revista de Direito e Seguranca, Ano 1V,
Numero 8, Julho de 2016, pags. 55-58.

211 Cfr. Considerando (24) do Regulamento (UE) 2016/794, de 11 de maio

212 A titulo meramente sugestivo, a respeito dos ataques a Franca, Parais, no ano de 2015, suas
repercussoes e licbes retiradas pelo governo francés e, consequente, os governos da UE, a respeito
de falhas em matéria de cooperacgéo, colaboracéo, controlo e seguranga através da TIC, podem ser
consultados relatérios e planos que tém vindo a ser desenhados pela fran¢a, enquanto lider europeia
em matéria de combate ao terrorismo, com fim de estar mais bem preparada e articulada com outros
Estados-Membros para melhor responder a eventuais situacdes idénticas. Mais ampla informagéo
disponivel no  “Centre d'analyse du terrorisme”, disponivel em  https://www.cat-
int.org/index.php/2016/10/17/le-financement-des-attentats-de-paris-janvier-et-novembre-
2015/?lang=em (consultado em 11-11-2022)
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informagOes revelou-se bastante desarticulado e pouco profissional face a

disponibilidade tecnolégica atualmente existente.

Por essas razfes, a propoésito da alteracdo inevitavel que toda a estrutura
organizativa da Administracdo vem sofrendo ao longo dos anos face a propria
evolucdo do tipo de necessidades coletivas de cada momento histérico das
sociedades democréticas, no plano normativo interno, ocorreram importantes e
bastantes inovadoras altera¢des introduzidas no novo CPA aprovado pelo Decreto-lei
n.° 4/2015, de 7 de janeiro, de onde se destacada o cuidado do legislador em
estabelecer, nos termos do art®° 14, um conjunto de principios aplicaveis a

Administracdo Eletrénica?!s.

Por outro lado, antes mesmo da reforma estrutural e bastante inovadora
produzida pela entrada em vigor do CPA de 2015, a Constituicdo, nos termos do art.°
266.°, n.° 1, fez constar nos principios fundamentais que devem guiar a Administracéao
Pdblica, um conjunto de garantias que dizem respeito diretamente a defesa dos
direitos e interesses legalmente protegidos dos cidaddos, facto que implicou
necessariamente que, em termos de concretizacdo do estatuido na Constituicdo, o
legislador ordinario vinculado a elaborar instrumentos normativos que efetivamente
permitisse que a Administragdo Publica como um todo inicia-se um caminho de
adaptacdo dos servicos as pessoas, fundada em meios e recursos que garantam o
acesso facil, simples e eficiente dos cidaddos aos servicos prestados pela

Administracéo.

Nessa medida, o Decreto-Lei 135/99, de 22 de Abril, foi efetivamente
modernista ao confirmar, reafirmar e estabelecer um conjunto de medidas de
modernizacdo da Administracdo Publica, especificamente no tange aos, a data,

ultrapassados e pouco funcional sistema de atendimento e acolhimento dos cidadaos

213 A respeito da reafirmacgdo dos principios constitucionais que regem a Administracdo Publica,
também refor¢cado nos termos do art.° 14 do CPA no que a Administracdo Publica eletrénica diz
respeito, especialmente sob o ponto de vista da incorporagdo das TIC, consideramos ser muito valida
a posicao de MIGUEL ASSIS RAIMUNDO, a respeito da também da ideia por nés defendida de que, o
uso de meios eletrénicos nao pode implicar discriminagbes entre cidaddos (art. 14.°, n.° 5), sem
desvalorizar, naturalmente, os principios especificos no que concerne aos acessos aos sistemas e
ferramentas eletrénicas, integridade, confidencialidade, conservacéo e seguranca de informacéao (art.°
14.°,n.° 2). Cfr. MIGUEL ASSIS RAIMUNDO, Os principios... Op. cit., pag. 266 e seg.
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e empresas que se dirigiam a Administragdo com as mais variadas e complexas
pretensoes.

Nessa mesma linha de modernizagdo das estruturas administrativas e de
adaptacdo aos tempos de dominio das TIC, depois mais recentemente reafirmado
pelo art.° 61.2, n.° 3, do CPA, na medida em que foi possivel o legislador estabelecer
de facto no quadro da Administracéo Publica portuguesa, uma efetiva preferéncia pelo
recurso aos meios eletronicos como forma de conferir mais poder aos cidadaos de
poderem realmente ter uma maior participacdo na gestacdo efetiva da atividade
administrativa, nomeadamente no procedimento administrativo que Ihes diga respeito,
previsto em termos gerais no art.° 14.°, n°® 5, e reforgcado ainda no art.° 61.°, n.° 3,
respetivamente do CPA. Destaca-se ainda a criacdo subsequente de importantes
instrumentos normativos que, no ambito de configuracdo de um novo modelo de agir
administrativo preferencialmente através dos meios eletrénicos, mais recentemente,
destacou-se ainda a Lei 104/2019%'4, de 6 de setembro que veio reformular e ampliar
todo um Sistema de Informacdo da Organizacao do Estado (SIOE), permitindo, em
linha com as imposi¢des do RGPD, permitiu aumentar e aperfeicoar um complexo e
sofisticado sistema de armazenamento de informacfes — e de Dados Pessoais — de
pessoas e empregadores publicos. Permitindo, dessa forma, que Estado passa-se a
operar, operar em tempo real uma gigantesca base de dados, operada através de um
sistema de interoperabilidade?'®, capaz de facilitar a transmissao, verificacéo, partilha

e substituicdo de um conjunto de informacdes dos trabalhadores e empresas publicas.

Com efeito, fruto do avancos e empenho cada vez mais sofisticado de melhorias
nos dominios das TIC, destaca-se ainda, no quadro das alteracdes e ganhos
produzidos pela Lei 104/2019, de 6 de setembro, a possibilidade de, gracas a sistema
de partilha e transferéncia eletronica de dados entre entidades administrativas

nacionais e de outros Estados-Membros?1é, atualmente existe até possibilidade de

214 Cfr. Lei 104/2019, de 6 de setembro, disponivel em https://dre.pt/dre/detalhe/lei/104-2019-
124500718 (consultado em 05-07-2022)

215 Sistema este que, gragcas aos avangos continuo registado nos dominios das TIC, permite ainda o
acesso e partilha de informacdes e dados que ajudam a melhorar os servigos, racionar recursos
técnicos e humanos afeto a atividade administrativa, de forma partilhada e em estreita colaboracéo com
entidades empregadoras publicas nacionais e instituicbes da Unido Europeia ou dos seus Estados-
Membros. Cfr. art.° 4.°, n.° 5 e seg. da Lei 104/2019, de 06 de setembro.

216 \yalendo, uma vez mais, ressaltar que a criacdo de um sistema de partilha e transferéncias de dados
entre as entidades administrativas nacionais e com as de outros estados-membros, surgiu pela
necessidade de adocdo de medidas de fomento & criacdo do “Mercado Unico Digital” e de uma
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haver trocas simplificadas, seguras e transparentes de informacdes respeitante as
contribuicbes para o sistema de seguranca social, em linha com o0s propdésitos
inicialmente previstos no Regulamento (CE) n.° 883/2004 do Parlamento do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2004, e no Regulamento (CE)
N.° 987/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho de 16 de setembro de 2009,
relativamente as eventualidades?!’ dos trabalhadores integrados no regime de
protecdo social, criado pela Lei n.° 4/2009, de 29 de janeiro, que circulem e se
estabelecem no espaco em um dos territorios dos Estados-Membros, em razao do
exercicio da sua atividade profissional.

Por essas razbes, e focando apenas na cooperacdo entre as entidades
administrativas nacionais, cremos que 0s impactos resultantes da introducéo das TIC
na atuacdo da Administracdo Publica, far-se-do sentir sobretudo em termos de
organizacdo administrativa da propria administracdo e das relacbes por ela
estabelecidas com outras entidades, seja dentro ou fora do fluxo administrativo
nacional. Pois sé através de uma atuacao uniforme e conjunta dos 6rgaos, servicos
de pessoas sera possivel promover uma maior rapidez, fluidez na comunicagéo e
tratamento de informacdes relevantes e necessario ao bom funcionamento dos meios
tecnoldgicos essenciais a Administracdo Publica movida pelas TIC. Nessa ordem de
ideias, cremos que a nivel das relacfes juridicas interadministrativas - aquelas que
ocorrem entre 0rgaos, servicos e entidades (distintas) ao servico da Administracéo
Pulblica - sera necessario ainda ser seguido por um real e efetivo aperfeicoamento de
modelos padronizados de atuacdo administrativa, haja vista o facto de as TIC
possibilitarem, além de facil e maior acessibilidade a dados e informacdes
desmaterializadas, permitir também que haja uma verdadeira cooperacdo das
proprias tecnologias empregues pelos servicos e 6rgaos da Administracédo Publica no
desempenho da atividade administrativa, de modo que sO através da instituicdo de
uma cultura de “guidelines padronizadas”, seguidas e aplicadas por todos os
intervenientes no ambito da atuacdo administrativa, sera possivel fazer com que
efetivamente as TIC cumpram as estratégias promotoras de boa governacgéo, de
simplificagdo e promotoras de mais eficiéncia, economicidade e de aproximacédo da

Administracdo Publica aos particulares.

Plataforma digital Unica para a prestacdo de acesso a informagdes, conforme se pode conferir no
Regulamento (EU) 2018/1724 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 2 de outubro.
217 Cfr. art. 4.9, n.° 1, alinea e, da Lei 104/2019, de 06 de setembro.
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A percecdo de que o impacto das TIC é positivo para os particulares sO sera
realmente sentida se, salvo melhor opinido, de facto também ocorrerem mudancas e
restruturacdes que se traduzam numa melhor colaboracéo e articulacéo, através da
uniformizagao e utilizagdo das TIC na plenitude de toda a atuagdo administrativa, pois,
s6 dessa forma, a tdo desejada “Administracéo Publica eletronica”, que emergiu dos
avancos registados pelas TIC, poderéa efetivamente ser promotora de mais qualidade,
celeridade e simplificacbes dos servicos por parte da Administracdo Publica,

traduzindo-se, assim, num vetor de desenvolvimento econdémico e social das pessoas.

Para tal, € necessario que a transformacao em curso va de encontro a todas as
pessoas, e que o Estado apresente solucdes e politicas que possam melhor instruir
os cidadéaos para aquisicdo de mais literacia digital, reforcando ainda mecanismos que
permita aos cidaddos poderem utilizar as ferramentas tecnoldgicas em plena
conformidade com os principios da UE, nhomeadamente o da ndo discriminacéo,
protecdo de dados pessoais e da neutralidade tecnolégica e de rede e a

inclusividade?!8,

4.3. Freios e Contrapesos na utilizacdo de TIC na Administracdo Publica
Eletronica/Digital

Os progressos tecnoldgicos registados nas ultimas décadas do séc. XX, no
dominio da informéatica e em particular da automacdo, permitiu que o mundo
comecasse, a partir dos 2001, a implementar uma verdadeira corrida rumo a
construcéo de uma sociedade de informacado moderna. Uma sociedade de informacao
marcada essencialmente pela simplificacdo e massificagdo no recurso aos meios

tecnolégicos para se comunicar?!?, recolher informacdes e se interagir no dia-dia.

218 Nesse sentido, Cfr. Objetivos digitais para 2030. Disponivel
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-
digital-targets-2030_pt (consultado em 11-11-2022)

219 Destacamos aqui o recurso das pessoas as plataformas digitais para se comunicarem, interagirem
e desenvolverem fins profissionais, designadamente as redes sociais que surgiram com a promessa
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A democratizacao do acesso a Internet e ao acesso do computador permitiu, entre
outros ganhos, que ocorresse um verdadeiro empoderamento de um numero
incalculavel de pessoas a escala global, tornando assim possivel que através de um
simples clique qualquer pessoa tem o poder de disseminacdo de informacdes de
forma instantdnea em rede. Tornou possivel ser-se capaz de influenciar milhares de
outras pessoas a seguir determinadas tendéncias, construir opinides e, a0 mesmo
tempo, despertar consciéncia para com os mais diversos assuntos e probleméticas da
vida e do mundo. O acesso a Internet e as mais variadas TIC permitiu edificar e
inaugurar uma verdadeira “autoestrada de informagéao” e “comunicagado” em tempo
real, desde que se esteja na posse de um dispositivo eletronico (Telemovel,

computador, tablet, etc....) conectado a rede de Internet.

Com efeito, e como logicamente se poderia antever, a incorporacdo na
Administracdo Publica das ferramentas tecnoldgicas resultantes dos progressos
registados no dominio da informatica era praticamente inevitavel??°, acarretando,
consequentemente, o surgimento de outras preocupacdes relacionadas com riscos
até do surgimento uma maior vigilancia estadual, potencializada pelas facilidades que

a tecnologia coloca a disposicdo do préprio Estado??L.

Consideramos, salvo melhor opinido, que as TIC vieram efetivamente para permitir
0 concretizar do mandato constitucional (expresso no art.° 267) para estruturacao de

uma Administracdo Publica mais colaborativa, préxima dos cidadaos e que funcionem

de serem um veiculo de encurtamento de distancias e de comunicacgao a todo tempo, destacando-se
plataformas como o Facebook, Instagram ou o linkedlm, cujo a existéncia e funcionamento importam a
cedéncia e a partilha de consideradas quantidades de dados pessoais dos cidadaos. Por isso, perante
o poder que as plataformas digitais representam atualmente para o a sociedade de informacao, com
especial atencdo para o poder de mobilizacdo de formac&o de opinides em diversas questbes da vida
politica de alguns Estados, haja ja discussédo, no seio até da UE, sobre a necessidade ou ndo de haver
uma maior regulamentacdo ao modo como estas operam no espago comunitério. Assim, ver a recente
discusséo promovida pelos eurodeputados no Parlamento Europeu a respeito das plataformas digitais
em https://www.europarl.europa.eu/news/pt/press-room/20210204IPR97120/regular-as-plataformas-
de-redes-sociais-para-defender-a-democracia (consultado em 11-11-2022)

220 No caso da Administracdo Publica portuguesa, ver entre outros CATARINA SARMENTO E
CASTRO, Telematic administrative procedures in Portugual - na overview, in BFDUC, 2008, pag. 741
seg. Apud, PAULO OTERO, Manual de Direito Administrativo, Op. cit., pag. 485

221 No mesmo sentido, Ver FILIPA URBANO CALVAO, Garantia de direitos: a protecdo de dados
pessoais perante os desafios tecnoldgicos, In Garantias de Direitos e Regula¢éo: Perspetivas de Direito
Administrativo (Org. Carla Amado Gomes, Ricardo Pedro, Rute Saraiva, Fernanda Macas), AAFL
editora, 2020, Pags.218-219.
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rede??? e desmaterializada®?3, que presta servicos com mais eficiéncia nos processos
decisorios nos mais variados planos do dia-dia, permitindo dessa forma o surgimento
de uma Administracéo Publica que presta servi¢os além do horério util diario, estando
permanentemente aberta aos particulares a toque de um clique, mas, contudo, essa
mesma desmaterializacdo  comporta alguns custos e riscos acrescidos??4,
nomeadamente gastos e investimentos em recursos materiais e sistemas
tecnoldgicos adequados e fiaveis??® e, ao mesmo tempo, investimentos no sector da

seguranca cibernética no proprio parque informatico da Administragao.

Pela primeira vez, era possivel, através dos meios eletronicos, efetivar o “principio
da continuidade dos servigos publicos” através dos meios de contato e interagcéo dai
criados para o estabelecimento de contacto e rela¢des juridico-administrativas entre
a Administracdo e os particulares, por meio das linhas telefonicas, sitios eletronicos

institucionais e varios outros meios de comunicacao a distancia.

O advento do surgimento da (nova) Administracdo Publica eletrénica®?®,
caracterizada essencialmente pela utilizacdo cada vez mais frequente de novas (e
inovadoras) solucdes tecnoldgicas para a prestacao de servigos pela Administracao,

visou também conferir uma maior uniformizacéo??’ e cooperacdo??® no exercicio da

222 Num primeiro momento, poder-se-ia entender o funcionamento em rede pressupor uma maior
interconexao entre os diversos 6rgéos, entidades e servicdes que compde a Administracdo. Numa
perspetiva mais recente, o funcionamento em rede pressupde que, através das ferramentais
eletrénicas, automatizada, mecénicas e digitais, todos os atores da atividade administragdo exercam
as suas atribuices debaixo do mesmo manto onde circulam informacdes, dados e a interagdo com os
cidadaos particulares.

223 Cfr. MIGUEL PRATA ROQUE, In O Nascimento da Administracdo Eletrénica num Espacgo
Transnacional., Op. cit, pag. 312.

224 Cfr. MIGUEL PRATA ROQUE, Tratado de Governagéo Publica, Op. cit., pag.94.

225 A respeito dos desafios tecnoldgicos e o seu impacto em relagdo ao dever de protecdo de dados
pessoais, ver ainda, entre outros, FILIPA URBANO CALVAO, Garantia de direitos: a protecéo de dados
pessoais perante os desafios tecnolégicos, In..., Op. cit. Pag. 223-227

226 Destacamos aqui o facto de a prépria lei administrativa, nos termos do art.° 61, n.° 1 do CPA, fazer-
nos a mencdo de que os procedimentos devem ser feitos, preferencialmente, através dos meios
eletrénicos. A propdsito, ver ainda PAULO OTERO, Direito do Procedimento Administrativo, Op., cit.
Pag.102-103.

227 Conferindo também mais uniformidade a decisdo administrativa, na medida em que se torna possivel
o estabelecimento de apenas um centro de “recegao e de decisdo” de toda a demanda a demanda
resultante dos pedidos do particular. Cfr. PAULO OTERO, Manual de Direito Administrativo, Op. cit.,
pag. 488.

228 Destacamos aqui a importancia e o valor da cooperacéo entre os diferentes intervenientes durante
um procedimento administrativo que, uma vez feita através 0s meios tecnoldgicos, permite
efetivamente cumprir, defendemos, os mandamentos previstos nos termos do art.® 60 do CPA
relativamente aos deveres de legalidade, veracidade e de eficiéncia que recaem sobre a Administracao
e 0s particulares no ambito da relagéo juridico-administrativa, especialmente no que toca a faculdade
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atividade administrativa e, consequentemente, da propria decisdo administrativa, na
medida em que o particular quando se dirigir a administracdo, ainda que virtualmente,
tem a certeza absoluta de que a informacdo disponivel virtualmente nos sitios
institucionais na Internet contém requisitos e exigéncias legais exigidas no ambito do
procedimento administrativo que pretende iniciar??®, podendo dessa forma prever com
algum exatiddo, preenchidos que estejam 0s requisitos e exigéncias legais, qual o
resultado da pretensdo a ser formulado a Administragdo no ambito do

procedimento?3°.

A utilizac&o das TIC na Administracéo Publica vem romper completo com o modelo
de configuracdo e atuacdo da Administracdo até aqui vigente?3!, passando-se a
incrementar mais eficiéncia, celeridade e a supressdo de alguns constrangimentos
como a exigibilidade de apresentacdo de papeis/documentos ja existentes nas bases

de dados agora virtualmente disponiveis 24 horas por dia.

Contudo, o facto de a atividade administrativa deixar de vir a ser executada (em
partes) por um funcionario, e passar a ser executada na maioria das vezes atraves
de processos e procedimentos automatizados e geridos por algoritmos e/ou pelos
algoritmos - o chamado computador-funcionario - que cria e desenvolve solucdes
tecnologicas pré- programadas, capazes de, em teoria, ponderar, avaliar e tomar
verdadeiras decisGes administrativas que na pratica se traduzem em verdadeiros atos
administrativos?®?, tem levantado algumas controversas sobre 0s riscos, perigos e

desvantagens associadas a Administracado Publica eletrénica, que funciona atraves

de os particulares poderem solicitar e enviar informacdes que sejam relevantes a decisédo que venha
a ser proferida pela Administracdo. Cfr. PAULO OTERO, Direito do Procedimento Administrativo,
Volume, 12 Edicdo, Almedina, 2016, pags. 100-101.

229 Durante muito tempo, no ambito da relac&o juridico-administrativa, o particular era obrigado a
deslocar presencialmente aos servicos (sem possibilidade de consultar os regulamentos ou os
procedimentos a adotar para uma situacdo concreta), era muito comum, se fosse a um servico
localizado numa outra area geografica que ndo a sua de residéncia, receber informacgfes ou
orientag6es completamente dispares das que recebeu inicialmente. Um facto gerador de incertezas,
inseguranca juridica, gastos desnecessarios com transportes e, ndo menos importante, lesdes e
violagBes dos seus direitos e interesses legalmente protegidos. Por isso, a incorporacdo das TIC na
Administracédo representa ganhos incomensuraveis em termos de ganhos, poupancas e vantagens
tanto para o particular como para o préprio Estado.

230 Cfr. Artigo 10.°, n.° 2, parte final, do CPA.

231 No mesmo sentido, ver MARIA LUIS BARBOSA, As Ameacas ao Ciberespaco e a Estratégia de
Ciberseguranca na EU e em Portugal, In Revista de Direito e Seguranga, Ano 1V, Namero 8, Julho,
Dezembro de 2016, P4g. 162.
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de uma complexo sistema de interconex@o de dados e informagfes, responsaveis
pela colaboracdo intra e interadministrativa, que dispensa os particulares de
comunicarem a Administracdo Publicos informacgBes e dados de que ela ja tem em

sua posse.?33

Alguns problemas comecam justamente pelo facto de as TIC comportarem em si
um conjunto de faculdades ou facilidades que importam beneficios, custos e também
riscos?34, a maioria deles associados a protecdo de outros direitos intimamente ligado
a cada cidadéo individualmente considerado, por exemplo, no ambito das relacdes
procedimentais junto da Administracdo?®. Isto justamente pelo facto de o universo
digital ser suportado por solugbes computadorizadas que, regra-geral, carecem de
uma grande quantidade de armazenamento de dados e informagbes diversas
indispensaveis ao seu bom funcionamento em rede, importando, dessa forma, que o
ciberespaco?®, criado pela era moderna, represente potencialidades tanto positivas

como negativas®¥’, destacando-se situacdes de utilizacdo de dados de forma abusiva

233 Conforme ja mencionado, Principio de “uma s6 vez” (ou once only), promotor da de ganhos eficiéncia
quer para a Administracdo publica, quer para os particulares e a propria empresa. A respeita da critica
gue pode ser feita sobre a interconexao de dados no ambito da atividade administrativas através dos
meios tecnoldgicos, ver também MIGUEL PRATA ROQUE, Tratado de Governagéo Publica, Cit., pag.
95.

234 Ciente dos riscos associados a “Seguranca das Redes e da Informagdo” disposta no complexo
funcionamento em rede do Ciberespaco Europeu, € criada, em 2004, o European Union Agency For
Cybersecurity (ENISA). Um centro de pesquisa e defesa especializado e focado criar politicas e
estratégicas de Ciberseguranca em todo o espago comunitario, ajudando, para esse efeito, os Estados-
membros a investirem e desenvolverem cada vez mais mecanismos de prevencéo, defesa e respostas
aos inevitaveis ataques ou violagbes das redes informdticos. Mais informacdes a respeito das
atividades do ENISA disponivel https://www.enisa.europa.eu/ (consultado em 21-04-2022).

235 Entre eles, o Direito a Protecdo de Dados Pessoais que €, sem sombras de duvidas, aquele que
mais complexo se revela de dificil conciliagdo com a galvanizante cultura moderna de utilizagcdo dos
meios eletronicos de comunicacgdo e informacado pelas mais diferentes organizacdes. O facto de as
ferramentas tecnol6gicas necessitarem de grandes quantidades dos mais variados tipos de dados
(incluindo dados pessoais) para funcionar em rede, vem levanto sérios questionamentos acerca da
necessaria construcdo de programas de defesa, protecdo e garantias efetivas contra utilizacdes
contrérias a lei e ao fim ao qual os mesmos foram cedidos pelos seus titulares. No mesmo sentido, ver
também FRANCISCO PAES MARQUES, Acesso a informag&o administrativa e protecdo de dados, In
Garantias de Direitos e Regulagéo: Perspetivas de Direito Administrativo, Op. cit. Pags. 244-248.

2% Conjunto de sistemas informaticos (Hardware e software), redes de comunicacGes, ferramentas
tecnologicas de comunicacao e informacgdo que permite a existéncia e o funcionamento em rede varias
estruturas organizativas de prestacdo, venda e cedéncia de bens e servigos diversos. Em termos
regulatérios, vale ressaltar que a Lei n.° 46/2018, de 13 de agosto, estabelece o regime juridico da
seguranca do ciberespaco, transpondo a Diretiva (UE) 2016/1148, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 6 de julho de 2016, relativa a medidas destinadas a garantir um elevado nivel comum de
seguranca das redes e dos sistemas de informagdo em toda a Uniéo Europeia. Diploma disponivel para
consulta em https://dre.pt/dre/detalhe/lei/46-2018-116029384? ts=1649462400044 (consultado em 11-
11-2022)

237 Cfr. MARIA LUIS BARBOSA, As Ameacas ao Ciberespaco e a Estratégia de Ciberseguranca na EU
e em Portugal, Op. cit., pag. 164-165.
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e ilegal, com vista a promocéo de fenémenos como a desinformac&o?3® e manipulagdo

prejudicais ao Estado de direito.

O atual modelo de uma Administracao Publica eletronica, na qual se prima pela
cultura de mais eficiéncia, proximidade e simplificagdo na prestacao de servigos
publicos pela Administracdo, assenta também na légica de se efetivar a ideia de que
a Administracdo Publica deve colaborar mais com os particulares?3, afastando dessa
forma as mas experiencias do passado em que a Administracdo era vista como o
poder que determina, impde?*° normas e condutas e decide sem ouvir ou permitir que
0 particular possa participar no desenrolar dos procedimentos administrativos

concernentes a pretensao feita a Administracao.

Consequentemente, o modelo de funcionamento de uma Administracdo Publica
eletronica estd, como observamos ao longo do nosso trabalho, umbilicalmente
associado a complexos sistemas eletrénicos, digitais e, em alguns casos, altamente
tecnoldgicos de recolha, tratamento de armazenamento de dados essenciais ao
funcionamento em rede dos servicos prestados pela Administracdo, vem criando
justificadas preocupacdes quanto a fixacdo de garantia de equilibrio e seguranca
sobre a maneira como os dados pessoais dos cidadaos geridos pela Administracao
Publica nacional®*! ,e, consequentemente, em parceria com as Administracdes

Publica da Unido europeia no ambito até do funcionamento do Mercado Unico

238 Uma preocupacao que tem vindo a ser a ser externada por varias entidades europeia, destacando-
se, mais recentemente, a tornada publica pelo Alto Representante da Unido Europeia para Negoécios
Estrangeiros e Politicas de Seguranca, Josep Borrel, para a necessidade de se travar uma “luta urgente
contra a desinformagdo e a manipulagao”, pelo facto de estas representarem uma ameacga séria as
democracias, liberdades e a seguranca como um todo. Declaracdo disponivel para consulta em
https://www.eeas.europa.eu/eeas/luta-essencial-contra-desinforma%C3%A7%C3%A30-e-
manipula%C3%A7%C3%A30_pti?s=102 (consultado 07-11-2022)

23 Em linha com o Principio da colaborac&o com os particulares, previsto no art.° 11, do CPA.

240 Entretanto, gracas a Revolucdo Francesa foi possivel alterar a concecdo da funcdo administrativa
como um poder do Estado, fundado na separacdo de poderes e que por isso orienta que exercicio da
atividade administrativa seja balizado por critérios ou mecanismo que garantam a adequada
participacdo dos particulares na funcdo administrativa. Ver amplo desenvolvimento em JOAO
CAUPERS, O Principio da colaborag¢ado da administragdo publica com os particulares no Novo CPA, In
Comentarios ao Novo Cadigo de Procedimento Administrativo, Op. cit., pags. 323-326.

241 A respeito da necessidade de que o continuo processo de modernizacdo da Administragéo Publica,
fazendo incorporar ferramentas tecnoldgicas com a finalidade de promover a desmaterializacéo do agir
administrativos e, consequentemente, permitir tornar a Administracdo Publica mais proxima dos
cidadaos, tem levanto sérias preocupac¢fes para com a questdo de seguranca dos dados pessoais.
Assim, conforme ja anteriormente por nés citado, ver mais amplo desenvolvimento em ALEXANDRE
SOUSA PINHEIRO, Privacy e Protecao de Dados Pessoais..., Op. cit., pag. Pag. 557 e seg.
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Digital**?, sempre sobre uma légica de servicos que funcionam numa espécie de
plataformas disponibilizadas em rede?*®, ou seja, conectando os mais distintos

organismo da administracéo, entidades externas e, por Ultimo, aos cidadados?**.

Por conseguinte, a l6gica de funcionamento de uma Administracdo Publica
eletrénica aberta 24 horas por dia, disponivel e acessivel a qualquer cidadao, desde
qgue munido de um dispositivo eletronico conectado a rede de Internet, sem prejuizo
da satisfacdo de necessidades préprias de um modelo de Estado bem-estar?4®, vem
reafirmando, nos dUltimos anos, com muita mais afincada veeméncia, a
consciencializacdo para que cada cidadéo busque em paralelo efetivar o seu direito a
autodeterminacdo informacional®*®, conforme, alids, previsto no art.° 35, N.° 1, da
CRP, garantido que cada cidaddo possa controlar a informacdo que Ihe diga
respeito?*’, impedindo dessa forma a instrumentalizacdo do cidaddo através das

informacdes e dados pessoais que este disponibiliza & Administragdo?*.

242 Cfr. JOANA COVELO DE ABREU, O Mercado Unico Digital como um novo mundo para a Unido
Europeia: repercussao na estrutura regulatéria social e institucional - a redefinicdo do servi¢o universal
e do Organismo de Reguladores Europeus das Comunicacdes Eletronicas (ORECE), in UNIO - EU Law
Journal. Vol. 4, No. 2, Julho 2018, pags. 60-62.

243 |bidem

244 Em linha com a estratégia de mercado Unico digital desenhada pela Comiss&o Europeia em 20015
(A Digital Single Market Strategy for Europe - Analysis and Evidence), a 06-05-2015, visando
justamente preparar um quadro estratégico de politicas que visavam conferir aos Estados-membros
uma melhor atuacao para o fomento de utilizacdo de ferramentas digitais e solu¢des tecnoldgica
comprovadamente criadoras de valores do mercado europeu, permitindo incrementar mais dinamismo,
investimentos e crescimento da economia europeia, sempre ancorado numa ldgica de simplificacao e
facilitacdo na criagdo de empresas cujo suas atividades ou produtos pudessem atingir de forma
instantanea os utilizadores e/ou consumidores em todo 0s espaco europeu, sem entraves e a distancia
de um cligue na Internet. Mais informacdes disponiveis em https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52015SC0100&from=EN (consultado em 22-04-2022)

245 Cfr. PAULO OTERO, Manual de Direito Administrativo, Op. cit., pag. 492.

246 Uma construcdo normativa com intuido de garantir que, cada pessoa, dentro das faculdades que
Ihe sdo garantidas por lei, deva fazer a defesa da sua vida privada, em toda a sua amplitude. Cfr. art.°
12.° da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, na qual se dispde que “ninguém sofrera
intromissGes arbitrarias na sua vida privada, na sua familia, no seu domicilio ou na sua
correspondéncia, nem atagues a sua honra e reputagcdo. Contra as intromissdes e ataques toda a
pessoa tem direito a protecéo da lei”.

247 Cfr. ALEXANDRE SOUSA PINHEIRO, Privacy e Protecdo de Dados Pessoais: A construgdo
Dogmatica do Direito a Identidade Informacional, Dissertacdo de Doutoramento em Ciéncias Juridico-
politicas, Volume |, Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, 2011, pags. 123 e seg.

248 Em igual circunstancia, também a Lei de Execucéo do RGPD, Lei 58/2019, de 8 de Agosto, preveé,
nos termos dos artigos 17.°, n.° 3, 31.° n.° 5, e 35.° respetivamente, um conjunto de mecanismo de
controlo e tutela contra eventual utilizacdo contraria aos fins aos direitos, liberdades e garantias
fundamentais dos titulares dos dados pessoais. Cfr. Lei 58/2019, de 8 de Agosto, disponivel em
https://dre.pt/dre/detalhe/lei/58-2019-123815982 (consultado em 05-07-2022).
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No fundo, através do amparo constitucional € conferida a cada cidaddo um
verdadeiro direito fundamental a “autodeterminagéo informacional” que, no contexto
de funcionamento de uma Administracdo Publica eletronica, ganha especial
relevancia haja visto de aquele ter sido idealizado com propésito de conferir mais
garantias de controle efetivo a respeito da maneira como sao tratados os dados
pessoais informatizados pela Administracdo, destacando-se, nessa ordem de ideias,
o importante contributo dado pelo RGPD no refor¢co do poderes dos titulares do dados,
para um maior controlo direto e muito efetivo a forma pessoais sdo recolhidos,
armazenados e trabalho também pela Administragdo Publica e pelas entidades que

com estas colaboram na prossecucao do interesse publico.

Por outro lado, a utilizacdo dos meios eletronicos e digitais por parte dos cidadao
no ambito das necessérias relacdes com a Administragdo Publica, tera que ter ainda
consideracao alguns postulados essenciais que conformam o proprio Estado de
direito, nomeadamente na exigibilidade de que as atuais e futuras normas reguladoras
da organizacéo administrativa, atividades e garantias administrativas dos particulares,
no quadro da utilizacdo de ferramentas eletronicas, respeitem o principio da
legalidade, previsto no art.° 3, do CPA, e bem assim na Constituicdo, conforme art.°
266.°,n.° 2, pois, mais importante do que tornar a Administracédo Publica mais préxima,
célere e eficiente na prestagcdo de servicos através dos meios eletrénicos, é
igualmente importante se garantir que toda a relacdo juridico-administrativa
estabelecido entre a Administracéo e os ferramentais digitais e eletronicas, se dé na
base de uma cultura de transparéncia, respeito pela confidencialidade e seguranca no

ambito relacionamento eletrénico entre a Administracédo e os particulares?4°,

Administragdo Publica movida pelas TIC se apresenta efetivamente um novo
paradigma disruptivo do tradicional relacionamento entre os particulares e a
Administracdo, tendo como objetivo principal prosseguir o interesse publico através
de uma prestacéo de servi¢os desburocratizados e simplificado, utilizando, para esse
efeito, 0s meios eletronicos e digitais como ferramentais essenciais no ambito de toda
a atividade administrativa. Contudo, e por outro lado, cremos que ndo pode ser

ignorado o facto de que os ganhos trazidos pela Administragdo Publica eletrénica,

249 Cfr. PAULO OTERO, Manual de Direito Administrativo, Op. cit., pAg. 493-494.
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uma vez consolidada no processo de Transformacao Digital em curso no Mundo, tera
de atender a outros fatores humanos e especificos da realidade sociocultural das
regides ou realidades geogréficas nas quais 0s servigos publicos sédo prestados por

vias eletrénicas ou digital?°.

Isto porque a exigéncia de utilizacdo de meios informatizados e eletronicos nao
podera ser aplicada e exigida indiscriminadamente aos cidaddos, sem atender a
ponderacdo para se saber se efetivamente o progresso tecnologico e de expansao
das TIC vém sendo acompanhadas com politicas publicas que também promovam a

literacia informatica (e digital) de todos os cidaddos?°L.

Pois, se efetivamente a Administragdo Publica existe para servir e prosseguir o
interesse publico, ndo poder ser aceitdvel que alguns cidaddos se vejam
impossibilitados ou discriminados por ndo saberem nem possuirem meios eletrénicos
para estabelecer contacto e se dirigir a Administracdo e ter acesso a bens e servicos

prestados eletronicamente.

Conforme ja vimos ao longo do nosso trabalho, a utilizacdo das TIC importa alguns
riscos, pelo que sera sempre imperativo que o Estado, querendo socorrer-se das TIC
para modernizar e adaptar a Administracdo Publica aos tempos modernos e
dominados pela utilizacdo de servicos publicos através da Internet, procure garantir o
equilibrio, através de instrumentos normativos adaptados a realidade social e, na
mesma medida, promover, de forma sustentada, o reforco da capacitacdo em termos

de competéncias digitais aos cidaddos?>?, para que a impessoalidade da automacéo

250 pefendendo a logica de que as pessoas estdo, e devem estar sempre, no centro de qualquer
fendmeno que tem como objetivo promover o desenvolvimento social, técnico e cientifico, acreditamos
que, conforme disposto no art.° 22, n.° 1 do RGPD, o titular dos dados utilizados para alimentar o
funcionamento de uma Administracdo Publica eletrénica ou movida pelas TIC (como preferidos
chamar), devera ser sempre o ponto de partida para uma analise acauteladora e prevenida de que a
tecnologia ndo venha a suprimir os seus direitos, visando diminuir riscos de que as decis6es ou atos
produzidos pelas ferramentas tecnoldgicas utilizadas pela Administracdo ndo passem a ser elas
promotoras de novas desigualdades e violagfes de direitos e interesses legalmente protegidos.

251 Artigo 14.%, n.° 4 e 5, do CPA.

252 Uma preocupacio e recomendacao igualmente espelhada pela prépria Comissdo Europeia, perante
a avassaladora transformagéo social que a incorporacao e uso das TIC ja representam hoje nas nossas
vidas, oferecendo um leque de oportunidades e facilidades, mas, ao mesmo tempo, comportando em
si alguns riscos e ameagcas reais a seguranca, a liberdade, & democracia e ao livre desenvolvimento da
personalidade do homem. Razdes mais do que suficientes para que os decisores politicos procurem
ajustar os avancos tecnoldgicos aos deveres de protecdo e defesa intransigente dos direitos humanos,
para que a digitalizacdo do mundo e a internet sirvam efetivamente as pessoas com o maximo de justica
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nao venha a traduzir-se num novo fator de promogdo de mais injusticas e

desigualdades socias.

possivel. A Declaracé@o europeia sobre os direitos e principios digitais para a década digital pode ser
consultada em https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/declaration-european-digital-rights-and-
principles (consultado em 05-11-2022).
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5. CONCLUSAO

Aqui chegados, importa destacar que, atualmente, ndo é mais possivel ignorar o
facto de que as TIC (em todas as suas vertentes, sejam eletrénicas, mecanicas ou
digitais) estao a alterar por completo o modelo de organizacéo, estrutura e do agir da
Administracdo Publica. Pois o recurso aos meio tecnolégicos tém contribuido para
produzir melhorias significativas na aproximacao dos servi¢os entre a Administracao
Publica e todos aqueles que com ela precisam de se relacionar, imprimindo uma nova
l6gica de agir administrativo, fundado na premissa de que através da utilizacdo de
meios tecnoldgicos € possivel incrementar mais eficiéncia, proximidade, celeridade,
simplificagédo e racionalizacdo de recursos humanos e materiais para melhor
prosseguir o interesse publico e cumprir os designios em que se fundam o principio

da boa governacéo.

Assim, depois do rapido e bastante proficuo processo e informatizacdo da
Administracdo Publica portuguesa, registada nas ultimas décadas do séc. XX, e a
incorporacdo, subsequente, na primeira década do séc. XXI de servicos
automatizados que representaram, a data, avancos bastantes significativos no
eliminar de um conjunto de burocracias e constrangimentos de natureza
procedimental e de recursos que em muito prejudicava prossecucdo do interesse
publico pelos 6rgéos e agentes administrativos, conforme determina a Constitui¢céo, a
Administracéo Publica parece ter ganhado ter encontrado finalmente um caminho que
lhe permita continuar a ser a mais importante ferramenta através do qual o Estado

prossegue as suas mais importantes tarefas fundamentais.

Com efeito, face aos avancos que tém se registado nos dominios da informatica,
programacao e das TIC em geral e, juntando ao bastante significativo processo de
democratizacdo do acesso das pessoas a Internet e a todos 0s recursos que a mesma
possibilita ter acesso, a Administracdo Publica viu-se obrigada a ter de também se
reorganizar e modernizar toda a sua estrutura, especialmente nas de atuacao diaria
junto dos cidadaos. A propria Administracdo viu-se obrigada a ter de se aproximar a
realidade quotidiana da sociedade moderna, na qual impera cada vez mais a

generalizacdo do uso dos meios eletronicos e tecnoldgicos de um modo geral.
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Contudo, cremos que o fendmeno que estamos a assistir da modernizacao
administrativa, através da automatizacdo e digitalizacdo do agir na Administracao
Plblica, € muito mais profundo do que o mero emprego de meios ou ferramentas
tecnologicas para o bom exercicio da atividade administrativa, apenas com vista a
promocdo de mais eficiéncia, simplificacdo e transparéncia na relacdo com os

particulares.

A esse propaésito, a prépria doutrina, de onde se destaca MIGUEL PRATA ROQUE,
tem feito criticas ao modo um tanto “substantivo” como o legislador do CPA a optar
por construir o conceito/mandato juridico de “administracdo eletrénica”, sem, no
entanto, densificar a automatizacao eletronica, haja vista o facto de aquela nao ser
apenas um mero instrumento de comunicacdo entre a Administracdo Publica e os

particulares.

Na verdade, também acompanhamos a ideia de que, efetivamente, estamos diante
nao apenas de um novo instrumento de comunicacdo, mas na verdade de uma nova
forma de atuacao administrativa, carecendo, por isso, que a lei administrativa também
seja ela, na medida possivel, a mais inclusiva possivel no sentido de fazer incluir na
sua previsao todos os comportamentos ou formas que compdem a automatizacéo da
Administracdo Publica eletronica, pois que, salvo melhor opinido, esta deve englobar
também todos os meios de automatizacéo resultantes de processos mecanicos que,
ndo obstante ndo necessitarem de estar permanentemente a funcionar num circuito
ou sistema informético, sé@o resultado também dos avancos e desenvolvimento das
TIC.

Por isso, cremos de ser de extrema importancia que, aliado ao impeto modernista
gue necessariamente dominara um conjunto de alteracfes que ainda a serem
introduzidas na Administracdo Publica, particularmente nas estruturas funcionais da
Administragdo, com vista a torna-la efetivamente mais proxima e enquadrada na nova
sociedade de informacdo, dominada essencialmente pelo recurso e uso dos meios
tecnolégicos, sera igualmente importante que o Estado, através de instrumentos
normativos, que garantam que a busca incessante pela eficacia, eficiéncia, rapidez

pelas estruturas administrativas ndo venham a representar novas ameacgas de
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diminuicéo das garantias constitucionais reconhecidas aos particulares, conforme art.°
266.°, n.° 2 da CRP.

Pois que face ao facto de a nova Administracdo Publica eletrénica se sustentar
tecnologicamente através de meios computadorizados com alta capacidade de
armazenamento e tratamento de dados e informacdes desmaterializados,
funcionando intermitentemente durante 24 horas por dia e em permanente interagéo
com os cidadaos, necessario se torna que também haja cuidados a ter no sentido do
proprio cidaddo venha, em alguma medida, sentir desconfianca perante o poder
decisorio confiado as tecnologias que passam a poder a emitir verdadeiros atos
administrativos, com impacto direto sobre a vida, direitos e interesses legalmente
protegidos dos cidadaos. Pelo que, além de modernizar as estruturas administrativas
com meios tecnoldgicos que hoje sdo esséncias ao bom exercicio da atividade
administrativa, é igualmente importante que a Administracdo Publica eletronica ndo
se traduza no aprofundar de desigualdades entre os cidadaos, na medida que nem
todos estdo sempre aptos em termos de literacia digital e de acesso ao meios
tecnolégicos, para tirar partido e, quando necessario, saber reagir contra eventuais

violagdes legais no ambito da relacao juridico-administrativa através das TIC.

Importante ainda se mostra o reforco dos mecanismos de seguranga, controlo e
confidencialidade dos dados e informacdes recolhidas, armazenadas e tratadas, que
sdo esséncias ao funcionamento em rede da Administracdo Publica eletrdénica, isto
porque a adequacdo das estruturas administrativas ao novo mundo tecnolégico,
visando uma maior economicidade e melhor gestdo dos recursos administrativos e
alcancar resultados que permita a Administracdo Publica cumprir os seus fins, ndo
devera, em nenhum momento, possibilitar a instrumentalizacao dos cidadaos, pois a
busca pela eficacia, o melhor custo e beneficio para se prosseguir o interesse publico
deve, conforme consagragéo constitucional, ser o apanagio do agir da Administracao
e dos seus 6rgdos, antes mesmo da chegada proliferacdo das TIC no seio da

Administragdo Publica.

Por isso, as TIC representam efetivamente um marco de transformacao estrutural
da Administracédo Publica moderna do séc. XXI, obrigando a profundas alteragdes do

ponto de vista da funcionalidade das estruturas administrativas, € ao mesmo uma
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readequacdo dos fins prosseguidos pela Administracdo Publica, haja visto, salvo
melhor opinido, haver neste momento duvidas quanto a capacidade de resposta do
ponto de vista do desenho legal existente para responder ao complexo e bastante

exigente poder da automatizacdo da Administracdo Publica através das TIC.

Contudo, e por fim, as TIC serdo o principal veiculo a prossecucéo do interesse
publico pela Administracdo Publica, j& que se apesentam como sendo um dos
principais eixos da boa governacéao e da governacao eletronica e/ou digital dos tempos
modernos. Contudo, o sucesso da Administragdo Publica movida pelas TIC
dependera ainda, além da seguranca e da desmaterializacéo da informacéo, que se
garanta um real e efetivo reforco de acessibilidade compreensivel a todos os
cidadaos, através de politicas de promoc¢ao de uma maior inclusdo dos particulares
no processo de transformacdo eletronica e digital da Administragdo Publica,
preservando sempre o equilibrio entre a utilizacdo das TIC enquanto importante
elemento de simplificacdo e modernizagdo administrativa, mas, ao mesmo tempo, e
na medida do possivel, garantir que caso seja hecessario o particular terd sempre um
funcionario humano (contrapondo o computador funcionario) devidamente qualificado
e apto a defender e a prosseguir o interesse publico, sempre no respeito pelos direitos

e interesses legalmente protegidos de todos os cidadaos.
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