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Resumo

O presente relatério foi elaborado no &mbito do Mestrado em Gestdo do Desporto, da
Faculdade de Motricidade Humana, e retrata o estagio praticado no segundo semestre, do
segundo ano do curso, ap6s um protocolo realizado entre a Faculdade e o Clube

Associativo Santa Marta do Pinhal.

O Clube Associativo Santa Marta do Pinhal é um clube desportivo amador, sem fins
lucrativos cujo objetivo e missdo sdo a promogdo do desporto, da cultura e do lazer na
propria localidade. O Clube Associativo Santa Marta do Pinhal € um clube que ao longo
da sua historia promoveu varias modalidades e criou varios eventos culturais conforme

ird ser indicado neste relatorio.

O presente estagio aborda trés objetivos fundamentais para o clube:

1. Reorganizagdo da gestdo administrativa e dos associados;
2. Analise da gestdo da época desportiva 21/22;

3. Desenvolvimento de estratégias de marketing e comunicacéo para o clube.

Posto isto, foi realizado um plano estratégico de recuperacédo de socios, analisaram-se as
despesas e receitas correntes de toda a operacdo do clube e foram desenvolvidas
estratégias para potenciar o valor acrescentado dos produtos e servi¢os que o clube

oferece aos seus associados.

Conclui-se que com as tarefas desempenhadas, o clube consegue alcancar resultados mais

positivos desde que exista o interesse e rigor de todos os seus colaboradores voluntarios.

Palavras-chave: Clube Associativo Santa Marta do Pinhal, Clube Desportivo, Gestdo

Operacional, Gestdo do Desporto, Plano de Recuperagdo de Socios.



Abstract

This report was prepared within the scope of the master’s degree in Sports Management,
faculty of Human Motricity, and portrays the internship practiced in the second semester,
of the second year of the course, after a protocol conducted between the Faculty and the

Associative Club Santa Marta do Pinhal.

Clube Associativo Santa Marta do Pinhal is an amateur non-profit sports club whose
mission and goal lies in the promotion of sport, culture, and leisure in its locality. Clube
Associativo Santa Marta do Pinhal is a club that throughout its history has promoted

various modalities and created several cultural events as will be indicated in this report.
This internship addresses three key objectives for the club:

1. Reorganization of administrative management and associates.
2. Make an analysis of sports season 21/22current management.

3. Develop marketing and communication strategies for the club.

With that said, a strategic plan for the recovery of members was carried out, the expenses
and functional revenues of the entire operation of the club were analyzed and strategies
that added value to the products and services offered to its members by the club, were

carried out.

It is concluded that with the tasks performed, the club can achieve more positive results

if there is the interest and rigor of all its volunteer employees.
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1. Introducéo

O presente relatério surge no contexto de estagio curricular realizado no 2° semestre do
2° ano do Mestrado em Gestdo do Desporto, pela Faculdade de Motricidade Humana
(FMH) da Universidade de Lisboa e tem como base o relato e andlise das tarefas
desempenhadas, no estagio efetuado no Clube Associativo Santa Marta do Pinhal

(CASMP) entre os dias 02 de fevereiro e 4 de junho de 2022, totalizando 455 horas.

O estdgio curricular realizado teve como objetivo pdr em pratica 0s
conhecimentos e as técnicas no dominio do desporto e da sua gestdo, adquiridas durante

0 curso de mestrado, no ambiente pratico do CASMP.

O Clube Associativo Santa Marta do Pinhal é um clube desportivo amador, sem
fins lucrativos, cujo objetivo é a promocéo do desporto, da cultura e do lazer na prépria
localidade. O futsal é neste momento a modalidade desportiva que da mais prestigio e
importancia ao clube, no entanto, existem outras atividades desportivas/culturais
promovidas pelo clube, tais como caminhadas, zumba, marchas folcloricas e a
organizacdo e dinamizacdo de varias festas tematicas municipais. O clube conta apenas
com colaboradores voluntarios que estdo alocados a direcdo, ao conselho fiscal e a

assembleia geral.

No futsal, o clube encontra-se inscrito na Associacdo de Futebol de Setubal (AF
Setlbal) e esta representado desde os escalBes traquinas até aos seniores, estando este

altimo a competir no Campeonato Distrital Seniores Futsal Masculinos.

O presente relatorio encontra-se dividido em quatro grandes capitulos. O primeiro
é a introducdo, sendo esta seguida do enquadramento da préatica profissional. Aqui, no

segundo capitulo, foi elaborada uma revisdo da literatura de gestdo do desporto baseada
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na préatica profissional exercida, e sdo dados os diferentes contextos legal, institucional e

de natureza funcional.

O terceiro capitulo aborda a realizagdo da préatica profissional no estagio, onde é
feita a descricdo das funcGes e tarefas que foram desempenhadas ao longo do estégio,
quais os problemas encontrados na pratica do mesmo, quais as dificuldades que existiram
e as solucdes desenvolvidas para ultrapassar essas dificuldades, elaboracdo de novas

atividades e estratégias, e o sistema de avaliacdo e controlo do trabalho desenvolvido.

O quarto e ultimo capitulo diz respeito a concluséo, onde séo enunciadas as
principais conclusdes do estagio realizado. E feita uma analise da intervencéo realizada e
os efeitos das tarefas, qual o contributo e inovagGes que foram desenvolvidos, quais as

limitacGes encontradas e algumas sugestes de melhoria.
O presente estagio delineou trés objetivos fundamentais para o clube:

1. Reorganizagdo administrativa e gestdo dos associados;
2. Analise da gestdo operacional da época desportiva 21/22;

3. Desenvolvimento de estratégias de marketing e comunicacéo para o clube.

11



2. Enquadramento Teorico

2.1. O Associativismo Desportivo

O movimento do associativismo em Portugal iniciou-se nos finais do século XVIII,
estando ligado inicialmente ao surgimento de alguns eventos/fenémenos culturais
consequentes da Revolucao Francesa (Sousa, 2014). A autora afirma que o associativismo
surge devido ao aumento da exploracdo das diferentes classes operarias aquando do inicio
da industrializacdo. O capitalismo, que comecava a ser uma caracteristica das sociedades
mais carecidas, provocou nos trabalhadores uma necessidade de se organizarem em

defesa dos seus direitos.

Numa outra vertente, 0 associativismo surgiu também intimamente ligado as
instituicOes religiosas que procuravam solucionar algumas das necessidades sentidas
pelas populacGes. Devido a evolucdo do pensamento, de culturas, e do surgimento de
novas necessidades que foram emergindo no quotidiano, comecaram a desenhar-se e a
desenvolver-se novas solugdes para que estas necessidades fossem satisfeitas. Assim,
comecaram a ser criadas outros tipos de associacdes: sindicatos, cooperativas populares,
de ensino, de consumo, entre outras, com o objetivo de minimizar as dificuldades sentidas
pelas “novas populac¢des” (Leitdo et. al., 2009). Melo (2009) afirma que a Revolucao
Industrial veio despoletar nas sociedades uma preocupacdo crescente com a saude,
higiene e atividade fisica, fazendo desta forma com que a pratica desportiva fosse sendo

cada vez mais percebida como uma nova necessidade.

Leitdo et al. (2009) afirmam que s6 a partir da segunda metade do século XIX,
comecgam a surgir as primeiras associa¢fes de desporto e cultura, de recreio, bem como
instituicdes de caracter musical (tunas e bandas) e grupos de teatro amador, que atuavam

sobretudo no ambito social e solidario a favor da comunidade.
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Como ja referido anteriormente, foram varias as necessidades que foram surgindo
com a evolucdo das civilizagdes, sendo uma delas, e a mais relevante para o estudo, a
necessidade da préatica desportiva (Soares et al., 2019). Como consequéncia surgem as
primeiras associa¢fes desportivas e clubes desportivos que visavam, apenas, a préatica
desportiva de forma organizada e formalizada, através de regras e procedimentos internos
que procuravam coordenar as atividades a desenvolver. Rapidamente, fruto mais uma vez
da evolucdo dos tempos e do crescimento do nimero de pessoas interessadas na pratica
desportiva, os clubes e associacbes congregaram esforcos para formarem outras
organizacfes com a finalidade de organizarem competicfes. Nasceram desta forma as
federacOes desportivas regionais/nacionais, que rapidamente se transformaram em
federacdes internacionais, chegando assim ao cenario atual do sistema desportivo

internacional (Soares et al., 2019).

Rochet (1995) refere que uma associacdo desportiva € um comprometimento entre
pessoas por um projeto/propdsito comum congregando esforgos, conhecimentos e
vontades. Este projeto tem origem, segundo o autor, nos anseios, desejos e convicgoes
dos socios fundadores partilhando ideias e vontades de indole desportiva relativas a esse
projeto comum. Soares et al. (2019) definem uma associacao desportiva como sendo um
conjunto organizado de individuos que se propde a unir esforcos em prol de um
determinado fim comum, partilhando igualmente as consequéncias do resultado desse

trabalho.

Rochet (1995) afirma ainda que, para o0 sucesso dessas associacdes desportivas é
fundamental que os referidos socios fundadores sejam dotados de capacidades e
conhecimentos apropriados e eficientes, a fim de conseguirem realizar de forma eficaz,
tudo o que a gestdo desportiva de uma associagdo exige. O associativismo, segundo este

autor, é uma forma dos individuos adquirirem conhecimentos técnicos e sociais, bem
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como valores coletivos caracteristicos da vida em sociedade. Esta ideia defendida pelo
autor, resulta do facto do associativismo estar intimamente ligado a um compromisso
comum entre os socios fundadores da associacdo, e cujo sucesso estd dependente da
capacidade que estes tém de trabalhar em equipa. Desta forma, sdo criadas condigdes
capazes de potenciar as caracteristicas técnicas e sociais de cada um dos membros,
levando a construcdo de um ambiente de competicdo saudavel dentro da equipa, que

acabaré por contribuir para a criagdo de valor acrescentado a propria organizagéo.

Soares et al. (2019) referem que, para a fundacdo de uma associacdo, Sao
necessarias apenas duas pessoas, sem obrigacdo de possuirem um capital minimo para o
fazer. Adquirem assim, uma personalidade juridica e fiscal, ficando sujeitas as leis
inerentes a este tipo de entidades - organizacfes coletivas sem fins lucrativos. Isto
significa que, todos os proveitos da atividade operacional de uma associacéo desportiva
ndo se destinam para o proveito dos proprios associados, mas sim para o desenvolvimento
de atividade e estratégias associados a gestao operacional da associagédo (Carvalho, 2001).
Segundo Soares et al. (2019), esta ¢ a “caracteristica fundamental” que diferencia uma

associacdo de uma empresa.

No entanto, apesar de existirem diferencas na conce¢do de uma empresa e de uma
associagdo, também existem pontos em comum entre elas. Soares et al. (2019) apontam
0 momento da criacdo da prépria entidade como um deles, mais concretamente a

definicdo de missdo, objetivos e valores associados aquela organizacao.

O delinear da missao e objetivos, como primeiro passo na criacdo de qualquer
entidade, tem como propdsito auxiliar os colaboradores da organizacdo a atingirem o0s
objetivos a que se propde, atuando sempre em conformidade com os valores e principios

gerais estabelecidos.
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No caso de uma associagdo desportiva, é necessario que os socios fundadores

consigam responder as estas questdes:

e Qual a razo da existéncia da organizagdo? Qual o seu proposito?
e A quem se destinara? Qual o publico-alvo?

e Quais os valores e ideais que irdo orientar a atividade da associagdo?

Em todas as associacOes desportivas encontramos valores humanos como
caracteristicas fundamentais presentes e associados ao fenémeno desportivo, mais
concretamente o desportivismo, a determinacdo e a verdade desportiva. Todos estes

devem estar presentes na concecao da missdo e objetivos de uma organizacao desportiva.

2.2. Associativismo: Interesse Publico

Reconhecidamente, o desporto € tido como um meio de adquirir um melhor
desenvolvimento das capacidades fisicas e técnicas dos individuos, no entanto,
historicamente tem contribuido também para o desenvolvimento educativo, social e do
bem-estar das populagdes. Quando o desporto € utilizado para melhorar os fatores acima
referidos, consegue condicionar o comportamento humano de acordo com todos o0s
valores educativos e sociais que este consegue qualificar (Molina et al., 2014, 2018;
Siedentop, 1994). Para alem disto, o desporto é tido também como um espaco cultural

(Gaya, 1994) interativo onde existe um amplo processo de atividade social (Sage, 1979).

Portanto, como o fendmeno desportivo deve contribuir para o bem-estar pessoal
das populac@es, o interesse publico foi inevitavelmente introduzido como um novo fator

distinto do desporto (Soares et al., 2016).

O interesse publico pode ser definido como o bem comum que uma determinada

atividade consegue proporcionar a sociedade, sendo que deve contribuir para a satisfacdo

15



da maioria dos membros da sociedade, sem penalizar os restantes (Soares et al., 2016).
Assim, o interesse publico estd associado ao papel do Estado e das autarquias locais,
enquanto entidades que devem garantir constitucionalmente o bem-estar publico da

populagéo.

Carvalho (2007) refere que nos ualtimos trinta anos os municipios foram os
principais responsaveis pelo desenvolvimento desportivo nacional e local. Desta forma é
I6gico que o desenvolvimento desportivo tenha surgido da intervencéo pablica, na medida
em que o desporto, seja de indole competitiva ou apenas de lazer, esta intrinsecamente

ligado a vida de cada individuo da sociedade.

Segundo Matusikova et al. (2020) é fulcral que os municipios criem condicGes
facilitadoras da pratica desportiva em cooperacdo com organizagdes do setor privado. A
construcdo de infraestruturas desportivas, o desenvolvimento de atividades desportivas
nas escolas e organizagédo de eventos desportivos, sdo algumas formas de atuacéo que as
autarquias devem assumir e desenvolver para a promoc¢do do desporto na sociedade

(Carvalho, 2003).

Desta forma, segundo Januario (2010), os municipios concorrem em trés

principais dimensdes para promover o desenvolvimento desportivo:

e A construcdo, gestdo e manutencdo de instalacbes desportivas;
e Apoio ao associativismo desportivo;
e E a criacdo e desenvolvimento de programas e atividades para 0s seus

municipes.

No entanto, Soares et al. (2019) apresentam varias dimensdes capazes de justificar
a intervencdo do estado junto das associa¢fes desportivas ou clubes. Atendendo a grande

quantidade de fatores apresentados, apenas foram desenvolvidos aqueles que se
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identificam com o objeto de estudo deste relatorio, um clube desportivo amador. Assim,
os fatores que justificam a intervengédo do Estado junto de um clube desportivo amador

podem ser:
1. Educacdo de jovens atletas através do desporto;

O desporto consegue ser um fator de transformacéo e desenvolvimento de todos
os atletas, principalmente nos mais jovens. E responsabilidade dos clubes, e
associagdes desportivas, promoverem o desenvolvimento de valores pessoais e
qualidades sociais dos jovens atletas, como a combatividade, superagéo, respeito

e solidariedade (Gongalves, 2013; Soares, 2001).
2. Construcdo de infraestruturas desportivas de utilidade publica;

Como foi referido, € responsabilidade do Estado promover atividades que sejam
do interesse publico. Em conformidade com o proposto, o Estado devera
contribuir e promover o desporto, por exemplo, atraveés da construcdo de
infraestruturas e de equipamentos desportivos quer nos clubes quer em espacos

publicos.

3. Integracdo de valores sociais e culturais nas atividades desportivas (Gomes,

2009);

O desporto contribui para o desenvolvimento cultural e social das populacdes, ao
promover valores como a solidariedade, o respeito, a amizade, entre outros. Uma
forma do Estado executar esta dimensao é através das atividades desportivas que

os clubes desenvolvem, onde os valores humanos e desportivos estdo presentes.

17



4. ldentidade e genuinidade local associadas ao desporto (Hofman, 2002);

O desenvolvimento de atividades desportivas por parte dos clubes é uma forma
de estabelecer uma identidade cultural de uma regido sendo que podem

representar, igualmente, um fator de integracao e de distingdo de uma localidade.

5. Formacao de agentes desportivos;

O Estado deve apoiar a formacdo e habilitacdo de todos os agentes desportivos,
desde arbitros aos dirigentes, de forma que estes estejam preparados tecnicamente

para as exigéncias legais e técnicas das diferentes competicdes.

6. Receitas alternativas ao financiamento publico;

A criagdo de parcerias com os clubes desportivos locais acrescenta valor e pode
reduzir custos operacionais, possibilitando o aumento de receitas que podem

representar uma mais-valia para o comércio local.

7. Subvencdes publicas;

Segundo Soares et al. (2019), esta dimensdo é aquela que acaba por ser a mais
praticada por parte do Estado. Para os autores, o Estado ao ndo conseguir assumir
a promocao completa do fendmeno desportivo, delega nos clubes e associagdes
esse papel, e a forma de o fazer € muitas das vezes, atraves de financiamento para
apoiar o funcionamento da atividade operacional dos clubes, federacdes e
associagdes desportivas. Um bom exemplo desta ideia sdo os contratos programa
estabelecidos entre o Instituto Portugués do Desporto e Juventude (IPDJ) e os

clubes desportivos.

No entanto, Rochet (1995) defende que estas subvengGes publicas podem representar

uma ameaca ao bom funcionamento das associacgdes desportivas. Segundo este autor, se
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o financiamento publico for desmedido, podera resultar numa situacao de dependéncia de
subsidios. Os clubes, ao receberem apoios desmedidos por parte do Estado, podem sentir-
se “confortaveis” em relacdo as suas despesas e apresentarem encargos
adicionais/suplementares na sua atividade. Assim, Rochet (1995) indica que as

subvengdes publicas podem dividir-se em:

e Subvencdes de funcionamento:

Correspondem ao financiamento para o funcionamento da atividade dos clubes e
associacdes desportivas. Segundo o autor, estas correspondem ao “perigo” das

subvencdes, pois sdo as mais capazes de originar uma dependéncia de subsidios.

e Subvencdes de equipamento ou de investimento:

Correspondem ao financiamento de clubes/associagdes desportivas quando estes ndo

tém condicoes financeiras para realizar a sua atividade de investimento.

O autor conclui o tema apresentando com um grafico de Laffer (Figura 1), em que
refere que a eficacia das subvencdes publicas aumentard conforme o aumento do
financiamento do Estado, até chegar a um ponto 6timo (E). No entanto, a partir deste
ponto, se as subvencGes do Estado aumentarem, a situacdo sera contraria a até ai
apresentada, observando-se uma diminuicdo progressiva da eficacia do financiamento,
fazendo com que a situacdo de subsidiodependéncia do clube se va agravando. A zona a
sombreado na figura 1 representa esta situacdo de declinio da eficacia das subvencgoes

face ao valor do proprio financiamento.
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Figura 1.

Curva de Artur Laffer — Subvencionamento (Soares et al., 2016, p.117)
A

E

0 T
Desta forma, partindo do pressuposto de que os clubes necessitam de subvencdes
publicas para o seu funcionamento, é fundamental que estes tenham outros meios e

desenvolvam estratégias para assegurarem outras fontes de receitas alternativas.

2.3.  Clubes Desportivos

A criacdo de associacOes desportivas esteve sempre ligada a evolucdo das necessidades
do ser humano (Reis, 2016). Desde os tempos medievais até aos dias de hoje, constata-se
uma evolucgdo na quantidade de associacgdes, de natureza diferenciada, que foram criadas.
Desde as primeiras associagdes sociais, comerciais até as associacdes desportivas, fica
claro que existiu uma evolucdo nas necessidades das populacbes, desde as mais
elementares, até as de lazer (Leitdo et al., 2009). Esta evolugdo demonstra igualmente a
importancia que as associa¢fes foram assumindo ao longo dos tempos na vida social dos
cidadaos e explica o facto de existir, nos dias de hoje, um nimero muito expressivo de

organizac0es e clubes desportivos (Reis, 2016).

Constantino (1992) defende que um clube desportivo é uma associacdo de indole
privada, que apresenta um conjunto de servigos e vantagens aos seus associados, entre 0s
quais, a possibilidade de estes poderem praticar inimeras atividades desportivas, sejam
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estas de forma competitiva, formacdo ou somente de lazer. O mesmo autor indica que 0s
clubes desportivos ndo devem assumir a responsabilidade de garantir o ensino de
educacdo desportiva e fisica gratuito, uma vez que essa funcdo compete ao sistema

publico de ensino.

Constantino (1992), refere que o desporto deve estar disponivel a todos os
membros da sociedade, independentemente do género, raca, orientacdo politica ou
religiosa, defendendo a criacdo de um clube desportivo como uma resposta social as
necessidades das comunidades em termos de atividade fisica e como uma forma de

diminuir as desigualdades e injusticas sociais.

No entanto, apesar de Constantino (1992) defender que os clubes desportivos ndo
devem ter a responsabilidade de ensinar de forma gratuita a educacao desportiva e fisica,
0 mesmo assume que é nos clubes desportivos que varias pessoas conseguem aprender
diversas modalidades desportivas, como por exemplo, natacéo, vela, ginastica, andebol,
futebol entre muitas outras. Ou seja, 0s clubes, para além de assumirem um papel de
especializacdo desportiva dos praticantes e agente auxiliador do desenvolvimento pessoal
dos individuos, acabam igualmente por desempenhar uma das fungdes que o ensino

publico detém, i.e., ensinar a préatica desportiva a todos os cidadaos.

Ja para Aradjo (1986), os clubes desportivos sdo uma forma de réplica social
contra algumas necessidades elementares no que respeita a forma como o desporto esta
organizado numa determinada sociedade. O autor expressa que foram os clubes
amadores/ “clubes de bairro” os responsaveis por evidenciar as necessidades e
preocupacdes que as populacbes sentiam, quer ao nivel de tempos-livres, como da
iniciagdo, orientacdo e até especializacdo desportiva. Atraves do voluntarismo de alguns
cidaddos e da sua capacidade de organizacdo, foi possivel a estes clubes desenvolverem

estratégias capazes de satisfazer as caréncias desportivas sentidas pelas populagdes locais.
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Segundo as obras destes dois autores apresentados, é possivel evidenciar duas

conclus@es importantes sobre os clubes desportivos:

1. Ambos defendem que a origem dos clubes desportivos resulta de uma necessidade
de resposta a algumas desigualdades e caréncias sociais, encontrando na pratica
desportiva um meio de ligagdo entre os diferentes estratos sociais;

2. A segunda concluséo é a de que os clubes desportivos assumem, invariavelmente,
uma posi¢do educativa da pratica desportiva a todos os seus praticantes, visto que

para os autores, existe uma caréncia no sistema de ensino publico.

Pires (1987) refere que o surgimento dos clubes desportivos € um fendmeno
recente, visto que so a partir de 1920 é que assistimos ao primeiro crescimento evidente
de criagéo de clubes, no entanto, € na década de 40 que é criada a grande maioria dos
clubes desportivos do século XX. Em Portugal, o autor relata que s6 a partir do 25 de

Abril de 1974 se verificou um aumento acentuado de criacdo de novos clubes desportivos.

Segundo dados retirados da Pordata (2021) sobre a quantidade de clubes
existentes nas diferentes federacdes em Portugal, é possivel verificar que o aumento
sentido ao longo dos anos tem-se desvanecido na ultima década. Na figura 2 é possivel
observar diferentes oscilagdes sentidas no decorrer dos anos em relagdo ao nimero de
clubes desportivos em Portugal. Em 1997 registou-se o0 menor nimero de clubes (5.598
clubes), e 0 maior numero de clubes registou-se no ano de 2006, registando um total de
12.677 clubes. Ao analisar os dados mais recentes, é notorio o declinio do namero de
clubes, salvo algumas oscilacdes, registando-se cerca de 10.426 clubes desportivos em

2021.
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Figura 2.

Clubes desportivos: Total e por federacdes (Pordata, 2021)
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Ainda sobre este estudo, e para exemplificar com um dos casos com mais peso
em namero de praticantes em Portugal, foi possivel formatar a base de dados apenas com
resultados da Federacdo Portuguesa de Futebol (FPF), estando os resultados apresentados
na Figura 3. Em 1999 a FPF registava cerca de 3.898 clubes e no ano 2021 registou apenas
1.815 clubes desportivos. Como estamos a falar da modalidade mais praticada a nivel
nacional era de esperar que existisse também um aumento no ndmero de clubes desta

modalidade, no entanto, tal ndo aconteceu.
Figura 3.
Clubes desportivos: Total Federacédo Futebol (Pordata, 2021)
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Por outro lado, e considerando novamente todas as federacdes desportivas, a
descida registada entre 2006 e 2021 (Figura 2) ndo é muito acentuada, o que pode
transparecer que embora existam grandes federa¢Ges cujo nimero de clubes esteja a

diminuir, como o caso da FPF, existem outras em que se verifica o inverso, facto que
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pode ser explicado, por exemplo, pelo aparecimento de novas modalidades, novos
interesses das populagdes, precos praticados nas modalidades. O caso mais evidente deste
facto € a modalidade Padel, cuja federacdo foi fundada somente em 2016. Segundo uma
noticia do Jornal de Negécios (2022, novembro), o Padel é j& considerado um fendmeno
desportivo em Portugal, visto que é a modalidade com uma das maiores taxas de
crescimento a nivel nacional, quer em nimero de praticantes que sdo mais de 200.000,

como em nimero de clubes que sdo ja mais de 300.

Face ao exposto, Reis (2016) afirma que a criacdo de um clube desportivo, 0 seu
desenvolvimento e, sobretudo, a sua manutencdo, ndo sdo processos simples transversais
a todas as areas que estdo envolvidas no fenomeno desportivo - area financeira, logistica,
organizacional, entre outras. A gestdo de um clube desportivo nos dias de hoje, depende
em boa parte da capacidade que o0s gestores tém de estar com uma atencéo e atualizacéo
constantes, para que o clube esteja permanentemente na direcio do sucesso. E necessario,
segundo o autor que o clube tenha uma visao atenta sobre o contexto onde esté inserido,
e que, sobretudo, consiga atualizar-se e evoluir numa sociedade que € caracterizada cada

vez mais pela sua volatilidade de interesses e necessidades.

Para Reis (2016) um clube desportivo, atualmente, necessita de integrar diversos
elementos diferentes para desempenhar a sua atividade operacional. Para Slack e Parent

(2006) e Chelladurai (2014), um clube desportivo necessita de:

e Estabelecer os seus objetivos de acordo com a sua realidade e o seu
microambiente;

e Reunir um conjunto de elementos favoraveis ao bom funcionamento em equipa
entre os diversas funcbes e departamentos do clube (marketing, administrativo,

recursos humanos, financeiro, entre outros);
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e Necessita de um lider ou lideres que tenham uma mentalidade orientada para o

futuro e consciente das eventuais limitagdes que o clube possa apresentar.
2.4. Evolugéo da Gestéo no Desporto

O desporto € um dos fendmenos mais importante das sociedades contemporaneas. O
desporto, como 0 conhecemos atualmente, com 0s seus principios, valores, estruturas e
regras, é resultado de um desenvolvimento exponencial e transformagdo social que se
observou a partir da segunda metade do séc. XX. Tal transformacéo converteu o desporto
num verdadeiro fendmeno social de massas, enraizado na sociedade a nivel mundial, e
com valores, caracteristicas, necessidades e vontades muito especificas (Correia &

Relogio, 2016).

Essa transformacéo, alavancada por novos desenvolvimentos na area tecnologica,
na area empresarial, e fendmenos como a globalizacéo e internacionalizacdo de conceitos,
fizeram com que a procura pelo desporto se modificasse, criando um fendmeno conhecido

como desportivizacdo da sociedade (Crum, 1992).

Este fenomeno pode ser explicado através de duas componentes: a crescente
empatia entre a sociedade e novos valores (por exemplo o lazer, autodesenvolvimento, o
bem-estar, etc.) que comecaram a caracterizar o fenOmeno desportivo e o crescente
interesse na importancia da fisicalidade, que aumentou o desejo da relacdo

corpo/desporto.

Crum (1992), defende que o fendmeno desportivizacdo da sociedade, pode ser

dividido em duas categorias. A primeira € a desportiviza¢do do desporto, que consiste na
radicalizacdo das caracteristicas originais associadas a pratica desportiva como a

competitividade, combatividade, superacdo, a gléria, etc. O desenvolvimento deste
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pensamento foi tal, que em varios paises se assistiu ao desenvolvimento de um sistema

de elite desportiva financiada por empresas e/ou governos.

A segunda ¢ a ‘“desesportivizacdo”, ou seja, 0 processo aparentemente
contraditério a categoria anterior, isto é, a propagacdo da ideia de que o desporto deve ser
para todos, reduzindo a énfase dada somente a orientacdo para os resultados desportivos,
realcando a importancia de sensaces como prazer, diversdo, unido e bem-estar na pratica
desportiva, que desta forma fizeram com que 0s entraves a participacdo no desporto

fossem reduzidos.

Este fendmeno criou uma segmentacao no mundo do desporto. Por um lado, existe
o “desporto desportivo”, orientado para a obtencao de resultados e para a competitividade,
atraveés de um sistema de interesses e perspetivas comuns, organizado principalmente por
clubes e organizac@es nacionais focadas na performance e associado a profissionalizacao.
Por outro lado, existe o “desporto ndo desportivo”, com uma indole menos intensiva, na
qual as pessoas que o praticam tém uma vinculagdo mais amigavel com o desporto. Esta
forma de viver o desporto esta associada principalmente ao bem-estar, satde, e ambicdes
sociais e pessoais (Hattink et al., 2021). Destas fazem parte atividades como por exemplo
a educacdo fisica nas escolas, o desporto escolar, 0s ginasios, instalacdes desportivas
publicas, etc. Consequentemente, novas oportunidades e desafios surgiram para
empreendedores publicos e privados, ambos conduzindo ao desenvolvimento de novos

modelos de negdcio no mundo do Desporto (Broeke, 2010).

Este rapido avango nas perspetivas e necessidades do fenémeno desportivo fez
com que organizac@es desportivas, com uma estrutura e abordagem mais tradicionalista,
se mostrassem cada vez mais incapazes de antecipar e satisfazer as necessidades

surgentes, forcando-as a procurar e reproduzir abordagens voltadas para o
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empreendedorismo, negdcio e empresarial, como ja se observava em empresas de outras

diversas areas (Hattink et al., 2021).

A relacdo entre o desporto e o mundo empresarial tornou-se cada vez mais
necessaria e também atraente, ocasionando uma procura intensiva por um maior nivel de

profissionalismo em organizagdes desportivas.

Surgem assim novas iniciativas e organizacGes cujos lideres e dirigentes
procuravam formar-se e profissionalizar-se em areas especificas, como por exemplo a
gestdo desportiva, o empreendedorismo no desporto, negocio aplicado ao desporto. A
gestdo do fendmeno desportivo, para além das tematicas intrinsecas no desporto,
comecou a abordar conceitos e perspetivas associados a outras areas cientificas como a

economia e gestdo (Chelladurai, 1994; Hattink et al., 2021; Slack, 1991;).

Esta conjuncdo e complementaridade foi resultado de uma influéncia Anglo-
Americana baseada na ideia do “American Dream”, onde alcancar o maximo lucro e
rendibilidade financeira para a organizagdo desportiva passa a ser um objetivo (Hattink

etal., 2021).

Desta forma, as organizacdes desportivas ao profissionalizarem os seus agentes e
a sua atividade, fizeram com que o valor dado ao mundo desportivo fosse crescendo cada
vez mais. Consequentemente, tornaram-se entidades mais notaveis, muitas delas com
grande poder econdémico, cujas ideias e acGes comecaram a ter um papel bastante

influente na sociedade.

Esta rapida e crescente importancia e influéncia, trouxe a estas organizacdes
responsabilidade, ndo s6 na propria difusdo, promocao do conceito e esséncia daquilo que
é 0 desporto, mas também em muitas outras politicas que caracterizam e envolvem a

sociedade e o mundo.
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O fendmeno do desporto interdependente destas organizacfes e dos diversos
agentes relacionados, tem colaborado e sido fulcral para vérios desenvolvimentos,
transformacdes e inovacdes nas sociedades ao longo dos tempos, facilitando a emergéncia
de discussdes, novos conhecimentos, oportunidades, formas de sentir e experienciar o

desporto (Pedro, 2017).

Apesar de no comeco o foco das organizagbes desportivas incidisse
essencialmente em matérias desportivas que facilitassem a pratica do desporto ou
modalidade, com o passar dos anos, comecaram a ter um papel mais vasto e

preponderante na sociedade e no contexto em que se inserem (Moreira, 2016).

Os préprios governos tém desenvolvido maior interesse pelo desporto, sendo que,
em muitos paises, as organizacdes desportivas e 0 governo tém estado inextricavelmente
ligados através de varias questdes politicas, incluindo a saude, inclusdo social,
desenvolvimento comunitario, educacdo e a obtencdo do sucesso na elite desportiva

(Green & Collins, 2008).

De acordo com Correia e Relogio (2016):

“Neste sentido, o desporto moderno caracteriza-se, inegavelmente, por uma
grande variedade de interesses de ambito politico, econémico e social,
dinamizando a formacéo e criacdo de instituicGes especialmente vocacionadas
para a sua implementacdo, desenvolvimento e organizacdo, demonstrando o
progressivo empenhamento dos agentes responsaveis pela sua valorizagdo.” (p.

9).

Constata-se que o fendémeno desportivo ao longo dos anos sofreu uma
transformacdo no que respeita ao seu modo de gestdo. Aquele que era um ambiente

dominado por clubes e associacbes amadoras voltadas sobretudo para a ideia de

28



“desesportivizagdo” (Crum, 1992), foi-se modificando para um modelo em que 0s
processos que envolvem o mundo desportivo estdo cada vez mais profissionalizados, isto
é, hd cada vez mais pressdo para um clube amador se comportar como um clube
profissional, apesar de 0 ambiente em que estéo inseridos ndo proporcionar uma evolugéo
nesse sentido. Estas mudancas que ocorriam nas organizacOes desportivas, estavam a
torna-las mais profissionais, burocréaticas, sob constante pressdo para que o numero de
dirigentes voluntarios fosse cada vez menor, e ainda dependentes de fatores externos e
internos, como por exemplo, a dependéncia que clubes amadores tém de recursos

financeiros publicos (Skinner et al., 1999).

Influenciados pela atual conjuntura desportiva, os clubes amadores tém sido
pressionados, cada vez mais, a comportarem-se como clubes profissionais. Ou seja, a sua
gestdo estéd a profissionalizar-se e a englobar areas que, até entdo, pertenciam apenas a

area empresarial.

Segundo Hoye e Cuskelly (2003) o facto da gestdo de clubes amadores se ter
tornado cada vez mais profissionalizada, originou um aumento da entrada de profissionais
na estrutura das organizacdes do desporto. Este facto teve trés consequéncias nestas

organizacoes:
1. Criou uma limitacdo da lideranca do presidente da direcdo dos clubes;

Com a entrada de profissionais na organizacao fica evidente que possa existir
dentro do clube um outro individuo capaz de exercer as fungdes de presidente de forma

mais eficaz e competente.
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2. Conflito na lideranca da organizacao;

Ligada a questdo anterior, se existe alguém mais capaz de liderar o clube
desportivo, fica evidente que ira surgir um conflito pela lideranca dessa

organizagao.

3. Lideranga dividida.

Aparecimento dos profissionais na gestdo destes clubes desportivos pode

originar uma lideranca “partilhada” entre presidente e os executivos.

Assim, fica evidente que o0 gestor desportivo passou a ter de estar preparado para
antecipar e intervir em eventuais transformacgdes e novas necessidades que surgem,
provenientes de um mercado desportivo volatil e em constante mutacdo semelhante ao

mundo empresarial.

Segundo Drucker (2002) o gestor devera, numa administracdo, desempenhar
cinco fungdes essenciais para que o funcionamento operacional da organizacao desportiva

tenha uma base para um bom desempenho:

1. Determinacdo dos objetivos;
2. Desenho da organizacéo;
3. Motivacdo e Comunicacao;

4. Elaboracédo de Regras;

o

Formacdo dos recursos humanos.

O autor defende ainda que a tomada de decisdo é das etapas mais importantes na
atividade operacional diaria de um gestor, seja ele de que natureza for. Entdo, quando o
gestor desportivo em causa mostra formacdo na area em que atua, tem uma enorme

influéncia nas decisdes tomadas na respetiva organizagao.
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Estudos, como o dos autores Horch e Schitte (2003), evidenciam que um gestor
desportivo devera ter especial atencdo, ndo sO a capacidade de lideranca e motivacéao de
recursos humanos, mas também ao trabalho de equipa, a &rea de gestdo de instalacGes e

eventos desportivos e & sua organizagao.

Outros autores, como Danylchul e Chelladurai (1999), concluem que as areas
onde 0s gestores desportivos mais devem direcionar a sua atencdo sdo: a gestdo
financeira, a lideranca, a politica, a resolucdo de conflitos, a angariacdo de fundos e a
resolugédo de assuntos relacionados com os seus atletas. Referem ainda que a gestdo de

recursos humanos é a area mais importante na gestdo de um clube.

2.5. Gestor Desportivo Voluntario

A evolucdo do associativismo desportivo revela que os dirigentes voluntarios foram
fundamentais no desenvolvimento no desporto. Autores como Carvalho (1997, 2001) e
Santos (2002) vincam a importancia das organizacfes de pequena dimenséo, ligadas
muitas vezes, ao popularismo e a cultura, no desenvolvimento desportivo e social do pais.
Carvalho (1997) conclui sobre o papel do dirigente voluntario no desenvolvimento
desportivo, que se ndo fossem os dirigentes desportivos voluntarios, os clubes ligados ao

associativismo popular estavam condenados ao fracasso e acabariam por desaparecer.

Se a gestdo do desporto na maioria dos clubes/associacdes desportivas deve estar
orientada de acordo com algumas regras, normas e teorias técnicas a fim de
proporcionarem as respetivas organizagdes resultados eficazes e eficientes, para Carvalho
(1997), nos clubes com caracter mais amador, para além destes fatores, € necessario que
a sua gestdo tenha como base principios que respeitem o dirigente do associativismo
popular. O bem-estar social, a dedicagéo, o bom-senso, a solidariedade s&o atributos e

qualidades que devem fazer parte do associativismo.
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No entanto, para Carvalho (1997) deveréa existir um equilibrio nos atributos de um
gestor desportivo voluntério. Por um lado, este deve promover todas as qualidades do
movimento associativo popular (bem-estar, solidariedade, etc...), por outro, tem de
apresentar competéncias e capacidades para desenvolver novas técnicas capazes de

satisfazer as novas necessidades resultantes de um mundo em constante mudanca.

Bento (1992) refere que existe assim dificuldade em definir o conceito de
dirigente desportivo, atendendo a diversidade de funcgdes e responsabilidades exigidas
pelas diferentes associagdes/clubes desportivos. O autor ressalva que o conceito de
dirigente desportivo devera ter inerente uma capacidade de comunicacdo e interacdo com
todos 0s agentes que integram a organizacdo e o fenomeno desportivo. Para o autor, as
relagdes humanas e as qualidades de lideranga sdo fundamentais para o sucesso de uma
organizacéo desportiva, reconhecendo igualmente que, sobretudo para os clubes de menor
dimenséo, o dirigente desportivo assume um papel de formacao e de educacao dos seus

intervenientes.

Para Bento (1992), para além das ja referidas qualidades que o gestor desportivo
voluntario devera possuir, € igualmente importante a formacéo do dirigente desportivo,
atendendo sempre a dimensdo e natureza das suas funcfes. O autor defende que a forte
motivacdo emocional, capacidade de entusiasmar e motivar 0s outros, a seriedade,
disciplina e frontalidade sdo também fatores de inegavel importancia para o sucesso do

gestor desportivo.

Na generalidade dos paises, e 0 caso portugués ndo é excecdo, 0 associativismo
desportivo é muitas vezes caracterizado por uma polivaléncia de funcdes por parte dos
seus gestores voluntarios (Carvalho, 1997). Esta ideia pode explicar-se pela falta de
profissionais capazes de desempenhar um papel eficaz em algumas areas da gestdo do

clube desportivo amador, consequentemente, como o gestor desportivo voluntario é
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responsével pela tomada de decisdo, esta diretamente ligado ao sucesso e insucesso do

clube, sendo julgado por esse resultado como se de um técnico desportivo se tratasse.

Para Carvalho (1997), deve existir uma diferenciacdo entre o gestor desportivo
voluntario e um técnico desportivo. A solucdo, segundo este autor, para o problema da
complexidade do papel do dirigente desportivo, estd precisamente na criacdo desta
distincdo, ou seja, o técnico desportivo surge para colmatar lacunas existentes nas fungdes
do gestor desportivo voluntario. Estas lacunas estdo associadas, muitas das vezes, a areas
em que é necessario um certo nivel de conhecimento e profissionalismo, que o dirigente

desportivo voluntario ndo consegue desempenhar eficazmente.

Soares (2007) defende que a coexisténcia de um dirigente desportivo voluntario e de
um técnico desportivo pode causar algumas divergéncias na compatibilidade de funcdes
e levantar algumas questdes de natureza ética. Nesta conformidade, o autor defende que
é necessaria uma clarificacdo de funcbes e definir cédigos de ética ou de isencdo de
papeis. O mesmo autor conclui que se o clube desportivo voluntario funcionar com base
na cooperacao, no trabalho de equipa, e na confianca, entre o gestor desportivo voluntario

o diretor técnico, os resultados provenientes desse trabalho terdo mais éxito.
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2.6. Contexto Legal

As organizagdes desportivas tém vindo a assumir um papel cada vez mais importante
na sociedade. Desta forma, é imprescindivel estudar o modo como estas estdo reguladas
na Constituicdo da Republica Portuguesa. E inegavel também que, se existiu uma
evolucdo na forma como se olha para aquilo que € o desporto atualmente, existiram
também constantes mudancas até se chegar a forma como este fenémeno é regulado nos

dias de hoje (Reis, 2016).

E através da Lei de Bases da Atividade Fisica e do Desporto (LBAFD - Lei n.° 5/2007,
de 16 de janeiro) que se consegue estudar a forma como o desporto esté regulado e as

responsabilidades de todos os seus intervenientes.

Contextualizando para o objeto de estudo, um clube desportivo amador, é importante
perceber qual o papel do Estado e dos municipios no desporto. Na Lei n°5/2007, de 16 de
janeiro, da LBFAD, é possivel evidenciar que é responsabilidade do Estado promover,
mobilizar, educar e apoiar a pratica do desporto em colabora¢do com outros organismos,

como por exemplo, autarquias locais e regides autbnomas.

No artigo 5° da referida lei estdo expostos os principios da coordenagdo, da
descentralizacdo e da colaboracdo no desporto entre o Estado, as Regides autbnomas e
Autarquias locais, “O Estado, as Regides Autonomas e as autarquias locais promovem o
desenvolvimento da atividade fisica e do desporto em colaboracdo com as instituicdes de
ensino, as associacdes desportivas e as demais entidades, publicas ou privadas, que atuam

nestas areas.”.

No artigo 6° da referida lei estdo definidas quais as instituicbes que devem promover
a atividade fisica, “Incumbe ao Estado, as Regides Autdnomas e as autarquias locais, a

promogado e a generalizacdo da atividade fisica (...)”, incluindo os programas a adotar
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para a sua boa execugdo “Criar espagos publicos aptos para a atividade fisica, Incentivar
a integracdo da atividade fisica nos habitos de vida quotidianos, promover a conciliacdo

da atividade fisica com a vida pessoal, familiar e profissional.”.

O artigo 7° define, constitucionalmente, quais as entidades responsaveis pelo apoio e
desenvolvimento da préatica desportiva, “Incumbe a Administragdo Publica na éarea do
desporto apoiar e desenvolver a pratica desportiva regular e de alto rendimento, através
da disponibilizacdo de meios técnicos, humanos e financeiros, incentivar as atividades de

formacéo dos agentes desportivos e exercer funcGes de fiscalizagdo, nos termos da lei,
(...).

Assim sendo, e esclarecida a questdo da responsabilidade do Estado relativamente ao
desenvolvimento e promoc¢éo do desporto e atividade fisica em Portugal, é importante
notar o papel desempenhado tanto pelas autarquias locais, regides autdbnomas e outros
organismos, como as escolas e clubes desportivos, como € mencionado na Lei n°5/2007,

16 de janeiro, da LBFAD.

No artigo 28° esta explicita a funcdo dos estabelecimentos de educacdo e ensino.
Primeiramente, a educacdo fisica e o desporto escolar sdo explicados como
“...componentes essenciais da formacao integral dos alunos, visando especificamente a
promocdo da saude e condicdo fisica, a aquisicdo de habitos e condutas motoras e 0
entendimento do desporto como fator de cultura”. O mesmo artigo evidencia também o
papel do envolvimento e participacdo dos alunos na organizacdo, desenvolvimento e
avaliacdo nas atividades desportivas escolares, e o Gltimo ponto do artigo enuncia ainda
0 papel do ensino superior na definicdo dos “... os principios reguladores da prética
desportiva das respetivas comunidades, reconhecendo-se a relevancia do associativismo

estudantil...”.
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Desta forma, é uma vez mais defendido que os clubes desportivos ndo devem assumir
a responsabilidade de garantir o ensino de educacdo desportiva e fisica gratuito, uma vez

que essa funcdo compete ao sistema publico de ensino (Constantino, 1992).

A definicdo do que é um clube desportivo por lei estd espelhada no artigo 26°
“...pessoas coletivas de direito privado, constituidas sob a forma de associacdo sem fins
lucrativos, que tenham como escopo o fomento e a pratica direta de modalidades

desportivas.”.

Outra matéria que foi preciso explorar foi o processo dos apoios financeiros aos clubes
desportivos, uma vez que, no CASMP foi uma variavel muito importante para as suas
contas. No artigo 46° da Lei n°5/2007 da LBFAD esta enunciado como funcionam os
apoios financeiros por parte do Estado as associag¢Oes desportivas portuguesas. Posto isto,
no ponto um do artigo 46°, “podem beneficiar de apoios ou comparticipacdes financeiras

. as associacOes desportivas, bem como os eventos desportivos de interesse publico
como tal reconhecidos por despacho de membro do Governo responsavel pela area do
desporto.” E referido, no ponto 2 do presente artigo, que os clubes desportivos que
competem em competi¢cdes profissionais ndo podem usufruir destes apoios publicos,
salvo se for para investimento de infraestruturas e equipamentos desportivos, “Os clubes
desportivos participantes em competicGes desportivas de natureza profissional ndo podem
beneficiar, nesse ambito, de apoios ou comparticipacdes financeiras ... salvo no tocante
a construcdo ou melhoramento de infraestruturas ou equipamentos desportivos com vista
a realizacdo de competigdes desportivas de interesse publico...”. O ponto 3 real¢a que
estas subvengdes financeiras publicas sdo tituladas como “contratos-programa de
desenvolvimento desportivo”, e o ponto 4 refere que as associacdes que usufruem dos
contratos-programa, ficam sujeitas a uma fiscalizagdo, “as entidades beneficiarias de

apoios ou comparticipagOes financeiras ... ficam sujeitas a fiscalizacdo por parte da
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entidade concedente, bem como a obrigacdo de certificacdo das suas contas quando 0s
montantes concedidos sejam superiores ao limite para esse efeito definido no regime
juridico dos contratos-programa de desenvolvimento desportivo.” Os pontos 5 e 6
enumeram as federacgOes desportivas, as ligas profissionais, as associagdes de ambito
territorial e os clubes desportivos como as entidades que tém de ter, segundo o Sistema
de Normalizacdo Contabilistica (SNC), uma contabilidade organizada, “As federacGes
desportivas, ligas profissionais e associa¢des de ambito territorial tém obrigatoriamente
de possuir contabilidade organizada segundo as normas do Plano Oficial de Contabilidade
...”; “O disposto no numero anterior aplica-se, também, aos clubes desportivos e
sociedades desportivas, com as adaptacdes ... a competicdo em que participem.” O altimo
ponto, evidencia que as entidades ficam proibidas de receberem os apoios dos contratos-
programa se tiverem num regime de incumprimento de obrigagdes fiscais, ““...ndo podem
beneficiar de novos apoios financeiros por parte do Estado, das Regides Autonomas e das
autarquias locais, as entidades que estejam em situacdo de incumprimento das suas
obrigacdes fiscais ou para com a seguranca social, devendo ser suspensos os beneficios
financeiros decorrentes de quaisquer contratos-programa em curso enquanto a situacao se

mantiver.”

O direito de uma entidade desportiva receber o apoio publico do contratos-programa,
esta também previsto no artigo 47°, sendo que para os clubes terem direito a beneficiar

<

dos contratos programa, deverdo apresentar “...programas de desenvolvimento

desportivo e sua caracterizagdo pormenorizada...”, “...custos e afericdo dos graus de

autonomia financeira, técnica, material e humana ...” e identificar quais “...outras fontes

de financiamento, previstas ou concedidas...” ao clube.
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2.7. CASMP: Macro Ambiente
2.7.1 Breve Histéria CASMP
O Clube Associativo Santa Marta do Pinhal é um clube desportivo fundado a 5 de junho

de 2009, contando ja com 14 anos de atividade.

O CASMP é um clube que ao longo da sua historia promoveu varias modalidades
e criou varios eventos culturais, tendo como missao o mote de "promover o desporto, a
cultura e o lazer". O futsal, é, neste momento, a modalidade desportiva que da mais
prestigio e importancia ao clube, no entanto, existem outras atividades
desportivas/culturais como as caminhadas, zumba, marchas folcloricas e a criacdo varias
festas tematicas municipais. Conta apenas com colaboradores voluntarios tendo uma
direcdo, um colaborador para o conselho fiscal e uma assembleia geral. Na figura 4 esta

representada a evolugdo do simbolo do clube.

No futsal, o clube encontra-se inscrito na Associacao de Futebol de Setubal (AFS)
e estd representado desde os escalfes traquinas até aos seniores. Os seniores estdo
atualmente a competir no Campeonato Distrital Seniores Futsal Masculinos.

Figura 4.
Evolucéo do simbolo do CASMP
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O grande proposito das caminhadas, onde alguns socios, adeptos do clube e outros
populares se reuniam para a realizacao de passeios pedestres a zonas culturais no concelho
do Seixal, era a de promogdo da interatividade entre os socios e o clube, segundo os
dirigentes do clube. Aliado a isto, a realizagdo desta atividade representava uma fonte de

receita alternativa a atividade desportiva principal do clube, o futsal.
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Recentemente, o clube passou por um processo eleitoral dos 6rgdos sociais. A
realizacdo deste estagio ocorreu durante o mandato da antiga e primeira direcéo, presidida
pelo Sr. Rogério Nogueira, que a partir de agosto de 2022 deixou a presidéncia do

CASMP.

2.7.2 Localizacéo

O CASMP fica situado na freguesia de Corroios, no concelho do Seixal e integra-se no
distrito de Settbal que pertence & Area Metropolitana de Lisboa (AML). A sua sede,
inaugurada em 2021, é o proprio complexo desportivo (Figura 5), situado na Avenida
Vieira da Silva 53, 2855-578 Corroios, sendo uma infraestrutura com excelentes
condicOes para a pratica de futsal, bem como de outros eventos desportivos e culturais, e
tendo capacidade para 500 lugares sentados. A obra do complexo desportivo do clube foi

totalmente financiada pela Camara Municipal do Seixal (CML).
Figura b.
Interior do Complexo desportivo CASMP

O concelho do Seixal ocupa uma area de cerca de 95 km2 limitada pelos conselhos
de Almada, Sesimbra e Barreiro, estando dividido por 6 freguesias: Seixal, Amora,
Arrentela, Corroios, Paio Pires e Ferndo Ferro. A partir dos anos 70 foram criados
aproximadamente 100 estabelecimentos de ensino publico, desde o ensino pré-escolar,

ATL’s e escolas profissionais, assim como, cerca de 180 estabelecimentos de ensino
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privado, trés Bibliotecas municipais, dois auditdrios, quatro galerias de arte municipais,

dois Ecomuseus, varias de dezenas de associagdes desportivas, trés piscinas municipais,

uma pista de atletismo, varios jardins e parques publicos, entre outros (Reis, 2016).

2.7.3 Andlise Sociodemogréfica

O concelho do Seixal apresenta, aos dias de hoje, cerca de 160 mil habitantes

sendo que o maior crescimento populacional se deu a partir da década de 70, tanto pela

proximidade do concelho do Seixal a Lisboa, como também pelas melhorias que

existiram a nivel das acessibilidades e mobilidade do concelho, nomeadamente dos

transportes publicos, novas industrias, pregos mais acessiveis na habitacéo.

E relevante o estudo de quantos jovens, idosos e adultos vivem no concelho do

Seixal, uma vez que sdo dados que podem ser importantes para o desenvolvimento de

projetos e novas estratégias por parte do CASMP e da préopria Camara Municipal do

Seixal. De acordo com os dados disponibilizados pelo Pordata (2021) e demonstrado na

tabela 1, é possivel perceber que ao ano de 2021 existiu um envelhecimento geral da

populacédo neste concelho.

Tabela 1.

Populacéo residente no concelho do Seixal (Pordata,2021)

Seixal

Populacio residente 158269

Taxa de crescimento anual médio da populacio (%) 0.5

Densidade populacional

R 16575
N£ médio de individuos por Km?
Jovens (%)

menos de 15 anos

Populacéo em idade ativa (%)

15 aos 64 anos

Idosos (%)

65 e mais anos

[ndice de envelhecimento s
idosos por cada 100 jovens

Pessoas gque vivem sés (%) (1) 82

Pessoas com 65 ou mais anos que vivem sos (%) 181

201m

Area Metropolitana de
Lisboa

2.821.876

nz3

10.4

22,9

Portugal
10.562178

02

14,5

149

66,1

19.0

1278

82

202

Seixal

166.507

0,5

1.744.4

14,7

63,8

215

146,3

1205

2091

Area Metropolitana de
Lisboa

2.870.208

0.2

9519

143

64,1

216

1509

An7z

1250

Portugal

10.343.066

-0.2

12,2

129

63,7

234

1821

199

1213
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Apesar de existir uma taxa de crescimento anual da populacéo de 0,5% de 2011
para 2021, é evidente também que, apesar deste pequeno aumento, a faixa etaria que tem
Menos expressao sdo precisamente as pessoas mais jovens, com menos 15 anos. Dos cerca
de 166.507 habitantes, apenas 24.476 s&o jovens, 35.799 sdo idosos com 65 ou mais anos.
A faixa etéria com a maior dimensdo populacional € a “populagdo em idade ativa”, sendo
composta por pessoas cuja idade estd compreendida entre os 15 até aos 64 anos de idade

e representam aproximadamente 106.231 habitantes.

E importante evidenciar que este envelhecimento da populacdo pode ser
preocupante no futuro, uma vez que o estudo representado na tabela 1 relata que em dez
anos o indice de envelhecimento no concelho de Seixal passou de 94,9 idosos para 146,3,
querendo isto dizer que existem aproximadamente 146 idosos por cada 100 jovens no

concelho.

Estes indicadores sdo importantes para 0 CASMP pois podem servir como fatores
a ter em conta nas estrategias e planeamentos no futuro. Se este indice de envelhecimento
continuar no concelho de Seixal, significa que havera cada vez menos jovens a viver no
concelho. Isto levard a que existam menos jovens praticantes de desporto, 0 que
representa, evidentemente, um ponto negativo neste contexto. Como ira ser exposto, esta
faixa etaria tem um peso muito significativo nas contas, no prestigio e na propria misséo
do clube, no entanto, o resultado do indice de envelhecimento, podera também servir para
explorar novas fontes alternativas de receita, em que o publico-alvo serdo as faixas etarias

mais velhas.
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3. Realizacdo da pratica profissional
3.1. Concecéo, funcdes e tarefas
Ao longo do estagio curricular, houve a oportunidade de ajudar o clube na realizacdo de
algumas tarefas que foram fundamentais para a organizacdo e elaboracdo de novas
estratégias para o CASMP. Em conjunto com o Sr. Mario Pinheiro, o responsavel
administrativo e orientador de todas as atividades desenvolvidas, foram delineadas e
executadas algumas estratégias para resolver a situacdo em que se encontrava a gestao de
socios do clube. Foi apresentada uma analise a gestéo corrente do clube durante a época
desportiva 2021/2022, fazendo uma comparacdo com algumas épocas anteriores, e
complementarmente, o marketing do clube foi também enriquecido e fortalecido, através
de algumas estratégias e planos, com o objetivo de aumentar a interatividade entre o clube

e socios/adeptos.

3.1.1. Gestdo de Sécios CASMP

No &mbito do Mestrado em Gestdo do Desporto na FMH, a unidade curricular de estagio

foi realizada no CASMP sob orientacdo do Responsavel Administrativo do clube.

A gestdo de socios do clube foi um desafio que o presidente Rogério Nogueira
apresentou aquando das conversacfes para a integracdo na equipa do CASMP, sendo
solicitado pelo presidente, pelo vice-presidente Sr. Jodo Henriques e pelo orientador do

estagio Sr. Mario Pinheiro, que a situacdo dos socios do clube fosse restruturada.

O objetivo desta reorganizacdo dos socios era perceber quantos associados ativos
o clube apresentava, qual o valor em divida dos mesmos, e como € que o clube poderia

angariar mais sOcios.

Tendo estes objetivos em vista, a primeira medida a ser tomada refletiu-se na

organizacéo da listagem de socios do clube. Procurou-se aferir, para este efeito, se o clube
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teria um sistema informatico onde processava as informacdes pertinentes dos seus
associados e dos seus recibos de pagamento. Através de informagfes recolhidas dos
responsaveis, existia efetivamente um programa informéatico com essas informacoes,
contudo, este estava bastante desatualizado e inoperacional, tendo apenas registos até ao
ano 2015. Em alternativa, o clube apresentava uma lista fisica dos s6cios com as seguintes

informacdes: n° do s6cio, nome do associado, e a Ultima prestacao paga.

De forma a aferir eventuais incongruéncias, que se vieram a confirmar, procedeu-
se a comparacdo dos registos informaticos com a referida lista. Na tabela 2 é possivel
verificar um pequeno excerto referente aos dados dos socios depois desta comparacao

efetuada, o resto da tabela pode ser consultada no anexo A.

Tabela 2.

Excerto da tabela referente aos sécios do clube CASMP.

LISTA DE SOCIOS E PAGAMENTOS

N2 de Sdcio| Ultimo Pagamento|Data Hoje| Meses em divida| Valor p/més| Valor Total | Valor/p/més

537 - mar/23 #VALOR! 1,50 € | #VALOR! #VALOR!

980 - mar/23 #VALOR! 1,50 € | #VALOR! #VALOR!

939 N/D mar/23 #VALOR! 1,50 € | #VALOR! #VALOR!
1229 jun/20| mar/23 33 1,50 € 49,50 € 4,13 €
1194 jun/20| mar/23 33 1,50 € 49,50 € 4,13 €
292 jun/20| mar/23 33 1,50 € 49,50 € 4,13 €
975 jun/20| mar/23 33 1,50€ | 49,50¢€ 4,13 €
57 jun/09| mar/23 165 1,50€ | 247,50€ 20,63 €
99 jun/09| mar/23 165 1,50€ | 247,50€ 20,63 €
29 jun/09| mar/23 165 1,50€ | 247,50€ 20,63 €

Como se depreende, pela tabela 2, foi elaborado um Excel onde foram
organizados todos os dados sobre os sécios do clube. Foram criadas, assim, duas
categorias com a informacéo do n° do associado, a data do ultimo pagamento e o home,
sendo este parametro ocultado por questdes de protecdo de dados, ndo se mostrando
relevante para o estudo. Na terceira coluna esta representado o més de marco, data em

que, na situacdo ideal, o socio teria até entdo as quotas regularizadas. Desta forma seria
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possivel perceber quantos meses cada associado tinha em divida subtraindo-o com a data

do ultimo pagamento que o socio efetuou, coluna 2.
Data Hoje — Data Ultimo Pagamento = Meses em divida

O valor da quota dos sdcios era 1,50€, sendo, desta forma, possivel perceber o

valor da divida total de cada associado, coluna 6 “Valor total”.

Meses em divida X Valor da quota = Valor Total em divida

3.1.2. Analise Geral Epoca Desportiva 2021/2022
Simultaneamente com a tarefa anterior, foi solicitado pelo orientador da entidade
patronal, Sr. Mério Pinheiro, a realizacdo de uma analise geral do clube considerando

varias variaveis.

Devido a falta de um sistema informatico, o clube para além de fichas fisicas, ndo
tinha nenhum modo de organizacao da informacao sobre os jogadores, registo de vendas,
0 n° de equipamentos desportivos, entre muitas outras variaveis que irdo ser abordadas.
Portanto, posto isto, foi necessario criar um ficheiro informéatico que contivesse estas
informacdes organizadas, para que, quando terminada, estas fossem utilizadas para

implementar num sistema informatico autorizado pela direcéo do clube.

Antes de mais, tornou-se fundamental analisar e organizar todas as fichas fisicas dos
jogadores do clube na época desportiva 2021/2022. Num ficheiro Excel foram
contabilizados todos os jogadores, organizados pelos correspondentes escaldes: Petizes,

Traquinas, Benjamins, Infantis, Iniciados, Juvenis, Juniores e Seniores.

Através das fichas fisicas dos jogadores, foi criada uma tabela onde estdo englobadas
todas as informacgdes necessarias para a identificacdo de cada atleta, com as seguintes

categorias: Nome do atleta; Data de nascimento; Idade; Tipo de Identificagdo (Cartéo de
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Cidadao, Passaporte...); N° de Identificacdo; Telemdvel; Outro Contacto (N° de
telemével secundario, email...); Escaldo; Género; Nacionalidade; NUmero de

Identificacdo Fiscal (NIF); e N° de Sdcio.

Um exemplo desta informacéo pode ser verificado na tabela 3 que representa todos
0s jogadores do escaldo infantis na época desportiva 2021/2022. Mais uma vez, devido a
politica de protecdo de dados, as colunas referentes ao nome, n° de identificacdo,
telemovel, outros contactos e NIF, foram ocultados da tabela, no entanto, ndo serdo dados
relevantes para o objeto de estudo. Os restantes escalGes podem ser observados através

das tabelas no anexo B.

Tabela 3.
Tabela com dados referentes aos jogadores do escaldo Infantis.

Dta Nascimento - Idade Escalio 71 Género - Nacionalidade - N.Sécio -
29/09/2009 14 Infantis Masculino PT 1315
18/09,/2009 14 Infantis Masculino PT Falta abrir conta sdcio
22/09/2010 13 Infantis Masculino PT
01/08/2009 14 Infantis Masculino PT
18/11/2010 13 Infantis Masculino PT -
17/07/2010 13 Infantis Masculino PT 1262
29/08/2009 14 Infantis Masculino PT 1281
04/12/2010 13 Infantis Masculino PT -
12/07/2010 13 Infantis Masculino PT 1280
01/09/2009 14 Infantis Masculino PT -
30/11/2009 14 Infantis Masculino PT 1312
30/10/2009 14 Infantis Masculino PT -
14/03/2010 13 Infantis Masculino PT 1314
24/09/2010 13 Infantis Masculino PT 1282
13/07/2009 14 Infantis Masculino PT 1311

Importa salientar que as linhas evidenciadas a vermelho, correspondem a atletas
cujas fichas fisicas estavam incompletas, por exemplo, existiam varios atletas que nédo

tinham ndmero de sécio do clube associado, como esta representado na tabela 3.

Organizada a informacdo sobre os jogadores, foi também necessario realizar
tabelas de inventario do clube (equipamentos desportivos, vestuario pertencente ao clube,
entre outros), assim como elaborar uma listagem de produtos de merchandising. Desta
maneira, o clube conseguia, através da contagem e organizacdo de inventarios, perceber

se seriam necessarios mais equipamentos desportivos ou vestuario oficial do clube.
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Na tabela 4 estdo evidenciados todos os materiais funcionais para treino,

encontrados nas instalacdes do clube. Foi possivel contabilizar bolas de treino para os

seniores, para a formacéo, quadros de jogo, pinos grandes e pequenos, escadas, balizas

desmontaveis, arcos, barreiras, mini balizas, sacos de bolas, coletes, caixas de primeiros

SOCOrros e aguas.
Tabela 4.

Contagem de Material Funcional de Treino

Material Funcional de Treino

Material

Quantidade

Bolas Treino seniores

36

Bolas Formagao

20

Quadro de Jogo

7

Pinos pequenos

135

Pinos grandes

63

Escadas

3

Balizas desmontaveis

3

Arcos

20

Barreiras

6

Mini Balizas

4

Sacos Bolas

12

Coletes Azuis

41

Primeiros Socorros

6

Aguas

6

Na tabela 5 esta representada a contagem de vestuario do clube, ou seja, material

para ser emprestado aos atletas caso estes ndo levassem para os treinos/jogos. No entanto,

e é importante referir, que no momento da inscricdo de um atleta dos escalGes petizes,

traquinas, benjamins, infantis, iniciados e juvenis, os atletas teriam de se fazer socios do

clube pagando os seguintes valores:

e Quota do més de inscricao, 1€;
e Valor da joia, 5€;

e Adquirir o equipamento de jogo, 60€.

Foram contabilizadas camisolas de jogo pretas e verdes, cal¢cdes de jogo branco e

pretos, pares de meias pretas e verdes e ainda camisolas de treino. Todos os equipamentos

descritos, e como pode ser evidenciado pela tabela 5, possuiam diferentes tamanhos.
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Tabela 5.

Contagem Vestuario do clube.

Vestuario do clube
Material XS S M L XL Total
Camisolas de Jogo Pretas 5 11 26 16 0 58
Camisolas de Jogo Verdes 4 13 8 19 0 44
Calgdes de Jogo Brancos 2 5 11 25 0 43
Calgdes de Jogo Pretos 2 1 35 0 42
Meias Pretas (Pares) 0 2 9 17 0 28
Meias Verdes (Pares) 0 5 15 10 0 30
Camisolas de Treino 0 10 5 14 0 29

Através da andlise da informacdo recolhida nos inimeros arquivos e documentos
que estavam a disposicdo na secretaria do clube, foram encontrados alguns dados de
épocas anteriores que se revelaram importantes para a realizacdo de algumas analises e

comparac0es entre as diferentes épocas desportivas.

Revelou-se igualmente importante fazer a organizacao e levantamento dos artigos
de merchandising do clube, sendo que, a partir da imagem do anexo C, foi possivel
construir a tabela 6, onde estdo dispostos os produtos disponiveis para a venda ao publico.

Na tabela 6 encontram-se todos os produtos disponiveis para venda ao publico.
Tabela 6.

Produtos de Merchandising.
Mapa de Produtos C.A.S.M.P

Produtos Pregos s/socio
Conjunto de Jogo 60,00 €
Conjunto de Treino 25,00 €
Calgdo saida 15,00 €
Polo 20,00 €
Mochila desporto 25,00 €
Garrafa 800ml 10,00 €
Cachecol 10,00 €
Fato Treino 37,50 €

Relativamente aos dados que constam na tabela 6, é de realgar que o Unico produto
cuja aquisicdo € obrigatdria por parte dos atletas, era o conjunto de jogo, exceto para 0s

escaldes juniores e seniores sendo que para estes o clube fornecia-os gratuitamente.
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3.2. Problemas e propostas de solucéo nas areas de intervencéo

Depois de reunidos e atualizados os dados sobre os sécios do clube, sendo esta uma fase
de identificacdo e organizacdo de todos os dados relevantes sobre os sécios (anexo A),

foi possivel realizar algumas reflexdes. Torna-se entdo necessario evidenciar que:

e Apo0s aorganizacdo de toda a informag&o sobre os socios, foi possivel verificar
que nenhum sécio do clube tinha as quotas completamente regularizadas ao
més de marco;

e Pelo anexo A é possivel verificar que existem varios socios que apenas
pagaram uma vez a quota desde a origem do CASMP, ou seja, desde junho de
2009, acumulando uma divida no valor de 247,5€;

e Existiam também situacdes em que ndo foi possivel aferir qual a Gltima quota
paga, estando estes casos descritos na tabela Il com a mensagem "#Valor!™;

e O valor minimo de divida registada foi de 19,50€, 0 correspondente a 13 meses
de quotas em atraso.

e O valor total em divida de todos os associados era superior a 110 000,00€.

Com estes primeiros resultados, retirados da anélise realizada apenas da organizacao
da informacéo dos socios em Excel, foi necessario apresentar estes factos a direcdo do
clube. A Sra. Célia Ferreira, um dos membros da direcdo, referiu que segundo o
regulamento interno do clube, (ndo facultado pelo CASMP para o presente estudo), 0s
associados que tivessem durante dois anos sem pagar as quotas, ndo eram,
regulamentarmente, obrigados a regularizar o valor da sua divida. Neste caso, estes

associados deixavam de ser socios do clube.
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Filtrando a tabela do anexo A, relativa a lista total de associados, foi possivel
evidenciar, através da tabela 7, quais os socios que estavam com uma divida inferior a

dois anos.
Tabela 7.

Sécios com uma divida inferior a dois anos.

LISTA DE SOCIOS E PAGAMENTOS

Node Sc‘hciglultimo Pagamento | Data Hoje| Meses em divida | Valor p/més| Valor Total

1242 mai/21| mar/23 22 150% | 33.00€
370) jun/21] mar/23 21 150€ | 3150€

2 jun/21] mar/23 21 150€ | 3150€
1243 jun/21| mar/23 21 150€| 3150€
606 julf21| marf23 20) 150€| 3000¢€
232 julf21| mar/23 20, 150€| 3000€
1203 julf21] marj23 20| 150€ | 30,00€
1247 julf21] marf23 20] 150€ | 30,00€
1239 julf21] marf23 20] 150€ | 3000€
725 ago/21] mar/23 15 150 | 2850%

3 ago/21] mar/23 19 150€ | 2850€
562 set/21]| mar/23 18 150€ | 27,00€
392 set/21]| mar/23 18 150€| 27,00€
1243 set/21]| mar/23 18 150€| 27,00€

7 out/21] mar/23 17 150€| 2550€
1159 dez/21] mar/23 15 150 | 2250€
1054] dez/21] mar/23 15 150 | 2250€

8 dez/21] mar/23 15 150 | 2250€
1246 dez/21] mar/23 15 150€ | 22,50€
110 dez/21] mar/23 15 150€ | 22,50€
1169 dez/21| mar/23 15 150€| 2250€
305 dez/21| mar/23 15 150€| 2250¢
331 dez/21]| mar/23 15 150€| 2250€
1231 dez/21] mar/23 15 150€ | 2250€
1240) dez/21] mar/23 15 150 | 2250€
919 dez/21] mar/23 15 150 | 2250€
463 dez/21] mar/23 15 150€ | 22,50€
935 dez/21] mar/23 15 150€ | 22,50€
579 dez/21| mar/23 15 150€| 2250€
942 dez/21| mar/23 15 150€| 2250¢€
586 dez/21| mar/23 15 150€| 2250¢€
539 dez/21] mar/23 15 150€ | 2250€
1241 dez/21] mar/23 15 150 | 2250€
582 dez/21] mar/23 15 150 | 2250€
1202 dez/21] mar/23 15 150€ | 22,50€
622 dez/21] mar/23 15 150€ | 22,50€
1059 dez/21| mar/23 15 150€ | 22,50€
1192 dez/21| mar/23 15 150€| 2250¢€
1053 dez/21| mar/23 15 150€| 2250¢€
1228 fev/22| mar/23 13 150€| 1850€

No inicio deste processo a direcdo entregou um documento fisico sobre os sécios,
ja apresentado anteriormente e demonstrado através do anexo A, que continha cerca de
1248 registos. No entanto, e através da analise da tabela 7, s6 cerca de 40 registos

poderiam ser considerados, de facto, socios do clube.

Esta nova realidade demonstrou ser uma situacdo bastante preocupante e
demonstrou ser imperativo a realizacdo de uma intervencdo estratégica para tentar
recuperar 0 maior nimero de associados possiveis, uma vez que 0s sOcios Sd0 0 maior

patrimonio do clube e é sobretudo para estes que o clube existe.

Outro ponto importante reflete-se no facto do clube ter uma enorme lacuna ao

nivel do marketing e comunicacdo para os seus associados. Existia uma clara falta de
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identidade e incentivos para um individuo se tornar s6cio do CASMP, sendo esta uma
questdo debatida com o orientador da instituicdo acolhedora e com o presidente, a data,
Sr. Rogério Nogueira, que afirmaram que o clube ndo tinha nenhuma estratégia ou
incentivos definidos para angariar e manter novos socios no clube. Posto isto, existia outra
dificuldade acrescida neste processo: como € que um clube amador consegue convencer

0s associados a voltarem a ser socios, sem que tenha incentivos para Ihes oferecer?

Outro ponto que é importante referir é a questao da utilizacdo da infraestrutura do
clube, o complexo desportivo do CASMP. E no pavilhdo que se encontram um campo de
futsal, a secretaria, a sala de direcdo, o bar, balnearios, salas de arrumacdo de material
desportivo, e uma sala aproveitada e rentabilizada como centro de explicacGes, resultado
de uma parceria entre o clube e a empresa Dream Academy, como pode ser verificado

pelo anexo D.

Um ponto bastante positivo do clube séo as condi¢es do complexo desportivo. O
pavilhdo oferece excelentes condigdes tanto para a pratica desportiva de varias
modalidades, como também espaco suficiente para os adeptos e sdcios confraternizarem
tanto dentro, como fora do complexo desportivo. Para além do bar do clube, existe um
espaco ao ar livre vedado pertencente ao recinto, que € muitas vezes utilizado pelos

socios/adeptos e familiares dos atletas para confraternizarem.

Apesar destes pontos muito positivos existem, também, alguns espacos que o
clube poderia explorar e rentabilizar de uma melhor forma, como por exemplo, a
rentabilizacdo de um espaco dentro do pavilhdo do clube, intitulado como ginasio, com
balneérios correspondentes para o efeito, que na realidade se mostrou vazio e sem

utilizacéo.
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Por sua vez, a criagdo de novas atividades culturais/recreativas e a utilizacdo do
campo de futsal para a pratica de outras modalidades desportivas (judo, karaté, entre
outros), poderiam ser estratégias que o clube conseguiria explorar, ndo sé como fontes de
receitas alternativas, como ja é o caso da parceria com a Dream Academy, como também
como processo para melhorar a interatividade e dindmica entre os socios/adeptos e o

clube.

A Ultima questdo importante a evidenciar foi o facto de as caminhadas
dinamizadas pelo clube estarem suspensas. Segundo a direcdo, esta era a atividade que
mais interacdo gerava entre o clube e os adeptos, ndo estando em vigor por ndo haver
quem liderasse o projeto. O antigo voluntario, destacado para realizar os passeios
pedestres pelo concelho, teve de desistir do projeto devido ao estado de saude e a
pandemia Covid-19, no entanto, o presidente do clube reconhece a importancia da
atividade e referiu, em reunides, que um dos objetivos do clube era a retoma desta

atividade.

3.3. Dificuldades, resoluc@es e contextualizacdo com as tematicas da
gestao do desporto

No que diz respeito a todo o processo da gestdo dos socios, a recolha de dados foi morosa,
uma vez que foi necessario comparar uma enorme lista fisica de sécios, com um sistema
informatico desatualizado e sem ter qualquer tipo de formacdo para a utilizacdo do
sistema. Para além disto, existiram varias incongruéncias graves entre a informacéo
recolhida das fichas fisicas, com aquela que era recolhida no sistema informatico.
Existiram, por exemplo, situacdes em que na ficha fisica, a Gltima prestacdo liquidada
tinha sido em junho de 2012, mas que no sistema estava referido que essa prestacao tinha

sido liquidada um ano depois. Para todos estes casos foi assumido sempre a data mais
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recente, para que o socio ndo saisse prejudicado, pois em ultima andlise, o principal

responsével por esta situagdo tinha sido o clube.

Em relacdo a analise da época desportiva, existiram dificuldades em conseguir
dados realistas em algumas rubricas que ndo foram encontradas nos arquivos do clube.
Quando questionados 0s responsaveis sobre esta informacéo, estes simplesmente nao
sabiam, ndo respondiam ou ndo a possuiam, devido a desorganizacdo evidente em todos

0s departamentos do clube.

Quanto a secretaria do clube, para alem de abandonada até ao inicio do estagio,
momento em que o orientador do estdgio, Sr. Mario Pinheiro, passou a estar mais
regularmente no local, mostrou ser um espaco pouco cuidado e bastante desorganizado.
Este espago possuia também varios arquivos desorganizados e amontoados referentes a
atas, documentacdo de atletas de outras epocas desportivas, legislacdes, informacdo e
documentacdo sobre a Junta de Freguesia de Corroios, contratos programa, informacéo
sobre a Camara Municipal de Seixal, assim como extratos de documentos bancarios e
contratos com antigos e atuais patrocinadores do clube. Este material, que estava
abandonado na secretaria, foi todo organizado durante o periodo do estagio, com a ajuda
do orientador, a fim de tornar mais facil a realizacdo de todas as tarefas, mas sobretudo,
para que o clube pudesse ter um espaco em que fosse possivel receber, nas minimas
condicdes, 0s seus associados. Todo este processo atrasou as tarefas que foram propostas
pelo clube e pelo orientador, no entanto, foi bastante importante esta organizacao pois a

secretaria do clube pode, agora, ser usada para aquilo que séo as suas funcdes.
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3.4. Estratégias e Atividades de Formacao Propostas pelo Estagiario

3.4.1. Plano de Recuperacao de Socios do CASMP

Ap0s a organizacdo da informacao relativa a gestdo de socios, tornou-se evidente que era
necessaria uma intervencao estratégica para que o clube conseguisse recuperar 0 maior
namero possivel de associados, que como vimos, ficou reduzido apenas a 40 devido ao

regulamento interno do clube.

Foi assim desenvolvido um plano de recuperacdo de socios, tendo por base
estratégica explorar o sentimento de proximidade emocional entre a maioria dos socios e
0 clube. Como o CASMP é um clube regional, a maioria dos seus sécios e adeptos eram
habitantes da zona, como Santa Marta, Corroios, Seixal, entre outros, o que antevia um
sentimento de unido entre os socios, por estarem ligados a sua terra através do mesmo

clube.

Posto isto, foi organizada a tabela dos socios que se encontra no anexo A e foram
separados 0s socios segundo o valor das suas dividas mensais, isto €, 0 montante que cada
associado tem de pagar por més, durante 1 ano, para que a sua divida total seja liquidada,

como se pode verificar pelo exemplo da tabela 8.

Tabela 8.

Excerto das dividas mensais sécios do CASMP.

|N! Sécio |Ultima Prestagdo Paga |Data atual |Meses em divida | Valor Divida(Total) |Valor divida (mensal) |
638 jul/15|  mar/23 92 138,00 € 11,50 €
660 jul/15|  mar/23 92 138,00 € 11,50 €
636 ago/15 mar/23 91 136,50 € 11,38 €
602 ago/15| mar/23 91 136,50 € 11,38 €
367 ago/15 mar/23 91 136,50 € 11,38 €
501 ago/15| mar/23 91 136,50 € 11,38 €
447 ago/15| mar/23 91 136,50 € 11,38 €
237 ago/15| mar/23 91 136,50 € 11,38 €
641 ago/15| mar/23 91 136,50 € 11,38 €
372 ago/15| mar/23 91 136,50 € 11,38 €
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A tabela 8 representa a situacdo de alguns socios do clube sendo que o resto dos
casos podem ser consultados no anexo A. Portanto, se forem tomados como exemplo 0s
sOcios que estdo representados na tabela 8 com 91 meses de quota mensal em atraso, é
possivel evidenciar que tém uma divida total de 136,50€. O primeiro passo foi a defini¢do
de um plano de pagamentos mensais para cobrir a divida total de cada sécio, ou seja,

dividir o valor da divida total por 12 meses.

Valor da divida Total
12 meses

= Divida mensal

Assim, os socios com dividas de 91 meses teriam de pagar mensalmente, durante
um ano, cerca de 11,38€ para que a sua divida total com o clube ficasse regularizada. Este

raciocinio foi tomado para todos 0s socios.

136,5€

— =11,38€
12 meses

Apdbs o conhecimento dos valores das dividas mensais de todos os sécios, foi
necessario realizar uma estratégia que conseguisse cativar os socios a continuarem como
associados do CASMP. Como explicado anteriormente, os regulamentos internos do
clube revelaram que, se um sécio esta ha mais de 2 anos sem pagar qualquer quota, este
deixa de ser considerado associado do clube e a divida deixa de existir. Este plano, desta
forma, ndo tinha como objetivo a obrigacdo de pagamentos da divida total, até porque
isso seria legalmente duvidoso, mas sim apelar aos sécios para ajudar o clube da sua

localidade.

Desta forma, e como ja referido anteriormente, foram separados o0s sécios segundo
0s seus valores de divida mensal, em duas categorias: de um lado, juntaram-se 0s s6cios
com um divida mensal inferior a 24 meses, e no outro, foram agrupados os associados

com uma divida mensal superior a 24 meses. Assim, tornou-se possivel ter a percecao de
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quais seriam, teoricamente, os socios mais faceis de convencer a manterem-se como

associados.

Finalmente, a conclusdo deste plano era perceber qual o valor a ser pedido aos
socios, uma vez que o clube ndo poderia obrigar a grande maioria dos mesmos a pagar
qualquer valor da divida. Seria, também, irrealista e desajustado solicitar aos socios que
pagassem a divida mensal durante um ano, porque isso seria correspondente ao
pagamento da divida total. Foi decidido, e aprovado pela direcdo, que o valor a ser pedido

aos socios seria apenas o equivalente a uma prestacdo mensal da sua divida.

No exemplo da tabela 8, é possivel evidenciar que, no caso dos socios com divida
de 91 meses, o valor que iria ser pedido pelo clube seria apenas uma prestacdo mensal,
neste caso, 11,38€. Sendo que desta forma, apds o pagamento do referido valor, a divida

do associado ficaria totalmente regularizada.

No entanto, para os sécios cujo valor da divida ndo ultrapassasse 24 meses, estes
seriam contactados para que regularizassem as quotas, visto que pelo regulamento interno

do clube estes eram os socios que o clube tinha efetivamente.
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Tabela 9.

Plano de Recuperacao de Socios

Meses em falta |N2 de sécios |Divida Total |Divida Mensal |Pagamento Divida

1 o #N/D - € #N/D

2 0 #N/D 3 #N/D

3 0 #N/D 3 #N/D

4 0 #N/D £ #N/D

5 0 #N/D £ #N/D

6 0 #N/D £ #N/D

7 0 #N/D 3 #N/D

8 0 #N/D 3 £

9 o #N/D € €
10 o #N/D € €
11 0 #N/D € £
12 0 #N/D 3 £
13 1 19,50 € 19,50 € 19,50 €
14 0 #N/D £ £
15 24 22,50 € 22,50€ 540,00 €
16 0 #N/D - £ - £
17 1 25,50 € 25,50 € 25,50 €
18 3 27,00 € 27,00 € 81,00€
19 2 28,50 € 28,50 € 57,00€
20 5 30,00 € 30,00 € 150,00 €
21 3 3L50€ 31,50€ 94,50 €
22 1 33,00€ 33,00€ 33,00€
23 0 #N/D - £ - £
24 0 #N/D - £ - £
25 1 3,13 € 3,13€
26 2 3,25€ 6,50 €
27 2 3,38¢€ 74,25 €
28 3 3,50 € 10,50 €
29 o #N/D #N/D
30 o #N/D #N/D
31 2 3,88¢ 7.75€
32 3 4,00€ 12,00 €
33 7 4,13 € 28,88 €

Através da informacéo presente na tabela 9, é possivel evidenciar de forma pratica
e resumida o plano desenvolvido. Ora, na primeira coluna estdo representados a
quantidade de meses em falta, sendo que a segunda evidencia a quantidade de socios que
tinham uma divida igual aos meses da 12 coluna. A terceira e quartas colunas traduzem,
respetivamente, a divida total e mensal, de cada associado e a Gltima coluna representa o
valor que o clube iria receber na totalidade, de acordo com a quantidade de associados e
0s seus respetivos meses em divida. Olhando apenas para os socios com 15 meses por
liquidar, € possivel perceber que existem 24 associados nesta condicdo, o valor que iria
ser solicitado seria 22,50€ e caso os 24 socios liquidassem esse valor corresponderia a um

recebimento de 540,00€.

Segundo o plano apresentado, aos sécios com uma divida superior a 24 meses
(coluna 3 sombreado vermelho) ser-lhes-ia solicitado, como forma de ajuda ao clube, 0

pagamento de apenas uma prestacdo mensal correspondente a sua divida (coluna 4
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sombreado verde). Associados que tivessem uma divida inferior a 24 meses seriam
solicitados a regularizar as suas quotas na totalidade, embora existisse sempre a
possibilidade de renegociacgdo. Este raciocinio foi tomado para todos associados, como se

pode ver pelo anexo E.

Fazendo este raciocinio para a situacdo de todos os socios, foi possivel perceber
que 0 maximo que o clube receberia desta operacdo, caso todos 0s sdcios aprovassem e
concordassem com o plano, seria a soma da Ultima coluna da tabela 8 “Pagamento

Divida”.

Devido ao facto de as tabelas apresentarem bastantes registos de socios, foi mais
simples representar apenas um excerto que conseguisse demonstrar o0 raciocinio tomado
até se alcancar o valor total da operagéo, no entanto, as tabelas completas estdo contidas
no anexo E deste relatorio. Pela anélise da tabela 9 e das restantes no anexo E, foi possivel
concluir que, se todos o0s soOcios aceitassem seguir o plano apresentado, o clube

conseguiria recuperar cerca de 10 673,38€.

Os socios foram contactados via telefone e email, de acordo com as informacdes
que constam nas tabelas de socios ja apresentadas, no entanto essas colunas foram
ocultadas por motivos de protecdo de dados. Pretendia-se com isto, filtrar aqueles
associados que aceitassem o plano proposto e aqueles que deixariam de constar como
socios. No fim deste processo, o clube poderia finalmente construir uma lista rigorosa de

socios ativos e pagantes.

Todo este plano foi realizado em formato Excel e resumido num PowerPoint, que
se pode consultar através do anexo F, realizado com o intuito de ser apresentado a todos

os membros da dire¢cdo do clube. O plano de recuperagdo de socios antes de ser
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implementado teve de ser apresentado e discutido com todos 0os membros da direcéo, o

que resultou na aprovagéo das medidas propostas.

Outro pormenor a ter em conta, e também apresentado na mesma altura, € relativo
as vantagens inerentes a ser sécio do CASMP, e como isto pode influenciar a tomada de
decisdo dos associados. Foram entdo desenvolvidas algumas medidas relativas a este

tema, e aprovadas pelos membros da direcéo do clube.

Durante o processo de criacdo de vantagens, foi percetivel verificar que o clube
ndo dispunha de uma linha de orientagdo sobre a imagem do clube, isto €, as imagens
utilizadas nos cartazes e em todos os seus meios de comunicagdo, ndo tinham uma
estratégia definida nem de comunicacdo nem de design. Portanto, foram levadas a cabo
algumas iniciativas por forma a resolver essa questdo, como por exemplo, foram tiradas
fotografias, dentro e fora do pavilhdo, para que pudessem ser utilizadas em publicacdes
das redes sociais, em comunicados, flyers, entre outros. Estas fotografias encontram-se

nos anexos G.

Retomando o tema dos socios do CASMP, foi desenvolvida uma proposta de flyer

aos responsaveis do clube, que se pode observar na figura 6.
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Figura 6.

Proposta de Flyer sobre as vantagens dos sdcios (Frente e Verso)

: V17717 A
FAZ-TE SOCIO DO CLUBE ASSQOGIATINGY
. SANTA MARTA DO PINHAL EAPROVEITA O
BSNOSSO PROGRAMA DE DESCONTOS,

Descontos na reserva do pavilhdo polidesportivo

Descontos na aquisic3o de merchandising do
nosso clube

Descontos.em-artigos adquifies Ao.nosso bar
-— <

(\ FAZ-TE SOCIO!

UNIDOS SOWMOS UM SO!

M c.a.sdhtamartadopinhal@gmail.corr

Todas as imagens utilizadas neste flyer sdo originais e encontram-se no anexo G. A
frente do flyer foi desenhada com o objetivo de ser apelativa e objetiva, com uma
mensagem clara e direta, sendo que, no verso, constam algumas das vantagens delineadas

e adequadas a um clube como 0 CASMP.

Depois de aprovacao por parte da direcdo, as vantagens em ser sécio do clube foram

entdo as seguintes:

Descontos em produtos/servicos de algumas empresas parceiras, por exemplo,

a Jerdnimo Seguros;

e Descontos na aquisicdo de pulseiras e outros produtos nas festas e eventos
promovidos pelo clube;

e Descontos na reserva do pavilhdo desportivo;

e Descontos na aquisi¢do do merchandising do clube;

e Descontos em artigos adquiridos no bar do clube.
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Todos estas vantagens foram pensadas e desenvolvidas tendo em conta as opinides
recolhidas junto dos responsaveis do clube, que tinham uma experiéncia de 13 anos a
frente do mesmo, e saberiam o que os associados dariam mais valor. Foi pertinente, desta
forma, introduzir descontos nas festas organizadas pelo clube, que eram bastante
conhecidas por todos os habitantes da localidade. Quanto as restantes medidas, estas
tinham como objetivo acrescentar valor aquilo que o clube poderia potenciar, ou seja, as
parcerias, 0s servigos do pavilhdo desportivo, incluindo a reserva do mesmo, e até 0s

servigos do bar.

Para alem destas medidas, foi sugerido igualmente que fossem emitidos cartdes
individuais de socios, desta forma, cada associado teria em seu poder um meio de

identificacdo do clube. Os designs destes cartdes estdo no anexo H.

Todas estas propostas referentes aos socios foram aprovadas pela direcéo, pelo que
depois desta aprovacdo, iniciaram-se 0s contactos com os associados, efetuando-se
aproximadamente 1248 chamadas telefénicas e emails, sendo que todos 0s contactos
efetuados foram listados num ficheiro Excel, com os devidos resultados, por a data o

programa informatico ainda nao estar operacional.
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Tabela 10.

Resultado da Tarefa Gestao de sécios do clube.

150€

10,50€

alor pagg

Pago a dinheiro

110 juli22 0 - € mai22 10,50 €

111 julio9 164 150 € 246,00€| 20,50€ 0,00€| Nao

112 fevi11 145 1,50 € 21750€| 18,13€ 0,00€| Nao concorda
113 set/09 162 150€ 24300€| 20.25€ 0,00€] Nao concorda
114 julio9 164 1,50 € 246,00€| 20,50€ 0,00€ Nao

115 jan/10 158 1,50 € 23700€| 1975€ 0,00 €| Nao concorda
116 julio9 164 1,50 € 246,00€| 20,50€ 0,00€| Nao concorda
17 jan/10 158 150€ 23700€| 19,75€ 0,00€| Nao concorda
118 fev/10 157 1,50 € 23590€| 1963€ 0,00€ Nao

119 dez/13 11 1,50 € 166,50€ | 13.88€ 0,00 €]

120 ago/09 163 150€ 24450€| 2038€ 0,00€] Nao concorda
121 dez/10 147 1,50 € 22050€| 1838€ 0,00€| Nao

122 ago/09 163 1,50 € 24450€| 2038€ 0,00 €| Nao concorda
123 jun/09 165 1,50 € 24750€| 20,63€ 0,00€| Nao concorda
124 ago/09 163 150€ 24450€| 2038¢€ 0,00€| Nao concorda
125 ago/09 163 1,50 € 24450€| 2038€ 0,00€ Nao

126 nov/09 160 1,50 € 240,00€| 20,00€ 0,00 €| Nao concorda
127 ago/09 163 150€ 24450€| 2038€ 0,00€] Nao concorda
128 ago/09 163 1,50 € 24450€| 2038€ 0,00€| Nao concorda
129 dez/09 159 1,50 € 23850€| 1988€ 0,00€| Nao concorda

E possivel verificar, pela tabela 10, uma parte do documento referido em Excel.

Apesar da grande maioria dos socios ter recusado o referido plano de pagamentos, por

muitos deles se terem revelado socios de circunstancia, € ndo terem interesse no

envolvimento nas atividades do clube no seu todo, foi ainda assim possivel a recuperagdo

de aproximadamente 1 302,50€. O plano de recuperagao, se integralmente correspondido

positivamente por todos os associados, poderia atingir o valor de 10 673,38€, sendo que

a recuperacao real ronda os 12% deste valor. Parte fundamental do plano apresentado aos

associados a recuperar, passou pela elaboracao de flyers com as vantagens de ser socio ai

apresentadas, visto que antes o CASMP ndo apresentava quaisquer tipos de vantagens

gue promovessem a adesdo ao clube. Em relacdo ao nimero de socios depois desta acao,

o clube passou a contar com 180 socios pagantes e ativos.
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3.4.2. Analise da Epoca Desportiva 2021/2022

E importante, antes de mais, realcar que so depois da organizagio de todos o0s
arquivos existentes na secretaria, e do tratamento e analise dos dados encontrados /
recolhidos, € que foi possivel comecar a trabalhar na tarefa solicitada relativa a anélise da
época desportiva 2021/2022. Para isto, foi aproveitado o trabalho realizado na secretaria,
sendo que os arquivos analisados permitiram obter algumas informacdes relativas a
épocas desportivas anteriores, como por exemplo, inscri¢fes de jogadores entre as épocas

2016/2017 e 2021/2022.

Foram realizadas vérias analises de forma a conseguir demonstrar, da melhor
forma, a realidade operacional do CASMP. E importante ressalvar que todas as

informacdes, fruto destas analises, foram recolhidas de documentos oficiais do clube.

Tabela 11.
N° de Jogadores por escalédo das épocas 16/17 a 21/22.
Jogadores

Epoca Petizes Traquinas | Benjamins Infantis Iniciados | Juvenis | Juniores Seniores Total
2016/2017 12 10 27 20 14 12 16 10 121
2017/2018 11 13 14 14 13 15 9 10 99
2018/2019 15 17 10 10 17 14 16 11 110
2019/2020 0 0 10 28 13 17 16 11 95
2020/2021 0 0 13 15 17 17 17 24 103
2021/2022 7 22 23 18 19 15 16 17 137

Decidiu-se assim, que a primeira analise a ser efetuada seria a da evolucdo de n°

de atletas nos varios escaldes existentes no futsal.

Pela andlise da tabela 11 constata-se que a época desportiva que teve um maior
numero de atletas foi precisamente a Gltima época desportiva 21/22. A que registou menos
atletas foi a época 2019/2020 que coincide com a pandemia causada pela Covid-19, e €
precisamente por este motivo que nas épocas 19/20 e 20/21 os escaldes petizes e traquinas

ndo tiveram qualquer atleta inscrito. Sobre este tema da evolugdo de nimero de atletas, é
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importante salientar que o n° total de inscrigdes do clube foi inconstante ao longo das 6

épocas desportivas analisadas, ndo tendo sido delineado um padréo especifico.

A partir da informacéo relativa ao numero total de praticantes durante as épocas
desportivas analisadas, foi possivel construir um grafico que espelha a taxa de
crescimento de numero de atletas inscritos no clube. Para a elaboragdo deste gréfico,
foram extraidos e analisados os dados da tabela 11 (elativa ao nimero de jogadores por
escaldo entre as épocas desportivas em anélise tendo sido calculada a variacéo percentual

de crescimento anual:

N¢ atletas do ano (x) — N2 atletas do ano anterior (x — 1)

x 100
N¢ atletas do ano anterior (x — 1)

Os dados trabalhados encontram-se organizados na tabela 12, relativa a taxa de
crescimento do nimero de atletas entre as eépocas desportivas em analise, sendo entéo esta

tabela convertida no grafico da figura 7.

Tabela 12.
Taxa de crescimento de n° atletas das épocas 16/17 a 21/22.
Jogadores

Epoca Petizes Traquinas | Benjamins Infantis Iniciados | Juvenis | Juniores Seniores Total
2016/2017 - - - - - - - - -
2017/2018 -8% 30% -48% -30% -7% 25% -44% 0% -18%
2018/2019 36% 31% -29% -29% 31% -7% 78% 10% 11%
2019/2020 -100% -100% - 180% -24% 21% 0% 0% -23%
2020/2021 - - - -46% 31% 0% 6% 118% 21%
2021/2022 - - 77% 20% 12% -12% -6% -29% 33%
Média 5%

Pelos dados da tabela 12, é possivel verificar que, segundo o exemplo anterior, a

taxa de crescimento dos petizes na época 2017/2018 foi de:

11-12

X 100 = —89
12 %
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Figura 7.
Taxa de Crescimento de N° Atletas inscritos no clube.

Taxa de Crescimento Anual Inscricoes de Jogadores

33%

5%

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 Média
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A figura 7 tem como objetivo perceber se o clube registou um crescimento no
numero de inscritos em relacdo as épocas anteriores. Assim, na época 20/21 o clube
registou o maior crescimento em relacdo & época anterior, facto justificavel pelo aumento
de numero de atletas no escaldo seniores. Sendo que, na época 21/22 existiu também um
crescimento menos acentuado, devido ao facto dos escaldes benjamins e petizes terem
retomado as suas respetivas competicdes. Tal situacdo ndo se verificou nas épocas 19/20
e 20/21, devido a pandemia sentida nestes periodos, o que fez com que os escaldes
referidos nao tivessem qualquer praticante. Relativamente a época 19/20, é importante
salientar a falta de dados referentes ao escaldo benjamins devido a inexisténcia de dados
nos arquivos do clube. Isto, aliado a falta de atletas nos escaldes abaixo, devido a
pandemia, contribuiu para um numero total de atletas mais reduzido do que nas outras

épocas.

A (ltima barra da figura 8 evidencia a média das taxas de crescimento registadas
nas Gltimas seis épocas desportivas. Apesar da média representar, ainda que baixo, um
valor positivo, este ndo significa necessariamente um resultado financeiro positivo para

o clube, visto que nem todos os escalBes sdo sinénimo de rentabilidade financeira.
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Relativamente a época desportiva em andlise, 2021/2022, procedeu-se a
realizacdo de um grafico circular (figura 8), onde estéo distribuidos, percentualmente, os
atletas de futsal por escaldo.

Figura 8.

Distribuicdo dos atletas de futsal por escaldo na época 21/22
Escaldes: 2021/2022

Infantis
13%

M Petizes H Traquinas = Benjamins = Infantis

o Iniciados ®Juvenis  mJuniores M Seniores

E entdo possivel verificar a distribuicdo bastante equitativa de jogadores entre os
diversos escaldes. O escaldo mais representado é o dos Benjamins, com 17% de jogadores
desta época. Logo de seguida, com apenas um ponto percentual abaixo, encontram-se 0s
Traquinas, seguidos dos Iniciados, Infantis, Juniores equiparados aos Seniores e 0S
Juvenis. O escaldo com menor representatividade é o dos Petizes, com apenas 5% do

numero de atletas totais da época em estudo.

Apds esta andlise surgiram algumas davidas em relacéo a forma como um clube sem
fins lucrativos, conseguia obter receitas e consequentemente resultados financeiros
positivos, visto que, e como foi mencionado antes, estas organizacdes desportivas ndo
tém como principal objetivo os fatores economicos, tendo de obter, no entanto,

rendimentos que lhes permita investir em toda a sua operacéo.
Com isto foi possivel obter respostas as seguintes perguntas:

1. Quais séo as receitas e despesas existentes no Futsal do clube?
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2. As receitas e despesas sdo aplicaveis e igualitarias em todos os escaldes

existentes?

3. Quais sdo os escaldes em que o clube deve desenvolver e apostar para conseguir

maximizar as suas receitas?

Em relacdo as receitas existentes no futsal, foram consideradas todas estas variaveis

como fontes de receita:
e Inscricdo do atleta no CASMP:
O atleta no momento da inscri¢ao paga um valor de 30€ ao clube.
e Seguro:

No momento da inscri¢cdo o clube recebe do atleta um valor de 30€ para custear o

seguro é obrigatdrio na AF Setubal.
e Exame medico:
Situagdo idéntica a questao dos seguros, cobrando pelo exame médico 20€.
e Quota da Modalidade:

O clube cobra ao atleta, por més, um valor de 25€ para os escaldes petizes e traquinas
¢ 20€ para 0s restantes escalBes, a exce¢do dos juniores e seniores onde ndo é cobrado

qualquer valor.
e Venda de Equipamentos de Treino:

O clube cobra ao atleta o valor de 25€ na compra do equipamento oficial de treino do

clube. De referir que a compra deste artigo nao é obrigatoria.
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e Venda de equipamentos de Jogo:

O clube cobra 60€ na compra do equipamento oficial de jogo. De referir que a compra
deste artigo é obrigatdria caso o atleta esteja inscrito na AF Setubal, & excecdo dos

escalGes juniores e seniores.
Em relagdo as despesas/custos do futsal, foram identificadas as seguintes variaveis:
e Inscricdo na AF Setlbal:

A AF Setlbal cobra pelas inscricbes dos respetivos atletas os valores que estdo
representados na tabela 13. De referir que estes dados foram retirados diretamente do
comunicado oficial n°1 da época 2021/2022 da AF de Setubal, disponivel no proprio site,
sendo também possivel ser consultado através dos anexos I.

Tabela 13.

Custos de inscricdo de atletas na AF Setubal.

Custos | inscrigio AF setubal _|

Academia 1,50 €
Benjamins 1,50 €
Infantis 2,50 €
Iniciados 2,50 €
Juvenis 2,50 €
3,50€

30,00 €

e Arbitragem:

A AF Setlbal cobra pela arbitragem dos jogos em casa 0s valores representados na
tabela 14. Todos estes dados foram retirados do comunicado oficial n.° 020 da época

21/22 da AF de Setubal disponivel no site, estando a tabela para consulta no anexo J.
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Tabela 14.

Custos de arbitragem, por jogo, na AF Setubal.

Custos
Academia - £
Benjamins 30,00 €
Infantis 30,00 €
Iniciados 50,00 €
Juvenis 60,00 €
70,00 €

e Cartdes de Atleta:

A AF Setibal cobra por cada cartdo de jogador emitido cerca de 8€,

independentemente do escaldo, dados, mais uma vez retirados do seu site oficial.
e Compra de Equipamentos de Jogo ao fornecedor:

O CASMP suporta cerca de 26€ por cada equipamento de jogo, estdo aqui incluidos,

camisola de jogo, cal¢éo de jogo e meias.
e Compra de equipamentos de Treino ao fornecedor:

O CASMP suporta cerca de 12,5€ por cada equipamento de treino. Aqui estdo

incluidos, duas camisolas de treino, dois cal¢des de treino e meias.
e Exames Médicos e Seguros:

E cobrado ao clube, pela AF Setubal, cerca de 20€ pelo custo de cada seguro e 10€

por cada exame médico realizado para todos os escaldes.

E importante referir, com base nestes dados, que os escaldes de juniores e seniores
representam, sempre, apenas despesa para o clube, visto que 0 CASMP néo cobra nenhum

destes produtos/servicos apresentados aos respetivos atletas desses escaldes.
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Definido as receitas e despesas relacionadas com o futsal e por escal&o, era necessario
perceber, de acordo com estas informac@es, qual seria a resposta a Ultima questdo: Quais
séo os escaldes em que o clube deve desenvolver e apostar para conseguir maximizar as
suas receitas?

Tabela 15.

N° de Jogadores que adquiriram os produtos e servicos do clube.
| Balango Epoca 2021/2022: Futsal

Inscricdo Atleta  Seguro | Equipamento de Jogo | Kit Treino [Exame médico| N2 Jogadores
Academia 0 32 27 2 0 29
Benjamins 16 21 15 0 17 23
Infantis 14 16 15 0 11 18
Iniciados 13 11 11 4 11 19
Juvenis 11 13 12 1 12 15
- 16 16 16 0 16 16
17 17 17 0 17 17

137

Na tabela 15 podemos verificar parte do anexo K. Esta representa a quantidade de
jogadores que, durante a época desportiva 21/22, adquiriu todos os produtos e servigos
que foram classificados como receitas e despesas relacionadas com o futsal. Estes dados
foram retirados de um documento da autoria de uma ex-colaboradora que fazia parte da
equipa da secretaria que, entretanto, havia desistido do projeto. A sua funcgéo principal
era verificar e organizar o registo dos sdcios, dos atletas, da venda de produtos, assim
como 0s seguros, inscricBes, exames médicos, pagamento de quotas de modalidade e
desisténcias. Tudo isto, estava organizado por escaldo e por atleta num documento Excel

e em registos fisicos que foram encontrados na secretaria do clube abandonados.

E de salientar que, por exemplo, no escaldo academia, que englobava os escaldes
traquinas e petizes, foram contabilizados no total 29 jogadores no plantel, no entanto, na
coluna dos seguros registam-se 32 seguros efetuados. Este facto deve-se a desisténcia de

3 atletas neste escalao.
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Tabela 16.

Resultados totais da época desportiva 21/22 por escal&o.

Receitas Despesas Total
Academia 7780,00€ | 1367,00€| 6413,00€
Benjamins 4610,00€| 1522,00€| 3088,00€
Infantis 3600,00€ | 1357,00€| 2243,00€
Iniciados 3360,00€| 145250€| 1907,50€
Juvenis 3145,00€ | 1600,00€| 154500€
- €| 1990,00€ |- 1990,00€
- €| 2768,00€ |- 2768,00€
| 22495,00€ | 12056,50€ | 10438,50 €

A tabela 16 retne os resultados da época 21/22 na modalidade futsal, organizado

por escaldo. O célculo de cada valor tem por base a informacéo da tabela 15, em que se

recorre ao escaldo Infantis para exemplificar:

Inscricdo: N@ atletas inscritos X Valor de inscricao = 14 atletas X 30€ =
420€

Exame Médico: N¢ atletas que efectuaram o exame X Valor do exame =
11 atletas X 20€ = 220€

Venda de equipamento de Jogo: NQatletas que compraram X

Valor cobrado = 15 atletas x 60€ = 900€

Venda de equipamento de Treino: N9 atletas que compraram X

Valor cobrado = 0 atletas X 25€ = 0€
Seguro: NQ atletas que efectuaram seguro X Valor cobrado =
16 atletas X 30€ = 480€

Quota de modalidade:

Na quota de modalidade o calculo foi diferente dos restantes. Era necessario perceber,

através do quadro efetuado pela ex-colaboradora responsavel pela secretaria, quantos

meses e atletas pagaram a respetiva quota. Mais uma vez é importante relembrar que, 0
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clube para além do Excel da ex-colaboradora, ndo tinha outro meio de comprovativo de
pagamentos para com 0s seus socios e atletas. Posto isto, através da anélise do referido
Excel, a data da realizacdo desta tarefa, foi possivel apurar os seguintes dados, tomando

novamente o escaldo infantis como exemplo:

(Total de atletas X Preco da Quota X 9 Meses) — (Prestacdes nio liquidadas X Preco da Quota)

A forma de apurar o valor que o clube recebeu da rubrica quota de modalidade, reflete-se
na multiplicacdo do numero total de atletas, pelo preco da quota durante o periodo de
competicdo (9 meses). No entanto, ap6s a analise do documento da referida ex-
colaboradora, foi apurado que muitos dos atletas tinham varias quotas de modalidade por
liquidar, ora, esse valor, que representa um gasto para 0 CASMP, teve de ser incluindo

neste calculo.

Apurou-se assim, que o valor da quota de modalidade para os infantis tinha um

valor total de:

(15 * 20€ * 9 meses) — (83 * 20€) = 1 580€

Desta forma, as receitas do escaldo infantis foram a soma de todas estas variaveis
apresentadas. O valor total recebido pelo clube nas rabricas equipamento de jogo, treino,
inscri¢des, seguros, exames médicos ¢ quota de modalidade, foi de 3 600€, como pode
ser observado na tabela 15. Todos estes calculos foram efetuados para os restantes

escaldes.

Em relacdo as despesas:

e Inscricdo AF Setubal;

e Cartdes de atleta;

e Compra de equipamentos de Jogo;

e Compra de equipamentos de Treino;
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e Exame Médico;

e Seguro;

O célculo e raciocinio realizados para o apuramento destas varidveis foram

exatamente iguais aos apresentados nas receitas, o Unico raciocinio que alterou foi, em

vez de se incluir o valor que o clube cobra, agora € incluido o valor cobrado ao clube

conforme anteriormente explicado, e representado na tabela 17.

Tabela 17.

Valores cobrados ao clube por cada variavel de despesa.

Custos
Academia L50E| - £ 0 8,00 € 26,00 € 12,50 € 10,00 € 20,00 €
Benjamins 1,50€| 30,00€ 13 8,00€ 26,00 € 12,50 € 10,00 € 20,00 €
Infantis 2,50€| 30,00€ 13 8,00€ 26,00 € 12,50 € 10,00 € 20,00 €
Iniciados 2,50€| 50,00€ 13 8,00€ 26,00 € 12,50 € 10,00 € 20,00 €
Juvenis 2,50€| 60,00€ 13 8,00€ 26,00 € 12,50 € 10,00 € 20,00 €
3,50€| 70,00€ 13 8,00€ 26,00 € 12,50 € 10,00 € 20,00 €
30,00€| 90,00€ 13 8,00€ 26,00 € 12,50 € 10,00 € 20,00 €
Total Despesas 685,00 € 4290,00 € 606,00€ | 2938,00€ 87,50 € 840,00€ | 2520,00€

Nas rubricas das despesas, a excecdo do custo de arbitragem, os calculos foram

todos eles iguais aos efetuados no apuramento das receitas, no entanto, se para estas o

calculo foi:

N2 de atletas que adquiriu a rabrica X Valor cobrado pelo clube

Nas despesas, o calculo passou para:

N2 de atletas que adquiriu a rabrica X Valor cobrado ao clube

Uma vez mais pela tabela 15 que mostra o numero de jogadores que

consumiu/adquiriu as rubricas indicadas, foi possivel obter os resultados totais das

despesas, por escaldo, que estdo representadas na tabela 16.
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Neste contexto, é necessario explicar o calculo da taxa de arbitragem, sendo esta
varidvel cobrada ao clube por jogos efetuados em casa. O clube, numa época desportiva,
realiza no maximo cerca de 13 jogos em casa, contabilizando ja as fases mais avancadas
da competicdo. A tabela 17 exp6e de forma organizada esta situacdo. Em primeiro lugar,
é possivel depreender que os escalBes petizes e traquinas (Academia) ndo realizaram
qualquer jogo, por nenhum dos jogadores ter sido inscrito na competicdo. Em segundo
lugar, na mesma tabela, é possivel realizar o calculo do custo de arbitragem, sendo apenas

0 n° de jogos em casa a multiplicar pelo custo da arbitragem para cada escaldo.

Custo de Arbitragem = (N® Jogos em casa) X (Custo de Arbitragem por escaldo)

Depois do apuramento de todos os calculos apresentados, foi possivel apresentar
graficamente o conjunto das principais receitas e despesas do CASMP na modalidade de
futsal na época 2021/2022. A partir da figura 9, é possivel concluir que a Quota de

modalidade é a maior fonte de receita para o clube.

Figura 9.

Maiores Receitas do CASMP no futsal época 21/22.

Quais as as maiores receitas do C.A.S.M.P? Epoca
21/22

12 090,00 €

Area de Desenho

2790,00€

1620,00 €

1020,00 €
- Sk

Inscrigdo Clube Q.Modalidade Pagas Eq.Jogo Eq.Treino Seguro Exame Médico

A quota de modalidade representou cerca de 12 090,00€ para o clube, na referida
época. A receita com menos expressao € o equipamento de treino, havendo duas

justificagdes possiveis, e provavelmente complementares, para isto suceder. Em primeiro
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lugar, o produto ndo é de compra obrigatéria e, em segundo lugar, talvez muito aliado ao
primeiro motivo, os atletas ao pagarem ja um valor significativo aquando da inscrigdo
pelo clube (inscricdo, seguro, quota de modalidade e exame médico), optam por ndo

efetuar a despesa extra ndo obrigatoria.

Na figura 10, estdo representadas as maiores despesas do CASMP na modalidade
de futsal na época 2021/2022.

Figura 10.
Maiores Despesas do CASMP no futsal época 21/22.

Quais as as maiores despesas do C.A.S.M.P? Epoca
21/22

4 290,00 €

2938,00€
2520,00€

696,00 € BaCi00E

- gea .

Inscricdo AF  Arbitragem CartSesdaFPF EquipJogo Equip Treino Exame Médico Seguro
Setubal

Através da analise da figura 10 verifica-se que a maior despesa suportada pelo
CASMP ¢ referente & arbitragem, tendo custado aos cofres do clube 4 290,00€. Facto que
pode ser explicado pelas arbitragens dos escaldes mais velhos, em que neste caso, o clube
suporta, por jogo, cerca de 90€, no caso dos seniores ¢ 70€ nos juniores. A segunda maior
despesa é, também como foi visto na figura 9, a segunda maior receita, 0 equipamento de

jogo.

E entdo construida a figura 11, onde s&o apresentados os dados cruzados entre as despesas
e receitas do CASMP, gerando assim os resultados liquidos do futsal durante a época

21/22.
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Figura 11.

Resultados Liquidos Futsal Epoca 21/22
Receitas Liquidas Futsal Epoca 21/22

12 090,00 €
1862,00 €
239,00 € . 87,50 € 270,00 € 180,00 €
I
Inscricdo Clube Q.Modalidade Eq.Jogo Eq.Treino Seguro Exame Médico
Pagas

Pela analise da figura 11 é importante destacar que a base deste grafico foi,
simplesmente, a subtracdo do valor das receitas totais de cada variavel ao valor total de
despesas da mesma rubrica. E importante salientar que, para o célculo da variavel
“Inscri¢ao Clube”, as variaveis subtraidas ao valor desta rubrica foram aquelas cobradas
ao clube, aquando da inscri¢do de um jogador junto da AF Setubal, ou seja, o valor total

de despesas de inscricdo na AF Setlbal mais os cartdes de identificacdo do atleta.

Assim, através da figura 11, € possivel concluir que as quotas de modalidade
continuam a ser as responsaveis pela maior receita registada no futsal, visto ndo terem
quaisquer custos associados. Na analise das restantes variaveis, é possivel perceber uma
descida significativa dos valores que o clube efetivamente lucra, sendo, no entanto,

importante referir, como ponto positivo, que nenhuma das variaveis deu prejuizo.
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Figura 12.

Receitas por escaldo época 2021/2022
Receita Anual Futsal: Escalées 2021/2022

276800 < [ NSSEN €
-1990,00 < | NS ¢
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suvenis | 1545.00¢

niciadotl| 1907,50 €
|

) Benjamins | 3088,00€
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»
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Como foi possivel verificar na figura 12, o escaldo Academia (Traquinas e
Petizes) é aquele que registou o maior retorno ao clube, conseguindo encaixar 6 413,00€.
Aqueles que deram maior prejuizo foram, como expectavel, os escaldes Seniores e

Juniores, retirando aos cofres do clube cerca de 2 768,00€ e 1 990,00€ respetivamente.

Com este gréafico fica evidente, ndo so o retorno que os escaldes dédo para o clube,
como também se concluiu que é mais facil este conseguir maior retorno nos escaldes mais
jovens, por estes representarem custos mais reduzidos para o clube. Por exemplo, no caso
dos infantis, o clube teve um retorno de 2 243,00€ num plantel de 18 jogadores, ¢ no
escaldo iniciados, com um plantel de 19 Jogadores o seu retorno foi inferior, 1 907,50€.
O que significa que, nem sempre um plantel maior sera aquele que conseguira trazer
maior retorno financeiro para o clube, pois isto dependera do escaldo em que se insere, e
se 0 clube disponibiliza as devidas condi¢des para que o0s atletas usufruam dos produtos

e servicos do proprio clube.
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Para concluir, foi construida a figura 13, que compara o valor total de receitas e despesas

que o clube realizou, s6 com a operacdo relacionada com o futsal.

Figura 13.

Total de receitas e despesas no futsal na época 2021/2022

Receitas Futsal vs Despesas Futsal: Epoca 21/22

Despesas 12 056,50 €

Receitas 22 495,00 €

Pelo célculo da diferenca das receitas com as despesas, € possivel concluir que na

época 2021/2022 o CASMP apresentou um resultado positivo de cerca de 10 438,50€.

Face ao apresentado anteriormente relativamente ao futsal do clube, foi ainda
realizado um exercicio hipotético, denominado de “Caso Perfeito”, que envolvia um
cenario onde todos os atletas cumpriam com o pagamento de todas as variaveis sujeitas a
pagamento obrigatorio, sendo estas o exame médico, 0 seguro, equipamento de jogo e
quotas da modalidade. Este exercicio, que teve por base a importancia ja referida da
necessidade de estarem bem definidos os valores como o rigor, o interesse e a vontade na
instituicdo, contou com uma andlise exatamente igual a demonstrada anteriormente, mas

cumprindo estas variaveis.
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Figura 14.

Resultado do “Cendario Perfeito”

Resultados Finais Cenario Perfeito

23 331,00 €

36 685,00 €

Receitas Despesas Resultado Final

Como era esperado, o resultado deste cenario perfeito revela a maximizagéo da analise
da época desportiva 2021/2022, como pode ser observado na figura 14 e consultado na
integra no anexo P. A andlise a figura permite refletir as condi¢des ideais nos valores
obtidos nas rubricas “receitas” e “despesas”, sendo o valor final obtido da subtracdo de
todas as despesas as receitas, resultando num lucro de 23 331,00€ comparado ao valor ja

observado na situacao real de 10 438,50€.

Antes de serem apresentadas a direcdo do clube todas estas questfes, factos e
resultados aqui demonstrados, incluindo os anexos indicados neste tema, toda esta tarefa
foi analisada e revista pelo orientador da instituicdo acolhedora. Quando este verificou 0s
dados apresentados, solicitou a elaboracdo de uma tarefa adicional, que consistia na
elaboracdo de um balanco estimado, ndo contabilistico, do clube durante a época

2021/2022, para além do futsal.
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3.4.2.1. Balanco Estimado da Atividade Operacional do Clube Epoca 2021/2022
Visto o caso do futsal, cumpre agora verificar outras despesas e receitas do clube, as
denominadas despesas/receitas correntes e ndo correntes. E necessario destacar que irdo
ser apresentados apenas valores estimados, visto que, como ja foi referido, 0 CASMP néo
tinha em muitas das varidveis que irdo ser assinaladas qualquer comprovativo de que as
mesmas eram realistas e efetivas. Ora, para realizar esta tarefa da melhor forma possivel,
era necessario que a base dos dados das variaveis fosse real e ndo estimada, ponto que

foi, por vérias vezes, sublinhado a dire¢éo do clube.

O CASMP tinha um colaborador que realizava a funcdo de tesouraria, e tinha para
além disto, um contrato com uma empresa que tratava da contabilidade do clube. Foi
solicitado diversas vezes ao presidente e ao resto dos membros da direcdo para que fossem
fornecidos dados oficiais de contas do clube, no entanto, estes pedidos nunca foram
atendidos. Posto isto, o orientador da instituicdo acolhedora, o Unico colaborador que
demonstrou real interesse sobre o trabalho efetuado, solicitou ainda assim que fosse
efetuada esta tarefa com base em valores estimados que estavam em documentos do clube
¢ na “contabilidade” realizada pelo tesourciro. Uma nota que € preciso salientar € a de
que, estes documentos disponiveis apresentavam enormes deficiéncias contabilisticas, e

rabricas com valores extremamente duvidosos.

Posto isto, foram identificadas dentro do possivel, as seguintes receitas do clube:
Contratos Programa; Publicidade Pavilhdo; Recuperacfes de Sdcios; Rendas; Venda de

Produtos (ndo incluidos os artigos para o Futsal) e Reserva de Pavilh&o.

De referir que nestas receitas ndo foram incluidos os resultados relativos aos ganhos
provenientes dos eventos festivos promovidos pelo clube, uma vez que estes ainda nado

tinham ocorrido, 0 que tornava impossivel fazer uma estimativa das respetivas receitas e
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despesas. Na certeza, porém, que o resultado liquido proveniente dos mesmos tem um

papel importante para as contas do clube.

Em relagdo as despesas, foi possivel identificar as seguintes: Custo da Carrinha;
Manutencdo do Pavilhdo; Gastos com pessoal; Programa Informético e custos com o
mesmo; Despesas de deslocagdo; Economato; Material de escritorio; Material de
Limpeza; Fornecimento de Servigos Externos (FSE: agua, luz, gas...); Ocupagdo do
pavilhdo; Compra de produtos (Excluindo os que estdo relacionados com o futsal) e

Marchas.

Como referido anteriormente, alguns valores que irdo ser apresentados sdo meras
estimativas registadas em “contabilidade interna” do clube. Sdo os casos por exemplo,

das FSE, custo carrinha, material de limpeza e despesas de deslocacao.

Reunida toda a informacao necessaria para realizar o levantamento das despesas foi

possivel contruir a tabela 18 e o grafico que se encontra no anexo L.

Tabela 18.

Total de despesas no futsal na época 2021/2022

Custo Carrinha - 1735,00€
Manutencdo Pavilhdo - 5400,00€
Gastos com Pessoal - 3826,00£
Programa informatico - 475,52 €
Custos Programa Informatico - 260,00 ’E.‘
Despesas deslocagdo - 114,03 €
Economato - 956,00 €
Material escritério - 189,90 €
Material de Limpeza - 840,00 €
FSE (Agua, Luz...) - 3450,07€
Ocupagao de Pavilhdo - 7770,00€
Compra de Produtos - 225,00 €
Marchas - 4370,00€
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E importante explicar cada uma das variaveis acima referidas. Comegando pelas
despesas com a carrinha, foram incluidas estimativas como prémio do seguro, inspecao,
combustivel e manutenc¢do da viatura. Em relacdo a manutenc¢éo do pavilhéo, era cobrado
ao clube para efeitos de limpeza o valor de 450,00€ por més, ou seja, 5400,00€ num ano.
Na rubrica de gastos com pessoal, foram incluidos gastos com treinadores, servigo de

contabilidade e gastos com outros colaboradores durante toda a época.

Foi ainda adicionada a despesa relativa ao programa informatico, ap6s a direcdo
ter aprovado a sua compra, como pode ser visto pelo orgamento que consta no anexo M.
Gastos com programa informatico, nesta parcela estdo as despesas de manutencdo do
sistema referente a instalagdo do programa e a exportagdo de dados, como pode ser visto

no mesmo anexo. As despesas de deslocacdo foram estimadas pelas médias registadas na

contabilidade interna, assim como o valor do economato. O material de escritorio
representa a impressora que foi adquirida pelo clube, e a rabrica material de limpeza, foi

uma estimativa realizada pelos “balancetes internos” existentes, assim como as FSE.

O valor do custo com a ocupacéo do pavilhdo representa a impossibilidade da
reserva por parte dos clientes, durante 0s jogos e treinos de todos os escaldes do clube.
Sendo que existem 6 escalGes com 13 jogos e 2 escalBGes (Seniores e Juniores) que nao

pagam para treinar, esta rubrica foi calculada da seguinte forma:
6 x 13 x 35€(Valor de aluguer pavilhdo) + (2 X 8 (treinos num més) X 9(meses de uma época desportiva) x 35€)

A compra de produtos representa a aquisicdo de merchandising nao relacionados

com o futsal, como pode ser verificado pela tabela 19.
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Tabela 19.

Despesas com Produtos na época 2021/2022.
| Despesas com Produtos 2021/2022

Produtos Unidades Compradas Prego Despesa Total

Conjunto de Jogo 83 26,00 € 2 158,00 €
Conjunto de Treino 6 12,50 € 75,00 €
Calgdo saida 0 8,00 € - €
Polo saida 0 8,00 € - €
Mochila desporto 0 11,00 € - €
Garrafa 800ml 0 5,00 € - €
Cachecol senhora 16 5,00 € 80,00 €
Cachecol homem 14 5,00 € 70,00 €
Fato Treino 0 20,00 € - €
Canetas 250 0,20 € 50,00 €
Sweats 1 25,00 € 25,00 €
Total 2458,00 €

Pela analise da tabela 19, é possivel perceber que o valor apresentado é a soma de
todos os produtos que foram adquiridos, sem contabilizar os do futsal, portanto € a soma
das variaveis da coluna “Custo total”, cachecol de senhora, de homem, canetas e sweats.
De relembrar que estas despesas sdo os valores cobrados ao clube pelo fornecedor

Datisports.

Em relagao a ultima rabrica “marchas”, correspondia a uma das atividades que o
clube promovia junto dos seus adeptos e associados, cujo objetivo seria a preparagdo de
coreografias alusivas a marchas populares para apresentarem nas festas da localidade.
Nas despesas associadas a esta ruabrica estdo incluidos o orcamento gasto durante a época
desportiva 21/22, cerca de 3 500,00€, 400,00€ em despesas em pequenos eventos que ja
tinham sido realizados, 150,00€ em despesas com a carrinha das marchas e ainda 320,00€
referente ao aluguer de um pequeno armazém para guardar todos os materiais utilizados.

Todos estes dados foram confirmados com a responsavel por este departamento.

Contabilizadas todas as despesas estimadas, estas representam um total de

29 611,52¢€.

A tabela 20 apresenta todas as receitas que foram possiveis de contabilizar e

incluir neste estudo.
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Tabela 20.
Total de receitas na época 2021/2022

Receitas 21/22 Receitas
Contratos Programa 2 607,00 €
Publicidade Pavilhdo 5200,00£€
Recuperagdes de Socios 1302,50€
Rendas 1800,00€
|'\.-'enda de Produtos - £
Reserva Pavilhdo 3360,00€
Total 14 269,50 £

A primeira varidvel sdo os contratos de programa recebidos pelo clube na época
desportiva 2021/2022, definidos nos termos do Regulamento da medida Reativar
Desporto aprovado pela portaria n® 142-B-2021. A partir deste documento, foi possivel
apurar qual o valor a ser pago ao clube pelo Estado. A segunda representa a publicidade
no pavilhdo das empresas parceiras, que foi calculado através de um documento realizado
pelo presidente do clube e que pode ser consultado no anexo N. Neste documento, 0s
patrocinadores estavam organizados de acordo com as zonas em que se encontravam as
suas lonas de publicidade. Por exemplo, o valor cobrado pelo clube era superior para
patrocinadores que tinham publicidade nas zonas superiores do pavilh&o, pois as lonas
eram maiores, do que para os patrocinadores que tinham as suas lonas na zona central do

complexo.

Em relacdo a recuperacdo de sdcios, e como vai ser desenvolvido mais a frente,
atingiu um valor de cerca de 1 302,50€. Na variavel rendas contabilizou-se 0 valor
correspondente a renda paga, num ano, pela empresa Dream Academy, como ja foi
explicado anteriormente. N&o existiram quaisquer vendas de produtos nao relacionados

com o futsal como pode ser visto pela tabela 21.
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Tabela 21.
Venda de merchandising na época 2021/2022.

Produtos Pregos sécio Pregos s/sécio| Unidades Vendidas(U.V) Sécio U.V s/sécio Total
Conjunto de Jogo 54,00 € 60,00 € 0 80| 4800,00€
Conjunto de Treino 22,50 € 25,00 € 0 7 175,00 €
Calgdo saida 13,50 € 15,00 € 0 0 - £
Polo 18,00 € 20,00 € 0 0 €
Mochila desporto 22,50 € 25,00 € 0 0 €
Garrafa 800ml 9,00 € 10,00 € 0 0 €
Cachecol senhora 9,00 € 10,00 € 0 0 €
Cachecol homem 9,00 € 10,00 € 0 0 €
Fato Treino 33,75 € 37,50 € 0 0 €
Sweats 27,00 € 30,00 € 0 0 €
Canetas 0,45 € 0,50 € 0 0 - €
Total 4 975,00 €

Na reserva do pavilh&o, o clube ndo tinha nenhum controlo interno de registo de
receitas associadas a esta rabrica, sendo por isto necessario recorrer ao calculo por
estimativa e em conjunto com o colaborador que trabalhava no bar do clube, uma vez que
as marcacdes do recinto eram realizadas por seu intermédio. Foi calculado apenas com as
receitas provenientes dos clientes que reservavam com regularidade, que eram cerca de 8
reservas por més. Multiplicado este valor pelo niUmero de meses num ano e com o valor

de aluguer do pavilhdo, 35€, atingiu-se um total de 3 360,00€.

Para concluir, foi construido o grafico da figura 15 que representa o resultado do
balancgo estimado da época 2021/2022.

Figura 15.
Balanco Estimado da Atividade Operacional do clube Epoca 21/22.

Balango Estimado Epoca 21/22
20000,00€

14 269,50 €

15000,00€
10438,50 €
10000,00€
5000,00€
€ .

-5000,00€ Resultado Final De i Receitas Totais Resultado Final
-10000,00€ Futss -4 903,52 €
-15000,00€
-20000,00 €

-25000,00€

-30000,00€

-29611,52 €

-35000,00€
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Fazendo o balanco daquilo que foram as despesas e receitas estimadas, extra futsal, e
juntando-as com os resultados obtidos na referida modalidade, concluiu-se que o valor
estimado, e ndo real, da atividade operacional do clube foi bastante negativo, em cerca de
-4 903,52€. No entanto, é de salientar neste resultado estimavel, o valor proveniente das

festas do clube, que poderia ser um fator preponderante para equilibrar este resultado.

3.4.3. Tarefas adicionais

Para além destas tarefas, que revelaram ser as principais para a organizagdo do clube,
foram também realizadas outras, em conjunto com o orientador Sr. Mario Pinheiro, com

0 objetivo de aumentarem a dindmica e o rigor do clube.

A secretaria, que no come¢o deste estagio estava abandonada, tem agora um
horéario fixo de funcionamento, como pode ser observado pela figura 16. De realcar que
a secretaria ndo tinha um horario delineado, devido ao facto de nenhum colaborador do
clube conseguir estar fisicamente presente para acolher os socios do clube. Com a minha
entrada e do meu orientador, foi possivel assegurar o horario correspondente a figura 16,

no entanto, este horario é respeitante ao funcionamento publico da secretaria.
Figura 16.
Horario da Secretaria CASMP

SECRETARIA - HORARIO

SEGUNDAS e SEXTAS
Das 10.00 as 12.30

QUARTAS
Das 15.00 as 19.00

SABADOS
Das 10.00 as 12.00
(mediante pré-agendamento)
Tef. 212 530 261

Outras tarefas associadas a dinamica do clube foram por exemplo a construcédo de

diplomas e certificados para os jogadores. Como pode ser observado pela figura 17, cada
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atleta dos escaldes mais jovens, recebeu um diploma personalizado com o seu nome como

forma de agradecimento pelo esfor¢o na época desportiva de 2021/2022.
Figura 17.

Diploma individual atletas.

B
. abgégogmwanavﬁmb ent vresente

‘; diploma a/aa

= “Obrigudol ==
Uniao, Empenho\ Dedlcacao

oSS )

5 de Junho 2022

Por altimo, relativamente ao bar do pavilhdo, este carecia de uma sinalizacdo da sua
localizacdo dentro do pavilhdo e foi necessario proceder a respetiva introducdo, através
de novos placards. Desta forma, a melhoria do roteiro dos servicos do clube, dentro do
préprio complexo desportivo, era assegurada. Para além disto foi construido um menu de

artigos vendidos pelo bar conforme se pode observar pelo anexo O.
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3.5.  Sistemas de Avaliacdo e Controlo do Trabalho desenvolvido pelo
Estagiario

Ao longo do estagio foram realizadas diversas reunides informais com os elementos
disponiveis da direcdo, com o intuito de apresentar todas as tarefas realizadas, de forma

a que pudessem ser discutidas e tomadas decisfes sobre 0s temas mencionados.

O trabalho realizado no estagio foi sempre monitorizado pelo orientador da
instituicdo acolhedora, Sr. Mario Pinheiro. As informacdes recolhidas eram sempre
partilhadas com 0 mesmo, para que todas as tarefas propostas fossem realizadas da melhor
forma e com o maior rigor possivel. Assim, a avaliacdo do trabalho era realizada
diariamente pelo orientador, até porque, existia a necessidade de estar presente na
secretaria do clube, devido ao facto de existirem varios socios que se deslocavam ao

complexo desportivo para a regularizacdo das quotas, entre outras razoes.

Durante a execucdo de cada tarefa, e no final das mesmas, todos os resultados
retirados eram transmitidos a todos os membros da dire¢do do clube, inclusivamente a
analise geral da época 2021/2022, tendo sido impressas e personalizadas com o nome de
cada um dos membros da direcdo do CASMP (anexo Q) e entregue em mao a cada um

deles.

Ao longo do estagio, existiram algumas reunides com o presidente a fim de este
indicar o local onde iriam ser realizadas as festas do clube, para além de diversos

encontros informais com representantes de algumas empresas parceiras do clube.
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4. Conclusédo, Limitacdes e Perspetivas

O presente relatorio teve como principal linha condutora a defini¢do do que é e
quais os diferentes ambitos da Gestdo do Desporto, aprofundando matérias como o
associativismo, o0s clubes desportivos e diferentes teméticas que os compdem.
Relativamente ao trabalho realizado ao longo do estagio, como forma de introducdo, foi
dado a conhecer um pequeno contexto do Clube Associativo Santa Marta do Pinhal,
aprofundando depois as varias funcGes e tarefas realizadas ao longo dos 3 meses de
estagio, sendo realizado um levantamento dos principais problemas encontrados e

propostas de solugdes de intervencéo.

Antes de mais, e de forma a entender o contexto em que se insere 0 CASMP,
tornou-se necessario fazer um posicionamento do clube e da envolvente em que se insere.
Assim, Correia e Relogio (2016) referem que o desporto assumiu um papel de enorme
relevéncia nas atuais sociedades caracterizando-se como um fenomeno social de massas.
Ja Crum (1992) acrescenta que o mundo desportivo, fruto da transformacdo a nivel da
area tecnoldgica e empresarial e da globalizacdo, contribuiu para a evolucdo de um
fendmeno conhecido como “desportivizagdo” da sociedade. Este fendmeno, de acordo

com Hattink et al. (2021), criou uma segmentacdo no mundo desportivo.

Por um lado, Hattink et al. (2021), defendem que existe um “desporto desportivo”,
orientado para a obtencdo de resultados e competitividade, através de um sistema de
interesses e perspetivas comuns e organizado principalmente por clubes e organizac6es
nacionais, focadas na performance e associados a profissionalizacdo. Por outro lado,
existe o “desporto ndo desportivo”, com uma indole menos intensiva, na qual as pessoas

que o praticam tém uma vincula¢do mais ludica com o desporto. Esta forma de viver o
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desporto esta associada principalmente ao bem-estar, salde, e ambicfes sociais e

pessoais.

Torna-se assim importante posicionar o0 CASMP neste espetro, de forma a
conseguir entender as motivagdes e fundamentos estratégicos na base de cada tomada de
decisdo. Sendo o CASMP um clube amador, sem fins lucrativos, é preciso realcar que o
seu objetivo principal ndo passa pela obtencéo de lucro da sua operacdo. No entanto e
apesar disto, Carvalho (2001) realga que este tipo de organiza¢es ndo deve esquecer 0
rigor financeiro, uma vez que resultados financeiros positivos seréo a principal fonte de
investimento na operagdo destas instituicdes. O rdpido avango nas perspetivas e
necessidades do fendmeno desportivo fez com que organizagdes desportivas com uma
estrutura e abordagem mais tradicionalista, se mostrassem cada vez mais incapazes de
antecipar e satisfazer as necessidades emergentes, forcando-as a procurar e efetuar
estratégias cada vez mais empresariais, voltadas para o empreendedorismo e orientadas

para o negocio (Hattink et al., 2021).

Apesar desta necessidade emergente dos clubes desportivos terem, cada vez mais,
de tomar decisdes de negocio e abordar as proprias instituicbes com uma lente
empresarial, € defendido por Soares et al. (2019) que o Estado terd um papel importante
no que diz respeito ao financiamento de clubes amadores. Como exposto anteriormente,
a curva de Laffer apresentada por Rochet (1995) mostra que estes apoios podem criar
uma subsidiodependéncia por parte dos clubes, sendo de extrema importancia conseguir
encontrar o ponto 6timo que equilibre os subsidios por parte do Estado e a eficacia deste
financiamento para o clube. E importante ressalvar que, tanto no caso do CASMP como
de qualquer outro clube amador na mesma situacdo de dependéncia parcial de
financiamentos externos, é fundamental que sejam encontrados outros meios e

desenvolvidas estratégias que assegurem fontes de receitas alternativas. Apesar do clube
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em questdo ser uma organizagdo sem fins lucrativos, ndo se descarta a necessidade de

este conseguir obter lucros para o investimento nas proprias dinamicas operacionais.

As tarefas desempenhadas ao longo do estdgio tinham o propoésito de ajudar o
clube a conseguir obter estas receitas alternativas. A primeira fonte de receita evidenciada
foi relativa aos sdcios e as quotas pagas por estes. Apos o levantamento da informacao
relativa ao total de socios do clube, evidenciou-se a falta de informacé&o por parte do clube

relativamente a este tema.

A gestdo dos sdcios mostrou, a partida, ser uma fonte de receita importante para
equilibrar as contas do clube, visto este ndo ter conhecimento de que a maioria das dividas
dos sdcios, colocadas em linha com o disposto no regulamento do clube, estavam
descontinuadas. Face a esta situacéo, a receita proveniente das quotizac¢des dos associados
revelou-se, ainda assim, bastante inferior quando comparada com o valor total a receber

do plano de recuperacdo de socios.

A gestdo de sdcios representou a maior parcela de trabalho face a duracéo do
estagio. Esta, por ter ocupado o tempo integral do estagio e por ser necessario, em
primeiro lugar o levantamento prévio dos registos e s6 depois o tratamento dos dados e
posterior analise, revelou ser uma tarefa exigente. Apesar disto, e face as expectativas
iniciais, o resultado foi muito positivo, referindo que o clube passou de aproximadamente
1248 registos de socios para 40 sdcios efetivos, devido ao regulamento interno do clube.
Por nenhum dos sdcios ter a situacdo das quotas regularizada, foi necessario empregar
um trabalho exaustivo na elaboragédo do plano de recuperacao anteriormente apresentado
em detalhe. Este plano incluia, no final, a apresentacdo do plano de recuperacdo a cada
socio, via chamada telefonica e email, de forma que o clube conseguisse apresentar o
plano de recuperacdo ao associado, manter cada socio e recuperar, assim, parte do

prejuizo causado.

90



Em relacdo ao nimero de socios depois desta agdo, o clube passou a contar com
180 socios pagantes e ativos, tendo sido possivel a recuperacdao de aproximadamente 1
302,50€. O plano de recuperacdo, se integralmente correspondido positivamente por
todos os associados, poderia atingir o valor de 10 673,38€, sendo que a recuperacao real
ronda os 12% deste valor. Parte fundamental do plano apresentado aos associados a
recuperar, passou pela elaboracdo de flyers com as vantagens de ser socio ai apresentadas,

que até entdo eram inexistentes.

A tarefa desenvolvida contribuiu, tanto para a recuperacdo dos sécios como para
a elaboracdo de uma nova listagem final dos associados, que seria entdo exportada para o
sistema informatico adquirido pelo clube e passivel de novas atualizagdes. Apesar do
resultado positivo, face as condi¢des encontradas, € de se notar que o facto de se ter de
fazer a recuperacdo dos socios em primeiro lugar reside no problema estrutural
encontrado nesta instituicdo — a falta de recursos humanos e condi¢fes técnicas para

garantir a regularizacao das quotas e implementar um plano de gestdo das mesmas.

No ambito da estrutura da organizacéo, torna-se importante a chamada de atencéo
relativamente a falta de um técnico desportivo no clube. Apesar de ser referido que a
coexisténcia de um dirigente desportivo voluntario e de um técnico desportivo poderia
trazer alguma incompatibilidade de fungbes, pondo em causa a lideranca de uma
organizacdo, o caso especifico do CASMP teria de se adaptar a esta situacdo, pois todos
0s seus colaboradores eram voluntarios. Soares (2007) afirma que se, a coexisténcia de
um técnico desportivo com um dirigente desportivo voluntario for para o interesse comum
gue 0s une, neste caso 0 CASMP, entdo o Unico beneficiado desta dinamica e trabalho
sera o clube que representam. Tirar partido desta situacdo é entdo aceitar os beneficios

que poderao advir disto, ou seja, aliar os conhecimentos técnicos sobre tudo o que envolve
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a gestdo desportiva de um clube, com a perspetiva de um dirigente voluntario capaz de

realcar todos os valores que o associativismo traz.

Qualquer associagdo tem de ter presentes os principais valores e modos de
trabalho que pretende empregar e passar para 0s proprios colaboradores, de forma a
assegurar coeréncia nos trabalhos e rigor profissional transversal a pessoas e
departamentos. E principalmente nesta divisio que podem ser tiradas conclusdes relativas
ao trabalho espelhado no relatério. Todas as tarefas desempenhadas estiveram
essencialmente ligadas ao facto de a viséo do clube ndo estar completamente definida, o
que da abertura para que sejam criadas situacdes faliveis. Tanto no ambito da gestdo de
socios como a analise geral da época desportiva, correspondiam a desafios que exigiam
no seu tratamento outro grau de profissionalismo e rigor, valores que o clube falhou em

transmitir.

A tarefa relativa a analise efetuada a época 2021/2022 demonstrou surtir um efeito
positivo junto dos responsaveis do clube. A situacdo de necessidade de um sistema de
gestdo organizado e rigoroso para as épocas desportivas futuras, fez-se sentir, sendo
possivel retirar desta tarefa algumas ilacdes sobre o trabalho desempenhado pela propria
direcdo, contribuindo para que esta pudesse também, tendo por base os nimeros e factos

apresentados, tomar melhores decisdes alinhadas com os interesses do clube.

Em relacdo as limitacdes encontradas durante o periodo de estagio, em primeiro
lugar, foi possivel observar uma enorme desorganizacdo administrativa e financeira, que

coloca em causa o trabalho operacional do proprio clube.

No decorrer do estadgio, 0 CASMP encontrava-se em periodo pré-eleitoral, o que
pode justificar o desinteresse por parte de alguns colaboradores ou até mesmo o

desalinhamento de prioridades, uma vez que ocorreram situacdes, no decorrer do estagio,
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em que foram solicitadas informacdes consideradas cruciais para o desenvolvimento das

tarefas atribuidas e muitas dessas solicitaces eram ignoradas ou de envio tardio.

No entanto, face as condi¢des encontradas e ao ambiente proporcionado, aliado a
ajuda do orientador de estdgio, o clube tem agora uma base sélida e um caminho

orientador para que o futuro seja promissor.

Sempre com o sentido de deixar o CASMP em melhores condi¢des que as
encontradas, a duracdo de 3 meses mostrou ser um fator limitativo face ao potencial de
trabalho encontrado no clube. Por ser uma instituicdo com um grande leque de funcdes e
atividades, fica a sensagcdo de que poderiam ter sido desenvolvidas capacidades tanto
pessoais como profissionais em outras areas, como a gestdo de eventos ou o tratamento
de parcerias. No entanto, devido a desorganizacdo do clube, todos os esforcos tiveram de
ser empregues na realizacdo das tarefas propostas, ndo existindo margem para a

exploracéo de situacdes complementares.

Ainda assim, o estdgio permitiu a aquisicdo e o desenvolvimento de novas
competéncias que levarei certamente para o futuro. O desporto amador representa uma
area de extremo interesse, no entanto, espero agora embarcar em desafios de mais larga

escala, que posso encontrar num clube desportivo profissional.
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Anexo A. Lista de socios retirados da lista fisica

LISTA DE 500105 F PAGAMENTOS 910 N/D mar/23[  #VALOR! L50€ | #VALOR! | #VALOR! 215 N/D mar/23]__ #VALOR! 150€ | #VALOR! | #VALOR!

NN® de Sdcio| Ultimo Pagamento | Data Hoje] Meses em divida| Valor pfmés| Valor Total| Valor/p/més 549 N/D mar/23 #VALOR! 150€ [ #VALOR! | #VALOR! 377 N/D mar/23 HVALOR! 150€ [ #VALOR! | #VALOR!
587 mar/23|  #VALOR! L50€ [ 8VALOR! | #VALOR! 358 - mar/23]  #VALOR! 150€ | #VALOR! | #VALOR! 1093 N/D mar/23] #VALOR! 150€ [ #VALOR! | #VALOR!
580 - mar/23|  #VALOR! L50€ | #VALOR! | #VALOR! 20 mar/23]  #VALOR! 150€ [ #VALOR! | #VALOR! 547 B mar/23] #VALOR! 150€ [ #VALOR! | #VALOR!
938 N/D mar/23|  #VALOR! L50€ | #VALOR! | #VALOR! 1121 - mar/23]  #VALOR! 150€ [ #VALOR! | #VALOR! 339 N/D mar/23] #VALOR! 150€ [ #VALOR! | #VALOR!
304 - mar/23 #VALOR! 150 € [ #VALOR! [ #VALOR! 841 N/D mar/23 #VALOR! 150 € [ #VALOR! [ #VALOR! 878 : mar/23 BVALOR! 150 € | #VALOR! | #VALOR!
634 N/D mar/23 #VALOR! 150 £ | #VALOR! #VALOR! 268 mar/23 #VALOR! 150 € | #VALOR! #VALOR! 16 mar/23 #VALOR! 150 € | #VALOR! #VALOR!
456 N/D mar/23]  #VALOR! 150 € [ #vaLor! [ #vaLOR! 572 . mar/23]  #VALOR! 1,50€ | #VALOR! | #VALOR! 195 : marzal #VALOR! 150¢€ [ 2VALORI | ZVALOR!
1103 - mar/23 #VALOR! 150€ | #VALOR! [ #VALOR! 1144 N/D mar/23 #VALOR! 150€ | #VALOR! [ #VALOR! 434 N/D mar/23]  #VALOR! 150¢€ [ #valor! [ a#vaLOR!
1012 - mar/23 #VALOR! 150 € | #VALOR! [ #VALOR! 13 - mar/23 #VALOR! 150 £ [ #VALOR! | #VALOR! 853 B mar/23 HVALOR! 150¢ [ #VALOR! [ #VALOR!
746 N/D mar/23 AVALOR! 150€ | #VALOR! | #VALOR! 389 N/D mar/23 #VALOR! 150€ | #VALOR! | #VALOR! 1145 N/D mar/23]  #VALOR! 150 € | #VALOR! [ #VALOR!
539 N/D mar/23 #VALOR! 150 £ | #VALOR! #VALOR! 455 mar/23 #VALOR! 150£€ | #VALOR! #VALOR! 601 - mar/23 HVALOR! 1,50 € | #VALOR! #VALOR!
0% N/D mar/23 AVALOR! 150€ | #VALOR! | #VALOR! 457 mar/23 #VALOR! 150€ | #VALOR! [ #VALOR! 345 N/D mar/23]  #VALOR! 150€ [ #valor! [ #vALOR!
1245 - mar/23 #VALOR! 1,50 € [ #VALOR! #VALOR! 260 mar/23 #VALOR! 1,50 € | #VALOR! [ #VALOR! 1168 mar/23 #/ALOR! 150€ [ #VALOR! [ #VALOR!
430 N/D mar/23]  #VALOR! 150 € | #vALOR! [ #VALOR! 315 - mar/2s]  #vALOR! 150 € [ #valor! | #valom! 530 - marj23] #VALOR! 150€ | #VALOR! | #VALOR!
538 mar/23 #VALOR! 150 € | #VALOR! [ #VAIOR! 1050 N/D mar/23 #VALOR! 1,50€ [ #VALOR! | #VALOR! 798 N/D mar/23 HVALOR! 150€ [ #VALOR! [ #VALOR!
621 mar/23]  #VALOR! 150 € | #VALOR! [ #VALOR! 92- mar/23] _ #VALOR! 150 € | #VALOR! | #VALOR! 399 N/D mar/23] #VALOR! 150€ | #valor! | #VALOR!
210 mar/23]  #VALOR! 1,502 [ #vaLOR! | #VALOR! 408 - mar/23]  #VALOR! 150 € | #valor! | #vaLom! 158 E mar/23[  #VALOR! 150€ | #VALOR! | #VALOR!
191 mar/23[  #VALOR! 1,50 € [ #VALOR! | #VALOR! 401 N/D mar/23]  #VALOR! 150 £ | #VALOR! | #VALOR! 1089 N/D mar/23]  #vALOR! 150¢€ [ #valor! [ #valOR!
963 mar/23]  #VALOR! 150 € | #vALOR! [ #VALOR! 887 mar/23]  #VALOR! 150 € | #VALOR! | #VALOR! 631 N/D mar/23] _ #VALOR! 150€ [ #valor! [ #VALOR!
1085 mar/23]  #vaLoR! 150 € [ avaror! [ svalor! 307 - mar/23] _ #VALOR! 150 € | #VALOR! | #VALOR! 738 mar/23]  #VALOR! 150€ [ #valor! [ #VALOR!
932 mar/23]  #VALOR! 150 € | #VALOR! [ #VALOR! 844 /D mar/23]  #VALOR! 150 € | #valor! | #vaLom! 682 mar/23]  #VALOR! 150 € | #VALOR! | #VALOR!
916 mar/23]  #VALOR! 1,502 [ #vaLOR! | #VALOR! 705 N/D mar/23] _ #VALOR! 150 £ | #VALOR! | #VALOR! 676 mar/23]  #VALOR! 150€ | #VALOR! | #VALOR!
17 mar/23]  #VALOR! 150 € | #VALOR! [ #VALOR! 450 N/D mar/23[  #VALOR! 150 € | #VALOR! | #VALOR! 241 ? mar/23]  #VALOR! 150€ | #VALOR! [ #VALOR!
908 mar/23]  #VALOR! 150 € | #vALOR! [ #VALOR! 393 - mar/23]  #vALOR! 150 € | #VALOR! | #VALOR! 540 N/D mar/23[  #VALOR! 150€ | #VALOR! [ #VALOR!
338 - mar/23]  #vaLoR! 150 € [ avaror! [ svalor! 1010 mar/23]  #vaLOR! 150 € | #valor! | #vaLom! 07 N/D mar/23[  #VALOR! 150€ | #vALOR! [ #VALOR!
1090 N/D mar/23]  #VALOR! 150 € | #VALOR! [ #VALOR! 21 mar/23]  #VALOR! 150 € | #VALOR! | #VALOR! 26 ? mar/23[  #VALOR! 150€ | #VALOR! [ #VALOR!
978 - mar/23]  #VALOR! 150 € [ #vaLor! [ #vaLOR! 2 - mar/23] _ #VALOR! 150 € | #VALOR! | #VALOR! 599 N/D mar/23[  #VALOR! 150€ | #VALOR! [ #VALOR!
1174 N/D mar/23[  #VALOR! 150 € | #VALOR! | #VALOR! 550 N/D mar/23]  #vALOR! 1,50€ [ #VALOR! [ #VALOR! 433 N/D mar/23[  #VALOR! 150€ | #VALOR! [ #VALOR!
23 - mar/23[  #VALOR! 150 € | #vaLor! [ #VALOR! 1120 - mar/23]  #vaLOR! 1,50 € [ #VALOR! | #VALOR! 77 ? mar/23[  #VALOR! 150€ | #VALOR! [ #VALOR!
160 N/D mar/23]  #vaLoR! 150 € [ avaror! [ svalor! 361 N/D mar/23]  #VALOR! 1,50¢€ [ #VALOR! [ #VALOR! 330 mar/23]  #VALOR! 150€ | #VALOR! [ #VALOR!
522 N/D mar/23]  #VALOR! 150 € | #VALOR! [ #VALOR! 1033 N/D mar/23[  #VALOR! 150 € | #VALOR! | #VALOR! 710 - mar/23]  #VALOR! 150€ | #VALOR! [ #VALOR!
1 mar/23]  #VALOR! 150 € [ #vaLor! [ #vaLOR! 314 mar/23]  #vALOR! 150 € | #VALOR! | #VALOR! 204 N/D marf23]  #VALOR! 150€ | #VALOR! [ #VALOR!
983 - mar/23]  #WALOR! 1,50€ [ #vALOR! [ #VALOR! 1165 mar/23] _ #VALOR! 150 € [ svalor! | avalom 523 N/D marf23[  #VALOR! 150€ [ #VALOR! | #VALOR!
909 N/D mar/23]  #VALOR! 150 € | #vaLor! [ #VALOR! 436 mar/23]  #VALOR! 1,50¢€ [ #VALOR! [ #VALOR! 673 N/D marf23[  #VALOR! 150¢ [ #valor! [ #vALOR!
12 mar/23]  #vaLoR! 150 € [ avaror! [ svalor! g97|- mar/23] _ #VALOR! 1,50¢€ [ #VALOR! | #VALOR! 223 - mar/23[  #VALOR! 150¢€ [ #valoR! [ #VALOR!
1166 - mar/23]  #VALOR! 1,50€ [ #vALOR! [ #VALOR! 18- mar/23]  #vALOR! 150 € | #VALOR! | #VALOR! 14 - mar/23[  #VALOR! 150¢€ [ #valoR! [ #VALOR!
915 N/D mar/23] _ #VALOR! 1,50€ | #VALOR! | #VALOR! 1167]- mar/23]  #vaLoR! 1,50€ [ #VALOR! | #VALORI 706 N/D mar/23[  #VALOR! 150¢€ | #vaLOR! [ #VALOR!
61 ? mar/23]  #WALOR! 1,50€ [ #vALOR! [ #VALOR! 811 N/D mar/23[  #VALOR! 1,50¢€ [ #VALOR! [ #VALOR! 536 N/D mar/23]  #VALOR! 150€ [ #VALOR! | #VALOR!
560 mar/23]  #VALOR! 1,50€ [ #VALOR! [ #VALOR! 1138 N/D mar/23[  #VALOR! 1,50¢€ [ #VALOR! | #VALOR! 366 N/D mar/23]  #VALOR! 150€ [ #VALOR! | #VALOR!
499 mar/23]  #vaLoR! 1,50 € [ #VALOR! | #VALOR! 171 - mar/23]  #vALOR! 1,50€ | #VALOR! | #VALOR! 580 - mar/23]  #VALOR! 150 € [ #VALOR! | #VALOR!
424 - mar/23]  #VALOR! 1,50€ [ #vALOR! [ #VALOR! 402 N/D mar/23]  #vaLoR! 1,50€ [ #VALOR! | #VALORI 63 N/D mar/23]  #VALOR! 150€ [ #VALORI | #VALOR!
449 N/D mar/23] _ #VALOR! 1,50€ | #VALOR! | #VALOR! 222 - mar/23[  #VALOR! 150 € | #VALOR! | #VALOR! 396 N/D mar/23[  #VALOR! 150 € | #VALOR! | #VALOR!
£75 [N} mar73 #ALORI 1ane l svaior [ oavaiom 568 N/D mar/23 #VALOR! 150€ | #VALOR! [ #VALOR! 74 ? mar/23 #VALOR! 150€ [ #VALOR! | #VALORI
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82 mar/23 #VALOR! 150 € | #VALOR! H#VALOR! 1 ago/08| mar/23 163 150€ | 24450€ 2038 € -
712 mar/23]_ #VALOR! 1,50€ | £VALOR! | #VALOR! 37 220/08] mar/23 163 1s0e| 222508| 2038 U7 fan/10 maerS 158 150% )| 297,002 ig;: :
3 mar/23 #VALOR! 1,50 € | #VALOR! | #VALOR! 35 ;.,o'mg mar/23 163 1'50 e | 22450 2038 € 1 J.an'm mar'fs =8 150¢€ ) BIo0E 19’?5 A

3 mar/23 #VALOR! 1,50 € [ #VALOR! | #VALOR! 120 a:n'mg mar/23 163 1’50{: 24450 € M3BE 150 J.amrm mar/25 158 L50€ | 297008 .

: EO) L s ] ] 104 jan/10] mar/23 158 150€ | 237,00€ 1875¢
257 mar/23 #VALOR! 1,50€ | #VALOR! HVALOR! 32| ago/09| mar/23 163 150€ | 24450€ 2038 € 170 PR — 157 150€ | 23550€ 1963¢€
10 mar/23 #VALOR! 150 € | #VALOR! HVALOR! 93 ago/08| mar/23 163 1,50€| 24450¢€ 2038€ 118 fev‘.-’lD mar‘.n’23 157 1,50¢ | 23550¢ 1963¢€
1 mar/23L  EVALORI LS0E | SVALOR! | SVALORI EE] ago/09) mar/23 163 130€ ] 24450¢ 2038 134 mar/10]_mar/23 156  150€| 234,008  19,50¢€
57 Jun/08| mar/23 165 LS0E) M4750€ ] I0E3E 81 ago/09] mar/23 13| 150€) 24450¢) 2038¢ 192 abi/10] mar/z3 155]  150e| 23250€| 133me
Ll jun/08| mar/13 165 L50€| 24750€ 0,63 &0 set/08| mar/23 162 L50€ | 24300€ 0,35¢ 135 2br/10| mar/22 155 150¢ | 23250€ 1938¢
2% jun/03| mar/23 165 L50€| 24750€ 20,63€ 113 set/08| mar/23 162 L50€ | 243.00€ 20,35¢€ 72 2br/10| mar/23 155 150€ | 232.50€ 13,38¢€
62 jun/08| mar/23 165 150€| 247.50€ 2063¢ 66 set/03| mar/23 162 1L50€| 24300€ 2025¢ 163 abr/10] mar/23 155 1,50€ | 23250€ 1938¢
94 jun/08| mar/23 165 150€| 247.50€ 2063¢ 38 set/08| mar/23 162 150€ | 243,00€ 10,35¢ 193 2br/10| mar/22 155 1,502 | 232,50¢ 1938¢
55 iun/08| mar/23 165 L50€ | 24750€ W63€ 43 set/08] mar/23 162 150€ | 24300€ 2025 £ 156 abr/10| mar/23 155 1,502 | 232.50¢ 1938¢
138 jun/og| mar/23 165 1508 | 247.50% 20,65 72 set/08] mar/23 162 150€ | 24300€ 20,25€ 201 mai/10| mar/23 154 150€ | 23L,00% 19,35¢
123 jun/08| mar/23 165 150€| 24750¢€ 20,63 € 218 set/09| mar/23 162 1,50€ | 24300€ 2025¢ 196 Iy [—— 154 150€ | 23L00€ 1925¢
106 juljo8| mar/23 164 L50€ [ 246002 20,50 € 47 set/08| mar/23 162 1,50€ | 24300€ 20,25 £ 205 mai/10| mar/23 154] 150% | 231,002 19.35¢€
114 jul/08| mar/23 164 L50€| 24600€ 20,50€ 48 set/o9] mar/23 162 150€ | 243,00¢ 20,35€ 183 a0 mar/23 152 1,502 | 23L,00¢ 1925¢
83 jul/08| mar/23 164 150€) 24500€ 20,50 € 40| set/08| mar/23 162 150€ | 24300£ 20,35 € 202 jun/10] mar/23 153 150€ | 22950€ 1913 ¢
71 jul/08| mar/23 164 150€) 24500€ 20,50 € 59 set/08| mar/23 162 150€ | 24300% 20,25¢€ 172 jun/10] mar/23 153 150€ | 22950¢€ 193¢
75 jul/08| mar/23 164 150€ ) 246500€ 20,50 € 33 set/08| mar/23 162 150€ | 24300 20,25 € 151 julj10] mar/23 152 150€ | 22800% 19.00¢€
86 julfos| mar/23 164 150€| 24600€ 20,50€ 68| out/08) mar/23 161 150€ | 24150€ 20,13 € 26 julj10] mar/23 152 150% | 22800% 1900€
85 julfos| mar/23 164 150€ | 24600% 20,50€ 142] out/08| mar/23 161 150€ | 24150€ 20,13 € 161 220/10] mar/23 151 150£ | 226502 1888¢€
50 juljos| mar/23 164 150€) 24600€ 20,50€ 146 out/08| mar/23 161 1,50€| 24150¢€ 20,13 € 168 220/10] mar/23 151 150€ | 22650€ 1888 €
28 juljo8| mar/23 164 L50€ | 24600€ 20,50€ 152] out/08| mar/23 161 1,50€ [ 24150€ 2013 £ a5 aguho ar23 151 150€ | 22650€ 18,88€
1741 jul/08| mar/23 164 150€) 24500€ 20,50 € 155 out/08| mar/23 161 150€ | 24150€ 20,13 € 25 cet/10| mar/23 150] 150€ | 22500€ 1875¢€
38 jul/08| mar/23 164 150€) 24500€ 20,50 € 173 nov/08| mar/23 160 150€ | 240,00€ 2000€ 220 out/10| mar/23 14g] 150€ | 22350¢€ 18,63 €
116 julfos| mar/23 164 150€| 24600€ 20,50€ 126 now/09| mar/23 160 150€ | 24000€ 20,00€ 131 Dut:;m ma,—;{zg 149 150€ | 22350¢€ 1863 €
81 jul/o3| mar/23 164 1,50€| 24500€ 20,50 € 170 nov/0%| mar/23 160 1,50€ | 24000£ 2000£€ 212 out/10{ mar/23 140 150€ | 22350¢% 1863 €
108 jul/o3| mar/23 164 1,50€ | 246,00€ 20,50 € 164 dez/08| mar/23 159 150€ | 23B50€ 1988 £ 192 out/10| mar/23 148 150€ | 223.50% 18,63 €
48 jul/og| mar/23 164 1,50€ | 246,00% 20,50 € 53 dez/0%| mar/23 159 1,50€ | 23850% 13,88 187 nov/10| mar/23 148 150€| 222,00 1850 €
B9 julfos| mar/23 164 1,50€ | 246,00€ 20,50 € 157 dez/08| mar/23 159 1,50£ | 23850% 19,88 200 dezf10| mar/23 147 150€ | 22050€ 18,38 €
73 julfos| mar/23 164 1,50€ | 246,00€ 20,50 € 167| dez/0%| mar/23 159 1,50€ | 23850£ 18,828 £ 145 dez/10| mar/23 147| 150€ | 22050£ 12,38 €
111 jul/og| mar/23 164 1,50€ | 24600£ 2050 € 147 dez/0%| mar/23 159 1,50€ | 23850€% 19,88 209 dez/10| mar/23 147| 1,50€ | 220,50£ 1838 €
20 ago/08| mar/23 163 1,50€ | 24450¢€ 20,38 € 78 dez/0%| mar/23 159 1,50€ | 23850% 13,88 203 dez/10| mar/23 147| 1,50€ | 220,50 € 1838 €
124 ago/08| mar/23 163 1,50€ | 24450¢ 20,38€ 76 dez/03| mar/23 159 150€ | 23850% 19,88€ 97 dez/10] mar/23 147] 150£ | 22050¢ 18,38€
122 ago/03| mar/23 163 1,50€| 24450% 20,38€ 125 dez/0%| mar/23 159 150€ | 23850€ 1988 £ 3] dez/10| mar/23 147 150€ | 22050¢ 1838 €
34 ago/08| mar/23 163 150€ | 24450€ 20,38 € 169 dez/09] mar/23 159 1,50€ | 23850€ 19,88 € 70 dez/10| mar/23 147] 150€ | 22050¢ 18,38€
101 ago/08| mar/23 163 150€ | 24450¢ 20,38€ 143 dez/os] mar/23 153 1,50€ | 23850€ 1588 € 121 dez/10] mar/23 147] 150€ | 22050€ 18,38€
125 ago/03| mar/23 163 150€ | 24450% 20,38€ 141 dez/os| mar/23 159 150€ | 23850% 1988 € 228 jan/11| mar/23 145) 150€ | 219,00€ 1825¢€
128 ago/08| mar/23 163 150€ | 24450¢€ 20,38¢ 51 dez/08| mar/23 159 1,50€ | 23850€ 1588 ¢ 112 few/1l] mar/23 145 150€ | 217,50€ 1813 ¢€
127 ag0/08] mar/23 163 1,50 € | 24450¢€ 20,38€ 65 dez/09] mar/23 159 1,50€ | 23850€ 19,88 € 238 mar/11| mar/23 144] 150€ | 21600€ 18,00€
103 ago/08| mar/23 163 1,50€ | 24450¢€ 20,38 € 58| dez/os] mar/23 153 1,50€ | 23850€ 1588 € 231 mar/11] mar/23 144] 150€ | 21600 18,00€
109 ago/09] mar/23 163 1,50€ | 24450¢€ 20,38 € 56, dez/os| mar/23 159 150€ | 23850% 19,88€ 251 abr/11] mar/23 143 150€ | 21450¢€ 17,88€
52 ago/09] mar/23 163 1,50€ | 24450¢ 20,38¢ og| dez/08| mar/23 159 1,50€ | 23850% 19,88€ 137 abr/11]_mar/23 143 150 ] 21450e 1788 €
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221 abr/11| mar/23 143 150€ | 21450€ 17,88 € 278 jun/12| mar/23 129 150€ | 19350€ 1613 € 216 jun/13| mar/23 117 150€ | 17550€ 1463 €
254 maif11{ mar/23 142 150€ | 21300€ 17,75 € 337 jun/12| mar/23 129 150€ | 19350€ 1613 € 409 jun/13| mar/23 117 150€ | 17550€ 1463 €
242 maif1l| mar/23 142 150€ | 21300€ 17,75 335 junf12| marf23 128 L50€ | 19350€ 16,13 € 295 jun/13] mar/23 117] 150€ | 17550¢€ 1463 €
178 maif1l| mar/23 142 150€ | 21300€ 17,75¢€ 334 jun/12| mar/23 128 1,50€ | 193,50¢€ 16,13 € 381 jun/13| mar/23 117 150€ | 17550€ 1463 €
230] maif1l| mar/23 142 150€ | 21300€ 17,75 245 julf12| marf23 128 150£ | 192,00% 16,00 € 417] julf13] mar/23 116 150€ | 17400€ 1450 €
144/ junf11| mar/23 141 150€ | 21150€ 1763 € 318 julf12| marf23 128 150€ | 192,00£ 16,00 € 411 julf13] mar/23 116 150€ | 17400€ 1450 €
276 junf11| mar/23 141 150€ | 21150€ 1763 € 348 ago/12| mar/23 127 1,50€ | 18050€ 1588 € 406] julf13] mar/23 116] 1,50€ | 17400€ 1450 €
2271 junf11| mar/23 141 150€ | 21150€ 1763 € 298 ago/12| mar/23 127 1,50€ | 18050€ 1588 € 387] julf13] mar/23 116] 1,50€ | 17400€ 1450 €
273 junf11| mar/23 141 150€ | 21150% 1763 ¢ 153 set/12| mar/23 126 150€ | 189,00£ 1575 € 428 agof13| mar/23 115 150€ | 17250¢€ 1438 €
260 junf11| mar/23 141 1,50 | 21150% 17,63€ 289 set/12| mar/23 126 150€ | 189,00€ 1575€ 485 set/13] mar/23 114 150¢ [ 171,00¢ 1425 €
235 jun/11| mar/23 141 150€ | 21150% 1763 € 166 set/12| mar/23 126 150€ | 183,00¢ 1575€ 229] set/13| mar/23 114] 150€ | 17L00€ 1435¢
261 junf11) mar/23 141 150€ | 21150€ 1763 € 148 set/12| mar/23 126 150€ | 183,00% 1575€ 239 out/13| mar/23 113 150€| 16950€ 1413 ¢
270 julf11] mar/23 140 150€ | 21000€ 1750€ 243 set/12[ mar/23 126 150€ | 189,00£ 1575 € 327 out/13| mar/23 113 1,50€ | 168,50% 1413 €
198 julj1l] mar/23 140 150€ | 21000€ 1750€ 154 set/12[ mar/23 126 150€ | 189,00€ 1575€ 486 our/13| mar/23 113 150% | 169,50¢ 1413€
243 julj1l] mar/23 140 150€ | 21000€ 1750€ 282 out/12| mar/23 125 150€ | 187,50¢€ 1563 € 488 nov/13| mar/23 112 1,50€ | 168,00€ 1400€
266 iulf11] mar/23 140 150€ | 21000€ 1550€ 180 out/12| mar/23 125 1,50€ | 187,50€ 15,63 € 458| nov/13| mar/23 112 150€ | 168,00€ 1400¢€
256 iulf11] mar/23 140 150€ | 21000€ 1550€ 233 out/12| mar/23 125 1,50€ | 187,50€ 15,63 € 532 nov/13| mar/23 112 150€ | 168,00€ 1400€
206 iulf11] mar/23 140 150€ | 21000€ 1750€ 228 nov/12| mar/23 124 150€ | 18600% 15,50 € 300 dez/13] mar/23 111 150€ [ 16650€ 13,88 €
193 iulf11] mar/23 140 150€ | 210,00€ 1750€ 165 nov/12| mar/23 124 150€ | 18600% 15,50 € 347 dez/13] mar/23 111 150€ | 166,50€ 13,88 €
250 ago/11| mar/13 139 1,50€ | 20850€ 17.38€ 296 dez/12] mar/23 123 150€ | 18450% 1538 € 257 dez/13| mar/23 111 150€ | 16650€ 1388 €
71 sey/1l] mar/23 138 150€| 207.00€ 17,35¢ 319 dez/12| mar/23 123 150€ | 18450€ 1538 € 190 dez/13] mar/23 111 L50€ | 16650€ 13.88€
275 out/1l| mar/23 137 150 20550% 1713¢€ 255 dez/12[ mar/23 123 150€ | 18450€ 1538€ 253 dez/13] mar/23 111 150€ | 166,50€ 1388 €
42 dez/11] mar/23 135 150€ | 20250€ 16,88 € 321 dez/12| mar/23 123 150€ | 18450€ 1538€ 525 dez/13] mar/23 111 150€ | 166,50€ 1388 €
269 dezf11| mar/23 135 150€ | 20250€ 16,88 € 283 dezf12| mar/23 123 1,50€ 18450 € 1538€ 535 dez/13| mar/23 111 1,50€ 166,50 € 13,88 €
189 dez/11| mar/23 135 150€ | 20250% 16,88 € 348 dez/12] mar/23 123 150€ | 18450€ 1538 € 470] dez/13] mar/23 111 1,50€ | 166,50€ 1388 €
213 dez/11| mar/23 135 150€ | 20250% 16,88 € 320 dez/12] mar/23 123 150€ | 18450¢€ 1538 € 475 dez/13] mar/23 111 1,50€ | 166,50€ 1388 €
72 dez/11| mar/23 135 150€) 20250¢€ 1688€ 324 dez/12] mar/23 123 150€ | 18450€ 1538€ 483 dez/13] mar/23 111 150€ | 16650¢€ 13,88 €
277 dez/11| mar/23 135 150€ | 20250% 16,88 € 102 dez/12] mar/23 123 150€ | 18450¢€ 1538 € 533 dez/13] mar/23 111 150€ | 166,50% 1388 €
187 dez/11| mar/23 135 150€ | 20250€ 16,88 € 297 dez/12] mar/23 123 150€ | 18450¢€ 1538 € 286 dez/13| mar/23 111 1,50€ | 166,50% 1388 €

67 dez/11| mar/23 135 1,50€ | 20250€ 16,88 € 313 dez/12| mar/23 123 150€ | 18450€ 1538 € 360 dez/13| mar/23 111 1,50€ | 166,50€ 1388 €

24 dez/11| mar/23 135 1,50€ | 20250€ 16,88 € 132 dez/12| mar/23 123 150€ | 18450€ 1538 € 308 dez/13| mar/23 111 1,50€ | 166,50€ 1388 €
219 dez/11{ mar/23 135 1,50€ | 20250% 16,88 € 290 dez/12| mar/23 123 150€ | 18450¢€ 1538 € 224] dez/13| mar/23 111 1,50€ | 166,50€ 1388 €
263 dez/11{ mar/23 135 1,50€ | 20250% 16,88 € 267 dez/12| mar/23 123 150€ | 18450¢ 1538 ¢ 438] dez/13] mar/23 111 1,50€ | 166,50€ 1388 €
244 dezf11| mar/23 135 1,50€ | 20250€ 16,88 € 264 dez/12| mar/23 123 150€ | 18450€ 1538 € 299 dez/13] mar/23 111 1,50€ | 166,50€ 1388 €
181 dez/11| mar/23 135 150€ | 20250€ 1688E 175 dez/12] mar/23 123 150€ | 18450¢ 1538 € 477] dez/13] mar/23 111 1,50€ | 166,50€ 1388 €
245 janf12) mar/23 134 150€ | 201,00€ 1675€ 176 dez/12] mar/23 123 150€ | 18450€ 1538€ 431 dez/13] mar/23 111 150€ | 16650¢€ 1388 €
239) jan/12| mar/23 134 150€| 20100€ 1675€ 312 dez/12] mar/23 123 150€ | 18450% 1538 € 302] dez/13] mar/23 111 L50€ | 16650€ 1388 €
136) janf12| mar/23 134 150€| 20100€ 1675€ 333 jan/13| mar/23 122 150€ | 183,00% 1525€ 217] dez/13] mar/23 111 L50€ | 16650€ 1388 €
287 few/12| mar/23 133 150€ | 19350€ 1663 € 143 jan/13] mar/23 122 150€ | 183,00€ 1525€ 262 dez/13] mar/23 111 150€ | 16650¢€ 1388 €
288) mar/12| mar/23 132 150€| 13800€ 16,50€ 177 fev/13] mar/23 171 150€ | 18150€ 15,13 € 524] dez/13] marj23 111 150€ | 16650€ 1388 €
281 mar/12| mar/23 132 150€ | 19800€ 16,50 £ 140 mar/13| _mar/23 120 150€ | 180,00€ 15,00 € 119] dez/13] marj23 111 150€ | 16650€ 1388 €
303 mar/12| mar/23 132 150€ | 19800€ 16,50 £ 376 abr/13| _mar/23 119 150€ | 17850€ 1488 € 513 jan/1a] mar/23 110] 150€ | 16500€ 1575€
310] abr/12| mar/23 131 150€ | 19650€ 16,38 € 363 maif13| mar/23 118 150€ | 177,00€ 14,75 € 518 jan/1a| mar/33 110] 150€ | 16500€ 13,75€
338 junf12|  mar/13 129 150€ ] 193.50% 1613¢€ 352 maif13| mar/23 118 150€ | 177,00€ 1475€ 107 jan/1a] mar/23 110 150€ | 16500€ 1375¢

101



435

fev/14

mar/23

109

150€

163,50 €

13,63€

578 ago/14| mar/23 103 150€| 15450€ 1288 € 678 mar/15| mar/23 96 1,50€ | 14400€ 12,00 £

30 fev/14] mar/23 109 150€ | 16350€ 1363€ 627 set/14] mar/23 102 150€ | 15300€ 1275¢ 215 mar/15] mar/23 % 1,50€ | 144,00€ 12,00€

382 fey/14] mar/23 109 150€ | 163,50% 1363€ 645 setf14| mar/23 102] 150€ | 153.00€ 12,75 € 708 mar/15] mar/23 a5 1,50€ | 12400€ 12,00 €
340 fey/14] mar/23 109 150€ | 163,50€ 1363€ 448 setf14| mar/23 102 150€ | 15300€ 12,75 € 04 mar/15] mar/23 95 1,50€ | 14400€ 12,00 €
548 mar/14] mar/23 108 1,50€ | 162,00€ 13,50¢€ 599 set/14| mar/23 102 150€| 153,00€ 1275€ 414 mar/15| mar/13 36 150€ ]| 14400€ 12,00 €
441 mar/14| mar/23 108 150€| 16200€ 13.50€ 466 out/14| mar/23 101 150€ | 15150€ 1263 € 632 mar/15] mar/23 96 150€ | 14400€ 1200€
553 mar/14| mar/23 108 150€ | 16200¢€ 13,50€ 697 out/14| mar/23 101 150€ | 15150€ 12,63 £ 592 abr/15] mar/23 g5 150€ | 14250¢€ 11,88 €
567 mar/14| mar/23 108 150€] 162,00€ 13,50€ 683 out/14| mar/23 101 150€| 15150€ 1263 € 716 abr/15| mar/23 35 L50€ | 14250€ 11,88 €
491 mar/14] mar/23 108 150€ ) 162,00€ 13,50€ 636 nov/14| mar/23 100 1,50€ | 150,00€ 1250 £ 659 abr/15] mar/23 95 1,50€ | 14250€ 1188¢€
408 mar/14| mar/23 108 1,50€ | 162,00€ 13,50€ 613 dez/14| mar/23 %5 150€| 14850€ 1238 € 758 abr/15] mar/23 35 150¢ | 14250€ 1188¢€
280 mar/14| mar/23 o8 150€ | 182,00€ 13,50€ 680 dez/14| mar/23 EE] 150€| 14850¢€ 1238¢ 723 abr/15| mar/23 35 150€ | 14250€ 11,88¢
484 mar/14] mar/23 108 150€| 16200% 13,50€ 563 dez/14| mar/23 99 150€| 14850€ 1238 € 749 abr/15] mar/23 o5 1,50€ | 14250€ 1188 €
556 mar/14] mar/23 108 150€ | 162,00€ 13,50€ 42 dez/14| mar/23 oo 150€ | 14850€ 1238 € 730 abr/15| mar/13 g5 1,50€ | 14250€ 11,88 €
403 mar/14] mar/23 108 150€| 16200€ 13,50€ 413 dez/14| mar/23 99 150€ | 14850€ 1238 € 54 abr/15| mar/23 95 1,50 | 142,50 1188 €
565 abr/14| mar/23 107 1,50€ | 16050€ 13,38€ 359 dez/14| mar/23 54| 1,50€ | 14850& 1238 € 761 abr/15| mar/23 a5 1,50€ | 14250¢€ 1188¢€
571 abr/14| mar/23 107 150€ | 16050€ 13,38€ 666 dez/14| mar/23 oo 150€ [ 14850€ 12,38 € 732 mai/15| mar/23 94 150€ [ 14100€ 11,75 €
564 mai/l4| mar/23 106 150€ | 15800€ 13,25€ 387 dez/14| mar/23 99 150€ [ 14850€ 12,38 € 542 mai/15| mar/23 94 150€ | 14100€ 1175 €
558 mai/l4| mar/23 106 150€ | 159,00€ 13,25 € 418 dezf14| mar/23 EE] 150€ [ 14850€ 12,38 £ 782 mai/15| mar/23 94 150€ | 14100€ 11,75 €
370 mai/14| mar/23 106 150€ | 15900€ 13,25 € 505 dez/14| mar/23 94| 1,50€ | 14850€ 1238 € 679 mai/15| mar/23 94 150€ | 14100€ 11,75 €
407 mai/14] mar/23 106 1,50€ | 158,00% 13,35€ 365 dez/14| mar/23 99, 150€| 14850€ 1238¢ 371 mai/15| mar/13 94 150€ | 14100€ 11,75 €
577 mai/14| mar/23 106 1,50€ | 158,00€ 13,25€ 130 dez/14| mar/23 B 1,50€ | 148,50€ 12,38 € 624 mai/15| mar/23 94 1,50€ | 141,00€ 11,75€
395 mai/14] mar/23 106 1,50€ | 158,00£ 13,35€ 583 dez/14[ mar/23 99 150€ | 14850€ 12,38 € 584 mai/15| mar/23 94 150€ | 141,00¢€ 11,75 ¢
304 junf14| mar/23 105 150€ | 157,50¢ 13,13 € 686 dez/14| mar/23 99| 150€ | 14850€ 1238 € 675 jun/15| mar/23 a3 1,50€ | 13850€ 1163 €
529 jun/14] mar/23 105 150€ | 15750¢% 13,13€ 517 dez/14| mar/23 B 1,50€ | 148,50€ 12,38 € 510 jun/15] mar/23 33 1,50€ | 13950€ 11,63 £
588 jun/14| mar/23 105 150€ | 157,50¢% 13,13€ 618 dez/14| mar/23 99 1,50€ | 148,50€ 12,38 € 652 jun/15] mar/23 33 1,50€ | 13950€ 1163 ¢
468 jun/14| mar/23 105 150€ | 157,50% 13,13€ 665 dez/14| mar/23 99 150€| 14850€ 12,38 € 514 jun/15] mar/23 93 1,50€ | 13950€ 11,63 €
467 jun/14| mar/23 105 150€ | 157,50% 13,13€ 565 dez/14| mar/23 B 1,50€ | 148,50€ 12,38 € 713 jun/15] mar/23 93 1,50€ | 13950€ 11,63 €
557 jun/14| mar/23 105 150£€ | 157,50£ 13,13 € 643 dez/14| mar/23 o9 150€ [ 14850€ 12,38 € 768 jun/15| mar/23 a3 150€ | 13850€ 1163 €
520 jun/14| mar/23 105 150€ | 15750€ 13,13 € 416 dez/14| mar/23 99| 150€ | 14850€ 1238 € 695 jun/1s| mar/23 93 150£ | 1398,50¢€ 1163 €
480 jun/14| mar/23 105 150€ | 15750€ 13,13 € 423 dez/14| mar/23 99| 1,50€ | 14850€ 1238 € 617 jun/15| mar/23 93 150€ | 13950¢€ 11,63 €
589 jun/14| mar/23 105 1,50€ | 157,50€ 13,13¢€ 503 dez/14| mar/23 99 1,50€ | 148,50€ 1238¢ 240 jun/15] mar/23 93 150€ | 13950¢€ 11,63 €
534 jun/14| mar/23 105 150€ | 15750€ 13,13 € 687 dez/14| mar/23 99| 150€ | 14850€ 1238 € 702 jun/15| mar/23 93 150€ | 13850€ 1163 €
587 jun/14] mar/23 105 1,50€ | 157,50€ 13,13¢ 356 dez/14| mar/23 B 1,50€ | 148,50€ 1238¢ 540 jun/15] mar/23 93 150¢ | 13950¢ 11,63 €
596 jul/14] mar/23 104 1,50€ | 156,00% 13,00€ 483 dez/14| mar/23 99 150€| 14850€ 12,38 € 694 jun/15| mar/23 93 1,50€ | 13950€ 11,63 €
502 jul/14] mar/23 104 1,50€ | 156,00 € 13,00€ 504 dez/14| mar/23 99 150€ | 14850% 1238¢ 237 jun/15[ mar/23 93 1,50€ | 13950€ 11,63 £
594 jul/14| mar/23 104 1,50€ | 15600€ 13,00 € 388 dez/14| mar/23 L] 150€| 14850€ 1238¢€ 410 jun/15| mar/23 93 150€ | 13850€ 1163 €
544 jul/14| mar/23 104 150€| 15600£ 13,00€ 351 dez/14| mar/23 89 150€| 14850€ 1238 € 663 jun/15| mar/23 93 1,50€ | 138,50€ 1163 €
597 jul/14] mar/23 104 1,50€ | 156,00% 13,00€ 623 jan/15| mar/23 98| 150€ | 147,00€ 1225¢ 214 jul/15| mar/23 92 1,50€ | 13800€ 11,50 £
595 julj14] mar/23 104 150€ | 156,00€ 13,00€ 658 jan/15| mar/23 9§ 1,50€ | 147,00€ 12,25 ¢ 764 jul/15] mar/23 92 1,50€ | 13800€ 11,50 £
531 jul/14] mar/23 104 1,50€ | 156,00% 13,00€ 661 j=n/15| mar/23 98 150€| 147,00€ 12,35€ 838 jul/15| mar/23 92 1,50£ | 13800€ 11,50 €
530 jul/14[ mar/23 104 150€ | 15600£ 13,00€ 698 fev/15| mar/23 97| 1,50€ [ 14550€ 1213 € 660 jul/15| mar/23 92 1,50€ | 13800€ 1150 €
457 jul/14| mar/23 104 150€ | 156,00 13,00€ 207 fevf15| mar/23 97 150€ [ 14550€ 12,13 € 636 ago/15| mar/23 a1 150€ | 13650€ 1138 €
581 zgo/14| mar/23 103 150€ | 15450€ 12,88 546 feu/15| mar/23 97| 1,50€ | 14550€ 12,13 € 6502 ago/15| mar/23 91 150€ | 13650€ 1138 €
07 =gn/14| mar/73 103 1,50 € | 15450¢ 13,88 € 677 mar/15| mar/23 96 150€ | 14400€ 1200€ 367 ago/15| mar/23 91 150€ | 13650€ 1138€
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501 ago/15| mar/23 91 150€| 13650€ 1138¢€ 300 dez/15| mar/23 87| 1,50£ | 130,50€ 1088 €
447 3gof15| mar/23 91 150€ | 13650€ 1138€ 651 dez/15] mar/23 87| 150€ [ 130,50€ 10,88 € 784 mai/16] mar/23 82 150£ | 123,00¢ 10,25 €
237 ago/15| mar/23 91 150€ | 13650€ 11,38€ 435 dez/15] mar/23 87| 150€ | 13050€ 1088 ¢ 521 jun/18] mar/23 g1 150€ | 12150¢ 10,13¢€
641 ago/15| mar/23 91 1,50€ | 13650€ 1138¢ 506 dez/15| mar/23 87 150€ | 130,50€ 10,88 € 929 jun/16| mar/23 81 1,50€ | 12150€ 10,13 €
372 agof15| mar/23 81 150€| 136,50¢€ 1138¢€ 742 dez/15| mar/23 87 150£ | 13050% 10,88 € 900 jun/16] mar/23 81 150€ | 12150€ 10,13
852 set/15| mar/23 %0 150€| 13500€ 11.35¢ 612 dez/15| mar/23 g7, 150€ | 130,50€ 10,88 € 520 jun/16| mar/23 81 150€ | 121,50€ 10,13 £
730 set/15| mar/23 90 150€ | 13500€ 11,25€ 711 dez/15| mar/23 87 150 | 13050€ 10,88 € 400 jun/16] mar/23 81 150€ | 12150€ 10,13 €
204 set/15| mar/23 50 1,50€ [ 13500€ 1125¢ 657 dez/15[ mar/23 g7 150€ | 13050£ 10,88 € 928 jun/16| mar/23 g1 1,50€ | 12150€ 10,13
779 set/15| mar/23 20 150€ | 13500€ 11,25 778 dez/15| mar/23 87 150€ | 13050€ 10,88 £ 672 jun/16]| mar/23 81 1,50€| 12150€ 10,13 €
247| setf15| mar/23 20 150€ | 13500€ 11,25€ 215 dez/15| mar/23 27| 150€| 13050€ 10,88 € 774 jun/16| mar/23 81 150€| 12150€ 10,13 €
825 out/15| mar/23 89 150€ | 13350€ 11,13 € 777 dez/15| mar/23 87 150€ | 13050€ 10,88 € 607 jun/16| mar/23 81 150€| 12150€ 10,13 €
797 out/15| mar/23 B9 150€ | 13350€ 11,13 775 dez/15| mar/23 87 150€ | 13050€ 10,88 € 635 jun/16) mar/23 81 1,50€| 12150€ 10,13 £
510 novf15| mar/33 28 150€ | 132,00€ 1100 £ 20D dez/15| mar/23 87 150€ | 130,50€ 10,88 € 201 jun/16] mar/23 81 1,50€| 12150€ 10,13 €
785 nov/15| mar/23 BB 1,50€ | 132,00€ 11,00 73 dez/15| mar/23 87| 150€ | 130,50€ 10,88 € 214 jun/16| mar/23 81 1,50€| 12150€ 10,13 €
322 dez/15| mar/23 87 1,50€ | 130,50€ 10,88 € 656 dez/15| mar/23 7| 150 | 13050€ 10,88 € 454] jun/16]| mar/23 81 150€| 12150€ 10,13
435 dez/15| mar/23 87 1,50€ | 13050€ 10,88 € 724 jan/16] mar/23 g6 150€ | 129,00€ 10,75 € 754 jun/16| mar/23 81 150€| 12150€ 10,13 €
733 dez/15| mar/23 87 1,50€ | 13050€ 1088 € 703 jan/16] mar/23 86| 150€ | 129,00€ 1075 € 883 jul/16] mar/23 80 1,50€| 120,00€ 10,00€
574 dez/15| mar/23 87 1,50€ | 13050€ 10,88 € 262 fev/16] mar/23 a5 150€ | 127,50€ 10,63 € 585 julf18] mar/23 80 150€| 12000¢€ 1000€
804 dez/15| mar/23 87 150€ | 13050€ 1088 € 268 fev/16] mar/23 85 1,50€ | 127,50€ 1065¢€ /53 Jul/16| mar/23 80 150€| 12000€ 10,00€
545 dez/15] mar/23 87 150€ [ 13050€ 10,88 € 828 fev/16] mar/23 85 150% | 127,50€ 10,63 € 926 jul/16| mar/23 80 150€) 12000€ 10,00€
776, dez/15| mar/23 87 150€ | 13050€ 1088€ 816 fev/16| _mar/23 85 1502 | 12750€ 1063 € 327 ul/16| mar/23 50 150€| 12000¢ 10.00€
287 dez/15| mar/23 &7 150¢ | 13050€ 1088 € 861 fey/16| mar/23 85 150€ | 127508  1063€ 824 [ul/16] mar/23 80| 150€) 12000€| 1000€
489 dez/15| mar/23 &7 150€| 13050€ 108EE 854 fe/16| mar/23 85 150€ | 127,502] 10,63 € 885 Jul/18] mar/23 S| 1s50€} 1000e] 1000¢
748 dez/15| mar/23 87 150€ | 13050€ 1088€ 30 mar/16] mar/23 2a 150 | 12600€ 1050€ 629 Jul/i5| mar/23 50 1,50€ | 12000€ 10,00€
508 dez/15| mar/23 7| 1s0e| 13050€| 1oEee 795 mar/16] _mar/23 sa|  150e| 12600e] 1050€ 882 Jul/16] mar/23 0] 150e] 12000€] 1000€
593 dez/15| _mar/23 §7]  150€| 13050€|  inget 796 mar/16| _mar/23 s 1s0e| 1e00e| 1050 e J”:ﬁg ma’-jzs s0]  150€] 12000€) 1000¢€
12 dez/15| mar/23 &7 1,50€ | 130,50% 10,88 € 727 mar/16| mar/23 84 1,502 | 12600€ 1050€ Julf16] mar/23 50 10€1 10008 L L
728 ago/16| mar/23 70 150€ | 11850€ P
BO3 dez/15| mar/23 B7 150€| 15050€ 1088 € 726 mar/16| mar/23 84 150€| 12600€ 10,50€ 925 a80/16| mar/23 = To0e| 11850€ sEsc
720 dezf15| mar/23 87 150€ | 13050€ 1088 € 880 mar/16] mar/23 ] 150€ | 126,00€ 10,50 € e - Ea— = 1502 118.50¢ 083
580 dez/15| mar/23 87 1,50€ | 13050€ 10,88€ 817 mar/16| mar/23 84 150€ | 126,00€ 10,50 € a7 a:mE ar/23 7 1J50€ 113150€ 9J33€
691 dez/15| mar/23 87 150£ | 130,50¢ 1088€ 891 abr/16] mar/23 83 150€ | 12450€ 10,38 € 332 ag0/16] marj23 = Ts0e] 11B30¢ 88 e
718 dezf15] mar/23 87 150 | 13050¢€ 10,8B€ 836, abr/16] mar/23 23 150€ | 12450€ 10,38 € a3 ag0/15] man23 == Ts0e| 1Bs0% ase
765 dez/15] mar/23 87 150€ | 13050¢€ 10,88 € 833 abr/16] mar/23 83 150€ | 12450€ 10,38 € 31 ag0/16] mar2s 5 150e| 1850¢ 988c
374 dez/15| mar/23 87 1,50€ | 130,50€ 10,88 € 892 abr/16| mar/23 83 150€ | 12450€ 10,38 € 293 cet/16] mar/23 78 150€| 117,00€ 975 €
490] dez/15] mar/23 87 150¢€ | 13050€ 1088 € 903 abr/16] mar/23 83 150€ | 12450€ 10,38 € 223 set/16] mar/23 8 150e] 117.00€ 375¢
500 dez/15| mar/23 87 1,50€ | 130,50€ 10,88 £ 897 abr/16| mar/23 83 150€ | 12450€ 10,38 € 1061 set/16] mar/23 78 150€ | 117,00€ 975 ¢
496) dez/15] mar/23 87 150€ | 13050€ 10,88 € 857 abr/16] mar/23 83 150€ | 12450€ 10,38 € 0] set/18] mar/23 78 1s0e| 17,002 375t
766 dez/15] mar/23 87 150¢€ | 13050€ 1088 € 876 mai/16] mar/23 82 150€ | 123.00€ 10,25 220 set/18] mar/23 78 1s0e| 17008 575¢
837 dez/15] mar/23 g7 150€ | 13050€ 1088 € 704 mai/16] mar/23 82 150€ | 123,00€ 10,25 € 801 <et/16| mar/23 78 1,502 | 117,00 975 ¢
794 dezf15| mar/23 87 150€ | 13050€ 1088 € 783 mai/16| mar/23 82 1,50€| 123,00€ 10,25€ 964 set/16] mar/23 78 1,50€ | 117,00€ 975&
592 dez/15| mar/23 B7 1,50€ | 130,50€ 10,88 € 931 mai/16| mar/23 82 150€ | 123.00€ 10,25 € 041 set/16| mar/23 78 150€ | 117.00€ 975¢&
575 dez/15| mar/23 87 1,50€ | 130,50€ 10,88 € 933 maif16| mar/23 82 150€ | 12300€ 10,25 € 905 set/16| mar/23 78 150€ | 117,00¢€ 975¢
717 dez/15| mar/23 87 150€ | 13050€ 10,88 € 924 mai/16| mar/23 82 150€ | 123,00€ 10,25€ 838 set/16] mar/23 78 150€| 117,00€ 975¢
423] dezf15| mar/23 87 150€ | 13050€ 10,88€ 380 mai/16] mar/23 22 150 | 123,00€ 10,25¢ 364] out/16] mar/23 77 150€]| 11550€ 963€
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890 out/16| mar/23 77 150% | 11550€ 9,63 537 dez/16] mar/23 75 150€ | 11250€ 9,38¢ a7 mai/17] mar/23 70) 150€ | 10500% 875£
967 out/16) mar/23 7 150€ | 11550€ 963¢€ 615 dez/16] mar/23 75 1,50€ | 11250€ 9,38€ 1026 mai/17| mar/23 70 1,50€ | 10500€ BI5E
647 out/16| mar/23 7 150€ | 11550% 9,63 511 dez/16] mar/23 75 150€ | 11250¢€ 9,38€ 700 mai/17] _mar/23 70| 150€ | 10500€ 875E
o907 out/16) mar/23 7 150€ | 11550€ 863 667 dezf16| mar/23 75 150€| 11250€ 9,38¢€ 1028 mai/l7| mar/23 70| 150€ | 10500€ BI5€
993 out/16] mar/23 77 150€ | 11550€ 963 € 737 dezf16] mar/23 75 150€ | 11250€ 9,38 £ 1060 mai/17] _mar/23 70| 150€ | 10500% BTSE
650 nov/16] mar/23 76 150€ | 11400¢ 950 £ 653 dez/16] mar/23 75 150€ | 11250¢€ 938¢€ 851 mai/17] _mar/23 70| 150€ | 10500€ 8T5E
731 dez/16] mar/23 75 150¢ | 11250€ 9,38€ 938 dez/16] mar/23 75 150€ [ 11250¢€ 9,38 € 133 mai/17] mar/23 70) 150€ | 10500% BISE
19 dez/16] mar/23 75 150€ | 11250€ 9,38¢ 879 dez/16] mar/23 75 150€ | 11250¢ 9,38 ¢ 085 mai/17] _mar/23 70| 150€ | 105,00% BT5E
571 dez/16] mar/23 75 150€ | 11250€ 938 ¢ B84 dezf16] mar/23 75 150€ | 11250€ 9,38 £ 1027 mai/17] mar/23 70| 150€ | 10500€ 8T5E
845 dez/16] mar/23 75 150€ | 11250% 9,38¢ 745 dez/16] mar/23 75 150€ | 11250€ 5,38¢ 248 mai/17] mar/23 70| 150€ | 10500€ 875€
957 dez/16] mar/23 75 150€ | 11250€ 938 ¢ 391 dez/16] mar/23 75 150€ | 11250¢€ 938¢ 134 mai/17] _mar/23 70| 150€ | 105,00% BT5E
508 dez/16] mar/23 75 150€ | 11250€ 938 ¢ 91 dez/16] mar/23 75 150€ | 11250¢€ 9,38 € 911 jun/17] mar/23 69] 150€ [ 10350¢€ 863 E
%0 dez/16] mar/23 75 150€ | 11250€ 5,38€ 471 dez/16] mar/23 75 150€ | 11250€ 938¢ 258 jun/17] mar/23 69] 150€ | 10350€ E63E
935 dez/16] mar/23 75 150€ | 11250€ 5,38€ 285 dez/16] mar/23 75 150€ | 11250€ 9,38¢ 1125 jun/17]  mar/23 &9] 150€ | 103,50% E63E
316 dez/16] mar/23 75 150¢ | 11250€ 9,38€ 743 dez/16] mar/23 75 150€ | 11250€ 9.38¢ 1013 jun/17| mar/23 69 150€ | 10350€ 863€
325 dez/16] mar/23 75 150€ | 112,50€ 5,38€ 826 jan/17] _mar/23 74 150€ | 11100€ 9.25€ 1034 jun/17] mar/23 69] 150€ | 10350€ E63E
379 dez/16] mar/23 75 150¢ | 11250€ 9,38€ 833 jan/17| mar/23 74 150€ | 111,00¢ 9,25¢ 226 jun/17] mar/23 69| 150€ | 103,50€ EE3E
668 dez/16[ mar/23 75 150€ | 11250€ 8,38 633 janf17| mar/23 74 150€| 11100€ 8,25¢ 1051 jun/17| mar/23 69| 150€ | 10350€ 863€
991 dez/16) mar/23 75 150€ | 11250€ 9,38£ 630 janf17| mar/23 74 150€ | 11100€ 5,25¢€ 326 jun/17| mar/23 69| 150€ | 10350% BEIE
896 dez/16] mar/23 75 150% | 11250€ 5,38¢ 832 jan/17| mar/23 74 150€ | 111,00€ 9.25€ 763 jun/17] mar/23 69| 150€ | 103,50€ E63E
855 dez/16) mar/23 75 150€ | 11250€ 9,38£ 962 janf17| mar/23 74 150€ | 11100€ 9,25€ 1018 jun/17| mar/23 69| 150€ | 10350€ B63IE
875 dez/16] mar/23 75 150% | 11250€ 9338¢ 822 janf17] mar/23 74 150€| 11100€ 8,25¢ 1035 jun/17] mar/23 69| 150€ | 103,50% BE3E
762 dez/16| mar/23 75 150€ | 11250€ 9,38€ 958 few/17| mar/23 73 150€| 10950€ 3,13 € 1045 jun/17| mar/23 [ 1,50€ | 10350€ BE3E
279 dez/16[ mar/23 75 150€ | 11250€ 9,38¢€ 573 few/17] mar/23 73 150€ | 10950€ 9,13€ 1052 jun/17| mar/23 59| 150€ | 10350€ B63IE
664 dez/16] mar/23 75 150€ | 112,50€ 9,38¢ BBS fev/17| mar/23 PE] 150€ | 10850¢€ 813% 1022 jun/17] mar/23 69| 150€ | 103,50% BE3E
808 dez/16] mar/23 75 150% | 11250 5,38¢ 760 fev/17| mar/23 73 150€| 108,50¢ 813% 426 jun/17] mar/23 69| 150€ | 103,50€ BE3IE
357 dez/16| mar/23 75 150€ | 11250€ 9,38€ 521 fewf17] mar/23 73 150€ | 10850¢€ 313€ 869 jun/17| mar/23 69| 1,50€ | 10350€ BEIE
827 dez/16] mar/23 75 150€ | 11250€ 5,38¢€ 812 mar/17| mar/23 72 150€| 10800€ S.00€ 810 jun/17| mar/23 59 150€ | 103,50£ BE3E
744 dez/16] mar/23 75 150€ | 11250€ 5,38€ 350 mar/17| mar/23 72 150€| 10800€ S.00€ 757 jun/17] mar/23 69] 150€ [ 10350¢€ BE3E
950 dez/16| mar/23 75 1,50€ [ 11250¢€ 938 € 848 mar/17| mar/23 72 150€ | 10800¢€ 8.00% 934 jun/17| mar/23 69 1,50€ | 103,50€ 863 €
894 dez/16| mar/23 75 150€ | 11250€ 938¢ 965 marf17| mar/23 72 150€| 10B00€ S00€ 681 jun/17| mar/23 59 150€ | 103,50£ BE3E
572 dez/16| mar/23 75 150€ | 11250€ 9,38¢€ 465 mar/17| mar/23 72 150€| 10800¢€ 800€ 335 jun/17|  mar/23 59| 150€ | 10350€ BEIE
368 dez/16| mar/23 75 150€ | 11250€ 938¢ 820 abr/17| mar/23 71 150€ | 10650¢€ BBBE 1030 jun/17| mar/23 59 150€ | 103,50€ BEIE
375 dez/16| mar/23 75 150€ | 11250¢€ 9,38€ 301 abr/17| mar/23 71 150€ | 10650¢€ BBEEL 337 jun/17| mar/23 59 150€ | 103,50£ BE3E
799 dez/16| mar/23 75 150€ | 11250¢€ 9,38€ 1042 abr/17| mar/23 71 150€) 10650€ BBEL 840 jun/17| mar/23 [ 1,50€ | 103.50€ BE3IE
54 dez/16| mar/23 75 150€ | 11250¢ 938¢ 654 abr/17| mar/23 71 150€ | 10650€ 888 € 829 julf17] mar/23 [ 150€ | 10200€ BS0E
668 dez/16| mar/23 75 150€ | 11250¢€ 9,38€ 688 abr/17| mar/23 71 150€ | 10650€ BEEE 955 jul/17| mar/23 68| 150€ | 102,00€ B50€
806 dez/16| mar/23 75 150€ | 11250€ 9,38¢ 848 abr/17| mar/23 71 150€ | 10650€ BEEE 802 jul/17| mar/23 68 150€ | 102,00£ 850E
791 dez/16] mar/23 75 150€ | 11250% 9338¢ 674 maif17| mar/23 70 1,50€ | 10500€ BisE 330 ago/17| mar/23 57| 1,50€ | 10050€ B3RE
44 dez/16] mar/23 75 150€ | 11250¢ 938¢€ 1041 maif17| mar/23 70 150€| 10500€ BISL 1096 ago/17| mar/23 67| 1,50€ | 10050€ B38E
930 dez/16] mar/23 75 150% | 112,50€ 5,38 ¢ 247 mai/17| mar/23 70 150€ | 10500€ B75€ 443 ago/17] mar/23 67 150€ | 10050€ 838¢
6516 dez/16] mar/23 75 150€ | 112.50€ 938¢ 1001 maif17| mar/23 70 150€| 10500€ B75€ 793 ago/17] mar/23 67| 150€ | 10050€ 838E
973 dez/16] mar/23 75 150€ | 11250¢ 938¢€ 823 maif17| mar/23 70 150€) 10500¢€ BiSt 1077 ago/17| mar/23 67 1,50€ | 100,50€ B38E
513 dez/16] mar/23 75 150€ | 11250¢ 938 € 457 maif17| mar/23 70 150€) 10500€ Bi5€ a7 ago/17| mar/23 67| 150€ | 10050€ 838 €
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1048 sg0/17| mar/23 67| 1,50€ | 10050£ 838E 1082, dez/17| mar/23 63 1,50€| 9450€ 788€ 750 dez/17| mar/23 63 150 | 9450€ 788¢€
1095 ago/17| mar/23 67, 150€ | 10050% B3B8 E 1016 dez/17] mar/23 63 1L50€| 9450€ TBRE 474 dez/17| mar/23 63 150€ | 9450€ 788E
481 ago/17| mar/23 67| 150€ | 10050% 838 E 185 dez/17] mar/23 63 1,50€£| 9450€ 788E 872 dez/17| mar/23 63 150€ ] 9450 788¢E
444 ag0/17| mar/23 67| 1,50€ | 10050£ 838 € 45| dez/17] mar/23 63 1L50€| 9450€ TBEE 1003 dez/17| mar/23 63 150€ | 9450€ 788E
235 ago/17| mar/23 67, 150€ | 10050% B3B8 E 863 dez/17] mar/23 63 1,50€£| 9450€ 788E 1098 dez/17| mar/23 63 150% | 8450€ 788¢E
565 ago/17| mar/23 67| 150€ | 10050% 838€ 1072 dez/17] mar/23 63 1L50€| 9450€ TBEE 1132 jan/18] mar/23 62| 150€ | 9300€ 7I5€
598 set/17] mar/23 66/ 150€ | 53,00% 825€ 1106, dez/17] mar/23 63 1,50£| 9450€ 788E 398 jan/18] mar/23 62| 150% | 9300€ 775¢
628 set/17| mar/23 66/ 150€ | 99,00% 825€ 543 dez/17] mar/23 63 1L50€| 9450€ TBEE 1119 jan/18] mar/23 62 150€ | 9300€ 7758
g21 set/17] mar/23 [ 150€ | 93,00% 825€ 440 dez/17] mar/23 63 1,50£| 9450€ 788E 1017 jan/18] mar/23 62| 150% | 93,00€ 775¢
714 set/17] mar/23 66/ 150€ | 53,00% 825€ 670 dez/17| mar/23 63 150€ | 9450¢€ 7BRE 1023 jan/18] mar/23 62, 150€ | 93.00€ 7758
995 set/17| mar/23 66/ 150€ | 99,00% 825€ 771 dez/17] mar/23 63 1,50£| 9450€ 788E 418 jan/18] mar/23 62| 150€ ] 93,00€ 775¢€
685 out/17| mar/23 &5 150€ | 8750% 813 € 751 dez/17| mar/23 63 150€ | 9450¢€ 788E 1117 jan/18] mar/23 62, 150€ | 9300€ 775€
1032 out/17| mar/23 &5 150€ | 8750¢% 813 € 883 dez/17] mar/23 63 150€ | 8450€ 788E 1128 few/18] mar/23 61 150€ ] 8150€ 763E
1076 nov/17[ mar/23 64| 150¢€ 96,00 € BOOE 604 dez/17[ mar/23 63 150¢ 9450 € 1,88€ 265 fev/18| mar/23 61 150€ 91,50 € 763
1116 nov/17| mar/23 [ 150€ [ 9600% 800 € 1013 dez/17] mar/23 63 150€ | 8450€ 788E 981 few/18] mar/23 61 150€ ] 8150€ 763E
528 nov/17] mar/23 64 150€ [ 8600% 800€ 792 dez/17| mar/23 63 150€| 9a50¢€ 788E 15 fev/18] mar/23 61 150 | 9150€ 7E3E
701 nov/17| mar/23 [ 150€ | B9600% 800€ 992 dez/17] mar/23 63 150€ | 8450€ 788E 934 fey/18] mar/23 61 150€] 9150€ 763E
1118 nov/17| mar/23 [ 150€ [ S600% BO0E 098 dez/17| mar/23 63 150€| 9a50¢€ 788E 655 fev/18] mar/23 61 150€ ] 9150€ TE3E
1075 nov/17] mar/23 64 150€ [ 8600% 800€ 591 dez/17| mar/23 63 150£] 8450¢€ 788E 1071 fey/18] mar/23 61 150€ ] 8150€ 763E
378 dez/17| mar/23 63 150€ | 8450% 788¢€ 515 dez/17| mar/23 63 150€| 9a50¢€ 788E 1139 fev/18] mar/23 61 150€] 9150€ TE3E
721 dez/17] mar/23 63 150€ | 8450% 788 € 736 dez/17| mar/23 63 150£] 8450¢€ 788E 1020 fey/18] mar/23 61 150€ ] 8150€ 763E
1083 dez/17] mar/23 63 150€ | 8450% 788 € 1073 dez/17] mar/23 63 150€ | ©0450¢€ 788£ 1140 fev/18] mar/23 61 150£ ] 5150 TE3E
1089 dez/17| mar/23 63 150€| B450¢€ 788€ 1067 dez/17| mar/23 63 1,50 € 9450 € 788E 1037 mar/18| mar/23 60 150€ | 9000£ 750€

31 dez/17] mar/23 63 150€ | 8450% 788€ 865 dez/17] mar/23 63 150€ | ©0450¢€ 788£ 482 mar/18] mar/23 60| 150% | 50,00€ 750£
330 dez/17| mar/3 63 150€] B9450¢ 788€E 772 dez/17| mar/23 63 1,50 € 9450 € 788E 1036 mar/18| mar/23 60 150€ | 9000£ 750€
B13 dez/17| mar/23 63 150€| 8450€ 788€ 906 dez/17| mar/23 63 150£| 9450¢ 7.88€ 1137 mar/18| mar/23 60 150€ | S0,00% 750£
671 dez/17| mar/23 63 150€| 9450¢ 188€ 767 dez/17| mar/23 63 1,50 € 9450 € 788E 1024 mar/18| mar/23 60 150€ | 9000£ 750£
770 dez/17| mar/23 63 150€)| 9450% T88€ 949 dez/17| mar/23 63 150€| 9450€ 788€ 984 mar/18| mar/23 60| 1,50 | S0,00% 750€
B35 dez/17| mar/23 63 150€] 9450€ 783¢€ 781 dez/17[ mar/23 63 150£| 9450€ 788 E 211 mar/18| mar/23 60| 150€ | 90.00£ 750€
527 dez/17| mar/23 63 150€) 9450% 188€ 999 dez/17| mar/23 63 150€| 9450€ 788€ 611 mar/18| mar/23 60| 1,50€ | 890,00£ 750€
1101 dez/17| mar/23 63 150€| 8450¢€ 788E 317] dez/17] mar/23 63 150£| 9450¢ TERE 1043 mar/18] mar/23 60) 150€ | 90,00€ 750E
858 dez/17| mar/23 63 150€] 8450€ 783€ 1088] dez/17[ mar/23 63 150€| 9450€ 788€ 961 mar/18| mar/23 60| 150€ | 90,00£ 750€
1057 dez/17| mar/23 63 150€) 9450% 188€ 4 dez/17| mar/23 63 150€ | 9450¢ 7,BEE 1134 abr/18] mar/23 59 1,50€ | BESOE 7,38€
S61 dez/17| mar/23 63 150€ ) 9450¢€ 788¢ 600| dez/17[ mar/23 63 150€| 9450€ 788 € 479 abr/18| mar/23 58| 150€| BRS0E 738€
558 dez/17| mar/23 63 150€| 8450€ 783¢€ 715 dez/17| mar/23 63 150€ | 9450¢ 7,BEE 979 abr/18| mar/23 59 1,50€ | BESOE 7,38€
1079 dez/17| mar/23 63 150€ | 9450% 788€ 1055 dez/17] mar/23 63 150€ | 9450¢€ 7EBE 985 abr/18] mar/23 59] 150€] B8S0€ 738€
182 dez/17| mar/23 63 150€| 8450€ T88E 518 dez/17| mar/23 63 150€ | 9450¢ 7,BEE 445 abr/18| mar/23 59 1,50€ | BESOE 7,38€
735 dez/17| mar/23 63 150€| B8450€ 788€ 284] dez/17[ mar/23 63 150€| 9450€ 788 € 188 abr/18] mar/23 58| 150€| BRSOE 7338€
1083 dez/17| mar/23 63 150€)| 9450% 1.88€ 260 dez/17| mar/23 63 150€]| oa450¢ JEEE 1124 abr/18) mar/23 58 150€| BESOE 738E
845 dez/17| mar/23 3 150€| 9450¢ 783¢ 472 dez/17] mar/23 63 150€ | 9450¢€ 788E 1111 abr/18] mar/23 59 150€| B850€ 738¢
1025 dez/17| mar/23 63 150€| 8450¢€ 788¢€ 1011 dez/17[ mar/23 63 150€]| 9450¢ JEEE 1150 mai/18] mar/23 58 150¢ | B7,00% 725¢
1058 dez/17) mar/23 63 LS0€| 9450€ 788€ 1081 dez/17| mar/23 63 1L50€ | 9450€ TEBE 570 mai/18] mar/23 58 150€ | B7.00€ 7258
1062 dez/17| mar/23 3 150€| B8450% 788€ 1032 dez/17] mar/23 63 150€£| 9450¢ TERE 1044 mzi/18] mar/23 58 150€ | B7,00% 7I5¢
362 dez/17| mar/23 63 150€] 3450€ TEBE 514 dez/17] mar/23 63 150 | 9450€ TEBE 1149 mai/18] mar/23 58 150€ | E7.00€ 7.25€
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898 mai/18| mar/23 58 1L50€| BTO0E 725€
954 mai/18] mar/23 58 1L50€| BTO00E 735€
662 mai/18] mar/23 58 150€| BLO0E 725€
859 mai/18] mar/23 58 150€| BLO00E 735€
1009 mai/18] mar/23 58 150€| B7,00€ 735€
469 mai/18] mar/23 58 150€| BT00€ 735€
729 jun/18] mar/23 57 150€| 8550¢€ 713€
512 jun/18] mar/23 57 150€| 8550¢€ 713€
1115 jun/18] mar/23 57 150€| 8550€ 713€
1114 jun/18] mar/23 57 150€| 8550¢ 713€
1148 jun/18] mar/23 57 150€| 8550€ 713€
208 jun/18] mar/23 57 150€| B550¢€ 713€
1064 jun/18] mar/23 57 150€| B550¢€ 713€
864 jun/18] mar/23 57 150€| B550¢€ 713€
945 jun/18] mar/23 57 150€| B550€ 713€
1110 jun/18| mar/23 57 150€| B550¢ 713€
1130 jun/18] mar/23 57 150€| B550€ 713€
849 jun/18] mar/23 57 150€| B550¢ 713€
759 jun/18] mar/23 57 150€| B8550¢€ 713€
871 jun/18] mar/23 57 150€| B550¢€ 713€
788 jun/18] mar/23 57 150€| 8550¢€ 713€
566 jun/18] mar/23 57 150€| 8550¢€ 713€
1039 jun/18] mar/23 57 150€| 8550€ 713€
1153 jun/18] mar/23 57 150€| 8550¢ 713€
328 jun/18] mar/23 57 150€| 8550€ 713€
1070 jun/18] mar/23 57 150€| B550¢€ 713€
1122 jun/18] mar/23 57 150€| B550¢€ 713€
787 jun/18] mar/23 57 150€| B550¢€ 713€
551 jun/18] mar/23 57 150€| B550€ 713€
1094 jun/18| mar/23 57 150€| B550¢ 713€
789 jun/18] mar/23 57 150€| B550€ 713€
918 jun/18] mar/23 57 150€| B550¢ 713€
421 jun/18] mar/23 57 150€| B550¢€ 713€
320 jun/18] mar/23 57 150€| B8550¢€ 713€
1002 jun/18] mar/23 57 150€| B550¢€ 713€
734 jun/18] mar/23 57 150€| 8550¢€ 713€
917, jun/18] mar/23 57 150€| 8550¢€ 713€
953 jun/18] mar/23 57 150€| 8550¢ 713€
541 jun/18] mar/23 57 150€| 8550€ 713€
1131 jun/18] mar/23 57 150€| B550¢€ 713€
1008 jun/18] mar/23 57 150€| B550¢€ 713€
982 jun/18] mar/23 57 150€| B550¢€ 713€
969 jun/18] mar/23 57 150€| B550€ 713€
453 jun/18] mar/23 57 150€| 8550¢€ 713€

1155 juifig| mar/23 56 150€| 8400% 7,00€ 1172 dez/18] mar/23 51 150£( 7650€ 6,38%
265 jul/18] mar/23 56 150€ B400€ 7,00 € 1133 dez/18| mar/23 51 150€ 76,50 € 638 €
1065 jul/18] mar/23 56 1506 | 8400¢ 700 £ 987 dez/18) mar/23 51 150€| 76,50€ 6,38 €
516 jul/18[ mar/23 56 150€ BADDE 7,00 € 1136 dez/18| mar/23 51 150€ 76,50 € 6,38€
464 jul/18[ mar/23 13 150€ B400 € 7,00 £ 432 dez/18| mar/23 51 150€ 76,50 € 6,38 €
1141 julf18] marj23 56 1506 | 8400¢ 7,00 € 341 dez/18] mar/23 51 150€( 7650€ 6,38¢€
976 jul/18] mar/23 56 1,50€ 8400€ 7,00 € 1152 dez/18| mar/23 51 150£ 76,50 € 5,38 E
555 jul/18] mar/23 56 150€ B400€ 7,00€ 342 dez/18| mar/23 51 150€ 76,50 € 6,38E
552 jul/18| mar/23 56 150€ 8400€ 7,00€ 346 dez/18| mar/23 51 150€ 76,50 € 638 €
508 jul/18] mar/23 56 150€]| BaO0E 7.00€ 1157 dez/18| mar/23 51 150€| 7650€ 6,38 €
373 jul/18] mar/23 56 150€ 8400€ 7,00 € 952 dez/18| mar/23 51 150€ 76,50 € 6,38 €
1014 jul/18] mar/23 56 150€ | B400¢ 700 € 988 dez/18| mar/23 51 150€| 76,50€ 6,38€
360 jul/18] marj23 56 1,50 € BAODE 7,00 € 1007 dez/18| mar/23 51 150€ 76,50 € 638€
BO5 aco/18] mar/23 55 150€ B250E GERE 1170 dez/18| mar/23 51 150£ 76,50 € 5,38 E
1102 220/18] mar/23 %5 150e] B250€ GEBE 1156 dez/18] mar/23 51 150€| 76,50€ 6,35 ¢€
522 220/18| mar/23 5S 150e| =508 SEIE 519 dez/18] mar/23 51 150€| 76,50E 6,38¢€
1200 2eo/18| mar/23 p To0e| maooe Py 1066 dez/18] mar/23 51 150€| 7650€ 638¢
1108 ag0/18] mar/zs P 1s0e| sisne hEse 1087 dez/18] mar/23 51 150€| 7650€ 6,38 ¢
1161 ago/18] mar/23 55 150€| B250€ 6EEE 548 dez/18| mar/23 51 150€| 7650€ B,38E
1160 2c0/18] mar/23 55 150 | B250€ fE8€ 605 dez/18] mar/23 51 150 | 76,50€ 6,32 €
507 2g0/18| mar/23 55 150e| =508 Y 1113 dez/18] mar/23 51 150€ | 76,50€ 6,38 ¢
082 2eo/18| mar/2 e Tooe| mooe PTY) 576 dez/18] mar/23 51 150 76,50€ 6,38 €
07 T E—— 5 Ts0e| m2s0e PTY 1171 dez/18] mar/23 51 150€| 76,50€ 6,38¢€
383 ag0/18] mar/23 5 150€| 8is0€ hEEE 1158 dez/18] mar/23 51 150£| 7650€ 6,38 ¢
503 a20/18] _mar/23 55 150€| 8250€ §.88¢€ 649 dez/18] mar/23 51 150€| 7650¢€ 538€
162 <et/18| mar/23 2 150€| sLo0€ 675 € 633 dez/18] mar/23 51 150 | 76,50€ 6,38 ¢
1183 cet/18| mar/23 2 1s0e| sloo€ 675 € 1068 dez/18] mar/23 51 150 | 76,50€ 6,32 €
1146 set/18] mar/23 54 150€ | BLOOE 675 € 842 dez/18) mar/23 51 150€| 7650€ 6,38 €
1006 set/18] mar/23 54 150€ | BLO0E 675 ¢€ 442 dez/18) mar/23 51 150€| 76,50€ 5,38 €
1147 set/18] mar/23 54 150€ | BLOOE 675 € 881 dez/18) mar/23 51 150€| 76,50€ 5,38 €
584 set/18] mar/23 54 150€ | BLOOE 675€ 5 dez/18) mar/23 51 150€| 76.50€ 6,38 €
202 —et/18| mar/23 2 150e| 8LO0€ 575t 1078 dez/18] mar/23 51 150€ | 76,50€ 6,33 €
856 out/18] mar/23 53 150€ | 7950€ 663 € 648 dez/18) mar/23 51 150€| 76,50€ 6,38 €
1123 nov/18] mar/23 52 150€| 78,00€ 6,50 € 215 dez/18| mar/23 51 L50€| 76,50€ 6,38 €
233 now/ 1Bl mar/23 2 150€] 78.00€ h50€ 1135 dez/18] mar/23 51 150 | 76,50€ 6,33 E
012 now/ 18] mar/23 2 150€] 78.00€ 5.50€ 1049 dez/18] mar/23 51 150€ | 76,50€ 6,33 ¢
1127 dez/18] mar/23 1 150e| 76.50€ 538E 1129 dez/18] mar/23 51 150 | 76,50€ 6,38 €
a5 dez/18| mar/23 51 150e| 7650€ T 554 dez/18] mar/23 51 150 | 76,50€ 6,32 €
7 dez/18] mar/23 01 150e] 76.50€ 638 e 882 dez/18] mar/23 51 150€ | 76,50€ 6,38 ¢
311 dez/18] mar/23 01 150€] 76.50€ fage 722 dez/18] mar/23 51 150€ | 76,50€ 6,38 ¢
1177 dez/18] mar/23 51 150€| 7650€ 538 € 543 dez/18| mar/23 51 150£| 7650€ 6,33 €
027 dez/18] mar/23 51 1506] 76.50€ haBE 1015 dez/18] mar/23 51 150€ | 76,50€ 6,32¢
139 dez/18| mar/23 51 150e| 7650€ 538 1021 dez/18) mar/23 51 150€ | 7650€ 6,38¢€
790 dez/18] mar/23 51 150€| 7650€ 638 € 1126 dez/18| mar/23 51 150€| 76,50% 6,33¢
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544 dez/18] mar/23 51 1,50€ | 7650€ 538¢€ 36/ jun/18| mar/23 45 150€| 6750€ 563€ e T BT = T0e] cEm0c Tmic
1086 dez/18] mar/23 51 150€| 7650€ 6,38€ 326 jun/18] mar/23 45 150€] 6750€ 563€ 1190 Gez/18| mar/3 33 Ls0€| sEs0€ 283 ¢
355 dez/18] mar/23 51 1,50€ | 7650€ 638€ 306 jun/18| mar/23 45 150€| 6750€ 563€ P YT R—— i 150£] S50 2mic
1031 dezf18( mar/23 51 1,50€ 76,50 € 6,38€ 1191 jun/18| mar/23 45 150€ 6750 € 563€ 1218 dez.f:ls‘ mar/23 ) 150€ S850€ 188¢
780 dez/18] mar/23 51 150€ [ 7650€ 538¢€ 951 jun/18| mar/23 45 150€| 6750€ 563€ EPTY) de/15] mar/zs 39 T50e]| S8s0¢€ 485C
354 dez/18| mar/23 51 1,50€ | 7650€ 638€ 509 jun/18| mar/23 45 150€| 6750€ 563€ 122 e p—— ) 150€| 5850 28ac
768 dez/18] mar/23 51 150€ | 7650 638E 1151 jun/18] mar/23 45 150€| B750€ 563 € oes Y p—— m L50€| SEs0€ 283¢
773 dez/18] mar/23 51 1,50€ | 7650%€ 538€ 37, jun/18| mar/23 45 150€| 6750€ 563€ 15 Tan/20] mar/is ) Ls0e| S700€ 275t
253 dez/18| mar/23 51 150€| 7650¢% 6,38€ 1112] jun/13| mar/23 45 150€| 6750% 563 € 1222 jan..-'ZD p—— FT) 150€| S7.00¢ 375 €
323 dez/18] mar/23 51 1,50€ | 7650€ 638¢€ 476 jun/18] mar/23 45 150€| B750€ 563 € = ian/20] mar/23 = 150e] S7.00€ 275¢€
740 dez/18] mar/23 51 150€ | 7650€ 638E 1173 jun/18| mar/23 45 150€| 6750€ 563€ pr janj20] marzs T 150e] S700€ a75¢
589 dez/18] mar/23 51 1,50€ | 7650€ 638¢€ 353 jun/18| mar/23 45 150€| 6750% 563€ Tois ian/20] mar/23 a5 L50€| s7.00€ 275¢€
818 dez/18] mar/23 51 150€ | 7650€ 638E 344 jun/18] mar/23 45 150€| B750€ 563 € 718 1an/20] mar/23 38 150€| S7.00€ 175¢
461 dez/18] mar/23 51 1,50€ | 7650€ 538¢€ 1182 jun/18| mar/23 45 150€| 6750€ 563€ 27 Janj20] mar/23 PP Ls0g| s700¢ 275¢

88 dez/18| mar/23 51 1,50€ | 7650€ 6,38E 626) jul/1s| mar/23 44 150€| 6600E 550€ 1205 tevi20] mar/23 37 150€| s550¢ 263¢
1163 dez/18] mar/23 51 1,50€ | 7650€ 6,38€ 637] iul/18] mar/23 44 150€ | B6O00E 550€ 252 Teu20| mar/23 37 1s0e| w550t 263 €
470 dez/18] mar/23 51 1,50€ | 7650 538E 1184 jul/18| mar/23 44 150€ | 6600€ 550€ 16 tewi20] mar/23 37 150e| s550¢ 263¢
1185 dez/18] mar/23 51 150€ [ 7650€ 5,38€ 1102 jul/1s| mar/23 44 150€| 6600E 550€ 520 /20| mar/23 P 150€| sa00¢ 250€
835 dez/18| mar/23 51 1,50€ | 7650€ 6,38€ 1180 iul/18] mar/23 44 150€ | B6O00E 550€ 519 /20| mar/23 e 150 | 5200¢ 250€
1047 dez/18] mar/23 51 150€ | 7650 638E 1091 jul/18| mar/23 44 150€| E600€ 550€ 700 mar/20| mar/23 3% 150€| se00¢ a50¢
1154 dez/18] mar/23 51 1,50€ | 7650%€ 6,38€ 1040 jul/18| mar/23 a4 150€| 6600E 550€ 122 2br/20| mar/23 EE 150 | 5250¢ 238¢€
542 dez/18] mar/23 51 150€ | 7650 638€ 870) ago/18] mar/23 43 150€ | B450€ 538€ 1106/ 2br/20| mar/23 5 1.50€| 5250¢ 238¢
1097 dez/18] mar/23 51 1,50€ | 7650%€ 6,38€ 559) ago/18| mar/23 43 150€ | B450€ 538€ 1229 Junj20] mar/z3 33 150 | 4950¢ 213t
741 dez/18| mar/23 51 150€ 76,50 £ 6.38€ 1187] set/19| mar/23 42 150 € 63,00 £ 525€ 1104] jun/20] mar/23 33 150€ | 4950€ 413¢
850 dez/18| mar/23 51 1,50€ 7650€ 6,38€ 1038 set/18| mar/23 42 150€ 63,00 € 525¢€ 202 jun/20] mar/23 33 1,50€ 4950 £ 113 €
747 dez/18] mar/23 51 150€ | 7650€ 638€ 813 set/18| mar/23 42 150€ | 6300€ 525€ 375 junj20] mar/23 33 1,50€ | 4350¢ 213¢
1109 dez/18| mar/23 51 1,50 € 76,50 £ 6,38€ 1080 out/13[ mar/23 41 150€ 61,50 € 513€ ogg| jun/20] mar/23 33 1,50 € 4950 € 413 €
1074 dez/18| mar/23 51 1,50€ 76,50 € 6,38€ 1211 nov/18[ mar/23 40 150€ 60,00 € 500£€ 1230 jun/20] mar/23 33 1,50€ 4950€ 413€
719 dez/18| mar/23 51 1,50 € 76,50 £ 638€ 105 dez/18[ mar/23 39 150€ 58,50 € 488€ 1226 jun/20] mar/23 33 1,50€ 49,50 € 413€
202 dez/18| mar/23 51 1,50€ 76,50 £ 6,38€ 1178 dez/1%[ mar/23 39 150€ 5850 € 4B8BE 1200 jul/20| mar/23 37 1,50€ 4B00€ 400€
1162 dez/18| mar/23 51 150€| 7650¢€ 6,38€ 460 dez/13| mar/23 39 150£| 5850€ 488€ 1238 julj20] marj23 37 150€ | 4800€ 400€
1058 dez/18| mar/23 51 1,50 € 76,50 £ 6,38€ 1210 dez/1%[ mar/23 39 150€ 5850 € 488€ 451 jul/20] mar/23 32 1,50€ 48,00 € 400€
1005 ian/18| mar/23 50 150€| 7500¢ 625€ 35 dez/18| mar/23 38 150€| 5850€ 488€ a5 220/20] mar/23 31 150€| 4650¢ 388 €
1029 fev/18| mar/23 49 1,50€ 73,50 £ 6,13€ 1199 dez/18[ mar/23 38 150€ 58,50 € 488 E 1235 ago/20| mar/23 31 1,50 € 4650 € 388€
1105 fey/18| mar/23 43 150€ 73.50£€ 6,13€ 1183 dez/18| mar/23 39 150€ 58,50 € 488€ 1198 nov/20| mar/23 28 1,50€ 4200 € 350€
1200 few/19| mar/23 49 150€| 7350¢ 613€ 1214 dez/18| mar/23 39 150€| 5850£ 48BBE 100] nov/20] mar/23 28 1,50€ | 4200€ 350 €
839 mar/18| mar/23 48 150€| 7200¢ 6,00€ 1175 dez/18| mar/23 39 150€| S5850£ 48BE 478 novw/20| mar/23 28 150€| 4200€ 350€
1186 abr/18| mar/23 47 150€| 7050¢ 5.88€ 956) dez/18| mar/23 39 150€| S5850% 488€ 1201 dez/20| mar/23 27 1,50€| 4050€ 338€
1204 abr/19| mar/23 47 150€| 7050¢€ 588¢€ 1143 dez/18| mar/23 39 150€| 5850% 48B€ 1232 dez/20[ mar/23 27 150€| 4050¢ 338¢€
1181 abr/18) mar/23 47 150€| 7050¢ 588€ 1069| dez/18| mar/23 39 150€| 5850% 488€ 1225 dez/20] mar/23 7 1,50€| 4050€ 338€
1206 maif18| mar/23 46 150€| 6300¢€ ENELY 234 dez/18| mar/23 39 150€| S5850% 488€ 1000 dez/20| mar/23 7 1,50€£| 4050€ 338€
385 maif18| mar/23 46 150€| 6500¢ 575€ 1128] dez/19| mar/23 39 150€| S5850E 48BE 1164] dez/20] mar/23 27 1,50€£| 4050€ 332¢€
1004 maif18| mar/a3 46 150€| 6300¢€ ENELS 135 dez/18| mar/23 39 150€| 5850% 488€ 1221 dez/20| mar/23 7 1,50€ | 4050€ 338E
1179 iun/18l  mar/23 45 150€] 6750¢€ 563€ 1189 dez/19| mar/23 39 150€| S5850€ 4B8€ 1220 dez/20] mar/23 27 150€| 4050€ 338¢€
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1220 dez/20| mar/23 27 150€| 4050€ 338€
159 dez/20[ mar/23 27 150€| 4050€ 338€
1237 dez/20[ mar/23 27 150€| 4050€ 338€
1238 dez/20[ mar/23 27 150€| 4050€ 338€
1233 dez/20[ mar/23 27 150€| 4050€ 338€
944 dez/20[ mar/23 27 150€| 4050€ 338€
1224 dez/20] mar/23 27 150€| 4050€ 338€
1223 dez/20] mar/23 27 150€| 4050€ 338€
1227 dez/20] mar/23 27 150€| 4050€ 338€
384 dez/20] mar/23 27 150€| 4050€ 338€
1213 dez/20] mar/23 27 150€| 4050€ 338€
1157 dez/20] mar/23 27 150€| 4050€ 338€
205 dez/20] mar/23 27 150€| 4050€ 338€
1234 dez/20] mar/23 27 150€| 2050€ 338€
251 dez/20] mar/23 27 150€| 2050€ 338€
752 dez/20] mar/23 27 150€| 4050€ 338€
1207 jan/21| mar/23 26 150€| 39,00€ 3,25€
1208 jan/21| mar/23 26 150€| 39.00€ 3,25€
343 fev/21| mar/23 25 150€| 3750€ 3,13€
1282 mai/21] mar/23 2 150€| 33,00€ 275¢€
970 jun/21| mar/23 21 150€| 3150€ 2,63€
2 jun/21| mar/23 21 150€| 3150€ 2,63€
1243 jun/21| mar/23 21 150€| 3150€ 2,63€
506 jul/21] mar/23 20 150€| 30,00€ 2,50€
232 jul/21] mar/23 20 150€| 3000€ 2,50€
1203 jul/21] mar/23 20 150 | 30,00€ 2,50€
1247 jul/21] mar/23 20 150 | 30,00€ 2,50€
1238 jul/21] mar/23 20 150€| 3000€ 2,50€
725 agof21| mar/23 19 1,50 € 28,50 £ 2,38€ o1 dezf21| mar/23 15 150€ 22,50€ 188 €
6 ago/21| mar/23 13 150€| 2850€ 238¢€ 263 dez/21| mar/23 15 150€| 2250€ 188€
562 set/21| mar/23 18 1,50 £ 27,00 2,25€ 935 dez/21| mar/23 15 150€ 22,50 € 188 €
392 sey/21| mar/23 18]  1s0e| 2700¢ 225¢ 579 dez/21] mar/23 15 150€| 7350€ 188¢€
1248 set/21| mar/23 18 1L50€] 2700€ 225€ 942 dezf21| mar/23 15 150€ | 2250¢ 1BEE
7 outj21] mar/23 7]  150€)] 2550¢ 213¢€ 586 dez/21| mar/23 15 1508 | 2250¢ 1BBE
1158 dez/21] mar/23 15 150€| 2250€ 188€ =y dez/21| mar/23 15 1502| 2250€ 185E
1054 dez/al) mar/23 15 1,50€] 2250¢€ 188¢€ 1241 dez/21| mar/23 15 1502 | 2250¢ 188
8 dez-fl mar-;B 15 1508 22508 1888 582 dez/21| mar/23 15 150€| 2250¢ 188 €
lﬁz 3::},3 2:[;: i: i:g: ii:g: i::g 1202 dez/21| mar/23 15 150 | 2250¢ 1B8€
1169 dez/21| mar/23 15 150 | 2250¢€ 188€ 522 dez/21| mar/23 15 150€| 2250€ 188 ¢€
205 ey E—— T 1508 | Z250¢ 188C 1053 dez/21| mar/23 15 150€ | 22,50€ 188¢€
31 de/21 maria3 T Tooel e TEIE 1182 dez/21| mar/23 15 150€ | 22,50€ 188 €
1931 dez/21] mar/2s 15 1:5“ 22:505 113“ 1053 dez/21| mar/23 15 150€| 2250¢ 188 €
1240 dez/21] mar/23 15 150€] 2250€ 188€ 1228 few/22[ mar/23 13 150€| 1850¢€ 163 €

108



Anexo B. Tabela dos Atletas do CASMP

Dta Mascimentt ~ \dade - Escaldo - Génere  + MNacionalidade M.Sdcio 10/11/2012 11 Benjamins Masculing PT 1317
05/05/2015 g Petizes Masculino PT/BR 1274 02/07/2013 10 Benjamins Masculino PT 1261
05/10,2015 P P p— Masculing T 1375 15/12/2012 11 Ben].am_lns Mascul_lno PT 1287
T e 1 1 so | WwEL | B | s | el |8 s
06/02/2015 B Petizes Masculino PT 1276 — Beriamine S em il
ﬁi‘ﬁiﬁgi; ? :E: z:: n::?c':l'_;z E ii;g 29/09/2009 14 Infantis Masculino PT 1515
26/01/2016 7 Petizes Masculing T 1279 ;g—fm"rm?? i: ';::::'i :’::jct:“;z EI alta abrir conta scia
02,/04/2009 14 Traquinas Masculino PT 1323 2 - 2:.; 2 p— Mas;u P e
11/11/2013 10 Tragquinas Masculino PT 1289 18/11/2010 = pr— Masculing T -
15/04/2012 10 Traquinas Masculing PT 1230 17/07/2010 13 Infantis Masculing T 1262
02/01/2014 3 Traquinas Masculing T 1304 29/08/2009 14 Infantis Masculino PT 1281
17/12/2014 g Traquinas Masculino PT 1307 02/12/2010 s \nfantis Masculing T -
15/01/2013 10 Traguinas Masculing T 1302 12/07/2010 13 Infantis Masculino PT 1280
23/02/2013 10 Traguinas Masculino PT 1330 :1':.”3'...2::3 = pEr—— Masculing T N
17/02/2013 10 Traguinas Masculing T 1308 30/11/2008 14 Infantis Masculing PT 1312
01/01/2014 9 Traguinas Masculino PT 1303 30/10/2002 = At Masculing T N
01/04/2014 9 Traguinas Masculino PT 1332 14/03/2010 13 Infantis Masculino PT 1314
07/04/2013 10 Traguinas Masculino PT 1291 24/09/2010 13 Infantis Masculing PT 1282
06/02/2014 El Traguinas Masculing PT 1325 13/07/2008 14 Infantis Masculino PT 1311
21/07/2013 10 Traquinas Femining PT 1255 — Infantis
13/11/2014 g Traquinas Femining PT 1324 Infantis
13/11/2014 g Traguinas Masculing PT 1300 15/ : 15 iado Masculing PT
03/03/2013 10 Traquinas Masculino PT/BR 12593 23/08/2007 15 Masculing PT _
22/06/2013 10 Traguinas Masculino PT 1301 14/01/2008 15 Iniciados Femining BT 1763
08/03/2014 £l Traguinas Masculino PT 1298 01/08/2007 16 Iniciados Maseuling PT 373
27/07/2014 9 Traquinas Masculino T 1296 01/03/2007 16 Iniciados Masculino PT 1264
10/05/2015 8 Traquinas Masculino T 1337 25/06/2007 16 Iniciados Masculing PT 709
25/03/2013 10 Traquinas Masculing PT 1334 11/09/2008 15 Iniciados Masculing PT 1266
23/07/2013 10 Traquinas Masculing PT 1292 09/07/2008 15 Iniciados Masculing PT 1267
14/02/2013 10 Benjamins Masculino PT 1335 15/01/2007 16 niciados Masculing FT -
18/03/2011 12 Benjamins Masculing PT 1329 28/04/2007 16 Iniciados Masculino PT 1097
10/04/2011 12 Benjamins Masculino FT 1284 05/12/2008 15 niciados Masculino FT
07/11/2012 11 Benjamins Feminino PT 1331 ados
25/07/2011 12 Benjamins Masculino FT 1258 ados
28/07/2012 11 Benjamins Feminino PT/FR 1326 Iniciados
25/03/2012 11 Benjamins Masculino FT 1316 13/07/2005 18 Juvenis Masculino FT 1268
28/08/2012 11 Benjamins Masculino PT 1336 03/12/2006 17 Juvenis Masculino FT 1305
21/06/2012 11 Benjamins Masculino PT 1333 30/06/2005 18 Juvenis Masculino FT 1273
28/06/2012 11 Benjamins Masculing PT 1259 06/02/2005 18 Juvenis Masculing PT 1269
18/11/2012 11 Benjamins Masculing PT - 14/08/2006 17 Juvenis Masculing PT 1288
12/05/2011 12 Benjamins Feminino PT 1332 23/10/2006 17 Juvenis Masculino PT 983
17/05/2011 12 Benjamins Masculino PT 1260 17/11/2006 17 Juvenis Masculino PT
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17/11/2006 17 Juvenis Masculino PT -
12/03/2006 17 Juvenis Masculino PT 1270
11/02/2005 18 Juvenis Masculino PT 1310
21/07/2005 18 Juvenis Masculino PT 1272
03/11/2005 18 Juvenis Masculino PT 1309
18/03/2005 18 Juvenis Masculino PT 1271

Juvenis Masculing

Juvenis Masculing

Juvenis Masculing

Juniores Masculing

Juniores Masculing

Juniores Masculing

Juniores Masculing

Juniores Masculing

Juniores Masculing

Juniores Masculing

Juniores Masculing

Juniores Masculing

Juniores Masculing

Juniores Masculing

Juniores Masculing

Juniores Masculino

Juniores Masculino

Juniores Masculino

Juniores Masculino

Seniores Masculino

Seniores Masculino

Seniores Masculino

Seniores Masculino

Seniores Masculino

Seniores Masculino

Seniores Masculino

Seniores Masculino

Seniores Masculino

Seniores Masculino

Seniores Masculino

Seniores Masculino

Seniores Masculino

Seniores Masculino

Seniores Masculino

Seniores Masculino

Seniores Masculino
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Anexo C. Produtos do clube para venda

s
CIESE I
MILoXLo2

swws || 2000€hee

MOCHILA DESPORTO ret 17261 GARRAFA 800 &ranco.

FATO TREINO ref 13759 « 8430

Parsonalizada com Nome o loge ,“"'&.‘.ﬁ‘m SVI‘WS
o e i
oaen - , M 1 Lix miuﬂ
smcos [ 26m€hos s | 1080€0ma o | 1006k wwes | 3Ts0fane
Fernao Ferro -mw:
969291112 |96 4012550 @O @ PARCEIROS NAS VOssas conauistas TU@INMVE *

Anexo D. Cartaz Parceria Dream Academy

—dream

ACADEMIA DE ESTUDO
& (,atpfimgﬁm on glupa de 4 alunas méavime.
(do 1" diclo ae ensine wniversititio.)
- Eplicagies indlividluais.
(ae damicio. e an-line)

~ %qm/mgdo, Pl exames.
- Cutsas de &igua ajﬂza/ga‘/m.

Uma parceria, DREAM ACADEMY - C.A.S.M.P
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Anexo E. Tabelas representativas do Plano de Recuperacéo de Sécios

Meses em falta| N2 de sécios| Divida Total |Divida Mensal| Pagamento Divida Mensal

1 0 H#N/D - £ #N/D 41 1
2 0 H#N/D - £ #N/D 42 3
3 o] #N/D - £ #N/D 43 2
4| o[  &N/D - % #N/D 44 7
5 0 #N/D - £ #N/D 45 15
6 o &n/D - £ #N/D 46 3
7 o[ &N/D - £ #N/D 47 3
8 o] #N/D - £ - £ 48 1
9 [ #N/D - £ - £ 458 3
10 o an/D - € - £ 50 1
11 0 #N/D - £ - £ 51 84
12 o] #N/D - £ - £ 52 3
13 1 1950€ 1950% 1950% 53 1
14 0 #N/D - £ - £ 54 7
15 24 2250€ 2150% 540,00 € 55 12
16 0 #N/D - £ - £ 56 13
i7 1 2550€ 25,50€ 25,50€ 57 38
18 3 27.00€ 27,00 81,00% 58 10
19 2 2850€ 2850% 57,00 59 8
20 5 30,00 £ 30,00 € 150,00 € 60 10|
21 3 3150€ 31,50€ 94,50 € 61 10
22 1 33.00€ 33,00 33,00 62 7
23 0 #N/D - £ - £ B3 74
24 0 #N/D - £ - £ 64 6
25 1 3,13€ 3,13 € 65 2
26 2 3,25€ B6,50€ 66 5
27 22 3,38€ 74,25 % 67 12
28 3 3,50€ 1050 € B8 3
29 0 #N/D #N/D =] 24
30 o] #N/D #N/D 70 17
31 2 3,88€ 7,75€ 71 6
31 3 400€ 12,00% 72 5
33 7 415 € 28,83 £ 73 5
34 o] #N/D #N/D 74 7
35 2 438€ 875€ 75 53
36 3 450€ 1350% 76 1
37 3 463 € 13,88 € 77 6
38 7 475 € 33,25 € 78 10
39 23 488 € 112,13 € 79 7
40 1 500€ 5,00 € |Total

513 € 5,13 € Meses em falta|N? de sdcios (1 1) Divida Mensal
525€ 1575 € 80 11 10,00 € 110,00€
538€ 10,75 € 81 14 1013 ¢ 141,75¢€
550€ 38,50€ 82 8 10,25 € 82,00€
563€ 5438¢€ 83 7 10,38 € 72,63 €
575¢ 175¢ 84 7 10,50€ 73,50 €
S8R E 17.63€ 85 5 10,63 € 63,75 €
6.00€ 6.00€ 86 2 10,75 € 21,50 €
613€ Teise 87 a5 10,88 € 489,38€
88 2 11,00€ 22,00€

625€ 6,25€ S L
FETT) ey 89 2 11,13€ 22,35€
cohe T5e0E 20 5 11,25¢ 56,25€
slssg 6‘63 - 91 8 1138 € 91,00€
> - 92 4 11,50 € 46,00 €

675€ 47,35€ - -
RTE a2 50¢ 93 15 11,63 € 17438¢€
B8 - 94 7 11,75€ 82,25€
b 9100€ a5 E) 11,88 € 106,88 €
LG 2i075€ 96 7 12,00 84,00€
IS 7250¢€ 97 3 1215€ 36,38 €
738E 59,00 € 98 3 1225€ 3675¢€
LELE 75,00€ 39 28 1238¢ 34650¢
763% 76,25€ 100 1 12,50 € 12,50€
7.75% 54,25€ 101 3 1263 € 37,88€
7B8BE 58275¢€ 102 4 12,75€ 51,00€
B800€ 4800€ 103 3 12,88 € 38,63 €
813 € 16,25€ 104 g 13,00 € 117,00€
825¢ 41,25€ 105 11 13,13 ¢ 14438¢€
838E 100,50 € 106 5 13,25€ 79,50 €
B50E 2550 € 107 2 13,38€ 26,75 €
BE3E 207,00 € 108 10 13,50€ 13500€
B,75€ 148,75 € 109 1363 € 5450€
B8,88€ 53,5¢ 110 13,75 € 41,25€
9,00€ 45.00€ 111 2 13,88€ 333,00€
013t 4563 € 112 14,00€ 42,00€
925¢ 5475¢€ 113 14,13 € 42,38€
938E 296,88 € 114 1425¢€ 28,50€
o50€ a50€ 115 14,38 € 14,38€
963 € s775¢€ 116 1450 € 58,00 €
575€ 57 50¢ 117 14,63 € 58,50 €
258 s o esae

5049,50€ .88 -
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119 1 14,88 € 1488 €
120 1 15,00€ 15,00 €
121 1 15,13 € 1513 €
122 2 15,35 € 30,50€
123 18 15,38 € 276,75 €
124 2 15,50 € 31,00€
125 3 15,63 € 46,88 €
126 3 1575 £ 94 50£
127 z 1588 %€ 31,75%€
128 2 16,00 € 32,00€
129 5 16,13 £ 80,63 €
130 0 #N/D #N/D
131 1 16,38 € 16,38€
132 3 16,50 49,50€
133 1 16,63 € 16,63 €
134 3 16,75 € 50,25 €
135 13 16,88 € 219,38 €
136 0 H#N/D #N/D
137 1 17,13 £ 17,13 €
138 1 17,25 % 17,25 €
139 1 17,38€ 17,38€
140 7 17,50 12250€
141 7 17,63 € 12338 €
142 4 17,75 % 7100
143 3 17,88 53,63 €
144 3 18,00€ 36,00 €
145 1 18,13 € 18,13 €
1l4s 1 18,35 € 18,25 €
147 8 18,38 € 147,00
148 1 18,50 € 18,50 €
149 4 18,63 € 74,50 €
150 1 1875£ 18,75 €
151 3 18,88 € 56,63 €
152 2 19.00€ 38,00 €
153 2 19,13 £ 38,25
154 4 18,35 F700€
155 6 19,38€ 116,25 €
158 1 19,50 19,50€
Total 562388 €
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Anexo F. Apresentacdo Plano de Recuperacao de Sdcios

PLANO DE PAGAMENTOS
DAS DIVIDAS DOS SOCIOS

cLusx
ASSOCIATIVO
SANTA MARTA
DO PINHAL

1. ANALISE A SITWAGAO.DOS SOCIOS

* Solugoes:
. Dar prioridade aos registos virtuais do programa de sdcios, pois
deverao ser os mais atualizados;
. Confrontar os registos virtuais com os registos fisicos de cada
socio, de forma a corrigir eventuais anomalias.
. Organizar a numeracao dos socios que se encontrar duplicada,

ou em falta.
ASSOCIATIVO
SANTA MARTA
DO PINHAL

1. ANALISE A SITWAGAQ.DOS SOCIOS

* Foram detetados os seguintes problemas:
1. Incongruéncias entre as informagdes dos elementos fisicos e
virtuais dos sécios;
Numeracgao dos sécios incorreta, com numeracdes em falta e em
alguns casos duplicada;
. Falta de acompanhamento na cobranca, fez com que a maioria
dos sdcios se transformasse em sdcios inativos.

cLuse
ASSOCIATIVO
PINHAL

2. PLANO DE PAGAMENTOQS - INTRODUCAO

Através de uma listagem de sécios recebida, foi possivel
concluir que o-clube teria:
* Aproximadamente 1248 registos de socios alteragdes com o cruzamento de

informag@es das fichas virtuais e
fisicas de cada sécio)

(NUmero que devera ser sujeito a

* Nenhum dos sdcios tem as quotas regularizadas fazendo
com que a divida acumulada de todas as quotas seja cerca

cLusx
ASSOCIATIVO
SANTA MARTA
DO PINHAL
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s

2. PLANO DE PAGAMENTOS.- PROBLEMA g.‘?‘&é?‘:‘:#‘ 2. PLANO DEPAGAMENTOS - SOLUCOES S%‘i::.:"‘

N ) . o K 1. Organizagao de socios em dois patamares: |

* A solugao otima para o clube seria se cada sécio pagasse a sua divida total
PAKA,LONLO clube. No entanto: * SO00S COM DIVIDA >24 Meses = Regulamento Interno
mar/23
mar/23
mar/23
mar/23
mar/23
mar/23

* Neste exemplo fica evidente que o valor apresentado como divida total (119 941,50 € )
ndo serd um valor realista, visto que vérios sécios tém uma divida de, por exemplo, 231 €.
O que levaria a que cada socio, neste caso, pagasse 19,25€ por més, durante 1 ano para
liquidar a sua divida total (72Coluna do grafico). Esta solugdo é por isso completamente
irrealista.

2. PLAND D PROMMBNILD L SOLUCOES 2. PLANO DE PAGAMENTOS - SOLUGOES

* SOCI0S COM DIVIDA « 24 meses € (MES) - nas 40 So¢ 1 o 7 3 ?
cletivamente s AR o guss < * Sécios i pbe tem * SGcios com dividas superiores a 24 meses:

Perdoar Pagamento
[Meses em falta | N2 de sécios Divida (Mensal) |Pagamento Divida Mensal
10,00€ 80,00 €
1013€ 40,50 €
1025€ 15375¢€
1038€ 7263€

Solugdo:
Perdoar a divida total de cada sécio (Coluna vermelha do gréfico) em troca do pagamento de uma, e sé uma,
prestacdo da divida mensal referente a cada sécio (Coluna verde). Exemplo:

_Situagdo de sécios com 82 meses em falta:

DO PINNAL N2 Sécios com 82 meses em falta= 15 sdcios CLUBE

Divida Mensal= 10,25 € :::g:l::l:g‘
| Valor a receber = 15 sdcios *10,25 €= 153,75 € DO PINHAL
|
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2. PLANO DE PAGAMENTOS - SOLUCOES

2. PLANO DE PAGAMENTQS.- SOLUCOES

ASSOCIATIVO
SANTA MARTA
DO PINHAL

Solugao:

* O clube adotard a estratégia apresentada anteriormente para

socios cujo valor da divida total seja superior a 25 meses

(Coluna3 sombreado vermelho).

Todos os sécios cuja divida total seja inferior a 24 meses, serd

ha do C tro O pagamento de umy, € %

notificados para o pagamento total da sua divida, pois estes
ente & cada 3000 (Coluna verde ). Ex

sdo efetivamente os sécios que o clube tem. (Coluna 3

sombreado verde).

82 meses em ity

meses em faltas 15 sdcios

ASSOCIATIVO
SANTA MANTA
0.25€~ 153,75 €

OO PimMAL

CLUBE
ASSOCIATIVO

#EERE 2. PLANO DE'PAGAMENTOS - SOLUGOES

0 mesmo raciocinio seria adotado para os restantes
exemplos. 3 -
O mesmo racioCinid Seria reailzado para socios
— — we N30 pagam & cerca de 80 a 156 meses
Com esta estratégia o clube conseguiria q st

) €3t estrate para os sdcios com dividas
mensais superiores a 24 meses, o clube
Tabela . Excerto da tabela e socios conseguiria recuperar cerca de
Meses em falta |[N2 de sécios | Divida Total |Divida Mensal [Pagamento Divida Mensal
75 938€l 496,88 €

76 9,50€ 9,50€
77 9,63 € 57,75€
78 9,75€ 97,50€
79 9,88€ 69,13€
63 448,50 € 5049,50 €
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2. PLANO DE PAGAMENTOS - CONCLUSOES

1. Perdoar a divida Total dos sécios cuja divida mensal é maior que 24 meses . Cobrar apenas uma

prestacdo da divida mensal.

2. Socios cuja divida mensal é menor que 24 meses:

e Cobrar o pagamento da divida total.

* No entanto, o clube tem que estar disponivel para eventuais renegociagoes destas dividas.

CLUBE
ASSOCIATIVO
SANTA MARTA
DO PINHAL

Conclusoes

. Contactar 0s SOCIios ho programa. e apresentar a proposta de plano

de pagamento;

. Filtrar no programa de socios aqueles que aceitarem a proposta do

clube;

. Refazer a lista de socios; eliminando aqueles que nao aceitarem a

proposta;
. Emissdo de cartoes.

ASSOCIATIVO
SANTA MARTA
DO PINHAL

PROPOSTA DE*FLYER PARA NOVOS SOCIOS

Farte ca frente

Parte de tras

CL\Jui
ASS0Ci kg
SANTA WARTA
DO PIMKAL

ASSOCIATIVO
SANTA MANTA
DO PINNAL

cwuse
ABSOCIATIVO
SANTRE NAWTA
DO PINMAL




Anexo G. Fotografias Complexo Desportivo CASMP

CLUBE
ASSOCIATIVO
SANTA MARTA
DO PINHAL

UNIDOS SOMOS UM SO0!
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CLUBE
ASSOCIATIVO

SANTA MARTA
DO PINHAL
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Anexo H. Opcdes de design de cartdes de sécio

Nome e Apelido

Socio n® 000

CLUBE [OF.100)
ASSOCIATIVO

SANTA MARTA &

DO PINHAL -

Nome e Apelido

7) EEE

ZURICH =]

Agente Principal

JERONIMO
SEGUROS
Consige desde 2002

Socio N°
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L4 o

JERONIMO
Nome e Apelido ShaeTa WARTA SEGUROS

DO PINHAL )
Consigo desde 2002

(=] pls] S @
% Sécion° 000 ‘ EoRIcH

123



Anexo I. Valores cobrados pela inscricdo de atletas pela AF Setubal

SIS VIIOR €5 COTESPOOA 0 D0 valor 3 COBNar 9ida M

EQUEPAS DE FUTEROL DE PRAA

Campoonato Nedona! de Futebal Maia (b)

€50,00/Eguicn

1% Epoca mm [henitn rav :I::;lr::
Sénur - farmada restanty

GADURES FEMORES PROFFHOMAS Fiaz
localmente inscrien Tt
10, Liga £ 244 80 o 250,06 o 480,08
2. Liga €115,20 £ 230,00 £ 380,00
Uga ¥ 85,00 £ 170,08 £ 770,08
Campeeaais Madenal de Fortegal 85,00 £ 170,08 €£7I0,08
Campeonaizhus-11 3500 170,08 008
c atza da Natwbol Fastinnc 25,00 €50,08 & 100,00
| Diniio Macicnal de Futsal 40,00 €80,00 130,00
11 Diwisfia Mackanal de Fersal L £ 80,0 o 130,08
11 el Rlackonal de Fursl 40,03 80,03 130,08
| Camnpespatanid Masionads de Rarial Femining i 35,050 i 50,03 A LR 0E
Cudrfan Matebad £ 40,00 £ 80.00 £ 130,00
Cutrian da Futszol Feminina £ 10,00 €20,00 30,00
Cirvricak e Rusa 40,03 80,04 130,05
Cuwtriean e Futusl Femirans € 10,00 €20,00 €30,00
i, Epoca am DR vt t'“:i':f

JOGADCRES SEMICALS AMADOALY éninr — farmadn s -
e mris Cormuniting
Lgad TAT50 55,00 o LED, 0
Campeonais Madonal de Poregal C47.55 58,08 180,08
Campaonaictut-11 €475 45,08 160,08
Campe e Futstal Feminine [FE1] 5,00 0,08
| Miinla Macicnal de Furteal 20,00 &0, 03 90,00
11 Dewiaie Mackanal de Fetzal L3175 L4753 L7508
111 Dz Macional da Putial € 15,00 4750 L 7s0e
30V e 10 Moo ads e Fatial Fominio 250 5,08 30,08
Savkab Fulibed CIETS L3754 CELOS
Chivitak de Fulchol Fesising L1580 L8038 1008
Cuwtriean ce Futusl £ 15,00 10,00 45,00
Divtriean e Futusl Faminins 2,80 € 4,00 10,08

ARFpCispio fe Fusebnd de Seringl Pogina I4

b)) ANGC 0 60 Jogaoons n0 Canpoonato NOLNU 0 FUtebdl 0 Y2 Ll S0 Ld 3¢ Paganant 0. CONDLd0, 3 INaligio
32 600103 DATOPINAE EACONTTY 56 SALHD 20 w2 D ¥ EWsID:

Quota nas retantes

JOGADORES JUNIORES AMADORES merghe
Junigees "A" e Futebol de Onze (uniores) CR00
Juniorws “B° de Futebol de Onze [dovenis) Cxo00 |
Juniores “C” de Futebol ge On2e (Inclados) CE00
sunicews *D" de Futebol de Nowe » de Sete (infanth) €500 ]
Juniores “E de Futebol de Sete (Benfamins) £ 5,00 {
Juniores “F* ~ Atheidades inform s {Tesquinas) (5,00
Nniores *G” - Atlvigades informais (Petizes) £ 500
Junioces “A” — de Futebol Fesining |Janioes| €200 |
Junieees “B” - de Futebol Feminind (Juvesis) €2.00 |
niores “C” - de Futedol Femining (inichydos) Lo
Nenkeres “D” ~ de Futsbol Femining [Infasts) €2.00 |
Junicers "I~ de Futshol Feminino (Bespamins) €100
Junicews “F* « du Futsbol Fuminno {Traquine) €100
Jnicees *G” - de Futebol Femining (Pettres €100
Janiores “A" e Futus! (lunome) ~ Sub 20 €350
Junicree "A" Se Futeal (Juniores) €350
Sunioees *I” de Futsal [Juvenn) 1%
Nnlores “C" de Futsal {Iniclados) €2,
Jonieves 0" deFotoel fnbontiel €250 }
Junioees "E” de Futsal (Benjamins| 1.5
Juniorws “F* dw Futssld (Traguines) €150 |
Junicees 6" & Futial (Petizes) €150
Junicees A" ~ de Futwsl Feminno |[lunicess) Lo
» Chulbes Juniores "B - ge Futsal Feminino (venk) €2,00
» Chubes Miniores “C" - de Futsal Feminino (iniciados) L0
» Chuldes Jnicees “D" ~ de Futsal Feminiso (nfantis) €2.00
» Chbes Juniores “E” — de Futsal Femining (Benjaming) 1,00
» Chubes Junicees “F" ~ de Futsal Ferminine (Tragquinas) €100 |
» Oulbes Juniores “G” - de Futsal Feminieo (Petizes CL00

Aasociapio de Futebol de Setidal

Pogae 15
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Anexos J. Custos de arbitragem, por jogo, na AF Setubal

ASSOCIAGAD DE FUTEBOL DE SETUBAL ;

COPMUSICADO OFICIAL M 02D
16092021 - 0212022
TAKXAS DE ARBITRAGEM

A Dty da Axctiagin dy Fobe bol di Setibal, ome pibibc el dy aelebragass wm sy
Para a época FNF1{A0IZ, que win m st

1504
Campaunetu Dntsilel de 24, Drmas S 1M
Taga AFE di Seiones ... = = 1nd
[ T T T ———— B
Campanrein Misrital de Seriores Faminine RO
Campeornain Dndsiel Lo bases Co=plemsnkares de Lnoms ... BO
Campeareioe Tebrtabd Tomens Fases Domplementanes de lueenis TOE
Campennaton Db fangd TammmyF e Cemplementares de oo, .. 0L
Futehol de 9
Campanrosin e HH,.'1J|;J|AF'\. e lunicres Faminnm B P —— I (18
Campaursion O olrisn o s oo .. I ——— T
Futmshal dg'l‘
Campeunato Didntsl de lusemn bemiminos « Lags AF S de ovenis Femimines .. o |
B
Campronaton Dbt angd TomesayF aes Comple taren de Benpamin 33
Futzpll
Campenntn Didriial @ Tazs de Fubsel de Senicres .. B0 L
Campaorann Mzl "l"al;a-'lFS-'Tuml-D.l'Fue l:wrpleme#urUeFlmal deSentores
femnnne. ... - KoL
Campaunalo I.m!lll-l. Tutu N:.."qumu_'run LWHNI“HIMI et rul.'.J dr]uu.lrn . e
Campenrenn RisritslTars AFS Tomein Faoe Cnmplemesnkar ce Futsal de lusiores as T
L[ —— e — e —
[ [‘.'nl.\'.'l'l:i,ﬂwr-!h'FHcl' [ Fumlﬂljmns . 13
Campaorann Hsrtal Torne ko' Fase Complemen e die Futsal de inkcado: . 5L |
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Anexo K. Balango Futsal Epoca 2021/2022

Balango Epoca 2021/2022: Futsal

Inscricdo Atletas Seguro Equipamento de Jogo Kit Treino Exame médicq N2 Jogad Receitas Desj Total
Academi; 0 32 27 2 0 29 7780,00€| 1367,00€ 6413,00 €
Benjamins 16 21 15 0 17 23 4610,00€ | 1522,00€ 3088,00€
Infantis 14 16 15 0 11 18 3600,00€| 1357,00€ 2243,00€
Iniciados 13 11 11 4 11 19 3360,00€| 1452,50€ 1907,50€
Juvenis 11 13 12 1 12 15 3145,00€ | 1600,00€ 1545,00€
_ 16 16 16 0 16 16 - €| 1990,00€ |- 1990,00 €
17 17 17 0 17 17 - €| 2768,00€ |- 2768,00€
137 22495,00€ | 12056,50€ 10 438,50 €

Anexo L. Despesas CASMP 2021/2022

Despesas Funcionais

Carrinha
Marchas

po

Material escr .tn‘mul

Material de Limpeza
FSE (Agua, Luz

usto
Gastos com Pessasl |

espeasas dest

Programa

Custos Programa Informatico
D

700000€
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Anexo M. Orgamento Programa Informético
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Anexo N. Receitas provenientes de patrocinios no complexo desportivo.

Status Patrocinios do Pavilhdo

Empresa 2022 2023 2024 Local 2022 | 2023 | 2023
Jerénimo Seguros 1500,00 € 1500,00 € 1500,00 € Atras Balizas Pago
a 1500,00 € 1500,00 € 1500,00 € Atras Balizas Pago
Nota Exemplar 500,00 € 500,00 € 500,00 € Varanda Pago
Casa das Bifanas 500,00 € 500,00 € 500,00 € Varanda
Casas Rui Pedro 500,00 € 500,00 € 500,00 € Varanda Pago
Defluxo 700,00 € 700,00 € 700,00 € Varanda
Sulpneus 700,00 € 700,00 € 700,00 € Varanda
Mundo dos Congelados 1100,00 € 1100,00 € 1100,00 € Varanda
Ritual Optica 700,00 € 700,00 € 700,00 € Varanda
7Th Avenue 500,00 € 500,00 € 500,00 € Varanda
Stand Amorim 500,00 € 500,00 € 500,00 € Varanda
Mil e Tal 500,00 € 500,00 € 500,00 € Varanda
Auto Reparadora Vale de Milhagos 300,00 € 300,00 € 300,00 € Bancadas Pago
Farmécia Santa Marta do Pinhal 300,00 € 300,00 € 300,00 € Bancadas
Tecladialogo 300,00 € 300,00 € 300,00 € Bancadas Pago
Rui do Peixe 300,00 € 300,00 € 300,00 € Bancadas Pago
Talho Catarino 300,00 € 300,00 € 300,00 € Bancadas
Commonplace 300,00 € 300,00 € 300,00 € Bancadas
Pinheirinho Verde 300,00 € 300,00 € 300,00 € Bancadas Pago
Marta Lacerda 300,00 € 300,00 € 300,00 € Bancadas
Inov4sport 2 500,00 € 0,00 € 0,00 € Bancadas
Jolec 1200,00 € 0,00 € 0,00 € Bancadas
Oficina Portuguesa Bancadas
Luis Fernando Eletricista 300,00 € 300,00 € 300,00 € Bancadas
Bancadas
Bancadas
Bancadas
Bancadas
Bancadas
Bancadas
Total 15 600,00 € 11 900,00 € 11 900,00 € 5200,00 €
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Anexo O. Precario Bar CASMP

X R

WrCRD D03 A0S

e

PRECARIO

CAFE 0.65€ PRETA 1.20 €
CAFE C/ CHEIRINHO 0.70€ S/ALCOOL 1.30€
CAFE DUPLO 1.30€ 1.70€
DESCAFEINADO 065€ Y 220€
CARIOCA de CAFE 065¢€
CARIOCA de LIMAO 060€ Ea%osvmo 0,60 €
T0 065¢€ de VINHO 0.25 1.60 €
12 de LEITE 095¢ UARRO de VINHO 0,50 260€
GALAO 095¢€ UARRO de VINHO 0.75 470€
CHA na CHAVENA 065¢€
CHA no BULE 1.00 € AO CMANTEIGA 0.70€
| EITE com CHOCOLATE 1.20€ QUENOFIAMBRE 1.20€
KBATANADO 085€ MISTA 1.50 €
COPO DE LETE 080€ S DE PRESUNTO .00 €
TOSTA MISTA .25€
BI VARIOS SABORES 1.20€ TORRADA 00€
REFRIGERANTE EM LATA 1.20€ 11/2 TORRADA 060€
COMPAL 1.25¢ BOLINHA TORRADA 0.80¢
AGUA 0.33 d 050¢ CROISSSANT C/ QUEMO 1.40€
WGUA 0,50 o 080 ¢ CROISSSANT C/ FIAMBRE 140€
AGUA 1,51 150€ CROISSSANT C/ QUENO 1.60€
AGUA com GAS 1,00 € CROISSSANT C/ MANTEIGA 1,00 €
HGUA com SABORES 1.20€ PREGO o PAO 280€
-ANA no PAQ 220€¢
020¢ 090€ EAoocuouRgo 1.25¢
BRANCA 090¢€ SALSICHA 1.25€
PRETA 1,00 € SIMPLES 025¢€
BRANCA 1.10€ IQUELIO SECO UNID. 250€
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Anexo P. Balango Cenério Perfeito

Balan¢o Cendrio Perfeito
Inscrigdo Atletas Seguro Equipamento de logo Kit Treino Exame méedico N2 logadores Receitas Despesas | Resultado Final
Academia 0 29 29 2 0 29| o18500€| 1359,00€ 7 826,00 €
Benjamins 23 23 23 0 23 23| =39500€| 189650¢ 6 498,50 €
Infantis 18 18 18 0 18 18| 6570,00€| 1587,00€ 4983,00 €
Iniciados 19 19 19 a 19 19| 703500€| 1963,50€ 5071,50 €
Juvenis 15 15 15 1 15 15| 5500,00€| 1790,00¢ 3710,00 €
- 16 16 16 0 16 16 €| 190000¢€|- 1990,00€
17 17 17 0 17 17 €| 276800€ |- 276800€
137 36 685,00 € | 13354,00€ | 23331,00€

130



Anexo Q. Apresentacdo balanco estimado da época desportiva 2021/2022

indice

Slides 2-3: Evolugao de Inscrigoes de Jogadores 2016-2022;

Slides 4-13: Analise Epoca 2021/2022;

Slides 14-15: Analise Epoca Futsal 2021/2022 Conclusées e Sugestdes;
Slides 16-18: Caso “Cenario Perfeito”;

Slides 19-23: Balanco da Atividade do Clube Epoca 2021/2022

Slide 24: Consideracoes Finais

ANALISE GERAL ESTIMADA 2017-2021
PREVISAO DE CUSTOS EPOCA 2022-2023

Yy ¥ ¥ YV w

Pesquisa - desenho grafico - Francisco Cosme
Coordenacdo - Mario Pinheiro
CASMP - 2022

Evolugtio de Inscrigdes de Jogadorss 2018-2022

No 1° Grafico apresentado neste
estudo é possivel ter uma nogdo sobre a
evolu¢do do nimero de atletas do clube
nos seus diferentes escaloes desde a
época 2016/2017 até & época presente.

Este grafico foi fundamental para o
desenvolvimento deste estudo e serviu
como base para a elaboracao desta
retrospetiva do C.A.S.M.P.

Nota: Yodos os dados foram ofictan do clube. Nas epocas
201972000 e 2000/2021, mcmmmammmm:mwm
3 pandemia causads pelo Covid 19,
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Conseguimos concluir que ao longo das ultimas 6
épocas 0 nimero total de Jogadores no clube fol
Inconstante, registando subidas e descidas a0 longo das =
épocas. De realcar que na presente temporada o clube
registou © maioe nimero de atletas, 137.

A taxa de crescimento anual é um complemento aos
dols grificos apresentados anterormente, Tem como
objetivo perceber se o clube registou uma crescimento no
numero de Inscritos em relacdo as épocas anteriores,

Como era espectivel na época 21/22 o clube registou \\
o maior crescimento atingindo 33% em relacio 3 época
anterior. A média da taxa de crescimento nestas 6 épocas
foi de 4X.

B

Modia de crescimento de 4% em relagho &8 Inscrigdes de
Jopadores no clube, no entanto, ndo quer dizer que 0 clube garanta
resultadas positivos Gevido a este valor, Para além de Que, Como vimos,
existe Lma Inconsisténela do época para €poca no Nimero de INBcrtos.

FETY L . " - o )
Anilise Epoca Futsal 2021/2022:

Como estao distribuidos os 139
atletas pelos escaldes ?

Os 139 jogadores inscritos nesta
época estdo distribuidos da
seguinte forma:

Benjamins ........23 atletas
Traquinas .........22 atletas
Iniclados............. 19 atletas
Infantis.......... 18 atletas
Seniores.............. 17 atletas
Juniores.............. 16 atletas
Juvenis........ 15 atletas
Petizes......c.u.. 7 atletas

WNOWUNAWN -

* Quals s30 as receitas e * Quals sho o3 escaldes que o clube deve
despesas no Futsal? apostar e desenvolver para conseguir
* S30 aplicavels para todos os maximizar as receitas?
escaldes 7

Andlise Epoca Futsal 2021/2022: Recsitas

Olhando, para ja, so para o Futsal do clube, consideramos todas estas variaveis como fontes de
receita:

Venda de Equipamentos de Treino;
Venda de Equipamentos de Jogo.

* Inscricdo do atleta no Clube;

+  Seguro; Nota: As Quotas de Sécio ndo foram contabilizados neste momento, pois existiu uma
. Exame Médico: :ug;uﬁagﬂa:;:]d;:l tal'\E'l“ :;n:;?egta;oms e por questoes de organizacao esses valores
+ Quota da Modalidade;

.

.

Analise Epoca Futsal 2021/2022: Custos

Olhando para os custos do Futsal, consideramos todas estas variaveis como despesas para
o clube:

Inscricdo na AF Setdbal;

Arbitragem;

Cartoes de Atleta na FPF;

Compra de Equipamentos de Jogo ao fornecedor;
Compra de Equipamentos de Treino ao fornecedor;
Exame Médico;

Seguro;

Andlise Epoca Futsal 2021/2022: Receitas

Quais as as maiores receitas do C.A.5.M.P?
Epoca 21/22

Através dos dados recolhidos no clube foi possivel
concluir que a variavel responsavel pela maior percentagem
de receita para o futsal é a Quota de Modalidade Paga por
atleta, rendendo 12 090,00€.

Ja bastante longe deste valor, a segunda variavel que
mais retorno da no futsal € a venda de Equipamentos de
Jogo conseguindo o clube encaixar 4 800,00€.

Ja o equipamento de treino é aquela que nesta época
deu menos rendimento ao clube, valor esse que pode ser
justificado por ser a Unica variavel obrigatoria no momento
da inscricao de um atleta no clube.

dalidade

Valores cobrados por variavel:
+ Inscrigdo - 30€
Q. Modalidade - 20€ para o escaldo academia, 25€ para as restantes.
Venda de Eq. Jogo - 60€
Venda de Eq. Treino - 25€
Seguro - 30€
Exame Médico - 20€
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Antitiss Eporca Putsal 2029/2022: Yalores Uiguides

Concluimos que a5 Quotas de Modalidade continuam a ser
responsdvess pela malor receita registada no Futsal, 12 090,00€. %) <

Agora, pegando nad vardvel com Qustos assocladas. Fol
possivel observar uma descida significativa nas recoitas destas
varidvels antes dos custos serem diluidos,

MAS QUAIS 0S ESCALOES QUE DAO
MAIS RETORNO ou PREJUIZO PARA O
C.A.S.M.P ?

Em relacho 20 £q. Jogo que continua a ser a 2* malor receita
do futsal, no entanto o seu valor real de receita & 1 32,00 €. O
que ¢ manifestamente inferior com © valor anteriormente
apresentado 4 800,00€.

0«

Este raciocinio (ol levado & cabo para o resto das varlivels, -

M«wonma qnihvuammomg Wt Dibe QMuiviinds Ty o e
5 : o g 0 .

Como vimos existiom voridvels Que tinham ofguns  custos
essociados. Com este §rafico e5sas variowets fleam (iquidosas ov QuolQuer
CUSTO, A (0O voridvel 5em Custos Gssociados #70 @ QuOta de modalidade,
todks o3 restontes receitas tém deipesa infegrontes.

| Analise Epoca 2021/2022: Resultados de Custos

Em relacio aos custos do Futsal nesta época &
facll de compreensio que a arbitragem fol a malor
despesa para o clube nas contas do futsal tendo
custado 4 290,00€ aos nossos cofres,

Andlise Epeca Futsal 2021/2022; Retorno dos Escaldes

Escaldes que sao receitas para o clube:

Academia Constituem receitas para o clube, pois as
Benjamins —variéveis que vimos anteriormente (Inscricao,
Seguro..) sao todas elas obrigatorias para estes

Valor que pode ser faclimente explicado pelo *
+ Infantis -
. escaldes

facto de o clube ter que pagar a arbitragem nos
Jogos em casa de todos 05 ewcaldes & excegdo da
Academia. Ora, cada escaldo faz no minkmo 13 jogos
oM Casa ¢ 3 taxa de arbitragem varia de escaldo
para escalio chegando aos 90,00€ p/jogo nos
seniores, até aos 30,00€ despendidos p/jogo nos
benjamins,

A segunda malor despesa no Futsal ¢ também,
como vimos, a segunda malor receita, o Equipamento
de Jogo. Logo de seguida o clube tem que pagar 2
520,00€ na realizacho dos seguros para os atletas,

Iniciados
Juvenis

Escaloes que sao despesas para o clube:
i Constituem despesas para o clube pois estes
* Juniores — escaldes ndao pagam nenhuma variavel ao clube e
« Seniores por isso, é o clube que tem de assumir 0s custos
nestes escaldes.
Fol Ard O quanto ¢ que efetivamente o
¢m.-nhouou”rd~ Wammomcm

Para assien retirarmos quais sBo as Areas dentro do futsal que estho a dar
mals lucro ou prejulzo,
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yoamme

Como fol possivel verificar, 0 excaldo Academia ¢ aguele que registou 0 MAlor retormo a0 clube, conseguinda
encaixar 6 411,00€. £ aqueles que ddo prejuizo sho, como espectiavel, o5 escaldes Seniores e Juniores retirando a0s
cofres do clube cerca de 2 768,00€ e 1 990,00€ correspondentemente.

Com este grifico fica evidente ndo 35 0 retomo que s ecaldes dio para o clube, mas também concluimos que,
mats facil o clube conseguir mals retomo nos escaldes mals novos. Isto deve-se 20 facto dos custos aswoclados
mais baixos para estes escaldes. Por exemplo no caso dos infantis, o clube teve um retorno de 2 243,00€ num pli
18 jogadores, e no escaldo Iniclados, com um plantel de 19 Jegadores o seu retorno fol inferior, 1 907,00
gnifica que nem s¢ m plantel maior serd aquele que retornard malores meios financetros parg o clud
focto depende em Que excaldo se Insere,

&

Anilise Epoce

: Redtorno gos 2

Neste grafico estdo representados os valores dos retomos
liquidos de cada escaldo. Ou seja, retorno Cujo os custos
assoclados ainda ndo foram descontados.

Custo Total por escaldo: Epoca 21/22
Neste grafico estdo representados os valores das despesas ‘ 'A
juniores sdo aqueles que ddo mais despesa no Futsal. Em £

relacdo aos outros escaldes os valores apresentados sdo . y

de cada escalio. Como era de esperar os seniores e 05
praticamente constantes ndo havendo valores anormats,
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Andlise Epoca Futsal 2021/2022: Retorno dos Escaldes

Se somarmos os custos totais de cada
escalao ficamos a saber 0s custos totais
da época 2021/2022, 12 056,50€.

Quando somamos todas as receitas de
cada escalao ficamos a perceber qual o
retorno iliquido que o Futsal gerou, ou
seja, 22 495,00€.

Concluinde, o Futsal na época presente
teve um resultado de:

10 438,50
€

Andlise Epoca Futsal 2021/2022: Conclusdes @ Sugestdes

1. De acordo com os resultados demonstrados fica evidente que o escaldo que gerem mais
retorno para o clube é a Academia, visto que os custos associados a este escalao sao
minimos (ndo existe inscricao na AF Setubal, ndo existe exame médico), logo os valores
que sao cobrados na inscricao de um atleta no clube, neste escalao, a maioria desse valor
vai efetivamente parar aos cofres do clube. O_mesmo ndo vai acontecendo em todos os
escaldes pois os custos associados sdo maiores.

2. Todos as variaveis no Futsal dao lucro! Ou seja, as variaveis apresentadas:
a) Inscricao no clube

b) Eq. Jogo Dao sempre retorno ao clube! Na realizacio deste
<) Eg. Treino =+ estudo, foram contabilizados varios atletas que nao foram
d) Seguro inscritos, ou nao foram realizados os seguros e exames
€) Exame Médico médicos. Portanto para maximizar o valor das receitas,

como nao existe um nimero maximo de inscricao de
atletas na AF Setubal, a sugestdo é que todos os atletas do
clube sejam inscritos. Desta forma ndo sé o clube estd a
ganhar mais retorno mas também simplifica o trabalho na
gestdo de registos dos atletas.
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Andlizz Epoea Futzal 3031/2023: Conclusie: = Sugechies

3. O valor apresentado na varidvel "Quota de Modalidade™ ndo representa o

valor méximo que o clube deveria receber, pois existem varios casos em que o5

atletas do clube ndo pagam. E necessario uma maior fiscalizaco para este tipo
de situagdes.

4, O Futsal acaba com um valer pesitive de 10 438,50£. Mo entanto, e
pegando no pensamento do ponta anterior, se realizarmos a comparacdo com o
cenario hipotético de que se todas estas sugestdes fossem aprovadas, ou seja, se
todos o8 atletas pagasserm todas as varlave15 que 530 u:ll:r‘lgr_gml'l.a.::1 e todos o5
atletas fossern inscritos, se todos os atleta men
as quotas de modalidade, entac este valor flca multu aguem das espectativas.

ORA VEJAMOS...
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Comparanco o3 valores reals com o do
“Candrio Perfelto” ¢ evicente 3 diferenca entre of e G

dom ces, | 2ac0 ¢ —G—
Em relacao a0s Semores @ Junlones nao exmte [ J— ]
adﬂmmwu&nxm urr.\mqu- © como

e L s anee

referido » ividades
mmmmmmmmum woon N 4 901.50¢
Ora para 0s oulros escaldes esta situagho muda Petoen o caauc

significativamente. No cendrio Perfeito fica claro a
grande subida das recettas, §3 Mguidas dos custos
asoctados, Neste cato a Academia atingiu  uma
feceita total de 7 826,00, logo a sewuir dos
benjamirs, 6 498,50C Engaanto que para as valores
tean registados apenas 6 413,00€ foram angarisdos
oela Acadernia e 3 055,00€ pelos Benjamin. Assin
COMO DD OF MEStantes e1Caloes Cups Crescimentos
foram também elos bastante signtficativos,

—— o TaNaec
N Corat o biadem e woqndiion (et aje swvadhan, onanme sl o8 1w lan.
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Andlize Epoea Futsal 2021/2022: Caso Parfaito

e Las Ligudas Cerarie Pkl Warsincts ths Pelsad

Ja representados os aumentos significativos nos ganhos
por escaldo no cendrio perfeitn, nestes graficos flcam
evidentes as diferencas no retorne de cada varavel do

Futsal.
Ora & notdrio o crescimento des rendimentos de todas e
as variaveis (excecdo do Equipamento de treino wisto que esng00 i ansee mmes aweer
nde ¢ uma varidvel obrigatdria, por essa raao foram tidos Inrihuthine Ghdelsbdade  balnes b s B
M conta oz valores reais). O valor que se destaca pelo seu B Liuidas Futsal 2031/202 §

grande crescimento foi as Quotas de Modalidade passando

de 12 090,00 € {valores reais) para 23 400,00 €. |

CREME 1

41 |
e o e e s

I L T [ ]

Andlze Epoea Futsnl 2021/2022: Cazo Perfetts Concluslio

Rosultados Finais Cendrio Perfeito
0 Resultado Final do cenario Perfeito é

bastante superior aquele que fol
efetivamente aquele conseguido nesta 2333100 €
época ‘
Cenario Perfeito  Epoca Presente 2
23 331,00€ 10 438,50€
L Ovipenss

Fica evidente que os custos também aumentaram em cerca de 1 297,50€ (13354-12056,5),
devido ao facto das receitas provenientes do futsal terem custos
No entanto, a grande diferenca vai efetivamente para as receitas, que ncou bem patente g
a principal responsavel para esta subida foram as quotas de modalidade cobradas.
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Balay

> Ora visto 0 caso do Futsal, & agora necessério ver as culras despesas e receitas ¢o clube, as chamadas

Despesas/Racetas Functonals,

»  Receitas Funcionais: As receitas Funcionais tidas em conta foram:

» Contratos Programa

v

v

Publicidade Pavilthao
Recuperagdes de Sicios

» Rendas

» Venda de Produtas {N3o estio incluidas artigos para o Futsal)

» Resera Pavithao

Nota: Kao foram mmalnllu&n o5 dados das festas, uma vez que estas ainda ndo ocorreram e & neste
fazer uma estmattva de receitas e custos. Na entanto, 6 de realcar o papel
importante que estas t#in para as contas do clube.

momenta |

» D rntacso ds Jerpasas AnCns, 2Queas QU FSRaT s €N Sonta faram:

,

Nota: Alguns

Custo Carrinhz
Mevnganiin Pavilian

Contus Lt Pesod
Programa Infzematicn.
Tusion Programa Intoemiten
Duscesas e Dudocagins
Trocomato

Mateetal Teorttono.

Mateial Lingezs

FIE g, Lot
Seacecan e Swihan

Laerpen de Produton ($aiites ampistm e s relacimaskes com o hitsal}

Marchas

da Atlvidade do Clubz [épm\ga 21722

s CLSEES 53
(registads nos balancetes do clube). Pur exermplo, & gua gas ¢ elelnud.de. despesas de
o2slocagao, custo da carrinha @ material de limpeza.
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Custo Carvinha . 173500€
Manutengio Pavithio - 580000¢
Gaxtos com Pemsoal |- swez0d

informatco -4
Custos Programa Informético |- 26000¢€
Despesas deslocasio e m,au:
Lzonomato e o
Materslmettbio |- 18330C
Mataral de Limpaza - sa0poc
3¢ [Agun, L) - 3as007¢
Ocupagio de Pavingo . _777000¢
Cempra de Produtes 2sp0¢
Marches £37000¢

Nota:
+ Marchas« 1300C (Orcamento 211 + 400K (Vaior para Evantas) « 120 [Cunto com Cariala) + 3300 (Orgamente necessdro para 2003)
+ OCupacio Pavilhio S@ufica gue o Wtillzacds 0o paviihio para Sapn, Trelos, iegossiniing 3 resna 4o pavibio (156).
o Jogos: & Escalies, 13 jogos o cme cade (5°11°05) « Teewis ) escaloes que fao pegam, trevwm B por men (75

Balango da Atlridade do Clube

ST

2ot

287,08

21722

Recaitas Funcionais Epoca 2122
53000 L
1020010
1050
L 3
Bubicalads  Ascuseraglesds  Senda Vands &
Padhila e bas Produscs

2380,00€
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Balanco da Atividade do Clube Epoca 21/22

Balango Estimado Epoca 21/22
14 269,50 €
mlaic .
Futsal e Receitas Funcionais Re-li
-1 903,52 £

-29 611,52 €

receitas funcionats mais o resultada obtide pele
futsal, concluimos gque o clube teve um saldo

Fazendo o balango daquils que foi as despesas o
estimada de - 4 903,520,

Consideracoes Finais

» Fol concluido que o valor final do balango estimado da atividade do clube na
época 2021/2022 foi negativa, em cerca de - 4 903,52€.

» Apesar do resultado estimado apontar ser negativo esta época, € notorio o
trabalho realizado, nestes meses para a recuperacao e organizacao do clube.
Realizou-se um plano de recuperacao de socios, a secretaria passou a ter um
horario fixo para receber os nossos socios/adeptos e atletas. Estdao a ser
elaboradas algumas propostas/medidas e projetos para a direcdo do clube
com vista a aumentar o valor do socio no clube e aumentar a interacao com
0S MesMos.

» O CAS.MP tem muito potencial para crescer como clube no futuro, no
entanto é necessario o empenho de todos 0s seus colaboradores no presente.

» Neste estudo foram identificados alguns problemas, no entanto com rigor e
compromisso, clube tem todas as capacidades para conseguir soluciona-los.

» E necessario uma melhor organizagdo no Futsal, perceber quais sdo 0s custos
funcionais excedentarios segundo a visdo do clube, e que estratégias devem
ser adotadas para potenciar os rendimentos do C.A.S.M.P.
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