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Resumo

A partir do final da década de 1960 deu-se o chamado “first running boom” que levou ao
aumento de praticantes de corrida por lazer e, posteriormente ao crescimento dos eventos
de corrida de estrada. Assim surge a Xistarca, em 1986, como a primeira empresa

portuguesa vocacionada na organizagao de eventos de corrida.

A minha paixao por eventos desportivos, a dimensdo da Xistarca a nivel nacional e a
vontade de adquirir conhecimento na area da gestdo de eventos desportivos sdo as
principais razbes que me levam a realizar este estdgio. O desenvolvimento das
competéncias de planeamento, organizacdo, marketing e gestdo de recursos humanos
foram os principais objetivos durante o estagio. As tarefas desempenhadas abrangeram
essencialmente o atendimento ao pablico, a administracdo de redes sociais, 0 secretariado

e a colaboracdo em eventos.

Este relatorio de estagio foi elaborado com vista a obtengéo do grau de mestre em Gestao
do Desporto, pela Faculdade de Motricidade Humana e descreve e reflete sobre as
atividades desenvolvidas durante trés meses na Xistarca.

PALAVRAS-CHAVE: Desporto, Gestdao do Desporto, Eventos, Eventos Desportivos,

Gestdo de Eventos, Corrida, Corrida de Estrada, Eventos de Corrida, Xistarca, Estagio



Abstract

Beginning in the late 1960's, the so-called “first running boom” led to an increase in
recreational runners and, later, to the growth of road racing events. Thus, in 1986, Xistarca

emerged as the first Portuguese company dedicated to the organisation of racing events.

My passion for sport events, Xistarca's national dimension and the desire to acquire
knowledge in the area of sport events management are the main reasons that lead me to
carry out this internship. Developing skills in planning, organization, marketing, and
human resources management were the main objectives during the internship. The tasks
performed essentially covered customer service, administration of social networks,

administrative support, production and collaboration on the events.

This internship report was prepared as partial requirement to attain the degree of Master
in Sports Management from the Human Kinetics University and describes and reflects

about these activities developed during three months at Xistarca.

KEYWORDS: Sports Management, Events, Sports Events, Events Management, Race,

Road Race, Race Events, Xistarca, Internship



Introducéo

O Desporto tem o poder de unir pessoas de todo o0 mundo que pertencem a diferentes
culturas, classes, etnias, religibes e pensamentos politicos e de gerar valores
importantissimos na sociedade, tais como o espirito de equipa, a tolerancia e o fair play

contribuindo assim para o desenvolvimento pessoal de cada individuo.

Com a enorme evolucéo e projecdo do Desporto na sociedade surgem novos problemas e
necessidades que ndo podem ser solucionados com base no senso comum e, por isso,
nasce a Gestdo do Desporto com o intuito de encontrar solugdes e estratégias e de
desenvolver profissionais competentes e qualificados na area (Pires & Lopes, 2001) .
Uma organizacdo necessita de rotinas e quanto mais melhorar cada processo, melhor
preparada estara para idealizar e conceber novos projetos e desafios (Pires & Lopes,
2001).

A Gestdo do Desporto, segundo o website da Faculdade de Motricidade Humana (2018),
tem como objetivos fornecer conhecimentos resultantes do cruzamento das Ciéncias do
Desporto com as Ciéncias da Gestdo contextualizados com o mundo do desporto, fornecer
instrumentos de intervencdo na gestdo de organismos desportivos, dar resposta as
necessidades de intervencdo nas politicas publicas a nivel local, regional ou nacional, na
area da gestdo do desporto e controlar os problemas do desenvolvimento aplicados ao

mundo do desporto tendo em atencéo 0s possiveis ambientes econdmicos e sociais.

Como tal, a realizagdo de um estagio curricular revela-se importante no sentido de
preparar o estudante para a realidade do mercado de trabalho. Desta forma, surge 0 meu
estagio na Xistarca, uma empresa com grande histérico na area dos eventos desportivos,

ligados essencialmente a corrida de estrada.

A Gestdo de Eventos apresenta alguns fatores e habilidades criticos de sucesso, tais como
elevados niveis de experiéncia, controlo, avaliacdo, mas principalmente de planeamento.
Os planos mais importantes num grande evento desportivo parecem ser, por ordem
decrescente, o plano financeiro, o plano de marketing, o plano técnico, a gestdo de
multiddes, o plano mestre, a gestdo de tempo, a gestdo de recursos humanos e a gestao de

risco (Emery, 2010). Alem disso é consensual que skills de coordenacdo, lideranca,



relagBes interpessoais, administracdo e marketing sdo essenciais num gestor de eventos

desportivos (Emery, 2010).

Desde 1970 tém vindo a aumentar o nimero de pessoas que escolhem a corrida de estrada
como a principal atividade fisica praticada, motivados pelo prazer, pelo controlo do stress
e pela saude (Balbinotti, Goncalves, Klering, Wiethaeuper, & Balbinotti, 2015). Com a
evolugédo da corrida popular, surge a organizacdo de eventos deste &mbito, com um
caracter de lazer e abertos a qualquer pessoa que tenha interesse em participar. Neste
seguimento, em 1986 surge a Xistarca, com o intuito de ser a primeira empresa portuguesa

a organizar eventos de corrida de estrada.

Este documento foi elaborado no ambito do Estdgio Curricular, inserido no plano de
estudos do 2° ano do Mestrado de Gestdo do Desporto da Faculdade de Motricidade
Humana, da Universidade de Lisboa e com o intuito de obter o grau de Mestre. O estagio
foi supervisionado pela Professora Doutora Ana Maria Peixoto Naia, da Faculdade de
Motricidade Humana, da Universidade de Lisboa e orientado pelo Professor Miguel
Abreu, gestor de projetos desportivos da Xistarca e teve como objetivos o
desenvolvimento das competéncias de planeamento, de organizacdo, informaticas, de

inovacao, de marketing e de gestdo de recursos humanos na area dos eventos desportivos.

O presente Relatdrio de Estagio estéd dividido em quatro capitulos e inicia-se com uma
apresentacdo detalhada da empresa que acolheu o estagio. Esta caracterizacdo engloba
diversos subcapitulos: comeca com o enquadramento juridico-administrativo, onde se
encontram descritos os dados de criacdo da empresa; de seguida, encontra-se uma breve
histéria do nascimento da Xistarca; logo depois sdo apresentados 0s servicos que a
empresa se propOe a prestar; posteriormente é dada uma breve explicacdo da principal
atividade da empresa; sao abordados 0s patrocinios e as parcerias estratégicas existentes;
0s trés subcapitulos seguintes descrevem os recursos humanos, tecnolégicos e fisicos da
empresa; e, finalmente é realizada uma andlise estratégica da organizacao, através de uma
analise SWOT. O segundo capitulo € uma revisao literaria dos principais temas ligados
as fungdes exercidas durante o estagio curricular. Nesse capitulo encontram-se opinides
e conceitos dos autores especializados nas diversas tematicas abordadas. A primeira
tematica € a industria do desporto; posteriormente, um segundo ponto remete para o
fendmeno da corrida, concretamente da corrida de estrada; de seguida, sdo abordados os

eventos desportivos, a gestdo dos mesmos, as tipologias e etapas de um evento, assim
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como as operacOes inerentes e a gestdo de recursos humanos num evento; finalmente
aborda-se o marketing em eventos desportivos e a importancia dos patrocinadores nestes.
Apos a revisdo da literatura surge um capitulo que caracteriza o estagio e detalha cada
uma das funcdes exercidas durante 0 mesmo, nomeadamente o atendimento ao publico,
a administracao de redes sociais, 0 secretariado, a colaboracéo nos eventos e 0 apoio na
concecdo do material gréfico, assim como a produgdo de alguns dados estatisticos
importantes. Finalmente, é apresentada uma sintese das tarefas associadas a organizacao
de um evento desportivo de corrida de estrada, tentando transmitir um pouco do
conhecimento adquirido nesta experiéncia. Apds estes capitulos sdo apresentadas
algumas consideraces finais e as fontes bibliogréaficas utilizadas na realizacdo deste

documento que surgem anteriormente aos anexos.



1. ENQUADRAMENTO DA ENTIDADE

1.1. Enquadramento juridico — administrativo

A empresa Xistarca, Promoc6es e Publicacbes Desportivas, Lda. foi fundada em 1986 e
constituida como sociedade por quotas e registada na Conservatoria do Registo Civil de
Lisboa com o n® 67910 e com um capital no valor de 249 398,95€ (duzentos e quarenta e
nove mil trezentos e noventa e 0ito euros e noventa e cinco céntimos). A sede foi alojada
na Rua do Laranjal, na Ajuda, em Lisboa, com o c6digo de postal 1300-011. Mais tarde,
em 2017 a sede foi alojada na Calgada da Tapada, n° 71 A, 1349-012, Lisboa.

O atual objeto social da empresa é a promocéo e apoio de organiza¢des e competi¢des de
ambito desportivo, comercializagéo, incluindo a importacéo e a exportacdo de produtos
de ambito desportivo e a edicdo de publicacdes desportivas e de educacdo fisica, ensino

e formacéo desportivos.

O titular Manuel Anténio da Silva Campos porta uma quota de 243 912,17€ e a titular
Angela Viegas Nunes porta outra quota de 5 486,78€, perfazendo o total do capital. A

geréncia esta a cargo de Manuel Anténio da Silva Campos.

A Certiddo Permanente encontra-se em anexo para maior detalhe (Anexo 1).

1.2. Breve Historia

A Xistarca surge em 1986 como uma das primeiras empresas portuguesas com vocagao
em prestar servicos na area do desporto. O nome Xistarca, apesar de presente nos
dicionarios € pouco conhecido e para muitos de origem desconhecida. No entanto, a sua
origem ¢ historica, remontando a Grécia Antiga, onde “Xistarcas” eram 0S instrutores
responsaveis pela atividade atlética e gimnica em recintos desportivos habitualmente

revestidos de xisto (Xistarca, 2018).

A Xistarca iniciou a sua atividade em 1986 para marcar o regresso da Maratona de Lisboa,
que anteriormente era organizada pela Associagdo de Atletismo de Lisboa (AAL). Esta

foi fundada pelo Professor Antdénio Campos, o jornalista llidio Trindade e Antonio
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Fernandes, jornalista e funcionario da AAL (Fernandes, 2013). Desde entéo, a empresa

dedica-se, principalmente, a organizacao de eventos desportivos de corrida de estrada.

1.3. Servigos

A Xistarca (2018) dispde de uma vasta oferta de servicos desportivos: (1) Eventos chave
na mao: esta solucdo deve-se ao know how adquirido ao longo de 33 anos de existéncia
e a equipa de profissionais altamente qualificados na area de gestdo de eventos. A gestao
integral de um evento passa por defini¢do dos horérios, locais e percurso, encomenda de
todos os produtos necessarios, divulgacdo nos diversos meios, gestdo de inscricOes,
emissao e entrega de todos os documentos e licencas necessaria para a realizacdo do
evento e toda a logistica inerente ao evento; (2) Servico de Cronometragem: vasta
experiéncia em organizagdo de eventos com recurso a cronometragem. Esta tem uma
leitura de chips de quase 100% e garantia que o resultado oficial e o resultado de chip sdo
reais; (3) Aluguer de Materiais: desde porticos metalicos de estrutura Truss aos pérticos
insuflaveis, a reldgios de cronometragem e tendas, existem diversos materiais de varios
tamanhos para satisfazer as necessidades do cliente; (4) Recursos Humanos: a Xistarca
conta com técnicos e colaboradores formados e com experiencia para prestar 0s mais
diversos servigcos em eventos desportivos; (5) Consultoria: a empresa dispde de um leque
de colaboradores especialistas nas diferentes areas de desenvolvimento do desporto,
capacitados para efetuar consultoria as mais diferentes entidades, publicas e privadas; (7)
Sector Editorial: a Xistarca é responsavel pela edicdo da Revista Atletismo, atualmente

apenas online e contando com mais de vinte e oito anos de existéncia.

1.4. Atividade Principal

A Xistarca € uma empresa que tem como atividade principal a organizacdo de eventos de
Corrida de Estrada, onde habitualmente existem as vertentes de corrida e caminhada.
Além destes sdo também produzidos outro tipo de eventos, como por exemplo corridas

de BTT e dias desportivos.

O servigo prestado pode tratar-se apenas de uma prestacdo de servicos, por exemplo

aluguer de material ou servigo de cronometragem, ou de um evento chave na méo, onde
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a empresa é responsavel por todo o planeamento e operacionalizacdo do evento e aplica

0 seu know-how que advém de longos anos de experiéncia.

Em 2017 a empresa participou na organizacdo de 65 eventos o que significa que, em
média, a Xistarca faz parte da organizacdo de um pouco mais que um evento por fim de
semana. Com base no ano de 2017 e no primeiro trimestre de 2018, 0os maiores eventos
que a Xistarca organizou foram a Corrida do Sporting, a Meia-Maratona dos
Descobrimentos, a Corrida da Defesa Nacional, a Global Energy Race, a Corrida dos
Salesianos, a Corrida da Linha Médis, o Grande Prémio do Atlantico, a Estafeta Cascais-
Oeiras-Lisboa, juntamente com os 20Km da Marginal e a Corrida Hovione. Alem disso
sdo prestados diversos servicos em eventos de enorme dimensdo como a EDP Meia-

Maratona de Lisboa, a Corrida Sempre Mulher e a Corrida das Fogueiras, em Peniche.

Durante o Gltimo ano os servicos prestados em eventos que ndo se tratam de corridas de
estrada tém aumentado consideravelmente. Alguns exemplos sdo a Wine Bike Tour, na
Quinta do Gradil, uma etapa do Campeonato do Mundo Sub-19 de Pentatlo, nas Caldas
da Rainha, o Trail de Pampilhosa da Serra e os Jogos Nacionais das Forgas Armadas.

1.5. Patrocinadores e Parceiros

Nos eventos chave na mao, a Xistarca conta com parceiros base que sao essenciais para
que os processos logisticos se tornem mecanizados e eficazes. Estes parceiros sdo: a
Vimeiro, marca que fornece a agua a todos os participantes e staff na maioria dos eventos
realizados; a Revista Atletismo, o media partner mais importante, sendo que divulga o
calendéario completo de corridas da Xistarca; 0o CEFAD — Formacdo Profissional, que esta
presente em muitos dos eventos com o intuito de oferecer massagens desportivas aos
atletas; a PROZIS, sendo o site atual que atua como plataforma de inscricdes; e,
finalmente, “A MINHA CORRIDA”, um portal dedicado exclusivamente a corrida, onde

sdo divulgadas todos os eventos.

Além destes existem também patrocinadores e parceiros estratégicos para determinados
eventos, como por exemplo a Seaside, a Shoyce, a Fruut, o Metropolitano de Lisboa, a

CP — Comboios de Portugal, Camaras Municipais, Juntas de Freguesia, etc.
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1.6. Recursos Humanos

A empresa é constituida por oito pessoas (Figura 1), as quais preenchem cargos nas
seguintes areas: direcdo, gestdo de projetos, administracdo, design e comunicacéo,
cronometragem e recursos materiais. No entanto existem tarefas comuns que podem ser
executadas por pessoas das diferentes areas, tal como sdo 0s casos da preparagdo dos kits
de participante e entrega dos mesmos nos dias anteriores aos eventos ou, por exemplo,

tarefas de montagem pré e pds eventos.

Além dos trabalhadores a tempo inteiro existem também os colaboradores que, tal como
0 nome indica, apenas colaboram em dias de evento ou, no dia anterior, excecionalmente

em grandes eventos que exigem maior logistica que o habitual.

Figura 1 - Estrutura da Xistarca.

Antdénio Campos (Gerente)

José Abreu (Diretor de Projetos) Miguel Abreu (Gestor de Projetos)
Carla Correia Erica Cardoso Daniela Saavedra Junior Carvalho
(Administragdo) (Design) (Estagiaria) (Recursos Materiais)

1.7. Recursos Tecnologicos

André Campos
(Cronometragem)

1.7.1. Softwares

Sao varios os softwares usados pelos funcionarios para realizarem as suas funcdes,
especialmente na area da cronometragem onde sdo usados o Vidya, o Tag Listener, o
Cronus e 0 Tag Associator. E através destes programas que se realiza toda a
cronometragem de um evento de corrida que a empresa produza, sendo que 0 Vidya € 0
software com a base de dados de inscritos, 0 Tag Associator € onde se codificam os chips,
0 Tag Listener é o programa que faz as leituras dos chips na meta, chegada e controlos
da corrida e o Cronus € onde se cruzam as informacdes da base de dados com as leituras
de chips, onde posteriormente sdo gerados os resultados e classificacdes.



Além destes sdo usados os varios softwares do Microsoft Office, nomeadamente o Excel,

0 Word e 0 Access, para as tarefas basicas de trabalho e de producéo de dorsais.

1.7.2. Correio Eletrénico

O Outlook ¢ a principal ferramenta de correio eletrénico na empresa, sendo usada para
ler todos os emails recebidos na conta geral de informac6es e de inscricdes. No entanto
cada funcionario acede ao seu email pessoal através do Gmail, que neste momento

desempenha quase as mesmas fungdes que o Outlook.

No entanto este Gltimo apresenta algumas vantagens, tais como uma interface mais
simples e descomplicada, o acesso offline aos e-mails ja recebidos, as multiplas formas
de organizar a caixa de entrada e a possibilidade de agendar reunies numa agenda
eletronica, onde sabemos facilmente a disponibilidade de horario e as reunides ja

marcadas.

1.7.3. AplicacGes de Comunicacao

Atualmente s&o imensas as formas de comunicar via internet, cada uma com 0s seus
pontos negativos e positivos, mas constantemente a evoluir. Tendo a Xistarca um pequeno
namero de funcionarios e sendo que estes trabalham juntos num espaco aberto, com
excecdo do gerente e do diretor de projetos, a comunicacao € habitualmente feita de forma
verbal. No entanto é usado 0 WhatsApp como ferramenta de comunicagdo informal, em
momentos em que os funcionarios ndo se encontrem juntos ou que estejam fora do horario
laboral. Com esta ferramenta, simples e de facil acesso, consegue-se receber, em tempo
real, alertas de alguém que tenta comunicar e imediatamente pode ser resolvido um
problema. Também o correio eletrénico é usado esporadicamente para assuntos que

devam ficar registados de alguma forma ou para questdes mais formais.

Apesar de raramente, também o Skype ja foi utilizado para comunicar por videochamada
e realizar reunides virtuais com parceiros, clientes e fornecedores ou prestadores de

Servigos.
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1.7.4. Redes Sociais e Website

A Xistarca usa essencialmente trés redes sociais, sendo elas o Facebook, o Youtube e 0
Instagram. O Facebook € onde ha um maior investimento, sendo a rede social usada ha
mais tempo (desde 2011). A pagina da Xistarca antiga contava com 18 000 gostos, mas,
devido a problemas internos, esta teve que ser substituida em 2017 por uma outra, que
conta, neste momento, com pouco mais de 7000 gostos. Nesta pagina sdo realizadas
publicacGes, pelo menos uma vez por dia, onde é feita a promocdo de todos 0s eventos e
onde muitas vezes as publicacGes sdo informativas, por exemplo, sdo publicados os
horérios de entrega do kit participante ou o percurso de uma corrida que se aproxima. As
fotografias do evento sdo também colocadas no Facebook, fato que aumenta notoriamente
a interatividade da pagina. Além da pagina da Xistarca sdo criadas paginas proprias de
determinados eventos que assim o justifiguem, como é o caso da Corrida do Sporting, por
exemplo. O Instagram é apenas utilizado desde o inicio de 2018, contando com cerca de
2200 seguidores. Neste pretende-se criar uma relagdo mais proxima com o cliente, sendo
que a maioria dos seguidores sdo caras conhecidas dos eventos Xistarca. Finalmente, o
Youtube é usado essencialmente para colocar os videos das chegadas dos atletas em todas
as provas que realizamos, ou seja, se um atleta quiser confirmar o seu tempo de chegada
num dos nossos eventos podera fazé-lo através destes videos. Esporadicamente é também

usado para colocar videos de promocao dos eventos.

O Website da empresa é o culminar de todos os eventos organizados, onde se encontra
toda a informacéo detalhada de cada um deles, assim como o regulamento da prova, e
através do qual se chega a plataforma de inscricdes. Além disso, os atletas tém a
possibilidade de consultar a sua classificacdo na prova e de descarregar 0 respetivo

diploma.

1.8. Recursos Fisicos

A sede da Xistarca localiza-se em Alcantara e existe também um armazém onde esta

guardado todo o material inerente aos eventos que se localiza em Queluz de Baixo.

A Xistarca localiza-se na Calcada da Tapada, 71 A, na freguesia de Alcantara, em Lisboa,
com o codigo postal 1349-012. Para chegar a morada as principais vias de comunicagdo
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viarias sdo a Estrada do Alvito (liga Monsanto a Alcantara), a Avenida de Ceuta (liga
Campolide a Alcantara), a Ponte 25 de Abril (liga a Margem Sul a Alcéntara), a Rua da
Junqueira (liga Belém a Alcéntara) e a Avenida da India (liga a Avenida Marginal a
Alcéantara). Em relacdo a transportes publicos € possivel chegar de autocarro, comboio ou
elétrico. De autocarro pode-se optar por um vasto leque de autocarros da Carris: 724, 760,
720,742, 714,727,732, 751, e 756. De elétrico o 18E passa mesmo a porta e 0 15E para
no Calvério, tal como a maior parte dos autocarros, depois sdo apenas 10min a andar.
Finalmente de comboio pode-se sair na estacdo Alcantara-Mar, na Linha de Cascais, e
caminhar 20min até ao local ou na estacdo de Alcantara-Terra (liga as Linhas da

Azambuja e de Sintra a Alcantara) e caminhar apenas 10min.

O horério de funcionamento é entre as 09h30 e as 18h30 de segunda-feira a sexta-feira,
com hora de almoco entre as 13h00 e as 14h00 e os contactos disponiveis sao telefone

(213 616 160) e correio eletrénico (geral@xistarca.pt).

Na sede da empresa além do balcdo de atendimento ao publico existem trés escritorios,
uma sala de reunides, um refeitorio, uma sala onde séo produzidos e trabalhados alguns
materiais tais como chips, flyers e dorsais, dois pequenos armazéns onde estdo arquivos

e material de cronometragem e as casas de banho.

No armazém principal, em Queluz de Baixo, e acesso através da estrada IC 19, encontra-
se todo o tipo de material, desde pecas para pdrticos, a lonas, geradores, mesas, cadeiras,
placas informativas, tendas, marquesas de massagem, estrutura de palco, insuflaveis,

podios, paletes de agua, etc.

1.9. Analise Estratégica

A andlise SWOT € uma estrutura que serve para apresentar a sintese do diagnostico
estratégico de uma organizacdo. Resumidamente é uma visdo global das forcas e
fraquezas da organizacdo, enquadradas nas oportunidades e nas ameagas a0 Sseu
desenvolvimento. Esta analise promove um conhecimento mais aprofundado da realidade
da empresa. Nesta ldgica, é desenvolvida uma matriz SWOT para a Xistarca, Promocges

e Publicacdes Desportivas, Lda. A Figura 2 representa esquematicamente esta analise.
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Figura 2 - Anélise SWOT da Xistarca

Forgas

Fraquezas

e Know how devido a vasta experiéncia;
e Grande rede de contactos dentro das
areas do Atletismo e dos eventos
desportivos;

e Carteira de clientes vasta e com
empresas bastante reconhecidas tanto a
nivel nacional, como internacional;

e Recursos materiais suficientes para
assegurar mais do que um evento por
completo;

e Consumidores que tém como habito

participar em todos os eventos Xistarca;

e Falta de investimento na area do
Marketing;
Quadro de pessoal limitado face as
necessidades da empresa;

e Falta de inovacao;

Oportunidades

Ameagas

e Fendmeno da corrida de lazer e dos
grupos de corrida
e Prética de atividade fisica altamente
recomendada por motivos de salde;
e Aumento do turismo na cidade de
Lisboa;
e Aumento do turismo desportivo;

e Abertura aos mercados estrangeiros.

e Aumento do nimero de eventos
desportivos semelhantes na zona de
Lisboa;

e Aumento de empresas que prestam o
mesmo tipo de servicos;

e Encargos financeiros cada vez
maiores (policiamento; apoio médico;

licencas; etc.)
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2. ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL

2.1. A Industria do Desporto

A industria do desporto € um mercado no qual os produtos oferecidos aos consumidores
estdo relacionados com desporto, fitness, recreacdo ou lazer e onde estes podem ser
atividades, bens, servicos, pessoas, lugares ou ideias (Pitts & Stotlar, 2002). Estes autores
apresentam um modelo de segmentacdo da industria do Desporto apresentado na seguinte
imagem, onde 0s eventos desportivos se integram no segmento da Promocao Desportiva
(Figura 3).

Figura 3- Segmentos da Industria Desportiva

Segmentacdo da Industria

do Desporto

|
|
Segmento da Pratica Segmento da Produgdo
Desportiva Desportiva

Modalidades desportivas
(Amador e Profissional) Produtos desportivos
(equipamento ou acessoérios)

|
Segmento da Promogao
Desportiva

Produtos promocionais -
"merchandising"
Desporto de Iniciativa Privada
Desporto apoiado pelo Estado Produtos para melhorar a

OrganizagGes desportivas performance (Treinador pessoal; Media
suportadas por socios Médico; InstalacBes desportivas; Patrocinios (de evento Unico; de

Eventos promocionais

Organizagdes desportivas sem Entidades e funcionarios multiplos eventos; de uma equipa;
fins lucrativos pdblicos). individual; de uma liga ou circuito;

artilhado
Escolas desportivas 2 )

Apoio (individual; de equipa; de

Academias de fitness e organizacdo; ndo especifico)

desporto.

Nota. Modelo de segmentos da industria Desportiva. Adaptado de “Industry segmentation theory and the
sport industry: Developing a sport industry segment model” de B. Pitts, L. Fielding e L. Miller,1994, Sport
Marketing Quarterly, 3, p. 18.

Este é um mercado que tem vindo a crescer e Pitts e Stotlar (2002) apontam alguns fatores
explicativos do crescimento da industria desportiva: (1) aumento no nimero de novas e
diferentes atividades desportivas, de fitness e recreativas; (2) aumento da oferta
desportiva; (3) aumento do nimero de revistas desportivas e especializadas; (4) aumento
do tempo de lazer; (5) aumento da exposicdo desportiva na media; (6) a explosdo do
fitness; (7) aumento no numero e tipos de instalagdes e eventos desportivos, assim como
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da participacdo nestes mesmos; (8) expansdo dos bens e servigcos desportivos para a
variedade de segmentos no mercado; (9) profissionalizagdo de atividades desportivas, de
fitness e recreativas; (10) instalagdes desportivas polivalentes; (11) aumento do Desporto
direcionado para os varios tipos de populacédo; (12) aumento dos patrocinios e de fundos
investidos na industria desportiva; (13) aumento dos apoios e parcerias; (14) aumento da
educacédo desportiva; (15) aumento dos lucros; (16) aumento da tecnologia desportiva;
(17) destaque do Desporto como um produto; (18) aumento do marketing desportivo; (19)
aumento da competéncia na administracdo desportiva; (20) globalizacdo e a industria do

desporto.

O conjunto dos fatores referidos anteriormente gerou um crescimento constante tanto na
organizacdo de eventos desportivos, como na participacdo dos mesmos e no dinheiro
envolvido neste meio. Também devido a isso, cidades de todo o0 Mundo investiram em
instalacGes desportivas cuja principal responsabilidade é a atracdo de eventos desportivos
(Pitts & Stotlar, 2002).

De forma a tornar os eventos mais atrativos estes sdo feitos para atrair diferentes tipos de
consumidores, tal como é o exemplo de um evento da Xistarca que normalmente tem a
Corrida de Estrada de entre 6km a 21km, mas também a Caminhada que varia entre 3km
e 6km para pessoas que preferem caminhar, para familias poderem ir com criancas, para
pessoas idosas que ja ndo se sentem capazes de correr ou mesmo para pessoas que ainda
tém dificuldades em correr e estdo num processo evolutivo para que um dia possam fazé-

lo.

2.2. O Fendmeno da Corrida

A origem da corrida esta maioritariamente, sendo unicamente, ligada a préatica
competitiva através de clubes de atletismo ou de clubes escolares e universitarios, no
entanto, nos dias de hoje esta atividade tornou-se recreativa e de lazer sendo praticada por
milhdes de pessoas em todo o mundo pelos mais diversos motivos (Scheerder, Breedveld,
& Borgers, 2015). Assim ocorreu uma transformacdo do panorama em que existiam
competicdes com poucos atletas de alto nivel para a atualidade em que existem imensas

organizacdes de corridas que atraem enormes massas de corredores por lazer.
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A partir do final da década de 1960, a corrida tornou-se uma atividade desportiva menos
estruturada, competitiva e burocratizada e mais independente dos clubes resultando no
chamado “first running boom” que levou ao aumento de corredores por lazer (Scheerder
etal., 2015).

As principais razdes que levam uma pessoa a comecar a correr parecem ser ficar em
forma, correr por prazer, perder peso, manter a aptiddo e um passado positivo ligado a
modalidade, enquanto as principais razes para se continuar a correr séo manter a aptidéo,
correr por prazer, competitividade, controlo do peso e a pessoa sentir-se melhor (Carmack
& Martens, 1979). Em Portugal, a corrida é o quarto desporto mais praticado e as quatro
maiores motivacdes para que isso aconteca sdo semelhantes as anteriormente referidas:

bem-estar, salide, manter a forma e combater o stress (Ferreira, 2014).

Num estudo sobre a prevaléncia e as caracteristicas sociodemograficas dos praticantes de
corrida em Portugal estimou-se uma prevaléncia de 8,5% de individuos praticantes de
corrida (Santos, 2017). Segundo Ferreira (2014) cerca de 38,8% dos praticantes de corrida
séo do escaldo entre os 35 e 44 anos e 32,8% entre 0s 25 e 34 anos. Outro dado
interessante € o facto do escaldo mensal de rendimentos mais representado entre 0s
praticantes de corrida ser entre 1500 e 3000 euros e de seguida entre 1001 e 1500 euros
(Ferreira, 2014). Além disso 43,7% dos inquiridos mostraram ter um grau de ensino
superior equivalente a bacharelato ou licenciatura e 21,3% uma pds-graduacéo.

Figura 4 - HabitacGes literarias dos praticantes de corrida em Portugal

0,2% ~L2%

m 1R cidlo

W 2% il

m 32 citdo
Secundiro

m Superlor

B Pds Graduagdo
3,7%

Nota. HabilitacGes literarias dos praticantes de corrida em Portugal. Fonte: Retirado de “Prética de corrida
em Portugal” de M. Ferreira , 2014, VI Congresso Internacional de Corrida 2015.
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Santos (2017) concluiu que, em Portugal, tal como em muitos outros paises do mundo,
tais como Bélgica, Dinamarca, Inglaterra, Finlandia, Alemanha e Holanda, a corrida est4
a crescer e a impor-se como atividade fisica escolhida pela populacéo.

2.2.1. A Corrida de Estrada

As instituicdes responsaveis pelas Corridas de Estrada a nivel internacional sdo a
Associacdo Internacional de Federacdes de Atletismo (IAAF) e a Associacdo Europeia
de Atletismo (EA), que representam o atletismo internacional, e a Associacdo
Internacional de Maratonas e Corridas de Estrada (AIMS), que trabalha conjuntamente
com a IAAF dedicando-se a Corrida de Estrada. A nivel nacional a Federacdo Portuguesa
de Atletismo (FPA) é o 6rgdo maximo que representa o atletismo nacional e existem as

AssociacOes Regionais, como é o exemplo da Associacao de Atletismo de Lisboa (AAL).

As distancias padrdo das Corridas de Estrada sdo de 5km, 10km, 15km, 20km, Meia-
Maratona, 25km, 30km, Maratona (42,195km), 100km e Estafeta em Estrada (IAAF,
2017). Estas sdo disputadas em estradas e podem também acontecer em ciclovias ou zona
de pebes se o trafego assim o justificar, mas nunca sobre terreno macio, como por

exemplo relva ou areia (IAAF, 2017).

Uma corrida pode ser certificada com o selo de corrida de estrada da IAAF. Este selo
certifica a qualidade da organizacdo, a conformidade com as regras de competicao da
IAAF e a aceitacdo das politicas antidoping da IAAF (IAAF, 2018). As corridas com este
selo ganham bastante relevancia e destaque ndo sO porque sdo consideradas
internacionais, mas também devido a reputacdo deste selo. Para que isto aconteca a
organizacdo tem que seguir as normas a risca e cumprir inumeras regras, sendo o selo
valido apenas para uma edi¢do. Outro pormenor é gque este rotulo apenas é atribuido a

uma corrida e ndo ao evento no geral com varias provas.

Apenas é possivel a candidatura, se for uma corrida de 10km, uma meia-maratona, uma
maratona ou entdo uma corrida classica. E o rotulo pode ser dourado, de prata ou de
bronze consoante as condicdes apresentadas. Algumas das regras para obter esta
certificacdo séo: ter um grupo de Elite com um minimo de 6 homens e 6 mulheres com

um estatuto relevante, representando um minimo de nacionalidades diferentes; servicos
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médicos proporcionais ao nimero de participantes; testes realizados de acordo com 0s
Regulamentos Anti-Doping da IAAF; Kits de corrida dos atletas com o Regulamento de
Publicidade da IAAF; dorsais personalizados com nome ou sobrenome para os atletas de
elite; abastecimentos personalizados para os atletas de elite; todo o percurso deve ser
fechado ao trafego de veiculos, com a exclusdo de veiculos oficiais; o Arbitro Chefe, ou
pessoa designada, deve seguir de perto os primeiros atletas numa moto ou bicicleta; os
pacers sdo autorizados e devem ser identificaveis atraves de um uniforme ou do dorsal;
0s abastecimentos devem ser adequadas e com pessoal competente; as corridas devem
fornecer cronometragem totalmente eletronica para todos os finalistas; a organizagédo
deve assinar uma apolice de seguro de responsabilidade civil apropriada para cobrir 0s
riscos pelos quais a organizagédo de corrida pode ser responsabilizada, incluindo qualquer
acidente que possa ocorrer a atletas e colaboradores; devem ser fornecidos servicos de
media adequados; cobertura televisiva dependente do tipo de rétulo; minimo de producéo
de duas placas ou faixas) da IAAF na meta ou exibicdo do logo da IAAF Road Race
Label no portico da meta (IAAF, 2018).

Também a Associacdo Europeia de Atletismo (EA) tem um projeto denominado
“Running for all” que atribui a diversos eventos de corrida selos de qualidade que variam
entre uma, trés ou cinco estrelas consoante os diversos critérios que constam no

regulamento préprio e 0 cumprimento dos mesmos:

“1 estrela - a corrida cumpre os requisitos minimos de seguranca pessoal e material
dos atletas. Indicado para uma corrida com um pequeno nimero de participantes; 3
estrelas - a corrida garante um bom nivel de seguranca pessoal e material e
disponibiliza servicos com um nivel de qualidade satisfatorio. Indicado para uma
corrida com um grande numero de participantes; 5 estrelas - a corrida garante um
nivel elevado de seguranca pessoal e patrimonial e servi¢os de alta qualidade.
Indicado para uma corrida com um namero significativo de participantes”.

(European Athletics, 2015, “Apresentagdo dos Padrdes”™)

A Meia Maratona dos Descobrimentos, organizada pela Xistarca € um dos eventos
portugueses que tem este selo de qualidade, contando com o selo maximo de cinco
estrelas. O objetivo da instituicdo é que os padrdes sirvam para confirmar e manter os
requisitos esperados e que este titulo possa incentivar parcerias positivas e

relacionamentos entre todos os envolvidos, tais como os praticantes, os clubes, a
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organizacdo, as federacGes nacionais de atletismo, as autoridades locais e 0s media
(European Athletics, 2015).

2.2.2. Eventos de Corrida de Estrada

A Xistarca organiza maioritariamente eventos de corridas de estrada com a distancia de
dez quilémetros, sendo estas umas das mais populares, mesmo nos Jogos Olimpicos
(Cushman, Markert, & Rho, 2014). Por exemplo, nos Estados Unidos, em 2011, duas das
trés maiores corridas de estrada foram dessa mesma distancia e em 2010 foram cerca de
1,3 milhGes os participantes chegados em provas de 10Km, em compara¢do com 507 000

chegados em maratonas (Cushman et al., 2014).

As corridas de estrada tém apresentado um crescimento tanto quanto ao numero de
provas, como quanto ao numero de participantes, devido a factores como passar a ser
permitida a participacdo de atletas amadores, ser facilmente acessivel a todos, ndo exigir
muitas despesas para o atleta e para os organizadores e ser uma atividade fisica popular
que serve também de lazer (Rojo, 2014; Salgado & Chacon-Mikahil, 2006).

Vérios autores apontam também um crescimento consideravel da participacdo em
Maratonas nas ultimas duas décadas, um étimo exemplo disso € o fato de em 1980 cerca
de 120 000 pessoas terem participado em maratonas nos Estados Unidos e em 2003 este
namero mais que triplicou com uma estimativa de 400 000 participantes (Axelsen &
Robinson, 2009). Outro exemplo é também a Maratona de Lisboa, criada pela Xistarca
em 1986, que contou com 153 chegados na 12 edigdo (Fernandes, 2013) e que em 2017,
organizada pelo Maratona Clube de Portugal, contou com cerca de 4700 atletas (Lima,
2017).

Segundo Shipway (2012), os eventos de corrida sdo experiéncias auténticas e
“extraordinarias” e ao contrario da maioria dos eventos desportivos, um amador pode
correr juntamente a atletas internacionais, o que ajuda a melhorar a experiéncia do evento
para os participantes. Nao s6 por isso, mas também por todo o show off ao redor do
evento, com a televisdo a gravar os eventos e publico a assistir, sentindo-se 0s
participantes como estrelas e com grande adrenalina. Estes eventos acabam por ser um

local de interacdo social, onde se compartilham e vivem experiéncias que podem ser
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positivas e negativas, no entanto a “euforia” e o “orgulho” parecem ser 0s sentimentos
mais mencionados pelos corredores, pois obter bons resultados significa para muitos
ganhar reconhecimento e respeito das pessoas com quem treinam semanalmente
(Shipway, 2012).

Os eventos de Corrida de Estrada parecem ter significancia a nivel econdmico, exemplo
disso sédo o conjunto de provas que formam o World Marathon Majors (WMM), as
Maratonas de Toquio, Boston, Londres, Berlim, Chicago e Nova lorque, que geram um
impacto econdémico acima dos 400 milhdes de dolares por ano (Rojo, Starepravo,
Mezzadri, & Silva, 2017).

O contexto das corridas de estrada tem alterado nos ultimos anos observando-se trés
fendmenos (Oliveira, 2010): (1) alteracdo do perfil do participante, alterando-se as
percentagens de participacdo em categorias como 0 géenero, a faixa etéria, a classe social
e 0 nivel da performance; (2) existéncia de novos modelos de corrida para além das
corridas de estrada convencionais, como por exemplo a “Color Run”; (3) surgimento de
grupos de corrida, onde se juntam, por exemplo, amigos que correm de forma recreativa,
ex-atletas e pessoas que querem e/ou necessitam de praticar atividade fisica por diversas
questdes. Os novos modelos de corrida estdo associados a um publico-alvo com maior
poder econdémico, sendo normalmente os pregos de inscricdo mais elevados e merecendo
0 evento uma maior producdo. Enquanto as tradicionais corridas de estrada estdo
maioritariamente associadas a classes sociais mais baixas, mas mais e melhores atletas de

elite.

Anteriormente muitos dos participantes, por pertencerem a clubes de atletismo, né&o
pagavam qualquer taxa de participacdo, enquanto agora essa € uma situacao rara existindo
sempre um custo associado (Oliveira, 2010). Hoje em dia observa-se também uma maior

participacdo por parte de classes de nivel mais elevado (Oliveira, 2010).

Todos estes fatores ajudam a dar visibilidade aos eventos e a torna-los mais atrativos,
sendo que hoje em dia néo se necessita de ser um atleta de elite para competir em grandes
eventos de corrida de estrada, algo que no passado ndo acontecia mantendo-se os atletas
amadores no anonimato. Eventos desportivos de média e pequena dimensdo tém

despertado a atencdo de empresas, cidades e da comunicagédo social. Por exemplo, em
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2010, na Alemanha foram promovidas mais de 180 Maratonas (Wicker, Hallmann, &
Zhang, 2012).

As Figuras 5 e 6 demonstram o crescimento que se tem observado em eventos de corrida
de estrada, em todo 0 Mundo. A Figura 5 demonstra o crescimento do nimero de provas
de 5km, 10km, Meias-Maratonas e Maratonas desde 2012 a 2016, nos Estados Unidos. A
Figura 6 demonstra um crescimento incrivel quanto ao nimero de participantes em
Maratonas entre 2009 e 2014 nos paises BRIC (RUssia, China, india e Brasil). A Russia

€ 0 pais que se destaca com um crescimento incrivel de participacdo de 300%.
Figura 5 - Corridas nos Estados Unidos entre 2012 e 2016
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Nota. Nimero de eventos de corrida entre 2012 e 2016, por distancia, nos EUA. Fonte: Retirado de
“Number of running events in the U.S. from 2012 to 2016, by distance of race” de Statista, 2017.

Figura 6 - Crescimento da participacdo em maratonas nos paises BRIC

Russian Federation 300%

China 259.47%

India 154.78%

Brazil

0% 50% 100% 150% 200% 250% 300% 350%

Participation growth

Nota. Crescimento da participagio em Maratonas entre 2009 e 2014 na Russia, na China, na india e no
Brazil. Fonte: Retirado de “Growth of marathon running participation between 2009 and 2014 in BRIC
countries” de Statista, 2015.
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Cushman et al. (2014) analisaram dez provas de 10km nos Estados Unidos, com uma
média de 7795 participantes, tendo observado os tempos de chegada dos atletas,
masculinos e femininos, até a uma hora de prova (Figuras 7 e 8) e concluiu-se que o tempo
mais comum de chegada de atletas do sexo masculino foi no intervalo de tempo entre os
54min30seg e os 55min30seg e de atletas do sexo feminino entre os 58min30seg e 0s
59min30seg. Enquanto que os primeiros parecem apresentar um pico de chegadas nos
cerca de 55min de prova e, a partir dai, diminui o volume de chegadas a meta, as atletas
do sexo feminino apresentam uma curva de crescimento de chegadas que parece continuar

a aumentar ap6s uma hora de prova.

Figura 7 - Tempo de chegada de atletas masculinos numa corrida de 10km
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Nota. Histograma do tempo de chegada de atletas do sexo masculino abaixo de 1hora em corridas de 10km.
Fonte: Retirado de “Performance trends in large 10-km road running races in the united states” de M. D.
Cushman, M. Markert e M. Rho, 2014, The Journal of Strength and Conditioning Research, 28, p. 895.

Figura 8 - Tempo de chegada de atletas femininos numa corrida de 10km
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Nota. Histograma do tempo de chegada de atletas do sexo feminino abaixo de uma hora de prova de
corridas de 10km. Fonte: Retirado de “Performance trends in large 10-km road running races in the united
states” de M. D. Cushman, M. Markert e M. Rho, 2014, The Journal of Strength and Conditioning Research,
28, p. 895.
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2.3. Eventos Desportivos

Segundo Vieira (2015), os eventos sdo acontecimentos breves promovidos por diversos
tipos de organizaches, tais como empresas, associacfes, organismos e instituicdes,
organizados para celebrar algo, para divertimento dos participantes ou por qualquer outra
razdo associada a entidade organizadora. Este autor defende ainda que os eventos, tanto
podem ser simples, por exemplo a organizacdo de uma festa de anos, como complexos
dando o exemplo dos Jogos Olimpicos, mas em ambos 0s casos para se chegar ao sucesso
tem que se passar pela conceptualizacdo, planeamento, organizagao e controlo.

Um evento desportivo tem caracteristicas semelhantes ao descrito anteriormente,
acrescidas de um conjunto de especificidades e estando ligado a pelo menos uma

modalidade desportiva (Sarmento, Pinto, Silva, & Pedroso, 2011).

2.3.1. Gestao de Eventos Desportivos

A administragdo desportiva ¢ um conceito amplo que inclui “todas as pessoas, atividades,
negocios e organizacGes envolvidos em produzir, auxiliar, promover ou organizar
produtos desportivos de fitness e recreagdao” (Pitts & Stotlar, 2002). Alguns dos imensos
exemplos sdo lojas desportivas, atletas profissionais, empresas que organizam eventos
desportivos, agentes desportivos, gestores de instalagdes desportivas, treinadores das

diversas modalidades e canais televisivos.

Para que haja gestdo além de planear, organizar, liderar e avaliar é também necessario
dominar o ambiente cultural, econémico, social e politico em que se esta envolvido
(Correia, Biscaia, & Menezes, 2014). Para Vieira (2015, pp.19) “gerir é transformar
recursos humanos, fisicos e financeiros em resultados, em utilidade, em produtos e em
satisfacdo”. Este autor aponta as seguintes tarefas na gestdo de eventos: (1) definir o
conceito do evento, aquilo que se espera e o principal objetivo do mesmo; (2) perceber
quais os recursos disponiveis para realizar o evento; (3) construir um plano estratégico
que integre a visao, missao, objetivos, estratégia, politica, programa e forma de avaliacéo
do evento; (4) organizar as agdes necessarias para que se realize o evento; (5) prever
resultados e definir orgcamentos; (6) comunicar o evento; (7) executar as tarefas
necessarias para que o evento aconteca; (8) avaliar e partilhar os resultados; (9) encerrar

0 evento e terminar todas as tarefas inerentes a0 mesmo.
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A gestdo de eventos € uma area transversal a quase todos os profissionais na area do
Desporto, em que estes acabam por desenvolver tarefas regularmente seja a nivel escolar,

empresarial, municipal ou associativo (Sarmento, Pinto, Costa, & Silva, 2011).

Os eventos desportivos tém um papel cada vez mais relevante na estratégia de
desenvolvimento das cidades e dos paises, tanto a nivel politico, como cultural e

econdémico (Parent, 2008; Pereira, Mascarenhas, Flores, & Pires, 2012).

A industria dos eventos €, hoje em dia, uma realidade que gera impactos econémicos
significativos e exige grande investimento tecnologico, em equipamentos e em formagéo
de técnicos (Sarmento, Pinto, Costa, et al., 2011). Em 2016, por exemplo, um estudo
solicitado pela Camara Municipal de Lisboa avaliou o impacto de 17 grandes eventos
desportivos em Lisboa, entre os quais 0 Meo Urban Trail e a Rock n Roll Maratona de
Lisboa EDP que contaram com 0s servicos técnicos da Xistarca. Estes tiveram um
impacto na area da hotelaria superior a 9,01 milhdes de euros, na restauracdo de 7,2
milhdes, em compras diversas de 11,6 milhdes e em inscri¢des e bilhética cerca de 5,6
milhdes (Dionisio, Conceicdo, Leal, & Marcelo, 2016). Sarmento et al. (2011) afirmam
que sdo visiveis 0s impactos econdémicos gerados por eventos desportivos no Turismo,
0 que os torna uma area de negdcios bastante desejada por empresas, organizacoes,
associacgoes e regioes.

Assim véo crescendo 0s eventos desportivos como um produto que ganha cada vez mais
importancia e que ganha adeptos todos os dias, acabando por ter duas vertentes: uma
vertente passiva, daqueles que assistem aos espetaculos desportivos e uma vertente ativa,
daqueles que participam (Sarmento, Pinto, Costa, et al., 2011). Segundos estes autores,
nestes eventos ¢ cada vez mais importante o “show-off” que passou a fazer parte deste

mundo e aspeto ao qual o publico ndo sé se habituou como ja o exige.

Associado ao referido anteriormente esta o interesse das grandes marcas em patrocinarem
e/ou apoiarem de alguma forma os eventos desportivos, tal como é facilmente visivel
através dos maiores eventos desportivos do mundo. Se pensarmos na Final da Liga dos
Campedes, nos Jogos Olimpicos ou no Superbowl é facil entender que qualquer um
desses eventos estd associado a grandes marcas mundiais. Mesmo eventos de pequena e
média dimensdo tém habitualmente marcas associadas. Inevitavel é o facto de quanto
maior for o numero de pessoas envolvidas direta ou indiretamente, maior sera o interesse

dos possiveis aderentes que posteriormente arrastardo 0s patrocinadores (Sarmento,
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Pinto, Costa, et al., 2011). Para que isto ocorra todas as decisGes, tais como data, local,
horario, meios de comunicacdo, sdo vitais. Também a hospitalidade, a rececdo, o
acompanhamento, a visibilidade, a alimentacéo, a acessibilidade, a emocdo, a seguranca,
a inovacao e as recordacGes devem ser disponibilizadas a medida do evento que se

organiza (Sarmento et al., 2011).

Alguns dos fatores mais importantes associados a preferéncia de um evento desportivo
sdo a época sazonal em que este ocorre, 0 custo de inscri¢do associado, o horério, se é em
zona urbana ou rural, existir um direto dos resultados do evento, o entretenimento e os
prémios e exibicdes e pequenos espetaculos organizados em paralelo (Fotiadis,
Vassiliadis, & Sotiriadis, 2016).

Com o desenvolvimento audiovisual os eventos ganharam outras dimensdes deixando de
se redimir ao que se passa no local do evento. Hoje em dia é possivel transmitir em direto
para qualquer local do mundo, fator que potencializa a capacidade de um evento
desportivo alcancar milhdes de pessoas (Sarmento, Pinto, Costa, et al., 2011). Um grande
evento desportivo normalmente apresenta uma interdependéncia entre o proprio desporto,
os financiadores do evento e a media que é o principal difusor da imagem do evento
(Emery, 2010).

Tal como cita Sarmento et al. (2011), “se o Desporto na Grécia antiga parava as guerras

Helénicas, hoje o mesmo principio ativo associado a televisdo para todo o planeta” (pp.9).

2.3.2. Tipologias de Eventos

A dimenséo de um evento pode ser bastante variada podendo este ser categorizado como
um mega evento, grande evento, pequeno evento ou micro evento (Sarmento, Pinto, Silva,
et al., 2011). Estes autores definem um megaevento como um evento internacional com
duracdo superior a oito dias, um grande evento como sendo também de nivel internacional
e com a participacdo de milhares de atletas e espectadores, um pequeno evento como
sendo um evento de nivel nacional ou internacional de duragdo limitada e pequena
participacdo e, finalmente, um micro evento como algo vocacionado para campeonatos
ou torneios de menor relevancia competitiva. Gibson, Willming e Holdnak (2003)

afirmam que eventos desportivos de pequena escala ocorrem habitualmente em
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infraestruturas existentes, exigindo investimentos minimos e sdo mais faceis de gerir em

termos de congestionamentos de participantes comparando com grandes eventos.

Segundo Wicker et al. (2012) uma maratona € um evento médio que envolve um nimero
de participantes, espectadores e média consideravel. Esta terminologia encontra-se entre
a definicdo de grande evento e de pequeno evento dos autores anteriores. Uma maratona
pode atingir milhares de participantes chegando mesmo a existir eventos desta categoria
com 40 000 participantes.

2.3.3. Etapas de um Evento

Um evento pode dividir-se em quatro etapas, todas elas com importancias semelhantes
(Sarmento, Pinto, Silva, et al., 2011). A 12 etapa passa pela conce¢do da ideia, uma
resposta para um problema e/ou um momento de criatividade aliado a experiéncia que
acontece de forma isolada ou em equipa e ap6s uma sequéncia de a¢des pode resultar na
sua implementacdo. A 22 etapa € 0 momento de preparacdo em que se ajusta a ideia inicial
aquilo que é possivel realizar de acordo com 0s meios e recursos disponiveis, tendo de se
equacionar um grande conjunto de indicadores, tais como data, local, dura¢do, nome,
orgamento, possiveis patrocinadores, parceiros e apoios, concorréncia e riscos associados.
A 32 etapa corresponde ao momento do evento e sua operacionalizacdo, onde nada deve
falhar, mas caso aconteca tem que se atuar com medidas corretivas ou adaptativas
pensadas anteriormente e transmitidas ao maior nimero de elementos da equipa possivel.
Esta foi uma etapa na qual tive bastante participacdo ao longo do estagio, através da minha
colaboracdo nos eventos. A 42 etapa corresponde ao momento pés-evento, em que se
deve realizar uma avaliacdo do mesmo, importante para que haja aprendizagem e
evolucdo, assim como no sentido de perceber a avaliacdo de todos os stakeholders

envolvidos.
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2.3.4. Operacodes de um evento desportivo

Um evento desportivo, assim como qualquer outro evento obriga a existéncia de uma
coordenacdo das diferentes areas de trabalho (Figura 9) que, em funcdo da dimensdo e

duracédo temporal do evento podem ser mais ou menos complexas.

A coordenagédo de um evento deve ser dividida em cinco areas de trabalho: departamento
financeiro, departamento juridico, departamento de operaces, logistica e departamento
de marketing, existindo a opcéo de ter também um departamento de gestdo do risco se se

justificar (Sarmento, Pinto, Silva, et al., 2011).

Figura 9 - Coordenacéo de um evento
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Nota. Esquema de coordenagéo de um evento desportivo. Fonte: Retirado de “O evento desportivo como
factor de desenvolvimento”, de J. Sarmento, A. Pinto, C. Costa e C. Silva, 2011, Revista Internacional de
Gestdo Desportiva, 1, p. 84.

O departamento financeiro € responsavel por gerir os recursos financeiros para que se
cumpra o orcamento previsto. O departamento juridico tem uma funcdo legislativa
devendo garantir que o evento se realiza com todas as autorizacGes necessarias e que se
encontram legalizados todos os processos e a¢des. O departamento logistico esta ligado
a um conjunto de atividades bastante amplo e transversal a todo o evento e que podem ir
da coisa mais banal, como a colocacdo de grades de seguranca, até a uma tarefa mais

complexa, como a organizacao e distribuicdo do material necessario ao evento pelos
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diversos transportes disponiveis. O departamento de marketing € uma area chave para o
evento ser um sucesso, sendo este responsavel pela imagem de todo o evento e difusdo
do mesmo para 0s varios canais de comunicacdo e também da area de patrocinios, apoios
e parcerias que tem uma importancia elevada ligada a sustentabilidade financeira de um

evento.

Tal como representado na figura anterior, o departamento de operacdes € aquele que
aglutina o maior conjunto de subareas, cujas quais correspondem a necessidades bésicas
dos participantes, como por exemplo espectadores, dirigentes, voluntérios, arbitros e
juizes. Este departamento ¢é aquele que coordena os transportes dos varios intervenientes,
assim como a sua alimentacao e o alojamento, a acreditacdo dos mesmos, as instalacdes
desportivas usadas no evento, a seguranca, a assisténcia médica, a hospitalidade, a gestdo
dos recursos humanos, as questdes protocolares, a rea da competicdo e o voluntariado
(Sarmento, Pinto, Silva, et al., 2011).

A coordenacdo de um evento demonstra ser algo complexo e exigente, onde todos 0s
departamentos e subareas devem ser autonomas, mas também devem estar de alguma

forma interligados para que tudo corra da melhor forma possivel.

2.3.5. Gestao de Recursos Humanos

“A gestdo dos recursos humanos, em qualquer sociedade, € um instrumento estratégico

de organizacdo do futuro.” (Pires & Lopes, 2001, pp. 101)

Hoje em dia a organizacdo de um evento implica uma grande diversidade de técnicos,
algo que obriga as organiza¢fes a um dominio da gestdo de recursos humanos, uma area
que se tem vindo a tornar mais exigente com o desenvolvimento dos eventos. A primeira
missao associada a esta area € identificar todas as atividades necessarias para a realizacao
do evento e 0s respetivos recursos humanos que vao desempenhar tarefas, posteriormente

planeadas, descritas e delimitadas no tempo (Sarmento, Pinto, Silva, et al., 2011).

A complexidade desta area deve-se muito ao fato dos recursos humanos terem
caracteristicas diferenciadas, assim como estatutos, podendo ir desde um técnico de
limpeza ao diretor técnico da Federacdo Portuguesa de Atletismo. Muitas vezes, 0s

conflitos de interesses e estatutos ndo estdo dependentes da dimensdo da organizacéo,
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mas acima de tudo da lideranca e da personalidade e competéncia das pessoas em causa
e da relacdo entre as expectativas e as realidades disponiveis (Sarmento, Pinto, Silva, et
al., 2011). Assim deve-se dar especial atencdo a esta rea quando se planeia um evento,
pois o fato de ter as pessoas certas, nos lugares certos e lideradas pela pessoa certa torna

0 servico bastante mais eficaz e com maior qualidade.

2.4. Marketing de Eventos Desportivos

O conceito de marketing € relativo & forma como se administra uma empresa e consiste
em requisitos como analisar as necessidades e desejos das pessoas de forma a tomar
decisoes, selecionar a melhor maneira de ir ao encontro dessas necessidades e alcancar os
objetivos da organizagdo deixando o cliente satisfeito (Pitts & Stotlar, 2002). Estes
autores definem marketing desportivo como um “processo de elaborar e implementar
atividades de producdo, formacdo de preco, promocao e distribuicdo de um produto
desportivo para satisfazer as necessidades (...) de consumidores e realizar os objetivos da

empresa” (pp.90).

O marketing desportivo € um conjunto de processos para criar, comunicar e acrescentar
valor de forma benéfica tanto para a organizacdo desportiva, como para o publico (Correia
et al., 2014). Segundo estes autores, este afeta todos os interessados em produtos e
servicos disponibilizados por determinadas organizagfes, patrocinadores, média,
fabricantes de equipamento e outros agentes.

Esta é uma area fundamental no crescimento da Industria Desportiva e deve reger-se por
uma conhecida expressdo “Dé aos consumidores aquilo que eles querem!” (Pitts &
Stotlar, 2002). Um 6timo exemplo disto € o fato do Desporto adaptar-se a televisdo e ndo
0 contrario, tal como aconteceu no Basquetebol americano em que os tempos de intervalo
foram alterados para que as publicidades televisivas pudessem durar mais tempo, assim
como a legalizacdo do afundanc¢o apenas porque os fas adoravam. Algo Unico e bastante
importante no marketing do desporto é a ligagdo emocional dos espectadores aos seus
clubes que fornece oportunidades unicas e facilita em diversos aspetos, tais como a venda
de bilhetes para ir ver os respetivos eventos desportivos ou a venda de merchandising da

equipa (Correia et al., 2014).
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O primeiro passo de uma empresa na area do marketing é existir uma clara nogdo da
missdo e da situacdo atual da empresa para que se possam tomar decisfes e definir
estratégias (Pitts & Stotlar, 2002).

O marketing mix € um dos termos mais famosos do marketing e baseia-se em quatro
elementos conhecidos como os 4 P’s: produto, preco, local (canal de distribuicdo) e
comunicacdo (product, price, place e promotion) (Correia et al., 2014). Um dos maiores
desafios do profissional de marketing € conciliar as estratégias dos 4 Ps de forma
satisfatoria para o cliente e de acordo com os objetivos da empresa (Pitts & Stotlar, 2002).

2.5. A importancia do Patrocinio no Desporto

Atualmente, a comunidade empresarial apresenta um forte investimento no Desporto,
tanto através de patrocinios, como de apoios. Basta seguir um jogador de Futebol famoso
para perceber que este faz inumeras publicacBes nas suas redes sociais alusivas a marcas
que o patrocinam ou olhar para um piloto de Formula 1 e tentar perceber quantos

logotipos diferentes aparecem no seu uniforme.

Na figura seguinte (Figura 10) é visivel o crescimento que ocorreu entre 2011 e 2016 no
investimento por parte das empresas em patrocinios em desportos de resisténcia, que

passou de 95,7 milhGes de ddlares em 2011 para 125 milhdes de dolares em 2016.

Figura 10 - Aumento dos patrocinios desportivos.
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Nota. Gastos em patrocinios de desportos de endurance entre 2011 e 2016. Fonte: Retirado de “Endurance
sports sponsorship spending worldwide from 2011 to 2016 de Statista, 2016.
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A clausula de um contrato de patrocinio é bastante especifica e refere, habitualmente,
onde, como e com que frequéncia a marca serd exibida e tanto o patrocinio, como 0s
apoios podem ser individuais de equipa ou de uma organizacao, como por exemplo uma
Federacdo Desportiva (Pitts & Stotlar, 2002).

Segundo Correia et al. (2014), de acordo com o destinatario e o tipo de associagao existem
diferentes tipos de patrocinio: patrocinador exclusivo (main sponsor); patrocinador
oficial; fornecedor oficial; e parceiros institucionais. O primeiro é responsavel pelo total
do compromisso financeiro e tem exclusividade relativamente a fins promocionais,
exemplo disso é por exemplo a atribuicdo do nome da marca ao produto, por exemplo 0s
clubes que tém no naming a marca Redbull. O patrocinador oficial é responsavel por um
grande investimento financeiro, mas ndo sdo obrigatoriamente exclusivos. Dentro desta
categoria, os autores referem que podem também existir os patrocinadores secundarios,
habitualmente responsaveis pelo financiamento exclusivo em determinada area. Os
fornecedores oficiais sdo semelhantes aos patrocinadores secundarios, mas estdo ligados
a produtos ou servigos essenciais a entidade. Finalmente, os parceiros institucionais
surgem essencialmente do sector publico e podem apoiar com recursos financeiros ou
através de outros meios em que tenham maior facilidade por serem uma entidade publica.
A relagdo entre patrocinador e patrocinado deve ser estimada e valorizada de forma a
manter a continua¢do da mesma que pode estender-se para outros servicos, produtos e

eventos futuros.

A entidade que é patrocinada deve ter alguns cuidados, tais como ter ideia do que pode
dar ao patrocinador e das contrapartidas, possuir e apresentar argumentos validos que
convencam o potencial patrocinador, demonstrar eficiéncia, dominar as implicagdes
mediaticas do evento e conhecer muito bem o publico-alvo do mesmo (Correia et al.,
2014).

35



3. REALIZACAO DO ESTAGIO CURRICULAR

3.1. Caracterizacao do Estagio

3.1.1 Condicdes Gerais do Estagio

Na reunido prévia ao inicio do estdgio foram definidos véarios pormenores com o
Metoddlogo do local de Estagio, para que tudo ficasse bem definido e corresse da melhor
forma (Anexo 2). Estes sdo flexiveis, para que possam, em determinados momentos, ir de
encontro as necessidades existentes. A realizacdo do estagio decorreu nas instalacfes da
sede da Xistarca, com um horério de 40 horas semanais de segunda a sexta-feira, entre as
09h30 e as 18h30, com uma hora de almocgo entre as 13h00 e as 14h00. Sempre que
colaborasse num evento durante o fim-de-semana ficou combinado cada dia de trabalho
num evento ser convertido num dia de folga durante a semana.

O estagio foi desenvolvido com a orientacdo da Prof® Ana Maria Peixoto Naia, da
Faculdade de Motricidade Humana e com o metoddlogo Miguel Lagos Abreu, gestor de
projetos da Xistarca, PromocGes e PublicacBes Desportivas, Lda., entre os dias 5 de

fevereiro e 5 de maio de 2018.

3.1.2 Objetivos do Estagio

De acordo com os interesses de ambas as partes, juntamente com o meu metoddlogo de
estagio, foram estabelecidos os seguintes objetivos:
e Desenvolver a competéncia de planeamento e organizacdo de eventos desportivos.

Inovar no planeamento e realizacdo de eventos desportivos.

Desenvolver a competéncia de gestdo de recursos humanos.

Vivenciar o que € ser um gestor desportivo no dia-a-dia.

Gerir as redes sociais da empresa.

Perceber em que aspetos se pode melhorar e se ha procedimentos mais eficazes no

planeamento dos eventos.
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3.2. Metodologia Utilizada na Elaboracédo do Relatdrio de Estagio

Ainda antes do inicio de estagio ja existia uma preocupacdo com o Relatdrio de Estagio,
sendo este a reflexdo de todas as horas de trabalho em prol da Xistarca. Assim sendo,
sempre procurei ter alguns métodos e bons habitos que me ajudassem na realizacdo do
mesmo. Desde o primeiro dia de estagio que criei um documento diario onde coloquei
todos os dias as tarefas desempenhadas, desde as mais simples as mais complexas, assim
como davidas, sugestdes de melhoria e problemas encontrados. Além disso guardei numa
pasta todos os documentos que tinham a minha intervencdo, assim como outros
documentos importantes da empresa, para que mais tarde, se necessario, té-los

disponiveis para completar o presente trabalho.

Foram estabelecidos contactos frequentes com a orientadora de estagio para que fosse
sempre tendo linhas orientadoras para escrever o documento e para tirar todas as duvidas

que iam surgindo.

3.3. Tarefas de Estagio

O fato de ja conhecer os trabalhadores e 0 ambiente na empresa facilitou bastante o inicio
do estagio curricular, ndo s6 pelo a-vontade que sempre tive para fazer questfes e pedir
ajuda nas diversas situagdes, mas também porque foi depositada maior confianga em mim

pela experiéncia que ja tinha.

Desde o inicio foram-me delegadas algumas funcées que teria que desempenhar ao longo
de todo o periodo de estagio, tais como, o atendimento ao publico, o qual fui aprimorando
e desenvolvendo ao longo do tempo, a administracdo das redes sociais, algo em que
investi bastante tempo e algum estudo para que o alcance das mesmas aumentasse, € 0
secretariado, onde participei ao nivel de faturacdo, de planeamento dos eventos e de
tarefas operacionais pré e pos-evento. Além disso decidi também criar um documento
estatistico acerca dos eventos organizados em 2017 e no primeiro semestre de 2018 para
ser continuado ap0s 0 meu estagio. As varias funcoes e tarefas que desenvolvi (Tabela 1)

estdo detalhadas nos proximos subcapitulos.
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Tabela 1 - Tarefas de estagio

Fevereiro | Margo | Abril Maio
Administracdo de Redes % % x %
Sociais
Apoio na concecdo de % % x %
material gréfico
Atendimento ao Publico X X X X
Caréter Tarefas operacionais pré e
continuo pés evento X X X X
Estatisticas dos Eventos X X X X
Realizagéo de inscrigOes de
. X X X X
clientes em eventos
Contabilidade X
Corrida dos Namorados X
XIX GP Atlantico X
Corrida das Lezirias X
Corrida Salesianos X
Night Run Vendas Novas
. X
Seaside
23?2 Corrida da Arvore X
Caréter XVIII 12km Salvaterra de
X
Pontual Magos
Challenge Algarve X X
Corrida UGT X
Campeonato Mundial De
Tetratlo Moderno Sub-19 — X
Caldas Da Rainha
792 Estafeta-Cascais-Oeiras- x
Lisboa
12 Corrida da Defesa X
Nacional

3.3.1. Atendimento ao Publico

Algo no qual ja tinha alguma experiéncia anterior a este estagio era o atendimento ao

publico, o que levou a que fosse uma tarefa desempenhada por mim, tanto a nivel de
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atendimento pessoal, como atendimento de chamadas telefénicas de clientes. O
atendimento pessoal na empresa diz respeito sobretudo a clientes que se deslogquem para
fazer inscrigcOes ou para levantar o seu kit de participante de algum evento. As chamadas
telefénicas sdo frequentes e diversas nos assuntos. Além disso ajudei frequentemente a

responder a emails com pedidos de informac6es diversos enviados para o email geral.

Esta é uma das tarefas em que a gestdo de recursos humanos é muito importante, pois tal
como referido anteriormente o0s recursos humanos tém caracteristicas diferenciadas e ter
as pessoas certas, nos lugares certos e lideradas pela pessoa certa torna o servico bastante
mais eficaz e com maior qualidade (Sarmento, Pinto, Silva, et al., 2011). O atendimento
ao publico é muitas vezes o primeiro contacto com um promissor cliente e por isso deve-
se dar especial atencdo a esta area, no sentido de esclarecer todas as ddvidas, resolver

problemas e agilizar processos ao cliente de forma eficaz e simpatica.

3.3.2. Administracao das Redes Sociais

Uma das primeiras responsabilidades que me foi atribuida foi a administracao das paginas
do Facebook e do Instagram da empresa. O Facebook sempre fora utilizado, mas o
Instagram s tinha sido usado durante um curto periodo de tempo ndo existindo
publicacbes acerca de um ano e tendo menos de 500 seguidores. Assim sendo defini
algumas estratégias juntamente com a responsavel pelo Design e Comunicacdo para

ambas as paginas comegarem a crescer mais e serem mais interativas.

As principais estratégias para a pagina do Facebook foram: agendar publicacdes diarias
no perfil da Xistarca relativas aos proximos eventos; comecar a fazer publicacdes sobre
datas comemorativas, por exemplo Dia Mundial da Sadde e o Dia Mundial do Ambiente.
Estas seriam sempre realizadas com fotos de eventos anteriores relacionadas a celebracéo;
colocar o aviso sempre que algum evento ia ficar mais caro no dia a seguir, isto é, sempre
que terminava um prazo de inscri¢cdo; aumentar a taxa de resposta a mensagens de clientes
e a rapidez da mesma; dar mais atencdo as paginas de Facebook especialmente criadas
para 0s eventos, como € o0 caso da pagina da Corrida do Sporting e da Meia Maratona dos
Descobrimentos, onde eram realizadas poucas publicacdes e onde a taxa de resposta as
mensagens era baixissima; comecar a ter maior interagdo com 0s parceiros ao criar

hashtags e ao identificar as paginas destes nas publica¢des; criar o evento no Facebook
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logo que se saiba que este vai ser organizado pela Xistarca e a data e local do mesmo;
pedir a0 nosso media partner “AMinhaCorrida” que divulgasse os nossos eventos e
convidasse 0 maximo de pessoas que conseguisse para 0 mesmo, sendo que este

conseguiria convidar imensas pessoas que fazem parte do nosso publico-alvo.

Curiosamente, a pagina do Facebook da Xistarca tem um publico alvo semelhante ao
publico que participa nos eventos (Grafico 8), existindo uma maioria masculina (54%) e
com idades entre 0s 35 e 44 anos (42%). A percentagem de jovens é notavelmente baixa,
pois apenas cerca de 4% dos seguidores tém menos de 24 anos (Grafico 1). E também
notavel que apesar de termos alguma participacdo de pessoas com mais de 54 anos
(Gréfico 8) este € um publico que possivelmente ndo tem tdo facilmente acesso as redes
sociais, pois apenas 8% dos seguidores pertencem a este grupo etario.

Gréfico 1- Publico-alvo da pagina de Facebook da Xistarca

19%
Mulheres
10% 1%
m 45%
Os teus fas 2% 2% 0.0949;
0,0284% y ]
I [ ]

1317 18-24 25-34 35-44 45-54 55-54 a5+

] '
Homens 0,0994% . I ”
2% 30 2%
| 54%
12%
23%

05 teus fas 12%

Nota. Dados demograficos agregados sobre as pessoas que gostam da pagina da Xistarca com base nas
informagdes de idade e sexo/género que indicam nos seus perfis. Fonte: Retirado de “Seguidores” de
Facebook, 2018.

No dia em que iniciei 0 meu periodo de Estagio a pagina da Xistarca tinha um total de
4409 gostos e aumentou para 5146 até ao final do mesmo (Grafico 2), em maio, o que
representa um aumento de 737 fas em trés meses (Facebook, 2018). Este é um dado
positivo e representa uma maior evolucdo do que o0 que aconteceu nos trés meses
anteriores a0 meu estagio, em que o aumento foi de 663 fas (Facebook, 2018). Neste

momento conta com mais de 7000 seguidores.
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Grafico 2 - Evolucéo do n° de gostos durante 0 meu periodo de Estagio

Mumero total de Gostos da Pagina

12 10 26 05 12 18 b 02 o9 16 23 30

FEV MAR ABR A

Nota. Total de gostos da Pagina entre 05 de fevereiro de 2018 e 05 de maio de 2018. Fonte: Retirado de
“Gostos” de Facebook, 2018.

Para o perfil no Instagram adotaram-se diferentes estratégias, pois este € um meio
diferente e com um publico mais jovem e, por isso, optou-se por tentar ter uma relacéo
mais proxima com os seguidores usando muito o “Instastorie” onde frequentemente
foram colocadas questdes as quais estes respondiam e onde partilhdvamos videos, fotos
e diretos dos eventos. Para tentar aumentar o nimero de seguidores comecei por seguir
paginas e pessoas que estavam bastante ligadas ao mundo da corrida e dos eventos de
corrida. Além disso usei uma aplicacdo que monitorizava as fotos colocadas em todo o
mundo com determinados hashtags e onde eu podia pedir que esta colocasse “gosto”
automaticamente em todas as fotos postadas com determinados hashtags, como por
exemplo “#portugalrunners” ¢ “#corrida”. Isto fez com que as pessoas visitassem o perfil
da Xistarca ap6s receberem um gosto da pagina e muitas vezes que a comegassem a
seguir. Algumas das melhores fotos tiradas pelo fotografo nos nossos eventos eram
também colocadas frequentemente na rede social de forma a agradecer a presenca dos
participantes e de forma a estes responderem e deixarem comentarios sobre os eventos.
Em cerca de quatro meses foram alcancados os 1100 seguidores duplicando o nimero

anterior.

Ao comparar o Grafico 3 com o Gréfico 1 entende-se que existe uma maior percentagem
de seguidores com menos de 24 anos no Instagram (7% contra 4% no Facebook). O grupo
etario seguinte (25-34 anos) também tem maior representatividade no Instagram, no
entanto a partir dos 45 anos a percentagem de seguidores é maior no Facebook. Além
disso também no Instagram existe uma percentagem maior de seguidores do sexo

masculino do que do sexo feminino (Grafico 4). Tal como expectavel o pablico alvo do
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Instagram € mais jovem que o publico do Facebook da empresa, ainda assim a diferenca

ndo é tdo grande como esperada.

Gréfico 3- Publico-alvo do Instagram Grafico 4 - Publico-alvo do Instagram
da Xistarca (1) da Xistarca (2)

60%

65+ Mulheres Homens

Nota. Dados demogréficos agregados sobre as pessoas que seguem o Instagram da Xistarca com base nas
informagdes de idade e sexo que indicam nos seus perfis. Fonte: Retirado de “Estatisticas” de Instagram,
20109.

Os resultados das estratégias na execucdo desta tarefa parecem ter sido positivos
sobretudo devido ao aumento de seguidores em ambas as redes sociais e,
consequentemente, da interatividade dos nossos seguidores. Penso ter sido importante a
aposta no Instagram, pois esta é uma rede social, com um publico mais jovem, publico

esse que a empresa tem tido algumas dificuldades em angariar para 0s seus eventos.

As redes sociais sdo um canal de marketing poderoso, em que se pode promover a marca
de forma econdmica e utilizar inimeras ferramentas para chegar aos consumidores e, por

isso, deve ser uma area a explorar pelas empresas (Bolotaeva & Cata, 2010).

3.3.3. Secretariado

Durante 0 meu estagio as minhas funcbes, durante a semana, foram sobretudo de
secretariado, como sdo exemplo os processos de concegdo dos chips, dorsais e do
conjunto que se da ao cliente quando este vai fazer o levantamento do seu Kit participante.
Além disso realizei outras tarefas relacionadas com contabilidade, faturacdo, responder
aos emails dos clientes e ficar responsavel por perceber como a empresa deveria reagir

ao novo Regulamento Geral de Prote¢éo de Dados.
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3.3.3.1. Concecao do Kit Participante

Apos um cliente se inscrever num evento e realizar o pagamento da inscri¢éo este vai ser
adicionado a uma base de dados. Apos terminar o periodo de inscri¢des para esse evento
€ necessario exportar a mesma e trabalha-la em formato Excel de forma a conseguir
produzir os dorsais e chips de todos 0s inscritos para que posteriormente estes recebam o
seu kit de participante e 0 usem na prova com sucesso. O Dorsal € o elemento de
identificacdo de cada participante e o Chip é o objeto que faz com que este obtenha
automaticamente o seu tempo de prova, ou seja € aquilo que apds processado pelo
material de cronometragem na partida e chegada da corrida vai dizer-nos o tempo que o
atleta demorou a realizar a prova. Assim sendo esta € uma parte muito importante do
evento para que tudo corra bem, pois se esta producdo for realizada incorretamente é

possivel que no final da prova néo se consiga obter o tempo de prova atletas.

Cada evento da Xistarca necessita de determinados processos informaticos que se tornam
uma rotina. Na maioria dos eventos, que sdo principalmente eventos de corrida, existem
tarefas obrigatdrias a nivel informatico: (1) tratamento da base de dados dos inscritos no
evento em excel; (2) utilizagdo do Software “Vidya” para carregar a base de dados de
inscritos e, posteriormente, realizar a cronometragem da prova com um outro software;
(3) impresséo das etiquetas para identificar todos os chips produzidos; (4) impresséo das
etiquetas para identificar os envelopes que no interior contém os dorsais; (5) impressao
de dorsais; (6) utilizacdo do ’Microsoft Access” para trabalhar a base de dados dos
inscritos e extrair as equipas inscritas e respetivas composic¢des; (7) Imprimir listagens de

inscritos por prova.

Uma vez que apenas uma pessoa da empresa sabia realizar todo este processo necessario
e ndo existindo um manual de instru¢des decidi realizar um para a posterioridade (Anexo
3). Desta forma consegui aprender todo o processo e sempre que tivesse duvidas bastava
consultar o manual. Além disso em casos futuros, em que seja necessario, qualquer pessoa

da empresa conseguira realizar o processo.

Normalmente esta tarefa é realizada ao longo da semana anterior ao evento comegando-
se por conceber os chips e depois os dorsais, sendo que no final cada dorsal tem que estar

junto ao chip correspondente dentro de um envelope, para dar ao cliente.
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Durante este processo usam-se o Microsoft Excel e o Microsoft Access, para tratar a base
de dados dos inscritos, e ainda o Software “Vidya” para importar essa base de dados que
posteriormente vai ser usada pelo “Cronus” ¢ pelo “TagListener” para realizar a

cronometragem da prova.

3.3.3.2. Processamento de Faturagao

A éarea da contabilidade foi algo em que apenas comecei a desenvolver competéncias no
final do estagio, uma vez que surgiu a necessidade de substituir a responsavel pela area

e, assim sendo, passaria a ser uma fungéo a desempenhar por mim.

Além do processamento de toda a faturacdo fiquei responsavel por outras tarefas
contabilisticas, como por exemplo submeter o ficheiro SAFT-PT! mensalmente, enviar
pagamentos para fornecedores e realizar as folhas de caixa detalhadas mensalmente. O

Software de Contabilidade com o qual tive contacto foi o “Kamaegest”.

As tarefas mais habituais dentro desta area foram a emissdo de faturas, recibos e de

faturas-recibo, assim como o controlo dos saldos de clientes.

3.3.3.3. Nova Lei de Protecdo de Dados

Uma vez que no dia 25 de maio entrou em vigor o novo Regulamento Geral de Protecao
de Dados as empresas abrangidas pelo mesmo foram obrigadas a realizar algumas
mudancgas, tal como foi o caso da Xistarca. Uma das minhas fungdes passou por perceber
quais seriam as alteracdes necessarias a fazer para que todos os procedimentos estivessem
de acordo com a lei. De forma a aumentar as minhas competéncias nesta area foi-me dada
a possibilidade de realizar um Curso de Encarregado de Protecdo de Dados, num total de
20 horas (Anexo 4).

! Nota. Ficheiro SAFT-PT (“Standard Audit File for Tax Purposes — Portuguese Version™) ¢ um ficheiro
xml que redne toda a documentacdo fiscalmente relevante de uma empresa relativa a um determinado
periodo de tempo, habitualmente um més. Fonte: Retirado de “O Que é o Ficheiro SAFT?.”, de Sage One,
2015, em https://www.sageone.pt/2014/06/09/0-que-e-o-ficheiro-saft/.
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Derivado do curso e apo6s algum estudo sobre a tematica comecei por realizar uma

auditoria inicial e apds isso implementar as medidas corretivas necessérias, para que nao

existisse qualquer violagédo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (Tabelas 2 e 3).

Tabela 2 -Auditoria inicial do RGPD na Xistarca

- Situacdo |Obrigatoério .
Atividade atual RGPD Medida
Estdo devidamente identificadas, na empresa, as partes sim sim N30 Aplicavel
interessadas na recolha e tratamento dos dados pessoais? P
Estdo devidamente identificados os dados pessoais que . . x .
x . Sim Sim Né&o Aplicavel
estdo a ser objeto de recolha e tratamento?
i Obter o
E clara e esta corretamente definida a forma como foram x . consentimento
. Nao Sim .
obtidos os DP? claro e licito de
todos os dados
Estdo bem definidas as necessidades, critérios, as
finalidades e as atividades para que estdo a ser solicitados Sim Sim N&o Aplicével
os dados pessoais?
Estdo claramente identificadas as
pessoas/colaboradores/terceiros que tém acesso aos dados Sim Sim N&o Aplicével
pessoais?
Estdo definidos os procedimentos relativos ao tempo x . EI|~m|nar 0s ggdos
A x . Nao Sim nao necessario a
necessario a conservacao dos dados pessoais? cada 2 anos

Tabela 3 - Implementacédo do RGPD na Xistarca

Situagdo verificada

Violagbes
do RGPD

Consequéncias

Medidas corretivas

A empresa tinha uma base de dados
com 65000 emails para onde eram
enviadas newsletters. Nao existiam
provas que cada um dos titulares
destes emails consentia esta situagéo.
Sempre que existia um evento, a
pessoa inscrevia-se e 0 seu email era
adicionado a base de dados aceitando
o cliente apenas os termos da
inscricdo onde néo se previa o uso
deste para enviar publicidade.

Art26.°/1/a

Imposicoes
RGPD

Art.07°/1

Os emails dos
clientes estdo a ser
usados sem um
consentimento
explicito.

Foi enviado um email a todos 0s
clientes que constituiam a base de
dados a pedir o consentimento para
continuarmos a enviar newsletters ou,
caso pretendessem eliminar o seu
email da nossa base de dados.

A atual plataforma de inscricdes em
eventos questiona se o cliente da o seu
consentimento para que lhe sejam
enviados emails publicitarios e
campanhas pela Xistarca.

Os computadores da empresa estéo
cheios de documentos descarregados
desde 2007.

Violagdes
do RGPD

Art. 5.%1/e

Imposicoes
RGPD

Art.24°¢e
25.0e32.°

Dados conservados
além do tempo
necessario para a
finalidade do seu
tratamento e a
seguranca dos
mesmos posta em
causa.

Deve ser realizada uma limpeza dos
ficheiros que ja ndo sdo necessarios e
0s quais ja ndo podemos possuir de
acordo com a lei. E ainda arquivar
aqueles que ainda podem ser
guardados, de forma segura e
organizada.
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3.4. Colaboragao nos Eventos

Durante o periodo de estagio tive a oportunidade de colaborar em diversos eventos
(Tabela 1) nos quais desempenhei diversas fungdes, tal como previsto nos cronogramas
de tarefas de cada evento (Anexo 5). Os cronogramas referidos sdo um étimo exemplo da
tarefa de um gestor de recursos humanos, pois sdo estes que dao a informacdo aos
trabalhadores daquilo que serdo as suas tarefas e aos responsaveis de quem ira estar em

cada local em determinado horario com determinada tarefa.

Nestes eventos desempenhei tarefas diversificadas, desde a simples entrega de agua aos
atletas ao secretariado do evento onde tém que se solucionar algumas questfes de Ultima
hora. Além disso outras fun¢des que desempenhei ao longo dos eventos em que colaborei
foram as seguintes: entrega do kit participante; montagem e desmontagem de todo o
evento; responsavel pelo bengaleiro, onde os atletas deixam os seus pertences; entrega de
troféus aos primeiros classificados; marcacdo de percurso; abastecimento de fruta, agua,

bebida energética e outros produtos aos atletas

O trabalho no terreno é o culminar de um planeamento extensivo do evento e, por isso,
considero uma parte bastante importante do meu estagio curricular, ndo sé pelas tarefas
que desempenhei, mas também pelo contacto com o cliente e por perceber aquilo que

corre bem e o que pode ser melhorado.

No final de cada evento arquivava hum documento Excel alguns aspetos positivos e
negativos ocorridos, o que culminou num relatorio dos eventos nos quais colaborei
(Anexo 6). Esta é uma tarefa que faz parte da 4° etapa de um evento, o pds-evento, onde
se deve realizar uma avaliacdo do mesmo com o objetivo de se evoluir numa préxima

edicdo (Sarmento, Pinto, Silva, et al., 2011).

3.5. Apoio na Concecao de Material Gréafico

Ao longo do estagio colaborei também com a responsavel de Design da empresa ajudando
com pequenas tarefas. Uma das principais colaboragdes foi a criacdo de uma apresentagédo
da empresa em formato A5 para puder apresentar em reunides com clientes e dar a
conhecer a Xistarca (Anexo 7). Além disso fui colaborando ao longo do tempo em

pequenos trabalhos, como por exemplo a criacdo de ideias para as publicagdes no
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Facebook a celebrar datas comemorativas e as publicacdes promocionais dos nossos

eventos (Anexo 8).

Além da administracdo das redes sociais, esta foi outra funcédo exercida relacionada com
a area do Marketing, que tal como mencionado anteriormente € uma area importantissima
no crescimento de uma empresa (Pitts & Stotlar, 2002). Algo que favorece bastante o
marketing do desporto é a ligacdo emocional dos espetadores, no caso da Xistarca dos
participantes (Correia et al., 2014). Esta peculiaridade facilita em diversos aspetos, tais
como na venda de inscricdes em eventos que sdo tradicionais ou que por outras razdes
dizem muito ao atleta, seja pela localizacdo, pela missdo do evento, ou pelos resultados
ja obtidos no mesmo. Um exemplo de evento tradicional é a Corrida das Fogueiras que
acontece desde 1980 em Peniche e esgota todos 0s anos as inscri¢cdes. Outro exemplo é a
Meia Maratona dos Descobrimentos que tem um étimo percurso para fazer bons tempos
nos 21Km e que muitas vezes € a primeira prova desta distancia de alguns atletas ou a
prova em que tém o seu melhor resultado. Estes sdo dados que procurei pesquisar e usar
a favor da Xistarca nas diversas imagens que se realizaram para publicar no Facebook.

3.6. Estatisticas

Ao longo do estagio desenvolvi um ficheiro Excel no qual pretendia, ndo sé chegar a
alguns dados conclusivos sobre os dados de participagdo em eventos com organizacdo da
Xistarca, mas também criar uma base de dados para ser continuada (Anexo 9). Atraveés

deste documento podem-se analisar alguns dados interessantes apresentados de seguida.

No Grafico 5 analisa-se 0 numero de eventos por més no ano de 2017 e observa-se que
0s meses de abril e maio foram os que tiveram um maior nimero de eventos e que agosto
foi 0 més mais fraco com apenas um evento, o que € normal dado ser a época do ano em
que ha maior niamero de portugueses em férias e em que habitualmente se sente mais

calor. Também em dezembro ocorreram apenas dois eventos.
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Grafico 5 - Volume mensal de Eventos em 2017
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Ao que parece existe bastante influéncia sazonal, sendo a Primavera a estagdo mais
concorrida, entre 1 de marco e 31 de maio, com 40% de um total de 65 eventos (Grafico
6). As estacdes do ano em que existiram um maior numero de eventos em que a Xistarca
faz parte da organizacdo em 2017 foram a Primavera e o Outono, algo facilmente
explicado pelo clima que nestas estacfes € mais favoravel a prética da corrida.

Curiosamente o0 Verdo e Inverno de 2017 tiveram o mesmo nUmero de eventos.

Gréfico 6 - Distribuicéo sazonal dos eventos em 2017

B INVERNO

B PRIMAVERA
= OUTONO

B VERAO

No Gréfico 7 ¢é analisada a evolucdo do nimero de participantes nos eventos do primeiro
guadrimestre entre 2017 e 2018, sendo que alguns eventos de 2017 ndo se repetiram em
2018 e vice-versa. Por exemplo a Corrida da Liberdade contou com a organizacdo da
Xistarca pela primeira vez em 2018 e os Challenge da Caparica (Cross e Praia) nao se

repetiram, assim como a Corrida da Radio Comercial.
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As inscrigdes sdo o total das varias provas pertencentes ao evento, por exemplo se houver
corrida de 10km, caminhada e corrida de criangas foram contabilizadas as inscri¢oes
totais. Entre os 27 eventos analisados destaca-se o0 evento 2, a Corrida da Liberdade com
0 maior numero de inscritos - 7824 pessoas. Esta € neste momento o Unico eventos
internacional da empresa, realizando-se na cidade de Praia, em Cabo Verde. O destaque
negativo é para o evento 20, a Corrida da Radio Comercial, que teve 3949 inscritos e néo
se repetiu em 2018. Além deste, todos 0s eventos que ndo se repetiram em 2018 parecem

ter justificacdo relativa ao baixo niumero de atletas que tiveram interesse em participar.

Excluindo os eventos que apenas ocorreram num dos anos (10), apenas em 6 eventos se
observou um decréscimo no nimero de inscrigdes, um aspeto bastante positivo pois quer
dizer que em 11 eventos houve um aumento. Além disso existiu uma evolucéo positiva
bastante notavel nos eventos 3 (92%), 8 (73%) e 9 (142%) todos com um aumento
superior a 70% no numero de inscri¢des. Ja os eventos 15 (-33%), 21 (-32%), 22 (-50%)
tiveram um decréscimo superior a 30%, no entanto 0s eventos 21 e 22 parecem pouco

significantes pois nenhum chegou aos 170 participantes nas edi¢cdes de 2017.

Tabela 4 - Correspondéncia dos eventos do Grafico 7

1 | Estafeta Dos Reis 15 | 12km Salvaterra De Magos

2 | Corrida Da Liberdade 16 | Corrida Sempre Mulher

3 | Corrida Solidaria dos Adeptos e Simpatizantes 17 | Corrida dos 100 Anos Do Torreense
4 | GPA De Gréandola 18 | Campeonato de Atletismo De Estrada
5 | Corrida Da Arvore 19 | Campeonato Nacional Militar Btt

6 | Challenge Caparica - Praia 20 |12 Corrida Radio Comercial

7 | Challenge Caparica - Cross 21 | Challenge Algarve- Cross

8 | Challenge Caparica - Estrada - GP Atlantico 22 | Challenge Algarve - Praia

9 | Corrida Dos Namorados 23 | Challenge Algarve - Meia Maratona
10 | X Gpa De Algueirdo-Mem Martins 24 | Pentatlo - Campeonato Do Mundo Sub 19
11 | Corrida Das Lezirias 25 | Estafeta Cascais - Oeiras - Lisboa

12 | Night Run Seaside 26 | 20km da Marginal

13 | GPA Cidade Montemor-O-Novo 27 | Corrida da Defesa Nacional

14 | Corrida Salesianos
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Gréfico 7 - Evolucdo do numero de participantes nos eventos do primeiro quadrimestre 2017-2018
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Além da analise anterior procurei também analisar 0 maior evento em que a Unica organizagdo
envolvida fosse a Xistarca de 2018, neste caso, a Meia Maratona dos Descobrimentos 2018
(MMD 2018). Este evento ocorreu no dia 2 de dezembro de 2018, com partida e chegada em
Belém e contou com 5483 inscritos, cujo os quais 3421 na Meia Maratona, 1648 na Corrida de
10Km e 414 na Caminhada de 4Km. Ao analisar os dados demogréficos dos inscritos (Gréfico
8) observa-se uma maioria de inscritos do género masculino e com entre 35 e 44 anos, dados
muito semelhantes aos obtidos através da pagina do Facebook (Grafico 1). Além disso também
0 segundo intervalo de idades com maior numero de inscritos é entre 0s 45 e 0s 54 anos. Mais
uma vez é notavel que a Xistarca tem um publico alvo pouco jovem com apenas cerca de 5%

inscritos com menos de 25 anos, um aspeto negativo que necessita de ser trabalhado.

Grafico 8 - Publico-alvo dos eventos da Xistarca
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Nota. Dados demograficos agregados sobre as pessoas que participaram na Meia Maratona dos Descobrimentos
2018 com base nas informagdes de idade e género. Fonte: Retirado de “Gestdo de Eventos” de Prozis, 2018.

Um dado interessante é a notavel diferenca entre a participacdo de pessoas dos sexos masculino
e feminino, com maior participacdo do primeiro. A superioridade de participantes homens é
observada em todas as faixas etarias a exce¢do da primeira que representa menos que 1% do
publico analisado. Em muitas das faixas etarias, como por exemplo a de 45 a 54 anos, a
participacdo de homens representa 20,72% e de mulheres apenas 6,77%, uma diferenca superior
ao dobro. Este é um dado que deve ser combatido e pode ser melhorado através de vantagens

para o publico feminino.

Os dados analisados vao ao encontro de dados do estudo de Ferreira (2014), em que cerca de
38,8% dos praticantes de corrida portugueses sao do escaldo entre os 35 e 44 anos. No entanto
este autor observou que 0 segundo escaldo com maior representatividade de praticantes de

corrida é entre os 25 e 34 anos, enquanto no Gréafico 8 o grupo etario de entre 45 e 54 anos é o
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segundo maior representado. Uma explicacdo podera ser o fato de muitos dos praticantes de

corrida deste escaldo apesar de praticarem, ndo participarem em eventos de corrida.

Gréfico 9 — Comparacdo entre inscritos em equipa ou individualmente

Nota. Dados do campo equipa agregados sobre as pessoas que participaram na Meia Maratona dos Descobrimentos
2018. Fonte: Retirado de “Gestdo de Eventos” de Prozis, 2018.

Ainda neste evento, entre 0s 5483 inscritos foram representados 680 grupos de corrida e 54%
dos inscritos pertenciam a algum desses. Cada vez mais surgem grupos de corrida de lazer que
acabam por juntar grandes numeros de pessoas essencialmente para treinarem, acabando por
participar nos eventos coletivamente. Este fendmeno € bastante visivel nos eventos da Xistarca,
exemplo disso é a percentagem obtida no Grafico 9 e também os dados do Grafico 10. Neste
ultimo é possivel observar as dez maiores equipas inscritas no evento em analise, onde
curiosamente a primeira (Seaside) ndo é um caso tipico, pois trata-se das inscri¢cdes oferecidas
a um dos patrocinadores que acabaram por ser feitas como equipa, ainda que néo seja 0 caso.
No entanto todas as outras representam equipas que participam habitualmente noutros eventos

e treinam muitas vezes juntas contando com muitos associados.
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Grafico 10 — Top 10 de equipas inscritas na MMD 2018

GFDRUNNING [ 36
RUNTEIO [ 48
GD SANTANDERTOTTA [ s4
cLuse Novo BANcO [ 5
sscD [ -
correrLiseoA [ 7
cmittenniuv see [ 105
MARINHA - [ 176
seasioe [ 206

0 50 100 150 200 250

Nota. NUmero de inscritos nas dez maiores equipas da Meia Maratona dos Descobrimentos 2018. Fonte: Retirado
de “Gestéo de Eventos” de Prozis, 2018.

O caso da aposta das empresas bancarias em juntarem os seus funcionérios em eventos de
corrida parece ser um sucesso, pois 0 Millennium BCP, a Caixa Geral de Depdsitos, 0 Novo
Banco e o Santander Totta tém as suas equipas desportivas neste top 10 (Gréafico 10). Esta
parece ser uma forma de Team Building, onde se promove o trabalho de equipa, a coesdo e o
convivio entre os membros da organizacdo ao mesmo tempo que pratica atividade fisica e se

promove a salde e qualidade de vida.

Este fendmeno parece uma 6tima oportunidade para a Xistarca, pois criando boas relagdes com
0s grupos de corrida através de condi¢des especiais, 0 interesse destes em participar nos eventos
podera aumentar consideravelmente, assim como dos seus associados. Em alguns casos isso ja
acontece, pois por exemplo o grupo de corrida do Millennium BCP ao inscrever-se paga sempre
as inscricdes ao preco mais baixo, independentemente da data de inscricéo.
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4. ORGANIZACAO DE UM EVENTO DESPORTIVO

O planeamento e organizacdo de um evento é um processo complexo que envolve tarefas e
recursos humanos bastante diversos. De seguida € feito um breve resumo das tarefas associadas

a organizacao de um evento desportivo, nomeadamente na area das Corridas.

Os eventos da Xistarca podem ser proprios da empresa ou, na maior parte dos casos, propostos
por um cliente (empresas, clubes, camaras municipais, freguesias, instituicbes/associagoes, etc).
Neste altimo caso, a fase inicial é a reunido com o cliente onde é feita uma apresentacdo da
Xistarca, dos seus eventos e parceiros de renome e de algumas estatisticas relacionadas com os
eventos. Neste momento percebe-se aquilo que o cliente deseja e prople-se um projeto
adequado, assim como se esclarecem todas as duvidas que possam existir. Numa primeira ou
segunda reunido devem ser definidos aspetos como o home do evento, o local e percurso, a data
e o horario, uma estimativa do nimero de participantes que se pretende alcancar, o que
constituira o kit de participante (op¢des como t-shirt técnica ou de algoddo, medalha,
sacos/mochila e outros brindes) e os meios de divulgacdo que serdo usados. Muito importante
é também explicar ao cliente detalhadamente os custos associados a organizacao do evento, tais
como as licencas necessarias, 0 custo da policia para que haja seguranc¢a ao longo do percurso,
0 apoio médico necessario, assim como 0s recursos materiais € humanos. Caso 0 evento seja
produzido somente pela Xistarca 0s passos sao 0s mesmos, exceto a reunido que devera ser a

nivel interno da empresa e onde se dispensam as apresentacdes e algumas explicacdes.

Apbs esta primeira fase deve proceder-se a homologagdo do evento onde tém que se realizar
varias tarefas: (1) preenchimento de formularios (ocupacao do espaco publico, licenga do ruido,
apoio néo financeiro para provas sem fins lucrativos) e entrega na respetiva Camara Municipal;
(2) realizagdo do mapa descritivo do evento com distribuicdo do material nas vérias zonas -
partida, chegada e abastecimentos; (3) pedido de parecer para a PSP (Policia de Seguranca
Publica); (4) pedido de parecer (se aplicavel) a outras entidades como por exemplo Porto de
Lisboa e Capitania Maritima no caso do evento ser no Passeio Maritimo; (5) realizacdo do
regulamento técnico da prova; (6) entrega do mesmo e pedido de homologacao na respetiva
Associacao de Atletismo, por exemplo em Lisboa sera na Associagdo de Atletismo de Lishoa

(AAL); (7) pedido de distancia exata de percurso, se requerido pelo cliente, a Federacdo
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Portuguesa de Atletismo; (8) contactos com entidades oficiais com vista @ homologacdo da

prova, como por exemplo a Associagdo Europeia de Atletismo.

Além disto existem também muitas outras tarefas relacionadas com a organizacdo técnica,
anteriores ao evento, tais como (1) abertura do site do evento e/ou abertura do evento no website
da empresa; (2) medicao do percurso; (3) producdo da imagem comunicacional do evento; (4)
divulgacédo do evento nas redes sociais e diversos meios de comunicacao; (5) producéo de flyers
do evento; (6) abertura de inscri¢cdes na plataforma; (7) disponibilizagdo do regulamento online;
(8) contratacdo do acompanhamento policial; (9) contratacdo de apoio médico; (10) contratacao
Ou parceria com uma equipa de massagistas; (11) aluguer de sanitarios; (12) producéo e
encomenda das t-shirts, sacos/mochila medalhas, troféus, lonas publicitarias do evento, brindes
e outros materiais necessarios e respetivo encaminhamento do matéria para a empresa de
estampagem; (13) aluguer de grades ou requisicdo das mesmas a uma entidade publica, se
necessario; (14) organizacdo do material necessario e distribuicdo do mesmo pelos meios de
transporte; (15) realizacdo de um cronograma de tarefas para enviar ao staff de forma a que
cada colaborador saiba rigorosamente onde, quando e o que vai fazer antes, durante e apds o
evento; (16) tratamento das inscri¢des recebidas e respetiva producdo de dorsais e chips; (17)
organizacdo da entrega do Kit de participante aos participantes; (18) acreditacdo; (19) possivel
angariacao de atletas de elite para a corrida; (20) angariacdo de patrocinadores; (21) realizagédo
do controlo de despesas e receitas. Além disto tem que se assegurar a existéncia de um Seguro
Desportivo Obrigatdrio para todos os participantes do evento e do Seguro de Responsabilidade
Civil.

Existem servicgos essenciais para garantir a seguranca dos participantes, tais como a supervisao
médica, e por isso, é também aconselhavel que a organizacdo tenha colaboradores no evento

treinados para situacdes de emergéncia (Moore, 1982).

Além disso existem alguns aspetos facultativos na organizacgdo deste tipo de eventos, tais como
a entrega de prémios monetarios, que atraem melhores atletas, mais espetadores e mais
patrocinadores (Lynch & Zax, 2000). Alguns dos praticantes mais competitivos correm para se
testar, enfrentar desafios pessoais ou ganhar troféus, e por isso 0s prémios e troféus entregues
podem influenciar bastante a qualidade do evento na opinido destes participantes (Shipway,
2012). Também existe a possibilidade de atletas de elite serem pagos para participar em eventos

de corrida, algo bastante comum e que parece ser uma vantagem, pois desperta o interesse dos
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atletas amadores, uma vez que vao ter a oportunidade de correr ao lado de atletas internacionais

e possivelmente de disputar a prova com estes (Lynch & Zax, 2000; Shipway, 2012).

No dia do evento a primeira missdo sdo as montagens da zona de partida, zona de chegada, da
zona de entrega do Kit participante, o percurso, 0s abastecimentos e o controlo de
cronometragem, se for caso disso. Estas montagens envolvem habitualmente pérticos metélicos
e/ou insuflaveis, backdrop, correntes de grades, tendas, mesas, cadeiras, pinos, marcacdo de
percurso com spray, placas indicativas, fita balizadora, pddio, palco, sistema de
cronometragem, relégios de cronometragem, marquesas e produtos de massagem,

computadores, geradores, extensdes de eletricidade e equipamento de som.

Durante o evento os colaboradores encarregam-se de varias tarefas: entrega do kit participante;
bengaleiro; organizacdo da partida; abastecimentos de &gua, de isotonicos e/ou de comida;
reportagem fotografica; controlo da cronometragem dos participantes e publicacdo dos
resultados e classificacdes finais para posterior entrega de prémios; acompanhamento da corrida
com carro reldgio; indicacdo do percurso ao longo do mesmo; entrega de medalhas; e speaker.
Importa referir que é essencial existir um responsavel pela coordenacao dos colaboradores para
que tudo funcione da forma mais eficaz. Apos a chegada do ultimo participante e o fim da
entrega dos troféus, todos os colaboradores realizam as desmontagens de forma que todo o

material seja armazenado no local habitual.

Apdbs o evento sdo publicados os resultados e diplomas no website da Xistarca, o material
técnico utilizado é organizado num armazém, as fotos do evento séo divulgadas na pagina de
Facebook, o video de chegada dos participantes é divulgado no Youtube e, finalmente, é feito
um relatério detalhado com os pontos positivos e negativos para que huma proxima edicéo se
melhore naquilo que for possivel e se relembre o que foi bem feito. Além disso é necessario
realizar as contas finais do evento com as receitas das inscrigdes discriminadas, assim como as

despesas dos varios servigcos contratados.

E importante a existéncia de uma reunido final com o cliente de forma a “encerrar” o evento e

partilhar as opinides sobre como decorreu, o que pode ser melhorado e a continuagéo do mesmo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estagio curricular foi supervisionado pela Professora Doutora Ana Maria Peixoto Naia, da
Faculdade de Motricidade Humana, e orientado pelo Professor Miguel Abreu, da Xistarca,
Promocoes e Publicacdes Desportivas Lda. e teve como objetivo estratégico o desenvolvimento
das minhas competéncias na area do planeamento, gestdo e organizagdo de eventos desportivos.
Estes objetivos contemplaram o desenvolvimento de atividades de gestdo administrativa, de
marketing e de operagdes. Ao longo do trabalho desenvolvido surgiram desafios e problemas
que me levaram a diversas aprendizagens ndo so na area de gestdo e planeamento, mas também
a nivel de softwares e questdes operacionais. O fato de ja ter colaborado anteriormente nos
eventos da empresa e de ter a confianca do metod6logo permitiu-me desempenhar tarefas mais
complexas e interessantes do que aquilo que acontece habitualmente em estagios. No entanto,
parece-me que a duracdo do estdgio poderia ser maior. Resumidamente os objetivos foram
cumpridos e tiveram repercussdes ao nivel da melhoria de competéncias, mas estas poderiam

ter sido ainda maiores se o estagio fosse mais longo.

Através desta experiéncia conheci o mundo da corrida e dos seus praticantes. Esta é um
fendmeno global, caracterizada pelo mundo social que é gerado pelos corredores, pelas
experiéncias sociais que estes vivem na corrida e pelas relacdes entre corredores, muitas vezes
com grandes niveis de amizade (Shipway, 2012). Para muitos corredores o clube ou grupo de
corrida é fundamental para a experiéncia devido ao aspeto social, e s6 por isso comegaram e/ou
continuam a praticar atividade fisica. Este € um fendmeno cada vez mais presente em Portugal
e nos eventos desportivos da Xistarca que tém grande participacdo destes grupos de corrida de
lazer que continuam a crescer e a ultrapassar o pequeno nimero de atletas federados que
participam. Este é um dado que deve ser cada vez mais considerado no sentido de criar

condicdes especiais para este tipo de grupos e atrair mais dos seus associados.

Ao longo do estagio apercebi-me de algumas das problematicas presentes nos eventos de
corrida. Um dos casos esta ligado a idade média dos participantes que é bastante elevada
notando-se uma clara falta de participacdo de atletas com menos de 30 anos. Mas ndo s6 em
Portugal que se observa isso, pois em Sdo Paulo 70% dos participantes estdo acima da faixa
etaria dos 40 anos (Salgado & Chacon-Mikahil, 2006). Tal como nos Estados Unidos, onde um
estudo concluiu que a idade media dos participantes em Maratonas é de 38,8 anos (Wicker et

al., 2012). Ainda no mesmo estudo concluiu-se que existe grande predominancia de homens
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(67,2%), um dado que mostra semelhancas aquilo que acontece também em Portugal. Assim
devem ser procuradas estratégias para alcancar, ndo s6 um publico mais jovem, mas também

mais participantes do sexo feminino.

Nos dias de hoje, é inevitavel que as empresas demonstrem consciéncia a nivel ambiental na
organizacdo de mega eventos (Correia et al., 2014) e nesse seguimento a grande pegada
ecoldgica causada pelos eventos surge como outra problematica encontrada. Parece-me urgente
que num futuro préximo se encontrem medidas para combater isto, como por exemplo, que
evitem o uso de milhares de garrafas de 4gua de plastico em cada evento sem afetar a satisfacéo

do cliente.

Através da analise SWOT realizada surgem algumas sugestdes de melhoria dentro da empresa,
essencialmente um maior investimento na area do marketing e maior inovagao nos processos
de logistica, assim como nos eventos. Uma das melhorias que tentei implementar foi o
adiantamento de processos como a producao de chips e dorsais para os eventos, de forma a que

no final da semana ndo existisse uma sobrecarga de trabalho.

Ao longo do estagio senti algumas dificuldades, nomeadamente em implementar diferentes
formas de realizar processos logisticos para tentar torna-los mais eficazes. Devido a alguns
processos serem realizados da mesma forma ha anos parece existir uma ideia conservadora em
relacdo a mudanca e inovagdo. No entanto ao testar as ideias e demonstrar que poderiam facilitar

consegui implementar algumas.

Os eventos desportivos tém um papel cada vez mais relevante no desenvolvimento das cidades
e dos paises, e por isso surgem cada vez mais pessoas, organizacOes, instituicdes publicas e

cursos superiores dedicados a esta area.

“A dimensao atingida pelo evento desportivo no quotidiano da sociedade atual, tem
justificado o crescimento exponencial da sua complexidade e dos meios necessarios a sua
producéo, o que acabou por forcar ndo sé as organizacdes desportivas tradicionais como
as empresas publicas e privadas criadas para o efeito, a um nivel de especificidade e
“expertise” cada vez maior, capaz de encontrar as melhores solugdes para as dificuldades

que esta atividade passou a exigir.” (Sarmento, Pinto, Silva, et al., 2011, pp. 18)
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Anexo 1 — Certidao Permanente

20/02/2019 Portal da Empresa
= ida REPUBLICA
Acesso a Certidao Permanente P PORTUGUESA
oy
I sqif

Certidao Permanente

A entrega deste cédigo a qualquer entidade piblica ou privada dispensa a apresentacao
de uma certidao em papel.(art® 759 n°5 do Cédigo do Registo Comercial)

Matricula

NIPC: 501952012

Firma: XISTARCA, PROMOGOES E PUBLICAGOES DESPORTIVAS LDA

Natureza Juridica: SOCIEDADE POR QUOTAS

Sede: Calcada da Tapada, 71-A

Distrito: Lisboa Concelho: Lisboa Freguesia: Alcantara

1300 546 LISBOA

Objecto: Promogao e apoio de organizagbes e competicdes de ambito desportivo,
comercializagdo, incluindo a importacdo e a exportagdo de produtos de ambito desportivo,
edigdo de publicagGes desportivas e de educagao fisica, ensino e formagdo desportivos
Capital: 249.398,95 Euros

CAE Principal: 93192-R3

CAE Secundario (1): 58140-R3

Data do Encerramento do Exercicio: 31 Dezembro
Forma de Obrigar: Com a assinatura de qualquer um dos gerentes
Orgdos iais/Liquidatario/Administrador ou Gestor Judicial:

GERENCIA:

Nome: MANUEL ANTONIO DA SILVA DE CAMPOS
NIF/NIPC: 124122710
Cargo: Gerente

d P

d

Conservatéria onde se ram
Comercial de Lisboa - 33 Secgdo
Corresponde a anterior matricula n® 67910/19880302 na Conservatoria do Registo Comercial
de Lisboa - 32 Secgdo

os : Conservatéria do Registo

Os elementos constantes da matricula ndo dispensam a consulta das inscrigbes e respectivos
averbamentos e anotagdes porquanto sdo estes que definem a situagao juridica da entidade.

Inscrigdes - Averbamentos - Anotagbes

Insc.1 EXTRACTO ACTUALIZADO - CONTRATO DE SOCIEDADE E DESIGNAGAO DE
MEMBRO(S) DE ORGAO(S) SOCIAL(AIS)

FIRMA: XISTARCA, PROMOC@ES E PUBLICA(;@ES DESPORTIVAS LDA

NIPC: 501952012

NATUREZA JURIDICA: SOCIEDADE POR QUOTAS

SEDE: CALC DA TAPADA 67 - A

Distrito: Lisboa Concelho: Lisboa Freguesia: Alcantara

1300 LISBOA

OBJECTO: Promogdo e apoio de organizagdes e competices de ambito desportivo,
comercializagdo, incluindo a importagdo e a exportagdo de produtos de &mbito
desportivo, edicdo de publicagées desportivas e de educacgao fisica, ensino e formacdo
desportivos

CAPITAL : 249.398,95 Euros

SOCIOS E QUOTAS:
QUOTA : 243.912,17 Euros
TITULAR: Manuel Anténio da Silva de Campos
Estado civil : Casado(a)
Nome do conjuge: Angela Viegas Nunes
Regime de bens : Comunh&o de adquiridos
QUOTA : 5.486,78 Euros
TITULAR: Angela Viegas Nunes
Estado civil : Casado(a)
Nome do cdnjuge: Manuel Anénio da Silva de Campos
Regime de bens : Comunhdo de adquiridos
FORMA DE OBRIGAR/ORGAOS SOCIAIS:
Forma de obrigar: Com a assinatura de qualquer um dos gerentes

ORGAO(S) DESIGNADO(S):

GERENCIA:

https://bde_portaldocidadao.pt/evo/services/online/pedidos.aspx?service=CCP
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Manuel Anténio da Silva Campos
Angela Viegas Nunes

Ext. das insc. 01, 04(publicada no DR de 1993.04.12), 05(publicada no DR de
1994.11.15), 07(publicada no DR de 2001.02.21) e 08

Conservatéria do Registo Comerdial de Lisboa - 32 Secgdo
O(A) Adjunto(a) do Conservador, Barbara Solange Matos Ferreira Barreto

Av.1 AP. 25/20091218 13:02:17 UTC - CESSAGAO DE FUNGOES DE
MEMBRO (S) DO(S) ORGAO(S) SOCIAL(AIS)(ONLINE)

GERENCIA:

Nome/Firma: Angela Viegas Nunes
NIF/NIPC: 130787523

Residéncia/Sede: Rua Artur Moura, n° 13-D
2740 - 021 Porto Salvo

Causa: Renulnda

Data: 03 de Novembro de 2009

Conservatéria do Registo Comercial R.N.P.C.
O(A) Ajudante, Jodo Brito

An. 1 - 20091223 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes.
Conservatéria do Registo Comercial R.N.P.C.
O(A) Ajudante, Jodo Brito

Insc.2 AP.24/20060407 - PRESTAGAO DE CONTAS INDIVIDUAL

Ano da Prestagdo de Contas: 2004

Conservatéria do Registo Comerdial de Lisboa - 32 Secgdo
O(A) Conservador(a), Carlos Manuel Santana Vidigal

An.1 20060419 - Publicado em 2006.04.17 no sitio
http://www.mj.gov.pt/publicacoes.

Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa - 32 Secgdo
O(A) Ajudante, Ana Maria Dinis Paiva Ribeiro

Insc.3 AP.43/20060908 - PRESTAGAO DE CONTAS INDIVIDUAL
Ano da Prestagdo de Contas: 2005
Requerente: a sociedade

Conservatéria do Registo Comerdial de Lisboa - 32 Secgao
O(A) Adjunto(a) do Conservador, Barbara Solange Matos Ferreira Barreto

An. 1- 20061128 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes.

Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa - 32 Secgao
O(A) Adjunto(a) do Conservador, Barbara Solange Matos Ferreira Barreto

Insc.4 AP.33/20120419 21:46:02 UTC - ALTERACOES AO CONTRATO DE
SOCIEDADE(ONLINE)

Artigo(s) alterado(s): 20

Conservatéria do Registo Comerdial de Sintra
O(A) Ajudante, em substituicdo, Cristina Paula Pires Rosa

An. 1-20120420 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes.
Conservatéria do Registo Comerdial de Sintra
O(A) Ajudante, em substituicdo, Cristina Paula Pires Rosa

Insc.5 AP.28/20121227 14:39:38 UTC - ALTERACOES AO CONTRATO DE
SOCIEDADE(ONLINE)

Artigo(s) alterado(s): 1°

SEDE: Rua Gléria Barata Rodrigues, 237, Quinta de Santo Antdnio
Distrito: Leiria Concelho: Leiria Freguesia: Marrazes

2415 - 577 Leiria

Data de Encerramento do Exercicio : 31 Dezembro

Conservatéria do Registo Comercial de Coimbra
O(A) Ajudante, Ana Margarida Franco Pereira Duarte

An. 1-20121228 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes.
Conservatéria do Registo Comercial de Coimbra
O(A) Ajudante, Ana Margarida Franco Pereira Duarte

Av.1 OF. 20131209 - ACTUALIZADO
Distrito: Leiria Concelho: Leiria Freguesia: Marrazes e Barosa

Conservatéria do Registo Comercial de Leiria
O(A) Ajudante, Helena Maria dos Santos Mota

An. 1 -20131209 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes.
Conservatéria do Registo Comercial de Leiria
O(A) Ajudante, Helena Maria dos Santos Mota

Insc.6 AP.10/20171012 12:24:49 UTC - ALTERAGOES AO CONTRATO DE
SOCIEDADE(ONLINE)

Artigo(s) alterado(s): 1°

SEDE: Calgada da Tapada, 71-A

https://bde.portaldocidadao.pt/evo/services/online/pedidos.aspx?service=CCP
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Distrito: Lisboa Concelho: Lisboa Freguesia: Alcantara
1300 - 546 LISBOA

Conservatéria do Registo Comercial Vila Nova de Gaia
O(A) Ajudante, Elsa Teixeira Soares

An. 1-20171012 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes.
Conservatéria do Registo Comercial Vila Nova de Gaia
O(A) Ajudante, Elsa Teixeira Soares

Mengao

Mengao

Mengao

Mengao

Mengao

Mengdo

Mengao

Mengao

DEP 6553/2007-08-31 12:12:11 UTC - PRESTA(,‘AO DE CONTAS INDIVIDUAL
Ano da Prestagdo de Contas: 2006

Requerente e Responsavel pelo Registo: XISTARCA PROMOCOES E PUBLICACOES
DESPORTIVAS LDA

Mengdo realizada nos termos do Decreto-Lei n®. 8/2007 de 17 Janeiro

An. 1-20070831 - Publicado em http: //www.mj.gov.pt/publicacoes
Mengdo realizada nos termos do Decreto-Lei n®. 8/2007 de 17 Janeiro

DEP 5315/2008-07-01 19:58:45 UTC - PRESTA(,‘AO DE CONTAS INDIVIDUAL
Ano da Prestacdo de Contas: 2007

Requerente e Responsavel pelo Registo: XISTARCA PROMOCOES E PUBLICACOES
DESPORTIVAS LDA

Mengdo realizada nos termos do Decreto-Lei n®. 8/2007 de 17 Janeiro

An. 1-20080701 - Publicado em http: //www.mj.gov.pt/publicacoes
Mengdo realizada nos termos do Decreto-Lei n®. 8/2007 de 17 Janeiro

DEP 7636/2009-08-05 19:16:18 UTC - PRESTA(;AO DE CONTAS INDIVIDUAL
Ano da Prestagdo de Contas: 2008

Requerente e Responsavel pelo Registo: XISTARCA PROMOCOES E PUBLICACOES
DESPORTIVAS LDA

Mengdo realizada nos termos do Decreto-Lei n®. 8/2007 de 17 Janeiro

An. 1 - 20090805 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes
Mengdo realizada nos termos do Decreto-Lei n®. 8/2007 de 17 Janeiro

DEP 5724/2010-07-19 20:06:13 UTC - PRESTACAO DE CONTAS INDIVIDUAL
Ano da Prestagdo de Contas: 2009

Requerente e Responsavel pelo Registo: XISTARCA PROMOCOES E PUBLICACOES
DESPORTIVAS LDA

Mengdo realizada nos termos do Decreto-Lei n®. 8/2007 de 17 Janeiro

An. 1-20100719 - Publicado em http: //www.mj.gov.pt/publicacoes
Mengdo realizada nos termos do Decreto-Lei n®. 8/2007 de 17 Janeiro

DEP 6522/2011-10-06 20:57:33 UTC - PRESTA(,‘AO DE CONTAS INDIVIDUAL
Ano da Prestagdo de Contas: 2010 (2010-01-01 a 2010-12-31)

Requerente e Responsavel pelo Registo: XISTARCA PROMOCOES E PUBLICACOES
DESPORTIVAS LDA

Mengdo realizada nos termos do Decreto-Lei n®. 8/2007 de 17 Janeiro

An. 1-20111006 - Publicado em http: //www.mj.gov.pt/publicacoes
Mengdo realizada nos termos do Decreto-Lei n®. 8/2007 de 17 Janeiro

DEP 5881/2012-07-31 21:54:19 UTC - PRESTA(}RO DE CONTAS INDIVIDUAL
Ano da Prestagdo de Contas: 2011 (2011-01-01 a 2011-12-31)

Requerente e Responsavel pelo Registo: XISTARCA PROMOCOES E PUBLICACOES
DESPORTIVAS LDA

Mengdo realizada nos termos do Decreto-Lei n®. 8/2007 de 17 Janeiro

An. 1-20120731 - Publicado em http: //www.mj.gov.pt/publicacoes
Mengdo realizada nos termos do Decreto-Lei n®. 8/2007 de 17 Janeiro

DEP 5734/2013-07-22 21:15:36 UTC - PRESTA(;AO DE CONTAS INDIVIDUAL
Ano da Prestacdo de Contas: 2012 (2012-01-01 a 2012-12-31)

Requerente e Responsavel pelo Registo: XISTARCA PROMOCOES E PUBLICACOES
DESPORTIVAS LDA

Mengdo realizada nos termos do Decreto-Lei n®. 8/2007 de 17 Janeiro

An. 1 -20130722 - Publicado em http: //www.mj.gov.pt/publicacoes
Mengdo realizada nos termos do Decreto-Lei n®. 8/2007 de 17 Janeiro

DEP 4783/2014-07-18 21:10:35 UTC - PRESTACAO DE CONTAS INDIVIDUAL
Ano da Prestagdo de Contas: 2013 (2013-01-01 a 2013-12-31)

Requerente e Responsavel pelo Registo: XISTARCA PROMOCOES E PUBLICACOES
DESPORTIVAS LDA

https://bde_portaldocidadao. pt/evo/services/online/pedidos.aspx?service=CCP
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Mengédo

Mengdo

Mengédo

Mengdo

Portal da Empresa

Mengdo realizada nos termos do Decreto-Lei n°. 8/2007 de 17 Janeiro
An.1-20140718 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes

Mengdo realizada nos termos do Decreto-Lei n°. 8/2007 de 17 Janeiro

DEP 4249/2015-07-18 21:38:10 UTC - PRESTA(}RO DE CONTAS INDIVIDUAL
Ano da Prestagdo de Contas: 2014 (2014-01-01 a 2014-12-31)

Requerente e Responsavel pelo Registo: XISTARCA PROMOCOES E PUBLICACOES
DESPORTIVAS LDA

Mengdo realizada nos termos do Decreto-Lei n°. 8/2007 de 17 Janeiro

An. 1 -20150718 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes

Mengdo realizada nos termos do Decreto-Lei n°. 8/2007 de 17 Janeiro

DEP 2999/2016-07-19 23:37:32 UTC - PRESTAGAO DE CONTAS INDIVIDUAL
Ano da Prestagdo de Contas: 2015 (2015-01-01 a 2015-12-31)

Requerente e Responsavel pelo Registo: XISTARCA PROMOCOES E PUBLICACOES
DESPORTIVAS LDA

Mengdo realizada nos termos do Decreto-Lei n°. 8/2007 de 17 Janeiro

An.1-20160719 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes

Mengdo realizada nos termos do Decreto-Lei n°. 8/2007 de 17 Janeiro

DEP 3740/2017-07-25 22:19:46 UTC - PRESTAGAO DE CONTAS INDIVIDUAL
Ano da Prestagdo de Contas: 2016 (2016-01-01 a 2016-12-31)

Requerente e Responsavel pelo Registo: XISTARCA PROMOCOES E PUBLICACOES
DESPORTIVAS LDA

Mengdo realizada nos termos do Decreto-Lei n°. 8/2007 de 17 Janeiro

An.1-20170725 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes

Mengdo realizada nos termos do Decreto-Lei n°. 8/2007 de 17 Janeiro

DEP 1978/2018-07-10 22:39:13 UTC - PRESTA(}KO DE CONTAS INDIVIDUAL
Ano da Prestagdo de Contas: 2017 (2017-01-01 a 2017-12-31)

Requerente e Responsavel pelo Registo: XISTARCA PROMOCOES E PUBLICACOES
DESPORTIVAS LDA

Mengdo realizada nos termos do Decreto-Lei n°. 8/2007 de 17 Janeiro

An. 1 -20180710 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes

Mengdo realizada nos termos do Decreto-Lei n°. 8/2007 de 17 Janeiro

Certiddo permanente subscrita em 26-11-2018 e valida até 26-11-2019

Fim da Certidao

Nota Importante:
N&o necessita de imprimir este documento. Pode dar o cédigo de acesso a qualquer entidade
publica ou privada, sempre que precise de apresentar uma certiddo de registo comercial.

Voltar  Sair

https://bde.portaldocidadao.pt/evo/services/online/pedidos.aspx?service=CCP
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Anexo 2 — Contrato de Estagio

Estdgios M Gestéio do Desporto - 2018

I_I S BI]A ‘ EEIHEHB?]TME f "I H FACULDADE DE MOTRICIDADE HUMANA

Estagios em Gestdo do Desporto
-Ano de 2017 — 2018-

Contratualizagdo de Estagio

(ficha)
. . Metoddlog
N.° Instituicdes e Representantes Envolvidos o e outros
contactos
| Instituigéo Receptora Xistarca (Calgada da Tapada, 71A, 1349-012 LISBOA)
(nome e enderego)
] Estudante Colocado Daniela Ribeiro Saavedra
1] Secgao ou cargo-fungdo Organizagao e Planeamento de Eventos Desportivos
v Orientador Faculdade Professora Ana Naia
Metodélogo Local de Estagio | Miguel Lagos de Abreu (miguell.abreu@xistarca.pt)
Local de Estégio e Xistarca — Eventos Desportivos
Departamento ou Secgédo
1. Desenvolver competéncia de planeamento e organizagao de
- n eventos desportivos.
Objetivos do Estagio . .
2. Inovar no planeamento e realizagéo de eventos desportivos.
3. Desenvolver competéncia de gestdo de recursos humanos.
S | Fungdesa 1 Planeamento de eventos desportivos.
S | desempenhar — -
g (cargos ou 2 Organizag&o de eventos desportivos no terreno.
= tarefas) 3 Atendimento ao cliente.
8 Inicio 05/02/2018 Duragao
I Decorréncia Decorréncia oficial  05/02/2018 23?,!
v| © Conclusdo 06/05/2018
o
:&“_;,\ Acompanhamento no planeamento e organizagao dos eventos
= desportivos.
> Recursos Humanos inerentes a Xistarca: trabalhadores,
= Metodologias colaboradores, estagiarios, patrocinadores e clientes.
e Recursos Recursos Materiais: material necessario para os eventos
desportivos (documentacéo, dorsais, flyers, lonas, etc.).
Recursos Fisicos: Sede da Xistarca; Armazém da empresa;
Locais das provas.
Qutras consideragoes
*‘-&‘: " Actas Princlual 1. Planeamento de eventos desportivos.
Vi 2 ‘3 goes Frincipals 2. Organizagdo de eventos desportivos no terreno.
§ § Agdes complementares | 1. Atendimento ao cliente.
‘_?_» Outras consideragoes
)
1 - Estagiério Danela Rleio Sacveda
. Jue At
VIl |Assinaturas| 2- Onenta’dor FMH S
3 - Metoddlogo - - § i
Local de Estagio fﬁ%w: (.. Qm ' //»LW




Anexo 3 — Manual de Procedimentos

XISTARCA

EVENTOS DESPORTIVOS

MANUAL DE PROCEDIMENTOS

- Produ¢éio de Dorsais e Chips e preparacéo da entrega dos mesmos -

Tarefas obrigatdrias a nivel informatico: (1) tratamento da base de dados dos inscritos no evento
em ficheiro excel; (2) utilizagdo do Software “Vidya” para carregar a base de dados de inscritos
e, posteriormente, realizar a cronometragem da prova; (3) impressdo das etiquetas para
identificar todos os chips produzidos; (4) impressdo das etiquetas para identificar os envelopes
que no interior contém os dorsais; (5) impressdo de dorsais; (6) utilizagdo do "Microsoft Access”
para trabalhar a base de dados dos inscritos e extrair as equipas inscritas e respetivas

composigdes; (7) Imprimir listagens de inscritos por prova.

Nas proximas paginas é feita uma explicagdo detalhada dos varios processos.

A primeira tarefa é criar uma pasta no Ambiente de Trabalho, com o nome do evento e o ano
(Ex.: MM Descobrimentos 18) para que se possam organizar todos os documentos respetivos a
um evento num s6 local. Apds isto ha uma sequéncia de tarefas que serdo explicadas

individualmente.

1) Tratamento da Base de Dados de Inscritos em Ficheiro Excel

O ficheiro Excel com os dados das inscrigdes deve ser exportado em formato “Livro do Excel 97-
2003” com as seguintes informag¢des: Niumero de Dorsal; Nome; Data de Nascimento; Sexo;
Nome no Dorsal; Tamanho da t-shirt; Cartdo de Cidaddo; Nome de Equipa. Apods isto devem-se
encurtar todos os nomes dos participantes, de modo a permanecer apenas o primeiro e ultimo
nome. A coluna “Numero de Equipa” deve ser acrescentada e os nimeros das respetivas equipas
devem ser atribuidos manualmente, sendo que o numero 500 € utilizado para todas as inscrigBes
individuais. A numeragdo manual é baseada numa lista de equipas que existe onde algumas ja

tém um ndmero atribuido para todas as provas.
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2) Impressdo de Etiquetas para colar nos Chips

Existe um ficheiro Excel que é utilizado sempre que se queiram imprimir estas etiquetas, onde
se tem que numerar a série de chips pretendida, guardar e sair do documento. Por exemplo, se
quisermos produzir do chip 1 ao 100, iremos introduzir do nimero 1 ao 100 na coluna A. Apds
isto, na pasta do Ambiente de Trabalho com o nome “Etiquetas Zebra”, abre-se o documento
em formato Microsoft Word “etq kalenji”, coloca-se “sim” no aviso e altera-se o nome do evento
para o atual. Ap6s isso ir ao cabegalho “Mailings” e em “Concluir e Intercalar”, escolher
“Imprimir Documentos, “todos” e “ok”. Selecionar a impressora “ZDesigner GK 420t” e verificar
na pré-visualizagdo se as etiquetas estdo corretas. Finalmente nas propriedades de impressdo

deverdo escolher-se as medidas “2,50cm x 2,50cm” para depois imprimir.

3) Procedimentos no Software “Vidya”

Primeiramente é necessario abrir o software e colocar o nome de utilizador e password. Apds

isso a primeira coisa a realizar é a criagdo do evento em causa.

CORRIDA SALESIANOS 2018 - CAMINHADA 04-03-2018
CORRIDA DAS LEZIRIAS 2018 - MIUDOS 04-03-2018
CORRIDA DAS LEZIRIAS 2018 04-03-2018
CORRIDA DAS LEZIRIAS 2018 - MINI 04-03-2018
18 GRANDE PREMIO CIDADE MONTEMOR O NOVO 2018 04-03-2018
W Trocar usudrio 18 GP CIDADE MONTEMOR NOVO 2018 - MIUDOS 04-03-2018
| o Sair oK Excluir Novo eventa. Importar

Imagem 1 - Criar novo evento.

Para isso clica-se em novo evento (Imagem 1) e preenchem-se as informacées requisitadas pelo
programa sobre o evento, tal como na Imagem 2, para depois clicar “ok” e serem solicitados os
escaldes que vdo estar em competicdo no evento (Imagem 3). Os escaldes dependem consoante
o evento, pelo que se deve ter em atengdo as informagdes no regulamento de cada prova e

copiar as mesmas.
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De seguida é requisitada informag&o sobre as categorias (Imagem 4), que s6 se adicionam em
casos excecionais, por exemplo, no caso de ser importante o facto do atleta ser de determinado

concelho ou se, por exemplo, for importante o facto dos atletas serem federados para a prova

Apelido: Data:
I 72 Caminhada Dona Estefania 13-05-2018
Nome ofidal:
72 Caminhada Dona Estefénia
Tipo de evento: Local:
Caminhada Av. Brasiia
Patrocinadores: Apoio:
Liga dos Amigos do Hospital Dona Estefania
Organizador: Site do organizador:
PC para um Hospital Pedidtrico em Lisboa; Xistarca www. xistarca.pt
Nimero inicial: Namero final: Data para célculo de idade:
1 5000 13-05-2018
[ 1mprimir comprovante de inscricio
@® Modelo padro, somente texto, | Edtar modelo |
Modelo personalizado, a partir de um arquivo .doc, .docx, .html ou .mht. Selecionar arquivo
Que. decopies: [
o )

Imagem 2- Preenchimento de informag8es do novo evento.

| Fabcas etérias

F0033  Jun/Sen (18/39 anos) F

F4049  VetI(40/48 anos) F Cédigo:
FS099 Vet II (+50 anos) F [Meoss
MO039  Jun/Sen (18/39 anos) M
M4044 Vet (40/44anos) M
M4549 Vet II (45/49 anos) M Idade minima:  Idade méaxima:
M50S4 Vet III (50/54 anos) M 80 9

MSS59 Vet IV (55/59 anos) M

Desaricdo:
M6099 Vet V (+60 anos) M VetV (460 anos) M

Faixa etéria invéida

@ Masalino  (©) Feminino

Adidonar | [ Excur | [ Excur todas Padro CBAt | [Por idade -

Imagem 3 - Introdugéio dos escalbes em competigéo no evento.

contar num determinado Campeonato.
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Categonas e ————

«

Propriedades
| Categorias principais |

Categorias secundarias 1
Categorias secundérias 2
Categorias secundias 3

[ Adconsr eategoria | [ Adiconar grupo

ok | [ cancelar

Imagem 4 - Preenchimento das categorias do evento.

Por ultimo tem que se preencher a tela de configuragdo do formulario de inscrigdo, no qual
vamos deixar os dados que sejam necessarios para a cronometragem e produgdo de materiais
do evento. Habitualmente os dados necessarios séo o “Numero de Peito”, o “Nome”, o “Sexo”,
o “Nascimento”, a “Idade” e “Faixa Etdria”, que sdo campos automaticos apds o preenchimento
da data de nascimento, a “Equipe”, o “End.-Numero” que é o nimero de equipa, a “Tshirt”, o
“Email”, o “RG” que diz respeito ao numero do Cartdo de Cidaddo, o “Nome no Dorsal” e,

finalmente, a categoria secundaria 1, se esta existir (Imagem 5).

Configuracdo do formulirio de inscricio

Nimero de peito: Nome:

Sexo: Nascimento: Idade: Faixa etdria:
Equipe: End. - Numero;  Tshirt:
Emai: 1 RG:
Nome no Dorsal:

Categoria secundéria 1:

Imagem 5 - Configuragdo do formuldrio de inscri¢do.

Apés a configuragdo dos layouts devem-se importar as inscrigdes. Para isto tem que se ir a

“Inscrigdes”, “Importar”, “Nova Importagdo”, selecionar o ficheiro Excel que ja foi tratado como
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explicado anteriormente e selecionar a opgdo “a primeira linha é cabegalho”. Depois de importar
o ficheiro tem que se realizar uma relagdo de colunas em que habitualmente as colunas a
associar tém nomes semelhantes, a exce¢do do nimero de equipa que corresponde ao “End. —

Numero”. Finalmente clica-se em “Iniciar processo de importa¢do” para que este seja finalizado.

Com isto, o programa ird ficar com todos os dados necessarios dos atletas inscritos para se
proceder a cronometragem da prova e a produgdo de dorsais e listagens dos inscritos.
Normalmente coloca-se toda a informagdo em maiusculas, da seguinte forma: “Inscri¢ées”,

“Maiusculas”, nome e equipa tudo em maiusculas.

Finalmente, é necessario que se exportem as informagbes para de seguida produzir os dorsais.
Para isto deve-se ir a “Inscri¢do”, “Exportar”, “Avan¢ar”, “Campos a exportar” e escolher o
“Numero de peito” e “Nome no Dorsal”, no caso de ser Corrida e/ou Caminhada com chip, ou
“Data de Nascimento”, “Tshirt”, “Equipa” e “Nome no Dorsal” se for Caminhada e/ou Corrida
sem chip. O documento exportado deve ter um nome como por exemplo “10KM Dorsais”, em

formato “Planilha de Excel (xls.)”.

Neste dltimo documento devem-se ter quatro colunas designadas “N”, “NOME”, “N1” e
“NOMEL”, no caso de ser uma prova com chip, ou dez colunas designadas “N”, “NOME”, “ESC”,
“Equipe”, “Tshirt”, “N1”, “NOMEL", “ESC1”, “Equipel”, “Tshirtl”, no caso de ser uma prova sem
chip. A primeira metade dos atletas ficam nos titulos originais e a segunda metade nos titulos

duplicados.

4) Impressdo de Etiquetas para colar nos Envelopes

Estas etiquetas tém como objetivo identificar os envelopes onde vao todos os dorsais e chips de
atletas que ndo pertengam a uma equipa, ou seja, o dorsal e o chip de um atleta colocam-se
dentro de um envelope que terd uma etiqueta com o seu nome, nimero de dorsal e data de
nascimento, para que se possa procurar facilmente o dorsal de cada atleta quando este o venha
levantar. Os atletas que pertengam a uma equipa vao ter o seu dorsal dentro de um envelope

maior onde estardo todos os dorsais de atletas pertencentes a essa mesma equipa.

Para imprimir estas etiquetas basta abrir o programa “Vidya”, entrar no evento em questdo e
selecionar “Relatérios” e “Etiquetas”. Depois o programa ird pedir o campo que define as

etiquetas a imprimir e, nesse caso, coloca-se o campo “Equipe” é igual a “Individual”. De seguida
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clica-se em “Imprimir de acordo com o cadastro”, escolhe-se como template “xistarca etiquetas”
e avanga-se. Ao obter o documento final guarda-se o mesmo em formato PDF e imprime-se com
a impressora “zdesigner” e com a propriedade de tamanho 4 x 2,5. Deve-se ter em atengdo para

que a impressora tenha as etiquetas do tamanho correto no seu interior.

5) Impressdo de Dorsais

Para este objetivo torna-se mais simples usar um documento usado anteriormente com o
mesmo fim. Apds ter esse documento, guarda-se 0 mesmo na pasta do evento atual e retira-se
a imagem do dorsal antigo. Para que seja efetuada esta tarefa é necessario que a imagem do
dorsal esteja aprovada pelo responsavel do evento e que seja enviada pela pessoa que possui a
mesma. Desta forma coloca-se entdo a imagem (atrds do texto) que foi aprovada no word, de
forma a estar enquadrada com o nimero de dorsal e o nome do atleta e de modo a colocar dois

dorsais por cada folha A4. Os tamanhos devem ser ajustados e as imagens e texto centrados.

Ap0s a formatagao do dorsal tem que se ir a “Mailings”, “Iniciar Impressao em Série” e “Cartas”.
A seguir “Selecionar Destinatarios”, “Utilizar lista existente” e selecionar o ficheiro Excel

exportado do Vidya e trabalhado para a producdo dos dorsais.

No segundo dorsal deve-se selecionar o «n» e ir a “Mailings”, “Inserir Campos de Impressao em

Série” e escolher «nly, tal como nos restantes campos.

No final deve-se confirmar se estd tudo certo através da pré-visualizagdo. Se for o caso vai-se a
“Concluir e Intercalar”, “Editar Documentos Individuais” e “Todos”. O documento que é gerado
deve ser guardado em formato Word 97-2003 na pasta do evento com 0 nome “Dorsal 10Km de

1

x a x dorsal” e depois guardado como PDF. O documento PDF deve ser impresso, sendo que nas
propriedades deve-se “Adequar o Tamanho” do “Papel” para A3, selecionar a bandeja 1 e nas
“Opgdes do Documento” escolher “2 paginas por folha” e retirar a opgdo “bordas de pagina”.

Apds imprimir apenas tem que se cortar e ordenar os dorsais.

6) Operacionaliza¢do do “Clube Equipas”

Tal como referido anteriormente, os dorsais de atletas que se tenham inscrito com um nome de

equipa sdo colocados em envelopes juntamente com os membros dessa mesma equipa. Para
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isso tem que se realizar aquilo a que chamamos “Clube-Equipas” usando essencialmente o

Microsoft Access.

Inicialmente tem que se abrir no Vidya o evento que se estd a operacionalizar e ir a “Inscrigbes”,
“Exportagdo de inscrigdes”, escolher a opgdo “customizada” e os seguintes dados: “Nome”,
“Sexo”, “Nascimento”, “Equipe”, “N2 de Peito”, “End-Num” e “Tshirt”. Apés isso devem-se
exportar o total de inscri¢des colocando-se, por exemplo, do dorsal 1 ao 5000 se a prova tiver
menos que 5000 inscritos e guardar o documento em planilha de Excel com um nome
semelhante a “10Km EQ” ou “Mini EQ”. Depois tem que se editar o ficheiro Excel exportado
colocando-se nos cabegalhos os seguintes titulos: “Numero”; “Nome”; “Sexo”; “Nascimento”;
“Equipe”; “CodEquipe” e “CodSubCateg” (Tamanho das Tshirts). O processo é igual tanto como

nas provas com chip, como nas provas sem chip, ou seja, tanto em corridas como em

caminhadas.

Finalmente deve-se abrir a pasta “Clube Equipas” que estd no Ambiente de Trabalho e abrir o
ficheiro Access designado “geral”, no caso de ser corrida com chip, ou “geral mini”, no caso de
ser corrida sem chip. Nesse documento deve-se selecionar todo o contelido da “Atleta Tabela”

e eliminar o mesmo para depois fechar essa mesma tabela.

No cabecalho em “Dados Externos”, “Importar Guardados” e “Excel” deve-se selecionar o
ficheiro Excel que foi exportado do Vidya e editado posteriormente, “Anexar uma cépia dos
registos a tabela: Atletas”, clicar em “Ok”, “Seguinte” e “Concluir”. Depois deve-se ir ao icone
verde “eq tshirt” e imprimir as paginas todas, excluindo antes aquelas em que estdo os atletas
sem equipa. Desta forma serdo impressas as etiquetas que se colocam nos envelopes de equipas
e onde aparecem o nome e numero de equipa, os nomes dos atletas e os tamanhos das tshirts
pedidos por estes durante o ato de inscrigio. E desta forma que, quando alguém levanta os
dorsais de uma equipa, quem estd a fazer o atendimento ao cliente sabe os tamanhos de tshirt

a entregar e consegue confirmar com o cliente o nome de todos os elementos da equipa.

7) Imprimir Listagens dos Atletas individuais inscritos

No seguimento da ultima tarefa deve-se usar o ficheiro Access que foi usado anteriormente abrir
o icone verde “IND” e escolher o valor de parametro “equipa = individual” e “Ok” para que seja

impressa uma listagem por ordem alfabética de todos os atletas que ndao tenham equipa e
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afixada durante a entrega do kit participante do evento. Desta forma o atleta ird saber qual é o

seu nimero de dorsal, no caso de ndo ter consigo essa informagdo.

8) Imprimir Listagens de Equipas inscritas

Os atletas que estejam inscritos em equipa ndo vao estar na listagem anterior, mas sim na
listagem referente aos nomes e nimeros de equipas, ou seja, um atleta que quando se inscreveu
colocou como nome da sua equipa “XistarcaACorrer” ndo vai encontrar o seu nome em
nenhuma listagem, nem o nimero de dorsal, mas sim o nimero de equipa que é o que basta
informar na entrega do kit participante. Assim quem estiver a atender o cliente encontrara
rapidamente o envelope da equipa em causa, dentro do qual ja vdo estar os dorsais de todos os

elementos.

Para realizar esta listagem basta abrir o ficheiro Excel exportado anteriormente do Vidya com
um nome semelhante a “10Km EQ” ou “Mini EQ”, criar uma nova folha com as colunas “N2
Equipa”, uma coluna em branco e “Nome Equipa”. Depois devem-se copiar os nomes de equipa
e o numero das mesmas tanto da folha que tem as equipas da Corrida, como da folha que tem
as equipas da Caminhada. Finalmente ir a “Dados” e “Remover Duplicados”. Deve-se por por
ordem numérica das equipas, com as letras a negrito e no minimo com tamanho 18. Para
confirmar tem que se pré-visualizar a impressdo e clicar em “Mostrar Margens” para esticar

tanto para cima como para baixo.

Posto isto pode-se imprimir a listagem e colar as varias paginas para afixar que é habitualmente

a Ultima tarefa operacional antes de estar tudo pronto para entregar os dorsais.
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Anexo 4 — Certificado de Formacao

gl

l Certificado de Formagio Profissional

Identificacdo Civil 14820939 vilido até 01/09/2021, concluiu com aproveitamento o curso de Formagio

Certifica-se que Danicla Ribeiro Saavedea natural de Tomar nascida em 17/08/1995, com o N.“ de
Profissional de Encarregado de Protegio de Dados, em 22/06/2018, com 2 duracio de 20:00 horas.

Unidades de Formagio/Médulos/Outras Designagies Horas Classificacio ‘
- (hh:mm) 0.20
Prineipios e conceitos chave do Regulamento Geral sobre a Protegio de 3:00 - }
Dados
Protecio de dados pessoais - 300 -
_Encarregado de Protegio de Dados (Data Protection Officer) 700 i)
A protecio de dados no direito do trabalho | 7:00 : i
Nota Final 18 I
Faro, 28 de junho de {»'
|
O(A) Responsivel , Lada.
. "\
A © nelo Luacee berely dautle £ 4 -\
- " ] s~ T —
. Cerificado &.* 641 /2018 de scoedo com o modelo poblicads s Portars o.® 47472010



Anexo 5 — Convocatérias Eventos

CORRIDA DOS NAMORADOS

XISTARCA

EVENTOS DESPORTIVOS

Evento: CORRIDA NAMORADOS Data: 17 FEVEREIRO 2018

Concentragdo/Local: sabado, 13h45, Entrada para Pista de Honra - Estddio Universitario de Lisboa

Responsavel prova: Miguel Abreu

v' Secretariado Daniela, Mariana
v' Marcagio percurso Miguel, Pedro, Roger
v" Montagem Partida Miguel, Junior, Pedro, Roger, André, Alfar, Igor
v' Crono e som André
v Foto Alfar
v' Speaker Antoénio Campos
v Indicagdo percurso (junto ao Golfe) Junior, Igor
v’ Lider corrida mulheres Miguel
Lider corrida homens Pedro
v Lider caminhada Roger

v' Abastecimento intermédio e final

Daniela, Mariana

v’ Crono + apontar n2s

André, Anténio Campos

v' Entrega troféus

Daniela, Anténio Campos

\ ‘Praca
JPartida/Chegada ]




XIX GP ATLANTICO
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Evento: XIX GP ATLANTICO

Data: 25 FEVEREIRO 2018

Concentragdo/Local: 6h45 Xistarca ou 7h15 no Nucleo Sportinguista (em frente ao Tarquinio Beach Bar)

Responsavel prova: José Abreu

ENTREGA DORSAIS — Responséavel Erica Cardoso

v" 62 Feira— 13h as 19h30

Erica, Carla, Daniela, Junior

v' Sabado - 10h as 19h30

José Abreu, Daniela, Mariana

PREPARACAO CARRINHAS — Responsavel Junior

v’ 52feira

Junior, Igor

Levantar lonas Printdesk

DIA PROVA — Responsavel Miguel Abreu

v SECRETARIADO/BENGALEIRO

José Abreu, Lina, Daniela, Mariana

MONTAGENS Junior, Miguel, Ruben, Pedro, Roger, Sobral, Bles, Carlos P,
Igor, Alfar
v' CRONO E SOM André
v" CRONO/RETORNO Ruben
v" MARCACAO PERCURSO Miguel, Pedro, Ruben
v' CRUZAMENTO 1 Carlos P.
v' CRUZAMENTO 2 Igor
v' ABASTECIMENTO INTERMEDIO Sobral, Roger + 2 voluntdarios CM-Almada
v' SPEAKER Antdnio Campos
v’ FOTO Alfar
ACOMPANHAMENTO CORRIDA Miguel
ACOMPANHAMENTO CAMINHADA Pedro
v' APONTAR NUMEROS Miguel
v ABASTECIMENTO FINAL (AGUA+MACA) Bles, Daniela
v" ENTREGA MEDALHAS Lina, Junior
v" ENTREGA PREMIOS Antonio Campos, José Abreu

ATENCAO AO NOVO PERCURSO!!

VEJAM NO SITE O LOCAL DE PARTIDA, ABASTECIMENTO INTERMEDIO E RETORNO
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Evento: CORRIDA DAS LEZIRIAS 2018 Data: 4 MARCO 2018

Concentragdo/Local: 6h30 Parque Estacionamento da Pontinha
Responsavel prova: José Abreu

ENTREGA DORSAIS — Responsavel Daniela Saavedra

v 62 Feira— 13h00 as 19h30 — Xistarca

Daniela, Carla, Igor

V' Sébado —9h30 as 12h00 - Xistarca
- 14h as 18h30 — Vila Franca de Xira

Daniela, José Abreu
Daniela, José Abreu, André, Junior

PREPARACAO CARRINHAS — Responsavel Junior

v’ 52feira

Junior, Igor

DIA PROVA — Responsavel Miguel Abreu

v/ SECRETARIADO/BENGALEIRO Daniela, José Abreu, Erica, Tiago Apolindrio

v CRONO CHEGADA Ruben, Gongalo

v/ CONTROLO INTERMEDIO Gongalo

v" MONTAGEM E DESMONTAGEM PARTIDA Junior, Vaz, Igor, Manel, Rui Correia
CAMINHADA/MIUDOS

v MONTAGEM E DESMONTAGEM PARTIDA CORRIDA Junior, Vaz, Igor, Rui Correia
ABASTECIMENTO INTERMEDIO 1 Manel

v ABASTECIMENTO INTERMEDIO 2 Tiago Apolinario

v CARRO RELOGIO

VFX

v APONTAR NUMEROS

Ruben, José Abreu

ENTREGA MEDALHAS

Junior, Vaz, Erica, Igor

v' SPEAKER

Artur Madeira

Carros

Jumper / 71 / Chevrolet
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Evento: CORRIDA SALESIANOS 2018

Concentragdo/Local: 7h15 - Praga do Império - Belém
Responsavel prova: Miguel Abreu

ENTREGA DORSAIS — Responsavel Erica Cardoso

Data: 4 MARCO 2018

v 52 Feira— 14h as 18h30 — Salesianos Estoril

Daniela, Mariana, Erica

v' 62 Feira— 14h s 18h30 — Salesianos Manique

Erica, Mariana

V' Sabado — 10h as 18h30 - Salesianos Estoril

Erica, Carla, Ruben, Tiago

PREPARACAO CARRINHAS — Responsavel Junior

v' 62 feira manh3

Junior, André, Miguel

Passar na Printdesk

MONTAGENS — Responsavel Miguel Abreu

v’ Sibado

Miguel, Junior, Bles, Pedro

DIA PROVA — Responsdvel Miguel Abreu

v' SECRETARIADO/BENGALEIRO Carla, Mariana

v' MONTAGENS Miguel, Roger, Rafa, Rodri, Alex, Alfar, Carlos P, Pedro A
v" CRONO Francisco, Vasco

v" MARCAGAO PERCURSO Miguel, Pedro, Roger

v RETORNO ALCANTARA/CRONO Vasco

v’ ABASTECIMENTO INTERMEDIO 1 Zé Henriques +3

v ABASTECIMENTO INTERMEDIO 2 Carlos P, Rodri, Vasco

v' SPEAKER Anténio Campos

v’ FOTO Alfar

v ACOMPANHAMENTO CORRIDA Roger

v" ACOMPANHAMENTO CAMINHADA Pedro Agostinho

v’ APONTAR NUMEROS Miguel

v ABASTECIMENTO FINAL (AGUA+MACA) Bles, Rafa, Carla, Mariana
v/ TENDA DANONE Danone

v ENTREGA MEDALHAS Rorro, Alex, Roger

v ENTREGA PREMIOS Anténio Campos
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Evento: NIGHT RUN SEASIDE VENDAS NOVAS 2018

Data: 16 MARCO 2018

Concentragdo/Local: 12 Equipa — José Abreu, Daniela, Igor — 10h Xistarca

22 Equipa — Junior, André, Pedro — 14h30 Xistarca

32 Equipa — Anténio Campos, Alfar — 16h30 Xistarca

Responsavel prova: José Abreu

DIA PROVA

v' SECRETARIADO

José Abreu, Daniela, Igor, Pedro

v" MONTAGENS

Junior, André, Alfar

v' CRONO

André, Junior

APONTAR NUMEROS

André, José Abreu

ENTREGA PREMIOS

José Abreu
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232 CORRIDA DA ARVORE

Evento: CORRIDA DA ARVORE

XISTARCA

EVENTOS DESPORTIVOS

Concentragdo/Local: 7h00 Keil do Amaral

Responsavel prova: Miguel Abreu

ENTREGA DORSAIS

Data: 18 MARCO 2018

v

62 Feira — 12h as 19h30 — Xistarca

Erica, Carla, Mariana

v

Sabado — 14h as 18h30 — Xistarca

Daniela, Ruben

DIA DA PROVA

v Secretariado/bengaleiro Umbelina, Mariana, José Abreu
v' Montagem Partida Corrida e Caminhada Sobral, Carlos P, Roger, Pedro
v' Marcagdo percurso Sobral, Roger
v Montagem Chegada Miguel, Bles, Vaz
v' Crono e som André, Junior
v Carro relégio corrida Roger (verificar percurso)
Acompanhamento caminhada + indica¢do Pedro (verificar percurso)
v' Retorno Caminhada e carro vassoura Carlos P.
v' Abastecimento intermédio Zé Henriques + 2
v' Abastecimento final dgua + macd Bles, Junior, Pedro, Roger
v' Abastecimento arvore Umbelina, Vaz, Sobral
v' Bengaleiro Mariana
v’ Massagem CEFAD
v' Crono + apontar ns André, José Abreu
Speaker Antonio Campos
Entrega troféus Anténio Campos, José Abreu

Apds partida — Sobral, Junior, Carlos P. arrumam a partida.

—Sobral e Junior seguem para a chegada e Carlos P. segue como carro vassoura.

CARROS

ANENENEN

Chevrolet — carro reldgio

74 — material partida + crono partida, marcagdo percurso + carro vassoura

Jumper — drvores

Guerin — material chegada + abastecimento intermédio
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XISTARCA

EVENTOS DESPORTIVOS

A
v

1.5m +1m+1m

wt

*0O meu nome nao consta no cronograma de tarefas devido a ter sido chamada a ultima da
hora para colaborar, por falta de um dos elementos convocados.
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XVIII 12KM SALVATERRA DE MAGOS

XISTARCA

EVENTOS DESPORTIVOS

Evento: CORRIDA SALVATERRA DE MAGOS

Concentragdo/Local: 7h00 Pontinha
Responsavel prova: José Abreu

ENTREGA DORSAIS

Data: 25 MARCO 2018

v' Sébado — 15h as 18h30 — Salvaterra de Magos

José Abreu

DIA DA PROVA

v' Secretariado

José Abreu, Daniela

v' Montagens

André, Ruben, Tiago

v Carro relégio corrida José Abreu
v' Crono final + apontar n2s André, Tiago
Crono intermédia Ruben

CARROS

v" Chevrolet —carro relégio
v' Jumper — material

A

4.50m
| S —|

v

wr

1.5m+1m+1m
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CORRIDA UGT

Evento: CORRIDA UGT

Data: 7 ABRIL 2018

XISTARCA

EVENTOS DESPORTIVOS

Concentragdo/Local: sabado, 7h15 Parque Urbano do Jamor, junto ao lago das piscinas

Responsavel prova: Miguel Abreu

ENTREGA DORSAIS

v 52 feira — 14h as 19h30 — Xistarca

Daniela, Jodo

v 62 feira — 10h as 18h30 — Xistarca

Daniela, Erica, Carla

DIA DA PROVA

v’ Secretariado Daniela, Lina

v' Marcagdo percurso Miguel, Sobral, Pedro, Roger

v" Montagem Partida Miguel, Junior, Sobral, Pedro, Roger
v Crono e som André

v' Foto Alfar

V' Cruzamentos transito Jodo

v'  Indicac¢do percurso Sobral

v' Retorno Junior

v' Acompanhamento corrida Pedro

v' Acompanhamento caminhada Roger

v’ Abastecimento intermédio + final

Daniela, Lina, Miguel

v' Crono + apontar n2s

André

V' Speaker

Antdnio Campos

v’ Entrega troféus

Anténio Campos + UGT

CARROS

v/ 71-CRONO E SOM
v’ 74— MATERIAL SECRETARIADO
v JUMPER — MATERIAL EVENTO
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792 ESTAFETA CASCAIS-OEIRAS-LISBOA

XISTARCA

EVENTOS DESPORTIVOS

PARTIDA / CARRO VASSOURA — Partner 71

20km da Marginal

\ Estafeta

v' Montagens Miguel, Sobral, Carlos P., Vasco, Pereira, Alfar, Rafa
V' Secretariado / Bengaleiro Lina, José Abreu
v' Marcagdo percurso Sobral, Pereira, Vasco
v' Carro reldgio 20km (Mazda) Antonio Campos, Alfar (foto) X
v Carro relégio estafeta (Chevrolet) X José Abreu, Jaime Mauricio (foto)
v' Crono 7??
V' Speaker Antdnio Campos José Abreu
v'  Desmontagem e carro vassoura Carlos P, Rafa
5KM — Guerin 1 — Responsavel Junior Carvalho
20km da Marginal Estafeta
v' Montagens Junior, Roger, Rorro, Jodo
v' Bengaleiro X Jodo
v' Abastecimento dgua Rorro, Roger, Jodo
V' Abastecimento dgua + barra X Rorro, Roger, Jodo
v' Speaker / Organizacio do pessoal X
v' Crono Junior

10KM — Guerin 1 — Responsavel Daniela Saavedra

Crono

20km da Marginal | Estafeta
v Montagens Daniela, Francisco, Erica
v' Bengaleiro X Erica
v' Abastecimento dgua + barra Erica, Daniela + 3 CAG X
v' Abastecimento agua + barra X Erica, Daniela + 3 CAG
v’ Speaker / Organizagio do pessoal X Daniela
v

Francisco
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XISTARCA

EVENTOS DESPORTIVOS

Evento: 20 KM MARGINAL / ESTAFETA CASCAIS OEIRAS LISBOA Data: 15 ABRIL 2018

Concentragdo/Local: 6h
Responsavel prova: Miguel Abreu

CARREGAMENTO CARRINHAS

v' 52 Fejra—12h as 19h30 — Xistarca Junior, Jodo

v’ 62 feira— 10h as 16h — Armazém Junior, Jodo, Miguel
ENTREGA DORSAIS

v’ 62 Feira—12h as 19h30 — Xistarca Erica, Carla, Daniela

V' Sabado — 14h as 19h30 - Xistarca Erica, Daniela

DIA DA PROVA — DOMINGO — ARMAZEM QUELUZ

Dirigem-se para o Estoril as seguintes equipas:

v Partida- 71
v' 15km — Guerin 2

Dirigem-se para a Praga do Império as seguintes equipas:

v' Chegada - Jumper
v" 5km e 10km — Guerin 1

6h — chegada ao Estoril e Praga do Império e inicio das montagens

7h15 = Equipa dos 15km segue para marcagdo do percurso e regresso aos 15kms

7h30 — equipa 5km e 10km segue para local

8h - Zé Henriques distribui pessoal nos 10km e 15km

9h00 — partida dos 20km

9h15 — partida da estafeta

9h45 — partida da caminhada

Apds passagem de todos os atletas, equipas desmontam material rapidamente(!) e seguem para zona chegada.

Casso Vassoura recolhe placas km’s.




XISTARCA

EVENTOS DESPORTIVOS

15KM — Guerin — Responsavel Joaquim Sobral

20km da Marginal

Estafeta

Montagens

Sobral, Pereira, Vasco

Bengaleiro

X

Sobral

Abastecimento dgua + barra

Pereira + 4 CAG

Pereira + 4 CAG

Speaker / Organizagdo do pessoal

X

Sobral

AN EENEENEENERN

Crono

Vasco

CHEGADA/PARTIDA CAMINHADA - Jumper — Responsdvel André Campos

Medalhas

v' Montagens Vaz, Pedro Agostinho, André, Bles, Catarina, Vasco
v’ Speaker Vaz no inicio e depois Anténio Campos

v' Crono André

v Controlo atletas Vaz

v' Acompanhamento caminhada Pedro Agostinho

v' Abastecimento agua + fruta Bles, Pedro

v

Vasco, Catarina

Organizacao zonas transmissao na Estafeta
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7] @
= g
«S =
bl =
- =
E [-%
(=3
]
=@
<
]
w
< 3]
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=
=
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v

Fim transmissao

Tenda com dguas, cadeiras,

recolha chip e roupas atletas

Tenda
Organizacio

Local transmissao

Inicio transmissao

3

°m
Tapetes
- Cronometragem
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12 CORRIDA DA DEFESA NACIONAL

XISTARCA

v' Crono + apontar n%s

EVENTOS DES

°Mh¥i§éo, José Abreu, Anténio Campos

v' Speaker

Artur Madeira

v' Entrega troféus

MDN

CARROS

v’ 74 -Partida
v' Jumper - Chegada
v' 71-Chegada

LOCALIZACAO PARTIDA
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Anexo 6 — Relatdrios pds eventos

Maratona EDP

Corrida da ) . ]
) T-shirt como op¢ao a 5€ tornaram a prova + t-shirt a um pre¢co demasiado alto.
Arvore
o Numero demasiado reduzido de pessoas a entregar fruta, medalhas e 4gua tendo em
GP Atlantico o ) ) )
conta o n° de participantes. Mistura da caminhada com corrida.
Corrida dos Tshirts como opc¢édo ndo foi do agrado de todos. Poucas pessoas na entrega final de
Namorados aguas, brinde e barras energéticas.
Feira Mei Fazer um Unico flyer pequeno com os descontos das varias provas. Foram feitos flyers
eira Meia-

com desconto s6 da meia dos descobrimentos e sé depois da meia e dos 20km da

marginal junta.

Corrida das Massagem prolonga-se durante demasiado temo. Organizacéo tem que esperar pelo fim
Lezirias das massagens, apds desmontar tudo.

Night Run .

Seaside Alguns erros devido ao ACORRER.

GPA Cidade

Montemor-o- Complicagdo por causa de ser uma prova a contar para o campeonato.

Novo

Corrida InscrigBes realizadas nos salesianos com algumas falhas, também derivado a Prozis ter
Salesianos colocado todos os XL como L.

12km Salvaterra

de Magos

Imagens promocionais muito fracas.

Challenge
Algarve

Fazer mais dorsais; melhorar imagem; lona do backdrop com medida errada.

Estafeta Cascais
- Oeiras -

Lisboa

Informac&o errada da parte do site do Portugal Running; s6 huma das transmissoes é
gue houve micro; Gltima pessoa do 20km fez o percurso a andar o que atrasou tudo;

falta de eficacia no bengaleiro - artigos perdidos.
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Anexo 7 — Apresentacao Xistarca em A5

XISTARCA XISTARCA

EVENTOS DESPORTIVOS EVENTOS DESPORTIVOS

Y oum somos _ parceiros/cLenes AN
orientadores da actividade atlética e gimnica daquela época. A Xistarca dispoe de uma oferta @
abrangente de servigos relacionados com o desenvolvimento desportivo.
T =~ OMBO  SEASIDE @Destak XN

! ~ .
Consultoria Vime"-o cemsg'ém Aa I'I'IO" CEF"D

Qb o s o o m ot INTERNATIONAL oo monsson "

RErOPucas Hovione @ APAV LOREAL

DEFESA NACIONAL

a f

Criada em 1986, a Xistarca é das primeiras empresas portuguesas com vocagdo em prestar
servigos na area do desporto. A origem do nome Xistarca tem profundos lagos histéricos que
se prendem intimamente com as origens do desporto na Antiga Grécia. Xistarcas eram os

Flinss 4 LISBOA

ATLETISMO CAMARA MUNICIPAL

be

Gestao de Instalagdes

Servigo de Cronometragem Formacéao

| I Aluguer de Pérticos
# Recursos Humanos

EM 2017 DESDE 1986 EVENTOS

Sector Editorial

» r o
Fundagao
[~ ]
s e ¥ SALESIANOS
ervico de Massagem % IMPRESA -

Metropolitano de Lisboa

P& 9 T

+ CORRIDAS INTERNACIONAIS + 1200 EVENTOS

+ DE 80 EVENTOS * 1000000 PARTICIPANTES 7aCORTB,’£é XI@* CORRIDRA18
R L i

+ DE 70,000 PARTICIPANTES ?Am’z PEREIRA P SALESIANOS

+ DE 100,000 PESSOAS ALCANCADAS El/mes B o M L
- Ar“(/or;g S

CASCAIS | OFIRAS |LISBOA

’G‘ ' PIRILAMPO MAGICO

CAGRANHAS - ipesvos

E MUITOS MAIS...

WWW.XISTARCA.PT WWW.XISTARCA.PT

XISTIIR[A
e yISTARCA

EVENTOS DESPORTIVOS

cOmeRdiAL

CONTACTOS:
Calcada da Tapada, 71A 213616 160 / info@xistarca.pt DESDE '986 EM EVENTOS DESPORT’VOS

1349-012 Lisboa | Portugal www.xistarca.pt

Siga-nos em [f www.facebook.com /Xistarcal986
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Anexo 8 — Exemplos de Publicacbes nas Redes Sociais

Figura 11- Imagem promocional da 22 Corrida Solidaria Hovione

"r' Xistarca
W Pub
Pag

22 CORRIDA SOLIDARIA

2® Corrida Solidéria Hovione

st ke o — ; > Na 12 edicdo da Corrida Solidaria Hovione contamos
8, X . com mais de 1200 participantes ! Venha fazer parte
\ 7 A 1»' . deste evento e contribuir para uma causa solidaria

In it for Iife i ,:‘ - ! Saiba mais em: www.xistarca.pt
3 v 8 #corridahovione #hovione #xistarca #corri lid:
SEGURAN C A E VIDA i #petfriendly #initforlife #loures

13 MAIO 2018 / 09h30 / Parque da Cidade de Loures

@ Identificar Foto | Identificar Produtos
©Q Adicionar local ¢ Editar
0027 1 comentario 1 partilha
o) Gosto () Comentar £ Partilhar  #p~
Mais antigos =

a Isabel Garcia Patricia Machado la
estaremos pela sequnda vez apoiar esta

causa

oo

Co®®

)

Figura 12 - Imagem de Feliz Pascoa

’." Xistarca e
o ?

Pub
Pag

A Eou’PA DA . o= Queres queimar as calorias ingeridas durante a
s ¢ Pascoa? Vé o nosso calendario de eventos e

inscreve-te no teu percurso favorito | 32 ) X

’ Saiba mais em: www.xistarca.pt
4 ‘ , ‘ ' | #xistarca #pascoa #easter #felizpascoa
. #happyeaster #challengealgarve
5

DESEJA A Topos uMA j . ! @ Identificar Foto | g Identificar Produtos

FELIZ '

O3 1 partilha

o Gosto () Comentar 2 Partilhar 3~

AL
i #_' Escreve um comentario Oo® @

Nota. Fonte: Facebook
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Figura 13 - Imagem da mudanca de hora

EVENTOS DESPORTIVOS

XISTARCA [

-
B Esta madrugada, quando for 01h00 os reldgios

adiantam 60 minutos. N3o se esqueca de alterar o
seu reldgio para nao chegar atrasado a corrida de

- s

amanha! J X X

#xistarca #mudancadehora #changethehour

@ ificar Foto | i i Produtos

©Q Adicionar local ' Editar

0= 20 2 comentdrios 32 partilhas
il Gosto () Comentar ) Partilhar ¢~

V
Mais antigos ~

' \AMANHA VAI correr. | ‘[yem—

Gosto - Responder ’.‘9;:3,:w. -0 sem

-1'HORA MAIS CEDO! 0 i
25 DE MARCO 2018 - ADIANTA 1 HORA!

Nota. Fonte: Facebook

Figura 14 - Imagem promocional dos 20km da Marginal e da 792 Estafeta Cascais-
Oeiras-Lisboa

Obrigado a todos por participarem em mais uma
edicdo dos 20 KM da Marginal e da Estafeta
Cascais-Oeiras-Lishoa. Até paraoano ! % X

#xistarca #20kmMarginal
#EstafetaCascaisOeirasLisboa #79Estafeta
#marginal #cascais #oeiras #lisboa #belem #seaside
#prozis #vimeiro

@ Identificar Foto | (g Identificar Produtos

©Q Adicionar local = ¢ Editar

[]o ki 5 comentarios
d} Gosto () Comentar g Partilhar #p~

Mais antigos ~

A todos os que participaram e
em mais um evento XISTARCA

Paulo Silva Boa organizacao, e apreciei
especialmente o horario para a partida
(9:00). Hajam mais provas assim

Gosto - Responder - Mensagem - 33 sem o

@

gl
&

Escreve um comentario L_A_]

&) Fotografias brevemente disponiveis P - R

Nota. Fonte: Facebook
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Figura 15 - Imagem promocional do dia da arvore.

L Publicado por Erica Cardo:
Pagina gostada - 21 de M

”-r' Xistarca e

Hoje comemora-se o Dia Mundial da Arvore |

No passado Domingo, 18 de Marco, a Xistarca
antecipou-se e organizou a Corrida da Arvore. Esta
€ uma corrida que pretende contribuir para a
reflorestacdo e preservac@o do meio ambiente
sendo entregue uma arvore a cada participante,
para que esta seja plantada posteriormente. & X,

Juntos fazemos a diferenca. Obrigado a todos pela
vossa presenca ! (s

#xistarca #diamundialdaarvore #diadaarvore
#arborday #corridadaarvore

@ Identificar Foto | | Identificar Produtos

©Q Adicionar local # Editar

[+ 3 1 partitha

oD Gosto () Comentar 2 Partilhar  + ~

"
5_0 Escreve um comentario (ONG) F

2] DE MARCO 2018

Nota. Fonte: Facebook

Figura 16 - Imagem promocional de descontos

5"‘ Xistarca e
"»%W Publicado p ?
Pagin.

Achava impossivel participar numa Meia-Maratona
por 8€?

Inscreva-se por precos incriveis na Meia-Maratona
dos Descobrimentos e nos 20KM da Marginal,
durante a Sport Expo! Esta realizar-se-a no CCB -
Centro Cultural de Belém, durante os dias 8, 9 e 10
de Marco entre as 10h00 e as 20h00.

*As inscricbes apenas podem ser realizadas
presencialmente na Sport Expo, na banca da
Xistarca.

MEIA-MARATONA DOS

DESCOBRIMENTOS:
SEARSIDE

TPRAZO  PRECO FEIRA
Até 30 Abril 08 a 10 Mar.

Para mais informacdes visite o nosso site em
www.xistarca.pt

Inscrigdes

(até 15 de Margo) 10oe
PRECO FEIRA M

@ Identificar Foto g Identificar Produtos

(08 a 10 Mar.) 8,00€ /
c‘M'N"ADA 0D 191 16 comentarios 42 partilhas
Inscrigdes o Gosto () Comentar ) Partilhar 7~
- B (até 15 de Marco) sxc
*Desconto vdélido apenas para a Meia PREGO FEIRA Mais anfinns v
Maratona dos Descobrimentos e 20km da (08 a 10 Mar.) 4,00€

)

\O
i i " Escreve um comentari 2) @ g
Marginal, presencialmente na SportExpo. ?,_.0 ESCreve um comentano e w

Nota. Fonte: Facebook
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Anexo 9 — Ficheiro Excel das Estatisticas dos Eventos 2017/2018

2018

TOTAe

2017

I Em 2017 | COMCORREHCIA Corrida| CaminhadalCriangas Corrida| CaminhadalCriangas TOTA-
.ESTF'.FETF'. D0s REIS 462 1] NEETE 132 ] i 1] 432
Janeiro | CORRIDA DA LIBERDADE J24 a0 o[ vezd
CORRIDA SOLIDARLS DOS ADEPTOS E SIMPATIZAMTE g4 173 1] g h2g 0 1] LY
=i GPA OE GRAMDOLA CIRCUITO JOSE AFONS0 hhg 1] 1] ki 454 ] o 454
CORRIDA D& ERYORE TR:AIL DE ALMEIRIM; CORRIDA DAS LOCALIDADES DE QEIRAS - TERCEN 234 325 il 395 raa ol 1218
CHALLEMGE CAPARICA PRALS E7 0 of d E7
Feyersiro] CHALLEMGE CAFARICA CROSS E5 0 of i B3
CHALLEMGE CAPARICA ESTRADA - BVl GP s 1641 125 0 ol 1126
CORRIDS D05 MaMORAD0s TRILHO EM ALMADA - DOMINGD 316 103 41 1] 1] 144
# G OE ALGUEIRAD-MEM MARTINS 421 E94 1] [} s
Corrida das Lezirias TRAIL TERRUGEH; TRAIL CANHA; TRILHOS SETUE AL 1500 1BES 308 n/fe 1876
MIGHT UM SEASIDE MEIA D FONTE NG DOMINGD 357 1033 o[ 1330 44| ; 1] [T T
Margo |17 GRA CIDADE MONTEMOR-0-MOY O TRAIL TERRUGEHM; TRAIL CAHHA; TRILHOS SETUE AL 27 132 o[l 403 287 0 ][] 420
CORRIDS SALESIAMNOS TRAIL TERRUGEHM; TRAIL CAHHA; TRILHOS SETUE AL 1041 1463 o[p 2554 12 17 o 2219
AviNZEM S5ALYATERRA DE MAGOS T0 DOZ FARRUES - FISTA MF, SHEADO; CORRIDA DOS SIHOS; TRAIL D 3936 130 1] 526 AAY 22T 1] )
CORRIDS SEMPRE MULHER bR 7 1] 491 of i 431
CORRIDS D05 100 ANOS OO0 TORREEMSE o]
CAMPEOMNATODE ATLETISMO DOE ESTRADA
CAMPEOMNATO MACIONAL MILITAR ETT
1: CORRIDA RADIO SOMERCIAL 0
CHALLEMGE ALGARYE- CROSS I] I] aof
il CHALLEMGE ALGARYE - PRAIS a2 I] [ B2 B3 0 1] 1] &3
CHALLEMGE ALGARYE - MEIA MARATOMNA CASTRO M| 132 I] EEEE 121 0 1] [ 121
PEMNTATLO - CAMPEONATO DO MUNDO SUE 18 7 I] o[ 0
Estafeta Cascais - Deiras - Lisboa 15 EXFERIENCE TRAIL; CIRGUITO DOS FARGUES - MATA ALYALADE, 74 Bi2 il il RiZ 100 0 ] [1] 400
20KM D& MARGIRAL 15 EXFERIENCE TRAIL; CIRGUITO DOS FARGUES - MATA ALYALADE, 74 230 00 ofqe 1080 7449 0 1] 744
Corrida da Defesa Macional MEI& HARATOHS 08 GOLEGA; GF AEUALYA ]
wWine Bike Tour 0

CFA [ CORRIDA D& BASE MAVAL
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CORRIDA 1" OE MAID

1 MIGHT BUM G.0O. DIARNA

£: CORRIDA DONA ESTEFANMA-DLA DA MAE

CORRIDA HOVIOHE

CFA | CORFIDA DA BASE SEREA N

CORRIDA SOLDARIA HOVIOME

CORRIDADONMAESTEFAHIA

1: CORRIDA SOLIDARIS AEISEG

Maic |23 COBRIDA D& CIDADE YERMDAS MOYVAS | FcWiTo DOS FARGUES - MATA EEHFICA, SHEADD; CORRIDA DA MULH
3 CORRIDA CIDADE DE ALVERCS, |icuiTo Do PARRUES - MATA EENFICA, SHEADD; CORFRIDA D& MULH
Corrida Impre=a
CORRIDA UMIVERSIDADE LISEOMS,
I GERACASA DO BEMFICA DE ABRAMTES
CORRIDA AP &Y CORRIDA DE EELEM; CORRIDA DO FULMAD; LY TRAIL MOHSAHTD 520 a0 ] 230
CF& | CORRIDA DA ACADEMIA MILITAR
16: CORRIDA DO ORIEMTE - CASINO LISEOA GORRIDA DASLOGALIDADES OE OEIRAS 520 120 0 E40
Kids race MARGIHAL & HOITE; SEIXAL HIGHT FUH i 1] #o[d 140
quidgest run it MARGIHAL & HOITE; SEIXAL HIGHT FUH 300 115 o[l 415
durha FORUM BARREIRD RUMN FALMELA RUH; RIVER R GE; FITHES S RUN 360 200 ] 550
CORRIDA DAS FOGUEIRAS CORRIDA D0 SFORTING; ULTR& MARATONA DE MELIDES 4200 2300 (] CEIERTTY
CORRIDA FITMESS - VEMHA MEXER-SE FALMELA RUH; RIVER RACE; FORUMEARREIRD a0 a0 [ 10
CORRIDA SPORTIMNG FOGUEIRASEULTRAMARATOHA DEMELIDES 2500 000 aliE 3500
PIrMHAL MOV O MIGHT RUR DORI0AZUL; LEGUA HOTURHA ODIVELAS; RUH PARTY MARVILA; CORF 210 47 I 557
siho |EERUTY FUNEY LOREAL &
22 CORRIDA DA LAGODA DE SAMNTO AMORE SHARK RAGE - FOHTE DA TELHA; 540 40 0 930
HIMEMORIAL FRARCISCO LAZ AR0 D0RI0AZUL; LEGUA HOTURHA DDIVELAS; EUHFARTY MARYILA; CORF 24 ar NS
CORRIDA MOTURMA DA PRAIS DA CAPARICA 450 120 0 630
Agosto CORRIDA ALCOEAZS, 0
2: CORRIDA NOTURMA DE ALTURA
£: CORRIDA DECATHLOM
CORRIDA DA LIMNHA |DESTAE CORRIDADECATHLOH AMADORA
BEEF IMILE EIMED; CORRIDA DO TEJD
Setembro] GLOBAL EMERGY BIMEQ CORRIDA DO TEJO; EEER MILE
I MIRI-MARATOMS CAMPLS DE JUSTICS,
CHALLEMNGE URP AMIDOREIRAS FARMACEUTICA ; SAMS; CORRIDA JORGE FINA; CORRIDA EE ACTIVE

2: CORRIDA E CAMINHADA SAMS GLADRDS

P RMACEUTICS; AMOREIRAS; CORRIDA JORGE FIMN&; CORRIDA EEACTI

117]

1
215
280
434
223
G4Z
27

=1
anj :

115

204
)

417
3500
il
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3]

E47
256
412
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2: CORRIDA PIRILAMPD MAGICO 475 263 a 738
& CORRIDA PEDRO E INES 23k 127 1] 463 164 51 o 215
I CORRIDA FARMACEUTICA SAMS; AMOREIRAS;CORRIDA JORGE PINA; CORRIDA EE ACTIVE 210 an NI 42 176 1| 597
Cutubro - -

asics Foot id 0 0 o ik 0
CORRIDA SEMPRE MULHER - PARGUE DAS NACOES 55| 7 0 h3h 4an0] of 420
HALLOWEER RUM PARTY 195 15 [ 165 160 of 325
CORRIDA OE BEMEFICENCIA MARRIOTT INTERRATION GASTAHHAS an 75 0 E5 EY 103 pc L] 133
T CORRIDA DA AGUA CORTA MATO AMORA; MARATONA DO FORTS 1294 £30 afil 1a24 1055 517 o[l 1572
Movembrg CORRIDA DAS CASTAMNHAS MARRIOTT; MM HAZARE 735 220 455 T2 214 ol 1032
GPA CATAGAS Ca GALIMHEIRAS 121 2 il 2z 101] = g2 124
10K ALMANSOR 233 105 B4 402 272 152 o 424
Dlezembr MEIS MARATORA DOS DESCOEBRIMEMTOS 55 CORROIOS; GERES MARATHOH A0ES 414 n[ip 5433 4387 494 o/ 4851
QnYRA RUMMING CHALLEMGE 345 275 1] E21

55 OLIVEIRA DOHOSFITAL S5 FIGUEIRA DA FOZ 135 200 an 425
29323 24821] 626] 64780] 37176 15466 RE1] 53223
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