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RESUMO

O presente relatdrio intitulado “Politicas e Praticas de Educa¢do no ambito da atividade
de Recursos Humanos na empresa El Corte Inglés” é concretizado no ambito do 29 ciclo de
estudos conducente ao grau de Mestre em Educac¢do e Formacdo, na area de especializacdo em
Organizacdo e Gestdo da Educacdo e Formacdo. O estagio curricular foi desenvolvido na area de
Educacado, na Direcdo de Gestdo de Pessoas, da empresa El Corte Inglés, entre setembro de 2021

e maio de 2022.

A metodologia utilizada no presente relatério é de natureza qualitativa recorrendo-se
as seguintes técnicas de recolha de dados: entrevista semiestrurada, observacdo participante,
notas de campo e pesquisa arquivistica. Os dados obtidos foram analisados recorrendo-se a
analise de conteldo e andlise documental. O trabalho estd dividido em trés capitulos, um
primeiro relativo a caracterizacdo do local de estdgio e enquadramento, um segundo sobre o

projeto de investigacdo e, um terceiro com a descricdo das atividades realizadas no estagio.

Ao longo deste periodo, houve a oportunidade de participar na concegao, planeamento
e organizacdo de varias iniciativas, e na dinamizacdo das atividades, contribuindo para a
afirmacdo da drea em fase de crescimento na empresa, tendo contactado com todo um conjunto
de dindmicas de promocdo de uma cultura de aprendizagem, e com diferentes formas de

aprender no contexto de trabalho.

A experiéncia e os conhecimentos adquiridos durante o estagio permitiram, assim,
compreender o campo tedrico-pratico da Educacdo de Adultos nas politicas e praticas de
Educacgao inseridas no ambito dos Recursos Humanos, evidenciando-se a pertinéncia de um
campo de trabalho para os Técnicos Superiores de Educagdo e Formag¢do no contexto

empresarial.

Palavras-Chave
Educacdo; Formacdo; Competéncia; Qualificacdo; Educagdo Permanente; Aprendizagem ao

longo da vida



ABSTRACT

This report entitled "Education Policies and Practices within the Human Resources
activity in the company El Corte Inglés" is carried out within the 2nd study cycle leading to the
degree of Master in Education and Training, in the specialization area of Organization and
Management of Education and Training. The curricular internship took place in the Education
area, belonging to the Personnel Management Department of the company El Corte Inglés,

between September 2021 and May 2022.

The methodology used in this report is a qualitative one, using the following data
collection techniques: semi-structured interview, participant observation, field notes and
archival research. The data obtained were analyzed using content analysis and document
analysis. The work is divided into three chapters, the first one concerning the characterization
and analysis of the internship location, the second one concerns the research project, and the

third one describes the activities carried out during the internship.

Throughout this period, there was the opportunity to participate in the conception,
planning, organization, and implementation of various educational initiatives, contributing to
the affirmation of the Education area in a growth phase in the company, and having contact with
a whole set of dynamics to promote a learning culture, and with different ways of learning in

the work context.

The experience and knowledge acquired during the internship allowed us to understand
the theoretical and practical field of Adult Education in the policies and practices of Education
within the scope of Human Resources, highlighting the relevance of a field of work for Higher

Technicians in Education and Training in the business context.
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INTRODUCAO

O presente relatério de estagio foi elaborado no ambito do Mestrado em Educacdo e
Formacdo, na area de especializacdo em Organizacdo e Gestdo da Educacdo e Formacdo, do

Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa.

O estdgio curricular foi concretizado na empresa El Corte Inglés, mais precisamente, na
area de Educagdo que esta inserida na Direcdao de Gestdo de Pessoas. No que diz respeito a
organizacao onde foi realizado o estagio, esta é uma empresa privada inserida no setor do
comércio e servigos que se situa em Lisboa, mais concretamente, na zona do Alto do Parque
Eduardo VII, sendo que este grande armazém se foca no comércio a retalho e disponibiliza os
mais variados servicos e produtos como a venda de roupa e bijutaria, eletrodomésticos,

mobilidrio, entre outros.

O relatério da conta das atividades desenvolvidas durante o estdgio curricular na
empresa, entre 13 de setembro de 2021 a 11 de maio de 2022. Uma dessas atividades consistiu
na realizacdo de uma pequena investigacdo que teve como objetivo responder a seguinte
questdo de partida: “Quais sdo as politicas e praticas de Educagdo na empresa El Corte Inglés?”.
No quadro do estudo foi definido um objetivo geral - compreender as Politicas e as Praticas de
Educacdao na empresa El Corte Inglés - e trés objetivos especificos - caracterizar a politica de
Educacdao na empresa, caraterizar as praticas de Educagao e analisar a oferta educativa numa

perspetiva de Educagao Permanente.

Desde logo, salienta-se que, no estagio, houve a oportunidade de trabalhar no contexto
de uma grande empresa na area de Recursos Humanos, mais concretamente, no planeamento,
na organiza¢do, na conce¢do e no desenvolvimento de atividades de Educagdo dirigidas aos
trabalhadores e familias. As experiéncias vivenciadas nessas diversas fases, mas também no
contacto diario direto com as pessoas da empresa, evidenciam que existe um campo de trabalho
nas organizacdes empresariais em prol da qualificacdo e do desenvolvimento pessoal e social
dos trabalhadores destacando-se a empresa como um agente de Educacdo e de transformacao

social.

Este relatdorio esta dividido em trés capitulos. O primeiro capitulo consiste na
caracterizacdo da empresa, da Direcdo de Gestdo de Pessoas e da area de Educacdo, onde foi
desenvolvido o estagio e, o modelo tedrico de andlise da cultura da organizacdo segundo
Cameron & Quinn (2006). O segundo capitulo dedica-se ao projeto de investigacdo onde é

apresentada a fundamentacgdo tedrica, o problema e o campo de estudo, a perspetivacdo do



problema e os principais conceitos (Educa¢do vs Formacdo, Competéncia vs Qualificacdo,
Educacdo Permanente vs Aprendizagem ao longo da vida), as op¢cdes metodoldgicas do estudo,
as técnicas e instrumentos de recolha e de andlise de dados e, por fim, a apresentacdo e
discussdo dos dados obtidos. O terceiro capitulo dedica-se a descricdo das atividades
desenvolvidas no decorrer do estagio sendo que, no final do relatério se encontra a conclusdo e

uma reflexdo sobre todo o trabalho desenvolvido.



CAPITULO | — A EMPRESA EL CORTE INGLES

Neste capitulo é apresentada a caracterizacdo geral da organizacdo onde foi
concretizado o estagio curricular, El Corte Inglés, seguida da caracterizacdo da Direcdo de Gestao
de Pessoas e da drea de Educacdo, onde foi desenvolvido o estagio. Por fim, é apresentado o
modelo tedrico de andlise da cultura da organizacao seguindo a perspetiva de Cameron & Quinn

(2006).

1.1. Caracterizacao da empresa

Com base na analise do website!, o El Corte Inglés é uma empresa privada inserida no
setor do comércio e servicos que se encontra situada em Lisboa, na zona do Alto do Parque
Eduardo VII. E considerado um grande armazém visto que n3o existe separac3o fisica no espaco
por forma a que o cliente possa encontrar todos os produtos e servicos que procura num sé
espaco. Assim, é possivel afirmar que o seu formato é open space sendo que cada piso se associa
a um departamento e todos os produtos disponiveis encontram-se organizados por areas,

procurando responder as necessidades do cliente.

A empresa El Corte Inglés em Lisboa é constituida por um edificio com 13 pisos (Anexo 3)
sendo que quatro se encontram abaixo do nivel do solo. No piso -4, esta situado o SAC (Servico
de Apoio ao Cliente), que tem como objetivo apoiar o cliente se assim for necessario e concluir
o servico Carta de Compra que consiste na compra de produtos em loja e depois levantar e
efetuar o pagamento neste piso para que o cliente ndo necessite de transportar os seus sacos
pelos pisos enquanto faz as suas compras. Existe ainda neste piso o servico Click and Collet, para
os clientes levantarem em loja os produtos que compraram online, os Correios, a casa de cambio
e atendimento Tax Free e o estacionamento. No piso -3, é possivel encontrar artigos para
animais e plantas, uma farmacia veterinaria e estacionamento. No piso -2, encontram-se os
artigos de casa e existe uma retrosaria e estacionamento. No piso -1, encontra-se a papelaria,
os brinquedos, a livraria, estacionamento e alguns servicos de beleza, por exemplo, um
cabeleireiro e um barbeiro. Na subcave estd situado o supermercado, a florista, o Espaco Saude,
algumas pastelarias, o cinema, alguns restaurantes e o acesso ao metropolitano de Lisboa. No

piso 0, estdo os acessorios, as marcas externas de luxo, a perfumaria, 6tica, relojoaria, o

L https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/pt/quem-somos/os-nossos-principios/
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atendimento ao turista e o Starbucks. O piso 1 é dedicado a moda mulher, pijamas e lingerie. O
piso 2 dedica-se a moda homem, sapataria e malas de viagem. No piso 3 esta situada a moda
jovem e desporto. O piso 4 dedica-se a moda infantil e bebé sendo que neste piso estao situados
os escritérios da Direcdo de Gestdo de Pessoas que sdo partilhados com outras areas de outras
direcées, como Compras, E-Commerce, Financeira, Viagens, Sistemas de Informacgdo, entre
outros. O piso 5 é dedicado ao téxtil e lar, incluindo mobilidrio e eletrodomésticos. No piso 6,
est30 a agéncia de viagens, a agéncia de seguros, a Sala de Ambito Cultural e a drea de eletrénica
onde se pode encontrar telemdéveis, televisdes, cdmaras de video e fotografia, computadores,
videojogos, entre outros. No piso 7 estdo situados o Gourmet Experience, a esplanada e a
cafetaria. Por fim, no piso 8, que é o ultimo piso e cujo acesso é reservado aos trabalhadores,

esta situado o escritério de CHS (Costumer Hapiness Service).

A empresa diferencia-se tanto pela sua organizacdo como pelo atendimento personalizado,
de exceléncia e focado no cliente sendo este a prioridade por forma a que lhe seja
proporcionado uma experiéncia Unica que corresponda as suas necessidades e exigéncias. Neste
sentido, o cliente El Corte Inglés é bastante diversificado uma vez que estdo disponibilizados
artigos para todas a faixas etdrias. No entanto, é possivel referir que os principais consumidores

sdo de classe social média e média/alta.

Analisando o website? da empresa, é possivel compreender que o grupo apresenta uma
politica de servigo ao cliente que se interessa pela adaptagdo as suas necessidades e interesses,
adotando como principios a garantia da qualidade, a especializagao e a inovagao. Privilegia ainda
a ética e responsabilidade, a garantia e servigo ao cliente, o relacionamento e vinculo com a
comunidade envolvida na atividade, desde clientes a funcionarios ou fornecedores existindo

ainda uma preocupagao com o ambiente.

Com base nos dados disponibilizados no website* da empresa, apesar de ndo estar
discriminada a data a que se referem, a interpretacdo realizada é que serao relativos ao ano
2021, ano em que o grupo El Corte Inglés contava com 88.268 pessoas na sua equipa, mais de
1.337.919 horas de formacdo presencial e 402.794 horas de formagdo online. No que respeita
ao nivel nacional, a empresa El Corte Inglés conta com 3500 trabalhadores Em Portugal, a
empresa disponibiliza uma area de formacao visando a formacdo de todos os trabalhadores seja
ela formacdo inicial (de integra¢do) ou formacdo continua. A empresa aposta em parcerias de

cooperagdo com Centros Qualifica por forma a aumentar a qualificacdo dos seus funcionarios

2 https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/pt/quem-somos/os-nossos-principios/
3 https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/pt/quem-somos/os-nossos-principios/
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sendo que realizam os processos de RVCC para valorizar os funcionarios e contribuirem assim
para o desenvolvimento de competéncias e formag¢ao mais qualificada. Nesta linha, o El Corte

Inglés é certificado pela DGERT como entidade formadora desde 2018 (El Corte Inglés, 2020a).

1.1.1. Historia

No que se refere a histéria da empresa, de acordo com o website* do grupo e com El
Corte Inglés (s.d.b) este teve inicio em 1935 quando Ramon Areces Rodriguez decidiu comprar
uma alfaiataria que, em 1890, passou a ter o nome de El Corte Inglés. Em 1940, Ramdn Areces
construiu a sociedade El Corte Inglés, com a ajuda do seu tio César Rodriguez, sdcio e presidente
desta empresa. Na década de 60, o El Corte Inglés expande-se e sdo abertas lojas em Barcelona,
Sevilha e Bilbau. Desde esta altura até meados dos anos 90, o grupo cresceu exponencialmente
com a constituicdo da empresa Viajes El Corte Inglés, da Otica 2000, do Hipercor, o Centro de
Seguros, a Informatica El Corte Inglés, do Supercor, a Sfera e ainda com a aquisi¢cdo das Galerias

Preciados.

E de destacar que a abertura da primeira loja em Lisboa aconteceu no ano de 2001 e a
abertura da loja de Gaia no Porto em 2006. E ainda importante destacar que, segundo El Corte
Inglés (2020a), além da loja de Lisboa e de Gaia existem lojas Supercor espalhadas pelo pais,
mais concretamente, em Braga, Fluvial, Coimbra, Beloura, Expo e Restelo e possui dois

armazéns, um no Olival e outro em Alcochete.

Analisando o website® do grupo El Corte Inglés, é possivel referir que existem em
Portugal e em Espanha cadeias como Hipercor, Opencor, Supercor, Sfera, Telecor, Bricor, Optica
2000, Viagens El Corte Inglés, Centro de Seguros, Informatica El Corte Inglés, Investrdénica, CPl —

Construccion Promociones y Instalaciones, S.A. e ainda Financeira El Corte Inglés.

De acordo com El Corte Inglés (2022c), a Sfera “nasceu em 2001 como uma cadeia de
lojas especializadas em moda e complementos com oferta de pecas de vestuario para homem,
mulher e crianga, apresentadas em linhas de moda formal, desportiva e citadina, assim como
roupa de fim-de-semana e destinada a atividades de lazer.” (p.10). O centro de Seguros “destina-
se a clientes particulares e a empresas que queiram contratar, nomeadamente, um seguro de
vida, de acidentes de trabalho, planos de pensdes, produtos de poupanca, produtos de

rendimentos temporarios e vitalicios.” (p.11). A Financeira é a “Empresa responsavel pela gestdo

4 https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/pt/quem-somos/os-nossos-principios/
5 https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/pt/quem-somos/os-nossos-principios/
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do Cartdo de Crédito El Corte Inglés.” (p.11), as Viagens é “Constituida inicialmente para prestar
servico interno ao grupo, esta empresa evoluiu posteriormente para uma filial com presenca em
diferentes locais do mundo. E uma &rea especializada na planificacdo e organizacdo de férias,
congressos, convengdes e viagens de incentivo.” (p.11) e a Sicor é a “Empresa do grupo El Corte
Inglés, na drea da seguranga, que pretende dar respostas integradas e personalizadas a qualquer
necessidade de seguranc¢a que os nossos clientes possam ter, quer na esfera pessoal, quer na

esfera empresarial.” (p.11).

1.1.2. Missdo, visdo e valores

No que se refere a missdo, visdo e valores da empresa, estes ndo se encontram
disponibilizados no website, mas estdo explicitados num documento interno da organizacao (El

Corte Inglés, 2020a).

Assim, a missdo da empresa é contribuir para um comércio justo e de exceléncia,
oferecendo uma variedade de produtos e servicos com elevada especializacdo e qualidade,

baseando-se em principios como a honestidade, integridade e transparéncia.

No que toca a visdo, a empresa pretende ser uma referéncia na drea do comércio a
retalho proporcionando confianga aos que com ela interagem como clientes, fornecedores e

funcionarios.

No que respeita aos valores do grupo, este rege-se por varios principios como tratar
todas as pessoas com dignidade, respeito, igualdade e justica; dedicac¢do e lealdade para com os
clientes, parceiros e tecnologia; apostar no desenvolvimento dos trabalhadores para melhorar
as suas vidas; compromisso de cooperacdo com a sociedade para a construcdo de um futuro
melhor; responsabilidade para com os compromissos, resultados e qualidade perante os
clientes, acionistas, parceiros e trabalhadores. Estes principios pelos quais a empresa se rege
acabam por permitir a definicdo de varios eixos de atuacdo, mais precisamente, a igualdade, a
inclusdo, a diversidade, a formacdo profissional, a educagdo, a sustentabilidade e o ambiente, a
responsabilidade social, a comunicagao interna e a inovagdo. Neste sentido, é pertinente referir
que a empresa ganhou o prémio e, consequentemente, o selo de “Entidade Empregadora

Inclusiva” e além disso, é detentora da Carta Portuguesa para a Diversidade que consiste

“num documento curto assinado de forma voluntdria por empregadores de varios setores
(publico, privado com e sem fins lucrativos). Descreve medidas concretas que podem ser

tomadas para promover a diversidade e a igualdade de oportunidades no trabalho
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independentemente da origem cultural, étnica e social, orientacdo sexual, género, idade,

carateristicas fisicas, estilo pessoal e religido.” (APPDI, s.d.).

1.1.3. Estrutura

Quanto a estrutura organizacional da empresa El Corte Inglés, é pertinente referir desde

ja que existe a Direcdo Geral de Portugal que é independente da estrutura espanhola. A empresa

estd organizada em doze direcGes que estdo divididas em departamentos:

Direcdo de Marketing — departamento Arte Final; MKT alimentacdo; MKT Moda; MKT
Casa-Laser; Turismo Internacional e departamento PPV Central;

Direcdo de Comunicacdo e Relag¢Oes Institucionais- subdividida em Comunicac¢do
Interna; Comunicagdo Institucional; Responsabilidade Social; Redes Sociais e Sala de
ambito;

Direcdo de Compras Alimentares;

Direcdo de Compras Nao Alimentares;

Direcdo da Loja de Lisboa;

Direcdo da Loja de Gaia;

Direcdo de Operagdes — CHS - Servigo de Atengdo ao Cliente; Area logistica Alcochete;
Operacgdes Retails;

Dire¢do Financeira — Contabilidade; Auditoria; controlo de Gestao, Compras Material,
Tesouraria e Organizagdo e Métodos;

Direcdo de Gestdo de Pessoas—gestdao de pessoas retail (loja), gestdo de
pessoas corporate (servicos centrais), Recrutamento e Selecdo, Diversidade e
Inclusdo, Formacdo e Desenvolvimento, Educagdo, seguranga e saude no trabalho,
Employer Branding;

Direcao de E-commerce;

Direcdo de Transformacdo Digital - subdivide-se nas areas de Projetos, Data Analitics
e area de clientes;

Direcdo de Sistemas de Informacgao.



1.2. Caracterizacdo da Direcao de Gestao de Pessoas

A Direcdo de Gestdo de Pessoas subdivide-se em vdrias areas: Gestdo de Pessoas Retail
(loja) de Lisboa e Gaia, Gestdo de Pessoas Corporate (servigos centrais), area de Recrutamento,
Selecdo e Formacao, drea de Educacgdo, area de Employer Branding, drea Diversidade e Inclusdo

e drea de Seguranca e Saude no Trabalho.

Todas estas dreas reportam a Direcdo de Gestdo de Pessoas. Hierarquicamente, a

Direcdo de Gestdo de Pessoas reporta ao Diretor Geral da empresa El Corte Inglés.

Organograma da Estrutura Hierarquica da Diregdo de Gestdo de Pessoas do El Corte Inglés

Direéo Geral |

Fonte: Elaborag8o Prépria (maio de 2022)

De acordo com os dados retirados da aplicacdo META4, que é a aplicacdo de recursos
humanos que contem toda a informacdo acerca de cada trabalhador da empresa (El Corte Inglés,

2022a), a distribuicdo pelas varias areas que compdem a direcdo de gestdo pessoas é a seguinte:

Existem cerca de 70 trabalhadores na Direcdo de Gestdo de Pessoas. Em Gestdo de
Pessoas Retail (lojas) trabalham de 14 pessoas em Lisboa e 13 em Gaia, em Gestdo de Pessoas
Corporate (servicos centrais) trabalham nove pessoas, em Recrutamento e Selecao Retail (lojas)
oito pessoas em Lisboa e cinco em Gaia, em Recrutamento e Selecdo Corporate (servigos
centrais) trabalham seis pessoas. A drea de Formagdo emprega seis trabalhadores, a area de
Educacdo emprega um trabalhador e area de Seguranca e Saude no Trabalho emprega quatro

trabalhadores em Lisboa e um em Gaia.



Analisando os dados retirados do META4 e o organograma (Apéndice 1) de elaboracédo
prépria aprovado pela diretora de Gestao de Pessoas, é possivel verificar que existem diferencas
entre a estrutura hierdrquica e a estrutura funcional da empresa. A drea de Diversidade e
Inclusdo no organograma reporta diretamente a Dire¢do de Gestdo de Pessoas, no entanto,
segundo El Corte Inglés (2022a) esta area estd incluida na Gestao de Pessoas Retail de Lisboa. O
mesmo acontece com a drea de Employer Branding que reporta diretamente a Direcdo de
Gestdo de Pessoas, mas, segundo El Corte Inglés (2022a), esta incluida no Recrutamento e

Selecdao Corporate. Também acontece com a drea de Educacdo que reporta diretamente a

Direcdo de Gestdo de Pessoas, mas que, segundo El Corte Inglés (2022a), estd integrada na drea

de Formacao.

Com o objetivo de esclarecer estas diferengas hierdrquicas e funcionais nas trés areas
referidas, esta questdo foi abordada nas duas entrevistas realizadas a diretora de Gestdo de
Pessoas e a responsavel da drea de Educacdo. As respostas foram idénticas e complementares

percebendo-se que estas diferencgas resultam da

(...) limitagdo de sistemas mesmo, ou seja, nés temos organizado de forma contabilistica,
cada pessoa estd carregada a uns departamentos gerais e que estd ligado depois ao nosso
contrato coletivo da APED que também ja ndo tem ndo é atualizada hd mais de 10 anos,
onde ndo existem fungdes, ou seja, ndo existe um responsdvel de Diversidade e Inclusdo,
ndo existe um responsdvel de Employer Branding. Entdo, esses departamentos, oficialmente

e hierarquicamente, ndo foram criados na empresa na parte contabilistica. (E1)

Paralelamente, a responsavel da area de Educagdo acrescenta que, além do motivo apontado
pela diretora de Gestdo de Pessoas, estas diferencas resultam também das (...) mudancas que
estdo a operar-se na empresa muito recente, nés somos muitos, atualmente em recursos
humanos, somos a volta de setenta pessoas, e atencdo, estamos a falar das estruturas centrais

de recursos humanos. (...) (E2) destacando que

Quase que diria que hd aqui coisas que se foram organizando partindo da prdtica para a
teoria, e ndo da teoria para a prdtica, ou seja, ndo daquilo que estava definido pela empresa,
mas sim das prdticas que foram acontecendo, foram ganhando, foram se acalmando,
digamos assim, foram surgindo novas estruturas e novos servigos e isto mesmo dentro da
direcdo de recursos humanos, esta bem? E, portanto, existem diferengas por isso, uma coisa
€ 0 que esta definido na lei ou nos organogramas da empresa e outra coisa € o que acontece

na pratica. (E2)

Assim, e depois de explicitada esta questdo, é pertinente caracterizar cada area da

Direcdo de Gestdo de Pessoas.



No que se refere a area de Gestdo de Pessoas Retail (loja), esta é a area que da apoio
direto aos trabalhadores de loja. Segundo El Corte Inglés (2022a), em Lisboa e Gaia trabalham
cerca de 27 pessoas. Destes 27 trabalhadores, a média de anos de servico na empresa é 10 anos.
A trabalhadora mais antiga nesta drea tem 28 anos de servico, 54 anos de idade e é licenciada
enquanto os 6 trabalhadores mais recentes ainda ndo completaram 1 ano de servi¢o na
empresa. E de salientar que, dos 27 trabalhadores de gestdo de pessoas Retail, nove concluiram
a Licenciatura, dois o Mestrado e os restantes possuem o ensino secundario ou equivalente.
Quanto ao sexo, 96% dos trabalhadores sdo do sexo feminino (26 trabalhadoras) enquanto 4%
é do sexo masculino (um trabalhador). No que se refere a idade dos 27 trabalhadores da area, a
idade média é 36 anos, destacando que a trabalhadora mais velha tem 54 anos e as duas

trabalhadoras mais novas tém ambas 22 anos de idade.

Gestdo de Pessoas Corporate (servigos centrais) é a drea que dd apoio aos servigos
centrais e, segundo El Corte Inglés (2022a), nela trabalham cerca de nove pessoas. Das 9 pessoas
que trabalham nesta drea, a média de anos de servico na empresa é 14 anos. Os trés
trabalhadores mais antigos tém, dois deles, 21 anos de servico e o outro 22 anos de servico. No
gue se refere a idade destes 9 trabalhadores da area de gestdo de pessoas Corporate, é possivel
afirmar que a média de idades é 38 anos referindo que o trabalhador mais novo tem 23 anos e
o mais velho 46 anos. No que respeita a distribuicdo sexual, apenas 33% dos trabalhadores sao
sexo masculino. Finalmente, no que se reporta as qualificagdes académicas, um dos
trabalhadores concluiu o mestrado, trés a licenciatura, um concluiu o bacharelato e os restantes

quatro trabalhadores possuem um diploma do ensino secundario ou equivalente.

Recrutamento e Sele¢do Retail (lojas) é a drea que recruta pessoas para exercerem
fungdes em loja. Segundo El Corte Inglés (2022a), em Lisboa e Gaia trabalham cerca de 13
pessoas. Destes 13 trabalhadores, a média de anos de servigo na empresa é 11 anos destacando
que existem dois trabalhadores do sexo feminino que estdo na empresa ha 21 anos, uma das
trabalhadoras tem 50 anos e concluiu a licenciatura e a outra trabalhadora tem 48 anos e
concluiu o 32 ciclo do ensino basico. No que respeita a idade dos trabalhadores desta area, é
possivel afirmar que a média de idades é 37 anos destacando que o trabalhador mais novo tem
23 anos e o mais velho tem 59 anos. Relativamente ao sexo dos 13 trabalhadores, apenas 2 deles
sdo do sexo masculino enquanto os restantes 11 trabalhadores sdo do sexo feminino.
Finalmente, quanto as habilitacGes literdrias, é de referir que existe uma trabalhadora com 26
anos que concluiu o doutoramento, outra com 23 anos que concluiu o mestrado, 7
trabalhadores que concluiram a licenciatura, 3 possuem o ensino secunddrio completo ou

equivalente e uma possui o 32 Ciclo do ensino bdsico completo.
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Recrutamento e Sele¢do Corporate (servigos centrais) é a drea que recruta pessoas para
exercerem fungBes em servigos centrais e, de acordo com El Corte Inglés (2022a), nela
trabalham seis pessoas. Das seis pessoas que trabalham nesta drea, a média de anos de servico
na empresa é 6 anos destacando que a trabalhadora mais antiga tem 21 anos de servico e os
dois trabalhadores com menos anos de servico estao a exercer fungdes na empresa desde 2021.
Relativamente a idade destes 6 trabalhadores da area, é possivel afirmar que a média de idades
é 37 anos mencionando que o trabalhador mais novo tem 30 anos e o mais velho tem 48 anos
de idade. Quanto ao sexo destes trabalhadores, 50% é do sexo feminino e 50% é do sexo
masculino. Sobre as qualificagdes dos trabalhadores, dois deles concluiram o mestrado, trés

concluiram a licenciatura e um concluiu o ensino secundario ou equivalente.

A area de Seguranca e Saude no Trabalho é responsavel por garantir as condicGes de
trabalho sendo que em Lisboa e Gaia trabalham cinco pessoas (El Corte Inglés, 2022a). Destes
cinco trabalhadores, apenas um é do sexo masculino. Quanto aos anos de servico na empresa,
a média é 10 anos sendo que a trabalhadora mais antiga se encontra a exercer fungbes na
empresa hd 18 anos e a trabalhadora mais nova ainda ndo completou 1 ano de servico. No que
diz respeita a idade, é percetivel que a média de idades dos trabalhadores é 36 anos salientando
que a trabalhadora mais velha tem 49 anos e a mais nova 23 anos. Sobre as qualificagdes dos
cinco trabalhadores, quatro deles concluiram a licenciatura e o outro o ensino secunddrio ou

equivalente.

Sobre a 4rea de Educacdo e a drea de Formacdo, estas sdo independentes na empresa.
Enquanto a drea de Formacdo esta orientada para a formacdo profissional do trabalhador na
empresa visando o desenvolvimento de competéncias profissionais, a area da Educacdo estd
relacionada com a qualificacdo do trabalhador, com a cidadania, literacias, valores e com as
competéncias de vida inscrevendo-se numa conce¢do de Educacdo Permanente. Assim, de
acordo com El Corte Inglés (2022a), na area de Educacdo e na area de Formacgao trabalham sete
pessoas. Destes sete trabalhadores da area, apenas um é do sexo masculino. Quanto aos anos
de servico, a média corresponde a 10 anos destacando que a trabalhadora mais antiga se
encontra a exercer fungdes na empresa ha 22 anos. Relativamente a idade dos trabalhadores
desta drea, a média de idades é 40 anos referindo que a trabalhadora mais velha tem 56 anos e
a trabalhadora mais nova tem 27 anos de idade. Sobre as qualificagdes dos trabalhadores, um
dos trabalhadores concluiu o doutoramento, trés concluiram o mestrado, um concluiu a

licenciatura, um concluiu o ensino secundario ou equivalente e outro o 32 ciclo do ensino basico.
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1.3. Caracteriza¢ao da area de Educacao

A criacdo da area de Educacdo, inserida na Direcao de Gestdo de Pessoas na empresa El
Corte Inglés, ocorreu em meados de 2020 de acordo com as informagdes obtidas nas entrevistas

realizadas.

A criacdo desta area surgiu da necessidade acompanhar as transformacdes digitais que
tém vindo a acontecer no mundo e, porque a empresa considerou que a Formacao, orientada
para o trabalho e para o exercicio de fungdes na empresa, sé por si, ja ndo era suficiente. Desta
maneira, a diretora de Gestdo de Pessoas afirma que é importante apostar na Educagdo dos
trabalhadores e, consequentemente, apostar numa drea de Educacdo porque temos de
trabalhar o individuo, a pessoa, melhorar as suas habilitagées, melhorar o seu conhecimento e

ndo fechar a pessoa s6 ao dmbito da tarefa que faz. (E1) e porque

(...) ndo é so trabalho, as pessoas tém que se sentir bem, tem que haver aqui um espago, a
empresa, que é um espago de trabalho, ja ndo é sé trabalho, é um espago onde também as
pessoas podem dar a conhecer os seus interesses, as suas motivagées, aquilo que gostam

de fazer na vida (E1).

Além disto, o desafio da qualificacdo dos trabalhadores foi também um dos grandes
impulsionadores para a criagdo desta drea para combater este défice existente na empresa. Tal
como referido pela responsdvel da area de Educacdo eu tinha estas preocupagdes de chegar a
cada pessoa e depois com isto comecei a olhar para as qualificacbes e sei que é um défice (E2)
uma vez que no final de dois mil e dezoito, tinhamos metade dos trabalhadores que ndo

possuiam o ensino secunddrio (E2).

De acordo com o documento Histdria e Cultura da Empresa (El Corte Inglés, s.d.b), a
criagcdo da area inspirou-se na concec¢do de que a Educa¢do ocorre em diversos contextos da
vida (contexto ndo-formal e informal) e ndo sé na escola (contexto formal). Neste sentido, “a
empresa assume que a educagao pode ser uma responsabilidade compartilhada também por si,
enquanto sector privado” (p.4). E possivel afirmar que, de acordo com o mesmo documento (El
Corte Inglés, s.d.b), a area é orientada por uma visdo humanistica da Educagdo que se rege por
varios principios como ainclusdo e a justica social, que revelam preocupagdo com o trabalhador
no sentido de melhorar a sua vida e enriquecé-la, destacando como centrais os interesses deste
e o seu bem-estar, que é visto como pessoa e cidaddo, para que tenha oportunidade de crescer

e evoluir tanto a nivel profissional como social e pessoal.
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Num documento, que compila toda a informacao da atividade anual das areas de

Recursos Humanos, é reforcada esta ideia de aposta na Educacdo e qualificacdo dos

trabalhadores:

tem vindo a afirmar, simultaneamente, uma orientagdo de desenvolvimento pessoal e para
os valores dos seus profissionais, na perspectiva da educac¢do ao longo da vida. Por outro
lado, o acesso ao conhecimento e percursos educativos que permitam elevar os niveis de
qualificacdo, é o caminho para a tomada de consciéncia e mudang¢a de atitudes que
promovam o alinhamento para com os valores e designios da empresa para com a

sociedade (El Corte Inglés, 2022d, pp. 18-19).

Um outro documento, utilizado na area de Formacgdo da empresa, nomeadamente, de
apoio a formacgdo de integracdo de novos trabalhadores é referido que a drea de Educagdo na
empresa tem como missdo “desenvolver projectos e estratégias de sensibilizacdo,
encaminhamento e apoio individual aos colaboradores que integram ou venham a integrar
percursos educativos” (El Corte Inglés, 2022c, p. 15) e o seu objetivo é “contribuir, por um lado,
para a elevacdo dos niveis de qualificacdo (..) e por outro, promover a mobilizacdo e
envolvimento para a tomada de consciéncia e mudanga de atitudes, numa perspetiva de
alinhamento com os valores da empresa.” (El Corte Inglés, 2022c, p. 15). A area é vista como
“uma melhoria adicional, a todos acessivel, e valorizada por qualquer colaborador” (El Corte

Inglés, 2022c, p. 38).

Como ja referido, a empresa evidencia que a Educac¢do dos trabalhadores também é da
sua responsabilidade e, por isso, reconhece o seu compromisso com o ODS4 (Educacdo de
qualidade) visto que “contribui para que os colaboradores tenham acesso a uma ascensdo
econdmica e social, e a um estilo de vida mais sustentavel e sauddvel, beneficiam, igualmente,
a empresa e a sociedade como um todo.” (El Corte Inglés, 2022d, p. 38). Assim, segundo El Corte

Inglés (2022d) os compromissos desta nova area com a Educacédo sdo

Favorecer o acesso a percursos educativos em todos os niveis de ensino, beneficiando do
apoio e mobilizacdo dos especialistas em Educagdo, horas de trabalho para estudo,
descontos comerciais na propina dos cursos universitarios, beneficiar das instalacdes e
equipamentos da empresa, entre outros; Aproximar os niveis de escolaridade de todos e
todas as mulheres e homens garantindo uma educagdo inclusiva, equitativa e de
qualidade; Garantimos a igualdade de acesso em todos os niveis de ensino e formagao
profissional para os mais vulnerdveis; A educacdo é fundamental para alcangar uma
mobilidade social e econdmica ascendente; Comprometemo-nos a promover

oportunidades de educagdo ao longo da vida para todos (pp. 38-39).
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Posto isto, é pertinente referir que a drea de Educagao na organizacao, segundo El
Corte Inglés (2021), atua em trés eixos de interveng¢do sendo que em cada um dos eixos sdo

desenvolvidas varias praticas (que sdo explicitadas adiante no presente relatério):

e A Qualificacdo escolar e académica;
e A corresponsabilidade nos estudos dos trabalhadores e seus filhos;

e O desenvolvimento de competéncias pessoais e socias.

E possivel identificar em varios artigos no portal interno e também em publica¢des nas
redes sociais (El Corte Inglés, 2022b) que a criacdo da drea de Educa¢do na empresa pretende
que o trabalhador “seja uma pessoa mais consciente, informada, solidaria, tolerante,
responsavel, melhor preparada para agir com o cliente e, ao mesmo tempo, para atuar no seu
dia-a-dia enquanto pessoa e cidadao.” (El Corte Inglés, 2022b, n.p.). A empresa acredita que as

acGes que sdo desenvolvidas no ambito da Educacao

possuem um carater transformador suscetivel de poder influenciar a qualidade de vida de
cada colaborador (...) para alargar os seus horizontes, para se superar e vencer limitagGes.
Para isso conta com a estrutura de recursos humanos e da Educa¢do no seu importante

papel de mobilizacdo e apoio (El Corte Inglés, 2022b, n.p.).

1.4. Modelo tedrico de analise da cultura da organizagao

A cultura, segundo Hofstede (s.d.), define-se como a programag¢do da mente humana
que permite a distincdo entre grupos de pessoas sendo que se trata de um fendmeno
compartilhado e coletivo, que é aprendido no ambiente partilhado pelo grupo. Neste sentido, a
cultura é usada para analisar os comportamentos dos grupos e avaliar a probabilidade dos
grupos agirem de determinada forma destacando que uma pessoa individual ndo representa
uma cultura e a cultura ndo representa uma sé pessoa. No entanto, analisando a cultura de uma
organizacdo é mais provavel que um grupo de pessoas atue de determinada maneira

consonante, por exemplo, os valores e principios da organizacdo onde se encontra inserido.

Do ponto de vista organizacional, de acordo com Hofstede (s.d.), a cultura pode ser vista
como uma ferramenta de gestdo de pessoas. Isto porque a cultura organizacional pode ser

definida como os valores, crengas e padrdes comportamentais que levam as pessoas numa
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organizacao a fazerem determinada escolha e a agirem de acordo com as normas que sao

privilegiadas pela organizacao.

Segundo Tulcanaza-Prieto et al. (2021), a cultura organizacional permite a gestdo do
conhecimento e os trabalhadores sdo considerados como parte fundamental da organizagdo
visto que sdo eles que tém contacto direto com o publico. Os autores referem que os elementos
fundamentais da cultura organizacional sdo os recursos humanos e que estes que sdo avaliados
consoante o seu envolvimento na organiza¢do, a adaptabilidade, a consisténcia e a missao.
Desta maneira, os elementos fundamentais da cultura organizacional tendem a influenciar
(positiva ou negativamente) o desempenho dos recursos humanos da organizacdo e as suas
relacBes com as outras pessoas nela inseridas. E de destacar que, segundo estes autores, quanto
mais forte for o clima organizacional, maior vai ser a eficiéncia organizacional; haverd uma
reducdo dos conflitos entre os pares; melhor serd o relacionamento entre as pessoas e havera

uma maior motivacao, inovacdo, empatia, originalidade e flexibilidade organizacional.

Kosiorek & Szczeparnska (2017) acrescentam que a cultura organizacional pode ser
influenciada por fatores internos e externos a organizacao. Sobre os fatores internos destaca-se
o relacionamento estabelecido entre os trabalhadores e os responsaveis. Sobre os fatores
externos, destacam-se as tranformac¢des do mercado, as evolugGes tecnoldgicas, politicas e

sociais, o aumento da globalizacdo, altera¢des dos habitos de consumo, por exemplo.

Tendo em conta os varios modelos de andlise organizacional existentes optei por
escolher e explicitar o “Modelo dos Valores Contrastantes” (Competing Values Framework) de
Cameron & Quinn (2006). Este modelo resulta de um estudo empirico de diversas organizacdes
visando o desenvolvimento de um instrumento chamado Organizational Culture Assessment
Instrument (OCAIl), utilizado para analisar e avaliar a cultura organizacional e auxiliar no
reconhecimento da cultura que as pessoas da organizagdo consideram importante desenvolver

para corresponder as necessidades externas e internas da organizagdo.

Este modelo proposto por Cameron & Quinn (2006) apresenta dois eixos dimensionais.
O eixo vertical refere-se a flexibilidade existente na organiza¢do onde é realgado o desempenho
e iniciativa individual e a capacidade de adaptacdo a prdpria organizagdo e ao meio externo.
Neste eixo é também salientada a dimens3ao do controlo que consiste na regulagao de toda a
organizacdo e dos individuos envolvidos através da hierarquia de funcbes e das regras
estipuladas. Quanto ao eixo horizontal, este refere-se a parte interna da organizacdo em que se

salienta o ambiente estavel e o desenvolvimento dos seus recursos humanos e a parte externa
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da organizacdo na medida em que as estruturas e valores da organizacao orientam todas as suas

atividades e recursos.

Os eixos vertical e horizontal deste modelo originam quatro tipos organizacionais, mais
concretamente, a cultura de Apoio ou Cl3, a cultura de inovagdo, a cultura de objetivos ou

Mercado e a cultura de Regras ou Hierarquia.

Cultura de Apoio ou Cla Cultura de Inovacgao

Cultura de Regras Cultura de Objetivos

ou Hierarquia ou Mercado

Figura 1: Tipos de Cultura Organizacional

Fonte: Cameron & Quinn (2006)

A cultura de Cl3 esta relacionada com uma cultura de entreajuda em que se promove o
clima de coesdo do grupo, de participacdo das pessoas em todos os aspetos da organizagdo
tendo em conta os seus problemas e necessidades (Faustino, 2013, p.41). Relaciona-se com as
relacbes humanas aproximando-se do eixo vertical quanto a flexibilidade e do eixo horizontal
qguanto a parte interna da organiza¢do. De acordo com Cameron & Quinn (2006), este tipo de
cultura visa a coesdo daqueles que estdo inseridos na organiza¢do sendo o sucesso alcangado
através dos valores e crengas partilhados por todos, do seu envolvimento, compromisso e
participagao na organizagdo. Neste sentido, a lideranca é um elemento-chave nesta cultura pois
estimula os individuos a inovar e criar com recurso a estratégias, como por exemplo o trabalho
de equipa. Neste tipo de cultura, as pessoas sentem que podem partilhar os seus problemas, o
lider é visto como um mentor, a gestdo do trabalho transparece o trabalho em equipa, acordo
e participacdo de todos os trabalhadores, o clima é agradavel e participativo, o grau de
comprometimento é elevado e o sucesso é avaliado consoante o desenvolvimento dos recursos

humanos, no trabalho em grupo e na preocupag¢do com todas as pessoas.

A cultura de Inovagdo esta relacionada com os sistemas abertos, aproximando-se do
eixo vertical quanto a flexibilidade e do eixo horizontal quanto a parte externa da organizacao.
A adaptacdo e a mudanca face ao meio sao os elementos que caracterizam este tipo de cultura

havendo uma reconfiguracao constante da organizacdo pela sua adaptabilidade ao meio em que
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esta inserida. Segundo Cameron & Quinn (2006), a organizacdo é desenvolvida com base numa
visdo estratégica pretendendo promover a iniciativa pessoal dos individuos e estimular a
inovacao e a criatividade dos envolvidos levando a criacdo de uma visao de futuro. Neste tipo
de cultura, o poder ndo esta centralizado e ndo existem relagGes de autoridade, o que acontece
é que o poder flui de individuo para individuo ou de equipa para equipa, consoante o problema
existente. Os autores salientam ainda que a cultura de inovacgdo se caracteriza pela dindmica e
criatividade do trabalho, a lideranca é inovadora e visiondria, o compromisso, inovagao e
experimentacdo sdo os elementos que unem a organizagao e, por fim, o sucesso da organizagdo

reflete-se a producdo de produtos e servigos originais.

A cultura de Objetivos ou Mercado esta relacionada com a produtividade, centralizagdo
e definicdo dos objetivos, aproximando-se do eixo vertical quanto a dimensao do controlo e do
eixo horizontal quanto a parte externa da organiza¢do. Segundo Cameron & Quinn (2006), este
tipo de organizagdo revela muita centralizacdo, preocupa-se com a produtividade e aposta em
estratégias competitivas por forma a vencer e a apresentar resultados de acordo com os
objetivos pré-definidos. Neste tipo de cultura, os valores incutidos nos individuos estdo
relacionados com a competitividade e a produtividade. O termo “mercado” neste contexto
reflete-se na organizagdo que se rege como um mercado no sentido em que se preocupa com
transagdes com o publico externo e opera com recurso a processos econdmicos de mercado,
dindmicas competitivas e trocas monetdarias. Nesta linha, o foco desta cultura é realizar
transagdes com varios publicos para criar vantagem competitiva, visto que os consumidores s3o
exigentes e interessados nos valores comerciais. O objetivo principal deste tipo de cultura é
orientar a organizagdo para o caminho da produtividade, dos resultados e do lucro (Cameron &

Quinn, 2006).

Por fim, a cultura de Regras ou Hierarquia esta relacionada com os processos internos
da organizacdo, aproximando-se do eixo vertical quanto a dimensdo do controlo e do eixo
horizontal quanto a parte interna da organizacdo. Segundo Cameron & Quinn (2006), esta
cultura é baseada em Max Weber e na Revolucdo Industrial no sentido em que, até a década de
sessenta, a gestdo visava a criacdo de organizacGes hierarquicas ou burocraticas por forma a
obter resultados estaveis, producdes eficientes e altamente consistentes. A formalizacdo e a
centralizacdo sao elementos importantes para este tipo cultural, sendo que o controlo e a
supervisdo sdo extremamente essenciais para a estabilidade, eficiéncia e sucesso da
organizagao. Cameron & Quinn (2006) referem ainda que o cumprimento das regras e normas
estabelecidas sdo garantidas pela lideranga assim como os processos que sdo estandardizados

por forma a que a organiza¢do seja bem-sucedida.

17



Analisando o organograma (Anexo 1) disponibilizado pela empresa El Corte Inglés e as
duas entrevistas realizadas, é possivel afirmar que a empresa traduz uma cultura de Regras ou
Hierarquia. Fundamentando a afirmacdo, é possivel referir que existe uma forte hierarquia
definida pela qual a empresa El Corte Inglés se rege. E ao Diretor Geral que todos os diretores
(diretor da loja de Lisboa, diretor da loja de Gaia, diretor financeiro, diretora de pessoas, diretor
de compras alimentares, diretor de compras nao alimentares, diretor de marketing, diretor de
E-Commerce e diretora de Comunicacgdo e relagdes externas) reportam e assim por diante na
cadeia hierarquica tal como podemos confirmar na entrevista a diretora de Gestdo de Pessoa
quando a prépria considera que (...) temos uma estrutura hierarquizada. Temos um comandante
que leva este barco e todos respeitamos cada espago de cada departamento. (E1) destacando

gue a empresa é

Centralizada. Muito centralizada. Estamos a lutar sobre isso, estamos a trabalhar na
transformacgdo digital da empresa, mas mesmo assim sabemos que a empresa nunca vai
deixar de ter esta hierarquia, esta centralizagdo, porque é muito grande e tem de se

respeitar aqui uma série de patamares |(...) (E1).

Além disso, a responsavel da drea de Educacdo acrescenta que a forte hierarquizacdo estd
relacionada com a cultura da organiza¢do uma vez que (...) de facto sdo muitas pessoas, por
causa das premissas da empresa e do atendimento ao cliente, um atendimento personalizado
pressupde ter muitas pessoas e muito contacto e, portanto, como s@o muitas pessoas, hd muitos

niveis hierdrquicos (...) (E2).

E ainda possivel confirmar que a empresa é orientada pela cultura de Regras ou
Hierarquia. A andlise do organograma (Anexo 2) do El Corte Inglés Portugal é possivel verificar
gue existe uma cadeia centralizada que comeca no Diretor Geral e desce para o diretor de loja,
subdiretor, chefe de piso, chefe de setor, chefe de area, vendedor coordenador, até chegar ao
vendedor. Esta organiza¢do representada no organograma é salientada pela responsavel da area
de Educacdo como um fator justificativo para afirmar que a empresa é hierarquizada referindo

que

(...) pode haver até quatro niveis hierdrquicos, o vendedor, que é um operador {(...) E depois
pode haver um coordenador, depois ha o chefe da drea, depois hd um chefe de setor, depois
hd um chefe piso e depois hd dire¢éo da loja. Quer dizer, na verdade, hd aqui uns quatro,
cinco ou até seis niveis hierdrquicos. Depois temos a Dire¢éo Geral da empresa em Portugal,
que também estdo cd dentro, portanto, é muito, muito hierarquizado ao nivel dos escritdrios

e servigos. Claro que as coisas sdo diferentes, temos administrativos, temos os quadros
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intermédios, quadros médios, os quadros, as chefias, mas sim, é uma estrutura

hierarquizada. (...) (E2).

No que se refere a Direcdo de Gestdo de Pessoas é possivel afirmar que existe nesta
direcdo uma subcultura, a cultura Cla ou de Apoio. Fundamentando a afirmacdo, nesta Direc¢do
o trabalhador possui autonomia e flexibilidade para desenvolver as suas fung¢des tal como a

diretora afirma

Na minha drea, apesar de comandar o barco, como se pode dizer, eu dou autonomia e
flexibilidade para a responsabiliza¢do das diferentes dreas ou o que costumamos falar
internamente, as “cdpsulas” de trabalho, ou seja, eu tenho um responsdvel de cada drea

que trata, faz, implementa e tem uma autonomia quase total. (...) (E1).

Também a responsavel da drea de Educacdo corrobora a afirmacdo da diretora referindo que
(...) existe flexibilidade na dire¢Go para que a iniciativa individual seja desenvolvida pelos
trabalhadores. Sim, sem duvida, existe com esta atual dire¢do (...) alids isso é estimulado pela

propria diretora (E2).

Desta forma, ndo sé é dada a oportunidade ao trabalhador de desenvolver a sua
autonomia e flexibilidade, como também enquanto ser individual (..) tem de haver esta
agilidade, este trabalho em equipa, trabalharmos de forma colaborativa. Isto é o caminho, por
isso o individuo tem de ser desenvolvido como individuo e ndo como um grupo de trabalho. {(...)
(E1). Nesta citagdo confirma-se precisamente a presenca da cultura Cld ou de Apoio na medida
em que neste tipo de cultura, segundo Cameron & Quinn (2006), é privilegiado o trabalho de
equipa, a coesdo do grupo, a preocupagado com as relagdes humanas e com os trabalhadores e
a iniciativa individual. Por outro lado, confirma-se que nesta Dire¢do nao estamos perante a

cultura de Regras ou Hierarquia, uma vez que a responsdvel da drea de Educagao afirma

E mais descentralizado e mais autonomia no trabalho. Isso é uma dimensdo muito
importante desta direcdo de recursos humanos, uma maior autonomia aos técnicos como
eu, que estdo cd ha mais tempo e, portanto, jd ndo tdo centralizado, sem duvida, este é um

bom exemplo até da descentralizagdo dentro da diregéo. (E2).
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CAPITULO Il - PROJETO DE INVESTIGACAO

Neste capitulo é apresentado o problema, o campo de estudo da investigacdo, a
perspetivacdo do problema e os principais conceitos desenvolvidos (Educacdo vs Formacao,
Competéncia vs Qualificacdo e Educacdo Permanente vs Aprendizagem ao longo da vida), as
opc¢Oes metodoldgicas, os eixos de andlise da investigacdo, as técnicas de recolha de dados e as
técnicas de analise e tratamento de dados. Por fim, sdo apresentados e discutidos os dados
obtidos sobre as politicas de Educacao na empresa, as praticas de Educacdo e a sua analise numa

perspetiva de Educacdo Permanente.

2.1. A Educacao de Adultos em contexto empresarial

O campo de estudo desta investigacdo é a Educacao de Adultos nas organizacées, mais
concretamente, no El Corte Inglés. Candrio (1999) afirma que a Educacdo de Adultos valoriza
tanto a formacdo para o trabalho como a formacao para a cidadania e mudancas sociais. J4 a
Unesco (citado por Lima, Estevdo, Matos, Melo e Mendonga, 1988) considera que na Educagdo
de Adultos transparece o “conjunto de processos, das estruturas e das atividades que tém por
objecto desenvolver nos individuos adultos, isoladamente ou em grupo, a aquisicdo dos
conhecimentos assim como aptiddes, capacidades e competéncias de ordem intelectual,
afectiva, fisica, artistica, profissional e social” (p.50). Melo (2005) distingue desde logo Educacao
e Educacdo de Adultos referindo que na Educacdo de Adultos “ha efetivamente uma
reivindicacdo de autonomia e de, digamos, validacdo, reconhecimento de praticas de
aprendizagem que se desenvolvem fora da escola, nos varios niveis da sociedade, nos vérios

guadrantes das sociedades” (p.99).

Hernandez-Carrera et al. (2016) afirmam que a Educacdo de Adultos acontece por
exemplo, em contexto familiar, social, laboral, entre outros. Para estes autores “a aprendizagem
adulta é uma aprendizagem baseada na experiéncia, em outras palavras, o adulto ndo chega a
um processo de ensino-aprendizagem como uma tabula rasa, ele vem com uma série de
experiéncias assim como vivéncias educativas e sociais.” (Hernandez-Carrera et al., 2016, p.3).
Quando os autores mencionam “experiéncia” estdo a referir-se a experiéncia do quotidiano, das
vivéncias e das relagGes sociais, ndo estando relacionada com a experiéncia escolar ou

académica.
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A Educacdo e Formacdo de adultos tem vindo a ser desenvolvida estrategicamente
através do reconhecimento de aprendizagens que podem ser certificadas, com o objetivo de
aumentar a valorizacdo das aprendizagens adquiridas ao longo da vida do individuo (Oliveira et

al., 2014).

Depois de explicitado o campo de estudo é pertinente definir o processo de investigacdo
a realizar neste estudo e o respetivo problema. Segundo Almeida e Freire (2003), o processo de
investigacdo “inicia-se sempre pela definicdo de um problema” (p.37). Assim, o problema que
defini estd relacionado com a existéncia de uma darea direcionada para a Educacgdo
disponibilizada na empresa sendo que pretendo estudar as politicas e praticas de Educacao
desenvolvidas nesta, o seu publico-alvo, objetivos, dinamizacdo, oferta formativa, entre outros

aspetos explicitados ao longo deste documento.

A empresa El Corte Inglés encontra-se inserida no setor do comércio e servicos. Trata-
se de um dos setores que apresenta baixos niveis de escolaridade o que leva a que seja util a
empresa proporcionar a formacdo dos seus trabalhadores para que estes sejam mais
gualificados. Neste sentido, a empresa percebeu que no setor das lojas de venda ao publico, os
vendedores tinham baixos niveis de escolaridade (muitos deles tinham apenas o 92 ano) o que
a levou também a investir na Educagdo dos seus trabalhadores. Além disso, a organizacdo
investe igualmente em praticas de Educacdo Permanente, ou seja, ndo so na qualificacdo dos
trabalhadores, mas também em agGes que visam o desenvolvimento de competéncias pessoais
e sociais, promovendo atividades que ndo se inscrevem numa perspetiva técnico-instrumental

da Educacdo e da Formacao (Lima, 2010).

Assim, a problematica discutida neste relatdrio de estagio parte da existéncia de uma
area de Educagdo no contexto de uma empresa, o que nao é habitual, inspirando de certo modo
a vontade de contribuir para a discussdo de que, ndo obstante a educagao se encontrar muito
associada aos contextos da escola e da familia, existe um campo de trabalho para os técnicos
superiores de Educacdo e Formagdo na drea de Recursos Humanos das organizagGes

empresariais.
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2.2. Educacao e Formacgao: Conceptualizacao

Para desenvolver este estudo foi necessario definir os conceitos essenciais para orientar
o mesmo, destacando que todos os conceitos definidos estdo interligados com a problematica
do estudo que esta, por sua vez, relacionada diretamente com o tema e o campo de estudo
explicitado anteriormente. No que se refere a problematica, esta relaciona-se com a criacdo de
uma area de Educacdo na Direcdo de Gestdo de Pessoas pela empresa El Corte Inglés, ou seja,
esta empresa de retalho parece preocupar-se com a Educacdo e a Formacdo (sendo as duas
areas completamente independentes) e investe ndo sé na formagdo profissional dos seus
trabalhadores, mas também na Educacdo do individuo para a vida, numa perspetiva de

educacdo permanente.

2.2.1. Educacgao vs Formacgao

A Educacdo é definida por Magalhdes (2004) como um conceito polissémico e complexo
gue consiste num processo multifatorial e continuo de desenvolvimento do individuo em que
este adquire conhecimentos e se desenvolve através de interacbes humanas e sociais
destacando que a Educacdo é continua e, por isso nunca termina. O processo educativo revela-
se um processo de construcdo pessoal no sentido em que a Educacdo se preocupa com a
sociedade, cidadania e humanidade desenvolvendo nos individuos a capacidade de viver com o
outro, destacando que esta tem em conta as capacidades, os comportamentos, os valores e

ainda as atitudes dos individuos.

Relativamente a distingdo entre Educagdo e Formacgdo, Magalhdes (2014) afirma que a
formacgao admite o “para” enquanto a Educa¢do ndo o admite, a Educacgado esta relacionada com

a liberdade e (re)criagdo enquanto a Formagao estd relacionada com a réplica e treino.

Sobre a Formag3o, na literatura encontramos varias definicdes acerca deste conceito. E
importante referir que este conceito é abordado recorrentemente na drea da Educacgdo
identificando-se como um conceito de destaque neste dmbito. Segundo Berbaum (citado por
Garcia, 1999), a Formacdo é a acdo realizada com adultos visando a transmissdo de
conhecimentos e do know how. Desta maneira, sendo a Formacgao associada a uma atividade,
esta pode revelar uma funcdo social em que os conhecimentos transmitidos sdo benéficos para

a cultura, pode ser vista como uma instituicdo visto que planifica e estrutura dinamicas
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formativas ou pode revelar um processo de desenvolvimento individual visto que “formar-se
nada mais é sendao um trabalho sobre si mesmo, livremente imaginado, desejado e procurado,

realizado através de meios que sdo oferecidos ou que proprio procura” (Garcia, 1999, p.19).

Masadeh (2012) refere que a Formagdo é definida como um processo estruturado que
tem como objetivo alterar atitudes, conhecimentos ou comportamentos tanto ao nivel das
habilidades como das competéncias recorrendo a aprendizagem para melhorar o desempenho
dos individuos. De salientar que o autor refere que, no contexto de trabalho, a Formagao visa o
desenvolvimento das competéncias no individuo e a satisfacdo das necessidades dos recursos
humanos inseridos na organizacdo (Masadeh, 2012, p. 63). Nesta linha, Matos (2010) defende
gue a Formacdo é um processo de desenvolvimento individual que tem como objetivo a
aquisicdao ou melhoria de competéncias que conduzam a um melhor desempenho e qualificacdo

enguanto profissional.

Para Candrio (1999), a Formacdo em contexto de trabalho resulta da tentativa de
aumento da eficacia e da pertinéncia dos processos formativos existindo um esforco para
desenvolver o processo de socializacdo profissional. Esta visdo tedrica defende que o processo
de socializagao é a base principal dos processos de formagdo, o que demonstra a valorizagao das
dindmicas formativas informais (p. 123). Também Lesne (1984) afirma que os processos
socioldgicos sdo essenciais para a formacao dos individuos, uma vez que a Educagdo é continua
e realiza-se ao longo da vida do individuo. Trata-se de um processo de socializacdo em que o
individuo, ao longo de toda a sua vida, aprende informalmente com aqueles que o rodeiam e o

meio onde se encontra inserido.

2.2.2. Competéncia vs Qualificacdo

Segundo Vieira & Luz (2005), o conceito de competéncia surgiu nos anos 90 no meio
empresarial francés e era visto como a oposicao ao sistema de relagdes e de classificagao
profissional fundado na nog¢do de tarefa e de cargo, carateristicos do sistema taylorista-fordista
(p. 94). De acordo com os autores, este conceito teve origem nas ciéncias cognitivas, que

utilizam a Psicologia para analisar e entender as praticas sociais.

Wong (2020) afirma que é importante avaliar, ndo sé os conhecimentos cognitivos
convencionais dos individuos (por exemplo as habilidades de leitura e escrita), mas também as

variaveis da sua personalidade para compreender os seus niveis de desempenho, especialmente
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no contexto de trabalho (p.97). Estas variaveis de personalidade podem ser a liderancga, as

competéncias interpessoais e comunicacionais, por exemplo.

A competéncia, de acordo com Boterf (2003) é um conceito polissémico e complexo que
tem sido modificado ao longo dos anos. Este conceito relaciona-se com a aquisicdo do
conhecimento (saber), a aplicacdo desse mesmo conhecimento (saber-fazer) e a adaptacao
desse conhecimento a uma situacgdo (saber-ser). Segundo o autor, a competéncia deve adaptar-
se a cada acdo estando relacionada com a pratica de saberes e de capacidades adquiridas pelo
individuo nas mais variadas situagdes. A competéncia corresponde a uma ac¢do que sera util e
tera uma finalidade significativa para o individuo sendo que envolve a aplicacdo de saberes e

capacidades adquiridas pelo individuo.

Ja Fleury e Fleury (2001) definem o conceito de competéncia como o “conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes (isto €, conjunto de capacidades humanas) que justificam
um alto desempenho, acreditando-se que os melhores desempenhos estdao fundamentados na
inteligéncia e personalidade das pessoas” (p.185) para a execuc¢do de uma tarefa. Brandao e
Bahry (2005) aprofundam o conceito e referem que as competéncias humanas/individuais e
profissionais estdao relacionadas com os sujeitos que revelam conhecimentos ou habilidades
manifestadas durante o seu desempenho profissional em a¢des onde sdo usadas as suas
competéncias ora humanas ora profissionais para solucionar um problema, destacando que as
competéncias humanas transparecem nos comportamentos observaveis do trabalhador

durante a sua atividade laboral.

Astereki et al. (2021) apresentam um modelo de competéncias para os gestores
educacionais. Este modelo consiste em quatro dimensdes:a dimensdo do comportamento que
se refere a maneira como o individuo atua em certas situa¢des; a dimensao do conhecimento
que se refere aos conhecimentos conceptuais utilizados na concretizagdo de uma tarefa; a
dimensdo da personalidade que se refere ao conjunto de caracteristicas que descrevem o
individuo e, por fim, a dimensdo das habilidades que se referem ao que é adquirido pelo

individuo através da experiéncia.

Enguanto o conceito de competéncia teve origem na Educac¢do e na Psicologia, o
conceito de qualificagdo teve origem na Sociologia do Trabalho e da Economia. (Vieira & Luz,
2005, p. 93). De acordo com Canario (1999), o conceito de qualificacdo corresponde ao “termo

gue remete para o universo dos titulos, diplomas, graus e certificados que atestam a capacidade
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de alguém para desempenhar funcdes determinadas, em func¢do do seu sucesso num percurso

formativo formal.” (p.46).

Telha et al. (2015) defendem que a qualificacdo é vista como a certificagcdo que resulta
do processo de avaliagdo e validagcdo, obtida quando uma entidade competente confirma que
um individuo adquiriu conhecimentos com base em padrdes pré-definidos ou adquiriu
competéncias necessarias para desempenhar determinada tarefa em contexto de trabalho. De
ressalvar que o individuo pode ter vdrios tipos de habilidades e qualificagcbes, enquanto as

qualificacGes dependem das competéncias que ele possui.

Segundo Vieira & Luz (2005), o conceito de qualificagdo apresenta duas dimensdes:a
dimens3o taylorista/fordista de qualificacdo e a qualificagdo social do trabalho e do trabalhador.
A primeira dimensdo é fundamentada segundo o modelo job/skill, em que a qualificacdo é
adquirida e constituida por varios conhecimentos cientifico-técnicos e habilidades que foram
adquiridas ao longo da vida escolar e profissional. A segunda dimens3do, que sugiu depois da
Segunda Guerra Mundial, ligada ao Estado de Bem-Estar Social, resulta da falta de regulacées
sociais no ambito das relacdes em contexto de trabalho, que ajudaram a estimular o processo

de industrializagao.

Kovacs (2002) refor¢a que os trabalhadores com mais qualificacdo e que investem na
formacdo sdo aqueles que mais contribuem para o sucesso da organizacao e que tém um melhor
salario comparativamente com aqueles que possuem menos qualificagbes. Perante esta
situacdo, a formacdo continua “devia compensar os baixos niveis educativos daqueles que se
encontram activos e contribuir para a redugdo das diferencas de qualificacdo ligadas ao nivel de

escolaridade” (p.91). Assim sendo é possivel referir que

ha uma pressdo enorme sobre o sistema de ensino-formacéao, por um lado, para satisfazer
em qualidade e em quantidade a procura de qualificagGes, antecipar as mudangas, criar
mecanismos para a aprendizagem ao longo da vida e, por outro lado, atenuar ou corrigir os

efeitos negativos do funcionamento do mercado de trabalho (Kovacs, 2002, p.85).

Barros (2016) refere que “é possivel e necessario valorizar a experiéncia e as
capacidades profissionais, além das pessoais e fisicas, dos adultos para melhorar também o seu

nivel educacional” (p.21).
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2.2.3. Educacdo Permanente vs Aprendizagem ao longo da vida

O conceito de Educacao Permanente comecou a ser abordado mais frequentemente a
partir da segunda metade do século XX. No campo da politica de Educagdo, Lima (2010)
considera que a Educacdo Permanente é uma educacdo informada, ética e competente
concretizada ao longo da vida que pressupde um contacto continuo com a literatura por forma

a manter-se atualizada para atender as exigéncias da sociedade.

Lima (2012) afirma que a Educacdao Permanente é um conceito que engloba varios tipos
de aprendizagem e é considerada um tipo de Educacdo que se realiza ao longo da vida, sendo
que as respetivas aprendizagens podem acontecer em contexto formal, ndo formal ou informal.
O autor define a Educacdo Permanente como a agdo de aprendizagem que é intencional e que
é concretizada de forma continua. Isto porque, cada vez mais, existe a necessidade nao sé que
as pessoas adquiram conhecimentos nas instituicdes de ensino, mas também a necessidade de
as preparar para atualizarem/reciclarem os seus conhecimentos, capacidades e competéncias

devido as alteragdes tecnoldgicas e a inovagdo constante da sociedade (Lima, 2012).

E possivel afirmar que, com base na leitura de Lima (2012), existem barreiras a

implementacdo da Educacao Permanente, nomeadamente,

“

o “deficit de qualificagdes” da populagdo ativa; a falta de “empregabilidade” de varios
cursos e formacgdes; a contribuicdo da formacdo profissional para o “aumento da
produtividade e ca competitividade econémica”; o estudo das “necessidades” de mercado
de trabalho” em termos de formacdo inicial e continua; a proposta dos “melhores métodos
de gestdo e lideranca” escolar para obviar as “irracionalidades” de gestdo democratica e

das praticas colegiais; a busca da solugdo didatica étima” (Lima, 2012, p.69).

O mesmo autor complementa, noutra obra de sua autoria, que algumas barreiras que
podem ser postas a Educacdo Permanente sdo a diminuicdo da participa¢do em atividades desta
indole devido, por exemplo, a dificuldade no que respeita ao acesso, ao tempo, ao local e a falta

de personalizagdo a cada pessoa (Lima, 2010).
Ja Canario (1999) define a Educacdo Permanente como

“um processo continuo que, desde o nascimento a morte se confunde com a existéncia e a
“construgdo da pessoa”, a perspetiva da Educagdo Permanente aparece como um principio
reorganizador de todo o processo educativo, segundo orientaces que permitiriam superar

a dominancia quase exclusiva das concec¢Ges e praticas escolarizadas” (pp. 87-88).
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O autor refere ainda que a Educacdo, vista numa perspetiva de Educacdo Permanente e

gue acontece em contexto social ao longo da vida,

“tem um papel central a desempenhar na pesquisa e constru¢do de “uma saida” colectiva,
no desenvolvimento de valores outros que a competicdo e o lucro, como suportes da nossa
vida colectiva, na recriagdo de novas formas de articular o aprender, o viver e o trabalhar”

(Canario, 1999, p.94).

De acordo com Lima, Estevdo, Matos, Melo e Mendonga (1988), a Educacdo Permanente
foi “concebida para responder aos problemas levantados pelas rapidas mudancas tecnolégicas,
econdmicas e sociais da sociedade contemporanea, pela complexidade dos papéis pessoais e
sociais que cada pessoa é chamada a desempenhar e para oferecer maior igualdade de

oportunidades educativas” (p.47).

Além disso, referem ainda que a Educacdo Permanente destaca a importancia do
individuo uma vez que “longe de se limitar ao periodo de escolaridade, deve abarcar todas as
dimensdes da vida, estender-se a todas as competéncias e dominios do saber, adquirir-se por
meios diversos e favorecer todas as formas de desenvolvimento da personalidade” (Lima,

Estevdo, Matos, Melo e Mendonga, 1988, p.49).

Salgado et al. (2011) relacionam a Educagdo Permanente com o ambito da Educagdo de
Adultos afirmando que devem ser tidas em conta as aprendizagens que a pessoa realiza nos
mais diversos contextos davida, e ndo sé as realizadas no contexto escolar. Paschoal et al. (2007)
destacam que a Educagdo Permanente estd relacionada com a aprendizagem continua e é
imprescindivel ao desenvolvimento do individuo para que este melhore as suas competéncias
tanto pessoais, como profissionais ou sociais, sendo este desenvolvimento visto como objetivo

a alcancar ao longo da vida do individuo.

Nesta linha, Hernandez-Carrera et al. (2016) referem que a “a aprendizagem adulta é
uma aprendizagem baseada na experiéncia, em outras palavras, o adulto ndo chega a um
processo de ensino-aprendizagem como uma tdbula rasa, ele vem com uma série de
experiéncias assim como vivéncias educativas e sociais” (p.3) e, portanto, é pertinente ter em
consideragdo este contexto. De referir que a aprendizagem baseada na experiéncia ndo é a
experiéncia escolar ou académica, mas sim a que provém do quotidiano, das relaces entre as
pessoas e dos fluxos sociais (Hernandez-Carrera et al., 2016). Corroborando, Salum e Prado
(2014) destacam também que a Educa¢do Permanente deve fazer parte da vida das pessoas,

com o objetivo de promover o seu crescimento individual e profissional.
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Hernandez-Carrera (2016) salienta que a OCDE (Organizacdo de Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico) viu a necessidade de definir o conceito de Educa¢do Permanente
devido as mudancas continuas da sociedade e as mudancas no mundo do trabalho “o
incremento do setor de servicos em detrimento do industrial, especialmente nos paises
desenvolvidos (terceirizacdo da economia), o fenbmeno da globalizacdo econémica e a
penetracdo das tecnologias da informacgdo e comunicacdo em todos os ambitos da sociedade”

(Hernandez-Carrera, 2016, p.11).

Segundo Laal (2012), a Educacdo Permanente pode ajudar o individuo a obter uma
certificacdo adquirindo competéncias que antes ndo possuia ou a conseguir um emprego
melhor. O autor refere que as mudancas no mercado de trabalho tornam-no mais competitivo
e a Educacdo Permanente acompanha estas mudancas ajudando os individuos a estarem
constantemente atualizados no que se refere a novos conhecimentos e habilidades exigidos por
estas mesmas mudancas. Desta maneira, é possivel compreender que a Educacdo Permanente
beneficia tanto o individuo, como a sociedade em que esta inserido e a sua economia permitindo

as organizacbes serem mais produtivas.

Paralelamente, Hernandez-Carrera et al.(2016) salientam que “a maioria das grandes
companhias tem perfeitamente planejadas a formacao de seus profissionais (...) de acordo com
suas estratégias de crescimento e seus planos de desenvolvimento de recursos humanos”
(Hernandez-Carrera et al., 2016, p. 13). No entanto, é importante que a formacdo oferecida em
contexto de trabalho “ultrapasse o mero atendimento a necessidade programatica da empresa
e seja parte de um processo de formacdo permanente e que conduza o sujeito a consciéncia do

processo socioeconémico em que se insere.” (Hernandez-Carrera et al., 2016, p. 13).

Lima (2007) destaca que a Educagdo e a Aprendizagem ndo tém o mesmo significado, a

Educagdo remete para

“esforgos sistémicos, para ac¢des deliberadas, para decisGes e estratégias racionalmente
planeadas, designadamente no contexto de organizagdes sociais formais (como a escola,
por exemplo), de que se espera que resultem aprendizagens; ou seja, para contextos de
educacdo formal ou ndo formal, embora seja conhecida a forma e omnipresenca da

educagao informal” (p.16),

enguanto a aprendizagem

“concentra um significado mais comportamental e individual, podendo relevar ndao apenas

de acdes de educacdo formal ou ndao formal, mas também situagdes experienciais sem
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caracter estruturado e intencional, como de facto resulta inevitavelmente da experiéncia

social e do curso de vida de cada individuo” (p.16).

Lima (2016) salienta que uma sociedade considerada socialmente justa ndo é
necessariamente o produto apenas da Educacdo ou da politica educacional salientando que a
Educacdo permanente contribui para que os cidaddos participem numa sociedade justa e
igualitdria. Nesta linha, o autor acrescenta que a Educagdo Permanente pode ser considerada
um meio para combater a exclusdo social daqueles que ndo obtém sucesso no contexto de
aprendizagem formal caso estejamos perante um sistema de qualificacdes que valorize tanto as
aprendizagens ndo formais e informais (fora da escola) quanto as aprendizagens formais (na
escola). De acordo com Lima (2016), isto pressupde a concecdo humanista da Educacdo
Permanente que tem como premissa a Educacdo de Adultos que é vista como um processo de
transformacao social, a luz da perspetiva humanista visando a construcdo de uma sociedade de
aprendizagem. Neste sentido, os regimes educativos que adotam estas premissas valorizando a
aprendizagem formal, ndo formal e informal podem ser considerados sociedades de
aprendizagem multicultural em que sdo valorizadas tanto as aprendizagens baseadas na teoria

como as que sdo baseadas na pratica (Lima, 2016).

O conceito de Educacdo Permanente é diferente do conceito de Aprendizagem ao Longo

da Vida (ALV). Canario (2000) afirma que

“a transicao da concepcdo da “educagdo permanente” para a concepgao da “aprendizagem
ao longo da vida”, que representa uma ruptura e ndo uma continuidade, inscreve-se e s6 é
compreensivel no quadro de um conjunto mais vasto de transformagdes de natureza social

que afectaram a economia, o trabalho e a formagdo, no ultimo quartel do século XX.” (p.35).

O conceito de Aprendizagem ao Longo da Vida é definido Tavora et al. (2012) como
“todas as atividades que permitem ao ser humano, desde a infancia até a velhice, adquirir
conhecimento do mundo, de si e dos outros” (p. 30). Segundo o autor, a Aprendizagem ao Longo
da Vida esta frequentemente associada ao contexto laboral devido as exigéncias que existem
neste contexto tentando esta colmatar o desemprego que resulta da competitividade
econdmica. Assim, a ALV “é tanto um instrumento de realizagdo pessoal e aquisicdo da
capacidade de exercer os direitos da cidadania, como de realizacdo de objetivos econémicos”

(Cass citado por Tavora et al., 2012, p. 30).

Nesta linha, Lima (2005) refere que a Educa¢do de Adultos tem vindo a ser orientada

pela drea de gestdao de recursos humanos, ou seja, tem vindo a ser “orientada preferencialmente
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para a producdo de “vantagens competitivas” no mercado global e funcionalmente adaptada a
racionalidade econdémica.” (p.51). Assim, o autor afirma que a aprendizagem individual esta
direcionada ao trabalhador e que este procura constantemente adquirir novas competéncias

para aumentar a sua empregabilidade.

A ALV engloba varios contextos de aprendizagem que contribuem para a consolidacdo
desta. Os contextos referidos sdo a Educacdo formal, a Educacdo nado formal e a Educagao
informal (Nico, 2011, p. 38). Em paralelo, segundo Oliveira et al (2014) é possivel afirmar que a
Educacdo de Adultos também contempla estes contextos, ou seja, ndo s6 as aprendizagens
formais que se caracterizam por serem organizados, planeados, estruturados e intencionais que
resultam na certificacdo, mas também as aprendizagens ndo formais que se caracterizam por
serem espontaneas mas intencionais a ainda as aprendizagens informais que sdo espontaneas

e ndo sdo estruturadas nem intencionais.

Sitoe (2006) refere que a Aprendizagem ao Longo da Vida promove meios para que a
populacdo possa dar continuidade a sua Educacdo de maneira a adquirir mais qualificacdo. Isto
com o objetivo de criar oportunidades para que o individuo se torne auténomo e adquira
competéncias transversais ou especificas por forma a corresponder as necessidades e a
competitividade do mercado. O autor refere que esta aprendizagem, que acontece em ambiente
escolar e profissional, deve ser uma extensdo da aprendizagem que se recebe quando se é
crianga ou quando se é idoso, pelo que “As pessoas devem ter meios para continuar a aprender,
interagindo com o mundo e recebendo ajuda dos agentes de aprendizagem” (Sitoe, 2006, p.

288).

Assim, de acordo com o autor, a aprendizagem ao longo da vida define-se como todas
as aprendizagens que sdo concretizadas em todos os momentos da vida do individuo, por forma
a melhorar os seus conhecimentos e competéncias do ponto de vista individual, social ou
profissional. Sitoe (2006) refere ainda que a “aprendizagem ao longo da vida significa que, se
uma pessoa tem o desejo de aprender, ela terd condi¢bes de fazé-lo, independentemente de

onde e quando isso ocorre.” (p.287) sendo que para tal acontecga, é necessadria a

“confluéncia de trés factores: que a pessoa tenha a predisposicdo de aprendizagem, que
existam ambientes de aprendizagens (centros, escolas, empresas, etc.) adequadamente
organizados e que haja pessoas que possam auxiliar o aprendiz no processo de aprender

(agentes de aprendizagem), para além de que esta aprendizagem deve ir ao encontro das
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necessidades do mercado de trabalho se quiser fazer face ao desemprego.” (Sitoe, 2006,

pp. 287-288).

Desta maneira, enquanto a Educa¢do Permanente é “entendida como a globalidade do
que se passa fora da escola, no que diz respeito aos adultos, nos dominios da vida profissional,

e da vida quotidiana das popula¢des” (Moreira, 2012, p. 36), a aprendizagem ao longo da vida

“vai ao encontro da ideia que o individuo, sendo um ser passivel de educar e formar, €,
também, um ser constantemente insatisfeito, o que determina um esforgo continuo e
permanente de aquisicio de novos saberes, em constantes mutagdes, onde os
conhecimentos deixam de ser definitivos e passam a construir-se ao longo da vida, assentes

sobretudo no "aprender a ser"”(Moreira, 2012, pp. 37-38).

2.3. Opcdes Metodologicas

Pretende-se analisar as politicas e praticas de Educag¢do que a empresa, no ambito da
atividade de Recursos Humanos, utiliza para contribuir para o aumento dos niveis de
qualificacGes dos seus trabalhadores e para o seu desenvolvimento pessoal e social, sendo que
tentar-se-a perceber de que modo é que a empresa aposta na Educacdo dos trabalhadores e

ndo apenas na sua formacao.

Por forma a efetuar a investigacdo foi formulado um propdsito central: compreender as
politicas e as praticas de Educac¢do no ambito da atividade de Recursos Humanos na empresa El
Corte Inglés. O estudo tem como questdo de investigacdo “Quais sdo as politicas e praticas de
Educacdo na empresa El Corte Inglés?”. Pretende-se estudar as politicas e praticas de Educacédo

no desenvolvimento de qualificagcdes e do individuo na sua globalidade.

Além disso, foram definidos objetivos especificos para o presente estudo:

e Caracterizar a politica de Educacdo na organizacdo;
e Caraterizar as praticas de Educacdo na empresa;

e Analisar a oferta educativa numa perspetiva de Educacdao Permanente.

31



A abordagem metodolégica utilizada neste estudo foi um estudo de caso na area de
Educacdo da empresa El Corte Inglés. O método de estudo de caso revela-se muito util quando
o investigador pretende aprofundar, compreender, explorar e descrever acdes e contextos
complexos, nos quais estdo envolvidos varios fatores que também sdo descritos (Figueiredo &
Amendoeira, 2018, p. 103). Este método tem como objetivo principal permitir ao investigador
analisar  detalhadamente  situagbes  especificas, tanto  qualitativamente como
guantitativamente, por forma a ser concretizada uma recolha de informacgéao variada e efetuada

a sua triangulacdo destacando que este método se caracteriza pelo

“seu carater holistico (procura abranger o(s) caso(s) em estudo na sua globalidade),
compreensivo (visa extrair os sentidos das a¢des e das relagdes sociais, interpretando a
complexidade do objeto de estudo) e aprofundado (apoia-se numa variedade de fontes de
evidéncia, a fim de apreender de forma completa a realidade)” (Cardoso & Rego, 2017, p.

28).

Sobre a abordagem de investigacdo qualitativa, é de salientar que o investigador ndo s6
considera como importante o resultado da investigacdo, mas também todo o processo de
investigacdo que leva aos resultados. Nesta abordagem, o investigador preocupa-se com as
perspetivas dos varios participantes e os dados, que sdo recolhidos através destes, sdo alvo de
andlise para desenvolver o objeto em estudo. Baptista (2010) afirma que a investigacdo
qualitativa se baseia em varios aspetos que, por sua vez, se encontraram interligados. Estes
temas sado:

1) Perspetiva holistica: envolve o fenémeno do estudo como um todo, tendo em conta

a diversidade de perspetivas da situagao;

2) Andlise indutiva: seguindo uma ldgica indutiva, o investigador analisa os dados que
recolheu por forma a compreender o fendmeno do estudo;

3) Dados de natureza qualitativa: os dados que sdo obtidos contém “pormenores
descritivos das pessoas, dos locais e dos dialogos” (Baptista, 2010, p.133) e, desta
maneira, possuem muitos detalhes e descrices o que possibilita uma andlise
aprofundada tendo em conta os pontos de vista e experiéncias dos individuos que
participam no estudo;

4) Contacto pessoal e direto: O investigador transparece um contacto direto e proximo
com os participantes do estudo;

5) Sistemas dinamicos e perspetivas de desenvolvimento: a investigacdo qualitativa
assume a mudanga como constante e continua, destacando o individuo e o contexto

em que este estd inserido como foco do estudo;
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6) Neutralidade: o investigador necessita de ser neutro para que a investigacdo seja
credivel, referindo que “A investigacdo qualitativa, ao privilegiar o investigador
como instrumento de recolha de dados, requer que ele tenha uma elevada ética
profissional, seja cauteloso e registe potenciais fontes de erro.” (Baptista, 2010,
p.135);

7) Orientac¢do para o estudo de caso: “torna-se Util quando se pretende compreender
os individuos, problemas particulares ou situa¢des Unicas, em grande profundidade”
(Baptista, 2010, p.135);

8) Empatia: sendo imprescindivel o envolvimento do investigador, este tem de ser
revelar empdtico com os participantes envolvendo “a compreensao da posicao,
sentimentos, experiéncias e perspectivas dos outros.” (Baptista, 2010, p.135);

9) Flexibilidade no planeamento da investigacdo: considerando o fator mudanga, é
importante que o investigador tenha presente que pode ser necessario adaptar a

sua investigacdo ao longo do processo investigativo.

Especificando a investigacdo qualitativa e participante, Baptista (2010) refere que esta
abordagem se caracteriza pelo contexto como base para recolher dados para o estudo em que
o investigador é o principal instrumento de recolha desses dados. O investigador encontra-se no
local onde estdo a ocorrer os fendmenos alvos do estudo e, por fim, os dados que recolhe
provém do seu contacto direto com o contexto no seu estado natural. J4 sobre a investigagdo
qualitativa descritiva, Baptista (2010) refere que esta abordagem se caracteriza pela
preocupacdo com a descricdo do fendmeno em estudo e de toda a sua envolvéncia e pelo
recurso a escrita para que o investigador posteriormente consiga analisar todos os dados que

descreveu.

2.3.1. Eixos de Andlise

Por forma a concretizar a presente investigacdo foram definidos trés eixos de analise

imprescindiveis para a orientagdo e condugdo da analise deste estudo.

Eixos de Anadlise Questdes Técnicas de Recolha de Técnicas de
dados Tratamento e Analise
de dados
De que forma as politicas de Entrevista
Educagdo sao articuladas com os semiestruturada Analise de Conteudo

valores, missdo e visdo?
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Entrevista Andlise de Conteudo
Eixo | Politicas | Quais sdo os objetivos da area de semiestruturada
da Educagdo?

Educagdo Pesquisa Arquivistica Analise Documental
Quais sdo as prioridades no que Entrevista Analise de Conteudo
toca a drea Educagdo? semiestruturada

Entrevista Andlise de Conteudo
semiestruturada
Quais sdo as estruturas Observagao
disponibilizadas para a darea de Participante Analise de Conteudo
Educagdo?
Notas de Campo
Andlise de Conteudo
Pesquisa Arquivistica
Eixo Il Estrutura Andlise Documental
da Entrevist Andlise de Contetd
Educacio 'n revista ndlise de Conteudo
semiestruturada
Que recursos sdo disponibilizados Observacgao
para a drea de Educagdo? Participante Andlise de Conteudo
Notas de campo
Andlise de Conteudo
Pesquisa Arquivistica
Andlise Documental
Entrevista Andlise de Conteudo
Quem s3o os responsaveis pela semiestruturada
estrutura da Educagao?
Observagao Analise de Conteudo
Participante
Como ¢é definida a oferta Entrevista Andlise de Conteudo
educativa? semiestruturada
Entrevista Andlise de Conteudo
semiestruturada
Observagao Analise de Conteudo
Que ofertas existem? Participante
Eixo Il Notas de Campo Andlise de Conteudo
Praticas . . -
da Pesquisa Arquivistica Anadlise Documental
Educagao

Quem sdo os destinatarios?

Entrevista
semiestruturada

Observagao
Participante

Analise de Conteudo

Analise de Conteudo

De que forma a empresa contribui
para a ODS4?

Entrevista
semiestruturada

Observagdo
Participante

Analise de Conteudo

Anilise de Conteudo
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O primeiro eixo, Politicas de Educacdo, tem como objetivo compreender as Politicas de
Educacdo na empresa El Corte Inglés. Neste eixo definiram-se trés questdes: “De que forma as
politicas de Educacao sdo articuladas com os valores, missao e visdao?”, “Quais sdao os objetivos
da drea de Educacdo?” e “Quais sdo as prioridades no que toca a drea Educagao?”. Na primeira
questdo os dados foram recolhidos recorrendo a entrevista semiestruturada e analisados
recorrendo a analise de conteddo. Na segunda questdo os dados foram recolhidos recorrendo a
entrevista semiestruturada e a pesquisa arquivistica sendo tratados recorrendo a analise de
conteldo e a anadlise documental, respetivamente. Na terceira questdo os dados foram
recolhidos recorrendo a entrevista semiestruturada e analisados recorrendo a andlise de

conteudo.

O segundo eixo, Estrutura da Educacdo, tem como objetivo compreender as estruturas
que sdo disponibilizadas para a area de Educacdo na empresa El Corte Inglés. Neste eixo
definiram-se trés questdes: “Quais sdo as estruturas disponibilizadas para a area de Educacdo?”,
“Que recursos sao disponibilizados para a drea de Educacdo?” e “Quem sdo os responsaveis pela
estrutura da Educacdo?”. Na primeira questdo os dados foram recolhidos recorrendo a
entrevista semiestruturada, a observacdo participante, as notas de campo e a pesquisa
arquivistica sendo analisados recorrendo a andlise de conteudo e andlise documental. Na
segunda questdao os dados foram recolhidos recorrendo a entrevista semiestruturada, a
observagdo participante, as notas de campo e a pesquisa arquivistica sendo analisados
recorrendo a andlise de contelddo e analise documental. Na terceira questdo os dados foram
recolhidos recorrendo a entrevista semiestruturada e a observacdo participante sendo

analisados recorrendo a analise de contetdo.

O terceiro eixo, Praticas da Educac¢do, tem como objetivo compreender as Praticas de
Educacdo promovidas na empresa El Corte Inglés. Neste eixo definiram-se quatro questdes:
entre as quais “Como é definida a oferta educativa?”, “Que ofertas existem?”, “Quem sdo os
destinatarios?” e “De que forma a empresa contribui para a ODS4?”. Na primeira questdo os
dados foram recolhidos recorrendo a entrevista semiestruturada e analisados recorrendo a
anadlise de conteudo. Na segunda questdo, os dados foram recolhidos recorrendo a entrevista
semiestruturada, a observacdo participante, as notas de campo e a pesquisa arquivistica sendo
analisados recorrendo a analise de contelddo e analise documental. Na terceira questdo, os
dados foram recolhidos recorrendo a entrevista semiestruturada e a observacgdo participante
sendo analisados recorrendo a andlise de conteddo. Na quarta questdo, os dados foram
recolhidos recorrendo a entrevista semiestruturada e a observacdo participante sendo

analisados recorrendo a analise de contetdo.
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2.3.2. Técnicas de recolha de dados

Para concretizar o estudo foram determinados procedimentos de recolha de dados,
mais precisamente, uma entrevista semiestruturada a diretora de Gestdo de Pessoas e uma
entrevista semiestruturada a responsavel pela drea de Educacdo. A observacao participante das
situagBes educativas também foi uma técnica de recolha de dados utilizada, sendo que se
recorreu também as notas de campo para registar todas as observacdes e todo o percurso no
estdgio curricular. Além destas técnicas, recorreu-se também a pesquisa arquivistica do site da
empresa e dos documentos internos disponibilizados para o desenvolvimento do presente

estudo.

2.3.2.1. Entrevista

Para Mogan (citado por Bogdan & Biklen, 1994) a entrevista “consiste numa conversa
intencional, geralmente entre duas pessoas (...) com o objetivo de obter informac&es” (p.135).
Neste estudo foram realizadas duas entrevistas: a Diretora de Gestdo de Pessoas e também a
responsavel da drea de Educacgdo. A primeira foi concretizada presencialmente no gabinete da
diretora que se situa na area da Diregdo, no piso 6 da loja de Lisboa e teve a duragdo de 45
minutos. A segunda entrevista decorreu presencialmente na drea de Educagao e Formagao, nos
escritérios de Recursos Humanos, no piso 4 da loja de Lisboa e teve a duracdo de 3 horas,
prolongou-se para além do previsto dado que a entrevistada explicou detalhadamente os seus

pontos de vista.

A opc¢ao de entrevistar ambas decorre do facto de se pretender, neste estudo, analisar
as Politicas e Praticas no ambito da Educacdo na empresa. O facto de se terem realizado as
entrevistas as duas pessoas mais diretamente envolvidas na definicdo das politicas e das praticas
que se pretendiam observar, foi determinante para se conseguir obter informacdo adicional
para a compreensdo destas politicas e praticas. Neste estudo, as entrevistas foram categorizadas

do seguinte modo:
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Categorizagao das entrevistas

Entrevista 1 (E1) Diretora de Gestao de Pessoas

Entrevista 2 (E2) Responsavel da drea de Educagdo

Tal como referem Junior & Junior (2011), a entrevista € uma das técnicas de recolha de
dados que permite ao investigador obter informacgdes e dados pertinentes ao seu estudo, o que

por sua vez, torna o estudo mais completo e rico em conteudo (p. 37).

Na perspetiva de Diaz-Bravo et al. (2013) existem vdrios tipos de entrevistas: as
entrevistas estruturadas, as entrevistas semiestruturadas e as entrevistas ndo estruturadas. Na
entrevista estruturada, as perguntas sdo definidas previamente e estdo ordenadas contendo
opglOes para o entrevistado escolher e dar a sua resposta, destaca-se a sistematizacdo e as
perguntas fechadas por forma a facilitar a andlise dos dados obtidos.A entrevista ndo
estruturada é muito flexivel e estd preparada de maneira a que possa ser ajustada ao
entrevistado e ao seu contexto. Existe autonomia para que o entrevistado desenvolva as suas
respostas. Por fim, nas entrevistas semiestruturas as perguntas sdo definidas previamente mas

podem ser ajustadas ao entrevistado.

As entrevistas foram realizadas presencialmente depois de agendadas com cada uma
das entrevistadas. Obtida a autorizagdo para gravar e explicados os objetivos do estudo, foi

seguida a ordem das perguntas de cada um dos guides (Apéndice 1 e Apéndice 2)

De acordo com Diaz-Bravo et al. (2013) a entrevista semiestruturada, que foi utilizada
na presente investigacdo, é a entrevista mais adequada para a recolha de dados durante o
processo investigativo visto que permite uma flexibilidade suficiente para o desenvolvimento de
respostas e, ao mesmo tempo, transparece uma uniformidade que possibilita ir ao encontro dos
objetivos do estudo. De facto, aconteceu em alguns momentos, sentir-se a necessidade de
colocar breves questdes que ndo estavam previstas no guido, no sentido de aprofundar ou

esclarecer ideias ou perspetivas apresentadas (Apéndices 2 e 3).
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2.3.2.2. Observacao Participante

No que respeita a observacdo participante, de acordo Estrela (1984), esta carateriza-se
pela participa¢do do observador na vida do objeto a ser estudado. Segundo Amado (2014), a
observacao participante “tem como principio a necessidade de o pesquisador manter sempre
algum grau de interacdo com a situacdo estudada, afetando-a e sendo por ela afetado” (p.153).

Iz

O autor refere ainda que a observacdo participante é “uma espécie de ‘descida ao pogo’
(descente dans le puits), consistindo numa “imersdo prolongada do observador num grupo local
onde escolheu viver para observar sistematicamente os seus modos de vida e de

nn

pensamento””(Amado, 2014, p.151). Na observacdo participante, segundo Afonso (2005) sdo
obtidas informacgGes pertinentes que, ao serem recolhidas pelo investigador participante no
estudo, sdo fidedignas pois apenas sofrem as interpretacdes do investigador e ndo de outros

intervenientes.

Salienta-se que o facto de a observacdo ser participante implica que

o observador deve ‘participar’ na vida do ‘observado’, exigindo, por isso, uma longa
permanéncia no local. O tempo destinado a essa permanéncia é sempre definido em fungdo
de alguns critérios como os objetivos da pesquisa, a disponibilidade e experiéncia do

observador e a sua aceitacdo pelo grupo observado (Amado, 2014, p.153).

e que

o observado deve ‘participar’, como ‘informante’, na investigacdo que estd a ser feita. E
importante que os informadores ‘nativos’, em determinada altura do processo,
reconhegam os motivos pelos quais se torna importante colaborarem na investigacdo

(Amado, 2014, p.153).

Durante o estdgio, a observa¢do adotada foi a participante por forma a conhecer
interagir com a empresa, com a equipa de Recursos Humanos e com a drea de Educacao. Esta
observagdo permitiu conhecer o objeto em estudo e interferir com o mesmo planeando,

organizando e desenvolvendo iniciativas nesta area.

2.3.2.3. Notas de Campo

As notas de campo elaboradas com base nas observacbes realizadas sdo, segundo

Bodgan & Bikler (1994), muito importantes pois permitem o registo escrito de tudo o que foi
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observado como se fosse um relato do que foi visto e ouvido refletindo tudo o que aconteceu

num espago e tempo especifico.

Durante todo o estdgio houve o cuidado de recolher notas de campo, ndo apenas pela
importancia das situa¢des observadas durante a investigacdo como também a prdpria tutora de
estagio incentivou, em vdrios momentos, a que se registassem as circunstancias e eventos
observados como notas de campo. De facto, tal como referem Campos et al (2021) as notas de
campo, complementadas com a observagdo, sdo instrumentos importantes pois permitem ao
investigador observar e registar, com profundidade, informacbes que se revelam Uteis para o

seu estudo.

2.3.2.4. Pesquisa Arquivistica

A pesquisa arquivistica, esta destaca-se como a “utilizacdo de informacdo existente em
documentos anteriormente elaborados, com o objetivo de obter dados relevantes para
responder as questdes de investigacdao” (Afonso, 2005, p. 88).

Neste sentido, Mohr & Ventresca (2017) também referem que a pesquisa arquivistica
envolve a pesquisa de documentos criados no passado possibilitando o acesso a informacgées
gue de outra maneira ndo se conseguiriam obter. Além disso, a pesquisa arquivistica é utilizada
pelos investigadores para complementar estratégias de investigacdo. Para este estudo, a
pesquisa arquivistica consistiu na pesquisa bibliografica de autores que sao referéncia no campo
de estudo da investigacao.

Também na empresa foram solicitados documentos e verifica-se que a sua existéncia é
escassa no que se refere as praticas de Recursos Humanos, Educagao e Formagdo. Para a analise
e interpretacdo dos dados foi solicitado a tutora informacdo de arquivo e documentos que
pudessem servir de base a analise das Politicas e Praticas de Educacdo. Para além do “Manual
de Acolhimento”, a analise baseou-se nos relatdrios elaborados internamente pela empresa em
Portugal e outros traduzidos a partir dos documentos originais da empresa em Espanha, em
artigos internos publicados no portal corporativo (ao qual tém acesso todos os trabalhadores) e
também em publicacGes nas redes sociais, sobretudo no LinkedIn. Foram também visionados
varios videos que a empresa utiliza durante as ac6es de integracdo de novos trabalhadores,

assim como videos que a empresa tem vindo a publicar no site e na Web.
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2.3.3. Técnicas de analise e tratamento de dados

Para concretizar o estudo foram determinados procedimentos de tratamento e analise
de dados, mais precisamente, a analise de conteldo para os dados obtidos nas entrevistas
concretizadas, nas notas de campo e nas observacdes realizadas. Além desta técnica, recorreu-
se a analise documental dos dados recolhidos, como por exemplo, no site da empresa e dos

documentos disponibilizados pela mesma para o desenvolvimento do estudo.

2.3.3.1. Analise de Conteudo

Para analisar as duas entrevistas recorreu-se a analise de conteddo nos termos
propostos por Bardin (2011). Para a autora, a analise de conteldo é vista como o “conjunto de
técnicas de andlise das comunicagGes visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos
de descricdo do contelido das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condices de produgdo/recepcio (variaveis inferidas)
destas mensagens” (p. 47). Depois de transcritas as entrevistas, iniciou-se a pré-analise em que
se fez uma leitura exploratdria (Bardin, 2011). Depois, tal como proposto por esta autora nesta
obra, foram selecionadas as citagdes relevantes para este estudo e que respondem a questdo
de investiga¢do. Por fim, foi feita a classificagdo das citagdes conforme as categorias e

subcategorias, estabelecidas com base nas perguntas de cada um dos guides de entrevista.

Assim, foram preparadas grelhas em formato Word tendo sido criadas categorias e
subcategorias numa fase inicial as quais foram sendo ajustadas a medida da leitura e analise das
citacdes das entrevistadas. Assim, a definicdo das subcategorias e inferéncias foi feita a partir
das perspetivas de cada uma das entrevistadas tendo sido obtidas duas grelhas diferentes
(Apéndices 6 e 7). Tal deve-se ao facto de o conteldo das mensagens e abordagens ser diferente,
mas também porque as entrevistas foram conduzidas seguindo guides diferentes (Apéndice 1 e

Apéndice 2).

Neste sentido, o investigador entende as caracteristicas e/ou estruturas que estdo por
tras dos fragmentos de mensagens tomados em conta para a analise (Camara, 2013, p.182). A
anadlise de conteudo é uma técnica muito utilizada na investigacdo educacional, especialmente
nos estudos que seguem uma abordagem qualitativa (Palmeira, 2020, p. 28). Segundo Shava et
al (2021), o objetivo principal da analise de conteudo é analisar a informacgao que é relevante de

entre todas as informacgdes recolhidas e, assim, produzir uma descricdo completa com base

40



nessas mesmas informagdes selecionadas. Os resultados provenientes da andlise de conteudo
podem sustentar a criacdo de novas teorias ou fundamentar as que ja existem fornecendo ao

investigador descricGes sobre o objeto de estudo.

2.3.3.2. Analise Documental

Para a analise e interpretacdo dos dados foi tido o cuidado de nao utilizar apenas as
fontes subjetivas, a partir das entrevistas realizadas, mas confrontar as perspetivas das
entrevistadas com documentos internos por forma a garantir a garantir a credibilidade do
estudo.

A andlise documental é uma técnica de anadlise de dados muito importante para as
investigacdes quando os documentos sdo a Unica fonte de informacgdo (Chechinel et al., 2016).
Esta técnica permite a andlise de documentos quer sejam impressos ou eletrénicos e pode
incidir sobre texto escrito ou imagens. Estas informacdes ndo sdo criadas pelo investigador, ele
apenas analisa documentacdo que ja existe.

Neste sentido, o investigador analisa e interpreta os dados que recolhe ressalvando que
qualguer documento que possua texto pode ser utilizado para analise documental, como por
exemplo, relatdrios, didrios, notas de imprensa, formularios, entre outros. Neste sentido,
Morgan (2021) afirma que a selecdo dos documentos a analisar é imprescindivel para que os
resultados sejam confidveis. Assim, o autor refere que o investigador deve ter em conta alguns
fatores na escolha dos documentos a analisar como a autenticidade do documento, na medida
em que o documento é genuino, a sua credibilidade na medida em que o documento nao tem
erros, a representatividade na medida em que o documento representa o tema e o significado

no sentido em que o conteldo é pertinente para o tema em estudo (Morgan, 2021).
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2.4. Apresentagdo e Discussao de resultados

2.4.1. Politicas de Educagcao na empresa El Corte Inglés

Antes de mais, é importante contextualizar a origem da drea de Educac¢ao, na Direcao
de Gestdo de Pessoas, da empresa El Corte Inglés. De acordo com os documentos apresentados
no ponto relativo a caracterizacao da area, no capitulo | deste relatério, a area de Educacao foi
criada para colmatar as necessidades provenientes dos processos de transformacao digital que
tém vindo a acontecer no mundo e, porque a empresa considerou que a Formacdo, orientada

para o trabalho e para o exercicio de funcGes na empresa, s por si, ja ndo era suficiente.

Além disso, de acordo com El Corte Inglés (s.d.b), é possivel compreender que a politica
de Educacdo é orientada por uma visdo humanistica da Educacdo que se rege por varios
principios como a inclusdo e a justica social, revelando a preocupacdo com o trabalhador por
forma a melhorar a sua vida e enriquecé-la, destacando como centrais os seus interesses e o seu
bem-estar. O trabalhador é visto como pessoa e cidaddo, tendo oportunidade de crescer e

evoluir a nivel profissional, social e pessoal.

Sobre o compromisso com a ODS4 (Educagdo de qualidade), pode entender-se que esta
é também um dos objetivos das politicas da area de Educagao na medida em que a empresa se
preocupa com a Educagdo dos trabalhadores assumindo até responsabilidade neste ambito.
Neste sentido, a empresa contribui para a ODS4 através de uma Educagao que se revela inclusiva
e equitativa e também através do contributo da empresa para a qualificagGo dos portugueses
(...) Ao qualificarmos mais, estamos a contribuir para a qualificagdo geral dos portugueses e
também dos cidaddos europeus, portanto, que sGo objetivos da Europa enfim, do mundo e das

proprias pessoas (E2).

Assim, também é pertinente referir que os compromissos e politicas da area de

Educacdo sao

“Favorecer o acesso a percursos educativos em todos os niveis de ensino, beneficiando do
apoio e mobilizacdo dos especialistas em Educagdo, horas de trabalho para estudo,
descontos comerciais na propina dos cursos universitarios, beneficiar das instalacGes e
equipamentos da empresa, entre outros; Aproximar os niveis de escolaridade de todos e
todas as mulheres e homens garantindo uma educagdo inclusiva, equitativa e de
qualidade; Garantimos a igualdade de acesso em todos os niveis de ensino e formacgao

profissional para os mais vulnerdveis; A educacdo é fundamental para alcangar uma
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mobilidade social e econdmica ascendente; Comprometemo-nos a promover

oportunidades de educagao ao longo da vida para todos.” (El Corte Inglés, 2022, pp. 38-39).

A emergéncia desta drea de Educacdo na empresa pretende contribuir para o
desenvolvimento do trabalhador tornando-o “uma pessoa mais consciente, informada,

solidaria, tolerante, responsavel, melhor preparada para agir com o cliente e, ao mesmo tempo,

para atuar no seu dia-a-dia enquanto pessoa e cidaddo.” (El Corte Inglés, 2022b, n.p.). Aempresa

considera que as a¢Oes que sao desenvolvidas no ambito da Educacdo

“possuem um carater transformador suscetivel de poder influenciar a qualidade de vida de
cada colaborador (...) para alargar os seus horizontes, para se superar e vencer limitagGes.
Para isso conta com a estrutura de recursos humanos e da Educagdo no seu importante

papel de mobilizagdo e apoio” (El Corte Inglés, 2022b, n.p.).

A empresa investiu na Educacdo dos trabalhadores e numa drea de Educacdo porque
temos de trabalhar o individuo, a pessoa, melhorar as suas habilitagées, melhorar o seu
conhecimento e ndo fechar a pessoa sé ao dmbito da tarefa que faz. (E1). E possivel verificar
que, enquanto politica de Educagdo existe a preocupacao de investir na Educacdo tanto dos
trabalhadores pouco qualificados como também dos trabalhadores que ja sdo qualificados, e

também investir na Educacdo dos

trabalhadores que tém visibilidade e os que ndo tém visibilidade, aqueles que estéo em
fungdes que ninguém sabe ou poucas pessoas sabem que existem ou que tém fungbes tdo
importantes na empresa como as outras, mas que néo sdo reconhecidos {(...) eu costumo
dizer aquelas pessoas a quem toda a gente pede tudo e ninguém dd nada. Portanto, também
é preciso olharmos para esses (...) hd aqui dois pesos e duas medidas, temos que ver a
questdo da qualificacdo, o equilibrio entre os menos e os mais e que medidas é que
definimos para uns e para outros para chegarmos a equidade. A equidade, nGo sé igualdade,
mas também a equidade, o que interessa a uns néo é o que interessa a outros e, portanto,
termos isso presente, mas também darmos palco aos que estdo a trabalhar (...) enfim, outras
fungdes que as pessoas estdo Id no seu sitio e que ndo andam por ai, ninguém as conhece

as vezes (E2).

De acordo com El Corte Inglés (2022b), o centro das politicas de Educag¢do nesta area é
o trabalhador enquanto pessoa e cidaddo. Neste sentido, toda a oferta da drea de Educacdo tem
como objetivo “contribuir para a promoc¢ao do desenvolvimento pessoal e social do colaborador
(considerado como pessoa e como cidaddo), incentivando, desde logo, a sua qualificagdo escolar

e académica.” (El Corte Inglés, 2022b, n.p.). Além disso, é importante referir que a politica de
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Educacdo centrada no trabalhador advém da preocupac¢do da empresa com as pessoas tal como

é verificavel na seguinte citacao

hd essa preocupagdo de as pessoas sentirem, isto de baixo para cima, as pessoas sentirem
que a empresa também olha por si, nGo é? E, portanto, podes usar a Educagdo e estas
atividades, as prdticas, as preocupag¢des com a qualificagdo, com o bem-estar, ir ao encontro
dos interesses dos trabalhadores, que isto é uma coisa da Educacdo de Adultos, mas
também é uma coisa que tem a ver com os valores que hoje se impdem e que as pessoas

esperam (E2).

No que se refere as politicas de Educacdo na empresa El Corte Inglés, é possivel
caracteriza-las como sendo articuladas com a missao, visao e valores da empresa. Neste sentido,
desde logo, a responsavel da area de Educacdo refere, na entrevista realizada, que esta

articulacdo é

(...) uma preocupag¢do que nds tivemos, eu até diria que uma missdo da Educagdo é
justamente promover esta articulagdo. No fundo é promover um encontro entre os valores,
os principios, estou a falar de valores morais, principios éticos que a empresa tem e que sdo
bons, que ligam e colam com os valores universais do respeito, de cidadania, da dignidade.
(...) Mas estes sdo os valores que eu gosto nesta empresa e que acredito que sdo os valores
originais da empresa e, portanto, eu tenho todo o gosto porque eu também me identifico
com esses valores, todo o gosto em promover esta articulagdo, que os nossos trabalhadores

procurem ir ao encontro ou ver estes valores na empresa (E2).

Esta articulacdo é evidenciada pela responsavel quando refere na entrevista que os temas
trabalhados na area de Educacdo sdo temas valorizados pela empresa como a diversidade, a
sustentabilidade, entre outros. Além disso, a responsavel da area ainda reforca esta articulagao

com o seguinte exemplo

A visdo que é isto, é uma familia, o El Corte Inglés é uma familia, vé os trabalhadores como
uma familia como préoximos das pessoas. (...) a empresa tende a ir ao seu encontro e a ser
sensivel ao seu problema, ajudar a pessoa e, portanto, é isto que estamos a seguir com a

Educacgdo, olhando para cada pessoa e ndo deixar ninguém para trds (E2).

E de destacar que existem dois grandes objetivos, na drea de Educac¢do, que sdo
trabalhar para baixo e outro é olhar para cima (E2). No que se refere ao objetivo de trabalhar
para baixo, a entrevistada refere que este passa por valorizar cada pessoa e valorizar o
trabalhador como pessoa e como cidaddo (E2) sendo que desde logo a qualificacdo dos
trabalhadores serve o objetivo da valorizagdo mencionado. No entanto, a entrevistada

acrescenta que Também vamos buscar trabalhadores com outros objetivos, de os promover,
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alguém estad a olhar para eles e vai buscd-los (...) qualificagdo escolar, desde logo, é um objetivo
importante, mas nds ndo ficamos aqui (E2). Sobre o objetivo de olhar para cima, é possivel

afirmar que é necessario

mostrar a diregdo e as estruturas internas, que hd um caminho a fazer e que a empresa, a
médio e longo prazo, vai ganhar com isto. (...) as iniciativas que nds criamos no dmbito da
Educagdo para envolver as pessoas, trazer as pessoas de volta a organizagdo. (...) € tdo
necessdrio, sobretudo nesta fase pés pandemia (...) hd uma tendéncia para as pessoas se
afastarem da empresa (...) fazem teletrabalho (...) outros ja quase ndo voltam a empresa.
Hd aqui um desvincular e é preciso acautelar isto porque, de acordo com os valores da
empresa, esta proximidade que nds queremos, que as nossas pessoas tenham com os
clientes, com os fornecedores, os stakeholders em geral, vai-se perder, é um risco e,

portanto, para isso ndo acontecer nds temos que continuar a mobilizar pessoas (...) (E2).

Além destes objetivos, e relacionando com a grande prioridade da drea de Educacao
referida pelas entrevistadas, a qualificacdo escolar e académica dos trabalhadores é um tema
muito referido, na medida em que a responsavel da drea de Educacdo salienta que objetivos de
médio prazo, claro, procurarmos que todos os nossos trabalhadores concluam o ensino
secunddrio (E2) e a diretora de Gestdo de Pessoas acrescenta Um dos objetivos e uma das nossas

prioridades também tem sido melhorar a qualificacdo académica (E1).

No que se refere as estruturas da area de Educagdo, a responsavel afirma que, para que
a drea emergisse, foi necessdrio o apoio da Dire¢do de Gestdo de Pessoas e acrescenta que
Depois em Gaia temos uma estrutura também, duas colegas que apoiam e (...) depois uma
estagidria também na drea de Educagdo (E2). E também possivel incluir a equipa de Employer
Branding nesta estrutura uma vez que apoia a area de Educacdo na divulgagdo destas acbes de
cardter educativo, a agées de Educagdo, as iniciativas que vamos lancando e que vamos tendo
resultados e é muito importante ir publicando estes resultados (E2). Além disso, a diretora de
Gestdo de Pessoas afirma que as estruturas disponibilizadas a responsavel de Educacdo e,

consequentemente, a area de Educagao

sdo totais, ou seja, tem acesso ao marketing quando quer um logédtipo, tem uma sala de
dmbito quando precisar de lugar, tem as salas de formag¢do também disponiveis para
coordenar e fazer alguma sessdo nas salas. Ou seja, tem uma autonomia total porque é uma

pessoa que reporta a mim diretamente (...) (E1).

Nesta citagao verifica-se ja também alguns recursos disponibilizados para a area de Educagao na

empresa. Para além dos referidos, destacam-se também
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0 espacgo fisico que nds temos aqui no escritorio, estamos a falar de salas, dos projetores, os
equipamentos que habitualmente usamos como os computadores que hoje sdo tdo
importantes. (...) temos associado a drea de Educagdo dois portdteis que sGo especificos, a

propria estagidria, que és tu tens um portdtil da empresa (E2).

Quando questionada sobre as dificuldades e desafios a apontar sobre a estrutura da area
de Educacdo, a responsavel da area referiu que, efetivamente, existem dificuldades e desafios
que tem vindo a superar. Quanto aos desafios é possivel apontar a contratacdo de pessoas para
a drea uma vez que a responsavel refere que faz sentido ter pessoas que tenham formacdo em
Educacdo, (...) do Instituto de Educa¢do ou de uma faculdade das Ciéncias da Educacdo, porque
tem esta componente das Ciéncias Sociais, Educagdo de Educdo, da Educacgdo para a vida (E2).
Quanto as dificuldades é possivel apontar a questdo do orcamento (...) nés ndo temos ainda um
orcamento como outras dreas tém. (...) ndo hd um centro de custo, portanto quando fazemos

coisas, é preciso irmos outra vez, ter a drea de Formagdo (E2).

E ainda importante abordar, nas politicas de Educacdo, as potencialidades da Educacdo
nesta drea tendo sido colocada, na entrevista E2, uma questdo geral neste ambito. De salientar
gue a entrevistada direcionou a sua resposta para o caso dos cursos e estudantes universitarios
da area da Educagdo e das Ciéncias da Educagdo. Segundo a propria, cabe aos estudantes
procurar estas oportunidades que existem, que jé acontecem nas empresas (...) hd um campo de
trabalho, podemos nés construir, mas também descobrir (...) E muitos os estudantes e até os

docentes mostrarem este caminho que é preciso fazer (E2).

2.4.2. Préticas de Educacdo na empresa El Corte Inglés

A area de Educacdo, segundo El Corte Inglés (2021), atua em trés eixos de intervencdo:
na qualificagdo escolar e académica dos trabalhadores, na corresponsabilidade nos estudos dos
trabalhadores e filhos e, no desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais destes. De

salientar que, em cada um dos eixos de atuacdo, sdo desenvolvidas varias praticas.
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2.4.2.1. Eixos de agdo e intervengao

2.4.2.1.1. Eixo 1: Qualificacdo escolar e académica

No ambito da qualificagdo escolar e académica, existem 2 projetos:

(...) que é o Estudar+ e o Superior+, onde conseguimos dar oportunidade aos colaboradores
de, através do programa Qualifica, conseguirem terminar o sexto, nono e décimo segundo
ano, onde os colaboradores, em hordrio laboral, podem ter aulas nas nossas salas de
formacgdo. Ja temos conseguido completar estes niveis de escolaridade, ja temos cerca de
setenta pessoas nos ultimos dois anos que conseguiram completar e temos mais agées a

decorrer (E1).

2.4.2.1.1.1. Programa Estudar+

O programa Estudar+ tem como objetivo principal promover a Educacdo na empresa e
aumentar a qualificagao escolar dos trabalhadores incentivando a conclusdo do ensino basico e
ensino secunddrio, sendo que se destina aos trabalhadores menos qualificados (El Corte Inglés,

2022d).

Segundo El Corte Inglés (2022d), o ano de 2021 foi muito importante para a afirmagado
da d4rea de Educagdo uma vez que esta investiu na elevag¢do dos niveis de qualificagdo da
populagdo empregada, uma vez que este era um desafio para a organizagao. De destacar que o
confinamento levou a que muitos trabalhadores, que ja estavam no processo de
Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de Competéncias (RVCC) desde 2019 e 2020 (12 e 22
edicdo, respetivamente) o interrompessem. Neste sentido, em plena pandemia, a empresa
investiu em dinamicas que estimulassem a relacdo entre os trabalhadores e a propria empresa
sendo que “Uma empresa comprometida com os valores universais e perante a
responsabilidade de contribuir para uma sociedade mais justa, equitativa e solidaria, necessita
de colaboradores detentores de niveis de ensino, no minimo, correspondentes a

escolaridade obrigatdria” (El Corte Inglés, 2022d, p.24).

Importante salientar que no final de 2018, quando comegou a existir a necessidade de
dar resposta aos baixos niveis de qualificacdo dos trabalhadores da empresa, mais de 30% dos
trabalhadores, considerando o universo de quase 3000 trabalhadores, possuiam niveis de
habilitacdo inferiores ao 122 ano de escolaridade (El Corte Inglés, 2022d), tal como é possivel

verificar no Anexo 4 do relatério. Simultaneamente, apenas 14% dos trabalhadores possuiam
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niveis de habilitacdo equivalente ao ensino superior (El Corte Inglés, 2022d), também verificavel

no Anexo 4.

Portanto, no ambito do programa Estudar+ em curso na empresa, existe o programa
QUALIFICA, que visa o aumento das qualificacbes dos trabalhadores. Deve referir-se o
QUALIFICA e ndao RVCC uma vez que, na empresa, os trabalhadores podem concluir o processo
via RVCC ou via Decreto-Lei 357 através de Unidades de Formacdo de Curta Duragdo (UFCD) (El

Corte Inglés, 2022q).

No ambito do programa Estudar+ em curso na empresa, no ano de 2019, foi assinado
um protocolo com a Agéncia Nacional para a Qualificacdo e Ensino Profissional (ANQEP) o que
permitiu a empresa ter contacto com centros Qualifica. Assim, o programa assumiu-se como
itinerante na empresa sendo que os trabalhadores podem concluir a escolaridade equivalente
ao 92 ou 129 ano através do processo RVCC ou da realizagdo de UFCD, que também sdo
desenvolvidas na empresa. Salienta-se que este processo pode ser concretizado sem que haja a
necessidade de os trabalhadores sairem do seu local de trabalho (utilizam as salas de formacao
do piso 4), de forma gratuita e durante, em parte ou totalmente, o seu horario laboral (El Corte

Inglés, 2022d).
Desde que o programa Estudar+ foi langado em 2019, ja foram desenvolvidas

duas edi¢Bes na loja de Lisboa, duas edi¢des na loja de Gaia, uma edi¢cdao no Supercor da
Beloura, uma edig¢do no Supercor da Expo e uma edi¢gdo no armazém de Alcochete, arrancou
em 17 de fevereiro de 2022, em Lisboa, uma 32 edigao do programa Estudar+ com mais 20

colaboradores inscritos (El Corte Inglés, 2022d, p.62).
O processo de equivaléncia ao ensino bdsico ou secundario 92 ou 122 ano foi concluido por

mais de setenta, quase oitenta trabalhadores para receber o certificado de concluséo do
RVCC. Cerca de oitenta, mas, entretanto, alguns sairam da empresa. Temos uma lista de
setenta e quatro pessoas que, desde que inicidmos em dois mil e dezanove, concluiram aqui
connosco este processo de reconhecimento e, portanto, concluiram o ensino bdsico ou
secunddrio. (...) se calhar temos em todas as edi¢bes talvez cento e cinquenta ou cento e

sessenta pessoas (E2).
Destaca-se ainda que

“A maior parte das pessoas concluiu através de processo de reconhecimento, validagao e
certificagdo de competéncias (RVCC) mas outros, a quem faltavam poucas disciplinas do 122
ano, obtiveram o diploma através de cursos de formacgao de curta duragdo (UFCD) previstos

pelo Catalogo Nacional de Qualificagdes (...)” (El Corte Inglés, 2022d, p.62).
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Quando o trabalhador termina o seu processo, é-lhe pedido que o avalie através da
resposta a um questiondrio construido para o efeito, tal como a responsavel da area de

Educacao refere na entrevista,

nds enviamos a cada trabalhador no final da concluséo do processo um questiondrio para
avaliar e para indicarem as mudangas, o impacto, de algum modo, que este processo teve
nas suas vidas, aqui na empresa mas também a nivel pessoal na sua vida la fora (...)
procuramos avaliar o impacto que esta agdo teve nas suas vidas, embora naturalmente néo
estamos a falar da avaliago do impacto com dados objetivos, continuamos ao nivel da

percegdo (E2).

2.4.2.1.1.2. Programa Superior+

O programa Superior+ visa a promocao da Educacdo na empresa e o aumento da
gualificacdo académica dos trabalhadores, incentivando os percursos escolares em instituicoes

de ensino superior (El Corte Inglés, 2022d).

Para este programa sdo descritos varios objetivos, entre os quais, “aumentar o numero
de colaboradores dotados de licenciaturas no propdsito de elevar os niveis de qualificagdo
(...); promover a capacitagdo dos colaboradores dotados de formagdo superior, através da
formagdo pods-graduada; valorizar o conhecimento, a experiéncia e os talentos internos.” (El
Corte Inglés, 2022d, p.61). Além dos objetivos, sdo descritas estratégias desenvolvidas pela
empresa, entre as quais se destacam, “conceder apoios a profissionais para a frequéncia de
cursos superiores; criar condigdes favoraveis para que os colaboradores procurem, por si e com

a chancela da empresa, as instituicGes do ensino superior (IES).” (El Corte Inglés, 2022d, p.61).

Assim, dos motivos que justificam a procura do ensino superior pela empresa destacam-
se a contribuicdo para o aumento dos niveis de qualificacdo da populagdo, os baixos niveis de
qualificacdo das chefias, dar op¢bes aos trabalhadores que concluiram o programa QUALIFICA e

incentivar trabalhadores que pretendem estudar mais (El Corte Inglés, 2022d).

No ambito do programa Superior+, e existindo devido aos protocolos de cooperagao
estabelecidos com instituicdes e ensino superior, decorrem a¢des em duas vertentes: na
vertente da empresa na Universidade e na vertente da Universidade na empresa justificando

que

“tal decorre da identificacdo de estratégias comuns de interesse mutuo e do

desenvolvimento de um conjunto de sinergias que a todas as partes beneficia: a empresa e

49



os colaboradores profissionais detentores de elevados niveis de experiéncia e padrdes de
desempenho; e as instituicdes do ensino superior e seus estudantes pela ligagdo ao mundo

empresarial e a sociedade do conhecimento.” (El Corte Inglés, 2022d, p.61).

2.4.2.1.1.2.1. Protocolos com Universidades

No ambito do programa Superior+, os protocolos com instituicdes de ensino superior
publico e privado sdo uma das apostas da drea de Educacao na empresa. Segundo El Corte Inglés
(2020b), estes protocolos tém como objetivos promover percursos educativos e formativos ao
longo da vida dos trabalhadores e gerar bases para serem desenvolvidas sinergias de interesse
mutuo e de cooperacgdo entre a empresa e as instituicGes de ensino superior. Além disso, com
esta aposta a empresa visa a sua afirmagdo enquanto empregador de referéncia, a cooperagdo
na identificacdo de novos talentos universitarios, a concretizacdo de estagios, entre outros,
destacando o incentivo para os trabalhadores ingressarem no ensino superior (El Corte Inglés,

2020b).

De salientar que "nos protocolos que estabelecemos com as entidades do Ensino
Superior, muitos dos protocolos, sobretudo dos privados, concedem o desconto também para os
cénjuges ou filhos, portanto, podemos falar em familias” (E2) e, desta maneira os destinatarios
destes protocolos, além de serem os trabalhadores, sdo também os filhos e familia. Neste
sentido, nas instituicdes de “ensino superior privado os descontos nas licenciaturas atingem em
geral 10% do valor sendo extensivo aos familiares préoximos (...) No caso dos estabelecimentos
de ensino superior publico os descontos apenas podem ser concedidos para a formagdo nao

conferente de grau académico.” (El Corte Inglés, 2022d, p.43).

A data de dezembro de 2021 e segundo El Corte Inglés (2021f), a empresa possui cerca
de 30 protocolos com instituicdes de ensino publico e privado sendo que a maioria destes

apresenta vantagens nas propinas dos trabalhadores e familias.

2.4.2.1.1.2.2. A empresa na Universidade

A vertente da empresa na Universidade tem como principal principio a “partilha de todo

o conhecimento e “expertise” existente e com isso ndo sé reconhecemos o valor e motivamos
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0s nossos quadros técnicos e chefias, como damos um contributo para a investigacao e para a

sociedade.” (El Corte Inglés, 2022d, p.15).

As acOes realizadas nesta vertente consistem principalmente na “participacdo de
especialistas da empresa, em eventos e iniciativas de indole cientifico, técnico, pedagdgico,
cultural, social e/ou de extensdo universitaria” (El Corte Inglés, 2022d, p.15) sendo que esta
participacao pode ser integrada nos programas da disciplina prevista pela Universidade, através

do protocolo estabelecido.

Assim, nesta vertente é promovida a participacdo de especialistas e técnicos da empresa
em acles nas Universidades, acbes estas de caracter pedagdgico, técnico e cultural. Além disto,
o trabalhador ao desenvolver estas acdes é reconhecido enquanto profissional da sua area de
trabalho e, paralelamente, é dado um contributo as Universidades através da troca de

conhecimentos e informagdes sobre os temas abordados nestas a¢des (El Corte Inglés, 2022d).

Entre janeiro de 2021 e fevereiro de 2022, de acordo com El Corte Inglés (2022d),
ocorreram 44 acdes na vertente da empresa na Universidade contando com a participacao de

mais de 30 especialistas da empresa.

2.4.2.1.1.2.3. A Universidade na empresa

A vertente da Universidade na empresa tem como principal principio “tirar partido de
todo o prestigio e reputagdo que a nossa empresa possui no mercado, associando-se as
instituicdes que gozam da maior influéncia e notoriedade na sociedade, aliando-nos a uma causa

tdo nobre e meritéria como é a Educagdo” (El Corte Inglés, 2022d, p.15).

As ac0es realizadas nesta vertente consistem principalmente na vinda de “estudantes
das instituicGes de ensino (incluindo estudantes com deficiéncia e outros publicos no dmbito da
Diversidade), na empresa para realizacdo de Estagios e de trabalhos finais de curso” (El Corte
Inglés, 2022d, p.15)” e na “participacdo de docentes e investigadores das instituicbes em

eventos, cursos e workshops na empresa.” (El Corte Inglés, 2022d, p.15).

Assim, nesta vertente é promovida, por exemplo, a realizagdo de estagios e dissertacGes
de mestrado integrando estudantes universitarios na sua area de especialidade na empresa por
forma a desenvolverem os seus trabalhos académicos e providenciando a experiéncia pratica na

area. Paralelamente, estes estudantes também d3o o seu contributo a empresa através, por
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exemplo, da troca de conhecimentos e informac¢des na area de especialidade (El Corte Inglés,

2022d).

Entre janeiro de 2021 e fevereiro de 2022, de acordo com El Corte Inglés (2022d),

ocorreram 24 agOes na vertente da Universidade na empresa.

2.4.2.1.1.3. Programa Apoiar e Estudar+

O Programa Apoiar e Estudar+ consiste no apoio nos estudos de trabalhadores (nos seus
processos de estudo e qualificagdo) e os seus filhos visando “contribuir para o sucesso escolar
daqueles que ndo tém possibilidade de pagar centros de apoio ao estudo ou de explicacdes” (El

Corte Inglés, 2021d, p.2).

Este programa foi criado, de acordo com El Corte Inglés (2021d), com os seguintes

objetivos:

e “Promover a igualdade de oportunidades no acesso ao apoio ao estudo;

e Favorecer uma rede de apoio com base numa cultura de generosidade e
solidariedade entre tod@s;

e Providenciar o encontro entre a procura e a oferta de voluntariado na
empresa;

e Disponibilizar informagdo, formacg3do e apoios diversos aos colaboradores;

e Valorizar e promover o Voluntariado como atitude de altruismo e acto de
ajudar o outro;

e Conciliar a oferta e procura de voluntariado;

e Fomentar, valorizar e qualificar o voluntariado, e criar condi¢des concretas

para o seu exercicio.” (p.4)

Para o sucesso deste programa foi necessario, em primeira instancia, criar uma rede de
trabalhadores voluntdrios para participarem nesta iniciativa enquanto mentores de apoio ao
estudo e, em segunda instancia, divulgar e incentivar os trabalhadores que necessitam do apoio

a candidatarem-se, a si e aos filhos.
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2.4.2.1.1.4. Iniciativa Um Colaborador Um Diploma

A iniciativa Um Colaborador Um Diploma tem como objetivo recolher dados para
concretizar a atualizacdo dos niveis de qualificacdo de todos os trabalhadores da empresa El
Corte Inglés. De acordo com El Corte Inglés (2021g), o certificado de habilitacbes “ndo sé
comprova as declaracdes referentes ao grau de ensino ou de formacao do seu titular, como

indica as classificagdes obtidas e da a conhecer as suas capacidades.” (p.1).

E salientado a importancia do certificado de habilitacdes na medida em que a empresa
considera que este é essencial “a praticamente todas as candidaturas, sejam elas profissionais
ou académicas. S6 deste modo a empresa e as instituicGes de ensino/ formac¢do poderdo
verificar a autenticidade das declara¢Ges dos colaboradores no que se refere a sua formacgao”

(El Corte Inglés, 2021g, p.1).

Além disso, é acrescentado que o envio do certificado, no ambito da iniciativa, permite
a valorizacdo e reconhecimento, por parte da empresa, das qualificacdes que cada um possui “e
pode revelar-se de toda a importancia no momento de escolher o perfil mais adequado para

posicGes que surjam” (El Corte Inglés, 2021g, p.1).

Desta maneira, para os trabalhadores atualizarem as suas habilitagdes devem responder
ao formuldrio disponibilizado para o efeito e, a par disto, enviar o certificado de habilitagdes por
e-mail. Paralelamente, a empresa oferece um apoio para a obten¢do do certificado junto das
escolas no caso do ensino bdasico ou secundario sendo que, para usufrui deste apoio, o
trabalhador deve responder ao formulario disponibilizado solicitando o apoio e facultando as
informagdes necessarias para o contacto com a escola onde concluiu os estudos e, a par disto,

deve enviar a fotografia do cartdo de cidadao por e-mail.

Desta maneira, segundo El Corte Inglés (2021h), no final do ano de 2021 e tendo em
conta que a iniciativa foi lancada em novembro desse ano, foram obtidas 325 respostas ao
questionario sendo que 29 dos trabalhadores que responderam solicitaram apoio na obtengao

do certificado de habilitagdes.
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2.4.2.1.2. Eixo 2: Corresponsabilidade nos estudos dos trabalhadores e filhos

“O eixo da corresponsabilidade da empresa nos estudos quer dizer que a empresa apoia
de algum modo a Educagdio dos trabalhadores e também dos filhos (...) para existirem estas

ofertas, é preciso nés também promové-las e dar-lhes forma, dar-lhes conteudo” (E2).

2.4.2.1.2.1. Bolsas de licenciatura

As bolsas de licenciatura destinam-se aos trabalhadores da empresa e tém como
objetivo elevar os seus niveis de qualificacdo promovendo também o desenvolvimento de

competéncias pessoais, sociais ou profissionais.

Estas bolsas “sdo um apoio financeiro concedido a um colaborador/a que queira
candidatar-se a uma licenciatura numa instituicdo de ensino superior publico e que visa suportar

a totalidade ou parte do valor das propinas.” (El Corte Inglés, 2021e, p.2)

Neste sentido, a diretora de Gestao de Pessoas refere que “comegou no ano passado e
agora estamos a entrar no segundo ano, estamos a oferecer dez licenciaturas anuais para as
pessoas se candidatarem onde a empresa também apoia com cinquenta porcento no minimo.”
(E1). Nesta linha, no ano de 2021 foram atribuidas dez bolsas de licenciatura a dez trabalhadores

da empresa que ingressaram no ensino superior publico.

Para que esta bolsa seja atribuida, o trabalhador tem de cumprir os requisitos
explicitados no regulamento interno dedicado a esta bolsa, mais precisamente, segundo El Corte
Inglés (2021e) tem de estar inscrito no 12 ano da licenciatura e no ensino superior publico. Além
disso, o trabalhador ndo pode ter ja um titulo superior, ndo pode estar inscrito em unidades
curriculares isoladas e ndo pode ter usufruido anteriormente de apoio financeiro da empresa e

nao ter concluido o curso.

No que se refere a candidatura a esta bolsa, esta candidatura é concretizada no
formulario FORMS disponivel para o efeito, sendo que o trabalhador necessita de enviar, por e-
mail, o comprovativo de inscricdo na instituicdo de ensino superior publico. No processo de
atribuicdao da bolsa aos dez trabalhadores “s3o consideradas como condi¢des preferenciais,

nomeadamente, o facto de exercer funcdes de chefia ou coordenagdo” (El Corte Inglés, 2021e,

p.4).
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2.4.2.1.2.2. Bolsas de estudo por Mérito

Segundo El Corte Inglés (2019b) as bolsas de estudo por mérito

destinam-se a premiar os/as estudantes-filhos/as dos/as colaboradores do El Corte Inglés
que, no final do ano letivo a que se reporta a atribuigdo da bolsa, obtiverem aproveitamento
excecional, e abrangem todos/as os/as estudantes inscritos em estabelecimentos de ensino

publico ou privado, nos seguintes anos de ensino basico: 62, 72 e 82 anos de escolaridade.

(p.1).

As bolsas de estudo por Mérito tém como objetivo promover os percursos escolares dos
filhos dos trabalhadores da empresa, valorizar a Educacado, reconhecer os resultados escolares,
valorizar o envolvimento nos pais no percurso escolar dos filhos e estimular os pais a estarem

mais presentes nos processos escolares dos filhos (El Corte Inglés, 2019b, pp.1-2).

Neste sentido, estas bolsas visam “tomar os/as estudantes-filhos/as dos/as
colaboradores, como um exemplo para os mais novos, mas também para os mais velhos,
nomeadamente, os seus pais/maes.” (El Corte Inglés, 2019b, p.1), no caso de pais que ndo

tenham concluido os seus estudos e que tenham baixos niveis de qualificagao.

Para que o aluno seja elegivel para a bolsa de estudo por Mérito tem de cumprir,

segundo (El Corte Inglés, 2019b), os seguintes critérios:

e Frequentar o ensino regular ou profissional;

e Ter transitado de ano;

e Estar inscrito no ano que transitou;

e Aprovacdo a todas as disciplinas que fagam parte do plano de estudos do ano
curricular em que esteve inscrito com exceg¢do das disciplinas facultativas;

e Apresentar média igual ou superior a 4 valores no conjunto das disciplinas

concluidas.

No que se refere a candidatura a esta bolsa de estudo, esta candidatura deve ser
concretizada no inicio do ano letivo no formuldrio FORMS disponivel para o efeito sendo que, o
final do ano letivo, os candidatos necessitam de enviar, por e-mail, o documento oficial
comprovativo das notas referente ao ano letivo a que se candidata a bolsa para finalizar a sua

candidatura. De salientar que

tém que fazer a inscri¢éio no inicio do ano letivo, como uma cenourinha mostrar aos filhos
“Olha, eu vou inscrever-te nesta bolsa se tu fores bom aluno, vais receber aqui um

reconhecimento e uma bolsa, um presente da empresa” e o que nds fizemos no ano passado
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foi um questiondrio a estes pais a perguntar sobre os resultados, até que ponto é que isto
teve influéncia nos resultados dos filhos (..) Foi surpreendente ver os resultados da
satisfagdo, néo so a satisfagéo, mas os pais a referirem, uma percentagem ndo sei para ai
uns 30% a volta disso, de criangas que subiram as notas e, segundo os pais, foi devido a

estas bolsas (E2).

O processo de atribui¢cdo das bolsas consiste na elaboracdo de uma lista, para cada ciclo
do ensino basico, com filhos estudantes elegiveis e as respetivas médias calculadas, ordenados
por ordem decrescente (El Corte Inglés, 2019b) sendo que “No ambito da Direcdo de Pessoas
serda nomeado um juri que desenvolvera a avaliagdo das candidaturas e o processo de atribui¢do

do prémio” (p.2).

Uma vez que estas bolsas se destinam ao 69, 72 e 82 ano, elas sdo distribuidas por trés
categorias. Sao atribuidas 7 bolsas de bolsas de 300€ para o 62 ano, 7 bolsas de 300€ para o 72
ano e 7 bolsas de 400€ para o 82 ano. Este valor é entregue em cartdo presente acompanhado

de um diploma.

Na 32 edicdo destas bolsas, ano letivo 2021-2022 candidataram-se, segundo El Corte
Inglés (2022f), 96 trabalhadores da empresa sendo que 89 apresentaram os documentos
necessarios para finalizar a candidatura. Nesta edi¢cdo foram entregues 22 bolsas, 7 bolsas para

0 62 ano, 7 bolsas para o 72 ano e 8 bolsas para o 89, visto que houve trés vencedores ex aequo.

2.4.2.1.2.3. Bolsas de estudo da Fundagdao Ramdn Areces

As bolsas de estudo da Fundagdo Ramoén Areces tém como objetivo “promover o
desenvolvimento de alunos com um bom desempenho escolar/ académico e destinam-se aos

niveis do ensino secundario e ensino superior.” (El Corte Inglés, 2021b, p.1).
Para que o aluno seja elegivel para a bolsa de estudo da Fundagdo Ramon Areces

deve ter passado num ano completo em todas as disciplinas/UCs (tendo como base o plano
de estudos e a classificagdo do final de ano do ensino basico ou secundario; e no ensino
superior, a classificagdo final da UC por frequéncias ou exame final, e ndo em exames de

segunda época ou época especial) (El Corte Inglés, 2021c).

Além destes requisitos, o aluno deve também estar inscrito no ano letivo seguinte. Neste

sentido, de acordo com El Corte Inglés (2021c), os documentos solicitados para concretizar a
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candidatura a bolsa sdo: o documento oficial comprovativo das notas do ano que concluiu, o
documento oficial comprovativo da matricula no préximo ano letivo, o cartdo de cidadao e, no
caso de cursos profissionais, licenciaturas e mestrados, o plano de estudos completo do ano que

o candidato concluiu.
A bolsa ndo é atribuida ao candidato que, segundo El Corte Inglés (2021c):

e Apresenta notas negativas;

e Solicita a bolsa para um ano letivo que estd a repetir;

e Solicita a bolsa apds passar mais de um ano letivo sem ter estado a estudar;

e Solicita a bolsa para qualquer ano letivo de acesso a cursos ndo conferentes de

grau académico.

Uma vez que esta bolsa se destina ao ensino secundario ou equivalente, cursos CTESP,
licenciatura e mestrado, estas sdo distribuidas por quatro categorias sendo atribuidas bolsas no
valor de 850 euros para ensino secunddrio ou equivalente e cursos CTESP, bolsas no valor de

1100 euros para licenciatura e bolsas no valor de 1300 euros para mestrado.

De destacar que, na 12 edigcdo destas bolsas ocorrida no ano letivo 2021-2022, “(...)
tivemos quase cem trabalhadores a candidatarem-se e tivemos praticamente oitenta que
receberam as bolsas para o ensino secunddrio e no superior, licenciaturas e mestrados. Portanto,

foi um investimento de mais de oitenta mil euros aqui em Portugal nessas bolsas” (E2).

2.4.2.1.2.4. Kit de material escolar

A entrega de um kit de material escolar é concretizada no inicio do ano letivo aos
trabalhadores da empresa cujos filhos iniciam 0 12 ano do 12 ciclo do ensino bdasico. Esta entrega
tem como obijetivo apoiar e incentivar os percursos escolares dos filhos dos trabalhadores que
entram para a escola querendo a empresa estar presente neste marco importante e, “de algum

modo comparticipar os encargos com a educacdo dos filh@s” (El Corte Inglés, 2021d).

Neste kit de material escolar estdo incluidos materiais, que as criangas necessitam para
iniciar a sua vida escolar, como lapis de cor, lapis de carvao, canetas, borrachas, afia-l1apis, papel
de lustro, cartolinas, cadernos, marcadores, entre outros. No inicio do ano letivo 2021-2022,

segundo El Corte Inglés (2021d) foram entregues cerca de 100 kits de material escolar sendo
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gue a responsavel da area de Educacdo salienta este facto na entrevista “Temos cem familias

apoiadas com os kits de material escolar” (E2).

2.4.2.1.3. Eixo 3: Desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais

“E depois o terceiro eixo, no dmbito da Educag¢do, do desenvolvimento pessoal e social,
que eu também gosto de dizer no dmbito da Educagcdo permanente, sem duvida que procura

apostar no desenvolvimento do trabalhador como pessoa, como cidaddo” (E2).

Neste eixo é privilegiado o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais do
trabalhador, é promovida a consciéncia individual e coletiva e sdo desenvolvidas a¢des que tém
como objetivo alinhar os valores dos trabalhadores com os valores da empresa e criar um

impacto positivo em cada pessoa (El Corte Inglés, 2021a).
E pertinente referir que, neste eixo sdo desenvolvidas

atividades que ndo € de esperar termos muitos participantes em termos de volume, estamos
a falar de nichos, até porque trabalhamos nichos, o interesse das pessoas em geral, uns
interessam-se por um tema ou outros interessam-se por outro e, portanto, para irmos ao
encontro dos interesses dos trabalhadores, isto é uma coisa da Educagéo de Adultos, para
chegares aos interesses, as motivagées de cada pessoa, estds a trabalhar sempre para

grupos pequenos (E2).

2.4.2.1.3.1. Concursos Internos

A realizacdo de concursos internos, pela drea de Educagdo, na empresa tem como
objetivo “reforgar o envolvimento e a participacdo ativa dos colaboradores promovendo a
criatividade e o espirito de equipa.” (El Corte Inglés, 2021d, pp.28-29). Para além disto, os

concursos apresentam vantagens e resultados esperados, tais como,

Uma maneira rapida e simples de envolver e energizar as nossas equipas, desafiando a
empresa e as pessoas a um envolvimento e participacdo ativa; uma maneira divertida e
Unica de promover o engagement e a cultura corporativa; aumenta o sentimento de
pertenca e o espirito comunitario; competicdo saudavel que leva a um grande impacto
social; (...) tirar partido das facilidades que a empresa tem, em beneficio dos proprios

colaboradores (e a custo zero) (...) (El Corte Inglés, 2021d, p.29).
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No ano de 2021, a area de Educacdo desenvolveu dois concursos: o concurso de Escrita
Criativa e o concurso de llustracdo. J4 no ano de 2022 e até maio, a drea promoveu cinco
concursos: o concurso A Melhor Carta, o concurso de Escrita Conto de Natal, o concurso de

Escrita para Filh@s, o concurso Moda Sustentdvel e o concurso Family Cooking.

O concurso de Escrita Criativa foi concretizado em maio de 2021 estando disponivel a
todos os trabalhadores a nivel nacional tendo sido publicado o seu lancamento no site
corporativo da empresa. Este concretizou-se por, neste més, ser celebrado o Dia Mundial da
Lingua Portuguesa (5 de maio) e o Dia Mundial do Autor (22 de maio). De acordo com El Corte
Inglés (2021i), o concurso contou com a participacdo de 17 trabalhadores resultando em 17
textos de escrita criativa. Este concurso teve como objetivos a valoriza¢do da producao literdria,
a promocdo de competéncias de comunicacdo oral e escrita e o incentivo a criatividade através

do desenvolvimento de habitos de leitura e de escrita (El Corte Inglés, 2021j).

O concurso de llustracdo foi realizado no final do més de maio de 2021 estando
disponivel a todos os trabalhadores a nivel nacional tendo sido publicado o seu langamento no
site corporativo da empresa. Segundo El Corte Inglés (2021k) o concurso contou com a
participacao de 17 trabalhadores resultando em 17 ilustrages representativas dos temas que
poderiam ser abordados neste concurso: Ambiente, Diversidade, Educac¢do, Igualdade e
Inclusdo). Este concurso visou conhecer o modo como o trabalhador que participa vé, sente e
representa, a importancia destes temas para a empresa. O objetivo principal deste concurso foi
“promover uma cultura de consciéncia social para temas da sociedade contemporanea,
formando os colaboradores enquanto cidadaos conscientes, e alinhando os seus valores com os

principios de responsabilidade social da empresa.” (El Corte Inglés, 20211, p.1).

O concurso A Melhor Carta foi desenvolvido em marco de 2022, estando aberto a todos
os trabalhadores a nivel nacional tendo sido publicado o lancamento no site corporativo da
empresa. Segundo El Corte Inglés (2022g), o concurso contou com a participacdo de 12
trabalhadores resultando em 12 cartas. Contextualizando, este concurso foi lancado no ambito
do Dia do Pai, sendo que os trabalhadores escreveram uma carta ao seu pai, ou caso fossem

pais, poderiam escrever uma carta ao filho ou filha. Os objetivos deste concurso foram

valorizar a producado literaria, promover as competéncias de comunicagdo oral e escrita, e

incentivar a criatividade através do fomento de habitos de leitura e de escrita (...) reforgar

59



os valores da familia promovendo o relacionamento familiar e interpessoal, e recuperar a

arte perdida de escrever cartas (El Corte Inglés, 2022h, p.1).

O concurso de Escrita Conto de Natal foi realizado em maio de 2022, por, neste més, ser
celebrado o Dia Mundial da Lingua Portuguesa (5 de maio) e o Dia Mundial do Autor (22 de
maio). De acordo com El Corte Inglés (2022i), o concurso contou com a participacdo de 7
trabalhadores. O género literario deste concurso foi o conto, um conto sobre o Natal, a ser
redigido para um publico infantojuvenil sendo que o tema esteve relacionado com o Natal ou
com os valores que remetem para a época natalicia. Este concurso teve como objetivos
“valorizar a producdo literaria, promover as competéncias de comunicacdo oral e escrita, e
incentivar a criatividade através do fomento de habitos de leitura e de escrita” (El Corte Inglés,

2022j, p.1).

O concurso de Escrita para Filh@s foi realizado em junho de 2022 estando disponivel a
todos os trabalhadores a nivel nacional, tendo sido publicado o seu langamento no site
corporativo da empresa. Segundo El Corte Inglés (2022k) o concurso contou com a participacao
de trés filhos/as de trabalhadores resultando em trés textos. Este concretizou-se no ambito da
promoc¢do dos habitos de escrita e de leitura, desta vez direcionada para os filhos dos
trabalhadores da empresa, a frequentar o 32 Ciclo (72, 82 e 92 ano) e o ensino Secundario e/ou
Profissional (10, 112 e 122 ano). Consistiu na escrita de um texto em prosa na forma de conto
ou crdénica em que cada participante imaginasse como seria, na sua perspetiva, o futuro. O

concurso teve como objetivos:

valorizar a literatura como forma de expressdo individual e de compreensdo da realidade e
do mundo que nos rodeia; promover a escrita enquanto forma cultural viva e atuante no
mundo e na sociedade; desenvolver habitos de escrita e leitura junto da comunidade

corporativa; incentivar a criatividade e originalidade literaria; envolver a comunidade
corporativa numa atividade cultural e identificar, promover e incentivar novos talentos (El

Corte Inglés, 2022l. p.1).

O concurso Moda Sustentavel ocorreu em abril de 2022 estando disponivel a todos os
trabalhadores a nivel nacional tendo sido publicado o seu langamento no site corporativo da
empresa. De acordo com El Corte Inglés (2022m), o concurso contou com a participa¢do de 11
trabalhadores resultando em 17 pegas, uma vez que mais que um colaborador participou com
mais que uma pega da sua autoria. Este concurso consistiu na criagdo de pecas de moda ou
vestuario originais, elaborados a partir da reutilizacdo de outros materiais ou tecidos, produzidas

a custo zero. O concurso teve como objetivos “sensibilizar para a ado¢do dos 3 R’s da
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sustentabilidade (Reduzir, Reutilizar e Reciclar), valorizar as competéncias dos trabalhadores,
estimular a criatividade e inovacdao e fomentar os lacos sociais alicercados aos valores e

principios da empresa” (El Corte Inglés, 2022n, p.1).

O concurso Masterchef ECI foi realizado em margo de 2022, estando disponivel a todos
os trabalhadores e suas familias a nivel nacional tendo sido publicado o seu langamento no site
corporativo da empresa. De acordo com El Corte Inglés (20220), o concurso contou com a
participacdo de 12 trabalhadores resultando em 12 pratos. Este concurso realizou-se via TEAMS
no dia 22 de marcgo de 2022 das 19h as 20h sendo que cada participante ficou responsavel por
adquirir e preparar, em sua casa, a iguaria a concurso mediante as indica¢6es de Chakall, Chef

convidado que dinamizou o concurso. Desta forma, os objetivos deste concurso foram

apelar a participacdo ativa e compromisso, mobilizando os colaboradores para atividades
que envolvam a sua familia, além de “quebrar” um pouco a rotina do ambiente de trabalho,
dando ares de renovagdo, estimular a criatividade e a inovag¢do, promovendo a
sensibilizacdo para as questdes da diversidade cultural através da gastronomia e fomentar

lagos sociais positivos e de cooperagdo com os colegas (El Corte Inglés, 2022p, p.1).

2.4.2.1.3.2. Clube de Leitura

O Clube de Leitura da empresa foi criado em meados de 2021, com o apoio do Plano
Nacional de Leitura (PNL2027) a partir do protocolo de cooperagdo estabelecido com este.
Segundo El Corte Inglés (2022d), o Clube de Leitura integra-se numa “légica de promogdo da
cultura e educagdo permanente, e bem assim do desenvolvimento de competéncias no dominio
do saber-estar e saber-ser” (p.26). A empresa entende que esta dinamica pode ter efeitos
positivos nos trabalhadores que nele participam, criando novos hobbies e interesses,
desenvolvendo o pensamento critico, estimulando os habitos de escrita, leitura e comunicagdo

(oral e escrita) e ainda fomentando a socializacdo com os outros trabalhadores a nivel nacional.

Neste sentido, é importante referir que, de acordo com El Corte Inglés (2022d), em
setembro de 2020 a empresa langou, no ambito do protocolo concretizado com o Plano Nacional
de Leitura, um questionario intitulado “Leitores e habitos de leitura junto dos colaboradores da
empresa” com os objetivos de “sensibilizar para os habitos de leitura, e a relagdo que temos
com os livros para que todos possamos ler e escrever melhor” (p.26) e de compreender a

abertura dos respondestes a esta nova dindmica a desenvolver na empresa. Foram obtidas 211
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respostas, sendo que 58 (29%) trabalhadores afirmaram gostar de participar no Clube de Leitura
da empresa (El Corte Inglés, 2022d). Considerando estas respostas ao questionario, foi entdo
criado o Clube de Leitura que, atualmente, ocorre mensalmente das 21h as 22h30 via Teams. As
sessOes sdo dedicadas a autores convidados, a leitura em voz alta, a partilha de pontos de vista

e discussdo de um tema, entre outros.
Segundo a responsavel da drea de Educacao,

atualmente sessenta inscritos em acumulado desses trés mil, s6 temos sessenta
trabalhadores da empresa, a nivel nacional, que se inscreveram para o clube de leitura. E é
muito pouco, mas segundo o Plano Nacional de Leitura, a percentagem de respostas que
tivemos foi muito positiva porque foi até um bocadinho superior ao que é habitual nas
organizagdes. (...) mas sdo talvez vinte ou vinte cinco em cada sessdo de clube de leitura
mensal, vdo variando alguns, mas hd ali um nucleo duro, ou seja, estas atividades de
Educagdo também ndo sdo propriamente aquelas que atraem mais pessoas, porque muitas
delas sdo ligadas a cultura, aos livros, a leitura, a escrita e, portanto, ndo € de esperar que
haja um numero massivo, ou que as pessoas vdo massivamente acorram a estas iniciativas

(E2).

Paralelamente e de acordo com El Corte Inglés (2022d), desde janeiro de 2022 que o
Clube de Leitura, além de ser para trabalhadores da empresa, passou a ser também para a

familia e amigos dos trabalhadores que participam nesta iniciativa.

2.4.2.1.3.3. Iniciativa Livros para Tod@s

A iniciativa Livros para Tod@s foi criada, em agosto de 2021, na loja do El Corte Inglés
de Lisboa e, em setembro, na loja do El Corte Inglés de Gaia, tendo sido, entretanto, alargada
ao armazém de Alcochete e do Olival em novembro de 2021 e ao SuperCor de Braga em
fevereiro de 2022 (El Corte Inglés, 2022d). Esta iniciativa enquadra-se no ambito das iniciativas
de educacdo literaria para trabalhadores e tem como objetivo estimular o gosto e os habitos de
leitura e de escrita. Segundo El Corte Inglés (2022d), entre agosto de 2021 e fevereiro de 2022,
a iniciativa contou com “mais de 200 registos de livros levados pelos colaboradores, 20 fichas de
leitura produzidas pelos mesmos, e varias fotografias enviadas a exemplificar a leitura dos livros

em contextos que se relacionavam com os titulos ou as capas dos livros” (p.28).
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2.4.2.1.3.4. Podcasts

Os Podcasts foram lancados na empresa tendo como objetivos a “promoc¢do das
literacias, inovar na utilizacdo de ferramentas digitais (...) a voz, acompanhando as novas formas
de comunicar e aprender, mas visou também desafiar os colaboradores a participarem na
producdo de conteudos, chamando a sua atengdo para novos temas.” (El Corte Inglés, 2022d,
p.30). Ainiciativa “tem como denominador comum valorizar e enriquecer as pessoas, a0 mesmo

tempo que humaniza e amplia a cultura de empresa.” (El Corte Inglés, 2022d, p.30).

Esta iniciativa resultou das atividades de cariz literdrio desenvolvidas na empresa, mais
precisamente, da 12 edicdo do concurso de escrita de 2021. No ambito deste concurso, foram
escritos, pelos trabalhadores que participaram, 17 textos que resultaram em 17 episddios do
primeiro podcast de leitura e escrita a ser lancado pela empresa. Assim, este foi uma “forma de
promover a divulgacdo dos textos do concurso, ao mesmo tempo que se envolviam outros

colaboradores na participacao da atividade”. (El Corte Inglés, 2022d, p.29).

Assim, entre o final do ano de 2021 e o inicio do ano de 2022, foram elaborados 17
podcasts que foram publicados semanalmente no site corporativo da empresa sendo que quatro
deles foram publicados no site e redes sociais do Plano Nacional de Leitura (El Corte Inglés,
2022d). De destacar que, nesta iniciativa estiveram envolvidos 18 trabalhadores que foram as

vozes dos textos a publicar em Podcast.

2.4.2.1.3.5. Workshops

Os workshops foram criados em fevereiro de 2021 e tiveram como temas a Literacia
Digital, Inclusdo, Diversidade, Igualdade, da Saude e do Ambiente sob o lema Tod@s juntos para
sermos melhores pessoas e melhores profissionais. Estes workshops visam “a adesao a um estilo
de vida mais sustentavel e saudavel para a aquisicdo de conhecimento e atividades de pratica
no nosso quotidiano pessoal e profissional.” (El Corte Inglés, 2022d, p.30). Neste sentido, os
workshops tém como objetivo “sensibilizar para a tomada de consciéncia e mudanca de atitudes
no sentido de criar um impacto positivo na vida de cada colaborador” (El Corte Inglés, 2022d,

p.31).

Estes workshops foram concretizados via Teams e para a sua dinamizacdo foram
convidados trabalhadores e técnicos da empresa ou especialistas de instituicbes parceiras da
empresa. Com esta pratica educativa, a empresa pretende promover o “desenvolvimento do

colaborador como pessoa. Mais consciente, mais informado melhor preparado para agir com o
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cliente e para atuar no seu dia-a-dia como cidaddo (...) a construcdo da pessoa humana, a

autonomia e a responsabilidade.” (El Corte Inglés, 2022d, p.31).

No que toca ao ano de 2021, foram concretizados

58 workshops com a presenga de 2115 colaboradores, sendo que dez deles foram
especificamente dedicados a saude e bem-estar. Foram dinamizadores psicélogos, médicos
e coaches em temas como a saude da mulher, prevengdo da violéncia no namoro,
prevengao do bullying, a atividade fisica e a gestdo das emogGes e bem-estar emocional (El

Corte Inglés, 2022d, p.31).

No que se refere ao ano de 2022, foram concretizadas 23 workshops que envolveram a
presenca de 442 trabalhadores a nivel nacional. Nestes foram desenvolvidos temas para filhos,
sobre a salide e bem-estar, como treinar o corpo para o bem-estar fisico e emocional (yoga),

educacdo e literacia digital e ainda literacia para a inclusdo e diversidade (El Corte Inglés, 2022d).

2.4.2.1.3.6. Unidades de Formacao de Curta Duracdo (UFCD)

As Unidades de Formacdo de Curta Duragdo tém sido desenvolvidas na empresa desde
2019 até a atualidade, contando com o apoio de centros de formacdo com quem estabelece
protocolo. Estas ocorrem no ambito da promocdo do desenvolvimento pessoal dos

trabalhadores da empresa estando relacionadas como a

aquisicdo de competéncias transversais e que servem para a vida (e ndo apenas
diretamente para a realizagdo de tarefas), inclui-se o dominio de ferramentas informaticas,
o conhecimento de idiomas, ou o desenvolvimento de aptiddes de comunicagao

interpessoal e de relagdo com os outros (El Corte Inglés, 2022q, p.2).

Os cursos, desenvolvidos pela drea de Educagdo na empresa, constam do Catalogo
Nacional de Qualificagbes da ANQEP (Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino
Profissional). Estes cursos sdo destinados as pessoas com mais de 18 anos que tenham

completado 0 92 ou 0 122 ano. Os objetivos sao:

Reconhecer e valorizar o individuo a nivel profissional e pessoal; Certificar competéncias
nos varios dominios explicitados no Catdlogo; Potenciar a capacidade técnica dos
participantes para o exercicio das suas fungbes em contexto laboral; Promover a
requalificacdo profissional; Permitir o acesso a qualificacdo escolar através do Decreto-Lei

n.2 357/2007 (El Corte Inglés, 2022q, p.4)
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Estas acOes de formacdao tém uma carga horaria de 25h ou 50h, conferem certificado
caso sejam concluidos com sucesso, sao totalmente gratuitas para a empresa e trabalhadores
gue participam e sao realizadas em hordario laboral via online o que possibilita a interacdo entre
as varias areas e centros de trabalho existentes a nivel nacional. Os cursos sdo oferecidos
conforme os interesses manifestados pelos trabalhadores que respondem ao questiondrio

disponibilizado para tal, no final de 2021, no site corporativo da empresa (El Corte Inglés, 2022q).

No 19 semestre de 2022, foram realizados na empresa 11 cursos, frequentados por 210
participantes (El Corte Inglés, 2022q). Os 11 cursos organizados pela drea de Educac¢do na
empresa foram: um curso de Lingua Espanhola - Informacgdo Turistica da Regido (8222), dois
cursos de Informatica - Folha de Célculo e Base de Dados (3776), um curso de Lingua Inglesa
(8218), dois cursos de Gestdo de Stress e Gestdo de Conflitos (4651), um curso de Lingua
Espanhola - Apresentacdo do produto/servico (9227), um curso de Folha de Calculo —
Funcionalidades Avangadas (0757), um curso de Inteligéncia Emocional (9208) e dois cursos de

Atendimento e Técnicas de comunicagdo (0703) (El Corte Inglés, 2022q).

Quando cada curso termina, é pedido aos participantes que o avaliem preenchendo um
questionario construido para o efeito. Neste questiondrio de opinido, os participantes referem
0 que mais valorizam nestes cursos, o seu nivel de satisfacdo e sugestoes de melhoria. Assim, a

responsavel da drea de Educacdo refere que

nds enviamos a cada trabalhador no final da concluséo (...) um questiondrio para avaliar e
para indicarem as mudangas, o impacto, de algum modo, que este processo teve nas suas
vidas, aqui na empresa, mas também a nivel pessoal na sua vida Id fora (...) procuramos
avaliar o impacto que esta agdo teve nas suas vidas, embora naturalmente ndo estamos a

falar da avaliagéo do impacto com dados objetivos, continuamos ao nivel da percegéo (E2).

2.4.2.1.3.7. Formagdo de Lingua Inglesa

Além das UFCD que incluem cursos de idiomas, a empresa aposta ainda na lingua inglesa
através de um curso de lingua inglesa presencial, com a empresa espanhola ASTEX, para cinco
areas especificas das lojas de Lisboa e Gaia, destinados aos trabalhadores das areas de Ponto de

Informacéo, Servico de Atencdo ao Cliente, Acessorios, Sapataria e Gourmet.
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O objetivo destes cursos é “elevar os niveis de dominio da lingua inglesa para
garantirmos um atendimento aos clientes ingleses por parte de mais colegas, e com maior

fluéncia do idioma.” (El Corte Inglés, 2022r, p.1).

Para integrar este curso, os trabalhadores das cinco dreas especificas necessitam de
realizar um teste de nivel de conhecimentos para perceber o seu nivel e definir em que turma

se irdo integrar (grupo A — nivel basico, grupo B — nivel intermédio, grupo C — nivel avangado) (El

Corte Inglés, 2022r). Em fevereiro de 2022 e de acordo com El Corte Inglés (2022s), foi iniciado

o curso de lingua inglesa com cerca de 40 participantes.

2.4.3. Divulgacdo das praticas de Educacao

A drea de Educacdo na empresa efetua a divulgacdo das suas praticas através de varios

canais, formais e informais.

No que se refere aos canais formais, destaca-se a comunicagdo interna através da
publicacdo de noticias, elaboradas pela area, no site corporativo da empresa, no LinkedIn, por

e-mail e nas notas de imprensa.

Relativamente aos canais informais, destaca-se o telefone visto que “Telefonar as
pessoas, contactos, a proximidade, a confian¢ca que vamos tendo das pessoas é fundamental
para a divulgacdo” (E2). Além disto, destaca-se também a proximidade ao trabalhador quando
o encontra na empresa, falar diretamente sobre as praticas com o trabalhador, desafia-lo a
participar sendo que, de acordo com a responsavel pela area de Educacdo, "passas pela pessoa
e falas, a pessoa jd estd mobilizada” (E2). Este processo é evidente na Grelha dos Sucessos
(Apéndice 9), na medida em que estdo presentes varios casos relativos a diferentes Praticas que,
através do contacto direto e da atencdo prestada a cada pessoa individualmente ou de um
“toque” (expressdo usada internamente na area de Educa¢do), foram mobilizados para as

Praticas e ndo desistiram, sendo que um “toque” é

dar um toque a pessoa, dar-lhe importdncia, dar-lhe uma palavra de conforto, de motivagéo.
Ja aconteceu, motivarmos a pessoas e depois, no dia a seguir, a pessoa inscreveu-se ou a
pessoa jd concretizou. E uma coisa extraordindria, é uma aprendizagem que todos os dias

estamos a fazer (...) (E2).
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2.4.4. Planeamento e organizacao das praticas de Educacao

Sobre o planeamento e organizacdo das Praticas de Educacdo na empresa, é verificavel
que “as agdes educativas, as atividades ou iniciativas da Educagdo sdo desenvolvidas em fungéo

também das coisas que vdo acontecendo” (E2).

Neste sentido, ndo esta definido um critério de selecdo das Praticas a desenvolver no
ambito da drea de Educacdo. Existe abertura para que os trabalhadores fagcam sugestdes de

Praticas a desenvolver no ambito da Educacdo e que

estd permanentemente aberto esse processo de selegdo de atividades a realizar, é muito
varidvel, passas por uma pessoa que sugere um concurso, temos o exemplo do concurso de
Moda Sustentdvel (...) foi uma colega que passou por mim e disse (...) achava interessante
fazermos um concurso de Moda Sustentdvel. E nds langdmos o concurso de Moda
Sustentdvel, para ir ao encontro dos interesses desta colega e porque como ela tem, outros
terdo e porque isto liga com a cultura da empresa, com os valores da empresa para as
questdes do ambiente, a sustentabilidade, sGo dreas que a empresa também trabalha

muito. (...) (E2).

Além destas sugestdes por parte dos trabalhadores, é possivel destacar que o
planeamento e organizacdo das Praticas também é concretizado com recurso a questionarios,
como por exemplo, para identificar as UFCD que mais interessam aos trabalhadores. Neste caso
especifico, desde questionario sobre as UFCD, a responsavel da drea de Educagao destaca que
“quase duzentos que responderam e que tém vindo fazer estes cursos de idiomas, de informdtica
e de comportamental. Portanto, as pessoas é que se inscreveram, no fundo é um diagndstico de

necessidades feito diretamente com o trabalhador” (E2).

Assim, é evidenciado que as praticas de Educacdo na empresa sdo baseadas na procura
(pelos trabalhadores) e ndo na oferta para que as praticas possam ir ao encontro do que os
trabalhadores procuram “os trabalhadores, diariamente, mandam e-mail, mandam um TEAMS,
um WhatsApp a perguntar se vai haver algum curso (...) Ok se tém interesse vamos construir um

curso” (E2).
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2.4.5. Resultados e impactos das praticas de Educacao

E pertinente abordar os resultados das praticas de Educacdo na empresa até a data da
entrevista realizada com a responsavel da drea de Educacdo na organizacdo. E possivel, desde
logo, afirmar que se verificam resultados positivos fruto das praticas educativas desde a criacdo

da drea de Educacao, no ambito dos Recursos Humanos, na empresa El Corte Inglés.

Como resultado é destacada a afirmacdo da drea de Educacdo sendo imprescindivel
referir que a drea é recente na empresa e que, gradualmente, tem ganhado importancia na
empresa e é valorizada pelos trabalhadores. Esta afirmacdo deve-se, por exemplo, a autonomia
gue também é apontada como um resultado sendo salientado que a area reporta diretamente
a diretora de Gestdo de Pessoas. O facto de a equipa estar a aumentar gradualmente também
é um resultado destas praticas, na medida em que sdo necessdarias mais pessoas para o volume
de trabalho, ou seja, para as praticas da area de Educacdo que estdo a crescer desde que surgiu

enquanto area independente (de outras como Recrutamento, Sele¢do, Formacao).

Além disso, o aumento da equipa também contribui para a afirmacdo da Educacdo na
empresa e, consequentemente é um resultado evidente para o desenvolvimento das praticas
sendo destacado que “outra conquista é esta de termos estdgios em Educacdo (...) prevé-se
agora a contratagdo de uma pessoa da Educagdo para esta drea da Educag¢do e mais um estdgio

na Educacgdo” (E2).

No que toca a valorizacdo das praticas de Educacdo, considerado um resultado, este pode
ser evidenciado através do “interesse da empresa em divulgar, tu vés as publicacbes do LinkedIn
e em outras redes sociais e também na imprensa da drea sobre o que a empresa faz na
Educac¢do” (E2) e o facto de os trabalhadores, que sdo participantes assiduos das praticas de

Educacdao na empresa,

(...) ja ndo sGo meros participantes, agora jd estéio como promotores das préprias atividades
e dindmicas. Ainda esta manhd recebemos um e-mail da Carla Olas, uma vendedora da loja
de Gaia. Ela é vendedora e do clube de leitura (...) ja nos enviou um e-mail esta manhd a
propor a iniciativa para, no dia 10 de Junho, celebrarmos com Camées e uma propor uma
atividade de leitura para os trabalhadores, portanto, ela come¢a como um elemento que é
convidada a participar. Estas atividades sdo, até neste caso, extralaborais e ela vem

participar, mas agora ja estad ela propria a dinamizar agées (...) (E2)
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2.5. Iniciativas da area de Educa¢cao numa perspetiva de Educacdao Permanente

A area de Educacdo, depois de num primeiro momento, se ter dedicado as questdes da
qualificacdo escolar e académica, comecou a alargar a sua oferta com iniciativas que promovem
o desenvolvimento pessoal e social. Salgado et al. (2011) referem que, no ambito da Educacao
Permanente, devem ser tidas em conta as aprendizagens realizadas nos mais diversos contextos
da vida, e ndo sé as realizadas no contexto escolar. Corroborando, também Canario (1999)
afirma que a Educacdo Permanente assume a Educacdo ndo sé no contexto formal como

também no contexto ndo formal e informal.

Foi possivel observar, durante o estdgio, que a prdpria tutora em varios momentos
manifestou as suas duvidas sobre a designacdo a usar nestas praticas, que ndo sdao de
gualificacdo, mas sim de valorizacdo e dignificacdo das pessoas, de promoc¢do das suas
competéncias pessoais e socais, da sua autonomia, empoderamento e do seu bem-estar, numa
perspetiva humanistica da Educacdo. Neste sentido, é possivel relacionar esta perspetiva
humanistica da Educa¢ao com a Educacdao Permanente na medida em que esta “tem como traco
dominante da sua conce¢ao humanista o facto de atribuir a pessoa humana a centralidade no

processo educativo” (Melo, Lima & Guimaraes, 2021, p.71).

A aposta nestas praticas, segundo o que foi possivel constatar, surgiu no inicio do ano
2020 aquando da pandemia e dos sucessivos confinamentos em que, de repente, a empresa viu
quase trés mil dos seus trabalhadores em casa. Assim, juntamente com a Dire¢do de Gestdo de
Pessoas, a drea de Educagdo conseguiu afirmar-se por esta via apoiando-se no principio de

~

“considerar o trabalhador como pessoa e como cidaddo” (E2) dando cada vez mais importancia
a “valorizacdo dos interesses pessoais, conhecimentos e capacidades das nossas pessoas
utilizando todo o seu potencial e cultivando a sua responsabilidade enquanto cidaddos ao

servico da comunidade” (El Corte Inglés, 2022d, p.25).

A preocupacdo, na altura do confinamento, foi acompanhar e apoiar o trabalhador a
distancia tentando prevenir o seu afastamento em relacdo a empresa através de iniciativas que
alinhassem os valores dos trabalhadores com os valores da empresa. Assim, a responsavel da
area de Educacdo foi introduzindo a ideia de “promover a participacdo ativa dos trabalhadores”
(E2) promovendo também a consciéncia individual e coletiva (El Corte Inglés, 2021a). De acordo
com El Corte Inglés (2022d), é possivel afirmar que “a empresa tem vindo a afirmar,
simultaneamente, uma orientacdo de desenvolvimento pessoal e para os valores dos seus

profissionais, na perspectiva da educacdo ao longo davida.” (p.18).
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E desta maneira que, no ano de 2021, foram desenvolvidas varias iniciativas que visaram a
promocado da participacdo ativa dos trabalhadores, como por exemplo, o Clube de Leitura, os
concursos internos, a iniciativa Livros para Tod@s, os podcasts, os workshops, as Unidades de
Formacdo de Curta Duracdo, entre outras dindmicas, sendo distinguidas estas praticas como
aquelas “que criam impacto positivo em casa pessoa e no seu meio envolvente” (El Corte Inglés,

2021a, p.3).

Tendo em conta a varias praticas desenvolvidas na drea de educacdo e mencionadas
anteriormente, é possivel afirmar que estas se baseiam na ldgica da Educacdo Permanente mais
do que nos principios da Aprendizagem ao Longo da Vida. N3do obstante estas praticas
ocorrerem numa grande empresa, e apesar de estarem inseridas no campo dos Recursos
Humanos, observa-se que a atividade de Educacdo se baseia hum processo humanizado que
coloca a pessoa trabalhadora no centro da acdo. A ldgica observada no desenvolvimento destas
praticas visa a transformacdo social, a mudanca de aspetos da vida dos trabalhadores, mais do
gue uma légica de adaptacdo ao que ja existe. Desde logo, o principio de “levar a Educacdo até
as pessoas” (E2), referido pela responsavel da area de Educagdo, com uma abordagem
individual, personalizada e préxima de cada pessoa, mostrando-lhe que existem caminhos de
mudanca através, por exemplo da qualificacdo, reflete uma perspetiva de “Educagao ao longo

da vida”, que pode estar presente nas vdrias fases da vida e em qualquer lugar.

Para além da abordagem direta a cada pessoa, o que ocorre nas dinamicas de
mobilizagdo e acompanhamento de cada pratica e iniciativa, observa-se que a légica e os
principios sdo muito diversos dos da “Aprendizagem ao longo da vida”, orientada para o trabalho
e para as tarefas numa perspetiva vocacional. Por outro lado, em vez de se basearem nas lacunas
e défices que as pessoas tém, as iniciativas tratam de evidenciar as aptiddes, competéncias
pessoais e sociais e, 0s gostos e interesses de cada um dos participantes. Assiste-se assim a uma
perspetiva de emancipa¢do associada aos ideais humanisticos e de uma formacdo para a
cidadania que visa preparar as pessoas para a vida e tornar a pessoa um cidaddo informado,
ativo, responsavel e participativo. Disto sdo exemplo os workshops uma vez o seu conteldo

contribui para o exercicio da cidadania.

O principio de promover a participagao e a cidadania ativa dos trabalhadores esta
também patente nos concursos internos, nos workshops sobre varias literacias como a literacia

para a sustentabilidade, para a salude para a familia ou ainda no programa Apoiar e Estudar+.

As préprias Unidades de Formagdo de Curta Duragdo baseiam-se nas escolhas dos

trabalhadores promovendo a autonomia na medida em que o trabalhador tem de negociar com
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a sua chefia, organizar os hordrios para conseguir participar ou mesmo procurar o curso, o que
pode ter um efeito transformador na pessoa fomentando a proatividade. Estas, além de
poderem desenvolver competéncias para o trabalho e para o exercicio das funcdes do
trabalhador, também desenvolvem competéncias pessoais e sociais para a sua vida em geral.
Neste sentido, é possivel falar em competéncias transversais que podem ser utilizadas tanto em
contexto laboral como fora dele, nos restantes contextos da vida do trabalhador. As
competéncias transversais sao definidas “como competéncias pessoais, relacionais e sdcio-
afectivas que, quando adquiridas, facilitam a apropriacdo de um conhecimento global
necessario a percepcao e andlise das situacGes e a capacidade para enfrentar a complexidade
que as caracteriza.” (Raposo, 2004, p.48). Elas sdo muito importantes “na construcdo daquilo
gue somos, no modo como encaramos 0s outros e naquilo que projetamos ser e fazer ao longo
davida, dito por outras palavras, na nossa definicdo do mundo e no nosso projeto de existéncia.”
(Raposo, 2004, p.48). Tal como afirmam Paschoal et al. (2007) a Educagdo Permanente
relaciona-se com a aprendizagem continua e é essencial ao desenvolvimento do individuo com

o objetivo de este melhorar as suas competéncias pessoais, profissionais e sociais.

Ainda outro aspeto a salientar é a democratizacdo e a diversidade no acesso as praticas
de Educagdo, por exemplo, as dinamicas do Clube de Leituras com participantes que juntam nas
mesmas sessoes diretores e chefias com vendedores ou operadores de diferentes geografias a
nivel nacional. No clube de leitura, todo e qualquer trabalhador tem acesso a autores e
convidados cujo acesso tradicionalmente era exclusivo a clientes ou diretores que tinham
oportunidades. Com a area de Educacdo, os trabalhadores de variadas origens e fungbes na
empresa sao chamados a participar em igualdade de circunstancias. Por outro lado, as praticas
sdo construidas de baixo para cima, resultando de sugestdes que os varios trabalhadores vao
apresentando. Assiste-se a uma promogao social em que a pessoa esta no centro destas praticas,
o que também é tipico dos ideais da Educacdo Permanente. Assim, assiste-se a uma “Educacdo
ao longo da vida como estratégia de promocdo da igualdade de oportunidades e de democracia”

(Melo, Lima & Guimarades, 2021, p.118).

Precisamente como Melo, Lima & Guimardes (2021) referem “se destacou o papel do
sujeito no desenvolvimento de capacidades e conhecimentos diversos, promovidos através de
métodos centrados nos aprendentes, nas suas necessidades e nos seus interesses” (p.115),
também as iniciativas do eixo do desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais se focam
nos trabalhadores e nos seus interesses ressalvando que a maioria das iniciativas é planeada e

executada com base no que os trabalhadores da empresa sugerem ou no interesse destes.

71



CAPITULO Ill — DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA
EMPRESA

3.1. Qualificacdo escolar e académica

3.1.1. Programa Estudar+

Chegada a empresa em setembro, decorria o processo de Reconhecimento, Validacdo e
Certificacdo de Competéncias (RVCC) na empresa. Neste ambito, tratei de varios assuntos que

me permitiram compreender como é desenvolvido e em que consiste um processo RVCC.

Assim, a primeira tarefa que me foi incumbida consistiu em “contactar os 20 candidatos
ao processo para agendar as entrevistas individuais tendo em conta os horarios que seriam
melhores para cada um e aqueles facultados pela responsavel do CECOA.” (Apéndice 8 — Notas
de Campo, p.211). Esta tarefa foi realizada com sucesso apesar de ter tido algumas dificuldades
como por exemplo, ndo atenderem o telemdvel ou ndo estarem disponiveis no horario facultado
pelo centro de formagdo. Esta atividade permitiu o contacto direto com trabalhadores da
empresa e, permitiu ainda adaptar-me a cada situagdo especifica e contorna-la por forma a

conseguir marcar a entrevista individual com os 20 candidatos.

A segunda tarefa que concretizei no ambito do programa Estudar+ foi contactar

todos os trabalhadores que comegaram o seu processo em 2019 (que vém a sessdo
presencial a segunda-feira) e todos os trabalhadores que comegaram o seu processo em
2020 (que vém a sessdo presencial a terca-feira) para transmitir a seguinte informacao
“Como sabe hoje vamos retomar o processo RVCC as 17h, gostaria de saber se vem na
segunda ou na terca-feira e se traz o seu portatil, caso ndo tenha portatil pode utilizar os

que estdo disponiveis na sala de formacgdo (Apéndice 8 — Notas de Campo, p.212)

destacando o contacto direto que esta atividade me permitiu, pois falei com cada participante
telefonicamente. Uns responderam que iriam a sessdo, outros que ndo poderiam comparecer
devido, por exemplo, a logistica familiar ou ao trabalho em loja. Esta tarefa revelou-se desafiante
pois varios trabalhadores ndo atenderam, outros estavam desmotivados, o que me levou a que
tivesse a sensibilidade de ouvir cada trabalhador, motiva-lo e incentiva-lo a continuar o

processo.
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Ao longo do estagio foi-me também incumbida a tarefa de contactar semanalmente os
participantes da 12 edicdo e da 22 edicdo do processo RVCC, as segundas e tergas
respetivamente, para os motivar a estarem presentes nas sessdes presenciais que ocorriam
nestes dias da semana, para que concluissem o seu processo mais rapidamente com o apoio dos
formadores que vém presencialmente a empresa para dinamizar estas sessdes e apoiarem os
trabalhadores. Paralelamente, nestes dias da semana, segunda e terca, tive a tarefa de ir a sala
de formacdo 5 pelas 17h para cumprimentar o formador, informd-lo das pessoas que
confirmaram a presenga e conhecer também pessoalmente os participantes com quem falei
telefonicamente pois é muito importante o contacto direto e préximo com eles. De facto, este
contacto direto com os participantes levou a que, nestas sessdes, estivessem mais trabalhadores
presentes a trabalhar para concluirem o seu processo. Desta maneira, esta tarefa contribuiu
para compreender que a visdo humanistica da area de Educacdo, o contacto préoximo com as
pessoas, € muito importante para que se sintam acompanhadas e motivadas para estes

processos. Tal é corroborado com uma nota de campo elaborada

Percebo que é muito importante este contacto individual e direto aos trabalhadores a
questionar se vao a sessdo pois estes sentem-se mais acompanhados. Além disso, é
percetivel fisicamente na sessdo que, quando existe o contacto comparecem mais
trabalhadores nas sessGes do que quando ndo existe o contacto (Apéndice 8 — Notas de

Campo, p.229).

A marcagao de conversas individuais com alguns candidatos para a 32 Edicdo do RVCC a
iniciar na empresa foi outra atividade desenvolvida durante o estdgio. Tal como os anteriores,
este contacto apresentou dificuldades sendo que “alguns ndo atendem, uma trabalhadora é do
SuperCor do Restelo e, portanto, decidiu que faria para o ano que vem.” (Apéndice 8 — Notas de
Campo, p.213) apesar dos argumentos que apresentei para que continuasse o processo. Estes
contactos sdao uma constante aprendizagem pois é necessario fazer com que a pessoa entenda
a importancia do processo e que deve continuar para que o termine apresentando os
argumentos e as solugOes face aos problemas que a pessoa coloca para ndo continuar o

processo.

Ainda no ambito da nova turma a iniciar a 32 Edicdo do RVCC, e depois de serem
definidos os candidatos a integrar o processo, a tarefa que realizei foi “contacta-los para
confirmarem a sua participacdo e pedir documentacdo, caso a mesma estivesse em falta
(certificado de habilitagcGes, cartdo de cidaddo e ficha de inscricdo preenchida) (Apéndice 8 —

Notas de Campo, p.225).
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Depois de enviada toda a documentacdo necessdria para iniciar o processo, foi
necessario efetuar o contacto novamente com os participantes desta 32 edicdo, sendo que a
tarefa executada foi relembrar, por e-mail, que as sessdes presenciais iriam comecar e pedir a
confirmacdo da presenca. Este contacto teve como objetivo reforcar a aproximacdo a cada
participante e, paralelamente, reforcar a importancia de estar presente nas sessGes para

comegar o processo RVCC.

Passada a época natalicia, e depois da interrupcao das sessdes presenciais devido ao
aumento do fluxo de clientes em loja, foi altura de informar os participantes que as sessoes
seriam retomadas. Neste sentido, fiquei encarregue de contactar telefonicamente “todos os
trabalhadores que estdo inscritos neste processo para transmitir esta informacgdo e para
perguntar em que fase esta o processo de cada um e como esta a correr. Contactei cerca de 35
pessoas (...)” (Apéndice 8 — Notas de Campo, p.236). Este contacto revelou-se desafiante visto
que varios trabalhadores estavam desmotivados e queriam desistir do processo, destacando
aqui o meu papel de incentivar cada pessoa e tentar solucionar os problemas que apresentavam

para desistir do processo.

Outra atividade desenvolvida, a partir de janeiro de 2022, e que ficou a minha
responsabilidade, foi a elaboracdo mensal de folhas de presenca internas para o RVCC sendo
que estas contribuiram para a monitorizagdo dos trabalhadores que compareceram nas sessdes

semanais.

3.1.2. Programa Superior+

3.1.2.1. Protocolos com Universidades

No ambito do Programa Superior +, mais concretamente dos protocolos com
Universidades, a primeira tarefa que concretizei foi escrever “uma noticia para o Nexo sobre o
novo protocolo com a Universidade Catdlica que, apds concluida enviei para os colegas da
comunicagdo interna responsaveis pelas publicacGes no Nexo juntamente com o logdtipo da
instituicdo de ensino superior.” (Apéndice 8 — Notas de Campo, p.213), para que os
trabalhadores tivessem conhecimento deste protocolo e, caso fossem estudantes desta
instituicdo, poderem pedir os beneficios, no ambito deste protocolo estabelecido com a

empresa.
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3.1.2.2. Encaminhamento para o Ensino Superior

Por forma a que uma trabalhadora da empresa ingressasse no ensino superior, apoiei a
sua inscricdo no primeiro ano de licenciatura em Educac¢do, na Universidade Aberta. Assim,
fiquei encarregue de reunir com ela via TEAMS apoiando-a “em todos os passos, dizendo o que
tinha de preencher, os documentos a anexar, entre outros passos necessarios (...) tivemos de
refazer o curriculo da trabalhadora” (Apéndice 8 — Notas de Campo, p.248). De destacar que “a
falta de literacia digital revela-se, na minha perspetiva, aqui uma barreira sendo que a pessoa
guer investir, neste caso, na sua Educacdo e entrar na Universidade, mas o facto de ndo saber

fazer uma candidatura online impede-a” (Apéndice 8 — Notas de Campo, p. 248).

3.1.3. Programa Apoiar e Estudar+

No ambito do Programa Apoiar e Estudar+, a primeira tarefa a concretizar foi escrever

uma noticia para publicag¢do no site corporativo da empresa com o objetivo de

dar a conhecer aos trabalhadores a iniciativa e partilhar o testemunho de um mentor que
trabalha naloja de Lisboa que ajudou o filho de uma trabalhadora do armazém de Alcochete
e o testemunho desta sobre o apoio dado pelo mentor (Apéndice 8 — Notas de Campo, p.

218)

Uma vez que ndo estava familiarizada com esta iniciativa, antes do inicio do estagio, a
realizacdo desta tarefa contribuiu para a conhecer melhor. A tarefa seguinte, no ambito da

escrita da noticia, foi enviar o documento escrito

por e-mail para os colegas da comunicagdo interna juntamente com as fotografias em
formato PNG do trabalhador que foi mentor e a fotografia da trabalhadora de Alcochete
com o seu filho que foi apoiado, o logétipo da iniciativa e dois links do FORMS (para o
trabalhador se inscrever como mentor e para o trabalhador solicitar apoio) (Apéndice 8 —

Notas de Campo, pp.218-219).
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3.1.4. Iniciativa Um Colaborador Um Diploma

No ambito da iniciativa Um Colaborador um diploma, por forma a registar as
habilitacGes de cada trabalhador e ndo se perder informacao, foi imprescindivel a elaboragdo de
um formuldrio a que os trabalhadores pudessem responder referindo o seu nivel de habilitagdes.
Neste sentido, a primeira tarefa foi elaborar o formuldrio mencionado anteriormente
destacando que este foi dividido em trés partes “os dados do colaborador e local de trabalho,
os niveis de qualificacdo escolar/académica e, por fim, a informacdo sobre necessidades de
apoio para obtencdo do certificado de habilitacdes/diploma junto da escola (apenas ensino

basico e secundario).” (Apéndice 8 — Notas de Campo, pp.225-226).

Depois da construcao do formuldrio, foi vez de elaborar a noticia para o acompanhar,
explicando a iniciativa e a importancia do seu preenchimento o formuldrio e enviar o certificado
de habilitacbes por e-mail ou solicitar apoio na sua obtencdo. Esta redacdo permite-me
sistematizar os pontos chave do conteudo escrito, organizar ideias existindo, sempre que
possivel, troca de impressdes “com a tutora sobre a redacdo da noticia apontando aspetos a
melhorar na mesma sendo que procedi a alteracdo dos mesmos de acordo com as sugestdes”

(Apéndice 8 — Notas de Campo, p.226).

Um momento de reflexdo sobre esta iniciativa foi também uma tarefa realizada, na

medida em que foi necessario refletir sobre

a melhor maneira de organizar os certificados que nos enviam no ambito desta iniciativa e
decidimos criar uma pasta na OneDrive com as seguintes subpastas: “Certificados de
Habilitagcdes”, “Certificagdo Complementar”, “Certificados de trabalhadores estrangeiros”,
“Certificados de quem ndo respondeu ao FORMS” e “Pedidos as escolas” (Apéndice 8 —

Notas de Campo, p.226).

Esta reflexdo demonstrou-se bastante pertinente visto que, ao pensar nos objetivos da
iniciativa, conseguiu-se chegar a melhor maneira de organizar os documentos e de perceber
como se poderia guardar a documentagao relativa a cada fase da iniciativa. Apds o momento

reflexivo, procedi a elaboragdo das subpastas necessarias na pasta destinada a iniciativa.

Langada a iniciativa no site corporativo da empresa, foi necessdrio dar seguimento aos
e-mails que foram sendo recebidos, mais concretamente os certificados e, no caso dos pedidos

de apoio para obtencdo do certificado de habilita¢cdes, o cartdo de cidaddo. Neste sentido,

descarreguei o FORMS atualizado e copiei os novos registos para o ficheiro Excel ja existente

com os primeiros registos, assim temos um ficheiro geral com todas as respostas
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submetidas no FORMS. Depois, comecei a analisar os varios e-mails com
certificados/diplomas que os trabalhadores enviaram durante o fim de semana, registei no
ficheiro Excel o envio destes documentos e guardei-nos na pasta correspondente,
destacando que os documentos sdo guardados sempre com nimero de funcionario seguido

do nome (Apéndice 8 — Notas de Campo, p.227).

De salientar que, durante a analise dos documentos recebidos, foi necessario “criar outro
ficheiro Excel destinado apenas ao registo dos trabalhadores que solicitam auxilio na obtencao
do certificado/diploma escolar para conseguir uma melhor monitorizacdo destes casos.”

(Apéndice 8 — Notas de Campo, pp.227-228).

A partir deste momento, a tarefa foi didria: descarregar o formulario e acrescentar as
novas respostas ao formuldrio base com todas as informacdes, passar os novos pedidos de apoio
para obtencdo do certificado para o ficheiro existente dedicado a este, verificar o certificado
enviado e comparar com as informacdes preenchidas no formulario, guardar o certificado de
habilitacGes na pasta correspondente ou o cartdo de cidaddao também na pasta correspondente,

fazer o pedido as escola, entre outros passos que se encontram explicitados no Apéndice 10.

De salientar que, antes de iniciar o contacto com as escolas basicas e secundarias a nivel
nacional para solicitar o certificado de habilitagdes do trabalhador, encarreguei-me de criar
“com o apoio da minha tutora, um e-mail tipo a apresentar a empresa e o ambito da iniciativa
para enviar as escolas adaptando, obviamente, este e-mail tipo a cada trabalhador e as suas

informacdes escolares.” (Apéndice 8 — Notas de Campo, p.230).

Durante a tarefa de contactar, diariamente, as escolas basicas e secundarias senti

dificuldades, nomeadamente,

algumas escolas onde trabalhadores concluiram os seus estudos ja ndo existem, alguns
colaboradores nao se lembram do nome da escola onde concluiram os estudos pois ja
passaram muitos anos. Nestes casos, o que a minha tutora me sugeriu foi contactar o
agrupamento de escolas mais préximo via telefone para obter mais informagdes sobre a

que escola deveria fazer o pedido do documento (Apéndice 8 — Notas de Campo, p.232).

Outra atividade concretizada foi verificar os certificados de conclusdo, do 92 e 122 ano,
em formato papel, que estavam guardados pois ja eram antigos. Assim, para cada um dos
diplomas, verifiquei no formulario se os trabalhadores que constavam nos certificados tinham
respondido. Esta atividade permitiu registar alguns certificados por outra via além do envio por

e-mail.
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Dada continuidade diariamente a esta iniciativa, reforcei junto dos trabalhadores que
responderam ao formulario, a importancia de enviarem o seu certificado de habilitagcdes ou o
cartao de cidadao, no caso do apoio na obtencdo do certificado. Desta maneira, a tarefa que
realizei foi enviar “um e-mail a relembrar que deveriam enviar-nos os certificados de
habilitacGes para proceder a sua atualiza¢do. Este e-mail foi enviado (...) individualmente uma
vez que o numero de resposta obtidas é maior quando nos dirigimos diretamente a cada
pessoa.” (Apéndice 8 — Notas de Campo, p.238-239), tendo sido enviado também um e-mail
individual para todos os que solicitaram apoio na obtengao do certificado relembrando que

deveriam enviar o cartdo de cidadao.

3.2. Corresponsabilidade nos estudos dos trabalhadores e filhos

3.2.1. Bolsas de estudo da Fundacdo Ramodn Areces

Chegada a empresa em setembro, decorria o inicio da analise das candidaturas dos
trabalhadores as bolsas de estudo da fundagao Ramdn Areces para filhos que frequentassem 92
ano, o ensino secundario ou formagao profissional equivalente, os cursos CTESP, licenciaturas e
mestrados. Neste sentido, foi-me incumbida a tarefa de concretizar a analise dos documentos
de cada uma das candidaturas, mais concretamente, o formulario de candidatura, o documento
oficial comprovativo das notas do ano letivo 2020/2021, o comprovativo da matricula no ano
letivo 2021/2022 e, em alguns casos, o plano de estudos do ano letivo que concluiram, por
exemplo no caso de curso profissional, CTESP, licenciatura e mestrado. Neste sentido, verifiquei

se cada uma das candidaturas respeitava os critérios estipulados no regulamento e,

a partir daqui pude seguir dois caminhos, mais concretamente, caso os candidatos ndo
tivessem enviado toda a documentac¢do necessaria tive de os contactar via email, telefone
ou TEAMS a solicitar a documentacdo em falta, caso a inscricdo estivesse em conformidade
registei a candidatura na plataforma dedicada as bolsas para que os colegas em Espanha

validassem cada uma (Apéndice 8 — Notas de Campo, p.209)

Esta atividade foi uma oportunidade para tomar conhecimento dos sistemas educativo
portugués e espanhol bem como o que caracteriza cada um dos niveis e tipos de ensino nestes

paises. Por outro lado, esta atividade obrigou a um contacto pessoal telefénico ou presencial
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com cada um dos candidatos, trabalhadores da empresa a nivel nacional de diferentes areas,
funcdes, idades e nivel de escolaridade. Além disso, o contacto com os colegas espanhdis que
organizavam as bolsas em Espanha foi um desafio, devido a lingua espanhola, que consegui

ultrapassar no decorrer da dinamica e com o apoio da tutora no estagio.

Foi também um desafio utilizar a plataforma espanhola para inserir cada candidatura
pois
Durante este processo de inser¢dao das candidaturas na plataforma deparei-me com
situagGes diversas, por exemplo, no documento comprovativo das notas estas estavam de
0 a 5 e tive de converter de 0 a 20, converter as notas do sistema educativo espanhol de
acordo com o sistema educativo portugués, as matriculas dos candidatos que iriam para o

12 ano da licenciatura ou mestrado ainda ndo estavam disponiveis (Apéndice 8 — Notas de

Campo, pp.209-210).

Além disto, considero que a obtencao dos documentos necessarios a candidatura foi um

grande desafio neste ambito na medida em que

dediquei-me as candidaturas que ainda ndo tinham enviado todos os documentos
necessarios (cerca de 15 trabalhadores) para acompanhar estes casos, caso contrario ndo
seriam considerados para receber a bolsa. Estes contactos sdo um pouco dificeis, alguns
nao atendem, outros dizem que vao enviar no préprio dia ou no dia seguinte e ndo enviam,

outros ainda ndo sairam os resultados, etc. (Apéndice 8 — Notas de Campo, p.214)

Depois de inseridas todas as candidaturas na aplicagdao espanhola, foi imprescindivel
revé-las, uma a uma, para que Espanha, a partir desse momento, pudesse dar a candidatura

como finalizada e valida-la.

A tarefa seguinte consistiu na realizacdo de uma reunido com a tutora de estagio e a
equipa de Espanha, encarregue da analise das candidaturas as bolsas de estudo Ramdn Areces
para verificar alguns casos de candidaturas portuguesas submetidas na plataforma, com o
objetivo de se atribuirem as bolsas. Uma vez atribuidas, foi necessario traduzir as cartas a serem

enviadas para os trabalhadores que submeteram candidatura para os seus filhos e, nesta linha,

eu e a minha tutora traduzimos o modelo de carta enviado por Espanha para ser entregue
aos pais que concorreram os seus filhos e que ganharam a bolsa por forma a informa-los e
traduzimos também o modelo de carta a enviar aos que ndo foram apurados como
vencedores da bolsa e a justificacdo (personalizada, pois alguns ndo venceram por motivos

diferentes, ora porque tiveram negativas, ora porque fizeram uma disciplina por exame, ora
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porque deixaram uma disciplina em atraso, por exemplo) (Apéndice 8 — Notas de Campo,

pp.232-233).

3.2.2. Bolsas de estudo por Mérito

A primeira tarefa a concretizar no ambito das bolsas de estudo por Mérito foi analisar
as respostas ao questiondario sobre as opinides dos pais/maes que candidataram os filhos/filhas
as bolsas de estudo por Mérito no ano letivo 2020/2021 e o impacto que estas tiveram no seu
desempenho escolar para, posteriormente, escrever uma noticia a publicar no site corporativo
da empresa para que todos os trabalhadores conhecessem a importancia e o impacto destas

bolsas de estudo. De destacar que

60% dos inquiridos revela que o desempenho escolar dos seus filhos foi superior ou muito
superior em relacdo aos anos letivos anteriores sendo que mais de 90% afirma que a
possibilidade de ganhar a Bolsa de Mérito influenciou positivamente o desempenho dos

filhos (Apéndice 8 — Notas de Campo, p.216).

A analise deste questionario permitiu-me compreender o impacto que estas bolsas tiveram
tanto nos pais/mde que concorrem como também nos seus filhos, o que denota a
corresponsabilidade nos estudos dos filhos pela empresa e a sua preocupa¢dao com estes, com
o seu desempenho e reconhecendo este mesmo desempenho. A tarefa seguinte, ainda no

ambito desta andlise, foi enviar a noticia elaborada para a equipa da comunicagdo interna.

3.2.3. Bolsas de licenciatura

No ambito das bolsas de licenciatura, a primeira tarefa foi transferir “as candidaturas
que foram realizadas no FORMS disponibilizado para o efeito e, com a minha tutora, verificamos
quais candidatos que reuniam as condi¢Oes necessdrias para receber a bolsa.” (Apéndice 8 —
Notas de Campo, p.217). A realizagdo desta tarefa contribuiu para entender os critérios de
selecdo dos trabalhadores a apoiar na licenciatura e para definir os dez trabalhadores para

usufruirem da bolsa.
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3.3. Desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais

3.3.1. Concursos Internos

3.3.1.1. Concurso de llustracao

A primeira tarefa desenvolvida, no ambito dos concursos internos, foi referente ao
concurso de llustracdo a ser lancado na empresa, a nivel nacional. Neste sentido, inteirei-me do

concurso lendo o seu regulamento e, a partir deste,

criei um FORMS de inscri¢do para o concurso de ilustragdo, com o auxilio da minha tutora,
com os dados pessoais do trabalhador (home, nimero de trabalhador, contacto telefénico,
e-mail, pseuddnimo), dados acerca do concurso (porqué da inscri¢do, tipo de trabalho que
apresenta, o tema que ilustra, etc) e, por fim, sugestdes para futuros concursos (Apéndice

8 — Notas de Campo, p.212).

A par da criacdo do formuldrio de inscricdo, foi-me incumbida também a tarefa de pedir
ao departamento de criatividade e arte final a imagem a associar a este concurso. Ainda no
ambito deste concurso, dediquei-me também a escrita da noticia de langamento do concurso a

publicar no site corporativo da empresa.

A concretizagao destas tarefas, construir o formuldrio de inscri¢cdo, fazer o pedido da
imagem para 0 concurso e escrever a noticia de langamento, permitiram-me compreender os
procedimentos que sdo necessarios para o langamento de uma iniciativa desta dimensdo sendo
que, além disso, utilizei pela primeira vez a ferramenta digital da Microsoft onde se elaboram os
formularios, aprendi como efetuar pedidos as outras equipas da empresa tendo desenvolvido
competéncias neste dmbito da comunicacgdo escrita e aprendi a redigir texto de acordo com os
critérios definidos pela drea de Educacdo para as suas publicagdes, como por exemplo, dirigir-

me aos trabalhadores masculinos e femininos e ndo apenas a um deles.

Em meados de outubro, o concurso tinha ainda poucos participantes e, por este motivo,

fiquei encarregue de incentivar e convidar trabalhadores a participarem. Para este efeito,

pedi um ficheiro a uma trabalhadora com os contratados da empresa e filtrei com as areas
de estudos para ver quem tinha formagdo na area das artes. Neste sentido encontrei varios
trabalhadores (cerca de 20) com formagdo na drea das artes e contactei-os diretamente via
telefdnica para convidd-los a participar neste concurso enviando posteriormente por e-mail
todas as informacGes sobre o concurso (datas de entrega do trabalho, FORMS, cartaz,

regulamento, noticia do NEXO) (Apéndice 8 — Notas de Campo, p.215).
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A par disto, procedi ao contacto telefénico com os participantes inscritos que ainda nao tinham
enviado o trabalho para perceber se os irlamos considerar no concurso e, de algum modo,
incentiva-los a participar. Uma vez terminado o prazo de entrega dos trabalhos para o concurso,
coube-me a tarefa de verificar cada inscricdo no formulario disponibilizado para o efeito e “se
tinham enviado o trabalho fisico, digital e uma breve descricao e ficha técnica deste. Caso algum
elemento estivesse em falta, contactei telefonicamente para que fosse enviado e assim ser

considerado para avaliacdo pelo juri.” (Apéndice 8 — Notas de Campo, p.222).

A tarefa seguinte consistiu em criar uma apresentagdo com os 17 trabalhos a concurso
sendo que, cada slide da apresentagdo, continha a fotografia do trabalho, o pseudénimo do
autor, o titulo e uma breve descricdo e ficha técnica do trabalho. A elaboracdo desta
apresentacdo foi essencial para a reunido do juri uma vez que, ao analisar o trabalho fisico, o

juri teve a oportunidade de contextualizar o trabalho segundo a perspetiva de quem o elaborou.

Sobre a reunido do juri, para que esta fosse concretizada, marquei uma reunido numa
sala de formacdo do piso 4, com os elementos definidos como juri do concurso, para que
analisassem em conjunto os trabalhos e selecionassem os vencedores. Além disto, no dia da
reunido foi-me incumbida a tarefa de organizar a sala sendo que “distribui os 17 trabalhos fisicos
pela sala tapando a sua identificacdo naqueles que estavam assinados e preparei o projetor e
computador para que o juri conseguisse visualizar a apresentacdo que elaborei neste ambito”

(Apéndice 8 — Notas de Campo, p.224).

Depois da reunido do juri e escolhidos os vencedores, foi-me incumbida a tarefa de
escrever a noticia a anunciar os vencedores do concurso para publicagdo no site corporativo da

empresa. Além disso, procedi ao envio de trés e-mail, mais concretamente,

o primeiro foi para o juri do concurso com uma apresenta¢do onde todos os trabalhos estdo
identificados com os nomes verdadeiros dos autores agradecendo a disponibilidade para
fazer parte deste juri, o segundo e-mail foi para a equipa de Employer Branding com a
informacgdo sobre os vencedores e a noticia escrita que escrevera anteriormente para
noticia no NEXO e, o terceiro email, foi para todos os participantes com a informagdo dos

vencedores (Apéndice 8 — Notas de Campo, p.225),

e contactei telefonicamente os vencedores. Este contacto direto com os vencedores, além do e-

mail, demonstra a aproximacdo ao trabalhador e a atengdo personalizada que lhe é dispensada.

A fase seguinte consistiu em proceder a preparac¢do da exposi¢ao dos trabalhos na loja
de Lisboa e, paraisso, a tarefa que concretizei foi fazer as medi¢des de cada um dos 17 trabalhos

elaborados para o concurso. Este processo foi fundamental para que a equipa responsavel pela
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construgdo da exposi¢ao pudesse definir a melhor maneira de expor os trabalhos consoante as

medidas.

Para a concretizagdo da sessdo de entrega dos prémios aos vencedores, foi imperativa
a tarefa de contactd-los para formalizar o convite e informar sobre o dia da sessdo. Neste
contacto via telefone, “senti algumas dificuldades, por exemplo, alguns ndo atenderam e outros
ficaram de confirmar a presenca” (Apéndice 8 — Notas de Campo, p.228). Além disso, ainda neste

ambito, realizei a tarefa de

confirmar todos os trabalhos e respetivos certificados de 12, 22 e 32 lugar, dois certificados
de meng¢do honrosa e 11 de participagdo sendo que posteriormente dirigi-me a sala de
Ambito Cultural, no piso 6, para preparar a sala para esta sessdo. Com o apoio da minha
tutora, organizamos a sala e colocdmos os 17 trabalhos por forma a que todos estivessem

visiveis durante a sessdo (Apéndice 8 — Notas de Campo, p.228).

Depois deste evento, foi-me incumbida a tarefa de escrever a noticia, para publicacdo no portal

corporativo da empresa, sobre a sessdo de entrega dos prémios do concurso.

3.3.1.2. Concurso Masterchef ECI

A primeira tarefa concretizada no ambito do concurso Masterchef ECI foi a elaboracgdo
de um formulario de inscrigdo para que os trabalhadores registassem a sua participagdo. De
seguida, redigi a noticia de langamento deste concurso para publicagdo no portal corporativo da

empresa.
A segunda tarefa consistiu na verificacdo dos

e-mails trocados com o convidado, Chef Chakall, para registar os ingredientes necessarios
a elaboracgdo do prato a concurso. Depois, enviei um e-mail aos 17 trabalhadores que se
inscreveram para confirmarem a sua presenca relembrando os ingredientes necessarios
para a elaboragdo do prato, o dia e o horario do concurso anexando o link da sessdo que

criei nessa altura (Apéndice 8 — Notas de Campo, p.241).

Ja a terceira tarefa, ainda no dmbito do planeamento do concurso, foi redigir o
alinhamento da sessdo dedicada ao concurso uma vez que foi a primeira vez que se concretizou
um concurso online. Construir o alinhamento da sessdo é imprescindivel para orientar a sessao

e certificar que nao falha nenhum passo de acordo com o definido.
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Apds o langamento do concurso, concretizei o contacto com todos os inscritos com o
objetivo de confirmar a sua participacao e relembrar os ingredientes necessarios a confecao do

prato definido pelo chef convidado.
Durante a dinamizac¢do do concurso, a tarefa foi apoiar

remotamente em situagGes técnicas como enviar o link novamente para alguns
trabalhadores e moderei quando necessario. Além disso, paralelamente, criei um grupo no
WhatsApp onde adicionei os trés elementos do juri que iriam avaliar os pratos a concurso.
Depois, quando terminado o concurso, pedi a todos os participantes que enviassem para o
telemdvel profissional uma fotografia do seu prato. Quando todos enviaram os pratos,
reencaminhei todas as fotos para o grupo criado com o juri para que este avaliasse cada
prato e escolhesse os trés vencedores sendo de destacar que as fotografias foram enviadas
para este grupo sem identificagdo para ndo influenciar o juri na decisdo (Apéndice 8 — Notas

de Campo, p.241).

Depois de definidos os vencedores do concurso, assumi a tarefa de contactar

telefonicamente os vencedores e felicita-los por terem ganhado o concurso. A par disto,

elaborei um e-mail para todos os participantes e juri a anunciar os trés vencedores
anexando as fotografias dos pratos destes e de todos aqueles que participaram (...) escrevi
a noticia a publicar no site corporativo da empresa a anunciar os vencedores deste
concurso, os prémios a receber e as fotografias dos pratos dos vencedores e participantes.
Quando terminei a redagdo da noticia, enviei-a por e-mail para a equipa que procede a
comunicagao interna, com o conhecimento da Diregdo de Gestdo de Pessoas, para que seja

publicado no Nexo (Apéndice 8 — Notas de Campo, p.241).

3.3.1.3. Concurso A Melhor Carta

A primeira tarefa que concretizei, no ambito deste concurso, foi a elaboracdo do ficheiro

de avaliagdo, a enviar para cada elemento do juri definido para o concurso,

para facilitar a avaliagdo em relagdo a cada texto e, posteriormente, ainda nesta semana,
enviei um e-mail para o juri com o ficheiro de avalia¢do, o regulamento do concurso onde
constam os critérios de avaliagdo e os textos dos participantes (com pseuddnimos, para ndo

influenciar decisdes) (Apéndice 8 — Notas de Campo, p.243).

Quando recebida a avaliagdo de todos os elementos do juri, e existindo duas categorias
neste concurso, encarreguei-me de apurar os vencedores de cada categoria com base na

avaliacdo enviadas pelos trés elementos do juri. Apurados os vencedores, “enviei um e-mail ao
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juri para informar sobre os vencedores de cada categoria do concurso, liguei aos vencedores
(...), enviei um e-mail a todos os concorrentes (...) a agradecer a participacdo e informar sobre
os vencedores.” (Apéndice 8 — Notas de Campo, p.246). Depois disto, foi-me incumbida a tarefa
de redigir a noticia para o Nexo sobre os vencedores, envia-la para a equipa de comunicagao
interna com o conhecimento da Diretora de Gestdao de Pessoas e, aproveitando este e-mail

solicitei uma data para a cerimdnia de entrega dos prémios e certificados de participacgao.
Para a cerimdnia de entrega dos prémios, fiquei responsavel por organizar

a sala colocando os prémios a entregar organizados numa mesa, por categoria. Além disso,
contactei os vencedores para confirmar a sua presenga, servindo também este contacto
para relembrar a sessdo. Durante a sessdo, eu retirei o prémio da mesa e entreguei-o a
diretora de gestdo de pessoas enquanto esta chamava cada vencedor (Apéndice 8 — Notas

de Campo, p.248).

3.3.1.4. Concurso Moda Sustentavel

No ambito do concurso Moda Sustentavel, a primeira tarefa foi analisar o regulamento
para proceder a redagdo da noticia de lancamento deste concurso. A segunda tarefa foi elaborar
o formulario de inscricdo para que os trabalhadores registassem a sua participacdo. Ja a terceira
tarefa foi, como habitualmente, partilhar com a equipa de comunicagdo interna a noticia sobre
o langamento do concurso e o formulario de inscri¢do, para que fosse publicado no canal interno

da empresa.

3.3.1.5. Concurso Escrita para Filh@s

No ambito do concurso de Escrita para Filh@s, a tarefa que me foi incumbida foi pedir,
via e-mail, a imagem para o concurso a equipa de criatividade, foi necessdrio também
“definimos os destinatdrios, o estilo literdrio deste concurso, as datas de entrega dos trabalhos,
os prémios, os elementos do juri, o anuncio dos vencedores, o regulamento e o formulario de

inscricdo.” (Apéndice 8 — Notas de Campo, p.246) para o concurso ser langado.
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3.3.2. Iniciativa Livros para Tod@s

No ambito da iniciativa Livros para Tod@s, a primeira tarefa que concretizei foi, via e-
mail, enviar o modelo das folhas de registo de livros requisitados e o modelo das fichas de leitura
para os trabalhadores indicados pela tutora no estagio e, de seguida, foi necessario selecionar
livros e envid-los, por correio interno, para outros centros de trabalho onde passara a existir esta

iniciativa.

A segunda tarefa, alinhada com a primeira, foi assistir a uma reunido sobre a iniciativa
por forma a compreender o que iria ser desenvolvido nesta sendo que foi discutida “a
possibilidade de estender esta iniciativa, que ja existe na loja de Lisboa, a estes dois armazéns e
0s materiais que cada armazém tinham disponiveis, os que seriam necessarios e onde ficariam

situadas a prateleira com os livros.” (Apéndice 8 — Notas de Campo, p.216).

Este conjunto de tarefas contribuiu para compreender que, para langar uma iniciativa,
é necessario ter as ideias definidas e articuladas com as outras areas se for esse o caso. Nesta
iniciativa, a articulacdo foi feita com a drea de compras por causa dos livros e com os outros
centros de trabalho. Além disso, a comunicagdo também fundamental para o sucesso da
iniciativa. A reunido realizada permitiu a troca de ideias, perceber as necessidades de cada
centro de trabalho, sua a disponibilidade e fornecer orienta¢des especificas para o bom

funcionamento da iniciativa.

A terceira tarefa realizada foi escrever duas noticias do ambito desta iniciativa, uma para
publicar no portal corporativo da empresa e outra no Linkedin. De ressalvar que esta escrita foi
orientada em duas partes “a primeira foi dar a conhecer a iniciativa (...) criar novos habitos de
leitura e escrita nos trabalhadores e a segunda o testemunho de um trabalhador que
frequentemente requisita livros e preenche as fichas de leitura” (Apéndice 8 — Notas de Campo,
p.217). Escrever noticias para publicar interna e externamente permitiu-me consolidar

competéncias de comunicacdo escrita orientadas para o publico.

A quarta tarefa foi planear e realizar uma entrevista a um trabalhador com o objetivo
de este proporcionar um testemunho sobre a iniciativa, para publicagdo no Nexo e nas redes
sociais. Desta maneira, defini as questbes a colocar e, posteriormente, marquei a entrevista e
realizei-a. Passar por todas as fases, desde a o planeamento, a concegdo até a execugao, é muito
importante para compreender todos os passos necessarios e que implicam a concretizagdo
desta atividade incluindo a mobilizacdo da prépria pessoa para aceitar a entrevista, o que ndo

se revelou um processo facil.
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No ambito desta iniciativa, outra atividade desenvolvida foi a ida a Alcochete para
inaugurar esta dindmica. Esta visita permitiu “conhecer todo o armazém, desde a parte de
escritério até a area onde estd armazenada a mercadoria.” (Apéndice 8 — Notas de Campo,
p.221) destacando que conheci um centro de trabalho, além do centro de trabalho de Lisboa, o
gue me abriu horizontes e me permitiu compreender a organizacdo deste armazém. Nesta visita,

no que respeita a iniciativa

a estante estava bonita e junto desta estava o cartaz com o logdtipo da iniciativa, estava
apelativo e bonito! Falamos com alguns trabalhadores, que estavam na sua pausa, sobre a
iniciativa e o que achavam de terem livros disponiveis para lerem ali ou em casa (Apéndice

8 — Notas de Campo, p.221)

Com a visita tive a oportunidade de conhecer as pessoas que trabalham neste armazém e criar
uma rede de contactos. Depois de explicada a iniciativa, alguns trabalhadores requisitaram um
livro. Posteriormente a visita, “redigi a noticia sobre a extensao da iniciativa Livros para Tod@s
ao armazém de Alcochete e do Olival, tendo esta noticia como objetivo a divulgacdo que a
iniciativa iria existir nestes dois armazéns” (Apéndice 8 — Notas de Campo, p.221). Esta visita
serviu, ndo s para inaugurar a iniciativa, mas também para motivar e mobilizar pessoas para a

mesma, divulgando-a no portal corporativo da empresa.

Outra atividade concretizada no ambito desta iniciativa foi, uma vez por semana, dirigir-
me a estante dedicada a iniciativa para arrumar os livros corretamente na prateleira, recolher
as fichas de leitura elaboradas e, caso estivessem preenchidas, trocar a folha onde sdo realizados
os registos de requisicdao dos livros. Esta atividade permite a monitoriza¢do da iniciativa,
perceber que trabalhadores requisitam livros e se preenchem as fichas de leitura. A par disto,
no ambito das doacGes de livros pelos trabalhadores, também sempre que estes sdo doados

efetuo o registo e coloco os livros na estante.

Além de todas as atividades ja descritas, também acompanhei um estagiario no ambito
da Inclusdo e Diversidade uma vez por semana. Acompanhei-o no registo em computador
(ficheiro Excel) das fichas de leitura elaboradas desde o inicio da iniciativa e as requisi¢oes

efetuadas.
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3.3.3. Podcasts

De salientar, em primeiro lugar, que esta dinamica foi desenvolvida por mim revelando-
se um grande desafio, ndo obstante ser muito importante para o meu desenvolvimento
enquanto estagidria mostrando responsabilidade uma vez que me foi proporcionada uma
oportunidade de ser autdonoma e organizar uma dinamica de raiz, nunca desenvolvida na
empresa. No ambito da dinamica dos Podcasts, a primeira tarefa que realizei foi participar numa
reunidao para perceber se a concretizacao e lancamento da iniciativa era fazivel tendo como base
os textos criados a partir do concurso de escrita criativa para que estes fossem divulgados de
outra maneira, sem ser por escrito como habitualmente, no portal corporativo da empresa.
Nesta reunido “ficou decidido que iremos comecar pela gravacao de apenas 10 textos e depois

gravaremos os restantes 7 textos mais adiante.” (Apéndice 8 — Notas de Campo, p.220.)

A segunda tarefa foi analisar os textos a serem lidos para o Podcast com o objetivo de

verificar a

ortografia, pontuacdo e se o nome do autor estava identificado ora ao longo do texto ora
no final a assinatura. Além disso, em cada texto tive de identificar quantas personagens
existiam (homens, mulheres, criangas) para que o podcast tivesse o mesmo numero de

vozes/personagens que no texto (Apéndice 8 — Notas de Campo, p.223).

Além disso, depois de definir o nimero de personagens necessdrias para todos os textos, a
tarefa foi escolher e mobilizar trabalhadores para participarem na gravacao contactando-os, via
telefone, e marcando-a nos horarios disponiveis, articulados com a equipa responsavel pela sala
de som. Esta mobilizagdo foi um contributo para a minha aprendizagem, nao sé pelo contacto
direto com os trabalhadores, como pelas adversidades que tive de contornar, apresentando
solucBes para os problemas que foram surgindo. Houve trabalhadores que ndo quiseram
participar e, nesses casos, tive de mobilizar outros que se enquadrasse nos parametros das

personagens.

A tarefa seguinte foi concretizar as grava¢des sendo que, para que tudo corresse bem,
precavi-me e contactei todos os participantes antes da hora agendada para a gravag¢ao por
forma a que ndo se esquecessem. Durante a gravacdo “sempre que necessario, utilizei a minha
voz para fazer a introducdo ao texto (titulo do texto, nome, area de trabalho e loja onde trabalha
o autor, nome, area de trabalho e loja onde trabalha o leitor)” (Apéndice 8 — Notas de Campo,

p.223).
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Posteriormente, depois de efetuadas as gravacdes dos textos, foram recebidos os ficheiros

audio. A tarefa seguinte foi criar, utilizando a ferramenta digital Canva,

a imagem de fundo para o podcast com a identificagdo (nome, area de trabalho e loja onde
trabalha) e fotografia do autor do texto, o titulo do texto, o logétipo criado para esta
iniciativa, a fotografia e identificagdo do(s) leitor(es) (nome, area de trabalho e loja onde
trabalha). Transferi a imagem como PNG e abri um PowerPoint. Neste PowerPoint coloquei
a imagem do podcast como fundo do slide e adicionei um dudio (a gravacgdo
correspondente). Depois disto transferi como ficheiro MP4. Este processo foi realizado

individualmente para cada um dos 10 textos lidos (Apéndice 8 — Notas de Campo, p.224).

Esta tarefa revelou-se complicada e demorada, ora porque tinha dificuldades em inserir o
ficheiro dudio no PowerPoint, ora porque foi necessario concretizar todos os passos

mencionados para cada um dos textos gravados. No total, foram gravados 17 textos.

3.3.4. Workshops

No que toca aos workshops, estive mais envolvida naqueles que foram dinamizados em
janeiro de 2022. Assim, a primeira tarefa foi refletir sobre o modo como iriamos desenvolver as
sessOes para os filhos dos trabalhadores uma vez que estariamos em periodo de confinamento.
Marcada uma reunido com os envolvidos nesta dinamica, partilhei algumas ideias sobre o que

poderiamos abordar nas sessdes.

A segunda tarefa, apds definidos os workshops a dinamizar, foi organizar um documento
orientador, em formato Word, para cada um deles com os pontos a desenvolver na dinamizagao.
Chegados os dias em que foram dinamizados os trés workshops, fiquei encarregue de, estando
presente nos trés, apoiar no que fosse necessario desde envios de links, partilha de videos e

registo dos participantes.

Além dos workshops concretizados em janeiro, também estive envolvida nos workshops
desenvolvidos em maio. No ambito destes, a tarefa foi contactar “os convidados das sessbes a
realizar (...), por e-mail no sentido de Ihes pedir que nos enviassem uma breve nota biografica e
uma fotografia de meio corpo para colocarmos no cartaz mensal direcionado aos workshops.”
(Apéndice 8 — Notas de Campo, p.245). Uma vez recebida a informacdo pedida, coloquei-a no

cartaz mensal.
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3.3.5. Unidades de Formagado de Curta Duragdo (UFCD)

No ambito das Unidades de Formacado de Curta Duracgao, a primeira tarefa que me foi
incumbida foi a redacdo de uma noticia para publicacdo no site corporativo da empresa sobre
0S Novos cursos a concretizar até ao final do ano 2021. Para redigir esta noticia, tive de me
inteirar dos cursos ja desenvolvidos e dos a desenvolver. A pesquisa realizada e redacdo da
noticia sobre os cursos levou a que conhecesse melhor esta iniciativa inserida no eixo do
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais. Com esta tarefa percebi que os cursos
podem ser de 25h ou 50, sdo gratuitos para a empresa e para o trabalhador que os frequenta,
podem ser realizadas durante o horario laboral, podem contribuir para a conclusdo do ensino

secunddrio através do programa QUALIFICA e estdo no Catalogo Nacional de Qualificacdes.

O passo seguinte a redacdo da noticia, foi envia-la “por e-mail para os colegas da
comunicagdo interna que tratam das publica¢des no site corporativo juntamente com o logétipo

da iniciativa e o FORMS de inscri¢cdo nos cursos” (Apéndice 8 — Notas de Campo, p.212).

Outra tarefa neste ambito, foi a realizacdo de uma entrevista com uma trabalhadora da
empresa que, frequentemente, participa nestes cursos. Para esta entrevista, foi necessario
refletir para definir as perguntas, conforme o conteldo que queriamos transmitir na publicacdo
a realizar internamente. Além disto, foi-me incumbida a tarefa de a convidar e realizar a
entrevista. Quando terminada, “enviei-a por e-mail para os colegas responsaveis pela
comunicagdo interna juntamente com a fotografia meio corpo da trabalhadora, a gravagao video
da entrevista, o logétipo criado para a iniciativa e o link do site do CECOA.” (Apéndice 8 — Notas

de Campo, p.220).

Por forma a conhecer as Unidades de Formagao de Curta Duragdo, que sdo organizadas
pela area de Educagdo na empresa, analisei o Catalogo Nacional de Qualificagdes. Esta analise
permitiu-me compreender que existem muitos cursos que qualquer pessoa, desde que possua

0 92 ano de escolaridade, pode frequentar sendo certificada caso o conclua.

Uma vez comegados os cursos, fiquei encarregue de contactar cada participante,
individualmente, para perceber a sua opinido sobre o curso que estava a frequentar, mais

precisamente, a dindmica das sessbes, o formador e os contetdos abordados.

Ja no final dos cursos, fiquei encarregue de enviar um e-mail individual para todos os
participantes com o link para um questionario criado anteriormente, para perceber o seu grau

de satisfacdo com o curso frequentado.
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Tendo em conta que estavam na posse da drea de Educacao varios certificados de cursos
livres ja realizados pelos trabalhadores, encarreguei-me de contactar os que eram do centro de
trabalho de Lisboa para virem buscar o seu certificado e, nos casos de outros centros de

trabalho, enviei os certificados de conclusdo pelo correio interno da empresa.

No que toca a avaliacdo de transferéncia sobre uma UFCD especifica para a equipa de
CHS, Gestdo de Stress e Gestdo de Conflitos, tive como primeira tarefa a construcdo de 2
questionarios: um dirigido aos trabalhadores que concluiram o curso e outro aos coordenadores
e supervisores desses trabalhadores. Uma vez finalizados os questionarios, fiquei encarregue de

0s enviar para

as chefias para o analisarem e proporem sugestdes de melhorias. Apds o retorno a este e-
mail, envidmos um dos questiondrios para os participantes do curso (individualmente)
solicitando que respondessem anonimamente. De seguida, envidmos o outro questionario
(individualmente), direcionado aos coordenadores/supervisores da equipa de CHS, para

que estes também respondessem anonimamente (Apéndice 8 — Notas de Campo, p.249)

Concretizar esta avaliagdo de transferéncia foi um trabalho muito enriquecedor. Além de
contribuir para os meus conhecimentos tedricos, foi possivel implementar diretamente esta

avaliagdo na empresa e seguir todos os passos necessarios para que seja uma avaliagdo credivel.

3.4. Outras atividades

3.4.1. Formacgdo de Integracao

No inicio do estdgio curricular, foi necessario assistir a formagao de integracdo dada pela
empresa via Teams. Nesta formacdo foram fornecidas informac&es sobre a histéria da empresa,
as normas de seguranca e de emergéncia, entre outros aspetos. Esta acdo de formacéo revelou-
se bastante importante para a integragdo na empresa uma vez foi transmitida a histéria da
empresa, foram conhecidas as condutas que devem ser respeitadas por forma a existir o normal

funcionamento e, em caso de emergéncia, como agir em conformidade com a situacgdo.
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3.4.2. Apresentacdo da equipa de Recursos Humanos e da drea de Educacgao

No primeiro dia de estdgio conheci a equipa de Recursos Humanos, mais precisamente,
os trabalhadores e estagiarios das varias areas dos Recursos Humanos como Gestdo de Pessoas
Retail, Gestdo de Pessoas Corporate, Formagdao, Recrutamento e Employer Branding. Esta
apresentacdo foi muito importante pois permitiu uma melhor integracdo na empresa e na
equipa, tornando mais facil a minha adaptacdo. Também a apresentacao da area de Educacdo
foi imprescindivel a integracao sendo que foram apresentados os métodos de trabalho na area

e as ferramentas digitais utilizadas.

3.4.3. Formagdo “Somos Exceléncia”

Uma atividade que realizei, por iniciativa propria, foi assistir a formacdo “Somos
Exceléncia”. Esta formacdo é destinada aos novos vendedores a integrar na empresa. Assim,
nesta formagdo aprendi como deve ser concretizado o atendimento ao cliente, a histéria da
empresa na perspetiva do formador e a sua experiéncia profissional e o porqué de esta ser
considerada uma empresa de exceléncia. Considero que, além de desempenhar as minhas
fungGes enquanto estagiaria, tive a vontade de compreender as dreas envolventes, como por

exemplo a area de loja e a drea de Formacao.

3.4.4. Iniciativa SMAL (Setembro Més da Alfabetizacdo e Literacias)

No ambito da Iniciativa SMAL, ainda no inicio do estdgio, foi-me proposta a tarefa de
compilar todas as dindmicas que se enquadravam nesta iniciativa para enviar para o Plano
Nacional de Leitura, no ambito do protocolo estabelecido, para que o PNL publicasse no seu site
as iniciativas da empresa. Neste sentido, foi imprescindivel analisar todas as iniciativas
desenvolvidas na area de Educagdo e perceber quais foram concretizadas durante o més de
setembro sendo que se desenvolveram “8 atividades, mais concretamente, bolsas de estudo por
mérito, RVCC, kit de material escolar, bolsas de estudo Ramén Areces, bolsas de licenciatura,
Programa Estudar+, protocolos com instituicdes de ensino superior, concurso de ilustragdo e

concurso de escrita criativa” (Apéndice 8 — Notas de Campo, p.214).

Desenvolver esta tarefa foi muito importante, pois em fase inicial de estagio, permitiu-

me analisar e conhecer todas as dinamicas concretizadas até entdo, destacando que “Fazer toda
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esta tarefa de recolha, andlise e registo de informacgdes permitiu-me compreender melhor todas
as atividades que foram realizadas e o que é necessdrio desenvolver para que cada atividade

seja lancada e executada.” (Apéndice 8 — Notas de Campo, pp.214-215)

3.4.5. Apoio nos embrulhos de Natal em loja

Durante duas manhas de estagio, em dezembro, uma das atividades desenvolvidas foi
apoiar nos embrulhos de Natal. De referir que “na época natalicia, todos os trabalhadores de
Recursos Humanos e estagidrios desta direcdo ddo um apoio nos embrulhos uma vez que

|II

existem muitos clientes em loja a fazer compras de Natal” (Apéndice 8 — Notas de Campo,
p.230). Esta experiéncia foi muito gratificante e enriquecedora uma vez que tive contacto direto

com o cliente, comuniquei com ele segundo as orientacGes dadas previamente.

3.4.6. Acompanhamento de duas estudantes da Universidade do Minho

Durante dois dias do estagio, acompanhei duas estudantes da Faculdade de Psicologia
e Ciéncias da Educacdo da Universidade do Minho, com o objetivo de Ihes dar a conhecer a drea
de Educacdo e as praticas desenvolvidas neste ambito. Nesta visita “mostrdmos as instala¢oes
da empresa, falamos um pouco sobre a histéria da empresa e depois contextualizamos a area
de Educacdo na Direcdo de Gestdo de Pessoas. (...) apresentamos as restantes areas de Recursos
Humanos e, depois expliquei-lhes os eixos de atuacdo da area de Educagdo e que dinamicas
existem em cada um dos eixos.” (Apéndice 8 — Notas de Campo, p.239). Esta atividade foi muito
gratificante pois, sendo da mesma drea das duas estudantes, trocdmos ideias sobre a Educagao,
o contributo da Educagdo para a empresa, o modo como a area pode ser implementada no
contexto organizacional, mostrando que é um caminho a descobrir pelos estudantes da nossa

area.

3.4.7. Presenca no evento EXPO RH - ABILWAYS

Durante o estagio, tive oportunidade de estar presente no evento da EXPO RH - Abilways
no Centro de Congressos do Estoril. Esta presenca decorreu no ambito dos Recursos Humanos
e contou com a tutora orientadora do estagio como uma das oradoras sendo que o tema

abordado foi a area de Educagdo na empresa El Corte Inglés. Assistir a este evento contribuiu

93



efetivamente para enriquecer a minha visdao no que respeita a drea dos recursos humanos no

contexto organizacional.

3.4.8. Apresentacdo da drea de Educacgdo a estudantes da Universidade de Lisboa

Outra atividade realizada que me enriqueceu tanto a nivel pessoal como profissional foi
o planeamento e execucdo de uma apresentacao aos estudantes do primeiro ano do mestrado
em Organizacao e Gestao da Educacdo e Formacao do Instituto de Educacao da Universidade de
Lisboa, sobre a Direcdo de Gestdo de Pessoas e, mais concretamente, sobre as praticas de

Educacdo desenvolvidas pela drea na empresa.

Durante a fase de planeamento da apresentacdo, foi imprescindivel integrar as outras
equipas da Direcdo de Gestdo de Pessoas e, por esse motivo, a primeira tarefa que concretizei
foi criar uma apresentacdao com separadores e partilhar com as equipas para que pudessem
completar com dados relevantes para a apresentac¢do no separador correspondente a sua area.
Posteriormente, durante alguns vdérios dias, fomos construindo a apresentacdo “com os eixos
de atuacdo da area, os motivos que sustentam a criacdo de uma drea de Educacdo, as estratégias
da drea, sendo que posteriormente sdo explicitadas as dinamicas que existem em cada um dos

trés eixos de atuacdo.” (Apéndice 8 — Notas de Campo, p.242).

A execugdao da apresentagdo foi concretizada conforme definido sendo que fiquei

encarregue de apresentar o eixo do desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais

em que expliquei as dindmicas realizadas neste eixo como os concursos internos, as UFCD,
os workshops, entre outros. A sessdo, para mim, foi elucidativa tanto porque organizamos
as vdrias dinamicas de cada eixo numa apresentagdao que para mim foi muito visual o que
me permitiu consolidar melhor cada eixo de atuacdo da area e, além disso, permitiu-me
compreender melhor o que é desenvolvido em cada area da Direcdo de Gestdo de Pessoas

(Apéndice 8 — Notas de Campo, p.244).

3.4.9. Criacdo do ficheiro “Assuntos Pendentes”

A atividade que resultou na criagdo de um ficheiro Excel com o nome “Assuntos
Pendentes” foi essencial a organiza¢do do trabalho na drea de Educacdo visando dar resposta
ao volume de trabalho. Apds reflexdo sobre uma estratégia que permitisse o registo de todas as

tarefas por realizar, no que respeita a cada pratica de Educacdo na empresa, elaborei com o
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apoio da minha tutora de estdgio, um ficheiro Excel onde sdo colocados todos os assuntos
pendentes da drea de Educacdo. Neste sentido, fiquei encarregue de “identificar, para cada
dinamica, o que estd pendente realizar, para que exista uma monitorizacdo continua e para que

possamos verificar mais facilmente o que falta realizar” (Apéndice 8 — Notas de Campo, p.242).

3.4.10. Iniciativa Ler em Varios Sotaques proposta pelo Plano Nacional de Leitura

No ambito desta iniciativa proposta pelo Plano Nacional de Leitura, aproveitando a
celebracdo do dia da lingua portuguesa, feita a leitura de um poema por varios trabalhadores
de nacionalidades estrangeiras (de Lisboa e Gaia). Competiu-me “solicitar a colega do GRECI
(Grupo Recreativo e Cultural), por e-mail a lista de colegas de nacionalidades estrangeira (de

Lisboa) para os mobilizar para esta iniciativa” (Apéndice 8 — Notas de Campo, p.245).

Esta dinamica envolveu varias tarefas, entre as quais, analisar o ficheiro enviado pela
equipa do GRECI, selecionar quatro trabalhadores, de Lisboa e de diferentes nacionalidades,
para integrar a dindmica. Apds obtencao dos seus contactos, “enviei um e-mail a cada um deles
a convidar para a leitura de um excerto do texto “Maremoto”, expliquei o contexto desta

iniciativa e perguntei se gostariam de participar.” (Apéndice 8 — Notas de Campo, p.245).

A atividade apresentou varias dificuldades, entre as quais os trabalhadores escolhidos
nao tinham sotaque, ndo respondiam aos e-mails, ndo poderiam estar na loja nos dias das
gravacgoes. Estas e outras dificuldades foram superadas através da apresentagao de alternativas
como, por exemplo, sugerir a gravacao do poema com o telemdvel. Recebidas e analisadas todas
as gravacoes audio, encarreguei-me de as enviar por e-mail para a trabalhadora encarregue de

juntar todos os dudios por forma a criar o podcast da iniciativa.

Finalizado o podcast com as leituras do texto “Maremoto”, “enviei-o para o Plano
Nacional de Leitura. A par disto, escrevi a noticia sobre esta iniciativa a publicar no site
corporativo, Nexo. Depois, enviei para a equipa de comunicagdo interna, a noticia e o podcast

para ser publicado” (Apéndice 8 — Notas de Campo, p.247).
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CONCLUSAO

Os objetivos definidos para o estudo realizado no dambito do estagio foram caracterizar a
politica de Educacdo na organizacao, caraterizar as praticas de Educacdao na empresa e analisar

a oferta educativa numa perspetiva de Educacdao Permanente.

Conclui-se neste estudo que a empresa investe em Educacdo e Formacdo dos seus
trabalhadores ndo sé pela estrutura e recursos fisicos e humanos que tem afetos a drea de
formacdo, mas também pela prépria criacdo de uma estrutura de Educacdo, a crescer e a

afirmar-se na empresa.

N3o obstante o facto de a estrutura da empresa ser muito hierarquizada, e de o setor de
atividade ser o comércio e distribuicdo e ndo propriamente da area de tecnologias ou da
inovacdo, parece ser importante salientar o facto de a empresa ter apostado numa area que se
propde, entre outras, dar Educacdo, qualificacdo, autonomia, valorizar os trabalhadores
enquanto pessoas e ndo apenas remeté-los a um papel de “subordinado” como seria talvez de
esperar nos modelos organizacionais mais hierarquizados. Por outro lado, verificou-se que
existe uma subcultura na Dire¢do de Gestdo de Pessoas, cultura de Apoio, e que se carateriza
pela autonomia e flexibilidade, pelo trabalho de equipa, pela coesdo do grupo, pela preocupagao

com as relagdes humanas e com os trabalhadores e pela iniciativa individual.

Quanto as politicas de Educagdo na empresa, estas caracterizam-se pela perspetiva
humanistica da Educag¢do baseando-se em multiplos principios como a inclusao e a justica social.
Esta assume o trabalhador como elemento central do processo educativo e apresenta como
objetivo melhorar a sua vida e enriquecé-la destacando como centrais os seus interesses e o seu
bem-estar. O trabalhador é visto como pessoa e cidaddo, tendo oportunidade de crescer e

evoluir a nivel profissional, social e pessoal.

Analisando as praticas de Educacdo e a oferta de cursos de competéncias transversais a luz
dos principios da Educagdo Permanente, pode concluir-se que existe um contributo das
atividades e a¢Oes da area de Educagdo na perspetiva de educacdo ao longo da vida e ndo na
perspetiva da aprendizagem ao longo da vida. Durante o estagio foi possivel verificar que a
implementacdo destas iniciativas foi dando pequenos passos tendo sido testemunhadas
algumas conquistas, mais precisamente, uma maior aceita¢do por parte dos chefes.

Tradicionalmente, na empresa, e com a drea de Formacao, sdo as chefias que definem

quais os trabalhadores que devem participar nos cursos e acdes de formacgdo. A drea de
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Educacdo veio introduzir novas abordagens em que é suposto ser o trabalhador a “negociar”
com a sua chefia a possibilidade de frequentar cursos. Por outro lado, com a area de Formacao,
os cursos sao decididos por essa area em articulacdo com a direcdo das lojas. A area de Educacao
introduziu também mudangas a esse nivel, pois sdo os trabalhadores a escolher os cursos que
querem fazer. Verifica-se assim que a oferta de cursos é baseada, agora com a drea de Educacao,
na procura e nao apenas numa oferta baseada nos interesses da empresa, numa oferta
unilateral. H4 como que uma mudanca de paradigma, como refere a responsavel da area de

Educacado, sendo que esta mudanga da autonomia aos trabalhadores emancipando-os.

As préprias bolsas de estudos para os filhos e os protocolos com universidades podem

ser disso um exemplo, a empresa apoia a familia e os filhos na corresponsabilidade dos estudos.

Ha uma intencionalidade de apoio e de proximidade nas praticas de educacao, tal como
existe essa mesma cultura no apoio aos trabalhadores. O principio humanistico de olhar para os
gue mais precisam, trazer as pessoas com deficiéncia, trazer as pessoas mais velhas, com
diferentes orientagdes sexuais, os mais vulneraveis sdo evidéncias que encaixam com o0s
principios/valores e objetivos que tem a area de Educac¢do. Por outro lado, a empresa tem
interesse em ter trabalhadores mais qualificados, que melhor desempenhem as suas funcdes e
tarefas e que melhor atendam os clientes. Mas, sem duvida que os apoios e o trabalho que é
feito na drea de Educacdo é reconhecido pelos trabalhadores pelas evidéncias (relatdrios e

testemunhos) dados, em varios momentos, para videos, por exemplo.

Em termos de gestdo das atividades de Educacdo e Formacdo, pode dizer-se que foi
trabalhado ao nivel do planeamento das iniciativas e a¢es, da organizacdo destas iniciativas e
acles, concecdo destas iniciativas e acGes, desenvolvimento e dinamizagdo das iniciativas e
acBes e avaliacdo. E de salientar também o trabalho de construcdo dos instrumentos de

diagndstico de necessidades e de avaliagdo das a¢des, como questionarios, por exemplo.

O estagio ocorreu numa fase inicial desta area na empresa e é de salientar que, nos
varios documentos analisados e que sdo mencionados neste relatorio (publicacGes nas redes
sociais, noticias no portal corporativo, relatdrios e outros documentos internos e também nas
entrevistas), nas noticias ou noutros conteudos para publicagdo, existia sempre uma explicagao
sobre os principios da drea de Educacdo. Esta atitude que parece denotar o cuidado em afirmar
a drea quer internamente quer para o exterior e em desconstruir a ideia de que a Educagao
ocorre apenas nos contextos escolares ou familiares. Esta ideia de mostrar evidéncias, mas
também fazendo-se acompanhar de uma formulagao tedrica ilustra bem o empenho para que a

area seja aceite internamente pelos trabalhadores, pela Direcdao, e também pela sociedade
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(publicacbes para redes sociais, por exemplo) destacando que a Educacdo pode ocorrer no

contexto de uma organizacao empresarial.

Poucos sdo os estudos sobre praticas da Educacao ndao formal em contexto empresarial.
Considera-se que este relatdrio pode dar um contributo para o conhecimento daquilo que sao
as praticas de Educacdo de Adultos no ambito de uma organizacdao empresarial e abrir caminhos

de trabalho para os atuais e futuros estudantes de Educacao e Formacao.
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REFLEXAO FINAL

O estdgio concretizado na empresa El Corte Inglés superou todas as expectativas, tanto

ao nivel pessoal como profissional.

A nivel pessoal, foi muito gratificante conhecer os trabalhadores da empresa, criar
ligacdes afetivas com eles (tanto de loja como de escritério), fazer amizades que se tornaram
importantes para mim. Sinto que cresci muito enquanto pessoa, conheci diversos contextos de
vida, conheci cada trabalhador, cada histdria. Ver cada trabalhador como uma pessoa e valoriza-
lo, fez-me abrir horizontes. Hoje tenho uma perspetiva diferente daquela que tinha antes de
experienciar tudo o que este estagio me proporcionou. Fascinou-se o facto de uma empresa tao
grande, com tantos trabalhadores, se preocupar com cada um deles individualmente, através

desta drea que esta em afirmagao na organizagao.

A nivel profissional, sinto que adquiri imensas competéncias durante o estagio, todas as
tarefas e atividades que desenvolvi contribuiram para compreender a importancia destas numa
empresa e o que cada uma traz ao trabalhador enquanto pessoa. Posso afirmar que desenvolvi
a minha capacidade de relagao e de comunicagdo com o contacto préoximo constante com as
equipas e com as pessoas a mobilizar para as dinamicas. Desenvolvi a escuta ativa: ouvir a
pessoa, as suas inquietagdes, o que a leva a desistir das iniciativas, ouvir para compreender e
procurar solugdes porque o lema da area de Educagdo na empresa é ndo deixar ninguém para
trds. Destaco aqui que, ao longo do estdgio, compreendi que o facto de darmos atengdo a
pessoa, pedir-lhe que ndo desista ja, dar-lhe uma palavra de conforto ou motivacgdo leva a que

nao desista de participar seja em que iniciativa for.

A verdade é que nunca tive uma experiéncia profissional na area e, ter a oportunidade
de estar nesta organizagdo empresarial permitiu o meu amadurecimento, desenvolveu a minha
autonomia. A tutora no estdgio foi uma pessoa fulcral neste processo de crescimento e de
amadurecimento, destacando o apoio e incentivo que sempre me proporcionou. A autonomia
gue me foi dada pela tutora permitiu-me explorar, conhecer a area, aprender pela descoberta,
procurar as informacdes necessdrias, inclusive responder as minhas perguntas com outras
perguntas acabando por chegar a resposta sozinha. Tudo isto foi um estimulo constante durante

o tempo de estagio.

O facto de a tutora me dar acesso ao e-mail, ao Teams, ao portal corporativo interno, a
OneDrive onde esta todo o trabalho que é desenvolvido na darea, demonstrou grande

proximidade e confianca o que também levou a que me integrasse mais facilmente e me
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inteirasse de tudo o que ja tinha sido desenvolvido antes da minha chegada a empresa. Além
disso, sempre senti que fazia parte da empresa, senti que ndo era vista como estagiaria, mas sim

como colega, todas as equipas da Direcao de Gestdao de Pessoas me integraram igualmente.

Nesta reflexao tenho de salientar que, comparando com outros estagiarios das outras
equipas, a minha tutora criou sempre a oportunidade de eu crescer e de me desenvolver

enguanto pessoa e profissional na area de Educacdo e Formacao.

Durante o estdgio descobri a Educacdo Permanente e a Educacdo de Adultos no
contexto de uma organizacdo empresarial. Inicialmente, ndo sabia se iria gostar desta area mais
direcionada para os adultos, mas, durante o estdgio, gostei muito da drea, de criar novas
iniciativas e contribuir para afirmacdo desta drea em fase de ascensdo na empresa. Além disto,
considero-me com perfil para trabalhar nesta area e tal é corroborado por alguns técnicos e
profissionais das outras areas de Recursos Humanos que varias vezes referiram que eu

trabalhava como a minha tutora e que me identificava com ela.
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ANEXOS

Anexo 1 — Organograma da Direcdo da empresa El Corte Inglés Portugal

DIRECTORA
DE PESSOAS
DIRECTOR -~~~ susanasilva ~ ~ _ DIRECTOR
FINANCEIRO DE MARKETING
José Catarino Tavares Manuel Paula
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DIRECTOR DE COMPRAS
ALIMENTAR
Miguel Castelio
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DIRECTOR
DE OPERACOES
Rui Gongalves

Legenda:

Organograma da Diregéo do El Corte Inglés Portugal (O organograma disponibilizado ndo esta atualizado sendo que a empresa esta, neste momento, a

construir um novo)

Fonte: Manual de Acolhimento da Empresa
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Anexo 2 — Organograma da organizacao de loja da empresa El Corte Inglés
Portugal

CHEFE CHEFE
DE OPERACOES ( SUB-DIRECTOR/A ) DE PESSOAS

( cuerzoemso )

( everepesecron )

" i

CVENDOR/A COORDENADOR/A)

™ e

Legenda:
Organograma da organizagdo de loja do El Corte Inglés Portugal

Fonte: Manual de Acolhimento da Empresa
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Anexo 3 — Estrutura por pisos da empresa El Corte Inglés de Lisboa

Estrutura
do centro

PISO - 4

Estacionamento

PISO -1

Estacionamento Estacionamento Estacionamento
N Venda
Servigos . Venda Venda
Servicos & <
Servigos Servigos

e m FISOl e
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PISO3

PISO 4 PISO 5 PISO 6

Moda Jovem Ele/Ela Esc!'itérios . Eletrénica
Desporto Moda Infar'ml e Puericultura Casa Viagens ECI
Brinquedos Seguros ECI|

PISO 7 PISO 8

Gourmet Experience
Cafetaria
Club del Gourmet

E-commerce

Legenda:

Estrutura por pisos do El Corte Inglés de Lisboa

Fonte: Manual do Formador
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Anexo 4 — Niveis de qualificacao dos trabalhadores da empresa El Corte Inglés
em 2018

¥\ V.

Portugal Niveis de qualificacdo dos trabalhadores da empresa El Corte Inglés de no ano de 2018

B IMFERIOR 92 ANO

B IMFERIOR 122 AND
m1220U EQUIVALENTE
B BACHARELATO

B LICENCIATUR A

B MESTRADO

= SEM INFORMACAD

Legenda:

Fonte: RH: Relatdrio ndo financeiro ECIGA 2021-22.

112



APENDICES

Apéndice 1 — Organograma da Estrutura Hierarquica da Dire¢ao de Gestao de
Pessoas da empresa El Corte Inglés

Organograma da Estrutura Hierdrquica da Diregio de Gestdo de Pessoas do El Corte Inglés

Direcdo Geral

,
& -~ i ~ - o = - Uirecac de - - il
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Marketing (it Financeira Loja de Gaia sl Operagdes elsgBes Institucionss Allmentar

Diversidade Skt e SR Emptoyer Gestlia de Pessoas Educacio & KRGS
Incluso P LN TN A e Brandi Corparate Desenvolimento e
de Lishoa de Gaia & Trabalho
Bafessments; B Centra Médica Recrutamento
Salarlal

Gest3o de Empresss
do Grupo

Plana de Iguaidade
Gestio de.
Remunetagdes

DirecBo de
E-Commerce

Fonte: Elaboragdo Prépria (maio de 2022)

113



Apéndice 2 - Guido de Entrevista a Diretora de Gestao de Pessoas

BLOCOS
TEMATICOS

OBIJETIVOS

QUESTOES

A

Legitimagao da

Apresentacdo e explicitacdo sobre o
ambito da entrevista;

Boa tarde, esta entrevista realiza-se no
ambito da Unidade Curricular de
Seminario de Orientacdo | visando a
redacdo da minha tese de mestrado na
especialidade de Gestdo e Organizagao
da Educacdo e da Formacao pelo
Instituto de Educacdo da Universidade
de Lisboa.

E muito importante a sua colaborac3o

Caracterizagao

da Entrevistada

e do seu papel
na empresa

Tentar perceber o porqué de ter
escolhido o El Corte Inglés para
trabalhar;

Entender quais as fungbes exercidas
pela entrevistada na empresa.

Entrevista

nesta entrevista por forma a recolher
dados para o meu estudo. Deste modo
agradeco desde ja a sua disponibilidade
e a sua atengao.

Saber se autoriza a gravagdo da Aceita que a entrevista seja gravada?

entrevista.

Saber ha quanto tempo trabalha na | Trabalha no El Corte Inglés ha quantos

empresa; anos?

B

Porque é que escolheu o El Corte Inglés
para trabalhar?

Qual o seu papel e as suas fungdes aqui
dentro?

Saber quantos trabalhadores
existem no El Corte Inglés;

Quantas pessoas se encontram a
exercer fungGes atualmente na
empresa?
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C

Caracterizagao
da Empresa e
da Diregao de

Saber quantos trabalhadores estdo
presentes na Direcdo de Gestdo de
Pessoas;

Compreender os departamentos

Quantas pessoas trabalham na Direcdo
de Gestdo de Pessoas?

Quantos e quais os departamentos que

Pessoas existentes no El Corte Inglés; )
existem na empresa? O que faz cada
departamento?
Entender as areas dentro da Dire¢do | Em relagdo a Direcdo de Gestdo de
de Gestdo de Pessoas; Pessoas, este subdivide-se em varias
areas? Quais?
Perceber porque é que existem Por que motivo a estrutura hierarquica
diferencas entre a estrutura da Direcao de Gestao de Pessoas ndo é
hierarquica e a estrutura funcional igual a estrutura funcional?
da Direcdo de Gestdo de Pessoas.
Compreender a cultura que existe Como caracteriza a hierarquia no El
na empresa El Corte Inglés; Corte Inglés?
Considera que o El Corte Inglés é uma
b empresa centralizada ou
Cultura na descentralizada?
empresa e na
Diregao de
Gestao de Compreender a cultura que existe Como caracteriza a hierarquia na
Pessoas na Direcdo de Gestdo de Pessoas do | pijrecio de Gestdo de Pessoas?
El Corte Inglés.
Existe flexibilidade nesta Dire¢do para
gue a iniciativa individual seja
desenvolvida pelos colaboradores?
Entender a origem da area de Como nasceu a area de Educacdo na
Educacgdo na organizacgao; empresa?
E
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Area de
Educagao no El
Corte Inglés

Entender a separacdo entre as areas
de Educacdo e de Formacgao na
empresa

Por que razdo a drea de Educacdo esta
separada da area de Formagdo?

O que levou a que a drea de Educacao
se autonomizasse da area de
Formacao?

Como é que se procedeu esta
separac¢do?

F

Educac¢ao na
organizagao:

Compreender as politicas de
Educacdo no El Corte Inglés;

Entender os objetivos da area da
Educacao;

De que forma as politicas de Educacao
sdo articuladas com os valores, missdao
e visdo do El Corte Inglés?

Quais sao os objetivos da Educagdo?

Politicas e
Estruturas o
Entender as prioridades no que - _ .
., . Quais sao as prioridades no que toca a
respeita a drea da Educacao; o
Educagao?
Entender as estruturas Quais sdo as estruturas disponibilizadas
disponibilizadas para a drea da para a area?
Educacao;
- . Quem sdo os responsaveis pela
Perceber quem sdo os responsaveis ~
. estrutura da Educagao
pela estrutura da Educagdo
Perceber se a entrevistada tem Por ultimo, gostaria de saber se tem
alguma questdo ou algum algum comentario que queira fazer ou
comentario que queira acrescentar; | acrescentar alguma informagdo que
G considere pertinente?

Finalizagao da
entrevista

Agradecer a disponibilidade para a
realizacdo da entrevista.

Mais uma vez agradeco a sua
participacao e disponibilidade para a
realizacdo desta entrevista. Obrigadal
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Apéndice 3 - Guido de entrevista a responsavel pela area de Educagao

BLOCOS
TEMATICOS

OBIJETIVOS

QUESTOES

A

Legitimagdo da

Apresentacdo e explicitacdo sobre o
ambito da entrevista

Boa tarde, esta entrevista realiza-se no
ambito da Unidade Curricular de
Seminario de Orientacdo | visando a
redacdo da minha tese de mestrado na
especialidade de Gestdo e Organizacao
da Educacdo e da Formacao pelo
Instituto de Educacdo da Universidade
de Lisboa.

E muito importante a sua colaborac3o

Caracterizagao
da Entrevistada
e do seu papel

Tentar perceber o porqué de ter
escolhido o El Corte Inglés para
trabalhar;

Entrevista

nesta entrevista por forma a recolher
dados para o meu estudo. Deste modo
agradeco desde ja a sua disponibilidade
e a sua atencgao.

Saber se autoriza a gravagdo da Aceita que a entrevista seja gravada?

entrevista

Saber ha quanto tempo trabalha na | Trabalha no El Corte Inglés ha quantos

empresa; anos?

B

Porque é que escolheu o El Corte Inglés
para trabalhar?

na empresa
Entender quais as fun¢Ges exercidas N )
. Qual o seu papel e as suas fungdes aqui

pela entrevistada na empresa.
dentro?

Compreender a cultura que existe Como caracteriza a hierarquia no El

na empresa El Corte Inglés; Corte Inglés?
Considera que o El Corte Inglés é uma
empresa centralizada ou

C descentralizada?
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Cultura na
empresa e na

Como caracteriza a hierarquia na

Dire¢ao de .
o ) Direcao de Gestao de Pessoas?
Gestdo de Compreender a cultura que existe
Pessoas na Direcdo de Gestdo de Pessoas do | Existe flexibilidade nesta Direcdo para
El Corte Inglés; que a iniciativa individual seja
desenvolvida pelos colaboradores?
Qual o motivo para existirem
diferencgas entre a estrutura
Perceber porque é que existem hierdrquica e estrutura funcional da
diferencas entre a estrutura Dire¢do de Gestdo de Pessoas?
hierdrquica e estrutura funcional da
Direcdo de Gestao de Pessoas.
Entender a origem da area de Como nasceu a drea de Educacdo na
Educacdo na organizacao; empresa?
Entender a separacgdo entre as dreas | Por que razdo a Educacdo estd
b de Educagdo e de Formagao na separada da formagao?
Area de empresa.

Educagao no El
Corte Inglés

O que levou a que a drea de Educacao
se autonomizasse da drea de
Formacgao?

Como é que se procedeu esta
separagao?

E

Educacdo na
organizagao:

Compreender as politicas e praticas
de Educacdo no El Corte Inglés;

Entender os recursos
disponibilizados para a drea da
Educacao;

Entender as estruturas
disponibilizadas para a 4rea da

De que forma as politicas e praticas de
Educacgdo sdo articulados com os
valores, missao e visao do El Corte
Inglés?

Que recursos sdo disponibilizados para
a drea de Educagdo?

Quais sao as estruturas disponibilizadas
para a area?
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Politicas e

Educacao;

Que dificuldades e desafios pode

Estruturas apontar sobre a estrutura da area de
Educacao?
N L. Quem sdo os responsaveis pela
Perceber quem sdo os responsaveis . ~
. estrutura da drea de Educagdo?
pela estrutura da Educacao;
L i Quais sdo os objetivos da area de
Entender os objetivos da area da ~
N Educagdo?
Educacao;
Quais sdo as prioridades no que toca a
Entender as prioridades no que area de Educagdo?
respeita a drea da educacao.
Saber quais as ofertas existentes na | Que ofertas existem na area de
area de Educagdo; Educagdo?
Compreender quem sdo os Quem sdo os destinatarios?
destinatarios para as ofertas
existentes na area de Educacao;
F Entender quantos trabalhadores

Educac¢ao na
organizagao:
Praticas

estiveram envolvidos nas ofertas no
ano de 2021;

Perceber como é realizada a
avalia¢do da oferta educativa;

Saber como é que a empresa
contribui para a ODS4;

Entender como é realizada a
divulgacao das ofertas educativas
na empresa;

Em médias, quantos trabalhadores se
envolveram nas ofertas que
disponibilizam na area de Educacdo no
ano de 20217

Como é que é realizada a avaliagao das
atividades de Educagao?

De que maneira é que o El Corte Inglés
contribui para a ODS4?

Como é concretizada a divulgacdo das
acOes educativa na empresa?
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Perceber como é realizada a selecdo
das atividades a desenvolver na
empresa;

Conhecer os resultados da area de
Educacdo até ao momento.

Como sao definidas as acdes educativas
a desenvolver na empresa?

Desde que a area de Educacdo foi
criada, que resultados verifica?

G

Finalizagdo da
entrevista

Perceber se a entrevistada tem
alguma questdo ou algum
comentario que queira acrescentar;

Agradecer a disponibilidade para a
realizacdo da entrevista.

Por ultimo, gostaria de saber se tem
algum comentdrio que queira fazer ou
acrescentar alguma informacgao que
considere pertinente?

Mais uma vez agradeco a sua
participacao e disponibilidade para a
realizagdo desta entrevista. Obrigada!
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Apéndice 4 — Transcrigdao da entrevista a Diretora de Gestdo de Pessoas

E: Muito bom dia. Esta entrevista realiza-se no ambito da unidade curricular de Seminario de
orientacao Il visando a redacdo da minha tese de mestrado na especialidade de Gestdo e
Organizacdo da Educacdo e da Formacao pelo Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa.
E muito importante a sua colaboracdo nesta entrevista, por forma a recolher dados para o meu
estudo. Deste modo agradeco desde ja a sua disponibilidade e a sua atencdo. Aceita que esta

entrevista seja gravada?
e: Aceito.

E: Muito obrigada. Passamos agora a falar um bocadinho sobre si e sobre o seu papel na empresa

El Corte Inglés. Eu gostaria de saber ha quantos anos é que trabalha aqui nesta empresa
e: Eu iniciei em dois mil, por isso ha vinte e dois anos.
E: Porque é que escolheu El Corte Inglés para trabalhar?

e: Porque desde sempre quis trabalhar numa empresa grande onde pudesse crescer
internamente mostrando o meu valor e tivesse progressio de carreira, eu anteriormente estava

num escritdrio de advogados.
E: Quais é o seu papel e as suas fungdes nesta grande empresa?

e: O meu papel é diretora de Recursos Humanos, de gestao de pessoas. O meu papel é gerir
estas 3500 familias, onde tenho algumas pessoas que me ajudam a fazer este trabalho todos os
dias. Ou seja eu tenho como papel, até agarrei aqui uma descricao do meu posto de trabalho
para orientar e ndo me perder, gerir a direcio das equipas de trabalho detetando as
necessidades formativas de todos os colaboradores, colaborar no desenvolvimento das carreiras
profissionais, fixar objetivos anuais do cumprimento para o exercicio, ou seja, poderdo ser
através das comissdes, quer de KPI’S para serem analisados na avaliacdo de desempenho e que
depois podem dar algum bdnus no final do ano, perceber ou implementar a avaliacdo de
desempenho nas datas que ja temos designadas, fazer com que se cumpram as normas e 0s
procedimentos que temos internamente. Depois temos aqui um trabalho de coordena¢ao com
outras areas em diversos ambitos criando fluxos e sinergias na organizacdo. Tenho de fazer aqui
um seguimento e controlo de todo o trabalho da minha equipa, que ja vamos falar mais para a
frente sobre a organizacao do departamento de recursos humanos. Tenho um papel também
de representacdo da empresa perante organismos oficiais, ou seja, quando somos convidados

para falar sobre o meu ambito costumo estar e participar em varias a¢des. Tenho a coordenacgdo
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das politicas de recursos humanos, ou seja, estamos agora em plena elaboracdo do plano de
igualdade, o novo sistema de comissdes que foi alterado, ou seja, uma série de coisas que todos
0s anos colocamos como estratégias para a empresa e cabe-me a mim por isso em pratica. E sé
para acrescentar, também temos as direcbes de todas as empresas do grupo, ou seja, porque
nao é so o El Corte Inglés, temos os seguros, a financeira, a SICOR, a promocao e gestdo de todas
as empresas do grupo também estd no meu pelouro e tenho de apoia-los da forma que

pudermos. Resumidamente, acho que é isto, sem entrar detalhadamente em cada drea.
E: Quantas pessoas se encontram a exercer fungdes atualmente na aqui na empresa?

e: Eu vou dar valores arredondados, mas sdo cerca de 3500.

E: E quantas pessoas é que trabalham na direcdo de gestao de pessoas?

e: Trabalham 68 pessoas nivel nacional.

E: Quantos e quais os departamentos que existem na empresa? O que é que faz cada

departamento?

e: Ndo consigo dar este niUmero agora, mas ja combindmos que posteriormente darei esta

informagdao com mais detalhe.

E: Claro, agrade¢o imenso! Em relagdo a direcao de gestdo de pessoas esta subdivide se em

varias areas, quais?

e: Divide-se em recrutamento, selecdo e formacdo, tenho a parte da Educacao, tenho a parte do
desenvolvimento, do Employer Branding, da avaliagdo de desempenho, da gestdo de pessoas
central, depois temos a dos retalhos, de Lisboa e Gaia e temos um departamento também da

inclusdo e diversidade.

E: Agora surge aqui uma questdo, apds analisar um ficheiro que me facultaram do Meta4 e
também analisando o organograma da empresa, que é: por que motivo a estrutura hierarquica
da direcdo gestdo de pessoas ndo é semelhante a estrutura funcional. Ja tivemos oportunidade

de falar aqui um bocadinho sobre este tema, mas gostava que me falasse um pouco mais.

e: Aqui é um bocadinho mais por limitacdo de sistemas mesmo, ou seja, nds temos organizado
de forma contabilistica, cada pessoa estd carregada a uns departamentos gerais e que esta
ligado depois ao nosso contrato coletivo da APED que também ja ndo tem nado é atualizada ha
mais de 10 anos, onde ndo existem fungbes, ou seja, ndo existe um responsavel de Diversidade
e Inclusdo, ndo existe um responsavel de Employer Branding. Entdo, esses departamentos,

oficialmente e hierarquicamente, ndo foram criados na empresa na parte contabilistica. Ou seja,
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nds sabemos que existem, mas no recibo de ordenado ou nos documentos internos, esses

departamentos ndo estdo criados, mais por um desajuste contabilistico do que outra coisa.

E: Agora falando aqui um bocadinho sobre a cultura da empresa e da cultura na direcao de

gestdo de pessoas, eu queria saber como é que caracteriza a hierarquia aqui no El Corte Inglés.

e: No El Corte Inglés considero que temos uma estrutura hierarquizada. Temos um comandante

gue leva este barco e todos respeitamos cada espaco de cada departamento.

E: Que é o diretor geral?

e: Sim, que é o diretor geral.

E: E considera que o El Corte Inglés é uma empresa centralizada ou descentralizada?

e: Centralizada. Muito centralizada. Estamos a lutar sobre isso, estamos a trabalhar na
transformacao digital da empresa, mas mesmo assim sabemos que a empresa nunca vai deixar
de ter esta hierarquia, esta centralizacdo, porque é muito grande e tem de se respeitar aqui uma

série de patamares, mas acho que conseguimos equilibrar aqui as contas.
E: E agora queria perguntar como é que caracteriza a hierarquia na direcdo de gestdo de pessoas.

e: Na minha drea, apesar de comandar o barco, como se pode dizer, eu dou autonomia e
flexibilidade para a responsabilizacdo das diferentes areas ou o que costumamos falar
internamente, as “cdpsulas” de trabalho, ou seja, eu tenho um responsavel de cada area que
trata, faz, implementa e tem uma autonomia quase total. Claro que estou |4 para validar algumas
coisas, mas confianga acima de tudo, faz com que até que seja mais flexivel do que propriamente

a estrutura como esta desenhada na empresa.

E: Portanto, considera que existe flexibilidade na direcdo para que a iniciativa individual seja

desenvolvida pelos trabalhadores?

e: Sim, penso que esse é o caminho. O nosso préprio desenvolvimento desde a transformacao
digital que estamos, que eu digo muitas vezes que ndo é digital de computadores ou maquinas
ou robots, mas é mais transformacdo cultural na empresa. E, portanto, tem de haver esta
agilidade, este trabalho em equipa, trabalharmos de forma colaborativa. Isto é o caminho, por
isso o individuo tem de ser desenvolvido como individuo e ndo como um grupo de trabalho.

Temos de fazer as duas coisas e dai a separa¢do da pergunta seguinte.
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E: Claro e, portanto, a pergunta seguinte ja € um pouco relacionada com a drea da Educacao,
gue é onde eu estou a desenvolver o meu estagio e, portanto, eu gostaria de saber como é que

nasceu a area de Educacdo aqui no El Corte Inglés.

e: Ha cerca de dois anos, ndo é que ja ndo o fizéssemos de forma pontual, mas a minha visao
sobre a Educacdo e a formacdo, ou seja, a empresa estabelece uma série de formacgdes anuais
de especializagdo da tarefa do trabalhador. Se sou de informatica vou ter formagdes de produto
sobre essa drea, sobre lancamentos de produto, os sistemas, essas coisas todas. Mas eu acho
que nés deveriamos ir mais além, ou seja, porque temos de trabalhar o individuo, a pessoa,
melhorar as suas habilitagcdes, melhorar o seu conhecimento e nado fechar a pessoa s6 ao ambito
da tarefa que faz. Ou seja, se eu sou administrativa e a empresa disponibiliza um curso que nao
tem nada a ver com a minha drea de trabalho, mas que eu tenho interesse em frequentar, surgiu
assim esta vontade de querer dar possibilidade aos trabalhadores de serem eles a escolher a
formacdo que queriam, até porque se nds vamos para uma formacdo que escolhemos,
aprendemos muito mais facilmente do que aquelas que sdo impostas porque tem de ser feitas,
ndo é? E entdo foi assim que surgiu a area da Educacdo. No fundo, comecou primeiro com os
cursos, onde demos a possibilidade de todos os colaboradores se pudessem inscrever e serem
eles proprios responsaveis pela gestdao da marcagao com os chefes, de areas que as vezes nao
tinham as vezes nada a ver com o seu percurso profissional. Além disso, depois também
chegamos ao ponto de perceber que tinhamos de fazer aqui um trabalho com as escolas e
fizemos no ano de dois mil e vinte, ou seja, no ano do Covid em que aproveitdmos os
encerramentos para entrar em contacto com todas as faculdades e fazer aqui uns varios
protocolos de apoio onde convidavamos professores para virem ca e nds, colaboradores, ir as
faculdades falar sobre a nossa experiéncia. Entdo surgiu aqui a necessidade de separar
realmente a drea da Educac¢do da formacdo que ndo tinham nada a ver, ou seja e acho que ja
estou a responder a proxima pergunta, a formagdo eu entendo como seja algo que estamos a
dar habilidades ao colaborador para desempenhar melhor a sua funcdo, a Educacdo é o
colaborador melhorar o seu conhecimento como individuo em varios ambitos que as vezes ndo
sdo o da sua profissdo, serd mesmo para si proprio, tendo também como objetivo melhorar as

habilitacGes dos nossos colaboradores.

E: Passando a préxima pergunta, e que ja acabou de responder, que era perceber o porqué de
a Educacédo estar separada de Formacao, ja entendi que existe aqui uma grande diferenga entre
a formacdo para o trabalho e a Educacdo para a vida. Realmente é isso que eu gostava aqui de
estudar, porque é que uma empresa como El Corte Inglés que é tdo grande investe realmente

na Educagdo dos seus colaboradores. Isso é mesmo muito interessante. Pronto e, portanto, o
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gue levou a que a area da Educacdo se autonomizasse da drea da formacao também ja entendi
qgue foi por haver precisamente esta necessidade de fazer acdes diferentes das que fazem na
formacdo. Agora eu gostava de saber, na pratica, como é que se procedeu esta separacao? Foi

imediata ou levou algum tempo?

e: Volto ao ano dois mil e vinte, porque foi aqui que se tomou esta decisdo. Eu tinha uma pessoa
ja muito apta e com muitas habilidades para a Educacdo ao longo da vida e que era uma pessoa
gue estava totalmente alinhada comigo nesta forma de pensar. Entdo foi de uma forma muito
natural, ou seja, de um dia para o outro decidi, informei, separamos as coisas e ja esta. Muito
pratica, explicamos a todos, todos agradeceram, o préprio departamento de formacgao estava
com muito trabalho e, se calhar se ficasse com tudo, ndo ia conseguir tratar as coisas da mesma
forma. Entdo foi preferivel separd-las, porque somos todos os recursos humanos, ndo é?
Acabamos por estar todos interligados. Mas cada um esta focado nas suas areas, mas foi de

forma muito natural e como digo em dois mil e vinte.

E: Falando agora um bocadinho das politicas da Educagdo na empresa, eu gostaria de saber de

que forma é que as politicas de Educacdo sdo articuladas com os valores, com a missdo e com a

Visdo do El Corte Inglés.

e: Bem, nds temos de seguir os valores, a missdo e a visdo que é definida da casa mae de
Espanha. Por isso, cridamos um manual de acolhimento onde referimos esses valores, que era
importante também o puderes ver ou se ndo o tiveres eu envio-te. Portanto ha os valores
instituidos da casa mae e depois acrescentdmos o que consideramos e o que trabalhamos aqui
em Portugal, que sdo dois ambitos, ou seja, a Educacdo e a parte da diversidade e inclusdo, que
também ndo esta a detalhada ou sobressai nos valores quando a empresa transmite, quer no
seu site quer no relatdrio de responsabilidade social. Entao, nds fizemos questdo de criar este
ambito, criar estas duas linhas de trabalho porque ja temos trabalhado e temos desenvolvido
varios projetos nestas areas. Entdo, has de reparar que o manual de acolhimento faz referéncia
a cinco, ndo é os valores, mas a cinco referéncias que nés nos focamos sendo a Educa¢do um

deles porque para nds é muito importante, sim.

E: E, portanto, as politicas de Educagdo sdo criadas conforme os valores e tudo o que é

estipulado pela empresa?

e: Sim, sim, sim. As politicas de Educacdo, apesar de ndo estarem nos valores da casa mae, fazem

parte dos valores do El Corte Inglés Portugal e vais ver isso no manual de Acolhimento.

E: Sim, e quais € que sdo os objetivos da area da Educagdo?
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e: Acima de tudo o principio de justica social, de inclusdo, de dar a possibilidade a todos de
terem oportunidade de melhorar o seu conhecimento, de lhes dar empoderamento pessoal,
ndo é? O conhecimento sé nos da mais motivacao e mais seguranca para podermos agir como

seres humanos, ja ndo é sé na vida profissional, mas pessoal.
E: Quais sdo as prioridades no que toca a Educacdao na empresa?

e: Um dos objetivos e uma das nossas prioridades também tem sido a melhorar a qualificacao
académica, ou seja, eu posso estar a dar conhecimento e dar formagbes que cada individuo
pretende mas eu gostava melhorar as habilitacdes académicas na empresa e, entdo para isso
criamos varios projetos internos, que temos dois projetos que é o Estudar+ e o Superior+, onde
conseguimos dar oportunidade aos colaboradores de, através do programa Qualifica,
conseguirem terminar o sexto, nono e décimo segundo ano, onde os colaboradores, em horario
laboral, podem ter aulas nas nossas salas de formacdo. Ja temos conseguido completar estes
niveis de escolaridade, ja temos cerca de setenta pessoas nos ultimos dois anos que
conseguiram completar e temos mais acdes a decorrer. Na parte da licenciatura também temos
todos os anos, comegou no ano passado e agora estamos a entrar no segundo ano, estamos a
oferecer dez licenciaturas anuais para as pessoas se candidatarem onde a empresa também
apoia com cinquenta porcento no minimo. Além de outros cursos que as vezes mais detalhados
e mais sugeridos para nds, imagina se eu tenho uma pessoa que acho que o mestrado lhe vai

acrescentar valor ou um MBA, a empresa também costuma ajudar a patrocinar esse valor.
E: E quais é que sdo as estruturas disponibilizadas para a drea de Educacdo?
e: O que é que entendes como estruturas?

E: Em termos de salas, de espago e também, por exemplo, as pessoas que estdo envolvidas na

area da Educacado....

e: Pronto, a drea de Educagdo ainda é uma area que, eu ia dizer ja que estd a comegar, mas nao
estd a comegar, ja existe ha dois anos. Mas é feita essencialmente com uma pessoa ainda, e eu
gostaria de fazé-la crescer porque ha muitas coisas que podemos fazer e, se tivéssemos tempo,
pessoas e meios conseguiriamos acrescentar. Mas as estruturas que sdo disponibilizadas a essa
pessoa sdo totais, ou seja, tem acesso ao marketing quando quer um logétipo, tem uma sala de
ambito quando precisar de lugar, tem as salas de formagao também disponiveis para coordenar
e fazer alguma sessdo nas salas. Ou seja, tem uma autonomia total porque é uma pessoa que
reporta a mim diretamente, ndo ha aqui muita hierarquia para travar algum projeto e entdo por

isso é que é agil este projeto. Tem-se ideias diferentes e cd estarei eu para apoiar e concretizar.
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E: Claro. E, portanto, j4 me respondeu sobre quem s3do os responsdveis pela estrutura da

Educacao...
e: Neste momento é a Alda Bernardes, que é a responsdvel da Educacao e tua mentora.

E: Exatamente. Por Ultimo, gostaria de saber se tem algum comentdrio que queira fazer ou se

gostaria de acrescentar alguma informagdo que considere pertinente para a entrevista?

e: Eu acho que a entrevista estd muito completa. Terei todo o gosto em ler com atencdo e dar

alguma sugestdo ou alguma informacgdo que possa acrescentar valor ao teu relatério.

E: Mais uma vez agradeco a sua participacao e disponibilidade para a realizagdo desta entrevista.

Foi um gosto enorme, muito obrigada.

e: Obrigada eu.

127



Apéndice 5 — Transcricao da entrevista a responsavel pela area de Educacao

E: Boa tarde. Esta entrevista realiza-se no ambito da unidade curricular de semindrio de
orientacdo Il visando a redacdo da minha tese de mestrado na especialidade em Gestdo e
Organizacdo da Educacdo e da Formacao pelo Instituto de Educac¢do da Universidade de Lisboa.
E muito importante a sua colaboracdo nesta entrevista por forma a recolher dados para o meu
estudo. Deste modo, agradeco desde ja a sua disponibilidade e a sua atencdo. Aceita que a

entrevista seja gravada?
e: Sim.

E: Gostava que comecasse por falar um bocadinho sobre si e sobre o seu papel aqui na empresa.

Trabalha no El Corte Inglés hd quantos anos?

e: Eu entrei para o El Corte Inglés a dez de Janeiro do ano dois mil. Portanto, ja estou ca had mais
de vinte e dois anos, sendo que estive praticamente os dois primeiros anos em Madrid para me
inteirar do que era a empresa, a cultura da empresa, a cultura de formacdo e viver ali uma
experiéncia de imersdo no que sao as atividades da formacdo e no centro de formacao que a
empresa detém em Espanha. Portanto, estive |d quase dois anos nessa altura, para além de
conhecer os cursos, € um centro de formacdo em Madrid, que é central, no sentido em que
todas as lojas e todos os trabalhadores vao ali ter formacao, é ali que confluem, na altura era
assim. Ainda é um bocadinho assim, portanto, um modelo de formagdo muito centralizado que
ja nem se usa e nem faz sentido, mas que continua a acontecer e agora faz ainda menos sentido
por causa do online. Mas, portanto, ha vinte anos era assim, os cursos de quarenta horas,
imagina o vendedor de colchdes tem uma formagdo de quarenta horas de colchdes. Eram
quarenta horas e, portanto, tinham normalmente oito horas vezes os 5 dias da semana. Estou a
falar da formag¢do em conhecimento do produto, mas depois é um centro de formacao,
desenvolve a formacao para o INEM, que é o Instituto Nacional de Empleo. O El Corte Inglés tem
uma relagdo, uma parceria em que o El Corte Inglés é que da formacdo aos inscritos no INEM,
portanto, as pessoas que estdo desempregadas em Espanha, inscritos no INEM s3o enviados
para os centros de formacdo, sobretudo este onde eu estive que é o maior e o central, porque
existe outro centro de formagdo em Barcelona. E eles vao ao El Corte Inglés ter formacdo, em
vez de ser imagina o Instituto de Emprego e Formacao Profissional de Portugal a dar formacéao
como acontece em Portugal, neste caso existe este acordo, um convénio entre o El Corte Inglés
de Espanha e o INEM, Instituto Nacional de Empleo, ou seja, o Instituto Nacional de Empleo envia

os desempregados de Espanha para ter formagdo no El Corte Inglés. Porqué? Porque o corte
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inglés é um grande empreendedor, tem este centro de formacdo importante. E, portanto, as
pessoas vao a formacdo enquanto desempregadas e se os formadores gostarem deles, fazem
logo ali um recrutamento, digamos, para as lojas do El Corte Inglés, é um modelo até
interessante. Portanto, eu estive ali nessa parte da formacao, organizar a formacdo, ver como é
que se fazia, mas também a organizar o estagio de cento e vinte chefes do El Corte Inglés de

Lisboa que foram estagiar para Madrid antes do El Corte Inglés abrir.
E: E por que que escolheu o El Corte Inglés para trabalhar?

e: Ora bem, o El Corte Inglés faz parte do meu universo de empresas de lojas de referéncia, da
parte da minha infancia, o meu pai e a minha mae gostavam muito do El Corte Inglés e o meu
pai alugava um tdxi e ia a Espanha de vez em quando. Levava sempre dois ou trés filhos no taxi
com eles para ir as compras a Badajoz, os caramelos. famos as compras com alguma frequéncia
ou a Vigo ou a Badajoz. E, portanto, desde milda que eu me habituei a ver o El Corte Inglés
como uma loja de referéncia, aquela loja das novidades, ndo é? Confesso que eu, honestamente,
até hoje sinto que esta ideia perdura, que é uma ideia muito presente em mim, que é o prestigio
e a qualidade. S3o 2 palavras-chave: prestigio, qualidade... Claro que hoje vejo outras, ndo é?
Mas estas sempre me atrairam, primeiro o prestigio da empresa. Quer dizer, toda a gente quer,
acho eu, estar associada a uma instituicdo que tem prestigio, ndo é? Preferimos certamente
estar associados a uma instituicdo de prestigio, que tem lojas bonitas do que uma empresa que
dizem mal e que as pessoas ndo gostam. E quando eu concorri, por acaso eu era técnica de
formagdo numa outra empresa onde estive dez anos e vi um anuncio no jornal Expresso,
respondi ao anuncio, mas ndo imaginava que era para o El Corte Inglés. Portanto, pediam um
técnico de formagdo e formador e eu ja exercia essa fungao e ja era formadora de formadores
nos cursos de formac¢do pedagdgica de formadores e concorri sem saber. Quando fiz a entrevista
é que me disseram que era para o El Corte Inglés sendo que isto foi em Agosto, no Verdo de mil
novecentos e noventa e nove. E, portanto, disseram-me nessa entrevista, aqui perto de onde
estamos, lembro-me perfeitamente que o El Corte Inglés ia abrir em Portugal. E foi ai que eu
soube, eu ndo imaginava. E foi ai que me disseram que ia abrir, mas que nao era, seria dali a um
ano e que eu tinha de um ano para Espanha. Mas depois ndo foi um ano, foram dois. E foi assim,
portanto, foi um bocadinho uma casualidade, acho que respondi a questdo, ndo é? Porque eu
escolhi, mas ndo sabia que era o El Corte Inglés. Na verdade, eu queria uma mudanca porque
estive na outra empresa durante muitos anos, ja queria mudar e dedicar-me mais a area da
formacao, porque eu estava na formagdo, mas era muito a formagao na drea da dietética e da

nutrigao.
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E: Qual é o seu papel e as suas funcdes na empresa El Corte Inglés?

e: Durante quase vinte anos, eu estive os dois primeiros anos a organizar a formacao de
integracao e do inicio da abertura das lojas e implementacdo da empresa em Portugal. Depois
estive, talvez desde dois mil e um, ali dois anos a preparar a formacado da abertura da segunda
loja em Portugal. Bem, podemos dizer que em geral estive quinze anos a fazer algo ca dentro
uma dupla funcdo. Na formacdo nds temos este duplo papel, que foi o que eu assumi aqui
dentro, que é, por um lado a organizacdo e gestao da formacao e, por outro lado, o papel
pedagdgico de formadores. Dar a formacdo nos cursos. Por um lado, é a organizagdo ou as faces
todas do ciclo formativo. Por um lado, é preciso tu organizares a formacgao, conceber os projetos,
guando tu pensas que vais fazer um curso, mas como é que vais fazer este curso, mas como é
gue vamos organizar, por onde vamos comecar, que tipo de curso, o que vamos fazer, onde,
como, porqué, o que, quando é, quanto etc. Essas perguntas que se colocam sdo mais referentes
a concessdo dos projetos formativos. Depois, a prdpria implementacdo do projeto, que é
estarem em sala com as pessoas, quer dizer podias estar ou ndo estar, concebi muitos cursos
como deves calcular, muitos projetos educativos e formativos aqui na empresa, que ndo era
para eu seguir, portanto tivemos aqui projetos muito interessantes e muito diversificados. Mas
ao longo de quinze anos foi este o meu papel e as minhas fungdes na Formagao. Durante quinze

anos, nao é? E nos ultimos trés anos é que estou dedicada a Educacao.

E: Claro, obrigada pela partilha. Agora vamos falar um pouco sobre a cultura do El Corte Inglés.

Como é que caracteriza a hierarquia na empresa?

e: Bem, é preciso dizer que é uma empresa e também que temos lojas altamente hierarquizadas,
ndo é? Por exemplo, nas lojas é preciso, quando falamos do El Corte Inglés, necessariamente
temos que falar das lojas porque é um grosso, ndo é? Nds, em trés mil trabalhadores, assim em
grosso modo temos talvez das lojas, mil e duzentos mais oitocentos, aqui estdo duas mil pessoas
em loja, depois temos seiscentos em escritdrios e servigos, ndo é? D4 dois mil e seiscentos.
Depois os outros quatrocentos sdo pessoas, por exemplo, do e-commerce, do backoffice,
digamos assim, e outros servigos. Mas basicamente, em trés mil trabalhadores, dois mil sdo de
loja. E nés somos Recursos Humanos, somos Formagao, somos Educac¢do, estamos cd por causa
das pessoas e necessariamente temos que falar das lojas. Portanto eu digo que a estrutura é
altamente hierarquizada. Para teres uma ideia, nas lojas, nds temos trés niveis de chefia, o chefe
de area, que é o chefe direto, depois antes ainda existia os coordenadores, entre o vendedor e
o chefe ainda havia uma funcdo que sdo os coordenadores que, em algumas dareas ainda

acontece um bocadinho. Imagina pode haver até quatro niveis hierarquicos, o vendedor, que é
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um operador e as pessoas que estdo a dar a cara, ndo é? Que estdao em frente de loja, que é o
numero mais representativo de trabalhadores sdo esses, os operacionais, ndo é? E depois pode
haver um coordenador, depois hd o chefe da area, depois hd um chefe de setor, depois ha um
chefe piso e depois ha direcdo da loja. Quer dizer, na verdade, ha aqui uns quatro, cinco ou até
seis niveis hierarquicos. Depois temos a Direcdao Geral da empresa em Portugal, que também
estdo ca dentro, portanto, é muito, muito hierarquizado ao nivel dos escritdrios e servicos. Claro
que as coisas sdo diferentes, temos administrativos, temos os quadros intermédios, quadros
médios, os quadros, as chefias, mas sim, é uma estrutura hierarquizada. Eu penso que estd
relacionado com a cultura da empresa, o facto de ser muita gente, porque de facto sdo muitas
pessoas, por causa das premissas da empresa e do atendimento ao cliente, um atendimento
personalizado pressupde ter muitas pessoas e muito contacto e, portanto, como sdo muitas

pessoas, ha muitos niveis hierdrquicos, ndo é? Acho que é por isso

E: Considera, portanto, que o El Corte Inglés é uma empresa centralizada ou descentralizada?

e: Bem no geral, e em principio eu digo que é centralizada, muito centralizada nos processos,
nos conteudos, esta é a tradicdo da empresa, mas as coisas comecam agora a mudar. Imagina,
vou dar o exemplo de compras, toda a vida e as coisas sdo agora a mudar, toda a vida as compras,
para a empresa, os consumiveis por exemplo, eram centralizados e agora ja comega a ser
diferente, setores da empresa comecam a adquirir as suas compras, € mais ou menos isto. Ndo
€ um bom exemplo, mas a partida, um modelo de negdcio é centralizado sem duvida, temos a
central de compras, temos a central de distribuicdo, portanto é muito central, central de central,
o centro de formagdo. A prépria designagao das estruturas que ha internamente revelam esta
cultura que estad por tras, é o centro disto, é o centro daquilo, é o armazém, é o instituto,

portanto é muito centralizado, sem duvida.
E: E como é que caracteriza a hierarquia na Dire¢do de Gestao de Pessoas?

e: Nos temos a Direcdo da Gestdo de Pessoas, diretora de Recursos Humanos, ndo é? E depois a
hierarquia temos a Direcdo de Gestdo de Pessoas e depois temos a responsavel do recrutamento
e sele¢do, ndo é? As coisas mudaram muito nos ultimos anos e apds aqui o dois mil e vinte
mudaram bastante. Portanto a estrutura tradicional em recursos humanos, ha um diretor de
recursos humanos central em Portugal, depois em Espanha, ha os diretores regionais esta bem?
E depois, dentro de cada loja, ha um chefe de pessoal, digamos o responsavel nds ndo gostamos
de dizer chefe e também esta palavra pessoal vem ainda do inicio do El Corte Inglés. Devemos
substituir a palavra pessoal por pessoas, ndo é? A prépria diretora de Recursos Humanos ja

comecga a usar outra designacao aqui interna, mas ainda muitos na loja, por exemplo, as pessoas
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gue estdo cd na empresa ha vinteanos ainda dizem que vao a drea pessoal ou para se referirem
a mim é natural que digam que é a Alda, que é de pessoal. Portanto, pessoal é o departamento
gue trata das pessoas, estds a ver? Pessoal é uma palavra de facto a substituir. Tradicionalmente,
estava eu a dizer, tinhamos a direcdo de recursos humanos, depois um responsavel de
recrutamento, selecdo e formacdo de um lado e outro lado, um responsavel de administracdo
de pessoal. Isto é uma tradugdo a letra de Espanha, porque em Espanha é administracion de
personal, que significa servicos administrativos, eu tento sempre explicar isto. A mim também
me fez a impressao quando eu entrei, administracdo é outra coisa em portugués, administracao
de uma empresa, portanto, ndo. Administracdo de pessoal é no sentido dos servicos
administrativos de pessoal que agora tem, como digo desde dois mil e vinte, com mudanca de
direcdo, foram duas mudancas importantes em dois mil e dezanove e dois mil e vinte, a
pandemia, mas também a mudanca de direcdo de recursos humanos e do diretor-geral em
Portugal. Portanto, houve aqui varias mudancas e as coisas estdo de facto diferentes, ndo é?
Mas ainda respondendo, a hierarquia agora estd menos centralizada. Respondendo a questao,
a hierarquia na direcao de gestdo de pessoas, nds ja nos especializdmos, somos mais pessoas a
trabalhar diretamente com a diretora de recursos humanos, diretora de gestdo de pessoas, e ja
ndo tanto dependente de um chefe intermédio que era o chefe do recrutamento, selecdo e

formacao.
E: Portanto, considera que é mais descentralizada?

e: E mais descentralizado, sem duvida nenhuma. E mais descentralizado e mais autonomia no
trabalho. Isso é uma dimensdao muito importante desta dire¢do de recursos humanos, uma
maior autonomia aos técnicos como eu, que estdo cd hd mais tempo e, portanto, ja ndo tao

centralizado, sem duvida, este € um bom exemplo até da descentralizagdo dentro da diregao.

E: Considera que existe flexibilidade na dire¢do para que iniciativa individual seja desenvolvida

pelos trabalhadores?

e: Sem duvida nenhuma. A iniciativa individual referes-te a iniciativa dos técnicos de recursos
humanos, ndo é? Muito bem, portanto existe flexibilidade na dire¢do para que a iniciativa

individual seja desenvolvida pelos trabalhadores
E: Sim, exatamente.

e: Muito bem, portanto existe flexibilidade na direcdo para que a iniciativa individual seja
desenvolvida pelos trabalhadores. Sim, sem duvida, existe com esta atual direcdo. Ndo é que a

outra ndo houvesse também, mas era um modelo de gestdo muito importante, que tinha
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também outras vantagens e outra importancia que agora, se calhar também ja ndo tem. Ou seja,
é importancia que nos primeiros vinte anos, a direcdo de recursos humanos esteve aqui na
empresa, se calhar, agora também ja estd um pouquinho mais esbatida, porque ha outros
drgdos, ha mais direcOes, e se calhar agora a importancia das dire¢des, esta digamos, dividida e
mais esbatida nesse sentido. E, portanto, também ai ha uma descentralizacdo estas a ver? Em
termos de estrutura de topo, cd em Portugal, também é preciso dizer isto. Antes faldvamos da
descentralizacdo dentro dos recursos humanos, ndo é? E aqui também da direcdo face as
estruturas de topo da empresa em Portugal. Portanto, eu acho que ha lugar, com esta diregao,

para a iniciativa individual sem duvida, alias isso é estimulado pela prépria diretora, sem duvida.

E: Falando agora um bocadinho sobe outro tema, eu gostaria de saber qual é o motivo para
existirem diferencas entre a estrutura hierarquica e a estrutura funcional da Direcdo de Gestao

de Pessoas.

e: Pronto eu acho que isto esta relacionado com dois fatores. Um é todas estas mudancas que
estdo a operar-se na empresa muito recente, nés somos muitos, atualmente em recursos
humanos, somos a volta de setenta pessoas, e atengdo, estamos a falar das estruturas centrais
de recursos humanos. Estou a falar da loja de Lisboa e da loja de Gaia, porque ateng¢do nao te
esquecas que centros de trabalho ndo é sé lojas, temos armazéns que ndo sao lojas, mas sdo
centros de trabalho ou se quiseres dizer locais de trabalho. Temos lojas, os SuperCor, a loja de
Lisboa, a loja de Gaia. S6 ai tens uns oito mais dois armazéns. Portanto falamos em centros de
trabalho, ndo é? E portanto, as diferencgas entre a estrutura hierarquica e a estrutura funcional
eu acho que tem a ver com isto. Por um lado, porque esta estruturas de recursos humanos das
duas lojas, que esta centralizada em duas lojas, ndo é? Somos muitos, por outro lado, porque
com estas mudangas da Diregcdo Geral em Portugal, da dire¢do de recursos humanos e da
pandemia, isto trouxe também mudancas importantes e estas diferencas tém a ver com estas
mudancas, digamos que as coisas se foram “acamando”. Foram-se pronto ajeitando um
bocadinho e foram tomando um rumo diferente do que a partida tinham. Quase que diria que
ha aqui coisas que se foram organizando partindo da pratica para a teoria, e ndo da teoria para
a pratica, ou seja, ndo daquilo que estava definido pela empresa, mas sim das praticas que foram
acontecendo, foram ganhando, foram se acalmando, digamos assim, foram surgindo novas
estruturas e novos servicos e isto mesmo dentro da direcdo de recursos humanos, estd bem? E
portanto, existem diferencas por isso, uma coisa é o que esta definido na lei ou nos
organogramas da empresa e outra coisa é o que acontece na pratica. Isto por um lado, por outro
é mudancas devidas ao Meta4 porque |13 estd, nés somos muitos, € uma empresa com uma

grande estrutura e os processos de trabalho ainda ndo estdao muito automatizados e, portanto,
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acontece que ha pessoas que estdo no Metad pertencentes a uma area e que depois, na

verdade, o que fazem é outra, mas muito pela da pratica a teoria.
E: E pela parte contabilistica também?
e: Por causa da gestao dos custos, exatamente, € isso.

E: Especificando agora a area da Educacdo no El Corte Inglés, como é que nasceu a drea de

Educacdo aqui na empresa?

E: A drea de Educacado surge no final de dois mil e dezoito. Portanto é uma preocupacdo, minha
em particular por causa eu creio também da minha formacdo, ndo é? Acho que é inegdvel esta
importancia do facto de eu ser uma pessoa que vem com a formac¢do de Educac¢do de adultos,
Educacdo e formagdo de adultos, acho que é inegavel, ndo é? E que desde sempre eu vi que
tinha uma forma de pensar e preocupacgdes para com os trabalhadores diferente de muitos dos
meus colegas ou da generalidade, que tem outras orienta¢Ges de formacgdo. Por exemplo, isto
de olhar para cada pessoa, estar ao lado de quem mais precisa, olhar para os mais frageis, olhar
para aquelas equipas que estdo por exemplo na cozinha, no armazém, na manuteng¢do ou no
PPV a fazer os cartazes. Portanto, temos muitas fun¢des, muitas pessoas na empresa que ndo
tem visibilidade e que fazem um trabalho muito importante, do qual toda a gente usufrui, a
guem toda a gente pede coisas, mas ninguém agradece. Toda a gente usufrui, mas ninguém vai
I3 reconhecer ou agradecer esse trabalho e, portanto, sdo pessoas um bocadinho invisiveis e sao
muitas. E eu desde sempre tive essa preocupacdo e, portanto, em dois mil e dezoito comecei
realmente a querer olhar, também fruto de algum cansago pela area da formacgdo e de ser
formador. N3do é cansaco de organizar coisas, porque eu sempre digo isto quando me perguntam
se ndo me canso de estar ha vinte e dois anos e eu digo que ndo porque sempre fiz coisas
diferentes e porque entendo quando nds trabalhamos para uma pessoa, cada pessoa é diferente
da outra e da outra e, portanto, quando tu trabalhas com as pessoas e para as pessoas, ou
melhor dito para cada pessoa, cada pessoa é um caso e que tu tens que trabalhar esse caso. E
eu tive sempre esta postura até quando estou em sala com as pessoas e, portanto, procurava
fazer cada sessdo, nas dinamicas, etc. e em termos pedagadgicos, digamos, entre aspas, também
procurava fazer cada sessao diferente porque cada vez mais, isto foi uma coisa também fruto
do meu préprio desenvolvimento pessoal e profissional e que fui amadurecendo, mas isto é
melhor perguntares ai aos colegas que conhecem a modo como eu dinamizo as sessoes, fazer
sempre diferente, e cada vez mais Margarida nos Ultimos anos que eu dava formacao, dizia
“sabes como é que eu gosto de comecar um curso?” Qualquer que seja, com uma folha branca.

Ter a minha frente uma folha branca e tens as pessoas e comecas assim uma formacao.
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Portanto, nada da teoria para a pratica, mesmo que tenhas um conteddo com PowerPoint, uma
estrutura que tu tens de seguir, mas comecar com uma folha branca porque tens que comecar

pelo grupo e pelas pessoas, cada pessoa que tens a tua frente. Ja me perdi, ndo é?

E: Nao faz mal, a minha questao estava relacionada com o nascimento da drea de Educacdo na

empresa.

e: Desculpa mas portanto, eu tinha aqui estas preocupacdes, estou a ir um bocadinho atrds. Eu
tinha estas preocupacdes de chegar a cada pessoa e depois com isto comecei a olhar para as
gualificacOes e sei que é um défice, porqué? Porque na empresa, a pouco perguntaste e eu ndo
referi as que funcdes que tenho na empresa, foram essas funcdes da Formacdo, agora de
Educacdo, mas hd aqui um papel, eu sempre assumir na empresa e que eu prépria esqueci-me
gue o tenho, que é o da gestdo de projetos, tudo o que esta relacionado com pessoas, por
exemplo, logo quando entrei para a empresa em dois mil e um, eu fiz os projetos da formacdo
financiada, da formac¢do da Unido Europeia. Tivemos os consultores nos primeiros anos que
ajudavam, mas depois era eu que fazia, que desenhava, concebia os projetos e que os aplicava.
Depois, ao longo destes anos, sempre quando ha candidaturas da empresa ou de recursos
humanos ou de preenchimento de questionarios, de formularios, o préprio relatério Unico, que
é um documento que a area de recursos humanos tem que preencher sou eu que o faco e,
portanto, desculpa fazia porque agora até ja nem fago, mas preencher tudo o que é dados de,
por exemplo, da formagdo, da atividade de formagdo, fazia com a Elena que é a colega que
temos mais dedicada a estatistica da formagdo. Mas agora ja a Elena faz sozinha, mas durante
uns anos era eu que fazia com ela esses relatérios para a Dire¢do-Geral das Condigdes do
Trabalho ou, por exemplo, do préprio Instituto Nacional de Estatistica. Portanto, eu olhando
para esses dados, comecei a ver qualificagdo dos trabalhadores, muitos trabalhadores que nao
tém o nono ano ou que ndo tém o décimo segundo ano, comegou a ser uma preocupacao ja
manifestada talvez a partir de dois mil e quatorze ou dois mil e quinze, mas que a anterior
direcdo de recursos humanos dizia que sim, que tinhamos que olhar para isso, mas haviam
sempre outros projetos prioritdrios. E com esta com a nova diretora de recursos humanos, eu
tive de facto, a possibilidade de desenvolver este projeto, que era olhar para as qualificacdes e
propus desde logo comegarmos com um protocolo que estabelecemos no final de dois mil e
dezoito com a ANQEP que é a Agéncia Nacional para a Qualificacdo para nos ajudar a escolher
os melhores centros Qualifica e, portanto, eu comecei como referi hd bocadinho por convidar
pessoas dessas areas mais escondidas, como o PPV, a manutencao, a cozinha, a restauracgdo foi

a minha preocupacado, ir buscar pessoas dessas areas que nunca ninguém as convida para nada
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e trazé-las para este processo. E foi assim que nasceu a area de Educacao, ainda que dentro da

area da Formacao.
E: Por que razao é que a drea de Educacao esta separada da area de Formacgao?

e: Muito bem, em primeiro lugar como eu ja referi a drea da Educacdo, porque eu era da
formagédo, ndo é? Digamos que isto comegou assim em dois mil e dezoito/dois mil e dezanove,
eu ja comecei a trabalhar para as questdes da Educacdo, mas sendo eu uma pessoa de
Formacao, como sempre fui e alids, na estrutura continuo a pertencer a Formacgao, ndo é? Eu no
Metad creio que ainda estou pertencente a Formacdo. Portanto, eu sou uma pessoa da
Formacao, tradicionalmente na empresa, mas que digamos com esta especializacdo, com esta
vertente de Educacdo. Isto jd comecou em dois mil e dezoito, quando comecei e fiz um relatério
para a direcdo, sobre estes dados e os principais indicadores das qualificagées. Pronto, depois
porque é que estd separada? Diria eu pela importancia e pela diversidade de praticas que nés
temos atualmente e, portanto, a certa altura isto em dois mil e vinte, houve a necessidade de
eu sair definitivamente da area da Formacao para ficar independente e dedicar-me totalmente
as questdes da Educacdo, de facto comecou assim. Eu era uma pessoa dentro da Formagdo com

preocupacodes e ja com projetos da Educac¢do que comegou com o RVCC.

E: Ou seja, houve uma necessidade de separar as areas porque haviam atividades de Educacdo

gue nao se integravam na Formacgao?

e: Acho que ndo é bem isso, portanto, ndo é que ndo se integrassem, é que o volume de trabalho
de aspetos de Educagao, porque na Educagao em meados de dois mil e vinte, comegamos a fazer
muitas outras coisas, a diversificar, ja ndo era sé RVCC. E entdo eu ja ndo tinha tempo, quer
dizer, eu estava ainda na area da Formacgdo, como acontecia em dois mil e dezanove, quando
entrou Telma, nés éramos Educacdo, mas tinhamos que dar apoio a Formacéao e eu ainda dava
a formacao, “dar formagdo”, uma expressao que eu nao gosto nada, mas estava na dinamizagao
dos FIVS e da formacgédo de novos trabalhadores sobre tudo isso e, portanto, ddvamos esse apoio.
A partir de certa altura, portanto, no final de dois mil e vinte, a direcdo decidiu que eu deixaria
a Formacdo, porque se tu estas na formacgdo necessariamente tens de dar formacdo. Estds ali na
Formacao é para estar em sala e, portanto, se tu estds dias ou semanas consecutivas em sala,
nao hda tempo para desenvolver outros projetos. No fundo é isso, eu tive que sair da Formagao
para que a equipa de Formagdo ndo contasse comigo, estd bem? Para me dedicar as questdes
da Educacdo e, portanto, foi uma decisdo da Direcdao de Recursos Humanos e eu passei a
trabalhar diretamente com a diretora porque estavam a surgir muitas coisas, estdvamos a

propor novos projetos, novas atividades e ja ndo era comportavel eu estar nos dois lados e,
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portanto, felizmente esta diretora valorizou esta area da Educacao e a importancia das praticas
e do que estdvamos a fazer, e achou que havia lugar para muito mais e considerou que eu tinha

que me dedicar a cem porcento do tempo a esta area. E assim que surge esta independéncia.

E: Tenho aqui uma questdo que é o que levou a que area de Educacdo se autonomizasse da area

de Formacao. Foi precisamente o que me acabou de explicar.

e: E, mas sabes como é que tudo comecou? Com a preparacio do Setembro més das Literacias
de dois mil e vinte, que eu comecei a preparar em dois mil e vinte. Portanto, nota que no inicio
de dois mil e dezanove arrancdmos com varios grupos de RVCC em que eu fiz questiondrios de
entrada, questionarios, saida, comecei a fazer relatdrios a mostrar a direcdo resultados. Pronto
comecou assim. E quando comecamos em dois mil e vinte comeca a pandemia, eu ainda estava
muito ligada a Formacao, ainda dava formacdo. Mas depois com a paragem, com as pessoas a
irem para casa, houve a necessidade de desenvolvermos coisas, desenvolvermos novas
atividades, de trazer as pessoas, todos os trabalhadores que estavam em casa trazé-los para
atividades e come¢dmos a pensar em atividades, em concursos, o que é que podiamos fazer
com as pessoas. E nisso eu trabalhava muito com uma pessoa que sempre trabalhei, que era do
Employer Branding, a Joana da comunicacdo interna. E portanto, eu comecei a diversificar, ndo
davamos formacgdo online, mas eu nunca ai ja ndo dava formacdo online. Portanto, quando
comeca a pandemia, eu ali antes do verdo de dois mil e vinte, propus a Susana uma série de
atividades para, pela primeira vez na empresa, associarmos as celebragdes de Setembro, més
das literacias e mostrei a dire¢do a diversidade das literacias. Preparei um texto com a
diversidade das literacias que podiamos trabalhar na empresa, ndo sé o RVCC, mas a literacia
tradicional, a literacia visual, mediatica, literaria, das ferramentas digital, financeiras, civica, da
saude. Eu mostrei o que era isto das literacias, também para justificar o més da alfabetiza¢do e
literacias e, portanto, comego por ai e a ter a aceitagdo por parte da dire¢do, mas tudo comeca
ai. Ha aqui um impulso, ja ndo era sé o RVCC de 2019 e de acompanharmos aqui pessoa a pessoa
que ja deu muito trabalho, ja tinhamos quase cem pessoas, que iniciaram o processo em dois
mil e dezanove e em dois mil e vinte, ja tinhamos mais de cem pessoas em processo em trés ou
quatro centros de trabalho diferentes, em que montarmos tudo, comegamos a ver resultados e
entdo partimos ja para outra, que foi para este Setembro més das letras. Foi isto que levou a
esta autonomia porque ja havia muita coisa e justificava eu estar dedicada cem porcento a
Educacdo. Agora, para mim, Margarida isto € muito importante, ndo me fez sentido nunca a drea

da Educacdo estar dependente da area de Formacao.

E: E parece-me que ndo esta.
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e: Ndo estd, porque a mim também nunca me fez sentido e eu também nunca quis que isso
acontecesse. Numa fase inicial ok, porque eu era da Formacao e porque na empresa so se falava
de Formacdo. Entdo dentro da Formacdo ok, eu sou da Formacdo, técnica de Formacao
especializada nas questdes da Educacdo, estds a ver? Ponto. Mas havendo ja uma autonomia,
um volume de trabalho que justifica autonomizar a area da Educacdo, jamais eu aceitaria que
uma drea designada Educacdo dependesse de uma area designada Formacgao. O contrario esta
bem, a Formacdo depender da Educagdo. Porque a Formagdo tem uma vertente profissional, é
profissionalizante ou vocacional, é dirigida para as questdes do trabalho e a Educacdo é para a
vida, para os valores e para a cidadania, é algo mais profundo. E algo anterior até a Formac3o e,

portanto, ndo fazia sentido a Educacdo estar dependente das politicas de Formacgdo, jamais.
E: Portanto, a Educacdo é independente da Formacdo aqui na empresa?

e: E totalmente independente e apenas dependente hierarquicamente da Direc3o de Gestdo de

Pessoas que lhe deu esse reconhecimento, ndo é?

E: Mas na pratica, como é que se procedeu esta separacao? Foi imediata ou demorou algum

tempo?

e: Muito bem, é uma boa questdo, faz todo sentido. Portanto, eu diria, foi ali o verao de dois mil
e vinte em que eu construo uma apresentagao com uns vinte slides, eu propus a diretora de
Recursos Humanos o que é que podiamos fazer para celebrar a alfabetizagdo e as literacias.
Desde logo as habilitagdes escolares, continudavamos com o programa Qualifica na empresa,
depois uma série de atividades, aten¢gdo muito importante, algumas atividades ja se faziam. Eu
ndo vim criar tudo novo para a Educacdo, eu vim foi dar aqui uma consisténcia as atividades e
organizar as praticas que a empresa ja detinha. Por exemplo, a entrega de um kit de material
escolar aos filhos dos trabalhadores quando entram para a escola, anunciar protocolos de
infantdrios, de colégios que ja se fazia um bocadinho. Mas, por exemplo, ndo havia protocolos
com universidades. Entdo, se calhar justificava, porque ndo? Se temos com escolas e colégios,
porque ndo criar protocolos com universidades e anuncia-los, entendes? Bolsas de mérito, esta
nova direcdo de Recursos Humanos também me vinha falando disso, gostava de desenvolver
bolsas de mérito, bolsas de licenciatura, mas para isso é preciso criar regulamentos, pensar as
coisas, pensar o projeto e como é que o vais criar. E portanto, foi um bocadinho com base nesta
apresentacao que eu fiz de vinte atividades para o més das literacias, e foi também ai que eu
desenvolvi um protocolo com o Plano Nacional de Leitura. E, portanto, os protocolos, até com
museus e teatros, embora depois ainda ndo tive tempo de pegar nisso, pensamos no Programa

Superior+ onde encaixdmos os protocolos e pensamos no Programa Estudar+. No fundo,
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imagina um moédvel com gavetas e nds arrumamos aquilo que ja faziamos ou que poderiamos
fazer nestas gavetas. E quem é que nos ajudou a consolidar isto? A area de Employer Branding,
o NEXO e a comunicacgao interna com muitos textos de partilha do que estdvamos a fazer, quer

internamente quer também nas préprias redes sociais.
E: Diria que esta separacao entre a drea de Educacdo e de Formacao foi imediata ou gradual?

e: A separagao foi gradual mas numa fase inicial, portanto, até ao verao de dois mil. Repara no
fim de dois mil e dezoito, com o protocolo com a ANQEP. No inicio de dois mil e vinte eu estava
a trabalhar ja na Educacdo, a implementar o RVCC, mobilizar os adultos para isso. Isto foi todo
o ano de dois mil e dezanove até ao inicio de dois mil e vinte, quando comega a pandemia ainda

estava ligada a Formagao.
E: Mas nesse caso, nessa altura ainda ndo havia a drea que se designava Educacdo?
e: Nao.

E: O que eu quero dizer é: quando passou a existir a area Educacdo, por exemplo, num
organograma, como é que a Alda passou diretamente da Formacdo para a Educacgdo? Foi so

dizer “vai existir agora uma drea de Educagdo?”?

e: Exatamente. Foi em Julho, Agosto Setembro do més das literacias de dois mil e vinte. O que é
gue acontece? Vem Setembro, fizemos essas atividades todas. E depois sabes o que é que eu
senti? Que aquilo ndo podia ficar por ali. Ndo fui apenas eu que senti, é que eu criei um ficheiro
de Excel em que havia imensos resultados e coisas para continuar a fazer das medidas que
tinhamos implementado durante o més de Setembro de dois mil e vinte. Comeca a haver tanta
coisa que ha necessidade de eu reunir semanalmente com a diretora de Recursos Humanos, eu
e a Joana da comunicagdo interna. Tinhamos tanta coisa para comunicar, eu para escrever os
textos que ela depois iria comunicar, que eu tinha que me reunir para articular e ver se
autorizava e para estarmos de acordo com a diretora de Recursos Humanos. Tivemos se calhar
seis meses em reunides semanais para dar continuidade a isto e é ai que realmente as coisas
assumem, estas a ver? Foi um bocadinho um processo natural, mas volto a referir da pratica
para a teoria. Consolidamos a area da Educagdo com a quantidade de iniciativas e de medidas

que nds proprios criamos com o apoio da diretora de Recursos Humanos.

E: Falando agora um bocadinho sobre politicas da drea da Educacdo, de que forma é que as
politicas e as praticas de Educacgdo sdo articuladas com os valores, a missdo e a visdo do El Corte

Inglés?
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e: Absolutamente articuladas. E uma preocupacdo que nds tivemos, eu até diria que uma missdo
da Educacdo é justamente promover esta articulacdo. No fundo é promover um encontro entre
os valores, os principios, estou a falar de valores morais, principios éticos que a empresa tem e
que sdo bons, que ligam e colam com os valores universais do respeito, de cidadania, da
dignidade. Portanto, todos estes valores morais que sdo consagrados, a empresa segue, estou a
falar da empresa e ndo de individualizar uma ou outra pessoa, que ha sempre quem se desvie e
gue ndo siga. Mas estes sdo os valores que eu gosto nesta empresa e que acredito que sdo os
valores originais da empresa e, portanto, eu tenho todo o gosto porque eu também me
identifico com esses valores, todo o gosto em promover esta articulacdo, que os nossos
trabalhadores procurem ir ao encontro ou ver estes valores na empresa e por isso, quando
criamos uso workshops logo no final de dois mil e vinte, uma série de workshops e em dois mil
e vinte e um vimos a designa-los “Todos juntos para sermos melhores pessoas e melhores
profissionais” e se leres o que definimos para esses encontros, para essas oficinas dos varios
temas é justamente isso. No fundo, os temas que trabalhamos sdo os temas que sdo importantes
para a empresa como a sustentabilidade, o ambiente, a inclusdo, a diversidade, a Educacdo. A
Educacdo aqui pode incluir também a Formacdo, porque a Formacdo sempre foi uma
preocupacdo desta empresa e, portanto, as prdticas de Educacdo sdo articuladas
absolutamente. Cridmos, por exemplo, estou aqui a dar exemplos, porque, entretanto, as
atividades de Educacdo ja sdo tantas que as vezes é mais facil, alids, particularizar ou dar
exemplos, como o concurso de ilustragdao. Neste concurso pedimos as pessoas que criassem uma
ilustracdo, ndo é? Para objetivos especificos. Mas quais sdo foram temas? Estes temas,
justamente, perguntarmos as pessoas como é que tu desenhas ou representas estes valores na
empresa, a educagdo, a inclusdao, o ambiente, a diversidade, a igualdade na empresa e, portanto,
as pessoas apresentaram os seus trabalhos. Este é um exemplo, estd bem? As politicas e praticas
de Educacdo sdo articuladas com os valores, a missdo e a visdao do El Corte Inglés. A visdo que é
isto, € uma familia, o El Corte Inglés é uma familia, vé os trabalhadores como uma familia como
proximos das pessoas. Quando o trabalhador tem um problema, a empresa tende a ir ao seu
encontro e a ser sensivel ao seu problema, ajudar a pessoa e, portanto, é isto que estamos a

seguir com a Educacgao, olhando para cada pessoa e nao deixar ninguém para tras.
E: Que recursos sao disponibilizados para a drea de Educagdo?

e: Bem, eu diria que sdo os mesmos da drea de formacdo, estamos a falar de recursos humanos,
recursos fisicos e materiais, ndo é? Portanto, todos os da formacdo, ou seja, estamos a falar de
salas, o espaco fisico que nds temos aqui no escritério, estamos a falar de salas, dos projetores,

os equipamentos que habitualmente usamos como os computadores que hoje sdo tdo
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importantes. Mas pronto ja conseguimos, por exemplo, temos associado a drea de Educacao
dois portdteis que sao especificos, a propria estagiaria, que és tu tens um portatil da empresa e,

portanto, isso é um sinal positivo.
E: Quais sdo as estruturas disponibilizadas para a drea?

e: A estrutura, na verdade sou eu, é preciso ver que é uma area muito recente, ndo é? Foi criada
na empresa, tem dois anos e, portanto, temos também que mostrar a empresa que ha aqui um
caminho a percorrer e que ha matéria para que, no futuro, a area de Educacao se afirme como
uma darea dentro dos recursos humanos. Porque a empresa em Portugal, o El Corte Inglés em
Portugal é, digamos, como se diz em Espanha é uma sucursal da empresa em Espanha, ou seja,
o El Corte Inglés tem oitenta lojas como esta e, portanto aqui em Portugal isto ndo é sé uma
loja, temos uma estrutura central que é onde estamos, a tal drea de Corporate, é isso que
significa, ndo é sé a loja de Lisboa. Nés estamos a trabalhar para a empresa em Lisboa, temos 2
grandes lojas, Lisboa e Gaia, e vamos abrir a do Porto, que ja estd em construgdo. Portanto, se
calhar daqui a um ano, ja estamos a trabalhar para a abertura da loja do Porto, a minha
preocupacao é, sem duvida, nesta fase, nestes primeiros anos de criacdo da area da Educacdo é
fazermos este caminho, demonstrar a dire¢do, mostrar na empresa que esta é uma area que
tem todas as condi¢des para se afirmar como mais uma drea dentro dos recursos humanos. E
um desafio, porqué? Porque em Espanha, na estrutura central e no El Corte Inglés, nos recursos
humanos nunca houve uma area de Educacdo na empresa. E cd em Portugal, se formos ver
também nado é habitual, eu ndo conheg¢o nenhuma empresa que tenha uma area de Educagao.
Portanto, eu acho que é um caminho que estamos agora a fazer, ndo é? Portanto, queremos
mostrar aqui dentro, mas também |3 fora nomeadamente as faculdades com estes estagios,
como por exemplo o teu, que este é o caminho que também as universidades devem fazer,
porque acho que é uma saida profissional que faz todo o sentido para os estudantes de
licenciaturas e dos mestrados em Educac¢do e Formacdo e nesta area da Educagdo de Adultos,

que faz todo o sentido. A tua pergunta era, qual é a estrutura?
E: Sim.

e: Sou eu, tem que haver aqui um apoio de uma Dire¢do de Recursos Humanos. E depois ha
também uma estrutura na loja de Gaia. Temos uma pessoa dedicada a drea de Educagao, quer
dizer na verdade sdo duas, mas ndo estdo a total tempo, ndo é? Temos duas pessoas que ajudam
nos temas da Educacdo, na organizacao e dinamizac¢do das atividades de Educagao, mas que ndo
fazem sé isso. Sao pessoas de recursos humanos digamos, a meio tempo e depois uma estagiaria

também na area de Educagao. Mas, por exemplo Margarida, o problema é também de mudanca
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de mentalidades para esta afirmacdo, é todo um trabalho que temos que fazer. Ainda ontem,
eu reuni com o Instituto de Emprego e Formacao Profissional e, de facto, hd medidas de
Educacdo, por exemplo, a qualificacdo dos trabalhadores, dos RVCC, estamos a falar de
Educacdo e ndo da Formacgao, porque estamos a falar da qualificacdo escolar das pessoas, isto é

muito mais Educacdo do que Formacao, para mim isto é muito claro.
E: Existe uma distingao...

e: Sim mas, no entanto, dentro das estruturas oficiais, por exemplo, o Instituto de Emprego, eles
consideram os processos RVCC dentro da formacdo das empresas. Portanto, alids, como aqui,
ndo é? Ndés também comegcdmos assim, ja demos este passo, isso é que importa, realmente
estamos aqui falar de passos na estrutura e na afirmacdo da area de Educacao nesta empresa e
nas empresas em geral. Estamos a construir, ndo é? Porque também hd aqui outro aspeto, ndo
é habitual as direc6es dos recursos humanos das grandes empresas terem pessoas de Educacao,
com uma formacgdo em Educagdo como eu tenho. Por isso também tenho o dever, eu sinto isso,
tenho o dever e o gosto de mostrar que é possivel e esta € uma drea para as universidades
trabalharem. H4 aqui também este duplo sentido, por um lado aqui na empresa mostrarmos a
Universidade que ha um campo de trabalho para os licenciados e mestres em Educacdo, mas
também as universidades devem comecgar a procurar as empresas e mostrar as empresas este
sentido, e mostrar aos estudantes que ha esta area, um campo de trabalho no dmbito da
Educacao de Adultos ou no ambito |3 estd, vamos falar outra vez de formag¢do, no ambito da
formacgao continua das organizagdes. Mas a formagao continua esta mais ligada a formagdo e
nos fazemos outras coisas do desenvolvimento das pessoas. Pronto, mas aten¢do, com a
sustentabilidade, a importancia dos ODS para as organizagdes, eu acho que é um caminho, mas
que alguém tem que dar passos e é isso que estamos aqui fazer, é dar passos para, no futuro,
mostrarmos que isto é possivel, que este caminho é possivel. Portanto, a estrutura ndo é grande,
mas é de esperar que assim seja, ndo é? Quer dizer ndo somos muitas pessoas mas é muito

importante o trabalho que estamos a fazer e estamos a crescer exatamente.

E: Neste sentido, que dificuldades e desafios pode apontar sobre a estrutura da area de

Educagdo?

e: Temos dificuldades porque ndo é tudo perfeito e temos grandes desafios. Em termos
concretos e para ndao demorar muito, eu diria que o grande desafio é, sem duvida, contratarmos
pessoas que ainda ndo conseguimos neste momento, por exemplo fizeste estidgio de nove
meses, para ja nao foi possivel contratar, mas também é preciso dizer se calhar que se eu

abdicasse do facto de ter uma pessoa comigo da drea com formag¢dao em Educacao, eu ja teria
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uma pessoa comigo. Mas é que eu também tenho procurado que, e tenho feito questdo e
afirmado junto da direcdo que eu realmente eu gostava que nesta area de Educacao esteja uma
pessoa com formacdo em Educacdo ou que venham de um Instituto de Educacdo ou de uma
Escola Superior de Educacdo, quer dizer, faz mais sentido do Instituto de Educagao ou de uma
faculdade das Ciéncias da Educacdo, porque tem esta componente das Ciéncias Sociais,
Educacdo de Educdo, da Educacdo para a vida. S3o estes conceitos que importa trazer para aqui
e ndo propriamente a Educacdo escolar, ndo é? Como as Escolas Superiores de Educacgao, se
calhar, estdo mais vocacionadas, portanto tinha de ser uma pessoa da Educacgdo. E é também
pelo facto de eu estar a pressionar para que assim seja que eu ndo tenho ainda se calhar uma
estrutura maior, mas isto faz-se caminhando e é um processo, é todo um processo a afirmacao
da area de Educacdo na empresa. Isto como desafio, mas ha outros ou dificuldades, por
exemplo, esta questdao do orcamento, por exemplo, nds ndo temos ainda um orcamento como
outras dreas tém. Ndo ha ainda um orcamento ou ndo hd um centro de custo, portanto quando
fazemos coisas, é preciso irmos outra vez, ter a drea de formacgdo, mas isso também tem a ver o
facto de como em Espanha esta drea nao existe como area, nao temos isto. Mas ha que aqui um
aspeto muito importante que eu quero aqui referir que é o facto de, em Espanha, ndo existir
uma area de Educacdo nao significa, isto é que é uma preocupacdo muito grande que eu tenho
em mostrar isso e que nao poderia deixar aqui de referir, ndo significa que a empresa ndo tenha
atividades ou que nao haja todo um caminho para o desenvolvimento da Educac¢do nas
empresas porque como tu sabes, em Espanha, a empresa faz imensas coisas no ambito da
Educacdo, no apoio da Educacdo aos filhos, por exemplo, as bolsas de estudo por mérito, no ano

passado foram quatro milhdes de euros que a empresa gastou em Espanha.
E: E as bolsas Ramdn Areces...

e: Essas bolsas, ndo é? Portanto sdo bolsas, eu disse as bolsas de mérito mas sdo as bolsas de
estudo. As de mérito sdo ca em Portugal, tens razdo. Portanto, estas bolsas da Fundagdo Ramon
Areces para filhos de colaboradores, mais uma medida que nés ndo em Portugal ndo temos mas
qgue em Espanha tem, o El Corte Inglés em Espanha apoia os colaboradores nas licenciaturas,
mas é que paga totalmente. H4 uma universidade privada, mas na qual o El Corte Inglés tem
ligacdes, mas é uma universidade como tal que é oficial. N6s aqui comegamos a fazer isto
devagarinho, mas temos esse assunto no futuro ha também a possibilidade, estamos para ir a
Espanha para definir isto para Portugal, trazer esta medida para Portugal. Ir a Espanha é uma
das medidas para trazer essas bolsas de licenciatura. Portanto, sdo muito mais, € uma medida
mais importante e outras medidas, por exemplo, apoio a investigacdo, nomeadamente na area

da educagdo, que eu ja vi que o El Corte Inglés em Espanha faz isto. H4 uma série de medidas,
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gue a empresa opta, enfim, isso estd relacionado com a cultura da empresa muito tradicional,
muito contida, ndo divulgar o que se faz nomeadamente as boas praticas. Portanto, isto
acontece s6 que ninguém fala disso como sendo uma coisa da Educacdo, toda a gente encosta
isto a formacgdo, como o Instituto de Emprego em Portugal faz e como na cabeca das pessoas
fazem, e porqué? Porque para a generalidade, para o senso comum, digamos, para a
generalidade das pessoas, a Educacdo é nas escolas. Imagino quando tu dizes que estas na area

de Educacdo da empresa perguntam se é Educacdo das escolas e o que fazes aqui ou nao?

E: Sim, perguntam muitas vezes se esta relacionado com a escola e se a saida profissional da

licenciatura é ser professor.

e: Portanto, hd aqui uma mudanca, um caminho que se faz caminhando com pequenos passos,
da pratica para a teoria, como estou sempre a dizer, que é como isto funciona. Da pratica para
a teoria quer dizer o qué? Que é ndo vou esperar que seja a direcdo, dizer que temos que fazer
isto ou aquilo, ndo. E uma afirmacdo desta area de Educacdo nas organizacdes que se faz
construindo e é com base nas praticas, nas atividades, nas dindmicas que vamos atribuindo a
Educacdo ou colocando como Educagdo que vamos afirmando esta drea e que vamos mudando
mentalidades. Mas essa mudanca de mentalidades temos que ser nds aqui na empresa, eu estou
a fazer esse caminho, procuro fazé-lo todos os dias. As universidades também tém que fazer

porque, como é que se designa o teu curso?

E: A licenciatura que conclui designa-se Educacdo e Formagdo e o mestrado que frequento

designa-se Organiza¢ao e Gestdao da Educac¢ao e Formacgao.

e: Muito bem, tens as duas vertentes, mas ha outros que ja acabaram com a area de Educacdo
e que ja s6 chamam Formacdo. Portanto, quase que parece que a Educacgdo estd refém da
Formacdo e isso é que ndo pode acontecer, nem pensar, nem na designagao. Por isso é que, ja
referi isso ha pouco noutra questdo anterior e que devo aqui reforcar que a area da Educacdo
nao poderia depender de uma area ou de um departamento que se chama Formacgéao e eu estou
a procurar afirmar como uma area separada e mostrar que ha um caminho, ha um campo, ha

um percurso e que a empresa tem estas praticas e como tem esta empresa, outras também tém.
E: Eu acredito que haja mesmo caminho a seguir.

e: Exato, acreditas também porque estas aqui. Mas quando eu vou a outras universidades, do
Porto, do Minho, falar disto aos estudantes, eles ficam admirados e muitas vezes convidam-me

também porque as pessoas estdo mais orientadas, o mindset é para a formagao profissional.
E: Enquanto aqui a Educacdo estd relacionada com o desenvolvimento do individuo.
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e: Exato e mesmo as vezes ha quase até uma desconfianca, mas por que motivo as empresas

vao apostar numa area de Educagao?

E: E precisamente essa questdo que eu quero desenvolver no meu relatério de estagio, perceber
por que é que o El Corte Inglés decidiu investir numa drea de Educacao. Isso é que é interessante,

perceber como é que uma empresa de retalho decide investir numa drea de Educacao.

e: Certo, muito bem. Desde logo tens que relacionar isso com a cultura da empresa, a forte
orientacdo para o cliente, isto é uma base, ninguém duvida disto. O cliente tem que estar
satisfeito. Mais, a cultura familiar, o El Corte Inglés é uma grande empresa, mas a cultura é
familiar, a cultura e a histéria, ndo estd cotada em bolsa, atencdo é uma grande empresa, mas
que nao tem caracteristicas de uma multinacional de modo nenhum. Existem em Portugal e
Espanha e, neste sentido é transnacional, mas ndo tem as caracteristicas de uma multinacional
que esta cotada em bolsa, que tem toda uma cultura mais aberta. Aqui ndo, aqui temos ainda
e, esta é uma outra limitacdo, mas também uma coisa boa, portanto eu costumo dizer que é
uma empresa com caracteristicas familiares, com tudo o que isso tem de bom e de menos bom,
sem duvida, e portanto, uma coisa boa, este familiar é de cuidar, somos uma familia, cuidar,
ajudar, apoiar o trabalhador naquilo que ele precisa olhando para o trabalhador como pessoa.
Mas depois repara também esta emergéncia aqui na empresa que tu vés de uma darea de
Employer Branding, preocupar-nos aqui dentro, mas também todas as outras empresas. Quer
dizer, ndo ha ninguém agora ou nenhuma grande organizagao que ndo se preocupa com o bem-
estar dos trabalhadores. Portanto, tem a ver com a cultura fator nimero um, mas também tem
a ver com as mudangas que vivemos num mundo hoje, as novas geragles, j4 ndo é como
antigamente, que tinhamos um emprego para a vida, agora ndo, as pessoas que trabalham nas
organizagdes tém que se identificar com os valores da organizagdo. Alias, eu ainda mantenho c3
porque me identifico com os valores desta organizagdo. Outra coisa é o modo como alguns
trabalhadores, algumas liderancas, algumas chefias usam e se apropriam desses valores, isto é
outra coisa, mas eu mantenho-me na empresa porque gosto e estou vinculada porque me
identifico os valores de base desta organizacdo e acredito neles. Portanto, a situacdo atual do
Employer Branding veio ajudar um bocadinho a explicar e, por outro lado, € mesmo necessario
o bem-estar dos trabalhadores, as medidas de apoio para se sentirem bem, mas também as

pessoas sentirem-se identificadas com os valores da organizac¢do, ndo é?
E: E sentirem que a empresa se preocupa com elas.

e: Isso mesmo, portanto, ha aqui uma forga em dois sentidos, por um lado de fora para dentro

e, por outro, de dentro para fora. Ou seja, da empresa que é ja a cultura, que esta preocupada
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com as pessoas, mas por outro lado, também ha essa preocupacao de as pessoas sentirem, isto
de baixo para cima, as pessoas sentirem que a empresa também olha por si, ndo é? E, portanto,
podes usar a Educacao e estas atividades, as praticas, as preocupacdes com a qualificacdo, com
o bem-estar, ir ao encontro dos interesses dos trabalhadores, que isto é uma coisa da Educacado
de Adultos mas também é uma coisa que tem a ver com os valores que hoje se impdem e que
as pessoas esperam que &, por exemplo, as pessoas sentirem que a empresa vai ao encontro
daquilo que lhes interessa e que ndo é sé o trabalho. Estamos cd, ndo é sé trabalho, as pessoas
tém que se sentir bem, tem que haver aqui um espaco, a empresa, que é um espaco de trabalho,
ja ndo é soé trabalho, é um espaco onde também as pessoas podem dar a conhecer os seus
interesses, as suas motivacdes, aquilo que gostam de fazer na vida. Por exemplo, quando
fazemos aqui os concursos da fotografia ou da ilustracdo ou de escrita, estamos a valorizar
também aquilo que interessa ao trabalhador como pessoa. Isto € um caminho, é inquestionavel,
e isto ja existe mas ninguém chama Educacdo. E nds da Educacdo podemos apropriar-nos destas

atividades e destes objetivos como sendo da Educacao.
E: Isto que acabou de referir consideraria uma potencialidade?

e: Sem duvida, sem divida, mas tem que ser as universidades e os estudantes, como tu ou os
teus colegas, a identificar isso também, é isto que eu digo quando vou as universidades, ainda
ha pouco tempo na Universidade do Minho com os estudantes de Educacdo que estdo a
debater-se “o que que eu fago” ou “toda a gente me pergunta para que serve o meu curso”,
portanto tém que ser os estudantes também a procurar estas oportunidades que existem, que
ja acontecem nas empresas, mas quem é que toma conta disso? Olha as dreas as vezes do
marketing, de comunicagao interna, dos recursos humanos formag¢dao. Mas ha um campo de
trabalho, podemos nés construir, mas também descobrir, percebes? E muitos os estudantes e

até os docentes mostrarem este caminho que é preciso fazer.
E: Precisamente potenciar este caminho, é todo um novo caminho a descobrir.

e: Sim, mas eu ja te disse ha muito aqui também da cultura, ainda a tua pergunta da Educacdo
na empresa e porque é que o El Corte Inglés aposta nesta area, pela Educacdo mas também é
preciso dizer por estes novos tempos que estamos a viver e por que a Formagao ja ndo chega,
por exemplo face aos desafios da transformacdo digital. Ndo chega a formagdao porque a
formacao profissional é orientada para o trabalho, é orientada para aquilo que a empresa tem
interesse em fazer com as pessoas, que as pessoas fagam. Mas isso ndo chega hoje, sobre a
transformacao digital por exemplo, as pessoas tém que usar o computador, tem que fazer os

cursos, mas se nao tiverem mais anos de escolaridade ou verem as suas competéncias
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reconhecidas, portanto, terem uma certificacdo escolar ou andaram muitos anos na escola, tém
um percurso de vida que lhes deu competéncias e, portanto, o mundo evidéncia, que tem que
existir para depois as pessoas compreenderem outras coisas e conseguirem trabalhar e fazer
face aos desafios que as empresas tém também, de pbr as pessoas a trabalhar com o
computador, as pessoas compreenderem os dados, perceberem que é preciso, portanto, se uma
pessoa andou sete, oito ou nove anos na escola, nunca saiu daquilo, nunca fez nada, tem uma
vida que é casa-trabalho e trabalho-casa. Uma pessoa que ndo |é, uma pessoa que nao vé o
mundo, é uma pessoa que esta ali no seu mundinho e que ndo vai servir para trabalhar nas
organizagdes no futuro. Portanto, cabe-nos a nés também ir 14 buscar essas pessoas e dar-lhes
mundo, seja através aqui da qualificacdo seja manda-los estudar mais para as universidades ou

para percursos educativos, ndo é? Isto esta tudo ligado.
E: Diria que a area de Educacdo...

e: Margarida desculpa interromper, mas para a tua questdo sobre perceber porque é que esta
empresa investe na Educacdo quero referir que do meu ponto de vista, e tu depois vais
acrescentar, mas temos esta base que é cultura, tens depois estes desafios do mundo atual que
faldmos agora, e depois ha um terceiro fator muito importante que é o facto de aqui na empresa,
nesta em concreto, estar uma pessoa com esta formacdo da Educagdo porque se eu ndo
estivesse cd, imagina se eu ndo estivesse, eu que tenho formagdo em Educagdo, serd que
tinhamos outra pessoa aqui dos recursos humanos, os colegas com formagdo na area do
marketing, as vezes, como ja aconteceu no passado, responsavel de formagao com formagao
em marketing ou gestdo de recursos humanos ou de psicologia, serd que essas pessoas iriam
interessar-se por desenvolver aqui esta drea? Se calhar ndo, portanto, é fundamental fazermos
chegar as pessoas da Educag¢do, Educacdo e Formagdo se quiseres, as empresas para que
percebam que ha uma vertente, ha um eixo de trabalho que é a Formag¢do, mas ha outro eixo
que é a Educacio. E fundamental fazer este caminho, fazer-se este caminho da universidade até
as organizacGes e ndo é so para as empresas, € também para as organizagées sejam elas quais
forem porque todas as organizacdes tém “recursos humanos”, tém pessoas. Temos a Formacgao
e Educacdo dessas pessoas e é preciso lembrar que a Educa¢do ndo deve ser sé dirigida aos

trabalhadores menos qualificados. Desculpa, interrompi.

E: Nao faz mal, eu queria perguntar se considera entdo que a Educac¢do podera ser, sendo que
ja 0 é, mas em momentos futuros, um elemento diferenciador entre o El Corte Inglés e as outras
empresas que existem no mercado? Acha que a Educacdo pode ser vista como um beneficio

para os trabalhadores?
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e: Sem duvida, sem duvida nenhuma, acho até que é para os trabalhadores, mas para a prépria
imagem da empresa |3 fora, por exemplo, ainda ontem a colega que estd a tratar do plano de
igualdade, estdvamos a falar porque ha imensas medidas da Educacdo, as iniciativas de
Educacdo que nds temos na empresa que enquadram no ambito da igualdade, muito
importante, sem duvida, sdo os projetos também da inclusdo e da diversidade. Portanto, a
Educacdo estd a par destes outros objetivos como a igualdade, a diversidade, a inclusdo. E
incontorndvel, tu vés isso aqui, todas as atividades que nés temos, procuramos esta diversidade,
aigualdade e a equidade no acesso, procuramos a inclusao, a diversidade de pessoas diferentes,

perfis diferentes, qualificagdes, misturar.

E: Um exemplo concreto é, por exemplo, UFCD’s em que temos pessoas de escritério, pessoas

de loja, pessoas de Lisboa, pessoas de Gaia...

e: Muito bem, ou o Clube de Leitura, em que tens diretores e tens as senhoras da peixaria. Tens
todos e, portanto, esta deve ser uma preocupacdo termos isto e, portanto, é um beneficio, sem
duvida. E mais, o nosso Employer Branding usa as questdes da Educa¢do como beneficio ou no
manual de acolhimento da empresa também estd os beneficios, se ndo estdo deviam estar, mas
creio que estdo, esta tudo agora a ser revisto. O préprio plano de igualdade é outro documento
que tu deves consultar, pedes a Catia, para justamente verificares que a empresa faz disto
bandeira. E faz bandeira porqué? Porque sdo beneficios claros para os trabalhadores, por
exemplo no plano de igualdade, embora na igualdade as vezes fala-se mais de igualdade de
género, mas ha outro aspeto dentro da igualdade que é a conciliagdo, as medidas de conciliagdo

entre a vida pessoal, familiar e profissional. E, portanto, isto é muito importante.
E: Agora eu gostaria de perguntar quem sdo os responsaveis pela estrutura da area de Educacao.

e: Acho que ja respondi a essa pergunta, os responsdveis sou eu, acima estad a diretora de
Recursos Humanos Susana Silva. Depois em Gaia temos uma estrutura também, duas colegas

gue apoiam e depois temos os estagios que agora ja temos aqui em Lisboa.
E: Quais sdo os objetivos da area de Educacdo?

e: Eu diria até temos dois grandes objetivos. Um objetivo é trabalhar para baixo e outro é olhar
para cima. Portanto, desde logo objetivo geral para baixo é valorizar cada pessoa e valorizar o
trabalhador como pessoa e como cidadao, valorizar. Depois temos aqui outros objetivos
importantes que sdo desde logo, para essa valorizacdo, que é a qualificacdo dos trabalhadores.
Quer dizer, ser a empresa que vai buscar o trabalhador para |lhe mostrar caminhos de

qualificacdo e de desenvolvimento, é interessante veres isso, ndo so6 aqui na Educacdo, mas
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também na outra area que é o Desenvolvimento. Também vamos buscar trabalhadores com
outros objetivos, de os promover, alguém esta a olhar para eles e vai busca-los. Nés aqui é, sem
duvida, a qualificacdo dos trabalhadores, qualificacdo escolar, desde logo, é um objetivo
importante, mas nds ndo ficamos aqui. Podiamos ter essa medida e ficarmos aqui a espera que

as pessoas ca viessem ter, mas ndo, nés vamos buscar as pessoas.
E: Mobilizar as pessoas.

e: E isso, e depois temos outras iniciativas, que podemos falar mais a frente, mas dizia eu que
temos um outro objetivo ou objetivo geral que é muito importante nesta fase de afirmacao,
uma fase inicial que estamos de afirmacdo e consolidacdo da area de Educacdo na empresa, que
é mostrar a direcdo e as estruturas internas, que hd um caminho a fazer e que a empresa, a
médio e longo prazo, vai ganhar com isto. Desde logo, o trabalho que fazemos de envolver as
pessoas, as iniciativas que nds criamos no ambito da Educacdo para envolver as pessoas, trazer
as pessoas de volta a organiza¢do. Estou sempre a dizer isto, é tdo necessario, sobretudo nesta
fase pds pandemia, durante e apds a pandemia em que ha uma tendéncia para as pessoas se
afastarem da empresa porque ficam em casa, nds temos quase quinhentas pessoas que fazem
teletrabalho e que ficam em casa e que outros ja quase nao voltam a empresa. Ha aqui um
desvincular e é preciso acautelar isto porque, de acordo com os valores da empresa, esta
proximidade que nds queremos, que as nossas pessoas tenham com os clientes, com os
fornecedores, os stake holders em geral, vai-se perder, é um risco e, portanto, para isso ndo
acontecer nds temos que continuar a mobilizar pessoas, a ir buscar as pessoas a casa e trazé-las

de volta e fazer com que se interessem pela empresa. Portanto, acho que é por al.
E: Quais é que sdo as prioridades no que toca a area de Educacdo?

e: As prioridades é a qualificagdo. Desde logo, nds queremos que daqui a meia duzia de anos, eu
gostaria que a totalidade dos trés mil e duzentos trabalhadores possuissem ja, ndo digo o ensino
secunddrio, daqui meia duzia de anos ndo vamos conseguir. Mas nds, no final de dois mil e
dezoito, tinhamos metade dos trabalhadores que ndo possuiam o ensino secundario completo,
Metade, e temos aqui objetivos de médio prazo, claro, procurarmos que todos os nossos
trabalhadores concluam o ensino secundario. Isso ja ndo é para mim, ha de ser para a pessoa
que ficar, mas este € um caminho que temos que continuar a fazer e é um objetivo de médio a
longo prazo. Daqui se calhar a dez anos, todos os nossos trabalhadores possuam o décimo
segundo ano de escolaridade, este deve ser um objetivo, uma prioridade. E depois para

definirmos estas prioridades, ha aqui alguns aspetos que depois falaremos mais a frente.

E: Claro, agora podemos falar sobre as ofertas educativas que existem na drea de Educagao?
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e: Normalmente, como sabes, nds dividimos isto em trés eixos, o da qualificacdo, o da
corresponsabilidade nos estudos e o do desenvolvimento social. O eixo da corresponsabilidade
da empresa nos estudos quer dizer que a empresa apoia de algum modo a Educacdo dos
trabalhadores e também dos filhos. Mas é preciso para existirem estas ofertas, é preciso nds
também promové-las e dar-lhes forma, dar-lhes conteudo. Portanto, havia ja uma intencdo, mas
temos vindo a transformar essas intengdes que, nomeadamente a diretora ja tinha,
operacionalizar essas intengdes e, portanto, isso é um exemplo aqui de corresponsabilidade na
Educacdo. No eixo da qualificacdo, a oferta passa pelo RVCC mas também pelas UFCD’s que
podem encaixar aqui que sdo Unidades de Formacgdo de Curta Curagdo do Catdlogo Nacional de
QualificacOes e que nds ao promovermos internamente estes cursos, estamos também a ajudar
a contribuir para que alguns trabalhadores concluam o ensino secundario e trabalhadores que
ndao querem mesmo ir pela via do RVCC e que podem concluir. Ndo todos, mas alguns tém
condigdes para concluir através das UFCD’s. Portanto, esta é uma oferta também, as UFCD’s,
gue entretanto sdo de ambito diverso, quer dizer, temos UFCD’s no ambito da informatica, no
ambito dos idiomas e também do comportamental e cada vez mais estamos a procurar a
diversificar esta oferta. E depois o terceiro eixo, no ambito da Educac¢do, do desenvolvimento
pessoal e social, que eu também gosto de dizer no ambito da Educacdo permanente, sem duvida
gue procura apostar no desenvolvimento do trabalhador como pessoa, como cidaddo, ndo é?
Ai temos as ofertas todas que tu sabes, dos concursos, dos podcasts, as atividades no ambito da

Educacdo literaria, clube de leitura, etc.

E: Relativamente ao primeiro eixo que falou, a corresponsabilidade nos estudos, sdao por

exemplo as bolsas de estudo, ndo é?

e: Sim, eu ndo falei disso, tens toda a razdo, falei em geral. Sim, temos o apoio ao estudo dos
trabalhadores e também para os filhos, dois tipos de bolsas. Tu ja trabalhaste muito nas bolsas
Ramon Areces, que tu ja és a cara dessas bolsas, Margarida. E, portanto, muito importante, nés
tivemos quase cem trabalhadores a candidatarem-se e tivemos praticamente oitenta que
receberam as bolsas para o ensino secunddrio e no superior, licenciaturas e mestrados.
Portanto, foi um investimento de mais de oitenta mil euros aqui em Portugal nessas bolsas, e ha
outras que temos que desenvolver, mas que estamos dependentes de Espanha, mas ha aqui um

caminho a percorrer.

E: Isto para os filhos dos trabalhadores, ndo é? E para os trabalhadores temos unicamente as

bolsas de licenciatura que ja faldmos, nédo é?
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e: Isso mesmo e que lancdmos o ano passado pela primeira vez. Anddmos ai um bocadinho
também nas bolsas de mérito aqui em Portugal, demorou algum tempo porque andamos a
pensar como é que iamos conceber essas bolsas, nomeadamente, a construcao do regulamento

para termos aqui critérios de justeza também ou para com as pessoas.

E: E quem sdo os destinatarios destas ofertas que existem aqui na area da Educacao? Ja faldmos

um pouco sobre isto.

e: E uma boa pergunta porque a tendéncia, acho eu, é as pessoas pensarem e a empresa, a
tendéncia é pensar-se que os destinatarios sdo os trabalhadores pouco qualificados. Também é
preciso ter esse pensamento e ter isso muito presente, esta bem? Mas eu procuro ter uma
preocupacdo de aquilo que desenvolvemos na Educacdo na empresa, ndo se destinar apenas a
trabalhadores pouco qualificados. E foi por isso que tive a preocupacao de, a par da criacdo do
programa Estudar+, fazer o programa Superior+, e portanto, onde encaixam as bolsas, onde
encaixam os protocolos que temos, que ja sdo 30 protocolos com instituicdes de ensino superior
publicas e privadas. Pronto isso é muito importante, ndo é? Mas por outro lado, também é
preciso dizer, ainda respondendo a questdo sobre os destinatarios, que ha aqui uma
preocupacado fundamental, ja ndo é sé com os pouco qualificados e esse equilibrio que tem que
haver entre pouco qualificados e mais qualificados, mas também ha aqui outro equilibrio que é
preciso fazermos entre os trabalhadores que tém visibilidade e os que ndo tém visibilidade,
aqueles que estdao em fung¢des que ninguém sabe ou poucas pessoas sabem que existem ou que
tém fungdes tdo importantes na empresa como as outras, mas que nao sao reconhecidos ou ndo
sdo visiveis ou, eu costumo dizer aquelas pessoas a quem toda a gente pede tudo e ninguém da
nada. Portanto, também é preciso olharmos para esses, esta bem? Portanto, ha aqui dois pesos
e duas medidas, temos que ver a questdo da qualificagdo, o equilibrio entre os menos e os mais
e que medidas é que definimos para uns e para outros para chegarmos a equidade. A equidade,
nao sé igualdade mas também a equidade, o que interessa a uns ndo é o que interessa a outros
e, portanto, termos isso presente mas também darmos palco aos que estdo a trabalhar nas
cozinhas, na manutencdo, na promoc¢ao ponto de venda que sdo os estudios graficos ou, enfim,
outras funcbes que as pessoas estdo |a no seu sitio e que ndo andam por ai, ninguém as conhece

as vezes.

E: Faz todo o sentido, portanto podemos dizer que aqui os destinatarios sdo os trabalhadores

do El Corte Inglés e os seus filhos? Podemos dizer assim?

e: Sim, também é verdade...
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E: Porque além, por exemplo, das bolsas, que sdo destinadas aos filhos dos trabalhadores

também existem os concursos destinados aos filhos dos trabalhadores, ndo é assim?

e: Certo, sim e, por exemplo, ndo falei nisto mas quando as criangas entram para a escola da-se
um kit de material escolar. Isso ja acontece na empresa hd quatro ou cinco anos, nao foi uma
coisa que a darea de Educacdo fizesse ou que tenha sido definido por mim. Isso ja existia,
portanto, as acdes da Educacdo, o contributo para a Educacdo, o apoio para a Educacao dos
trabalhadores e dos filhos sempre aconteceu, por exemplo, a empresa sempre apoiou
trabalhadores nas suas licenciaturas, nunca tinha visto apoiar vendedores ou pessoas menos,
digamos, com fun¢des na empresa menos importantes em termos hierarquicos, ndo é? Por
exemplo vendedores, estas bolsas licenciatura vieram apoiar os trabalhadores, ndo os mais
relevantes como os quadros superiores e chefias como é mais habitual nas empresas, aqui

estamos a apoiar vendedores.

E: E o que é curioso, desculpe, é que é este apoio as licenciaturas ndo tem o tema, por exemplo,
da licenciatura ou a especialidade ndo tem que estar relacionada com a sua area de trabalho,
ou seja, o que eu entendo é que realmente ndo estd ligado as fungdes, mas estamos aqui a
apoiar um desenvolvimento pessoal do trabalhador, na medida em que a empresa apoia o
aumento da sua qualificacdo, neste caso, numa licenciatura apesar de essa especializacdo ndo

ser no ambito do exercicio das suas fun¢des aqui no El Corte Inglés.

e: E, portanto, de a empresa vir a ter ganho direto. E uma boa conclus3o que tiras e, alias, diria
mais, essa € uma evidéncia que tu podes usar aqui para a tua explicacdo para a aposta na
Educacdo pela empresa, essa é uma evidéncia que podes utilizar. Dizias dos filhos, sim sim

também.

E: Tenho uma curiosidade, em média quantos trabalhadores se envolveram aqui nas ofertas

disponibilizadas pela area de Educagdo no ano de dois mil e vinte e um?

e: Temos aqui vérios e vou sé dar aqui alguns exemplos. Ja falamos aqui de nimeros, por
exemplo, nos Workshop ou as oficinas que vamos fazendo dos varios temas que promovem as
literacias, ndo é isso? Foi uma coisa criada aqui por nds. Estes workshops designam-se, todos
juntos “Tod@s juntos para sermos melhores pessoas e melhores profissionais”. A ideia do titulo

é puxar pela pessoa ao lado do profissional. Isto é importante.
E: Estar lado a lado o cidadao e o profissional.

e: Isso mesmo.
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E: Como complementares, na empresa nao ha um cidadao sem o profissional e o profissional

sem ser cidadao, estdo interligados, podemos dizer assim?

e: Exatamente. E usar esta bandeira que se nds formos melhores pessoas, seremos os melhores

profissionais.
E: E vice-versa.

e: Correto, o trabalho como principio educativo. Portanto, esses workshops, nesses temas das
literacias varias, nés tivemos mais de dois mil participantes, dois mil cento e trinta, no RVCC nds
tivemos bem, foram anos atipicos, ndo é? O ano passado foi um ano com muito menos atividade
por causa da COVID mas, em dois mil e vinte e um, arrancarmos um grupo que demos
continuidade a edicdo um, dois e trés, ja estamos a preparar quarta edicao do RVCC, portanto,
iniciamos aqui, temos mais de setenta, quase oitenta trabalhadores para receber o certificado
de conclusdo do RVCC. Cerca de oitenta, mas entretanto alguns sairam da empresa. Temos uma
lista de setenta e quatro pessoas que, desde que inicidmos em dois mil e dezanove, concluiram
aqui connosco este processo de reconhecimento e, portanto, concluiram o ensino basico ou
secundario. Temos as bolsas de estudo, por exemplo, no passado foram oitenta familias mais
quatorze das bolsas de mérito, ndo é? Temos cem familias apoiadas com os kits de material
escolar. Portanto, quando dizias os destinatarios, eu falei dos trabalhadores e que ndo os
podemos deixar para tras e tu acrescentaste os filhos ou as familias, ndo é? Apoiamos a familia,
no fundo. Podemos dizer familia e ndo sé filhos, por exemplo, nos protocolos que estabelecemos

com as entidades do Ensino Superior, muitos dos protocolos, sobretudo dos privados, concedem

o desconto também para os cénjuges ou filhos, portanto, podemos falar em familias. E pronto,
depois tens aqui também numeros sobre os concursos que fizemos o ano passado, nunca sdo
muitos mas tens participantes do clube de leitura que nds temos sessenta inscritos, mas sdo
talvez vinte ou vinte cinco em cada sessao de clube de leitura mensal, vao variando alguns, mas
ha ali um nucleo duro, ou seja, estas atividades de Educa¢gdo também ndo sdo propriamente
aquelas que atraem mais pessoas, porque muitas delas sdo ligadas a cultura, aos livros, a leitura,

a escrita e, portanto, ndo é de esperar que haja um nimero massivo, ou que as pessoas vao

massivamente acorram a estas iniciativas.

E: Um desafio que pode ser ndo conhecerem ou nao saberem que existe ou...

e: Isso mesmo.

E: Por exemplo, por exemplo, o facto de termos bolsas de estudo e os trabalhadores pensarem

“estdo a oferecer? E gratuito? Posso candidatar-me?”
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e: Haver até uma desconfianca em relacao a isso por parte do préprio trabalhador. Também

existe.

E: Porque |4 estd, nas outras empresas ou nas empresas a nivel nacional, geralmente esse apoio,

além da parte profissional, ndo existe e aqui existe.

e: Isso mesmo. Ha até uma desconfianca e é real o que estds a dizer. Portanto, as pessoas
pensam, é isto que acontece muito, sabem das bolsas e “Isto ndo é para mim, deve ser para os
outros”. Enfim, ndo é por um histérico que haja, é porque as pessoas nao olham para isso como
uma coisa tao habitual e tu sabes isso. Portanto, uma limitacdo do facto de na drea da Educacao
Sermos poucos, a estrutura os recursos sou eu e agora, felizmente, com a tua ajuda. No passado
ja tive outros estdgios, mas de curta duracdo, pessoas que vieram ajudar, sem duvida, mais de
caracter administrativo e ndo técnico como tu. E portanto, o facto de ser sé uma como tu sabes,
Margarida, temos que andar a puxar as pessoas para as iniciativas, ir busca-las, apelar e quando
fazemos isso, as pessoas vém. Agora, ao sermos poucas, hdo ha tempo, lancamos as iniciativas,
mas depois falha posso dizer assim este trabalho que é mobilizarmos as pessoas para as
iniciativas e que é tdo necessario, tdo fundamental e é uma caracteristica do nosso trabalho e

das nossas competéncias como, entre aspas, “educadores”.

E: Em geral, qual o nimero de participantes, no que respeita a todas as ofertas educativas em
geral, no ano de dois mil e vinte e um? Quantos trabalhadores considera que estiveram

envolvidos nestas praticas?

e: Tenho de pensar. Portanto, nés tinhamos quando fizemos isso hd um ano e tal, trés mil
trabalhadores quando fizemos o questionario para saber se os trabalhadores gostavam de ter
um clube de leitura na empresa. Nds temos um universo de trés mil trabalhadores, cento e
cinquenta que responderam considerando que era interessante e depois s6 temos atualmente
sessenta inscritos em acumulado desses trés mil, s6 temos sessenta trabalhadores da empresa,
a nivel nacional, que se inscreveram para o clube de leitura. E é muito pouco, mas segundo o
Plano Nacional de Leitura, a percentagem de respostas que tivemos foi muito positivo porque
foi até um bocadinho superior ao que é habitual nas organizaces. Portanto, isto é o caminho
que se faz construindo e nés também temos as coisas muito dispersas. Vamos fazendo varios
concursos, existe o RVCC que também é uma percentagem pequena. Ja referi, se calhar temos
em todas as edi¢cOes talvez cento e cinquenta ou cento e sessenta pessoas. Pronto, sdo
atividades que nao é de esperar termos muitos participantes em termos de volume, estamos a
falar de nichos, até porque trabalhamos nichos, o interesse das pessoas em geral, uns

interessam-se por um tema ou outros interessam-se por outro e, portanto, para irmos ao
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encontro dos interesses dos trabalhadores, isto é uma coisa da Educacdo de Adultos, para
chegares aos interesses, as motivacdes de cada pessoa, estas a trabalhar sempre para grupos

peguenos.
E: Como é que é realizada a avaliacdo das atividades de Educacgao?

e: Portanto, a avaliagdo das atividades de Educacao depende de cada atividade. Por exemplo,
no RVCC nés enviamos a cada trabalhador no final da conclusdo do processo um questiondrio
para avaliar e para indicarem as mudancas, o impacto, de algum modo, que este processo teve
nas suas vidas, aqui na empresa mas também a nivel pessoal na sua vida |18 fora. Portanto,
fazemos essa avaliacdo, ndo é bem a avaliacdo de reacado, é mais do que a reacao pelas perguntas
gue fazemos, procuramos avaliar o impacto que esta acdo teve nas suas vidas, embora
naturalmente ndo estamos a falar da avaliacdo do impacto com dados objetivos, continuamos
ao nivel da percec¢do. Fazemos isto, por exemplo, com as UFCD’s, os cursos de idiomas e outro
que temos feito. Olha, por exemplo, fazemos a avaliacdo para teres uma ideia, porque sao
iniciativas muito diversas e eu acho que ainda ndo viste que &, por exemplo, sobre as bolsas de
mérito, os trabalhadores inscreveram os seus filhos para as bolsas, e ha uma curiosidade, eles
tém que fazer a inscri¢do no inicio do ano letivo, como uma cenourinha mostrar aos filhos “Olha,
eu vou inscrever-te nesta bolsa se tu fores bom aluno, vais receber aqui um reconhecimento e
uma bolsa, um presente da empresa” e o que nds fizemos no ano passado foi um questionario
a estes pais a perguntar sobre os resultados, até que ponto é que isto teve influéncia nos
resultados dos filhos. Também aqui ndo é de esperar resultados extraordindrios porque as
criangas que recebem estas bolsas ja sdo bons alunos e portanto, se ja sdo bons alunos, nao é
por terem la uma cenourinha, digamos, no inicio do ano que vao todos a correr atras e que se
vao tornar diferentes, portanto, eu ndo esperava grandes resultados mas ainda assim foi
surpreendente. Ndo me recordo agora dos valores, mas podes consultar isso. Foi surpreendente
ver os resultados da satisfacdo, ndo so a satisfacdo, mas os pais a referirem, uma percentagem
nao sei para ai uns 30% a volta disso, de criangas que subiram as notas e, segundo os pais, foi
devido a estas bolsas. Este é um exemplo de uma atividade de Educacdo, porque como nds
temos varias, ndo é assim uma coisa sempre igual, vamos construindo os questionarios

conforme o que vai acontecendo e do que faz sentido.

E: Entdo podemos dizer que a avaliacdo é maioritariamente feita através de questionarios aos

participantes?

e: Sem duvida e questionarios deste primeiro nivel, portanto, da reacdo, mas agora estamos a

trabalhar num questionario contigo de avaliacdo da transferéncia, portanto, apos...
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E: Relacionado com as Unidades de Formacado de Curta Duracdo do curso de Gestdo de Stress e

Gestdo de Conflitos para o CHS.

E: Que é o Happiness Center e que faz todo o sentido, fazemos aqui a avaliacao da transferéncia
porque foi um curso destinado a um grupo, a um volume, digamos, temos volume e porque
temos a volta de cinquenta trabalhadores que fizeram este curso de uma mesma area e,
portanto, faz todo o sentido avaliar se houve transferéncia naquela area, ndo é? E ndo te
esquecas que esta avaliacdo da transferéncia aqui ja fazemos o questionario ao participante,
mas também as chefias ou aos coordenadores, falta-nos esse nivel ainda. Portanto, sdo

exemplos de avaliacdo.
E: Claro, e de que maneira é que o El Corte Inglés contribuem para o ODS4?

e: Eu diria através de uma Educacdo inclusiva e equitativa que ja referi I3 atras e também em
termos praticos, do contributo da empresa para a qualificacdo dos portugueses, ndo é? Ao
gualificarmos mais, estamos a contribuir para a qualificacdo geral dos portugueses e também
dos cidaddos europeus, portanto, que sao objetivos da Europa enfim, do mundo e das prdprias

pessoas.
E: Claro, e como é que é concretizada a divulgagdo das a¢des educativas na empresa?

e: NGs temos aqui uns aliados 6timos que sdo, por um lado, a comunicagdo interna através do
portal corporativo, o NEXO e temos também outro aliado importantissimo, sem duvida, e antes
quando perguntavas a estrutura de formacado de Educagdo, deviamos talvez ter referido este
apoio que temos do Employer Branding que nos ajuda a fazer a divulgacdo destas a¢Oes de
carater educativo, a a¢des de Educacgao, as iniciativas que vamos langando e que vamos tendo
resultados e é muito importante ir publicando estes resultados. Atualmente temos uma reunido
semanal com o colega da area do Employer Branding e que tem essa preocupag¢ao de 0s N0ssos
conteldos irem sendo publicados. Isto é muito importante, estamos a divulgar e ao divulgar,
estamos a apelar as pessoas de algum modo também ou consciencializar das praticas que

existem e lembrar que existem e que devem envolver-se.

E: E além do portal corporativo que é o NEXO, existe mais alguma forma de divulga¢do das a¢des

educativas?

e: Muito bem, portanto é no NEXO, e-mail, as notas de imprensa e o LinkedIn, e também muito
importante, Margarida, o trabalho que nés fazemos, tu e eu que vamos fazendo todos os dias,
diria o telefone. Telefonar as pessoas, contactos, a proximidade, a confianga que vamos tendo

das pessoas é fundamental para a divulgacao.
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E: E considera que a divulgagdo também pode ser feita a nivel informal, por exemplo, o boca-a

boca?
e: Sem duvida.

E: Por exemplo, o nosso papel mobilizador de falar das atividades com os trabalhadores quando
os encontramos. De irmos ao encontro para tentar que se inscrevam num concurso ou que

conhecam, que saibam que existem certas ofertas.

e: Muito bem, irmos ao encontro, mas também quando as encontramos, as vezes tu ndo vais ao
encontro, mas passas pela pessoa e falas, a pessoa ja estd mobilizada. Mais uma vez, é uma pena
sermos poucos porgue se fossemos mais a fazer este trabalho, teriamos mais participantes, sem

duvida nenhuma.

E: E temos aqui uma evidéncia deste papel mobilizador de irmos ao encontro e de encontrarmos
assim, por coincidéncia, que é precisamente a grelha dos sucessos que temos elaborado ao
longo do meu estagio que é as pessoas procuram-nos para informar que ndo vao participar ou
que vao desistir de alguma a¢do que nds estamos a desenvolver e sé o facto de nds falarmos
com a pessoa ou dar-nos um pouco mais de atenc¢do faz com que a pessoa nao desista e fique

mais motivada e que acaba por participar na atividade.

e: E dar um toque, dar um toque a pessoa as vezes é o suficiente, tens toda a razdo, dar um
toque a pessoa, dar-lhe importancia, dar-lhe uma palavra de conforto, de motivagdo. Ja
aconteceu, motivarmos a pessoas e depois, no dia a seguir, a pessoa inscreveu-se ou a pessoa
ja concretizou. E uma coisa extraordindria, é uma aprendizagem que todos os dias estamos a
fazer e temos estas evidéncias, ndo é? Agora, mais uma vez, ndo sao muitas ndo, porque

também nds ndo somos muitas, nao mobilizamos tanto quanto deviamos, porque ndo ha tempo.
E: E a questdo da personalizagao da atengdo também.
e: Isso mesmo.

E: Temos a evidéncia do e-mail. Cada e-mail que enviamos se nos dirigirmos diretamente ao
trabalhador ele responde-nos. Se enviarmos um e-mail geral isso ndao acontece com tanta

frequéncia, ndo temos uma resposta imediata.
e: Exatamente exato.

E: Como é que sdo definidas as a¢Oes educativas a desenvolver na empresa?
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e: As acdes educativas, as atividades ou iniciativas da Educacdo sdo desenvolvida em funcao
também das coisas que vao acontecendo, é muito assim, estamos em cima do acontecimento.
As vezes é uma sugestdao que vem porque este é um dado importante, Margarida, ndo sei se me
vais perguntar isto mais a frente, mas é muito importante, que é ja o resultado da Educacdo,
qgue era no inicio nds tinhamos participantes e que agora, ao fim de dois anos, um ano de
participarem nas atividades de Educacao, estou a falar do clube de leitura, dos concursos, estas
de ambito mais da promogdo das competéncias pessoais ou do desenvolvimento social e
interpessoal dos trabalhadores, o que é que nds vemos? E que ja ndo sdo meros participantes,
agora ja estdo como promotores das préprias atividades e dindmicas. Ainda esta manha
recebemos um e-mail da Carla Olas, uma vendedora da loja de Gaia. Ela é vendedora e do clube
de leitura, mas é uma pessoa que se tem vindo a interessar com estas iniciativas e ela agora ja
nos enviou um e-mail esta manha a propor a iniciativa para, no dia 10 de Junho, celebrarmos
com Camoes e uma propor uma atividade de leitura para os trabalhadores, portanto, ela comeca
como um elemento que é convidada a participar. Estas atividades sdo, até neste caso,
extralaborais e ela vem participar, mas agora ja esta ela propria a dinamizar acdes e tu sabes
isso de outras que ja se fizeram, ndo é? Portanto existe uma abertura, em que estd
permanentemente aberto esse processo de selecdo de atividades a realizar, é muito variavel,
passas por uma pessoa que sugere um concurso, temos o exemplo do concurso de Moda
Sustentavel que nds langamos recentemente foi uma colega que passou por mim e disse que
tinha visto estes concursos no ambito da Educacdo e que achava interessante fazermos um
concurso de Moda Sustentavel. E nés langamos o concurso de Moda Sustentavel, para ir ao
encontro dos interesses desta colega e porque como ela tem, outros terdo e porque isto liga
com a cultura da empresa, com os valores da empresa para as questdes do ambiente, a
sustentabilidade, sdo dreas que a empresa também trabalha muito. Portanto, ocorre das duas
maneiras, informalmente e formalmente, por exemplo, também fizemos um questiondrio das
UFCD’s com perguntas como “Que interesse é que tens em cursos de Excel?”, “Quem é que estd
interessado em cursos?” e temos ali diferentes cursos e as pessoas é que se inscrevem. Ha aqui
esta mudanca de paradigma que ndo faldmos nisto nesta entrevista, Margarida, que
antigamente, ou se quiseres, enquanto na Formacgao é o chefe que define quem é que vem a
formacao, aqui é o trabalhador que decide quem que quer vir a formacdo. E uma mudanca de
paradigma extraordinaria sob a qual deves falar também por causa da pandemia, esta mudanca
agora as hierarquias, ha aqui um achatamento, ndo é? Também por esta distancia, a base tem
que ser a confianga, os chefes ja ndo tém mao na pessoa, a pessoa ja ndo esta aqui das nove as
dezoito. Portanto, € um bocadinho esta mudanca toda. Fizemos este questionario, lembras-te?

“Que cursos é que gostavas de fazer?” e as pessoas foram respondendo, temos |a quase
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duzentos que responderam e que tém vindo fazer estes cursos de idiomas, de informatica e de
comportamental. Portanto, as pessoas é que se inscreveram, no fundo é um diagndstico de
necessidades feito diretamente com o trabalhador, aqui ndo entra o chefe, isto € uma novidade,
ha aqui também uma mudanca de paradigma, porque fazemo-lo diretamente com o trabalhador
a perguntar o que é que tu queres fazer e, portanto, podemos afirmar que temos estas a¢des de
formacado baseadas ndo na oferta, mas na procura. E tu vés que os trabalhadores, diariamente,
mandam e-mail, mandam um TEAMS, um WhatsApp a perguntar se vai haver algum curso, se
vai haver algum curso de Espanhol, rebemos recentemente. Ok se tém interesse vamos construir

um curso de espanhol e, atualmente, ja temos mais um curso de espanhol.

E: Até porque ndo é sé um trabalhador, depois esse trabalhador consegue encontrar outros

colegas, também pelo boca a boca.
e: Exato.

E: Surgiu-me aqui uma ultima questdao que é desde que esta area foi criada, que resultados
verifica? Que resultados é que verifica desde que criou a area da Educacdo, de dois mil e vinte

até agora? Nestes dois anos.

e: Bem resultados podem ser muito. Desde logo, verifico que pouco a pouco estamos a afirmar-
nos, nao é? Por exemplo, o resultado que eu noto é os novos trabalhadores, que sado estes do E-
Commerce e muitas pessoas jovens que tém entrado, ja olham para nds como a Educagao, a
area de Educacgdo. Se fores aos mais antigos, eles associam-me a Formacgao, portanto, mas isto
ndao tem mal nenhum, tenho todo o gosto, sou da Formagdo e sempre serei. Quanto a
resultados, vemos que realmente ha esta afirmacdo e um exemplo ou uma evidéncia disso é,
desde logo ndo te esquegas como comegamos, e como acabamos a entrevista como
comecamos, a falar de como tudo comegou e temos que ir ai para perceber onde estamos, que
é como é que comeg¢amos, eu da Formacdo tinha aqui umas coisinhas da Educacéo e ia fazendo
umas coisas da Educacdo. Estava eu dedicada a Educag¢do, mas na equipa da Formacdo e na
estrutura de Formacdo, ou seja, a area da Formacao fazia ali umas coisas da Educacdo. E na
verdade, o que é que se verifica? Que ja conseguimos esta autonomia e agora ja tendo esta
adquirido esta independéncia e autonomia, temos também uma maior autonomia na medida,
isso foi uma grande conquista, em que passamos a trabalhar diretamente com a diretora de
Recursos Humanos e depois outra conquista é esta de termos estagios em Educag¢do e ndo em
Formagdo apenas e irmos, prevé-se agora a contratacdo de uma pessoa da Educagdo para esta
area da Educacdo e mais um estagio na Educacdo. Portanto, isto sdo evidéncias, e depois todos

os dias temos pessoas a valorizar, por exemplo, temos o interesse da empresa em divulgar, tu
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vés as publicacdes do LinkedIn e em outras redes sociais e também na imprensa da area sobre
o que a empresa faz na Educacdo e que tem uma estrutura de Educacao. Recentemente fizemos
dois ou trés videos da drea da Educacdao com testemunhos, portanto vai-se afirmando, estamos
a afirmar-nos, e a conquistar a pouco e pouco. Mas estas coisas da Educac¢do, como sabemos,

nao funcionam no curto prazo, é tudo a médio e longo prazo, portanto estamos a construir.

E: Por ultimo, gostaria de saber se tem algum comentario que queira fazer ou acrescentar
alguma informacao que considere pertinente para esta entrevista e, por consequéncia, a minha

tese?

e: Desejar-te as maiores felicidades para este estudo e para a tua vida pessoal e profissional, se

possivel aqui connosco.

E: Muito obrigada. Mais uma vez agradeco a sua participacdo e a sua disponibilidade para a

realizagdo desta entrevista. O meu muito obrigada Alda.
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Apéndice 6 — Analise de Conteudo - Entrevista a Diretora de Gestao de Pessoas

Categoria da
analise

Subcategoria de andlise

Excertos/citacbes da entrevistada

Caracterizagao
da
Entrevistada e
do seu papel

na empresa

Anos de trabalho no El

Corte Inglés

“Eu iniciei em dois mil, por isso hd vinte e dois

anos.”

Motivos para escolher o
El Corte Inglés para

trabalhar

“Porque desde sempre quis trabalhar numa
empresa grande onde pudesse crescer
internamente mostrando o meu valor e tivesse
progressdo de carreira, eu anteriormente estava

num escritdrio de advogados.”

Fungdes exercidas na

empresa

“O meu papel é diretora de Recursos Humanos,
de gestdo de pessoas. O meu papel é gerir estas
3500 familias, onde tenho algumas pessoas que

me ajudam a fazer este trabalho todos os dias.

(..)

“(..) gerir a direcdo das equipas de trabalho
detetando as necessidades formativas de todos
os colaboradores, colaborar no desenvolvimento
das carreiras profissionais, fixar objetivos anuais
do cumprimento para o exercicio, ou seja,
poderdo ser através das comissées, quer de KPI’S
para serem analisados na avaliagdo de
desempenho e que depois podem dar algum
bonus no final do ano, perceber ou implementar
a avaliagdo de desempenho nas datas que jd
temos designadas, fazer com que se cumpram as
normas e o0s procedimentos que temos

internamente. {(...)”

“(...) Tenho um papel também de representacdo
da empresa perante organismos oficiais, ou seja,

quando somos convidados para falar sobre o
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meu dmbito costumo estar e participar em vdrias
acées. Tenho a coordena¢do das politicas de
recursos humanos, ou seja, estamos agora em
plena elaboragdo do plano de igualdade, o novo
sistema de comissdes que foi alterado, ou seja,
uma série de coisas que todos os anos colocamos
como estratégias para a empresa e cabe-me a

mim pér isso em prdtica. (...)”

Caracterizagao
da Empresa e
da Diregao de

Pessoas

Quantidade de pessoas

“Eu vou dar valores arredondados, mas séo cerca

de 3500.”
que trabalham no El
Corte Inglés
Quantidade de “Trabalham 68 pessoas nivel nacional.”

trabalhadores na
Direcdo de Gestao de

Pessoas

Departamentos
existentes no El Corte

Inglés

“Néo consigo dar este numero agora, mas jd
combindmos que posteriormente darei esta

informagdo com mais detalhe.”

Areas da Direcdo de

Gestao de Pessoas

“Divide-se em recrutamento, selecGo e

formacgdo, tenho a parte da Educagdo, tenho a
parte do desenvolvimento, do Employer
Branding, da avaliaco de desempenho, da
gestdo de pessoas central, depois temos a dos
retalhos, de Lisboa e Gaia e temos um

departamento também da inclusGo e

diversidade.”

Diferencas entre a
estrutura hierdrquica e
a estrutura funcional da

Dire¢do de Gestdo de

Pessoas

“Aqui é um bocadinho mais por limitagdo de
sistemas mesmo, ou seja, nds temos organizado
de forma contabilistica, cada pessoa estd
carregada a uns departamentos gerais e que estd
ligado depois ao nosso contrato coletivo da APED

que também jd ndo tem ndo é atualizada hd mais

de 10 anos, onde ndo existem fungdes, ou seja,
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ndo existe um responsdvel de Diversidade e
Inclusdo, ndo existe um responsdvel de Employer
Branding. Entdo, esses  departamentos,
oficialmente e hierarquicamente, ndo foram

criados na empresa na parte contabilistica. (...)”

Cultura na
empresa e na
Diregao de
Gestao de

Pessoas

Cultura que existe na

empresa

“No El Corte Inglés considero que temos uma
estrutura hierarquizada. Temos um comandante
que leva este barco e todos respeitamos cada

espaco de cada departamento.”

“Centralizada. Muito centralizada. Estamos a
lutar sobre isso, estamos a trabalhar na
transformacdo digital da empresa, mas mesmo
assim sabemos que a empresa nunca vai deixar
de ter esta hierarquia, esta centraliza¢do, porque
é muito grande e tem de se respeitar aqui uma
série de patamares, mas acho que conseguimos

equilibrar aqui as contas.”

Cultura que existe na
Direcdo de Gestdo de

Pessoas

“Na minha drea, apesar de comandar o barco,
como se pode dizer, eu dou autonomia e
flexibilidade para a responsabilizacdo das
diferentes dreas ou o que costumamos falar
internamente, as “cdpsulas” de trabalho, ou seja,
eu tenho um responsdvel de cada drea que trata,
faz, implementa e tem uma autonomia quase

total. (...)

Flexibilidade na Dire¢ao
de Gestdo de Pessoas
para exercer a iniciativa

individual

“(...) tem de haver esta agilidade, este trabalho
em equipa, trabalharmos de forma colaborativa.
Isto é o caminho, por isso o individuo tem de ser
desenvolvido como individuo e ndo como um

grupo de trabalho. (...)
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Area de
Educagao no El

Corte Inglés

Origem da area de
Educacao na

organizagao

“Ha cerca de dois anos (..) eu acho que nds
deveriamos ir mais além, ou seja, porque temos
de trabalhar o individuo, a pessoa, melhorar as
suas habilitagées, melhorar o seu conhecimento
e ndo fechar a pessoa sé ao dmbito da tarefa que
faz. Ou seja, se eu sou administrativa e a
empresa disponibiliza um curso que ndo tem
nada a ver com a minha drea de trabalho, mas
que eu tenho interesse em frequentar, surgiu
assim esta vontade de querer dar possibilidade
aos trabalhadores de serem eles a escolher a
formacgdo que queriam, até porque se nés vamos
para uma formag¢Go que  escolhemos,
aprendemos muito mais facilmente do que
aquelas que sdo impostas porque tem de ser
feitas, ndo é? E entdo foi assim que surgiu a drea
da Educagdo. No fundo, comegou primeiro com
os cursos, onde demos a possibilidade de todos
os colaboradores se pudessem inscrever e serem
eles proprios responsdveis pela gestdo da
marca¢do com os chefes, de dreas que as vezes
ndo tinham as vezes nada a ver com o seu
percurso profissional. Além disso, depois
também chegdmos ao ponto de perceber que
tinhamos de fazer aqui um trabalho com as
escolas e fizemos no ano de dois mil e vinte, ou
seja, no ano do Covid em que aproveitdmos os
encerramentos para entrar em contacto com
todas as faculdades e fazer aqui uns vdrios
protocolos de apoio onde conviddvamos
professores para virem cd e nds, colaboradores,

ir as faculdades falar sobre a nossa experiéncia.

(..)"
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Separagdo entre as
areas de Educacdo e de

Formacao na empresa

“Volto ao ano dois mil e vinte, porque foi aqui que
se tomou esta decisdo. Eu tinha uma pessoa jd
muito apta e com muitas habilidades para a
Educacgdo ao longo da vida e que era uma pessoa
que estava totalmente alinhada comigo nesta
forma de pensar. Entdo foi de uma forma muito
natural, ou seja, de um dia para o outro decidi,
informei, separamos as coisas e jd estd. Muito
prdtica, explicamos a todos, todos agradeceram,
o proprio departamento de formagdo estava com
muito trabalho e, se calhar se ficasse com tudo,
ndo ia conseguir tratar as coisas da mesma
forma. Entdo foi preferivel separd-las, porque
somos todos os recursos humanos, ndo é?
Acabamos por estar todos interligados. Mas
cada um estd focado nas suas dreas, mas foi de
forma muito natural e como digo em dois mil e

vinte.”

“Entdo surgiu aqui a necessidade de separar
realmente a drea da Educagdo da formagdo que
ndo tinham nada a ver (..), a formacdo eu
entendo como seja algo que estamos a dar
habilidades ao colaborador para desempenhar
melhor a sua funcgdo, a Educagdo é o colaborador
melhorar o seu conhecimento como individuo em
vdrios dmbitos que as vezes ndo sdo o da sua
profissGo, serd mesmo para si proprio, tendo
também como objetivo melhorar as habilitagdes

dos nossos colaboradores.”

Politicas e Praticas de
Educacao articuladas

com os valores, missao

“Bem, nds temos de seguir os valores, a missdo e
a visdo que é definida da casa mde de Espanha.

Por isso, cridmos um manual de acolhimento
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Educacdo na
organizagao:

Politicas

e visdo do El Corte

Inglés

onde referimos esses valores, que era importante
também o puderes ver ou se ndo o tiveres eu
envio-te. Portanto hd os valores instituidos da
casa mde e depois acrescentdmos o que
consideramos e o que trabalhamos aqui em
Portugal, que sdo dois dmbitos, ou seja, a
Educagdo e a parte da diversidade e inclusdo, que
também ndo estd a detalhada ou sobressai nos
valores quando a empresa transmite, quer no seu
site quer no relatdrio de responsabilidade social.
Entdo, nds fizemos questdo de criar este Gmbito,
criar estas duas linhas de trabalho porque jd
temos trabalhado e temos desenvolvido vdrios
projetos nestas dreas. Entdo, hds de reparar que
o manual de acolhimento faz referéncia a cinco,
ndo é os valores, mas a cinco referéncias que nds
nos focamos sendo a Educagéo um deles porque

para ndés é muito importante, sim.”

“As politicas de Educag¢do, apesar de ndo
estarem nos valores da casa mde, fazem parte
dos valores do El Corte Inglés Portugal e vais ver

isso no manual de Acolhimento.”

Objetivos da area da

Educacao

“Acima de tudo o principio de justica social, de
inclus@o, de dar a possibilidade a todos de terem
oportunidade de melhorar o seu conhecimento,
de lhes dar empoderamento pessoal, ndo é? O
conhecimento sé nos dd mais motivagdo e mais
seguranga para podermos agir como seres
humanos, ja ndo é so na vida profissional, mas

pessoal.”

Prioridades da area de

Educacdo

“Um dos objetivos e uma das nossas prioridades
também tem sido a melhorar a qualificagdo

académica, ou seja, eu posso estar a dar
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conhecimento e dar formagcbes que cada
individuo pretende mas eu gostava de melhorar
as habilitagbes académicas na empresa e, entdo

para isso cridmos vdrios projetos internos (...)”

Estruturas
disponibilizadas para a

area da Educacao

“(...) Mas é feita essencialmente com uma pessoa
ainda, e eu gostaria de fazé-la crescer porque had
muitas coisas que podemos fazer e, se
tivéssemos  tempo, pessoas e  meios
conseguiriamos acrescentar. Mas as estruturas
que sdo disponibilizadas a essa pessoa sdo totais,
ou seja, tem acesso ao marketing quando quer
um logdtipo, tem uma sala de dmbito quando
precisar de lugar, tem as salas de formacdo
também disponiveis para coordenar e fazer
alguma sessdo nas salas. Ou seja, tem uma
autonomia total porque é uma pessoa que
reporta a mim diretamente, ndo hd aqui muita
hierarquia para travar algum projeto e entdo por
isso é que é dgil este projeto. Tem-se ideias
diferentes e cd estarei eu para apoiar e

concretizar.”

Responsaveis pela
estrutura da area de

Educacdo

“Neste momento é a Alda Bernardes, que é a

responsdvel da Educacdo e tua mentora.”

Educac¢ao na
organizagao:

Praticas

Oferta da area de
Educacao

“(...) dois projetos que é o Estudar+ e o Superior+,
onde conseguimos dar oportunidade aos
colaboradores de, através do programa
Qualifica, conseguirem terminar o sexto, nono e
décimo segundo ano, onde os colaboradores, em
hordrio laboral, podem ter aulas nas nossas salas
de formacdo. Jd temos conseguido completar
estes niveis de escolaridade, jG temos cerca de

setenta pessoas nos Uultimos dois anos que
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conseguiram completar e temos mais agbes a
decorrer. Na parte da licenciatura também
temos todos os anos, comegou no ano passado e
agora estamos a entrar no segundo ano,
estamos a oferecer dez licenciaturas anuais para
as pessoas se candidatarem onde a empresa
também apoia com cinquenta porcento no
minimo. Além de outros cursos que as vezes mais
detalhados e mais sugeridos para nds, imagina
se eu tenho uma pessoa que acho que o
mestrado lhe vai acrescentar valor ou um MBA,
a empresa também costuma ajudar a patrocinar

esse valor.”
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Apéndice 7 — Analise de Conteudo - Entrevista a responsdvel pela area de

Educacao

Categoria da
analise

Subcategoria de
analise

Excertos/citacbes da entrevistada

Caracterizagao

da Entrevistada

e do seu papel
na empresa

Anos de trabalho no El

Corte Inglés

“Eu entrei para o El Corte Inglés a dez de Janeiro
do ano dois mil. Portanto, ja estou cd hd mais de

vinte e dois anos (...)”

Percurso profissional
no El Corte Inglés em

Espanha

“(...) estive praticamente os dois primeiros anos
em Madrid para me inteirar do que era a
empresa, a cultura da empresa, a cultura de
formacgdo e viver ali uma experiéncia de imerséo
no que s@o as atividades da formacdo e no
centro de formagdo que a empresa detém em
Espanha. Portanto, estive Id quase dois anos
nessa altura, para além de conhecer os cursos, é
um centro de formagcdo em Madrid, que é
central, no sentido em que todas as lojas e todos
os trabalhadores vdo ali ter formacdo, é ali que

confluem, na altura era assim. (...)”

Motivos para escolher
o El Corte Inglés para

trabalhar

“(...) o El Corte Inglés faz parte do meu universo
de empresas de lojas de referéncia, da parte da
minha infdncia, o meu pai e a minha mde
gostavam muito do El Corte Inglés e o meu pai
alugava um tdxi e ia a Espanha de vez em
quando. Levava sempre dois ou trés filhos no tdxi
com eles para ir as compras a Badajoz, os
caramelos. famos as compras com alguma
frequéncia ou a Vigo ou a Badajoz. E, portanto,
desde miuda que eu me habituei a ver o El Corte
Inglés como uma loja de referéncia, aquela loja

das novidades {(...)”
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“E quando eu concorri, por acaso eu era técnica
de formagdo numa outra empresa onde estive
dez anos e vi um anuncio no jornal Expresso,
respondi ao anuncio, mas ndo imaginava que era
para o El Corte Inglés. Portanto, pediam um
técnico de formacgdo e formador e eu jd exercia
essa fungdo e ja era formadora de formadores
nos cursos de formag¢Go pedagdgica de
formadores e concorri sem saber. Quando fiz a
entrevista é que me disseram que era para o El
Corte Inglés sendo que isto foi em Agosto, no
Verdo de mil novecentos e noventa e nove. E,
portanto, disseram-me nessa entrevista, aqui
perto de onde estamos, lembro-me
perfeitamente que o El Corte Inglés ia abrir em
Portugal. E foi ai que eu soube, eu ndo
imaginava. E foi ai que me disseram que ia abrir,
mas que ndo era, seria dali a um ano e que eu
tinha de um ano para Espanha. Mas depois ndo
foi um ano, foram dois. E foi assim, portanto, foi
um bocadinho uma casualidade, acho que
respondi a questdo, nGo é? Porque eu escolhi,
mas ndo sabia que era o El Corte Inglés. Na
verdade, eu queria uma mudanga porque estive
na outra empresa durante muitos anos, jd queria
mudar e dedicar-me mais a drea da formagdo,
porque eu estava na formagdo, mas era muito a

formagdo na drea da dietética e da nutri¢do.”

Fungdes exercidas na

empresa

“Durante quase vinte anos, eu estive os dois
primeiros anos a organizar a formagdo de
integrag¢do e do inicio da abertura das lojas e
implementagdo da empresa em Portugal. Depois
estive, talvez desde dois mil e um, ali dois anos a

preparar a formagdo da abertura da segunda

170




loja em Portugal. Bem, podemos dizer que em
geral estive quinze anos a fazer algo cd dentro
uma dupla fungdo. Na formagéo nds temos este
duplo papel, que foi o que eu assumi aqui dentro,
que é, por um lado a organiza¢do e gestGo da
formacgdo e, por outro lado, o papel pedagdgico
de formadores. Dar a formag¢do nos cursos. Por
um lado, é a organiza¢do ou as faces todas do
ciclo formativo. Por um lado, é preciso tu
organizares a formagdo, conceber os projetos,
quando tu pensas que vais fazer um curso, mas
como é que vais fazer este curso, mas como é que
vamos organizar, por onde vamos comegar, que
tipo de curso, o que vamos fazer, onde, como,
porqué, o que, quando é, quanto etc. Essas
perguntas que se colocam sdo mais referentes a
concessdo dos projetos formativos. Depois, a
propria implementa¢do do projeto, que é
estarem em sala com as pessoas, quer dizer
podias estar ou ndo estar, concebi muitos cursos
como deves calcular, muitos projetos educativos
e formativos aqui na empresa, que ndo era para
eu sequir, portanto tivemos aqui projetos muito
interessantes e muito diversificados. Mas ao
longo de quinze anos foi este o meu papel e as
minhas fungbes na Formagdo. Durante quinze
anos, ndo é? E nos ultimos trés anos é que estou

dedicada a Educagdo.”

Cultura na
empresa e na
Diregdo de
Gestao de
Pessoas

Cultura que existe na

empresa

“Bem, é preciso dizer que é uma empresa e
também que temos lojas  altamente
hierarquizadas, ndo é? Por exemplo, nas lojas é
preciso, quando falamos do El Corte Inglés,
necessariamente temos que falar das lojas

porque é um grosso, ndo é? NOs, em trés mil
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trabalhadores, assim em grosso modo temos
talvez das lojas, mil e duzentos mais oitocentos,
aqui estdo duas mil pessoas em loja, depois
temos seiscentos em escritdrios e servicos, n@o
é? Dd dois mil e seiscentos. Depois os outros
quatrocentos sdo pessoas, por exemplo, do e-
commerce, do backoffice, digamos assim, e
outros servigos. Mas basicamente, em trés mil
trabalhadores, dois mil sdo de loja. E nds somos
Recursos Humanos, somos Formagdo, somos
Educagdo, estamos cd por causa das pessoas e
necessariamente temos que falar das lojas.
Portanto eu digo que a estrutura é altamente
hierarquizada. Para teres uma ideia, nas lojas,
nos temos trés niveis de chefia, o chefe de drea,
que é o chefe direto, depois antes ainda existia
os coordenadores, entre o vendedor e o chefe
ainda havia uma fun¢do que sdo os
coordenadores que, em algumas dreas ainda
acontece um bocadinho. Imagina pode haver até
quatro niveis hierdrquicos, o vendedor, que é um
operador e as pessoas que estdo a dar a cara,
ndo é? Que estdo em frente de loja, que é o
numero mais representativo de trabalhadores
sdo esses, os operacionais, ndo é? E depois pode
haver um coordenador, depois hd o chefe da
drea, depois hd um chefe de setor, depois hd um
chefe piso e depois hd dire¢do da loja. Quer dizer,
na verdade, hd aqui uns quatro, cinco ou até seis
niveis hierdrquicos. Depois temos a Diregdo
Geral da empresa em Portugal, que também
estdo cd dentro, portanto, é muito, muito
hierarquizado ao nivel dos escritdrios e servigos.

Claro que as coisas sdo diferentes, temos
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administrativos, temos os quadros intermédios,
quadros médios, os quadros, as chefias, mas sim,
é uma estrutura hierarquizada. Eu penso que
estd relacionado com a cultura da empresa, o
facto de ser muita gente, porque de facto sGo
muitas pessoas, por causa das premissas da
empresa e do atendimento ao cliente, um
atendimento personalizado pressupbe ter
muitas pessoas e muito contacto e, portanto,
como s@o muitas pessoas, hd muitos niveis

hierdrquicos {(...)”

“Bem no geral, e em principio eu digo que é
centralizada, muito centralizada nos processos,
nos conteudos, esta é a tradicGo da empresa,
mas as coisas comecam agora a mudar.
Imagina, vou dar o exemplo de compras, toda a
vida e as coisas sdo agora a mudar, toda a vida
as compras, para a empresa, os consumiveis por
exemplo, eram centralizados e agora jd comega
a ser diferente, setores da empresa comegam a
adquirir as suas compras, é mais ou menos isto.
Ndo é um bom exemplo, mas a partida, um
modelo de negdcio é centralizado sem duvida,
temos a central de compras, temos a central de
distribui¢do, portanto é muito central, central de
central, o centro de formagdo. A propria
designagdo das estruturas que hd internamente
revelam esta cultura que estd por trds, é o centro
disto, é o centro daquilo, é o armazém, é o
instituto, portanto é muito centralizado, sem

duvida.”

“Desde logo tens que relacionar isso com a

cultura da empresa, a forte orienta¢éo para o
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cliente, isto é uma base, ninguém duvida disto. O
cliente tem que estar satisfeito. Mais, a cultura
familiar, o El Corte Inglés é uma grande empresa,
mas a cultura é familiar, a cultura e a histdria,
ndo estd cotada em bolsa, aten¢do é uma
grande empresa, mas que ndo tem
caracteristicas de uma multinacional de modo

nenhum.”

Cultura que existe na
Direcdo de Gestdo de

Pessoas

“(..) Portanto a estrutura tradicional em
recursos humanos, hd um diretor de recursos
humanos central em Portugal, depois em
Espanha, ha os diretores regionais estd bem? E
depois, dentro de cada loja, hd um chefe de
pessoal, digamos o responsdvel nds ndo
gostamos de dizer chefe e também esta palavra
pessoal vem ainda do inicio do El Corte Inglés.
Devemos substituir a palavra pessoal por
pessoas, nGo é? A prdpria diretora de Recursos
Humanos jé comega a usar outra designagéo
aqui interna, mas ainda muitos na loja, por
exemplo, as pessoas que estdio cd na empresa hd
vinteanos ainda dizem que vdo a drea pessoal ou
para se referirem a mim é natural que digam que
é a Alda, que é de pessoal. Portanto, pessoal € o
departamento que trata das pessoas, estds a
ver? Pessoal é uma palavra de facto a substituir.
Tradicionalmente, estava eu a dizer, tinhamos a
direcdo de recursos humanos, depois um
responsdvel de recrutamento, selecdo e
formagdo de um lado e outro lado, um
responsdvel de administragdo de pessoal. Isto é
uma tradug¢do a letra de Espanha, porque em
Espanha é administracion de personal, que

significa servigos administrativos, eu tento
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sempre explicar isto. A mim também me fez a
impressdo quando eu entrei, administragdo é
outra coisa em portugués, administra¢do de
uma empresa, portanto, nGo. Administra¢do de
pessoal é no sentido dos servigos administrativos
de pessoal que agora tem, como digo desde dois
mil e vinte, com mudancga de dire¢éo, foram duas
mudang¢as importantes em dois mil e dezanove e
dois mil e vinte, a pandemia, mas também a
mudanga de dire¢do de recursos humanos e do
diretor-geral em Portugal. Portanto, houve aqui
vdrias mudangas e as coisas estdo de facto
diferentes, ndo é? Mas ainda respondendo, a
hierarquia agora estd menos centralizada.
Respondendo a questdo, a hierarquia na direcdo
de gestdo de pessoas, nds jd nos especializamos,
somos mais pessoas a trabalhar diretamente
com a diretora de recursos humanos, diretora de
gestdo de pessoas, e jd ndo tanto dependente de
um chefe intermédio que era o chefe do

recrutamento, sele¢do e formagdo.”

E mais descentralizado, sem duvida nenhuma. E
mais descentralizado e mais autonomia no
trabalho. Isso é uma dimensdo muito importante
desta dire¢do de recursos humanos, uma maior
autonomia aos técnicos como eu, que estdo cd
hé mais tempo e, portanto, jd ndo tdo
centralizado, sem duvida, este é um bom
exemplo até da descentralizagdo dentro da

dire¢do.”

Flexibilidade na

Direcao de Gestao de

“(...) existe flexibilidade na direcdo para que a

iniciativa individual seja desenvolvida pelos
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Pessoas para exercer a

iniciativa individual

trabalhadores. Sim, sem duvida, existe com esta

atual dire¢do (...)”

“(..) hd mais diregées, e se calhar agora a
importdncia das direcbes, estd digamos, dividida
e mais esbatida nesse sentido. E, portanto,
também ai hd uma descentraliza¢do estds a ver?
Em termos de estrutura de topo, cd em Portugal,
também é preciso dizer isto. Antes faldvamos da
descentralizacdo dentro dos recursos humanos,
ndo é? E aqui também da direcdo face as
estruturas de topo da empresa em Portugal.
Portanto, eu acho que hd lugar, com esta
diregdo, para a iniciativa individual sem duvida,
alids isso é estimulado pela propria diretora, sem

duvida.”

Diferencas entre a
estrutura hierarquica e
a estrutura funcional
da Diregdo de Gestdo

de Pessoas

“Pronto eu acho que isto estd relacionado com
dois fatores. Um é todas estas mudangas que
estdo a operar-se na empresa muito recente, nos
somos muitos, atualmente em recursos
humanos, somos a volta de setenta pessoas, e
atengdo, estamos a falar das estruturas centrais

de recursos humanos. {(...)”

“(...) Por um lado, porque esta estruturas de
recursos humanos das duas lojas, que estd
centralizada em duas lojas, ndo é? Somos
muitos, por outro lado, porque com estas
mudangas da Dire¢cGo Geral em Portugal, da
dire¢do de recursos humanos e da pandemia,
isto trouxe também mudang¢as importantes e
estas diferengas tém a ver com estas mudangas,
digamos que as coisas se foram “acamando”.

Foram-se pronto ajeitando um bocadinho e

176




foram tomando um rumo diferente do que a
partida tinham. Quase que diria que hd aqui
coisas que se foram organizando partindo da
prdtica para a teoria, e nGo da teoria para a
prdtica, ou seja, ndo daquilo que estava definido
pela empresa, mas sim das prdticas que foram
acontecendo, foram ganhando, foram se
acalmando, digamos assim, foram surgindo
novas estruturas e novos servigos e isto mesmo
dentro da diregdo de recursos humanos, estd
bem? E portanto, existem diferengas por isso,
uma coisa é o que estd definido na lei ou nos
organogramas da empresa e outra coisa é o que
acontece na prdtica. Isto por um lado, por outro
é mudancas devidas ao Meta4 porque ld estd,
noés somos muitos, é uma empresa com uma
grande estrutura e os processos de trabalho
aginda ndo estdo muito automatizados e,
portanto, acontece que hd pessoas que estdo no
Metad pertencentes a uma drea e que depois, na
verdade, o que fazem é outra, mas muito pela da

prdtica a teoria.”

Area de
Educacao no El
Corte Inglés

Origem da area de
Educacao na

organizagao

“(...) Eu tinha estas preocupagées de chegar a
cada pessoa e depois com isto comecei a olhar

para as qualificacbes e sei que é um défice (...)

“(...) Portanto, eu olhando para esses dados,
comecei a ver qualificagdo dos trabalhadores,
muitos trabalhadores que ndo tém o nono ano
ou que ndo tém o décimo segundo ano, comegou
a ser uma preocupagdo ja manifestada talvez a
partir de dois mil e quatorze ou dois mil e quinze,
mas que a anterior diregdo de recursos humanos

dizia que sim, que tinhamos que olhar para isso,
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mas haviam sempre outros projetos prioritdrios.
E com esta com a nova diretora de recursos
humanos, eu tive de facto, a possibilidade de
desenvolver este projeto, que era olhar para as
qualificacbes e propus desde logo comegarmos
com um protocolo que estabelecemos no final de
dois mil e dezoito com a ANQEP que é a Agéncia
Nacional para a Qualificagdo para nos ajudar a
escolher os melhores centros Qualifica e,
portanto, eu comecei como referi hd bocadinho
por convidar pessoas dessas dreas mais
escondidas, como o PPV, a manuten¢Go, a
cozinha, a restauracdo foi a minha preocupacdéo,
ir buscar pessoas dessas dreas que nunca
ninguém as convida para nada e trazé-las para
este processo. E foi assim que nasceu a drea de
Educag¢do, ainda que dentro da drea da

Formagdo.”

“(..) ainda a tua pergunta da Educag¢do na
empresa e porque é que o El Corte Inglés aposta
nesta drea, pela Educa¢do mas também é
preciso dizer por estes novos tempos que
estamos a viver e por que a Formagdo jé ndo
chega, por exemplo face aos desafios da
transformacdo digital. Ndo chega a formacgdo
porque a formacgdo profissional é orientada para
o trabalho, é orientada para aquilo que a
empresa tem interesse em fazer com as pessoas,
que as pessoas fagam. Mas isso ndo chega hoje,
sobre a transformagdo digital por exemplo, as
pessoas tém que usar o computador, tem que
fazer os cursos, mas se néo tiverem mais anos de
escolaridade ou verem as suas competéncias

reconhecidas, portanto, terem uma certificagdo
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escolar ou andaram muitos anos na escola, tém
um percurso de vida que lhes deu competéncias
e, portanto, o mundo evidéncia, que tem que
existir para depois as pessoas compreenderem
outras coisas e conseguirem trabalhar e fazer
face aos desafios que as empresas tém também,
de pér as pessoas a trabalhar com o
computador, as pessoas compreenderem o0s
dados, perceberem que é preciso, portanto, se
uma pessoa andou sete, oito ou nove anos na
escola, nunca saiu daquilo, nunca fez nada, tem
uma vida que é casa-trabalho e trabalho-casa.
Uma pessoa que ndo Ié, uma pessoa que ndo vé
o mundo, é uma pessoa que estd ali no seu
mundinho e que ndo vai servir para trabalhar nas
organizagcbes no futuro. Portanto, cabe-nos a
nds também ir Id buscar essas pessoas e dar-lhes
mundo, seja através aqui da qualificacdo seja
mandd-los estudar mais para as universidades
ou para percursos educativos, ndo é? Isto estd

tudo ligado.”

“Margarida desculpa interromper, mas para a
tua questdo sobre perceber porque é que esta
empresa investe na Educag¢do quero referir que
do meu ponto de vista, e tu depois vais
acrescentar, mas temos esta base que é cultura,
tens depois estes desafios do mundo atual que
faldmos agora, e depois hd um terceiro fator
muito importante que é o facto de aqui na
empresa, nesta em concreto, estar uma pessoa
com esta formagdo da Educag¢do porque se eu

ndo estivesse cd, imagina se eu ndo estivesse, eu
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que tenho formacdo em Educag¢do, serd que
tinhamos outra pessoa aqui dos recursos
humanos, os colegas com formagdo na drea do
marketing, as vezes, como jd aconteceu no
passado, responsdvel de formagGo com
formagdo em marketing ou gestdo de recursos
humanos ou de psicologia, serd que essas
pessoas iriam interessar-se por desenvolver aqui
esta drea? Se calhar ndo, portanto, é
fundamental fazermos chegar as pessoas da
Educacgdo, Educagdo e Formagdo se quiseres, as
empresas para que percebam que hd uma
vertente, hd um eixo de trabalho que é a
Formag¢do, mas hd outro eixo que é a Educagdo.
E fundamental fazer este caminho, fazer-se este
caminho da universidade até as organizagées e
ndo é sé para as empresas, é também para as
organizacbes sejam elas quais forem porque
todas as organizagbes tém “recursos humanos”,
tém pessoas. Temos a Formagdo e Educacdo
dessas pessoas e é preciso lembrar que a
Educagcdo ndo deve ser so dirigida aos

trabalhadores menos qualificados.”

Separagdo entre as
areas de Educacdo e
de Formagdo na

empresa

“Muito bem, em primeiro lugar como eu ja referi
a drea da Educagdo, porque eu era da formagdo,
ndo é? Digamos que isto comeg¢ou assim em dois
mil e dezoito/dois mil e dezanove, eu jd comecei
a trabalhar para as questées da Educagdo, mas
sendo eu uma pessoa de FormagdGo, como
sempre fui e alids, na estrutura continuo a
pertencer a Formagdo, nGo é? Eu no Meta4 creio
que ainda estou pertencente a Formagdo.
Portanto, eu sou uma pessoa da Formagdo,

tradicionalmente na empresa, mas que digamos
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com esta especializacGo, com esta vertente de
Educacdo. Isto ja come¢ou em dois mil e dezoito,
quando comecei e fiz um relatdorio para a
direcio, sobre estes dados e os principais
indicadores das qualificagées. Pronto, depois
porque é que estd separada? Diria eu pela
importdncia e pela diversidade de prdticas que
nds temos atualmente e, portanto, a certa altura
isto em dois mil e vinte, houve a necessidade de
eu sair definitivamente da drea da Formagdo
para ficar independente e dedicar-me
totalmente as questdes da Educagdo, de facto
comegou assim. Eu era uma pessoa dentro da
Formag¢do com preocupagdes e ja com projetos

da Educacgdo que comegou com o RVCC. “

“(...) é que o volume de trabalho de aspetos de
Educagdo, porque na Educagdo em meados de
dois mil e vinte, come¢dmos a fazer muitas
outras coisas, a diversificar, jé ndo era sé RVCC.
E entdio eu jd ndo tinha tempo, quer dizer, eu
estava ainda na drea da Formagdo, como
acontecia em dois mil e dezanove, quando
entrou Telma, nds éramos Educa¢do, mas
tinhamos que dar apoio a Formagdo e eu ainda

dava a formacgdo (...)”

“A partir de certa altura, portanto, no final de
dois mil e vinte, a dire¢do decidiu que eu deixaria
a Formacgdo (...) No fundo é isso, eu tive que sair
da Formacgdo para que a equipa de Formagdo
ndo contasse comigo, estd bem? Para me
dedicar as questdes da Educac¢do e, portanto, foi
uma decisdo da Dire¢dio de Recursos Humanos e

eu passei a trabalhar diretamente com a diretora
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porque estavam a surgir muitas coisas,
estdvamos a propor novos projetos, novas
atividades e ja ndo era comportdvel eu estar nos
dois lados e, portanto, felizmente esta diretora
valorizou esta drea da Educacdo e a importdncia
das prdticas e do que estdvamos a fazer, e achou
que havia lugar para muito mais e considerou
que eu tinha que me dedicar a cem porcento do
tempo a esta drea. E assim que surge esta

independéncia.”

“(...) Portanto, quando come¢a a pandemia, eu
ali antes do verdo de dois mil e vinte, propus a
Susana uma série de atividades para, pela
primeira vez na empresa, associarmos as
celebracbes de Setembro, més das literacias e
mostrei a diregdo a diversidade das literacias.
Preparei um texto com a diversidade das
literacias que podiamos trabalhar na empresa,
nédo sé o RVCC, mas a literacia tradicional, a
literacia visual, medidtica, literdria, das
ferramentas digital, financeiras, civica, da saude.
Eu mostrei o que era isto das literacias, também
para justificar o més da alfabetizagdo e literacias
e, portanto, comego por ai e a ter a aceitagdo por
parte da direcdo, mas tudo comeca ai. Ha aqui
um impulso, jd ndo era sé o RVCC de 2019 e de
acompanharmos aqui pessoa a pessoa que jd
deu muito trabalho, jd tinhamos quase cem
pessoas, que iniciaram o processo em dois mil e
dezanove e em dois mil e vinte, jd tinhamos mais
de cem pessoas em processo em trés ou quatro
centros de trabalho diferentes, em que
montarmos tudo, comegdmos a ver resultados e

entdo partimos jd para outra, que foi para este

182




Setembro més das letras. Foi isto que levou a
esta autonomia porque jd havia muita coisa e
justificava eu estar dedicada cem porcento a

Educagéo.”

“(...) havendo jé uma autonomia, um volume de
trabalho que justifica autonomizar a drea da
Educacgdo, jamais eu aceitaria que uma drea
designada Educacdo dependesse de uma drea
designada Formacgdo. O contrdrio estd bem, a
Formagdo depender da Educagbo. Porque a
Formagdo tem uma vertente profissional, é
profissionalizante ou vocacional, é dirigida para
as questoes do trabalho e a Educagdo é para a
vida, para os valores e para a cidadania, é algo
mais profundo. E algo anterior até d Formagdo e,
portanto, ndo fazia sentido a Educag¢do estar

dependente das politicas de Formagdo, jamais.”

“E  totalmente independente e apenas
dependente hierarquicamente da Direclo de
Gestdo de Pessoas que Ilhe deu esse

reconhecimento”

“Portanto, eu diria, foi ali o verdo de dois mil e
vinte em que eu construo uma apresentagéo com
uns vinte slides, eu propus a diretora de Recursos
Humanos o que é que podiamos fazer para
celebrar a alfabetizagdo e as literacias (...) foi um
bocadinho com base nesta apresentagdo que eu
fiz de vinte atividades para o més das literacias,
e foi também ai que eu desenvolvi um protocolo
com o Plano Nacional de Leitura. E, portanto, os
protocolos, até com museus e teatros, embora
depois ainda ndo tive tempo de pegar nisso,

pensdmos no Programa Superior+ onde
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encaixdmos os protocolos e pensdmos no
Programa Estudar+. No fundo, imagina um
mdvel com gavetas e ndés arrumamos aquilo que
ja faziamos ou que poderiamos fazer nestas
gavetas. E quem é que nos ajudou a consolidar
isto? A drea de Employer Branding, o NEXO e a
comunicagdo interna com muitos textos de
partilha do que estdvamos a fazer, quer
internamente quer também nas proprias redes
sociais. (...) Vem Setembro, fizemos essas
atividades todas. E depois sabes o que é que eu
senti? Que aquilo ndo podia ficar por ali. NGo fui
apenas eu que senti, é que eu criei um ficheiro de
Excel em que havia imensos resultados e coisas
para continuar a fazer das medidas que
tinhamos implementado durante o més de
Setembro de dois mil e vinte. Comeca a haver
tanta coisa que hd necessidade de eu reunir
semanalmente com a diretora de Recursos
Humanos, eu e a Joana da comunicagdo interna.
Tinhamos tanta coisa para comunicar, eu para
escrever os textos que ela depois iria comunicar,
que eu tinha que me reunir para articular e ver
se autorizava e para estarmos de acordo com a
diretora de Recursos Humanos. Tivemos se
calhar seis meses em reunides semanais para dar
continuidade a isto e é ai que realmente as coisas
assumem, estds a ver? Foi um bocadinho um
processo natural, mas volto a referir da prdtica
para a teoria. Consolidamos a drea da Educagdo
com a quantidade de iniciativas e de medidas
que nds proprios criamos com o apoio da

diretora de Recursos Humanos.”
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“A separacdo foi gradual mas numa fase inicial,
portanto, até ao verdo de dois mil. Repara no fim
de dois mil e dezoito, com o protocolo com a
ANQEP. No inicio de dois mil e vinte eu estava a
trabalhar jaé na Educag¢Go, a implementar o
RVCC, mobilizar os adultos para isso. Isto foi todo
o ano de dois mil e dezanove até ao inicio de dois
mil e vinte, quando comeg¢a a pandemia ainda

estava ligada a Formagdo.”

“(...) enquanto na Formacgdo é o chefe que define
quem é que vem a formag¢do, aqui é o
trabalhador que decide quem que quer vir a
formacdo. E uma mudanca de paradigma
extraordindria sob a qual deves falar também
por causa da pandemia, esta mudang¢a agora as
hierarquias, hd aqui um achatamento, ndo é?
Também por esta distdncia, a base tem que ser
a confianga, os chefes jd nGo tém mdo na pessoa,
a pessoa jd ndo estd aqui das nove as dezoito.

Portanto, é um bocadinho esta mudanga toda.

(‘“)//

Area de Educacéo
como elemento
diferenciador entre o
El Corte Inglés e outras

empresas

“(...) acho até que é para os trabalhadores, mas
para a propria imagem da empresa Id fora, por
exemplo, ainda ontem a colega que estd a tratar
do plano de igualdade, estdvamos a falar porque
hd imensas medidas da Educagdo, as iniciativas
de Educag¢lo que nds temos na empresa que
enquadram no dmbito da igualdade, muito
importante, sem duvida, sdo os projetos também
da inclusdo e da diversidade. Portanto, a
Educagdo estd a par destes outros objetivos
como a igualdade, a diversidade, a inclusdo. E

incontorndvel, tu vés isso aqui, todas as
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atividades que nds temos, procuramos esta
diversidade, a igualdade e a equidade no acesso,
procuramos a inclusdo, a diversidade de pessoas
diferentes, perfis diferentes, qualificagées,

misturar.”

“(...) ou o Clube de Leitura, em que tens diretores
e tens as senhoras da peixaria. Tens todos e,
portanto, esta deve ser uma preocupagdo
termos isto e, portanto, é um beneficio, sem
duvida. E mais, o nosso Employer Branding usa
as questoes da Educagcdo como beneficio ou no
manual de acolhimento da empresa também
estd os beneficios, se ndo estdo deviam estar,
mas creio que estdo, estd tudo agora a ser
revisto. O prdprio plano de igualdade é outro
documento que tu deves consultar, pedes a
Cdtia, para justamente verificares que a empresa
faz disto bandeira. E faz bandeira porqué?
Porque s@Go beneficios claros para os
trabalhadores, por exemplo no plano de
igualdade, embora na igualdade as vezes fala-se
mais de igualdade de género, mas had outro
aspeto dentro da igualdade que é a concilia¢do,
as medidas de conciliagéGo entre a vida pessoal,
familiar e profissional. E, portanto, isto é muito

importante.”

Visdo sobre o

trabalhador

“(...) Desde sempre eu vi que tinha uma forma de
pensar e preocupagbes para com  0S
trabalhadores diferente de muitos dos meus
colegas ou da generalidade, que tem outras
orientacbes de formacdo. Por exemplo, isto de
olhar para cada pessoa, estar ao lado de quem

mais precisa, olhar para os mais frdgeis, olhar
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para aquelas equipas que estdo por exemplo na
cozinha, no armazém, na manuten¢do ou no PPV
a fazer os cartazes. Portanto, temos muitas
funcbes, muitas pessoas na empresa que ndo
tem visibilidade e que fazem um trabalho muito
importante, do qual toda a gente usufrui, a quem
toda a gente pede coisas, mas ninguém
agradece. Toda a gente usufrui, mas ninguém
vai la reconhecer ou agradecer esse trabalho e,
portanto, sdo pessoas um bocadinho invisiveis e

sdo muitas. (...)”

Educagao na
organizagao:
Politicas

Politicas e Praticas de
Educacdo articuladas
com os valores, missdo
e visdo do El Corte

Inglés

“Absolutamente articuladas. E uma
preocupacdo que nos tivemos, eu até diria que
uma missdo da Educacdo é justamente
promover esta articula¢do. No fundo é promover
um encontro entre os valores, os principios,
estou a falar de valores morais, principios éticos
que a empresa tem e que sdGo bons, que ligam e
colam com os valores universais do respeito, de
cidadania, da dignidade. Portanto, todos estes
valores morais que sGo consagrados, a empresa
seque, estou a falar da empresa e ndo de
individualizar uma ou outra pessoa, que hd
sempre quem se desvie e que ndo siga. Mas estes
sdo os valores que eu gosto nesta empresa e que
acredito que sdo os valores originais da empresa
e, portanto, eu tenho todo o gosto porque eu
também me identifico com esses valores, todo o
gosto em promover esta articulagdo, que os
nossos trabalhadores procurem ir ao encontro
ou ver estes valores na empresa e por isso,
quando cridmos uso workshops logo no final de
dois mil e vinte, uma série de workshops e em

dois mil e vinte e um vimos a designd-los “Todos
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juntos para sermos melhores pessoas e melhores
profissionais” e se leres o que definimos para
esses encontros, para essas oficinas dos vdrios
temas é justamente isso. No fundo, os temas que
trabalhamos sdo os temas que sGo importantes
para a empresa como a sustentabilidade, o
ambiente, a inclusdo, a diversidade, a Educag¢do.
A Educag¢Go aqui pode incluir também a
Formagdo, porque a Formacdo sempre foi uma
preocupagdo desta empresa e, portanto, as
prdticas de Educagcdo sdo articuladas
absolutamente. Cridmos, por exemplo, estou
aqui a dar exemplos, porque, entretanto, as
atividades de Educacdo ja sGo tantas que as
vezes é mais fdcil, alids, particularizar ou dar
exemplos, como o concurso de ilustragdo. Neste
concurso pedimos as pessoas que criassem uma
ilustracGo, ndo é? Para objetivos especificos.
Mas quais sdo foram temas? Estes temas,
justamente, perguntarmos 4s pessods como é
que tu desenhas ou representas estes valores na
empresa, a educagdo, a inclusGo, o ambiente, a
diversidade, a igualdade na empresa e, portanto,
as pessoas apresentaram os seus trabalhos. Este
é um exemplo, estd bem? As politicas e prdticas
de Educacdo sdo articuladas com os valores, a
missdo e a visdo do El Corte Inglés. A visdo que é
isto, é uma familia, o El Corte Inglés é uma
familia, vé os trabalhadores como uma familia
como proximos das pessoas. Quando o
trabalhador tem um problema, a empresa tende
a ir ao seu encontro e a ser sensivel ao seu

problema, ajudar a pessoa e, portanto, é isto que
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estamos a sequir com a Educagdo, olhando para

cada pessoa e ndo deixar ninguém para trds.”

“Ou seja, da empresa que é jd a cultura, que estd
preocupada com as pessoas, mas por outro lado,
também hd essa preocupac¢do de as pessoas
sentirem, isto de baixo para cima, as pessoas
sentirem que a empresa também olha por si, nGo
é? E, portanto, podes usar a Educagdo e estas
atividades, as prdticas, as preocupagées com a
qualificacdo, com o bem-estar, ir ao encontro
dos interesses dos trabalhadores, que isto é uma
coisa da Educagdo de Adultos mas também é
uma coisa que tem a ver com os valores que hoje
se impéem e que as pessoas esperam que €, por
exemplo, as pessoas sentirem que a empresa vai
ao encontro daquilo que lhes interessa e que ndo
é so o trabalho. Estamos cd, ndo é so trabalho,
as pessoas tém que se sentir bem, tem que haver
aqui um espago, a empresa, que é um espago de
trabalho, jd ndo é sé trabalho, é um espago onde
também as pessoas podem dar a conhecer os
seus interesses, as suas motivag¢oes, aquilo que

gostam de fazer na vida.”

Recursos
disponibilizados para a

area da Educacdo

“Bem, eu diria que sGo os mesmos da drea de
formagdo, estamos a falar de recursos humanos,
recursos fisicos e materiais, ndo é? Portanto,
todos os da formagdo, ou seja, estamos a falar
de salas, o espaco fisico que nds temos aqui no
escritorio, estamos a falar de salas, dos
projetores, os equipamentos que habitualmente
usamos como os computadores que hoje sGo tdo
importantes. Mas pronto ja conseguimos, por

exemplo, temos associado a drea de Educacdo
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dois portdteis que sdo especificos, a propria
estagidria, que és tu tens um portdtil da empresa

e, portanto, isso é um sinal positivo.”

Estruturas
disponibilizadas para a

area da Educacdo

“Sou eu, tem que haver aqui um apoio de uma
Diregdo de Recursos Humanos. E depois hd
também uma estrutura na loja de Gaia. Temos
uma pessoa dedicada a drea de Educagdo, quer
dizer na verdade sdo duas, mas ndo estdo a total
tempo, ndo é? Temos duas pessoas que ajudam
nos temas da Educa¢do, na organiza¢do e
dinamizacdo das atividades de Educag¢do, mas
que ndo fazem so isso. SGo pessoas de recursos
humanos digamos, a meio tempo e depois uma

estagidria também na drea de Educagdo.”

Dificuldades e desafios
a apontar sobre a
estrutura da area de

Educacdo

“Temos dificuldades porque néo é tudo perfeito
e temos grandes desafios. Em termos concretos
e para ndo demorar muito, eu diria que o grande
desafio é, sem duvida, contratarmos pessoas que
ainda ndo conseguimos neste momento, por
exemplo fizeste estdgio de nove meses, para jd
ndo foi possivel contratar, mas também é preciso
dizer se calhar que se eu abdicasse do facto de
ter uma pessoa comigo da drea com formagdo
em Educagdo, eu ja teria uma pessoa comigo.
Mas é que eu também tenho procurado que, e
tenho feito questdo e afirmado junto da dire¢éo
que eu realmente eu gostava que nesta drea de
Educagdo esteja uma pessoa com formagdo em
Educagdo ou que venham de um Instituto de
Educag¢do ou de uma Escola Superior de
Educag¢do, quer dizer, faz mais sentido do
Instituto de Educagdo ou de uma faculdade das
Ciéncias da Educagdo, porque tem esta

componente das Ciéncias Sociais, Educacdo de
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Edu¢do, da Educag¢do para a vida. SGo estes
conceitos que importa trazer para aqui e ndo
propriamente a Educag¢do escolar, ndo é? Como
as Escolas Superiores de Educagdo, se calhar,
estdo mais vocacionadas, portanto tinha de ser
uma pessoa da Educagdo. E é também pelo facto
de eu estar a pressionar para que assim seja que
eu ndo tenho ainda se calhar uma estrutura
maior, mas isto faz-se caminhando e é um
processo, é todo um processo a dfirmagdo da
drea de Educa¢cdo na empresa. Isto como
desafio, mas hd outros ou dificuldades, por
exemplo, esta questdo do orcamento, por
exemplo, nés ndo temos ainda um orcamento
como outras dreas tém. Ndo hd ainda um
orcamento ou ndo hd um centro de custo,
portanto quando fazemos coisas, é preciso irmos
outra vez, ter a drea de formacGo, mas isso
também tem a ver o facto de como em Espanha
esta drea ndo existe como drea, ndo temos isto.
Mas hd que aqui um aspeto muito importante
que eu quero aqui referir que é o facto de, em
Espanha, ndo existir uma drea de Educa¢do ndo
significa, isto é que é uma preocupagdo muito
grande que eu tenho em mostrar isso e que néo
poderia deixar aqui de referir, ndo significa que
a empresa ndo tenha atividades ou que ndo haja
todo um caminho para o desenvolvimento da
Educagdo nas empresas porque como tu sabes,
em Espanha, a empresa faz imensas coisas no

dmbito da Educacdo”

Potencialidade da area

de Educacao

“Sem duvida, sem duvida, mas tem que ser as
universidades e os estudantes, como tu ou os

teus colegas, a identificar isso também, é isto
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que eu digo quando vou as universidades, ainda
hd pouco tempo na Universidade do Minho com
os estudantes de Educag¢do que estdo a debater-
se “o que que eu faco” ou “toda a gente me
pergunta para que serve o meu curso”, portanto
tém que ser os estudantes também a procurar
estas oportunidades que existem, que jd
acontecem nas empresas, mas quem é que toma
conta disso? Olha as dreas as vezes do
marketing, de comunicagdo interna, dos
recursos humanos formagdo. Mas hd um campo
de trabalho, podemos nds construir, mas
também descobrir, percebes? E muitos os
estudantes e até os docentes mostrarem este

caminho que é preciso fazer.”

Responsaveis pela
estrutura da area de

Educacdo

“Acho que jd respondi a essa pergunta, os
responsdveis sou eu, acima estd a diretora de
Recursos Humanos Susana Silva. Depois em Gaia
temos uma estrutura também, duas colegas que
apoiam e depois temos os estdgios que agora ja

temos aqui em Lisboa.”

Objetivos da area da

Educacao

“Eu diria até temos dois grandes objetivos. Um
objetivo é trabalhar para baixo e outro é olhar
para cima. Portanto, desde logo objetivo geral
para baixo é valorizar cada pessoa e valorizar o
trabalhador como pessoa e como cidaddo,
valorizar. Depois temos aqui outros objetivos
importantes que sdo desde logo, para essa
valorizagdo, que ¢é a quadlificacGo dos
trabalhadores. Quer dizer, ser a empresa que vai
buscar o trabalhador para lhe mostrar caminhos
de qualificacio e de desenvolvimento, é
interessante veres isso, nGo sé aqui na Educagdo,

mas também na outra drea que é o
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Desenvolvimento. Também vamos buscar
trabalhadores com outros objetivos, de os
promover, alguém estd a olhar para eles e vai
buscd-los. N6s aqui é, sem duvida, a qualificagcdo
dos trabalhadores, qualificacdo escolar, desde
logo, é um objetivo importante, mas nds ndo
ficamos aqui. Podiamos ter essa medida e
ficarmos aqui a espera que as pessoas cd
viessem ter, mas ndo, nds vamos buscar as

pessoas.”

“E jsso, e depois temos outras iniciativas, que
podemos falar mais a frente, mas dizia eu que
temos um outro objetivo ou objetivo geral que é
muito importante nesta fase de afirmagdo, uma
fase inicial que estamos de afirmacdo e
consolidagdo da drea de Educagdo na empresa,
que é mostrar a dire¢do e as estruturas internas,
que ha um caminho a fazer e que a empresa, a
meédio e longo prazo, vai ganhar com isto. Desde
logo, o trabalho que fazemos de envolver as
pessoas, as iniciativas que nds criamos no
dmbito da Educagdo para envolver as pessoas,
trazer as pessoas de volta a organizagdo. Estou
sempre a dizer isto, é tdo necessdrio, sobretudo
nesta fase pds pandemia, durante e apds a
pandemia em que hd uma tendéncia para as
pessoas se afastarem da empresa porque ficam
em casa, nds temos quase quinhentas pessoas
que fazem teletrabalho e que ficam em casa e
que outros jd quase ndo voltam a empresa. Hd
aqui um desvincular e é preciso acautelar isto
porque, de acordo com os valores da empresa,

esta proximidade que ndés queremos, que as
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nossas pessoas tenham os clientes, com os
fornecedores, os stake holders em geral, vai-se
perder, é um risco e, portanto, para isso ndo
acontecer nds temos que continuar a mobilizar
pessoas, a ir buscar as pessoas a casa e trazé-las
de volta e fazer com que se interessem pela

empresa. Portanto, acho que é por ai.”

Prioridades da area de

Educacdo

“As prioridades é a qualificacdo. Desde logo, nds
queremos que daqui a meia duzia de anos, eu
gostaria que a totalidade dos trés mil e duzentos
trabalhadores possuissem jd, nGo digo o ensino
secunddrio, daqui meia duzia de anos ndo vamos
conseguir. Mas nds, no final de dois mil e dezoito,
tinhamos metade dos trabalhadores que ndo
possuiam o ensino secunddrio completo,
Metade, e temos aqui objetivos de médio prazo,
claro, procurarmos que todos 0s nossos
trabalhadores concluam o ensino secunddrio.
Isso ja ndio é para mim, hd de ser para a pessoa
que ficar, mas este é um caminho que temos que
continuar a fazer e é um objetivo de médio a
longo prazo. Daqui se calhar a dez anos, todos os
nossos trabalhadores possuam o décimo
segundo ano de escolaridade, este deve ser um
objetivo, uma prioridade. E depois para
definirmos estas prioridades, hd aqui alguns

aspetos que depois falaremos mais a frente.”

Educag¢ao na
organizagao:
Praticas

Oferta da area de
Educacdo

Normalmente, como sabes, nds dividimos isto
em trés eixos, o da qualificagdo, o da
corresponsabilidade nos estudos e o do
desenvolvimento  social. 0] eixo da
corresponsabilidade da empresa nos estudos
quer dizer que a empresa apoia de algum modo

a Educagdo dos trabalhadores e também dos
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filhos. Mas é preciso para existirem estas
ofertas, é preciso nés também promové-las e
dar-lhes forma, dar-lhes contetdo. Portanto,
havia jé uma intengdo, mas temos vindo a
transformar essas inteng¢des que,
nomeadamente a  diretora jd  tinha,
operacionalizar essas intengdes e, portanto, isso
é um exemplo aqui de corresponsabilidade na
Educagdo. No eixo da qualificagdo, a oferta
passa pelo RVCC mas também pelas UFCD’s que
podem encaixar aqui que sdo Unidades de
Formag¢do de Curta Curacdo do Catdlogo
Nacional de Qualificagbes e que nods ao
promovermos internamente estes cursos,
estamos também a ajudar a contribuir para que
alguns trabalhadores concluam o ensino
secunddrio e trabalhadores que ndo querem
mesmo ir pela via do RVCC e que podem concluir.
Ndo todos, mas alguns tém condicGes para
concluir através das UFCD’s. Portanto, esta é
uma oferta também, as UFCD’s, que entretanto
sdo de dmbito diverso, quer dizer, temos UFCD’s
no dmbito da informdtica, no dmbito dos
idiomas e também do comportamental e cada
vez mais estamos a procurar a diversificar esta
oferta. E depois o terceiro eixo, no dmbito da
Educagdo, do desenvolvimento pessoal e social,
que eu também gosto de dizer no dmbito da
Educagdo permanente, sem duvida que procura
apostar no desenvolvimento do trabalhador
como pessoa, como cidaddo, ndo é? Al temos as
ofertas todas que tu sabes, dos concursos, dos
podcasts, as atividades no dmbito da Educagdo

literdria, clube de leitura, etc.
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temos o apoio ao estudo dos trabalhadores e
também para os filhos, dois tipos de bolsas. Tu jd
trabalhaste muito nas bolsas Ramodn Areces, que
tu ja és a cara dessas bolsas, Margarida. E,
portanto, muito importante, nds tivemos quase
cem trabalhadores a candidatarem-se e tivemos
praticamente oitenta que receberam as bolsas
para o ensino secunddrio e no superior,
licenciaturas e mestrados. Portanto, foi um
investimento de mais de oitenta mil euros aqui
em Portugal nessas bolsas, e hd outras que
temos que desenvolver, mas que estamos
dependentes de Espanha, mas hd aqui um

caminho a percorrer.”

“Isso mesmo e que langdmos o ano passado pela
primeira vez [bolsas de licenciatura]. Anddmos af
um bocadinho também nas bolsas de mérito
aqui em Portugal, demorou algum tempo porque
anddmos a pensar como é que iamos conceber
essas bolsas, nomeadamente, a construgdo do
regulamento para termos aqui critérios de

justeza também ou para com as pessoas.”

Destinatarios para as
ofertas existentes na

area de Educagao

E uma boa pergunta porque a tendéncia, acho
eu, é as pessoas pensarem e a empresa, d
tendéncia é pensar-se que os destinatdrios sGo
os trabalhadores pouco qualificados. Também é
preciso ter esse pensamento e ter isso muito
presente, estd bem? Mas eu procuro ter uma
preocupagdo de aquilo que desenvolvemos na
Educagdo na empresa, ndo se destinar apenas a
trabalhadores pouco qualificados. E foi por isso
que tive a preocupag¢do de, a par da criagdo do

programa Estudar+, fazer o programa Superior+,
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e portanto, onde encaixam as bolsas, onde
encaixam os protocolos que temos, que jd sdo 30
protocolos com instituicées de ensino superior
publicas e privadas. Pronto isso é muito
importante, ndo é? Mas por outro lado, também
é preciso dizer, ainda respondendo a questdo
sobre os destinatdrios, que hd aqui uma
preocupagdo fundamental, jGd nGo é s6 com os
pouco qualificados e esse equilibrio que tem que
haver entre pouco qualificados e mais
qualificados, mas também hd aqui outro
equilibrio que é preciso fazermos entre os
trabalhadores que tém visibilidade e os que ndo
tém visibilidade, aqueles que estdo em fun¢des
que ninguém sabe ou poucas pessoas sabem que
existem ou que tém fungdes tdo importantes na
empresa como as outras, mas que ndo s@o
reconhecidos ou néo sdo visiveis ou, eu costumo
dizer aquelas pessoas a quem toda a gente pede
tudo e ninguém dd nada. Portanto, também é
preciso olharmos para esses, estd bem?
Portanto, hd aqui dois pesos e duas medidas,
temos que ver a questdo da qualificacdo, o
equilibrio entre os menos e os mais e que
medidas é que definimos para uns e para outros
para chegarmos a equidade. A equidade, ndo sé
igualdade mas também a equidade, o que
interessa a uns ndo é o que interessa a outros e,
portanto, termos isso presente mas também
darmos palco aos que estdo a trabalhar nas
cozinhas, na manuten¢do, na promog¢do ponto
de venda que sdo os estudios grdficos ou, enfim,

outras fungdes que as pessoas estdo ld no seu
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sitio e que ndo andam por ai, ninguém as

conhece as vezes.”

“(..) ndo falei nisto mas quando as criancas
entram para a escola dd-se um kit de material
escolar. Isso jd acontece na empresa hd quatro
ou cinco anos, ndo foi uma coisa que a drea de
Educacdo fizesse ou que tenha sido definido por
mim. Isso jd existia, portanto, as ag¢des da
Educagdo, o contributo para a Educagdo, o apoio
para a Educacgdo dos trabalhadores e dos filhos
sempre aconteceu, por exemplo, a empresa
sempre apoiou trabalhadores nas suas
licenciaturas, nunca tinha visto apoiar
vendedores ou pessoas menos, digamos, com
fungbes na empresa menos importantes em
termos hierdrquicos, néo é? Por exemplo
vendedores, estas bolsas licenciatura vieram
apoiar os trabalhadores, ndo os mais relevantes
como os quadros superiores e chefias como é
mais habitual nas empresas, aqui estamos a

apoiar vendedores.”

Avaliacdo da oferta

educativa

“Portanto, a avaliagdo das atividades de
Educagdo depende de cada atividade. Por
exemplo, no RVCC nds enviamos a cada
trabalhador no final da conclusdo do processo
um questiondrio para avaliar e para indicarem as
mudangas, o impacto, de algum modo, que este
processo teve nas suas vidas, aqui na empresa
mas também a nivel pessoal na sua vida Id fora.
Portanto, fazemos essa avaliacdo, ndo é bem a
avaliagdo de reagdo, é mais do que a reacdo
pelas perguntas que fazemos, procuramos

avaliar o impacto que esta agdo teve nas suas
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vidas, embora naturalmente ndo estamos a falar
da avaliagdo do impacto com dados objetivos,
continuamos ao nivel da percegéio. Fazemos isto,
por exemplo, com as UFCD’s, os cursos de
idiomas e outro que temos feito. Olha, por
exemplo, fazemos a avalia¢Go para teres uma
ideia, porque sdo iniciativas muito diversas e eu
acho que ainda ndo viste que é, por exemplo,
sobre as bolsas de mérito, os trabalhadores
inscreveram os seus filhos para as bolsas, e hd
uma curiosidade, eles tém que fazer a inscrigdo
no inicio do ano letivo, como uma cenourinha
mostrar aos filhos “Olha, eu vou inscrever-te
nesta bolsa se tu fores bom aluno, vais receber
aqui um reconhecimento e uma bolsa, um
presente da empresa” e o que nds fizemos no
ano passado foi um questiondrio a estes pais a
perguntar sobre os resultados, até que ponto é
que isto teve influéncia nos resultados dos filhos.
Também aqui ndo é de esperar resultados
extraordindrios porque as criangas que recebem
estas bolsas jd sGo bons alunos e portanto, se jd
sdo bons alunos, nGo é por terem ld uma
cenourinha, digamos, no inicio do ano que véo
todos a correr atrds e que se vdo tornar
diferentes, portanto, eu ndo esperava grandes
resultados mas ainda assim foi surpreendente.
Néo me recordo agora dos valores, mas podes
consultar isso. Foi surpreendente ver os
resultados da satisfagdo, nGo so a satisfagdo,
mas os pais a referirem, uma percentagem ndo
sei para ai uns 30% a volta disso, de criangas que
subiram as notas e, sequndo os pais, foi devido a

estas bolsas. Este é um exemplo de uma
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atividade de Educag¢do, porque como nds temos
vdrias, ndo é assim uma coisa sempre igual,
vamos construindo os questiondrios conforme o

que vai acontecendo e do que faz sentido.”

“(..) questiondrios deste primeiro nivel,
portanto, da reag¢io, mas agora estamos a
trabalhar num questiondrio contigo de avaliagdo

da transferéncia (...)”

Quantidade de
trabalhadores
envolvidos nas ofertas

no ano de 2021

“Portanto, esses workshops, nesses temas das
literacias vdrias, nds tivemos mais de dois mil
participantes, dois mil cento e trinta, no RVCC
nos tivemos bem, foram anos atipicos, ndo é? O
ano passado foi um ano com muito menos
atividade por causa da COVID mas, em dois mil e
vinte e um, arrancarmos um grupo que demos
continuidade a edigcdo um, dois e trés, ja estamos
a preparar quarta edi¢cdo do RVCC, portanto,
inicidmos aqui, temos mais de setenta, quase
oitenta trabalhadores para receber o certificado
de conclusdo do RVCC. Cerca de oitenta, mas
entretanto alguns sairam da empresa. Temos
uma lista de setenta e quatro pessoas que, desde
que inicidmos em dois mil e dezanove,
concluiram aqui connosco este processo de
reconhecimento e, portanto, concluiram o
ensino bdsico ou secunddrio. Temos as bolsas de
estudo, por exemplo, no passado foram oitenta
familias mais quatorze das bolsas de mérito, ndo
é? Temos cem familias apoiadas com os kits de
material escolar. Portanto, quando dizias os
destinatdrios, eu falei dos trabalhadores e que
ndo os podemos deixar para trds e tu

acrescentaste os filhos ou as familias, ndo é?
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Apoiamos a familia, no fundo. Podemos dizer
familia e ndo sé filhos, por exemplo, nos
protocolos que estabelecemos com as entidades
do Ensino Superior, muitos dos protocolos,
sobretudo dos privados, concedem o desconto
também para os cénjuges ou filhos, portanto,
podemos falar em familias. E pronto, depois tens
aqui também numeros sobre os concursos que
fizemos o ano passado, nunca sdo muitos mas
tens participantes do clube de leitura que nds
temos sessenta inscritos, mas sdo talvez vinte ou
vinte cinco em cada sessGo de clube de leitura
mensal, vdo variando alguns, mas hd ali um
nucleo duro, ou seja, estas atividades de
Educagdo também ndo sdo propriamente
aquelas que atraem mais pessoas, porque
muitas delas sdo ligadas a cultura, aos livros, a
leitura, a escrita e, portanto, ndo é de esperar
que haja um numero massivo, ou que as pessoas

vdo massivamente acorram a estas iniciativas.”

“Portanto, nos tinhamos quando fizemos isso hd
um ano e tal, trés mil trabalhadores quando
fizemos o questiondrio para saber se os
trabalhadores gostavam de ter um clube de
leitura na empresa. Nos temos um universo de
trés mil trabalhadores, cento e cinquenta que
responderam considerando que era interessante
e depois s6 temos atualmente sessenta inscritos
em acumulado desses trés mil, so temos sessenta
trabalhadores da empresa, a nivel nacional, que
se inscreveram para o clube de leitura. E é muito
pouco, mas seqgundo o Plano Nacional de Leitura,

a percentagem de respostas que tivemos foi
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muito positivo porque foi até um bocadinho
superior ao que é habitual nas organizagdes.
Portanto, isto é o caminho que se faz construindo
e nds também temos as coisas muito dispersas.
Vamos fazendo vdrios concursos, existe o RVCC
que também é uma percentagem pequena. Jd
referi, se calhar temos em todas as edi¢es talvez
cento e cinquenta ou cento e sessenta pessoas.
Pronto, sdo atividades que ndo é de esperar
termos muitos participantes em termos de
volume, estamos a falar de nichos, até porque
trabalhamos nichos, o interesse das pessoas em
geral, uns interessam-se por um tema ou outros
interessam-se por outro e, portanto, para irmos
ao encontro dos interesses dos trabalhadores,
isto é uma coisa da Educagdo de Adultos, para
chegares aos interesses, as motivagdes de cada
pessoa, estds a trabalhar sempre para grupos

pequenos.”

Contribuicdo da

empresa para a ODS4

“Eu diria através de uma Educag¢do inclusiva e
equitativa que jd referi Id atrds e também em
termos prdticos, do contributo da empresa para
a qualificagdo dos portugueses, ndo é? Ao
qualificarmos mais, estamos a contribuir para a
qualificacGo geral dos portugueses e também
dos cidaddos europeus, portanto, que sdo
objetivos da Europa enfim, do mundo e das

proprias pessoas.”

Divulgacdo das ofertas

educativas na empresa

“No6s temos aqui uns aliados otimos que sdo, por
um lado, a comunicagdo interna através do
portal corporativo, o NEXO e temos também
outro aliado importantissimo, sem duvida, e
antes quando perguntavas a estrutura de

formagdo de Educagdo, deviamos talvez ter
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referido este apoio que temos do Employer
Branding que nos ajuda a fazer a divulgagdo
destas agOes de cardter educativo, a acoes de
Educacdo, as iniciativas que vamos langcando e
que vamos tendo resultados e é muito
importante ir publicando estes resultados.
Atualmente temos uma reunido semanal com o
colega da drea do Employer Branding e que tem
essa preocupag¢do de os nossos conteudos irem
sendo publicados. Isto é muito importante,
estamos a divulgar e ao divulgar, estamos a
apelar as pessoas de algum modo também ou
consciencializar das prdticas que existem e

lembrar que existem e que devem envolver-se.”

“(...) no NEXO, e-mail, as notas de imprensa e o
Linkedln, e também muito importante,
Margarida, o trabalho que nds fazemos, tu e eu
que vamos fazendo todos os dias, diria o
telefone. Telefonar as pessoas, contactos, a
proximidade, a confian¢a que vamos tendo das

pessoas é fundamental para a divulgag¢éo.”

“(...) irmos ao encontro, mas também quando as
encontramos, ds vezes tu ndo vais ao encontro,
mas passas pela pessoa e falas, a pessoa jd estd
mobilizada. Mais uma vez, é uma pena sermos
poucos porque se féssemos mais a fazer este
trabalho, teriamos mais participantes, sem

duvida nenhuma.”

“E dar um toque, dar um toque a pessoa ds vezes
é o suficiente, tens toda a razdo, dar um toque a
pessoa, dar-lhe importéncia, dar-lhe uma
palavra de conforto, de motivagcdo. Jd

aconteceu, motivarmos a pessoas e depois, no
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dia a sequir, a pessoa inscreveu-se ou a pessoa jd
concretizou. E uma coisa extraordindria, é uma
aprendizagem que todos os dias estamos a fazer
e temos estas evidéncias, ndo é? Agora, mais
uma vez, nGo sGo muitas ndo, porque também
nos ndo somos muitas, ndo mobilizamos tanto

quanto deviamos, porque ndo hd tempo.”

Selegdo das atividades
a desenvolver na

empresa

“As ag¢des educativas, as atividades ou iniciativas
da Educag¢do sGo desenvolvida em fungdo
também das coisas que vdo acontecendo, é
muito  assim, estamos em cima do
acontecimento. As vezes é uma sugestdo que

vem porque este é um dado importante {(...)”

“Portanto existe uma abertura, em que estd
permanentemente aberto esse processo de
selecdo de atividades a realizar, é muito varidvel,
passas por uma pessoa que sugere Um concurso,
temos o exemplo do concurso de Moda
Sustentdvel que nds langdmos recentemente foi
uma colega que passou por mim e disse que
tinha visto estes concursos no dmbito da
Educagdo e que achava interessante fazermos
um concurso de Moda Sustentdvel. E nds
langdmos o concurso de Moda Sustentdvel, para
ir ao encontro dos interesses desta colega e
porque como ela tem, outros terdo e porque isto
liga com a cultura da empresa, com os valores da
empresa para as questbes do ambiente, a
sustentabilidade, sGo dreas que a empresa

também trabalha muito. {(...)”

“Portanto, ocorre das duas maneiras,

informalmente e formalmente, por exemplo,
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também fizemos um questiondrio das UFCD’s
com perguntas como “Que interesse é que tens
em cursos de Excel?”, “Quem é que estd
interessado em cursos?” e temos ali diferentes

cursos e as pessoas é que se inscrevem. {(...)”

“(..) Fizemos este questiondrio, lembras-te?
“Que cursos é que gostavas de fazer?” e as
pessoas foram respondendo, temos Id quase
duzentos que responderam e que tém vindo
fazer estes cursos de idiomas, de informdtica e
de comportamental. Portanto, as pessoas é que
se inscreveram, no fundo é um diagndstico de
necessidades  feito diretamente com o
trabalhador, aqui ndo entra o chefe, isto é uma
novidade, hd aqui também uma mudanca de
paradigma, porque fazemo-lo diretamente com
o trabalhador a perguntar o que é que tu queres
fazer e, portanto, podemos afirmar que temos
estas ac¢des de formacdo baseadas ndo na
oferta, mas na procura. E tu vés que os
trabalhadores, diariamente, mandam e-mail,
mandam um TEAMS, um WhatsApp a perguntar
se vai haver algum curso, se vai haver algum
curso de Espanhol, rebemos recentemente. Ok se
tém interesse vamos construir um curso de
espanhol e, atualmente, jd temos mais um curso

de espanhol.”

Resultados da area de
Educagdo até ao

momento

“(...) o resultado da Educagdo, que era no inicio
nds tinhamos participantes e que agora, ao fim
de dois anos, um ano de participarem nas
atividades de Educagdo, estou a falar do clube de
leitura, dos concursos, estas de Gmbito mais da

promogdo das competéncias pessoais ou do
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desenvolvimento social e interpessoal dos
trabalhadores, o que é que nés vemos? E que jd
ndo sdo meros participantes, agora jd estdo
como promotores das prdprias atividades e
dindmicas. Ainda esta manhd recebemos um e-
mail da Carla Olas, uma vendedora da loja de
Gaia. Ela é vendedora e do clube de leitura, mas
é uma pessoa que se tem vindo a interessar com
estas iniciativas e ela agora jd nos enviou um e-
mail esta manh@ a propor a iniciativa para, no
dia 10 de Junho, celebrarmos com Camédes e uma
propor uma atividade de leitura para os
trabalhadores, portanto, ela comeg¢a como um
elemento que é convidada a participar. Estas
atividades sdo, até neste caso, extralaborais e
ela vem participar, mas agora jd estd ela prépria
a dinamizar agles e tu sabes isso de outras que

ja se fizeram, ndo é?(...)”

“Bem resultados podem ser muito. Desde logo,
verifico que pouco a pouco estamos a afirmar-
nos, ndo é? Por exemplo, o resultado que eu noto
é os novos trabalhadores, que sdo estes do E-
Commerce e muitas pessoas jovens que tém
entrado, jd olham para nés como a Educagdo, a
drea de Educagdo. Se fores aos mais antigos, eles
associam-me a Formagdo, portanto, mas isto
ndo tem mal nenhum, tenho todo o gosto, sou da
Formagdo e sempre serei. Quanto a resultados,
vemos que realmente hd esta afirmagdo e um
exemplo ou uma evidéncia disso €, desde logo
ndo te esqueg¢as como comegdmos, e como
acabamos a entrevista como comegcdamos, a falar

de como tudo comegou e temos que ir ai para
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perceber onde estamos, que é como é que
comegdmos, eu da Formacgdo tinha aqui umas
coisinhas da Educacdo e ia fazendo umas coisas
da Educagdo. Estava eu dedicada a Educac¢do,
mas na equipa da Formagdo e na estrutura de
Formagdo, ou seja, a drea da Formacdo fazia ali
umas coisas da Educagdo. E na verdade, o que é
que se verifica? Que jd conseguimos esta
autonomia e agora jd tendo esta adquirido esta
independéncia e autonomia, temos também
uma maior autonomia na medida, isso foi uma
grande conquista, em que passdmos a trabalhar
diretamente com a diretora de Recursos
Humanos e depois outra conquista é esta de
termos estdgios em Educacdo e ndGo em
Formagdo apenas e irmos, prevé-se agora a
contratagdo de uma pessoa da Educag¢do para
esta drea da Educacdo e mais um estdgio na
Educagdo. Portanto, isto sdo evidéncias, e depois
todos os dias temos pessoas a valorizar, por
exemplo, temos o interesse da empresa em
divulgar, tu vés as publicagées do LinkedIn e em
outras redes sociais e também na imprensa da
drea sobre o que a empresa faz na Educagdo e
que tem uma estrutura de Educagdo.
Recentemente fizemos dois ou trés videos da
drea da Educagdo com testemunhos, portanto
vai-se afirmando, estamos a afirmar-nos, e a
conquistar a pouco e pouco. Mas estas coisas da
Educag¢do, como sabemos, ndo funcionam no
curto prazo, é tudo a médio e longo prazo,

portanto estamos a construir.”
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Apéndice 8 — Notas de Campo (13/09/2021 a 11/05/2022)

Semana 1-13, 14 e 15 de setembro de 2021

No dia 13 de setembro de 2021 as 9h iniciei o estagio curricular e participei na formacao
de integracdo via TEAMS. Todos os novos trabalhadores ou estagidrios necessitam de frequentar
esta acdo de formacgdo antes de comecar a exercer fungOes. Na sessdo esteve presente a
formadora e seis novos trabalhadores. Dos formandos presentes, cinco eram do sexo masculino
e iam iniciar fungdes no armazém de Alcochete e uma do sexo feminino que ia estagiar na
Direcdo de Gestdo de Pessoas em Lisboa, eu. A sessdo comegou com a apresentacdo da
formadora e de cada um dos formandos e, apds esta apresentagao, a formadora contou-nos a
histdéria do El Corte Inglés, com recurso a um PowerPoint, sendo que no final concretizamos um
quizz sobre o que nos foi transmitido. Pelas 10h15 fizemos um intervalo de, aproximadamente,
10 minutos sendo que voltdmos a reunir pelas 10h30. Retomada a formacao, faldmos sobre as
empilhadoras e sobre a seguranca no trabalho uma vez que a maioria dos formandos ia exercer
funcbes no armazém de Alcochete. Pelas 11h30, o tema passou a ser a Diversidade, a Igualdade
e a Etica no trabalho. A formac3o de integracdo terminou pelas 13h.

Informagdes registadas neste dia:

O El Corte Inglés comegou por ser uma alfaiataria construida em Espanha no ano de 1890

com 7 trabalhadores;

e O nome surgiu pela elaboracdo de fatos de homem com o corte inglés;

e Existem 2 lojas em Portugal: 1 em Lisboa inaugurada em 2001 e 1 em Gaia inaugurada em
2006;

e Cerca de 3200 trabalhadores;

e 65,5% dos trabalhadores sdo do sexo feminino e 34,5% sdo do sexo masculino;

e Qutubro de 2019 — A empresa recebeu o selo da Diversidade em 2 categorias sendo uma

delas o recrutamento e selecdo e a outra o desenvolvimento profissional e inclusdo:

e Novembro de 2017 — Selo de Entidade Empregadora Inclusiva.

Pelas 15h encontrei-me com a minha tutora no El Corte Inglés Lisboa. A Dra Alda
Bernardes apresentou-me a loja e o espago onde se encontram os Recursos Humanos. Neste
espaco, que se localiza no piso 4, fui apresentada aos trabalhadores e estagidrios das varias areas
dos Recursos Humanos como gestdo de pessoas retail, gestdo de pessoas corporate, formagao,

recrutamento e employer branding. Depois disto, pelas 16h30, a Dra Alda mostrou-me como
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trabalha utilizando o email, onedrive, teams, excel, etc, para eu perceber como é organizado o

trabalho na area de Educacdo até as 18h, quando termindmos.

No dia 14 de setembro cheguei a empresa pelas 9h e dirigi-me a minha area de trabalho
para dar inicio ao segundo dia de estdgio. Encontrei-me com a minha tutora e comeg¢amos a
orientar o trabalho para eu me organizar e perceber o que tinha de fazer. O primeiro tema que
trabalhei foi as bolsas de estudo Ramon Areces, bolsas destinadas aos filhos dos colaboradores
que frequentaram o 102 ano, 112 ano, 122 ano, licenciatura ou mestrado, sendo que ja existiam
88 candidaturas enviadas. Neste processo de candidatura os trabalhadores preenchem o FORMS
disponibilizado para o efeito com os dados pessoais, os dados escolares e as unidades
curriculares e respetivas notas. Depois enviam por email o cartdo de cidaddo do filho/a, o
formulario de candidatura preenchido e assinado, o documento comprovativo com as notas do
ano letivo 2020/2021, o comprovativo da matricula no ano letivo 2021/2022 e, em alguns casos,
o plano de estudos do ano letivo que concluiram, por exemplo no caso de curso profissional,

CTESP, licenciatura e mestrado.

Neste sentido, durante o dia 14, dediquei-me as bolsas de estudo Ramon Areces, das 9h
até as 13h retomando as 14h até as 18h. Neste dia verifiquei, para cada uma das 88 inscri¢gdes
realizada no FORMS, se o filho candidato enviou todos os documentos solicitados, confirmei os
dados e notas que preencheu no FORMS com base na documentagdo enviada e verifiquei se
cada uma das inscri¢cGes respeitava os critérios estipulados no regulamento. A partir daqui pude
seguir dois caminhos, mais concretamente, caso os candidatos nado tivessem enviado toda a
documentacdo necessaria tive de os contactar via email, telefone ou TEAMS a solicitar a
documentacdo em falta, caso a inscricdo estivesse em conformidade registei a candidatura na

plataforma dedicada as bolsas para que os colegas em Espanha validassem cada uma.

Sobre esta plataforma, para cada inscrigdo tive de inserir os dados do filho candidato,
mais concretamente, o nome, data de nascimento, o Ultimo ano que realizou, o ano para o qual
solicitou a bolsa de estudo, o ano letivo que frequentou, a escola/universidade onde estudou, a
localidade e o distrito onde estudou, as unidades curriculares que concluiu, as respetivas notas,
a fase em que concluiu cada unidade curricular e anexar o formulario de candidatura, o
documento comprovativo das notas de 2020/2021 e o comprovativo da matricula no ano
2021/2022 (no caso de curso profissional, CTESP, licenciatura e mestrado). Durante este
processo de insercdao das candidaturas na plataforma deparei-me com situacdes diversas, por
exemplo, no documento comprovativo das notas estas estavam de 0 a 5 e tive de converter de

0 a 20, converter as notas do sistema educativo espanhol de acordo com o sistema educativo
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portugués, as matriculas dos candidatos que iriam para o 12 ano da licenciatura ou mestrado

ainda ndo estavam disponiveis.

No dia 15 de setembro, continuei este processo tal e qual como no dia anterior tendo
comecado pelas 9h até as 13h retomando as 14h até as 18h. Pelas 10h troquei algumas ideias

com a Alda sobre as bolsas de estudo Ramdn Areces:

e Apoio da empresa aos filhos dos colaboradores — porqué? O que é que a empresa ganha?
O que é que o colaborador ganha?

e Pensar em estratégias para elevar os niveis de participacdo dos trabalhadores —
colaboradores ndao vao com frequéncia ao Nexo (site corporativo da empresa)

e Até que ponto o acesso a Educacdo e Formacdo deve ser responsabilidade do
colaborador? Ou sera do educador? - Papel na mobilizacao dos adultos pouco qualificados
para a Educacdo e Formacao;

e Quem se candidata mais? E porqué?

Pelas 11h eu e a Alda reunimos com a colega espanhola que estd encarregue das bolsas em
Espanha para fazer um ponto de situagdao de algumas candidaturas, por exemplo, se uma filha
de um colaborador que estudou no ano 2017/2018 se poderia candidatar a bolsa, que alguns
filhos s6 teriam acesso ao comprovativo da matricula depois da data estipulada como limite de
entrega, alguns casos de cursos profissionais as notas estavam discriminadas por médulos. O
restante dia continuei o processo de verificagdo da documentagdo dos candidatos e inser¢do

das candidaturas na plataforma.

Semana 2 - 20, 21 e 22 de setembro de 2021

Durante a segunda semana de estagio continuei a dedicar-me as bolsas de Estudo
Ramoén Areces. No dia 20 de setembro durante a manh3, identifiquei os casos que, das 90
candidaturas, solicitaram a bolsa de estudo e que iam entregar o certificado da matricula depois
da data-limite, para comunicarmos aos colegas espanhdis este nimero. Continuei a contactar
os colaboradores que ndo enviaram os documentos necessarios a candidatura dos filhos a bolsa
de estudo. Durante a tarde, continuei este processo de identificacdo e contacto com os
colaboradores que ndo enviaram os documentos dos seus filhos e, além disso, analisei alguns
casos que ndo respeitavam os requisitos para que a bolsa fosse atribuida, ora porque os filhos

tiveram negativas ou porque deixaram unidades curriculares em atraso.
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No dia 21 de setembro da parte da manh3, das 9h as 13h, dediquei-me ao tema dos
processos RVCC (Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias) que a empresa
disponibiliza aos seus colaboradores (Programa Estudar+) para concluirem ora o ensino basico
(92 ano de escolaridade) ora o ensino secundario (122 ano de escolaridade). Neste sentido, o El
Corte Inglés detém um protocolo com o centro de formagdo CECOA para concretizar estes
processos e a responsavel deste centro enviou um e-mail a solicitar que agendassemos
entrevistas individuais com cerca de 20 trabalhadores para dar inicio ao processo uma vez que
se tinham inscrito e os hordrios que esta teria disponivel para realizar as mesmas. Assim, durante
a manha estive a contactar os 20 candidatos ao processo para agendar a entrevistas
individuaistendo em conta os horarios que seriam melhores para cada um e aqueles facultados
pela responsdvel do CECOA. Além disto, foi-me explicado que todas as segundas e tergas feiras
um formador do CECOA se deslocava a sala de formacdo 5 localizada no nosso piso, das 17h as

20h, para as sessOes de apoio aos trabalhadores no seu processo RVCC.

Durante a parte da tarde, das 14h as 18h, passei a dedicar-me novamente as bolsas de
estudo Ramdn Areces. Durante esta tarde falei com a Alda sobre as bolsas de estudo Ramoén
Areces e sobre as bolsas de Mérito tendo registado algumas informagdes:

e Tipo de Bolsas de estudo:

] Ramén Areces — 102 ano, 112 ano, 122 ano, licenciatura e mestrado;
= Meérito: 72 ano, 82 ano, 92 ano;

e Qual o impacto das bolsas?

e  Bolsas de Estudo Ramon Areces:

. Responsabilidade social coorporativa;

] ODS4;

. Educacao por parte do educador ou do trabalhador?
e  Bolsas de Estudo por Mérito (contribuem para:)

] Estimulo os estudos dos filhos;

=  Estimulo ao acompanhamento aos pais;

] Para elevar os niveis escolares da sociedade
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No dia 22 de setembro da parte da manha, das 9h as 13h, dediquei-me a um novo tema
que foi a 12 Edicao do Concurso de llustracdo. Neste ambito, li o regulamento que ja tinha sido
criado para perceber o enquadramento deste concurso para os trabalhadores. Este concurso
sera lancado no dia 30 de setembro pelo que seria necessario criar um FORMS de inscri¢do, uma
imagem para o concurso e a noticia de lancamento para publicar no site corporativo da empresa,
NEXO. Assim, criei um FORMS de inscri¢do para o concurso de ilustracdo, com o auxilio da minha
tutora, com os dados pessoais do trabalhador (nome, nimero de trabalhador, contacto
telefénico, e-mail, pseudénimo), dados acerca do concurso (porqué da inscricdo, tipo de
trabalho que apresenta, o tema que ilustra, etc) e, por fim, sugestdes para futuros concursos.
Na parte da tarde, das 14h as 18h, enviei um e-mail ao departamento de criatividade e arte final
a solicitar a imagem e o cartaz para o concurso de ilustracdo. Depois disto, com o auxilio da
minha tutora, escrevemos a noticia de lancamento do concurso para publicacdo no site
corporativo para dar a conhecer aos trabalhadores a existéncia deste concurso sendo que, no
nexo, esta noticia vird acompanhada do regulamento, imagem do concurso e FORMS de

inscrigao.

Semana 3 - 27, 28 e 29 de setembro de 2021

Durante a terceira semana de estagio dediquei-me a varios temas relacionados com a
area de Educacdo. No dia 27 de setembro de manh3, das 9h as 13h, no ambito do RVCC,
contactei todos os trabalhadores que comecaram o seu processo em 2019 (que vém a sessao
presencial a segunda fei ra) e todos os trabalhadores que comecaram o seu processo em 2020
(que vém a sessdo presencial a terga feira) para transmitir a seguinte informacao “Como sabe
hoje vamos retomar o processo RVCC as 17h, gostaria de saber se vem na segunda ou na terca
feira e se traz o seu portatil, caso ndo tenha portatil pode utilizar os que estdo disponiveis na
sala de formagdo”. Isto porque, sempre que contactamos diretamente os trabalhadores, vém
mais pessoas a sessao presencial. Das 14h as 18h, dediquei-me a elabora¢do de uma noticia para
publicagdo no Nexo, mais concretamente, o anuncio dos cursos gratuitos online do CECOA
(UFCD’s). Quando terminada a redagdo, enviei-a por e-mail para os colegas da comunicagdo
interna que tratam das publica¢des no site corporativo juntamente com o logétipo da iniciativa
e o FORMS de inscri¢do nos cursos. Além disso, nesta tarde verifiquei uma candidatura a bolsa

de estudo Ramon Areces pois uma trabalhadora ficou de enviar a documentacao.

Informacdes registadas neste dia:
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e UFCD (Unidade de Formacdo de Curta Duracdo) - podem ser acGes de formacdo de 25h
ou 50h que estdo no Catalogo Nacional de Qualificages;

e Processo RVCC — para concluir o ensino secundario:
o Histdria de Vida (sessdes com o formador no ECI)
o Decreto-Lei 357 (conclusdo de x horas através das UFCD’s)

e Pessoas — ajuda a concluir os estudos — porque ndo vém as sessdes com o formador

No dia 28 de setembro de manh3, das 9h as 13h, analisei o documento do protocolo
estabelecido com o CECOA e o protocolo com a Universidade Catdlica. Isto para entender como
sdo concretizados os protocolos entre o El Corte Inglés e as varias organizagoes. Depois falei com

a Alda sobre o nosso papel na drea de Educacao:
e Papel do educador na mobilizacdo dos trabalhadores para os processos educativos;
e Perfil do educador;
e Papel do educador;
e Organizagdo e Gestdo da Educacgao;
e Dinamizagdo das sessoes - Clube de Leitura, por exemplo;
e Educacdo Bancaria de Paulo Freire;
e Duplo olhar:
o Sobre atarefa/atividade;

o Como investigadora/educadora (o que posso refletir, quest&es, dificuldades,
problemas, etc)

Das 14h as 18h, analisei o protocolo estabelecido com o colégio Cesario Verde e escrevi uma
noticia para o Nexo sobre o novo protocolo com a Universidade Catdlica que, apds concluida
enviei para os colegas da comunica¢do interna responsaveis pelas publicacbes no Nexo
juntamente com o logdtipo da instituicdo de ensino superior. Depois, uma vez a responsavel do
CECOA tinha enviado um e-mail a solicitar a marca¢do de conversas individuais com alguns
candidatos a 32 Edigdo do RVCC, contactei-os e consegui marcar todos conforme os hordrios
estabelecidos pela responsavel, foram cerca de 5 trabalhadores. Aqui existiu alguma dificuldade,
alguns ndo atendem, uma trabalhadora é do SuperCor do Restelo e, portanto decidiu que faria
para o ano que vem. Pelas 17h fui a sala de formacdo 5, onde ja se encontrava o formador do

CECOA, para dar o ticket do estacionamento, verificar se o formador necessitava de alguma coisa
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e para informa-lo dos trabalhadores que confirmaram presencga no dia anterior (3 confirmaram

e 2 referiram que iam tentar comparecer).

Informacgdes registadas neste dia:

e UFCD (Unidade de Formacdo de Curta Duragdo) - podem ser acGes de formacdo de 25h
ou 50h que estdo no Catdlogo Nacional de Qualificag¢des;

e Processo RVCC — para concluir o ensino secundario:
o Histéria de Vida (sessGes com o formador no ECI)
o Decreto-Lei 357 (conclusdo de x horas através das UFCD’s)

e Pessoas — ajuda a concluir os estudos — porque ndo vém as sessdes com o formador

No dia 29 de manh3, das 9h as 13h, dediquei-me as bolsas de estudo Ramdn Areces, mais
concretamente, continuei a registar as candidaturas na plataforma dos trabalhadores que,
entretanto, foram enviando por e-mail o pedido e os documentos necessarios. Das 14h as 18h
dediquei-me as candidaturas que ainda ndo tinham enviado todos os documentos necessarios
(cerca de 15 trabalhadores) para acompanhar estes casos, caso contrdrio ndo seriam
considerados para receber a bolsa. Estes contactos sdo um pouco dificeis, alguns ndo atendem,
outros dizem que vao enviar no préprio dia ou no dia seguinte e ndo enviam, outros ainda ndo

sairam os resultados, etc.

Semana 4-4,5 e 6 de outubro de 2021

Durante a quarta semana de estagio dediquei-me a iniciativa SMAL (Setembro Més da
Alfabetizacdo e Literacias). O que tive de fazer foi analisar a OneDrive, onde estdo todas as
pastas relativas a cada atividade desenvolvida na area de Educacdo, e verificar quais as
atividades que foram realizadas no ambito da iniciativa SMAL. Neste sentido, em cada atividade
realizada existem documentos e ficheiros associados como formuldrio de inscricdo, cartaz,
noticia para o site corporativo, regulamento, etc. Assim, no ambito da iniciativa SMAL foram
desenvolvidas 8 atividades, mais concretamente, bolsas de estudo por mérito, RVCC, kit de
material escolar, bolsas de estudo Ramdn Areces, bolsas de licenciatura, Programa Estudar+,
protocolos com instituicGes de ensino superior, concurso de ilustracdo e concurso de escrita

criativa. Fazer toda esta tarefa de recolha, andlise e registo de informag¢des permitiu-me
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compreender melhor todas as atividades que foram realizadas e o que é necessario desenvolver

para que cada atividade seja lancada e executada.

Além de continuar este processo de registo das atividades referentes a iniciativa SMAL,
no dia 6 de outubro contactei os trabalhadores do processo RVCC de 2019 para saber se iriam a
sessdao presencial com o formador as 17h sendo que apenas 4 confirmaram a sua presenca.
Neste dia contactei também os trabalhadores que vao a sessdo de sexta feira (dia 8) para

perceber quantos iriam estar na sessdo e apenas dois confirmaram presenca.

Nesta semana também me dediquei as bolsas de estudo Ramoén Areces sendo que
consegui revisar 50 das 88 candidaturas na aplicacdo, ou seja, essas 50 ja estavam prontas e

revisadas por nds, prontas para Espanha validar.

Semana 5-11, 12 e 13 de outubro de 2021

Durante a quinta semana de estdgio dediquei-me a varios temas relacionados com a
area de Educagdo. Dediquei-me ao RVCC uma vez que, no dia 11 da parte da manh3, contactei
os participantes que vao a sessao presencial as segundas pelas 17h para confirmar a sua
presenca. No dia 12 da parte da manha, contactei os participantes que vao a sessao presencial

as tercas pelas 17h para confirmar os presentes.

No dia 11 da parte da tarde, dediquei-me ao concurso de ilustracdo. Tendo em conta
que o concurso foi langcado no dia 30 de setembro e, nesta semana ainda tinhamos poucas
inscri¢Ges, pedi um ficheiro a uma trabalhadora com os contratados da empresa e filtrei com as
areas de estudos para ver quem tinha formacdo na area das artes. Neste sentido encontrei
varios trabalhadores (cerca de 20) com formacdo na area das artes e contactei-os diretamente
via telefdnica para convida-los a participar neste concurso enviando posteriormente por e-mail
todas as informagbdes sobre o concurso (datas de entrega do trabalho, FORMS, cartaz,
regulamento, noticia do NEXO). Além disto, contactei também aqueles que se inscreveram no

FORMS deste concurso para questionar sobre a entrega do trabalho.

No dia 12 da parte da tarde, dediquei-me a escrita da noticia sobre as opinides dos
pais/mées que candidataram os filhos/as as bolsas de mérito e o impacto que esta iniciativa teve
no seu desempenho escolar, para ser langada no site corporativo no dia 19 de outubro. Nesta

noticia foi analisado os resultados de um questiondrio que teve como objetivo compreender a
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opinido dos pais/mdes que apresentaram candidatura a esta bolsa, sobre o impacto desta
medida no desempenho escolar dos seus filhos/as. Nesta noticia analisei as 59 respostas obtidas

sendo que o questionario tinha sido enviado para 100 trabalhadores. Das conclusdes obtidas, a

maioria dos inquiridos trabalha no El Corte Inglés Lisboa apresentando habilitacdes académicas
equivalentes ao ensino secundario e, do ponto de vista dos pais/maes, 60% dos inquiridos revela
que o desempenho escolar dos seus filhos foi superior ou muito superior em relacdo aos anos
letivos anteriores sendo que mais de 90% afirma que a possibilidade de ganhar a Bolsa de Mérito
influenciou positivamente o desempenho dos filhos. Apds terminar a redacdo desta noticia,
enviei o documento por e-mail para os colegas da comunicacdo interna. A par disto, enviei

também por e-mail os gréficos analisados em formato PNG para que a qualidade ndo se perdesse

aquando da publicacdo no site corporativo.

No dia 13 de outubro de manh3, contactei os participantes do RVCC de sexta feira para
confirmar a sua presenca. Pelas 15h assisti a uma reunido sobre a iniciativa “Livros para Tod@s”.
Nesta sessdo estiveram presentes 6 pessoas, incluindo eu, a minha tutora, dois colegas do
armazém de Alcochete e duas colegas do armazém do Olival. Nesta reunido discutimos a
possibilidade de estender esta iniciativa, que ja existe na loja de Lisboa, a estes dois armazéns e
os materiais que cada armazém tinham disponiveis, os que seriam necessarios e onde ficariam
situadas a prateleira com os livros. Posto isto, antes da reunido enviei aos colegas que iriam estar
presentes na reunido, por e-mail, as folhas de registo de livros requisitados e as fichas de leitura.
Nesse dia, da parte da manh3, seleciondmos e organizdmos com a ajuda da colega compradora
da livraria os livros a enviar por correio interno para cada um dos armazéns para que a iniciativa
pudesse ser lancada ja com alguns livros sendo que a ideia sera, para a biblioteca crescer, os
trabalhadores doarem os livros que ja ndo querem a biblioteca para os colegas os possam ler. A

reunido terminou pelas 17h.
Informagdes registadas nesta semana:

e  Concurso de llustragao:

o Temas: Ambiente, sustentabilidade, diversidade, educacdo, igualdade, inclusdo -
Importancia dos temas para a empresa;

o Até dia 24 de outubro — enviar a ilustragao (fisico e digital);
o 3vencedores - divulgacdo dos vencedores — final de novembro;
o Prémios:

. 19 lugar — caixa com 120 lapis;
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. 22 lugar — rolo com 30 [apis + borracha;
. 32 Jugar — caixa com 20 lapis + borracha;
e  Organizacdo da Educacao e Formacdo em Portugal com quem contactei:
o APEFA;
o APCEP;
o ANQEP;

o Centros Qualifica.

Semana 6 — Dia 18, 19 e 20 de outubro de 2021

No dia 18 da parte da manha dediquei-me ao RVCC contactando os participantes que
vdo a sessdo presencial as segundas pelas 17h para confirmar a sua presenca e no dia 19 da
parte da manhad, também contactei os participantes que vao a sessao presencial as tercas pelas
17h para confirmar os presentes. Depois disto, dediquei-me as bolsas de licenciatura lancadas
no dia 16 de setembro uma vez que o prazo limite de candidatura foi até dia 15 de outubro.
Neste sentido, esta 12 edi¢do das bolsas de licenciatura pretende apoiar até 10 colaboradores
que tencionem frequentar uma licenciatura numa instituicdo de ensino superior publico.
Transferi as candidaturas que foram concretizadas no FORMS disponibilizado para o efeito e,
com a minha tutora, verificdmos quais candidatos que reuniam as condi¢des necessarias para

receber a bolsa.

No dia 18 da parte da tarde, dediquei-me a iniciativa Livros para Tod@s. Neste sentido
comecei a escrever a noticia sobre esta iniciativa para ser publicada no NEXO e outra para ser
publicada no LinkedIn. Estas noticias foram divididas em duas partes sendo que a primeira foi
dar a conhecer a iniciativa e que esta esta a conseguir criar novos habitos de leitura e escrita nos
trabalhadores e a segunda o testemunho de um trabalhador que frequentemente requisita
livros e preenche as fichas de leitura (entrevista que irei concretizar no dia 19). Além disto,

durante esta tarde ainda preparei as questdes a fazer ao trabalhador na entrevista:

e O que acha da iniciativa Livros para Tod@s?
e Aconselha os seus colegas a irem buscar livros a estante disponibilizada?

e Considera que os livros sdo benéficos a nivel pessoal tanto para si como para
a empresa?
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e Comecou a ler mais com esta iniciativa?

No dia 19 da parte da tarde, continuei a dedicar-me a iniciativa Livros para Tod@s tendo
realizado a entrevista ao trabalhador que frequentemente requisita livros e preenche as fichas
de leitura. Esta entrevista comecgou pelas 15h e terminou pelas 15h30m, o que perfez uma
duracdo de 30 minutos. A entrevista realizou-se numa sala de formacdo e comecei por
questionar se poderia gravar video e audio para publicacdo no site corporativo sendo que o
trabalhador autorizou, posteriormente fiz as perguntas que tinha estipulado no dia anterior.
Quando a entrevista terminou ainda pedi ao trabalhador se poderia tirar uma fotografia meio
corpo para publicar juntamente com o testemunho sendo que o trabalhador autorizou.
Terminada a entrevista, enviei por e-mail a gravacao para os colegas que tratam das publicacGes
no Nexo e recebi a resposta de que o video ndo poderia ser publicado pois teria de ser gravado
na horizontal. Contactei o trabalhador para verificar se existia a possibilidade de subir
novamente ao 42 piso para gravarmos e assim foi, gravdmos novamente desta vez na horizontal.
Enviei novamente para os colegas responsaveis pelas publicacdes ficando a faltar apenas as
legendas, sendo que nesse mesmo dia solicitei a uma colega estagidria que trabalha com
programas informdticos se poderia colocar as legendas. Terminei a noticia e enviei para os
colegas da comunicacgdo interna que se dedicam as publicagées do Nexo juntamente com a
fotografia meio corpo do trabalhador, a gravacdo video da entrevista e o logétipo criado para a

iniciativa.

No dia 20 da parte da manh3, contactei telefonicamente os participantes do RVCC de
sexta-feira para confirmar a sua presenca. Dois dos trabalhadores que contactei queriam desistir
do processo RVCC por causa da logistica familiar que ndo |hes permitia assistir as sessdes
presenciais. O facto de ouvirmos os motivos destes trabalhadores, de darmos atencdo e de
sugerirmos alternativas, neste caso, sugerirmos que as sessdes fossem online para estes,

permitiu que ambos nao desistissem do processo RVCC.

Além disso, relativamente ao concurso de ilustragdo, contactei telefonicamente trés
trabalhadores que se inscreveram, mas que ainda ndo tinham enviado o trabalho ora digital ora
fisico sendo que os trés responderam que iriam enviar até ao final da semana. Durante a parte
da tarde, dediquei-me a escrita da noticia do Programa Apoiar e Estudar+ que teve como
objetivo dar a conhecer aos trabalhadores a iniciativa e partilhar o testemunho de um mentor
que trabalha na loja de Lisboa que ajudou o filho de uma trabalhadora do armazém de Alcochete
e o testemunho desta sobre o apoio dado pelo mentor. Quando terminada a noticia, enviei-a

por e-mail para os colegas da comunicacao interna juntamente com as fotografias em formato
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PNG do trabalhador que foi mentor e a fotografia da trabalhadora de Alcochete com o seu filho
que foi apoiado, o logdtipo da iniciativa e dois links do FORMS (para o trabalhador se inscrever
como mentor e para o trabalhador solicitar apoio). No final do dia, ainda inseri alguns
documentos enviados pelos trabalhadores que estavam em falta, relativamente as bolsas de

Estudo Ramon Areces.

Semana 7 — Dia 25, 26 e 27 de outubro de 2021

No dia 25 de outubro na parte da manh3, assisti a acdo de formacgao presencial “Somos
Exceléncia” dado pela drea de Formacao aos novos trabalhadores que iriam para vendas em loja.
Esta acdo de formacdo comecou pelas 10h e terminou pelas 13h tendo uma duracdo de 3 horas.
A sessdo foi concretizada numa sala de formacdo da empresa e estiveram presentes 8 novos
trabalhadores e 2 formadoras. Nesta sessdo foi explicado aos novos trabalhadores como
atender o cliente, a histéria da empresa, o porqué de sermos uma empresa de exceléncia, etc.
No final da formacao, a o grupo foi dividido em 3 subgrupos para fazerem um exercicio sendo
que a cada subgrupo foi entregue uma situagdo de loja que eles teriam de solucionar, por
exemplo, “O que farias se a loja estivesse quase a abrir e visses que estavam caixas com stock
ainda no corredor?”. Da parte da tarde, dediquei-me ao RVCC e contactei tanto os participantes

de segunda como de terga-feira para confirmar a sua presenca na sessdo presencial.

No dia 26 de outubro na parte da manh3, dediquei-me as UFCD’s que sdo unidades de
formacdo de curta duracdo. Estes cursos sdo formagdao complementar, sdo realizados via online,
a nivel nacional e sdo completamente gratuitos para os trabalhadores da empresa através do
protocolo com o Centro de Formacgdo Profissional para o Comércio e Afins (CECOA). Neste
sentido, para concretizar uma noticia para publicagdo no Nexo, decidimos convidar uma
trabalhadora que ja concluiu mais de cinco cursos com aproveitamento para uma breve

entrevista. Entre as 9h e as 10h30m preparei as questdes a fazer a trabalhadora na entrevista:
e Como tiveste conhecimento dos cursos online gratuitos do CECOA?
e Como descreves a tua experiéncia nestes cursos? Dificuldades, vantagens?
e Consideras que os cursos sao benéficos a pessoal ou profissional?

e Que tipo de competéncias téns adquirido?

e Recomendas os cursos aos teus colegas?
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e Jafrequentaste quantos cursos?

e Que tipo de apoio sentes por parte da empresa?

Pelas 11h realizei a entrevista com a trabalhadora tendo terminado pelas 11h40 com uma
duracdo de 40 minutos. A entrevista realizou-se numa sala de formacdo e comecei por
questionar se poderia gravar video e dudio para publicagcdo no site corporativo sendo que a
trabalhadora, apds alguma hesitacdo, autorizou. Neste sentido, fiz as perguntas que tinha
estipulado antes da concretizacao da entrevista. Quando a entrevista terminou ainda pedi a
trabalhadora se poderia tirar uma fotografia meio corpo para publicar juntamente ao
testemunho sendo que esta autorizou. Terminada a entrevista, enviei por e-mail a gravac¢ado para
os colegas que tratam das publicacdes no Nexo e recebi a resposta de que o video estava com
gualidade e que poderia ser publicado sendo que faltavam as legendas. Pedi novamente a colega
estagidria que trabalha com programas informaticos se poderia colocar as legendas. Pelas
12h15 comecei a escrever a noticia para publicacdo no Nexo sobre estes cursos, tendo incluido
o testemunho desta trabalhadora na noticia a publicar. Quando terminei enviei-a por e-mail
para os colegas responsaveis pela comunicagao interna juntamente com a fotografia meio corpo
da trabalhadora, a gravacao video da entrevista, o logdtipo criado para a iniciativa e o link do

site do CECOA.

Ainda neste dia, 26 de outubro, pelas 15h30 até as 17h assisti a uma reunido na Sala de
Ambito Cultural, no piso 6 da loja de Lisboa. Nesta reunido estiveram presentes 5 pessoas, mais
concretamente, eu, a minha tutora, dois colegas da area de transformacao digital e um colega
responsavel pelo estludio de som. O tema desta reunido foi o lancamento de Podcasts sobre os
textos que foram criados no ambito do concurso de escrita criativa langado em margo sendo
estes podcasts uma forma de divulgar estes textos escritos por trabalhadores sendo o titulo
deste “De e para colaboradores”. Neste sentido, o objetivo da reunido foi perceber se este
langcamento era fazivel, se poderiamos contar com os colegas para ajudar, se poderiamos
reservar o estudio em dias especificos para gravar, como poderiamos divulgar, etc. Os colegas
gostaram muito da ideia e mostraram-se muito disponiveis para auxiliar nesta iniciativa. Ficou
decidido que iremos comecar pela gravacdo de apenas 10 textos e depois gravaremos os
restantes 7 textos mais adiante. Depois da reuniao, pelas 17h15 tratei de partilhar a pasta da
OneDrive que continha os 17 textos resultantes do concurso de escrita criativa com os trés

colegas que estiveram presentes na reuniao.
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No dia 27 de outubro dediquei-me, durante todo o dia, as bolsas Ramon Areces. Tendo
em conta que na 42 semana do estagio consegui revisar 50 das 88 candidaturas, neste dia tinha
como objetivo revisar as 38 candidaturas que faltavam mas sé consegui revisar 18 ora porque
ainda ndo tinham enviado o comprovativo da matricula, ora porque o documento comprovativo
das notas ndo estava assinado pela escola/universidade, ora porque estava em falta o plano de
estudos, entre outros. Nestes casos, contactei novamente os trabalhadores a solicitar a
documentacdo ou, no caso dos planos de estudos, em algumas situagGes consegui encontrar e
descarregar nos sites das escolas/faculdades este documento e anexar diretamente na

candidatura na plataforma.

Semana 8 - Dia 2 e 3 de novembro de 2021

A oitava semana de estdgio comecou com a visita ao armazém de Alcochete, no dia 2 de
novembro entre as 11h e as 15h, no ambito da iniciativa Livros para Tod@s. Nesta visita comecei
por conhecer todo o armazém, desde a parte de escritdrio até a drea onde esta armazenada a
mercadoria. Conheci o responsdvel do armazém que me contou como estava organizado o
armazém. Depois disto, uma colega que tinha estado presente na reunido de dia 13 de outubro
sobre este tema e que ficou encarregue de concretizar a iniciativa em Alcochete, levou-nos até
a sala de descanso onde colocou a estante dedicada a iniciativa Livros para Tod@s. A estante
estava bonita e junto desta estava o cartaz com o logdtipo da iniciativa, estava apelativo e
bonito! Falamos com alguns trabalhadores, que estavam na sua pausa, sobre a iniciativa e o que
achavam de terem livros disponiveis para lerem ali ou em casa. Durante estas conversas
informais, apresentaram-nos um colega que trabalha neste armazém e que completou a
licenciatura tendo entregado um trabalho final sobre o El Corte Inglés. Durante esta conversa, o
colega disse-nos que gostava de trabalhar no El Corte Inglés em Lisboa, em Recursos Humanos,
pois foi a licenciatura que tirou. Registamos a informagao para passar aos Recursos Humanos.
Depois disto, perguntdmos o que este colega achava da iniciativa, ele disse que iria levar ja um
livro para ler e depois pedimos para lhe tirar uma foto enquanto retirava o livro da estante

dedicada a iniciativa.

Depois da visita, redigi a noticia sobre a extensdao da iniciativa Livros para Tod@s ao
armazém de Alcochete e do Olival, tendo esta noticia como objetivo a divulgacdo que a iniciativa
iria existir nestes dois armazéns. Posteriormente, enviei o documento para os colegas da

comunicagdo interna juntamente como logétipo da iniciativa e duas fotografias (uma da estante
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da iniciativa em Alcochete tirada por mim durante a visita e a outra da estante da iniciativa no

Olival).

No dia 3 de outubro dediquei-me, durante todo o dia, as bolsas de estudo Ramdn
Areces. Tendo em conta que, a data de 27 de outubro, tinha revisadas 68 das 88 candidaturas,
faltam revisar 20 candidaturas. Visto que no dia 27 contactei vdrios trabalhadores que tinham
documentacdo em falta para que a candidatura fosse considerada, neste dia 3 de outubro,
alguns deles ja tinham enviado. Neste sentido, verifiquei cada documentacgao enviada e anexei-

a em cada candidatura na plataforma. Neste dia consegui revisar 14 candidaturas.

Semana 9 - Dia 8,9 e 10 de novembro de 2021

Na nona semana de estdgio dediquei-me as bolsas de estudo Ramdn Areces, ao RVCC, a

iniciativa SMAL, ao concurso de ilustracdo e aos Podcasts.

No dia 8 de novembro da parte da manha contactei os participantes do RVCC para a
sessao a concretizar-se nesse dia pelas 17h. Depois disto, dediquei-me as bolsas Ramdn Areces
uma vez que faltavam revisar 6 das 88 candidaturas. Neste dia consegui terminar de revisar as
88 bolsas para que posteriormente sejam validadas pelos colegas espanhdis. No final deste dia
enviei para a APEFA, via-email, todos os materiais elaborados pela empresa no dambito do

Setembro Més das Literacias, que tinha reunido anteriormente.

No dia 9 de novembro da parte da manha contactei os participantes do RVCC para a
sessdo a concretizar-se nesse dia pelas 17h. Depois disto, troquei ideias com a minha tutora

sobre a Educacgao na empresa destacando duas questdes que surgiram:

e A quem é que serve a Educacdo na empresa? (Contexto organizacional)?

e Como me considero: Educadora, Técnica de Educagdo, Especialista em

Educagdo?

Na parte da tarde, dediquei-me ao concurso de llustragdo uma vez que a data de entrega ja
havia terminado. Neste sentido, verifiquei para cada um dos inscritos no formulario, se tinham
enviado o trabalho fisico, digital e uma breve descricdo e ficha técnica deste. Caso algum
elemento estivesse em falta, contactei telefonicamente para que fosse enviado e assim ser

considerado para avaliacdo pelo juri. No total recebemos 17 trabalhos.
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No dia 10 de novembro dediquei-me aos Podcasts. Analisei os 10 textos que foram
criados para o concurso de escrita e que foram escolhidos para lancar no Podcast. Nesta analise
verifiquei a ortografia, pontuacdo e se o nome do autor estava identificado ora ao longo do texto
ora no final a assinatura. Além disso, em cada texto tive de identificar quantas personagens
existiam (homens, mulheres, criancas) para que o podcast tivesse o mesmo numero de
vozes/personagens que no texto. Depois do almogo, e apds esta andlise, eu e a minha tutora
identificdmos trabalhadores que poderiam participar em cada um dos textos para lancar este
podcast. Contactei-os e marquei a gravacao nos horarios disponiveis para dia 16. Foi um desafio,
alguns ndo queriam, outros ndo podiam devido ao hordrio (porque o estudio de som estd

reservado para uma data especifica).

Semana 10 - Dia 16, 17 e 18 de novembro de 2021

A décima semana foi dedicada essencialmente as gravacdes do Podcast, ao concurso de

ilustracao e ao RVCC.

No dia 16 de novembro, durante o dia todo, dediquei-me as grava¢des do Podcasts. Na
semana anterior contactei os participantes que iriam ler cada texto e, portanto, antes da hora
marcada liguei para cada um deles para subir até ao 62 piso (onde se localiza o estidio de som)
para realizar a gravacdo. Acompanhei todas as gravagoes e inclusive, sempre que necessario,
utilizei a minha voz para fazer a introdugdo ao texto (titulo do texto, nome, area de trabalho e

loja onde trabalha o autor, nome, area de trabalho e loja onde trabalha o leitor).

Neste dia pelas 17h concretizou-se, tal como acontece semanalmente, a sessdo RVCC na
sala de formacéo do piso 4. No entanto, como estive ocupada com as gravagoes do Podcast, ndo
consegui contactar os participantes como habitualmente. Pelas 17h45, quando terminadas as
gravagOes, passei pela sala e uma participante comentou que tinha ficado a espera do meu
contacto por causa da sessdo (até pensou que ndo iria haver sessdo) o que demonstra que a

atenc¢do que damos ao contactar até para relembrar a sessdo é muito importante.

No dia 17 de novembro dediquei-me aos Podcasts, ao RVCC e ao concurso de llustragao.
Na parte da manha contactei os participantes do RVCC para a sessdo a concretizar-se nesse dia
pelas 17h. Neste dia, uma trabalhadora que contactei referiu que estava muito desmotivada e
queria desistir do processo. Imediatamente tentei mostrar a importancia de terminar o 92 ano,

ouvi a trabalhadora, dei opg¢des alternativas como vir nas horas de almoco as salas de formacédo
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trabalhar um pouco no seu trabalho, fazer as sessées online, entre outros. Posteriormente,
faldmos com a sua chefe para que ndo a deixasse desistir visto que também ela concluiu os

estudos através do RVCC e sabia a importancia deste processo.

Depois, criei uma apresentacao (na plataforma Canva) para o concurso de llustragao.
Esta apresentacdo contém os 17 trabalhados sendo que cada slide é dedicado a cada um dos
trabalhos entregues. Cada slide contém o trabalho em formato digital (fotografia), o
pseuddénimo adotado pelo autor, o titulo do trabalho e a breve descricao e ficha técnica deste.
Esta apresentacdo serve de apoio a reunido do juri que se realiza no dia 18 de novembro. Na
parte da tarde, dediquei-me aos Podcasts uma vez que o colega responsavel pelas gravacoes
nos enviou, por e-mail, os audios finalizados de cada leitura dos 10 textos. Assim, para cada
texto criei, no Canva, a imagem de fundo para o podcast com a identificacdo (nome, area de
trabalho e loja onde trabalha) e fotografia do autor do texto, o titulo do texto, o logétipo criado
para esta iniciativa, a fotografia e identificacdo do(s) leitor(es) (nome, area de trabalho e loja
onde trabalha). Transferi a imagem como PNG e abri um PowerPoint. Neste PowerPoint
coloquei a imagem do podcast como fundo do slide e adicionei um audio (a gravacdo
correspondente). Depois disto transferi como ficheiro MP4. Este processo foi realizado

individualmente para cada um dos 10 textos lidos.

No dia 18 de novembro, durante a manha dediquei-me ao RVCC na medida em que, no
ambito do futuro langamento da nova turma do processo RVCC (32 Edigdo), identifiquei
eventuais candidatos para esta nova turma com o objetivo de completarem o ensino secundario.
Depois do almogo, terminei a apresentacao referente ao concurso de llustracdo para servir de
documento de apoio para a reunido do juri para avaliar os trabalhos deste concurso. Pelas 17h,
desloquei-me a uma das salas do piso 4 para preparar a reunido do juri do concurso de
llustragdo. Distribui os 17 trabalhos fisicos pela sala tapando a sua identificacdo naqueles que
estavam assinados e preparei o projetor e computador para que o juri conseguisse visualizar a
apresentacdo que elaborei neste ambito. Pelas 17h30, o juri constituido por quatro elementos,
reuniu na sala para apurar os trés vencedores do concurso sendo que fisicamente estiveram
presentes trés elementos do juri e um via TEAMS. Nesta reunido, seguindo a apresentagao que
elaborei anteriormente, o juri analisou cada um dos trabalhos fisicos e a ficha técnica do
respetivo trabalho que estava discriminada na apresentacdo. Apds analisarem todos os
trabalhos, tendo em conta os critérios de avaliacdo estipulados no regulamento do concurso, as
opiniGes dos quatro elementos do juri foram maioritariamente unanimes em relacdo aos trés

premiados e inclusive, foram atribuidas duas menc¢des honrosas.
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Semana 11 - Dia 22, 23 e 24 de novembro de 2021

A décima primeira semana foi dedicada essencialmente ao RVCC, concurso de

Ilustragdo, ao PNL (Plano Nacional de Leitura) e a iniciativa “Um colaborador, um Diploma”.

No dia 22 de novembro, na parte da manh3, dediquei-me ao RVCC, mais concretamente
a nova turma a iniciar. Desta maneira, e uma vez que ja tinha selecionado as pessoas para esta
nova turma, foi necessdrio contacta-los para confirmarem a sua participacdo e pedir
documentacdo, caso a mesma estivesse em falta (certificado de habilitacGes, cartdo de cidaddo
e ficha de inscricio preenchida). Posteriormente, contactei como habitualmente os
participantes para virem a sessdo pelas 17h. Da parte da tarde, no ambito do concurso de
ilustracdo, escrevi a noticia que serd publicada no site corporativo da empresa, NEXO, para
anunciar os vencedores do concurso. Além disso, enviei trés e-mails necessdrios, mais
concretamente, o primeiro foi para o juri do concurso com uma apresentacdo onde todos os
trabalhos estdo identificados com os nomes verdadeiros dos autores agradecendo a
disponibilidade para fazer parte deste juri, o segundo e-mail foi para a equipa de Employer
Branding com a informacgao sobre os vencedores e a noticia escrita que escrevera anteriormente
para noticia no NEXO e, o terceiro email, foi para todos os participantes com a informacao dos
vencedores. Posteriormente, contactei diretamente via telefonica os trés vencedores e as duas

menc¢des honrosas para felicitar e transmitir essa noticia.

No dia 23 de novembro, na parte da manh3a, comecei a reunir informagdo sobre a
educacdo literdria desenvolvida ao longo do ano de 2021 para enviar para o Plano Nacional de
Leitura. Pesquisei na OneDrive da drea de Educacdo, onde sdo guardados todos os documentos
e ficheiros, os materiais que foram utilizados nas varias atividades desenvolvidas pela drea de
educa¢do da empresa no ambito da educagdo literdria. Neste sentido, criei uma pasta com
materiais relativos as seguintes atividades: bolsas de estudo Ramdn Areces, bolsas de estudo
por mérito, clube de leitura, concurso de ilustragdao, concurso de escrita criativa, feira do livro
de Braga, kit de material escolar, leitura em voz alta em tertulias de viagens, Livros para Tod@s,
oficinas Ler e Escrever Melhor e concurso READS. Na parte da tarde, no ambito da iniciativa “Um
colaborador, um diploma” que tem como objetivo de receber um diploma/certificado
escolar/académico por cada trabalhador que exerce funcbes na empresa, procedi a criagdo de
um questiondrio FORMS. Desta maneira, construi o formulario por forma a que este fosse

composto por trés partes, mais concretamente, os dados do colaborador e local de trabalho, os
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niveis de qualificacdo escolar/académica e, por fim, a informacio sobre necessidades de apoio
para obtencdo do certificado de habilitacdes/diploma junto da escola (apenas ensino basico e
secunddrio). O objetivo deste FORMS é que o trabalhador registe as suas habilitacGes e,
posteriormente, envie o seu certificado de habilitages via e-mail. Por outro lado, outro objetivo
bem assente neste FORMS é perceber se o trabalhador possui um documento comprovativo das

suas habilitagGes e, caso ndo possua, auxiliar na obtengao deste documento.

No dia 24 de novembro, na parte da manha, enviei um e-mail para todos os candidatos
da nova turma de RVCGC, a iniciar no dia 18 de janeiro, para que confirmassem a sua participacao.
Posteriormente, enviei um e-mail para os participantes sobre a interrup¢do das sessGes RVCC
presenciais durante a época natalicia e sobre as datas de reinicio em janeiro. Durante a tarde,
elaborei o logétipo dos Podcasta, no Canva, para que esta iniciativa tivesse uma imagem para
publicacdo no site corporativo e, quando finalizei este logdtipo adicionei-o a cada uma das
imagens referentes aos 10 textos lidos. Ainda neste dia, efetuei a medicdo dos 17 trabalhos do
concurso de llustracdo para proceder a exposicdo destes trabalhos na entrada de pessoal no
piso —1. Posteriormente, enviei as medidas de cada trabalho para o PPV, via e-mail, para

perceber qual a melhor maneira de expor estes trabalhos.

Semana 12 - Dia 29 e 30 de nhovembro de 2021

No dia 29 de novembro tratei do envio da documentacdo reunida no dia 23 de
novembro, sobre a educacdo literdria na empresa, para o Plano Nacional de Leitura. Uma vez
gue reuni muitos materiais tive algumas dificuldades em envia-los via e-mail, procurei solu¢des
e consegui partilhar diretamente a pasta da OneDrive. Posteriormente escrevi a noticia, para
publicacdo no Nexo, sobre a iniciativa “Um colaborador, um diploma” destacando a importancia
de preencher o FORMS criado para o efeito e o envio do certificado/diploma por e-mail. Além
disso, nesta noticia evidenciei que a area de Educac¢ado auxilia o trabalhador na obtenc¢do do seu
certificado escolar caso ndo o possua (ensino bdsico ou secundario) e ainda evidenciei a
importancia deste documento para o trabalhador a nivel pessoal e para a empresa. Quando
terminei, troquei ideias com a tutora sobre a redag¢ao da noticia apontando aspetos a melhorar
na mesma sendo que procedi a alteracdo dos mesmos de acordo com as sugestdes da minha
tutora. Depois disto, faldmos sobre qual seria a melhor maneira de organizar os certificados que
nos enviam no ambito desta iniciativa e decidimos criar uma pasta na OneDrive com as seguintes

subpastas: “Certificados de Habilitagcdes”, “Certificacdo Complementar”, “Certificados de
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trabalhadores estrangeiros”, “Certificados de quem nao respondeu ao FORMS” e “Pedidos as
escolas”. A primeira subpasta destina-se aos documentos que conferem grau escolar/académico
enviados pelos trabalhadores que responderam ao FORMS disponibilizado, a segunda subpasta
destina-se aos documentos enviados que ndo conferem grau escolar/académico, a terceira
destina-se aos documentos que nao sdo reconhecidos pelo sistema educativo portugués, mas
que ainda assim consideramos pertinente guardar, a quarta destina-se aos documentos de
trabalhadores que os enviaram mas que nao preencheram o FORMS, por fim, a quarta subpasta
destina-se aos cartées de cidaddo dos trabalhadores que solicitam apoio na obtencdo do

certificado/diploma junto da escola onde estudaram.

No dia 30 de novembro, comecei o dia com o envio de um e-mail para a equipa de
Employer Branding com todas as informagdes necessarias sobre a iniciativa “Um colaborador,
um diploma” para publicacdo no Nexo, mais concretamente, a noticia de lancamento e o link do
FORM. Ainda neste dia a iniciativa foi publicada no site corporativo e os trabalhadores
comecaram a enviar e-mail com certificados/diplomas em anexo. Paralelamente, os
trabalhadores comecaram também a registar as suas habilitacdes escolares/académicas no
FORMS disponibilizado. Durante a tarde, dei resposta aos primeiros e-mails recebidos no ambito
desta iniciativa, guardei os documentos nas pastas adequadas e descarreguei o ficheiro
resultante do FORMS para assinalar os trabalhadores que responderam e enviaram os
documentos. Além disso, no e-mail também foi criada uma pasta direcionada a iniciativa para

gue todos os e-mails enviados neste ambito estejam disponiveis diretamente nessa pasta.

Semana 13 - Dia 6, 7 e 10 de dezembro de 2021

A décima terceira semana de estdgio foi dedicada essencialmente ao concurso de

Ilustragdo e a iniciativa “Um colaborador, um Diploma”.

No dia 6 de dezembro dediquei-me a iniciativa “Um colaborador, um diploma”. Neste
sentido, descarreguei o FORMS atualizado e copiei os novos registos para o ficheiro Excel ja
existente com os primeiros registos, assim temos um ficheiro geral com todas as respostas
submetidas no FORMS. Depois, comecei a analisar os varios e-mails com certificados/diplomas
que os trabalhadores enviaram durante o fim de semana, registei no ficheiro Excel o envio
destes documentos e guardei-nos na pasta correspondente, destacando que os documentos sao
guardados sempre com numero de funcionario seguido do nome. Durante este processo de

anadlise, considerou-se que seria pertinente criar outro ficheiro Excel destinado apenas ao registo
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dos trabalhadores que solicitam auxilio na obtencdo do certificado/diploma escolar para

conseguir uma melhor monitorizacao destes casos.

No dia 7 de dezembro, na parte da manh3, dediquei-me ao concurso de llustracao, mais
concretamente, a sessao da entrega dos prémios. Desta maneira, contactei os 16 trabalhadores
qgue entregaram o seu trabalho no ambito deste concurso para convida-los a estarem presente
na sessao de entrega dos prémios a realizar no dia 10 de dezembro das 11h as 13h, na sala de
Ambito Cultural, no piso 6 da loja de Lisboa. Ao realizar estes contactos senti algumas
dificuldades, por exemplo, alguns ndo atenderam e outros ficaram de confirmar a presenca.
Durante a tarde, analisei o Catdlogo Nacional de Qualificagdes com o objetivo de conhecer as
UFDC’s (Unidades de Formacdo de Curta Duragdo) uma vez que a empresa dispde aos
colaboradores a possibilidade de frequentar estes cursos através de um protocolo com o CECOA

(Centro de Formacéo Profissional para o Comércio e Afins) gratuitamente.

No dia 10 de dezembro, na parte da manh3, dediquei-me a sessdo de entrega dos
prémios referentes ao concurso de llustracdo. Comecei por confirmar todos os trabalhos e
respetivos certificados de 12, 22 e 32 lugar, dois certificados de menc¢do honrosa e 11 de
participacdo sendo que posteriormente dirigi-me a sala de Ambito Cultural, no piso 6, para
preparar a sala para esta sessdo. Com o apoio da minha tutora, organizamos a sala e colocamos
os 17 trabalhos por forma a que todos estivessem visiveis durante a sessao. Pelas 11h comecou
0 evento e estiveram presentes nove trabalhadores que concorreram. O evento comegou com
uma breve introducdo proferida pela minha tutora, de seguida cada participante apresentou e
contextualizou o trabalho referindo ainda os materiais que usou na producdo do mesmo.
Posteriormente, foram entregues os prémios e diplomas aos trés vencedores e as duas mencgdes
honrosas sendo que também foram entregues os diplomas de participagdo aos restantes
presentes. No final, cada participante tirou uma fotografia com o seu trabalho e foi tirada uma
fotografia em grupo para futura publicagdo no Nexo. Depois do almogo, dediquei-me a escrita
da noticia sobre a sessdo de entrega dos prémios do concurso de llustragao que ocorreu durante
a manha para publica¢do no site corporativo e ainda contactei alguns trabalhadores, no ambito
da iniciativa “Um colaborador, um diploma” que enviaram o certificado/diploma conferente de

grau mas que ndo preencheram o FORMS.

Semana 14 - Dia 13, 14 e 15 de dezembro de 2021
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Na décima quarta semana de estdgio dediquei-me essencialmente a iniciativa “Um

colaborador, um Diploma”.

No dia 13 de dezembro, na parte da manh3, contactei como habitual, os participantes
do RVCC. Percebo que é muito importante este contacto individual e direto aos trabalhadores a
questionar se vao a sessdo pois estes sentem-se mais acompanhados. Além disso, é percetivel
fisicamente na sessdo que, quando existe o contacto comparecem mais trabalhadores nas
sessOes do que quando ndo existe o contacto. Neste dia, uma trabalhadora que nunca consegui
contactar atendeu-me a chamada e referiu que estava muito desmotivada e queria desistir do
processo. Tal como fiz anteriormente, tentei mostrar-lhe a importancia de terminar o 92 ano,
dei opcdes alternativas como vir nas horas de almoco as salas de formacdo trabalhar no seu
processo, fazer as sessoes online, entre outros. Estive sensivelmente 30 minutos a falar com a
trabalhadora. Ou seja, dei-lhe um toque, atencdo, preocupacao, sugeri alternativas e consegui

gue a trabalhadora ndo desistisse do processo.

Durante a tarde, dediquei-me a iniciativa “Um colaborador, um diploma”. Nesta
primeira fase, os trabalhadores tém preenchido o FORMS disponibilizado no qual indicam as
suas habilitagdes atuais e tém enviado o certificado de habilitagdes por e-mail. Nesses casos,
pinto a sua linha no EXCEL a verde caso seja trabalhador com habilitagcbes portuguesas ou azul
caso seja habilitacGes estrangeiras e, depois guardo na pasta da Drive com o numero de
funcionario seguido do primeiro e ultimo nome. Neste dia tratei de muitos certificados que
foram enviados durante o fim de semana. Além disto, depois de tratar dos certificados
recebidos, verifiquei os trabalhadores que responderam ao FORMS mas que ndo enviaram o
certificado e enviei e-mail individual a cada um solicitando o certificado de habilitacGes. Depois
disto, pintei a cor amarelo as linhas do EXCEL que correspondem a trabalhadores que nos
solicitam ajuda na obtengdo do certificado de habilitagdes (no caso de certificado de ensino
basico ou ensino secundario) e copiei estas linhas para outro ficheiro para conseguirmos

monitorizar estes casos especificos que proporcionamos apoio.

Nos dias 14 e 15 de dezembro, durante todo o dia, continuei a dedicar-me a iniciativa
“Um colaborador, um diploma”. Vdrios certificados de habilitagdes recebidos dos trabalhadores
a quem enviei e-mail no dia anterior e de outros que, entretanto, responderam ao formulario.
Desta maneira, o primeiro passo é sempre descarregar o FORMS de manha e copiar a nova
informacdo para o EXCEL ja existente com todos os registos. Depois, verificar se existem novos
casos de solicitacdo de apoio e coloca-los a amarelo e copia-los para o outro ficheiro dedicado a

estes pedidos. De seguida, comeco a dar seguimento aos e-mails em que o certificado vem em
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anexo. Atencdo que o processo nao é sé guardar os certificados, estes sdo sempre alvo de analise
uma vez que confirmo o grau escolar/académico de cada certificado e confirmo com o que o
trabalhador preencheu no formuldrio. No dia 14, deparei-me com situacdes em que o que o
trabalhador refere no FORMS ndo corresponde ao certificado que envia, nesses casos contactei
os trabalhadores para perceber o que se passava sendo que na maioria das vezes o trabalhador
nao enviou o certificado atualizado ou enganou-se no preenchimento. No dia 15, depois de
tratar de todos os certificados recebidos enviei e-mail individual aos trabalhadores, que pediram
apoio na obtencdo do certificado de habilitagdes junto da escola que frequentou, solicitando a
fotografia do documento de identificacdo e algumas informacGes mais especificas para iniciar o

contacto direto com as escolas.

Semana 15 - Dia 20, 21 e 22 de dezembro de 2021

A décima quinta semana de estdgio foi dedicada essencialmente a iniciativa “Um

colaborador, um Diploma”.

No dia 20 de dezembro, das 9h30 até as 14h, estive no piso 7 — Gourmet com a minha
tutora, a dar apoio nos embrulhos de Natal. Na época natalicia, todos os trabalhadores de
Recursos Humanos e estagiarios desta direcdo ddo um apoio nos embrulhos uma vez que
existem muitos clientes em loja a fazer compras de Natal. Gostei muito da experiéncia, tive o
contacto direto com o cliente e aprendi a fazer o embrulho que caracteriza o El Corte Inglés.
Durante a tarde, entre as 15h e as 18h, dediquei-me a iniciativa “Um colaborador, um Diploma”.
Desta forma, primeiramente descarreguei novamente o FORMS e registei as novas informacgées
sendo que posteriormente analisei e registei os novos certificados de habilitacbes que quinze
trabalhadores enviaram por e-mail durante o fim de semana. Antes de iniciar o processo de
contacto com as escolas basicas e secundarias a nivel nacional para apoiar os trabalhadores na
obtencgdo do seu certificado de habilitagdes, criei com o apoio da minha tutora, um e-mail tipo
a apresentar a empresa e o ambito da iniciativa para enviar as escolas adaptando, obviamente,
este e-mail tipo a cada trabalhador e as suas informagGes escolares. Depois disto, analisei o
ficheiro que criei dedicado aos trabalhadores que nos solicitam ajuda na obtenc¢ado do certificado
de habilitagGes (no caso de certificado de ensino bdsico ou ensino secundario) e dediquei-me
aos e-mails dos trabalhadores que enviaram o seu cartao de cidadao e informacgdes adicionais
para entrarmos em contacto com a escola onde concluiram os seus estudos. Neste dia contactei

cerca de 8 escolas via e-mail.
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No dia 21 de dezembro, durante toda a manh3, dei novamente apoio nos embrulhos de
Natal no piso 7. Depois de almoco, dediquei-me a revisdao de algumas candidaturas a bolsa de
estudo Ramon Areces a pedido de Espanha sendo que posteriormente, dei seguimento ao
trabalho comegado no dia anterior, contactar as escolas onde os trabalhadores concluiram os
seus estudos para obtencdo do certificado de habilitagdes. Neste dia contactei certa de 15

escolas.

No dia 22 de dezembro, durante toda a manh3, dei novamente apoio nos embrulhos de
Natal no piso 7. Depois de almogo, dediquei-me novamente a iniciativa “Um colaborador, um
diploma” continuando a contactar as escolas onde os trabalhadores concluiram os seus estudos
para obtencdo do certificado de habilitagcdes. Neste sentido, descarreguei novamente o FORMS
para registar no EXCEL j& existente as novas informacbes. Destas novas informacdes, as
referentes a pedidos de diplomas, coloquei o ficheiro dedicado a estes casos e contactei os
trabalhadores para pedir o cartdo de cidadado para efetuar o pedido do certificado a escola. De
seguida, analisei o e-mail e dei seguimento aos e-mails enviados pelos trabalhadores que
continham o cartdo de cidadao em anexo sendo que contactei diretamente as escolas. Neste
dia, obtive a resposta de duas escolas e contactei certa de sete escolas. Além disto, tratei
também de alguns e-mails que os trabalhadores enviaram com os certificados de habilitacGes

sendo que procedi ao registo dos mesmos na OneDrive e no ficheiro EXCEL.

Semana 16 — Dia 27, 28 e 29 de dezembro de 2021

A décima sexta semana de estagio foi dedicada essencialmente a preparacdo dos
workshops de janeiro “Esta semana os conteddos ndo sdo para adultos”, a iniciativa “Um

colaborador, um diploma” e as bolsas de estudo Ramdn Areces.

No dia 27, durante a manh3, troquei ideias com a minha tutora sobre como poderiamos
dinamizar os workshops de janeiro e como dinamizar estas sessGes para os filhos dos
trabalhadores uma vez que estamos confinados. Desta maneira, marcdmos uma reunido para o
dia seguinte para planear estas sessdes a dinamizar com alguns colegas que conviddmos para
fazerem parte desta dinamizacdo. Durante o restante dia, dediquei-me a iniciativa “Um
colaborador, um diploma” na medida em que descarreguei as novas informagdes do FORMS,
coloquei-as no EXCEL e dei seguimento a varios e-mails com certificados e contactei os
trabalhadores que preencheram o FORMS a solicitar apoio a obtencdao do certificado de

habilitacdes junto da escola mas ndo enviaram o cartdao de cidaddo via e-mail. Depois deste
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contacto, continuei a contactar as escolas onde os trabalhadores que enviaram o Cc concluiram
os seus estudos. Neste dia, deparei-me com algumas dificuldades, mais concretamente, algumas
escolas onde trabalhadores concluiram os seus estudos ja nao existem, alguns colaboradores
nao se lembram do nome da escola onde concluiram os estudos pois ja passaram muitos anos.
Nestes casos, o que a minha tutora me sugeriu foi contactar o agrupamento de escolas mais
proximo via telefone para obter mais informacgGes sobre a que escola deveria fazer o pedido do
documento. Ainda neste dia recebi resposta de 3 escolas, sendo que duas referiram que tinha
de ser o préprio a efetuar o pedido e outra resposta foi a solicitar o pagamento da emissao do
certificado de habilitagées sendo que reencaminhei imediatamente para o trabalhador para que

este efetuasse o pagamento.

No dia 28 de dezembro, durante da manh3, tive uma reunido para planear os workshops
a realizar no més de janeiro. Nesta reunido estiveram presentes cinco pessoas e ficou definido
gue iremos concretizar os workshops nos dias 4, 5 e 6 de janeiro entre as 16h30 as 18h.
Decidimos ainda que estes trés workshops se destinam aos filhos dos trabalhadores e que cada
um dos trés workshops é dedicada a uma faixa etaria especifica. Definimos que o workshop de
dia 4 de janeiro serd dedicado ao tema das profissdes e do que gostariam de vir a ter como
profissdo sendo que a sessdo se destina aos filhos que se encontram nos 22 e 32 ciclo do ensino
basico, sendo que o Alberto Pereira de RelagGes Institucionais de Gaia, com o apoio da Dalila
Abu de Livraria-Papelaria, da loja de Lisboa, também professora, irdo estar a conversa com os
jovens que aparecerem nesta sessdo. Definimos que o workshop de dia 5 de janeiro “O que os
jovens sabem que os adultos ndo descobriram...” sera destinado os filhos estudantes do ensino
secunddrio e do ensino superior, mas também de outros niveis de ensino. J& o workshop a
dinamizar no dia 6 de janeiro, teremos uma convidada, a Stefania Brito que vem contar histérias
aos mais novos sendo que esta sessdo se destina sobretudo aos mais pequenos, entre os 4 e os
8 anos de idade. Durante a parte da tarde, dediquei-me as bolsas de estudo Ramdn Areces sendo
que tive uma reunido com a minha tutora e com as colegas que estdo encarregues da analise
das candidaturas as bolsas de estudo Ramdn Areces em Espanha para verificar uns ultimos

detalhes nas candidaturas concretizadas em Portugal para serem apurados os vencedores.

No dia 29 de dezembro dediquei-me principalmente as bolsas de estudo Ramdn Areces
na medida em que foram apurados os vencedores das bolsas de estudo Ramdn Areces, mais
concretamente, a empresa entrega 75 bolsas de estudo no valor de 84300 euros. Os vencedores
que concluiram 0 109, 112 ou 122 ano ou equivalente recebem uma bolsa no valor de 850 euros,

os que concluiram o 12, 22 ou 32 ano da licenciatura recebem 1100 euros e os que concluiram o
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12 ou 22 ano recebem 1300 euros. Neste dia, eu e a minha tutora traduzimos o modelo de carta
enviado por Espanha para ser entregue aos pais que concorreram os seus filhos e que ganharam
a bolsa por forma a informa-los e traduzimos também o modelo de carta a enviar aos que nao
foram apurados como vencedores da bolsa e a justificacdo (personalizada, pois alguns nao
venceram por motivos diferentes, ora porque tiveram negativas, ora porque fizeram uma
disciplina por exame, ora porque deixaram uma disciplina em atraso, por exemplo).
Posteriormente, trocdmos ideias sobre qual seria o melhor método para enviar a informacao, se
deveriamos enviar por carta ou por e-mail sendo que decidimos que o melhor método sera

enviar por e-mail a informacdo acerca da entrega da bolsa.

Semana 17 — Dia 4, 5 e 6 de janeiro de 2022

Na décima sétima semana de estagio assisti apenas aos workshops “Esta semana os

conteudos ndo sdo para adultos” e apoiei na organizacdo e dinamizacdo destes.

No dia 4 de janeiro, o workshop realizou-se entre as 16h30 e as 18h e foi dedicado ao
tema das profissdes e o que os filhos dos trabalhadores gostariam de vir a ter como profissdao
quando fossem adultos. Esta sessdo destinou-se aos filhos que se encontram nos 22 e 32 ciclo
do ensino basico, sendo que a sessdo foi dinamizada por Alberto Pereira de Relagbes
Institucionais de Gaia, com o apoio da Dalila Abu de Livraria-Papelaria, da loja de Lisboa, também
professora, que estiveram a conversa com o0s jovens presentes na sessdo. Contamos com a

participacdo de 10 filhos de trabalhadores de varias areas de trabalho.

No dia 5 de janeiro, o workshop “O que os jovens sabem que os adultos ndo

”

descobriram...” realizou-se entre as 16h30 e as 18h e destinou-se aos filhos estudantes do
ensino secunddrio e do ensino superior, mas também de outros niveis de ensino. Neste
workshop estiveram presentes cerca de 15 jovens sendo que este workshop foi uma conversa e
troca de ideias sobre o que é os jovens hoje sabem, neste caso as tecnologias que os jovens

dominam facilmente hoje em dia, e que os adultos ndo tém tanta facilidade de manuseamento.

No dia 6 de janeiro, o workshop realizou-se entre as 16h30 e as 18h sendo dinamizado
por uma convidada, Stefania Brito que é contadora de histérias, que contou uma histdria, do
livro escrito pela prdpria, aos mais novos sendo que esta sessao destinou-se sobretudo aos mais
pequenos, entre os 4 e os 8 anos de idade. Nesta sessdao estiveram presentes cerca de 8

participantes. Neste dia, com o apoio da minha tutora, analisei os 7 textos que faltavam gravar
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para o podcast que foram criados no ambito do concurso de escrita, para verificar a ortografia,
pontuacdo e se o nome do autor estava identificado ora ao longo do texto ora no final a
assinatura. Além disso, em cada texto tive de identificar quantas personagens existiam (homens,
mulheres, criancas) para que o podcast tivesse 0 mesmo nimero de vozes/personagens que no
texto e, depois definimos os locutores e confirmamos a disponibilidade para gravar no dia 11 na
parte da manha. Concretizar estas marcagdes foi um pouco dificil devido, principalmente ao
horario (porque o estudio de som esta reservado para uma data especifica), tendo havido a

necessidade de alterar locutores pois estes ndo podiam mesmo.

Semana 18 - 11, 12, 13 e 14 de janeiro de 2022

Na décima oitava semana de estagio dediquei-me essencialmente aos Podcasts e a

iniciativa “Um colaborador, um diploma”.

No dia 11 de janeiro, durante a parte da manha, dediquei-me as gravacdes de cinco
Podcasts. Relembro que anteriormente ja tinha organizado a gravacdo de 10 Podcasts dos textos
que surgiram do concurso de escrita, mas faltam gravar sete. Na semana anterior contactei os
participantes que iriam ler cada texto e, portanto, antes da hora marcada liguei para cada um
deles para subir até ao 62 piso (onde se localiza o estudio de som) para realizar a gravacao.
Acompanhei todas as gravacGes e, sempre que necessario, utilizei a minha voz para fazer a
introducdo ao texto (titulo do texto, nome, area de trabalho e loja onde trabalha o autor, nome,
area de trabalho e loja onde trabalha o leitor), tal como nas primeiras grava¢des concretizadas
em novembro. Neste dia foram apenas gravados cinco dos sete textos. Durante a tarde
dediquei-me a iniciativa “Um colaborador, um diploma” sendo que continuei a contactar as
escolas para solicitar certificados de habilitagdes dos trabalhadores, guardei os certificados
enviados por e-mail e contactei trabalhadores que, entretanto, responderam ao formuldrio mas

qgue ndo chegaram a enviar o diploma.

No dia 12, na parte da manhd, tive uma reunido via TEAMS com toda a equipa de
Recursos Humanos da empresa onde estiveram presentes 54 pessoas. Esta reunido teve com
principal tema conhecer a Estratégia 2022-2025 onde foi mostrado um video sobre recursos
humanos dando destaque a evolu¢do da tecnologia e do Homem. Posteriormente, a diretora de
Recursos Humanos tomou a palavra e falou um pouco sobre cada area de Recursos Humanos na
empresa fazendo um ponto de situacdo de cada uma, falou da importancia do LinkedIn e

visualizamos um video sobre trabalho de equipa. Durante a tarde dediquei-me a iniciativa “Um
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colaborador, um diploma”, continuando o trabalho do dia anterior, sendo que continuei a
contactar as escolas para solicitar certificados de habilitacdes dos trabalhadores, guardei os
certificados enviados por e-mail e contactei trabalhadores que solicitaram ajudar na obtencao

do diploma ndo enviaram o cartao de cidadao

Nos dias 13 e 14, dediquei-me exclusivamente a iniciativa “Um colaborador, um
diploma” dando seguimento aos e-mails de certificado enviados, de respostas das escolas, de

cartGes de cidaddo entretanto enviados para solicitar o pedido de documento a escola.

Semana 19 - 17, 18 e 19 de janeiro de 2022

Na décima nona semana de estagio dediquei-me essencialmente a iniciativa “Um

colaborador, um diploma” e ao RVCC.

No dia 17 de janeiro, durante a parte da manh3, a responsavel do CECOA enviou-nos um
e-mail a solicitar a marcacao de oito entrevistas individuais com os candidatos ao processo RVCC
e os horarios disponiveis para tais entrevistas. Dei seguimento ao pedido e contactei todas as
pessoas identificadas para concretizarem a entrevista. Cerca de trés pessoas ndao atenderam
sendo que as contactei novamente durante a tarde e marquei o hordrio da entrevista. Depois
disto, e durante a tarde, dediquei-me a iniciativa “Um colaborador, um diploma” atualizando as
novas informacdes provenientes do FORMS e dando seguimento as mesmas, além de ter

recebido e-mail de escolas, cartdes de cidadao e certificados para registar.

Nos dias 18 e 19 de janeiro dediquei-me, durante todo o dia, a iniciativa “Um
colaborador, um diploma” para deixar o maximo atualizado uma vez que vou ser operada e

regresso apenas em fevereiro.

Semana 20 — 7 a 11 de fevereiro de 2022

Na vigésima semana de estdgio dediquei-me essencialmente aos cursos UFCD’s, a

iniciativa “Um colaborador, um diploma”, ao RVCC e aos Podcasts.

Sobre os cursos UFCD’s (Unidades de Formac¢do de Curta Duragdo), nesta semana
contactei via telefénica os 21 trabalhadores que se inscreveram no curso de Excel Intermédio

para perceber a sua opinido sobre este. Em geral, depois de duas sessGes do curso, os
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trabalhadores referiram estar a gostar da dinamica, da formadora e dos conteudos. De referir
gue durante um destes contactos, uma colega do Ponto de Promocdo e Venda de Gaia,
informou-nos que iria desistir do curso por ndo estar a acompanhar os contetudos referindo que
nao se sentia enquadrada nos parametros exigidos do nivel de conhecimentos que o curso exigia
sendo que pedimos a colaboradora que falasse com a formadora e com os colegas para tentar
acompanhar os conteudos pedindo que ndo desistisse prematuramente e que assistisse a mais
sessOes antes de tomar uma decisdo. Com este caso, mais uma vez compreendo a importancia
de ouvir o trabalhador, de |he dar aten¢do, de dar um “toque” para que ndo desista, para se

sentir apoiado por nés. De facto, a trabalhadora nao desistiu depois deste contacto.

Sobre o RVCC, na semana seguinte retomam as sessdes presenciais que foram
interrompidas devido a época natalicia. Desta maneira, contactei todos os trabalhadores que
estdo inscritos neste processo para transmitir esta informacdo e para perguntar em que fase
estd o processo de cada um e como estd a correr. Contactei cerca de 35 pessoas sendo que
algumas demonstraram desmotivacdo por diversos motivos, por exemplo, um trabalhador
referiu que era dificil porque ndo tinha computador pessoal sendo que nesse caso apresentdamos
solu¢Bes como utilizar as salas de formac¢do do piso 4 que tém computadores sempre que
quisesse ou que poderia usufruir de facilidades de pagamento se quisesse comprar um
computador, outro exemplo foram dois trabalhadores que ndo conseguiam fazer o processo
porque a logistica familiar ndo permitia que tivessem disponibilidade para irem as sessbes
presenciais sendo que nesses casos, perguntdmos se poderia ser online e tentdmos articular
com o centro qualifica. Além disto, ainda no ambito do processo RVCC, contactei cerca de dez
trabalhadores que estdo no processo RVCC com o objetivo de marcar uma reunido individual

com a responsavel do Cecoa para fazer um ponto de situagdo do processo de cada um.

Nesta semana apoiei também na redagdo do Relatério de Recursos Humanos, colocando
a paginagao neste, um indice automatico e analisei todo o relatério com enfoque nos tépicos

referentes a drea de Educagao para entender o que foi concretizado no ano passado.

Durante esta semana recebemos os ficheiros dudio dos cinco podcasts gravados em
janeiro. Assim, fizum PowerPoint com cinco slides sendo que cada um foi dedicado a um texto,
com o nome, fotografia, drea e local de trabalho do autor do texto e a fotografia, nome, drea e
local de trabalho do locutor do texto. Em cada slide anexei o ficheiro dudio e transferi como MP4

o que se revelou um desafio pois foi muito demoroso.
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Por fim, ao longo desta semana dediquei-me também a iniciativa “Um colaborador, um
diploma” registando as novas informacdes provenientes do FORMS dedicado a iniciativa,
registei varios certificados de habilitacdes enviados por trabalhadores, contactei escolas,
reencaminhei algumas respostas das escolas aos trabalhadores por dois motivos, ora porque
tinham de fazer o pagamento para emissdo do documento, ora tinha de ser diretamente o

trabalhador a fazer o pedido do documento.

Semana 21 - 14 a 18 de fevereiro de 2022

Na vigésima primeira semana de estagio dediquei-me essencialmente a iniciativa “Um

colaborador, um diploma” continuando o que tenho descrito até aqui.

Destaco que, durante as manhds de terca e quinta-feira (dia 15 e 17), procedi ao
contacto com os participantes do RVCC para perceber quem iria estar na sessdao presencial as
17h e também para os motivar e fazé-los sentir que ndo estdo sozinhos, que estamos presentes
e que estamos cd para apoiar durante o processo, o que faz uma grande diferenca. Verifico que,
nos dias que ha sessdo presencial e que contacto os participantes, comparecem mais

trabalhadores do que nos dias em que ndo existe este contacto.

Destaco ainda que no dia 14 de fevereiro, no ambito da iniciativa “Livros para Tod@s"
estive na biblioteca interna, no piso —1, para recolher as fichas de leitura que ja estavam
preenchidas e as folhas de registo de requisicdo de livros. Além disso, uma trabalhadora decidiu
oferecer-nos, para integrarmos na biblioteca desta iniciativa, alguns livros que tinha em casa e
que ja ndo queria. Neste sentido, arrumei os livros doados nas prateleiras e, quando voltei para
0 piso 4, escrevi uma noticia para publicar no Nexo sobre a contribui¢do desta trabalhadora para

a iniciativa.

Semana 22 - 21 a 25 de fevereiro de 2022

Na vigésima segunda semana de estagio dediquei-me essencialmente a iniciativa “Um
colaborador, um diploma” continuando todo o processo que temos realizado até ao momento.
Além disso, no dia 21 de fevereiro durante a tarde, recebemos um estagiario que estara
connosco uma vez por semana. Este rapaz veio estagiar no ambito da Inclusdo e Diversidade e,

por isso, tem necessidades especiais. Desta maneira, durante a tarde estive com ele, dei-lhe
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indicacOes sobre o que deveria fazer, no ambito da iniciativa “Livros para Tod@s”, sendo que
este colega registou no computador as fichas de leitura que os colegas que requisitaram livros

preencheram e as folhas de requisicdo de livros.

No dia 22 de fevereiro, voltando a iniciativa “Um colaborador, um diploma”, verifiquei
os certificados em papel que ja tinhamos de colegas que terminaram o0 92 ano e 0 122 ano com
o Cecoa. Desta maneira, verifiquei os diplomas que tinhamos e verifiquei no FORMS da iniciativa

se os colegas tinham respondido para proceder ao registo destes diplomas.

Nos restantes dias da semana, dia 23, 24 e 25 de fevereiro, dediquei-me a iniciativa “Um
Colaborador, um diploma” registando os certificados, efetuando pedidos a escola e pedir, no
caso de trabalhadores que enviaram certificado de habilitacdes estrangeiro, que fizessem o

reconhecimento portugués do documento.

Semana 23 - 28 de fevereiro e 2 de margo de 2022

Na vigésima terceira semana de estagio continuei a dedicar-me a iniciativa “Um
colaborador, um diploma” continuando todos os processos que esta implica. Além disto, no dia
28 de fevereiro, deu-se inicio a UCFD de Excel Intermédio pelo que tive de estar atenta para
perceber se o0 curso comegou uma vez que a professora sé da inicio quando estiverem online 15
ou mais participantes, caso contrdrio, o curso ndo avanca. Ja no dia 2 de margo, além de me
dedicar a iniciativa, elaborei as folhas de presenca para os grupos de RVCC com o objetivo de

monitorizar os trabalhadores que estdo presentes nas sessdes semanais.

Semana 24 -9, 10 e 11 de margo de 2022

Na vigésima quarta semana dediquei-me a iniciativa “Um colaborador, um diploma”,
acompanhei duas colegas da Universidade do Minho que visitaram, durante dois dias, a empresa
com o intuito de conhecer a area de Educagdo. Além disso, ainda tive oportunidade de me

dedicar aos Podcasts.

No dia 9 de margo, entre as 9h e as 11h dediquei-me a iniciativa “Um colaborador, um diploma”
sendo que enviei, para todos aqueles que responderam ao questionario, um e-mail a relembrar

que deveriam enviar-nos os certificados de habilitacdes para proceder a sua atualizagdo. Este e-
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mail foi enviado para cada trabalhador individualmente uma vez que o nimero de resposta
obtidas é maior quando nos dirigimos diretamente a cada pessoa. Pelas 11 horas recebemos
duas colegas da Universidade do Minho que vieram conhecer a empresa e a drea de Educacao,
especificamente. Na parte da manha, mostrdmos as instalagdes da empresa, faldamos um pouco
sobre a histéria da empresa e depois contextualizdmos a area de Educacao na Dire¢do de Gestao
de Pessoas. Depois de almogo, apresentdmos as restantes areas de Recursos Humanos e, depois
expliquei-lhes os eixos de atuacdo da area de Educacdo e que dindmicas existem em cada um
dos eixos. Além disso, mostrei-lhes a nossa plataforma de trabalho, que é maioritariamente a
OneDrive, onde guardamos tudo o que fazemos e alguns ficheiros e documentos pertinentes

sobre cada dindmica.

No dia 10 de marc¢o, entre as 9h e as 10h dediquei-me a iniciativa “Um colaborador, um
diploma” sendo que enviei, para todos aqueles que responderam ao questiondrio a solicitar
apoio na obtencdo do certificado de habilitacdes junto da escola que frequentaram, mas que
ndo chegaram a enviar o cartdo de cidaddao, um e-mail a relembrar que deveriam enviar-nos os
cartdes de cidadao para procedermos ao contacto com as instituicdes de ensino. Tal como e-
mail enviado no dia anterior, também este foi enviado individualmente uma vez que o nimero
de resposta obtidas é maior quando nos dirigimos diretamente a cada pessoa. Pelas 10h,
recebemos novamente as duas colegas da Universidade do Minho e foi dada continuidade a
visita sendo que, durante a tarde, foi proposto as duas estudantes um desafio de construirem
um infografico com as informacdes que consideraram mais importantes que retiraram desta
visita a empresa. Ainda neste diam, organizei as gravagées dos dois podcasts a gravar do dia a

seguir e contactei os participantes que iriam ler os dois textos para confirmar a sua presenca.

No dia 11 de margo, na parte da manh3, dediquei-me as gravag¢des dos dois podcasts.
Relembro que anteriormente ja tinha organizado a gravac¢ao de 15 podcasts dos textos que
surgiram do concurso de escrita, mas dois ficaram por gravar. Pelas 9h30 antes da hora, liguei
para os participantes para que subissem ao 62 piso (onde se localiza o estudio de som) para
realizar a gravacao. Acompanhei as grava¢des e, sempre que necessario, utilizei a minha voz
para fazer a introdugdo ao texto (titulo do texto, nome, area de trabalho e loja onde trabalha o
autor, nome, area de trabalho e loja onde trabalha o leitor), tal como nas outras gravagoes ja
concretizadas. Apds o almocgo, recebi os ficheiros dudio das gravagdes por e-mail e procedi a
criacdo, para cada texto, no Canva, da imagem de fundo para o podcast com a identificacdo
(nome, area de trabalho e loja onde trabalha) e fotografia do autor do texto, o titulo do texto, o

logdtipo criado para a iniciativa, a fotografia e identificacdo do(s) leitor(es) (nome, area de

239



trabalho e loja onde trabalha). Depois, transferi a imagem como PNG e abri um PowerPoint
sendo que neste coloquei a imagem do podcast como fundo do slide e adicionei um audio (a
gravacdo correspondente). Depois disto transferi como ficheiro MP4 destacando que este
processo foi realizado individualmente para os dois textos. Ainda durante a tarde, dediquei-me
a iniciativa “Um colaborador, um diploma” e dei seguimento aos e-mails enviados com os

certificados de habilitagdes fruto do e-mail enviado anteriormente a solicitar os mesmos.

Semana 25 — 14, 15 e 16 de margo de 2022

Durante a vigésima quinta semana de estdgio dediquei-me aos Podcasts, a iniciativa
“Um colaborador, um diploma” e ao novo concurso de culinaria Family Cooking. Nesta semana,
tive de refazer o tratamento dos dois podcasts que tinha concretizado no dia 11 de margo uma
vez que os ficheiros audio tiveram de ser editados e cortados novamente pois havia partes que
ndo continham as pausas necessarias. Sobre a iniciativa “Um colaborador, um diploma”, nesta
semana continuei o registo e confirmacao dos certificados de habilitacdes enviados por e-mail
e comecei a contactar as escolas frequentadas pelos trabalhadores que nos enviaram o seu
cartdo de cidadao para proceder ao pedido do certificado de habilitagdes. Nesta semana,
preparei formuldrio de inscricdo para o concurso de culinadria Family Cooking e escrevi a noticia
a publicar no Nexo para anunciar a concretizacdo do concurso. Nesta semana, uma trabalhadora
da area de lingerie que se encontra no processo RVCC para concluir o 122 ano contactou-nos
para informar que teria de fazer uma pausa no RVCC por razées de trabalho e motivamo-la a vir
conversar connosco num dia em que estava também a decorrer a sessdo presencial com a
responsavel destes processos do CECOA sendo que proporcionamos uma conversa informal
entre nds, a trabalhadora a responsavel do CECOA e, apds esse momento, a trabalhadora

aceitou continuar nesta mesma sessao e ndo desistiu do seu processo de conclusdo do 122 ano.

Semana 26 — 21, 22 e 23 de margo de 2022

Na vigésima sexta semana de estdgio dediquei-me essencialmente ao concurso de

culindria Family Cooking.

No dia 21 de margo, durante a manha, recebemos os aventais com o logdtipo do El Corte

Inglés para que pudéssemos oferecé-los aos concorrentes do concurso Family Cooking. De
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seguida, verifiquei os e-mails trocados com o convidado, Chef Chakall, para registar os
ingredientes necessarios a elaboracdo do prato a concurso. Depois, enviei um e-mail aos 17
trabalhadores que se inscreveram para confirmarem a sua presenca relembrando os
ingredientes necessarios para a elaboracdo do prato, o dia e o horario do concurso anexando o
link da sessdo que criei nessa altura. Neste dia recebi cerca de cinco respostas ao e-mail enviado.
Durante a tarde, com o apoio da minha orientadora no estagio, elaborei um alinhamento da

sessdo relativa ao concurso uma vez que este serd concretizado em formato online.

No dia 22 de margo, durante a parte da manha, contactei todos os inscritos no concurso
de culinaria Family Cooking para confirmar a participacdo e para relembrar os ingredientes e
instrumentos necessarios para a elaboracdo do prato. Depois, analisei o alinhamento da sessao
online do concurso para estar a par e apoiar no que fosse necessario. Apds o almoco, dediquei-
me a iniciativa “Um colaborador, um diploma” dando seguimento a respostas de escolas que
contactara anteriormente para pedir certificados de habilitacGes de trabalhadores. Terminei o
dia de estdgio pelas 17h porque as 19h foi concretizado o concurso via online. Assim, ja em casa,
pelas 19h, foi dado inicio ao concurso via online, apoiei remotamente em situacdes técnicas
como enviar o link novamente para alguns trabalhadores e moderei quando necessario. Além
disso, paralelamente, criei um grupo no WhatsApp onde adicionei os trés elementos do juri que
iriam avaliar os pratos a concurso. Depois, quando terminado o concurso, pedi a todos os
participantes que enviassem para o telemadvel profissional uma fotografia do seu prato. Quando
todos enviaram os pratos, reencaminhei todas as fotos para o grupo criado com o juri para que
este avaliasse cada prato e escolhesse os trés vencedores sendo de destacar que as fotografias

foram enviadas para este grupo sem identificagdo para nao influenciar o juri na decisao.

No dia 23 de margo, durante a manh3, contactei telefonicamente os trés participantes
que ganharam o concurso de culinaria Family Cooking para informar que foram os vencedores.
Paralelamente, elaborei um e-mail para todos os participantes e juri a anunciar os trés
vencedores anexando as fotografias dos pratos destes e de todos aqueles que participaram.
Posteriormente, escrevi a noticia a publicar no site corporativo da empresa a anunciar os
vencedores deste concurso, os prémios a receber e as fotografias dos pratos dos vencedores e
participantes. Quando terminei a reda¢do da noticia, enviei-a por e-mail para a equipa que
procede a comunicacgdo interna, com o conhecimento da Direcdo de Gestdo de Pessoas, para
gue seja publicado no Nexo. Durante a tarde, estive no evento da EXPO RH — Abilways no Centro
de Congressos do Estoril uma vez que a minha orientadora no estagio foi uma das oradoras e o

tema foi a 4rea de Educacdo na empresa El Corte Inglés.
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Semana 27 - 28, 29 e 30 de margo de 2022

Na vigésima sétima semana de estagio dediquei-me essencialmente a preparacdo de
uma apresentacao, a criacdo de um ficheiro Excel com o nome “Assuntos Pendentes” e ao RVCC,
e ainda tive a oportunidade de contactar colegas que me facultaram informacgdes importantes
para a redacdo do relatério de estagio, por exemplo, sobre o nimero de pessoas que trabalha

em cada area da Direcdo de Gestdo de Pessoas.

Sobre a preparagdo de uma apresentacao, esta destina-se aos alunos do primeiro ano
do mestrado em Organizacdo e Gestdo da Educacdo e Formacgdo do Instituto de Educacdo da
Universidade, no dia 7 de abril, no ambito de uma visita a empresa para conhecer a Direcao de
Gestdo de Pessoas. Sendo a apresentacdo sobre as varias areas da Direcdo, o primeiro passo
concretizado foi partilhar a apresentacdo (ainda em branco) com os colegas de cada érea
envolvidos nesta dindmica. De seguida, criei separadores, por forma a organizar a apresentacao,
com o nome de cada area para que soubessem onde colocar a informacdo a abordar.
Posteriormente, com o apoio da minha orientadora no estagio, trocamos ideias e pensamos
sobre os temas e pontos a abordar na apresenta¢do para caracterizar a area de Educagao
inserida na Direcdo de Gestdo de Pessoas huma empresa de comércio e distribuicdo. Ao longo
desta semana, fomos construindo a apresentacdo com os eixos de atuacdo da area, os motivos
gue sustentam a criagdo de uma area de Educacdo, as estratégias da darea, sendo que
posteriormente sdo explicitadas as dindmicas que existem em cada um dos trés eixos de

atuacao.

Sobre a criagdo de um ficheiro Excel com o nome “Assuntos Pendentes”, com o volume
de trabalho a aumentar, sentiu-se a necessidade de criar um ficheiro para registar tudo o que
estd pendente em cada dinamica de cada um dos trés eixos de atuagdo. Neste sentido, durante
a semana tratei de identificar, para cada dindmica, o que esta pendente realizar, para que exista
uma monitorizagdo continua e para que possamos verificar mais facilmente o que falta realizar.

Assim, organizei o ficheiro da seguinte forma:

Eixo de Atuagdo Responsével Ponto de situagdo

Inicio Fim

Dindmica
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Além disto, nesta semana tive ainda a oportunidade de trocar ideias com a minha
orientadora no estagio sobre o meu relatério de estdgio e contactar com colegas que me
facultaram informacdes importantes para a redacado do relatério, por exemplo, sobre o nimero
de pessoas que trabalha em cada drea da Direcao de Gestdo de Pessoas sendo que depois me

enviaram o ficheiro com estas informacdes.

No que se refere ao RVCC, durante a manha de dia 29, contactei os participantes para
confirmar a sua presenca na sessdo presencial, quer na sessdo de terga-feira quer na de quinta-

feira.

Semana 28 - 5, 6 e 7 de abril de 2022

Na vigésima oitava semana de estdgio dediquei-me essencialmente ao concurso “A Melhor
Carta”, ao RVCC, a iniciativa “Um colaborador, um diploma” e a apresentacdo aos alunos do

Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa.

No inicio desta semana, no ambito do concurso “A Melhor Carta” propusemos a um
trabalhador que participasse neste concurso e este referiu que iria pensar na sua participagao
referindo que gostavamos que participasse, pois escrevia muito bem sendo que, no dia seguinte,
o colaborador enviou a carta para submeter ao juri do concurso. Além disso, ainda sobre este
concurso, na semana anterior, durante uma pausa, encontramos um trabalhador e, convidamo-
lo a participar neste concurso, “A Melhor Carta”, mas o trabalhador respondeu que ndo gostava
de escrever e que ndo queria participar sendo que na presente semana recebemos um e-mail
com a carta deste trabalhador para participagdo no concurso. Além disto, para este concurso,
elaborei o ficheiro de avaliagdo a enviar para cada elemento do juri para facilitar a avaliacdo em
relagdo a cada texto e, posteriormente, ainda nesta semana, enviei um e-mail para o juricom o
ficheiro de avalia¢do, o regulamento do concurso onde constam os critérios de avaliacdo e os

textos dos participantes (com pseuddnimos, para nao influenciar decisdes).

No que toca ao RVCC, como habitual, contactei os participantes para confirmar a sua
presencga na sessdo presencial, quer na sessdo de terca-feira quer na de quinta-feira. Além disso,
criei as folhas de presenca para o més de abril para monitorizar os trabalhadores que vém as

sessdes presenciais.
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Sobre a iniciativa “Um colaborador, um diploma”, nesta semana de continuidade aos
pedidos de certificados as escolas destacando uma situacdo em que contactei a escola onde uma
trabalhadora concluiu 0 112 ano, a escola respondeu que teria de se pago um valor para que o
certificado fosse emitido e fiz o reencaminhei deste e-mail para a trabalhadora para que
efetuasse o pagamento sendo que esta respondeu ndo se mostrando disponivel para efetuar o
pagamento nem para ir buscar o certificado a escola. Neste sentido, contactdmos diretamente
esta trabalhadora via telefénica para explicar o motivo pelo qual pediamos o certificado,
explicamos aimportancia de ter o seu certificado de habilitacGes e esta prontamente se mostrou
disponivel sendo que aproveitdmos o facto de esta trabalhadora ter o 112 ano concluido para a

convidar para integrar o RVCC no ambito do programa Qualifica para concluir o 122 ano.

Finalmente, no dia 7 de abril, durante a manh3, revi a apresentacdo a realizar a tarde e
o alinhamento da sessdo para certificar que estava tudo organizado. Depois do almoco,
recebemos os alunos do primeiro ano do mestrado em Organizacdo e Gestdo da Educacgdo e
Formacdo do Instituto de Educacdao da Universidade, no ambito de uma visita a empresa para
conhecer a Direcdo de Gestdo de Pessoas. Neste sentido, recebemos os alunos e a sua
professora na Sala de Ambito Cultural, faldmos um pouco com todos e, depois foi dado inicio a
apresentacdo com uma breve contextualizacdo sobre a vinda destes alunos a empresa. No que
se refere a apresentacdo sobre a drea de Educacdo, eu fiquei encarregue de apresentar um dos
eixos de atuacdo “Educacdo para a Cidadania” em que expliquei as dinamicas realizadas neste
eixo como os concursos internos, as UFCD’s, os workshops, entre outros. A sessdo, para mim, foi
elucidativa tanto porque organizamos as varias dinamicas de cada eixo numa apresentacgdo que
para mim foi muito visual o que me permitiu consolidar melhor cada eixo de atuacdo da area e,
além disso, permitiu-me compreender melhor o que é desenvolvido em cada area da Diregao

de Gestdo de Pessoas

Semana 29 — 12, 13 e 14 de abril de 2022

Na vigésima nona semana de estagio dediquei-me essencialmente a iniciativa “Ler em varios

sotaques”, RVCC, Workshops e ao concurso “Moda Sustentdvel”.

No dia 12 de abril, durante a manh3, dediquei-me ao RVCC na medida em que contactei os
participantes para confirmar a sua presenca nas sessdes presenciais de terca e quinta-feira.
Além disso, escrevi a noticia de lancamento para o concurso “Moda Sustentavel” e criei o

formulario de inscricdo para este novo concurso. Posteriormente, enviei um e-mail para equipa
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de comunicacdo interna com o link para inscricdo e o texto de lancamento para que seja
publicado no NEXO. Durante a tarde, dediquei-me aos workshops a realizar no més de maio,
mais concretamente, contactei os convidados das sessdes a realizar nos dias 5, 12, 19 e 26 de
maio, por e-mail no sentido de Ihes pedir que nos enviassem uma breve nota biografica e uma

fotografia de meio corpo para colocarmos no cartaz mensal direcionado aos workshops.

No dia 13 de abril, durante a manha, imprimi os registos de requisicdes de livros no ambito da
iniciativa Livros para Tod@s como forma de monitorizacdo desta iniciativa. Depois, concretizei
um PROCV no ficheiro da equipa de CHS (Costumer Hapiness Service) que se inscreveu no curso
livre Gestdo de Stress e Conflitos e no ficheiro onde esta registado todos os trabalhadores para
obter o numero de funcionario dos inscritos. Depois do almoco, dediquei-me a iniciativa “Ler
em vdrios sotaques” que consistiu na leitura de um poema por vdrios trabalhadores de
nacionalidades estrangeiras (de Lisboa e Gaia) e, neste sentido, o que fiz neste dia foi solicitar a
colega do GRECI (Grupo Recreativo e Cultural), por e-mail a lista de colegas de nacionalidades
estrangeira (de Lisboa) para os mobilizar para esta iniciativa. Posteriormente, uma vez que
estavam na nossa posse varios certificados de cursos livres ja realizados pelos trabalhadores,
tratei de contactar os que eram de Lisboa para virem buscar o seu certificado e, caso fossem de

outros centros de trabalhos, enviei-os por correio interno.

No dia 14 de abril, durante a manh3, dei seguimento a varios e-mails no ambito da iniciativa
“Um colaborador, um diploma” e outros com questées/ duvidas sobre o RVCC e os cursos livres
de curta duragdo. Entretanto, verifiquei no e-mail que a colega do GRECI nos enviou a lista que
pedimos no dia anterior e, seguidamente, analisei o ficheiro e selecionei quatro trabalhadores
(de Lisboa) para participarem nesta iniciativa de leitura, um de cada nacionalidade. De seguida,
pedi aos colegas que tém acesso ao Meta4 (sistema interno onde estdo guardadas todas as
informagdes sobre cada trabalhador) os e-mails e contactos telefénicos daqueles que selecionei
do ficheiro enviado pela colega do GRECI. Nessa altura, enviei um e-mail a cada um deles a
convidar para a leitura de um excerto do texto “Maremoto”, expliquei o contexto desta iniciativa

e perguntei se gostariam de participar.

Semana 30 — 18, 19 e 20 de abril de 2022

Na trigésima semana de estagio dediquei-me a iniciativa “Ler em varios sotaques”, ao
concurso “A Melhor Carta”, ao RVCC, ao concurso “Moda Sustentavel” e ao concurso de escrita

para filh@s.
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No dia 18 de abril, referentemente, a iniciativa “Ler em vdrios sotaques”, recebi apenas
duas respostas ao e-mail enviado na semana passada para quatro trabalhadores. Neste sentido,
contactei telefonicamente esses quatro trabalhadores e dois deles ja ndo tinham sotaque por
estarem em Portugal ha muitos anos. Assim, tive de verificar no ficheiro outros trabalhadores
para integrarem esta iniciativa. Prontamente, solicitei os seus contactos telefénicos e contactei-
os por forma a convida-los a participarem sendo que os dois se mostraram entusiasmados com
a iniciativa. Estes dois trabalhadores ndo iriam estar na loja nos préximos dias para efetuar a
gravacao da leitura e, por isso, sugeri uma alternativa que foi gravarem diretamente com o
telemédvel e depois enviarem-me sendo que estes trabalhadores concordaram e eu enviei-lhes
o excerto do texto para que pudessem gravar. Neste mesmo dia, recebi uma das gravacoes
finalizada. Neste sentido, para esta iniciativa estiveram envolvidos 8 trabalhadores sendo quatro
de lisboa e quatro de Gaia. Dos trabalhadores de Lisboa, que eu mobilizei para a iniciativa, sdo
de nacionalidade brasileira, portuguesa (madeirense), moldava, ucraniana. Além disto, neste dia
dediquei-me ao concurso de escrita para filh@s na medida em que pedi o logbtipo para este
concurso a equipa de criatividade, definimos os destinatarios, o estilo literario deste concurso
as datas de entrega dos trabalhos, os prémios, os elementos do juri, o anuncio dos vencedores,

o regulamento e o formulario de inscri¢do.

No dia 19 de abril dediquei-me ao RVCC no sentido em que contactei os participantes
gue vao a sessdo neste dia para que confirmassem a sua presenca. Além disso, dediquei-me ao
concurso “A Melhor Carta” uma vez que recebemos as avaliacGes dos trés elementos do juri.
Neste sentido, havendo duas categorias “Carta ao pai” e “Carta ao filho”, foi necessario apurar
os trés vencedores para cada categoria analisando a avaliagcdo dos trés jurados. Apds apurar os
seis vencedores, enviei um e-mail ao juri para informar sobre os vencedores de cada categoria
do concurso, liguei aos vencedores para informar que foram os vencedores, enviei um e-mail a
todos os concorrentes e vencedores a agradecer a participagao e informar sobre os vencedores.
De seguida, escrevi a noticia sobre os vencedores para publicacdo no site corporativo e, depois
disto, enviei um e-mail com esta noticia em anexo, para a equipa de comunicagdo interna e para
a Direcdo de Gestdo de Pessoas, solicitando uma data para a cerimdnia de entrega dos prémios

e certificados de participacgdo.

No dia 20 de abril dediquei-me a iniciativa “Livros para Tod@s” uma vez que, no ambito
desta iniciativa, uma trabalhadora da equipa de criatividade decidiu doar livros que tinha em
casa e que ja ndo queria, dirigi-me a estante disponivel na entrada de pessoal para esta iniciativa

e arrumei tanto os livros que foram doados como os que ja estavam disponiveis na estante. Além
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disso, verifiquei as folhas dos registos de requisicdes e, tendo em conta que a folha estava toda
preenchida, retirei esta e coloquei uma nova para novos registos. J4 no ambito da iniciativa “Ler
em vdrios sotaques” recebi, por e-mail, as gravacoes dos trés trabalhadores que confirmaram a
sua participacao, verifiquei se cumpriam os requisitos e se o som estava percetivel e, depois,
enviei todos os audios através da plataforma WeTransfer para a trabalhadora que ficou
encarregue de editar e juntas os audios para criar o Podcast da iniciativa, realizada no dmbito
do Dia Nacional da Lingua Portuguesa a celebrar e publicar no Nexo no dia 5 de maio. Ainda
neste dia dediquei-me ao RVCC contactando os trabalhadores que participam na sessdo
presencial de quinta-feira para confirmar as presencas e passar a informacdo ao formador do
CECOA que dinamiza a sessdo. Sobre o concurso de “Moda Sustentdvel”, neste dia verifiquei se

estava tudo pronto para ser divulgado este concurso no dia seguinte, dia 21 de abril.

Semana 31 — 26 e 27 de abril de 2022

Na trigésima primeira semana de estdgio dediquei-me a iniciativa “Ler em varios

sotaques, as UFCD’s e ao RVCC.

Sobre a iniciativa “Ler em varios sotaques”, nesta semana recebi o podcast final com as
leituras do texto “Maremoto”, e enviei-o para o Plano Nacional de Leitura. A par disto, escrevi a
noticia sobre esta iniciativa a publicar no site corporativo, Nexo. Depois, enviei para a equipa de

comunicagdo interna, a noticia e o podcast para ser publicado no dia 5 de maio.

No que respeita ao RVCC, contactei os participantes inscritos, de terca e quinta-feira,

para que confirmassem a sua presenca nesta semana.

Referentemente as UFCD’s, nesta semana enviei um e-mail (individual) para todos os
participantes do curso de Excel Intermédio com o link para um questiondrio criado

anteriormente, para perceber a satisfacdo destes inscritos relativamente ao curso frequentado.

Além disso, no ambito da monitorizagao das dindmicas da area de Educacao, fiz o registo
no Excel criado para tal, das publica¢gdes que sao feitas no Nexo, site corporativo da empresa,

referentes a drea de Educacao.

Semana 32 - 2, 3 e 4 de maio de 2022
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Na trigésima segunda semana de estagio dediquei-me aos Podcasts, ao concurso “A
Melhor Carta”, a realizacdao de uma entrevista com a diretora de Gestao de Pessoas, ao apoio
de um trabalhador na inscricao na Universidade Aberta e, por fim, dediquei-me a avaliacdo de
transferéncia a realizar com base no questionario preenchido pela equipa de CHS que concluiu

o curso de Gestdo de Stress e Conflitos.

Sobre os Podcasts, verifiquei no Nexo todos os textos publicados em podcast para

informar a equipa de comunicagdo interna quais os textos que ainda teriam de ser publicados.

No que concerne ao concurso “A Melhor Carta”, no dia 3 de maio durante a manh3, foi
concretizada a cerimdnia de entrega dos prémios e certificados de participacdo. Antes da
cerimdnia preparei a sala colocando os prémios a entregar organizados numa mesa, por
categoria. Além disso, contactei os vencedores para confirmar a sua presenca, servindo também
este contacto para relembrar a sessdo. Durante a sessdo, eu retirei o prémio da mesa e
entreguei-o a diretora de gestdo de pessoas enquanto esta chamava cada vencedor para o

felicitar, entregar o prémio, o certificado e tirar uma fotografia.

Relativamente a entrevista, concretizei nesta semana uma entrevista, durante a manha
do dia 4 de maio, a diretora de Gestdo de Pessoas. A entrevista foi realizada no gabinete da
diretora tendo sido marcada previamente com a proépria. Esta entrevista teve como objetivo
conhecer a empresa El Corte Inglés e a Direcdo de Gestdo de Pessoas para que eu possa utilizar
evidéncias durante a reda¢do do meu relatério de estagio. Ao longo da entrevista, a diretora
respondeu a todas as perguntas tendo desenvolvido sempre a sua resposta de forma clara e

objetiva.

Ainda no decorrer desta semana, apoiei uma trabalhadora da empresa a efetuar a sua
inscricdo no primeiro ano de licenciatura em Educagdo, na Universidade Aberta. Neste sentido,
marcdmos uma reunido TEAMS e apoiei-a em todos os passos, dizendo o que tinha de
preencher, os documentos a anexar, entre outros passos necessarios. Este processo demorou
cerca de 3h uma vez que tivemos de refazer o curriculo da trabalhadora segundo o modelo que
esta disponivel no site da Universidade. A falta de literacia digital revela-se, na minha perspetiva,
aqui uma barreira sendo que a pessoa quer investir, neste caso, na sua Educagdo e entrar na

Universidade, mas o facto de ndo saber fazer uma candidatura online impede-a.

Por fim, no decorrer da semana, dediquei-me a avaliacdo de transferéncia a realizar com
base no questionario preenchido pela equipa de CHS que concluiu o curso de Gestdo de Stress

e Conflitos. Antes de mais, o primeiro passo nesta semana foi criar questionario dedicado a esta
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avaliacdo, um questiondrio para os trabalhadores que concluiram o curso e outro questionario
para os coordenadores e supervisores. O objetivo desta avaliacdo, que acontece alguns meses
apos o curso, é perceber se os trabalhadores consideram que este curso teve influéncia no seu
desempenho e perceber se os coordenadores/supervisores consideram que os trabalhadores
passaram a utilizar as ferramentas adquiridas no curso Gestdo de Stress e Conflitos no decorrer
das suas fungdes/tarefas. Assim, nesta semana discutimos as questdes a implementar nestes
dois questionarios e definir o que realmente os nossos objetivos tendo como base o programa

do curso enviado pelo CECOA.

Semana 33-9,10 e 11 de maio de 2022

Na trigésima terceira semana de estagio dediquei-me as UFCD’s, ao RVCC e a avaliacado

de transferéncia.

No que respeita as UFCD’s, nesta semana enviei um e-mail (individual) para todos os
participantes do curso de Espanhol com o link para um questionario criado anteriormente, para

perceber a satisfagdo destes inscritos relativamente ao curso frequentado.

Sobre o RVCC, contactei os participantes inscritos, de ter¢a e quinta-feira, para que

confirmassem a sua presenca nestas sessdes presenciais.

A avaliacdo de transferéncia foi o tema a que mais me dediquei nesta semana.
Continuamos o trabalho da semana passada, o desenvolvimento dos questionarios a enviar para
os trabalhadores que concluiram o curso e para os coordenadores/supervisores desta equipa de
CHS. Depois de finalizados, envidmos por e-mail estes questionarios para as chefias para o
analisarem e proporem sugestdes de melhorias. Apds o retorno a este e-mail, envidmos um dos
questionarios para os participantes do curso (individualmente) solicitando que respondessem
anonimamente. De seguida, envidmos o outro questionario (individualmente), direcionado aos
coordenadores/supervisores da equipa de CHS, para que estes também respondessem

anonimamente.

249



Apéndice 9 — Grelhas dos Sucessos

Premissas:

Grelha dos sucessos 1 (“Dar o toque”)

e Pessoas que desistiram, demos o toque e voltaram;
e Pessoas que queriam desistir, demos o toque e ja ndo desistiram.

Tema

Data

Argumento

RVCC
12 Edigao

Dezembro,
2021

N3do queria continuar o processo RVCC de equivaléncia ao 92 ano
por motivos pessoais e por estar desmotivada. Contactamos a
trabalhadora, tentdmos perceber o que se passava,
disponibilizdmo-nos para ouvir a colaboradora e para proporcionar
0 apoio necessario por forma a que nao desistisse. Reforgcamos a
importancia de terminar este processo e, depois desta atencdo
para com a colaboradora, ela decidiu ndo desistir. Inclusive,
disponibilizdmos as salas de formacdo para que a colaboradora
pudesse utilizar os computadores para, nas suas horas livres,
trabalhar no seu processo.

RVCC
12 Edigdo

Novembro,
2021

N3do queria continuar o processo RVCC de equivaléncia ao 92 ano.
Contactdmos a colaboradora vdrias vezes para perceber como
poderiamos ajudar e apoiar esta colaboradora no seu processo
RVCC. Contactdmos, inclusive, a sua chefe para que ndo a deixasse
desistir visto que também ela concluiu os estudos através do RVCC.
Hoje em dia, a colaboradora encontra-se a desenvolver o seu
processo RVCC na empresa.

RVCC

Fevereiro,
2022

A colaboradora informou-nos que iria desistir do seu processo
RVCC por falta de motivagdo e por este processo estar a demorar
muito tempo. O facto de falarmos com a colaboradora para a
motivar permitiu que esta ndo desistisse.

RVCC
12 Edigdo

Fevereiro,
2022

O colaborador pretendia desistir do processo RVCC por falta de
motivagdo. Conversamos com ele, propusemos alternativas e hoje
continua o seu processo RVCC.

UFCD EXCEL

Fevereiro,
2022

A colaboradora iniciou a UFCD de Excel Intermédio mas apés duas
sessGes informou-nos que iria desistir por ndo estar a acompanhar
os conteldos referindo que “ndao estou enquadrada nos
parametros exigidos deste nivel de conhecimentos”. Pedimos a
colaboradora que falasse com a formadora e com os colegas para
tentar acompanhar os conteludos pedindo que ndo desistisse
prematuramente e que assistisse a mais sessGes antes de tomar
uma decisdo.

RVCC

Outubro,
2021

Dois colaboradores pretendiam desistir do processo RVCC por
causa da logistica familiar que ndo lhes permitia assistir as sessoes
presenciais. O facto de ouvirmos os motivos dos colaboradores e
sugerirmos alternativas, neste caso, sugerirmos que as sessdes
fossem online para estes, permitiu que ambos os colaboradores
continuassem a desenvolver o seu processo RVCC.

RVCC
22Edicao

Marco,
2022

Contactou-nos a informar que teria de fazer uma pausa no RVCC
por razbes de trabalho e motivamos a vanda a vir conversar
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connosco num dia em que estava também a decorrer a sessao do
cecoa. Proporciondmos uma conversa informal com as trés e apds
esse momento a vanda aceitou continuar nesta mesma sessao.

RVCC
42Edicao

Outubro,
2022

N3ao queria continuar o processo RVCC de equivaléncia ao 122 ano,
devido a algumas questdes pessoais. Contactdmos a colaboradora
para compreendermos como a podiamos ajudar e apoiar nas suas
necessidades e questdes, para que ndo desistisse. Reforcamos a
importancia de realizar este processo, as facilidades/vantagens que
a empresa disponibilizava e, depois desta atencdo para com a
colaboradora, ela decidiu ndo desistir. Inclusive, disponibilizamos
as salas de formacgdo para que a colaboradora pudesse utilizar os
computadores para, nas suas horas livres, trabalhar no seu
processo e sugerimos a abordagem que poderia ter perante o chefe
e a adaptacdo de hordrios.

UFDC de
Excel
Intermédio

Fevereiro,
2022

Uma colaboradora informou-nos que iria desistir do curso por ndo
estar a acompanhar os conteldos referindo que ndo se sentia
enquadrada nos parametros exigidos do nivel de conhecimentos
que o curso exigia sendo que pedimos a colaboradora que falasse
com a formadora e com os colegas para tentar acompanhar os
contetdos pedindo que ndo desistisse prematuramente e que
assistisse a mais sessdes antes de tomar uma decisdo. Com este
caso, mais uma vez compreendo a importancia de ouvir o
trabalhador, de lhe dar atencdo, de dar um “toque” para que nao
desista, para se sentir apoiado por nds. De facto, a trabalhadora
nao desistiu depois deste contacto.

RVCC

Outubro,
2021

Uma trabalhadora que se encontra no processo RVCC para concluir]
0 129 ano contactou-nos para informar que teria de fazer uma
pausa no RVCC por razbes de trabalho e motivamo-la a vir|
conversar connosco hum dia em que estava também a decorrer a
sessdo presencial com a responsavel destes processos do CECOA
sendo que proporciondmos uma conversa informal entre néds, a
trabalhadora a responsdvel do CECOA e, apds esse momento, a
trabalhadora aceitou continuar nesta mesma sessdo e nao desistiu
do seu processo de conclusdo do 122 ano.
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Premissas:

Grelha dos sucessos 2 (Convite personalizado)

e Aqueles que ndao respondem aos anuncios do Nexo e, quando contactados
diretamente por telefone ou e-mail personalizado, respondem positivamente ao

desafio proposto;

e Agueles que aceitam os desafios lancados individualmente, por telefone o por
e-mail ou presencial (a iniciativa é da area de Educacao).

Propusemos ao colaborador que participasse no concurso e este
referiu que iria pensar na sua participacdo. Referimos que

Concurso “A Janeiro, , . . . . .
melhor Carta” 2022 gostdvamos que participasse, pois escrevia muito bem. No dia
seguinte, o colaborador enviou a carta para submeter ao juri do
concurso.
Concurso “A Janeiro Convidamos para participar no concurso da carta, disse que ndo
melhor Carta” 2022 " |gostava de ler e escrever e que nJo iria participar. Passado 1
semana recebemos um email dele com a carta para o concurso
Inscreveu-se no concurso “A Melhor Carta” sendo que ao
Concurso “A falarmos com ela questiondmos se ela gostaria de integrar o
” Clube de Leitura. De imediato, respondeu que sim e acrescentou
melhor Carta” e[ Marco, |, . . o e s
Clube de 2022 eu adoro essas coisas”. Isto significa que, caso nao tivéssemos
Leitura feito esta sugestdo, a Sara ndo faria agora parte desta iniciativa.
Tao contente que pediu para a adicionarmos no WhatsApp do
Clube de Leitura
Concurso “A Foi apenas necessario sugerir que se inscrevesse com O
melhor Carta” e| Margo, [argumento de que “escreve muito bem” e foi ja concorrente do
Clube de 2022 concurso de escrita. Aceitou de imediato, e isto, dois dias antes
Leitura de terminar o praxo.
A colaboradora ndao se mostrou disponivel para ir levantar o seu
certificado de habilitagbes a escola que frequentou. Apds
Atualizagao das contactarmos e explicarmos o motivo pelo qual pediamos o
qualificacGes e | Abril, 2022 [certificado prontamente se mostrou disponivel. Nesta linha,
RvCC sabemos que a Susana tem o 112 ano completo pelo que
sugerimos que integrasse o processo RVCC para completar 0 129
ano.
Gostava de fazer uma licenciatura, os seus interesses sdo a
oncurso nutricdo e a leitura. Aceitou o desafio de escrever um conto de
C “A t leit Aceit desafio d tod
melhor Carta” e . Natal. Conviddmos para o Clube de Leitura mas mostrou-se
Maio, 2022 .
Clube de recetivo.
Leitura Registou-se no Clube de Leitura
Enviou o Conto de Natal para o Concurso
A participante integrada no RVCC comentou que tinha ficado a
espera do meu contacto por causa da sessdo (até pensou que
RVCC Novembro, n3o iria haver sess3o) o que demonstra que a atengdo que
2022

damos ao contactar até para relembrar a sessdo é muito
importante.
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Apéndice 10 — Procedimentos para atualizar as habilitacdes dos trabalhadores

- 12 - Cada pessoa deve preencher o FORMS no qual indica as suas habilitagdes atuais e deve
depois, enviar-nos o certificado de habilitacdes escolares/ académicas. E certo que ha pessoas
das quais nds recebemos o certificado sem que tenham preenchido o FORMS (e vice-versa) e,
nesse caso, nés devemos pedir-lhes que preencham o FORMS (respondendo-lhes ao mesmo e-
mail em que nos enviaram o certificado). S6 assim podemos ter um registo de quem atualizou
(ou ndo atualizou) as habilitagdes.

- 22 - De tempos a tempos, eu descarrego a informacdo do FORMS para o ficheiro EXCEL no qual
registamos com as cores verde os que ja enviaram certificado, amarelo os pedidos de ajuda para
obtencdo do certificado (para EB e ES) e azul os certificados estrangeiros, para irmos atualizando
e vamos mudando as cores consoante as atualiza¢des. Os que ndo estdo pintados com nenhuma
cor, sdo aqueles que preencheram o FORMS mas nunca nos enviaram o certificado (ndo
esquecer de pedir a estes também o certificado).

12- Ir ao ficheiro Excel descarregado

- Procurar na lupa por nimero de funcionario ou nome para verificar se preencheu ou ndo o
FORMS. Aqui podes deparar-te com duas situagdes diferentes:

e Encontras o n? de funciondrio - significa que o colaborador preencheu o FORMS:

- Pintar a linha do colaborador a verde caso o certificado seja portugués ou azul caso seja
estrangeiro

- Verificar se o certificado enviado corresponde a informacao preenchida no FORMS

- Guardar o certificado na pasta "Certificados de Habilitagbes" com o nimero de funcionario
seguido do primeiro e Ultimo nome.

- No caso de certificado estrangeiro enviar o email tipo1l - "Para colaboradores com habilitagdes
estrangeiras" e guardar o certificado que nos envia na pasta "Colaboradores estrangeiros"
pintando a sua linha no EXCEL a azul.

e Nao encontras o n2 de funcionario - significa que o colaborador nao preencheu o
FORMS:

- Enviar o e-mail tipo2 - "Pedido de Preenchimento do FORMS" a solicitar o preenchimento do
FORMS (ou respondendo-lhes ao mesmo e-mail em que nos enviaram o certificado)

- Quando o colaborador confirmar o preenchimento do FORMS (por e-mail, ou vamos
verificando se temos novas respostas no FORMS), ha que transferir a informag¢dao do FORMS e
adicionar as novas linhas ao ficheiro EXCEL ja existente com o total de respostas e respetiva
situagao

- Pintar a linha do colaborador a verde caso o certificado seja portugués ou azul caso seja
estrangeiro
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- Verificar ainda se o certificado enviado corresponde a informacdo das habilitacdes que o
colaborador preencheu no FORMS

- Guardar o certificado na pasta "Certificados de Habilitagdes" com o niumero de funcionario
seguido do primeiro e Ultimo nome.

- No caso de certificado estrangeiro enviar o email tipo1 - "Para colaboradores com habilitacées
estrangeiras" e guardar o certificado que nos envia na pasta "Colaboradores estrangeiros"
pintando a sua linha no EXCEL a azul.

- O certificado recebido, entretanto, deve ser guardado na pasta "enviou certificado, mas nao
responderam ao questionario" até que o colaborador responda e, nessa altura devemos colocar
na pasta "Certificados de HabilitagGes"

- Se o colaborador enviar certificados de forma¢ao complementar, devemos guarda-los na
pasta "Certificagdo complementar" com o nimero de funcionario seguido do primeiro e ultimo
nome.

(Para guardar os documentos na DRIVE - (caso enviem mais do que uma fotografia do
certificado, por exemplo, frente e verso) - para ndo termos nesta pasta varios documentos para
a mesma pessoa, criamos um WORD e colocamos as duas fotografias nesse documento e
guardamos na pasta este documento. Caso envie um PDF ou um WORD, é sé6 colocar na pasta o
documento com o nimero de colaborador e primeiro e ultimo nome. Para os certificados de
formagao complementar, € o mesmo processo, o objetivo é termos um Unico documento por
colaborador em cada pasta).

(Para guardar os documentos na DRIVE - (caso enviem mais do que um PDF) - para ndo termos
nesta pasta varios documentos para a mesma pessoa, Vvamos ao  site
https://www.ilovepdf.com/pt/juntar_pdf e adicionamos os varios PDF's por forma a resultar
apenas um PDF com toda a informacdo. Depois é sé transferir o documento, alterar o nome (n2
funcionario e primeiro e ultimo nome) e colocar na pasta correspondente, ou dos certificados
de habilitagdes ou dos certificados complementares.)

PEDIDOS AS ESCOLAS

19 Registar o pedido no ficheiro “Solicitacdo de apoio na obtengao do certificado de
habilitacGes”

22 Solicitar o Cartao de Cidadao
32 Guardar o Cartdo de Cidaddo na pasta “CartGes de Cidadao”

42 Verificar os dados referentes a escola onde concluiu os estudos (Instituicdo de ensino, ano
letivo e ano civil de conclusdo, regime)

52 Procurar na internet o contacto da instituicdo de ensino

62 Contactar a instituicao de ensino, via email, com o e-mail tipo definido para este contacto
anexando o cartdo de cidad3o do trabalhador e colocando-o em Cc.
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