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REsumMO

Este trabalho tem como principal objectivo analisacomunicacédo e as praticas
semidticas levadas a cabo nos espacos publicognddsis por Augé como nao-lugares.
Caracterizados como espacos por natureza naot&tedj ndo-relacionais e néo-histéricos,
0s nao-lugares motivam praticas comunicacionaigamiistintas quando comparados com
outros espacos também de natureza publica. Quentjes sdo estas? E, precisamente, o0 que
se pretende apurar ao longo dos quatro capitukia thse.

O ponto de partida para esta discussdao sdo as ¢oesdide excesso da
sobremodernidade, conceito desenvolvido por Augé gefinir o periodo contemporaneo. A
sobremodernidade surge, assim, caracterizada pkleiecdo excesso, nomeadamente a trés
niveis: em termos de tempo, espaco e individuotrétssformacdes notadas por Augé em
cada uma das dimensdes referidas conduzem ao iapaméz de um novo espaco publico, em
tudo diferente da nogéo de espaco publico herdadmtiguidade. Este novo espaco publico
€ o0 ndo-lugar.

Definido por oposicdo ao lugar, o nao-lugar, pepassibilidades que oferece
(transporte, consumo, lazer, comunicacdo) atrai guentidade de individuos cada vez
maior. Porém, nestes espacos, a distancia sociak\e proximidade fisica. Que estratégias
comunicacionais sdo, entdo, adoptadas pelas easidpce gerem os espacos no sentido de
colmatar as falhas resultantes da ndo-relacéo aldugar? Uma analise apos o levantamento
de algumas mensagens que circulam nos nao-lugdeesifica a comunicagédo visual como
uma marca destes espagos.

Atendendo a natureza global dos ndo-lugares eaxsitilade de sujeitos que acolhem,
chega-se a conclusdo que, nestes espacos, sadosméssencialmente, trés tipologias de
mensagem: mensagens informativas, mensagens pvascd mensagens proibitivas. Com o
principal objectivo de uniformizar os comportamenteerifica-se, como recurso constante, o
uso da linguagem iconica na transmissao destasagems. A linguagem verbal tende a ficar
em segundo plano, como complemento da comunicaséal vsendo fortemente determinada

pelo inglés enquanto lingua global de comunicacao.

PALAVRAS -CHAVE :

N&o-lugares, Espaco publico, Comunicacao visuahl8iica, Lingua global






ABSTRACT

Non-places are defined as spaces where there islerdity, personal relations nor
history. As a consequence, there may be identdfeeral communicative practices which
differ from other public spaces. The main purposéhs study is precisely the analysis of
communication and semiotic practices in non-pla@ss put forward by Augé, in order to
answer the question “What are the main differencesveen non-places and others public
spaces in terms of communication?”.

For a start, we will focus on the concept of supsternity and its three dimensions of
excess in accordance with Augé’s perspective.dt) supermodernity is defined by a culture
of excess projected through three dimensions: tspace and people. The changes noted by
Augé in each of these dimensions perform a new pgreeption and usage of public space:
the non-place.

After establishing the theoretical and conceptualmfework and, particularly, the
change of paradigm we move forward and analyzentmeplace per se and in opposition to
the concept of place. A non-place attracts an iasieg humber of people due to its special
features such as transportation, consumption, teisand communication. However, and
despite the fact that people are physically cldsezach other, social distance is striking. The
non-relational aspect of non-places leads to anothestion: What strategies are developed
to fill the relational gaps?

Further to the analysis of a sample of messagextsz in non-places, it seems safe to
argue that visual communication is the key in ssghces. In fact, considering non-places as
spaces of diversity we conclude that the communitas established through three main
types of messages: informational messages, préiserimessages and forbidding messages.

In the end, we conclude that, in the context obaliaation, the iconic language is
used in the transmission of messages envisagingtdmeardizing behaviors. Images are,
thus, crucial to represent reality. As a resultjhAaaces use visual communication as an
alternative or complement to verbal language (slgrinfluenced by the English as a global

language).
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[..]

Todos os dias é um vai-e-vem

A vida se repete na estacao

Tem gente que chega pra ficar
Tem gente que vai pra nunca mais
Tem gente que vem e quer voltar
Tem gente que vai e quer ficar
Tem gente que veio s6 olhar

Tem gente a sorrir e a chorar

E assim, chegar e partir
Sao sé dois lados

Da mesma viagem

O trem que chega

E 0 mesmo trem da partida
A hora do encontro

E também de despedida

A plataforma dessa estacao
E a vida desse meu lugar

E a vida desse meu lugar
Eavida

MILTON NASCIMENTO, Encontros e Despedidas.
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A tese que aqui se apresenta tem como principattap problematizar o conceito de
nao-lugar proposto por Augé (1992), atentando, sobretudo,s naraticas
comunicacionais/semiéticas que motiva em funcasuda suposta natureza nao-relacional.
Mais do que uma caracterizagdo dos né&o-lugaregugmse uma caracterizagdo dos
processos comunicacionais presentes nos nao-lygangartir das seguintes perguntas de
investigacdo: que tipo de linguagem impera noslugares? Que processos semioticos estdo
implicitos nas mensagens emitidas nos ndo-lug&egt se estabelece a comunicacdo nos
nao-lugares? As respostas a estas questdes dadeoam@resente trabalho e ajudam a
estrutura-lo na sua especificidade.

Partindo das condi¢cdes apontadas por Augé parastitticdo do ndo-lugar, procura-
se demonstrar que a natureza transitéria desteg@spropicia um tipo de comunicacao
assente em formas de f4cil veiculacdo de sentidmjemndamente, através da linguagem
iconica. Deste pressuposto resulta uma analise cdémcia da sinalética, e da
multimodalidade em geral, como linguagem predontsmans ndo-lugares. No que concerne
a linguagem verbal, propbe-se que esta, quanddéeexia maioria dos casos surge como
complemento das formas visuais, sendo fortementFrdimada pelo inglés enquanto lingua
de comunicacao internacional.

Para este efeito, a tese esta organizada em quagttitoilos, antecedidos pela presente
introducdo e seguidos de uma conclusdo. Nos trigsejpos capitulos, apresenta-se o
enquadramento necessario para contextualizar seui@® algumas mensagens recolhidas nos
principais nao-lugares em referéncia na dissertagésaber, a generalidade dos meios de
transporte e espacos afectos do Metropolitano dboki do Aeroporto Internacional de
Lisboa, da Carris e dos Comboios de Portugal, bamooos espacos de consumo e de lazer
de que sdo exemplo, respectivamente, os hipernerdadntinente e os centros comerciais
Colombo e Vasco da Gama. Consideram-se, aindaasoestruturas de aspecto transitério
como os elevadores e alguns trechos de autoestradas

Detalhadamente, no primeiro capitulo estabelece-qaadro tedrico fundamental a
exploracdo do conceito de n&o-lugar, caracterizaddoum modo geral, as sociedades
contemporaneas, marcadas por profundas alterag8eftantes da diluicdo das fronteiras
entre as esferas publica e privada. Numa épocaedeante urbanizacdo, da-se conta, neste
ponto, das mudancas estruturais das cidades, mais tio século XX e ao longo de todo o
século XXI, e das suas principais consequénciai\a® das dinamicas sociais. E aqui que se

apresenta o periodo identificado por Augé como eubdernidade para designar a
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contemporaneidade, e as trés figuras do excessa determinam: excesso de tempo, excesso
de espaco e excesso de individuos. A consequénaier@ergéncia de um novo espago
publico, cada vez mais, marcado pela fragilidads thgos, pelo anonimato e pela
contractualidade das relacdes, a que Augé chamkgao

Uma vez apresentada a sobremodernidade, abre-seoeppra a identificagédo e
descricdo geral do conceito central desta tesedmlugar. Segue-se, entdo, no segundo
capitulo, a distincado entre o lugar, no seu serditoopoldgico, e o ndo-lugar. Por natureza
identitario, relacional e historico, o lugar digfire-se do nao-lugar pelo seu caracter
simbdlico. O lugar é um local de reconhecimentoiadpoonde a histéria mantém unidos
aqueles que nele se inscrevem. Por esta razdoa \angolidariedade entre sujeitos
perfeitamente identificados. J4 no ndo-lugar adhest posta de lado, interessando, apenas,
aos seus utentes o momento presente e as condig@esas que permitam alcancar os fins
pelos quais ali se encontram. A nado-identidadeceoloma grande quantidade de estranhos
em situacdes de grande proximidade fisica, pregathr; no entanto, a distancia social.

Apesar da nao-relacao, verifica-se uma certa unittade nos modos de proceder que
torna as ac¢des dentro destes espacos expectawgimnto espacos de fluxos, os ndo-lugares
implicam um tipo de comunicacdo muito proprio capde afectar as diferentes
individualidades que neles circulam. No capitulad@ntifica-se o modo visual como aquele
gue melhor cumpre a funcéo comunicativa da lingoages ndo-lugares, contribuindo para a
uniformizacéo referida. Pelas suas caracteristicas® imagem é passivel de uma leitura
imediata e supde, igualmente, respostas adequalasmediatas. Explora-se, por isso, neste
capitulo a nogdo de representacdo, mais concreteyreede representacdo visual. Por outro
lado, pelas possibilidades g ue oferecerem a nieelconsumo, de comunicacdo e de
transportes, por exemplo, os nao-lugares sao, mmente, frequentados por muitos
estrangeiros. Do mesmo modo, espera-se destemntesitum comportamento adequado, pelo
que se verifica uma forte incidéncia da linguageglem espacos com estas caracteristicas. O
bindbmio lingua inglesa/ndo-lugares parece, assimmeitos casos, dar conta de uma relacao
identitaria que passa pela especificidade da linguggesa enquanto instrumento de
comunicacao preferencial em situacbes multilingdescomunicacdo. A centralidade da
lingua inglesa nos dias de hoje é um ponto assélds. ndo-lugares a sua presenca €
indispensavel e legitimada pelo triunfo da glokaj&o que generaliza, a escala planetéaria, as
possibilidades de consumo, comunicacdo e circulagipessoas e bens. O inglés €&, na
verdade, ndo s6 uma lingua global, mas como agpigg®e, a lingua dos espacos globais,

sendo os ndo-lugares a melhor referéncia. Portaatppr um lado se apresenta o néo-lugar
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como um espaco nao-identitario, por outro ladodanse conta do inglés como aspecto
identirario dos nédo-lugares, reconhece-se um dagoposusceptivel de actualizacdo na
teorizacédo de Auge.

ApoOs o levantamento de algumas mensagens difundmasdo-lugares, constata-se,
no ultimo capitulo, que a maioria refor¢ca a unifmagdo das condutas individuais. Desta
analise, resultam trés tipologias de mensagensnasagens informativas, as mensagens
prescritivas e as mensagens proibitivas. Em tragesais, consideram-se mensagens
informativas, aquelas que fornecem informacoesigeralescritivas sobres os espacos em
questdo. J& as mensagens prescritivas sdo todag,ade forma directa, indicam ac¢bes aos
transeuntes, sob a forma de recomendac¢fes. Porojléntendem-se como proibitivas as
mensagens gue, expressamente, restringem, de algdo) a ac¢ao dos utentes.

Espera-se, no final desta tese, responder as @gedthcadas inicialmente,

estabelecendo, assim, o quadro comunicacional&@mwsugares.
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Os TEMPOS SOBREMODERNOS

Nao se trata ja de saber para onde vamos mas sim de perceber
onde estamos: a “impossivel viagem” quando o lugar nio existe, quando
o0 espaco ¢ indefinido, quando o passado se confunde com o presente e o
futuro.

MARC AUGE, Ndo-lugares

Por muito que se recue no tempo, a histdria deqgaalpovo confunde-se com a do
seu territorio. Esta € uma ideia banal em qualgoecepcao tedrica que procure tracar a
génese dos tempos modernos. Da geografia a ardgipobassando pela arquitectura, o
urbanismo, a filosofia ou, ainda, a ciéncia pditisdo muitas as perspectivas que dao
destaque a estreita relacdo entre o individuospacge que este habita. Enquanto ser social, o
sujeito surge, desde sempre, ancorado aespacoe a umtempq pelo que reflectir sobre
sociedades implica, entre outros aspectos, comsidezspaco como lugar de inscricdo social,
de convivialidade e da condicdo humana, em geral.

Numa época em que a globalizacdo destroi frostersluz tempos e distancias, as
sociedades transformam-se, assentando em novassnbedempo e espacgo: 0 tempo, vivido
intensamente, parece correr a uma maior velocidadguanto o espaco estende-se e
fragmenta-se. As constantes mutacdes a que o mastdasujeito impdem, como argumento
recorrente, um olhar renovado a todo o instanfigiimdo sérias dificuldades aos tedricos da
contemporaneidade.

Apesar de comum, o periodo que se atravessa pestanultiplas interpretacdes e
uma definicdo consensual parece, para ja, inglBoa-tradicionalidade (Giddens 1994), Pos-
modernidade (Bauman 2000), Hipermodernidade (Lifskye2004) e Sobremodernidade
(Augé 1992), sao alguns dos conceitos que procutamconta da realidade actual. Os
diferentes pontos de vista cruzam-se na constatigaceleracdo de um conjunto de factores
gue aproximam, cada vez mais, a condicdo humarcardhcao urbana (Pereira 2011). Neste
sentido, encarar o0 sujeito na contemporaneidadécenponsidera-lo na sua relacdo com a
cidade e com as estruturas urbanas. A interligag®Bo modos de vida humano e urbano
confirma-se pelo nimero de pessoas que vive, actud, em cidades.

Segundo aCarta Mundial pelo Direito a Cidad€2005, 1), metade da populacdo
mundial habita em espacos urbanos e as previs@isaimm que “em 2050 a taxa de
urbanizacdo no mundo chegard a 65%”. Mais adiaatanesma carta, pode ler-se que “o

modo de vida urbano interfere directamente sobr®do como estabelecemos vinculos com
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0S nossos semelhantes e com o territorio”, pedongo contemplar, de algum modo, a cidade
nos temas da actualidade significa rejeitar umasdas principais forcas motrizes.

E na cidade moderna que se vé emergir um novo @spélglico marcado por
profundas alteracdes, resultantes da diluicdo rdaseiras entre as esferas publica e privada.
Determinados pela figura do excesso — pessoasymmansnformagao —, estes novos espagos
publicos, onde estranhos se encontram e onde zancri publico e o privado, revelam novas
formas de habitar e ocupar 0 mundo. As vivénciasedpacos contemporaneos passam, cada
vez mais, pela transitoriedade, pelo anonimat@ pehtratualidade dos lacos e pela auséncia
de memoria histérica. E neste contexto que Aug@®)l@presenta ado-lugar como um
novo espaco publico, consequéncia da sobremoddmigl@los seus excessos. Nao ha como
ignora-los, pois elevam-se como a marca do finakéoulo XX e inicio do século XXI,
determinando novas praticas de interac¢do socfarezonseguinte, comunicacionais. E esta
a razao que leva a adoptar o ndo-lugar como donuantral desta tese.

Face ao exposto, estabelece-se, neste capitulmyuadramento tedrico necessario a
exploracdo do conceito de nao-lugar — a desenvaivais detalhadamente no préoximo
capitulo. Com efeito, comeca-se por estabelecarag consideracbes sobre o periodo
contemporaneo, apenas para dar conta da relagdepdadéncia entre o sujeito e 0 espago —
concretamente, o urbano. Uma vez apresentada decmano a protagonista deste século,
atenta-se na mobilidade como factor estruturantesp@co e da sociedade, indispensavel a
urbanizacao, para, de seguida, relaciona-la cootan@amia conferida aos individuos. Uma
maior liberdade de ac¢ao dos sujeitos motiva oegpaento de figuras comoeastrangeiro
(Simmel 1989), dlaneur (Benjamin 1982, a partir de Baudelaire) ou, airmajrista e o
viajante Todos estes, apesar das especificidades, ténoemnt o facto de deambularem
pela cidade, entre estranhos, apreciando o confque a soliddo |hes oferece. O
individualismo exacerbado €, entdo, apontado paracdnta de uma das trés figuras do
excesso que, segundo Augé (1992, 55), estdo nadeasikuacio de sobremodernidade. A
“individualizagcéo das referéncias” junta-se, assaingceleracdo da historia e a expansdo do
espaco, e estao reunidas as condi¢cdes que levapaeecimento do ndo-lugar.

Caracterizado por oposicdo ao “lugar antropoldogi@aigé 1992, 57-95), o ndo-lugar
distingue-se pela auséncia de relagcbes — ou, pehosndaquelas fundadas na solidariedade —
e pelos cortes com a histéria e a identidade, mdtis pela presenca provisoria dos seus

utilizadores.
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1.1 A CIDADE COMO CONDICAO HUMANA

Num texto intituladdes Espaces Autresbase de uma palestra de 1967 e publicado,
postumamente, na revista francesahitecture-Mouvement-Continuit@984) —, Foucault
(1986, 22) apresenta o século XX da seguinte man&ihe present epoch will perhaps be
above all the epoch of space. We are in the epbdinultaneity: we are in the epoch of
juxtaposition, the epoch of the near and far, ef slde-by-side, of the dispersed”. Quase 50
anos depois, a descricdo nao pode ser mais apm@dndo, inclusivamente, tomar-se as
ideias de simultaneidade, justaposicao, proximidadestancia, lancadas por Foucault nessa
época, para caracterizar a cidade do século XXI.

Enquanto espaco de accdo humana, a cidade é, Hasdeuito, um espaco de
contrastes: ora sinbnimo de civilizagdo, de denuiayale inovacdo, de oportunidades e de
bem-estar social; ora sindbnimo de exclusdo, dentlesgo, de soliddo, de inseguranca e de
degradacédo. No entanto, em qualquer que seja pegtka, a identidade entre a historia das
cidades e a histéria da humanidade €, quase semmpr@onto consensual.

Entre outras razdes, as cidades ficam na hist@iasprem palcos de conflitos —
Lisboa, pelo cerco (1147), Paris, pela tomada délba (1789), Estalinegrado, pela batalha
(1942-1943) —, por acolherem competicbes despsrto@mo 0s jogos olimpicos, pelas
catastrofes que as arrasam — Hiroshima, pela babdbzica (1945), Chernobyl, pelo desastre
nuclear (1986)Port-au-Prince pelo sismo (2010), Sendai, pelo sismts@nami(2011) —,
pela associacdo a figuras marcantesiverpool associada a banda deck britAdnciaThe
Beatles Jerusalém, cidade onde nasceu Jesus Cristo, Al@sigelo esconderijo de Anne
Frank —, pelos seus monumentos mundialmente recmitse— Londres, pelo relogiBig
Ben Rio de Janeiro, pelo Cristo Redentor, Nova loygeda estatua da liberdade, Gizé, pelas
piramides —, por eventos politicos — Versalhes editaht, pelos tratados (1919; 1992),
Reiquiavique, pela cimeira (1986) — ou, ainda, p#iacdo em obras de arte, em cancodes e
outros.

Os exemplos séo varios e servem apenas para mmpstranem sempre pelas melhores
razBes, as cidades acabam por se tornar sinénimesudanca. Em termos semanticos e
sociolégicos,mudancae evolucadoremetem para sentidos distintos. Se, num campg mai
restrito, a mudanca néao pressupde, forcosameetglacdo, num campo mais alargado, ndo

h&a evolucdo sem mudanca. Um processo evolutivangede a superacao da estatica e, logo,
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implica a mudanca em algum nivel. Deste modo, artquespacos de mudanca, as cidades
desempenham um papel fundamental na evolugéo ttpugusociedade.

Como Fonseca Ferreira (2007, 17) observa,

A tendéncia para a urbanizacdo generalizada é, nos nossos dias, um fenémeno universal.

Um movimento resultante de duas tendéncias com ritmos crescentes: a progressiva concentracdo

das populagdes nas cidades e aglomeracgdes urbanas; e a difusdo dos valores e consumos urbanos

nos territdrios rurais.

Falar de urbanizacao implica, como se perceba;, €@ mobilidade, sobretudo no que
toca & circulagdo de informacéo e de individuoseB qualquer resisténcia que, hoje, se
assume a funcdo mediadora dos meios de comunisaci, responsaveis pela imagem que
a generalidade das pessoas tem da realidade. Aorrmaiziarem as opinides, os média
fabricam “um mundo em segunda mao” que apenas cmETEreendido se se tiver em
consideragao a forma como estes organizam e censtoreal. N&do se limitando a fornecer
informacé&o, os diferentes meios de comunicacdo anolds pensamentos e as accdes dos
sujeitos ao indicarem, de forma mais ou menos @kqlio que fazer com essa informacao.
Desta perspectiva, 0 mundo € “um sistema de infpfimantegrado” e o sujeito que nao
conheca 0s seus meios de comunicagéo — e a infaontaie estes difundem —, dificilmente,
conseguira orientar-se (Innerarity 2010, 89-91).

Por outro lado, o processo de urbanizacdo saitéatol com o desenvolvimento da
rede de transportes, que torna possivel percosraresmas distancias num curto periodo de
tempo, criando a ilusdo de reducdo do espaco.athb facarreta profundas alteracdes nos
“comportamentos individuais e colectivos — mudancams evidentes consequéncias nas
estruturas espaciais e funcionais das cidadedermtdrio” (Fonseca Ferreira 2007, 17). Com
a mobilidade facilitada, verifica-se o aumento ldexd migratorio das populacdes que passam
a trabalhar na cidade, mas a habitar na perifeoiatribuindo para uma nova concepcgao do
espaco. As mudancas ao nivel da estrutura fisisaidades resultam na multiplicacdo dos
espacos e, consequentemente, na fragmentacaoemuiekracido das actividades tipicamente
associadas ao espaco urbano. O antigo centro adecithiformizador, onde se concentravam
o poder, a populacdo, o trabalho e o comércio,nasse, cada vez mais, como centro
histérico, tornando-se ponto de passagem para wmatidade infindavel de estranhos,
muitos dos quais viajantes e turistas, que o wsitamo “objecto de nostalgia” (Innerarity
2010, 131). Se, por um lado, as periferias dasleglado reabilitadas com a transferéncia de

populacdes e o6rgdos de poder que ali se instay@ngutro lado, a cidade surge como um
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espaco comum feito de estranhos, que p6e em retagiblico e o privado, mas onde a
distancia social prevalece a proximidade fisicaudas que nela transitam.

Numa época de constantes mudancas, transformaam&®m os espacos publico e
privado, sendo cada vez mais ténues as fronteuasog separam. Em pleno século XXI,
encarar a esfera publica como sumula das esfaralags ou encontrar na esfera privada os
padrées estabelecidos na esfera publica, ndo s0udée ser uma ideia pacifica como ja nao
faz qualquer sentido. A tendéncia é, exactameniteyeasa, falando-se ja de uma crescente
“privatizacado do publicoe da proporcional golitizacdo do privado (Innerarity 2010, 29-
39). O que, por um lado, parece sugerir uma simplesrsdo — 0 que € publico torna-se
privado, enquanto o privado passa a ser testemahhawna verdade, d4 conta de um
fendmeno que marca toda a contemporaneidade: adiovda vida publica pelo espectaculo
da intimidade. Portanto, quando aqui se referevatimracao do espaco publico, esta ndo deve
ser entendida, literalmente, como a accdo de prarads estruturas publicas, mas, ao invés,
chamar a atencdo para um conjunto de caractesistccaspaco privado de outrora que, hoje,
definem o espaco publico.

O espaco publico torna-se, assim, mais intimo,emtido em que, nele, se expdem as
vidas privadas e se personificam os acontecimemtos temas de interesse publico. Este
processo de personalizacdo observa-se, por exengbiominio da politica: salvaguardando
as excepcgdes, vota-se em pessoas mais do que postaode governacdo ou segue-se 0
partido A ou B, ndo por razdes ideoldgicas, magjymrse simpatiza com o fulano ou o
sicrano que defende tal bandeira. Do mesmo mogey\@rso interesse pela vida dos outros
molda a agenda dos média, parecendo que tudo wsmaes questdes pessoais. Pense-se na
quantidade de celebridades instantaneas que, deseantempos, sao catapultadas para a
ribalta e que, da mesma maneira que ditam pad@e®mportamento, no instante seguinte
sdo esquecidas e susbtituidas por novas celebsidi@ebém elas com o seu tempo de vida
atil.

Como se disse, a0 mesmo tempo que se privatizeblicpUpolitiza-se o privado.
Dado o destaque do privado na esfera publica, algoa assuntos mais pessoais — condutas
religiosa, sexual, identitaria — irrompem o espagblico, revestindo-se de interesse politico.
E entdo que, sem qualquer pudor, uns julgam e tdisgupublicamente, os assuntos com
implicacdo directa nas vidas privadas de outrosyrasido que 0s problemas privados
determinam os problemas publicos. O contrario tamge verifica: tratam-se “em termos de
sentimentos pessoais 0s assuntos publicos, quasopaderiam ser adequadamente tratados

por meio de codigos de significagcdo impessoal” (B8&n1988, 18). Assim sendo, se, de
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repente, o publico se imiscui no privado, e o givassume protagonismo no espaco publico,
€ com alguma dificuldade que se separa uma esdevatdh. A “falta de tensédo” entre os dois
dominios leva a identificar, ndo duas esferas, m@®0 aponta Innerarity (2010, 31), “uma
esfera intima total que, por ser total, ndo é iatmo sentido tradicional e que, por estar
fortemente personalizada, ndo configura um espag@ripmente publico”. Em consequéncia,
dizem os mais criticos, morre o verdadeiro espaptiqgn — ou, pelo menos, o ideal do bem-
comum herdado da antiguidade.

Defnida como o lugar por exceléncia da convivémtimana, a cidade encontra-se,
intrinsecamente, ligada a ideia de espaco pubdinquanto espaco civico da vida e do bem
comuns. No entanto, como se tem vindo a mostraspaco publico tal como se apresenta
nos dias de hoje, ja nada tem que ver com a agegagle outros tempos. A cidade de
outrora, lugar de encontro e partilha entre cuftueatre cnése ooutro, tende a desaparecer
e a acentuar os desequilibrios entre os campogdaodl e social. Neste sentido, também o
espaco publico que promovia a vida colectiva fragase, isto é, deixa de existir enquanto
centro uniformizador e ja ndo serve de referéncianauta individual.

Neste quadro, torna-se dificil gerir comportamerdgdazer valer as normas sociais,
uma vez que o sujeito moderno, cada vez mais cenéa si e cada vez mais critico, passa a
dirigir-se ao espaco publico quase sO por razdétaustas ou para depositar neste o seu
cepticismo, as suas instabilidades, os seus medgsseas ansiedades. Se os lacos entre a
vida privada e a vida social se desfazem, o sujgteua condi¢cdo urbana desenraiza-se e, ao
mesmo tempo que j& ndo se reconhece em lugar akgsume a pluralidade como o seu
modo de ser. Perde-se de vista 0 bem comum a émsftiranias da intimidade” (Sennett
1977).

Segundo Sennett (1988, 16), “0 eu de cada pessoautse 0 seu proprio fardo;
conhecer-se a si mesmo tornou-se antes uma fidalida que um meio através do qual se
conhece o mundo”. Vive-se, por isso, na “era dividdo” (Renaut 1989), onde cada um age
por si e nada forgca a ser-se idéntico, a ndo sendierenca e na distancia para com 0s
outros. Contudo, como se viu com o exemplo dosduamosos, isto € assim apenas a um
certo nivel. A natureza paradoxal dos tempos ma@derao mesmo tempo que aumenta a
autonomia dos individuos e refor¢ca a individualeladumenta também a dependéncia de
padrbes que, por sua vez, homogeneiza os compaott@snd’ortanto, se por um lado, o
individuo se cré livre de influéncias, na verdaglgte acaba por ser apenas mais um numa
linha de montagem de um sO0 molde. Observa-se, asgi® aindividualidade e a

homogeneidadsao dois extremos que se tocam e se relacionam.
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Augé (1992, 116) lembra o aspecto paradoxal dasdames modernas quando, por
um lado, d& conta do aparecimento de um sujeito desligado dos outros, se perde na
multiddo — uma “multiddo solitaria”, como diria Rman (1950) —; e, por outro lado,
reconhece uma maior independéncia que favoreceace@mento de novas figuras do
individuo. Do flaneur ao estrangeiro, do estranho ao deambulante, sé#@iasvas
conceptualizacbes possiveis que dédo conta da émndip sujeito moderno. Como se
adiantou, apesar das diferencas em resultado dapept@vas de cada autor, todas estas
personagens sdo, em alguma medida, inadptadosssociaa época em que o passado ja ndo
serve de exemplo e o futuro é uma realidade longingCom o passado e o futuro
desacreditados, o presente torna-se o Unico pantapdio satisfatorio para o espirito, que
deve, por isso, ser vivido em toda a sua plenitude.

Desta forma, mais do que se construir na relacdoacoutro, cada individuo actua no
sentido de preservar os interesses pessoais, taxatel a subjectivacdo do gosto. Mais do
gue nunca, € a felicidade pessoal que motiva o cdarpento do homem, e esta ja ndo se
rege pelos valores tradicionaPelo contrario, exalta-se o novo e impde-se oviddal sobre
o colectivo, imperando a légica da moda e os sédgas extremamente flutuantes, sendo
que, mais uma vez, a légica da moda, funcionanddliferenciacdo, contribui, também, para
a uniformizac&o. E-se diferente, individual, digtirmas ao mesmo tempo colectivo, porque
nao ha nada de individual na moda. A seducéo,nesfiee a diferenciacdo estdo na ordem do
dia e estimulam o comportamento dos individuos deste modo, caminham, como referido,

para um “processo geersonalizacao”:

E assim que opera o processo de personalizacio, novo modo de a sociedade se organizar

e se orientar, novo modo de gerir os comportamentos, ja ndo através da tirania dos pormenores,

mas com o minimo possivel de coac¢do e o maximo possivel de opg¢des, com o minimo de

austeridade e o maximo de desejo, com o minimo de constrangimento e o mdaximo de
compreensao.

(Lipovetsky 1989, 8)

Tamanha idependéncia atribui ao individuo uma masponsabilidade pois, uma vez
desvinculado da esfera social, nada o obriga am@eatlimites que a comunidade Ihe impd&e,
sendo muito subtis as diferencas entre as acc@®xpressam a liberdade individual e a
desordem social. A tradicdo perde a sua forcaresipm, j& ndo consegue unir as pessoas por
solidariedade a um passado com o qual se rompé¢a.é-$alvez, uma das consequéncias
mais evidentes da contemporaneidade.

No cenario que se tem vindo a descrever, dizene@$cos da pos-modernidade, o
homem contemporéaneo isola-se na busca de um sepiidse perdeu. Incapaz de se rever em
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sociedade, surge, cada vez mais, centrado emistioago sentido de ver satisfeitas as suas
necessidades, sem qualquer consideracdo pelo d@tautro é-lhe, alids, como observa

Bauman (2007, 56), dispensavel:

Nenhum estranho-entre-estranhos necessita efectivamente da presenca de qualquer dos
outros. A presenca de qualquer dos outros é totalmente fortuita, acidental e redundante por
referéncia ao que o sujeito pretende fazer. O fim da presenca do préprio sujeito no lugar onde esta
em nada seria afectado por um lance em que todos os outros presentes desaparecessem ou que
fizesse com que nunca ali tivessem estado. E verdade que os outros ndo sdo obstaculos (excepto
se impuserem um contacto, se recusarem a ser invisiveis e comecarem a incomodar toda a gente),
mas também ndo tém qualquer utilidade.

Como se compreende, o isolamento ndo se da pd# dal pessoas, mas, pelo
contrario, pelo seu excesso. A cidade, e a expgaiénoderna em geral, promovem as mais
variadas formas de coexisténcia, no entanto, dh@ae a solidariedade social dao lugar a
realizagdo individual, movida pelo amor-propriostopegoismo.

Na sequéncia da passagem supracitada, Bauman (20@&8) resume a condicéo
moderna em trés principais formas de coexistéfeastir-ao lado”, “existir-com” e “existir-
para”. A excepcdo do “existir-para’, que admite estado de coexisténci@dmpletae
continud consciente entre eu e ooutro, estas formas assentam na fragilidade dos lacos
humanos. No primeiro caso, 0s contactos sdo edposad passageiros, ndo resultando dai
qualquer consequéncia. Mesmo em situacdes degrmodimidade fisica, as pessoas nao
dao pela presenca das outras ou, como esclareceaBawlham-se “de lado”, sem atribuir
importancia aos restantes. Tratam-se de relaceimdgatorias que, quando acontecem,
dao-se em funcédo da natureza confluente de alg@pages, ndo gerando qualquer historia.
No caso do “existir-com”, estdo em causa as refagpertunistas. Tendo consciéncia de que
0 outro pode ser-lhe util em algumas circuntanaasia individuo empenha-se, apenas, 0
suficiente e o esperado para conseguir o pretenfiddooutro lado, verifica-se 0 mesmo.
Ninguém d& ou espera mais, nessa situacdo, sed® ja se convencionou como o normal,
sendo que, mais uma vez, a relacdo se esgota sssapes N0 momento Unico do encontro.
Por esta razdo, Bauman considera-o semiiencontro”.

Contrariamente ao espaco rural, onde a afectiviqgadenove relacdes de grande
solidariedade, na cidade reina o individualismonredor parte das formas de coexisténcia.
Contudo, o desejo de isolamento de forma algumgaapapresenca dos outros. Acima das
diferentes estratégias que visam neutralizar aepgas do proximo esta o claro
reconhecimento de que “viver numa cidade signifiear em companhia, em companhia de

estranhos” (Bauman 2006, 71).
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Reune-se, assim, uma “comunidade de estranhos” winda a individualidade de
cada um, apesar da homogeneizacdo dos modos al@eroE, exactamente, por reconhecer
a centralidade do individuo nas sociedades ocigdeqtee Augé (1992, 50) nomeia o0 “ego”
como uma das trés figuras do excesso que conduzeobrg@modernidade. De modo a
entender-se 0 que aqui se propde, de seguida eaeggmd individuo no contexto da
sobremodernidade lancada por Augé para desigriamgss que correm.

1.2 A SOBREMODERNIDADE E OS SEUS EXCESSOS

Como se comecgou por referir, as discussfes em tweeriodo contemporaneo tém
originado diferentes concepcdes tedricas que, dcar ndo sdo mais do que tentivas de
tornar inteligivel uma época susceptivel de mda@spleituras. Em qualquer que seja a
proposta, uma certeza existe: que a realidade madeal como se apresenta hoje, ja nada
tem gue ver com a idade moderna instituida no e&\le que se prolongou até meados do
século XVIIl. Constantes avancos conduzem a cotedareajustes das teorias, e uma
actualizacdo da modernidade acaba por sugerir @mpdsrnidade como novo paradigma.
Contudo, também a pds-modernidade parece ja oagméd forma vertiginosa como se vive,
abrindo espaco a outras propostas com principabeefna cultura do excesso.

N&do sendo objectivo deste trabalho favorecer nemhuwdas correntes dadas,
dispensam-se, propositadamente, mais desenvolasienbre cada uma delas, propondo-se,
ao invés, o enquadramento do ndo-lugar, conceitvatedesta dissertacdo. Neste sentido, e
no seguimento dos excessos dos tempos moderngs, &wobremodernidade proposta por
Augé (1992).

Em Le sens des autres — Actualité de I'anthropol¢@y#94a, 163), Augé afirma:

la surmodernité apparait quand l'histoire devient actualité, I'espace image et I'individu
regard. Par oposition a une postmodernité concue comme addition arbitraire de traits aléatoires,
la surmodernité reléverait de trois figures de I'excés.

Tal como Augé esclarece, na sobremodernidade eeifigura do excesso, ou nao
fosse esta, mais do que um corte radical com @gernhoderno, aquilo que o ultrapassa. O
excesso que caracteriza a sobremodernidade vesdicsobretudo, a trés niveis: em termos
de tempo, espaco e individuo. Concretamente, @risisacelera, o espaco estreita e 0
individuo, isolado dos seus pares, toma-se comoauréferéncia na analise que faz da
realidade (Augé 1994b, 157).
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No inicio deste capitulo, consideraram-se as did@nsespaco e tempo como
estruturantes de qualquer sociedade. Enquantoregdss culturais, estas dimensdes s&o
indissociaveis do campo social e exercem uma fieiitggncia nos modos de vida de qualquer
comunidade. Se, por um lado, a relacdo entre ihalviespaco e tempo assume contornos
paradoxais — 0 sujeito, a0 mesmo tempo que cris esttegorias, € influenciado por elas —,
por outro lado, da sua analise resultaram, quasprse fortes contributos que permitiram um
conhecimento mais aprofundado das sociedades estéqueas mais variadas épocas. Nesta
linha de raciocinio, também Augé observa que asdgs mudancas sociais estao
relacionadas com as alteracbes que, de tempos @oderacorrem em qualquer um dos
campos apontados — tempo, espaco e individuo. Assimo se de uma operagcdo matematica
se tratasse, Augé apresenta a sobremodernidade comesultado da multiplicacdo de
acontecimentos, espacos e referéncias.

Trazendo para analise a variavel temporal, nappetiva de Augé (1992, 55), os
tempos mudaram e esta mudanca ndo se deu aperiaesr@a cronolégicos, mas, acima de
tudo, em termos de percepcdo e uso. Vive-se maeda vez mais rapido — € nisto que
consiste a aceleracdo da histéria. O resultado & “soperabundéncia de acontecimentos”
num mesmo periodo de tempo. A coexisténcia anteeiote referida aplica-se, entdo, pelo
gue se percebe, tanto as pessoas como aos acamtsmComo o autor clarifica, a questao
nao reside s6 na quantidade de acontecimentostamé®m na capacidade que estes tém de
se tornar tesmunhaveis. Neste ponto, mais uma &eaix notar o papel dos média na
circulagéo de informagédo além fronteiras, e o desleimento da estrutura fisica das proprias
cidades, como resultado da segunda figura do exeessspaco —, a tratar j& de seguida. Se,
em tempos idos, uma catastrofe como o terramotastbe@a, em 1755, poderia demorar cerca
de duas semanas a chegar a outra capital eurbpgaa partir de qualquer parte do mundo,
0 sujeito torna-se um espectador da vida em diregense-se, por exemplo, no embate do
avido na segunda torre d&orld Trade Centerem Nova lorque, aquando do atentado
terrorista, a 11 de Setembro de 2001, assistidondbbes de pessoas, directamente das suas
casas.

Para quem procura definir o periodo contemporamesm@onder a questao lancada no
inicio desta parte ende estamos?, a aceleracdo da histéria pode constituir urblproa e
levantar questdes que se prendem, novamente, pamla de sentido, numa época em que 0
tempo ndo é mais “um principio de inteligibilidadéAugé 1992, 35). Perante uma
actualidade em permanente mudanca, 0 homem cont@ngootorna-se incapaz de notar e

assimilar tudo o que o rodeia. Do mesmo modo, aadpade de catalogar o mundo em
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rubricas precisas deixou de ser uma tarefa singpéesevelador daquilo que Augé (1992, 43)
chama de “crise de sentido”, em tudo semelhantermgos historicos anteriores, como o

proprio comenta (Augé 1994a, 163):

Si I'histoire nous semble n’avoir pas de sens, c’est qu’elle s’accélere et qu’elle se
rapproche. Notre propre passé individuel s’inscrit, a peine vécu, dans I'histoire. Des événements
comme ceux que nhous vivons chaque jour sont pour quelque chose dans ce sentiment [...] Dans
cette surabondance de faits mediatisés qui concernent a la fois notre histoire et celle des autres
[...] ils nous est d'autant plus dificile de trouver un fil directeur que c'est le sens de notre vie
individuelle qu'elle met simultanément en cause. Nous avons I'histoire aux trousses.

A aceleracdo dos tempos torna menos evidentesoateifias entre o presente e o
passado. Sem dar por isso, 0 sujeito envelhecregliatamente, vé a sua historia confundir-
se com a histéria cronoldgica, levando a “criseselgido” apontada por Augé. Considera-se
esta crise, inclusivamente, extensivel as restamatiegiorias, na medida em que esta acarreta
mudancas significativas também ao nivel do teratérdas dindmicas sociais.

Se a superabundancia temporal fica caracterizada peultiplicacdo de
acontecimentos, no que diz respeito ao espacoplgeta o seu excesso o0 ponto central nesta
discusséo. Sobre este assunto, ja muito se dissglgse apresentou a cidade como espaco
privilegiado da convivéncia humana ao longo doss ddtimos séculos. Com efeito, o
processo de urbanizacdo apontado como indispersavidsenvolvimento de uma sociedade
resulta, em Ultima instancia, no “estreitamentoptimeta” (Augé 1992, 44). Aquilo que, a
partida, parece indicar um novo paradoxo ao aptasenestreitamento do planeta como
consequéncia do excesso de espaco, na verdadegucantima relacdo logica entre o
territorio disponivel e a sua urbanizacdo. Ou sejeerritério € o mesmo, pelo que nao se
expande nem encolhe. O que muda € o niumero deagessi® estruras que, de dia para dia, 0
ocupam. Aumentando a populacdo mundial e as estsuta ela afectas, encurtam-se as
distancias, gerando a ilusdo de estreitamentoisBor quando aqui se fala em “excesso de
espaco”, este ndo deve ser associado ao espagsireeem si, mas as estruturas fisicas onde
0S sujeitos se movimentam.

Os meios de transporte e de comunicagdo, comousedgsempenham um papel
fundamental nesta tarefa de tornar o espaco mdts @w, pelo menos, no incentivo da iluséo.
A ilusédo, por sua vez, da-se, ndo s6 em relacdseabmento de reducdo do espaco, mas
também em relagdo ao conhecimento que se julgiterundo, por intermédio dos meios de
comunicacao social, nomeadamente, sob a forma ageims. Numa passagem da ddcm-
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lieux — Introduction a une Anthropologie de la Sadarnité Augé (1992, 44-45)onstata o
seguinte:

Dans l'intimité de nos demeures, enfin, des images de toutes sortes, relayées par les
satelliites, captées par les antennes qui herrissent les toits du plus reculé de nos villages, peuvent
nous donner une vision instantanée et parfois simultanée d’'un événement en train de se produire
a l'autre bout de la planéte. Nous pressentons bien sir les effets pervers ou les distorsions
possibles d’'une information dont les images son ainsi sélectionnées: non seulement ells peuvent
étre, comme 'on dit, manipulées, mais I'image [...] exerce une influence, possede une puissance
qui exceéde de loin I'information objective dont elle est porteuse

As imagens “seleccionadas” aqui citadas funcionamcc verdadeiras montras do
mundo. Ao menciona-las, Augé abre espaco a distuss&espeito das formas de
comunicacao privilegiadas no contexto da sobrenmidigdle. Como se vera mais adiante, no
capitulo 3, a imagem, ao representar a realidadeseos tracos de semelhanca, surge, nos
dias de hoje, como um importante veiculo de trassio de sentido. Comparativamente a
outras formas de expressédo, a maioria das imagessagse a uma leitura imediata, nédo
exigindo do sujeito qualquer esfor¢co para o recommento da informacao que transporta.
Pelo impacto que geram, servem as mais variadedéggds comunicacionais, sendo muitas
vezes usadas com propositos manipuladores, nawg@stde realidades encenadas. Para este
trabalho, mais do que atentar no pretenso uso fgendas imagens, interessa focar o seu
aspecto pratico, sobretudo em espacos onde aoadag® os sujeitos € quase inexistente. De
forma sintética, pode-se afirmar que o valor e dss imagens sao proporcionais a
impessoalidade dos espagos: quanto maior é a dest@mre os sujeitos, mais se generaliza o
uso de imagens como agentes de mediacdo na relag&ujeitos com 0s espagos que Augé
designou de ndo-lugares e que se adoptam comdabg estudo nesta dissertacao.

De nada serve falar do papel dos meios de congfucae nao se tiver em conta o
desenvolvimento da técnica para a profusdo daseinsagDe facto, sem tecnologia seria
impensavel fazer circular a informagéo a velocidquae, hoje, ja se banalizou como normal.
Porém, contrariamente ao que seria de esperasemdavimento tecnologico levou mais ao
isolamento do que a instantaneidade das comunigagdsica e virtualmente, os sujeitos
estdo mais préximos do que nunca. Todavia, lemiyrésa distdncia social que marca os
tempos sobremodernos. O sujeito é, na acepcado dgé ALB94a, 166), cada vez mais
testemunha e espectador das vidas dos outrosaezeadanenos actor social. Assim se fecha o
ciclo, retomando a derradeira figura do excessodiwiduo.

Uma das principais consequéncias dos excessos obeensdernidade é o
enfraquecimento das referéncias colectivas. A stibbggdo do 6bvio — e dos assuntos, em

geral — € a marca destes tempos paradoxais e aend@bilizar ideais comuns. Sao raros 0s
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assuntos que mobilizam e guiam num mesmo sentidondmmero alargado de pessoas.
Fechado em si mesmo, o sujeito vé o0 mundo a suairaahlas palavras de Augé (1992, 51):
“lindividu se veut un monde. Il entend interpréfer et pour lui-méme les informations qui
lui sont délivrées”. Consciente, ou nao, a indiridzacdo das referéncias € generalizada e,
como qualquer outra espécie de sigularidade, n&a de ser curiosa, num contexto em que a

globalizagdo homogeneiza comportamentos. Sobredigtéugé (1992, 54):

[...] c’est aux faits de singularité qu'’il faudrait préter attention: singularité des objets,
singularité des groups ou des appurtenances, recomposition de lieux, singularité de tous ordres

qui constituent le contre-point paradoxal des procédures de mise en relation, d’accéleration et de

délocalisation trop vite réduites et résumées parfois par des expressions telles que

«homogénéisation - ou mondialisation - de la culture»

Aumentando a liberdade individual, a sobremodededeoncretiza, desta forma, os
ideais iluministas que a modernidade néo foi calgaassegurar. Trata-se, no entanto, de uma
liberdade aparente, na medida em que, a todo o ntom& posta a prova pela quantidade de
informacdo com a qual o sujeito se depara no sata-dia e que, em alguma medida,
condiciona o seu percurso. Como se vera no Ultimpitwo desta dissertacdo, muito
raramente o itinerario final é livre de influénciesternas. Pelo contrario, este tem quase
sempre muito mais de recomendado do que de liemres

A tematica do individualismo surge com frequéndaogiada as formas de solidao.

Perpectivas mais radicais definem o individuo dmisge forma:

[...] alguém solitario, sem realidade e sem os outros; a sua realidade é essencialmente a

virtual, uma realidade de natureza intocavel porque nao permite o contacto, o toque. O contacto é

mediado pela informacgdo tecnicamente processada, perten¢a de uma rede globalmente partilhada

numa dimensdo impessoal que limita a responsabilidade e a liberdade a possibilidade de acesso a

informagdo e as mercadorias em circulacdo, reduzindo a liberdade e os direitos do cidaddo a
«liberdade» do consumidor

(Pereira 2011, 65)

Radicalidades a parte, neste excerto, Pereira mecenno individuo caracteristicas
que, de uma maneira geral, poderiam ser usadasdpacaever todo este século. De facto,
entre outros aspectos, a soliddo, a impessoalidadeomunicagdo, a ndo pertenca e o
consumo dominam os modos de vida contemporaneo®tam uma nova légica na
vivéncia dos espacos. Em resultado, adianta Aug@4{d, 157), os espacos de ac¢cdo humana
sdo cada vez mais aqueles onde tém lugar a “op@nilade pessoas e mercadorias, O

‘consumo” e a “comunicacao”:

Les espaces de la circulation (autoroutes, voies aériennes), de la consommation (grandes
surfaces) et de la communication (téléphones, fax, télévision, réseaux cablés) s’étendent
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aujourd’hui sur la terre entiere: ou 'on coexiste ou cohabite sans vivre ensemble, ou le statut de
consommateur ou de passager solitaire passe par une relation contractuelle avec la societé.

Os excessos da sobremodernidade — tempo, espadoviglio — que ao longo deste
capitulo se descreveram, resultaram em mudancasdeoéveis da estrutura das cidades.
Entre o crescimento urbano e o deslocar de popesagBugé da, sobretudo, destaque a
multiplicacdo dos espacos transitorios a que cheindugares.

Considerado um espaco neutro, frequentado por tedos pertencer, realmente, a
alguém, o ndo-lugar é o exemplo perfeito da sit@gisobremodernidade. Nele s&o notorias
as trés figuras do excesso: a histdria resumeistinacao veiculada, normalmente, com
uma funcdo pratica na relacdo com o espaco; 0 espsiceita-se, colocando em grande
proximidade fisica um conjunto de estranhos que,rgpdes diversas, ai se cruzam e, em
funcdo desta proximidade, o individuo isola-seeff@o valer a sua condicdo de andénimo
aceite como natural e, portanto, raras vezes guesta. A experiéncia dos nao-lugares é
diaria e constante ao longo da vida. Os servicas rples se prestam — lazer, transporte,
consumo — tornam-nos, dificilmente, evitaveis, sepdseu nimero proporcional ao nivel
desenvolvimento de uma cidade, regido ou pais.

A fugacidade da vida faz, entdo, do ndo-lugar O ‘t@s sujeitos sobremodernos. Se
aqui se associa a esfera privada do lar ao nao-&ugpenas para indicar a familiaridade com
este tipo de espacos, pois, como se vera no aapjied se segue, em bom rigor, o caracter
simbdlico do lar é, exactamente, aquilo que o qg@@ao-lugar. Se, segundo Augé, aquilo
que distingue o lugar do ndo-lugar é a sua natudezditaria, relacional e histérica, todo o
espaco que nao se defina a partir destes trés pamodnsera um nao-lugar.

Atraindo, de dia para dia, cada vez mais pess@asha como ignorar a centralidade
do nédo-lugar nas sociedades contemporaneas, bem asrpraticas comunicacionais que
estes promovem em funcdo das suas caracterifRmasste motivo, no capitulo que se segue,
apresentam-se e problematizam-se os aspectos er@dgado, ndo-relacional e nao-histérico
do né&o-lugar, por forma a que, no capitulo finalcensiga estabelecer um diagnostico das

praticas comunicacionais que vingam em espacoa dasireza.
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La dentro, o tempo nio passa; ndo se envelhece, ndo se adoece,
ndo se espirra, ndo se cresce, ndo subsistem crises. Vigiados, protegidos,
afastados dos pobres, dos drogados e dos delinquentes, poderemos viver
o sonho de sermos ricos, de consumirmos, de sermos materialmente
muito felizes. A «cidade dentro da cidade», os seus vigilantes, as suas
camaras, tomam conta de nds.

MANUEL GRACA DIAS, Manual das Cidades

Definida a situacdo de sobremodernidade, apresentagora, como sua principal
consequéncia, o ndo-lugar (Augé 1992), que assocandicdo do novo espaco publico aos
lugares de passagem mencionados anteriormentecdygé® de Augé, o conceito de néo-
lugar define-se pela sua oposicéolagar, pelo que se impde, desde logo, a necessidade de
distingéo entre um conceito e o outro.

Como referido anteriormente, num capitulo da doa-lieux — Introduction a une
Anthropologie de la Surmodernif@ugé 1992, 60), o autor define o “lugar antropot6”
como um espaco perfeitamente delimitado “que ex@@amdentidade do grupo” e que deve
ser preservado “contra as ameacgas externas eastpara que a linguagem da identidade
conserve um sentido”. Atentando nesta primeirandgfo, dois apectos saltam a vista a
respeito do lugar: ao mesmo tempo que garante rgiddde de um grupo, confere-lhe
unidade ao tornar-se ponto de referéncia daquakes abitam.

Qualguer estudo antropolégico parte da ideia de woraunidade localizada no
espaco e no tempo. E o sentido de pertenca de upo gio espaco, por um lado, e o
reconhecimento objectivo dos seus caracteres easepor parte dos visitantes, por outro
lado, que caracterizam a esséncia do lugar. Nawnpal de Augé (1992, 68), o lugar €, ao
mesmo tempo, “principio de sentido para os quebitdra e principio de inteligibilidade para
aquele que o observa”. Nele impera a afectividaderalagdes e a necessidade de afirmar e
simbolizar a identidade, seja dentro de um mesnupagrcomo forma de reforco, por
comparacao a outro grupo, como forma de diferencainda, individualmente, destacando
aquilo que torna um grupo ou individuo Unicos. @alué, assim, por natureza identitario e
indispensavel a producdo de sentido. Dai que animaygio simbdlica do espaco e, por
conseguinte, a constituicdo de lugares, se torna pratica comum dentro de cada

comunidade.
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A relacao entre lugar e identidade é de tal motteies que, ao longo da histéria, sdo
varios os casos de perda de identidade por viaed#&uitdo do espaco. Pense-se, por
exemplo, nas estratégias de dominio exercidas sabreolonias por parte dos paises
colonizadores ou nas inumeras histérias de powtigenas subjugados por missionarios. Na
maioria dos casos, a assimilagdo da cultura dor@rsn acontecia apos o eliminar efectivo
das referéncias identitarias, nomeadamente constaug#io do lugar enquanto espaco de
reconhecimento e inscricdo social, construido pahbspassados.

A ligacéo as origens atribui ao lugar uma natut@gsdrica. Nele reconhecem-se as
fronteiras que separam o mundo exterior daquiloéoepalco da identidade de grupo, que
legitima uma série de comportamentos tipificadogl&dos na tradicdo. A memdria associada
ao lugar dita a norma e faz deste um territériceamiib ha espaco para o inesperado.

O caracter historico do lugar atribui-lhe algumtaledidade e, por sua vez, faz com
gue se mantenham, ao longo dos tempos, determinifwigis, ainda que o seu sentido possa
ser questionado na contemporaneidade. Mais do cuali@ar os costumes, reivindica-se o
respeito pelo passado e perpetuam-se as tradigbasyez que questionar a historia do lugar
implica questionar a identidade e a relacado dagugle nele se constroem.

O respeito pelos lugares e, consequentementespelhistoria, resulta da persisténcia
da matéria antiga. Invariavelmente, na relacdo odomgar, 0s sujeitos deparam-se com um
conjunto de monumentos histéricos que existiam ipne@nte a sua passagem e que ali
permanecem.

A natureza histérica do lugar faz deste uma ret@aéforte. SO por solidariedade com
0 passado se justifica que, ainda hoje, por exemspl@ontinue a chamar Terreiro do Paco a
Praca do Comeércio ou Rossio a Praca D. Pedro IVLieboa. Em ambos os casos, é a
historia associada a esses lugares que vinga aefer@mcia colectiva, mais do que as actuais
designacdes. Do mesmo modo, a atribuicdo de noistésitos a ruas e zonas especificas dos
lugares traz a memoria episddios e personagensgueam a identidade e a cultura de um
povo.

O elo entre os habitantes do lugar assenta naogestéxpectativas e faz da relacdo o
terceiro parametro fundamental na definicdo dequeal lugar. Por “relacdo” entenda-se a
relacéo interpessoal e ndo a relagdo com o espaco.

Podendo assumir papéis tdo distintos como os deheg, familiares, amigos ou
conterraneos, os frequentadores do lugar relaciesgaentre si movidos pelo afecto e pelo

respeito que o lugar incute nessas relacdes, temdwista 0 bem comum. No que toca ao
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espaco, a incursdo dos sujeitos acontece de fommeetaj sem necessidade de qualquer
mediacdo, uma vez que este é, como se disse, ahtdmceconhecimento para todos.

Em suma, séo trés as principais caracteristicasudases: “Querem-se (querem-nos)
identitarios, relacionais e historicos.” (Augé 1998). Sdo, entdo, exemplos de lugares, a
esfera privada do lar, a aldeia, um centro histotien monumento religioso ou uma praca.

O mesmo nao se pode dizer do meio de transpolieadt para se chegar até casa, da
autoestrada que liga cidades ou dos itineraridstitws pelos quais se deambula até chegar
ao centro histérico de uma localidade. A l6gicagetras do acesso a cada um destes casos €,
exactamente, a inversa aquela que foi descritagatéa para o lugar. Fala-se a este respeito de
nado-lugares, isto é, de espacos que viabilizanmrcalagtdo de pessoas e bens, numa época
marcada pelo excesso, como € caracterizada a swoteemdade. Por forca das
circunstancias, estes opdem-se aos lugares, seodsso, definidos como nao-identitarios,

ndo-relacionais e ndo-histéricos (Augé 1992, 100).

2.1 UM NOVO ESPACO PUBLICO FEITO DE NAO -LUGARES

Tal como se sugeriu no inicio desta parte, o ngarfllsurge na sequéncia da
aceleracdo dos factores que caracterizaram a niddden e que Augé chamou de
sobremodernidade. Recorde-se, no tratamento desieeito, estabeleceu-se a figura do
excesso como a principal marca dos tempos que ncorpor se considerar que a
sobremodernidade supera a modernidade a trés :nives “superabundéncia de
acontecimentos”, na “superabundancia espacial’ dimdividualizacdo das referéncias”,
correspondendo cada um dos niveis a transformat@&<ategorias temporal, espacial e
individual, respectivamente (Augé 1992, 55).

Relativamente a categoria espacial, como se vicreacente urbanizagdo acarreta
profundas alteracdes do espaco e tem como consggugnmedesenhar de novos espacos
publicos e privados, sendo cada vez mais difidilder, com precisdo, as fronteiras que
separam uma esfera da outra. As novas formas daipagao social e espacial revelam novas
prioridades na vivéncia dos espacos e levam Au@®2(1100-101) a alertar para a
necessidade de reaprender a olhar e a pensar @ogspamo consequéncia da

sobremodernidade, marcada por um individualismieeex:

27



COMUNICAGAO E PRATICAS SEMIOTICAS NOS NAELUGARES

Un monde ou 'on nait en clinique et ot 'on meurt a ’hépital, ou se multiplient, en des
modalités luxueuses ou inhumaines, les points de transit et les occupations provisoires (les
chaines d’hotels et les squats, les clubs de vacances, les camps de réfigiés, les bidonvilles promis a
la casse ou a la pérennité pourrissante), ol se développe un réseau serré de moyens de transport
qui sont aussi des espaces habités, ou l'habitué des grandes surfaces, des distributeurs
automatiques et des cartes de crédit renoue avec les gestes du commerce «a la muette», un monde
ainsi promis a l'individualité solitaire, au passage, au provisoire et a I'éphémere, propose a
I'anthropologue comme aux autres un objet nouveau dont il convient de mesurer les dimensions
inédites avant de se demander de quel regard il est justiciable.

Em resultado desta analise, surge a no¢do deugao-lque procura dar conta das
novas formas de relagéo do individuo com o espabtiqo que o rodeia. Considerando que é
publico tudo aquilo que é partilhado, cada vez rfesem parte do novo espaco publico as
vias de transito, os viadutos, os aeroportos, agsmde transporte, as grandes superficies
comerciais e toda a espécie de meio que confirnteia de mobilidade, bem como um
conjunto de comportamentos e praticas que refleaenovas dinamicas no modo de ocupar
e viver a cidade.

Isentos de qualquer histéria, identidade e relaglo,lugares de transicdo aqui
mencionados constituem os lugares tipicos da ghatgdlo, que atraem, de dia para dia, um
maior nimero de pessoas pelas possibilidades guecefn. Pelas suas caracteristicas, criam
novas formas de interaccao social que originamadosde vida que caracterizam os tempos
modernos. Neles reina 0 egoismo e o caracteranslia dos lagcos como resultado da néo-
relacdo, apontada como um dos seus tracos priacipai

Enquanto lugar de transi¢cdo, qualquer ndo-lugacertna em si uma quantidade
consideravel de individuos que, por razdes diveedase encontram em situacfes de grande
proximidade. Na maioria dos casos, esta proximidadénversamente proporcional a
solidariedade que os une, o que, por si sO, fagsdema “comunidade de estranhos”,
reforgcada pelo anonimato resultante da ndo-idesigidégente nestes espacos.

Quando o espaco se torna exiguo, a proximidade émdividuos cuja identidade
permanece andnima torna aquilo que é comum — umaagam, por exemplo — num espaco
de tensédo. Em situacdes de hora de ponta, a padéhum mesmo espaco pode gerar
situacdes de desconforto que levam o0s sujeitoslaésn-se 0 mais possivel, preservando os
seus interesses perante a multiddo anénima quenopanha. Um simples olhar ou encosto
provocado por uma qualquer oscilagcdo, € motivosrdai que suficiente, para desencadear
situacOes de conflito que vao desde acusacdesutte,ra assédio sexual ou desrespeito na

prioridade aos lugares reservados. A tensao éeVvisas feicbes daqueles que frequentam os
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nao-lugares, sobretudo, como meio de transportessdde casos, mesmo nao havendo
necessidade, 0os passageiros procuram reajustaresgaco de modo a evitar o contacto com
os outros E, por isso, frequente viajar-se de pé quanddeanaliva passa por partilhar um
assento num espaco minimo com mais trés pessoésokjue se traduz a ndo-relagéo.

Quando a proximidade ao outro se torna inevitédh-se pelo isolamento através de
uma breve sesta ou pelo consumo de bens cultunaissiea, livros, jornais — evitando, a todo
0 custo, 0 contacto com o proximo. E assim se claegdm de um trajecto sem que, no
instante seguinte, alguém se lembre da cara daguple durante largos minutos o
acompanharam. Os mesmos de sempre, todos os dias.

Colocando os sujeitos em permanente contacto ums oS outros, 0os ndo-lugares
confirmam uma das principais contradicfes da sobdenmidade: tendo em conta interesses
muito particulares, evita-se o contacto com o pnaxiporém, nunca se esta so. Este aspecto
traz para discussao as questdes em torno do artonpmgoosto pela ndo-identidade do néo-
lugar.

No seu sentido lato, a no¢cdo de anonimato admite & auséncia do nome de uma
pessoa como 0 consequente impedimento de a idantittm pleno século XXI, onde as
discussBes em torno do direito a privacidade chamatencao para as estratégias de controlo
e vigilancia das sociedades, o estudo do anoniasgome uma importancia preponderante.
Se se considerar o anonimato como uma das formagyaeao controlo social, 0 anénimo
pode ser encarado como aquele que procura fugiesonsabilidades que ser alguém
implica. Nestes termos, ser alguénenvolve oser socialque, em ultima instancia, implica o
reconhecimento da identidade pessoal.

A identificacdo, que tem como ultimo fim conheceredementos de uma sociedade,
acontece com o intuito de antecipar comportamecdasiderados perigosos que possam por
em causa a ordem e o bem-estar social. Uma vetifickios e traduzidos em dados
passiveis de andlise, os individuos passam a pertenuma base de dados que permite e
facilita a sua vigilancia. E quando a identificagiioge lado a lado com a vigilancia, langam-
se as bases de argumentacdo que alertam para daigerda da privacidade (Frois 2009).

Hoje em dia, séo varias as formas de controlo i&nigja que muito beneficiam com o
desenvolvimento das novas tecnologias da informagénao sé introduzem novos meétodos
de recolha de informacao, mas também os processogmdos quais esses dados devem ser
trabalhados e utilizados em prol do bem comum. Aique nem sempre a vigilancia se dé em

funcdo da preocupacdo com o bem comum, este é gumanto recorrentemente utilizado.
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Esta preocupacéo torna-se ainda mais premente qusndala dos lugares de passagem,
partilhados por uma enorme quantidade de descaldeci

Seguindo a linha de raciocinio que considera quevo espaco publico se compde de
nao-lugares, precisamente, porque S80 esses 0§08spamuns aos sujeitos da nova
modernidade, o anénimo sugerido pela nao-identidiadedo-lugar ndo deve ser entendido
como alguém que actua de forma absolutamente destida ou em funcdo de qualquer tipo
de obscuridade ou ilegalidade. Pelo contrarioatsat de alguém que, movido pelos desejos
individuais, partilha com outros estranhos um mess@aco que, por ser comum, implica o
reconhecimento da inocéncia dos seus utilizadores.

Dados os 0s eventuais constrangimentos que qualdicelugar implica, uma das
grandes preocupacdes da actualidade consiste ear &stes lugares de passagem em lugares
de presenca propositada e consciente, ultrapassas®lo mero aspecto funcional e tornando-
os lugares de pertenca.

Neste sentido, estes espagos que ja eram, assuemgarmmultifuncionais — espacos
de consumo, lazer, mobilidade, entre outros —, &leits anos a esta parte, tendem a ser
transfuncionalizados. Sobre este aspecto, ganhatagie as discussdes em torno da cultura,
sobretudo, no que toca a sua relacdo paradoxabawdn-lugar, cuja descaracterizagdo, como
se deixou antever, o torna, por extenséo, algacoforal.

Se é verdade que o0 espaco urbano é aquele quermpetbocia a criacdo, distribuicéo
e consumo dos bens de natureza intangivel e dulaude notar, também, a funcéo destes
bens na revitalizacdo das sociedades contemporaneas

E com base nesta ideia, que chama a atengdo paeessidade de colocar a cultura
no centro das preocupacdes politicas, que se teounado investir em politicas culturais,
tendo em vista dois dos seus principais desafasum lado, adlemocratizacédo da cultura
procurando levar a cultura a um maior numero deviddos, levando-os a participar
activamente na vida cultural e contribuindo paseo desenvolvimento pessoal e intelectual,
por outro lado, @emocracia cultural- contemplando o direito a criagédo, seja sob mdale
incentivos financeiros ou, mesmo, através de progsaque facilitem a mobilidade dos
artistas, por exemplo.

Assim sendo, tendo em conta o papel da culturames urbanos, rapidamente se
percebeu que uma revitalizacdo passa por projeletasariz cultural, pelo que, nos ultimos
tempos, tem-se verificado um crescente investimeestes locais, no sentido de colmatar as

principais falhas apontadas, sobretudo no queaoc®u aspecto ndo-cultural.
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Numa época de excessos, 0 n@/@ inusitadoestdo na ordem do dia, pelo que
confinar qualquer manifestacdo artistico-cultu@lnauseu, a galeria ou ao centro cultural,
torna-se, cada vez mais, redutor. Nao se entendajsto, qualquer desprezo pelas formas de
exibicdo mais tradicionais. Alerta-se, antes, panacessidade de alargar o ambito da cultura,
considerando o seu papel vital nas sociedades maxler

Uma vez posta de parte a associagao entre culteaudicdo, a passividade das
praticas culturais de outros tempos — que implicaeaforco acrescido do sujeito na procura
de bens e servicos desta natureza —, deve dar dugaeractividade. Se as pessoas néo
procuram a cultura, a cultura deve procurar asgasssaindo para a rua e invadindo novos
espacos como os jardins, as pragas, as escolas wansportes publicos. Estes ultimos de
extrema importancia, dadas as alteracfes que seei@fimado na estrutura fisica das cidades.
Contudo, como pensar um nao-lugar e as suas aasticis, num contexto propenso a sua
crescente aculturagdo e humanizagéo?

Para se perceber o que aqui se propde, tenha-se reé@enéncia o Metropolitano de
Lisboa e as suas preocupacdes no modo de pendardasicas entre a cultura e a cidade.
Enquanto meio de transporte publico, o Metro vaeacontro da definicdo de nao-lugar, tal
como Augé o teoriza — espaco de passagem, de retiumgcional, que permite a circulagédo
diaria de pessoas. Porém, ha muito que esta tndadpma tem procurado superar o Seu mero
aspecto funcional, destacando-se dos restantes meitransporte urbanos pela forma como
aproxima os seus utentes a cultura.

Num espaco idealmente pensado para a circulacfesseas, e onde o sentimento de
pertenca €, talvez, o que menos se espera, seegpeaear que fossem, também, suprimidos
todos os elementos historicos, relacionais e @ifuNo entanto, como sugerido, verifica-se
uma forte tendéncia para a humanizacdo e aculurdgd espacos desta rede, seja pela
ligacdo a pontos estratégicos da cidade de Lislpetas parcerias com importantes
equipamentos culturais, pela programacao cultopa, € ja uma constante e tem vindo a
promover eventos tao distintos como exposi¢coescertos, feiras do livro, feiras de
artesanato e outros, ou, ainda, pela concepcadentjumica e plastica das suas estacoes.

No Metro da-se primazia a estética, por oposicacraento do betdo que caracteriza
a maioria destes espacos publicos, e a manifestagéaral como forma de quebrar o
isolamento e a inércia dos sujeitos, chamando atemgéo para uma participacdo mais activa

na vida cultural da sua cidade.
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A preocupacdo com a estética das estacfes vai paitoalém da questdo dee
pela arte E, sobretudo, uma forma de combater o “vandalisena “violéncia’ que estes
“espacos de ninguém” tendem a atrair, tal comefsze nosite’ da empresa:

A construcdo de novas infra-estruturas para servigo publico nio mais podera deixar de
ter em consideragdo a sua vertente sociocultural. A dimenséo estética é indispensavel [...] como
motor de vitalizacdo artistico-cultural, ndo perdendo de vista que o embelezamento e a animacgéo

dos espacos publicos constituem um meio de dissuasdo contra o vandalismo e a violéncia,
contribuindo-se assim para a melhoria da qualidade de vida na cidade.

Nao sendo um lugar, o Metro surge como um exem@larmd ndo-lugar de natureza
distinta: um novo palco para a cultura que reflecteperfeicéo, a crescente tendéncia para a
transfuncionalizacéo dos néo-lugares.

Este discurso é valido para o Metro, mas tambéra pakeroporto Internacional de
Lisboa, eleito como espaco de estudo para muitosl@ases, para as pracas de alimentacdo
de certos centros comerciais, que se tornam vdrdadgalas de estar e de convivio, ou,
ainda, para alguns cafés que promovem o intercamidivros através do conceito de
BookCrossing

A relevancia da questao néo reside tanto no acesstiura dentro destes espacos que
se pretendiam meramente transitorios, mas acintadde no facto de se tornar a cultura um
elementro integrante e, em muitos casos, estruaudms nao-lugares.

Os pontos fracos apontados aos ndo-lugares pategémar, assim, uma tendéncia
geral: a humanizacao dos néo-lugares por via darautransformando-os, desta forma, em
lugares. Esta inversdo € ainda mais Obvia se séanteas alterac6es que, hoje em dia, se
verificam ao nivel de cada um dos elementos caoitistis do ndo-lugar.

No que toca a historia, por exemplo, foi dito queéo-lugar se caracteriza pela sua
auséncia. Se é verdade que, por definicdo, a lsigt@bolida do ndo-lugar, também é verdade
que, cada vez mais, alguns destes espa¢os camtragta caracteristica essencial. Uma
passagem atenta por qualquer uma das estruturagadps como ndo-lugares permitira
identificar um numero consideravel de referénciagbhicas que, objectivamente, nada tém
que ver com a sua nhatureza de nado-lugar. Algunmesadeeferéncias surgem apos o repensar
do nao-lugar enquanto espaco de extrema impesadalidPense-se no exemplo ja dado do
Metropolitano de Lisboa, que alterou o nome deraligiestacdes em homenagem a figuras

do passado. As actuais estac®éasrqués de Pombad Martim Moniz por exemplo, até 1998,

1 vd. http://www.metrolisboa.pt/metro/a-arte-no-metro/
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davam pelo nome deotundae Socorrq respectivamente. SRotundanao €, por si s6, um
nome completamente impessoal, digno do caracteticprale um nao-lugar, outro
dificilmente o sera. A ligacéo a historia ndo seagénas pelos nomes atribuidos as estacoes,
mas também pela decoracdo das mesmas. Em amb@sass sdo relembradas figuras e
situacdes que marcaram a histéria de Portugaldifiesentes periodos. Trata-se, sobretudo,
de uma mudanca que traduz uma vontade de traZstoad dos lugares para os ndo-lugares
que sao as estacoes, tendo em vista a identificdag@i@stacdées com as zonas historicas da
cidade em que se encontram.

Em outros casos, a referéncia histérica é de tatlommarcante que substitui
completamente o nome do espaco, funcionando comoame de baptismo. S&o exemplos
0s centros comerciaiSolomboe Vasco da Gamaem Lisboa. Tanto um como outro fazem
mencao a historia, nomeadamente, a época dos dieseotns portugueses, ndo sendo, por
iIsso, estranho encontrar, nos seus interiores, siaamoAvenida dos Descobriment@s
Praca Trépico de Cance apreco por determinadas figuras da histéria, lexlusivamente,

a atribuicdo de um mesmo nome a diferentes esasutlir o caso do navegador Vasco da
Gama cujo nhome nao s6 se associa a um centro daimemas também a uma ponte, a um
pavilhdo desportivo, a ruas ou avenidas. Um ulaxemplo flagrante de referéncia histérica
nos nao-lugares é Ronte 25 de Abrjlcuja renomeacgédo ficar4 para sempre associada as
mudancas resultantes do golpe de Estado, ocorriftode Abril de 1974, que pds termo ao
regime ditatorial do Estado Novo

Relativamente a questdo relacional, cada vez raaisdividualiza¢do, o vazio e o
isolamento tendem a dar lugar a estratégias deiapgdo social, com 0 mesmo intuito de
humanizar e contrariar o caracter transitorio destepacos que, na sua esséncia, se
caracterizam pela auséncia de qualquer elememitioral.

Neste ponto, chama-se, mais uma vez, a atencaooppepel das tecnologias da
informacdo e, mais concretamente, das redes sociaiscombate a nao-relagdo que,
tendencialmente, vinga no nao-lugar. Observe-saso daPlanely (em www.planely.com)
como exemplo do que se propde. Enquanto rede sacRibnely surge com o principal
objectivo de aproximar pessoas que, pelos maiad@simotivos, passam grande parte do seu
tempo em viagens de avidao. Um simples acessit@permite encontrar pessoas que vao no
mesmo Voo para 0 mesmo destino e que podem, morsiesrir de companhia aqueles para
guem os momentos de soliddo numa viagem nao saeibeos. Deste modo, 0 que seria

uma longa viagem entre estranhos pode transforen@uma experiéncia agradavelmente
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enriguecedora, dela resultando eventualmente veirdad relacbes de amizade e/ou
profissionais. E pelo menos esta a forma como ogrics desta rede encaram as suas
vantagens.

Mais directas e espontaneas séo, por outro ladoelacdes resultantes da partilha
diaria de um mesmo meio de transporte como o autdduma viagem comum de regresso
a casa depois do trabalho, um conjunto de pessmapglas mesmas razdes ali se encontra,
acaba por criar lagcos motivados pelo reconhecimgaganesmas caras, todos os dias. Nao €,
por isso, de estranhar que num espaco impessoa ca@utocarro se encontrem passageiros
a conversa ou se oicam despedidas com a certara deencontro no dia seguinte. Trata-se
de relacbes muito especificas — como sdo todadaaggee se desenvolvem no espaco do
nao-lugar —, que contrariam, ainda assim, a namgdel no interior do ndo-lugar notada por
Augeé.

A familiaridade com o espaco e com as pessoas apieublmente o frequentam, da
lugar a relagdes que, mais uma vez, poderdo cointpara a transformagédo dos nao-lugares
em lugares. Veja-se 0 caso das areas de servigeniemente ndo-lugares, mas vividas como
lugares, ao assumirem “cada vez mais 0 aspect@asss ca cultura regional” (Augé 1992,
123). Em qualquer um dos casos apresentados, ageasdrequente pelo nao-lugar gera
familiaridade e relagdo e, em Ultima instancia,res@nca propositada nestes lugares de
transicao.

Por ultimo, no que concerne a identidade, come jésslareceu, o anonimato do néo-
lugar assume contornos muito particulares. Porasartde espacos de confluéncia, em algum
momento impor-se-a ao utilizador do ndo-lugar @meecimento da sua identidade, seja pela
exigéncia de um documento de identificacdo (cad&o cidaddo, passaporte, carta de
conducao), pelo pedido de um cddigo antes de aeeder dispositivo telefonico ou a conta
bancaria através do multibanco, pelo taldo das casnpmprescindivel a qualquer troca, ou
até pelo bilhete de avido apresentadocheck-inantes de embarque. Também aqui se
colocam as questbes da privacidade que cai poa teom a possibilidade de um
reconhecimento prévio de todos 0s que se cruzamespaco publico como um aeroporto,
por exemplo. Ultrapassada a etapa da identificec@onfirmada a sua inocéncia, ai sim, o
individuo passa a condicdo de anonimo dentro dagespo ndo-lugar. Porém, como se
constata, esta € uma noc¢ao de anonimato que madgugever com aquela que remete para a

sua verdadeira acepcao ou, pelo menos, para cesdosmais restrito. Assim sendo, que
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tipo de anonimato é este? Isto €, em que se tmdumonimato proposto pela ndo-identidade
do ndo-lugar?

Na descricdo dos actores da sobremodernidade -ntedje turistas, viajantes,
passageiros —, Augeé (1992, 139) refere que estgaaato utentes do ndo-lugar, permanecem
anonimos, ndo sendo “identificados, socializaddscalizados (nome, profissao, local de
nascimento, local de residéncia) excepto a enteadasaida”. O que, a partida, poderia
apontar o ndo-lugar como um sitio onde imperaaadiéde dser— na medida em que, dentro
dos seus limites, salvo raras excepcdes, ndo ogenteuma identificacdo —, leva, também, a
considerar alguma contradicdo que poderd gerarsddlde anonimato. Sendo, veja-se: por
um lado, os individuos permanecem anonimos, paoosdo identificados a entrada e a saida
do nédo-lugar.

A considerar-se, portanto, uma situacdo de anoanijn@indere-se 0 que aqui se
propde como “anonimato identificado”. um anonimgtee existe, de facto, no interior do
ndo-lugar, na relagdo entre 0s seus utentes, neas@yse concretiza apdés uma identificagcao
prévia. O utente do ndo-lugar sera, desta perspeatm anonimo em relagdo ao proximo
que, tal como ele, também foi identificado, maftiamente a instituicio que o acolhe,
torna-se um cidadao cuja identidade é perfeitameatnhecida e disponibilizada numa base
de dados susceptivel de ser consultada sempre eqjigstfique. Assim sendo, para ser
anonimo, o sujeito é levado a ceder “espontane@h@st seus dados pessoais, mas essa
condicdo — a de anonimo — dificilmente é alcangadlaseu pleno, na medida em que se
submete ao controlo de uma instituicdo que, enatdacsua identidade, o coloca na situacao
de “andénimo identificado”, chamando a atencdo, maisa vez, para a ideia de uma
“sociedade vigilante” (Frois 2009).

De modo algum se defende que o andnimo, apesadesificado num primeiro
momento, perde completamente a capacidade de pdess@ercebido num contexto social.
Pelo contrério, a identificagcdo de que se fala gesda sempre em relacdo a entidade
responsavel pela gestdo do ndo-lugar em quest§oarto espaco publico. Por isso, apesar
de “identificado”, o anonimato existe no interias dao-lugar com tudo o que isso possa
acarretar, tornando a nao-identidade, ela propneaspecto identitario dos espag¢os com estas
caracteristicas.

Como se verifica, a contratualidade imposta aostesedo ndo-lugar reforca a ja
estabelecida oposi¢cdo ao lugar cuja identidaddtaeda estreita relacdo entre o espaco e o

campo social. O ndo-lugaselo contrario, gera novas experiéncias de solioéxivadas por
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um sujeito que se considera, por um lado, o cetdranundo ao tomar-se como Unica
referéncia na analise que faz da realidade, mas ppreoutro lado, se perde no meio da
multiddo. A sua relacdo com o nao-lugar passa gmlaecucao de objectivos, reforcando a
|6gica utilitarista na base de espacos desta rzature

Neste contexto onde tudo se reconhece pela sualfide, a relagdo do sujeito com o
ndo-lugar é regulada pela informacdo que nele iselge- um conjunto de textos, na maioria
multimodais, que mais ndo sdo do que verdadeirssrticoes de uso” desse mesmo espaco
(Augeé 1992, 121).

A néo-relacdo propria do ndo-lugar acarreta, assiomsequéncias ao nivel da
comunicacao, servindo a linguagem propadsitos masfecificos: resolver questdes praticas,
firmar compromissos ou reforcar a adesdo ao espgdgoapenas alguns deles. E, por isso,
comum o contacto com palavras de ordem — que seizegen em assercdes, avisos ou
conselhos -, definindo também elas a condigdoadelugar. Os exemplos sdo varios e vao
desde as ordens e pedidos emitidos numa caixaanutto — “Aguarde, por favor.”; “Retire o
seu dinheiro.” —, aos alertas informativos num pertm ou metropolitano — “Embarque na
porta 136, as 18 horas.”; “Préxima paragem: Baik&@o. Ha correspondéncia com a linha
verde.” — as chamadas de atencdo num comboio ouaatd — “Na entrada para o comboio,
atencao a distancia entre a porta e a plataforfifténcao aos carteiristas.” — ou a linguagem
persuasiva da publicidade ao servico de algumagesamp — “Aqui vou ser feliz!”. Em
qualquer um dos casos, percebe-se que a relagpessoal é dispensavel e acaba por ser
substituida por outras formas de comunicacdo goeémgliquem a ligacao directa entre os
sujeitos:

Les individus sont censés n’'interagir qu’avec des textes sans autres énonciateurs que des
personnes «morales» ou des institutions (aéroports, compagnies d’aviation, ministére des
Transports, sociétés commerciales, police de la route, municipalités) dont la présence se divine
vaguement ou s’affirme plus explicitement [..] derriere les injonctions, les conseils, les

commentaires, les «messages» transmis par les conseils, les commentaires, les «suppotrs»
(panneaux, écrans, affiches) qui font partie intégrante du paysage contemporain.

(Augé 1992, 121)

No interior dos nao-lugares, raras sdo as vezesqeel um individuo sente
necessisidade de chegar a fala com alguém, umaguezoda a informacédo necessaria se
encontra exposta em suportes visuais. Considerepeseexemplo, as setas indicadoras de
sentido, as placas com informacgéo relevante Zag#io do espaco, os posteres e ecrds que

servem de suporte a linguagem publicitaria e uma g€ outras imagens que substituem o
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contacto directo entre os sujeitos que ali se onuZzara além disso, o tipo de linguagem
utilizada revela uma certa assimetria na comun@aga medida em que ha uma entidade
que, naquela situacdo, se coloca numa posicao abr poemite as ditas palavras de ordem,
nao dando espaco a qualquer interaccdo com ocssite, por sua vez, depois de passar por
todo o processo de identificagdo, mantém-se, a@ssdian, numa posicao inferior, limitando-se
apenas a receber a informacéo que Ihe é dirigadéager com ela o que bem entende, dentro
dos limites impostos pela instituicdo.

Se a comunicacado interpessoal se fica pelos servigimimos, dando espaco a
linguagens silenciosas — 0 sorriso e 0 assentir @a@abeca como respostas recorrentes no
nao-lugar, por exemplo —, a imagem, nomeadameratesat da linguagem icdnica, passa a ser
0 meio de comunicacao dominante nestes espacaguteza publica.

A mesma imagem pode servir diferentes propoésit@ssaimir diferentes sentidos,
consoante as estratégias de comunicacdo em caisso Hue confere a imagem um papel
determinante nas sociedades modernas. A multiptieidde sistemas visuais e 0 respectivo
desenvolvimento da técnica fazem dos diferentess tgie imagem as principais formas de
representacdo da realidade contemporanea que ndedte vai sendo visualmente construida.

O reconhecimento de um simbolo universal no cootdgtestranheza que constitui o
ndo-lugar pode ser uma referéncia tranquilizadénaeste sentido que se considera relevante
o estudo da comunicacdo assente em formas detrfdicimissdo de significado e, deste
modo, reconhecidas pela maioria. A linguagem i@a#8ictalvez, o melhor exemplo, e o néo-
lugar a melhor referéncia para este tipo de estudo.

Como adianta Mitchell, na obra organizada por liectita e McLaughlin (1995), o
homem é por natureza um “animal representaciof@Sumindo que o modo de ser da
representacdo consiste estar em vez de alge sendo algo’ a propria realidade —, os
diferentes modos de representar a realidade s&otalinente proporcionais a capacidade
humana de comunicar.

A linguagem verbal — na sua forma oral ou escritareconhecida como o modo de
representacdo da realidade por exceléncia. Notentam que toca aos nao-lugares, como se
vera, a linguagem verbal, quando existe, surge coongplemento da linguagem visual e é
fortemente determinada pela presenca da linguanadi®nal de comunicacdo inglesa.
Enquanto espacos de transi¢do, frequentados palevado nimero de viajantes, ndo é de
estranhar que assim seja. As entidades respongflaigestdo dos espacos tém em conta as

caracteristicas deste novo tipo de publico e rafar@ sua adesado difundindo a informacéao
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adequada. O intuito € sempre 0 mesmo: gerar olmeconento por parte dos que léem, véem
ou ouvem.

A forca de atraccdo dos ndo-lugares esta associada0 as varias possibilidades que
oferecem, mas também & pratica comum que estedaé&eenviar a outros ndo-lugares. E o
caso dos anuncios televisivos que remetem paralegasuperficies comerciais que, por sua
vez, anunciam agéncias de viagem, que reenvianaradgs cadeias de hotéis, que fazem
publicidade a transportadoras aéreas e ferrovjagiasssim sucessivamente. No entanto, o
contrario também se verica: no percurso dos naarésgevitam-se os lugares, mas chama-se
a atencdo para eles comentando-os em painéisspleadazes e afins. Considerem-se as
referéncias a monumentos historicos ao longo de aateestrada, por exemplo, ou a
promocao de actividades locais por parte das ag€m® viagem como forma de atracgéo
turistica (Augé 1992, 94-95).

Daqui se depreende a necessidade de uma articalagdimgente entre o lugar e 0 ndo-
lugar. Para todos os efeitos, ha que relembrapqéo-lugar, do ponto de vista teérico, € um
conceito datado — foi exposto, tal como aqui sesgta, em 1992, na obra de Augé que tem
vindo a ser citada. Com o passar do tempo, a aniesicdo das novas vivéncias do espaco
publico impostas pelos ndo lugares levou a barg@izalas mesmas e, aquilo que em 1992
constituia uma novidade e dava azo a alguma estzankinte anos depois, naturalizou-se e
faz parte da rotina de qualquer cidadéo. Esta ctiame atencdo, em momento algum, devera
dar a entender a irrelevancia da sistematizacdcodoeito de nao-lugar levada a cabo por
Augé. Pelo contrario, trata-se de uma teorizacatablenodo actual que, muitas das suas
propostas consideradas excessivas, hoje, nao efergaalquer resisténcia.

Portanto, mais relevante do que notar as diferepga® lugares e néao-lugares é
perceber a sua complementaridade, isto €, encaréslno espacos que, apesar de distintos,
se interpenetram, nunca sendo o lugar completanagatgado pelo ndo-lugar que, de igual
modo, nunca existe de forma absoluta (Augé 199P). I ndo-lugar existe, apenas, porque o
lugar existe, reflectindo a auséncia das condiggesssarias a constituicdo deste ultimo. Da
mesma forma, o lugar permanece como ponto de nefarée destino daqueles que
frequentam o nao-lugar. Tome-se como exemplo dsangit de pessoas que, todos os dias,
frequentam o metropolitano, ou outro tipo de transy como forma de chegar aos lugares do
guotidiano (escola, trabalho, casa). Resumindm sedprende com a atitude dos sujeitos face

aos espacos: “On peut le dire autrement: lieuxoatlieux correspondent a des espaces tres
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concrets mais aussi a des attitudes, a des pgsawreapport que des individus entretiennent
avec les espaces ou ils vivent ou qu’ils parcolr@nigé 1994a, 167).

Pelo que se depreende, a perspectiva de analdesignacao do espaco revela-se de
suma importancia. Do ponto de vista de quem obsewvaive 0 espaco enguanto utente,
numa relagdo utilitarista com 0 mesmo, surgem tedasaracteristicas ja apontadas ao ndo-
lugar. No entanto, se a perspectiva for a do sugpie se reconhece no espaco e o considera
seu, estabelecendo, no seu interior, relacbes cenoutros que assentam no caracter
simbdlico desse espaco, fala-se, a este respeitondugar.

Partindo deste pressuposto, um mesmo espaco psdeligssimultaneamente, a
condicdo de lugar e ndo-lugar. Admita-se 0 segui@bério: um viajante que, num aeroporto,
se dirija a um balc&o para fazeclweck-in lidara com o espaco como qualquer utilizador de
um nao-lugar. O mesmo ja ndo acontece com o fuadmrmue o recebe. Neste caso,
identificado logo a partida com um crach& onderfiguo seu nome e a informacdao relativa a
empresa que presta aquele servico, o funcionérioagta difere do colega que desempenha as
mesmas fung¢des no balcdo imediatamente ao lade.agaeles que tém num nao-lugar o seu
local de trabalho, a identidade, a relacédo e admsacabam por ditar os modos de proceder,
tornando num lugar aquilo que, objectivamente, nraosituacéo, se chamaria de nédo-lugar.
Como se Vvé, se o lugar e o ndo-lugar ndo se anejamtes, se complementam, um olhar
mais estanque sobre cada um destes conceitos gpafi@sem causa a riqueza e o rigor
cientificos.

Considerando as especificidades do espaco pubbcactualidade, apresentou-se,
neste capitulo, o ndo-lugar e as suas caractagsfiorque se defende, citando Augé (1992,
101), que este é “a medida da época”. Sem dar ,costedividuos acabam por construir a
sua vida em torno de dois ou trés principais luggsassando grande parte dos seus dias em
espacos intermeédios que aqui foram definidos cofimeligares. Na pratica, tal facto deve-se
a uma inversédo das prioridades na ocupacao dogosspama vez que, COmMO Se procurou
demonstrar, ndo sé estd em causa uma nova forims alganizar, mas sobretudo, uma nova
forma de os viver.

Se séo estes 0s espacos onde, tendencialmentel\dduos acabam por passar parte
do seu tempo, e se estes séo, por definicdo, témemais e, logo, ndo-comunicacionais,
considera-se relevante perceber as estratégiasniencacdo adoptadas pelas entidades que

gerem estes espacos como tentativa de suprirres fedsultantes da ndo-relacao.
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Como se adiantou, chega-se a concluséo de querazeatiestes espacos propicia um
tipo de comunicagcdo assente em formas de facilulgido de sentido, nomeadamente,
recorrendo a simbolos que se pretendem universemeconhecidos. A linguagem iconica
€, por isso, aquela que mais prolifera nos naorfisga nela estdo implicitos processos de
representacdo que, em ultima analise, ajudam areemger a natureza do espaco e das
relacbes que ali se estabelecem. E, exactameiste, sentido que, no capitulo que se segue,
se problematiza a comunicacdo ou, mais concretanmenimodo como a informacéao é
enunciada nos nao-lugares, procurando percebesigt@mas semioticos sao utilizados na

difusdo dessas mensagens.
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A LINGUAGEM DOS NAO-LUGARES

A cidade é um discurso, e esse discurso é verdadeiramente uma
linguagem: a cidade fala aos seus habitantes, nds falamos a nossa cidade,
a cidade onde néds nos encontramos simplesmente quando a habitamos, a
percorremos, a olhamos.

ROLAND BARTHES, A Aventura Semioldgica

Como se deixou antever, a ndo-relagéo reconheoma um dos aspectos definidores
dos nao-lugares tem efeitos directos na forma canmomunicacdo se processa nos seus
dominios, nomeadamente, no que toca aos modosuheiagdo da informacdo adoptados
como estratégia comunicacional por parte das alggleesponsaveis pela sua gestdo. O que,
a partida, suporia 0s nao-lugares como espagosh@iireza ndo-comunicacionais, em
resultado da ndo-relacao, revela, pelo contrdoiondés de comunicacdo muito préprias que,
naturalizando a auséncia das relacoes interpessoadieiam o0 contacto dos utentes com 0s
espacos em questéo.

Quando, no capitulo anterior, se definiu o ndo#lwgeno um espago com finalidades
(Augé 1992, 79), isto €, como um meio para alcangamais variados fins, chamou-se a
atencdo para a contratualidade das relacdes qaeesitabelecem, justificada pela partilha de
um mesmo espaco por um elevado numero de pessaagu@®ento da responsabilidade e
preocupag¢do com o bem comum parece, assim, legitimaonjunto de préaticas contratuais
gue tornam as acc¢Oes cada vez mais padronizapasisso, expectaveis, evitando eventuais
ameacas e fazendo com que todos utilizem o esgagesma maneira. O estabelecimento de
uma certa norma na relagdo com o espaco inserarsanodelo de gestdo de expectativas
onde, de forma distraida, se vao mantendo sobatoris frequentadores dos nédo-lugares,
eliminando-se, desta forma, a possibilidade deréxpatar a surpresa e a diferenca (Sennett
1970, 96).

Precisamente porque o objectivo é uniformizar ospmrtamentos, a informacgéo
veiculada nestes espagos, mais do que estimulamsamento e promover a discusséo, surge
com o intuito pratico de orientar os individuosgumindo-lhes determinadas accfes. Na
emissdo das mensagens reina, por isso, a logicaisieel e do legivel interessando,
sobretudo, que a informacgéo seja compreendidardefrapida e eficaz, num curto espacgo de
tempo, atendendo a natureza transitoria destesId@aste modo, a ndo-relacédo vigente nos
nao-lugares, acaba por motivar processos comuaitasi com contornos muito especificos:
mais do que comunicarem entre si, 0s utentes dmfugares seguem a risca um conjunto de

ordens que, na pratica, ndo sao mais do que unurtonpe informacdes relativas aos
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diferentes meios para alcangar os varios fins detdésses espacos. Sabendo, portanto, que a
informacao surtirda mais ou menos efeito, consoantedo como € enunciada, as indicagbes
ao longo dos néo-lugares, quando analisadas, ennidentificar um certo padrdo no modo
de enunciar a informacdo em espacos desta nateyera Gltima instancia, compreendé-los
por via das suas praticas comunicacionais. E sesiido que se propde, nos capitulos que se
seguem, a problematizacdo da comunicacao e dasagraemioticas levadas a cabo nos néo-
lugares.

Considerando as caracteristicas ja apontadas gasetude transicdo, a relacdo com
estes locais € mediada por um vasto conjunto desteyue, como se vera, cumprem o
objectivo principal de encaminhar os sujeitos nemtido especifico, recorrendo, para tal, a
um tipo de linguagem simples, directa e facilmemtsonhecida por um largo namero de
pessoas. Nestes moldes, os diferentes meios denmagd@io — e respectivos modos de
enunciagcdo — querem-se 0 mais universais possiplndo-se, na maioria dos casos, pela
multimodalidade, na articulacao de diferentes matdosxpressar o significado pretendido.

De acordo com o principal pessuposto desta digsertaos ndo-lugares a linguagem
iconica sobrepde-se, manifestamente, a linguagebalveéEsta Ultima, quando existe, surge
em funcéo do aspecto internacional de muitos déstass e como complemento das formas
iconicas. No caso das sociedades ocidentais, aalgegn verbal, na sua forma oral ou escrita,
que persiste nos nao-lugares, surge marcada pglésienquanto lingua de comunicacao
internacional. Isto, por si s0, reforca o caranf@-identitario dos néo-lugares, uma vez que a
lingua nacional perde a sua centralidade ao sesdriga para a forma iconica ou ao fazer-se
acompanhar da lingua inglesa.

De forma genérica, os ndo-lugares sao identificado os espacos da globalizacéo,
pois concretizam o ideal do livre consumo, dasseagdes financeiras e da circulacédo de
pessoas e bens. No que diz respeito ao argumenimmdecomunicacdo quase sem limites,
esta apenas é possivel pela partilha de um cédigairn, reconhecido e utilizado por todos.
Como se vera, a base convencional de algumas imaigrensa, muitas vezes, as referéncias
linguisticas, sem que isso implique dificuldade®scidas na decifracdo do seu sentido final.
O reconhecimento universal de algumas formas iedniende, por isso, a generalizar o seu
uso, enquanto codigo comum, em contextos de comgaacmultilingue. Porém, nem tudo a
iconicidade resolve. A globalidade das imagendstas instrumentos de comunicagcdo com
multiplos sentidos e, nesses casos, sO a linguagdal esclarece os equivocos. Seguindo a
linha de raciocinio que procura dar conta das hggus manifestadas nos nao-lugares,
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observa-se que, no que toca a linguagem verbacurso ao inglés também como lingua
global é constante. Considerando que a analisprdéisas comunicacionais levadas a cabo
nos nao-lugares nao ficaria completa caso estetasfmsse negligenciado, neste capitulo,
comeca-se por tecer algumas consideracdes a respeitinglés como lingua global,

sobretudo, no que concerne a sua presenca e fmeghes lugares de passagem. Uma vez
esclarecido e esgotado o assunto das questfesstings com interesse para este trabalho,
apresenta-se, ja na parte final do capitulo, aqggeta é a proposta central desta tese: a

representacao visual nos nao-lugares.

3.1 INGLES: UMA LINGUA COMUM EM LUGARES COMUNS

A universalidade da lingua inglesa €&, hoje, um dadguirido. Em todo o mundo,
estima-se que cerca de 1,5 mil milhdes de pesspagligente ou possua competéncias nesta
lingua, dos quais apenas 320 a 380 milhdes samadtrystal 2005, 61). Tais niUmeros tém
legitimado a generalizacdo do argumento que atabunglés o estatuto de lingua global, que
nao pode, por isso, ser encarado como patriménigrdenacao ou de um circulo restrito de
paises.

Como adianta Crystal (1997, 4) dinglish as a Global Languagama lingua atinge
um estatuto global quando o seu papel é reconhetéto-fronteiras, isto €, fora do seu pais
de origem. Nestes casos, a relevancia da lingwd, éue falantes de outras linguas-méae
acabam por reservar-lhe um lugar de destaque resscamunidades. Segundo o autor, o
destaque de uma lingua pode dar-se por duas @iscifas: pela sua adopgdo como lingua
oficial de um pais, usada como meio de comunicag@o determinados dominios —
governamentais, legais, educacionais —, ou petaiggide que lhe dao no ensino de linguas
estrangeiras nas escolas. Analisando o caso daalimglesa a luz das consideracdes de
Crystal, compreende-se a condi¢do do inglés comgoidi global. Em todo o mundo, o inglés
é, hoje, lingua oficial de mais de 70 paises dpdge, a lingua mais ensinada como lingua
estrangeira, em mais de 100 paises.

No entanto, como Crystal (2005, 9) refere, umauéngao se globaliza apenas pelo
seu numero de falantes, pela sua estrutura owapsteciacdo a qualquer cultura ou religido. A
razdo principal que, desde sempre, conduziu anext@nalizacdo de uma lingua é apenas
uma: o poder dos povos que a falam, sobretudogsmos politicos, econdémicos e militares.
Bastara ter como referéncia alguns dos paisegpque&ma razao ou outra, tém ou adoptam o

inglés como lingua, para se perceber o que, nasito,pse sugere: Estados Unidos da
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Ameérica, Reino Unido, Canadéa e Australia — ingl@sae lingua nativa —, Singapura e india —
inglés como lingua oficial ou segunda lingua —adigla, a China, o Japdo e a Russia — ensino
do inglés como lingua estrangeira pelo reconhedmnata sua importancia a nivel
internacional. Tal constatacdo levou Kachru (18%558) a sistematizar estes trés grupos de
falantes de inglés numa representacdo de trésladrconcéntricos, respectivamente, um
Inner Circle de falantes nativos 320 a 380 milhdes de falantes —, @uter Circle de
falantes como lingua oficial ou segunda lingua 6 30500 milhdes de falantes — e um
Expanding Circlede falantes como lingua estrangeira — 500 a 100®es de falantes.

As perspectivas sdo mdultiplas e o consenso parear-ge apenas em relacdo a
universalidade do inglés. De resto, se, por um,lhdms que reconhecem a importancia e as
vantagens do inglés, nas relacdes internacionammpdingua global de comunicacéo, por
outro lado, ha quem chame a atencéo para a tonea@adir desta lingua e a consequente
perda de visibilidade e uso de linguas de menoreeggo. Também no debate académico se
verifica esta ambiguidade. A consequéncia é unta ksriada de termos que, servindo
diferentes propdsitos, definem o caracter univetlsalingua inglesalingua Internacional
(Widdowson 1997; Modiano 1999)jngua Franca(Jenkins 2000; Seidlhofer 2001)ingua
Global (Toolan 1997; Crystal 1997hglés Geral(Ahulu 1997) ou, aindd,.ingua Mundial
(Bailey & Gorlach 1982). Apontam-se apenas algudessgnacdes por se entender que, mais
importante do que a adequabilidade do nome, é aurdis comum a todos eles, tal como
lembra Erling no artigd’he many names of Engli$p005, 42-43): “English is increasingly
used to communicate across international boundaaies is not therefore tied to one place,
culture or people”.

A mobilidade fisica e electronica, resultantes dsetivolvimento dos meios de
transporte e de comunicacéo, facilitam o contanteegpessoas de diferentes nacionalidades,
requerendo, em funcao disso, uma lingua comum gs&lplite a comunicacdo. Em relacdes
internacionais, como Erling reconhece, a genergizado uso do inglés como lingua de
comunicacao acaba por ser inevitavel. A linguaesglsurge, assim, como uma garantia de
entendimento em contextos multilingues.

A forca do inglés confirma-se, entdo, pela sua guasnipresenca nos principais
meios de comunicagdo. Desde a imprensa a radisam@s pela televisdo, o cinema ou,
ainda, a publicidade e a musica, as formas dosrgp@recem em toda a parte, de um modo

mais ou menos explicito. Tamanho destaque, ateblingua inglesa um papel central nas
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sociedades contemporaneas, sendo o seu dominitadp@omo um importante indicador de
desenvolvimento de um pais.

Em tracos gerais, poder-se-ia apontar o inglés atirmgua dos cidaddos do mundo,
isto €, de todos aqueles que, com uma visdo glsbghosicionam no mundo com a plena
consciéncia de que a sua actividade — ou as co#iseigs desta — ndo € apenas local.
Descurar o inglés significa rejeitar uma série pertunidades que se prendem com 0 acesso a
cultura e a educacao ou, até mesmo, em termosgimfais.

Sendo a lingua mais usada na comunicacao intenagcioa muito que o inglés é
adoptado como lingua oficial em areas como a segara aviacdo, a marinha e, sobretudo, o
turismo. Considerando o turismo, € sem dificuldape, nos espacos de viagem, se
encontram as marcas da lingua inglesa, precisappartpie, em contextos internacionais, ela
€ ja um dado adquirido. Por isso, em qualquer eidstiangeira, espera-se que recepcionistas
de hotéis, empregados de mesa, motoristas de dréespublicos e todos cuja profissao
passa pela prestacdo de servigos publicos, dommenglés, assegurando as condi¢cfes
minimas de comunicacdo. Sobre este assunto, aente seguinte passagem de Crystal
(2005, 105):

[...] for those whose international travel brings them into a world of package holidays,
business meetings, academic conferences, international conventions, community rallies, sporting
occasions, military occupations and other ‘official’ gatherings, the domains of transportation and
accommodation are mediated through the use of English as an auxiliary language.

Ao referir 0 inglés como “lingua auxiliar’ e a stiuam¢cdo de mediacdo na relacdo dos
sujeitos com 0s espagos destinados a sua circulacatmjamento temporario, Crystal
identifica esta lingua, ndo s6 como uffrgua comumem contextos internacionais, mas
acima de tudo, como a lingua dogares comunsNa sequéncia do que se tem vindo a
propor, assim se depreende que o inglés € a lipguaxceléncia, dos ndo-lugares.

Como se vera de seguida, nos nado-lugares vinganargoacdo visual, enquanto a
linguagem verbal desempenha, essencialmente, umgadu complementar. Dada a
centralidade da lingua inglesa nas sociedades riaide observa-se, agora, que 0 inglés
determina, também, a maioria das referéncias kstigas neste tipo de espacos, até mesmo
nos paises em que essa nao € a lingua nacional.

Enquanto locais de confluéncia, os néo-lugares esdram em si uma enorme
quantidade de individuos, sendo a maioria estresgjeUma comunicacdo adequada nao
deve perder de vista tal facto, sob pena de segeeglar o publico alvo destas estruturas.

N&o se trata de gerar pertenca — porque, comsckeceu, os lugares de passagem resultam
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da auséncia de habitantes —, mas de evitar quéjestivos da presenca provisoria saiam
comprometidos devido a uma ma estratégia comuicaki

Por se tratar da lingua que atinge um maior ndandergessoas, o inglés é com
frequéncia utilizado na generalidade dos n&o-ligaoeno forma de minimizar as possiveis
falhas comunicacionais. Porém, deve ficar claro guaredominancia do inglés nos néo-
lugares de forma alguma apaga as linguas naciohaislacdo entre as diferentes linguas
locais e o inglés €, quase sempre, complementaramente, de substituicao.

N&o sendo a unica referéncia linguistica — salvcagss em que € a lingua nacional —,
o0 inglés aparece de forma constante nos nao-lygaedo que, na mesma medida, nenhuma
outra lingua acompanha as linguas nacionais comgl@&s. O que se propde neste ponto €,
facilmente, confirmado pela anédlise de algumas agserss. Independentemente da lingua
nacional, a maioria das mensagens que circula &odugares faz-se acompanhar da sua
correspondente na lingua inglesa, sobretudo, ndesngsual e sonoro.

Em termos informativos, por exemplo, assumem-seocdommas universais as
palavrasEntrancee Exit para indicar entradas e saidas de lodgisyals e Departurespara
identificar, nos terminais dos aeroportos, os porte chegada e partida, respectivamente,
Open e Closed para dar a conhecer o estado de funcionamentondeestabelecimento
publico, Welcomepara dar as boas-vindas a entrada de qualqueropalscalidade ou
Warning para os mais variados tipos de aviso. Sao, igudbmeomuns as chamadas de
atencdo Mind the gap, correspondente ao alerta em portugués “Atencdistancia entre as
portas e a plataforma”Caution! Wet floot, em casos de piso molhado, ou algo de caracter
mais geral e descritivo comd.ddies and Gentlemen, we have just landed at tm®yNi
Aquino International Airport and we are now taxiiig the NAIA Centennial Terminal 2
[...]", dirigido a passageiros de um voo apés umaatem.

Seguindo uma ldgica de categorizacdo das mensagapsesentar e a desenvolver
com mais pormenor no proximo capitulo, constatapge, também na lingua inglesa a
categorizagdo segue 0S mMesmoOs pressupostos. Assido,sas mensagens de pendor
informativo, prescritivo e proibitivo que, mais adie, se consideram de maior expressao nos
nao-lugares, tendem, igualmente, a traduzir-se pdiregua inglesa. Pensando na quantidade
de discursos que circula nos néo-lugares, sdo dgsrdp mensagens precritivas, em inglés,
conselhos comaoTake care of your personal belongifigsm transportes publicos e em zonas
de muito movimento que requerem uma atencao redala@s bens pessoai€dution! Keep
away, sugerindo uma distancia de seguranca, ou apelesnsciéncia e ao sentido de
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responsabilidade dos utentes, por norma, na sequéaoutro tipo de mensagens, como em
“No dogs allowed. Please keep clearfMarginal conditions — Skiing/Riding not
recommend€ede “We are now landing. Please maintain your seatlialitenet!

Do mesmo modo, surgem como mensagens proibitivdastaquelas que denotam,
expressamente, uma interdicdo, conRermanently closed. Passes revoked for violdtion
“No smokingou, simplesmente, STOP.

Como se podera comprovar, a proibicdo surge, ola @eunciacdo da particula
negativando, nas suas varias possibilidades de articulac@opelo recurso aos adejectivos,
advérbios e outros artificios da lingua que sugeasndeias de exclusividade ou restri¢cao.
Em inglés a logica mantém-se, ndo sé neste aspee® inclusive, na relacdo de
complementaridade das mensagens.

A tendéncia para generalizar o uso do inglés coma segunda lingua em espacos
publicos, ao mesmo tempo que facilita a praticaldoais por todos os que ndo dominem a
lingua dos paises em questdo, confirma e refolggacter ndo-identitario dos ndo-lugares.
Sendo veja-se: se, por um lado, o inglés ndo d@immlinguas nacionais, por outro lado, ao
acompanha-las, rouba-lhes destaque. Entre a lirguagdnica e os signos da lingua inglesa,
a informacédo expressa na lingua nacional acabaepesbater, ganhando for¢a, apenas, entre
os seus falantes — um numero reduzido quando cashp@om a quantidade de pessoas que
compreende e da primazia ao inglés como linguaodrigicacdo. No entanto, lembrando a
discusséo sobre a ndo-identidade do ndo-lugage sersiderar o inglés “a lingua dos lugares
comuns”, entdo, o inglés, ao mesmo tempo que iefangdo-identidade, acaba por se tornar
uma marca identitaria dos lugares de passagem.

Embora se dé conta da presenca do inglés nos garej a proposta inicial deste
trabalho coloca as formas verbais em segundo maaa da imagem o principal veiculo de
sentido nos nao-lugares. Salvos 0s casos em quenagessidade de avisos expressos, 0
inglés, como qualquer outra lingua no seu modoalesbirge, em regra geral, como legenda e
complemento dos icones utilizados nos sistemas imética, por exemplo, enquanto
“vocabulario de audiéncia universal” (Augé 2005).92

Tendo em conta a necessaria globalidade dos maexmiessédo, nos nao-lugares
vinga a imagem como principal meio de comunicagab.facto deve-se as capacidades da
imagem que se constitui, ela propria, como um texdpaz de servir 0s mais variados
propdésitos comunicacionais. Assim, provando guga imagem vale por mil palavraa
comunicacao visual surge, nos nao-lugares, comceio mais adequado para cumprir a

funcdo comunicacional da linguagem. Pelas suasteaisticas, uma imagem presta-se a uma
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identificacdo e leitura directas, tornando-se umon@® comunicagcdo por natureza mais
imediato.

Quando o espaco, em si, hdao pressupde qualqueddipertenca, mas ao inves, uma
presenca provisoéria, os modos de enunciacdo daria@@o devem adequar-se a natureza
transitéria do espaco, ndo deixando, por issoedeficazes. Como se procurou demonstrar, 0
caracter ndo-identitario dos ndo-lugares é refargaada auséncia de habitantes. No entanto,
estes s&o, também, lugares de multiplicidade exclentro. E este facto que leva Augé (2003,
87) a considera-los como espacos ndo uniformesesmo tempocheiose vazios “cheios
de passageiros” e “vazios de habitantes”. A conagdic visual aparece, portanto, nos nao-
lugares com o principio de contrariar a sua he@reiglade, pois vence fronteiras e pée em
comunicacao entidades nao facilmente comunicacoras si.

Como se percebe, uma analise ainda que supeditaah imagem como o principal
veiculo de transmissdo de sentido nas estruturas dagignadas de nado-lugares. Neste
trabalho, interessa, portanto, encarar a imagemoot@o ela se manifesta nos nao-lugares,
sobretudo, no que toca a sua forma iconica pordaasinalética e dos esquemas, e
compreender 0s sistemas semioticos que se encondréase dessas linguagens.

Se a comunicagdo nos nao-lugares se processa fdesta, importa, em Uultima
andlise, perceber se tal se deve a razdes ineEggyOpPrios espacos ou, por outro lado, se €
a globalizacdo que dita estas condicdes e, consexpente, legitima estes processos
comunicacionais. Por outras palavras, pretendeaggerse sao as caracteristicas do lugar de
passagem que propiciam o tipo de comunicacdo glee seeefectua ou, de forma mais
abrangente, se estes processos apenas reflect@mmmnaicacdo, uma consequéncia natural

da globalizacéao.

3.20 MUNDO REPRESENTADO

A ideia de um mundo idealmente representado héomue deixou de constituir uma
novidade. Esta constatacdo foi, alias, assumidenao convincente no final do capitulo
anterior, quando, citando a leitura de Platdo parchédll (1995, 11), se apresentou a
representacdo como uma das principais actividate®rites a condicdo humana: “From
childhood man have an instinct for representataond in this respect man differs from other

animal that he is far more imitative and learnsfingt lessons by representing things.”
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No capitulo que se tem vindo a desenvolver, quedera andlise das linguagens
manifestadas nos nao-lugares, retoma-se o condeiteepresentacdo para dar conta das
capacidades da imagem como o meio de represergac@aceléncia nestes locais que, sendo
de todos, ndo sédo de ninguém.

Em Representation: Cultural Representations and Sygmif Practices Hall (1997,

16) associa o0 conceito de representacdo a prodig;amnificado por via da linguagem. Nas

suas palavras,

Representation is the production of meaning of the concepts in our minds through
language. It is the link between concepts and language which enables us to refer to either the ‘real’
world of objects, people or events, or indeed to imaginary worlds of fictional objects, people or
events.

(Hall 1997, 17)

Partindo deste pressuposto, como se havia andegipapresentar consiste esstar
no lugar de— algo ou alguém —, mas, como se depreende agtaadpfinicdo de Hall,
contempla também a ideia de um sujeitara quemessa relacdo de representacdo €
estabelecida. A figura do sujeito € fulcral, pos férma como este encara o0 mundo e, logo, o
representa, que atribui significado as coisas.

A analise dos processos de representacdo pernoitenplado, conhecer os sistemas
semiobticos envolvidos nas préaticas comunicacioeaisor outro lado, dar conta dos efeitos
pragmaticos da linguagem, considerando, por exemapdnia relacdo com o poder e o0 modo
como esta rege as condutas sociais. Como se ddpreenocao de representacao surge, neste
trabalho, como um importante instrumento concemjualdeve, por isso, ser tido em conta na
analise das mensagens que circulam nos nao-lugares.

Falar de representacdo e de processos semiétipbsanem algum momento, falar de
signos como operadores de representacdo. De #gtogue esta por algo, para alguémna
verdade, a definicdo de signo e dai resulta auswgib de representacdo. Se aqui ja se definiu
0 conceito de representacdo como o0 responsavel vegtalacdo de sentido através da
linguagem, entende-se, entdo, que a linguagemdu@cela prépria como um sistema de
representacdo, sendo que sO o € pela articulacam @®njunto de signos, sejam eles de que
tipo forem.

Como se afirmou logo desde o inicio, aquilo questiin a realidade nada tem que
ver com a forma como esta é representada. Sendaalgatureza complexa, a realidade €
susceptivel de diferentes leituras, que originanmass variados tipos de discurso. E neste

sentido que se considera que a realidade é aquelee diz sobre ela. Porém, cada um desses
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discursos concretiza, apenas, uma de muitas repagdes possiveis, ndo anulando uma série
de outras possibilidades. Da mesma forma, os nagiggoducdo de sentido sdo multiplos, e

por mais que se generalizem os signos linguisttmyao os que melhor representam a

realidade, em bom rigor, estes ndo sdo a sua fwice de representacdo. A relacdo de

representacdo pode acontecer através de outras tsighos ndo linguisticos, sendo disso

exemplo a lingua gestual, a masica ou as arteaisisu

Quando as palavras parecem nao ser suficientesjroagegm pode, realmente, ser a
solucéo. No caso dos nédo-lugares, esta afirmacds®& valida como da conta de uma
estratégia de comunicacao recorrentemente utilifelas suas propriedades de semelhanca e
analogia, a imagem desempenhou, desde sempre, peh geterminante na relacdo do
homem com o meio envolvente. Nos dias que corralase cada vez mais de uma sociedade
da imagem que comprova o0 auge da cultura visuabsessao pelo visual torna-se, assim, a
marca deste século que, numa analogia com peribdtdricos anteriores, se poderia
denominar de “século das imagens”. Trata-se ded@pnaa onde o desejo de uma visao sem
limites concorre, directamente, com a “cegueirappadda excessiva visibilidade”, numa
altura em que “ver ndo é o mesmo que compreentterérarity 2009, 51). E isto que leva
Mitchell (1995, 16) a apontar a “hiper-representd@®mo estratégia intrinseca da condi¢édo
pds-moderna.

Marca da condicdo pds-moderna sdo também os nacekig@, tal como Augé (2003,
59) os reconhece ebe Temps en Ruinesstes podem ser de dois tipos: “les non-lieuxgef
(ceux des camps, de la migration, de la fuiteestron-lieux de I'image (de I'image qui se
substitue a l'imagination par le biais des simwdacet des copies)”. A segunda tipologia,
como se confirma, indentifica a representacéo Vismwao um recurso vulgarmente usado nos
nao-lugares. Logo, do mesmo modo que se admitemossinguisticos, cujos significados
dependem de um cdédigo que os liga aos respectmoseitos que designam, também as
imagens sdo signos, na medida em que cumprem fingéerepresentacdo, sendo,
igualmente, significativas em resultado de um psgeale codificacao.

Podendo representar o mundo, as imagens constituenealidade, uma categoria
particular de signos: os icones. Os icones sdosigne representam o seu objecto — real ou
imaginario — em funcdo de uma relacdo de semelhamgao mesmo. Estdo, por isso, em
causa as qualidades de semelhanca e analogiailjéidds a imagem. Enquanto icones,
vulgariza-se a ideia das imagens como o tipo desiguja forma de representar a realidade &
a mais fidedigna, ao colocar diante dos sujeittiex@s deles mesmos e dos seus contextos.
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No entanto, este modo de representacdo pode, mMuatass, assumir contornos
perversos, uma vez que 0 aspecto analogo das igjagenremeter para a ideia de
equivaléncia e relacdo de identidade com as rek&gdaepresentadas, ndo supde, em
momento algum, a reproducdo exacta do real. Pehr&m, vinga a artificialidade na
maioria deste tipo de representacbes, abrindo espagubversdes, por exemplo, com a
manipulagdo de imagens ao servico das mais variddakgias. Quando assim €, serdo 0s
sujeitos capazes de notar que a realidade visudmegpresentada nao €, de todo, aquela que,
efectivamente, se vive? Por outro lado, que aspettdorealidade surgem camuflados por
detras das imagens? Ou, ainda, de que modo € das astuam na constru¢cdo do
conhecimento? Muito se poderia dizer a este raspeias interessa, para ja, dar conta da
omnipresenca da imagem nas sociedades contempsrdobsetudo em espacos de natureza
publica como os néo-lugares.

Tal como acontece com o0s ndo-lugares, € com alglifrnaldade que, hoje, se evitam
as imagens. Elas estdo por toda a parte e vaocaatem dos individuos, quer eles sejam os
seus destinatarios directos, ou ndo. Estes, poresajdornam-se, a todo o instante, leitores na
e da sua cidade, a medida que nela deambulam. 8stereassunto, Augé chega mesmo a
adiantar, na obra supracitada (Augé, 2003, 55),ayjggjeito moderno, enquanto utente do
espaco publico e, mais concretamente, do ndo-lugaunla entre duas séries de imagens: por
um lado, aquelas que existenpriori da sua passagem; por outro, aquelas que ele proprio
produz — através do registo fotografico de umaenagpor exemplo. Ao enunciar o segundo
tipo de imagens, Augé lanca as bases de argumengagdo levam, mais tarde, a definir o
espaco do viajante como “o arquétipo mio-lugar, considerando a transitoriedade uma
marca essencial de qualquer viagem (Augeé 1992, 74).

Apesar de distintos, os diferentes tipos de imaggei® preenchem os nao-lugares
aproximam-se, mais que nao seja pelo seu aspetiodante, relativamente as realidades
representadas. Independentemente da postura quenaasace a essas imagens — leitor,
consumidor ou criador —, cada individuo, no seuadifia, lidara com um conjunto de
representacdes que, pela via visual, convertem wdoem espectaculo (Debord 1967) e
acabam por transformar os ndo-lugares em espagigaleu(Augé 2003, 86-87). E de notar
gue, embora ndo haja qualquer referéncia dirediel@rd no que concerne ao papel da
imagem como elemento de espectacularidade, recersieecambém na teorizacdo de Auge,
aquilo que Debord (1992, 16) diria em relacdo gmeesiculo e ao papel que nele tém as
imagens: “Le spectacle n'est pas un ensemble d@ésyamais um rapport social entre des

personnes, médiatisé par des images.”.
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Enquanto representacées mediadoras, as imagensedaqqi se fala, simulacros do
real, dotam os espacos de familiaridade. Dai pravéensacao dija vuapontada por Augé
aos nado-lugares. Por outras palavras, a unifor@zdgs modos de proceder, reforcada pela
redundancia informativa torna os nao-lugares eragespde reconhecimento, o que, por sua
vez, justifica a aparéncia idéntica de todos @esgqualquer parte do mundo.

Apesar do seu aspecto ndo-identitario, ndo-relatiemao-historico, o ndo-lugar é,
pelas razbes apresentadas, um espaco que, natemhez, oferece alguma espécie de
conforto e tranquilidade ao transeunte. Isto a@entporque, de uma maneira ou de outra, em
algum momento da sua vida, qualquer pessoa tdm passado por ou frequentado de forma
intencional estes locais. Num contexto em que sgddesconhece, o ndo-lugar aparece como
uma referéncia tranquilizadora, sendo aquilo geegdncialmente, o viajante e/ou turista
procuram, em primeiro lugar, num pais estrangekssim, sendo uma das marcas mais
evidentes da globalizac&o, o ndo-lugar e as a@éksassociadas podem ser encarados como
uma espécie de garantia de que 0s sujeitos saberdmentar-se de forma adequada fora
dos seus lugares e contextos culturais.

Dar conta da construcdo social da realidade poricoaica ndo devera, porém,
descurar os restantes modos de linguagem utilizadegraticas comunicacionais nos nao-
lugares. De facto, ver o mundo através das suagemsaparece, como se defendeu até ao
momento, um habito generalizado. No entanto, nos-lugares, a predominéncia da
linguagem iconica faz-se acompanhar de uma quatida outros sistemas semidticos que,
conjuntamente, cumprem propositos comunicacion®s. discussdes em torno da
multimodalidade, que se centram na possibilidadealeular os mesmos significados por
diferentes vias em simultaneo, estdo relacionadas &stes aspectos e requerem, por isso,
reflexdo neste trabalho. Atendendo ao facto de cpda discurso se pode realizar de
diferentes maneiras, Kress e Van Leeuwen (2001d@Mem multimodalidade da seguinte

forma:

[...] the use of several semiotic modes in the design of a semiotic product or event,
together with the particular way in which these modes are combined - they may for instance
reinforce each other (‘say the same thing in different ways’), fulfil complementary roles [...], or be
hierarchically ordered, as in action films, where action is dominant, with music adding a touch of
emotive colour and sync sound a touch of realistic ‘presence’.

Face ao exposto, a multimodalidade surge como s&spwtural a incapacidade de

traduzir, através de um unico meio, toda a comgéaeé do real. Por natureza multiforme, a
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realidade presta-se a diferentes leituras e repEgEes, pelo que confina-la a uma Unica
forma textual ou iconica seria redutor. A completagdade entre os signos linguisticos e
visuais foi, desde sempre, assumida, e uma arg@olaonderada entre estes dois tipos de
linguagem resulta, quase sempre, do ponto de sstaunicacional, em algo proveitoso: se,
por um lado, a imagem torna visivel “0 que o texdo consegue mostrar”, por outro lado, o
texto exprime, declaradamente, “0 que a imagemcon@segue explicitar” (Costa 2011, 57).
Neste sentido, o texto e a imagem, mais do queocTdes ou substitutos, agem de forma
complementar.

Se a este argumento se aliar as varias possitebdae registo da fala — e as
manipulagdes que dai podem resultar tendo em wistaemissado posterior —, entdo, junta-se
ao texto e a imagem, o som em diferido, e surgagudgem audiovisual como o recurso
favorito dos tempos modernos. A superacao do bimdexito-imagem nao se da, apenas, com
a entrada de sinais sonoros diferidos na lingua@mge, acima de tudo, associada a toda a
forma de comunicacao que afecte qualquer um daascda percepcdo humana. Sabendo que
a percepcdo humana nao se restringe ao campo wsuglelo menos, as suas formas de
representacdo mais elementares — icones —, emngoge outros instrumentos de veiculacao
de sentido que, de forma articulada, tornam a carag@o moderna numa experiéncia sem
precedentes.

E no seguimento desta ideia que se considel@signcomo uma das ferramentas de
comunicacdo mais importantes da actualidade, dendalo que se tem vindo a assistir ao
desenvolvimento da sua disciplina comunicaciondésignda comunicacdo e informagéo —,
responsavel pela inter-relagdo de formas como entlesvectorial, os esquemas, os gréficos
ou, até mesmo, a cor, revestindo-os de valénciasigicacionais.

Se tudo comunica e, por fim, tudo significa, nuneaspectiva multimodal caem por
terra as razdes que levam a excluir determinadasa® pelo seu suposto aspecto nao-
comunicacional. N&o quer isto dizer que, de acoobon as diferentes estratégias
comunicacionais, ndo se pondere a maneira maisuadaqde relacionar os diferentes
elementos que fardo parte da mensagem. Pelo c¢ontd@&fende-se que, dado o caracter
abrangente da realidade, quanto mais e melhorratteg estiverem os diferentes operadores
de representacdo, melhor sera a representacdo @nakequentemente, esta acabara por
actuar de forma mais convincente por constituiretrato mais fiel da realidade.

Enquanto estado normal da comunicacdo humana naengporaneidade, a
multimodalidade implica uma actividade interdisiript estratégica. Tal actividade engloba,

ndo so a producdo de mensagens sob a forma tex@askambém um conjunto de meios ndo
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linguisticos que, desta forma, abrem espaco a @@eabes entre profissionais de diferentes
areas, como sejam, por exemplo, os jornalistagjesggners graficos, os urbanistas e 0s
arquitectos.

Um exemplo do que acaba de se descrever € o poosessiotico subjacente a
sinalética, disciplina da comunicac¢ao visual cujogipal objectivo € o de orientar e de tornar
mais inteligivel e intuitiva a utilizagdo dos espm@e accdo humana. E este motivo que
justifica a forte incidéncia da sinalética, também sobretudo —, nos espacos transitorios que
aqui tém vindo a ser explorados. Se, inicialmesgegapontaram as instrucdes de uso como o
tipo de mensagem que mais circula pelos ndo-lugpersebe-se, agora, que a forma mais
comum de as veicular € por via do projecto sinzdéti

Por se entender a analise da sinalética fundameartalo estudo que se propde nesta
dissertacdo apresentam-se alguns esclarecimenbos esta disciplina, atentando na sua
definicdo, na sua importancia enquanto sistema afeumicacdo visual, nos diferentes
elementos que relaciona, tendo em conta as esémtdg comunicacdo em causa e na sua

relacdo com o sujeito utente do ndo-lugar.

3.3A SINALETICA COMO GUIA

Na acepcdo de Costa (2011, 95), a sinalética é “diw@plina da comunicacéo
ambiental e da informacdo, que tem por objectontaieas decisbes e as accdes dos
individuos em lugares onde se prestam servicosidCo autor esclarece de seguida, a sua
definicdo identifica a sinalética ndo s6 como uemanto da comunicacao visual, mas, mais
importante, como “parte da disciplina da comunioaeibiental”. Sobre a comunicagao
ambiental, continua Costa (2009, 95):

[...] admite um campo de recursos comunicativos mais aberto e global, onde comunica
ndo apenas o designe grafico mas também a arquitectura, a iluminagdo, a organizacdo dos
servigos e o meio em geral como lugar da acgdo.

Com esta definicdo, Costa destaca aquela que é damafuncdes essenciais da
sinalética e que tem vindo a ser defendida ao lolegtas paginas: a difuséo deférmacao
utilitaria”. Ao “orientar as decisfes e as acc¢les dos indddl os efeitos da sinalética
resultam na satisfacdo dos utentes do espaco qu&Aapos meios, alcancam os fins pelos
quais ali se encontram. Por ultimo, e sem granfieges reconhecem-se, nesta definicdo, as

afinidades com os néo-lugares, nomeadamente, gklencia a prestacdo de servi¢os. De
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facto, como explica Costa, a sinalética surge esultadlo do desenvolvimento do sector dos
servicos, numa época em que o ritmo de vida e engtet/imento da tecnologia implicam a
brevidade das comunicacdes. Como se viu, a congéincao espaco publico reduz-se ao
essencial, vingando as formas de linguagem maisasas, entdo, neste sentido, que surge a
sinalética.

Ainda que esta seja uma parte essenci@esognde informacao, de forma alguma se
confunde com ele. Como Costa (2011, 99) clarificema entrevista a revista espanhola sobre

designe comunicacéo visua¥isual

A sinalética é uma das suas facetas [do design da informagio]. E
informacgdo instantanea, inequivoca, utilitaria, de usar e deitar fora, porque assim
que encontramos um determinado sinal que nos guia esquecemo-lo e fixamo-nos
no seguinte.

A referéncia a “sinal” ndo deve, de modo algumapger ilusdo de co-naturalidade
entre a sinalética e o sistema de sinalizagdo arbanaria. Os objectivos de um e de outro
sistema sdo diferentes: a sinalética, tendo conrwipal fungdo identificar os espacos,
informar e guiar o utilizador do espaco publicor, piosd, ndo tem poder para regulamentar o
transito e a seguranca rodoviaria. Contrariamergmalizacdo urbana e viaria, a sinalética
nao se impde aos sujeitos como norma — ainda @oatamento da informagéo que veicula
normatize os comportamentos. Ao invés, rege-se pheipio funcional da comunicacgéao,
conjugando o maximo de informacdo possivel com nimd de elementos, pressupondo,
também, o minimo esforco por parte do destinatfi@ma o seu reconhecimento e
entendimento. Por isso, enquanto a sinalizacasypés um sistema universal criado para
regulamentar o fluxo de pessoas e veiculos, aéticelsurge com o intuito fundamental de
orientar pessoas, facilitando-lhes o acesso avggsmprestados nos espagos a que acedem.
E, neste sentido, um instrumento de comunicaca@ximalizado.

Outra das marcas da sinalética é a sua presemgrisfia. Os seus suportes néo
provocam impacto nem recorrem ao uso da estétieagtair a atencao dos transeutes. Pelo
contrario, limitam-se a formas simples que, de nnardirecta, direccionam o olhar dos que
passam, sem que, para isso, seja necessario patadicar mais do que uns breves segundos
para a sua leitura. Assim, se é verdade que segiobeir a eficacia do sistema de sinalética
a responsabilidade pela imagem geral do espacouenesta inserido — sendo que, quanto
mais eficaz, mais positiva € a imagem dos seryigestados —, também é verdade que, por

via de uma sinalética eficaz, sai reforcado o ¢ardransitorio destes espacos.

57



COMUNICAGAO E PRATICAS SEMIOTICAS NOS NAELUGARES

A eficacia que se reconhece a sinalética, enqusistema de comunicagdo visual,
passa pela funcdo de representacdo dos elemeatosoE que a constituem. Mais do que
imagens com um sentido literal, os varios elementitigados em sistemas de sinalética, uma
vez convencionados, passam a ser reconhecidomp&da como parte de um grande cédigo
gue se pretende universal, transportando consigredies tipos de mensagem. Fala-se, a este
respeito, de pictogramas e de ideogramas. A difaremtre uns e outros prende-se com 0
nivel de complexidade utilizado no processo defmadido das mensagens. Isto €, enquanto
um pictograma assenta na representacao grafiaas pelis tracos de semelhanca, de seres,
objectos ou acontecimentos, um ideograma resultazotabinacdo entre dois, ou mais,
pictogramas, com o intuito final de designar idelasn ambos 0s casos, a representacéo
assume, apenas, contornos figurativos, sem a gesdm qualquer signo linguistico. No
entanto, apelando as vantagens da multimodalidzals vez mais, 0s pictogramas e 0s
ideogramas surgem articulados com outros elemgpaioiscularmente, textuais.

Do sujeito responsavel pelo desenvolvimento de uojegto sinalético espera-se,
portanto, uma elevada capacidade de abstraccaalispma, de forma clara, a informacéao util
ao utilizador do espaco publico. E o chamddsignde utilidade publica onde, mais do que a
criatividade, importa a forma légica e pragmatieasimbolizar o real. E na sequéncia desta
ideia que Costa refere a linguagem dos esquemasose gdaficos como recurso,
frequentemente, utilizado na tarefa de tornar acé& com o0 espaco mais espontanea e
inteligivel. Acérrimo defensor da “esquematizac&@mo processo criativo”, Costa (2011,
99) chega mesmo a considerar uma ciéncia respdnséeestudo dos “esquemas como
linguagem”: a “esquematica”. E este facto que alesm 1998, a publicar a obta
Esquematica — Visualizar la informacioronde analisa as caracteristicas do ambiente

citadino:

[...] um cenario multiplo, inteligivel e normalizado. A sua representacio
em papel constitui um modelo esquematico que nos permite compreender uma
realidade complexa que de outra forma seria dificil de compreender e de utilizar.

(Costa 2011, 98)

A forte tendéncia para esquematizar a vida levetaC@011, 122-123) a apontar a
linguagem dos esquemas como mais uma forma de ¢oegéo visual, uma vez que também
esta se organiza a partir de um conjunto de ungdadrimas, que se relacionam de acordo
com uma sintaxe prépria, tendo em vista a comuaaae informagéo util e facil de lembrar

pelo usuario dos espagos em causa.
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Tal como na sinalética, a informacdo que os esgsidraasmitem permanece a curto
prazo na memoria dos individuos. O caracter uiititdessa informagéo faz com que esta seja
rapidamente esquecida, apos a satisfacdo da reamssgjue levou a sua apreensao, para, de
seguida, se assimilar uma nova informacéo. Ja fidgd® de sinalética acima apresentada,
Costa da conta desta propriedade da linguagem cedmilais uma vez, ndo havendo
associagdo directa entre esta caracteristica diétsoa e a definicdo de palavras de ordem
proposta por Deleuze e Guattari, da analise das defnicbes encontram-se as afinidades
gue levam, neste ponto, a sua associacdo. Compaestsio, a declaracado de Costa sobre a
sinalética e as consideracdes que se seguem, dezBaed Guattari (1980, 107), a respeito de

palavras de ordem:

[...] quand on demande quelle est la faculté propre au mot d’ordre, on doit bien lui
reconnaitre des caracteres étranges: une espece d’instantanéité dans I'émission, la perception et
la transmission des mots d’ordres; une grande variabilité, et une puissance d’oubli qui fait qu’on se
sent innocent des mots d’ordre qu’on a suivis, puis abandonnés, pour en accueillir d’autres?; une
capacité proprement idéelle ou fantomatique dans I'appréhension des transformations
incorporelles; une aptitude a saisir le langage sous les espéce d'un immense discours indirect.

Como se nota — e se exemplificara ja de segumaapitulo final —, do mesmo modo
que as palavras de ordem se encontram, intrinsetenimadas a pressupostos implicitos,
isto €, a um conjunto de actos nao discursivos sgueealizam no e/ou pelo enunciado,
também as formas de sinalética, ainda que privddasdementos textuais, incitam a accdes
precisas. Uma seta, por exemplo, é indicativa dedsee, como tal, pressupde actos precisos,
sendo estes indicados de forma expressa, ou néordtacdo, como se vera, € ainda mais
evidente quando se analisam os textos difundides@do-lugares.

Como adianta Augé (2005, 81), os ndo-lugares defise, também, pela informacéo
que neles circula. Tendencialmente, afirma o a@tstig informacéo aparece sob a forma de
mensagens informativas, prescritivas e proibitivage constituem, como ja se apontou, as
instrucdes de uso dos espacos. E a partir desteyp@sto que no ultimo capitulo desta tese
se propbe o levantamento e analise de algumas dasagens emitidas nos nao-lugares,

atentando nos seus modos de enunciagao e nosfsibnss @raticos nos sujeitos.

' O recurso ao itlico serve, apenas, para dar destamque podera legitimar o argumento proposto.

59






CapPiTULO 4

OS NAO-LUGARES E AS SUAS INSTRUCOES






Os NAO-LUGARES E AS SUAS INSTRUGOES

Whatever their other differences, they should follow the same
patterns of behaviour hints: and clues triggering the uniform pattern of
conduct should be legible to them all, regardless of the languages they
prefer or are use to deploy in their daily endeavours. Whatever needs to
be done and is done in ‘non-places’, everyone there should feel as if chez
soi, while no one should behave as if truly at home.

ZIGMUNT BAUMAN, Liquid Modernity

Partindo da proposta de Augé quanto a tipologiamdessagens emitidas nos néao-
lugares, considera-se que uma nova actualizacaergpabr feita. Se, por um lado, se
reconhecem as funcdes informativa, prescritivaoébjtiva da linguagem elencadas na obra
gue se toma como referéncia nesta dissertacdo (FQ@®), por outro lado, constata-se que,
cada vez mais, outro tipo de mensagens invade egpagos com o intuito de contrariar a sua
natureza transitéria e colmatar as principais fakyontadas ou, simplesmente, em resultado
do aparecimento de outras formas de expressao.r-Bede portanto, acrescentar as
mensagens informativas, prescritivas e proibitijas mencionadas, aquelas de cariz
persuasivo — linguagem publicitaria e comunicagdtitucional —, as de puro entretenimento
— videos, muasica ambiente, por exemplo — ou, aslgraffiti como manifestacfes dareet
art. Contudo, para efeitos do estudo que aqui se prapferessa, apenas, comtemplar os
tipos de mensagem considerados estruturantes desiggies. Deste modo, da analise dos
principais néo-lugares — centros comerciais, trarep publicos e espacos afectos,
autoestradas, pontes, hotéis, elevadores, supsrfiomerciais e de recreio —, corrobora-se o
pensamento que leva Augé a apontar as mensagetgpadanformativo, prescritivo e
proibitivo, como as mais significativas nos lugattesmsitorios. Sabendo que estes trés tipos
de mensagem tendem a articular-se, poder-se-ida,agpontar um quarto tipo de natureza
hibrida.

Até aqui deu-se conta dos diferentes modos utiigadh constituicdo das mensagens
direccionadas aos utilizadores dos nao-lugaresgacti®m-se a conclusdo que estas sao,
maioritariamente, emitidas sob a forma visual. @oasssim néo €, a linguagem verbal tende
a acompanhar as formas iconicas. Raros sdo os easagie a palavra surge isolada. A
excepcdo do aspecto oral e escrito da linguagernaveam avisos sonoros e letreiros
luminosos, respectivamente, as mensagens constteensomo se defendeu, por via
multimodal. Assim, da mesma forma que se apontaaitrés tipos de mensagem com maior
expressdo nos nao-lugares, identificam-se comccipars modos de enunciagcdo as vias
visual, sonora e tactil. A ordem pela qual se elmuam estes modos nao deve parecer

aleatdria, mas indicativa da sua predominancisespacos considerados.
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Sendo o0 modo que mais abunda nos nado-lugares, o msdal surge, de maneira
geral, sob a forma da linguagem iconica e, mais@fgamente, nos sistemas de sinalética,
nos esquemas e nos graficos, nos sinais crométicasescrita como forma tangivel da lingua
engquanto modalidade verbal de comunicac&do. Ossssoaoros, por seu turno, aperecem pelo
recurso a sonoridades produzidas de maneira dali@goara fins comunicacionais, como
sejam certos toques e apitos ou, ainda, pelo aspealt da linguagem verbal. Por fim, e em
menor quantidade, a informacdo tactii da corpo wésSos argumentos em torno das
linguagens inclusivas — transcricdo da lingua passtema de escrifraille e aplicacdo de
letras em alto-relevo — ou, ainda, pelo recursoagnpentos com relevo para realcar a
proximidade a zonas limitrofes — no chéo, juntdaggformas de embarque, por exemplo. Se
aquando da definicdo dos tipos de mensagem se chamtencdo para um ultimo tipo de
natureza hibrida, em resultado do cruzamento de,menos, duas das funcdes apontadas,
em bom rigor, ha que dar conta, também, da linguagediovisual como um quarto modo
gue associa 0s campos visual e sonoro, pese emboeduzida importancia que lhe é
atribuida neste trabalho.

Posto isto, analisam-se, de seguida, a incidéadiespectiva funcédo, de cada tipo de
mensagem nos nao-lugares, com base em exemplosetoengue permitam fazer um
diagnostico das praticas comunicacionais e, comsggomente, do tipo de relacdes que se

estabelecem nestes lugares de passagem.

4.1 MENSAGENS INFORMATIVAS

Assumindo que todos os tipos de mensagem aqui or&uns tém em comum, apesar
das suas especificidades, uma funcdo comunicas/alo tipo informativo, entre todas as
mensagens, sao aquelas que poderdo gerar maioowasia. De facto, ndo raras vezes se
encontram tratados como sinénimos os terme®rmacdo e comunicacdo Logo,
considerando que tudo 0 que comunica passa, ineémante, algum tipo de informagéao e,
por outro lado, que toda a mensagem tem, antesade uma fungcdo comunicativa, entéo, a
mesma légica dira que toda a mensagem €, em Uhsténcia, informativa. Para que néo se
incorra neste tipo de raciocinio, considerem-saessagens informativas sugeridas por Augé
como aquelas que propéem informacéo factual esaltife os ndo-lugares e 0s servicos neles
prestados. Na maioria dos casos, sado estas messggendentificam e descrevem, de um
ponto de vista objectivo, os espacos, ndao proporda) isso, qualquer tipo de juizo

adicional.
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Apesar do aspecto idéntico dos nao-lugares, paralexjque frequentam 0s espacos
pela primeira vez, a inseguranca e a vulnerabiéidsiib sentimentos normais. E, sobretudo,
nesses casos que as mensagens informativas cumm@kior a sua funcéo. Juntamente com
as mensagens com funcédo de entretenimento, a coegéni informativa apazigua o sujeito,
contribuindo para uma maior eficacia da relacddedesm o espaco. S&o, por isso, na sua
grande maioria, mensagens curtas e simples, pasglgeuma apreensao rapida e com
influéncia directa no estado de espirito dos uterense-se que as informacdes prestadas
podem, como se disse, assumir contornos tranqidiea, mas é também por esta via que se
fazem chegar os avisos de Ultima hora que podede iencontro as necessidades dos
transeuntes, causando-lhes transtornos considgravei

Pela importancia do seu conteddo, as mensagensnaiivas sado aquelas cuja
emissao se da pelas trés principais vias ja admsitil grande preocupacao das entidades que
gerem 0s espacos passa por fornecer as informpggadas pertinentes a um maior numero
de pessoas, sabendo que necessidades especifitiaarmum cuidado redobrado na emissao
dessas mensagens. Apesar do esfor¢co para o daserardbs de linguagens inclusivas, este
continua a ser um assunto sensivel, na medida enm@m existe um modo de comunicacao
universal que afecte todos o0s sujeitos, indepemndwsrite das suas especificidades e
limitagbes. Na maioria das vezes, um ou outro cdeapercep¢do humana acaba por sair
negligenciado. No entanto, € sem dificuldades guensontram 0s registos visual, sonoro e
tactil destas mensagens nos nao-lugares.

Em termos visuais, a utilizacdo de mensagens idvas com a funcdo de
indentificacdo dos espagos e servicos cumpre-séménte, pela via iconica wd. Figura 1.

O recurso a pictogramas e ideogramas dispensaengada linguagem verbal, sem que isso

torne a relacdo com o espaco menos intuitiva.
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Figura 1 — Exemplos de icones utilizados em memsaigéormativas

Pelo contrario, como se explicou, a representag@uda permite um reconhecimento
imediato pela partilha de um mesmo cédigo e, em&ordisso, 0 acesso directo aos fins que
motivam a presenca dos individuos nos espacos esa.cAs legendas usadas para identificar
cada um dos icones da figura 1 nada acrescentasuas formas graficas. Dado o
conhecimento geral dos icones que traduzem, asdageao, alias, redundantes. Estes icones
estdo de tal modo convencionados que, ainda quadms de uma transcricdo verbal, tém a
mesma leitura em qualquer parte do mundo. Tal fastifica a sua generalizagdo nos nao-
lugares, sendo que o aspecto internacional despeg@s apenas reforca o caracter acessorio
e, logo, dispensavel, dos signos linguisticos cpatyyndantemente, os podem acompanhar.

Por outro lado, se se considerarem 0s varios mafagas ou diagramas de rede de
transportes ¥d. Figura 2 — com os quais os individuos se cruzaisen dia-a-dia, identifica-
se um conjunto de outras formas de veicular mensaggormativas pela via visual. Em
qualguer um destes casos o intuito € o mesmo:téaiauh conjunto de informagdes que, pela
sua utilidade, poderao facilitar o percurso doste®e No caso especifico de alguns mapas ou
dos diagramas de rede, a informacao surge nada&ipeesquematica, mas também por via
da cor.

Ha muito que os estudos cromaticos identificam & amno um instrumento de
comunicacdo com forte influéncia no pensamentooe,cpnseguinte, no comportamento
humanos. EnA Psicologia das Cores — Como actuam as cores sobreentimentos e a

razd0(2009, 17), Heller comprova que a relacdo das amesa matéria ndo é tao arbitraria
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guanto se julga. Naturalmente, o homem tende aciassdeterminados valores as cores,
colocando-as num patamar conotativo. Do mesmo mealmpbém nos ndo-lugares se
reconhece o0 uso da cor ndo apenas por questbésassténas, acima de tudo, pelas suas

funcdes comunicativas.
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Figura 2 — Exempolo do uso da cor com fins comnceis

Quando, em qualquer metropolitano, se observa wmogde pessoas que, seguindo
sozinhas, fazem um mesmo trajecto, reconhece-sagu® que motiva 0 comportamento
comum € o acatar de um percurso sugerido parass@eequalquer uma das linhas desse
metropolitano. Como se sabe, a atribuicdo de caseinhas de um metropolitano € uma

estratégia generalizada e quando essa atribuigidege com o Unico intuito de identificar as
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vérias linhas, entéo, a cor € usada com uma funédonativa. Pelo exemplo dado, percebe-
se que a cor pode, inclusive, sugerir ac¢des dgace, desta forma, assumir uma funcéo
prescritiva — este tipo de mensagens sera explonaadiante.

Um outro exemplo do uso da cor apenas como infdimag recurso as cores verde e
vermelho como indicadores de permissdao e interdicéspectivamente. Pense-se, por
exemplo, nos semaforos — com todas as ressalvésitgs sobre as diferencas entre a
sinalética e o sistema de sinalizacdo viaria enab& em funcdo do reconhecimento do
sistema de valores associado ao sistema de simailmaticos que se geram 0S
comportamentos adequados a cada situacdo. Nesidosgrdra-se ou avanca-se em fungéo
da leitura do vermelho ou do verde. E de notarajdespoletar do sistema pragmatico da-se
mais pelo reconhecimento das cores do que pelardeios pictogramas que podem
acompanhar essas cores. No caso dos semaforopeids, por exemplo, os icones que
traduzem as ideiagvancare parar diferem, embora a grande maioria dos individuas na
tenha consciéncia disso. No primeiro caso, a reptagdo da-se por via de uma figura que
indica movimento, ao passo que no segundo cagmafsurge parada. Apesar de diferentes,
0 que dita os comportamentos, num e noutro caaaog da luz emitida, mais do que tudo o
resto. Mais uma vez, quando se desvia 0 foco da@mo mensagem informativa para a
capacidade que esta tem de despoletar certas aadtes-se, também, no campo das
mensagens prescritivas. E esta dificuldade de anear mensagens de forma estanque que
levou a que se sugerisse tipos de mensagem hibNdosxemplo aqui tratado, faria sentido
falar-se, se possivel, de uma mensagem do tipomiatovo-prescritivo, em tudo diferente
daquelas com uma fungdo, meramente, identificativa.

Por dltimo, mas ndo menos importante, tome-se at@®omo uma forma de fixar
visualmente a lingua. Consideradas essenciais, essagens informativas sdo, de facto,
aquelas que mais se servem da linguagem verbalreado, principalmente, a frases do tipo
declarativo. Por se julgarem informacdes pertirgrgstas mensagens fazem-se acompanhar
de chamadas de atencdo, através das quais seclateymirectamente, os utilizadores —
“Senhores passageiros [...]” — ou recorrendo a patagrexpressdes que os mantém alerta —
“Cuidado [...]", “Atencé&o!”. Os suportes sao variov@ desde letreiros luminosos ao longo
das autoestradas e em estacdes de metro e comlpdéxas fixas que identificam os espagos
— “Bem-vindo ao Centro Comercial Colombo”; “Estagd® Sete-rios”; “Refeitorio 2" —,
passando por placares e pdésteres com avisos poruai ndo justiicam a sua presenca
permanente — “Atencéo: Greve Geral no proximo diald Novembro”; “Estamos em obras.

Entrada pela porta C” — ou, ainda, por exemplo tipalos de transporte e taldes de compra.
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Retomando a questdo das linguagens inclusivasigadgem verbal na sua forma
escrita assume uma importancia preponderante, tadbrepara aqueles que, por limitacao,
nao podem ter acesso aos avisos pontuais de outna imais directa. Pense-se no caso da
surdez, por exemplo: privados do reconhecimentquaddéquer articulacdo sonora, os surdos
apenas terdo acesso a informacdo que surja didpadh de forma expressa. Por este
motivo, qualquer perturbagdo que interfira num slewicos fornecidos em algum dos né&o-
lugares assinalados, devera ser comunicada na@asapeta via sonora, mas por qualquer
outra via que permita a um surdo aceder a essara@@o. Por todas as razfes, a escrita
parece a melhor op¢cdo. Como se verd ja de segaglaspectos visual e sonoro das
mensagens ndo devem ser vistos como alternativascamo complementares. Optar apenas
por uma unica forma de comunicacao significa cairerro de negligenciar necessidades
particulares — entenda-se, a este respeito, agéegla de qualquer tipo de limitacdo, esteja
ela associada ao campo da visdo, da audi¢do au outr

No que diz respeito a0 modo sonoro das mensagdosmativas, este surge,
essencialmente, associado ao aspecto oral da ¢jeguaerbal, por um lado, e aos diferentes
tipos de sons produzidos para comunicar casos iéispsc por outro lado. Dada a
imprevisibilidade de algumas situacdes, em casosedessidade de avisos de Ultima hora, a
via sonora é aquela que, de forma imediata, € @&gd@ para comunicar, pontualmente, tais
imprevistos. Por uma questdo pratica, mais facapmdamente se recorre a um microfone
para dar conta de uma urgéncia do que a um placariformacéo escrita. No entanto, a
escrita, como se frisou, ndo é dispensavel. Peltrario, deve surgir como complemento da
modalidade sonora, como refor¢co da informacao mopesmente, como forma de atingir
todos aqueles que, por varias razdes, ndo saamabscpelos avisos sonoros. A relacdo de
redundancia entre a informacao disponibilizadalewsiros luminosos e aquela que se emite
pela via sonora é, assim, comum nos nao-lugares.e®@mplos deste tipo de avisos as
mensagens que sugerem pertubacbes num determieadgos— “Informamos que, por
motivos de avaria, a circulagdo na linha verde eimaese interrompida.”, “Senhores
passageiros, o comboio procedente de [...] foi sugdanPedimos desculpa pelos incobmodos
causados.”, “Contrariamente a informacdo prestadepmboio procedente de [...] e com
destino a [...], dara entrada na linha namero [...Prétn, ndo se comunicam, pela via oral,
apenas informagdes de ultima hora. A utilidadeirtguagem verbal cumpre-se, também, nos
anuncios que identificam as estacfes e paragenmeéios de transporte, bem como a sua
ligacdo a outros meios de transporte — “Proximacést Entre campos. Ha correspondéncia

com o Metro, a Fertagus e a Carris”, “Proxima eégia§ete-rios. H4 correspondéncia com 0s
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comboios da linha de Sintra e o Eixo Norte-Sul.&-através de informacdes de caracter geral
e descritivo — “Estimados clientes, informamos queosso estabelecimento encerra as 20
horas.”, “Senhoras e Senhores passageiros, demtnoochentos aterraremos em Dusseldorf.
Séo 10 horas e 23 minutos, mais uma hora que ebod,i® a temperatura € de 10 graus
Celsius [...]".

A par com a linguagem verbal, h4 uma série de sudmmoridades que, também
privadas de qualquer referéncia linguistica, séormeecidas como passando informagdes. E o
caso dos sons/apitos que anunciam a chegada dos detransporte, que indicam o fecho
das portas, que dao a conhecer ao condutor a &utegs passageiros de sair na proxima
paragem ou, ainda, que informam os passageirosalidagdo, ou ndo, do seu titulo de
transporte. Também aqui estdo implicitos procedgsosepresentacdo, desta feita, entre as
informacfes que se pretendem comunicar e as fosumeras estabelecidas e aceites,
convencionalmente, para as veicular.

Por fim, o registo tactil das mensagens informatida-se a trés niveis: através da
transcricdo para o sistema de esdBtaille das informagdes consideradas relevantes, pelo
recurso a letras em alto-relevo e, também, com lecagho de pavimentos tacteis,
estrategicamente colocados junto a zonas limiteemeerem uma atencdo especial.

O Braille é, de facto, um meio de comunicacdo de suma idapcig para maioria dos
deficientes visuals No entanto, por se tratar de um sistema de ascom as suas
particularidades, este implica uma aprendizagem, aeual a informacao se torna ilegivel.
Deste modo, como adianta a Associagdo de Cegos@idpes de Portugal (ACAPO) no
manual de design de sinalética disponibilizado eosgte (em www.acapo.pt), Braille ndo
pode ser encarado como a unica opcao, até porgacativamente a outros meios, implica
custos mais elevados (ACAPO 2011, 15). Pela impoid&econhecida as mensagens do tipo
informativo, o ideal seria que toda a informacaspdnibilizada por qualquer outro meio
fosse também veiculada pela via tactil. A formasaaiequada de o fazer, como se prop&e no
manual supracitado, seria pela inclusdo de forideteis em todos os suportes de sinalética,
por exemplo. Assim, com ou sem limitacdes, todogrte acesso a mesma informacao
considerada fundamental na relacdo com o espaco.

No entanto, apesar do reconhecimento da importatasamensagens tacteis, e do
esfor¢co consideravel por parte das entidades guenges ndo-lugares para a inclusdo destas

! A “deficiéncia visual” surge aqui citada, apenasqoie é assim admitida pela Associacdo de Cegos e
Ambliopes de Portugal (ACAPO).
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mensagens nos espacgos designados, a informacdoctédinua a ser escassa, chegando
mesmo a assumir contornos redutores com a singgé abusiva dos assuntos comunicados.
Na maioria destes casos, 0s processos de repiggeritanscrevem, apenas, a informacao
estritamente necessaria, apelando-se a complemdaciar dos restantes modos de

enunciacdo, sobretudo, os sonoros. Esta é, tambéra,das razdes que tem levado ao
crescente desuso deste sistema de escrita.

Um dltimo tipo de mensagem tactil estd associadasaode pavimento tactil na via
publica. De acordo com a ACAPO (2011b, 3), existifierentes tipos de piso, cada um deles
com 0 seu proposito comunicacional. Tendo em cquéa“[...] as boas e melhores praticas
no campo da acessibilidade vao além das disposiedais [...]", propde-se, no documento
formulado por esta associacado sobre o uso de patonté&ctil na via publica, o reajuste do
Decreto-Lei 163/2006 de 8 de Agosto, cujas normpsnas asseguram as “condicdes
minimas de acessibilidade”. Identificam-se, entéo, tréaqpiais perfis de pisos, idealmente,
pensados para direccionar os individuos no espalglicp e permitir o reconhecimento e o
acesso justo aos locais de eventual interessen tf@salerta”, “piso direccional” e “piso de
cautela”. Tais pisos deveriam ser aplicados naoosidicio e no fim das passagens de pedes
Sujeitas a obras ou outro tipo de alteragcdo —amlocprevé a legislagdo —, mas em todas as
faixas de aproximacgao e presenca de invisuais, sBj@n as passadeiras, 0S separadores
centrais, as zonas pedonais, 0s cruzamentos, aassas rampas, as paragens e estacdes dos
varios meios de transporte ou, até mesmo, as estrdel determinados edificios publicos
(ACAPO 2011, 3-27).

Dadas as especificidades das mensagens tactemrespondéncia com 0s tipos
informativo, prescritivo e proibitivo € menos 6bviaas, ainda assim, possivel. Neste ponto
interessa, acima de tudo, dar conta do aspecibdastmensagens informativas, pelo que se
devem contemplar, apenas, os ja referidos pisadai@a e de cautela. O primeiro, também
conhecido por piso “pitonado”, estabelece uma lideaseguranca, informando o limite
méaximo a partir do qual a seguranca individual easiscos. Por esta razéo, é colocado em
faixas de aproximacao, como as plataformas de euéa desembarque ou passadeiras para
pedes. As dificuldades ja apontadas a uma defiregdanque das mensagens, pode levar a
consideracdo de que o piso de alerta, mais domjoemar a proximidade do perigo, proibe
um avanco nesse sentido. De facto, embora ndodriffama expressa, pelo recurso a signos
linguisticos, a proibicdo esta implicita e € assitendida por todos aqueles que conseguem
descodificar a funcédo desse piso “pitonado”. Nesigo, a linha que separa as mensagens

informativas das mensagens probitivas € muito téhaganto, mais importante do que aquilo
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que é dito e o modo como é dito, é a forma coma ead lida com essa informag&o. O
mesmo se pode dizer do piso de cautela. A diferdegte segundo piso relativamente ao piso
de alerta €, mais uma vez, muito subtil e prendéabeez, com o nivel de perigo em que se
incorre se nao se acatarem as sugestdes implicitas.

Apesar daquilo que os distingue, ambos os pavimeidentificam situacdes de
perigo. No que concerne ao piso de cautela, € ysawdosinalizar o inicio e o fim de escadas,
de rampas e de degraus isolados, desta feita stdeébarras arredondadas colocadas,
transversalmente, a frente de cada estrutura. Bagague, se num primeiro momento se deu
destaque ao caracter identificador das mensagtrsativas, agora, confirmam-se os pisos
de alerta e de cautela como exemplos de formasigadilizadas na veiculacdo deste género
de mensagens. Por outro lado, embora idealizadasfaeailitar o percurso de portadores de
deficiéncia visual na via publica, os pavimentagdis, pelos materiais e cores utilizados na
sua aplicacao, acabam por impor os mesmos limitedas 0s que, de uma maneira geral, 0s
identificam como sinalizacdo, reforcando o caricteultimodal da comunicacdo

contemporanea.

4.2 MENSAGENS PRESCRITIVAS

Quando, no desenvolvimento deste capitulo, se fdbodiaculdade performativa da
linguagem chamou-se a atencédo para a capacidaditateninados enunciados despoletarem
um conjunto de accgles. Tais acgOes, por natureaadisgursivas, sao sugeridas pelos
enunciados ou, em outros casos, como mostram as ths Austin (1962), apenas se
concretizam quando sao proferidas. Segundo Aus8rig, 12): “[...] tosay something is to
do something; or [...]by saying orin saying something we are doing somethinga
sequéncia da constatacdo de que, de facto, existkEQdes intrinsecas entre a fala e
determinadas accdes que se atingem quando ditageouwn modo geral, quando se fala,
Austin denomina tais accdes detos da fala também conhecidos parctos ilocutérios
Considerem-se, portanto, como actos da fala oscetdos que expressem, entre outros,
promessas, ordens, saudacodes, avisos, conselhegesmu felicitagcbes. A mencao que aqui
se faz a teoria dos actos da fala desenvolvidaApetin deve-se, unicamente, ao facto de,
também nos ndo-lugares, se encontrar uma quantidadeleravel destas referéncias.

Por se tratar de espacos que prestam servico®, @ouisso, supdem praticas muito
precisas, as mensagens que circulam nos nao-luga=m a ser emitidas de modo a incutir

nos seus utentes accgdes ja estipuladas. Na sudegraaioria, as ac¢fes desencadeiam-se a
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partir de palavras ou de frases curtas que, conge Augere, mais ndo sdo do que instrucdes
de uso dos espacgos em que se inserem. A forcagleaiem para se impor aos individuos,
por um lado, e a relacdo imanente entre as ingsueds accdes por estas despoletadas, por
outro lado, motivou a anterior associacao entrenosiciados verificados nos ndo-lugares e as
palavras de ordem defendidas por Deleuze e GuaB@o as palavras de ordem que
comandam e orientam as acc¢des dos utilizadoregsdespacos e, em Ultima instancia,
constituem um tipo de mensagem cujo objectivo étwo, diferente dos das mensagens
informativas exploradas até ao momento. Na medidajee este outro tipo de mensagem
prescreve comportamentos, adopta-se agora a dedigda Augé e exploram-se, nesta parte,
as mensagens prescritivas, proximas dos chamatiosgaatitorios directivos.

Em tracos gerais, pelo exposto, identificam-se comemsagens prescritivas aquelas
que fornecem qualquer tipo de informacdo com uma gé pressupostos implicitos, isto €,
mensagens que medeiam a relacdo com o espaconsiogekcdes imediatas. As accdes
propostas, por sua vez, tanto podem ser aquelgscqueummente, se aceitam como as
melhores praticas nesses espacos ou, outro tipogdes que podem, por exemplo, reforcar a
adesdo ao espaco, levar a aquisicado de um prodwdereico ou, ainda, apoiar determinadas
causas. Mais uma vez, para o desenvolvimento tlestalho, interessam as mensagens que
estruturam os néao-lugares. Por este motivo, fo@msemente, as mensagens do tipo
prescritivo com relacéo directa com os espacositfaios. E, também, de reforcar a ressalva
ja feita a respeito da utilizacdo do termfibrmacaq enquanto conteido de uma mensagem,
gue nao deve ser confundido com a tipologia de agams, em si — mensagens informativas.
Porém, e apesar desta uUltima chamada de atengéwalse que a distingdo entre uma e outra
tipologia sai dificultada com a possibilidade da adiculacao.

Com efeito, as mensagens prescritivas seguem-s&seqeempre, a mensagens
informativas, como que legitimando as prescricentadas. A titulo de exemplo, considere-
se a seguinte chamada de atenc¢do: “Senhores passadentro de momentos, dara entrada
na linha nimero 2 um comboio sem paragem. Pedipoodavor, que se afastem dos limites
da plataforma.”. Constituida por duas frases, estanada de atencédo €, a0 mesmo tempo,
informativa e prescritiva. Sendo veja-se: enquamia) primeiro momento, se informa sobre
a passagem de um comboio sem paragem, num segumdento, sugere-se uma ac¢ao — o
afastamento da plataforma -, justificando-se a stége pela informagao fornecida
anteriormente.

Do mesmo modo que as mensagens informativas, dgpagrescritivo julgam-se

pertinentes, seja porque procuram garantir a segardaqueles que frequentam 0s espacos
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onde sao veiculadas, aconselhar os melhores maias gicancar os diversos fins nesses

dominios ou sugerir alternativas consideradas j@s#s. Logo, pelas mesmas razdes, este é
um tipo de mensagem que tende a ser enunciadoémamos trés modos essenciais: visual,

sonoro e tactil. Assim sendo, a semelhanca dasen&ita as mensagens informativas,

procede-se, agora, a exploracdo de cada um dossnaelcenunciagdo das mensagens
prescritivas, atentando nos diferentes suportézados para a sua emissao.

Comecando pelo aspecto visual, o argumento antguerchamava a atencédo para a
complementaridade das mensagens informativas erjiness €, mais uma vez, confirmado
guando se analisam as formas visuais das menspmgswitivas. A sinalética, como se tem
vindo a defender, € uma marca dominante nos nawdag Em termos prescritivos, a
sinalética surge sob a forma de setas que direatias utilizadores para os locais e servigos
disponibilizados nos espacos em questdo. No ent@rtiém nestes casos, a identificacao
dos locais e servigos para 0s quais se remeterj@$os, acontece por via de mensagens
informativas. Em todo o caso, os dois tipos de mga® ndo se confundem: uma coisa é o
Servico ou 0 espaco, em Si; outra coisa € 0 pera@ugerido para 0 acesso a tal servico ou
espaco. Conjuntamente, tornam a relagdo com o @spags inteligivel, sendo, por isso,
comuns nestes locais, as setas com indicacdo @delastsaidas, de lavabos, de cafetarias, de
parques de estacionamento ou, mesmo, com o0 sefdigoarcha. No entanto, tal como se
verificam mensagens informativas sem qualquer tpoprescricdo associada, também as
mensagens prescritivas podem ser indicadas de faut@oma, sem ligacdo directa as
mensagens informativas.

Dado o caracter convencional de alguns iconesptndaf de remeter para as acgoes,
sem a necessidade da linguagem verbald- Figura 3. Pense-se, por exemplo, na
possibilidade de sinalizar saidas de emergéncemaappelo recurso ao simbolo reconhecido
pela generalidade das pessoas ou, ainda, por Waredpectivos icones, sugerir que se
caminhe pela direita em qualquer um dos sentidasideescada rolante e indicar a cedéncia
de lugares reservados a pessoas com algum tipoefigiédcia, idosos, gravidas ou
acompanhantes de criancas de colo, em filas demsap=ados e meios de transporte. Em
qualquer um dos casos, ha uma série de accoes@Ip8em, quase de forma automatica,

sendo o uso adicional de legendas, mais uma \&gzxmsado.
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Entrada Escadas rolantes Encostar a Saida de Seta indicadora
(subir) direita emergéncia de Sentido

Lugares reservados

Figura 3 — Exemplos de icones utilizados em messagsscritivas

N&o sendo adequado falar-se, neste ponto, de pslderordem ou de actos da fala,
exactamente porque se dispensam as palavras, étateanforca de algumas imagens para
despoletar determinados actos. O uso das imagensardpromete, de forma alguma, a
compreensao final das mensagens. Pelo contrangyredse o objectivo principal de levar as
pessoas a agir da forma pretendida sem que, [mrasja necessaria uma ordem expressa
pela via verbal. Poder-se-ia falar de “imagens ddem” ou usar-se qualquer outra
terminologia que sugerisse a mesma faculdade diagasde ordem, mas pela via iconica.
Efectivamente, mudam os signos utilizados no peme® representacdo, mas o modo de
enunciacdo que prevalece é o visual, sendo quearsbhos 0s casos, as prescricfes sao
acatadas sem grandes esforgos.

Para além da facilidade de assimilacdo, as mensdgemicas e verbais que circulam
nos nao-lugares tém em comum o seu caracter privi€€omo se afirmou antes, o aspecto
pratico destes espacos implica mensagens curtapeueanecam o tempo suficiente na
memoria dos utentes, apenas para fazer cumprictolje imediatos. Uma vez cumpridos os
objectivos, abandonam-se as mensagens para, delasegm seu lugar, acolher novas
mensagens com novas finalidades. Isto € comum @ ¢todipo de mensagens, sendo,
sobretudo, evidente no caso das mensagens prescripiercorrem-se 0s espacos adoptando
e/ou rejeitando as sugestdes que vao aparecenkbmgm do trajecto, em qualquer um dos

modos de enunciagédo indicados.
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Assumindo a escrita como uma das formas visuai$ind@ma, nos nédo-lugares as
mensagens prescritivas podem surgir tanto nas dagea nos complementos da sinalética
apontada, como em letreiros luminosos que propdeéamativas aos constrangimentos de
altima hora — “Desvio a esquerda a 200m” — ou dbse— “Proteja 0s seus bens. Esteja
atento as entradas e as saidas.”, “Piso molhadaleidoa velocidade”, “Use o bilhete
CARRIS/Metro. E mais flexivel e economico.” —, entagas fixas com contetdos
informativo-prescritivos — quando, por exemplo,tgua passagens de nivel ou passadeiras se
|€, respectivamente, “Atencdo ao comboio. PARE, BBE, OLHE.” e “Olhe para a
direita/esquerda” — ou em convites e maneiras trcar a adesdo aos locais — “Venha
visitar-nos”; “Obrigado pela visita. Volte sempre”.

A maioria das frases que compdem este tipo de mgensacumprem as funcdes
apelativa e expressiva da linguagem, sendo expgregsanodo imperativo ou exclamativo.
Por outro lado, quando estas surgem em complend@stonensagens informativas, mantém-
se 0 modo declarativo na sua emissio. E de notrgpanto maior for a imposicdo destas
mensagens prescritivas, maior € também a sua prdade com as mensagens proibitivas.
Mais uma vez, é a forma como os sujeitos se posinioface as mensagens, mais do que o
contetdo das mesmas, que as coloca em uma ou grtipatogia.

Como se mostrou, visualmente, também se comunieavjse croméatica, sendo que,
dependendo do contexto em que as cores surjamy ses¢ido e 0 seu efeito podem variar.
Em termos prescritivos, o verde e o vermelho marg€mnomo as cores que mais accoes
despoletam nos nédo-lugares. De um modo geral, devero vermelho comunicam, quase
sempre, respectivamente, as ideias do que é anwactrrado, a possibilidade de avancar ou
de esperar, ou 0 estado livre ou ocupado dos espReto que se observa, sdo cores que
regulam diferentes entradas e saidas, e que seteEroQpor isso, com alguma facilidade, nas
cancelas do metropolitano, nas portas dos comloaia®mo resposta nas maquinas onde se
validam os titulos de transporte. Perante um vewlerermelho com qualquer um destes
sentidos, espera-se, da parte do sujeito, a reactguada — que, nos exemplos dados, pode
consistir em continuar o trajecto sem problema ralgam caso de verde, ou revalidar o
bilhete, esperar pelo momento certo ou, mesmor pgdia, no caso de um sinal vermelho.

Em suma, ao mesmo tempo que informam sobre ditygmassibilidades, as cores
acabam por prescrever um conjunto de actos quirae implicita, se encontram ligados
aos sinais cromaticos. Quando as cores, mais dopgumecarem accoes, levam a sua
inibicdo, legitima-se o discurso que, mais adiargste trabalho, permitira encarar os sinais

crométicos — sobretudo o vermelho — como respoisdeda constituicdo de mensagens
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proibitivas. Por esta razdo, o aspecto cromatio@is um dos pontos em que se aproximam
as mensagens prescritivas e proibitivas.

Em termos sonoros, a fala assume o Unico modo deciexgdo das mensagens
prescritivas. A semelhanca do que ja foi dito s@srenensagens informativas, também aqui
se verifica uma relacdo redundante entre as foored® escrita das mensagens prescritivas.
Ainda que mudem as construgdes frasicas, o conteltmlgentido finais acabam por ser os
mesmos. Se por escrito, de uma forma pratica, @esatha “Use o bilhete CARRIS/Metro. E
mais flexivel e econémico.”, na oralidade, mantese@ informacao essencial, complexifica-
se a mensagem dizendo “O cartdo Viva Viagem podeisslo sempre que quiser. Nao o
deite fora e reutilize-o. Poupa dinheiro e é andgoambiente.”. A simplificagdo da escrita
deve-se, ndo so a tentativa de adequacao da irfaonexpressa por esta via a atencdo dos
transeutes neste tipo de espacos, mas também asdiondos suportes — placares, letreiros
luminosos e outros. Portanto, como exemplos do nsmhwro das mensagens prescritivas
considerem-se todas as transcri¢cdes para a oraldtzslexemplos dados para a escrita — com
os devidos ajustes apontados —, e sugestdes costac&® terminal. E favor abandonar o
comboio.” , “Senhoras e Senhores passageiros [lefhl@amos que devem manter os cintos
de seguranca apertados e pedimos agora que esrdirag mesas, as costas das cadeiras e
desliguem qualquer aparelho electrénico que possstar a utilizar [...]” ou “Para sua
seguranca, por favor ndo pise nem ultrapasse a &anarela junto ao bordo do cais [...]".

Por ultimo, sobre a questdo tactil, mais do quBraille — até porque, dadas as
limitagGes, mais facilmente se prescreve uma aagéu invisual pela via sonora do que pela
via tactil — interessa focar um dos pavimentostagh mencionados que cumpre uma funcao
orientadora: o piso direccional. Tal como 0 nongese, este piso direcciona os portadores de
deficiéncia visual, dando-lhes a indicagcdo do dentia marcha.

De acordo com a ACAPO (2011b, 21-24), a aplicagédirthas de orientacdo nao
deve ser feita de forma indiscriminada. Ao invés)so deste tipo de pavimento € mais
indicado em percursos menos 6Obvios para os pe@esere, por exemplo, nos trajectos
longos e por vezes tortuosos entre as entradaatsdéd estacdes e 0s meios de trasporte em
si. Para alguém sem limitacdes no campo visuad, teafecto € facilitado pela presenca de
sinalética. No caso dos invisuais, o piso direaigode ser a Unica solugdo, uma vez que até
as possibilidades sonoras sao negligenciadas rmestasasos. A utilidade do piso direccional
cumpre-se, também, em zonas pedonais, cruzameuat@noqualquer caminho que, mal

sinalizado, possa colocar em risco a condicdo ddegpcom limitacdes visuais.
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Embora n&o prescreva de forma expressa uma ace#®o,tipo de piso guia o
transeunte num sentido preciso. E por isso quée mesito, se associa o piso direccional as
mensages prescritivas. Com todas as suas pariiladas, as mensagens tacteis sdo aqui
tratadas de uma forma muito supercial, apenas pas&rar 0s argumentos expostos.
Reconhecendo a riqueza do tema, nao se pretenaferagar demasiado estas questdes, nesta
dissertagéo, precisamente, porque isso desviamastigacdo do seu objectivo principal.

4.3 MENSAGENS PROIBITIVAS

Até ao momento, deu-se conta de mensagens quea ananeira, moldam os
comportamentos dos utentes dos nao lugares, senissmeaesulte, em constrangimentos
maiores, até porque séo consideradas de utilidalolea. As consequéncias, quando existem,
apenas se aplicam aos sujeitos que, a titulo ohailj resolvam nado atentar no conteudo
destas mensagens. As situagdes mais comuns séalasatientacdo, surpresa, estranheza ou,
em casos extremos, roubos e danos corporais.

Ha, porém, um ultimo tipo de mensagens cujo desitesp incumprimento das accdes
sugeridas coloca os individuos em situagcdo de teeenesponder perante a lei. Estas sdo as
mensagens proibitivas que, fazendo valer as saup@evistas na lei, impbem, de forma
expressa, um conjunto de ordens que inibem as a¢giefogem ao legalmente estipulado.
Ao proibirem umas acc¢lOes, promovem outras, desta b a forma de restricdo ou
imposicdo. As mensagens proibitivas enunciam-sbretado, no modo visual e, mais
raramente, no modo sonoro. Quanto ao aspecto tagilmensagens, uma vez que estas
implicam um esforco adicional por parte do defienvisual para as encontrar,
disponibilizam-se apenas, por esta via, as infod@sgstritamente necessarias a correcta
utilizacdo do espaco, em locais pré-identificadgando-se pelo meio sonoro para fazer
circular as restantes indicagoes.

Assim, mais uma vez, sdo as formas visuais aqaelasmelhor cumprem a funcéo
proibitiva da linguagem, mais concretamente, sdbrma de sinalética vd. Figura 4. Sao
poucos 0S percursos, nos nao-lugares, em que seenfigue qualquer espécie de proibicao.
Entre os sinais de proibicdo mais comuns estaolexjgeie impedem acg¢des como fumar,
fotografar ou filmar, estacionar, entrar ou perncan@um espaco na companhia de animais,
utilizar o telemével no perfil sonoro ou entrar daterminados compartimentos. Em todos os
exemplos dados, recorre-se ao sinal, quase unlivetga leitura se convencionou como “E

proibido”, juntamente com os icones correspondeddesccoes que se pretendem interditar —
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um cigarro, uma maquina fotografica ou de filman cdo, um telemadvel, entre outros. O
sinal de proibido € de tal modo reconhecido quesnmeesem qualquer referéncia linguistica,

€ muitas vezes colocado em portas e, de forma atitancompreendido como “Passagem

@ ®

Proibida a entrada de Proibido estacionar Proibido fumar
animais

® @

Proibida a utilizacdo
de maquinas Proibido
fotograficas

proibida”.

Proibida a utilizacao
de telemobveis

=

Obrigatorio apertar o cinto de seguranca

Figura 4 — Exemplos de icones utilizados em memsageibitivas

bY

No que diz respeito a escrita, a semelhanca dosgudisse sobre as mensagens
prescritivas, também nas mensagens proibitivastifieaua escrita, em legendas, como
reforco das formas iconicas, para que nao restariveamps. Em outros casos, também se
pode ler, por debaixo de extintores e outros equgmaios de seguranca, o sinal de alarme “Sé
utilizar em caso de perigo” com o respectivo commgleto coercivo “Penalidades por uso
indevido”. Acima de tudo, € pela via grafica daglia que se lembra o que a lei decreta para
cada situacdo de incumprimento, procurando assegu@dem no espaco publico pelo

constrangimento dos seus utilizadores.
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Ainda sobre os modos de comunicagéo visual, magudmunca, faz sentido falar-se
da propriedade expressiva da cor. A nivel inteoradi € o vermelho que impera nas
mensagens proibitivas. Tendencialmente, surge iaskoas ideias de perigo, de atencéo, de
proibicdo, e a tudo o que, numa determinada sitygEssa significar alguma anormalidade.
Numa passagem da obra ja citada, Heller (2009,d6%¢reve a cor vermelha da seguinte

forma:

Vermelho quer dizer: Alto! Perigo! Os travoes de emergéncia e os botdes de alarme sdo
vermelhos. Nos balGes, o cabo que s6 se pode puxar para fazé-los descer é vermelho. A cor
vermelha diz: Pare, proibida a entrada! Uma luz vermelha na porta de um estidio radiofénico ou
de uma sala de operagdes proibe o acesso.

No futebol, um jogador é proibido de continuar a jogar quando o arbitro lhe mostra o
«cartdo vermelho».

Desde o sinal que proibe estacionar até ao cartaz que proibe fumar, os sinais de proibicdo
tém internacionalmente dois elementos comuns: 1.2 Uma margem vermelha; 2.2 Forma redonda.

Em termos funcionais, como se viu, o vermelho gggecom frequéncia, ao verde. De
facto, ao passo que o vermelho proibe a generalidad ac¢cdes a que se associa, 0 verde
revela aceitacdo sendo, por isso, uma das cores angiadas nos nao-lugares. Enquanto
espacos tipicos da globalizacdo, nos nao-lugateamr-se sujeitos que tém em comum as
rotinas agitadas e para quem o tempo constitui @m precioso. Por tudo o que simboliza
neste contexto, o vermelho é a cor menos queridautintes dos néo-lugares, com a qual
esperam nao se deparar.

Finalmente, a respeito do aspecto sonoro das maEmsggoibitivas, pouco se pode
acrescentar, dada a sua presenca diminuta nosugd@s$. Durante muitos anos, mesmo
depois da Lei n.° 37/2007 de 14 de Agosto, quedtapnormas para a proteccdo dos cidadaos
da exposicao involuntaria ao fumo do tabaco”, os@aom regularidade, no Metropolitano
de Lisboa, por exemplo, “E proibido fumar em todaede do Metro”. Hoje em dia, a
impossibilidade de fumar em espacos fechados edt#@ €brma interiorizada que, raramente,
se ouvem avisos sonoros deste género. Alias, aatiaacdo do impedimento de fumar em
zonas fechadas tende, inclusive, para o abandoste tipo de avisos, por qualquer via,
levando, eventualmente, a generalizacdo do avistracm — “Zona de fumadores”. A
tendéncia para se fazerem acompanhar de normas, légsez seja uma das razdes que
inviabiliza o modo sonoro das mensagens proibitiddd casos em que as proibicdes
aparecem camufladas com o complemento das mensagensativas, apelando-se, de
forma educada, ao bom senso do ouvinte que assupmeitacdo como um conselho —
“Senhoras e Senhores passageiros, informamos gge de aparelhos electronicos a bordo

pode interferir com os intrumentos de voo, pelo degem ser desligados a partir deste
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momento [...] s6 podera voltar a usar estes equipmweapos a indicagdo da tripulagéo.
Obrigado.”. Sado as consequéncias legais resultaldtaacumprimento desta sugestdo que
distinguem esta mensagem proibitiva de qualqueaal& natureza prescritiva.

Comparativamente a outras mensagens ja exploradasiensagens proibitivas sao
aguelas que menos se servem de meios sonoros pswa &nunciacdo, reforcando a
supremacia da linguagem icdnica proposta nestartigsio. Isto € valido tanto para as
mensagens proibitivas como para qualquer outraquiese tratou.

Uma vez apresentadas as mensagens que circulanéodggares, um balanco final
confirma a premissa deste trabalho, segundo a qualpdo visual é aquele que tem maior
expresao nestes espacos, independentemente d®itpdhs mensagens, em si. Ainda que,
na exploracdo de cada tipo de mensagem e resgectisdos de enunciacdo, se tenham
considerado os sinais gréaficos da escrita como fesacdes visuais da lingua, ndo se deve
tomar a escrita como parte da linguagem iconicgumrna verdade, ela pertence ao campo
verbal. Na sua forma escrita, 0s signos linguistiosanifestam visualmente a lingua,
tornando-a legivel; todavia, ndo se confundem cenicones e, pela mesma razdo, nao se
consideram imagens. E isto que torna possivelagdel complementar entre as linguagens
iconica e verbal — ou, mais concretamente, a fgra#ca (e, portanto, visual) desta Ultima.

Os diferentes tipos de mensagem aqui analisadamfagrupados em categorias em
funcdo das suas caracteristicas gerais. Contudgaese a conclusdo que, independentemente
da tipologia em si, as mensagens fazem parte dsistema de informacéo integrado cujo
objectivo principal é o de manter os comportamewos individuos dentro de uma certa
norma. Dai resultar, por vezes, uma dificuldadeomaa analise estanque de cada uma das
mensagens.

Como observa Bauman (2000, 102) na passagem eaxqdara dar inicio a este
capitulo, o nao-lugar, enquanto espaco publicoa gersentimento natural de posse. No
entanto, durante o seu percurso, 0 Ssujeito ndoegoesevitar a estranheza porque, na
realidade, o ndo-lugar é de todos sem ser, de, fdet@lguém. De forma mais ou menos
evidente, este facto € lembrado aos utentes ddugao-pelas mensagens que aqui se
analisaram. Ao indicarem as atitudes, normalmemitidas em cada ocasido, as mensagens
gue circulam nos néo-lugares circunscrevem a ldskrddos percursos individuais a um
conjunto de opcgbes, confirmando, uma vez mais, pecs paradoxal dos tempos

sobremodernos.
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Tendo como objectivo tragar o quadro comunicacioioal ndo-lugares, caracterizado
fundamentalmente pela sua economia de meios e topod chegou-se, no final desta
dissertacdo, a trés principais tipologias de mesrsagmensagens informativas, mensagens
prescritivas e mensagens proibitivas. Pelo camiitoo uma quantidade de outros discursos
que, como se teve o cuidado de chamar a atengd®,vea mais invade 0s ndo-lugares. No
decorrer desta investigacdo, foram apenas alvo nddisa as mensagens consideradas
estrurantes destes espacos, dadas as suas cstieagrpor comparacao a outros locais de
natureza publica.

De modo a tornar clara esta escolha, no capitusituqu-se o ndo-lugar no contexto
da sobremodernidade apontada por Augé como o eéxdassiodernidade. Ao multiplicar as
dimensdes temporal, espacial e individual, a sobdemmidade tem como consequéncia
alteracdes consideraveis no modo como se vivesa@d@m termos da gestdo do tempo, mas
também no que toca as relacdes humanas e com goe§ubre o espaco, especificamente,
viu-se que a crescente urbanizacdo leva ao apaweinde novos espacos publicos que,
adaptando-se as necessidades do sujeito no comje#tse descreveu, de forma rapida se
tornaram a marca das sociedades contemporaneas.

Como se viu no capitulo 2, este novo espac¢o pyhjiwe Augé chama de ndo-lugar,
em tudo diferente da nocédo de espaco publico ckasaiideia do bem comum cai por terra
eabre espaco a experiéncias de soliddo, motivamaspsujeito que mais do que reconhecer
no outro um seu semelhante, actua no sentido de afirmaa adividualidade. Neste sentido,
estabeleceram-se, neste capitulo, as diferencas enugar e o ndo-lugar. Por natureza
identitario, relacional e histérico, o lugar fosamido como o ponto de reféréncia e destino
daqueles que, por diversas razfes, deambulam mp@&bekigares. O ndo-lugar, pelo contrario,
nao supondo qualquer pretensa, ficou caracterizaglo corte com todo o elemento
identitario, relacional e histérico.

Como se procurou provar ao longo dos dois capifitass, os aspectos transitério e
nao-relacional dos n&o-lugares motivam praticas uoicacionais muito distintas,
destacando-se a linguagem iconica na emissédo dariandias mensagens. Considerar tais
praticas como consequéncia da globalizacdo setigareou, pelo menos, o argumento mais
Obvio nos dias que correm. Na verdade, é a estratos proprios locais que legitima uma
comunicacado nestes moldes. Como se adiantou, ghpaie um mesmo espaco por um
alargado numero de pessoas implica algum tipo dealo que garanta a previsibilidade dos

actos. Esse controlo cumpre-se, sem dificuldadesresa por via da linguagem, sob a forma
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dos trés tipos de mensagem analisados. Nos sersrdés modos de enunciagao, tanto as
mensagens informativas, como as mensagens preasrdias mensagens proibitivas tém em
comum o facto de despoletarem um conjunto de aqu@esstas. Foi, alias, esta caracteristica
comum que dificultou uma categorizacdo estanque.t&mmos gerais, apontaram-se as
funcdes indentificadora e descritiva das mensag#osmativas, a funcdo persuasiva das
mensagens prescritivas e as fun¢gfes impeditivatetinea das mensagens proibitivas. Porém,
dependendo da forma como os individuos se positiofece aos enunciados e, por
conseguinte, reagem, a mesma mensagem pode assmtarmos informativos, prescritivos
ou proibitivos. Assim, toda a mensagem prescritivéiorma sobre o0s melhores
procedimentos, deixando subentendidas um sérieralbigbes. Do mesmo modo, toda a
mensagem proibitiva informa sobre determinados gpseri prescrevendo, explicita ou
implicitamente, accfes contrarias aguelas que aolo 0s sujeitos em risco.
Independentemente da tipologia das mensagens e ragpectivos modos de
enunciacdo, o que se observou € que, nos nao-dgalegguagem instrumentaliza-se. Ou
seja, ao ser usada para regulamentar a praticaspas;os, a linguagem surge como um

mecanismo de controlo, tal como Fowler e Kress4198) esclarecem:

As a part of social process, language use is an instrument by means of which people
manage their own behaviour, and influence that of others; by means of which social groupings are
organized and the meanings available to those groups are determined.

A linguagem €, assim, um marcador de poder e awsewnos nao-lugares institui um
modelo de comunicagcdo assimétrico, assente enrdngaia, onde o controlo se da, de forma
distraida ou consentida, sem espaco pdeadbackou a negociacdo dos papéis. Assumindo-
se oconhecimentaomo fonte de poder, nos ndo-lugares, destacateisepapéis: por um
lado, aquele que detém a informacao e que, parsssencontra no poder de emitir as ordens;
por outro lado, aguele que assimila, passivamantdprmacao e, deste modo, é comandado,
sujeitando-se, ou nao, as ordens — sofrendo aslageeonsequéncias pelo desrespeito das
mesmas. A ndo-relacdo ndo se d4, portanto, apetrasoe utentes, mas também entre estes e
as entidades que gerem 0s espacos. Ao limitareenseguir as instrucdes sugeridas, os
sujeitos pouco intervém nos nao-lugares e istépmhea alguma, gera pertenca.

O recurso a boa educacdo gera, por vezes, a ilsdwgociacdo das posicoes de
poder. Todavia, a entidade que gere o0 espago, Jtabadecer as regras, coloca-se numa
posicdo de superioridade em relagdo ao comumaddiz Nestes termos, como lembram

Deleuze e Guattari (1980, 96), a linguagem naadt& ff@ara que nela se acredite, mas sim para

86



obedecer e fazer obedecer. A relacdo de poderealsegtala, € notéria, também, nos modos
adoptados para a emissdo das mensagens. Quantoénaaiiferenca, em termos de poder,
entre as partes, maior € a tendéncia para o ussodo imperativo. Por seu turno, 0 modo
declarativo €, com frequéncia, usado para neutralizsentido de autoridade do emissor,
dando muitas vezes a sensagao ao leitor ou ouyiretés mensagem vem sob a forma de um
pedido, enquanto necessidade e ndo imposi¢cao. gimsatasos, chega mesmo a parecer a
guem |é ou ouve, que a mensagem se dirige a oestondtario. Mais uma vez, as mensagens
e o controlo que estas infligem séo reforcados geteralizacdo de imagens e do léxico da
lingua inglesa, contribuindo para a homogeneizdgp&dugares de passagem.

Atentendo ao facto de que uma parte significateaxperiéncia moderna tem como
palco os ndo-lugares, Augé (2005, 91) conclui queriundo da sobremodernidade estamos

sempre e ja nunca estamos ‘em casa’”. Assim, sdgdonicdo se associou a esfera privada ao
lugar, metaforicamente, pode-se afirmar que a fandhde com o nao-lugar o torna, cada
vez mais, a “casa” do sujeito moderno.

Embora muito mais pudesse ser dito sobre a fornme @& processa a comunicacao
nos nao-lugares, no final desta dissertacdo calasg#e que 0s objectivos iniciais foram
cumpridos. O principal contributo que daqui resplande-se com a possibilidade de pensar a
comunicacdo em espacos de natureza publica, a pasgi especificidades do nao-lugar,
reconhecido como a marca da época. Se, de diadmgras ndo-lugares se multiplicam e
acolnem cada vez mais pessoas, pensar as suasapréabmunicacionais podera ser
proveitoso na compreeensao de alguns dos aspeato®m geral, marcam a comunicagéo
moderna.

A categorizacdo, levantamento e analise das memsage capitulo final deixaram
claro um conjunto de praticas que tendem a ref@getureza ndo-relacional destes espacos.
A nao-relacdo resulta em ndo pertenca, o que ni&a de ser curioso dada a centralidade
destes espacos na vida de um elevado numero deapessim desdobramento do trabalho
aqui iniciado pode ser feito no sentido de iderdifias principais falhas comunicacionais e,
em Uultima instancia, promover uma maior participad@& todos os que por ali transitam.
Como em qualquer contexto, ha papéis que, necassarie, devem ser assumidos por
formaa que n&o se comprometa o normal funcionandsgtes espacos. Contudo, assumir 0s
transeuntes como meros actores passivos levantes sprestées que se prendem com a
verdadeira finalidade destes espacos identificado® “prestadores de servigos publicos”.

As alteracdes ao nivel dos aspectos identitariacitnal e histérico mostraram que, a

médio ou a longo prazo, todo o ndo-lugar tende pdogar. Considera-se, por fim, que esta

87



mudanca sera mais ou menos célere consoante &saprémunicacionais adoptadas nos

espacos em causa.
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