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FERRAMENTAS DE GESTAO DE TRABALHO COLETIVO
KNOEY - KNOWLEDGE EMBRACES YOU

Por Carmen Pereira

“Share your knowledge. It's a way to achieve immortality.” Dalai Lama

Num mundo em que a procura do conhecimento se assemelha a procura do Santo Graal, elemento
magico capaz de dar vida e forca as pessoas, como encontra-lo? Como tornar a evolugao de
conhecimento pessoal e organizacional numa aventura entusiasmante e enriquecedora? Este € 0
desafio deste projeto. Pensar e criar meios e ferramentas que permitam as pessoas colaborar,
cruzar ideias, serem criativas e inovarem o conhecimento disponivel. Neste capitulo da histdria,
pensa-se sobre programas e ferramentas tecnoldgicas, fluxos de informagao, modelo de negécio,
analise de viabilidade e sustentabilidade do empreendimento. Este € um primeiro passo para

novos caminhos no processo de aprendizagem e gestdo do conhecimento.
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RESUMO

Se culturalmente tendemos a fechar-nos e a guardar o precioso conhecimento, as teorias de
aprendizagem demonstram que a aquisi¢do de conhecimento sé é possivel num contexto social,
em que a interagdo com os outros € fator critico para desenvolvermos o saber e saber-fazer. No
mesmo sentido, a teoria de gestdo de conhecimento afirma a necessidade de processos sociais
para que se consiga a espiral que se reflete em questionar, conceber, disseminar e crescer no
desenvolvimento de novos conhecimentos. Posto isto, contrariamente ao que tém sido as praticas
de ensino/formagao, procura-se o desenho de ferramentas tecnoldgicas que permitam posicionar
0 processo de aprendizagem e desenvolvimento de conhecimento (individual e organizacional)

num patamar cada vez mais colaborativo e interligado, através de Comunidades de Pratica.

Neste contexto, o projeto visa o desenvolvimento do conceito KNOEY - servigo para pessoas e
organizagdes, assente nas premissas identificadas nas teorias de aprendizagem, gestdo do
conhecimento, comunidades de pratica e novas tecnologias digitais para a aprendizagem.
Pretende-se o desenvolvimento de uma plataforma e ferramentas digitais para a realizagao de
comunidades de pratica, sendo apresentada a metodologia de acdo para desenvolver as
comunidades, uma andlise a envolvente externa e uma anélise ao modelo de negdcio (segundo o
modelo CANVAS). E, ainda, apresentada uma analise & viabilidade financeira do negécio a médio

longo prazo.

Palavras-Chave: aprendizagem, gestdo do conhecimento, comunidades de pratica.



ABSTRACT

Culturally we tend to close in and save our precious knowledge but learning theories demonstrate
that the acquisition of knowledge is only possible in a social context in which the interaction with
others is a critical factor to develop the knowledge and know-how. Similarly, the knowledge
management theory identify the social processes as essential to the spiral that leads to question,
develop, disseminate and grow in developing new knowledg. Having said that, contrary to what has
been the education/training practices, we seek to designing technological tools to take the learning
process and development of knowledge (individual and organizational) in an increasingly
collaborative and interconnected level, through Communities of Practice.

In this context, the project aims to develop the concept KNOEY - service for people and
organizations, based on the assumptions identified in the theories of learning, knowledge
management, communities of practice and new digital technologies for learning. The purpose is to
develop a platform and digital tools for the performance of communities of practice, and present
the methodology of action to develop communities, an analysis of the external environment and an
analysis of the business model (according to the business model CANVAS). It also present an
analysis of the financial viability of the business in the medium-long term.

Keywords: learning, knowledge management, communities of practice.
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1. INTRODUGAO

Sociedade do conhecimento e cultura de aprendizagem s&o termos que enchem a vida e que nos
conduzem nas escolhas, nomeadamente profissionais. Vivemos um mundo em mudanca, o
conhecimento que detemos agora estara obsoleto amanha, o que nos leva a ter de “correr” por
novas aprendizagens e a aprender ao longo da vida.

Neste contexto emerge o conceito de construcao social do conhecimento, implicando um ambiente
de aprendizagem assente na interagdo, na troca de informagdes e em processos colaborativos.
As Comunidades de Prética (CdP) surgem como um mecanismo de resposta aos novos ambientes
de aprendizagem requeridos pela sociedade e determinantes para a gestédo do conhecimento

(Mendes, 2012; Meirinhos, 2010).

2. REVISAO DE LITERATURA

A concegéo de CdP, a forma como resultam em valor para os utilizadores, nomeadamente em
novos conhecimentos, leva a necessidade de compreender fatores como: aprendizagem social,

gestédo de conhecimento, Comunidades de Pratica e tecnologias e ferramentas que as suportam.

2.1. Teorias da Aprendizagem
A Teoria Social da Aprendizagem Situada proposta por Lave e Wenger (1991, cit. por apdsi, 2009),
assenta em teorias de aprendizagem que integram vertente social’. Quatro principios sustentam
0 processo: 0 ser humano é um ser social; 0 conhecimento € uma competéncia que se traduz em
valor social; aprender € a procura de conhecimento através de uma experiéncia ativa; resultando

num significado que caracteriza 0 nosso entendimento sobre acontecimentos. Estabelece ainda

1 As teorias da aprendizagem tém vindo a mudar o paradigma da estrutura de ensino e da ALV.
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elementos que caracterizam a participacdo social enquanto processo de aprendizagem
(Figueiredo, 2002; apdsi, 2009; Silva, 2016) (tabela 1).

Tabela | - Participagédo Social

Significado: A aprendizagem € a procura de sentido, individual e coletivo, pela negociagao de significados entre
individuos (mudanga e validagdo da visdo do mundo). Necessidade que o ser humano tem de dar significado ao
mundo através da experiéncia (teoria da experiéncia situada).

Prética: A aprendizagem é conseguida pela pratica. Sempre que se atua partilham-se recursos e perspetivas,
promovendo o compromisso mutuo na agéo, com caracter social e negocial do que € explicito e implicito na vida
dos individuos (teoria da pratica social).

Comunidade: aprende-se pela constru¢do de um sentido de pertenca. Cria-se uma estrutura social onde as
iniciativas e a participag&o individual s&o reconhecidas e definidas pelo mérito (teoria da estrutura social).
Identidade: Aprendizagem assente no processo de construgdo da prépria identidade. A aprendizagem é um
elemento transformador, emergindo novas historias individuais inerentes aos contextos em que a pessoa aprende

(teoria da identidade).

Estes elementos estdo interligados com base na Pratica (Figueiredo, 2002; Silva, 2016):

Pratica < Significado: O significado é construido pela prética, inerente a negociagdo de

significados (o que € transmitido e a compreenséo individual desse conteudo). Para Wenger (1998,

cit. por Figueiredo, 2002; apdsi, 2009), esta negociagéo integra um processo de participagéo e

reificacdo. Este Ultimo reflete a concretizago, codificacéo e a criagdo de conhecimento tangiveis,

materializar o abstrato (ex.: documentos) — exterioriza¢do de significados (\Wenger, 2004).

Pratica & Comunidade: A aprendizagem emerge da interagdo, relagdo entre pessoas

comprometidas na realizagdo de um projeto e com ideias comuns (Silva, 2016; apdsi, 2009;

Figueiredo, 2002). Segundo Wenger (2004; Figueiredo, 2002; apdsi, 2009), € essencial:

e Compromisso mutuo: diversidade e a parcialidade das pessoas, fomentando a construgdo de
relacionamentos. A comunidade é constituida por saberes individuais e a capacidade para
produzir conhecimento coletivo é saber construir e coordenar esses conhecimentos;

o Empreendimento partilhado: respeitar as diferentes interpretacdes individuais e a necessidade

de entender os ritmos adequados aos processos da comunidade;

12
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e Reportorio partilhado: constitui-se de agdes e conceitos partilhados, instrumentos, rotinas e
termos produzidos pela vivéncia na comunidade (histéria de vida da comunidade).
Pratica < ldentidade: A pratica compreende o carater coletivo e a identidade reflete a natureza

individual (tabela I1), no entanto com elementos de proximidade (Figueiredo, 2002; Wenger, 2004):

Tabela Il - Pratica e Identidade

Pratica Identidade
Negociagao de significado Experiéncia negociada do Eu
(Participag@o e Reificagao)
Partilhamos atividades numa comunidade Criamos um sentido de pertenga a comunidade

L : . Trajetorias individuais de aprendizagem
Histérias de aprendizagem partilhada . e .
(contribuem para histérias de aprendizagem)

Paisagens e Fronteiras
(entre momentos e espagos da pratica)
Constelagdes de praticas Pertenca definida globalmente mas vivenciada

(inerente a diversidade da experiéncia individual) localmente

Sentido de pertenca a diferentes comunidades

H& a passagem para aprendizagem colaborativa e a importancia do aprender com outros, pela
troca de experiéncias e conhecimentos, meio enriquecedor para a aprendizagem e para 0

desenvolvimento profissional (Meirinhos, 2010).

2.2. Gest4o do conhecimento

A gestdo do conhecimento assenta na integragdo e combinagdo de estratégias, recursos e
ferramentas que permitem alavancar o capital humano disponivel na organizag&o para concretizar
objetivos (Saint-Onge e Wallace, 2003 cit. por Mendes, 2012). Também a gestéo do conhecimento
individual permite cumprir objetivos pessoais. Torna-se, entdo, determinante geri-lo para que
cumpra esse efeito.

A teoria de gestdo do conhecimento refere como este pode ser codificado, transferido e
armazenado, sendo influenciado pela vertente social e pela comunicagdo humana (Heaton e
Taylor, 2002 cit. por Mendes, 2012). Neste sentido, Nonaka e Takeuchi (1997, cit. por Mendes,

2012) diferenciam o conhecimento tacito e explicito.
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O conhecimento tacito esta ligado ao individuo e as experiéncias, podendo ser dificil de transmitir
diretamente. Para Nonaka (1991, cit. por Mendes, 2012) o conhecimento tacito é observado nas
dimensdes: técnica que integra o know-how, intui¢des e destreza, pertence ao individuo e a sua
acao, sendo dificil de explicitar; a cognitiva, referencia-se nos modelos mentais, nas crencas e
perspetivas que influenciam a forma como se observa e interpreta 0 mundo (Santos et al, 2014).
O conhecimento explicito, facil de codificar, transferir e reutilizar, € o conhecimento capaz de ser
expresso, disponibilizado em documentos, entre outros. Este é facilmente transmitido e acedido
entre as pessoas (Santos et al, 2014).

Conhecimento tacito e explicito sdo complementares e a construgdo de novo conhecimento
assenta numa relagdo entre eles, entendido como processo social. Nonaka e Takeuchi (1995, cit.
por Pedro & Amaral, 2004; Santos et al., 2014) apresentam a criagcdo de conhecimento assente
no ciclo de conversao conhecimento tacito - explicito. A criagdo de conhecimento processa-se de
acordo com esse ciclo, registando-se diferentes a¢des sobre o conhecimento [Nonaka e Takeuchi,
1997, cit. por Mendes, (2012); Nonaka e Takeuchi, 1995, cit. por Pedro & Amaral,(2004); Santos

et al, (2014)] (ver tabela lll):

Tabela lll - Criagao de conhecimento

Socializagéo - Partilha de conhecimento tacito pela experiéncia (tacito para tacito). Tem o objetivo de transmitir
um saber técnico dificil de tornar tangivel. Facilitadores: comunicagao direta, observagao, partilha de experiéncias
Externalizagdo - Conversdo do conhecimento tacito em explicito, através de técnicas que permitem e facilitam a
expressao de ideias (codificagéo do conhecimento). Facilitadores: regras, metaforas, imagens e figuras, filmes.
Combinacéo - Sistematizacdo de conhecimento explicito j& detido pelas pessoas para criar novo conhecimento.
Agregar varias pecas de conhecimento explicito num novo conhecimento. Facilitadores: agrupar informag&o
(classificacdo, taxonomia) e processamento de diferentes conhecimentos explicitos.

Internalizagdo - Convers&o de conhecimento explicito em tacito, através da realizagdo de simulagdes, “aprender
fazendo”. Quando os individuos, de forma pessoal, absorvem a informagéo. Facilitadores: leitura de documentos,

pratica, (re)interpretagao individual.

O processo assenta na fluidez do conhecimento ao longo das dimensdes.

14
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2.3. Comunidades de Pratica
Considerando o indicado na gestdo do conhecimento as CdP, integrado as estratégias,
ferramentas e pessoas (e a interagéo entre estas), sdo essenciais para aumentar competéncias e
performance com base na gestdo do conhecimento pessoal e organizacional.
As CdP sédo concebidas por pessoas, envolvidas num processo coletivo de aprendizagem sobre
um dominio comum?, pelo que ha a considerar os elementos que a constituem (Wenger et al,

2011; Wenger & Wenger, 2015) (ver tabela IV):

Tabela IV - Determinantes de Comunidade de Pratica

Dominio - A comunidade tem uma identidade prépria definida pela partilha de um interesse. Ha um compromisso
e uma partilha de competéncias por parte dos membros, que os distingue, levando-os a contribuir e participar,
guiando a sua aprendizagem e dando significado as suas agoes.

Comunidade - Desenvolvimento de relagdes entre os membros assentes, nomeadamente, em atividades
partilhadas, discussdes, ajuda entre pares e partilha de informag&o, sendo que s&o estas relagdes que permitem
que aprendam uns com os outros. E determinante o desenvolvimento de pertenca, baseada no respeito mutuo e
confianga, aumentando a partilha de ideias e a aprendizagem conjunta.

Prética - O interesse sobre as tematicas reflete-se no exercicio pratico e dindmico. Ha o desenvolvimento e a
partilha de um reportério de recursos: experiéncias, historias, ferramentas, formas de resolver problemas

recorrentes. A pratica é um elemento que demora tempo a desenvolver e que obriga a uma interagao regular.

As CdP refletem uma configuracéo versatil capaz de estimular a criagao, transferéncia, retengéo
e aplicagdo de conhecimento. Ligagdo de pessoas motivadas, que se apoiam e partilham uma
pratica, contribuindo para o desenvolvimento do capital social e, cumulativamente, proporciona a
criagao, a partilha e uso do conhecimento (Lesser e Prusak, 1999, cit. por Mendes, 2012).

O valor da aprendizagem conseguida nas comunidades emerge da capacidade de desenvolver
um conhecimento coletivo, suportada na identificacdo e envolvimento entre os participantes.

Conseguido pelo negociar a aprendizagem coletiva, apoio mutuo, seguir ideias novas, desenvolver

2 Ex.: grupo de técnicos que trabalham sobre problemas comuns para encontrar novas solugdes
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recursos partilhados, assegurando sempre um espago social com niveis elevados de compromisso

(Wenger et al, 2011).

2.3.1.  Ciclo de vida de comunidades de pratica
Uma CdP, enquanto estrutura social dindmica, passa por diferentes fases de relacionamento

(Wenger et al, 2002; Mendes, 2012; Cardoso et al, 2009) (ver fig. 1):

Nivel de
Energia e
Visibilidade
Sustentabilidade
Maturidade
Expansdo
Transformagdo
Potencial
Tempo
Desenvolvimento - Descobrir |- Incubadora| - Focos - Abertura - Deixar morrer
- Imaginar |- Entregar - Expansdo - Modificar
valor
imediato

Figura 1 - Ciclo de Vida das CdP

Refletem-se em (Mendes, 2012; Cardoso et al, 2009) (ver tabela V):

Tabela V - Fases do Ciclo de Vida das CdP

Potencial - Identificacdo de pessoas com interesses e objetivos comuns, com conhecimentos e informagbes
consideradas importantes e que permitem uma aprendizagem entre pares — sentimento de partilha. Criagéo de um
projeto de comunidade, identificando a principal intengdo e dominio de investigagdo, coordenadores, lideres e
participantes, e a forma como se relacionam

Expansio - A relago entre os participantes deve progredir de forma a criar sinergias entre todos. E determinante
um equilibrio entre a confianga existente entre os membros e o valor que estes retiram da participagdo na
comunidade. Gerar sentimento de pertenga, criando-se habitos de partilha de ideias, percegdes e praticas,
identificar oportunidades para agregar valor. Caso se trate de uma Cdp integrada numa organizacdo, deve ser
assegurada a participacdo de gestores e o seu reconhecimento formal, dando-lhe legitimidade e ligagdo a
estratégia organizacional

Maturidade - Fase estavel - Estabelecer o foco da comunidade, as normas, definem-se planos e objetivos de
aprendizagem, desenvolvem-se relacionamentos e identificam-se limites. E determinante preservar a participagdo

dos membros e garantir bons relacionamentos, mantendo a sua paixao e entusiasmo. Assegurar a criagéo de
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reportorio de conhecimento que permita que a contribuicdo e 0 acesso ao conhecimento da comunidade sejam
eficientes

Sustentabilidade - Fase de oscilagdo na vida da comunidade e mudangas, nomeadamente em termos do
percurso, das tecnologias e dos membros. Ao longo desta fase é fundamental a integragao de novos elementos e
uma lideranga capaz de cativar e envolver os novos participantes

Transformacgéo - A comunidade ou se extingue ou divide, originando novas comunidades. A mudancga ocorre pelo
facto de que o objeto de estudo e as novas praticas que estavam em investigagdo acabam por se tornar comuns,

deixando de haver desafio, relevancia e vantagens em integrar e participar

Este ciclo ocorre por meio de tensdes, sendo que o tempo de cada estadio pode variar de acordo

com a comunidade e o relacionamento entre membros ou, até, nem passar por todos os estadios.

As CdP para assegurar o ciclo de vida (apdsi, 2009; e Wenger et al, 2002) sustentam-se em:

Gestao: forma como a comunidade valoriza e partilha o conhecimento:

¢ Dominio em investigacdo deve ser importante para a comunidade (n&o ser demasiado restrito).
A criagéo de valor é o foco da edificacdo da CdP e o elemento orientador do ciclo de vida;

o |dentificar um “well-respected community member” para coordenador da comunidade;

e Os membros devem ter disponibilidade, estar motivados e devem reconhecer contributo para
o desenvolvimento pessoal;

¢ Apoio das organizagdes, promovendo patrocinio pela publicagdo e divulgagdo das ideias e
conhecimento criado - maior visibilidade do trabalho desenvolvido e impacto na empresa.

Comunidade: O conhecimento criado deve refletir-se em valor real para os membros, sendo de

assegurar que este € assente numa continua partilha de ideias e pesquisa de novos “insights”:

o Envolver “thinking leaders” nos dominios em investigagao;

e Promover um relacionamento assente na coesdo e confianga. Face a conflitos, num
determinado nivel, reconhecer o seu valor para 0s processos de aprendizagem;

o Permitir diferentes niveis de participagao e intervencdo na comunidade, para agregar valor de

diferentes membros;
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¢ A comunidade deve conjugar a estabilidade e rotinas e paralelamente manter um pensamento
divergente entre os intervenientes, que fomente emogéo e desafio.

Individuos: devem estar recetivos as ideias apresentadas pelos outros e deve ser fomentado o

interesse no dominio em estudo:

o Assegurar a possibilidade de didlogo em tempo real acerca de temas importantes;

¢ A comunidade deve ser sentida como um ambiente seguro para apresentar opinies, colocar
questdes e explorar ideias criativas e inovadoras;

e E determinante manter um ritmo de interacdes regulares entre os elementos da comunidade
para que se mantenha viva e criadora de conhecimento.

Tecnologia: desenhar sistemas de informagdo que permitam e desafiem a um trabalho de

colaboragéo e de partilha.

Quando se desenha uma CdP deve ser considerado o processo de mudanga e crescimento,

nomeadamente identificar novos focos e dire¢gdes que conduzam a evolugdo. Cumulativamente a

comunidade ndo € um elemento isolado da sociedade, pelo que deve ser promovido um diélogo

interno e externo. Uma perspetiva externa face a este processo, nomeadamente ao nivel da

avaliagdo do conhecimento, permite validar as possibilidades que a comunidade esta a criar. A

cooperacao interno e externo a comunidade permite abrir novas portas para a evolugdo do

conhecimento.

2.3.2.  Papéis e intervenientes na Comunidade de Pratica
Diferentes papéis, desde lideres aos participantes na comunidade, sendo que estes evoluem ao
longo da vida da comunidade, estando assente no compromisso que cada pessoa assume

[Wenger, (1999), cit. por Mendes, (2012); apdsi,(2009)] (ver tabela VI).
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Tabela VI - Tipo de participantes em CdP

Grupo Principal - Pessoas envolvidas na comunidade de pratica tendo por base a sua paixao sobre o tema.
Membro Total - Sdo os membros da comunidade e reconhecidos como participantes, definem a comunidade.

Participagcdo Periférica - Pessoas que integram a comunidade, mas com um nivel de envolvimento menor

(exemplo: membros recentes ou que ndo tém um compromisso com a pratica). Permite uma oportunidade de
aprendizagem para 0 novo membro e para a comunidade pelos conhecimentos que ja detém e pela evolugéo das
suas praticas.

Participagao Transacional - Pessoas que néo pertencem a comunidade, mas que interagem ocasionalmente com

ela, com o intuito de receber ou fornecer servigos.
Acesso Passivo - Ampla diversidade de pessoas com acesso aos produtos resultantes do trabalho da

comunidade, exemplo: publicagdes, videos, ferramentas.

Deve existir uma lideranga que promova o envolvimento, garantindo que o conhecimento que o
grupo constréi pode ser utilizado em novas e diferentes situagdes (intervengéo dirigida a
construgéo de significados) (Dias, 2008). As interagdes que ocorrem na comunidade levam a
processos de autonomia na organizagéo, passando o papel do moderador para facilitador na
aplicacéo e contextualizagdo das aprendizagens. E um processo partilhado, em que o moderador
age como elemento do grupo, pelo que a lideranga passa para a comunidade nas atividades de
intervencdo (lideranga partilhada), acompanhamento e construgdo do conhecimento [liberdade

para “negociagéo colaborativa do sentido de construgdo das aprendizagens” (Dias, 2008)].

2.4. Tecnologias de informagdo para comunidades de pratica
Vimemos num mundo conectado (smartphones, tablets, cloud computing). As pessoas vivem
imersas nas novas tecnologias e coloca-las num processo de aprendizagem que nao envolva
essas tecnologias € como obriga-las a retroceder no tempo para que possam aprender (Casal,
2013). Acresce que hoje os consumidores de conteudos de aprendizagem assumem o papel de
produtores de conhecimento. Neste paradigma as tecnologias web e todos os recursos

disponibilizados permitem exponenciar a investigagéo, aprendizagem e a inovagao.
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As tecnologias web combinam diferentes elementos que permitem: produzir, comunicar e
colaborar, anulando ou minimizando barreiras e constrangimentos de uma comunidade presencial
(Silva, 2011, cit. por Mendes, 2012). Assim, as CdP, no seguimento do que ja foi identificado
anteriormente) devem integrar ferramentas que permitam (Cardoso et al, 2009):

o Desenvolver, construir e partilhar conhecimento;

e Promover o relacionamento e fomentar o desenvolvimento de confianga;

o Facilitar e gestdo da comunidade;

e Administrar e customizar o sistema através de interface online.

Os elementos apresentados até esta fase séo fatores com impacto sobre o desenvolvimento do

produto e servigo a apresentar ao mercado.

2.5. Plano de Negécios

No entanto, por mais brilhante que sejam um produto ou um servigo criado, hd que compreender
e perspetivar como 0 mesmo pode ser disponibilizado ao mercado e como se comporta em termos
de negdcio. Neste contexto torna-se determinante desenhar um plano de negécios.

O plano de negdcios é entendido, segundo Honig & Karlsson (2004, cit. por Reis, 2014), como um
documento que reflete 0 pensamento e a analise sobre os elementos que contribuem para a
criagdo de uma empresa, ou mesmo para promover mudangas em empresas ja no mercado,
designadamente permite avaliar o momento presente e criar um cenario sobre o futuro da
organizagado. Um plano de negécio facilita processos de tomada de decisdo, assente niveis mais
elevados de confianga, permitindo criar novas formas de atuar com o intuito de responder a

incerteza da envolvente externa e atingir objetivos pretendidos.
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Elaborar um plano de negdcio leva a uma reflexdo que resulta, nomeadamente, em (Simdes,
2014):

o Defini¢do estratégica do negdcio;

Compreender quem s&o os clientes e 0 que eles valorizam,;

o Defini¢do de objetivos de negdcio e ferramentas de anélise e medigéo;

o Determinacao de taticas operacionais para a concretizacdo de objetivos;

¢ Analise e avaliagao global da empresa sobre pontos fortes e fracos;

e Compreender a dindmica econdmica subjacente ao negdcio que permita obter a receita
adequada ao produto/servigo;

e Pensar e identificar cenarios alternativos e viaveis para uma concretizacdo estratégica.

Efetivamente, um plano de negécio permite ao empreendedor pensar e desenhar um futuro para

a empresa, identificar onde pretende chegar, as metas a serem cruzadas, os obstaculos do trajeto

e 0s meios para fazer o caminho até ao desejado (Simoneaux & Stroud, 2011 cit. por Reis, 2014).

O empreendedor consegue, deste modo, uma descricdo do negdcio, identificacdo de objetivos a

médio-longo prazo e a forma de como os pretende concretizar. Neste sentido, Kuratko (2014, cit.

por Pereira, 2015) indica que um plano de negdcios se constitui como um mapa que a empresa

pode seguir no caminho do éxito. Osterwalder & Pigneur (2010) acrescentam que um modelo de

negdcio deve demonstrar como a organizagéo cria, entrega e apreende valor.

Ao longo dos anos tém surgido diferentes modelos para documentar o plano de negdcio, néo

existindo uma definicdo unica e universal de como o efetuar. Contudo, podem ser identificados

alguns pontos similares entre os modelos mais reconhecidos (Pereira, 2015; Osterwalder &

Pigneur, 2010):
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Kuratko (2014)

Sumério Executivo
Descrigéo do Negécio
Analise de Mercado
Plano de Marketing
Operagodes
Equipa de Gestao
Plano Financeiro
Riscos do Negocio

Plano Estratégico
Calendarizagéo e

Tabela VII - Metodologias para Modelo de Negdcios

Osterwalder & Pigneur
(2010)

Sumério Executivo
A Equipa
Modelo de Negdcio
Analise Financeira
Ambiente Externo
Mapa de Implementagéo

Anélise de Risco

FERRAMENTAS DE GESTAO DE TRABALHO COLETIVO

Harvard (2007)

Sumario Executivo

Descrigdo do Negécio
Analise do Ambiente de
Negécio
Anélise da Industria
Andlise da Concorréncia
Analise de Mercado
Plano de Marketing
Plano de Operagdes

Equipa de Gestao

Plano Financeiro

Deloitte & Touche
(2003)

Sumério Executivo
Gestéo e Organizacao
Mercado e Concorréncia
Descrigao do Produto
Marketing e Vendas

Informag@o Financeira

Objetivos
Considerando que o projeto a realizar se centre numa analise dinamica para desenvolvimento de
produto/servico e na definicgdo de um modelo de negdcio para o0 mesmo, o trabalho ird ser
desenvolvido através do Business Model Canvas de Osterwalder & Pigneur (2010).

De acordo com a metodologia do Bussines Model Canvas (Osterwalder & Pigneur, 2010) o negdcio

é descrito por via de nove blocos que constituem o modelo de negécio: clientes, proposta de valor,

canais de distribui¢do, relacdo com cliente, fontes de receita, recursos chave, atividades chave,

parceiros chave e estrutura de custos. Com estes elementos pretende-se demonstrar a logica pela

qual a empresa ira gerar receita.

Os pontos analisados no presente projeto concentram-se, designadamente, nos seguintes fatores:

o Ambiente Externo (ex.: anélise de mercado e tendéncias chave, analise da concorréncia);

e Modelo de Negocio (ex.: Missdo, Proposta de Valor, Segmentos de Mercado, Recursos,
Atividades Chave, Marketing);

¢ Anélise Financeira (ex.: cenario e projecdes de vendas, analise do ponto critico, investimentos,

custos de operagéo e necessidades de financiamento).
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3. IDENTIFICAGAO DO PROBLEMA

Neste contexto de imers&o nas novas tecnologias, entende-se determinante identificar e construir

novas solugdes para o processo educativo e para a ALV, enquadradas nos novos paradigmas de

aprendizagem e de gestdo do conhecimento. Pretende-se o desenvolvimento de uma ferramenta

que apoie a adaptacdo a mudanga por parte dos individuos e das organizagbes, quer pela

crescente atividade de inovagéo, quer pela criagao e transferéncia de conhecimento.

Procura-se uma mudanga de processos de aprendizagem, respondendo as necessidades de

pessoas que ndo se enquadram no ainda vigente processo de ensino-aprendizagem e que querem

novas opgdes metodoldgicas. Uma ferramenta para uma aprendizagem e investigagdo mais

proxima da utilizacdo e com um impacto cada vez mais direto sobre a inovagao organizacional.

Especificamente pretende-se desenvolver um produto (software colaborativo) para fornecer um

Servigo as pessoas e as organizagdes que permita:

e Dinamizar processos de ALV (formagdo néo formal)?;

¢ Garantir novas oportunidades e inovagdo nas metodologias definidas para o ensino/formagéo
(formacé&o formal e ndo formal);

¢ Diversificar atividades de ensino/formagéo assentes nas alteragdes tecnolégicas;

¢ Dinamizar redes tematicas para 1&D, articulando diferentes instituicdes e pessoas em torno de
novos desafios;

e Promover novos impulsos a inovagao empresarial (mesmo no contexto PME);

¢ Orientacdo para 0 mercado global - promover maior ligagao entre investigagao, inovagao e

aplicagao em contexto empresarial.

3 Ver definigdo formagao formal e ndo formal no anexo 1
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Nos capitulos seguintes, apresenta-se o plano de negécio ponderando elementos para

desenvolvimento do produto/servigo e langamento do negécio no mercado.

4, ENVOLVENTE A0 NEGOCIO

Elementos que influenciam o servico:

4.1. Principais Tendéncias

4.1.1.  Dados Demograficos e Socioculturais

Aprendizagem: pessoas com idade entre os 18 e 64 anos (INE, 2013) (tabela VII).

Tabela VIIl - Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV)

48,8% das pessoas participaram em ALV (mulheres: 49,5%; homens: 47,9%)

Diminuic&o da participagdo em ALV com a idade (79,3% para a popula¢éo dos 18 aos 24 anos, baixando até 22,0%
para a populagdo dos 55 aos 64 anos). Educacédo nédo formal reflete que a sua maioria entre os 25 e os 34 anos
(52,9%). Os grupos com maiores taxas refletem uma populagdo que lida diariamente com novas tecnologias -
Geragao Millennials (“fast adopters”, velozes na experimentagéo e integragéo do digital no dia-a-dia)

Participagdo em ALV dependente do nivel de escolaridade: 10,5% para a populagdo sem qualquer nivel de
escolaridade completo, aumentando para a popula¢éo com ensino superior (75,5%)

Motivagdo: aquisicdo de conhecimentos e competéncias Uteis para o dia-a-dia (21,1%), desenvolvimento de
conhecimentos e competéncias numa tematica de interesse (20,4%), melhoria do trabalho e/ou das perspetivas de

carreira (16,6%) e a obtencéo de um certificado (12,3%);

Tecnologias: evidencia-se a utilizag&o nas tabelas seguintes (DSECTSI/DECT, 2013):

Tabela IX - Utilizagao de Tecnologias

Comunicacao e Criagdo de Conteudos: enviar/receber e-mails (85%) e participar em redes sociais (70%)
Aprendizagem e vida profissional: consultar wikis para obter conhecimento em qualquer temética (58%) e Procurar

Informagao sobre educagéo ou formag&o ou oferta de cursos (57%).

Tabela X - Utilizagao de Internet para formagao*

Grupos Etarios Pesquisa de Informagao Frequéncia de cursos online
20-24 64% 9%
25-34 63% 6%

4 Fonte: EUROSTAT
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Empresas: A vertente empresarial regista a distribuico por dimenséo (ver tabela X)®:

Tabela XI - Empresas em Portugal por dimenséo

Dimensdo Numero - % de empresas (ano: 2013)
Grandes empresas 1020-0,1%
PME 1.118.427 - 99,9% Médias — 0,5 Pequenas —3,2 Micros — 96,2

A inovagao nas empresas reflete-se na tabela seguinte (DSECTSI/DECT, 2014):

Tabela XII - Atividade de Inovagcao

Destacam-se os servigos (60,7%)

Regido: Lisboa (61,8%) e Centro (60,1%)

Inovagao de produto - Bens novos ou significativamente melhorados (19,3%); inovagéo de processo - Métodos de
fabrico ou produgéo novos ou significativamente melhorados (20,1%)

Sao as empresas com + 250 colaboradores que mais inovam

Tendencialmente a inovagdes sdo apenas novas para a propria empresa

Regista-se uma preferéncia pelo desenvolvimento atividades de I&D realizadas dentro da empresa

Fontes de informag&o para Inovagéo (ver tabela XIl) (DSECTSI/DECT, 2014):

Tabela XIIl - Inovagao - Fontes de Informagéo

Industria: Dentro da propria empresa ou do grupo a que pertence (44,1%) e Clientes ou consumidores do setor
privado (37,7%)

Servicos: Dentro da prépria empresa ou do grupo a que esta pertence (49,8%) e Fornecedores de equipamento,
materiais, componentes ou software (25,1%)

Tipo de participacdo dos utilizadores: ha uma forte preferéncia pela utilizagéo de sistemas de feedback do cliente

4.1.2.  Dados Econémicos
Dados de 2011 apontam para encargos médios com formacao profissional em 18.458€, para uma
participacdo média de 21 colaboradores em formagéo, e um gasto médio de 432€ por formando
(Dias & Alves, 2013).
No que compreende a inovagéo empresarial € a sua relagdo com o volume de negocios regista-

se que o principal fator sdo “Produtos nao modificados ou s6 marginalmente modificados” —

5 Fonte: PORDATA
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industria (77,7%) e servicos (81,2%) (DSECTSI/DECT, 2014). Regista-se ainda que os principiais
objetivos para a atividade de inovagéo séo: diminuir os custos (75,6%) e aumentar o volume de

negocios (72,9%).

4.1.3.  Dados Tecnologicos

A evolugéo da tecnologia tem provocando alteragdes em diferentes campos na vida as pessoas
(sociais, profissionais e economicas). Exemplo deste desenvolvimento regista-se no uso social
[ex.: féruns, blogs (desenvolvimento — 9%) e redes sociais (70%)] como financeiro e legal [ex.:
homebanking (36%) e ligagdo a servigos publicos (29%)] (DSECTSI/DECT, 2013).

Destaca-se o desenvolvimento de software orientado para aprendizagem, registado em termos de
capacidade de armazenar, aceder e processar informagao, permitindo facilitar a ligagéo e
envolvimento entre as pessoas, a partilha e dinamizar processos colaborativos de aprendizagem

(Dias, 2004; Mendes, 2012).

4.1.4. Dados Politicos/Legais
Mudancga nos modelos de financiamento a formagéo profissional. Cabe as empresas a mudanca
de pensamento sobre os processos formativos e a necessidade de desenvolverem novas praticas
para responderem as necessidades de desenvolvimento de competéncias. Sendo que a
adequacéo da formagao as necessidades concretas toma um sentido mais significativo.
Ha a considerar a prote¢do de dados®. Além de garantir sistemas de seguranga da plataforma face
a protecdo de dados que os utilizadores inscrevem no seu perfil de utilizador, ha que articular com

as entidades legais 0os mecanismos para utilizag&o de dados para campanhas de marketing.

6 Comissao Nacional de Prote¢do de Dados

26



CARMEN PEREIRA FERRAMENTAS DE GESTAO DE TRABALHO COLETIVO

4.2. Forgas da Industria
Foram identificadas CdP no mercado portugués, estando a sua maioria ligada a associagdes
profissionais ou a comunidade educativa. A maioria tem oferta limitada de funcionalidades de
comunicagao e trabalho colaborativo, evidenciando-se a disseminagdo de conhecimento (bancos
de dados). Estes podem apresentar-se como servigo substituto ao conceito KNOEY sempre que
0 objetivo do mercado (individual ou empresarial) seja apenas uma aquisicdo de informagao e
conhecimento explicito. Do grupo de concorrentes identificados destaca-se:
e THNK School for Creative Leadership (projetos e ferramentas na area de inovagéo)
e TTT-Tourism Think Tank (“cria a ponte entre a teoria e a pratica” (site TTT) na area do turismo)
e Barémetro Inovacdo — COTEC (comunidade de pratica sobre gestao do conhecimento).
Estas CdP séo reconhecidas no mercado, nomeadamente em termos de notoriedade e imagem.
Destacam-se em critérios técnicos no que compreende potencial de I1&D (entendido aqui em
termos de dominios de investigagéo e ferramentas de inovagao e criatividade apresentados na
Figura 2 e capacidade de producéo (entendido nomeadamente pelos deliverables da atividade).

Destaca-se ainda rede de parceiros j& associados aos servigos.
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Figura 2 - Mapa Segmentacao Estratégica’

7 Analisado com base em informagao disponivel nos sites.
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Considera-se que em fase arranque as ferramentas disponibilizadas pelo KNOEY serdo mais
limitadas, contudo € uma das apostas de investimento a realizar com o desenvolvimento da
plataforma. No anexo 2 apresenta-se caracterizagdo das CdP, identificando-se as suas
funcionalidades, metodologias disponibilizadas e identificagéo de areas de atuagéo.

Regista-se, aimda, a existéncia de comunidades empresariais, podendo em alguns casos envolver
clientes e fornecedores. O desenvolvimento e aplicagdo de ferramentas para estas CdP tende a
ocorrer em multinacionais que tém de lidar com uma grande quantidade de conhecimento disperso
(geograficamente) e em grandes empresas, em que 0 acesso ao conhecimento de forma
sistematica é j& considerado um elemento critico para as praticas organizacionais (ex.: co-creation
EDP - plataforma para desenvolvimento de conhecimento na area da energia).

As novas tecnologias disponiveis permitem, com alguma facilidade, incrementar as
funcionalidades de plataformas para mecanismos orientados para trabalho colaborativo. Este é
um risco na medida em que se torna facil a entrada de concorrentes no mercado, nomeadamente
se esta for uma deciséo estratégica de empresas que ja atuam na area de formagéo e-learning,
com a vantagem de que ja possuem uma carteira de clientes que pode evoluir para este negocio.
A aposta KNOEY deve estar assente na integracéo de valor intangivel que garanta uma proposta
de valor reconhecida no mercado (pessoas e organizagdes). Este valor sera fortemente
conseguido pelos fornecedores (atores determinantes na cadeia de valor) — entendidos no negécio

(por exemplo) como os Master Creators.

4.3. Forgas de Mercado
A influencia por parte do mercado é observada em 2 vértices:
e Individual: A geracdo de pessoas a entrar no mercado de trabalho apresenta uma nova
dindmica assente na utilizagdo didria de novas tecnologias e numa procura continua de

conhecimento e desenvolvimento de competéncias.
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¢ Organizacional: A gestdo do conhecimento a par com processos de criatividade e inovagao nas
empresas sao elementos determinantes no mercado. Atualmente as PME’s procuram cada vez
mais seguir esse caminho de forma a manterem capacidade e flexibilidade de adaptagéo para
responder as exigéncias do mercado e dos clientes.

O mundo transforma-se e nds, pessoas € organizagdes, somos parte dessa mudanga e, assim,

mudamos com ele. Hoje em dia pretende-se fazer parte da transformagédo e construgéo desse

novo mundo. Estes sdo os 2 segmentos de mercado que se sentem atraidos por processos de

aprendizagem dindmicos, atrativos e que respondam as suas necessidades especificas de

aprendizagem e conhecimento.

As CdP apresentam-se como novas praticas e metodologias para suportar processos de

criatividade e inovagéo na criagdo e desenvolvimento de conhecimento. A atual oferta no mercado

tende a cingir-se em areas especificas de atuagéo, sendo necessario disponibilizar recursos para

que se possa alargar as areas de intervengao e investigagéo.

5. PLANO DE NEGOCIO

5.1. KNOEY - Apresentacgdo de Produto/Servi¢o
A KNOEY ¢é uma plataforma para suporte e dinamizagdo de CdP, estimulando a criagéo e partilha
de conhecimento. A gestdo de conhecimento é efetuada através do desenvolvimento de CdP
orientadas para dominios de investigacdo identificados por especialistas, promovendo-se a
aprendizagem colaborativa com vista a conce¢do e dissemina¢do de conhecimento e boas
praticas (dentro e fora da comunidade).
O fluxo de trabalho para a gestdo de conhecimento evidencia-se na figura seguinte (fig. 3). Na

tabela XIIl apresenta-se a descricdo das funcionalidades da plataforma.
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Figura 3 - KNOEY - Fluxo de Atividade
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Tabela XIV - KNOEY - Funcionalidades

Elementos de entrada na CdP
)) “Master Creators”: elemento que langa um desafio (foco estratégico) associado a um
dominio de investigagdo com potencial para criar uma CdP.

“Creator”. pessoas com interesse pelo dominio de investigagdo/desafio.
Ao langar o desafio, o Master Creator deve assegurar praticas e estratégias para envolver interessados (potenciais
Creators). Enquadrar a utilizagéo de ferramentas como:
- Sociais/Comunicagao: praticas que permitam ao grupo que integra a comunidade (Creators) criar uma realidade
prépria de forma a fomentar uma relagao de confianca
- Base de Conhecimento: disponibilizar informacdo e conteldos de aprendizagem aos Creators. Devem ser
utilizados diferentes formatos de comunicagdo: documentos, videos, webinares, referéncias bibliograficas (livros,
manuais, sites...) — materiais que sejam atraentes e que captem a ateng&o.
Exploragdo, Descoberta e Criagcdo de Conhecimento
“Master Creator”. gere a criagdo de conhecimento dentro da CdP, opera como
moderador/mediador. Assegura o cumprimento de normas da CdP, facilitando, no entanto
a emergéncia de criatividade ao longo do trabalho (apoia a constru¢do e coordena o

conhecimento coletivo).

“Creator”. pessoas que participam ao longo do ciclo de vida da Cdp, criando e partilhando
conhecimento (devendo respeitar interpretagdes e ritmos individuais).

Partindo do desafio (foco estratégico) langado pelo “Master Creator”, os “Creators” procuram novas solugdes que
respondam as questdes levantadas e avaliam a sua validade, dentro de um horizonte temporal. Para o efeito utilizam
as diferentes ferramentas disponibilizadas na plataforma, ex.:

- Base de Conhecimento;

- Foresight (Futures Wheel; Analise de Tendéncias, Cenarios)

- Criatividade e Inovagéo (Storytelling/Narrativas; Brainwriting; Mindmapping)

- Estratégia e Gestéo (Analise Swot; Andlise PEST).

- Qualidade (Diagrama de Causa e Efeito).

A estas ferramentas juntam-se ferramentas para comunicagéo e relacionamento entre os participantes na CdP (ex.:

e-mail, mensagens, féruns).

&

Outputs Elementos resultantes do trabalho desenvolvido na plataforma
: C Creator: resultados conseguidos do trabalho colaborativo desenvolvido. Os creators podem
N criar e desenvolver diferentes outputs a apresentar a CdP e ao Mercado.

8

Apbs a construcdo de conhecimento torna-se importante a externalizagdo do mesmo, criando-se outputs que o
apresentem e comuniquem. Os materiais poderdo ser desenvolvidos de forma individual ou em coautoria.

Consideram-se, como exemplo:
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- Artigos: os participantes escrevem um ou mais artigos sobre o tema em analise

- Guias Praticos/Manuais: apresentagio de novas metodologias e boas praticas

- Videos/ Webinars: produgéo de filmes/apresentacdes sobre o tema

- Wikis: inputs para a base de informag&o/conhecimento da prépria plataforma KNOEY

- Blogues: criagédo de blogue para a CdP

Avaliagao KNOEY
Master Creator: ao longo do ciclo de vida da CdP vai apresentando feedback e avaliagéo
ao trabalho realizado

Creator: cada participante avalia o trabalho desenvolvido pelos pares

=
.

Mercado: os outputs que séo apresentados ao exterior podem ser avaliados pelo mercado

o T T T )
Avaliagdo (consideram-se pessoas e empresas externas a CdP)

A avaliagao é aplicada sobre o trabalho realizado pelos Creators e integra competénciasé:

Técnicas

Inicialmente s&o identificadas competéncias técnicas relacionadas com a tematica em investigagdo. Estas
competéncias serdo avaliadas a medida que cada Creator, participa, desenvolve conhecimento e apresenta outputs.
Avaliacéo efetuada pelo Master Creator e pelos pares: tem em consideragdo todo o trabalho realizado ao longo do
ciclo de vida da CdP e os outputs apresentados pelos Creators.

A avaliagdo feita pelo Mercado tera em consideragdo dos dados apresentados nos outputs e o valor que o mercado
da a esse mesmo conhecimento/novas praticas desenvolvidas.

Comportamentais/Sociais

Serdo avaliadas competéncias como: trabalho em equipa; resolugdo de problemas; comunicagéo; relacionamento
interpessoal; lideranga/gestéo; sensibilidade multicultural (determinante numa CdP).

A avaliagdo seréa efetuada pelo Master Creator e pelos Creators, tera em consideragéo o trabalho, a participagéo e o

relacionamento de cada pessoa demonstrado ao longo do ciclo de vida da CdP.

Autoavaliagao: cada Creator podera efetuar a sua autoavaliagdo relativamente as competéncias, podendo

posteriormente efetuar uma analise comparativa entre a sua autoavaliagao e as restantes avaliagdes.

Rating

Cada competéncia identificada para o processo de avaliagdo em determinada CdP estara identificada no perfil do
Creator e tera associado um nivel de rating que ira refletir a sua avaliagéo final. Esta avaliagéo final ira refletir uma
média ponderada das pontuagdes atribuidas por cada elemento (Master Creator e Creators). Ha um segundo rating

relativo as competéncias técnicas e que ira refletir a avaliagdo efetuada pelo Mercado.

8 Na plataforma serdo apresentados descritores de competéncias para uma avaliagdo mais objetiva entre todos os
elementos.
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No que compreende ao trabalho desenvolvido na plataforma KNOEY — descobertas e exploragdes,
e 0s outputs emergentes, 0 que esta identificado ndo sdo elementos fixos. Cada CdP constréi o
seu préprio sistema de analise e investigagao, devendo ser aplicadas as ferramentas (pertinentes
a emergéncia espontanea de acontecimentos) que assegurem, nomeadamente, as fases:
potencial, expanséo e maturidade da CdP e que se adequem ao foco estratégico. O periodo de
realizacdo de cada CdP sera definido de acordo com o dominio de investigagédo apresentado,
tendo em consideracédo que este € um trabalho a realizar de forma flexivel pelos utilizadores.
Missdao KNOEY

Promover um espago interativo, dindmico e colaborativo, apoiando a criagéo e gestéo de

conhecimento, inspirando pessoas e organizagdes. Juntos prosseguimos ideias criativas

e inovadoras para o futuro da nossa vida, das organizacg6es e da sociedade.

Posicionamento do Produto

KNOEY - Knowledge Embraces You!

Estratégia de diferencia¢éo do produto/servigo:

e Acesso a novas metodologias de aprendizagem e gestdo do conhecimento, assentes em
processos dindmicos e ligagao entre teoria e prética;

¢ O utilizador contribui para a constru¢do do ambiente de aprendizagem para que se consigam
melhores desempenhos ao longo do ciclo de vida da CdP e ao nivel de resultados;

¢ Disponibilidade de ferramentas que apoiam as equipas de cada CdP nos processos de
criatividade e inovagédo no desenvolvimento de conhecimento;

Fatores Criticos de Sucesso:

Consideram-se ao longo do ciclo de vida da CdP:
¢ Plataforma: Ferramentas disponiveis para trabalhar e comunicar, e usabilidade das mesmas;

Responsive web design; Utilizagdo em Web e App;
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o Master Creator: especialistas nos dominios em investigacdo (formagao, experiéncia e

reconhecimento no mercado);

e Comunicagao ao mercado: sobre dominio de investigacdo para fomentar paixdo nos potenciais

creators;

e Diversidade de Creators, mas com linguagem comum face ao projeto e bom entrosamento

entre os Creators e estes com o Master Creator;

e Parceiros: com diversidade de entidades do Mercado (empresas, instituicdes, entidades de

ensino publico e privado).

5.2. Modelo de Negdcio

O modelo de negdcio esta estruturado pelo modelo CANVAS® e reflete-se nos seguintes pontos:

5.2.1.

Segmento de Clientes

KNOEY posiciona-se nos segmentos: a) direto: Pessoas individuais e Empresas (ver tabela XIV)

b) indireto: Mercado.

Tabela XV - Clientes Diretos

B2C (Pessoas Individuais)

Produto

Servigo

motivadas a participar em dominios de
investigacao a decorrer numa Cdp [propostas

de area publica langadas por especialistas

Plataforma para desenvolvimento de CdP

— Pessoas individuais interessadas

(Master Creators) nas tematicas

investigacao]

9 Ver esquema de Modelo de Negdcio no anexo 3
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B2B (Empresas)
Plataforma para desenvolvimento de CdP

customizada com branding do cliente

— Dominios de investigagdo integrados e

definidos segundo a estratégia empresarial;

— Trabalho dirigido para  colaboradores
(preferencialmente deverdo englobar pessoas de

diferentes areas organizacionais);

— Poderdo integrar estas Cdp elementos

externos  considerados  pertinentes  pela

organizag&o e convidados por esta.
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Expetativas

B2C (Pessoas Individuais)

— Interessados em gerir e aumentar
conhecimento em areas de especializagio e

interesse pessoal;

— Descontentes com 0s percursos e
modelos de aprendizagem habituais (sistema

educativo e formativo);

— Sentimento de isolamento social e de
aprendizagem na frequéncia de formagdes e-

learning tipicas;

— Pessoas  proactivas, decididas a

desenvolverem e a  aproveitarem

relacionamentos;

— Utilizadores regulares de servicos de
internet (Net generation — sempre online,
portatil, tablet,
(PDA), smartphone).

personal digital assistant

FERRAMENTAS DE GESTAO DE TRABALHO COLETIVO

B2B (Empresas)

— Orientadas para processos de gestdo do

conhecimento organizacional;

— Procura pelo aumento e otimizacdo de
processos de inovagao interna (nas suas diferentes

valéncias);

— Conhecimento organizacional disperso em

diferentes colaboradores;

— Tendencialmente estes elementos observam-
se em Médias (com um nimero mais significativo
de colaboradores) e Grandes empresas ou em
empresas que tém uma atividade continua de
inovacdo de processos ou produtos. Contudo, as
praticas de gestdo de conhecimento devem ser
disseminadas pelas PME (constituem a base da
melhores

economia) de forma a garantir

performances e maior sustentabilidade.

Mercado (recetor externo do conhecimento). E um elemento crucial para a sustentabilidade na

medida em que permite dar novo félego aos processos e conhecimentos desenvolvidos pela CdP.

Estes podem interagir com 0 KNOEY através de:

e Acesso aos outputs das CdP (contetdos disponibilizados no blog, wikis, site da comunidade
KNOEY) - possivel feedback a comunidade;

e Avaliagdo do trabalho realizado pelos Creators, através do processo de avaliagdo de
conteudos, boas praticas e outros outputs resultantes das CdP;

e Lancamento de dominios de investigagdo na plataforma dirigidos para toda a comunidade
KNOEY (poderéo identificar um Master Creator para esse dominio e investigagéo).

Sendo servigo em canal digital considera-se a localizagao geografica dos clientes ao nivel global.

Em Portugal este elemento é determinante considerando as assimetrias existentes no que

compreende ao acesso a informagéo.
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Proposta de Valor

A proposta de valor assenta em 2 vetores (complementado na tabela XV):

a) Diferenciagao da experiéncia do cliente (entendidos como “prosumidores”0)

¢ O utilizador explora, intervém, interage, cria e é ator da sua aprendizagem;

o O utilizador contribui para a construcdo de conhecimento;

o Validagdo e reconhecimento de competéncias por um leque variado de intervenientes e

possivel de visualizar no perfil do utilizador, caso o pretenda.

b) Customizacdo as necessidades do cliente

¢ As ferramentas podem ser identificadas e selecionadas de acordo com as necessidades da

CdP - cocriagdo do ambiente de aprendizagem pelo utilizador;

e O utilizador escolhe as areas de investigacdo (CdP) em que quer participar e ele proprio

trabalha com os outros elementos da CdP no sentido de identificar os objetivos a atingir com o

trabalho desenvolvido (possibilidade de discussédo sobre as areas de conhecimento a serem

desenvolvidas, devendo ser explicitas para todo o grupo e serem consideradas uteis).

Tabela XVI - Proposta de Valor

B2C

— Ambiente de aprendizagem colaborativo

— Potencia inovagao, criatividade e identificacdo de

novas praticas e metodologias de agéo

— Promove desenvolvimento de competéncias dos

individuos de forma interativa
— Alavancar interesses, projetos e objetivos pessoais

— Sentimento de pertencga, confianga e identidade a

grupo de aprendizagem

— Networking - Desenvolvimento de relagdes a longo

prazo — rede de conhecimento

B2B
— Facilita a implementag&o estratégica (participacéo e

envolvimento dos colaboradores no processo)

— Potencia inovagdo, criatividade e identificacdo de
novas areas de negdcio (incentivo ao pensamento critico

e disruptivo)

— Promove transferéncia de conhecimento e das
(partilha de

conhecimento

melhores praticas na organizagao

experiéncias na organizagdo) e

organizacional

10 Era da Participagdo — as pessoas sdo, simultaneamente, produtoras e consumidoras de informagédo
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B2C

— Sistema de Avaliago com validagdo de
Competéncias pelo Mercado (reconhecimento de

competéncias)

Nota: considera-se que estes elementos tém valor direto
para os utilizadores associados a CdP de empresas
(B2B)

A proposta de valor para o Mercado:

FERRAMENTAS DE GESTAO DE TRABALHO COLETIVO

B2B

— Apoia na resolucdo de problemas organizacionais
complexos (colaboracdo de vérias areas na resolugao

dos problemas)

— Promove desenvolvimento de competéncias dos

colaboradores (com aplicagdo direta na vida

organizacional)

— Apoia na retengao de talentos (os quais do valor a
aprendizagem continua e a participagéo ativa na vida

organizacional)

— Integrar clientes de forma a melhorar a comunicagéo
com 0 mesmo e a que este participe nas atividades de

desenvolvimento de produtos e servigos

o Maior ligagéo entre 1&D (construcao de conhecimento) e o mercado (comercializagéo);

e Possibilitar uma aplicagdo imediata dos conhecimentos e boas praticas, facilitando a

transferéncia de conhecimento entre as partes (CdP e Mercado — agentes socioecondémicos);

¢ Investigagdo bottom-up — resposta a necessidades concretas, identificadas e apresentadas

pelo proprio mercado.

5.2.3.

Canais de Distribuigao

Prestacéo de servico em que se evidencia simultaneidade na produgao, distribuicdo e consumo (a

plataforma é o local de venda, onde se encontram os utilizadores, onde se trabalha o

conhecimento) - implica a relagcdo direta e continua com o cliente. Assim, a forma como

entregamos a proposta de valor ao cliente passa por'*:

o Canais diretos: site, plataforma, for¢a de vendas, participantes na CdP

¢ (Canais indiretos: parceiro

" No anexo 4 apresenta-se a forma como se 0s mesmos se operacionalizam na comunicagdo da plataforma e do

Servico.
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5.24. Relacao com Clientes
A relagdo com clientes estabelece-se através de (outras especificidades na tabela XVI):

o Digital: TIC’s para comunicar com clientes em fase aquisicao e reteng¢éo de clientes;

o Online: plataforma KNOEY para disponibilizar conteudos e/ou suportar a intera¢do, assim
como para disponibilizar as ferramentas de trabalho e permitir a apresentagao de outputs
por parte dos participantes (web e app);

e Modelo colaborativo: a colaboragdo entre as partes envolvidas na CdP € a base do
conceito KNOEY, entendido pela interagéo entre o Master Creator e os Creators, e entre

estes, com a finalidade de desenvolver trabalho que promova a criagéo de conhecimento.

Colaboragao com outras partes interessadas sempre que parametrizado em cada CdP.

Tabela XVII - Relacionamento com Clientes

Clientes Individuais
— Suporte na utilizagéo da plataforma

Clientes Empresariais
— Suporte na utilizagéo da plataforma

Assisténcia L. , L
Pessoal — Ferramentas: formulario on-line e/ou e- — Ferramentas: forca de vendas, formulario
mail, help desk on-line e/ou e-mail, help desk
Gestor de — Gestor de cliente - Master Creator — Relagbes  préoximas com  clientes

Cliente (incentivar desenvolvimento de novas CdP) empresariais para fidelizagéo a longo prazo
— Registar na plataforma, criar o perfl — Registar na plataforma, criar o perfil
pessoal e inscrever em CdP de forma individual  pessoal e inscrever na CdP
— Gestdo pessoal do relacionamento com a — Gestao pessoal do relacionamento com a
Gestao plataforma e a CdP plataforma e a CdP (e responder perante as
Pessoal exigéncias da organizagao)
— O cliente empresarial pode tomar a opgao
de apenas participar em CdP aberta a
comunidade enquanto recetor de conhecimento
Servigos

Automaticos

— Aprendizagem da plataforma sobre o perfil do utilizador para efetuar ofertas customizadas

— Criar comunidade de clientes KNOEY orientada para a promogdo de valores inerente a
criatividade, inovagéo, concecéo e partilha de conhecimento

Comunidade . . . . ’ ,
— Procurar junto dos membros fontes de informac&o para melhoria continua do servigo prestado,
desenvolvimento e implementagao de novas ferramentas de trabalho
— Criag8o da CdP no que compreende & identificacéo das ferramentas de andlise a aplicar nos
o trabalhos realizados para a mesma
Cocriagdo

— Criag8o de outputs do trabalho desenvolvido na CdP (manuais, artigos, videos, webinares,
etc.) e que irdo funcionar como elementos para avaliagéo do utilizador.
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Fonte de Receitas

Assentam na subscrigdo do servico KNOEY e compreende os modelos indicados na tabela XVII:

Tabela XVIIl - Modelo de Fonte de Receitas

Modelo Clientes Individuais Clientes Empresariais (M1) Clientes Empresariais (M2)

— Acesso a outputs que tenham sido publicados e disponibilizados pelas CdP de forma

Free Model 2aberta ao mercado
— Podem atribuir avaliagdo ao artigo
— Obriga a registo como utilizador
— Participagdo nas CdP — Participagdo nas CdP — Acesso direto a
criadas pelos “Master criadas pela prépria conhecimento
Creator”, utilizagdo de empresa de acordo comas  desenvolvido nas CdP que
ferramentas suas necessidades tenha subscrito
disponibilizadas na — Utilizagdo das — Podem langar desafios
plataforma ferramentas aos participantes ao longo
— Podem convidar disponibilizadas na do ciclo de vida das CdP
empresas a participar nas plataforma — Avaliagdo de outputs
CdP (ex.: para testar novas =~ — Podem convidar das CdP

Subscrigdo praticas que estejam em expertises a participar — Avaliac3o dos

desenvolvimento)

— Avaliagdo de outputs
das CdP

— Avaliagdo dos
participantes

— Permitir o acesso de
empresas ao seu perfil
pessoal onde estdo
identificadas as suas
competéncias

— Podem langar desafios
ao mercado (CdP abertas)
— Avaliagdo de outputs
das CdP

— Avaliagdo dos
participantes

participantes

— Caso sejam empresas
que tenham sido
convidadas a participar
numa CdP a sua utilizagdo
assenta num Free Model
com acesso a CdP
especifica

Anélise de Potencial de Consumo (clientes diretos) consideram-se os elementos da tabela XVIII:

Tabela XIX - Potencial de Consumo

Pessoas Individuais (B2C)"?

TAM 4 513,3 (Populagdo empregada)

25-44 (Grupo Etério) - 2.215,50
SAM

34% tem ensino superior (753.270 pessoas)
SOM 2017 -0,01%

12 Milhares (dados 1° Trimestre 2016 - INE)
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Empresas (B2B)
1.118.427 PME

=~ 55.921 Médias Empresas (2° grupo com maior
investimento em 1%D)

1020 grandes empresas

2017 — Médias empresas - 0,05%

2017 — Grandes empresas - 0,10%
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5.2.6. Recursos Chave
Os recursos chave que permitem a empresa criar e disponibilizar um servico com valor

acrescentado passam por:
Fisicos: no conceito KNOEY tem-se como necessario:

o Plataforma colaborativa (plataforma comercial): permite uma evolugdo a medida das
necessidades das comunidades, garantindo-se integridade e robustez no desenvolvimento;

e Ferramentas de comunicagdo e colaboragéo: integracdo de funcionalidades para otimizar os
processos de comunicagao e o trabalho colaborativo - integracdo de ferramentas orientadas
para a criatividade, inovagao, tomada de decisao e partilha de conhecimento.

o Ferramentas para gestdo: engloba elementos para o utilizador e para os gestores da plataforma
e da CdP (Master Creators). Facil acesso e registo enquanto utilizador, meios de pagamento
do servigo; gestao de utilizadores, definicdo do tipo de utilizador consoante fun¢do na CdP;
gestdo dos dominios de investigacao ao longo do ciclo de vida da CdP; analise estatistica do
trabalho desenvolvido; e arquivo dos mesmos apos fim da vida da Cdp.

o Ferramentas de avaliagdo: de competéncias pelas diferentes partes interessadas ao longo do
ciclo de vida da CdP. Avaliagdo da propria plataforma e do apoio ao cliente ao longo do seu
ciclo de vida.

O servico KNOEY é sempre realizado através da plataforma, neste ambito hé que ter em atengéo

o marketing de servigos associado a gestdo do ambiente (desenhar uma plataforma com uma

imagem atrativa, que capte a atengdo dos utilizadores) e a gestao funcional (assegurar que a

plataforma responde a realizagéo do servigo — ver anexo 5).

Pessoas: O KNOEY posiciona-se enquanto empresa assente em conhecimento intensivo e

criativo, seja em back-office (desenvolvimento da plataforma) como front-office (suporte a sua
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concegao e gestao nas CdP). As pessoas que trabalham e colaboram com a organizagéo séo elos

determinantes ao desenvolvimento, considerando:

e Internos: pessoas com competéncias na area da gestdo do conhecimento e nas diferentes
ferramentas tecnoldgicas disponiveis para aplicar nas CdP (desenvolvimento continuo da
plataforma). Capacidade de relacionamento com o cliente e abertura para compreender as
necessidades do mesmo e integra-las na forma de realizagdo do servigo e no modelo de
negacio;

e Externos: Master Creators — angariar um grupo de Master Creators que sejam especialistas
reconhecidos no mercado e nas areas de atuagao. Estes séo os elementos determinantes para
maximizar a proposta de valor ao cliente final (creators, empresas € mercado) e para ganhar

tracdo no mercado.

Intelectuais: Este € um elemento que cresce com base no trabalho desenvolvido pela
Comunidade KNOEY e pelas diferentes CdP, especificamente no que compreende a gestdo do
conhecimento. Apesar de no inicio de atividade este ndo ser um elemento detido pela empresa,
considera-se que é um componente critico e deve crescer a curto/médio prazo. E essencial que
venha a ser construida uma base de conhecimento global, valido e certificado pelo mercado e
empresas, para que o0 acesso a plataforma se torne uma mais-valia para o cliente, criando um
vinculo com o mesmo. A qualidade do conhecimento concebido e partilhado no KNOEY é um

elemento determinante para sustentar o seu futuro.

Ainda neste ambito, os parceiros com quem estabelecemos relagdes sdo componentes
fundamentais para fortalecer o negocio. Aponta-se aqui os Master Creators, ao ter com eles uma
relacdo mais estreita e que va além da simples realizagao do servigo, permitira desenvolver mais
e melhor trabalho (e outputs) a medida que crescemos na curva de aprendizagem do fornecimento

do servigo. Soma-se ainda a rede de parceiros externos que podem contribuir para o crescimento
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do negdcio e para a propria disseminagé@o de conhecimento, como exemplo aponta-se parcerias

com revistas técnicas que para algumas CdP possam vir a publicar os resultados conseguidos.

5.2.7.  Atividades Chave

As atividades chave ao desenvolvimento do negdcio consideram-se:

Plataforma: base de realizagdo do negdcio e prestacdo da proposta de valor ao cliente. Como

base de partida a plataforma deve ter ferramentas que permitam:

o (Gestdo administrativa da plataforma, das CdP e dos utilizadores;

o Gestao interna das CdP através das ferramentas de comunicagéo e trabalho colaborativo (para
dinamizar a fase de descobertas e exploragdes) — que facilitem o processo de relacionamento
entre 0 grupo e que alavanquem o processo de criatividade na concegdo e desenvolvimento
de conhecimento nas areas em investigagéo;

e Gestdo de Outputs: ter associado meios que permitam a comunica¢do do conhecimento
desenvolvido, considerando-se nomeadamente: blogs e wikis da comunidade, base de dados
e apresentagao de artigos.

o Gestao da Avaliagéo: permitindo uma avaliagéo de participantes, por parte de diferentes elos
no processo (Master Creator, pares e mercado); e avaliagdo da prdpria plataforma.

O trabalho sobre a plataforma KNOEY sera um processo evolutivo, fortalecendo a sua componente

em termos de ferramentas disponiveis para trabalhar e gerir conhecimento. Estes elementos serao

construidos a medida que a plataforma ganha tracdo no mercado, beneficiando de inputs e

feedback de Master Creators, Creators e outras partes interessadas.

Comunicagao da Plataforma: A comunicagéo da plataforma é critica em varias fases do negécio

e do ciclo de vida das CdP. Face ao negécio considera-se:
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e Proximidade ao Master Creator: sendo estas as pessoas que vao atuar na identificacdo e
apresentacdo de dominios de investigagcdo ao mercado, € fundamental agir na comunicagao
com os proprios de forma a angariar um leque alargado de intervenientes;

¢ Proximidade ao cliente (Creators): comunicagdo com o mercado em geral, divulgando as novas
praticas e processos para ALV,

e Proximidade ao cliente empresarial: alavancar a vertente do mercado empresarial
disponibilizando servigos de gestao de conhecimento nas organizagdes (CdP internas);

¢ Proximidade ao mercado: assegurar o conhecimento no mercado a respeito da plataforma e
dos potenciais outputs conseguidos com o trabalho desenvolvido nas CdP. Identificar parceiros
que possam promover a estimular a divulgacao de resultados num mercado mais alargado.

Face as CdP:

e Lancamento de CdP: comunicagcdo de dominios de investigacdo que estejam a iniciar o
processo de CdP (potencial e expansdo da CdP), de forma a despertar o interesse junto de
potenciais clientes individuais (Creators)

e Divulgacdo de Outputs: deve ser assegurada uma comunicagdo dos outputs das CdP em
diferentes meios de comunicagéo da comunidade KNOEY e, sempre que possivel, em outros
canais de comunicagao. Esta divulgacéo permite: divulgar o trabalho realizado e gerar mais
interesse por parte do mercado; e possibilitar um maior feedback (avaliagdo) por parte do
mercado ao trabalho e aos Creators que participaram nessa CdP.

Fornecimento de Servico e Rede de Trabalho: Para além das ferramentas de trabalho

disponibilizadas para as CdP é determinante assegurar um servico que va além desses meios,

criar um ambiente de aprendizagem e de partilha de conhecimento assente em confianga entre a

rede de trabalho do conhecimento. Efetivamente, é critico integrar estabilidade e rotinas que

permitam construir relagdes de confianga entre os pares (Creators) e com o Master Creator, mas
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que paralelamente se mantenha um pensamento divergente entre os Creators, promotor de
emogdes e desafios a participagao, partilha e enriquecimento do conhecimento criado.

Cumulativamente o negécio esta assente, para as CdP que assim pretendam, numa relagéo
dindmica entre quem opera na CdP e a rede de parceiros externos que beneficiam dos outputs.
Esta ligacdo entre as partes podera ser um elemento motivador do trabalho realizado, na medida
em que os Creators poderéo, por ex., verificar a aplicagdo do conhecimento de forma imediata e
em contexto real e ter uma relagéo direta com a &rea empresarial (ex.: alunos universitarios ligados

as praticas organizacionais).

5.2.8.  Parceiros Chave

Parceiros considerados para o negdcio:

Organizagoes/Empresas

As parcerias com empresas e organizagdes sao observadas em 2 vertentes:

o Apresentacéo de desafios por parte do mercado: as empresas que facam parte da rede de
parceiros KNOEY podem lancar desafios. Estes devem ser areas de investigacdo de interesse
para a organizagao e relacionado os seus objetivos estratégicos. Esta parceria permite que a
organizagdo obtenha conhecimento (renovando de forma mais facil o seu conhecimento
organizacional); o conhecimento e as préaticas que sejam exploradas nas CdP podem ser
aplicadas e testadas na realidade empresarial e permitir uma evolugéo das 2 partes (CdP e
organizagao).

e Avaliagdo de outputs de CdP e dos Creators: elemento determinante na metodologia de
avaliagdo. Para que 0 mesmo seja significativo é necessario o envolvimento e a participagdo
de empresas e organizagdes do mercado que validem o conhecimento criado. Sera a rede de
parceiros que permite construir o sistema, procedendo a analise, reconhecimento e avaliagao

do trabalho desenvolvido pelos Creators.
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Associagoes Profissionais

As associagbes profissionais permitem uma comunicagdo do KNOEY direcionada a area

profissionais especificas. Permitira igualmente vir a atuar com as mesmas para dinamizar o

trabalho que as proprias ja realizam no apoio a gestdo do conhecimento dos seus associados. A

parceria constitui-se como uma proposta de valor que as proprias associagdes poderao apresentar

aos seus clientes.

Universidades

A escola alarga o seu posicionamento no sistema de aprendizagem. Os desafios inerentes a

gestédo de conhecimento refletem-se na necessidade de desenvolver novas praticas educacionais

e vem alterar o proprio modelo de negdécio. A integragdo de CdP nas praticas das universidades

permite acrescentar valor ao produto educativo e ao servigo prestado, por via:

e Integrar alunos em CdP KNOEY, por forma a tornar o ambiente de aprendizagem mais pratico.
Realizado em ligagéo ao contexto escolar permite dinamizar a realizagao prética das teorias e
modelos apresentados em contexto de sala, cruzando disciplinas e, até mesmo, cursos;

¢ Integracdo de alunos em comunidades abertas ao mercado, permitindo um relacionamento
mais amplo dos alunos a diferentes tematicas e mais préximas do mercado e das empresas.

Editoras / Revistas

Aponta-se a parceria como mais um elemento que permite chegar ao mercado e divulgar de forma

mais ampla os resultados das CdP (este seré sempre um elemento que é definido por cada CdP

considerando o seu dominio de investigacdo e os seus objetivos). Esta parceria podera vir a

resultar quer em artigos escritos para revistas técnicas, quer mesmo em livros em areas de

investigacao.
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6. ESTRATEGIA DE MARKETING

A estratégia de marketing orientada para:

¢ Diferenciacado de produto: diferenciar pelas ferramentas para criatividade e inovagao e pela
metodologia de avaliagdo de competéncias dos Creators (elemento claramente diferenciador);

e Canais de distribuicdo: desenvolvimento continuo da plataforma com funcionalidades que
respondam as necessidades e expetativas dos varios utilizadores. Responsive web design para
funcionamento em multiplataforma. Site online e App para acesso através de dispositivos
moveis (Smartphone/Tablet);

e Comunicacao e ferramentas de venda: transmitir o servico, proposta de valor, e a cultura e
identidade da empresa (gestdo da marca). Ganhar a confianga de clientes pela capacidade de
fornecer um servigo que responde as suas expetativas quer do campo racional quer emocional.

Os objetivos de marketing que sustentam a estratégia e o plano de agdes seguidamente

apresentado centram-se em:

¢ Posicionar o produto/servico no mercado, junto de potenciais utilizadores (Master Creators,
Creators, Empresas e Mercado);

e Posicionar a marca KNOEY no mercado (criar consciéncia da marca) e a sua associagao a
metodologias de gestdo do conhecimento;

o Aquisicao de clientes/utilizadores: Master Creators, Creators, Empresas e Mercado.

O KNOEY ¢é um servigo disponibilizado em marketspace, sendo que para cumprir com os objetivos

definidos seguir-se-a0 medidas de marketing digital e marketing relacional.

6.1. Comunicagao

Considerando o marketing digital as ferramentas de comunicagdo do KNOEY centram-se em:
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o Site: apresentagao institucional, comunicagdo do servico. Integracdo de guias de utilizagdo do
servigo, segundo o tipo de cliente alvo. Aplicagéo de medidas de monitorizagé@o sobre acessos
e dados de clientes e potenciais clientes;

e Separadores especiais: prolongamento do site, dando informagéo particular sobre cada CdP,
nomeadamente apresentacdo do dominio de investigacdo e do desafio langado aos potenciais
Creators e objetivos iniciais para o desenvolvimento do projeto;

¢ Redes de comunicacéo de outputs: blogue, wikis, biblioteca. Sdo comunicados os resultados
do trabalho desenvolvido que cada CdP pretenda apresentar ao mercado;

¢ Redes Sociais: presenga no linkedin e facebook;

o Comunicacao publicitaria via banners, especificamente em sites de entidades parceiras (ex.:

revistas técnicas; universidades, associagdes profissionais e empresariais);

Divulgagéo em sites da especialidade, exemplo Expresso Emprego/Formacao.

Sendo servigos imateriais e novo, na fase de arranque do negécio pretende-se realizar CdP
experimentais: CdP abertas no mercado, com a participagdo de especialistas no mercado em
diferentes areas; CdP em ambiente empresarial. Os especialistas poderao vir a ser embaixadores
da marca, comunicando as mais valias associadas a utilizagdo do KNOEY.

A participacao (dos utilizadores) sustenta a relagao horizontal entre a empresa e os consumidores.
Conseguir a confianga dos consumidores é determinante para que estes a comuniquem a outros
potenciais clientes e se consiga assim aumentar a rede de utilizadores.

A realizagdo destas CdP permitird um primeiro contacto com creators e a partir dai dinamizar
praticas de marketing relacional. As praticas a desenvolver passam por:

e Base de Dados: de utilizadores, com informacg&o sobre as suas preferéncias e interesses;

e Comunicacéo direta (clientes individuais e empresariais): através de e-mail, SMS ou pela forca

de vendas. Comunicar de acordo com o conhecimento que temos de cada cliente em particular;
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e Recompensar pela fidelidade: desenvolver um sistema de pontos que permita fidelizar os

utilizadores e incentivar a sua participagéo e interacao nas CdP (ex.: pontuagéo pelas CdP em

que participa e pelo numero e qualidade de outputs que produz);

e Comunidade KNOEY: construir comunidade de referéncia no mercado, em que o facto de ser

membro da comunidade se reveste de reconhecimento e de valor intangivel;

o Escutar o cliente: implementar sistemas de comunicagao préxima ao cliente para conhecer e

compreender as suas necessidades e expetativas, e contribuir para a melhoria continua da

plataforma e o projeto KNOEY.

1. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

Analise econdmica e financeira efetuada a um periodo de 6 anos. Os valores monetarios

apresentados na analise financeira estdo em euros (€)

Considerando os pressupostos para o potencial de vendas tem-se:

¢ Potenciais utilizadores particulares (calculos com base em 753.270 pessoas)

Ano 2017 2018 2019 2020
% clientes particulares potenciais 0,01% 0,07% 0,50% 1,00%
Potenciais Clientes 75 527 3766 7533

2021
1,50%
11299

2022
2,00%
15065

o Potenciais utilizadores Empresarial (calculos com base em 55921 — Médias empresas; 1020 -

Grandes Empresas)

Ano 2017 2018 2019 2020
% clientes médias empresas 0,05% 0,40% 1,50% 2,50%
Potenciais Clientes 28 224 839 1398
Potenciais utilizadores 140 1120 4195 6990
Empresas’3
% clientes grandes empresas 0,10% 0,30% 1,00% 1,50%
Potenciais Clientes 1 3 10 15
Potenciais utilizadores 20 60 200 300
Empresas’4

13 Pondera-se que cada média empresa encaminha 5 pessoas para as CdP
14 Pondera-se que cada grande empresa encaminha 20 pessoas para as CdP

48

2021
3,00%
1678

8 390

2,00%
20

400

2022
4,00%
2237

11185

2,50%
26

520



CARMEN PEREIRA FERRAMENTAS DE GESTAO DE TRABALHO COLETIVO

Considerando a informacao disponivel sobre a frequéncia de cursos e-learnig, consideramos estas
percentagens um cenario seguro para a proje¢ao de vendas.

Vendas Potenciais

VENDAS - MERCADO NACIONAL 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Utilizadores 11250 79050 564900 1129950 1694850 2259 750
Quantidades vendidas 75 527 3766 7533 11299 15 065
Taxa de crescimento das unidades 602,67% 614.61% 10003%  4999%  3333%

vendidas
Prego Unitario 15000 150,00 150,00 15000 150,00 150,00

Utilizadores Empresariais - Medias 14000 112000 419500 699000 839000 1118 500

Empresas
Quantidades vendidas 140 1120 4195 6990 8 390 11185
Taxa de crescimento das unidades 700,00% 27455%  66,63%  2003%  3331%

vendidas
Prego Unitario 10000 100,00 100,00 10000 100,00 100,00

Utilizadores Empresariais - Grandes 2 000 6 000 20 000 30 000 40 000 52 000

Empresas
Quantidades vendidas 20 60 200 300 400 520

Taxa de crescimento das unidades
vendidas
Prego Unitario 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Total 27250 197050 1004400 1858950 2573850 3430250

300,00% 333,33% 150,00% 133,33% = 130,00%

Fontes de Custos

As principais fontes de custos no projeto prendem-se com:
Plataforma: investimentos associados as tecnologias para fornecimento de servigo.
Custos ao longo dos primeiros 3 anos: 31.500€; 15.000€; 10.000€.
Marketing: comunicacéo da plataforma e das comunidades de prética
Custos ao longo dos primeiros 3 anos: 11.400€; 11.742€; 12.094€.
Recursos Humanos: quadro de pessoal interno (0 aumento considerado envolve 0 aumento do
quadro de pessoal)

Custos ao longo dos primeiros 3 anos: 61.502€; 115.452€; 192.635€.
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Principais Indicadores e Avaliagao

Com os valores verificados na anélise financeira regista-se que os resultados serdo negativos nos
2 primeiros anos de vida da empresa, sempre com crescimento continuo. A taxa de crescimento
do negdcio é consideravel nos primeiros anos de vida do negdcio, mesmo com um cenario em que
se assume uma percentagem baixa de utilizadores, atingindo-se um Pay Back Period em 3 anos.
A anélise da viabilidade do investimento foi efetuada através da analise de cash flows e da analise
do Valor Atual Liquido, o qual se registou em 1.277.729€ na 6tica do investidor e 1.720313€ na
dtica do projeto.

Apresentam-se os free cash flow para os 6 anos em analise na ética do investidor:

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Free Cash Flow do Equity 66630 67886 133175 368383 606418 902597
Fator de Atualizagéo 1 1,091 1,191 1,299 1,418 1,547
Fluxos Atualizados -66 630 -62 213 111 848 283 535 427 740 583 451
Valor Atual Liquido (VAL) 1.277.729
Taxa Interna de Rendabilidade 167,19%
Pay Back Period 3 anos

Apresentam-se os free cash flow para os 6 anos em analise na ética do investidor:

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Free Cash Flow do Firm -109 531 -83171 123 262 406 303 642 171 936 183
Fator de Atualizagdo 1 1,118 0,927 1,007 1,097 1,196
Fluxos Atualizados -109 531 -74 389 132 995 403 446 585 160 782 633
Valor Atual Liquido (VAL) 1.720.313€
Taxa Interna de Rendabilidade 143.46%
Pay Back Period 3 anos
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8. CONCLUSAO

A KNOEY evoluiu da ideia de criar “mais uma” empresa de e-learning. “Mais uma” porque na
verdade este conceito acaba ja esta disseminado no mercado, sendo a entrada de novos
concorrentes dificultada. Assim, o conceito KNOEY evoluiu para o que se apresenta neste projeto
— Plataforma para desenvolvimento de Comunidades de Pratica.

Acredita-se que deste modo é possivel responder com valor as necessidades do mercado:
ambiente de aprendizagem apelativo, dindmico, criativo e flexivel. Considera-se que estrutura de
relacionamento entre os diferentes participantes (internos e externos as CdP), é uma mais-valia
para o servigo prestado, criando uma ligagao préxima entre dois elos: producao de conhecimento
e utilizacdo/comercializagdo do mesmo. O modelo de avaliagao definido é outro elemento critico,
na medida em que o trabalho desenvolvido pelos Creators ndo é importante apenas em contexto
formativo, mas reflete-se em contexto pratico, € 0s mesmos sdo reconhecidos socialmente pelo
conhecimento e valor que produzem.

A principal fraqueza nesta fase centra-se no desenvolvimento da plataforma, a qual ainda esta em
fase de desenvolvimento. Contudo, estando nesta fase permite desenhar e desenvolver uma
plataforma & medida das necessidades dos clientes. Identifica-se ainda a ameaga inerente a
cultura de néo partilha de conhecimento, entendido como uma forma de “protegéo pessoal’. Este
€ um risco que podera levar a que as pessoas ndo venham a compreender o conceito e a aderir a
participacdo em CdP.

Ndo obstante, considera-se que as oportunidades no mercado sdo consideraveis, quer em
contexto individual quer empresarial. As pessoas, nomeadamente a nova geragao, tém apeténcia
para novas aprendizagens, e a promogdo de ambientes de aprendizagem colaborativos
concretizados sob a forma de desafios sdo como uma aventura em que todos querem participar e

conquistar.
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10. ANEX0S

“EDUCAGAO FORMAL - Educag&o e formagao ministradas em escolas, colégios, universidades e outras instituicdes
de educagéo e ensino, cuja aprendizagem é organizada, avaliada e certificada sob a responsabilidade de profissionais
qualificados/as. Constitui uma sucessdo hierarquica de ensino, na qual a conclusdo de um dado nivel permite a
progressao para niveis superiores. Em suma, a principal caracteristica da educagao formal é que é passivel de conferir
um nivel de escolaridade.” (em: INE, 2013)
“EDUCAGAO NAO FORMAL - Formagao que decorre normalmente em estruturas institucionais, devendo conferir
um certificado de frequéncia, uma certificacdo de competéncias, de “saber fazer’, numa determinada area. Esta
certificacdo, s6 por si, ndo confere equivaléncia a qualquer nivel de escolaridade. Abrange atividades de
aprendizagem monitorizadas presencialmente ou a distancia, por um/a professor/a, monitor/a, congressista,
orientador/a ou equivalente, desenvolvida no emprego ou nos tempos livres, para melhorar conhecimentos ou
competéncias, qualquer que seja a motivacao, profissional ou pessoal. Sao consideradas atividades de educagao ndo
formal: cursos, acompanhamento em contexto profissional (guided on-the-job training), aulas privadas ou particulares,
e workshops ou seminarios.” (em: (INE, 2013)

Geragéo Millennials
Individuos que nasceram entre 1980 e 2000. Pertencem a esta geragéo os jovens entre os 15 e 35 anos, primeira
geragdo de nativos digitais. Nasceram na era dos equipamentos eletronicos, do crescimento répido do online e do
mundo das redes sociais. Desde pequenos, que tem uma relagdo proxima com as novas tecnologias e dominam a
internet.
Considera-se que sdo mais tolerantes as diferengas, séo criativos, idealistas, ndo ddo muita importancia ao dinheiro
e sdo muito criticos em relagdo as regras sociais. Esta geragdo € também mais exigente no campo pessoal e
profissional - o trabalho tem de ter um propdsito, ligado a oportunidades de crescimento e de fazer o que sabem fazer
melhor. S8o, igualmente, “fast adopters”, velozes na experimentagéo e integracdo do digital no seu dia-a-dia. E
assumem novos valores, mais focados na experiéncia.

(Fonte: http://saldopositivo.cqd.pt/empresas/abc-do-empresario-0-que-e-a-geracao-millennials/ e

http://inforh.pt/millennials-relatorio-da-gallup-traca-retrato-atualizado/ )
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Concorrente Comunicagao e Sociais
THNK - Site
School for Creative - Comunidades THNK
Leadership - Newsletters
(Polo em Lisboa) - Blog
- Press Room
; . - Facebook
HAA K Kk W @
Do
* K kR Re @
TTT - Tourism Think - Site
Tank - Eventos
- Newsletter
- Facebook
0
(Comunidade de acesso
reservado aos
conteudos)
Barémetro Inovagdo - - Site
COTEC - Media (Novidades)
[ - Media (Cliping)
’ - Parceria TSF
- Facebook

(Comunidade aberta no
acesso aos contelidos)

FERRAMENTAS DE GESTAO DE TRABALHO COLETIVO

2 - Anélise da Concorréncia

Criagdo e Partilha de Conhecimento

- Open Innovation

Combinam metodologias de inovagdo
com novas tecnologias digitais
(Sensing, Visioning, Prototyping,
Scaling)

- Corporate Innovation Programs
- Creative Leadership Program

- Challenge projects

- Accelerator projects

- Disponibilizam ferramentas de
avaliacéo e de lideranga criativa
- Féruns online

- Tourism Monitors

- Portal da Formagéo

- Knowledge Center

- Portal Emprego

- Indicadores

- Préticas

- CdP “Gestao do conhecimento”
- Opinido

- Estudos

- Case studies
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Deliverables

Biblioteca:

- Artigos sobre as areas de investigacédo
- Ferramentas de lideranga e inovagéo

- Livros (escritos por elementos da THNK
— para venda)

- Temas relacionados com o turismo ou
com impacto no sector

- Informag&o e analises estatisticas

- Base de dados de Universidades e
escolas para o sector do Turismo

- Documentacgao especializada de
turismo (teses, artigos, estudos)

- Base de dados de ofertas de emprego
na érea do Turismo

- Innovation Digest (Indicadores)

- Apresentacdo de Boas Praticas e
Experiéncias Organizacionais (ligadas a
inovagéo)

- Ferramentas sobre gestdo do
conhecimento

- Estudo de Gest&o do Conhecimento
- Opinido do painel de lideres

- Apresentagao de teses na area do
empreendedorismo e Inovagédo

- Apresentagao de estudos de caso

Areas de Intervengio

- Inovagéo

- Liderancga

(Os participantes podem ser de
diferentes areas de atuagdo e 0s
programas  desenvolvidos pela
THNK apoiam a alavancar os seus
projetos — daqui considerar a
diversidade dos dominios de
investigagao)

Turismo

(atua em diferentes areas do
conhecimento dentro do Turismo —
como: mercados e destinos,
restauragéo, transportes, satde e
bem-estar)

Inovagéo

Gestdo do Conhecimento

- Praticas para Retengéo de
Conhecimento;

- Cultura de Partilha de
Conhecimento;

- Ferramentas de Gestdo de
Conhecimento.
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Concorrente
SAILS'S - Site
(Portugal COP) - Eventos
- News

SAILS

(Comunidade aberta no

acesso aos contelidos)

CINEP?® - Site
(Comunidade abertano - Eventos
acesso aos conteudos) - Facebook

™
i

Learning Working -Site

Group - Noticias
- Eventos

® - Newsletters

- Iniciativas
o(ao

- Facebook
@ o

Comunicagao e Sociais

Criacao e Partilha de Conhecimento

- Inquiry Skills and Competencies

- Assessment Practices

- SAILS Inquiry & Assessment Units

- Espago de partiha de experiéncia,
praticas e reflexdes

- Cedéncia de instalages

- Apoio ao desenvolvimento de reunides
- Consultadoria pedagdgica

- Dinamizacdo de comunidades de
pratica para temas especificos

- Recursos multimédia e outras formas de
apoio aos grupos

- Formacé&o

- Reunides

- Grupos de Trabalho

- Observatério de boas praticas

- Think-Tank

- Oficinas de Conhecimento

- Metodologia OST (Open Space
Technology)

- Metodologias normalizadas de
validagéo de competéncias

FERRAMENTAS DE GESTAO DE TRABALHO COLETIVO

Deliverables

- Relatérios

- Livros

- Brochuras

- Partilha de boas praticas
- Webinares

- Entrevistas/Reportagens
- Videos

Publicagdes:

- Cadernos de pedagogia

- Manuais pedagogicos

- Fichas de Pedagogia

- Colegdo Estratégias de Ensino e
Sucesso Académico: Boas Préticas no
Ensino Superior

Né&o foi possivel identificar resultados e
outputs apresentados na plataforma

15 SAILS - Estratégias para Avaliag&o da aprendizagem através de atividades investigativas em Ciéncias
16 CINEP - Centro de Inovagéo e Estudo da Pedagogia no Ensino Superior

of

Areas de Intervengio

Professores, educadores,
interessados em educagéo e
avaliagdo em ciéncia assente em
atividades investigativas

Inovagdo no Ensino  Superior
(docentes e investigadores do
Instituto Politécnico de Coimbra)

- Aprendizagem ao Longo da Vida
- Inovagéo Organizacional;

- Incentivo a utilizagao das TIC
(nomeadamente em PME)

- Melhoria das qualificagdes dos
Portugueses.
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Concorrente Comunicagao e Sociais

Rede Comum do -Site

Conhecimento - Newsletters

- Agenda

- Noticias

/ . - Facebook

(acesso  restrito  a
Administragéo Publica)
(Ndo é considerada um
concorrente  direto  na
medida em que esta
dirigida  exclusivamente
para a Administragao
Publica)

Criacao e Partilha de Conhecimento
- Féruns de discusséo,
- Partilha e criag&o conjunta de
documentos
- Biblioteca WIKI
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Deliverables
- Boas Praticas
- Mediateca
- Outra informagdo reservada

utilizadores com acesso credenciado

a

Areas de Intervengio
Diretério da RCC apresenta cerca
de 430 iniciativas online. O seu
agrupamento é feito com base em
2 grandes dominios: Temas e
Entidades.

Redes formais de colaboragéo e
de conhecimento nas areas da
Simplificagdo e Modernizagédo
Administrativa e das Tecnologias

de Informagéo e Comunicagéo.
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3 - KNOEY - Modelo de Negdcio

KNOEY — KNOWLEDGE EMBRACES YOU

Parceiros Chave & | Atividades Chave 3 Proposta de Valor 1 Relacionamento Segrhento de p
LTS LA < 4 ‘o ; ’ ~<® | comoClie ntp - Clientes b
Organizagies phﬁf“r J a Patd 0” ” p lntgragﬁn b4 99‘0 _ Gestan
Empresas ET’) ﬁ; - @ & Partilha @ 0 @Q,, “ " Pessoal '
=L N ki Assisténcia ao Cliente pBSSDES’
w ﬂ m etworking é Criatividade Gestor de Cliente Commidiade Individuais ’
- g; :
Assaciagdies [RRsfl | < e Innval;.ﬁn;?}/} Q/ Co- '
Fmﬁssinnaism omunicacao R Mgau— l]rgamzag:ﬁes
N Recursos Chav %y Aprendizageme | [, 5,
llmve.mdade EC’F s Lhave @l g Transferéncia do U;‘{?‘EU ™ )Y Empresas
ﬁsi/ A Conhecimento |~ _ /‘ ' ‘
= » Avaliagao de Plats ﬂ{ ur;;a Mercado
itoras H ' Competéncias ; e oS '
S M Revistas Humanns!( ,: : : ;( 5 Comunidade Parceiros
Qnmlectuals WRARN | ')
Fonte de Custos Fonte de Receitas
& 4

Marketing

‘L

Humanns!{

Platafor

rpa

Pessuas

“'Indlwduals

Organizacies

Empresas

W
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4 - Canais de Distribui¢ao

FERRAMENTAS DE GESTAO DE TRABALHO COLETIVO

Canal

Préprios

Parceiros

Diretos

Indiretos

Fases Web - Site

Plataforma

Forga de Vendas

Participantes na CdP

Parceiros

— Apresentagéo de
informag&o sobre a
plataforma e o servigo

. — Comunicagdo através de
Conhecimento

— Comunicag&o do servigo
face a face (em B2B)
— Comunicago junto de

Master Creators

— Comunicag&o através de
passa palavra
— Convite a amigos,

colegas e outros, para

— Comunicag&o através das

suas redes de comunicagdo

canais digitais (ex.: e-mai, — Comunicagéo junto de participar em Cdp
da KNOEY -
redes sociais) parceiros (mercado)
— Clientes individuais,
empresariais e Master
Creators
— Apresentacao da — Apresentagdo de modelo | — Apresentagéo da — Partilha das suas — Acesso a conhecimento e
plataforma e das ferramentas | de demonstragéo plataforma e das ferramentas | experiéncias na participagdo | boas praticas (disponiveis em
disponiveis — Na fase de langamento disponiveis em CdP (testemunhos) acesso livre) — validagao e
— Apresentagéo da do servigo realizar CdP em — Apresentagéo da reconhecimento do valor dos
Avaliagao da

operacionalizagéo das CdP
Proposta de
— Comunicagdo com “apoio
Valor
ao cliente”

— Videos com a

apresentagdo do servigo

modelo free

operacionalizagéo das CdP
— Esclarecimentos ao
cliente (B2B)

— Envolvimento de Master
Creators para a realizagéo de
CdP

mesmos
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FERRAMENTAS DE GESTAO DE TRABALHO COLETIVO

Canal Préprios Parceiros
Diretos Indiretos
Fases Web - Site Plataforma Forca de Vendas Participantes na CdP Parceiros
— Registo na plataforma — Gestéo da relagdo como | — Master Creator desafia — Registo na Plataforma e
— Criagéo de perfil pessoal | cliente (B2B, parceiros e pessoas para a participagéo integragao de CdP -
(utilizador) Master Creators — otimizagdo | na CdP Participaggo Transacional
— Integragéo de uma (ou da plataforma de acordo com | — Creators convidam outras | (possivel de acordo com a
Aquisigio e mais) CdP necessidades do cliente pessoas a participar na CdP | parametrizagéo de cada CdP)
Entrega do — Desenvolvimento de — Acesso ao material
Servigo atividades praticas desenvolvido na CdP (acesso
— Acesso as ferramentas de passivo)
trabalho e de comunicagéo
— Elaboragéo de outputs
— Processo de avaliagéo
Pés-Venda — Disponibilizagdo de — Perfil de Utilizador — Avaliagdo da Satisfagao — Publicitagao de perfil — Acesso a conhecimento e

outputs (biblioteca, wikis,
blog)

(parametrizado pelo
utilizador)

— Apresentagéo de
competéncias em cada perfil
de utilizador (parametrizado
pelo utilizador)

— Acesso ao trabalho
desenvolvido na CdP em que

participou

do cliente empresarial
— Gestao da relagdo com o

cliente — melhoria continua

pessoal e de competéncias
adquiridas e reconhecidas —
parametrizadas pelo utilizador
— Avaliagdo do servico, da

plataforma e das ferramentas

boas préticas (disponiveis em
acesso livre)

— Validagao e
reconhecimento de

competéncias dos “Creators”

61



CARMEN PEREIRA

KNOEY — KNOWLEDGE EMBRACES YOU

5 - Desenvolvimento e a partilha de conhecimento

Notas pessoais

Blog da CdP

Gestéo de contetidos em co-
autoria

Férum de discussao

Gestao de documentos

Pesquisa e navegagao

Perfil dos membros

Integragao com home
environment dos utilizadores

Sistema de Ajuda (Help Desk)
Calendario

Indicadores de presenga
Chat e conferéncia

Areas de Exploragao,
Descoberta e Criagéo

Biblioteca (Partilha de
Conhecimento)

Avaliagédo

Notificagoes

Gestao de utilizadores

C@offe KNOEY

Estatisticas

Arquivo

Espago na area do utilizador para apontamentos/notas pessoais

Blogs da CdP em que as publicagdes dos Creators séo organizadas cronologicamente, refletindo o seu
percurso na aprendizagem. Acessivel a todos os elementos da CdP, permite a fertilizagdo cruzada de
ideias

Criar e atualizar documentos por todos os membros da comunidade (ou por elementos designados em
cada CdP)

Ferramentas de conversag&o para questdes de gestao e colaboragdo em topicos especificos. Espago
customizado: publico, privado ou restrito (definido em cada CdP)

Sistema de gestéo de documentos permitindo colocar, organizar e controlar versdes de ficheiros de todos
os formatos. Assegurar aceso facil aos documentos, com base em funcionalidades de pesquisa.

Motor de pesquisa que permita pesquisa em full-text em todo o contetdo, incluindo blogs, foruns,
documentos, etc. Mapa do site.

Perfis pessoais de membros com integracéo de sistema de avaliagdo de competéncias. Possibilidade de
encontrar pessoas com 0s mesmos interesses.

Possibilidade de os utilizadores moverem ficheiros e pastas entre o seu ambiente de trabalho e a
plataforma (espago colaborativo).

Paginas de ajuda sensiveis aos contetidos e indexadas. Pesquisaveis por palavra-chave.
Funcionalidade em que os utilizadores podem rever, colocar e editar eventos, reunides e apontamentos

A funcionalidade quem esta online torna visiveis os membros da comunidade que estéo logged in.

Ferramentas que permitam a ligagdo entre utilizadores: instant messaging ou conferéncia audio, texto
elou video. Estas permitem um feedback mais rapido e s@o canais determinantes para construir um
relacionamento e lagos de confianga entre os utilizadores.

Espaco de trabalho colaborativo das equipas das CdP para se organizarem e coordenarem os trabalhos
dos projetos em investigag&o.

Ferramentas para criatividade, cenarizacéo, tomada de decis&o, etc.

Espaco para partilha de outputs de conhecimento que engloba blogs, artigos, videos e outros outputs
disponibilizados ao mercado.

Sistema de rating para avaliagdo de competéncias de Creators (integrado no perfil de utilizador de cada
pessoa).

De Interesses — os utilizadores configuram na area pessoal e de acordo com os interesses recebem
notificacdes sobre eventos, conteldos, topicos, etc.

Aos Master Creators — os Master Creators recebem notificagdes relacionadas com o seu dominio de
investigagdo e as CdP em que participa, quando alguém abrir artigos ou objetos que ele colocou e se
tiver comentarios ou respostas as suas publicagdes ou aos desafios que coloca.

Do sistema - o sistema envia resumos sobre novas atividades em varias reas numa base diaria, semanal
ou mensal (enviado de acordo com a configuracdo dos utilizadores)

Convites automaticos — os utilizadores podem convidar colegas para integrar a CdP.

6 - Gestao da Comunidade

Criacdo de contas de utilizadores e atribuicdo de direitos de acesso de acordo com as regras
estabelecidas pela comunidade

Criagdo de um espago que permita aos utilizadores a dinamizagao de atividades de cariz social de
forma a criar relagdes mais fortes. Podem cruzar-se elementos de diferentes comunidades.

Analise de padrdes de presenca e utilizagdo da plataforma.

Forma de compreender as necessidades e expetativas dos Creators e fazer as mudangas necessarias
nas funcionalidades da plataforma.

Permite aos gestores da CdP remover topicos e projetos concluidos e arquiva-los para futura referéncia,
com base em indicagdes do Master Creator. Permite que a comunidade se foque nos desafios mais atuais
(continuam a ter acesso ao arquivo).
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7 - Analise Econdmica e Financeira — Mapas

Volume de Negoécios

FERRAMENT,

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Taxa crescimento pregos
Pvp
Cliente Residencial 150 € 150 € 150 € 150 € 150 € 150 €
Cliente Empresarial Final 100 € 100 € 100 € 100 € 100 € 100 €
Pv
Cliente Residencial 122,0 € 122,0 € 122,0 € 122,0 € 122,0 € 122,0 €
Cliente Empresarial Final 81,3 € 81,3 € 81,3 € 81,3 € 81,3 € 81,3 €
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Populacéo total empregada 25-44 anos 2 215 500 2 215 500 2215 500 2 215 500 2215 500 2 215 500
% populagéo licenciada 25-44 anos 34,0% 34,0% 34,0% 34,0% 34,0% 34,0%
Potenciais utilizadores particulares 753 270 753 270 753 270 753 270 753 270 753 270
% clientes particulares potenciais 0,01% 0,07% 0,50% 1,00% 1,50% 2,00%
75 527 3 766 7 533 11 299 15 065
Sub-Total 9146 € 64 268 € 459 264 € 918 649 € 1377 913 € 1837 177 €
Potenciais utilizadores Empresarial
Médias empresas 55 921 55 921 55 921 55 921 55 921 55 921
Grandes Empresas 1020 1 020 1 020 1020 1020 1 020
Potenciais Empresas Aderentes Empresarial
Médias empresas 0,05% 0,40% 1,50% 2,50% 3,00% 4,00%
28 224 839 1398 1678 2237
Grandes Empresas 0,10% 0,30% 1,00% 1,50% 2,00% 2,50%
1 3 10 15 20 26
Potenciais utilizadores Empresas
Médias empresas 5 140 1120 4195 6 990 8 390 11 185
Grandes Empresas 20 20 60 200 300 400 520
Sub-Total 13 008 € 95 934 € 357 314 € 592 677 € 714 627 € 951 617 €
TOTAL 22154 € 160 202 € 816 577 € 1511 326 € 2 092 540 € 2788 793 €
Vendas + Prestagdes de Servigos
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Taxa de variagdo dos pregos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
VENDAS - MERCADO NACIONAL 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Utilizadores 11 250 79 050 564 900 1129 950 1694 850 2259 750
Quantidades vendidas 75 527 3766 7533 11299 15 065
Taxa de crescimento das unidades vendidas 602,67% 614,61% 100,03% 49,99% 33,33%
Prego Unitario 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00
Utilizadores Empresariais - Médias Empresas 14 000 112 000 419 500 699 000 839 000 1118 500
Quantidades vendidas 140 1120 4195 6990 8390 11185
Taxa de crescimento das unidades vendidas 700,00% 274,55% 66,63% 20,03% 33,31%
Prego Unitario 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Utilizadores Empresariais - Grandes Empresas 2000 6000 20 000 30 000 40 000 52 000
Quantidades vendidas 20 60 200 300 400 520
Taxa de crescimento das unidades vendidas 300,00% 333,33% 150,00% 133,33% 130,00%
Prego Unitario 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
0 0 0 0 0 0
Quantidades vendidas 0 0 0 0 0
Taxa de crescimento das unidades vendidas
Prego Unitario 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 27 250 197 050 1004 400 1858 950 2573 850 3 430 250
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TOTAL VENDAS - MERCADO NACIONAL 27 250 197 050 1004 400 1858 950 2573 850 3 430 250
TOTAL VENDAS - EXPORTAGOES 0 0 0 0 0 0
TOTAL VENDAS 27 250 197 050 1004 400 1858 950 2573 850 3430 250
IVA VENDAS 23% 6 268 45 322 231012 427 559 591 986 788 958
TOTAL VOLUME DE NEGOCIOS 27 250 197 050 1004 400 1858 950 2 573 850 3 430 250
IVA 6 268 45322 231012 427 559 591 986 788 958
TOTAL VOLUME DE NEGOCIOS + IVA 33518 242 372 1235412 2286 509 3165 836 4219 208
Ponto Critico Operacional Previsional
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Vendas e servigos prestados 27 250,00 197 050,00 1004 400,00 1858 950,00 2 573 850,00 3430 250,00
Variagao nos inventdrios da produgéo
CMVMC 14 987,50 108 377,50 552 420,00 1022 422,50 1415 617,50 1886 637,50
FSE Variaveis
Margem Bruta de Contribuigao 12 262,50 88 672,50 451 980,00 836 527,50 1158 232,50 1543 612,50
Ponto Critico 279 337,96 413 918,11 596 531,05 634 657,91 707 409,57 727 965,71
Demonstragao de Resultados Previsional
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Vendas e servigos prestados 27 250 197 050 1004 400 1858 950 2 573 850 3 430 250
Subsidios a Ex ploragéo
Ganhos/perdas i de su itos conjuntos
Variagao nos inventarios da produgdo
Trabalhos para a propria entidade
CMVMC 14 988 108 378 552 420 1022 423 1415618 1886 638
Fornecimento e servigos externos 53 700 55311 56 970 58 679 60 440 62 253
Gastos com o pessoal 61502 115 452 192 635 215 250 247 895 255 332
de inventarios (perd: ersoes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/rev ersoes)
Provisdes (aumentos/redugdes)
de inv esti n@o depreciav eis/amortizaveis (perdas/rev ersoes)
Aumentos/redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos
Outros gastos e perdas
EBITDA ( antes de depreciagoes, gastos de fi eil ) -102 940 -82 091 202 374 562 598 849 898 1226 028
Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagao 10 500 15 500 18 833 11 667 10 000 10 000
de activos iav eis, ortizéveis (perdas/rev ersdes)
EBIT (Resultado Operacional) -113 440 -97 591 183 541 550 931 839 898 1216 028
Juros e rendimentos similares obtidos 199 3574 8371 15 318
Juros e gastos similares suportados 7099 16 382 9 254 7087 4920 2753
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS -120 539 -113 972 174 486 547 418 843 349 1228 593
Imposto sobre o rendimento do periodo 97 479 168 670 245719
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO -120 539 -113 972 174 486 449 940 674 679 982 874
Mapa de Cash Flows Operacionais
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Meios Libertos do Projecto
Resultados Operacionais (EBIT) x (1-IRC) -90 752 -78 073 146 833 440 745 671919 972 822
Depreciagoes e amortizagdes 10 500 15 500 18 833 11 667 10 000 10 000
Provisdes do exercicio
-80 252 -62 573 165 666 452 412 681918 982 822
Investim./Desinvest. em Fundo Maneio
Fundo de Maneio 2221 -5 599 -32 404 -36 108 -29 748 -36 639
CASH FLOW de Exploragao -78 031 -68 171 133 262 416 303 652 171 946 183
Investim./Desinvest. em Capital Fixo
Capital Fixo -31 500 -15 000 -10 000 -10 000 -10 000 -10 000
Free cash-flow -109 531 -83 171 123 262 406 303 642 171 936 183
CASH FLOW acumulado -109 531 -192 702 -69 441 336 863 979 033 1915 217
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Na perspectiva do Investidor 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Free Cash Flow do Equity -66 630 -67 886 133 175 368 383 606 418 902 597
Taxa de juro de activos sem risco 1,60% 1,60% 1,60% 1,60% 1,60% 1,60%
Prémio de risco de mercado 7,40% 7,40% 7,40% 7,40% 7,40% 7,40%
Taxa de Actualizagao 9,12% 9,12% 9,12% 9,12% 9,12% 9,12%
Factor actualizagéo 1 1,091 1,191 1,299 1,418 1,547
Fluxos Actualizados -66 630 -62 213 111 848 283 535 427 740 583 451
-66 630 -128 844 -16 996 266 538 694 279 1277 729
Valor Actual Liquido (VAL) 8 939 407
#NUM! #NUM! -1% 80% 112% 126%
Taxa Interna de Rentibilidade 167,19%
Pay Back period 3 Anos
Na perspectiva do Projecto 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Free Cash Flow to Firm -109 531 -83 171 123 262 406 303 642 171 936 183
WACC 0,92% 11,81% -17,11% 8,66% 8,97% 9,00%
Factor de actualizagao 1 1,118 0,927 1,007 1,097 1,196
Fluxos actualizados -109 531 -74 389 132 995 403 446 585 160 782 633
-109 531 -183 920 -50 925 352 521 937 680 1720 313
Valor Actual Liquido (VAL) 12182773
#NUM! #NUM! -25% 54% 85% 100%
Taxa Interna de Rentibilidade 143,46%
Pay Back period 3 Anos
Principais Indicadores
INDICADORES ECONOMICOS 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Taxa de Crescimento do Negécio 623% 410% 85% 38% 33%
Rentabilidade Liquida sobre o rédito -442% -58% 17% 24% 26% 29%
INDICADORES ECONOMICOS - FINANCEIROS 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Return On Investment (ROI) -465% -244% 104% 60% 44% 37%
Rendibilidade do Activo -438% -209% 110% 73% 55% 46%
Rotagéo do Activo 105% 422% 600% 246% 168% 130%
Rendibilidade dos Capitais Proprios (ROE) 100% 49% -291% 115% 63% 48%
INDICADORES FINANCEIROS 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Autonomia Financeira -465% -502% -36% 52% 70% 78%
Solv abilidade Total 18% 17% 74% 207% 329% 452%
Cobertura dos encargos financeiros -1598% -596% 1983% T774% 17072% 44177%
INDICADORES DE LIQUIDEZ 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Liquidez Corrente 0,05 0,13 1,23 2,52 3,57 4,56
Liquidez Reduzida 0,04 0,11 1,05 2,38 3,43 4,43
INDICADORES DE RISCO NEGOCIO 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Margem Bruta -41 438 33 362 395 010 777 848 1097 793 1481 359
Grau de Alavanca Operacional 37% -34% 215% 141% 131% 122%
Grau de Alavanca Financeira 94% 86% 105% 101% 100% 99%.

65



