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IT’S THE END OF THE WORK
AS WE KNOW IT (AND | FEEL
FINE)? INTELIGENCIA ARTIFICIAL
E DIREITO DO TRABALHO!

IT’S THE END OF THE WORK AS WE KNOW IT (AND | FEEL FINE)?
ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND LABOUR LAW

Teresa Coelho Moreira®

Sumario: 1. Introducao; 2. Regulamento Europeu sobre Inteligéncia Artificial;
3. A Diretiva sobre melhoria das condicoes de trabalho nas plataformas digitais; 4.
O caso Portugués; 5. Conclusao.

Resumo:

Este artigo analisa o impacto da Inteligéncia Artificial (IA) no mercado de tra-
balho e nas relacdes laborais.

A IA esta a transformar profundamente mundo do trabalho e se, por um lado,
pode aumentar a produtividade e melhorar a qualidade do emprego, também apre-
senta riscos como o desemprego tecnologico, a intensificacdo do trabalho e a vigi-
lancia constante dos trabalhadores.

A |A tem o potencial de substituir tanto atividades rotineiras como funcées
cognitivas, exacerbando as desigualdades entre economias desenvolvidas e em de-
senvolvimento.

Aborda-se a legislacao recente da Unido Europeia, incluindo o Regulamento
Europeu sobre Inteligéncia Artificial e a Diretiva sobre a melhoria das condicoes

' Baseamo-nos aqui no titulo de uma cancdo dos R.E.M. “It's the end of the
world as we know it (and | feel fine)”, do Album Document, de 1987.

" Doutora em Direito. Professora Associada com Agregacao da Escola de Direito
da Universidade do Minho. Membro integrado do JusGov - Centro de Investigacao
em Justica e Governacao e Coordenadora do Grupo de Investigacao em Direitos
Humanos do mesmo. ORCID n.° 0000-0003-1638-2800. tmoreira@direito.uminho.pt
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de trabalho nas plataformas digitais que tentam equilibrar a promocao da IA com
a protecao dos direitos dos trabalhadores, introduzindo medidas de transparéncia,
supervisao humana e protecao contra discriminacao.

Em concluséo, o artigo sugere que o futuro do trabalho ndo é o seu fim, mas
uma transformacao continua que exigira uma regulamentacado adaptativa para pro-
teger os trabalhadores e garantir que a IA seja utilizada de forma ética e respon-
savel.

Abstract:

This article analyses the impact of Artificial Intelligence (Al) on the labour
market and labour relations.

Al is profoundly transforming the world of work and while it can increase
productivity and improve job quality, it poses risks such as technological unem-
ployment, labour intensification and constant surveillance of workers.

Al has the potential to replace both routine activities and cognitive functions,
exacerbating inequalities between developed and developing economies.

Recent European Union legislation is addressed, including the European Reg-
ulation on Artificial Intelligence and the Directive on improving working conditions
on digital platforms, which attempt to balance the promotion of Al with the pro-
tection of workers' rights by introducing transparency measures, human supervision
and protection against discrimination.

In conclusion, the article suggests that the future of work is not its end, but
a continuous transformation that will require adaptive regulation to protect work-
ers and ensure that Al is used ethically and responsibly.

Palavras-chave: Trabalho; Inteligéncia Artificial; Regulamento sobre Inteli-
géncia Artificial; Plataformas Digitais

Keywords: Labour; Artificial Intelligence; Artificial Intelligence Regulation;
Digital Platforms

1. Introducao

1.1. Atualmente, a Inteligéncia Artificial veio para ficar e incide so-

bre inimeros aspetos da vida das pessoas, em geral, e dos trabalhadores,
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em especial, desde o momento de formacao do contrato de trabalho,
passando pela sua execucao e terminando na sua cessacao?.

Quase 40% do emprego global esta exposto a Inteligéncia Artifi-
cial, com as economias avancadas em maior risco, mas também mais
bem preparadas para explorar os beneficios da mesma do que os
mercados emergentes e as economias em desenvolvimento. Nas eco-
nomias avancadas, cerca de 60% dos empregos estao expostos a IA,
devido a prevaléncia de empregos orientados para tarefas cognitivas.

Uma nova medida da potencial complementaridade deste tipo de
inteligéncia sugere que, destes, cerca de metade podem ser afetados
negativamente pela IA, enquanto os restantes podem beneficiar de uma
maior produtividade através da integracao desta. A exposicao global é
de 40% nas economias de mercado emergentes e de 26% nos paises de
baixo rendimento. Embora muitas economias de mercado emergentes e
em desenvolvimento possam sofrer perturbacoes menos imediatas rela-
cionadas com a IA, também estao menos preparadas para aproveitar as
vantagens desta o que podera levar ao agravamento do fosso digital e da

disparidade de rendimentos entre paises.

2 Conforme escreve o Papa Francisco “Inteligéncia Artificial e Paz”, Mensagem
do Santo Padre Francisco para o Dia Mundial da Paz, 1.° de janeiro de 2024, “A
inteligéncia artificial tornar-se-a cada vez mais importante. Os desafios que coloca
nao sao apenas de ordem técnica, mas também antropologica, educacional, social
e politica. Deixa esperar, por exemplo, poupanca de esforcos, producdo mais efi-
ciente, transportes mais faceis e mercados mais dinamicos, bem como uma revo-
lucao nos processos de recolha, organizacao e verificacao de dados. Precisamos de
estar conscientes das rapidas transformacoes em curso e geri-las de forma a sal-
vaguardar os direitos humanos fundamentais, respeitando as instituicoes e as leis
gue promovem o progresso humano integral. A inteligéncia artificial deveria estar
ao servico dum melhor potencial humano e das nossas mais altas aspiracoes, e nao
em competicao com eles.

3 Cf. MAURO CAZZANIGA, FLORENCE JAUMOTTE, LONGJI LI, GIOVANNI MELINA, AUGUSTUS
J. PANTON, CARLO PizzINELLI, EMMA ROCKALL, e MARINA M. TAVARES, Gen-Al: Artificial
Itelligence and the Future of Work, FMI, 2024, p. 4.
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Por outro lado, os decisores politicos de todo o mundo estao a
debater-se com a rapida evolucao das tecnologias de inteligéncia ar-
tificial e a sua adocao no local de trabalho. Mesmo antes do advento
da IA generativa, registaram-se progressos impressionantes numa sé-
rie de dominios, incluindo a visao por computador, o raciocinio, as-
sim como a resolucao de problemas.

Os empregadores estao cada vez mais a utilizar aplicacoes de IA
para analisar curriculos, interagir com os clientes, atribuir, dirigir e
avaliar o trabalho e identificar e dar formacao.

Por outro lado, os trabalhadores estao a utilizar a IA num nimero
crescente de tarefas.

O advento da IA generativa resultou numa mudanca e aceleracao
da sua utilizacao e do seu impacto, que é agora uma tecnologia de
uso geral suscetivel de afetar todas as profissoes e sectores da eco-
nomia.

A 1A pode trazer beneficios significativos para o local de traba-
lho*. Na verdade, como aponta a OCDE> nao investir em IA e nao a
adotar no local de trabalho sera uma oportunidade perdida para au-
mentar a produtividade e melhorar a qualidade do emprego. A desi-
gualdade no acesso e na utilizacao da IA no local de trabalho pode
conduzir a um aumento das disparidades entre empresas e trabalha-

dores, bem como entre paises.

4 Nos inquéritos da OCDE sobre a IA, quatro em cada cinco trabalhadores afir-
maram que a IA tinha melhorado o seu desempenho no trabalho e trés em cada
cinco afirmaram que tinha aumentado o seu gosto no trabalho. Os trabalhadores
também se mostraram positivos quanto ao impacto da IA na sua saude fisica e
mental, bem como a sua utilidade na tomada de decisoes. Vd. OCDE, Using Al in the
workplace - Opportunities, risks and policy responses, n.° 11, marco 2024, p. 3.

5 Ultima op. cit., p. 3.
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Porém, para aproveitar estas oportunidades, € necessario abor-
dar os riscos que a mesma representa para o mercado de trabalho,
tais como o receio do desemprego. Na verdade, a automatizacao ori-
ginou a perda de emprego para muitos, nao s6 dos que ocupavam
atividades rotineiras e com baixa formacao, mas também dalguns
com formacao média ou, até, elevada, o que faz ressurgir a velha
questao do desemprego tecnoldgico®, hoje ainda com mais intensi-
dade ja que ha sectores que desaparecem totalmente, falando-se,
inclusive do fim do trabalho. Na verdade, se a questao do desem-
prego tecnologico nao surgiu com o advento do mundo digital, bas-
tando pensar que ja em 1930 KEYNES” manifestou alguma preocupacao
relativamente ao risco associado a “descoberta de novos mecanismos
que economizem trabalho mais rapidamente do que a descoberta de

novas utilizacoes para esse trabalho”®, ela adquire novas roupagens

6 Numa conversa apocrifa que teve lugar na década de 50 entre Henry Ford I,
na altura chairman da Ford Motor Company, e Walther Reuther, o dirigente da
United Automobile Workers, mostra-se a relacao que existe entre tecnologia, por
um lado, e o emprego por outro. Esta conversa teve lugar numa fabrica recente-
mente automatizada e onde Ford tera perguntado a Reuther “Walter, como vai
conseguir que estes robots paguem as quotas do sindicato?”, ao que Reuther res-
pondeu “Henry, como vai conseguir que eles lhe comprem os carros?”. Vide MARTIN
FORD, Robls - A Ameaca de um Futuro sem Emprego, Bertrand Editora, Lisboa,
2016, p. 245. Esta conversa mostra como os seres humanos nao podem tornar-se
economicamente irrelevantes porque, mesmo que tenham problemas em concor-
rer com a inteligéncia artificial no local de trabalho, fardao sempre falta enquanto
consumidores.

7 “Economic Possibilities for our Grandchildren”, in Essays in Persuasion,
W.W.Norton & Co., New York, 1963.

8 Contudo, ha que fazer a distincdo no pensamento de KEYNES de uma visdo a
curto prazo: “For the moment the very rapidity of these changes is hurting us and
bringing difficult problems to solve. Those countries are suffering relatively which
are not in the vanguard of progress. We are being afflicted with a new disease of
which some readers may not yet have heard the name, but of which they will hear
a great deal in the years to come-namely, technological unemployment. This me-
ans unemployment due to our discovery of means of economising the use of labour
outrunning the pace at which we can find new uses for labour”; de uma visao de
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com o desenvolvimento do que se denomina de machine learning
através da inteligéncia artificial, aumentando de forma exponencial
as probabilidades de automatizacao do emprego®.

Cremos, no entanto, que deve fazer-se uma distincao entre as
atividades que podem ser automatizadas e as atividades que vao ser

automatizadas - a diferenca entre o could e o would'®. Também seria

longo prazo, onde defendeu que iriam existir ganhos de produtividade e uma me-
lhoria na vida de todos e que, por volta de 2030, a sociedade teria produzido
riqueza suficiente para o trabalho, reduzido a 15h semanais, se tornar uma
questao de realizacao pessoal. A Humanidade - “livre da obsessao pela acu-
mulacao” - reaprenderia a viver em funcao do prazer e da cultura.

9 Também na década de 60 do século passado, o Presidente dos EUA da altura,
JOHN F. KENNEDY considerou, perante a pergunta que lhe tinha sido colocada que se
estimava que aproximadamente em cada ano existiria a substituicao de 1,8 milhdes
de trabalhadores e que a questao do pleno emprego era um dos maiores desafios
que o pais atravessava devido a crescente automatizacao das funcoes que estavam
a substituir o trabalho humano - “it is a fact that we have to find, over a ten-year
period, 25,000 new jobs every week to take care of those who are displaced by
machines, and those who are coming into the labor market, so that this places a
major burden upon our economy and on our society. It is one to which we will have
to give a good deal of attention in the next decade. | regard it as a very serious
problem. [...] | regard it as the major domestic challenge, really, of the ‘60s, to
maintain full employment at a time when automation, of course, is replacing men”

in https://www.jfklibrary.org/archives/other-resources/john-f-kennedy-press-
conferences/news-conference-24 .

Também o Prémio Nobel da Economia HERBERT SIMON defendeu em 1956 que
“Machines will be capable, within twenty years, of doing any work a man can do”,
acrescentando em 1960 que “My research activities during the past decade have
brought me in contact with developments in the use of electronic digital comput-
ers. These computers are startling even in a world that takes atomic energy and
prospects of space travel in its stride. The computer and the new decision-making
techniques associated with it are bringing changes in white-collar, executive, and
professional work as momentous as those the introduction of machinery has
brought to manual jobs” in 0IT, The economics of artificial intelligence: Implica-
tions for the future of work, 2018, p. 1.

1 No mesmo sentido veja-se VALERIO DE STEFANO, “Introduction: Automation,
Artificial Intelligence, and Labour Protection”, in Comparative Labor Law & Policy
Journal, Vol. 41, No. 1, 2019, assim como CYNTHIA ESTLUND, “What should we do
after work? Automation and employment law”, Yale Law Journal, vol. 128, n.° 2,
pp. 254 e ss., 2018.
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loucura querer boicotar a automatizacao so6 para proteger os empre-
gos dos seres humanos. O que devemos tentar proteger sempre sao
0s seres humanos.

Como pode ver-se, ja ha muito que existem multiplas vozes que
preconizam o desaparecimento do trabalho humano! E ele nao desa-
pareceu. As pessoas continuam a trabalhar. Porém, o que parece
certo, € que, conforme defende DANIEL SUSSKIND'!, “as maquinas nao
farao tudo no futuro, mas farao mais [...] ainda havera trabalho du-
rante bastante tempo. Mas, a medida que o tempo passa, esse
mesmo trabalho estara fora do alcance de cada vez mais pessoas. E,
conforme vamos avancando no século XXI, a procura de trabalho hu-
mano ira desaparecer pouco a pouco”'?, podendo estar-se perante o
fim, do mundo do trabalho, pelo menos parcial, como o conhecemos.

Os trabalhadores também manifestam preocupacées relativa-
mente ao aumento da intensidade do trabalho e da recolha e utiliza-
cao de dados, assim como, inter alia, preconceitos e discriminacao,
impacto desigual nos trabalhadores, falta de controlo humano, bem

como a falta de transparéncia, explicabilidade e responsabilizacao.

1.2. O conceito de IA ou, pelo menos, o termo surgiu numa série

de conferéncias que tiveram lugar no Dartmouth College em 1956.

" Um Mundo sem trabalho - como responder ao avanco da tecnologia, Ideias
de Ler, Porto, 2020, p. 13.

120 Papa Francisco, no Documento The Common Good in the Digital Age, deu
como exemplo a robotica no local de trabalho. Por um lado, “pode acabar com
alguns trabalhos cansativos, perigosos e repetitivos - basta pensar no que aconte-
ceu no inicio da revolucao industrial do século XIX - que geralmente causam sofri-
mento, tédio e estupefacao. No entanto, por outro lado, a robética pode tornar-
se uma ferramenta puramente eficiente: usada apenas para aumentar os lucros,
privando milhares de pessoas do seu trabalho e, com isso, comprometendo a sua
dignidade”.
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Nessa altura varios cientistas reuniram-se para tentarem ensinar as
maquinas a resolverem problemas que, a época, apenas os humanos
conseguiam resolver. Por outro lado, ha IA que sao consideradas fra-
cas e outras fortes. A IA forte significa que estes sistemas tém a
mesma capacidade intelectual que os humanos, podendo mesmo ex-
cede-la. A IA fraca esta vocacionada para a solucao de problemas
especificos, utilizando a matematica e as ciéncias de computacao
para avaliar e conseguir que os sistemas tenham capacidade de se
otimizarem. Para conseguir este desiderato, certos aspetos da inte-
ligéncia humana sao mapeados e formalmente descritos e os sistemas
sao concebidos e estimulados para suportar o pensamento humano.
E este Ultimo tipo de IA foi a que intrigou muitos ao longo dos tem-
pos. Desde logo, ALAN TURING, que em 1950 colocou a questao “Sera

que as maquinas conseguem pensar?”"3,

1.3. A introducao das novas tecnologias associadas ao computa-
dor, a informatica e a digitalizacdao no local de trabalho aumentou
nas Ultimas décadas a eficiéncia e a produtividade, embora também
comporte inimeros perigos. As inovacoes tecnologicas conseguiram
que atividades anteriormente realizadas manualmente passassem a
ser feitas mecanicamente ou digitalmente e criaram-se métodos de
comunicacao antes inimaginaveis. De facto, cada vez sao criados
maiores e mais rapidos métodos de comunicacao, permitindo as em-
presas coordenar os trabalhadores e as operacdes que fazem em

qualquer local.

13 Vide, para maiores desenvolvimentos, TERESA COELHO MOREIRA, Direito do Tra-
balho na Era Digital, 2.? edicao, Almedina, Coimbra, 2023.
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Por outro lado, nestas mudancas tecnoldgicas, ligadas tanto a
digitalizacao estritamente considerada como a automacao, encon-
tram-se inovacdes associadas aos processos produtivos, como a ma-
nufatura aditiva ou a producao assistida por computador, bem como
as mudancas mais amplas ligadas ao aprofundamento dos sistemas de
robdtica. Mas assiste-se também ao desenvolvimento incessante das
tecnologias de informacao e digitais € o modo como, por si ou em
interacao com espacos fisicos, elas interagem com as diferentes di-
mensoes da economia e da sociedade como, inter alia, as platafor-
mas da cloud, o armazenamento e uso de dados em larga escala, os
sistemas de gestao aos mais diversos niveis, sistemas de sensores, a
chamada Internet of Things (loT), que esta a moldar a forma como
vivemos, trabalhamos e nos relacionamos com o mundo a nossa volta,
abrindo caminho para um futuro cada vez mais conectado e inteli-
gente', tecnologias como machine learning' ou as tecnologias imer-
sivas - mixed reality-. Este conjunto amplo, e ele préprio mutavel,
de focos de inovacao tecnologica tem na Inteligéncia Artificial e nos

algoritmos'® duas das frentes mais estruturantes e ativas da mudanca

4 De acordo com o site Statistica, prevé-se que o numero de dispositivos da
Internet das Coisas a nivel mundial quase duplique, passando de 15,1 mil milhdes
em 2020 para mais de 29 mil milhées de dispositivos da loT em 2030. Em 2030, o
maior nimero de dispositivos da loT encontrar-se-a na China, com cerca de 8 mil
milhdes de dispositivos de consumo. Os dispositivos de consumo representam cerca
de 60% de todos os tipos de dispositivos ligados a loT em 2020. Prevé-se que esta
percentagem se mantenha a este nivel nos proximos dez anos. In https://www.sta-
tista.com/statistics/1183457/iot-connected-devices-worldwide/

'> 0 machine learning é uma aplicacao da inteligéncia artificial que possibilita
que os sistemas tenham a capacidade de aprender automaticamente e melhorarem
a partir de experiéncias passadas sem a necessidade de serem previamente pro-
gramadas.

16 Um algoritmo é uma sequéncia de raciocinios, instrucoes ou operacdes para
alcancar um objetivo sendo necessario que os passos sejam finitos e operados sis-
tematicamente, contando, assim, com a entrada - input, saida - output, de infor-
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e, em particular, da mudanca com um potencial de impactos eleva-
dos no mercado de trabalho. Ainda que com ritmos distintos, quer a
Inteligéncia Artificial, quer os algoritmos e o uso de dados em larga
escala por eles, estao hoje cada vez mais impregnados nos processos
produtivos e de mercado, nas tomadas de decisao dos agentes eco-
nomicos e, por consequéncia, nas proprias relacoes de trabalho, so-
bre as quais tém impactos e riscos'’.

Na verdade, os vastos dados que estao a disposicao dos empre-
gadores, a rapida evolucao da tecnologia e a falta de clareza de di-
retrizes - incluindo a incorporacao de Inteligéncia Artificial afetiva,
emocional e biométrica nos sistemas de gestao algoritmica - podem
conduzir ao “function creep”. Assim, se inicialmente sao introduzi-
dos para um determinado fim, a tecnologia e os dados por ela gera-
dos passam a ser utilizados para outros, como, inter alia, avaliacoes
durante os despedimentos e avaliacoes de desempenho e vigilancia.

Conforme sublinha a OCDE"8, as organizacdes e os individuos de-
pendem cada vez mais de servicos de armazenamento de dados ba-
seados na cloud de terceiros que podem estar localizados fora do seu

pais, sendo que o software de processamento e analise de dados

macoes mediadas pelas instrucdes. Por sua vez, um sistema de decisao automati-
zado é um processo automatizado que utiliza dados e algoritmos para otimizar a
tomada de decisdes. Um sistema de decisao automatizado pode ser composto por
um ou varios algoritmos. Vide MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL, Informacion
algoritmica en el Gmbito laboral - guia prdctica y herramienta sobre la obligacion
empresarial de informacion sobre el uso de algoritmos en el dmbito laboral, maio
de 2022, p. 6.

7 Vide TERESA COELHO MOREIRA € GUILHERME DRAY, Livro Verde sobre o Futuro do
Trabalho 2021, GEP, 2022, p. 77.

'8 Digital Economy  Outlook 2020, in  https://www.oecd-ili-
brary.org/sites/bb167041-en/1/3/6/index.html?itemld=/content/publica-
tion/bb167041-en&_csp_=509e10cb8ea8559b6f9cc53015e8814d&item-
IGO=0ecd&itemContentType=book
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também esta a tornar-se cada vez mais poderoso, sofisticado, omni-
presente e barato, tornando a informacao facilmente pesquisavel,
conectavel e rastreavel, o que significa que os dados pessoais sao
mais valiosos e mais propensos a utilizacoes imprevistas, aumen-
tando o incentivo para os recolher e armazenar.

As violacoes de dados como 0 acesso ou divulgacao nao autoriza-
dos, a pirataria informatica maliciosa, os ataques de phishing e a
negacao de servico tém aumentado a medida que mais dados sao
recolhidos e armazenados, pelo que muitos paises tém vindo a intro-
duzir e a alterar as suas politicas de dados, adaptando-as a era digital
e procurando garantir a privacidade e a protecao dos dados.

A revolucao digital e o seu impacto no mercado de trabalho e nas
relacoes laborais sao suscetiveis de gerar riscos em termos de priva-
cidade e de protecao de dados pessoais, nomeadamente no teletra-
balho e no trabalho a distancia, através de plataformas digitais ou
envolvendo meios de monitorizacao da atividade do trabalhador por
parte do empregador.

As tecnologias digitais colocaram a disposicao do empregador no-
vos meios de controlo da atividade laboral, permitindo um controlo
muito mais intrusivo do que os tradicionais meios de controlo nao
digitais e possibilitando uma vigilancia total e permanente do traba-
lhador, bem como um tratamento quase ilimitado de dados pessoais.

No final, se nada for feito, como escreve HILKE SCHELLMANN'®, “a
vida parecera uma entrevista de emprego interminavel”, porque

tudo o que fizermos sera monitorizado por IA e sera utilizado para

9 The Algorithm - How Al can hijack your career and steal your future, Hurst
& Company, Londres, 2024, p. 269.
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calcular o potencial de carreira e de emprego. Na verdade, acres-
centa que esta nova era de vigilancia por algoritmos nao s6 ameaca
a nossa privacidade como também a nossa propria ideia de soberania
humana ao retirar-nos o poder de acao e o livre arbitrio para esco-
lhermos a nossa carreira e quem queremos ser.

Ora, a melhor maneira de tentar impedir esta possibilidade é
agir. E agir agora. E neste contexto que temos varia legislacdo re-
centemente aprovada como o Regulamento Europeu sobre Inteligén-
cia Artificial que foi aprovado pelo Parlamento Europeu a 13 de
marco ou a Diretiva sobre melhoria das condicoes de trabalho nas
plataformas digitais aprovada pelo Parlamento Europeu a 24 de abril.
Precisamos realmente de impor a transparéncia e a regulamentacao
dos algoritmos para garantir que funcionam como anunciado e que
nos ajudam a construir um futuro que preserva a nossa vontade de
agir e mantém a nossa humanidade no centro do trabalho e da soci-

edade.

1.4. Ninguém sabe exatamente o que o futuro nos reserva. Ne-
nhum ser humano foi capaz de prever o futuro, mas quando se trata
de inteligéncia artificial, acreditamos de alguma forma que, com
acesso a milhares de dados, um computador pode fazer exatamente
isso. Mas mesmo quando os utilizamos nada aponta para que a pre-
visao do futuro possa ser fiavel.

Além disso, muitos algoritmos de aprendizagem automatica uti-
lizam redes neurais profundas, pelo que os resultados sao muitas ve-
zes dificeis de explicar, o que torna os algoritmos opacos mesmo para

os programadores.
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Por outro lado, a neurociéncia esta a avancar a uma velocidade
incrivel e estamos nos primérdios de tempos em que as maquinas
estao a aprender a ler os nossos pensamentos.

Hoje, com a analise preditiva e a neurociéncia, enfrentamos
enormes desafios a propria ideia de sermos individuos auténomos.

Os criadores de sistemas baseados em IA acreditam que, no
fundo, somos guiados por padrdes e que os algoritmos podem encon-
trar esses padroes. Continuamos a ser livres de pensar o que quiser-
mos, mas 0s nossos pensamentos, preferéncias e comportamentos
podem ser previstos pela inteligéncia artificial.

A medida que os algoritmos de previsdo penetram em aspetos
cada vez mais sensiveis e privados das nossas vidas, outros algoritmos
baseados em interfaces cérebro-computador podem agora ler literal-
mente 0s Nossos pensamentos e emocoes.

E uma perspetiva sombria - um sistema em que os algoritmos
definem quem somos, onde nos destacamos e onde temos dificulda-
des. O que esta em causa € a nossa forma de viver. Mas e se os algo-
ritmos se enganarem?

E se os algoritmos eliminarem a variabilidade humana?®?

20 Segue-se de perto o defendido por HILKE SCHELLMANN, op. cit., p. 284.
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2. Regulamento Europeu sobre Inteligéncia Artificial?’

No dia 13 de marco de 2024 foi aprovado por larga maioria?? pelo

Parlamento Europeu o Regulamento Inteligéncia Artificial?® que tem

2! De notar que no dia 11 de marco deste ano foi aprovada na ONU, por 193
Estados-Membros uma resolucao para reger a Inteligéncia Artificial intitulada “Sei-
zing the opportunities of safe, secure and trustworthy artificial intelligence sys-
tems for sustainable development”. A Assembleia das Na¢des Unidas apelou a to-
dos os Estados-Membros e partes interessadas para que “se abstenham ou cessem
a utilizacao de sistemas de inteligéncia artificial que sejam impossiveis de operar
em conformidade com o direito internacional dos direitos humanos ou que repre-
sentem riscos indevidos para o gozo dos mesmos”. Defendeu, também, que “os
mesmos direitos que as pessoas tém offline também devem ser protegidos online,
incluindo ao longo do ciclo de vida dos sistemas de inteligéncia artificial”. E instou
todos os Estados, o setor privado, a sociedade civil, as organizacdes de pesquisa e
0s meios de comunicacao social a desenvolver e apoiar abordagens e estruturas
regulatorias e de governanca relacionadas ao uso seguro e confiavel da IA. Também
reconheceu “igualmente que a concecao, o desenvolvimento, implantacao e utili-
zacao incorretos ou maliciosos de sistemas de inteligéncia artificial, nomeada-
mente sem salvaguardas adequadas ou de forma incompativel com o Direito Inter-
nacional, representam riscos que podem impedir os progressos no sentido da rea-
lizacao da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel e dos seus Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel nas suas trés dimensdes - econdmica, social e am-
biental; alargar as clivagens digitais entre paises e no interior dos mesmos; refor-
car as desigualdades estruturais e preconceitos; conduzir a discriminacao; com-
prometer a integridade da informacéo e o acesso a informacao; prejudicar a pro-
tecao, a promocao e o usufruto dos direitos humanos e fundamentais, incluindo o
direito de nao ser sujeito a interferéncias ilegais ou arbitrarias da sua privacidade;
e aumentar o risco potencial de acidentes e ameacas compostas de atores malici-
0s0s”.

Ver, também, que no ambito do Conselho da Europa no seguimento da Reso-
lucao 2341 (2020), de 22 de outubro de 2020, sobre “A necessidade de uma gover-
nanca democratica da inteligéncia artificial”, da Assembleia Parlamentar, desde
2022 estao em curso os trabalhos tendentes a consecucao de uma Convention on
Artificial Intelligence, Human Rights, Democracy and the Rule of Law, cuja ultima
versao de trabalho foi publicada em dezembro de 2023.

22 0 Regulamento foi aprovado pelos eurodeputados com 523 votos a favor, 46
contra e 49 abstencoes.

23 Resolucao legislativa do Parlamento Europeu, de 13 de marco de 2024, sobre
a proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece
regras harmonizadas em matéria de inteligéncia artificial (Regulamento Inteligén-
cia Artificial) e altera determinados atos legislativos da uniao (COM(2021)0206 -
C9-0146/2021 - 2021/0106(COD)).
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por finalidade, tal como consta do art. 1.°, n.° 1, “melhorar o funci-
onamento do mercado interno e promover a adocao de uma inteli-
géncia artificial centrada no ser humano e de confianca?*, assegu-
rando simultaneamente um elevado nivel de protecao da salde, da
seguranca e dos direitos fundamentais consagrados na Carta dos Direi-
tos Fundamentais, incluindo a democracia, o Estado de direito e a
protecao do ambiente, contra os efeitos nocivos dos sistemas de in-
teligéncia artificial (“sistemas de IA”) na Unido, bem como apoiar a
inovacao”.

O objetivo expresso do regulamento é encontrar um equilibrio
entre a promocao da Inteligéncia Artificial e o controlo dos seus pe-
rigos para as pessoas. Por um lado, o apoio a inovacao, incentivando
a expansao dos sistemas de Inteligéncia Artificial no interesse de um
desenvolvimento econdmico mais poderoso. Por outro lado, a criacao
de instrumentos de garantia para prevenir os seus efeitos nocivos
para todos os que por ela sejam afetados, através da melhoria do
funcionamento do mercado interno e promovendo o desenvolvimento
da inteligéncia artificial, assim como, o desenvolvimento de contro-
los fiaveis que garantam a protecao da saude, da seguranca e dos
direitos fundamentais garantidos na Carta dos Direitos Fundamentais
da Uniao Europeia.

Trata-se de um diploma de extrema importancia pois é o pri-
meiro regulamento supranacional a abordar o desenvolvimento da
Inteligéncia Artificial numa perspetiva transversal, com impacto em
toda a atividade econémica e empresarial, incluindo a vertente la-

boral. E também particularmente significativo devido a sua natureza

24 Negrito nosso.
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de regulamento, uma vez que € automaticamente incorporado na le-
gislacao nacional, sem necessidade de transposicao como € exigido
para as diretivas.

Este Regulamento, que garante a seguranca e o respeito pelos
principios fundamentais da inteligéncia artificial, constitui, por isso,
um marco legislativo na UE que regula uma abordagem baseada no
risco, que garante a seguranca e o respeito dos direitos fundamen-
tais, ao mesmo tempo que promove a inovacao.

Ele estabelece uma série de obrigacoes para a inteligéncia arti-
ficial com base nos seus riscos potenciais e no seu nivel de impacto.

Além disso, proibe certas aplicacoes de inteligéncia artificial que
violam os direitos dos cidadaos, tais como, por exemplo, o reconhe-
cimento de emocoes no local de trabalho, os sistemas de pontuacao
dos cidadaos que manipulam o comportamento humano ou exploram
as vulnerabilidades das pessoas.

Trata-se de um regulamento extenso, com 180 considerandos,
113 artigos e 13 anexos.

O ambito de aplicacao deste Regulamento deixa varias matérias
de fora mas aplica-se as relacoes laborais.

Este Regulamento, a semelhanca do Regulamento Geral sobre
Protecao de Dados Pessoais - RGPD -, estabelece no art. 113.°, rela-
tivo a entrada em vigor e aplicacao, que so sera aplicavel apds 24
meses da data da sua entrada em vigor. Este diferimento esta rela-
cionado, tal como no caso do RGPD, com a necessidade de adequacao
por parte dos EM’s a complexidade do mesmo, o que se compreende

por um lado mas, dado estar a lidar-se com tecnologia que esta cons-
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tantemente a ser alterada e a evoluir, corre-se o risco de que, pas-
sados 24 meses, este Regulamento possa mostrar-se desadequado a
realidade?® 26.

Nos termos do art. 3.°, n.° 1, define-se um sistema de |IA como
“um sistema baseado em maquinas concebido para funcionar com
niveis de autonomia variaveis, que pode apresentar capacidade de
adaptacao apods a implantacao e que, para objetivos explicitos ou
implicitos, e com base nos dados de entrada que recebe, infere a
forma de gerar resultados, tais como previsoes, contetudos, recomen-
dacoes ou decisoes que podem influenciar ambientes fisicos ou vir-
tuais”?.

Interessante notar que o Regulamento no art. 3.°, n.° 63, define
0 que deve entender-se por modelo de IA de finalidade geral, como
sendo “um modelo de IA, inclusive se for treinado com uma grande
quantidade de dados utilizando a autossupervisao em escala, que

apresenta uma generalidade significativa e é capaz de executar de

25 No mesmo sentido, JESUS MERCADER UGUINA, El Reglamento de Inteligencia Ar-
tificial: frecuentemos el futuro, in https://www.aedtss.com/el-reglamento-de-
inteligencia-artificial-frecuentemos-el-futuro/

26 Notar, contudo, que relativamente aos capitulos | e Il estes “sao aplicaveis
a partir de ... [seis meses a contar da data de entrada em vigor do presente regu-
lamento]”, nos termos do art. 113.°, alinea a).

77 Esta nocao encontra-se em concordancia com a a definicdo de sistema de
IA do grupo de peritos em IA da OCDE - AIGO -, in OECD, Scoping the OECD Al
Principles: Deliberations of the Expert Group on Artificial Intelligence at the OECD
(AIGO), OECD Publishing, Paris, 2019, que refere que “sistema baseado em ma-
quina que pode, para um determinado conjunto de objetivos, fazer previsées, re-
comendacoes ou decisdes que influenciam ambientes reais ou virtuais. Usa entra-
das de maquina e / ou humanos para perceber ambientes reais ou virtuais; para
extrair tais percecoes em modelos (de forma automatizada, por exemplo com
aprendizado de maquina ou manualmente); e para usar o0 modelo de inferéncia
para formular opcoes de informacao ou acao. Os sistemas de IA sao projetados
operar com varios niveis de autonomia”.
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forma competente uma vasta gama de tarefas distintas, independen-
temente da forma como o modelo é colocado no mercado, e que
pode ser integrado numa variedade de sistemas ou aplicacoes a ju-
sante, exceto os modelos de IA que sao utilizados para atividades de
investigacao, desenvolvimento ou criacao de prototipos antes de se-
rem lancados no mercado;”, referindo-se assim a inteligéncia artifi-
cial generativa que tem o ChapGPT como o exemplo que a todos
ocorre.

Por outro lado, o Regulamento de Inteligéncia Artificial introduz
o conceito de “literacia no dominio da IA”% no art. 4.° que estabe-
lece que “Os fornecedores e os responsaveis pela implantacao de sis-
temas de IA adotam medidas para garantir, na medida do possivel,
que o seu pessoal e outras pessoas envolvidas na operacao e utiliza-
cao de sistemas de IA em seu nome dispéem de um nivel suficiente
de literacia no dominio da IA, tendo em conta os seus conheci-
mentos técnicos, experiéncia, qualificacbes académicas e forma-
¢ao e o contexto em que os sistemas de IA serao utilizados?’, bem
como as pessoas ou grupos de pessoas visadas por essa utilizacao”.
Isto significa que no contexto da relacao de trabalho cabera aos em-
pregadores este papel. Por outro lado, deve atender-se ao previsto
no art. 3.°, n.° 56 que define o que deve entender-se por Literacia
no dominio da IA “as competéncias, os conhecimentos e a compre-
ensao que permitem que os fornecedores, os responsaveis pela im-
plantacao e as pessoas afetadas, tendo em conta os respetivos direi-

tos e obrigacoes no contexto do presente regulamento, procedam a

28 \eja-se o considerando 20
29 Negrito nosso.
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implantacao dos sistemas de IA com conhecimento de causa e tomem
consciéncia das oportunidades e dos riscos inerentes a IA, bem como
dos eventuais danos que a |IA pode causar”.

Importante atender que relativamente ao seu ambito de aplica-
cao previsto no art. 2.°, o Regulamento estabelece, e bem quanto a
nos, no n.° 11 que “0O presente regulamento nao impede a Unidao nem
os Estados-Membros de manterem ou introduzirem disposicoes legis-
lativas, regulamentares ou administrativas mais favoraveis para os
trabalhadores em termos de protecao dos seus direitos no que diz
respeito a utilizacao de sistemas de IA por empregadores, nem de
incentivarem ou permitirem a aplicacao de convencdes coletivas
mais favoraveis para os trabalhadores”.

Por outro lado, nao pode deixar de ter-se em atencao que o con-
siderando 9 estabelece que “no contexto do emprego e da protecao
dos trabalhadores, o presente regulamento nao devera, por conse-
guinte, afetar o direito da Unido em matéria de politica social nem
a legislacao laboral nacional, em conformidade com o direito da
Uniado, no que diz respeito ao emprego e as condicoes de trabalho,
incluindo a salde e a seguranca no trabalho e a relacdo entre em-
pregadores e trabalhadores. O presente regulamento também nao
devera prejudicar o exercicio dos direitos fundamentais reconheci-
dos pelos Estados-Membros e a nivel da Uniao, incluindo o direito ou
a liberdade de fazer greve ou a liberdade de realizar outras acoes
abrangidas pelos sistemas especificos de relacoes laborais dos Esta-
dos-Membros, os direitos de negociacao, de celebracao e execucao

de convencoes coletivas, ou de realizacao de acdes coletivas de
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acordo com o direito nacional”, assim como “O presente regula-
mento nao devera afetar as disposicoes destinadas a melhorar as con-
dicoes de trabalho nas plataformas digitais estabelecidas na Dire-
tiva (UE) 2024/... do Parlamento Europeu e do Conselho”3°.

Um dos aspetos que consideramos mais importante do Regula-
mento é o de entender como risco elevado, a que se refere o art.
6.°, n.° 2, e que se encontra no anexo lll, 4., as matérias relativas a
emprego, gestao de trabalhadores e acesso ao emprego por conta
propria, entendendo na alinea a) Sistemas de IA concebidos para se-
rem utilizados no recrutamento ou na selecao de pessoas singulares,
em especial para colocar anincios de emprego direcionados, analisar
e filtrar candidaturas a ofertas de emprego e avaliar os candidatos;
e b) Sistemas de IA concebidos para serem utilizados na tomada de
decisoes que afetem os termos das relacoes de trabalho, a promocao
ou a cessacao das relacoes contratuais de trabalho, na atribuicao de
tarefas com base em comportamentos individuais, tracos ou carac-
teristicas pessoais, ou no controlo e avaliacao do desempenho e da

conduta de pessoas que sao partes nessas relacoes?'.

30 Refere-se a Diretiva sobre melhoria das condicées de trabalho nas platafor-
mas digitais.

3 Vejam-se os considerandos 48 “A dimensao das repercussoes negativas cau-
sadas pelo sistema de IA nos direitos fundamentais protegidos pela Carta € parti-
cularmente importante quando se classifica um sistema de IA como sendo de risco
elevado. Esses direitos incluem o direito a dignidade do ser humano, o respeito da
vida privada e familiar, a protecao de dados pessoais, a liberdade de expressao e
de informacao, a liberdade de reunidao e de associacao, a nao discriminacao, o
direito a educacao, a defesa dos consumidores, os direitos dos trabalhadores, os
direitos das pessoas com deficiéncia, a igualdade de género...”, e 57 “Os sistemas
de IA utilizados nos dominios do emprego, da gestao de trabalhadores e do acesso
ao emprego por conta propria, em especial para efeitos de recrutamento e selecao
de pessoal, de tomada de decisGes que afetem os termos da relacao de trabalho,
de promocao e cessacao das relacoes contratuais de trabalho, de atribuicao de
tarefas com base em comportamentos individuais, tracos ou caracteristicas pesso-
ais, e de controlo ou avaliacdo de pessoas no ambito de relaces contratuais de

1480

REVISTA INTERNACIONAL DE DIREITO DO TRABALHO / ANO IV / DEZEMBRO 2024 / ESPECIAL / WWW.RIDT.PT



Contudo, se nos termos do art. 5.°, n.° 1, alinea f), se consagra
a proibicao das seguintes praticas de IA: “A colocacao no mercado, a
colocacao em servico para esta finalidade especifica ou a utilizacao
de sistemas de |IA para inferir emoc¢ées3? de uma pessoa singular no
local de trabalho?? e nas instituicées de ensino”, por outro lado per-
mite-se nos “ casos em que o sistema de |A se destine a ser instalado
ou introduzido no mercado por razées médicas ou de seguranca”.
Ora, desde logo pergunta-se o que deve considerar-se por seguranca
e onde esta comeca, e sera que os trabalhadores tém uma palavra a

dizer34?

trabalho também deverao ser classificados como sendo de risco elevado, uma vez
que podem ter um impacto significativo nas perspetivas de carreira, na subsistén-
cia dessas pessoas e nos direitos dos trabalhadores. O conceito de "relacdes con-
tratuais de trabalho" devera abranger de forma significativa os funcionarios e as
pessoas que prestam servicos por intermédio de plataformas a que se refere o
programa de trabalho da Comissao para 2021. Ao longo do processo de recruta-
mento e na avaliacao, promocao ou retencao de pessoal em relacoes contratuais
de trabalho, esses sistemas podem perpetuar padrées historicos de discriminacao,
por exemplo, contra as mulheres, contra certos grupos etarios, contra as pessoas
com deficiéncia ou contra pessoas de uma determinada origem racial ou étnica ou
orientacao sexual. Os sistemas de IA utilizados para controlar o desempenho e o
comportamento dessas pessoas podem ainda comprometer os seus direitos funda-
mentais a protecdo de dados pessoais e a privacidade.”

32 Nos termos do considerando 18 “O conceito de “sistema de reconhecimento
de emocodes” a que se refere o presente regulamento devera ser definido como um
sistema de |A concebido para identificar ou inferir emocées ou intencdes de pes-
soas singulares com base nos seus dados biométricos. O conceito refere-se a emo-
¢oes ou intengdes como a felicidade, a tristeza, a raiva, a surpresa, a repugnancia,
0 embaraco, o entusiasmo, a vergonha, o desprezo, a satisfacao e o divertimento.
Nao inclui estados fisicos, como dor ou fadiga; ndo se refere, por exemplo, aos
sistemas utilizados para detetar o estado de fadiga dos pilotos ou motoristas pro-
fissionais para efeitos de prevencao de acidentes. Também nao inclui a mera de-
tecdo de expressoes, gestos ou movimentos rapidamente visiveis, a menos que se-
jam utilizados para identificar ou inferir emocdes. Essas expressdes podem ser ex-
pressoes faciais basicas, tais como franzir a testa ou sorrir, ou gestos como o0 mo-
vimento das maos, dos bracos ou da cabeca, ou caracteristicas da voz de uma
pessoa, por exemplo, ao levantar a voz ou sussurrar”.

3 Negrito nosso.

34 Veja-se o considerando 44 “Assim sendo, os sistemas de IA que identificam
ou fazem inferéncias de emocoes ou intencoes de pessoas singulares com base nos
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E igualmente proibida, nos termos do art. 5.°, n.° 1, alinea g),
“A colocacao no mercado, a colocacao em servico para este fim es-
pecifico, ou a utilizacao de sistemas de categorizacao biométrica que
classifiquem individualmente as pessoas singulares com base nos seus
dados biométricos para deduzir ou inferir a sua raca, opinides politi-
cas, filiacao sindical, conviccoes religiosas ou filosoficas, vida sexual
ou orientacao sexual; esta proibicao nao abrange rotulagens nem fil-
tragens de conjuntos de dados biométricos legalmente adquiridos,
tais como imagens, com base em dados biométricos ou na categori-
zacao de dados biométricos no dominio da manutencao da ordem
publica”.

Por outro lado, o Regulamento prevé um importante sistema de
salvaguardas relacionadas com os sistemas de |A classificados de
risco elevado. Assim, o art. 8.° consagra que “Os sistemas de IA de
risco elevado devem cumprir os requisitos estabelecidos na presente
seccao, tendo em conta a sua finalidade prevista, bem como o estado
da arte geralmente reconhecido em matéria de IA e de tecnologias
conexas”. Por isso deve ser criado, implantado, documentado e man-
tido um sistema de gestao de riscos, que € um “processo iterativo

continuo, planeado e executado ao longo de todo o ciclo de vida de

seus dados biométricos podem conduzir a resultados discriminatérios e ser intrusi-
vos nos direitos e liberdades das pessoas em causa. Tendo em conta o desequili-
brio de poder no contexto do trabalho ou da educacdo, combinado com a natu-
reza intrusiva destes sistemas, tais sistemas podem conduzir a um tratamento
prejudicial ou desfavoravel de certas pessoas singulares ou de grupos inteiros
de pessoas singulares. Por conseguinte, devera ser proibida a colocacdo no mer-
cado, a colocagao em servico ou a utilizacao de sistemas de IA concebidos para
serem utilizados na detecao do estado emocional das pessoas em situacoes relaci-
onadas com o local de trabalho e a educacéo. Essa proibicao nao devera abranger
os sistemas de IA colocados no mercado exclusivamente por razoes médicas ou de
seguranca, como os sistemas destinados a utilizacao terapéutica.” - negrito nosso.
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um sistema de A de risco elevado, que requer revisoes e atualizacdes
sistematicas regulares”, nos termos do art. 9.°. Também deve aten-
der-se ao art. 10.° que trata de dados e governacao de dados, assim
como aos requisitos de documentacao técnica nos termos do art.
11.°, e a necessidade de manutencao de registos, assegurando um
nivel de rastreabilidade do funcionamento do sistema - art. 12.°.

O principio da transparéncia é essencial e encontra-se consa-
grado no art. 13.° que preconiza que “Os sistemas de IA de risco ele-
vado devem ser concebidos e desenvolvidos de maneira a assegurar
que o seu funcionamento seja suficientemente transparente para
permitir aos responsaveis pela implantacao interpretar os resultados
do sistema e utiliza-los de forma adequada”.

Um principio que consideramos de fundamental importancia € o
do “ser humano no comando”, previsto no art. 14.° com a epigrafe
supervisG@o humana, onde logo no n.° 1 pode ler-se que “Os sistemas
de IA de risco elevado devem ser concebidos e desenvolvidos de
modo a poderem, nomeadamente por meio de ferramentas de inter-
face homem-maquina apropriadas, ser eficazmente supervisionados
por pessoas singulares durante o periodo em que estdao em utiliza-
cao”.

O art. 15.° consagra que “Os sistemas de IA de risco elevado de-
vem ser concebidos e desenvolvidos de maneira que alcancem um
nivel apropriado de exatidao, solidez e ciberseguranca e apresentem
um desempenho coerente em relacao a tais aspetos durante o seu
ciclo de vida”.

Nos termos do art. 26.°, n.° 7, “antes da colocacao em servico

ou da utilizacao de um sistema de IA de risco elevado no local de
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trabalho, os responsaveis pela implantacao que sejam empregadores
devem informar os representantes dos trabalhadores e os traba-
lhadores afetados de que estardo sujeitos a utilizacao do sistema
de IA de risco elevado®. Essas informacoes devem ser fornecidas,
se for o caso, em conformidade com as regras e os procedimentos
estabelecidos na legislacao e nas praticas da Unidao e nacionais em
matéria de informacao dos trabalhadores e dos seus representan-
tese.

Para além disto, o art. 86.° consagra o direito a explicacoes sobre
as decisoes individuais, sendo que se pode ler no n.° 1 que “Qualquer
pessoa afetada sujeita a uma decisao tomada pelo responsavel pela
implantacao com base nos resultados de um sistema de |A de risco
elevado enumerado no anexo lll, com excecao dos sistemas enume-
rados no ponto 2 desse anexo, e que produza efeitos juridicos ou
analogamente afete num grau significativo essa pessoa, de forma que
considere ter repercussoes negativas na sua salde, seguranca ou di-
reitos fundamentais, tem o direito de exigir ao responsavel pela im-

plantacao explicacdes claras e pertinentes sobre o papel do sistema

3 Negrito nosso.

% Veja-se, neste sentido, o considerando 92 “O presente regulamento nao
prejudica a obrigacao de os empregadores informarem ou de informarem e consul-
tarem os trabalhadores ou os seus representantes, nos termos do direito e das
praticas da Unido ou nacionais, incluindo a Diretiva 2002/14/CE do Parlamento Eu-
ropeu e do Conselho que estabelece um quadro geral relativo a informacéo e a
consulta dos trabalhadores, sobre as decisdes de colocacao em servico ou de utili-
zacao de sistemas de IA. Continua a ser necessario garantir a informacao dos tra-
balhadores e dos seus representantes sobre a implantacao prevista de sistemas de
IA de risco elevado no local de trabalho quando nao estiverem cumpridas as con-
dicOes para essas obrigacoes de informacao ou de informacao e consulta previstas
noutros instrumentos juridicos. Além disso, esse direito de informac&o é acessorio
e necessario ao objetivo de protecao dos direitos fundamentais subjacente ao pre-
sente regulamento. Por conseguinte, o presente regulamento devera estabelecer
um requisito de informacao para esse efeito, sem afetar os direitos existentes dos
trabalhadores”.
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de 1A no processo de tomada de decisao e sobre os principais ele-
mentos da decisao tomada”.

Este Regulamento, tal como o Regulamento Geral sobre a Prote-
cao de Dados, tem uma certa falta de sensibilidade para as especia-
lidades e particularidades do Direito do Trabalho, negligenciando a
dimensao coletiva e com uma excessiva valorizacao do consenti-
mento individual da pessoa que, no caso de um trabalhador, por mais
bem informado que esteja, é por demais discutivel ja que em quase
todos os casos nao € um consentimento prestado de forma livre.

No entanto, podemos encontrar alguma referéncia a instituicoes
laborais centrais, como os sindicatos, que sao reconhecidos como
tendo um certo papel a desempenhar na protecao dos direitos dos
trabalhadores.

Contudo, concordamos com algumas das criticas apontadas pela
ETuc’ na parte em que entende que o Regulamento “nao consegue
dar resposta a realidade que os trabalhadores tém de enfrentar e as
medidas especificas de que necessitam”. Para colmatar esta lacuna,
apela a uma diretiva especifica sobre sistemas algoritmicos no local
de trabalho. Esta diretiva é considerada necessaria “para defender o
principio do controlo humano e dar aos sindicatos e aos representan-
tes dos trabalhadores o poder de influenciar as decisdes de imple-
mentacao da IA”.

3 https://www.etui.org/news/political-agreement-has-been-reached-artifi-
cial-intelligence-act
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3. A Diretiva sobre melhoria das condi¢cbées de trabalho nas

plataformas digitais

3.1. A Diretiva, aprovada por larga maioria pelo Parlamento Eu-
ropeu no dia 24 de abril*8, tem um capitulo proprio sobre gestao al-
goritmica, o capitulo I, dividido em “sistemas automatizados de mo-
nitorizacao” e “sistemas automatizados de tomada de decisGes”.
Os primeiros sao utilizados para apoiar ou efetuar o controlo, a su-
pervisao ou a avaliacao do desempenho das “pessoas que executam
trabalhos em plataformas”. Os segundos sao utilizados para “tomar
ou apoiar decisoes que afetam significativamente as pessoas que
executam trabalho em plataformas, incluindo as suas condicoes de
trabalho: recrutamento, acesso e organizacao de tarefas de traba-
lho, rendimentos e precos, seguranca e saude, tempo de trabalho,
formacao, promocao ou equivalente, estatuto contratual (incluindo
restricao de contas) e suspensao ou rescisao”40,

Este capitulo pormenorizado sobre gestao algoritmica pode vir a
ter realmente um valor acrescentado. Trata-se da primeira tentativa
da Unido Europeia de regulamentar os algoritmos no contexto do tra-
balho. Ao contrario do Regulamento sobre Inteligéncia Artificial a
Diretiva nao se baseia na autorregulacao, mas impoe obrigacoes e
proibicdes especificas as plataformas. E um capitulo bastante ambi-
cioso e a maioria das suas disposicoes aplica-se também aos traba-

lhadores independentes, adotando assim uma abordagem holistica.

38 554 votos a favor, 56 votos contra e 24 abstencoes.

3 Encontra-se referéncia aos mesmos em inimeros considerandos. Vejam-se,
a titulo de exemplo, os considerandos 4, 8, 15 ou 39.

40 Artigo 2.°, n.°s 8 e 9.
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As disposicoes deste Capitulo, visam aumentar a transparéncia e
exigir uma avaliacao humana de decisdes tomadas ou apoiadas por
um sistema automatizado de tomada de decisoes, assim como de moni-
torizacao que afetam as condicoes de trabalho dos trabalhadores de
plataforma, referindo-se, particularmente, a obrigacao de informar
os trabalhadores sobre o facto de tais sistemas estarem a ser utiliza-
dos e as caracteristicas principais dos sistemas automatizados de mo-
nitorizacao e de tomada de decisao, bem como disponibilizar essa
informacao as autoridades laborais e aos trabalhadores das platafor-
mas*!.

No fundo, as disposicoes deste capitulo relacionam-se com a
obrigacao de transparéncia e de tratamento de dados pessoais, de
controlo humano e avaliacao das decisoes tomadas ou apoiadas por

sistemas automatizados com o direito a revisao humana.

3.2. Naverdade, este capitulo distingue-se por ser Unico. Intro-
duz o direito de todas as pessoas que executam trabalhos em plata-
formas, incluindo, portanto, os trabalhadores independentes, e nao

apenas quem tem um contrato de trabalho ou os que, por forca da

41 Isto é essencial pois, conforme estabelece o considerando 8 “As pessoas que
trabalham nas plataformas e que estdo sujeitas a essa gestdo algoritmica, muitas
vezes, nao tém acesso a informacgdes sobre o funcionamento dos algoritmos, os
dados pessoais utilizados e a forma como o seu comportamento afeta as decisoes
tomadas pelos sistemas automatizados. Os representantes dos trabalhadores, os
outros representantes das pessoas que trabalham nas plataformas, os servicos de
inspecao do trabalho e outras autoridades competentes também nao tém acesso a
estas informagdes. Além disso, as pessoas que trabalham nas plataformas muitas
vezes nao conhecem os motivos das decisdes tomadas ou apoiadas pelos sistemas
automatizados nem tém a possibilidade de obter uma explicacdo para essas deci-
soes, de as debater com uma pessoa de contacto, de as contestar, de pedir que
sejam retificadas, ou de recorrer das mesmas.”.
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aplicacao da presuncao do art. 5.°, passam a ter, receberem infor-
macoes adequadas sobre os algoritmos utilizados para as contratar,
controlar e disciplinar2.

O ambito de aplicacao deste imperativo de transparéncia é
vasto. Todos os trabalhadores, independentemente do seu estatuto
profissional, devem ser informados sobre as categorias de decisoes
tomadas ou apoiadas por tecnologias. Cabe as plataformas divulgar -
para além da prépria existéncia de monitorizacao e tomada de deci-
s0es automatizadas - os tipos de acées monitorizadas, os objetivos
da monitorizacao e os destinatarios dessas informacoes.

No que diz respeito aos recursos humanos automatizados, as ca-
tegorias de decisdes apoiadas por software ou a ele subcontratadas
devem ser reveladas aos trabalhadores, juntamente com os parame-
tros subjacentes e a sua importancia relativa.

As medidas de transparéncia abrangem também os fundamentos
das decisOes de restricao, suspensao ou encerramento de contas ou
de recusa de pagamento, bem como as decisoes relativas ao estatuto
contratual ou que tenham um impacto critico na vida e nos meios de

subsisténcia dos individuos*3.

42 Veja-se o considerando 18 “As disposicdes em matéria de gestao algoritmica
que estao relacionadas com o tratamento de dados pessoais deverao aplicar-se
igualmente as pessoas que trabalham nas plataformas e ndo tém um contrato de
trabalho ou uma relagao de trabalho”.

43 De acordo com o art. 11.°. com a epigrafe RevisGo Humana “A plataforma
de trabalho digital fornece as pessoas que nela trabalham uma declaracao escrita
dos motivos de qualquer decisao apoiada ou, se for caso disso, tomada por um
sistema automatizado de tomada de decisGes que restrinja, suspenda ou encerre
a conta da pessoa que trabalha na plataforma, de qualquer decisdao de recusa do
pagamento pelo trabalho realizado pela pessoa que trabalha na plataforma, de
qualquer decisao que afete a situacao contratual da pessoa que trabalha na plata-
forma, de qualquer decisao com efeitos semelhantes ou de qualquer outra decisao
que afete os aspetos essenciais do trabalho ou de outras relacdes contratuais, sem
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No fundo, a diretiva visa aumentar a transparéncia na utilizacao
de algoritmos pelas plataformas assegurando o acompanhamento hu-
mano do respeito das condicoes de trabalho, consagrando a visao do
human in command no art. 10.°, com a epigrafe supervisdo humana
dos sistemas automatizados-, e conferindo o direito de contestar de-
cisdes automatizadas nos termos do art. 11.° - Revisdo humana-,
sendo que estes novos direitos serao concedidos tanto aos trabalha-
dores por conta de outrem, como aos verdadeiros trabalhadores in-

dependentes ou as pessoas em situacoes equiparadas*.

3.3. A maioria destas disposicoes, para além de ser consistente
com os requisitos estabelecidos no RGPD, vai além deste, pois a Di-
retiva reconhece que o trabalho através de plataformas digitais co-
loca questoes relativas a protecao de dados pessoais que nao sao su-

ficientemente resolvidas pelo Regulamento®. Por isso, é importante

demora injustificada, e, o mais tardar, no dia em que essa decisao produzir efei-
tos”.

44 Veja-se o considerando 53 “Os trabalhadores por conta propria representam
uma parte das pessoas que trabalham nas plataformas. O impacto dos sistemas
automatizados de monitorizacao ou tomada de decisoes utilizados pelas platafor-
mas de trabalho digitais na protecao dos dados pessoais e na possibilidade de re-
muneracao destas pessoas é semelhante ao impacto sofrido pelos trabalhadores
das plataformas. Por conseguinte, os direitos previstos na presente diretiva relati-
vos a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais no contexto da gestdo algoritmica, nomeadamente os relativos a transpa-
réncia dos sistemas automatizados de monitorizacdo ou tomada de decisées, as
restricoes ao tratamento ou recolha de dados pessoais, ao controlo humano e a
revisao de decisbes significativas, deverao aplicar-se igualmente as pessoas que
trabalham nas plataformas sem uma relacao de trabalho”.

4 Veja-se o Considerando 39 “Embora o Regulamento (UE) 2016/679 estabe-
leca um quadro geral para a protecao das pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais, é necessario estabelecer regras especificas que
respondam as preocupacoes relacionadas com o tratamento de dados pessoais por
meio de sistemas automatizados de monitorizacao ou tomada de decisdes no con-
texto do trabalho nas plataformas digitais. O artigo 88.° do Regulamento (UE)
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notar que a Diretiva requer que as plataformas digitais fornecam in-
formacoes também em casos em que a sua tomada de decisao € apoi-
ada* por sistemas automatizados nos termos do art. 11.°, n.° 14,
enquanto o RGPD rege especificamente os instrumentos de tomada
de decisao totalmente automatizados. Esta visao parece-nos muito
positiva e capaz de resolver alguns dos problemas de interpretacao
que resultam do art. 22.° do RGPD.

Além disso, a Diretiva estipula regras mais especificas sobre o
tratamento de dados pessoais das plataformas relativamente aos tra-

balhadores, assim como aos seus representantes, nos termos do art.
9.048,

2016/679 ja prevé que os Estados-Membros podem estabelecer, no seu ordena-
mento juridico ou em convencdes coletivas, normas mais especificas para garantir
a defesa dos direitos e liberdades no que respeita ao tratamento de dados pessoais
dos trabalhadores no contexto laboral. A presente diretiva prevé salvaguardas mais
especificas relativamente ao tratamento de dados pessoais por meio de sistemas
automatizados no contexto do trabalho nas plataformas digitais, proporcionando
assim um nivel mais elevado de protecao dos dados pessoais das pessoas que tra-
balham nas plataformas. Em especial, a presente diretiva estabelece regras mais
especificas em relacdo ao Regulamento (UE) 2016/679 no que diz respeito a utili-
zacdo e a transparéncia de sistemas automatizados de tomada de decisoes. A pre-
sente diretiva estabelece igualmente medidas adicionais ao Regulamento (UE)
2016/679 no contexto do trabalho nas plataformas digitais, a fim de salvaguardar
a protecao dos seus dados pessoais, em especial quando as decisdes sao tomadas
ou apoiadas pelo tratamento automatizado de dados pessoais. Neste contexto, os
termos relativos a protecao de dados pessoais na presente diretiva deverao ser
entendidos a luz das definigdes constantes do Regulamento (UE) 2016/679”.

46 Negrito nosso.

47 “QOs Estados-Membros asseguram que as pessoas que trabalham nas plata-
formas tém o direito de obter, sem demora injustificada, uma explicacao da pla-
taforma de trabalho digital sobre qualquer decisao tomada ou apoiada por um sis-
tema automatizado de tomada de decisoes”.

“8 No considerando 51 pode ler-se que “A informacao e a consulta dos repre-
sentantes dos trabalhadores, regulamentadas a nivel da Unido ao abrigo da Diretiva
2002/14/CE, sao fundamentais para promover um dialogo social eficaz. Uma vez
que a introducao ou a alteracao substancial da utilizacao de sistemas automatiza-
dos de monitorizacao ou tomada de decisoes pelas plataformas de trabalho digitais
tém um impacto direto na organizacdo do trabalho e nas condicdes de trabalho
individuais dos trabalhadores das plataformas, sao necessarias medidas adicionais
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Considera-se, ainda, importante o que consta do art. 20.°, com
a epigrafe Canais de comunicacdo para as pessoas que trabalham nas
plataformas pois impoe uma obrigacao as plataformas digitais de
criar um canal de comunicacao através das suas infraestruturas ou
meios digitais igualmente eficazes no campo dos direitos coletivos

de gestao algoritmica“.

3.4. A inovacao neste dominio inclui os limites impostos a reco-
lha e ao tratamento de dados no ambito do controlo e da tomada de
decisoes. As plataformas estao proibidas de utilizar sistemas auto-

matizados para processar dados sobre os estados emocionais e men-

para assegurar que as plataformas de trabalho digitais informam e consultam efi-
cazmente os representantes dos trabalhadores das plataformas antes de essas de-
cisoes serem tomadas, ao nivel adequado. Dada a complexidade técnica dos siste-
mas de gestao algoritmica, as informacoes deverao ser prestadas em tempo Util
para permitir que os representantes dos trabalhadores das plataformas se prepa-
rem para a consulta, com a assisténcia de um perito escolhido pelos trabalhadores
das plataformas ou pelos seus representantes de forma concertada, se necessario.
As medidas de informacao e consulta previstas na Diretiva 2002/14/CE nao sao
afetadas pela presente diretiva.”. Também o art. 13.°, com a epigrafe Informacdo
e Consulta estabelece no n.° 2 que “Para além do cumprimento das diretivas refe-
ridas no n.° 1 do presente artigo, os Estados--Membros asseguram que a informacao
e a consulta, na acecao do artigo 2.°, alineas f) e g), da Diretiva 2002/14/CE, dos
representantes dos trabalhadores pelas plataformas de trabalho digitais abranjam
igualmente as decisdes suscetiveis de conduzir a introducao ou a alteracoes subs-
tanciais na utilizacdo de sistemas automatizados de monitorizacado ou tomada de
decisoes. Para efeitos do presente nimero, a informacao e a consulta dos repre-
sentantes dos trabalhadores sao efetuadas de acordo com as mesmas modalidades
relativas ao exercicio dos direitos de informacao e consulta que as estabelecidas
na Diretiva 2002/14/CE”.

4 “Qs Estados-Membros adotam as medidas necessarias para assegurar que as
plataformas de trabalho digitais oferecem as pessoas que trabalham nas platafor-
mas 0s canais necessarios para contactarem e comunicarem entre si de forma se-
gura e privada, e contactarem ou serem contactadas pelos seus representantes,
através de infraestruturas digitais das proprias plataformas ou outros meios igual-
mente eficazes, cumprindo simultaneamente as disposicoes do Regulamento (UE)
2016/679. Os Estados-Membros exigem que as plataformas de trabalho digitais se
abstenham de aceder ou monitorizar esses contactos e comunicacoes.”.
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tais dos trabalhadores, dados relativos aos seus direitos de negocia-
cao coletiva e de greve ou conversas com representantes e quaisquer
dados gerados quando nao estao ligados. Também é proibido o tra-
tamento de dados sensiveis que abranjam motivos tradicionalmente
protegidos pela legislacao contra a discriminacao nos termos do
art.7.°°0,

Com base no modelo do Regulamento Geral sobre a Protecao de
Dados, deve ser efetuada uma avaliacao de impacto sobre a protecao
de dados sempre que as praticas baseadas em algoritmos resultem
num elevado risco para os direitos e liberdades, de acordo com o art.

8 051

0“1, As plataformas de trabalho digitais ndo devem, por meio de sistemas
automatizados de monitorizacao ou tomada de decisoes:

a) Tratar dados pessoais sobre o estado emocional ou psicoldgico das pessoas
que trabalham nas plataformas;

b) Tratar dados pessoais relacionados com conversas privadas, incluindo inter-
cambios com outras pessoas que trabalham nas plataformas ou os seus represen-
tantes;

c) Recolher dados pessoais quando as pessoas que trabalham nas plataformas
nao estejam a oferecer ou executar um trabalho nas plataformas digitais;

d) Tratar dados pessoais para prever o exercicio dos direitos fundamentais,
nomeadamente os direitos sociais, como o direito de associacao, o direito de ne-
gociacao e acao coletivas ou o direito de informacao e consulta, tal como definidos
na Carta;

e) Tratar quaisquer dados pessoais para inferir a origem racial ou étnica, o
estatuto migratorio, as opinides politicas, as conviccoes religiosas ou filosoficas, a
deficiéncia, o estado de salde, incluindo a doenca cronica ou o estatuto serologico
VIH, o estado emocional ou psicolégico, a filiacdo sindical, a vida sexual ou a ori-
entacao sexual de uma pessoa;

f) Tratar quaisquer dados biométricos, na acecao do artigo 4.°, ponto 14, do
Regulamento (UE) 2016/679, de uma pessoa que trabalha na plataforma para de-
terminar a identidade dessa pessoa, comparando esses dados com os dados biomé-
tricos de pessoas singulares armazenados numa base de dados.”.

1“1, O tratamento de dados pessoais por uma plataforma de trabalho digital
através de sistemas automatizados de monitorizacao e tomada de decisGes é um
tipo de tratamento suscetivel de conduzir a um elevado risco para os direitos e
liberdades das pessoas singulares, na acecao do artigo 35.°, n.° 1, do Regulamento
(UE) 2016/679. Ao realizar, nos termos do artigo 35.°, n.° 1, do referido regula-
mento, uma avaliacao do impacto do tratamento de dados pessoais por sistemas
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A diretiva confere aos trabalhadores o direito de obter justifica-
coes, solicitar uma revisao humana e contestar ou retificar as deci-
soes que violem os seus direitos. Na verdade, estas salvaguardas de
processo equitativo sao muito necessarias nesta era digital.

Os sistemas automatizados terao de ser supervisionados de perto
pelos trabalhadores das plataformas - com a participacao dos repre-
sentantes dos trabalhadores - para evitar a discriminacao e os riscos
profissionais.

Nomeadamente, de acordo com a diretiva, os representantes dos
trabalhadores receberao informacodes relevantes, de forma com-
pleta, acessivel e detalhada, e terao direitos de informacao e con-
sulta sobre quando e como sao utilizados. As plataformas serao obri-
gadas a avaliar, juntamente com os representantes dos trabalhado-
res das plataformas, os riscos de discriminacao que podem resultar
da utilizacao de tecnologias baseadas em algoritmos>2.

Devem também garantir, de acordo com o art. 12.°, que os sis-
temas automatizados de monitorizacao ou tomada de decisdes nao

forcam os trabalhadores a adotar um ritmo de trabalho insustentavel

automatizados de monitorizacao e tomada de decisGes na protecao dos dados pes-
soais das pessoas que trabalham nas plataformas, incluindo as limitacGes ao trata-
mento estabelecidas no artigo 7.° da presente diretiva, as plataformas de trabalho
digitais, na qualidade de responsaveis pelo tratamento na acecdo do artigo 4.°,
ponto 7, do mesmo regulamento, procuram obter os pontos de vista das pessoas
que trabalham nas plataformas e dos seus representantes.”.

52 Note-se que, nos termos do art. 14.° que “Caso ndo existam representantes
dos trabalhadores das plataformas, os Estados-Membros asseguram que as plata-
formas de trabalho digitais informam diretamente os trabalhadores das platafor-
mas em causa sobre as decisdes suscetiveis de conduzir a introducao de sistemas
automatizados de monitorizacao ou tomada de decisdes ou a alteracdes substan-
ciais na sua utilizac@o. As informacoes sao prestadas sob a forma de um documento
escrito, que pode ser em formato eletronico, e apresentadas de forma transpa-
rente, inteligivel e facilmente acessivel, utilizando uma linguagem clara e sim-
ples.” - negrito nosso.
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que os coloque em risco fisico ou psicossocial, notando-se aqui uma

preocupacao com a seguranca e a salde dos mesmos.

3.5. Consideramos, assim, que estamos perante a primeira pro-
posta de regulamentacao da inteligéncia artificial no dominio do tra-
balho, ainda que cingido ao trabalho nas plataformas digitais, mas
que podera servir de precursor para a regulamentacao noutros domi-

nios do Direito do Trabalho.

4. O caso Portugués

4.1. A nivel nacional o Livro Verde sobre o Futuro do Trabalho
2021>3 estabeleceu algumas linhas de reflexao para politicas pUblicas
sobre esta matéria, consagrando que se deve “Regulamentar a uti-
lizacdo de algoritmos, nomeadamente na distribuicao de tarefas,
organizacao do trabalho, avaliacdo de desempenho e progressao,
em particular no ambito do trabalho prestado através de platafor-
mas, que representa um redobrado distanciamento entre emprega-
dor e trabalhador, tanto fisico como pela intermediacao tecnoldgica
da relacao, evitando assim potenciais enviesamentos e discrimina-
¢coes”, assim como “Regular a utilizacdo de algoritmos nas suas di-
ferentes dimensoes, de modo a promover a transparéncia e respon-
sabilidade do seu uso, nomeadamente no ambito das relacdes de tra-
balho; Incentivar, em particular, a regula¢cao da utilizacao dos al-

goritmos em sede de negociacao coletiva, envolvendo os parceiros

>3 TERESA COELHO MOREIRA € GUILHERME DRAY, op. cit..
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sociais e assegurando o tratamento da matéria ao nivel das conven-
coes coletivas de trabalho, de forma a garantir uma adequacao ade-
quada da IA e a refletir as necessidades especificas de cada setor;
Introduzir disposicées na legislacdo que minimizem os novos riscos
associados ao comportamento auténomo da IA, estabelecendo re-
quisitos para assegurar a protecao da privacidade e dos dados pesso-
ais, da igualdade e nao-discriminacdo, da ética, da transparéncia e
da explicabilidade dos sistemas baseados em algoritmos, quer ao ni-
vel da selecao de candidatos a emprego, quer ao nivel da execucao
do contrato de trabalho e da fiscalizacao da atividade profissional do
trabalhador”, e ainda “Prevenir mecanismos e praticas discrimina-
torias no uso de inteligéncia artificial e de algoritmos®* no quadro
das relacoes de trabalho, ponderando a criacao de um sistema que
responsabilize os respetivos utilizadores ou criadores, em caso de

comportamentos ilicitos”.

4.2. No mesmo sentido, o Codigo do Trabalho, na alteracao in-
troduzida pela Lei n.° 13/2023, de 3 de abril, consagrou algumas re-
gras nesta matéria desde a fase de formacao do contrato de trabalho,
passando pela sua execucao, até a sua cessacao e quanto a nés bem,
ainda que consideremos que a redacao pudesse ser melhor sobretudo
ao parecer equiparar algoritmos a inteligéncia artificial, o que nao
corresponde a realidade.

Assim, acrescentou uma nova alinea o) no art. 3.°, n.° 3, relati-

vamente ao “Uso de algoritmos, inteligéncia artificial e matérias co-

>4 Negritos nossos.
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nexas, nomeadamente, no ambito do trabalho nas plataformas digi-
tais”, o que significa que as normas legais reguladoras destas maté-
rias s6 podem ser afastadas por instrumento de regulamentacao co-
letiva de trabalho em sentido mais favoravel aos trabalhadores.
Desta forma, os preceitos legais sobre utilizacao de algoritmos e sis-
temas de inteligéncia artificial gozam de imperatividade minima.
Tem-se, ainda, no n.° 3, do art. 24.°, relacionado com a igual-
dade e nao discriminacao, uma parte primeira que estabelece que
“O disposto nos numeros anteriores também se aplica no caso de to-
mada de decisdes baseadas em algoritmos ou outros sistemas de in-
teligéncia artificial”>. Significa isto que o direito a igualdade de
oportunidades e de tratamento do trabalhador ou candidato a em-
prego assim como a proibicao de discriminacao, consagrados nos nu-
meros 1 e 2 do art. 24.°, se aplicam também no caso de tomada de
decisdes baseadas em algoritmos ou outros sistemas de inteligéncia
artificial. Assim, o recurso a estas ferramentas tecnologicas nao jus-
tifica quaisquer decisdes discriminatorias por parte do empregador.
No art. 106.°, relacionado com o dever de informacao, adita-se
uma nova alinea, alinea s), com o seguinte teor: “Os parametros, os

critérios, as regras e as instrucées em que se baseiam os algoritmos

% Refira-se que o nUmero anterior estabelece que: “2 - O direito referido no
numero anterior respeita, designadamente:

a) A critérios de seleccao e a condicdes de contratacdao, em qualquer sector
de actividade e a todos os niveis hierarquicos;

b) A acesso a todos os tipos de orientacao, formacao e reconversao profissio-
nais de qualquer nivel, incluindo a aquisicao de experiéncia pratica;

) A retribuicao e outras prestacoes patrimoniais, promocao a todos os niveis
hierarquicos e critérios para seleccao de trabalhadores a despedir;

d) A filiacao ou participacao em estruturas de representacao colectiva, ou em
qualquer outra organizacao cujos membros exercem uma determinada profissao,
incluindo os beneficios por elas atribuidos.”.
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ou outros sistemas de inteligéncia artificial que afetam a tomada de
decisoes sobre o acesso e a manutencao do emprego, assim como as
condicoes de trabalho, incluindo a elaboracao de perfis e o controlo
da atividade profissional”, que é igual ao que se adiciona no art.
424.°, n.° 1, relativo ao conteludo do dever de informacao as comis-
soes de trabalhadores na nova alinea, alinea j), assim como ao art.
466.°, n.° 1, alinea d), quanto ao conteldo do direito a informacao e
consulta dos delegados sindicais.

Estas trés alteracoes significam que o legislador tentou diminuir
a opacidade dos algoritmos e a sua falta de transparéncia, quer ao
consagrar um dever de informacao individual aos trabalhadores®®,
quer a nivel coletivo as comissdes de trabalhadores, quer aos dele-
gados sindicais. Contudo, nao podemos deixar de mostrar alguma es-
tranheza quanto ao diferente ambito nesta matéria relativa a comis-
sao de trabalhadores - que parece ter somente um direito de infor-
macao, e nao de consulta ja que nada consta do art. 425.° - e dos
delegados sindicais - que tém reconhecido os dois nos termos do art.
466.°%7,

Por outro lado, pode questionar-se o que deve ser entendido por

este dever de informacao.

% Nao esquecer que, de acordo com os arts. 107.°, n.° 4, e 109.°, n.° 1? infor-
macao deve ser prestada, por escrito, aos trabalhadores no prazo de um més a
contar do inicio da execucdo do contrato de trabalho ou, no caso de alteracao
relativa a esta informacao durante a execucao do contrato de trabalho, até a data
em que essa alteracdo produza efeitos.

7 No mesmo sentido, JOSE JOAQ ABRANTES € ISABEL VALENTE DIAS, “Regulacdo do uso
do algoritmo nas relacdes laborais”, in QL, n.° 63, nota n.° 16.
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Socorrendo-nos do que consta do documento do MINISTERIO DE TRA-
BAJO Y ECONOMIA SOCIAL*®, podemos referir que a referéncia a parame-
tros, os critérios, as regras e as instrucoes deve ser interpretada -
sem prejuizo da falta de consenso técnico na interpretacao destes
termos - como a obrigacao da empresa de fornecer informacoes so-
bre (a) as variaveis e parametros, entendidos como a importancia
relativa de cada variavel no algoritmo; e b) As regras e instrucoes,
referentes as regras de programacao que conduzem ao processo de
tomada de decisao. No fundo, a referéncia conjunta a “parametros,
regras e instrucoes” deve ser entendida como referindo-se a logica,
as caracteristicas de funcionamento do algoritmo e as suas conse-
quéncias®.

E interessante salientar o disposto na Carta Portuguesa dos Di-
reitos Humanos na Era Digital®®, que no art. 9.°, com a epigrafe Uso
da inteligéncia artificial e de robds, estabelece esta transparéncia,
auditabilidade e controlo ao consagrar nos niUmeros 1 e 2 que “A uti-
lizacao da inteligéncia artificial deve ser orientada pelo respeito dos
direitos fundamentais, garantindo um justo equilibrio entre os prin-
cipios da explicabilidade, da seguranca, da transparéncia e da res-
ponsabilidade, que atenda as circunstancias de cada caso concreto e
estabeleca processos destinados a evitar quaisquer preconceitos e
formas de discriminacao” “2 - As decisdées com impacto significativo

na esfera dos destinatarios que sejam tomadas mediante o uso de

8 Op. cit., p. 11.

% Sobre isto veja-se JULIO GOMES, “O dever de informacao do empregador em
matéria de algoritmos e outros sistemas de inteligéncia artificial”, in XXVI Con-
gresso Nacional de Direito do Trabalho - In Memoriam Pedro Romano Martinez,
(coord. ANTONIOJOSE MOREIRA € TERESA COELHO MOREIRA), Almedina, Coimbra, 2024, pp.
149 e ss..

60| ei n.° 27/2021, de 17 de maio.
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algoritmos devem ser comunicadas aos interessados, sendo sus-

cetiveis de recurso e auditaveis®', nos termos previstos na lei”¢2.

5. Concluséao

1. A IA é uma tecnologia em rapida evolucao e, embora conside-
remos bastante positiva toda a regulamentacao recentemente apro-
vada, é evidente que subsistem lacunas, especialmente tendo em
conta o ritmo muito rapido do desenvolvimento daquela. Por isso, é
necessario continuar a monitorizar os riscos da IA a medida que vao

surgindo e se vao manifestando no mercado de trabalho.

2. O Regulamento sobre Inteligéncia Artificial devido ao seu ca-
racter transversal a todas as competéncias da UE, afeta diretamente
as relacoes laborais e, em particular, a sua aplicacao no exercicio
dos poderes do empregador em relacao aos trabalhadores. Ele
abrange todas as esferas, desde os processos de recrutamento e con-
tratacao até aos despedimentos, passando pelo exercicio dos pode-
res de organizacao, controlo e disciplinar; ha mesmo uma mencao
expressa a vertente da atividade sindical, com garantias em matéria
de negociacao coletiva. Acresce que, pelo seu caracter transversal,
o Regulamento ultrapassa o ambito tradicional da politica social eu-
ropeia, centrada no trabalho subordinado, e estende-se também ao

trabalho independente.

1 Negrito nosso.
62 Para maiores desenvolvimentos vide TERESA COELHO MOREIRA, Direito do Traba-
lho..., cit.
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3. A Diretiva sobre a melhoria das condicées de trabalho nas pla-
taformas digitais € um sinal claro de que a gestao algoritmica nao
deve ficar sem regulamentacao. Trata-se de uma iniciativa de hard
law com alguma suavidade. A eficacia da mesma na protecao das
pessoas que operam nas plataformas de trabalho dependera, por-
tanto, em grande medida, da sua implementacao e aplicacao a nivel
nacional, que variara, inevitavelmente, em toda a Unidao Europeia.

E igualmente importante ver a evolucdo da legislacdo, a forma
como a Diretiva é transposta, e analisar a jurisprudéncia. Por Gltimo,
existe uma necessidade fundamental de coordenacao a nivel inter-
nacional para promover a interoperabilidade transfronteirica e evitar

lacunas regulamentares.

4. Ha muita incerteza em torno do futuro do trabalho a medida
que este é transformado pela digitalizacao. As implicacdes da inteli-
géncia artificial para o trabalho e para os trabalhadores sao dificeis
de compreender.

Por isso, voltando ao titulo deste artigo, nao nos parece que seja
o fim do trabalho como o conhecemos mas sim o fim de um certo
trabalho e temos sérias dividas que todos nos sintamos bem com

essa realidade.

Vila Nova de Gaia, abril 2024
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