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Diagndstico de Inovagéo

Dimensado organizacional da CSI

Categoria ISI:

Definindo inovacéo

YDreams Chipidea Siscog AveiroDOMUS
Invengdes e capacidade | Fazer melhor, com | Reinvengdo constante; | A mudanga voluntaria, estratégica, orientada para
inventiva dos recursos | processos novos, | fazer algo melhor do que | objectivos bem definidos, desencadeada por processos
humanos, algo novo | incrementalmente, com | anteriormente; criagio de | bem informados. E a mudanga estratégica, orientada,
com sucesso comercial | a obtengdo de | coisas novas, a serem | desejada, pensada. A transformagdo do status quo

resultados percebidos | implementadas no | através de um processo voluntario, desejado,

como positivos. mercado, com um impulso | estratégico, informado. Melhorar o que ja existe, ter
gerado a partir da | versatilidade e definir prioridades. Aplicar solugdes
empresa, mas em | integradas. Pegar numa ideia ou conceito e
equilibrio com as | transforma-lo em algo que seja comercializavel, util e
necessidades do mercado; | que acrescente valor.
trazer valor acrescentado | Imaginar, desenvolver e dar forma a nossa
através da incorporagdo de | imaginagdo, com a criagdo de algo que até ai ndo
novas ideias no produto. existia.

Categoria: Estadio de Inovacéo

Sub-categoria: Geradora/Utilizadora

YDreams Chipidea

Siscog

AveiroDOMUS

E simultaneamente
geradora e utilizadora
de inovagdes, sendo a
geracdo de inovacdo a
mais  predominante,
cuja principal fonte é o
YLabs: apresentacdo
continua de inovagdes
tecnologicas no
mercado

Criam inovagdes para
os clientes na area dos
circuitos integrados
analogicos e de sinal
misto.

Ninguém sabia o que era a IA; estavamos a
fazer um produto CREWS; criou um
mercado, um conceito em Portugal de
empresa de produtos exportagdo de
software; criamos uma caixa branca em que o
utilizador podia dar sugestdes ao sistema -
uma abordagem totalmente inovadora -
Ninguém no mundo teve uma abordagem
destas, a este nivel; fomos os primeiros a
utilizar uma interface grafica neste tipo de
sistemas - , fez o computador aproximar-se
das pessoas; solugdo informatica inédita.

Criac@o de produtos futuristas; Prototipos
inovadores

Categoria: Tipo de inovacao

Sub-categoria: Técnica

YDreams Chipidea Siscog AveiroDOMUS
Invengdes nos sectores de | Varias tecnologias | Utilizamos a tecnologia que ¢ mais adequada | Solugdes tecnoldgicas; inovagdo nas
actividade: tecnologias em | de produtos | para cada problema, uso de mecanismo de | técnicas e nos sistemas; inovacdo
informagao, analdgicos de | apresentagio de sugestdes de melhoria; | conceptual e tecnoldgica.
telecomunicagdes propriedade nascemos muito como uma empresa muito
processamento de imagem, | intelectual, criagdo | agarrada a IA - recorrendo a técnicas de IA - e

sistemas de geo-informagdo | de
e Engenharia do Ambiente.

solugdes na
familia do silicio de

hoje em dia temos a investigacdo operacional;
usamos a tecnologia como um meio para atingir

sinal-misto. um fim.
Sub-categoria: Administrativa
YDreams Chipidea Siscog AveiroDOMUS
Também os processos de | Desenvolvimento Formamos um departamento a que chamamos -

gestdo interna sdo alvo de | de
inovagdes/profissionalizagdo

processos;
introdug@o de novos | ser de

de Desenvolvimento Organizacional, em vez de
Recursos Humanos - ajudar a

da gestdo interna departamentos desenvolver a organizagdo, ndo s6 em termos
DRH; criagdo de | dos processos mas também das pessoas; a
instrumentos para a | empresa cresceu, reestruturou-se e
vida diaria  da | departamentalizou-se; levou a fazer uma
empresa... profunda re-organizagdo; os impulsos da

inovagdo passam pelas praticas de recursos
humanos e pelas estratégias de marketing.

A CSI: Estudos de caso de organizagdes portuguesas de base tecnoldgica




Margarida Piteira * DSEO *2009

Analise Inter-Casos

Sub-categoria: Produto

YDreams

Chipidea

Siscog

AveiroDOMUS

Na area tecnologica da
realit[Jcomputer,
superficies interactivas

Propriedade
intelectual na
concepgao de
circuitos integrados
analogicos e de
sinal-misto.

Crews, a medida dos clientes com a capacidade de ser
adaptado a cada uma das suas realidades; bom, com
grande sofisticac@o - um sistema que planeia e gere
tempos, tarefas e escalas em modo manual, semi-
automatico ou automatico.

Versdo da casa do futuro; Produtos
do sector do habitat (23)

Sub-categoria: Processo

YDreams Chipidea Siscog AveiroDOMUS
A existéncia do | Desenvolvimento de | Para o desenvolvimento de produto e que sdo precisas | Processos instrumentais,
laboratdrio de | processos da criagdo | capacidades técnicas muito avangadas; pensamos; muito | metodologicos de promover a

investigagdo permite a

de produtos.

sobre a certificagdo da inovagdo - para racionalizar

inovagdo para promover a inovagao;

empresa pensar e melhor os processos de inovagdo dentro da empresa e | método ferramental; Transformagdo
desenvolver  processos para que ndo nos faga perder os actos da inovagdo; a | de ideias em produtos reais;
de inovar primeira empresa certificada pela norma [001/2000; ha | Desenvolvimentos conceptual e
mecanismos de revisdo e de actualizagdo dos processos, | projectual.
regulares, que visam ver se ha ou nio adequacido, se €
preciso também inovar ou mudar 0s processos.
Sub-categoria: Radical
YDreams Chipidea Siscog AveiroDOMUS
As tecnologias | Cria produtos que | Criou um mercado, um conceito em Portugal de empresa | Produtos radicalmente inovadores;
disruptivas/pioneiras da | mais ninguém fez. de produtos exportagdo de software; Fomos os | Solugdes inéditas.
empresa; Invengdes primeiros a trabalhar em IA  nunca tinham pensado que
disruptivas; Superficies uma empresa portuguesa tivesse tanto a consciéncia da
interactivas propriedade intelectual, ¢ na verdade nos fizemo-lo
revolucionarias;  Nova porque queriamos desenvolver um produto que era nosso;
geragdo de produtos Temos feito verdadeiras revolugdes aqui dentro, ndo so

surpreendentes; Recurso
aos novos
conhecimentos da
fotoquimica, ciéncia dos

na forma de trabalhar, mas nas proprias solu¢des
tecnologicas que adoptamos; mudamos radicalmente a
forma como os optimizadores do nosso produto
trabalham, usando tecnologias completamente diferentes;

materiais e biologia acabamos por, também, introduzir caixas pretas que sdo
molecular mais poderosas em termos de optimiza¢do do que as
caixas brancas, mas sempre interligadas com a caixa
branca. E sempre possivel, de alguma forma, o utilizador
condicionar a solucdo e perceber um pouco como ¢ que a
solugdo ¢ atingida. Acho que esta foi uma abordagem
totalmente inovadora. Ninguém no mundo teve uma
abordagem destas, a este nivel; ... Isto também foi
extremamente inovador, fez o computador aproximar-se
das pessoas, em vez de obrigar, assim, as pessoas a
aproximarem-se do computador; Pioneira em gestdo de
recursos em empresas de transporte
Sub-categoria: Incremental
YDreams Chipidea Siscog AveiroDOMUS
Também existem | A inovagdo na CI ¢ | Incremental: os nossos produtos s3o extremamente | Melhorar sempre o que ja existe;
inovagdes incrementais, | fundamentalmente complexos, que levam muitos anos a fazer; a | melhorar as versdes da casa
sobretudo na melhoria dos | incremental. incorporagdo de novas ideias no produto.
produtos que ja estdo no
mercado.
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Sub-Categoria: Internas

YDreams Chipidea Siscog AveiroDOMUS

A criatividade e o | Insatisfagdo Fundadores: vontade | Permanente insatisfagdo; Visdo do Prof. Jorge Alves;
talento de  classe | permanente; férrea e com a capacidade | direccdo forte; capacidade de resolugdo de problemas; a
mundial dos | determinagdo e | de motivar uma equipa; a | partilha de informagdo no projecto; Sempre ter desafios
colaboradores, o | resiliéncia, muito | ética para com os clientes; | diferentes; a confianca que a administragdo tem mostrado;
design apelativo dos | trabalho; produtos | o produto muito bom e | equipa nova, jovem; uma estrutura essencialmente
produtos, a  visdo | alargados, boas | inovador; mente aberta | horizontal; interacgdo entre os diversos elementos.
empreendedora do | tecnologias, foco na | aos clientes  produto a | Multidisciplinaridade; Incentivo ao risco e a experimentagao;
fundador; Investimento | satisfacdo do cliente, | medida; visdo estratégica, | participagdo, comunicagdo, critica, ac¢do, envolvimento;
da empresa em | conhecimentos e | capacidade técnica dos | ambiente jovem e organizagdo com poucos anos de vida
investigagao e | competéncias técnicas, | engenheiros. (sem vicios); o lider fomenta comportamentos inovativos;
desenvolvimento. capacidade de Envolvimento dos colaboradores; gosto pela inovagdo;

lideranga do professor Querer ser pioneiros; capacidade critica, criativa e dindmica

Franca; de pessoas; modelo (ndo tradicional) de organizagdo e

desenvolvimento gestdo; ndo ter vicios.

permanente  solugdes

inovadoras e

globalmente

competitivas, de bom

desempenho

electronico, e de custo

de fabricagéo.

Sub-Categoria: Externas
YDreams Chipidea Siscog AveiroDOMUS

Aquisi¢ao de | Identificagdo de | Ligacdo a universidade; | Associados e o seu financiamento/
capacidade competitiva | problemas no mundo, | recrutar boas pessoas, para | Acompanhamento.
e constante | clientes internacionais | podermos estar sempre no
comparagio com os | derenome, sucesso dos | cutting edge da
seus competidores. projectos junto dos | tecnologia; sucesso dos

clientes, reputacdo | projectos e dos clientes,

criada  junto  dos | confianca dos clientes-

clientes de referéncia.

fornecedores; partilha de
conhecimento entre  os
clientes e a empresa.

Categoria: Obstaculos a inovacéo

Sub-Categoria: Internas

YDreams Chipidea Siscog AveiroDOMUS

Os recursos | Custo dos recursos: | Escassez de recursos: técnicos, | Financiamento/crédito; Muitas pessoas de

financeiros. humanos e softwares; | humanos e financeiros (inicio); | diferentes areas; dificuldades de gestdo
escassez dos mesmos, | relagdo homem-maquina; | desta diversidade; recursos humanos;
e financeiros, | profissionais focados na tarefa, no | despedimentos dos colaboradores; Recursos
necessidade de pessoas | projecto e nos objectivos; cultura de | financeiros; Escassez de recursos humanos
especializadas. engenheiros, linguagem comum, | ¢ melhor aproveitamento destes; maior

com vicios acumulados. interaccdo entre as diferentes equipas.
Sub-Categoria: Externas
YDreams Chipidea Siscog AveiroDOMUS

Falta de plataformas de | O mercado ndo | Inexisténcia de mercado (inicio); | Encontrar empresas que compreendessem e

divulgagao de | responde desconfianga internacional uma | se identificassem com a filosofia do

informagdo cientifica | necessidades internas | empresa portuguesa e nacional projecto; técnicos mais especializados;

nido publicada e falta | da empresa (em RH | produto portugués; fraca imagem | Pouco envolvimento das  empresas

de sistemas de | qualificados e com | tecnologica de Portugal; hoje mais | associadas e da universidade; Nao ser

referéncia que | experiéncia na area da | competi¢do (menos técnicos | reconhecida  pelas  empresas  mais

divulguem os feitos de | engenharia da CI); | especializados nas areas da | inovadoras; uma rede de parceiros que

empresa para os outros | falta de apoios | engenharia no mercado de trabalho); | apoiassem e promovessem a inovacdo de

agentes; desconfianca | externos pouco aumento de clientes, | forma conjunta; a rede de cooperagdo.

internacional dos | desenvolvimento localizagdo geografica da empresa.

clientes. CL
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Gréficos do Diagnostico de Inovagéo
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YDreams Chipidea Siscog AveiroDOMUS

Sub-Categorias

aisi

B Produto
B Fontes / Factores de sucesso Internas B Fontes / Factores de sucesso Externas O Obstaculos Internos

B Geradora / Utilizadora O Técnica O Administrativa
@ Processo B Radical OIncremental
O Obstéaculos Externos
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Processo de Combustéo da Inovacéao

Dimensdo: Contexto

Categoria: Cultura organizacional

Sub-Categoria: Valores/Visdo/Misséo

YDreams

Chipidea

Siscog

AveiroDOMUS

Constituir a empresa como lider mundial nos seus sectores de
actividade e estabelecimento de relagdes comerciais com

entidades que tenham valores semelhantes;

A missdo ¢ surpreender, a visdo ¢ tornar-se numa empresa

histérica, gigantesca ao nivel mundial

Seleccdo de parceiros pelos padrdes de qualidade e pela

cultura semelhante

Aposta no registo de patentes e na propriedade intelectual;

Ter uma conduta ética, respeitando as pessoas;

Os valores da empresa assentam na qualidade, dedicagdo e
visdo de longo prazo, na confianga, no espirito empreendedor,

e na integridade e nos padrdes éticos.

Inovagdo

Ser topo de gama no

A cultura é uma resultante

permanente; valores: | mundo; Valores éticos | e ndo uma condicionante,
ambigao, para com os clientes; uma | depende das
determinagdo, cultura de engenheiros circunstancias,  depende
resiliéncia; foco nas | tecnologia pura; a | das experiéncias, depende
pessoas da  CI; | exceléncia na inovagdo; | das vivéncias; Valores da
exigéncia de | Valores: Inovagdo; | inovagdo; visdo de
prestagéo de | Qualidade; Produtos e | conjunto; cultura de
qualidade. Servigos; Clientes; | exceléncia; a missdo: €

Pessoal; Responsabilidade | elaborar o caderno de

social. encargos € criar novos

produtos.

Sub-Categoria: Cultura Forte/Fraca

YDreams Chipidea Siscog AveiroDOMUS
Preocupacio em | Os valores da CI tém sido | Ajustamento das pessoas aos valores da | Normas claras, aprovadas e
perpetuar as questdes | gradualmente organizagdo: os que ficaram... que estavam mais | consensualmente partilhadas,
culturais mestras entre | introduzidos e | sintonizados com a nossa estratégia e com a | adesdo a organizagio e
todos os colaboradores; | disseminados na empresa; | nossa visdo; as chefias, a maior parte delas, tém | interiorizagdo dos valores;
Ajustamento dos | pessoas sabem qual o seu | o mesmo perfil, exactamente, - sdo técnicos; | Identidade propria e valores
valores dos | papel, ha clareza no que | existem duas culturas conviventes na empresa: a | fortemente partilhados, coesao;
colaboradores aos | tém a fazer; aderem a uma | cultura fundadora e das novas pessoas que | normas parcialmente claras e

valores da organizagdo

preocupagao de entrega e
de qualidade de acordo
com aquilo que € pedido.

entraram, que ja tiveram outras experiéncias;
tem havido choques culturais do paternalismo
versus a pessoa que quer ter alguma autonomia;
ha vicios de comportamento e mentalidade

instituida.

parcialmente conhecidas por todos.
Cultura relativamente forte quanto a
clareza e intensidade das normas.
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Categoria: Clima organizacional
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Sub-Categoria: Clima de inovacéo

YDreams Chipidea Siscog AveiroDOMUS
Informalidade, A semelhanga da | Mente aberta para adoptarmos novas | Ndo punir os insucessos; fazer da inovagio uma
liberdade, universidade ha um | solugdes; um grande nivel de | bandeira; haver um quadro psicologico, tem que oferecer
flexibilidade, espago de liberdade; | autonomia; encorajado um espirito de | protecgdo as pessoas que se dedicam a inovagdo; ter a
responsabilidade, sdo criados | inovagdo; o raciocinio ¢ sempre muito | preocupagdo do reconhecimento que a inovagdo tem nas
participagao, mecanismos para a | logico e muito organizado, o que em | suas proprias organizagdes; organizagdo aberta: novidade
objectivos melhoria continua os | termos de cooperagdo do trabalho | bem vinda, ndo € criticada, sem ser automaticamente
individuais, key performance, o | facilita muito; sistematizagdo das | adoptada; a criagdo de redes de relagdes; choque de
padrdes de | sentimento de | respostas, muito focadas, na parte do | ideias, de pessoas e de solu¢des; criar no ambiente
desempenho, insatisfagdo resultado e da tarefa, algumas também | organizacional oportunidades super-abundantes;
autonomia, permanente criar | no processo - as vezes falta o enfoque | aplicagdo de um método ter gente que usa método.
ambiente criativo, | desafios; Clima que dé | nas pessoas  muito relagdo homem- | Trabalho inter-equipas; Empenho e capacidade de
comunicagao, estabilidade as | maquina; trabalho de equipa dentro da | focalizagdo; informal; A flexibilidade ¢ moderada, sendo
relagdes de | pessoas. onde se | area técnica funciona de uma forma | incentivada a criatividade; ha os recursos necessarios; a
amizade sintam bem e | muito espontdnea e muito natural; | maioria dos colaboradores esta satisfeita em trabalhar
motivadas  ambiente | informalidade dentro da equipa de | aquie gostam do que fazem. Motiva¢do/a moral; trabalho

académico; Clima de
aprendizagem onde as
universidades
Técnico - estdo a
aprender com a CI;
aplicacdo pratica do
conhecimento; Bom
ambiente, as pessoas
ddo-se bem,
caracterizado pelo
equipalismo e trabalho
de equipa, gostam do
trabalho que fazem,
ndo o conseguindo
fazer noutro lugar;
Hierarquia académica,
informal, orientagdo
para o  projecto;
preocupagdo em
premiar a inovagdo e
0s esforgos
individuais.

trabalho; o ambiente de trabalho e os
espiritos de equipa vém sempre como o
principal ponto forte da empresa; ainda
existe a relagdo professor-aluno

autoridade/paternalismo de cima para
baixo; ideias inovadoras mas “com os
pés na terra”; cultura de engenharia:
muitas vezes ndo ha espontaneidade na
comunicagao, sobretudo quando
envolve algum ponto de negociagdo ou
de atrito, ou de menos consenso - nio
ha wuma grande naturalidade ou
assertividade em  abordar  essas
situacdes; ha um espirito de cooperagao,

entreajuda, camaradagem, ndo ha
demasiada relagdo hierarquica, as
relagdes  hierarquicas sd3o  pouco

formais, ao jeito, talvez, de certos
ambientes académicos; complexidade
do conhecimento e das competéncias;
ndo existe um ambiente de intolerancia
ao erro - este espirito de se exigente; Os
engenheiros que estdo na linha da frente
a nivel internacional, que compete ao
mais alto nivel mundial, que esteja
disposto a dar o seu melhor; com
capacidade de trabalho - gosto especial
por aplicar as ideias, p[t as ideias a
funcionar no terreno, ter o prazer de “eu
tive uma ideia e consegui pltla em
pratica; € preciso rasgo, iniciativa e
criatividade; impaciéncia por
experimentar ideias novas; gente que
gosta de ser colocada perante desafios -
certo grau de competi¢do na inovagdo
parece-me um grande; Pode-se dizer
que os talentos que trabalham na
empresa uns com os outros os faz ser
ainda mais talentosos - ¢ a chamada
concorréncia saudavel: “The
Siscoguians”.

em equipa; busca de novos conhecimentos/novas
ideias/experimentagdo. Flexibilidade; Responsabilidade;
Desempenho; Clareza dos valores; Empenhamento;
Satisfacao; entreajuda e cooperagdo; Coesdo e sentimento
de pertenca; Condigdes de trabalho; Participagéo;
Responsabilidade; Solu¢des diversas para os problemas;
Promogdo do clima social; Recursos e suporte para a
inovagdo; propdsito comum; uma atmosfera propicia ao
desenvolvimento de I&D multidisciplinar na academia,
com base na partilha de informagdo e conhecimento
relevante, na colaboragdo entre investigadores e
académicos profissionais das empresas, na criagdo de
equipas multidisciplinares e no desenho de um clima
criativo capaz de desenvolver lagos de confianga e de
entendimento mutuo; estabelecimento de uma interface
entre os investigadores académicos profissionais e os
profissionais, e empresarios; coopera¢do interdisciplinar;
uma variedade de competéncias; as relagdes
universidade-empresas.
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Sub-Categoria: Configuracdo organizacional

YDreams Chipidea Siscog AveiroDOMUS
Estrutura simples, com poucos niveis | Estrutura simples e matricial... | Estrutura simples, de poucos | Estrutura essencialmente
hierarquicos, pequenas unidades: | pouco hierarquizada, muito | niveis hierarquicos (3), | horizontal

Existem trés grandes areas na empresa: | ab

uma area de apoio comercial e de | niveis hierarquicos).

marketing; uma area de operagdes que
inclui a produgdo, as estruturas e a
investigagdo; e uma area de
administragdo e finangas, que inclui as
partes administrativa e legal.

erta, muito flat (com poucos | centralizada na administragdo

Sub-Categoria: Dimensdes estruturais

YDreams Chipidea Siscog AveiroDOMUS
Centralizagdo das decisdes | Liberdade e | Administragdo e o Conselho de Gestdo | Muitas pessoas a trabalhar
estratégicas na administragdo | responsabilizagdo (em | discutem a direc¢do estratégica e tactica da | no projecto de diversas
central e da comissdo | termos funcionais), core na | empresa; uma hierarquia que fosse | areas; coordenacdo, gestdo,
executiva, gestdo por | engenharia  especializagdo | participativa nas proprias decisdes; | integragdo;  Equipas e
projectos, autonomia na | do conhecimento, | especialidades diferentes; capacidades técnicas | competéncias  especificas;

gestdo intermédia /| Articulagdo

complexidade; Mecanismos | formalizagao

de coordenagao pela | regras e informalidade das | se; interdependéncia dentro da organizagéo;
supervisao directa; | relagdes sociais; crescente | cultura de engenheiros; a autoridade no
Formalizagdes das normas, as | complexidade (DRH); | professor/aluno; relagdes pouco formais;

actividades dos colaboradores | trabalho o

estdo claramente definidas. equipas e por unidades de

informalment

e coordenagdo | muito avangadas; criar um departamento de | estrutura pequena, flexivel e
descentralizagdo,  crescente | inter-departamental, inovagdo que estivesse um pouco mais ONS

ide. | com grande informalidade e

das normas e | Cresceu, reestruturou-se, departamentalizou- | liberdade, boa integragdo.

ganizado  por | centros de especializagdo; o poder também
estd muito concentrado em cada director de
negodcio; comunicagao ¢ feita | departamento; a informagdo nao flui; tudo
e de acordo | muito hierarquizado; de um lado estdo os
com as necessidades. técnicos do outro os ndo técnicos.

esta

Categoria: Estratégia organizacional

Sub-Categoria: Orientacéo estratégica

YDreams Chipidea

Siscog

AveiroDOMUS

Orientagdo para o | Orientagdo para o0
exterior, ser lider | mercado, para 0s
mundial, estratégia | clientes e para as suas

planeada, escolha | necessidades; 0s
de parceiros | clientes e as trajectorias
estratégicos; de evolugdo de
identificacdo de | mercados;  Contactos
oportunidades; com as universidades,
contratagdo de | localizagdo estratégica
pessoas-chave; dos centros de
Expansédo e | engenharia de acordo
internacionalizagdo. | com 0s recursos

humanos especializados
e disponiveis.

Acabamos por entrar nos metropolitanos; todo o nosso
mercado no norte da Europa - paises mais avancados;
nunca davamos um passo superior aquilo que a nossa
perna permitia - achamos que o mercado ainda nao
estava preparado, e que deviamos dar tempo ao
mercado para se adaptar, crescendo sustentaneamente
(em pessoas e em facturagdo); Quisemos fazer um
produto que era nosso, de propriedade intelectual
nossa. Desenvolver um produto que era nosso, que
poderia adquirir depois a capacidade de ser adaptado a
multiplas realidades; Portugal era demasiado pequeno,
porque estdvamos a apostar num nicho; estamos a
competir - os nossos clientes sdo extremamente
exigentes; ¢ essencial encontrar parceiros: Estados
Unidos e Asia; a Europa esta-se a esgotar; o lucro foi
reinvestido na propria companhia, sem recorrer a
créditos; direccionada para os mercados internacionais;
entre os seus clientes encontram-se quase todos os
operadores dos caminhos-de-ferro da Escandinavia;
posiciona-se como empresa de producdo de sistemas
informaticos para o planeamento de pessoal e gestdo
de recursos, com foco nas empresas de transporte; a
estratégia em tentar concorrer a prémios internacionais
também foi muito importante, abriu-lhe portas que de
outra maneira no teria conseguido.

Projectar a universidade junto do
tecido empresarial da regido de
Aveiro; Recrutar pessoas a tempo
inteiro; Parcerias e rede;
financiamento IAPMEI/PEDIP,
abertura ao exterior; alia uma forte
componente de investigagdo de
novos produtos a observacdo dos
factores criativos de sucesso de
processos de cooperagao
empresarial; projecto voluntarista
que abordou um conjunto de acgdes
concretas de relacionamento entre os
meios empresarial e institucional;
procurou testar a Dinamizagdo de
Redes de  Cooperagdo  entre
Empresas e Instituigdes; uma rede de
empresas multisectorial em torno de
um objectivo partilhado; podera
contribuir para a formagdo de um
Meta-Cluster do Habitat mais
moderno; Preparagdo do “caderno de
encargos” (Sub-projectos/estudos).
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Dimensao:

Resultados

Categoria: Ciclo Virtuoso da Inovacio

Margarida Piteira * DSEO *2009
Anélise Inter-Casos

Sub-Categoria: Rotinizacéo e padronizacdo das praticas de inovacéo

teve implicagdes para o

desempenho

econodmico pela criagdo
de wvalor e para
atraccdo de
investidores;

Crescimento dos
resultados;  Aumento

de clientes.

empresa foi lucrativa no
primeiro ano atingiu o break
even. Crescimento econdmico
acentuado (nas suas receitas)
de ano para ano. Classificada
entre as 50 empresas com
maior crescimento na Europa.

de imprensa mostra
a evolugao.

YDreams Chipidea Siscog AveiroDOMUS

Processos para | Promogdo de | Avancar para a certificagdo da | Harmonia organizacional, que permite que a inovagado
desenvolvimento das | sentimentos de | inovagdo; ¢ incremental porque os | coexista com a rotina; um corpo de doutrina que nos
novidades insatisfagdo nossos produtos sdo extremamente | ajuda a optimizar a capacidade das pessoas; auxiliados
padronizados, permanente e de novas | complexos, que levam muitos anos | por processos instrumentais, metodologicos de
pensados e | maneiras de fazerede | a fazer, e que movem com | promover a inovagdo; chamo-lhe método, porque ndo
melhorados. pensar; operagdes muito pesadas; colocar | € s6 uma sistematizagdo, ¢ a aplicagdo de ferramentas,
desenvolvimento  de | uma ideia a funcionar ¢ preciso que | da mesma maneira; uma inovagdo perfeitamente
novas  técnicas e | se experimente, bater na parede, | planeada; foi-se aprendendo e melhorando com os
metodologias na | voltar a trds, emendar, corrigir... | problemas encontrados; definicdo de tarefas também
melhoria continua. Tem esta componente de trabalho, | foi muito processual; A casa como um laboratdrio
paciéncia; estabelecer comparagdo, | receptivo a permanente experiéncia de novos produtos
consigo transformar aquela | e solugdes; ter como pratica comum o "vicio" por
melhoria, numa espécie de | projectos inovadores/ Agilizar processos € a ter como

competi¢do; objectivos desafiantes. | pratica o “vicio” por projectos inovadores.

Sub-Categoria: Desempenho
YDreams Chipidea Siscog AveiroDOMUS
O suporte comercial a Crescimento Saldo ¢é positivo; custo da ordem dos 4 milhdes de euros,
venda das inovagdes - sustentdneo: dossier | sendo este valor suportado pelo Programa operacional de
Desde a sua criagdo a

Economia, através do IAPMEI, e o restante comparticipado
pelos associados da AD que véem neste projecto uma
oportunidade para alargar as suas competéncias e ganhar
vantagens competitivas. Os resultados de impacto e de
realizagdo financeira foram ultrapassados.

Categoria: Reputacdo organizacional

Sub-Categoria: Funcdo identitaria (imagem/prestigio e status)

YDreams Chipidea Siscog AveiroDOMUS
A empresa ¢ | Muitas solicitagdes externas; | Prémio pela Associagdo da Inteligéncia Artificial | Espago altamente inovador em
procurada pelos | considerada lider mundial no | Americana; Application Award; acabamos por | todas as suas vertentes;
colaboradores pela | seu segmento de mercado; a | entrar nos metropolitanos; empresa com projec¢do | novidades tecnologicas distintos
imagem criada no | visibilidade mundial; ¢ uma | internacional; conseguimos ser campedes mundiais; | ¢ de  igual  relevancia;

exterior; Construgdo
positiva do nome no
mercado pelos
sucessos (prémios e
méritos  atribuidos);
Imagem de wuma
empresa criativa e
pioneira em alguns
sectores,
diferenciando-se pela
inovagao
tecnologica.

referéncia no mercado; o valor
da marca manteve o seu
posicionamento no mercado;
credibilidade na comunidade
cientifica internacional; esta na
frente da inovagdo tecnologica
no dominio dos circuitos
integrados analdgicos e "mixed-
signal" mas, sobretudo, suporta
a inovagdo de '"blue chip
semiconductor companies" em
todo o mundo com a sua
tecnologia.

aparecido na comunicagdo social...

A primeira empresa a exportar software nacional;
foi distinguido com uma medalha de mérito pelo
jornal Computerworld, num concurso onde votam os
presidentes das cem maiores empresas de
Tecnologias de Informagdo; prémio na categoria de
“internacionalizagdo”, atribuido pela Associa¢do
Nacional de Empresas de TI, em parceria com o
ICEP e IAPMEIL 1[11!com o prémio Silicon da
Comissdo Europeia no dominio da sociedade de
informagdo, sendo que o produto Crews ¢
inclusivamente considerado um Case Studl] nas
disciplinas de recursos humanos nos paises
nordicos; foi convidada a fazer uma apresentacdo
em Bruxelas, para os G|

Reconhecido caso de sucesso e
de boas praticas: Prémios do
Projecto Ruisnet ~ Cooperagdo
Universidade/Empresa com
impacto Regional; A actividade
desenvolvida pela
AveiroDomus foi reconhecida

como sendo de natureza
cientifica, previstos no artigo [?
do Estatuto do Mecenato
Cientifico.
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Categoria: Adaptacdo organizacional

Margarida Piteira * DSEO *2009

Analise Inter-Casos

Sub-Categoria: Gestdo da mudanca (renovacao/sensibilizacao as condi¢fes ambientais/adaptacdo/mudanca na
envolvente externa)

YDreams Chipidea Siscog AveiroDOMUS
A mudanga ¢ gerida pela | Resposta a dindmica | Organizagdo de um conjunto de semindrios para criar um | Construir a rede;
sensibilidade ao mercado; | da industria, | mercado; comecamos a fazer varios contactos em Portugal no | benchmarking de outras
ajustamento das estruturas | evolugdo de | sentido de encontrarmos uma parceria que nos permitisse | casas do futuro;
que melhor se adaptem; | mercado; fundar uma empresa e dedicarmo-nos a esta area; comegamos | Observagdo dos factores
estar a frente dos | comunicagdo ao | air a conferéncias internacionais, a escrever artigos a contar a | criativos de sucesso de
competidores/concorréncia; | exterior das suas | historia da SISCOG, dos produtos da SISCOG; Nao temos | processos de cooperagdo
Ambigdo expansionista | necessidades; grande | barreiras a mudanga - uma das razdes do nosso sucesso, a | empresarial; Alargamento
internacional, conquista de | capacidade de | capacidade de nos adaptarmos a um mundo novo (0o mundo ¢ | do elenco associativo;
posicionamento; adaptacdo (a novos | novo quase todos os dias); ..a colaboracdo com as | Promogdo de parcerias
Constru¢do da mudanga, | processos, culturas, | universidades, a colaboragdo com o cliente, boas relagdes | inter-organizacionais.
criagdo de futuros | alteragdo de ritmos, | cliente-fornecedor; estar muito atento aquilo que a academia
tecnologicos necessidades...); vai produzindo, nas universidades, a producdo académica ao
revolucionarios. estar sempre na linha | nivel de investigag@o cientifica; Penso que abordamos quase
da frente. todos os paises da Europa neste momento, directamente,
pessoalmente; Esta forma de estar reflecte a capacidade da
SISCOG se adaptar ao seu exterior.

Dimensdo: Actores Organizacionais da Inovacdo

Categoria: Actores da Inovacao

Sub-Categoria: Identificacdo dos lideres

YDreams

Chipidea

Siscog

AveiroDOMUS

Professor Camara;
Directores de Area

Professor José Epifanio da Franca

Fundadores; Directores/Chefias de
departamento

Professor Jorge Alves/Eng. Paulo
Amaral

Sub-Categori

a: Comportamento inovativo

YDreams

Chipidea

Siscog

AveiroDOMUS

Preocupagdo em criar um
ambiente que estimule a
criatividade, com pessoas
maioritariamente talentosas
(recrutamento);  lideranga
participada; Carisma do
fundador; transferéncia do
ambiente académico para o
contexto empresarial.

Transferéncia do ambiente
académico para a CI, criagdo
de uma cultura com valores
colectivos potenciadores de
inovagdo; a postura do lider ¢
passada para a organizac?o;
responsabilidade do lider em
criar emprego aos  seus
alunos.

Papel dos fundadores que ¢ dar a

preparagio cientifica e
tecnologica - criar o material
humano necessario para

desenvolver um projecto desses;
Estabelecer ~um  grau de
competi¢do, no sentido mais
saudavel - criar expectativas e
geri-las bem.

Apoio e encorajamento; Solugdes diversas
para os problemas; Tolerancia para as
diferengas; Promogdo de clima social;
Incentivo a pesquisa, a aprender com os
concorrentes, a contribuigdo de ideias e
melhoria continua; solu¢des diversas para
problemas complexos; aprender com os
erros ¢ com as diferengas.

Sub-Categoria: Criagdo de estruturas de suporte a inovagao

YDreams Chipidea Siscog AveiroDOMUS

Preocupacdo em criar um design estrutural | Criagdo de | Temos feito verdadeiras revolugdes aqui | Promove a  criagdo de
que facilite a inovacdo e a criatividade; | mecanismos para a | dentro: nas proprias solu¢des tecnologicas | estruturas de suporte a
liberdade no uso do espago e dos recursos | inovagdo - Key | que adoptamos; mudamos radicalmente a | inovagdo; Adopta estruturas
disponiveis; criagdo de plataformas de | Perfomance forma como os optimizadores do nosso | aos  diferentes  projectos;
gestdo interna eficazes para a aquisi¢do e | Indicators, espagos | produto trabalham, usando tecnologias | mecanismos de disseminagdo
disseminagdo de informagdo; estrutura da | de discussdo, | completamente diferentes; formamos um | da informagao e dos
empresa no sentido de facilitar a | atrac¢@o de clientes | departamento a que chamamos de | conhecimentos; Préticas
manutencdo da cultura que estd a ser | e  projectos de | Desenvolvimento Organizacional; fomos | adaptadas; providenciar os
criada; o laboratério de investigagdo | vanguarda. para a certificagdo da qualidade, que uma | recursos necessarios; sensivel
(YLabs), desenvolvimento de ideias ligagdo nossa a universidade também | as necessidades; mecanismos
proprias e criativas; procura de parceiros; contribuiu  bastante para podermos | diversos para informacdo e
Ligagdes as universidades e unidades de recrutar boas pessoas e para podermos | conhecimento.

investigagdo internacionais. estar sempre no cutting edge da

tecnologia.
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Anélise Inter-Casos

Sub-Categoria: Tipo de lideranga (transformacional/carismatica)

YDreams

Siscog

AveiroDOMUS

Carisma (visao, sentido de missédo, promover o orgulho, ser respeitado e acreditado)

A visdo do lider centra-se em ter a YDreams
como lider mundial dos seus sectores de
actividade; promotor se um sentimento
colectivo de orgulho, de pertenga dos que
trabalham na empresa, o seu carisma é o motor
da  YDreams; nas suas capacidades
comunicacionais, na sua capacidade de
motivar, no seu espirito positivo; a importancia
do seu papel para desenvolvimento do pais,
através do estimulo ao conhecimento e a
inteligéncia colectiva, a inovagao a criatividade
e ao espirito de iniciativa, acreditando
vivamente nas potencialidades de Portugal para
a inovacdo e para a qualidade de vida, sendo
apelidado como “uma grande personalidade da
ciéncia portuguesa”; E considerado um
académico brilhante; considerado
revolucionario, a nivel internacional.

Chipidea
Visdo
estratégica:  ser

referéncia no
mundo; rede de
contactos
mundiais,
fundagdo da CI;
carisma ¢ forga,
perseguigdo  de
objectivos.

Mas gostavamos também de poder testar estas
teorias que estavam a ser desenvolvidas na
pratica, a inteligéncia artificial tinha capacidade
para resolver problemas do mundo real; ter o
carisma para fazer acreditar essas proprias pessoas
que isto ¢ um projecto onde vale a pena apostar as
suas vidas profissionais, mas também o carisma
para convencer clientes que vale a pena apostarem
em nos para lhes dar as solugdes para os seus
problemas.

A persisténcia e visdo que eles tiveram, em termos
de avancar com uma empresa de inteligéncia
artificial; Uma pessoa que ndo tem medo nem se
intimida e tem talento pessoal, mas que se langa
ao mais alto nivel nas coisas. Eu acho que a
SISCOG também bebeu deste espirito. Nao ter
medo em se langar em grandes desafios; € ser
melhor no mundo.

Visionario do
projecto, acreditou
sempre na sua
execugao; a sua

capacidade de resolver
os problemas; Criou
uma visdo, implantou
a nogdo e deu o
sentidlo ao que a
equipa estava a fazer;
faz parte da
componente

ideologica; Influencia
as ideias/formas de
actuar; Activa fortes
emogoes; confianga e
identificacdo.

Promocéo da inspiragéo (comunicar expectativas,

usar simbolos para focar esforgos, expre

ssar objectivos)

Focar as pessoas para a inovagao; Serve de | Focar os | Fomos sempre capazes de mobilizar uma equipa | Inspira com a visdo;
inspiracdo aos colaboradores; Tem empresas- | subordinados em torno deste projecto; nos faga perder os actos | age como modelo e
modelo como referéncia (eg. Google, HP, Ars | nos problemas; | da inovacdo; Os fundadores servem de inspiragdo | promove o optimismo;
Digita) para orientagdo do comportamento da | os summer jobs, | e de modelo... que fazem parte da cultura | Expectativas no
empresa; Foco nos esforcos colectivos da | criar condig¢des | fundadora. desempenho,

empresa, partilhando os méritos com a equipa | para que os criatividade e
da YDreams; Importancia de criar um espirito | alunos apliquem inovagao; visdo
de lealdade entre as pessoas e a empresa, | 0S seus apelativa,  simbolos,
usando simbolos para o fortalecimento destes | conhecimentos. modelo de
lagos. comportamento.

Consideragdo individualizada (tratamento personalizado aos colaboradores, ensinar cada subordinado, formar e

aconselhar)

YDreams Chipidea Siscog AveiroDOMUS
Atengdo individualizada ao ritmo de | Tratamento Para que pudessem ser nossos assistentes e | Uso de feedback; delega
trabalho; Reconhecimento individual do | personalizado com os | ajudar a crescer... também a formar outras | responsabilidade; Descreve as
talento, Promove a  autoconfianca | seus colaboradores; | pessoas; hd um respeito, uma consideracdo que o | tarefas; necessidades
individualmente, apoia e da estabilidade; | preocupagdo extrema | aluno tem pelo professor; valorizar as qualidades | individuais; desenvolvimento

Tenta conhecer as pessoas que

trabalham

na empresa; Abertura e entusiasmo para
ensinar e partilhar conhecimento e ideias.

pelas pessoas, serve de
exemplo, conselheiro e
pedagogo,  contribuir
para o desenvolvimento
das pessoas.

que ha naquelas pessoas; e garantir que as
pessoas que tém as ideias ficam com o mérito de
as ter, também ¢ muito importante personalizar.

potencial; Apoia e encoraja;
desenvolvimento do potencial;
respeito por todos.

Estimulacdo intelectual (promover a inteligéncia, a racionalidade e o tratamento cuidado dos problemas)

Aposta na criagdo e desenvolvimento de
processos de inteligéncia colectiva para a

Percurso da carreira
académica e curriculo,

empresa; Reconhecido pelo seu contributo | trabalhos  publicados,
para o desenvolvimento do conhecimento | prémios  alcangados,
e da ciéncia, apresentando trabalho | trabalho desenvolvido
pioneiro de investigacao. na investigagao
cientifica, estimulo a
aplicacdo dos
conhecimentos.

Resolveu-se fazer uma série de seminarios, uma
para Gestores, outra para altas patentes militares

também gestores mas ao nivel da hierarquia
militar, e depois um, posteriormente para
quadros superiores técnicos; tivemos que formar
as nossas pessoas no Técnico para que pudessem
ser nossos assistentes; Ha aqui um papel dos
fundadores que ¢ dar a preparagdo cientifica e
tecnologica a essas pessoas; capacidade de
promover a pequena descoberta de uma pessoa
poder ser a descoberta da empresa; promovem
um espirito constante de inovagdo; esse
ambiente, esse estudo favorece, € util.

Incutiu = um  espirito, a
orientacdo e a resolugdo de
problemas;  discutindo  os
processos de desenvolvimento
de novos produtos; foi-se
aprendendo e melhorando;
alertando para as dificuldades
do dia-a-dia, como por
exemplo no trabalho com as
empresas; Fomenta 0
pensamento inovador/criativo
e a tomada de consciéncia;
Incita a questionar.
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Analise Inter-Casos

Sub-Categoria: Motivos do lider

YDreams

Chipidea

Siscog

AveiroDOMUS

Sucesso (procura da excelénci

a, riscos moderados,

aceitacao de responsabilidades pessoais, feedback, inovacao,

relacionamento com peritos

O sucesso € um objectivo perseguido;
Persegue a exceléncia através da aquisigcdo
de competéncias técnicas, frequentando
meios académicos de renome
internacional, contactando personalidades
do meio académico e empresarial,
acumulando experiéncia e conhecimento
para o sucesso da empresa, determinantes
para a sua carreira na area da inovagao que
esta a ser construida.

Distingdes e galarddes
internacionais;
determinag@o de ser, ter
e estar sempre entre 0s
melhores;
estabelecimentos de
contactos e criagdo de
redes sociais na
comunidade
internacional; fazer
sempre mais e melhor
orientagdo  para  a
qualidade e exceléncia.

Fomos os primeiros... semindrios para criar um
mercado; Ninguém sabia o que era a IA; Demos
os seminarios, foram um sucesso, as pessoas
que

gostaram  muito... era  algo
entusiasmante, falava-se de algo que era
polémico... de colocar um computador a

pensar... e portanto as pessoas entusiasmaram-
se... mas olhavam para ndés como se fossemos

sonhadores.

Exceléncia;  Assungdo
riscos moderados;
responsabilidade pessoal.
era

de

peritos,

Afiliacéo

relacBes afectivas positivas, cooperacéo, amizade e confianca)

Criagdo ¢ estimulagdo de relagdes de
amizade e de lagos afectivos; Tragos
visiveis de admiragdo e respeito pelo
fundador; Atitude paternalista e cordial
para com os subordinados

Amistoso, simpatico.

...a interaccdo que houve entre mim e eles
permitiu ter um grande grau de confianga; uma
postura honesta e frontal com os clientes...
ética; ha um conjunto de valores que tem a ver
com confianga, lealdade, que sdo de condigdo
cooperagao,
entreajuda, camaradagem; ha muito contacto

obrigatoria; um espirito de

entre as pessoas.

relagdes afectivas positivas.

Garante apoio e estabilidade

as equipas de trabalho;
Qualidade da relagdo
(confianga, respeito,
cooperagao, colaboragao);
confianga mutua; respeito;

Poder (provocar impacto, influéncia, preocupacgéo com o prestigio)

Adopta  estilos  de
lideranga mais
persuasivos quando as
situagdes o0 exigem;
autoritario.

Preocupag@o em provocar impacto e influenciar

os subordinados.

influéncia; prestigio.

Provocar impacto; pressio e

Sub-Categoria: Actores internos

YDreams Chipidea Siscog AveiroDOMUS
Recursos humanos; Professor Camara e o seu trajecto | As equipas, os | Fundadores; Deps de | ..os inventores; a criagdo de
académico-profissional; Grupo de investigadores das | engenheiros, Inovagdo, de DO | redes de relagdes; inovadores
Universidades (eg. faculdade de Ciéncia e Tecnologia da | pessoas altamente | (DRH), Produtos e de | muito auxiliados por processos
Universidade Nova); Estudantes criativos e alunos do | inteligentes e | Projectos corpo de | instrumentais, = metodoldgicos;
Professor Camara; Contratagdo de técnicos de exceléncia; | talentosas, as | engenheiros altamente | Equipas multidisciplinares em
Todos tém o dever de contribuir com ideias; comissdo e | chefias especializados. varias areas - com experiéncia e
fundadores, YLabs, equipas | intermédias, os co- elevadas competéncias; Professor
multifuncionais/multidisciplinares, directores de area e | fundadores, a Jorge Alves; jovens recrutados
unidades de negdcio, cientistas programadores, designers | lideranca do das empresas; Eng. Paulo
industriais, equipa da qualidade, os gestores de projecto e | Professor Franca. Amaral.
de produto, equipas de qualidade e de marketing.
Sub-Categoria: Actores externos
YDreams Chipidea Siscog AveiroDOMUS
Concorréncia, parceiros/unidades de | Clientes e mercado; IST | Clientes, Universidade e empresas associadas; Prime/Pedip/Adri
investigagdo, investidores, clientes; | e outras universidades, | fornecedores, (financiadores); Parceiros; Rede de cooperagéo e consorcios;
GASA; produtores e distribuidores nos | parceiros e investidores. | parceiros. académicos, particularmente empreeendedores, entre os
seus sectores de actividades para investigadores dos departamentos da UA.
disseminagdo dos seus produtos.
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Dimenséao: Novidade/Materializacdo das Ideias

Categoria: Atitude face as ideias

Analise Inter-Casos

Sub-Categoria: Ideias proprias/Criatividade/Invengao

YDreams Chipidea Siscog AveiroDOMUS
Estimulo as ideias | Encontrar novos | Poder testar estas teorias que estavam a ser | Envolver no processo de inovagdo toda a
proprias e construgdo | problemas e | desenvolvidas na pratica, a inteligéncia artificial | gente; abertura mental; promover a capacidade
da propriedade | solugdes; ter ideias | tinha capacidade para resolver problemas do | criativa das pessoas; Portofolio de ideias;
intelectual proprias  todos os | mundo real; avangamos para o desenvolvimento | especialistas a pensar solugdes; equipa
Invengdes;  analise | dias, ter engenheiros | de um sistema que foi desenvolvido ao longo de | multidisciplinar com varias visdes; recém-
aos market gaps; | a inventar | varios anos; tentam apanhar ideias de multiplas | licenciados ou outras pessoas com pouca
Diferenciagao; problemas... fontes (internamente) - dos mais velhos, quer dos | experiéncia de trabalho; exigia pensar em
Ruptura tecnologica; | talentos com QI | mais novos, e depois encontrar solugdes a partir | coisas novas, que ndo trouxessem vicios;
Investigacao dos | acima da média; | dessas ideias e do debate; curiosidade cientifica | envolvendo pessoas com conhecimentos
laboratorios; YLabs. | pede-se as pessoas | e tecnologica das pessoas que aqui trabalham e | especificos; A criatividade é encorajada; as
que pensem | que podem, e que propdem avangos, a nivel do | pessoas contribuam com ideias; Incentiva as
criticamente. desenvolvimento de produtos; as pessoas tém | pessoas a pensar nos assuntos € nos
toda a liberdade de marcar as chamadas sessdes | problemas; clima de  experimentacdo;
tematicas, em que qualquer colaborador pode | Contribuam com ideias, tomem iniciativas;
definir um grupo alvo de colegas para as quais | procurar solugdes; experimentagao;
gostaria de passar informagdo ou discutir algum | pensamento critico; ferramentas de
assunto em que possam dar algum contributo no | criatividade; a pensar nos assuntos e nos
desenvolvimento da ideia. problemas complexos; aplicar conhecimentos
Valor acrescentado através da incorporagdo de | adquiridos; criagdo de desenvolvimento de
novas ideias no produto; ha aqui um potencial | novos  produtos; incentivos para a
para agarrar ideias das pessoas; porque tem de | aprendizagem; procurar solugdes diversas para
ter o gosto especial por aplicar as ideias, p[t as | os problemas; componente de investigagao
ideias a funcionar no terreno, ter o prazer de “eu | muito forte; a observacdo dos factores
tive uma ideia e consegui p[tla em pratica: E | criativos de sucesso de processos de
preciso rasgo, ter iniciativa, criatividade - tudo | cooperagdo empresarial; Fazedores d'ideias -
coisas dificeis de contabilizar; gente que gosta | identificar planos de desenvolvimento de
de ser colocada perante desafios: inovacdo ¢ | novos  produtos;  projectos  futuristas
1001 de inspiragdo e [OL] de transpiragdo; existe | inovadores.
a possibilidade de langar novas ideias.
Sub-Categoria: Auscultacio de ideias
YDreams Chipidea Siscog AveiroDOMUS
Universidades e grupos | Clientes, relagdes | Abordar empresa de hardware; | Abertura as solugdes wusadas noutros — sitios;
de investigagdo, | comerciais, clientes, fornecedores, | Benchmarking; empresas associadas; Aprender com o
clientes, investidores, | benchmarking, parceiros, organizagdo de | que os concorrentes; conhecimentos obtidos do exterior;
outras empresas, | relagdes estabelecidas | demonstragdes; ir a | contacto com peritos e técnicos de diversas areas;
Agéncias de | com as universidades, | conferéncias internacionais e | Pesquisar; conhecimentos novos; parceiros, associados;
publicidade e | estudantes de | congressos, workshops, dados | Cruzamento de ideias e experiéncias, e alargar os
corporagdes  globais; | engenharia, da area comercial, analise da | dominios sectoriais ¢ de competéncias com que os
projectos e trabalhos | conferéncias, concorréncia, colaboragdo com | associados; Participacdo em eventos, visitas e recepg¢ao
académicos. fornecedores. universidades, abertura a | de entidades/especialistas, workshops... concursos de
estagios, consulta as fontes | ideias; académicos identificados e mobilizados; varios
cientificas, entrada de novos | departamentos da UA e das varias empresas na rede.
colaboradores.

Categoria: Novas oportunidades

Sub-Categoria: Identificacdo de oportunidades internas

YDreams Chipidea Siscog AveiroDOMUS
Investigacdo interna; | Engenharia, A acabar o Doutoramento; o bom ambiente de | Choque de ideias, de pessoas e de
Talentos e pessoas com | equipas de | trabalho; estas pessoas tém um grande | solugdes; especialistas, equipas.
experiéncias internacionais; | trabalho, a forca | conhecimento neste dominio dar respostas muito | Pesquisa/ideias  dos  colaboradores;
Projectos propostos a | de vendas, o | rapidas aos problemas do departamento de | trabalho de equipa/ equipas
clientes por iniciativa | laboratério de | projecto e os gestores de manutengdo; tenta | multifuncionais/interdisciplinares;criagdo
propria da empresa; novas | testes. fomentar que essas pessoas junto dos clientes | de redes informais; Identifica

oportunidades vanguardistas
de inovacdo criadas pelo
YLabs; Areas comerciais e
da produgdo, todos podem
contribuir, cabendo  aos
directores e as unidades de
negdcio identificar as
oportunidades.

ligadas as necessidades do cliente,

trabalham; entrada de novos colaboradores.

comecem a falar do novo produto, criar novas
oportunidades, ou dos que ja existem; dinamica
interna por parte das pessoas que estdo mais
ou do
mercado, e que também por alguma curiosidade
cientifica e tecnologica das pessoas que aqui

oportunidades; a pensar nos assuntos;
nos acidentes, nas surpresas € nos
falhangos; cooperagdo dos talentos;
Equipa de projecto da AveiroDomus;
processos construtivos vao para além dos
sistemas tecnologicos.
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Anélise Inter-Casos

Sub-Categoria: Identificacdo de oportunidades externas

YDreams Chipidea Siscog AveiroDOMUS
Densidade de patentes no mercado e consulta a | Clientes, Clientes, Benchmarking; empresas associadas;
diferentes clientes; Grupos de investigagdo de | necessidades fornecedores, Concorréncia/exterior; pioneiros; Pesquisar;
outras universidades; Propostas dos clientes ¢ | do mercado, | parceiros, conhecimentos do exterior; Parceiros, associados; rede de
analise dos mercados; Procura e criagdo de | competidores. | concorréncia, cooperagdo ¢ fomentada a transferéncia de tecnologia e
parcerias, a  joint  venture  (YMeng); auscultacdo via | conhecimentos entre as empresas e a Universidade de
Enquadramentos legais de outros paises; conferéncias, Aveiro; Parcerias inter-organizacionais; Clientes; Analise,
Elaboragdo de projectos proprios propostos a congressos, novos mercados, fornecedores, tendéncias; Semindrios,
outras empresas; Ligacdo e empresas americanas demonstragdes. | workshops, conferéncias; Concursos de ideias; Recolha de

que estejam entre a investiga¢do e o mercado; ensinamentos junto de experiéncias analogas no
Colaboragdo com corporagdes globais; estrangeiro.

Redefinicdo e criagdo de novos mercados;

Colaboragdo com laboratorios de pesquisa

comercial e universidades em todo o mundo;
Contacto com gestores de propriedade intelectual,

clientes e patrocinadores.

Categoria: Processos de Desenvolvimento das Novidades

Sub-Categoria: Processo de desenvolvimento de novos produtos

YDreams Chipidea Siscog AveiroDOMUS
Processo de Processo Hoje utilizamos a tecnologia que ¢ mais | Ha um corpo de doutrina que nos ajuda a optimizar
desenvolvimento da instituido, com | adequada para cada problema; comegou a | a capacidade das pessoas, e aquele projecto foi um
ideia ao produto métodos, haver uma grande interac¢do entre | exemplo claro de como é que esses instrumentos
pensado e instituido; fungdes e | projectos e equipas; dividimo-nos em | produtores de inovagdo ddo  resultados
analise do mercado e articulagdo entre | Departamentos de Producédo e | inesperadamente bons; Mas foram levados a inovar
da densidade de departamentos Departamentos de Projectos, em que o | por causa do método; foi o resultado da aplicagdo
patentes, criagdo de bem definidos Departamento de Produgio desenvolve | de um método; E uma inovagdo perfeitamente
templates; sistema da | produtos e o Departamento de Projectos | planeada; os processos de desenvolvimento de
Brainstormings por gestao da | desenvolve Projectos; Temos aqui, agora, | novos produtos; Melhoria continua dos processos;
projectos; qualidade; o | pessoas com especialidades diferentes. | busca de  novas ideias;  aprendizagem;
O PDN pode ter como | laboratéorio de | Umas que tém especialidades mais | experimentagio; Solugdes tecnologicas

fonte: i) as propostas
dos clientes, sendo
trabalhadas as ideias
pelo grupo de
investigagao e
desenvolvimento; ii) as
ideias proprias geradas
internamente na
empresa as  quais
seguem um Pprocesso
até a materializagdo e

comercializagdo; (0]
YLabs tem um
processo instituido
para o

desenvolvimento  de
novos produtos;

A investigacdo e o
desenvolvimento
comega no YLabs, que
tem metodologias
proprias,  teorizando,
concebendo, testando e
transformando uma
ideia até que o produto
esteja pronto para ser
comercializado.

testes.

vocacionadas para o desenvolvimento de
produto e que sdo precisas capacidades
técnicas muito avangadas, e outras que
estdo mais viradas para o projecto, onde o
dialogo com o cliente ¢ muito importante;
criar um departamento de inovagdo que
estivesse um pouco mais onside, mais
liberto dessas responsabilidades diarias e
que pudesse ter a paz de espirito para
meditar sobre grandes solugdes para o
sistema; Ha metodologias que estdo
definidas e que fazem parte do sistema da
qualidade. Ha areas em termos de
processos e de métodos de trabalho que
estdo ja definidas; Ha um formulario para
o langamento de ideia. A ideia ¢
apresentada no conselho de gestdo. O
conselho de gestdo examina, os directores
falam, a administragdo decide: sim ou néo.
Se for sim, faz-se a analise de custos, para
ver se tem um custo/beneficio aceitavel: O
processo ¢ este e esta bem formalizado.

disponiveis; processos construtivos vao para além
dos sistemas tecnologicos; inovagdo conceptual e
tecnologica; abordagem global e de wuma
compreensdo mais ampla do negdcio de cada
cliente na transformagdo das ideias em produtos
reais; Desenvolvimentos conceptual e projectual;
Prototipagem e testes; Apoio e industrializagdo;
Caderno de encargos.
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Margarida Piteira * DSEO *2009
Anélise Inter-Casos

Sub-Categoria: Aquisicéo de informacao

YDreams Chipidea Siscog AveiroDOMUS

Criagdo de mecanismos de | Auscultagio aos | Conferéncias Esfor¢o muito grande de informagdo e partilha; Incentivo a

aquisigdo de informagdo: | clientes, ligagdo | internacionais, pesquisa; conhecimentos do exterior; aprender com o0s

Participagio  em  conferéncias; | constante ao | feiras, a congressos | concorrentes; auscultagio exterior; mecanismos para

foruns, Wiki, YLibrar(] YNet, | mercado, a mostrar o nosso | aquisicdo de conhecimentos; analise de boas praticas;

Biblioteca digital; benchmarking sistema a fazer | Consultar utilizadores, pioneiros; praticas de benchmarking;

Liberdade ¢ tolerncia para a | internacional, demonstragdes, Concorréncia; oportunidades e pensamento critico; rede de

criagio e aquisigdo de informagdo, | conferéncias, mailings, cooperagdo ¢ fomentada a transferéncia de tecnologia e

de acordo com os objectivos | universidades, workshops, visitas | conhecimentos entre as empresas e a Universidade de

organizacionais: a investigagdo | fornecedores. que fazemos a | Aveiro; v'isita a outras casas do fut}qu; feiras, yvorkshops,

dirigida, convergéncia para o empresas de conferénmas:.. visitas, concursos de 1Qela; Pesquisa, recolha

desenvolvimento dos projectos e camlphos-de-ferro, e §intese de 1pf9nnac6es especificas (mterneF, livros, papers,

dos produtos; Obtengdo no exterior websites ' da feiras e'spe(nahzé.idas,' fornecedores, associagdes, - centros

de informagdo estratégica para o concorréncia, Wiki | tecnologicos, universidades, patentes...); Identificagdo de

desenvolvimento dos novos interna. tecnologias e produtos emergentes; acompanhamento das

produtos. tendéncias de mercado; levantamento do estado da arte;

colaboragdo entre investigadores académicos e profissionais

das empresas, na criagdo de equipas multidisciplinares.
Sub-Categoria: Assimilagdo/Disseminacao de informagéo
YDreams Chipidea Siscog AveiroDOMUS

Criagdo de mecanismos | Criagdo de | Seminarios, uma para | Tolerar os erros/insucessos ¢ fracassos; perante a novidade diz:
de espagos proprios | Gestores, outra para altas | vamos experimentar; reconhecer os erros e corrigi-los; brainstorming
assimila¢do/dissemina¢do | em que | patentes militares... fazem | de solugdes e ideias, ao brainwriting, as matrizes multicritérios;

de informagio: intranet, o

playbook,  Plano de
formagdo, sessdes de
brainstormings, YLabs;
Benchmarking de

praticas de gestdo do
conhecimento, formagao
on Job, pessoal sénior,

foruns, equipas
multifuncionais,
relatorios sobre as
melhorias.

colectivamente se
discutem
problemas,
tentando-se
encontrar
solugdes; troca de
experiéncias, as

brainstormings ou reunides
onde tentam apanhar ideias
de multiplas fontes; Acgdes
de formagdo de integragdo,
existem materiais escritos
para as pessoas puderem
consultar; reunides

learn lessons, | periddicas de equipas com a
formagao, chefia; documentagdo da
trabalho em | formag3o; a passagem de
equipa; press | conhecimento funciona
releases, mails, | muito bem - Todo o
workshops... envolver das chefias aos

colegas, funciona no sentido
de nivelar a pessoa para
cima, de a puxar para um
nivel desejavel de
exceléncia, pessoas que
estdo a fazer estes trabalhos
finais, as teses e que sdo
acompanhadas por seniores,
coachings.

método ferramental, Foram-se discutindo os processos; Foi-se
aprendendo e melhorando com os problemas encontrados; processo
de aprendizagem; clima para a experimentagdo; tolerdncia dos
falhangos;  Solugdes diversas; ferramentas de criatividade;
complexidade dos problemas; aprender com o0s erros e insucessos, €
para as diferencas; mecanismos de disseminagdo; equipas
multifuncionais/interdisciplinares; redes informais; processos de
decisdo participativos; solugdes diversas; capacidades adaptativas e
de aprendizagem; risco e experimentagdo; aplicagdo das ferramentas
de criatividade; experimentagdo; uma visdo de conjunto; trabalho em
equipa; equipas multifuncionais/interdisciplinares; redes informais;
de transferéncia da aprendizagem; os erros como experiéncias Uteis;
opinides divergentes e fomentar o espirito critico; canais de
transmissao de informagao.

Seminarios; processos de colaboragdo entre parceiros/partilha de boas
praticas; Realizagdo de workshops tematicos e semindrios de
divulgagdo  de  resultados; mecanismos  adequados  de
acompanhamento, avaliacdo, direc¢do, coordenagdo e gestdo, a
divulgagdo e disseminagdo de diversos aspectos do projecto através
da imprensa escrita, web site, publicagdes; newsletter mensal; Espaco
AveiroDomus (Diario de Aveiro); publicagdes; Workshops e
Seminarios; repositério de ideias inovadoras; sessdes de
convergéncia na UA, cruzamento dos projectos de I&D dos dois
niveis (Universidade e empresas).

Dimensé&o:_Interaccdes

Categoria: Relacdes Sociais

Sub-Categoria: Orientacéo da accéo

YDreams

Chipidea

Siscog

AveiroDOMUS

Todos orientam a sua
accdo em fungdo do
colectivo.

Micro-grupos/equipas;

a fazer
idéntico.

alguém muito bom venha
um  percurso

O que eu acho que é importante mas também tenho em conta
o conhecimento e o comportamento dos outros: orientagdo
mutua.
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Sub-Categoria: Grau de interac¢do

trabalho excitante;

aprender, crescer €

procura da CI

ao trabalhar com | para trabalhar
pessoas de talento | pela sua
e com os melhores; | reputagdo
oportunidade para | exterior.

com uma boa organiza¢do
organizagdo interna ¢ muito valorizado pelos
candidatos; O facto de trabalhar com uma
pessoa excelente e talentosa obriga-me a ser
como ela... ha uma competi¢do saudavel.
Pode-se dizer que os talentos que trabalham

o facto

aprendizagem e de

mutua e elevado padrao

YDreams Chipidea Siscog AveiroDOMUS
Existe um grau de | Pouco tempo | Nos ultimos dois anos, assiste-se ao fendmeno de nem todas | Todos se conhecem e se
convivéncia disponivel para as | se conhecerem; acho que funciona muito por micro-grupos: a | relacionam uns com o0s
generalizada. relagdes pessoais. interaccdo funcional passe depois para a interac¢do mais | outros.

informal; Conhecemo-nos todos, temos duas zonas de café
em que as pessoas a qualquer altura podem interromper o
trabalho e ir la beber café e conversar.
Sub-Categoria: Caracteristicas das relacoes sociais
YDreams Chipidea Siscog AveiroDOMUS
Confianga Cooperagao, Depende da chefia/lideranca; esse espirito se feche dentro | Redes de relagdes: cooperem e
profissional, forte | confianga, da equipa de trabalho; Nao se vé grandes manifestagdes | colaborem; Companheirismo,
entreajuda, relagdes espontaneas de informalidade - o informal vai no sentido | camaradagem, ambiente informal;
relagdes de | informais e de | da ajuda, da colaboragdo, mas a postura nunca pode ser | entrea-ajuda, confianca e relagdes de
amizade amizade. demasiado informal - trabalharem muito homem- | amizade; Cooperagdo e entreajuda ¢
Mecanismos  para maquina; confunde a critica com o ataque - ha uma | muito boa dentro dos
gestao de personalizagdo muito grande das intervengdes criticas; Ha | projectos/departamento/grupo; a
conflitos/choques muito contacto entre as pessoas; ha sempre um colega ao | confianga dentro dos projectos é boa e
culturais. lado que ajuda, que se interessa, ha um espirito de | baseada nas competéncias,
cooperagdo, entreajuda, camaradagem; ndo ha demasiada | estabelecendo-se relagcdes de amizade;
relagdo hierarquica, as relagdes hierarquicas sdo pouco | Confianga mutua; lagos de respeito;
formais; o conhecimento ¢ partilhado imediatamente para | cooperagdo; colaboragdo; garante da
toda a equipa; O ambiente ¢ uma das melhores coisas que | estabilidade da equipa; entreajuda.
temos. As pessoas ddo-se todas muito bem; predomina o
bom senso, a educagdo, a civilizagdo e a colaboragio,
cooperam, ha entreajuda.
Sub-Categoria: Atribuicéo de sentido
YDreams Chipidea Siscog AveiroDOMUS
A importancia | Relacionamento | Existe uma dindmica de entreajuda - exerce | Relagdes estabelecidas; oportunidades de
atribuida ao | pessoal motivagdo e orgulho; é o prestigio da | aprendizagem; manter um elevado padrio de
ambiente Unico e | promove a | empresa. E o facto de ser uma empresa com | trabalho; desenvolvimento das minhas competéncias
criativo; ao | inovagao; projeccdo internacional, de ser uma empresa | individuais; Relagdes que estabeleco; relagdes

estabelecidas entre os colegas; oportunidades de

desenvolvimento pessoal;

produtos inicos; exceléncia que promove; orientagao

de trabalho; desenvolvo as

minhas competéncias; tente também ser uma pessoa
criativa e talentosa; criatividade esta relacionada

conhecer coisas na empresa uns com os outros os faz ser ainda | com o facto de trabalhar com outras pessoas de
novas. mais talentosos... Sim. Isso é a chamada | talento; talento gera talento; os meus padrdes de
concorréncia saudavel. Sem divida. Ha ali | desempenho; orientagdo mutua; a relagdo com os
grupos de trabalho que sdo formidaveis, e que | chefes.
se potenciam uns aos outros.
Sub-Categoria: Politicas de RH
YDreams Chipidea Siscog AveiroDOMUS
Sistemas de compensacdo; Trabalho | Areas de | Ligacdo nossa a universidade também contribuiu | Contratagdo de técnicos as
em equipa; Recrutar os melhores | engenharia, bastante para podermos recrutar boas pessoas; | empresas associadas;
com boas competéncias técnicas | elevada Engenheiros: raciocinio é sempre muito l6gico e muito | multidisciplinaridade  de
sociais e com os valores | capacidade técnica | organizado, o que em termos de cooperagdo do trabalho | competéncias;  Recrutar
semelhantes aos da organizagdo, | e niveis de | facilita muito; focadas, na parte do resultado e da tarefa, | pessoas para trabalhar a
existe um clima como factor de | formagdo; algumas também no processo; e as vezes falta o enfoque | tempo inteiro; recém-
retengdo de talentos; preocupagdo | estabilidade, nas pessoas, para poder dar conta da tarefa, dos | licenciados ou outras
com a satisfag@o do trabalho; motiva¢ao; ndo ha | resultados e do processo; O trabalho de equipa dentro da | pessoas  com  pouca
Fontes de recrutamento: base de | contratos a prazo, | area técnica funciona de uma forma muito espontinea e | experiéncia; os desafios

dados, PHD WEB Blog; Uso de
concursos para recrutar;
Networking, candidaturas
espontaneas, anuncios;

Politica de recrutamento de talentos
(os melhores do mundo);
Crescimento acentuado dos recursos
humanos;

As politicas de RH estio
relacionadas com a criagdo e
manuten¢do de uma cultura, que

remuneragoes

acima da média
nacional, seguros;
retengdo  (salario,

motivagao,
satisfacdo, clima,
estabilidade e
justica); ligagdo as
universidades
como estratégia de
recrutamento;

muito natural; quando as pessoas entram, sdo sempre
acompanhadas na formagdo on Job; ha um sistema
integrado de gestdo de recursos humanos: identificagdo
das competéncias requeridas e aquelas que temos de
facto dentro da empresa que identificamos necessidades
de evolugdo, de formagdo, de orientagdo do desempenho
e do proprio recrutamento; O sistema de avaliagdo -
pensado, claro, transparente, obriga que haja a
comunicagio interna e com feedback sobre as melhorias
que podem ser introduzidas; média etaria sdo 35 anos;
aprendizagem feita on job, para além da formagio

dos RH passaram por gerir
as ansiedades e
expectativas; Meétodos
recrutamento e selecgdo;
formagdo; comunicagao;
desenvolvimento; design
do trabalho; acolhimento;
convivio com os colegas;

Responsabilidade;
trabalho em rede;
Satisfagdo; Incentivos

A CSI: Estudos de caso de organizagdes portuguesas de base tecnoldgica

15

as




Margarida Piteira * DSEO *2009
Anélise Inter-Casos

passa pela lideranca partilhada e
pelo respeito da qualidade de vida
dos colaboradores; Preocupagio
com os sistemas de compensagdo
adequados; recrutar sempre pessoas
talentosas, a qualidade ¢ um critério
de recrutamento e selec¢do, da
atengdo a importancia do treino e da
formagdo para ter os melhores
colaboradores; as caracteristicas
individuais dos empregados deverdo
ser paixdo, optimismo, capacidade
de pesquisa, frugalidade,
competitividade, consciéncia do
tempo, tomada de risco,
profissionalismo, elevada energia,
flexibilidade e persisténcia.

trabalho inicial extensa (3 a 4 meses); em termos de politica
desafiante, salarial temos uma tabela salarial que obedece aos graus
promovendo o | de qualificagdo da pessoa; um sistema de prémios de
desenvolvimento desempenho que se baseia nos resultados que a pessoa
pessoal. atinge; avaliagdo do desempenho ¢ continua; Uma

empresa muito assente em capital humano, captar as
pessoas em fungdo do seu mérito, ao recrutarem-se
pessoas que vém de outras empresas, trazem ideias
novas para a empresa; método de recrutamento ideal é o
“pesca a linha”, ir buscar a pessoa certa ao local certo -
muito direccionado para um determinado perfil; um
plano anual em que estabelecemos objectivos.

Desde a relagdo com as pessoas, as ac¢des de formagao,
a gestdo das competéncias, até as avaliagdes o melhor
método de avaliar uma pessoa, a formagao - ao nivel do
topo com este coaching que tivemos, € varios cursos
que tivemos anteriormente em termos de liderancga,
tivemos formac¢do em lideranga, como se faz uma
avaliacdo; Empresa de engenheiros (licenciados,
mestres e doutores: 62)

reconhecimento;
Comunicacdo; Condig¢des
de trabalho; participago;
Papel das chefias e
organiza¢do do trabalho;
investimento,  qualidade
de desempenho,
interiorizagdo dos valores;
recrutamento de novas
pessoas.

Sub-Categoria: Caracteristicas do processo de socializacao

YDreams Chipidea Siscog AveiroDOMUS

Actividades extra | Formagao, Papel das chefias; um pouco de paternalismo que leva a que as pessoas se | Acolhimento;

trabalho; Papel dos | actividades inibam de serem um bocadinho mais pro-activas na abordagem das coisas; | Aprendizagem; Convivio;
elementos mais | lazer extra | A integragdo dos novos elementos ¢ perfeitamente exemplar - equipa de | das relagdes sociais; pré-
velhos na | trabalho, relagdes | acolhimento - a primeira coisa ¢ a sessdo de acolhimento, é que eu | socializagdo; transmissdo
aprendizagem e no | informais, (Recursos Humanos) fago um enquadramento sobre o historico da | de conhecimento; partilha
acolhimento;  As | equipas empresa, a estrutura organica da empresa, os valores da empresa; uma | de experiéncia; satisfaco,
politicas (RH) | trabalho. sessdo, normalmente numa manhd, em que os novos elementos podem | empenhamento,

estdo relacionadas colocar questdes sobre o que a empresa faz, qual a cultura da empresa; | motivagao, adesdo,
com a criagdo e Depois disso a chefia fica responsavel por eles, e de os acompanhar | interiorizagao.

manutengao de
uma cultura, que
passa pela

lideranga partilhada
e pelo respeito da
qualidade de vida
dos colaboradores.

durante o processo de integracdo; processo de integragdo, diria, que grande
parte dele, é feito com o apoio dos colegas; Para aqueles que precisam de
formagio técnica, ¢ dada uma extensa formagdo técnica. As vezes sdo
formagdes que demoram meses e custam muito dinheiro a empresa;
Durante o dia temos duas zonas de café em que as pessoas a qualquer
altura podem interromper o trabalho e ir 1a beber café e conversar. E até é
estimulado de uma forma indirecta, que as pessoas parem um bocadinho o
seu trabalho para se conhecerem mutuamente na sala de café. Isso ¢ muito
importante; temos um encontro anual da empresa - um dia inteiro em
convivio.
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