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Resumo

Este relatério descreve o trabalho realizado natandl disciplina de Projecto em
Engenharia Informética do Mestrado em Engenhaftarimatica da Faculdade de Ciéncias
da Universidade de Lisboa (FCUL), no periodo dextde entre 3 de Setembro de 2007 e 3

de Junho de 2008.

O projecto surge no contexto do sistema das De&€lasaElectronicas (DE), do Sistema de
Gestao dos Impostos do Patrimonio (Sistema donatio), do Sistem&alue Added Tamn
E-ServicegVAT) e do Sistema de Controlo e Gestéo (SCG).

Os trés primeiros sistemas integram-se ambos rex¢io-Geral dos Impostos (DGCI), tendo
como objectivo facilitar o relacionamento dos cimintes com a DGCI permitindo, em

particular, a entrega do imposto Municipal sobranmissdes Onerosas de Imoveis (IMT) e
do Imposto sobre o Valor Acrescentado plelgernet Por sua vez, o SCG é um sistema

interno desenvolvido pel@apensoft

Sobre estes sistemas foram desenvolvidos os msjettasa Pronta” nas DE e Sistema do
Patriménio, “Processos Periddicos” no SCG, “Acebddde VAT” no sistema VAT, Sistema
de Gestdo de Remuneracdes de Peritos (SIREP) d¢a“®Bér Jovem” no Sistema do

Patrimonio.

O desenvolvimento destes projectos envolveu tarefacionadas com a analise,
implementacédo, testes e avaliacdo. Na fase dasanfiliam estudados os requisitos das
aplicacdes (escolha dénterfaces definicdo do formato de ficheiro, protocolos de

comunicacao e descri¢ado funcional).

Na fase de implementacdo foram explicados, comlhdgtajuais os passos tomados no

decorrer dos projectos assim como as decisdes &meakspectivas consequéncias.

PALAVRAS-CHAVE.:
Declaracdes Electronicas, Patrimonio, SCG, FCULCD®VIT, Opensoft VAT, SIREP







Abstract

This report describes the work carried out for¢barse on Project in Computer Engineering
Master of Computer Engineering of the Faculty ofeS8ce of the University of Lisbon
(FCUL) in the period from September 3, 2007 to J32€08.

This project was developed within the context af 8ystem of “Declaracdes Electronicas”
(DE), “Sistema de Gestdo dos Impostos do Patrinidenal System of Value Added Tax
(VAT) and the “Sistema de Controlo e Gestao”.

The first three systems belong to the Directoragé@edal of Taxes (DGCI), and are aimed at
facilitating the relationship of taxpayers with DG&llowing, in particular the delivery of IMT

and VAT over the Internet. In turn, the SCG is @teiinal system developed Opensoft

On top of these systems the projects were develdfada Pronta” in the DE and “Sistema de
Gestao dos Impostos do Patrimonio”, "Regular PseEg'sin the SCG, "Accessibility VAT" in
the VAT system, the system SIREP and “Porta 65 rddva the “Sistema de Gestdo dos

Impostos do Patrimoénio”.

The development of these projects involved taskdeae to the analysis, development, testing
and evaluation. During the analysis the requiresy@ftapplications was studied (choice of

interfaces, the definition of file format, commuaiion protocols and functional description).

At the stage of development, it was explained itaitlavhat steps to take during the course of

projects as well as the decisions taken and tlogiseguences.

KEYWORDS:
SCG, FCUL, DGCI, IMTOpensoft VAT, SIREP
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Capitulo 1 — Introducéo

Este relatério descreve o trabalho realizado natama disciplina de Projecto em Engenharia
Informética do Mestrado em Engenharia Informatiad=€UL, no periodo decorrente entre 3
de Setembro de 2007 e 3 de Junho de 2008.

Este trabalho foi realizado na empreé®pensoftno ambito do sistema das Declaragbes
Electronicas (DE), do Sistema do Patriménio e dteBia de Controlo e Gestédo (SCG).

A Opensoftt uma empresa especializada na consultoria, ingoiEwéo e suporte de solucdes
tecnoldgicas. As suas principais areas de inteAers§io o desenvolvimento de solucdes

operacionais integradas e de solugddebde elevada disponibilidade.

Em particular, e&Opensoftdesenvolveu o Portan-line das DE e o Sistema do Patrimonio,
ambos em colaboracdo com a Direccao-Geral de lidftcane Apoio aos Servigos Tributarios
e Aduaneiros (DGITA)/ Ministério das Financas. @uttos projectos desenvolvidos pela

Opensofie de grande relevancia para esta, refere-se ao SCG
Estes sistemas serdo seguidamente descritos eradepa um modo sintetizador.

O portal dadDE tem como objectivo responder as necessidades veadaais exigentes, dos
contribuintes permitindo o cumprimento das suasgabbes fiscais de forma 1008f-line.
Pretendeu-se também criar bem-estar para o contébatravés do aumento da qualidade e
celeridade dos servicos prestados e, ainda, obtempapcas significativas para a
Administracéo Fiscal pela automatizagéo e elimioaig actividades manuais de baixo valor

acrescentado, como, por exemplo, a recep¢ao dardees ao balcdo. [1]

Este sistema é também um meio importante no conib&i@ude e evasao fiscal, visto que
com a informatizacdo dos processos de entregaliddicho de impostos os esquemas de nao

cumprimento das obrigacdes fiscais tornam-se niieis.

O Sistema do Patriménitem como objectivo a gestdo de toda a informacameessos
gue conduzem ao apuramento dos montantes de im@gsigar ao Estado sobre os bens
imoveis. Estes contemplam os seguintes impostos:

* Imposto Municipal de Imdveis (IMI);

* Imposto Municipal sobre Transmissdes Onerosas dedis (IMT);

* Imposto de Selo sobre Transmissdes Gratuitas (ISTg)




Tém sido adicionadas novas funcionalidades aonssstiesde a sua criacdo, de acordo com
as necessidades dos servicos e dos contribuiategomo:
* Informatizacdo das Matrizes Prediais e Sistemagi@dacao IMI/CA,

» Sistema de Gestao de Avaliagdes Patrimoniais Ugbana

Inicialmente foram desenvolvidos os componentesaisrde gestao da informacéo fiscal e
posteriormente, de acordo com a “Reforma Fiscallautacdo do Patriménio”, foram

desenvolvidos os modulos de liquidacdo dos divdrepsstos.

7

Este sistema gere os 20 milhdes de prédios exasteam Portugal e é utilizado

intensivamente por 800 utilizadores diariamentp. [1

O servico das DE esta parcialmente ligado ao SsstonPatriménio, visto que a gestédo de
toda a informacao e processos que despoletam cantendo imposto a pagar é feito neste

ultimo sistema.

Por fim, 0 SCGtem como objectivo a integracdo dos procedimeimitesnos a empresa e
fluxos de informagdo. O desenvolvimento deste migtesurgiu face ao seu acentuado

crescimento d®pensoft

Este é de extrema importancia visto que é respehpav.
» Permitir a gestao e aprovacao de indisponibilidéffetgs, doencas, etc.);
* Permitir a gestao das tarefas de um projecto;
* Permitir a gestao de recursos de um projecto;
» Disponibilizar mecanismos de imputacdo de tempraeés e de facil utilizacdo;

* Permitir a gestado de despesas dos colaboradoré&sdmportatil, telemovel, etc.).

Foi neste contexto que desenvolvi o0 meu estagime0 trabalho esteve centrado no IMT que

ocupou grande parte do estagio. Porém néo se esgete, trabalhei também no SCG, na

“Porta 65 Jovem” (Porta65), na Acessibilidade VAfceSistema de Gestdo de Remuneragdes
de Peritos (SIREP). Estes diversos trabalhos s@esamados em separado procurando
evidenciar em cada um deles o ponto de partideecassidade de melhoramento de forma
proveitosa para o utilizador, o trabalho realizaglopor fim, o principal resultado da

actividade.

Uma das medidas do Governo Portugués refere-se ragrafha de Simplificacao

Administrativa e Legislativa, também conhecido poograma Simplex. Este programa tem




como objectivo melhorar a qualidade de vida doaddds e as condicOes de laboracdo das
empresas e ajudar a promover o desenvolvimento ceegscimento econdémico do pais,
reduzindo a carga burocratica imposta aos utemeservicos publicos. [2] Foi neste ambito

gue surgiu o projecto “Casa Pronta”.

Neste projecto pretendeu-se o desenvolvimento de aplicacdo que permita a entrega e
liquidacdo de declaracbes tMT. Pretendeu-se também, devido a uma grande esjxsnife

de algumas situacdes, como por exemplo os divgraodesenvolvimento de uma outra

aplicacdo, designadkacto 33 do IMT com formato aberto, isto é, com muito poucas
restricoes de modo a facilitar a entrega destatardgbes. Estas aplicacdes surgem da
necessidade de modernizar a imagem da administfiscab melhorando, por consequente, o
servico ao contribuinte em termos de celeridadauaidpde. O trabalho realizado, neste
projecto, abrange todo o desenvolvimento destagagpkes. Desenvolvi também uma

aplicacdo que permite a realizacédo de consultas\ipo de declaracédo do IMT, anteriormente

registadas. O resultado foi positivo e corresporateuobjectivos propostos.

O SCG é um sistema central paraQ@pensoft que fornece informacao critica sobre os
colaboradores e clientes (em particular, sédo piddazelatorios sobre um dado projecto para
serem apresentados posteriormente ao cliente).apftacdo tem um grande potencial pois
permite monitorizar as tendéncias (tecnoldgicabresalientes, sobre colaboradores, etc.).
Nesta aplicacdo desenvolvi um mecanismo de envinotiicacdo através demails com
base em Processos Periédicos, com o0 objectivo tificaio os colaboradores em diversas
accoes. O resultado foi proveitoso e tornou esticag@o mais dinamica interagindo

automaticamente de forma pouco intrusiva com asbooadores (uramail por dia).

O projecto daPorta65 é um sistema de apoio financeiro ao arrendamentgopens, que
vivem sozinhos, constituidos em agregados ou ernitegéo, regulado por um conjunto de
diplomas legais. Este sistema interliga, atravé#/db Services Instituto da Habitacdo e da
Reabilitagdo Urbana (IHRU) a DGITA de modo a oliméormacdes. Neste contexto surgiu a
necessidade de se obter os dados relativos aomgréel um dado contribuinte. O meu
trabalho nesta aplicagdo consistiu em desenvobter servicoWebe construir a respectiva

resposta. O resultado foi positivo e foi de enapaty que era esperado.

O sistemaVAT foi criado para permitir o relacionamento dosizdlores, Sujeitos Passivos
(SP) nédo estabelecidos, com a Direccao-Geral dgmdios (DGCI). A Resolugdo do
Conselho de Ministros 155/2007 [3] definiu os regos minimos de acessibilidade. Todas as

paginasWebdo Governo e dos servicos e organismos publicosddainistracdo Central, no




qual estavam incluidas as paginas afectas ao sist6W1, devem respeitar as directrizes
desenvolvidas pelo W3C. O meu trabalho neste sestemnsistiu em tornar uma parte das
paginas afectas ao sistema VAT acessiveis. O aésultoi de encontro as directrizes de

acessibilidade desenvolvidas pelo W3C.

O SIREPé uma aplicacdo que efectua a gestdo de remursrdedperitos. Esta aplicacéo foi
desenvolvida com o objectivo de gerir as remunesgios peritos através de consultas,
registos de fichas de avaliacdo e posterior geraigouma folha de pagamentos. O
desenvolvimento desta aplicacdo surgiu da necelsdimautomatizar este processo visto que
anteriormente este era efectuado manualmente. Otnadgaiho nesta aplicacdo baseou-se na
geracdo de ficheiro&xcel com a informacdo relativa as remuneracdes e rdsothaos
peritos assim como a optimizacao das funcionalsladestentes e desenvolvimentos de outras
de acordo com as pretensdes do cliente (em pantjcabnsultar remuneragédo por n° de

remuneracao).

1.1 Motivacao

Actualmente, regista-se uma elevada expansdotelanet sendo cada vez maior o0 nimero
de servicos disponibilizados através desta, alglmssquais responsaveis por transaccoes

gue envolvem milhdes de euros e cujo acesso @iatkctambém por milhdes de pessoas.

E o caso do portal das DE, que permite aos comttésicumprir um ndmero crescente de
obrigacdes fiscaign-line de forma segura, expedita e comoda. O grau demoigy dos
utilizadores aumenta cada vez mais, 0 que exigeogudiversos servicos tenham de
acompanhar tendéncias de evolucdo neste ambitestde atentos as necessidades dos
utilizadores e de procurar constantemente o candahioovacao, de forma a satisfazer os
seus clientes. No caso das DE, estas necessidmaesrt peso acrescido, visto que 0os maus
resultados provocam grandes danos a nivel econpdeqarestigio do Ministério da Justica
e do proprio Governo (por exemplo: uma grande qudbrsistema poderia fazer com que

planoSimplexfosse posto em causa).

O enorme sucesso que se tem verificado no porsaD#a e consequentemente no Sistema

do Patriménio, tem feito com que a sua utilizagga sada vez mais frequente.

Este portal possui actualmente 6,6 milhdes de zatlbres registados e recebeu

aproximadamente 13 milhdes de declaracbes no a@06Gie Desde 2004 que o numero de




declaracdes entregues tem tido um crescimento daéia 1.5 milhdes de declaracdes por
ano. As infra-estruturas (servidores, base de dastog séo reforcadas e monitorizadas

constantemente pelo que é fundamental desenvgilieagbes escalaveis.

Relativamente ao SCG, esta aplicag@ebembora ndo tenha visibilidade para as pessoas
externas @pensoft é deveras importante pois permite automatizgarosessos internos a
empresa. O SCG foi desenvolvido em 2007 e tem tido crescimento impar. E
regularmente acedida por todos os colaboradore®pamsoft Este projecto permitiu o

desenvolvimento, de raiz, de uma infra-estrutue&factiva o envio de emails.

O projecto da Porta65 auxiliou o IHRU a concretizste sistema de apoio ao arrendamento
por jovens que vivem sozinhos, constituidos emgagie ou em coabitacdo. Este projecto

promoveu a interoperacionalidade entre entidadsttis.

O projecto Acessibilidade VAT contribuiu para tarmacontetdoNebacessivel a pessoas

com necessidades especiais segundo as directaz&8a.

Por fim, o projecto SIREP auxilia o Ministério d@sancas a calcular automaticamente as

remuneracdes a pagar aos peritos.

Assim, cada um destes projectos, embora a niveiwltigicos diferentes, foi muito
desafiante e motivante pela sua importancia, egigéresponsabilidade e pelo seu caracter

inovador.

Expectativas

As expectativas, apos a conclusdo da licenciatardes do inicio do estagio, eram:

» Consegquir realizar qualquer tarefa técnica com baseconhecimentos adquiridos ao
longo do curso no tempo expectavel;

e Consolidar os conhecimentos adquiridos e obter :ioeahecimentos;

* Integracdo de um modo positivo @pensoft

» Ter liberdade para propor e discutir solu¢des témiidealmente criativas, adequadas
ao problemas que surgem;

e Ter um papel activo no crescimento da empresa.




1.2 Objectivos

Este estdgio surge do interesse em concluir o atesttesenhado de acordo com o modelo
dito de Bolonha. Com este intuito e com uma impaetaajuda da Informania (evento
realizado pela FCUL) cujo objectivo foi o de dazamhecer aos alunos variadas empresas
no ramo da Informatica, foram consolidados conhenitos sobre varias empresas e
efectuadas varias entrevistas. Por fim, optou-Ee@eensofipelos seguintes motivos:

» Oferta de melhores garantias futuras;

» Desenvolvimento em tecnologidavae de aplicagbed/eh

* Oportunidade de formacé&o continua;

» Desenvolvimento de sistemas altamente desafigmegxemplo: DE);

» Oferta de um estagio remunerado;

» Contribuicdo para o desenvolvimento do pais.

O objectivo principal do estagio foi o desenvolvittte de uma aplicacdo que devera
permitir a entrega da declaragdo do modelo 1 do #tiavées danternet particularmente,
através do portal das DE. A entrega da declaragéeféctuada através de umaplet

embutida em HTML no portal das DE.

Pretende-se também disponibilizar uma pagina HTMbwida no portal das DE do Facto
33 (excesso de quota parte de imoéveis em divisdgsadilhas) do IMT e uma aplicagéo
cujo objectivo é o de consultar declaracbes do MTum dado numero de identificacdo
fiscal (NIF).

S&o inerentes a cada uma destas aplicacbes astquef se relacionam com a sua analise,

desenvolvimento, testes e acompanhamento da uicaal.

Finalmente, estas aplicacbes vao para uma magndependente destinada a testes onde
todos os pontos referidos séo testados por pesso@pensofte da DGITA e, em caso de

sucesso, estas passam a producao, ou seja, €iblikpeta para as conservatorias.

Paralelamente, e em todas as fases e para ambp$icagdes, sdo tidas em conta questdes

como a usabilidade, simplicidade, escalabilidaggusanca e eficacia.




1.3 Integracao na Instituicéao

Este estagio foi realizado nas instalagdes do teliela Opensoft a DGITA. Este factor
favoreceu a comunicagdo com o cliente, o acesso anobiente de testes, a um ambiente de

producdo e o acompanhamento das aplicacdes emgamdu

O estagio comecou no inicio de Setembro de 2007woereunido, na sede @pensoftem
conjunto com outros colegas, também em inicio dératw, onde se teve conhecimento das
politicas da empresa (por exemplo: normas de resunsimanos), dos meios disponiveis
(tanto a nivel tecnolégico como pessoal), das dapeas sobre a carreira e das actividades
decorrentes ao longo do ano. A parte da tardecigbada a configurar o ambiente de trabalho
e com uma reunido com o gestor de projecto e carcem a finalidade de ser feita uma

contextualizacdo, em pormenor, sobre o0 projec®seas contornos.

Por politica daDpensofta integracdo no local de trabalho fez-se juntaenemm uma colega
da FCUL mitigando assim possiveis dificuldades daptacdo. Houve também grande
disponibilidade, por parte dos outros colegas,otantnivel técnico como pessoal, o que

originou um bom ambiente de trabalho e espiriteglepa.

A equipa em que se foi integrado era composta pgessoas. Esta Ultima é responsavel pelo
projecto “Casa Pronta”. O objectivo primordial desra o de possibilitar ao contribuinte

realizar todo processo inerente a compra de uma, @gvés de, idealmente, uma so
deslocacdo a uma Conservatéria e num unico baRr@tende-se ainda que, sempre que tal
seja informaticamente possivel, o contribuinte saiaConservatéria com a casa oficialmente

ja em seu poder.
Acompanhamento técnico

Para além do gestor do projecto, todo o desenvehtion do projecto foi acompanhado
directamente por um gestor técnico, que prestopoimaécnico necessario a realizacdo das

tarefas do estagio.

No decorrer da realizagcdo deste projecto foramzesds reunibes semanais com a equipa

responsavel, com a finalidade de conhecer o pregmes trabalho.

Ficou, sempre que possivel, ao meu critério targecalha da tecnologia a usar como a sua

implementacéo.

Este acompanhamento, estando contemplado nax@®lita empresa, manteve-se para todos

0S projectos.




1.4 Organizacao do documento

Este documento contém, para além desta introducéo:

Capitulo 2 — “Metodologia e planeamento” — Indica pormenor a metodologia
utilizada, o plano de trabalho, a gestao de riscas tecnologias utilizadas.
Capitulo 3 — “Trabalho realizado: IMT” — Aborda asdricdo do trabalho realizado
no ambito do IMT.

Capitulo 4 — “Trabalho realizado: SCG, Porta65, s&dg@lidade VAT e SIREP” —
Descreve o trabalho realizado no ambito do SCGaB%y Acessibilidade VAT e
SIREP.

Capitulo 5 — “Conclusao” — Apresenta as conclusdes.




Capitulo 2 — Metodologia e planeamento

Este capitulo explica como foi projectado, orgathiza escalonado o trabalho realizado.

2.1 Metodologia

A metodologia usada para a concretizacdo das $ackfa projectos foi a do processo de
desenvolvimento RUPR@ational Unified Proceds Esta metodologia tem como objectivo
realizar produtos deoftware de qualidade superior, em curtos periodos de temas

respeitando os orcamentos.[4]

O RUP pretende cobrir todas as fases do desenwatindesoftwaresendo suficientemente
abstracta, adaptavel e abrangente para lidar chetesogeneidade dos sistemas actuais, mas

com uma perspectiva de racionalizacado de meiazadds.

O RUP, através do uso de processos iterativos dendelvimento, garante uma grande
previsibilidade nos resultados e no plano de praassim como produtos com maior
qualidade, satisfazendo os requisitos do cliematalse de claras melhorias em relagdo a um

processo baseado no modelo em cascata.

A metodologia foi adoptada para a analise e desdebte sistema. Esta utiliza a linguagem
UML como modo de promover a comunicagdo entre atepanvolvidas neste projecto
(programadores, gestores e clientes) e facilitardentificacdo das funcionalidades a

desenvolver, do fluxo de informacao e a definicd@juitectura do sistema.

Com base nesta metodologia, a analise, o desealim@ementacdo do sistema sao iterativos
e incrementais. A cada iteracdo serdo acrescentamzss funcionalidades e corrigidos

eventuais erros.

As varias actividades fundamentais de cada iter@€igara 2.1) sdo: [5]
* A especificacdo Requiremends onde as funcionalidades e restricbes devem ser
identificadas;
* O desenvolvimentoAhalysis & Designe Implementatiojy no fim do qual deve ser
produzido um produto que incorpore as caracteaistietalhadas na especificacao;
* O ensaio Tes), onde osoftwareé validado (verificar se corresponde ao que aidie

pediu);




* A avaliacdo Evaluatior), onde € verificado o resultado da iteracéo e seftwareé

adequével as mudancas de necessidades do cliente.

Business
Madzling 1 p
a3 _ Analysis & Design

Pla|1n||1g By
Iitial & cConfig. & Change W MPlamantation
Plarrirg lanagemeant

I _'
Enviranment Test
Deployment
Evaluation

Figura 2.1: Actividades de uma iteracdo RUP

F{eql.urements

2.2 Planeamento dos projectos

Antes do inicio dos projectos, propriamente ditbeuve uma fase de integracdo aos
procedimentos internos dapensoftque durou cerca de uma semana e ocorreu logoaapés
entrada na empresa, ou seja, no principio de Sebaet2007.

A duracao dos projectos encontra-se descrita redat@bl .

Projecto Duracéo
Modelo 1 do IMT 4 Meses
Facto 33 do IMT 2 Meses
SCG 3 Semanas
Porta65 2 Semanas
Acessibilidade VAT 3 Semanas
SIREP 1 Més

Tabela 2.1: Projectos e respectiva duracao.

Todos os projectos decorreram de acordo com amsegtases: especificacado (andlise),
desenvolvimento, testes e avaliacdo. O projectosgibdidade VAT e o SIREP foram
desenvolvidos com um colega @pensoft Todos os restantes ficaram a meu cargo (embora

sempre acompanhado por pelo menos um consultarkéni

O planeamento do modelo 1 do IMT, Facto 33 do INSCG e Porta65 encontram-se,

respectivamente, descritos nos Anexo I, Ill, I\/,\ e VII através denapas deGantt.
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2.3 Gestao de Riscos

A gestdo de riscos envolve todas as actividadegpgumaitam prever e compensar todos 0s
possiveis problemas que podem ocorrer durante l@agi#o do projecto e é deveras

importante para aumentar a probabilidade de suadkesste. E boa préatica ter uma estratégia
proactiva de mitigacao de riscos, isto €, uma prientificacdo e analise dos riscos de modo
a puder resolver, o mais rapidamente possivel,as wariados problemas identificados. Esta

estratégia é facilmente resumida pelo consultor Tam[6] que nos diz:
“Se vocé nédo atacar activamente os riscos (dosqias), estes irdo activamente ataca-lo.”

Seguidamente, apresenta-se a identificacao, amajestdo de riscos.

2.3.1 Identificacdo de Riscos

Para compreender e identificar correctamente osogisassociados a um projecto, €
fundamental categoriza-los pela sua gravidade esderpre presente a probabilidade de
ocorrerem. A seguinte classificacdo pretende agagascos segundo a sua natureza:

* Riscos de Projecto- Abrange as ameagas relacionadas com o planeaneent
calendarizacao do trabalho, estrutura do projecez@sos (humanos e materiais) que
podem causar atrasos nos projectos.

» Riscos Técnicos- Abrange as ameacas relacionadas com as quaidbkmsoftware

assim com o seu prazo de entrega.

2.3.2 Analise de Riscos

Para se poder fazer uma analise integral de riéchsadamental definir uma escala que
represente a probabilidade de o risco ser redamiiat as consequéncias do risco, estimar o

impacto no projecto e no produto, definir a talsEaiscos e, por fim, definir a matriz destes.

Foi definida uma escala entre 1 (quase insignifegaa 5 (catastrofico). As consequéncias
podem ir desde ligeiros atrasos facilmente recwp&a(impacto de nivel 1) até atrasos
irrecuperaveis (impacto de nivel 5). Note-se queisks com probabilidade de ocorréncia
muito baixa (aproximadamente 0) ndo devem ser derailos visto ndo haver muito proveito
nisso. Pelo contrario, quanto maior for a probdade de um risco ocorrer mais intensiva

deverd ser a sua analise e respectiva gestao.

Apresenta-se de seguida os riscos de project@edse.
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Riscos de Projecto
1) Incorrecta interpretacdo ou especificacédo dag@mxcias do cliente.

Este risco deriva de uma analise de requisitosidafe ou da incompreensao relativamente as
exigéncias do utilizador. Pode também resultar m@ gomunicacdo débil entre ambas as

partes.
2) Impossibilidade da realizacdo de reunifes cotliemte sempre que necessario.

E crucial desenvolver o projecto de acordo comxaeaativas do cliente. Assim, é essencial
que haja facilidade de comunicacdo entre o clieateo pessoal responsavel pelo

desenvolvimento do projecto.
3) Indisponibilidade de um membro da equipa.

A qualquer momento, pode haver uma indisponibikddd parte de um membro da equipa
assim como do cliente. Existem variados tipos disponibilidade (férias, faltas, etc.) que
podem variar de frequéncia (esporadico, frequenitele intensidade (periodos curtos ou

longos).
4) Falta ou avaria de material informatico.

O material informatico, associado a um projectodepavariar com relativa facilidade ou

revelar-se insuficiente para os requisitos do ptoje
5) Perda de dados informaticos.

Ao longo do projecto, os dados deste vdo sendodgdas num local fisico (tipicamente,
disco rigido). Dado que os dados sdo constantenmeatépulados podendo ser preciso
desfazer algumas das mudancas efectuadas, € vierggérestes se percam (por danos do

suporte fisico, falha humana, etc.) se ndo howeaal cuidado
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Riscos técnicos
6) Numero de erros superior ao esperado.

E muito dificil desenvolver um projecto livre dea, pelo que é esperado que estes ocorram
ao longo do desenvolvimento. A qualidade do projgade ficar comprometida conforme o

namero e a gravidade dos erros.
7) Inadequacéo das ferramentas escolhidas paraogepto.

As ferramentas escolhidas para o projecto condioiomuito o sucesso do mesmo. Existem
diversas razdes para que tal aconteca, como adnérpia do programador e a dificuldade de

utilizacdo, ou defeitos, das ferramentas.
8) Problemas ou inadequacéo da linguagem de proggém utilizada para o projecto.

A linguagem de programacdo utilizada para o projeét muito relevante para o
desenvolvimento de um projecto. E importante que ksguagem seja do conhecimento da

pessoa responsavel pelo desenvolvimento e qua esa#ura do desafio.
9) Problemas ou inadequacéo dos protocolos de caragéo via Web.

O projecto em causa requer um conhecimento espesifibre protocolos de comunicacéo via

Webassim como HTTP e servigdgeb(especificamente o protocolo SOAP e REST).
10) Problemas ou inadequacao da interface pessaguina.

O projecto em causa tem um publico-alvo muito adpate — os contribuintes —, exigindo que

ainterfaceseja didactica (auto-explicativa) e o mais usgueskivel.

A tabela 2.2 identifica os riscos do projecto, oatdos de acordo com a probabilidade de

ocorréncia (muito provavel, provavel, pouco provageelo seu grau de impacto.

Risco Categoria | Probabilidade | Impacto

8) Problemas ou inadequacéo da linguagemTécnicos Provavel 4

de programacéo utilizada para o projecto.

9) Falta de conhecimento sobre protocolos|deécnicos Provavel 4

comunicacao via Web.

1) Incorrecta interpretacdo ou especificacdp De Provével 4
das exigéncias do cliente. projecto
6) NUmero de erros superior ao esperado. | Técnicos Provavel 4

13



5) Perda de dados informaticos. De Pouco 5
projecto Provavel

4) Falta ou avaria de material informatico. | De Pouco 4
projecto Provavel

2) Impossibilidade da realizacédo de reunidede Pouco 3

com o cliente, sempre que necessario. projecto Provével

7) Inadequacéo das ferramentas escolhidas Técnicos Pouco 3

para o projecto. Provavel

10) Falta de conhecimento sobre interfaces Técnicos Pouco 2

pessoa-maquina. Provavel

3) Indisponibilidade de um membro da De Pouco 2

equipa. projecto Provével

Tabela 2.2: Tabela de riscos.

A tabela 2.3 apresenta a matriz de riscos de mgaoraitir a sua classificacdo de acordo com

a probabilidade e o impacto.

Probabilidade Alto
Elevada
Médio 9,8
Média 1
6
Baixo 5
Baixa 1q 2 4
3 7
1 2 3 4 5
Impacto

Tabela 2.3: Matriz de riscos.
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2.3.3 Gestao de Riscos

Tendo em conta que a ocorréncia de riscos podeaafegriamente a qualidade do projecto é
fundamental que se faca um planeamento com o olgedé desenvolver estratégias para
mitigar o seu impacto. Na tabela 2.4 é tracado lamopde prevencgdo, monitorizagéo e gestédo
do risco também conhecido por plano RMMMRigk Mitigation, Monitoring and
Management Plan)Este plano € composto pelas fases de mitigacdd@dgaqgara evitar o
aparecimento do risco), de monitorizacdo (registo factores que podem aumentar ou
diminuir o risco durante a execucdo do projectojlee gestédo (accbes que deverdo ser

realizadas assumindo o risco como real).

O plano RMMM encontra-se presente no anexo XllitAld de exemplo, apresenta-se de

seguida o plano para o risd®)‘Numero de erros superior ao esperddo.

Risca 6) Numero de erros superior ao esperado.

Mitigacéo Efectuar um plano de desenvolvimentosdéware

Monitorizacao Efectuar testes regularmente tendo se possivebgess

exclusivamente responsaveis por estes testes.

Gestao Consciencializar a equipa para os erros e delimitdidas de
futura prevencao. Destinar uma fase com o objeckevoorrigir os
erros e testar rigidamente as funcionalidades @steb do

projecto.

Tabela 2.4: Plano RMMM.
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2.4 Tecnologias utilizadas

Apresentam-se agora as tecnologias usadas notprejacsua categorizacao.

Para aceder e manipular os dados das Bases de [@dpstilizou-se a linguagem SQL
[7]. Esta foi de uso corrente a todos os projed®asa definicdo dos dados tirou-se proveito
do DDL (Data Definition Language[8]. Esta foi utilizada apenas nos projectos @S
SIREP .

Para efectuar comunicacdes foram utilizados o®potds/tecnologias:
Web Service]
e SMTP (Simple Mail Transfer Protocqi)O]
 WSDL (Web Services Description Languagil ]

O Web Service o WSDL foram usados nos projectos do IMT e ddéaBb e 0 SMTP no
projecto do SCG.

Na construcéo dmterfacese validacdo dos seus campos foram utilizadas gsdgens:
e HTML [12]
» Java Swing13]
» JavaScripf14]

Estas linguagens foram todas utilizadas para eg@gdo IMT.

A gestao de estilos em pagindebno projecto do IMT, Acessibilidade VAT e SIRHEBI
efectuada com recurso a CE&gcading Style Shep{d5]

O XML (eXtensible Markup Languapéoi utilizado, nos projectos do IMT, “Processos

Periodicos” e Porta65, para criacao de ficheir6$.[1

No sentido de descrever a estrutura de um docun¥vitg no projecto IMT, utilizou-se o
XSD (XML Schema Definition17]

Para o desenvolvimento das transacc¢des, em todgsogectos, tirou-se proveito das
linguagens:

e Java[l8]

» JSP JavaServer Page$19]
Tanto o projecto dos Processos Periodicos do S@t eoSIREP requereram a criagdo de

tabelas, o que envolveu a geracédo das classesnapeiam as tabelas da BD, através de
tarefas ANT.
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Particularizam-se as seguintes linguagens/tecradogi
WSDL

O WSDL é uma linguagem baseada em XML utilizadea pescrever servicod/eb e
especificar o modo como aceder a este. O WSDL sjmorele a um ficheiro XML que

especifica a localizacdo de um servi¢o e as opesa@i métodos) disponiveis.
XSD

O XSD serve para descrever a estrutura de um dodan¥ML. O seu objectivo € o de
definir blocos bem construidos de XML (constituiairecomendacao do W3C, desde Maio
de 2001).

Web Service com protocolo SOAP

Os Web Serviceséao fornecidos vidVeh Estes recebem pedidos de aplicagbes enviados
para o URL do servi¢co, usando um protocolo SOARMaAP.

O sistema servidor disponibiliza um servMebpara o qual o sistema cliente envia um

pedido. O referido servico recebe o pedido, pr@ess envia uma resposta. Para o sistema
invocador, todo este processo é transparente, spsgrado responsavel pela correcta

invocacao. (Figura 2.2)

request message

=)

SCAP
Sender

SOAP
Receiver

(=

response message

Figura 2.2: Mecanismos de funcionamento de uM/eb Service com protocolo SOAP.

O protocolo SOAP tem as seguintes vantagens:
« E um padrdo adoptado pelo W3C;
« E independente do sistema operacional e CPU;
» Descreve tanto os dados como as funcbes em XMlueot@na o protocolo néo
apenas facil de usar mas também muito robusto;

» Pode ser usado tanto de forma anénima como awtdat{come e senha).
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O Web Servicdoi descrito usando WSDL que permite identificarservicos disponiveis

bem como a estrutura das mensagens a trocatr.

A comunicacao poweb Servicesio contexto da DGITA, obedece as seguintes regras
* As mensagens de envio possuem dois campos obrigatdser e password, por
motivos de seguranca. Os valores destes campomdmreacordados entre os dois
sistemas de modo a garantir a autenticacdo e eepédiacdo dos dados trocados;
* Todas as mensagens de resposta tém um codigopistee® uma mensagem de
erro, que sO deve estar preenchida caso o cédigesdesta seja diferente de zero.

Esta mensagem € apresentada ao utilizador e deeeeder a situacdo andémala
existente.

ANT [20]

O ANT é uma ferramenta d&ripting baseada ermdava que processacripts escritos na

sintaxe XML. Estes permitem executar automaticaetarefas rotineiras.

Java Swing

O Java Swing uma biblioteca de componentes gréficas cuj&apiex pode ser definida ao
gosto de quem desenvolve a aplicacdo e onde o ctanpnto dos componentes é
independente do sistema operativo. Esta possuianquatectura muito flexivel, robusta e
eficiente.

DDL

O DDL é o conjunto de comandos SQL responsaveis pdlagief dos dados. Este permite
definir ou destruir tabelas e elementos associados.
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Capitulo 3 — Trabalho realizado: IMT

O principal trabalho realizado relacionou-se coniMY, tendo como uma das suas
principais finalidades o desenvolvimento de apbesc que permitam a entrega de
declaracdes do contribuinte de modo a que este reua suas respectivas obrigacoes
fiscais através danternet Outra das finalidades deveras importantes preadeem a
geracao de uma referéncia de pagamento de modanitip@o contribuinte o pagamento
do respectivo imposto através diaternet ou do Multibanco. Houve, porém, outros
trabalhos no ambito do estagio, como, por exempl8jstema de Controlo e de Gestao.
Estas actividades, ou projectos, sdo descritascap#ulos 3 e 4. Utiliza-se a mesma
estrutura de exposicdo para cada projecto, nest@s dapitulos: objectivos,

contextualizacdo, analise, desenvolvimento e ceaolu

O capitulo 3 aborda as aplicagbes que permitentragendo IMT (Modelo 1 e Facto 33) e

a consulta das declaracdes entregues. Dada asamathancas computacionais entre as
aplicacdes de entrega e dado que o contexto ettes tas aplicagbes € similar, todas as
aplicacdes sédo analisadas e descritas nas mesogasssendo feita a distincdo entre elas

sempre que necessario e de forma explicita.

3.1 Objectivos

Como foi anteriormente referido, o projecto da ‘€d3ronta” surge da necessidade de
desburocratizar 0s processos no ambito da compraind®eis. Tipicamente, esta
desburocratizacéo é feita alterando as leis e gimentos, simplificando-as e minimizando o

nameros de passos envolvidos, e recorrendo a tegaol

Neste contexto, 0s objectivos principais destgpto séo:
* Modernizacéo dos processos;

» Interoperacionalidade entre o Ministério das Fiaare o da Justica.

Como consequéncia, consegue-se melhorar o semwicordribuinte em termos de celeridade

e qualidade.
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3.2 Contextualizacao

O IMT é um imposto que tributa as transmiss6esasasr do direito de propriedade, ou de
figuras parcelares desse direito, sobre bens imps#uados no territdério nacional e de outras
situacdes que a lei equipara a transmissdes osedesandveis (art. 1°, 2° e 3° do IMT). [21]
No ambito do projecto Casa Pronta foi desenvoluvha aplicacdo do modelo 1 do IMT cujo
objectivo é o de desburocratizar a entrega desp@sta permitindo o seu preenchimento,
registo e pagamento de uma forma simples e efeiemidernizando assim a imagem da

administragéao fiscal.

De forma sucinta, o modelo utilizado para o IMT €eguinte:

Conservador
S
—
—
HH Submete Decl IMT
Portal Patrimonio
Declaracbes

Electrénicas

Figura 3.1: Visao Global da entrega do IMT.

Esta aplicacdo procura contemplar todos os factdmitdrios. No entanto, dada a
especificidade de diversas situacdes, como por gwedos divorcios, é deveras complexo
garantir a automatizacao. Para resolver este prahlfi desenvolvida uma outra aplicacéo, o
Facto 33 do IMT, com formato aberto, isto é, coragas restricbes de modo a ser possivel a
entrega das declaracdes atravésntiernet Estas declaracdes sdo normalmente registadas no

sistema e posteriormente processadas manualmeéoseSsrvicos de Financgas.

Em ambas as aplicacdes, apos registo e liquidaeadedlaracbes do IMT é emitido um
documento Unico de cobranca (DUC) como meio demegt por parte do contribuinte. No
entanto, esta emissdo é feita apenas no momentegikio, o que pode levar a que, por
diversos motivos, esta ndo esteja disponivel. As$iouve a necessidade de permitir a
consulta de declaragdes do IMT. Consequentemeoitajeenvolvida uma aplicacdo que

permite a consulta destas declaragoes.
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3.3 Analise

Nesta fase apresenta-se primeiramente a arquaectute as aplicagbes do IMT se inserem.
Apoés explicar os meandros desta arquitectura érittescanalise realizada relativamente as
DE, especificamente, a escolhaidierface analise sobre a aplicacdo do modelo 1 do IMT,

comunicacao entre os sistemas e, por fim, a déscfigicional das aplicacdes.

Os pontos anteriormente referidos sdo comuns & slaplicacées quando ndo ha referéncias
no sentido contrario. A analise da aplicacdo doetwd do IMT é particularizada por conter

uma parte da andlise que € distinta das outrasagpks.

A aplicacdo do modelo 1, do Facto 33 e da conddtaleclaracées IMT inserem-se na

arquitectura aplicacional representada na figuza 3.

Web Server Web Server

Declaracdes Electronicas Patriménio

Cliente

Figura 3.2: Arquitectura dos sistemas.

Nesta arquitectura, o cliente (em particular o eoredor) munido de urbrowserHTML,
acede ao portal das DE utilizando as aplicacoescdtnente, formuldrios em HTML ou
apple) ai residentes que, por sua vez, interagem consten®a do Patrimonio. Este ultimo
contém, principalmente, informagéo relacionada @asyvarios impostos (por exemplo: os
calculos a efectuar para liquidacdo de um dado $tope com os bens (imdveis). Um dos
pontos fortes deste sistema refere-se a garant@peeacionalidade em qualquer ambiente
informatico, visto que quem acede a aplicacdo posiE sistemas operativoBjternet

providerse browsers diferentes.

De seguida apresenta-se a analise no contextoklas D
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Escolha dainterface

Para todas as aplica¢cdes houve um trabalho desamélativamente a escolha da tecnologia
para o desenvolvimento diaterface Considerou-se o uso d&erfacesricas (viaJava e

interfacesmais simples (via HTML).

As interfacesricas, em particulampplets embora oferecam mecanismos eficazes de
validacbes de campos e de coeréncia e estejam phodadas em termos de
funcionalidades, requerem muito tempo para o seer®lvimento e a sua integracdo com

outras aplicacdes ou sistemas € complexa.

Por sua vez, asterfacesmais simples, em particular o HTML, integram-sglfaente com

outras aplicacdes ou sistemas, sdo visualmentedagis, flexiveis e de simples
desenvolvimento. Mas sdo muito limitadas (por eXxemmara validar campos) e oferecem
poucas solugdes quando se tem como requisitesfacescom um numero de campos

variaveis.

Para a aplicacdo do modelo 1 do IMT optou-se mallea de umanterfacerica visto que
esta aplicacdo contempla uma declaracdo complexa @mpos/quadros de numero
variavel), requer validagbes também complexas eegigivel que 0s requisitos desta

variem muito ao longo do tempo (pelo menos, anuate)e

No que diz respeito a aplicacdo do Facto 33, assimo a consulta de declaracdes IMT,
optou-se por umanterface HTML pois ambas contemplam poucos campos sendo estes

bem definidos e requerem poucas validacdes.

Aplicagéo do modelo 1 do IMT

A primeira tarefa realizada para esta aplicacé@fanalise de um documento de SRS e a
leitura da documentacao existente gite da DGCI de forma a contextualizar-me com o
imposto do IMT.

Através do SRS foi efectuado a andlise da informacéecolher seguido da realizacdo de
um documento com um levantamento de validacdessloEste documento descreve as
validacOes locais, a concretizar na aplicacdo do, I mensagens de erro que Ihes estéo
associadas, e os varilisks que fazem a associagcao entre a mensagem de @roa@npos

onde este ocorre.
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Foi também analisada a melhor opcao para a dedinigd&ormato de ficheiro, isto é qual a
estrutura a usar para escrever os dados da aplipaca um ficheiro e para ler/carregar os
dados de um ficheiro para a aplicacdo. Apos inyasdio, foram considerados dois
formatos potencialmente vantajososflat file e o XML com base nunXML Schema
(XSD).

O formatoflat file € um ficheiro composto por um conjunto de regjst@® relacionados,

que sao escritos ou lidos sequencialmente e omtderegisto € composto por um conjuntos
fixo de caracteres. Os seus principais problemasdam-se com a sua manutengéo visto
que a sua leitura, por humanos, é bastante cordplif@2] E apresentado um exemplo

deste formato na figura 3.3.

01ASCI110220080825
02123456789000000
03971321321320000

Figura 3.3: Exemplo de um ficheiro no formatoFlat File.

O formato XSD é na sua esséncia um documento XMile @possivel construir tipos de
dados complexos derivados de tipos mais basicegurincipal problema é o tempo que
se tera de despender na sua implementacédo, o geeapser atenuado através do uso de
técnicas de reutilizacdo. Em contrapartida, a sitarh, manutencao e validagcdo é muito
mais trivial do que através de um fichdiat file. E apresentado um exemplo deste formato

na figura 3.4.

< ?xml wersion="1.0" encoding="I30-5559-1"2>
<x3:schema xmlns:xs="http://www.wd.org/ 2001/ XML3chema™ targetlamespace="http://wuw.dgei. gov. pe/ 2008/ INT" xml
<xsicomplexType name="RostoType":>
<X SequUeEnce:>
<!—— Quadro 01 —-->
<xs:ielement name="tlf:s
<xs:complexTypes
<3 ISEqUEnCE>
<xgrelement nawme="Q01-Znif" type="NIFType™ minOccurs="on >
<xs:element name="001-4Tel™ type="x=:long™ minOccurs="0" >

Figura 3.4: Exemplo de um ficheiro no formatoXSD.

Tendo em consideracdo estas vantagens e dado guposto do IMT, e consequente

aplicacéo, estdo sujeitos a constantes alteraigbes,colhido o formato XSD.
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Comunicacéao entre os sistemas

Por regras internas da DGITA, o protocolo de coragéo para ®Veb serviceé o SOAP
[23]. Assim, para todas as aplicacdes foi desemoium documento que define a
interface do Web Servicepara a comunicacéo entre o portal das DE e onsastdo
Patrimonio, isto é, a descricdo Wdéeb ServicWSDL) para a entrega e submissao da
declaracdo de IMT — Modelo 1 (anexo I) e do Fa@®o(@articularizagcédo do modelo 1)

assim como para as consultas de declaragcdes IMT.

A descricdo daVeb ServicéWSDL) inclui as operacdes disponiveis assim cosmdaunos
de pedido e resposta, sendo indicados 0s seusgtap&mmom a respectiva descricdo, o seu

tipo, obrigatoriedade e codificacao.

O WSDL destina-se a todas as empresas que preteddaemvolver uma solucdo que
possibilite aos Sujeitos Passivos (SP) a submida8odeclara¢des (quando tal é possivel)

através das DE.

No anexo VIII, encontra-se uma descricdo detalhsmlare a informagcdo necesséaria para

entregar uma declaracéo do Modelo 1 e do Fact@ 381d.

Descricdo Funcional

Apresenta-se agora a descrigdo das funcionaliddaleplicacdo com recurso a diagramas de
casos de uso e de actividade. Os primeiros desorevéuncionamento do sistema, sem
especificar a baixo nivel a implementacdo respactey fornecem uma plataforma de
entendimento do sistema comum entre as variasagietsd Os segundos, decompde uma
actividade em sub-actividades, podendo cheganddartes atomicas, com fluxo de controlo

sequencial ou concorrente entre as varias subigaudies.

No anexo IX, pode-se encontrar a forma como osscdsaso sdo apresentados. Apresenta-se

na figura 3.5 o caso de uso global do modelo MiQ |
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Entregar IMT
(Modelo 1 e
Facto 33)

AN
N
c
n
(9]
7]
V

Conservador
(Sistema Declaragdes

Electrénicas) Submeter Sistema Patrimonio

<SasSN>>
%
®&
Rty
Q A
<sasn>>‘sesn>>

Imprimir
Declaragao

\ Consultar

Figura 3.5: Caso de Uso Global do Modelo 1 do IMT.

—
éé“ﬂ

Os diagramas de casos de uso e de actividadesnieferas operacdes anteriormente citadas
encontram-se nos anexos X e Xl, respectivamentéitido de exemplo, apresenta-se de

seguida o diagrama de caso de uso (ver caixa)aetdedade (figura 3.6) da submissao de

uma declaracao do IMT.
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Submissdo de uma declaragéo de IMT

Contexto: Registar e liquidar a declaracéo do IMT, referéntasa transmitida.

Actor primario: Conservador.

Pré-condicGesTer NIF registado nas DE e ter perfil de conservado

Cenério de Sucesso

Evento de inicio No ambito das DE o conservador escolhe as opgfes
“Conservatorias> Entregar> IMT”
1.A aplicacéo apresenta o formulério para a criagidatlaracéo de IMT.

2.Apo6s o preenchimento dos dados de acordo com @ tidioctitario em causa, a aplicacdo chama o cal

de uso “Validar Declarag&o do IMT".

3.Nao existindo erros, submete-se a declaracao t@onsipara seu registo e liquidacao.

4.Como resultado de sucesso, € indicado o nUmeregilto no sistema e a possibilidade de visualizal

do DUC.

5.0 DUC deve agora ser impresso e entregue ao cointieébpara que proceda a sua liquidagéo.

Extensdes do Cenéario de Sucess
5.a.

0:

Pode ainda fazer-se uma consulta a todas as agids IMT em que um dado contribuinte

consta, em qualquer dos campos de NIF, atravé€aestrvatorias> Consultar> IMT ”

SO

cao

Utilizador ‘

Sistema DE’s

Sistema Patriménio

Gcréinicial da aplicagéo do I@

\ 4
Greenchimente submissé&o

da declaragdo

A

4>< Adeclaragéo é vélida>

[Sim]

[Nao]

o

e

Adeclaracéo é vélida )

[Nao] )\[Sim]

T\

( Consultar DUC )47
[Néo])\ [Sim]

( Eors
Ecrad com mensagem de err
\ v

Ecra com dados de registo e
possibilidade de consultar DUC

A 4
Regista Declaracao )

Emite DUC )

—
o

4 >7
> Consulta DUC
-
4 ,
O DUC é apresentado )«
- J

Figura 3.6: Diagrama de actividade do caso de usawBmeter Declaracao.
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3.4 Desenvolvimento

Nesta seccdo € explicado o que é a infra-estratar@pensofte qual a sua importancia,
seguido do desenvolvimento das aplicacdes do IMedde que ha uma separacado explicita
entre as diversas aplicacdes relativas ao IMT devigrincipalmente, a disparidade

tecnoldgica presente entre elas.

3.4.1 Infra-estrutura Opensoft

Todo o desenvolvimento foi realizado com o recuasomaframework desenvolvida pela
Opensoft.O objectivo basilar € o de promover a reutilizagho codigo evitando tarefas
repetitivas através de uma estrutura suficienteengemeérica que possa ser utilizada em todos

0S projectos d®pensoft

Estaframeworkdefine as seguintes funcionalidades:

» Acesso a base de dados ou DMO (Data Model Object);

e TransaccOes HTTP;

* Processos Periodicos;

* Funcdes Utilitarias (exemplos: manipulacdo skeings formatacdo de datas e
montantes);

* Geracao de PDHRPprtable Document Formgt

* Logging(escrita do processamento das aplicacdes paracheirbd de texto);

* Geracdo de HTML com base ¢emplates

* Processamento de XML (exemplos: validacdo sint@cteitura e escrita de ficheiros
XML);

* Acesso a recursos de forma transparente, indepemdente da sua localizacao:
sistema de ficheiros, jalgva ARchivee war {NVeb application ARchiye

Das funcionalidades atrds descritas séo particaldas as transac¢cbes HTTP e os DMO

Ambas séo frequentemente utilizadas no sistemB®Hasno Sistema do Patrimonio.

Uma transaccdo HTTP é uma operacdo que o utilizedonuma aplicacdo (por exemplo:
submeter uma declaracdo, efectuar uma consultatée associada a recursos que estao

especificados nlameworkdaOpensofifigura 3.7).

27



Type hierarchy of "pt.dgci.imtManual.trx.¥alidarFacto33IMT": -

=l C] Object - java.lang
=S C] MamedCbject - pt.opensoft,util
= @"q Transaction - pt.opensoft.brx
= @A ResourceTransaction - pt.opensoft,krx
= @A URLTransaction - pt.opensoft, brx
=@ IMTManualURLT ransaction - pt.dgci.imtManual, trx
= 9'“ RegistarvalidarManuallMT - pt.dgci.imtManual, trx
'{:9 validatFacta33IMT - pt.dgci.imtManual, tri

Figura 3.7: Exemplo do esquema transaccional.

Este modelo estd pensado para contemplar uma a@e&0 a arquitectura MVQVpdel
View Contro). Esta arquitectura separa os dadélwde) da apresentacdo destasefn)
através de um controladdZd@ntroller) permitindo assim que se manipule os dados sedeter
alterar a sua apresentacao e separando a logicagdaio do acesso aos dados [Eyura

3.8).

Controller
(Controlador)

View

(Apresentacéo dos dadd > Model (Dados)

Figura 3.8: Diagrama representativo do MVC.

Este modelo transaccional define trés métodos ipaisc que sado walidate (validacdes),
process(processamento e respectiva resposta de sucessujex (resposta em caso de erro).
Neste modelo gontroller corresponde a transaccao. Esta encontra-se ¢éxplaite separada
da estrutura de dadodldde) mas néao o esta relativamente a apresentacac @ésa) visto
que é a prépria transaccdo que efectiva esta apaede através dos métodesnder ou do
process

Os DMO permitem o mapeamento entre as tabelas da 8Dclasse3ava Através de uma

ferramenta proprietaria dapensoft sdo geradas as classes utilitarias de acesso. &88

ferramenta tem por base a definicdo das tabeld@B@m(Data Definition Language
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3.4.2 IMT
Aborda-se agora o desenvolvimento das varias gpésado IMT.

Em todas as aplicacdes existem pontos comuns como:
» Todas as transaccdes efectuadas, tanto nas DE morS8stema do Patrimonio, séo,
para efeitos de analise e deteccdo de erros,adgshuntog;
* Todas estdo completamente dependentes do SisterRatdmonio, visto que este
comporta toda a informacao, crucial para a enteegalidacdo desta declaracdo (em
particular, dados sobre os contribuintes e sobnerédios), assim como as regras de

negocio.

Desenvolvimento do Modelo 1 do IMT

A aplicacado do modelo 1 do IMT foi desenvolvida cerourso a@davg HTML (visualizacao

da declaracaojava Swingconstrucdo dapple) e JavaScript(validacdes locais).

Esta aplicacao foi implementada sob a infra-estaufaxClient desenvolvida pel®pensoft

assim como a infra-estrutura @@ensoft

O TaxClienttem como objectivo o de facilitar o desenvolvinee8wing orientado para a
recolha de declaracdes fiscaisT@xClienté constituido por trés grandes componentes:
» Plataforma genérica de classes comuns sobre as tpuiais as aplicacbes TaxClient
séo desenvolvidas;

» Biblioteca de componentes graficawing MoneyField PercentField DateField etc.;

As principais operagOes disponibilizadas pela apfo s&o as de gravar os dados para um
ficheiro, ler os dados de um ficheiro para a aplca imprimir a declaragdo numa pagina

HTML, validar e submeter a declaragéo preenchidarg 3.9)
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Ficheira  Editar  Funcdiss  Ajuda

O9e & @ T

Hova Abrir Gravar  Imprimir Submeter  Validar Ajuda no preenchimento

Impressos Rosto - Modelo 1

(= Modela 1 Quadro 01 | Quadro 02 | Quadro03 | Quadro04 | Quadro0s | Quadro0s | Quadrond | Guadroit |
& 23H Identificacio do Suieito Passha

e 2] |

Contactos
T —— ]

6‘ Domicilion Fiscal

|__1|f_|| Territdrio Nacional
@ Unido Europeia
|@' Outros Pafses
|@ Pals/TerritdriofRegido
il Estado il

i 1 D! Casada

=
L2 1] Salreiva menar

Cl

2007 DEITA | Opensoft (vi.1)

Figura 3.9: Interface da aplicacao.

A construcdo dappletenglobou tarefas como a definicdo dos tipos desjaliser interface

(UI), os descritores do formato de ficheiro e alengentacéo das validacdes locais.

Para definir os dados da aplicacdo desenvolveraas-siasses que representam os dados, isto

€, os identificadores, tipos e tamanhos dos V&Ao§0s.

Seguidamente, foi implementadangerface,via Java Swingcom a ajuda da infra-estrutura

do Taxclient

Esta infra-estrutura define varios conceitos des/atais neste processo, como por exemplo:
e Quadros
* Rosto
* Impressos
» Componente Gréficas
* Quadros Repetitivos
» Barra de Ferramentas

» Declaracdes

O desenvolvimento destiaterfacetentou sempre ter em consideracéo aspectos diidesdd

e simplicidade.

Com os objectivos de gravar os dados da aplicagé@oym ficheiro XML e de ler os dados de

um ficheiro XML para a aplicagéo, foram desenvagidluas classes, uma para leitura e outra
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para escrita, com recurso 88X (SimpleAPI for XML) Parser O SAX Parsecarrega apenas

um elemento de cada vez, s6 permite navegar nutid@enimpede qualquer alteragdo no
XML (este ficheiro ndo sera alterado aquando darkeiou escrita). Considerou-se usar um
DOM (Documento Object Model) mas este carrega todaclaracdo para memoéria, 0 que no

caso do IMT é particularmente desvantajoso vistoegie ficheiro € tendencialmente grande.

Para imprimir a declaragdo numa péagina HTML, foramadas classe3ava que constroem
um ficheiro HTML devidamente formatado. De seguédeom recurso a uma funcionalidade

da infra-estrutura d@pensofé aberto drowsercom essa pagina.

Foram também implementadas as validacdes locaisbas® no documento de validacdes
feito na fase de andlise e segundo as validacGstemes do Sistema do Patriménio. O
objectivo é o de validar localmente a declaracadddeem consideracéo as regras do imposto
IMT, identificando quais os erros e em que camgxisseocorrem (Figura 3.10). Ajuda-se

desta forma o contribuinte a preencher a declardgaom modo mais rapido e eficiente.

Rosto - Modelo 1

Quadro 01 | quadro 0z | Quadko0s | quadrad | Quadie0s || Quadieos | o

Identificacdo do Sujeito

NIFMIPC 2| 999999999 !

Contactos

Telttm 2] [ eettnni]  Emal [5) [1es

6 Dornicilia Fiscal

-

& Erros da declaracao g Fechar painel de erros

Foram detectados 11 erros na declaracao. =t

Erros da Declaracio:

Rosto:
Erros do Quadro 1:
@ O N2 de Contrbuinte do Sujeito Passiva ndo & valido,
@ 0 E-Mal indicado nido & walido,
@ Por favor indique o Domicilio Fiscal,
& O Estado Civil indicado & invalido,
Erros do Quadro 2:
@ Por favor preencha o Cidigo do Facto Tributario,
Errns dn Ouaden 3:

1

Figura 3.10: Exemplo de uma declaracdo mal preenath.

Outra das vantagens é a de se conseguir limit@orsinicacdes ja que o contribuinte so
procede ao envio da declaragdo, através\id Servicequando tiver a certeza de que
preencheu bem a declaracéo. Esta vantagem é leastqatrtante atendendo que o Sistema do

Patriménio é muito acedido principalmente nos (d8ndias de entrega de impostos.

Apo6s o desenvolvimento dgppletvia offline, avancou-se para a integracdo no portal das DE.

Nesta etapa foram introduzidas as operagOes ddavaSimular e Registar uma declaracéo.

31



Ao despoletar a accao de Validar foi efectuadogoisge processamento: em primeiro lugar, é
verificado se appletndo se encontra com erros; em caso afirmativdusfese a comunicagao
com o Sistema do Patrimonio, Weéeb Serviceonde serdo enviados os dados de declaracao.
Esta comunicacdo é necessaria pois as validagdéetsiadas pelapplet(embora sejam muito
abrangentes) ndo conseguem validar uma declaragdsua globalidade por falta de

informacdo (respeitantes aos prédios, aos comntiisyietc.).

A declaracdo é sempre validada no instante ani@mgreracdo em causa de modo a mitigar o
envio de declaragbes mal preenchidas poupando gssitessamento tanto a nivel das DE

com do Sistema do Patrimonio.

O botdo de Simular, por sua vez, tem como objectipeesentar antecipadamente uma
simulacdo da liquidacdo da declaracdo e, consezuente, do valor a pagar. Assim este

produz um DUC no formato PDF com a indicagéo deestie corresponde a uma simulagéo.

Finalmente, a accdo de Submeter regista a deatarpgéa posterior liquidacdo. Nesta
operacgao é registado o evento na BD do Sistemation®nio e sdo mostrados ao utilizador
os dados relativos a esse registo. Esta tambérmndigd, apos uma submissao bem sucedida,

a operacédo de Consultar DUC (Figura 3.11).

a¢oes|
nicas

j}\‘l\fz ®® [ ] =l

IMPOSTO MUNICIPAL SOBRE AS TRANSMISSOES
ONEROSAS DE IMOVEIS

e S raones IDENTIFICAGAD FISCAL

123456783

IDENTIFICAGAD DO DOCUMENTO DATA DA DECLARAGAD
160208000006403 2008-02-14

INPORTANCIA DO IMT €8.895,00
- racio do IMT

Juros Compensatarios £0.00
Abatimentos £0,00 o 123456789
TOTAL £8.895,00 2008

rlaracdo =5

Referéncia para Pagamento | O oa;

180.208.000.008.402 | Tesou acdo 2008-02-14 15:50:34

Importancia a Pagar

Caonsultar DUC

£35.885.00

Data Limite ds Pagamenta

do gquanda omprovat
pagam:
T ”"I‘l”ll‘l""l" ”l”l"l”””“'”Hl”""l”H"I”lH”Il”I“"m
60102100167008000006403078 10000008895

0034

(<

Figura 3.11: Exemplo de um DUC apG8s submissao nonpal das DE.

Como foi ja referido, a comunicacéo entre as DESéstema do Patrimonio € efectivada com
recurso alVeb Servicaisando o protocolo SOAP [23]. EsMeb Servicesta configurado de
modo a enviar, qualquer que seja a operacao, unfa sk sistema, unpassword o NIF do

titular na declaracéo e, finalmente, a declaragdpriamente dita. Todos estes campos, a
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excepcado do NIF, sdo codificados @ase64 Com o intuito de minimizar o trafego na

comunicacao, os dados da declaragéo foram commsmid

Do lado do Sistema do Patriménio,Veb Serviceesta preparado para receber os dados,
manipulados de modo a serem utilizados nas trabesgé existentes referentes a validacao,
simulacao e registo de uma declaracéo; por fimjanésla resposta recebida dessa transacc¢ao

é construida a resposta final para retornar as DE.

Desenvolvimento do Facto 33 do IMT

A aplicacdo do Facto 33 do IMT foi desenvolvida caourso adava HTML (visualizacao
da declaracao) &avaScript(validages locais). Esta aplicacdo foi implemeéataob a infra-

estrutura d®pensoft

A primeira etapa desta fase traduziu-se no deseinvehto da componente visual, isto €, as
interfacesda aplicacdo e teve como objectivo ser simplegy-axplicativa e visualmente

agradavel. A sua implementacgéo teve como reculisgeagem HTML. (Figura 3.12)

Simular

Quadro I - Identificaco do Sujeito Passivo

NIF/NIPC: (123456789

Tel/Mm: |219121212 E-Mail:

Domicilio Fiscal: | Terzitézio Naciona: 1 v | Pais/Regilio/Territério:

Estado Civil: | S01. Menor v | Regime de Casamento: NIF Cénjuge:

Quadro II - Identificacdo do Facto Tributario

Cédigo: [33 - Excesso de quota parte de imGveis em divisdo ou partilha

Quadro VIII - Descriminacio de Outros Yalores que Integram o Acto

valor Global: 121,00 (EUR 0,00) Importancia IMT: (121,00 (EUR 0,00)
Abatimentos: (EUR 0,00) DUC Lig. Anterior: Juros Compensatérios: (EUR 0,00)

Descricho

Descricdo:

Quadro I% - Outros Elementos Referentes ao Facto Tributario

Quadro XI - Encerramento da Declaracdo

Representante: 100003133 | Data Recepgio: |2008-02-14| Data Juros Compensatérios:

Figura 3.12: Interface da aplicacéo do Facto 33 do IMT.

Seguidamente foram implementadas as operacOeswalichular e registar.
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A operacdo de Validar, tal como o nome indica,daliodos os dados da declaracdo. O
objectivo é o de auxiliar o Conservador a preenchefeclaracdo identificando quais os
possiveis erros (quais sdo e em que campos estesral. Primeiramente, sao validados os
tipos dos dados (por exemplo: se o Valor Global gerfformatacdo correcta), seguido de
validacbes das regras de negdécio (por exemplo: sanpo Descricdo esta preenchido). Por
fim s@o enviados os dados para o Sistema do Paiioméda Web Serviceonde a declaragéo

sera reavaliada de forma mais efectiva (por exemploerificado se o contribuinte tem

dividas). ApGs a resposta, € mostrada uma mensatpesucesso ou insucesso, ao utilizador

através de uma mensagem de alerta.

A operagao de Simular tem como objectivo produznr DUC no formato PDF com a
indicacado de que este corresponde a uma simul@sadados sdo enviados para o Sistema do

Patriménio, viaweb Service

A operacdo de Registar tem como objectivo o registmuidacdo de uma declaracédo e a
producdo de um DUC no formato PDF. Os dados sédados para o Sistema do Patriménio,
via Web Serviceonde sera registada a declaracdo. Em caso dessyuéeinserido um registo
na base de dados do portal. O utilizador visuai#do um quadro com os dados relativos a
submissdo da declaracdo (Figura 3.13) tendo a gimerde Consultar DUC que permite

visualizar e imprimir o respectivo DUC de formaoatece-lo ao contribuinte.

Servicos Online > Conservatorias > Entregar = Patrimonio > IMT Facto 33

& Declaragdo foi registada e liquidada com sucesso.

Entrega de Declaracdo do IMT

Nif: 1232456789
Representante: 1000021232
Ano: 2008

Nimero de declaracio: &7

Data de Liquidacio: Z005-02-14 17:08:37

Consultar DUC

Figura 3.13: Registo de uma declaracdo do Facto 88 IMT.

Note-se que, tanto nas operagdes de Simular comdenRegistar, sdo realizadas as mesmas
validacbes consequentes da accéo Validar embas &s5am também verificadas do lado do
Sistema do Patriménio. Pretende-se assim limitan@dmo as comunicacdes entre as DE e o
Sistema do Patrimonio visto este também ser, pana de ser um ponto critico da aplicacao,

um processo moroso.
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Consulta de declaragbes do IMT por NIF

A aplicacéo de consulta de declaracdes por NIBdsenvolvida com recurso davg HTML

(visualizagéo da declaracaoja&vaScript(validacdes locais).

Inicialmente, foi implementada uniaterfacepara a consulta e respectiva validagcdo do campo
(Figura 3.14).

Servicos Online > Conservatorias > Consultar = IMT

2 campo NIF & obrigatario,
spenas serdo mostrados os Qltimos 100 registos.,

Consulta de Declaracoes do IMT

MIF 123456789

Consultar

Figura 3.14:Interface para a consulta de declaracdes IMT.

Apo6s o despoletar do botdo Consultar é realizada ocoamunicacdo vidVeb Serviceao
Sistema do Patriménio que retorna todas as dedksado IMT para um dado NIF. Em caso
de sucesso € apresentada uma lista de declaragdes[ ML, com as operac¢des de Imprimir e
Consultar DUC (Figura 3.15).

Servicos Online > Conservatarias > Consultar = IMT

NIF 123456759

Declaracdes do IMT Entregues
Ano | N9, Registo | Facto Trib. Tipo VYalor Global | Data da Declaracao
2008 | &5 i Conszervatdria | € 250,000,00 2O0&-02-14 Consultar DUC
2008 |83 33 Conservatdria € 121,00 2008-0Z2-08
2008 |82 33 Consereatdria |£ 1.212,00 2002-02-02
2004 | 382 1 SF £ 6,000,000 2004-01-0% Imprimir &
2004 | ZEE 1 SF £ &,000,00 2004-01-09 Imprimir 5

Figura 3.15: Listagem de declaracdes IMT.

Ambas as operacdes (Imprimir e Consultar DUC) jatiexn para os contribuintes pelo que
foi necessério fazer uma adaptacdo de modo a izadtiestas de modo a servir as

conservatorias.
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3.5 Conclusao

O projecto do IMT surgiu da necessidade de autaaraprocessos associados a compra de

um imével melhorando o servigo ao contribuinte.

Durante um periodo experimental, este projectad&sliaponivel nas conservatdrias de registo
predial dos seguintes 5 municipios: Almeirim, AgaieBraga, Leiria e Mirandela. Passado

este periodo, este projecto sera alargado a ttetoitario nacional.

As estatisticas das figuras 3.16 e 3.17 mostraso@ue este projecto tem tido.

1200
1000

800 /
600 / Registos

Declaracdes / ) .
/ —SimulagGes

400
/ m— Consultas
200

19.06.08 25.06.08 02.07.08

Periodo de Tempo

Figura 3.16: Estatisticas do Modelo 1 do IMT.

50

40 //
30
Declaragdes

20

e R O SEDS

10

0

19.06.08 25.00.08 02.07.08

Periodode Tempo

Figura 3.17: Estatisticas do Facto 33 do IMT.
O resultado final foi positivo indo de encontro camexpectativas criadas.

O projecto satisfez-me profissionalmente pois prapoou um enraizar de conhecimentos
adquiridos na faculdadddqva SQL, HTML, XML e JavaScript(valida¢cdes locais)).
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Capitulo 4 — Trabalho realizado: SCG, Porta65,
Acessibilidade VAT, SIREP

Ainda que centrada no projecto IMT, a minha actdee ndo se esgotou nele. Este capitulo
visa, assim, descrever 0s outros projectos em wmlhei. Estd dividido em quatro
seccOes. Na primeira, apresentam-se 0s processdsliges no contexto do SCQa
segunda e na terceira, sdo descritos, respectivamerdesenvolvimento do projecto da
Porta65 e da Acessibilidade VAT. Por fim, explieaestrabalho realizado no SIREP.

4.1 Sistema de Controlo e Gestao (SCG)

4.1.1 Objectivos

Pretendo desenvolver um mecanismo de envio ddaagfifes através demail integrado

com o SCG, com o objectivo de notificar os colalloras nas seguintes ac¢oes:
» Aprovacao ou rejeicao de indisponibilidades (féribsencas, etc.);
* Aprovacao ou rejeicdo de despesas (mala de pptedeimovel, etc.);
« Falta de reporte de horas para o més corrente;

* Pagamento efectuado.

4.1.2 Contextualizacéo

A Opensofté composta por, aproximadamente, 60 colaboradoregie viabiliza a
existéncia de um sistema informatico que possibditgestao integral dos processos da
empresa e permite a analise e controlo dos medasts.sistema designa-se por SCG e é
responsavel, em particular, por:

» Permitir a gestao e aprovacao de indisponibilidéffetgs, doencas, etc.);

e Gerir as tarefas de um projecto;

» Gerir 0s recursos de um projecto;

» Disponibilizar mecanismos de imputacdo de tempraeés e de facil utilizacdo;

* Gerir as despesas dos colaboradores (mala deilpoetatovel, etc.).

» Efectuar a gestao de perfis (por exemplo: um cottmy com fungdes de consultor

nao pode aceder a funcionalidades de gestao).
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Tendo em conta que os colaboradores da Opensaftt dspersos por varios clientes (por
vezes em paises distintos) e para facilitar a Braigdo da informacdo (sincronismo)

optou-se por uma aplicacidebno desenvolvimento deste sistema.
A interfacedesta aplicacao foi desenvolvida em JSF e o selemémlava

Embora este sistema esteja bastante actualizad@calelo com as necessidades da
Opensoft este ndo notificava os colaboradores sobre decis@madas ou acgdes por

realizar obrigando-os a uma pesquisa activa no SCG.

Refira-se que na analise feita aquando do desematto do SCG, esta funcionalidade foi

prevista mas por requisitos de tempos nao foi peksdaliza-la.

4.1.3 Andlise

Nesta fase sdo apresentados, em primeiro luggmoogessos periddicos: o seu significado, a
indicacdo dos processos que necessitaram de skemetados e a hora mais propicia a sua
execucdo. Segue-se uma analise a tabelaficacag da Base de Dados, a escolha do

protocolo de comunicacgao e termina-se com umaigéeduncional (via casos de uso).

Um processo periodico € um programa que € processadmaticamente com o objectivo
de executar uma dada tarefa autonomamente. Dadulgjaxdivos referidos e apos analise
decidiu-se desenvolver dois processos, um com @eidade diaria e outro com
periodicidade mensal. Esta decisdo deriva principate dos seguintes aspectos:

* O processamento das horas reportadas so ¢é efectodiial de cada més;

« Este mecanismo favorece a extensibilidade de fsifpimocessos.

O processo diario ira notificar as indisponibilidad despesas e pagamentos enquanto o

mensal ir4 processar o reporte de horas (notifcagdando da falta destas).

N&o existindo nenhum mecanismo de execucao de gs@Eeno contexto do SCG, foi
importante perceber como funcionava este mecangare as DE de modo a conceber de
raiz um mecanismo semelhante. Foi também necegs@dsar qual a melhor hora para a
execucdo destes. Tendo em conta que o SCG é sipgra um servidor aplicacional
Tomcat que esta (quase) sempre operacional, foi decidu® uma das horas mais
convenientes € as 22h00 por existir entdo menosecmiga do servidor visto ser, esta

aplicacdo, mais utilizada nas horas de expediente.
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De modo a saber quais os eventos alvo de notifickmidanalisado e criada uma nova
tabela no modelo relacional do SCG. Esta tabelmukeseNotificacaoe encontra-se no

anexo XIllI.

Com o objectivo de ndo sobrecarregar o utilizadmsidiu-se desenvolver 0s processos
periodicos (diario e mensal) de modo a enviar apemaemail por dia com informacao

agregada dos varios eventos.

O protocolo de comunicacgao utilizado para o enwcehail foi o SMTP, sendo este o

protocolo padréo para o envio eimailsatravés dénternet
Descricdo Funcional

Apresenta-se agora a descricdo das funcionaliddoe$’rocessos Periddicos com recurso a

diagramas de casos de uso.
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Marcar
Indisponibilidade

Alterar
Indisponibiidade

/\

Colaborador

Marcar Despesa

Aprovar
Indisponibiidade

Reprovar
Indisponibilidade

Aprovar Alteragéo
Indisponibilidade

Aprovar
Reprovagao
Indisponibilidade

<<include>:

<<include>>—

<<include>

Aprovar Despesa

Gestor

Reprovar

A

<inrlyde>

Despesa

+ N

y
Registar even\

)

<include>

i Pagamento
/\ \\/

Tesouraria

Figura 4.1: Caso de Uso Global dos Processos Peiigik.

4.1.4 Desenvolvimento

Os Processos Periodicos de enviedwmilsforam desenvolvidos com recurso Java XML

(templateye SQL (criacao da tabeNotificacaoe diversasgjueries.

Numa fase inicial foi adaptado e configurado o niddde processos, presente na

framework da Opensoft ao SCG de modo a que este pudesse executar Css§Ue e

/N

Sistema de Email

soubesse interpretar as propriedades do ficheiocowlgguracdoscg.properties

O ficheiro de configuracdesdg.propertiesdefine as seguintes propriedades:
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e processos.<nome processodass - contém o nome da classe que executa 0s
processos;

e processo.<nome processaelay - 0 tempo que o processo deve correr apos
inicio do servidor;

* processo.<nome process@alling (opcional) - o intervalo de tempo em que 0
processo volta a correr;

e processostartup - indica quais 0s processos a arrancar com aagplic Devera
conter uma lista de <nome processo> separada goda,);

* processo.<nome processonailsTo - lista de enderecos damail (separados
por ponto e virgula ( ; ) ) para onde serdo enwatnailsquando o0 processo
lanca uma excepcgao;

» processanailSmtp - endereco/IP do servidor de SMTP para onde éadavo
email;

* processanailFrom - endereco de origem donail (um endereco demail para

aparecer no camg€rom).

Apoés esta adaptacao foi feito woript de modo a criar a tabela Notificacao. Com base no
scriptforam geradas as classkewaque manuseiam a tabela com recurso ao DMO presente

na infra-estrutur®pensoft

Seguidamente, foi desenvolvido o algoritmo dos ggsamentos periddicos que permite o
envio de notificagBes. O funcionamento genéricoedé® seguinte:

1. Recolhe os eventos do dia/més anterior para mepagiagados pelo numero de
colaborador;

2. Cria, através dos eventos, uma lista de notificagfiee € devidamente preenchida
de acordo com o evento (por exemplo: é criaddhasihdos campos colaboradorID,
msg);

3. Processa a lista de notificagbes; sendo, em cadadefas, verificado se o skash
existe na tabel&lotificacac Em caso contrario, € enviadoemail e inserido um

registo na tabeldotificacaa
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Na figura 4.2 apresenta-se um exemplo deemplate

< ?ximl wersion="1.0" encoding="IS0-5559-1"72>

~notification id="1"
subject="[230G] Pagamwentcos'"
frow—email="scgliopensoft.pc™
from-user="Notificagio SCGT
replyTo-email="§{REPLY MAIL}§"
replyTo-user="§{REFLY_ MAIL MNIME}§">
<hody>

Caro ${NOME_ COLABORADCR} &,

[Pagamento Efectuado]
Informamos que os suas despesas mensals foram pagas.
Podera certificar-se deste evento em ${LINE_SCG_PAGAM EFECTUADO} .

Comn o5 melhores cumprimentos,
Sistema de Controlo e Gestdo.

< hodys
</notification:

Figura 4.2: Template de Pagamentos.

Ostemplatessédo desenvolvidos via XML e sdo compostos pelegdho subject from,
etc.) e corpo (texto &ag9. Note-se que amgs serdo substituidas pelo valor presente no

campomsgda tabeldNotificacaoda BD.

Por fim e para efeitos de andlise e deteccao ds,dndo o processamento das notificacbes é

registados nurtog.

O resultado pratico € apresentado na figura 4.3.

[Submissdo de Despesas]

Caro(a) Jodo Marques,

Informamos que possui despesas referentes ao ndémle que necessitam de ser submetidas para efoova

Podera certificar-se deste eventoletps://www.opensoft.pt/scg/?empresa=1&go=reporagesa

Com os melhores cumprimentos,
Sistema de Colote Gestéo.

A caixa postal emissora destail € exclusivamente para envio de mensagens; caso

tenha davidas, contacte o seu Gestor de Carreisa’oaa Administrativa.

Figura 4.3: Email de submisséo de despesas.
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4.1.5 Conclusao

O SCG é um sistema fulcral que se encontra em elarlcéo para o controlo de processos
por parte daOpensoftsendo frequentemente utilizado. E através dele sgioeproduzidos

relatorios que sdo apresentados posteriormentiéeatec

Este projecto foi importante para a empresa paig ai&m de colmatar uma lacuna existente
tornou o SCG mais dinamico interagindo automaticaee de forma pouco intrusiva (um
email por dia no caso de haver eventos) com os colabmsdPara além deste factor, este

projecto contribui para introduzir um novo conceiwSCG, os Processos Periddicos.

Este projecto satisfez-me profissionalmente poi®pg@rionou-me um enraizar de
conhecimentos adquiridos na faculdade (processo®dpmms,Javae SQL) num sistema com

o qual nunca tinha trabalhado.

O resultado final foi de encontro as expectativesdo sido cumpridos todos os objectivos

propostos.
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4.2 Porta 65 Jovem

4.2.1 Objectivos

Pretendo efectivar o seguinte trabalho:
* Desenvolver um servigiVeh de forma a ligar o IHRU (em particular, portal da
habitacdo) a DGITA (em particular, ao Sistema ddrifdanio), de modo a
disponibilizar dados sobre os prédios (definitieosprovisérios) de um dado NIF,

permitindo a interoperacionalidade entre o Ministélas Financas e o IHRU.

4.2.2 Contextualizacéo

O Programa Porta 65 Jovem é um sistema de apaiociiro ao arrendamento por jovens,
que vivem isolados, constituidos em agregados ouceabitacdo, regulado por um

conjunto de diplomas legais.

A Porta 65 Jovem, no contexto do portal da habitag@m como objectivo regular os
incentivos aos jovens arrendatarios, estimulando:
» Estilos de vida mais autbnomos por parte de jowmzinhos, em familia ou em
coabitacdo jovem;
» Areabilitagdo de areas urbanas degradadas;

* A dinamizacéo do mercado de arrendamento.

Este programa apoia o arrendamento de habitacOes npaidéncia, atribuindo uma
percentagem do valor da renda como subsidio mei2&dlPodem candidatar-se jovens
com idade igual ou superior a 18 anos e inferid0aanos que retnam as seguintes
condicoes:
e Sejam titulares de um contrato de arrendamentdre@gle no ambito do NRAU ou
do regime transitorio previsto no seu titulo licpitulo I;
* Nenhum dos jovens membros do agregado seja pranvieil arrendatario para fins
habitacionais de outro prédio ou fraccéo habitadion
* Nenhum dos jovens membros do agregado seja panemtém do senhorio;
* Nao usufruam, cumulativamente, subsidios ou outrend de apoio publico a

habitacao.
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Com o intuito de garantir a segunda condicdo propise o desenvolvimento de um
servicoWeb que disponibiliza dados sobre os prédios (defimitiou provisorios) de um
dado NIF.

4.2.3 Andlise

Nesta fase aborda-se, numa fase inicial, o pratoeskquisitos de comunicacdo seguindo-

se com a descri¢ao funcional.

Por concordancia entre a DGITA e o IHRU, o protocde comunicacéo, para\Wweb

Service € o0 REST Representational State Trangfer

O desenvolvimento teve por base um documento gueedenterfacedoWeb Servicgara

a comunicacao entre o Sistema do Patriménio e dJIH&exo XIV).
A resposta a um pedido provindo do IHRU tera serogoemato XML.
Descricao Funcional

Apresenta-se agora a descricdo das funcionaliGasebdas através ddeb Service

Verificagdo
Prédios

Obtencéo dados

IHRU Prédios Sistema do Patriménio

Figura 4.4: Caso de Uso das funcionalidades dgeb Service.

Os casos de uso das funcionalidades atras refendasmtram-se no anexo XV. A titulo de

exemplo apresenta-se o caso de uso da verificacaedios. (ver caixa)
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Caso de Uso — Verificagdo de Prédios
Contexto: O IHRU pretende obter informacgéo referente aodipséassociados a um determinado NIF.
Actor primario: IHRU viaWeb Service
Pré-condicées:
Cenério de Sucesso:
Evento de inicio: O sistema recebe do IHRU, Wéeb Serviceuma solicitacéo de informacgéo de validacédo de
prédios.
1. A aplicagdo verifica a coeréncia dos parametrog/db Service

2. A aplicacéo verifica se o pedido respeita a:

e Prédios definitivos (indProvisorio = ‘N’), caso eme invoca 0 Caso de uso Verificacal

de Prédios::Definitivas

» Prédios provisorios (indProvisorio = ‘S’), caso que invoca g Caso de uso Verificaca

de Prédios::Provisérios

Extensbes do Cenério de Sucesso:
la. Se algum dos parametros da mensagem estiver @nofaincorrecto, € enviada a resposta com cédig
1 e mensagem = [varia conforme o erro encontrado],

Frequénciaprevista: Frequente.

@]

o

4.2.4 Desenvolvimento

Nesta seccdo é descrito o desenvolvimento dasoimlclades ddVeb Servicddados do
pedido, processamento e resposta) da Porta65. féstas efectuadas com recurso Jva
XML (construcao da resposta)S®)L Neste projecto desenvolveu-se sob a infra-estruda
Opensoft

7

Visto que o protocolo de comunicacdo € o REST aslalo pedido séo recebidos por

parametros através do URL.

Para a funcionalidade de verificacdo de prédiatades de um pedido sdo os seguintes:
» SystemlDuserdo sistema;
e SystemPasswg@assworddo sistema;
* NIF, do contribuinte em questéo;
» Tipo de Prédio, U (Urbano) ou R (Rustico);
» Data do Pedido;

* Indicador de Provisorio, S (Sim) ou N (N&o).

Ja para a funcionalidade de obtencéo de dadosé@di®p os dados séo:
e SystemlDuserdo sistema;

» SystemPassw@assworddo sistema;
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» Cadigo do distrito;

e Cddigo do Municipio;

» Codigo da Freguesia,

» Artigo, Numero do Artigo;
e Fraccao;

* Indicador de Provisorio, S (Sim) ou N (N&o).

Num processamento inicial, os dados recebidos g@npetros sédo validados havendo retorno

imediato de resposta caso os dados ndo sejamsalido

Apoés a validacgao, interroga-se a BD. No caso deusempedido de verificagcdo de prédios
provisorios (ndProv = ‘S’) fazem-se interrogacdes sobre as tabelasnddelo relacional
relativo aos prédios provisorios. Se for feito uedido por prédios definitivo@ndProv =
‘N"), sdo efectuadas interrogac6es sobre as taloelanodelo relacional relativo aos prédios

definitivos.

No anexo XVI e XVII encontram-se, respectivamemiaite do modelo l6gico relativo aos

prédios provisoérios e definitivos.

Seguidamente, € construida e enviada uma resposk¥ML. A resposta para a verificacdo

dos prédios e obtencdo de dados relativos a eséesrn aspecto similar ao da figura 4.5.

< 7xml version='l.0' encoding='ISO-8859-1'7>
<VerificacacPredics> <?xml verzion='1.0' encoding='IS0O-8859-1'7>
<codigo>0</codigo> .

g 9 <ObterPrediol
<Predio> . .
<codDistriter01</cedDistritor <codigo>0</codigo>
<codMunicipio>10</codMunicipie> <DadozPredio>

<codFreguesiar0l</codFreguesiax>
<tipoPredic>T</tipePredic
<artige»23</artigo>
<indAvalIMI>S</indAvallIMI> <CoProp>
[<afectacas>2<fafectacas> <nifr203460154</ nif>
<tipoProp>

<indProvisorio>N</indProvisorio>
<tipoPredio»F</tipcPredio>

) ) , ) <numnerader>l</numerador>
[<tipopropriedade»P</tipopropriedade>

ermume rade r>1</ nume rade > <denominador>1</denominadors>

<denominador>1</denominador> </ CoProp>
</tipoProp> </DadoesPredio>

<</ Predio> .
! reee ) </0ObterPredioc>
</verificacacPredios>

Figura 4.5: Resposta a um pedido de Verificacdo eb@®encao de dados de Prédios
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4.2.5 Conclusao

Este projecto foi importante no sentido de proma@eomunicagao entre entidades diferentes.
Teve um risco bastante elevado pelo que foi indispeel fazer muitos testes de ambas as
partes.

Este projecto propiciou um enraizar dos conhecioseatquiridos na FCUL, principalmente
em termos de BD. Foi necessario efectuar interf@mgcomplexas sobre tabelas com um

grande namero de tuplos pelo que é fundamentdimiapcédo das mesmas.

O resultado final foi positivo indo de encontro égectativas do cliente tanto a nivel de

tempo de execucdo como em termos de funcionamento.

Este projecto satisfez-me profissionalmente p@sa plém dos motivos atras referidos, houve
um acréscimo relevante de conhecimento relativaa@EnBD do Sistema do Patriménio e da

|6gica da informacéo predial.
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4.3 Acessibilidade VAT

4.3.1 Objectivos

Pretendo que o sistema VAT respeite o nivel deaconiflade «AA» das directrizes sobre a
acessibilidade do conteudo d&eb(desenvolvidas pelo W3C) de modo a que as padgests

possam ser interpretadas por agentes do utilizgaorexemplo: leitores de ecrd, monitores
Braille).

4.3.2 Contextualizacao

O Governo tracou dois objectivos que visam os cmae da Administracdo Publica na
Internete que requereram accéo imediata por parte dosisngas: [3]

» As formas de organizacdo e apresentacdo dos didsternet do Governo e dos
servigcos e organismos publicos da Administracadr@edevem permitir ou facilitar o
seu acesso pelos cidaddos com necessidades espacilaindo o respeito pelo nivel
de conformidade «A» das directrizes sobre a adkdaite do conteudo daveh
desenvolvidas pelo W3C;

« Os sitios dalnternet do Governo e dos servicos e organismos publicos da
Administracdo Central que impliguem a prestacdoseleicos transaccionais aos
cidaddos devem respeitar o nivel de conformidad@»«las directrizes sobre a
acessibilidade do contetdo \d&eh desenvolvidas pelo W3C.[26]

Determinou-se que o sistema VAT, da responsab#iddd Ministério das Financas, se

encaixe no segundo ponto atras referido.

O sistema VAT foi criado para permitir o relaciorento dos utilizadores, SP Néao
Estabelecidos, com a DGCIL.[27] Este sistema cansigima aplicacaoNeb que foi

desenvolvido com recursalavg HTML, JSP elavaScript

Esta medida insere-se no | Plano de Accéo pareegratao das Pessoas com Deficiéncias ou
Incapacidade para os anos de 2006 a 2009 (I PAIB@8-2009), aprovado pela Resolucao do
Conselho de Ministros n.° 120/2006, de 21 de Seatei2B]
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4.3.3 Analise

Foi efectuada uma analise do documento sobre biekgie do W3C e da determinacado da

ferramenta mais adequada para validar as paginas.

Inicialmente, procedeu-se a leitura do documentwres@as normas sobre acessibilidade do
contetdo daWeb disponibilizado pela W3C. Este documento define varios niveis de
conformidade, de prioridade e contém 14 directsa®e a concepcao de acessibilidade. Cada
directiva aborda as questbes de acessibilidadesectgas solugcbes e categoriza a prioridade

da mesma. [26]

Apos a contextualizagdo das directivas, foi necess&colher uma ferramenta que efectue a
validacdo de acessibilidade de pagiwabfiltrando por prioridade. Apds investigacéo, optou
se peloAccVerifyvisto este cumprir 0s requisitos do projecto. Esteamenta tem a vantagem

de produzir um relatorio detalhado sobre a vegicada pagin&/ebem causa.

Note-se que existem directivas que tém de sericalidis manualmente (por exemplo: Nao

usar tabelas patayout.

4.3.4 Desenvolvimento

Sao descritos, neste ponto, 0s passos tomadositidoseée tornar estas paginas acessiveis. O

desenvolvimento foi efectuado com recurso a HTML.

O nivel de conformidade requerida € «AA» , 0 quaesponde aos seguintes niveis de
prioridade:

* Prioridade 1 - Pontos que os criadores de conteWeb tém absolutamente de
satisfazer. Se 0o né&o fizerem, um ou mais grupos utkzadores ficardo
impossibilitados de aceder a informacdes contidagacumento.

* Prioridade 2 - Pontos que os criadores de conteldd#/eadevem satisfazer. Se nao
o fizerem, um ou mais grupos de utilizadores tedifcculdades em aceder a

informagdes contidas no documento.
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A titulo de exemplo séo clarificadas de seguidaraks das directivas de cada nivel de

prioridade.

Prioridade 1
» Fornecer um equivalente textual a cada elementoteédoal (por exemplo: através de
"alt" ou "longdest, ou como parte do conteudo do elemento);

» Fornecer ligacdes de texto redundantes relativaergeotda regido activa de um mapa de

imagem sediado no servidor.

Prioridade 2

e Anotar correctamente listas e pontos de enume@gddstas;

* |dentificar claramente o destino de cada ligacao.

No sistema VAT ficaram a minha responsabilidadpagnas relativas ao “Mapa &ite,
“‘FAQ”, “Ajuda”, “Envio Inf. Pagamento”, “Pesquisa’,“Em Construgcdo”, “Em

manutencao” e “Dados Pessoais”.

A titulo de exemplo, o relatorio gerado pélocVerifyda pagina Mapa dS8ite encontra-se

disponivel no anexo XVIII.

Houve a preocupacado de, em todas as paginas, ragpecto visual.

4.3.5 Conclusao

O conteudo deste projecto foi sem duvida motivagtor parte pela preocupacdo social
envolvente. Esta preocupacdo ndo é manifestada ramdey parte das paginadeb

existentes o que dificulta o acesso (ou as tornanmaeinacessiveis) de pessoas com
deficiéncias (por exemplo: invisuais). Este prajepermitiu perceber quais 0s principais

problemas das paginsiéebe quais os mecanismos para os resolver.

Através deste projecto, foi possivel ganhar cons@épara esta problematica e assim

assegurar que o desenvolvimento futuro de pag\feitera em conta a acessibilidade.

O resultado deste projecto foi positivo pois todes paginas desenvolvidas ficaram

acessiveis.
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4.4 Sistema de Gestao de Remuneracgoes de Peritd®RE°)

4.4.1 Objectivos

Os meus objectivos eram:
* Geragéao de ficheiroBxcelcom a informacéo detalhada e global dos pagamentos
relativos as remuneracdes e aos reembolsos paéaios peritos, num dado més;
* Optimizagéo das funcionalidades existentes e debéemento de outras de acordo

com as pretensdes do cliente (Consultar remunemgad remuneracao).

4.4.2 Contextualizacéo

No ambito do Cdédigo do IMI, séo feitas avaliacbegpdedios por peritos contratados pelas
Financas. As remuneragOes pagas a estes peritoscaleuladas pelos recursos humanos
através de processos de pesquisa manual sobreeadbasgados. Estes processos eram
tipicamente morosos e relativamente dispendiosoisdyigir a atencdo de varios recursos
humanos). O SIREP teve como base o0s acessos aos @aditilizados manualmente
integrando-os em sistemas de menus e em estrutardados permanentes e adequadas
para o efeito. Para o calculo de remuneracdesR&RSbaseia-se em fichas de avaliacao.
Foram também incluidas funcionalidades para o Sfisteg 0s quilbmetros para as
avaliacdes efectuadas pelos peritos. Estes regisiosposteriormente processados pelo
SIREP e agregados em remuneracées mensais pavag#gm ao pagamento de abonos de

transporte.

O processamento das remuneracdes mensais é eteatutathaticamente pelo sistema no
primeiro dia de cada més. Posteriormente sdo ap@svau alteradas pelo Chefe do Servico
de Financas (CSF), cabendo a Direccdo de Finamfgsa sua confirmacdo ou ndo. SO
ficam disponiveis para pagamento pela Direccédo elwig®s de Gestdo dos Recursos

Financeiros (DSGRF) as remuneragdes mensais “Quadizs” pela DF.

As remuneracdes mensais calculadas podem ser mlgectonsulta restritas por perito,

estado e data de processamento.

Podem-se também consultar os ficheiros de pagameletgeritos apenas para oS meses
“fechados” pelo DSA.

Os peritos estdo categorizados como “Locais”, ‘iBezge” ou “Vogal”. O perito que efectua

uma 12 avaliacdo de um imovel é designado peritalLélavendo uma reclamacao por parte
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do contribuinte proprietario do imovel e caso edj@a deferida pelo SF, desencadeia-se uma
22 avaliacdo. Nesta situacdo, é convocada uma s@mide apreciacdo constituida por um

perito Presidente (responsavel pela 22 avaliacéo) ¥ogal.

4.4.3 Andlise

Nesta seccao é apresentada a analise feita pal@acao do SIREP (em patrticular, sobre os

ficheiros de remuneracdes).

Inicialmente, foi analisada qual a melhor estrutpesa o ficheiro e qual o seu formato.
Tratando-se de um mapa de valores para pagamear@peritos, rapidamente se optou pelo
formato doExcel de modo a permitir o calculo sobre os dados defsseeiros. Decidiu-se

apresentar os resultados através de 2 ficheiragudfito um destes terd informacédo global
agregada a entregar a DSGRF para pagamento, o auitém informacdo mais detalhada

para consulta e verificacdo dos valores no prinfeh®iro.
Apresenta-se em detalhe, a estrutura dos ficheicoseu conteudo.
Informacao Detalhada

Este ficheiro é composto pelas seguintes 8 foleasattulo:
1. Remuneragdes dos peritos locais

Remuneracdes dos peritos presidentes

Remuneracgdes dos peritos vogais

Remuneracdes de abonos de transporte

Reembolsos dos peritos locais

Reembolsos dos peritos presidentes

Reembolsos dos peritos vogais

© N o 0k WD

Reembolsos de abonos de transporte

Cada uma das folhas de célculo tem a seguinteniafgho distribuida pelas respectivas
colunas:

- NUmero de Remuneracgéo

- Distrito (com indicacao do cédigo e designacgao)

- SF (com indicacdo do cadigo e designacao)

- Perito (com indicacdo do NIF e nome)

- Numero de fichas (para as folhas de célculo BA.¥) ou nimero de quildmetros

(para as folhas de calculo 4,8)
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- Valor (positivo no caso das remuneracdes e negat caso de reembolsos)
Informacao Global

Este ficheiro € uma compilacdo dasrksheetsdo ficheiro anterior, obtendo-se o valor do
pagamento a efectuar por cada perito independenterda sua categoria. Apenas se distingue

entre remuneracao de avaliacdo e de abono de dréasp

Este ficheiro é composto pelas 3 folhas de célculo:
1. Pagamento das remuneracoes de avaliacdo
2. Pagamento das remuneracdes de abono de tr@nspor

3. Totais a pagar por distrito

Cada uma das folhas de célculo tem a seguinteniafgho distribuida pelas respectivas
colunas:
- Distrito (com indicagéo do codigo e designacgéo)
- SF (com indicagéo do cddigo e a designacédogsafalhas de célculo 1,2)
- Perito (com indicac&o do NIF e do nome paratbmé de céalculo 1,2)
- Valor (saldo obtido entre as remuneracdes e eslelsos para as folhas de calculo
1,2)
- Avaliacbes (soma dos valores das remuneracoedigtoto para a folhas de calculo
3)
- Transportes (soma dos valores de abono de trdagpor distrito para a folhas de
calculo 3)
- Total (soma dos valores das Avaliacdes com ograesporte para a folhas de calculo
3)

Apés a definicdo da estrutura e conteudo dos fiokeifoi averiguada qual a melhor
alternativa para gerar ficheiros XML. Optou-se galdioteca POl d&pache por ser gratuita
e ter uma API suficientemente abrangente, a quahifee a manipulacdo de ficheiros

Microsoft em particular ficheiroExcel através ddava
Descricao Funcional

Apresenta-se a descricdo das funcionalidades dzgfbd com recurso a diagramas de casos
de uso. Fiquei responsavel pelos casos de uso ttansg-icheiros de Remuneracfes” e
“Consultar remuneragcdo mensal por n° remuneradépird 4.6). A inclusdo do caso de uso

global deve-se ao facto de ter trabalhado parciglenem todas as funcionalidades.
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Figura 4.6: Caso de Uso Global do SIREP.

A descricdo dos casos de uso “Consultar Ficheires Rémuneracdes” e “Consultar

remuneracao mensal por n° remuneragcao” encontiesz@nivel no anexo XIX.
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4.4.4 Desenvolvimento
O desenvolvimento relativo a aplicacdo SIREP teeenso adavg HTML e JavaScript
Ficheiro de Remuneracgdes

A primeira tarefa consistiu em desenvolvegasriesa BD do SIREP de acordo com os dados
descriminados na analise. Esta tarefa foi bastantglexa e foi alvo de muitos testes devido
ao impacto que esta tem, pelo menos, ao nivel dustdiio das Financas, dos Peritos e da
Opensoft

Depois de testar devidamente @ggeries foi implementada anterface de consulta dos

ficheiros de remuneracdes.

Apo6s o utilizador introduzir os dados e estes saralidados correctamente de acordo com
as regras que se encontram no anexo XIX, é ineogath pagindSPque despoleta uma
transacc¢do, recebe o seu resultado (valor bin&doyerte-o e apresenta uma janela com a

operacao de visualizar ou gravar o fichei como mostra a figura 4.7.

t{' SISTEMA DE REMUNERAGAQ DOS PERITOS AVALIADORES [?1 kg

i CONSULTA { REMUNERACOES MENSAIS § AJUDA

RPA250 2008-08-04

CONSULTAR FICHEIROS DE REMUNERACOES

Ano: 2008 Més: |57

PESQUISAR
File Download &

Do you want to open or save this file?

= MName: folhaPagamentos.zip
U Type: TUGZip ZIP archive
From: lithyum

Cpen ] l Save I [ Cancel ]

" " i While files from the Intemet can be useful, some files can potentially
\a harm your computer. f you do not trust the source, do not open or
= save this file. What's the risk?

Figura 4.7: Interface da consulta por ficheiros de remuneracoes.

Esta transaccdo é responsavel por executgueases anteriormente referidas, e com o
resultado destas construir a resposta. A respgsii@ade ao valor binario de duas folhas

Excelcompressas (formatop) nas condi¢cbes atras referidas.

A criacdo e manipulacédo das folnasce| foi efectuada com recurso a infra-estrutura da
Opensoft No entanto, visto que a infra-estrutura ndo redjgoas necessidades requeridas

foi necessario desenvolver esta e actualizar @vata biblioteca do POI utilizada. Para
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garantir a compatibilidade, verificou-se se se padectualizar esta biblioteca sem ter

impacto negativo para outros projectos, ja existentn producao.

Outras Tarefas

Ficaram a minha responsabilidade (embora apoiadgmdp preciso, por um consultor sénior)
o acompanhamento do SIREP. Durante este periodmfoptimizadas as funcionalidades
existentes e desenvolvidas outras. Seguidamerndejeskritas as varias tarefas organizadas
por funcionalidade:
» Consultar por numero de remuneracao (funcionalidadenvolvida por mim);
* Insercédo da quilometragem diaria do perito:
o0 Alteracdo de nomes dos campos (por exemplo: o cdbgia’ passou a ‘Data
Deslocacao’);
0 Apresentacdo de uma mensagem de confirmacdo sejuprese insere um
namero de quildometros superior a 500;
Alteracdo dos critérios da lista de pesquisa queefee as fichas de avaliacao.
Alteracdo na lista de peritos de forma a aceitdatgsedesactivos;

Insercdo de uma validacao relativa a data mininged®mcacao;

o O O o

Remocao das validacbes que impediam a insercaaildengtros para peritos
desactivos;
o Isolamento, na listagem de fichas de avaliacamaldo a considerar apenas as
fichas associadas ao SF do utilizador.
» Alteracdo da quilometragem diaria do perito:
0 Acrescento de uma mensagem de confirmacdo paraasss e;m que o0
utilizador tente alterar o nimero de quilometrogapam numero superior a
500;
o Validacao do estado de uma quilometragem antestdeser alterada.
* Detalhe da Remuneragéo Mensal;
o Correccdo na apresentacdo das casas decimais maslam e valores das
remuneragdes mensais;

0 Inclusdo do descritivo da férmula de calculo;

0 Apresentacdo dos resultados, que passam a seadusstte 100 em 100 fichas,
com a navegacao entre diferentes paginas;

o No resultado apresentado passa a ser disponilaliagd@DF da declaragcéo do
modelo 1 do IMI assim como a ficha de avaliagao.
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* Processamento automatico da remuneracdo mensal;

o Identificacdo do SF e do DF, que passa a ser apaekeno menu relativo a
esta funcionalidade;

o Nao consideracdo das fichas processadas manualmerde alguma forma
pagas pelo SF neste processamento;
0 Restricdo do processamento de fichas por SF (imei@e, o SIREP so foi
disponibilizado para um anico SF).
» Listagem da remuneracao mensal,

o Indicacdo do numero de remuneracdo, que passaraostrada nas listas de
remuneracgao;

o Ordenamento da lista com os resultados por SRoP&ipo, Estado e Data de
Estado;

* Confirmacgédo da remuneracdo mensal,

o Confirmagédo/ndo confirmacao pela DF das remunesagdividuais através de
check-box’s

» Transversal a todas as funcionalidades.
o Alteracdo da BD (criacao deripts geracdo dos DMO; adaptacéao do codigo);
0 Limitagédo das funcionalidades para um determindél¢ir8cialmente, o SIREP
s6 disponibilizava um Unico SF-Piloto);

o Disponibilizacdo dolink para a aplicacdo em producdo apenas para 0S
utilizadores definidos pelo cliente.
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4.4.5 Conclusao

Este projecto foi importante tanto pela respongidie inerente aos ficheiros de
remuneracdo como pelo contacto directo com o eliehtouve também uma forte
consciencializagdo da necessidade de garantir pattiidade aquando de uma alteracao

numa infra-estrutura comum a varios projectos.

Este projecto permitiu também trabalhar com umdidddza nova (POI) assim como

enraizar o conhecimento adquirido no ambiente awadécomo aJava SQLe JavaScript

O resultado foi positivo pois enquadrou-se nas ew@pgas iniciais. Os ficheiros de
remuneracdes, apds uma exaustiva analise porgqmadiéente, ndo levantaram dificuldades

e a passagem desta aplicagao a producdo decomgur@aemas.
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Capitulo 5 — Conclusbdes

As expectativas aquando da admissdo @ensoft eram algo elevadas, (como foi
indirectamente referido na seccdo 1.1). No entagdtas foram atingidas e até superadas

devido a uma politica de recrutamento que pretim@s e forma os estagiarios.

O estagio foi facilitado por uma formacdo acadénaiceangente que prepara os seus alunos
adequadamente para o mercado de trabalho tantelaédnico como negocial (por exemplo:
perceber atempadamente as necessidades dos §li€wé® dos aspectos que ajudaram a
realizacdo dos projectos com sucesso derivou @entera base uma andlise rigorosa de
requisitos, um acompanhamento continuo de qualidé&mico e ndo técnico) e um

planeamento de exceléncia.

Este projecto satisfez-me profissionalmente na daedem que propiciou uma forte
consciencializacdo para a necessidade de reutiligae esta (bem) feito, de ter ideias novas e
de renovar e partilhar continuamente o conhecime@atros motivos, ndo menos
importantes, resultaram de se ter trabalhado cam grupo altamente especializado, sempre
disponivel a ajudar e de se ter enraizado conhetimeComo foi demonstrado na seccgéo 2.4

(Tecnologias Utilizadas), este conhecimento abnanggtas tecnologias de diferentes areas.

Este estagio concretizou de uma forma muito geméscseguintes objectivos:

* No projecto Casa Pronta, permitiu aos contribuitgsossibilidade de comprar um
imével de um modo rapido e eficiente;

* No projecto do SCG, os colaboradores @pensoftsdo notificados dos eventos
relevantes, o que facilita o seu trabalho;

* No projecto Porta65, o IHRU passa a saber de umonné@pido e eficiente se um
determinado contribuinte tem prédios associados;

* No projecto “Acessibilidade VAT”, passa a ser peskas pessoas com necessidades
especiais navegar por este sistema;

* No SIREP, passa a ser possivel ao Ministério danEas gerir os dados relativos aos

peritos e gerar automaticamente uma folha de pagasie

Em sintese, o resultado deste estagio, para alérondituir o primeiro contacto com o meio

profissional, foi deveras positivo, estimulanteneaajador.
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Definicdes, Acronimos, Abreviaturas

AGA
AP
CPU
CSF
DF
DSA
DSGRF
HTTP
HTML
NIF
NRAU
SIREP
SP
SRM
URL
W3C

Aplicacdo da Gestao de Avaliacoes

Application Programming Interface

Central Processing Unit

Chefe do Servico de Finangas

Direccéo de Financas

Direccéo de Servicos de Avaliagbes

Direccéo de Servicos de Gestdo dos Recunsasdeiros
Hypertext Transfer Protocol

Hypertext Markup Language

Numero de Identificagcéo Fiscal

Novo Regime do Arrendamento Urbano

Sistema de Gestdo de Remuneracdes de Peritos
Sujeito Passivo

Sistema de Remuneracdes Mensais

Uniform Resource Locator

World Wide Web Consortium
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Anexo | —Web Service Submissao IMT — Modelo 1

Submissao IMT — Modelo 1 EspecificacaoWweb Service

1. Introducéo

O objectivo principal deste documento é descrevaNeb Servicepara a entrega e

submisséao da declaracéo de IMT — Modelo 1.

Este documento destina-se a todas as empresagejardam desenvolver uma solugao
que possibilite aos Sujeitos Passivos a submisa@oDeclaracdoes através Web Service

passiveis de submissdo através do sitio das OE/{ittvw.e-financas.gov.pt).
2. Descricdo ddnterface do Sistema
Submissao da Declaracao de IMT — Modelo 1

Este servico invoca operacdes através de uwWleb Service SOAP
(http://www.w3.0rg/TR/soap/). Todos os parametrosiados aoWeb Servicedevem ser
Base64-Encoded

Em caso de sucesso, retorna um codigo de resgostaai O (zero).
Para cada situacdo andmala deve ser apresentaciadigo de erro diferente de 0 (zero).
2.1. Operacao Validacao da Declaracao

Esta operacdo envia a declaracdo em causa, unifigeitr e senha de sistema (todos

estes codificados eBase64-Encodgduntamente com o NIF do SP.

Dados do Pedido:

Parametro Descricdo Ind. Obrig. Tipo
Systemid Senha de sistema Obrigatoério | String
(Baseb4-
Encodedl
Password Senha de acesso do SP ao sitio dashBE fwww.e- | Obrigatério String
financas.gov.pt se a declaracéo for entregue pelo $P (Baseb4-
Encodedl
NIF/NIPC NIF do SP ou da Pessoa Colectiva Obrigator | NifType
Declaracao Os dados da declaracéo Obrigat6rio| String(formato
zip seguido de
Base64-
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Encodedl

A declaracéo é composta por:

Declaragéo:

Parametro Descricao Ind. Obrig. Tipo
Quadro 1

QO01-2nif NIF do SP ou da Pessoa Colectiva Opcional | NifType
Q01-4Tel Telefone ou telemdvel (contacto) do §P ci@ml NUmero
QO01-5mail Emaildo SP Opcional String
QO01-6DomFis Domicilio Fiscal do SP Opcional NUmero
QO01-6pais Pais ou Territério ou Regido do SP Option NUmero
QO01-7EstCiv Estado civil do SP Opcional NUmero
QO01-8RegCas Regime de casamento do SP Opcional rNime
QO01-8nif NIF do cénjuge do SP Opcional NifType
Quadro 2

Q02-10CodTrib Cadigo do facto tributario Opcional urhero
QO02-11Isen Cddigo de caducidade da isencao Opcional | Numero
Q02-12Dat Data da ocorréncia do facto tributariq  ciGpal DateTime
Quadro 3

QO03-13Nif NIF do SP Opcional NifType
QO03-14EstCiv Estado civil do SP Opcional NuUmero
QO03-15RegCas Regime de casamento do SP Opcional erdum
QO03-16NifC NIF do cbnjuge do SP Opcional NifType
Quadro 4

Q04-18NOrd NuUmero de ordem sequencial a partif dgcidal SFType
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n.° 1 pré-impresso.

QO04-19Tipo Tipo de prédio usando os seguintes | Opcional String
cédigos: R—rustico; U— urbano

Q04-20CodFreg Cadigo da respectiva freguesia Option NuUmero

QO04-21Art Artigo matricial do imével Opcional NUneer

QO04-22Frac Fraccdo autbnoma a que se refere a| Opcional Nimero
transmisséo.

Q04-23Arv Indica se trata de uma parcela Opcional Nimero
identificada autonomamente como
arvore ou colénia

Q04-24Loc Localizacao do prédio objecto da Opcional String
transmisséo constante da matriz

QO04-25N Confrontacao Norte Opcional String

QO04-26Nasc Confrontacdo Nascente Opcional | String

Q04-27Sul Confrontacéo Sul Opcional String

Q04-28Poen Confrontacdo Poente Opcional String

QO04-29Area Area total do prédio transmitido Opclona NUmero

QO04-30DestBem Fim (afectacéo) a que se destinano heOpcional String
que vai adquirir

Q04-31TipBem Cadigo do tipo de bem Opcional String

QO04-32DArren Data do arrendamento Opcional DateTime

Q04-330nus Onus ou encargos que recaiam sobrgOpcional String
servidao de Vistas

Q04-340nus Onus ou encargos que recaiam sobreOpcional String
serviddo de Passagem

Q04-350nus Onus ou encargos que recaiam sobrgOpcional String
serviddo de Aguas

QO04-36Rend Valor da renda Opcional Montante13Type
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Q04-37Pens Valor da penséo Opcional Montantel13Type
QO04-38Benf Valor das benfeitorias Opcional Montante13Type
QO04-39Integ Valor das partes integrantes Opcional | Montantel3Type
Q04-40TDto Tipo de direito que se pretende adquijridpcional String
QO04-41Perio Periodo do direito em causa Opcional | String
QO04-42idade Idade da pessoa de quem depende aOpcional Nimero
duracao do direito
Q04-43DurCont NUmero de anos de duracao do direitdDpcional Nimero
QO04-44Tacto Tipo de Acto Opcional String
QO04-45Vterr Valor do Terreno alvo de transmissao  ciQmmal Montante13Type
QO04-46DispAval Disponibilizacédo para avaliacao Opai String
Q04-470bs Observacg6es sobre dados relativos adpcional String
bem ou direito objecto da transmissaa
Quadro 5
Q05-49NOrd NUmero de ordem atribuido a cada bem ioDpk SFType
QO05-50Nif NIF do SP Opcional NifType
Q05-51QParte A parte do bem ou do direito que vaj Opcional String
adquirir
QO05-52VCont Valor do acto ou contrato do bem Opcional Montante13Type
identificado
Q05-53Cod Cadigo de 6nus ou encargos a que d Epcional String
fica legal ou contratualmente obrigadg
QO05-54Val Valor do beneficio fiscal Opcional Montante13Type
QO05-55P Provisério Opcional String
Q05-56CodB Cadigo do beneficio Opcional String
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QO05-67Benf Valor do beneficio Opcional NUmero
QO05-57PrecP Preco previsto Opcional Montante13Type
QO05-58IdLiq Identificador da liquidacdo de IMT Opoal NUmero
QO05-59Nif NIF do SP ou de pessoa colectiva da] Opcional NifType

sociedade
Quadro 6
Q06-60Vmov Valor dos moveis em caso de permuta apti Montante13Type
QO06-61Vglo Valor global do acto ou contrato Opciona Montantel13Type
Quadro 7
Q07-620bs Outros elementos referentes ao factg Opcional String

tributario
Quadro 8
Q08-63Rep NIF do SP do representante do SP | Opcional String

titular
QO08-64DatRec Data de Recepcéo Opcional DateTime
QO08-65DatJur Data Juros Compostos Opcional DateTime
QO08-66Resp Responsabilidade Opcional String
NifType:
Tipo Restrigdes
Numero Valor minimo de 100000000 e maximo de

999999999
Montantel3Type:
Tipo Restrigdes
Double Méaximo de 13 digitos em que 2 deles
correspondem as casas decimais

SFType:
Tipo Restrigdes
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Short Valor com um maximo de 4 digitos

Dados da Resposta:

[E] responseCode: short

'-Eg [ET) WSError

........................................................ s [E] input : string
01 [E] error  : WSError "E

[E] message: string

Figura 1 — Estrutura XML da resposta doWeb Service & operacéo
“ValidateDeclaracaoOperation”

ValidateRegistoDeclaracaoResponseType (em formato zip seguido de uma codificacdo dBase64-Encoded):

Parametro Descricéo Ind. obrig. | Tipo
responseCode Cédigo de Resultado: Obrigatério | NUmero
* 0 — Sucesso
error Informacgao sobre alertas relativos a deciarag | Obrigatério | TypeWSError
submetida
WSError:
Parametro Descricao Ind. obrig. Tipo
input Operacao invocada Obrigatorio String
message Mensagem de Erro Obrigatorio String
NifType:
Tipo Restrices
NUmero Valor minimo de 100000000 e maximo de
999999999

2.1.1. Operacédo Submissao da Declaracao

Esta operacéo envia a declaragdo em causa, unificeltr e senha de sistema (todos estes

codificados enBase64-Encodgduntamente com o NIF do SP.

Dados do Pedido:
Parametro Descricao Ind. Obrig. Tipo

Systemid Senha de sistema Obrigatorio String
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(Baseb64-
Encodedl
Password Senha de acesso do SP ao sitio dashBE fwww.e- | Obrigatério String
financas.gov.pt se a declaracéo for entregue pelo $P (Baseb64-
Encoded)
NIF/NIPC NIF do SP ou da Pessoa Colectiva Obrigatoér | String
Declaracéo Os dados da declaragéo Obrigatdrio gfmimato
Zip seguido de|
Base64
Encoded)
A declaracédo é composta por:
Declaracéo:
Parametro Descricao Ind. Obrig. Tipo
Quadro 1
QO01-2nif NIF do SP ou da Pessoa Colectiva Opcional | NifType
QO01-4Tel Telefone ou telemdvel (contacto) do $P cional NUmero
QO01-5mail Emaildo SP Opcional String
QO01-6DomFis Domicilio Fiscal do SP Opcional NUmero
QO01-6pais Pais ou Territdrio ou Regido do SP Option Numero
QO01-7EstCiv Estado civil do SP Opcional NUmero
QO01-8RegCas Regime de casamento do SP Opcional rime
QO01-8nif NIF do cbnjuge do SP Opcional NifType
Quadro 2
Q02-10CodTrib Cadigo do facto tributario Opcional urhero
QO02-11Isen Cédigo de caducidade da isencdo Opcional | NUmero
Q02-12Dat Data da ocorréncia do facto tributariq  ciopal DateTime
Quadro 3
QO03-13Nif NIF do SP Opcional NifType
QO03-14EstCiv Estado civil do SP Opcional NUmero
QO03-15RegCas Regime de casamento do SP Opcional erdim
QO03-16NifC NIF do cbnjuge do SP Opcional NifType
Quadro 4
Q04-18NOrd Numero de ordem sequencial a partir d¥pcional SFType
n.° 1 pré-impresso.
QO04-19Tipo Tipo de prédio usando os seguintes | Opcional String
cédigos: R—rustico; U— urbano
Q04-20CodFreg Cdédigo da respectiva freguesia Option NUmero
Q04-21Art Artigo matricial do imoével Opcional NUneer
Q04-22Frac Fraccdo autbnoma a que se refere a i@pcio NUmero
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transmissao.

Q04-23Arv Indica se se trata de uma parcela Opcional Nimero

identificada autonomamente como

arvore ou coldnia
Q04-24Loc Localizacao do prédio objecto da Opcional String

transmisséo constante da matriz
Q04-25N Confrontacao Norte Opcional String
QO04-26Nasc Confrontacdo Nascente Opcional | String
Q04-27Sul Confrontacéo Sul Opcional String
Q04-28Poen Confrontacdo Poente Opcional String
QO04-29Area Area total do prédio transmitido Opclona NUmero
QO04-30DestBem Indicar o fim (afectacdo) a que se | Opcional String

destina o bem que vai adquirir
Q04-31TipBem Cadigo do tipo de bem Opcional String
QO04-32DArren Data do arrendamento Opcional DateTime
Q04-330nus Onus ou encargos que recaiam sobreOpcional String

servidao de Vistas
Q04-340nus Onus ou encargos que recaiam sobreOpcional String

serviddo de Passagem
Q04-350nus Onus ou encargos que recaiam sobreOpcional String

serviddo de Aguas
QO04-36Rend Valor da renda Opcional Montante13Type
Q04-37Pens Valor da penséo Opcional Montantel13Type
QO04-38Benf Valor das benfeitorias Opcional Montante13Type
QO04-39Integ Valor das partes integrantes Opcional | Montantel3Type
Q04-40TDto Tipo de direito que se pretende adquijridpcional String
QO04-41Perio Periodo do direito em causa Opcional | String
QO04-42idade Idade da pessoa de quem depende aOpcional Nimero

duracéo do direito
Q04-43DurCont NUmero de anos de duracao do direitdDpcional Nimero
QO04-44Tacto Tipo de Acto Opcional String
QO04-45Vterr Valor do Terreno alvo de transmissao  ciQmmal Montante13Type
QO04-46DispAval Disponibilizacédo para avaliacao Opai String
Q04-470bs Observacg6es sobre dados relativos adpcional String

bem ou direito objecto da transmisséaa
Quadro 5
Q05-49NOrd NUmero de ordem atribuido a cada bem ioDpk SFType
QO05-50Nif NIF do SP Opcional NifType
Q05-51QParte Parte do bem ou do direito que vai | Opcional String

adquirir
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QO05-52VCont Valor do acto ou contrato do bem Opcional Montantel13Type

identificado
Q05-53Cod Cabdigo de 6nus ou encargos a que g €pcional String

fica legal ou contratualmente obrigada
QO05-54Val Valor do beneficio fiscal Opcional Montantel13Type
QO05-55P Provisoério Opcional String
Q05-56CodB Cddigo do beneficio Opcional String
QO05-67Benf Valor do beneficio Opcional Nimero
QO05-57PrecP Preco previsto Opcional Montantel13Type
QO05-58IdLiq Identificador da liquidag&o de IMT Opoal NUmero
QO05-59Nif NIF do SP ou de pessoa colectiva da| Opcional NifType

sociedade
Quadro 6
Q06-60Vmov Valor dos méveis em caso de permuta aDpti Montantel13Type
QO06-61Vglo Valor global do acto ou contrato Opciona Montante13Type
Quadro 7
Q07-620bs Outros elementos referentes ao facto Opcional String

tributario
Quadro 8
Q08-63Rep NIF do SP do representante do SP | Opcional String

titular
QO08-64DatRec Data de Recepcao Opcional DateTime
QO08-65DatJur Data dos Juros Compostos Opcional | DateTime
Q08-66Resp Responsabilidade Opcional String
NifType:
Tipo Restrigdes
Numero Valor minimo de 100000000 e maximo de

999999999
Montantel3Type:
Tipo Restrigdes
Double Méaximo de 13 digitos em que 2 deles
correspondem as casas decimais

SFType:
Tipo Restrigdes
Short Valor com um maximo de 4 digitos
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Dados da Resposta:

[E] responseCode: short

ET) WSError
[E] input : string
T [E] error : WSError "E
[E] message: string
g T .
+[€T) SubmitRegistoDeclaracaoRespon... "E

[E] numbDecl : long

[E] duc : long

[E] datalLiquid: dateTime

[E] ano :int

Figura 2 — Estrutura XML da resposta a operacao
“ SubmitRegistoDeclaracaoOperation” Web Service

Resposta:

Parametro Descricdo Ind. Obrig. Tipo

responseCode Cédigo de Resultado: Obrigat6rio Short(Base64-

* 0 — Sucesso Encodedl
error Informacao sobre alertas relativos a declaragao| Obrigatério TypeWSError
submetida

numDecl Numero de Identificagdo da declaragdo @bsip LongBase64-
Encodedl

DUC Identificador do DUC Obrigatorio LongBase64-
Encodedl

dataLiquid Data de liquidacéo Obrigatorio DateTime

ano Ano da declaracao Obrigatorio NUmero

WSError:

Parametro Descricao Indicador Tipo

Obrigat.

input Dados recebidos Obrigatorio String
(Baseb64-
Encodedl
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message

Mensagem de Erro Obrigatdrio String
(Baseb64-
Encodedl

3. Defini¢des, Acrénimos, Abreviacoes

Web Service Servigo disponibilizado através de uma rede (leterintranet ou
outras) usado para a troca de dados entre aplEacgistemas.
Sistema Conjunto de elementos que se relacionampevam entre si. N

contexto deste documento Sistema refere-se encydartiao Sistem

do imposto a que se refere a declaragéo que sngessubmeter.
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Anexo Il — Mapa de Gantt: IMT Modelo 1

ID Task Name Work Duration Start Finish Prede | ResoL
o Name:
1 IMT /1Sg 648 hrs 82 days Mon 10-09-07 | Tue 01-01-08
2 Andlise 104 hrs 13 days Mon 10-09-07 = Wed 26-09-07
3 Analise do documento de SRS actual 16 hrs 2 days Mon 10-09-07  Tue 11-09-07 R1
4 Levantamento de informacéo a recolher 16 hrs 2 days Wed 12-09-07 Thu 13-09-07 3 R1
5 Levantamento de validacgdes locais 24 hrs 3 days Fri 14-09-07| Tue 18-09-07 R1
6 Defini¢cdo do formato de ficheiro 16 hrs 2 days Wed 19-09-07| Thu 20-09-07 4 R1
7 Defini¢cdo do formato DGITA 16 hrs 2 days Fri 21-09-07| Mon 24-09-07 4 R1
8 Defini¢éo interface web services Decl. Electronicas » Patriménio 16 hrs 2 days Tue 25-09-07 Wed 26-09-07 R1
9 Desenvolvimento 280 hrs 36 days Thu 27-09-07 | Thu 15-11-07
10 Implementagéo de classes representativas dos dados 24 hrs 3 days Thu 27-09-07  Mon 01-10-07| 4 R1
11 Implementagéo do GUI 56 hrs 7 days Tue 02-10-07 Wed 10-10-07 10 R1
12 E Implmentacéo do reader / writer para o XML 40 hrs 5 days Thu 11-10-07 Wed 17-10-07 6 R1
13 E Implementagéo valida¢des locais 40 hrs 5 days Thu 18-10-07 Wed 24-10-07 ' 5 R1
14 Implementacao transaccdes servidor Decl. Electronicas 64 hrs 8 days Fri 26-10-07| Tue 06-11-07 R1
15 Implementagéo servidor web services no Patriménio 32 hrs 4 days Wed 07-11-07/ Mon 12-11-07 8 R1
16 Implementagéo cliente web services nas Decl. Electronicas 24 hrs 3 days Tue 13-11-07 Thu 15-11-07 8 R1
17 Aplicacdo em testes 0 hrs 0 days Thu 15-11-07  Thu 15-11-07 ' 9
18 Testes 208 hrs 26 days Fri 16-11-07 Fri 21-12-07
19 E Funcionamento interface 32 hrs 4 days Fri 16-11-07) Wed 21-11-07 11 R1
20 E Funcionamento com ficheiros 24 hrs 3 days Thu 22-11-07  Mon 26-11-07 12 R1
21 E ValidagGes locais 32 hrs 4 days Tue 27-11-07 Fri 30-11-07 13 R1
22 Interacgc&o com servidor 32 hrs 4 days Mon 03-12-07, Thu 06-12-07 14 R1
23 Interacgdo web services Decl. Electronicas » Patrimonio 40 hrs 5 days Fri 07-12-07| Thu 13-12-07 16 R1
24 Funcionamento global (negdcio) 48 hrs 6 days Fri 14-12-07 Fri 21-12-07 9 R1
25 Passagem a produgéo 16 hrs 2 days Mon 24-12-07  Tue 25-12-07 18 R1
26 Aplicagdo em producgéo 0 hrs 0 days Tue 25-12-07  Tue 25-12-07 25
27 Acompanhamento 40 hrs 5 days Wed 26-12-07) Tue 01-01-08 26 R1
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Anexo Ill — Mapa de Gantt: IMT Facto 33

ID Task Name Work Duration Start Finish Prede |ResoL
o Name i
1 IMT Facto 33 336 hrs 44 days Wed 02-01-08 Fri 29-02-08
2 Andlise 56 hrs 8 days Wed 02-01-08 Fri 11-01-08
3 E Analise do documento de SRS actual 16 hrs 2 days Wed 02-01-08  Thu 03-01-08 R1
4 Levantamento de informacéo a recolher 16 hrs 2 days Fri 04-01-08/ Mon 07-01-08 3 R1
5 Levantamento de validacgdes locais 8 hrs 1 day Tue 08-01-08  Tue 08-01-08| 4 R1
6 E Definicéo interface web services Decl. Electronicas » Patrimonio 16 hrs 2 days Thu 10-01-08 Fri 11-01-08 R1
7 Desenvolvimento 120 hrs 15 days Mon 14-01-08 Fri 01-02-08
8 E Implementagéo da interface 24 hrs 3 days Mon 14-01-08 Wed 16-01-08 R1
9 E Implementagéo valida¢es locais 16 hrs 2 days Thu 17-01-08 Fri 18-01-08 5 R1
10 E Implementacao transaccdes servidor Decl. Electronicas 40 hrs 5 days Mon 21-01-08 Fri 25-01-08 R1
11 E Implementagéo servidor web services no Patriménio 24 hrs 3 days Mon 28-01-08 Wed 30-01-08 R1
12 Implementagéo cliente web services nas Decl. Electronicas 16 hrs 2 days Thu 31-01-08 Fri 01-02-08 11 R1
13 Aplicacdo em testes 0 hrs 0 days Fri 01-02-08 Fri 01-02-08 7
14 Testes 104 hrs 13 days Mon 04-02-08 = Wed 20-02-08
15 E Funcionamento interface 8 hrs 1 day Mon 04-02-08 Mon 04-02-08 R1
16 E Validages locais 16 hrs 2 days Tue 05-02-08 Wed 06-02-08 9 R1
17 E Interacgc&o com servidor 16 hrs 2 days Thu 07-02-08 Fri 08-02-08 10 R1
18 E Interacgdo web services Decl. Electronicas » Patrimonio 32 hrs 4 days Mon 11-02-08°  Thu 14-02-08 12 R1
19 E Funcionamento global (negdcio) 32 hrs 4 days Fri 15-02-08| Wed 20-02-08 7 R1
20 Passagem a producgéo 16 hrs 2 days Thu 21-02-08 Fri 22-02-08 | 14 R1
21 E Aplicagdo em producéo 0 hrs 0 days Fri 22-02-08 Fri 22-02-08
22 E Acompanhamento 40 hrs 5 days Mon 25-02-08 Fri 29-02-08 21 R1
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Anexo IV — Mapa de Gantt: SCG

ID Task Name Work Duration Start Finish Prede | ResoL
o Name

1 SCG 120 hrs 15 days Mon 3/3/08 Fri 3/21/08

2 Andlise 24 hrs 3 days Mon 3/3/08 Wed 3/5/08

3 E Levantamento de informacéo do SCG 8 hrs 1 day Mon 3/3/0€ Mon 3/3/0¢ R1

4 E Definicacédo dos templates de email 8 hrs 1 day Tue 3/4/08 Tue 3/4/0€ R1

5 E Definicdo da comunicagéo e das respectivas configuragdes 8 hrs 1 day Wed 3/5/08 Wed 3/5/0€ R1

6 Desenvolvimento 64 hrs 8 days Thu 3/6/08 Mon 3/17/08

7 E Implementagéo da infraestrutura do processos periodicos 16 hrs 2 days Thu 3/6/08 Fri 3/7/08 2 R1

8 Implementagéo das estruturas de BD 8 hrs 1 day Mon 3/10/0¢ Mon 3/10/0¢ | 7 R1

9 E Implementagéo valida¢es locais 8 hrs 1 day Tue 3/11/0€ Tue 3/11/0€ 3

10 E Implementag&o de mecanismos que evitam a duplicacéo do envio de emails 8 hrs 1 day Wed 3/12/0¢ Wed 3/12/0€ R1

11 E Implementagéo transacgdes 16 hrs 2 days Thu 3/13/0€ Fri 3/14/08 R1

12 Configuracgdes de localizagdo dos ficheiros de propriedades e templates de email 8 hrs 1 day Mon 3/17/0¢ Mon 3/17/0€ 11 R1

13 Aplicacdo em testes 0 hrs 0 days Mon 3/17/0¢ Mon 3/17/0¢ | 6

14 Testes 16 hrs 2 days Tue 3/18/08 Wed 3/19/08

15 E Validages locais 8 hrs 1 day Tue 3/18/0€ Tue 3/18/0€ 9 R1

16 E Funcionamento global (negdcio) 8 hrs 1 day Wed 3/19/0¢ Wed 3/19/0€ 6 R1

17 Passagem a produgéo 8 hrs 1 day Thu 3/20/0€ Thu 3/20/0€ 14 R1

18 Aplicagdo em producéo 0 hrs 0 days Thu 3/20/0€ Thu 3/20/0€ 17

19 Acompanhamento 8 hrs 1 day Fri 3/21/08 Fri 3/21/08 18 R1
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Anexo V — Mapa de Gantt: Porta65

ID Task Name Work Duration Start Finish Prede | Resource
(i ] Names

1 Porta65 80 hrs 10 days Mon 3/24/08 Fri 4/4/08

2 Analise 16 hrs 1.5 days Mon 3/24/08 Tue 3/25/08

3 E Levantamento de validacgdes locais 8 hrs 1 day Mon 3/24/0¢ Mon 3/24/0¢ R1

4 E Defini¢cdo do formato de ficheiro 4 hrs 0.5 days Tue 3/25/0€ Tue 3/25/08 R1

5 E Defini¢éo interface web services Patriménio » IHRU 4 hrs 0.5 days Tue 3/25/0€ Tue 3/25/08 R1

6 Desenvolvimento 32 hrs 4 days Wed 3/26/08 Mon 3/31/08

7 E Implementagéo valida¢es locais 8 hrs 1 day Wed 3/26/0¢€ Wed 3/26/08 3 R1

8 E Implementacgéo transacg¢des 16 hrs 2 days Thu 3/27/0€ Fri 3/28/08 R1

9 E Implementagéo servidor web services no Patriménio 8 hrs 1 day Mon 3/31/0¢ Mon 3/31/0¢ 5 R1

10 Aplicacdo em testes 0 hrs 0 days Mon 3/31/0¢ Mon 3/31/0¢ | 6

11 Testes 16 hrs 1.5 days Tue 4/1/08 Wed 4/2/08

12 E Validacgédo do ficheiro de resposta 4 hrs 0.5 days Tue 4/1/0€ Tue 4/1/08 R1

13 E Validages locais 4 hrs 0.5 days Tue 4/1/0€ Tue 4/1/08 7 R1

14 E Interacgdo web services Decl. Electronicas » Patrimonio 4 hrs 0.5 days Wed 4/2/0€ Wed 4/2/08 9 R1

15 E Funcionamento global (negdcio) 4 hrs 0.5 days Wed 4/2/0€ Wed 4/2/0€ | 6 R1

16 E Passagem a produgéo 8 hrs 1 day Thu 4/3/0€ Thu 4/3/08| 11 R1

17 Aplicacdo em producéo 0 hrs 0 days Thu 4/3/0€ Thu 4/3/08| 16

18 Acompanhamento 8 hrs 1 day Fri 4/4/08 Fri 4/4/08 17 R1
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Anexo VI — Mapa de Gantt: Acessibilidade VAT

ID Task Name Work Duration Start Finish Prede | Resource
(i ] Names

1 Acessibilidade VAT 128 hrs 16 days Mon 4/7/08 Mon 4/28/08

2 Analise 32 hrs 4 days Mon 4/7/08 Thu 4/10/08

3 E Leitura das normas de acessibilidade da W3C 24 hrs 3 days Mon 4/7/0€ Wed 4/9/0¢ R1

4 E Escolha de uma ferramenta de validacéo de acessibilidade 8 hrs 1 day Thu 4/10/0€ Thu 4/10/0€ R1

5 Desenvolvimento 56 hrs 7 days Fri 4/11/08 Mon 4/21/08

6 E Implementagédo da acessibilidade nas paginas Web 56 hrs 7 days Fri 4/11/08 Mon 4/21/0¢ | 3 R1

7 Aplicacdo em testes 0 hrs 0 days Mon 4/21/0¢ Mon 4/21/0¢ 5

8 Testes 16 hrs 2 days Tue 4/22/08 Wed 4/23/08

9 E Validade da acessibilidade das paginas Web 16 hrs 2 days Tue 4/22/0€ Wed 4/23/0¢ R1

10 Passagem a producgéo 8 hrs 1 day Thu 4/24/0¢ Thu 4/24/0¢ 8 R1

11 Aplicagdo em producéo 0 hrs 0 days Thu 4/24/0€ Thu 4/24/0€ 10

12 Acompanhamento 16 hrs 2 days Fri 4/25/08 Mon 4/28/0¢ | 11 R1
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Anexo VIl — Mapa de Gantt: SIREP

ID Task Name Work Duration Start Finish Prede | ResoL
(i ] Name

1 IMT / 1Sg 200 hrs | 26 days? Tue 29-04-08 = Tue 03-06-08

2 Analise 32 hrs 4 days? Tue 29-04-08 Fri 02-05-08

3 E Defini¢cdo do formato de ficheiro 8 hrs 1 day Tue 29-04-08| Tue 29-04-08 R1

4 E Defini¢c@o da biblioteca para geragéo dos ficheiros 8 hrs 1 day? Wed 30-04-08 Wed 30-04-08

5 Levantamento de validag6es locais 16 hrs 2 days Thu 01-05-08 Fri 02-05-08| 4 R1

6 Desenvolvimento 104 hrs | 14 days? Mon 05-05-08 | Thu 22-05-08

7 E Implementagéo da interface 8 hrs 1 day? Mon 05-05-08  Mon 05-05-08

8 E Implementagéo valida¢des locais 16 hrs 2 days Tue 06-05-08/ Wed 07-05-08 R1

9 E Implementagéo transacgdes de geragdo dos ficheiros de pagamentos 24 hrs 3 days Thu 08-05-08/ Mon 12-05-08 R1

10 Implementag&o consulta remuneracao por n® 8 hrs 2 days Tue 13-05-08/ Wed 14-05-08 9

11 Implementagéo parcial de outras funcionalidades 48 hrs 6 days Thu 15-05-08/ Thu 22-05-08 10 R1

12 Aplicacdo em testes 0 hrs 0 days Thu 22-05-08/ Thu 22-05-08 6

13 Testes 40 hrs 5 days Fri 23-05-08 | Thu 29-05-08

14 E Funcionamento interface 8 hrs 1 day Fri 23-05-08 Fri 23-05-08 R1

15 E Funcionamento dos ficheiros 16 hrs 2 days Mon 26-05-08  Tue 27-05-08 R1

16 ValidagGes locais 16 hrs 2 days Wed 28-05-08 Thu 29-05-08 8 R1

17 Passagem a producgéo 8 hrs 1 day Fri 30-05-08 Fri 30-05-08 13 R1

18 Aplicagcdo em producao 0 hrs 0 days Fri 30-05-08 Fri 30-05-08 17

19 Acompanhamento 16 hrs 2 days Mon 02-06-08,  Tue 03-06-08 18 R1
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Anexo VIl — Descricao dos campos da aplicacao diT

Neste anexo sédo apresentados os quadros e os catiigaslos, respectivamente, pelas

aplicacdes do Modelo 1 e Facto 33 do IMT.

Aplicagédo Modelo 1 do IMT

A aplicacdo apresenta o formulario para a criacdodeclaracdo do modelo 1 IMT,

composta pelos seguintes 8 quadros:

Quadro 1: Identificacdo do SP;

Quadro 2: Identificacdo do Facto Tributéario;

Quadro 3: Titular do bem ou direitos transmitidos;

Quadro 4: Identificagdo do Bem;

Quadro 5: Facto Tributario;

Quadro 8: Discriminagao de Outros Valores que hatego Acto;
Quadro 9: Outros elementos referentes ao factotéiio;

Quadro 11: Encerramento da declaragéo.

Aplicagéo Facto 33 do IMT

A aplicacdo apresenta o formulario da declaracaéaitio 33 do IMT, composta pelos

seguintes 5 quadros:

Quadro 1: Identificagéo do SP;

Quadro 2: Identificagdo do Facto Tributario (Prééta automaticamente
pelo sistema com o valor ‘33 — Excesso de quotte pd& imoOveis em
divisdo ou partilha’);

Quadro 8: Discriminagao de Outros Valores que hatego Acto

Quadro 9: Outros elementos referentes ao factotéuilo

Quadro 11: Encerramento da declaracao
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Anexo IX — Apresentacao dos Casos de Uso

Os Casos de Uso apresentados tém a seguinte forma:

Contexto: Objectivo que o Caso de Uso pretende atingir.
Actor priméario : Utilizador ou maquina que despoleta este Caddste

Pré-condicdes Conjunto de condicdes que a aplicacdo garangi@ns verdadeiras antes

de se iniciar o Caso de Uso.

Cenario de Sucesso Conjunto de passos que comeca no evento de ifdgwilo que
desencadeia o Caso de Uso) e acaba com o objelctiveaso de Uso satisfeito. Alguns
destes passos poderao incluir eles proprios Casddsd mais especificos, sendo nesse

caso identificados pelo facto de estarem sublinfiado

Extensdesdo Cenario de SucessoConjunto de circunstancias que podem levar aaque
aplicacdo ndo atinja o objectivo do Caso de Usaueracdo é associada aos passos do
cenario de sucesso. Por exemplo, se a falha oqwor@asso 3 do cenario de sucesso, a
falha sera numerada 3a, 3b, etc. Para cada falkiadé@ descrito o comportamento da

aplicacao.

Frequénciaprevista: Estimativa de vezes com que é despoletado este dealUso.
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Anexo X — Casos de Uso do IMT

Validar declaragéo de IMT (Modelo 1 e Facto 33)

Contexto: Validar a declaracdo do Imposto Municipal sobréransmissdo Onerosa de
Imoveis, referente a casa transmitida.

Actor priméario : Conservador
Pré-condigbes Ter NIF registado nas DE e ter perfil de consgova
Cenario de Sucesso:

Evento de inicio No ambito das DE o conservador escolhe as opGoeservatérias >
Entregar > IMT

1. A aplicagdo apresenta o formulério para a criagdetlaracédo de IMT.

2. ApoOs o preenchimento dos dados de acordo com o fabutario a aplicacéo
permite dois tipos de valida¢bes, um a nivel dospoes preenchidos e outro a nivel
dos dados introduzidos. Caso sejam detectadasrémm@s ou dados em falta, sdo
apresentadas as correspondentes mensagens destaomensagens sao também
Gteis como ajuda no caso de duvida no preenchintentertos quadros / campos.

3. A aplicacdo envia a declaragdo para a Sistema tionBaio, viaWebService com
0 objectivo de ser validada.

4. Como resultado de sucesso € apresentada uma nanNSaigeo seguinte conteldo
“A declaracdo ndo apresenta erros”.

Frequéncia prevista: Frequente.

Simular uma declaracdo de IMT (Modelo 1 e Facto 33)

Contexto: Simulacdo de entrega de uma declaracdo do Impdsioicipal sobre a

Transmissao Onerosa de Iméveis, referente a cassniitida.

Actor priméario : Conservador
Pré-condicbes Ter NIF registado nas DE e ter perfil de consgova
Cenario de Sucesso

Evento de inicio No ambito das DE o conservador escolhe as opcdes
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Conservatérias > Entregar > IMT
1. A aplicagdo apresenta o formulério para a criagddetlaracédo de IMT.
2. ApoOs o preenchimento dos dados de acordo com o fabutario em causa a
aplicacdo chama o caso de uso “Validar DeclaragdMd”.
3. Nao existindo erros, pode-se agora fazer uma sgéaldo DUC que ira ser gerado
pelo sistema.

4. Como resultado de sucesso € apresentado um DUG@ audicacdo de provisorio.

Frequéncia prevista: Frequente.

Submissao de uma declaracéo de IMT (Modelo 1 e Fac83)

Contexto: Registar e liquidar a declaracéo do IMT, referéntasa transmitida.
Actor primério: Conservador.
Pré-condicbesTer NIF registado nas DE e ter perfil de conservado

Cenario de Sucesso

Evento de inicio No ambito das DE o conservador escolhe as opcdes
“Conservatorias> Entregar> IMT”

1. A aplicacao apresenta o formulario para a criagédettlaracéo de IMT.

2. Apés o preenchimento dos dados de acordo com o fabutario em causa, a
aplicacdo chama o caso de uso “Validar Declaragadd”.

3. Nao existindo erros, pode-se agora submeter ardeéla ao sistema para seu
registo e liquidacéao.

4. Como resultado de sucesso, € indicado o numeroegistod no sistema e a
possibilidade de visualizacdo do DUC.

5. O DUC deve agora ser impresso e entregue ao cointiébpara que proceda a sua
liquidacéo.

Extensoes do Cenario de Sucesso:

5.a. Pode ainda fazer-se uma consulta a todascérai®es IMT em que um
dado contribuinte consta, em qualquer dos campaodldeatravés de “Conservatérias>
Consultar> IMT ”

Frequéncia prevista: Frequente.
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Consultar declaracdes de IMT por NIF (Modelo 1 e Feto 33)

Contexto: Consulta de declaracdes do IMT, referente atrasamitida.

Actor priméario : Conservador

Pré-condigbes Ter NIF registado nas DE e ter perfil de consgova

Cenario de Sucesso

Evento de inicio No ambito das DE o conservador escolhe as opGoeservatérias >

Consultar > IMT

1. A aplicagdo apresenta o formulério para a consi@tdeclaracdes de IMT.

2. Apos o preenchimento do NIF do contribuinte em aaeste tem de ser validado
pelo sistema.

3. Nao existindo erros, pode-se agora fazer uma candeldeclaracdes do IMT.

4. Como resultado de sucesso é apresentado umadisiecthracdes de IMT referente
ao NIF em causa.

Freguéncia prevista: Muito Frequente.
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Anexo X| — Diagrama de Actividades do IMT

Utilizador

Sistema DE’s

Sistema Patriménio

Gcréinicial da aplicagéo do I@

Y

Preenchimentevalidagdo
da declaragao

A

4>< Adeclaracéo é vélida>

[Nao] [Sim] =/ Adeclaracéo é vélida>
-
Y n N [Néo]
Ecré com mensagem de err|
. v
[Sim]

Gcré com mensagem de su%@

Diagrama de actividade do caso de uso Validar Deckgao

Utilizador ‘

Sistema DE’s

Sistema Patriménio

!

Ecra inicial da aplicacéo do
IMT

A 4

Preenchimento e simulaca
da declaragéo

A

Adeclaragao é vélida>

[N&o] [Sim]

o

(e

crd com mensagem de Q"

A declaragéo é vélida>

[N&o] )\[Sim]

T\

- v

&

A 4

G DUC provisorio é apresen%af%Emite um DUC provisériD

Diagrama de actividade do caso de uso Simular decégao.
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Utilizador

Sistema DE’s

Sistema Patriménio

!

Gcréinicial da aplicagéo do I@

Y

A

—>< A declaragao é valida >
séo)

Preenchimente submis
da declaragao

[N&o] [Sim]

onbe

=C Adeclaragéo é vélida)

[N&o] /K[Sim]
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:
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( Consultar DUC possibilidade de consultar DUC
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A4
Regista Declaragao )

Emite DUC )

N )

oDucé apresentado):

Diagrama de actividade do caso de uso Submeter Da@c¢ao.
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‘ Sistema DE’s
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!

declaracdes do IMT
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< Introduz NIF
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A *
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\
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-

declaragdes IMT J‘

Diagrama de actividade do caso de uso Consultar Daacdes IMT.
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Anexo Xll — Plano RMMM ( Risk Mitigation, Monitoring

and Management)

Risca 1) Incorrecta interpretacéo ou especificagdo dagémncias do cliente.

Mitigacao

Efectuar Reunides regulares com o cliente de maelarecer
tanto as duvidas como, sempre que conveniente, sramlo

implementagéo.

Monitorizagéo

Apresentar regularmente a evolugéo do projecto faor via de

reunides como de apresentacdo de versoes de teste.

Observar e registar as opinides do cliente.

Gestao

Corrigir atempadamente a analise efectuada aogbooje

Risca 2) Impossibilidade da realizacéo de reunides cothiente , sempre que

necessario.

Mitigacao

Planear, com antecedéncia, as reunides de acama co

disponibilidade do cliente.

Monitorizagéo

Manter contacto com o cliente, por exemploesaail
informando-o activamente sobre a evolu¢cédo do pimesobre os

futuros desafios, principalmente no que toca agias criticas.

Gestao

Minimizar, ao maximo, a auséncia de contacto cartiente
planeando e executando outras tarefas, nao critelasionadas

com o projecto.

Risca 3) Indisponibilidade de um membro da equipa.

Mitigacao

Efectuar um planeamento tendo em conta a dispa@de dos

membros da equipa.

Monitorizagéo

Manter a equipa em contacto regular, discutir dugém do

projecto e as suas prioridades.

Gestao

Redefinir tarefas e/ou prioridades, considerandosaibilidade de

reduzir ou simplificar funcionalidades.
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Risca 4) Falta ou avaria de material informatico.

Mitigacao

Planear atempadamente quais 0S recursos necessarios
desenvolvimento do projecto optando, sempre qusi\&spor
material de qualidade. No planeamento de recucstemplar
avarias informaticas adquirindo mais material de qu

estritamente necessario ao desenvolvimento dogbooje

Monitorizagéo

Avaliar regularmente o estado do material de foantentar prever

a sua avaria, sendo assim possivel efectuar copissguranca.

Gestao

Adquirir novo material ou troca do mesmo.

Risca 5) Perda de dados informéaticos.

Mitigacao

Utilizar softwareque fornega mecanismos de controle de vers3
(ex: Source Safee mecanismos que garantam a realizacao de

cOpias de seguranca.

Monitorizagéo

Manter copias de seguranca em mais que um lugactuzir copias

de seguranca regularmente.

Gestao

Repor dados com a ultima verséo ou copia de segairan

10

Risca 6) Numero de erros superior ao esperado.

Mitigacao

Efectuar um plano de desenvolvimentcsdéware

Monitorizagéo

Efectuar testes regularmente tendo se possivadgess

exclusivamente responsaveis por este trabalho.

Gestao

Consciencializar a equipa para os erros e delimtatidas de
futura prevencao. Destinar uma fase com o objed®&voorrigir os
erros e testar rigidamente as funcionalidades @steb do

projecto.
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Risca 7) Inadequacéo das ferramentas escolhidas paraogepto.

Mitigacao

Optar por ferramentas de qualidade com base nossiteg do
projecto. Integrar sempre um elemento na equipaegariéncia

na ferramenta utilizada.

Monitorizagéo

Analisar se a causa de eventuais atrasos ou difidak se deve a

ferramenta.

Gestao

Optar por outra ferramenta tendo em conta 0s cesabasos
desta transicao ou investir em formacao com o tbgede

aumentar a capacidade da equipa no uso da ferramc@ménte.

Risca 8) Problemas ou inadequacao da linguagem de proggém utilizada para o

projecto.

Mitigacao

Analisar os pontos criticos e requisitos do projecidentificar
guais as linguagens gque se adaptam de forma naenéet ao
projecto. Integrar sempre um elemento na equipaeqariéncia

na linguagem utilizada.

Monitorizagéo

Verificar se 0 numero de erros, na fase de testsgperior ao
esperado. Verificar se o tempo de desenvolvimestgérior ao

esperado.

Gestao

Optar por outra linguagem, caso a linguagem deranogcéo néao
se adeque aos requisitos do projecto. Investireemdcao, caso o

problemas derivem da falta de experiéncia e/owdbeacimento.
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Risca 9) Problemas ou inadequacao do protocolo de conagéic via WEB.

Mitigacao

Identificacdo dos protocolos de comunica@deBadequados aos
projectos. Integrar sempre um elemento na equipesxgeriéncia

nos protocolos utilizados.

Monitorizagéo

Verificar se 0 numero de erros, na fase de testsgperior ao
esperado. Verificar se o tempo de desenvolvimestgérior ao

esperado.

Gestao

Optar por outro protocolo, caso o protocolo de auigacdo néo s
adeque aos requisitos do projecto. Investir emdgéa, caso 0s

problemas derivem da falta de experiéncia e/owdbeacimento.

(1%}

Risca 10) Problemas ou inadequacao de interfaces pesswpHima

Mitigacao

Analisar requisitos dos clientes. Desenhar pradéti@sbocos,
prototipagem de baixa e alta fidelidade). Integeampre um

elemento na equipa com experiénciaistarfaces

Monitorizacéo

Avaliar ainterface(usabilidade, funcionalidade, aceitac&o).

Verificar se o tempo de desenvolvimento € supeoesperado.

Gestao

Rever anterface caso anterfacendo se adeque aos requisitos
projecto. Investir em formacao, caso os probleneaiveim da falta

de experiéncia e/ou de conhecimento.
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Anexo XllII — Tabela Notificacéo

notificacaolD:Integer

Chave Primaria, sequéncia Oracle de

modo a identificar a notificagao

colaboradorIiDinteger

Chave estrangeira da tabela Colaboradot
(tabela que alberga as informagdes dos

colaboradores)

templatelD:Integer

Templateslosemails:
1- Indisponibilidade
2- Despesas

3- Pagamento

msg: String

Contetdo demail

situacaoString

Situacédo do envio:
E- Enviada
A- Por enviar

[- Invalida

dataSituacadDate

Data da situacéo

prioridade:String

Prioridade do envio:
A — Alta
N -Normal

B - Baixa

hash:String

Chave composta pelos campos
colaboradorID, msg. Esta chave é
utilizada de forma a nao inseemails

repetidos.

Campos da tabela Notificagao.
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Anexo XIV —Web Service Sistema Porta 65/DGITA

1. Introducéo

O objectivo principal deste documento € descregsemansagens de comunicacédo do

Web Servicelo projecto Porta 65 Jovem com a DGITA.
O protocolo utilizado na comunicacéao dusb Services o REST.

Por questdo de seguranca, todos os pedidodVeln Servicedeverdo conter um
identificador do sistema (NIF da Entidade cliergedmapasswordpara autenticacdo do

acesso abVeb Service

Todas as respostas déeb Serviceleverdo conter um codigo de resposta que devera

ser zero em caso de sucesso e diferente de zemdaatrario).

Em situacdo de erro, a resposta b Servicedevera conter uma mensagem

identificadora da situacdo anémala ocorrida.
2. Servicos da DGITA

2.1 Servigos Porta 65

2.1.1 Verificacao de Predios

Este servi¢o é invocado pelo Porta 65 e visa abtex lista de prédios para um dado

contribuinte através do NIFUWserid

Dados do Pedido:

Parémetro Descricao Ind. Obrig. Tipo
NIF NUmero de Contribuinte Obrigatorio Number
tipo Indicacéo do tipo de prédio pretendido: Obrigatorio | String

U — Urbano
indProvisorio Indicador de Provisorio: Obrigatorio | String

S — Sim: pesquisar prédios que ndo existam em Matri

N — N&o: pesquisar prédios apenas em Matriz.

dataPedido Data a partir da qual se pretende amafgio Obrigatério | Date

Dados da Resposta:

Parametro Descricdo Ind. Obrig. | Tipo
resultado Instancia da classe Resultado ObrigatgriResultado
Predio Lista de Prédios Opcional Predio
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Resultado:

Parametro Descricao Ind. Obrig. Tipo
codigo Cadigo de resposta: Obrigatorio String
-1 — Erro de sistema;
0 — Sucesso;
1 — NIF invalido ou contribuinte inexistente;
2 — Tipo de prédio invalido;
3 — Data invélida.
mensagem Mensagem de erro a disponibilizar agaditir em caso de erro, ~ Opcional | String
Predio:
Parametro Descricao Ind. Obrig. | Tipo
codDistrito Cadigo de Distrito Obrigatorio | Number
codMunicipio Cédigo de Municipio Obrigatério | Number
codFreguesia Cadigo de Freguesia Obrigatorio | Number
artigo Artigo Obrigatério | String
fraccao Fracgéo Opcional String
indAvallMI Indicador de o prédio ja ter sido aval@no ambito do IMI Obrigatério | String
S—-Sim
N — Néo
tipoPrédio Os tipos possiveis séo: Obrigatério | String
e T —Terreno para Construcdo
« P - Prop. Total sem Partes susceptiveis de ufilizac
independente
A - Prop. Total com Partes susceptiveis de utifimag
independente
e F —Propriedade Horizontal
¢ O -Outros
N - Propriedade Total
afectacao Tipo de afectacdo do prédio: Opcional Number
« 1- Comércio
e 2 - Servigos
e« 3 - Habitacéo
* 4 — Habitacéo social sujeita a regimes legais d®su
controlados
5 - Armazéns e actividade industrial
e 6 — Estacionamento coberto
e 7 —Prédios ndo licenciados, em condi¢cdes muito
deficientes de habitabilidade
e 8- Estacionamento ndo coberto
e« 9 - Comércio e servicos em construcao tipo indalstr|
e 10 - Estacionamento coberto e fechado
e 11 - Estacionamento coberto e nédo fechado
* 12— Arrecadacdes e arrumos
TipoProp Lista dos tipos de propriedade Obrigator|oTipoProp

110




2.1.1 Obtencéo dos Dados de um Prédio

Este servico sera invocado pela Porta 65 e tem cobjectivo obter os dados

matriciais para um prédio identificado no processo.

Dados do Pedido:

Parametro Descricao Ind. Obrig. Tipo
codDistrito Cabdigo do Distrito Obrigat6rio Number
codMunicipio Cddigo do Municipio Obrigatorio Number
codFreguesia Cébdigo da Freguesia Obrigat6rio Number
artigo Artigo Obrigatorio String
fraccao Cddigo da Fraccédo Opcional String
indProvisorio Indicador de Provisorio: Obrigatorio String

S — Sim: pesquisar prédios que ndo existam em Matri

N — Nao:apenas em Matriz.
Dados de Resposta:
Parametro Descricao Ind. Obrig. | Tipo
resultado Instancia da classe Resultado ObrigatpiResultado
dadosPredio Dados referentes ao Prédio Opcional  odPaddio
Resultado:
Parémetro Descricao Ind. Obrig. Tipo
codigo Cddigo de resposta: Obrigat6rio String

0 — Sucesso

< 0 - Com erros de sistema

> 0 — Com erros de utilizador
mensagem Mensagem de erro a disponibilizar agadidir em caso de erro| Opcional String

de validacdo de parametros, ndo preenchida cas@gon
DadosPredio:
Parametro Descricao Ind. Obrig. | Tipo
indProvisorio Indicador de Provisorio: Obrigatério | String

S —Sim
N — Né&o

rua Rua Opcional String
lote Lote Opcional String
numero NuUmero Opcional String
andar Andar Opcional String
lugar Lugar Opcional String
codPostal Cddigo Postal Opcional Number
uniFuncional Unidade Funcional Opcional Number
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localPostal Localidade Postal Opcional String
afectacao Afectacéo Opcional String
anoConstrucao Ano de Construcéo Opcional Number
coordX Coordenada X do Zonamento Opcional | Number
coordY Coordenada Y do Zonamento Opcional | Number
tipoPredio Tipo de prédio Obrigatério | String
Os tipos possiveis séo:
e T -—Terreno para Construgéo
e P —Prop. Total sem Partes susceptiveis de utilizac
independente
e« A -—Prop. Total com Partes susceptiveis de
utilizacdo independente

 F —Propriedade Horizontal

¢ O -0Outros

* N - Propriedade Total
descricao Descrigéo do prédio na Matriz Opcional | String
numPisos Numero de pisos Opcional Number
tipologia Tipologia (N° de divisdes) Opcional | String
areaBrutaPrivativa | Area Bruta Privativa Opcional Number
CoProp Lista de Co-proprietarios Obrigatorio| CoProp
CoProp:
Parametro Descricao Ind. Obrig. Tipo
NIF N° de Contribuinte Obrigatorio Number
numerador Numerador da Compropriedade que possui ObrigatérjoNumber
denominador | Denominador da Compropriedade que possui Obrigatdr] Number
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Anexo XV — Casos de Uso da Porta 65

Caso de Uso — Verificacdo de Prédios

Contexto: O IHRU pretende obter informacao referente aoslipséassociados a um
determinado NIF.

Actor primario: IHRU viaWeb Service
Pré-condicgdes:
Cenario de Sucesso:
Evento de inicio: O sistema recebe do IHRU, vi&eb Serviceuma solicitacdo de
informacé&o de validac&o de prédios.
1. A aplicacgéo verifica a coeréncia dos parametrog/db Service
2. A aplicacao verifica se o pedido respeita a:

» Prédios definitivos (indProvisorio = ‘N’), caso aque invoca o0 Caso

de uso Verificacdo de Prédios::Definitivos

» Prédios provisoérios (indProvisorio = ‘S’), caso gue invoca 0 Caso

de uso Verificacdo de Prédios::Provisoérios

Extensbes do Cenario de Sucesso:
la. Algum dos parametros da mensagem esta emofalésta incorrecto, a aplicacéo

envia a resposta com codigo = 1 e mensagem = [s@nifarme o erro encontrado]

Frequénciaprevista: Frequente.

Caso de Uso — Verificacao de Prédios::Definitivos

Contexto: O IHRU pretende obter informacéo referente aodipsédefinitivos (existentes

em Matriz) associados a um determinado NIF.
Actor primério: IHRU viaWeb Service
Pré-condicdes:

Cenario de Sucesso:

Evento de inicio:O caso de uso € invocado pelo Caso de Uso — sagéd de prédios

1. A aplicagdo obtém os prédios em cuja imagem actudlF recebido conste
como SP de IMI.
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2. A aplicacao preenche os dados da resposta.

Extensbes do Cenario de Sucesso:
la. N&do foi encontrado qualquer prédio associadoN#® recebido, ndo serdo

preenchidos os campos de dados correspondentesmsagem de resposta,

Frequéncia prevista: Frequente.

Caso de Uso — Verificacdo de Prédios::Provisorios

Contexto: O IHRU pretende obter informacéo referente aodipséprovisorios associados

a um determinado NIF.

Actor primério: IHRU viaWeb Service
Pré-condicodes:

Cenario de Sucesso:

Evento de inicio:O caso de uso € invocado pelo Caso de Uso — sagéd de prédios

1. A aplicagdo obtém os registos de Modelos 1 de INb estado é ‘Inserido’ ou
‘Alterado’ ou ‘Validado’ ou ‘Fichas devolvidas’ dkichas sem efeito’ ou ‘Em
avaliagcdo’ e cujo Motivo € “Prédio Novo’' ou ‘Préd@misso’ ou ‘Prédio
Melhorado/Modificado/Reconstruido’ ou ‘Penhora deédio Novo' ou
Penhora de Prédio Omisso’ ou ‘Penhora de Préedio
Melhorado/Modificado/Reconstruido’ em que conshdie recebido.

2. Para as Modelos 1 que estejam no estado ‘Em a#aljag aplicacdo so
considera os prédios se as fichas de avaliaca®atss estdo em estado
diferente de ‘Matriz/IMI actualizada’.

3. A aplicacao preenche os dados da resposta.

Extensbes do Cenario de Sucesso:
la. N&do foi encontrado qualquer prédio associadoN#® recebido, ndo serdo

preenchidos os campos de dados correspondentesmsagem de resposta.
Frequéncia prevista: Frequente.
Caso de Uso - Obter dados de um Prédio

Contexto: O IHRU pretende obter informac&o matricial sobreprédio identificado num

processo de pedido de subsidio de renda.
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Actor primario: IHRU viaWeb Service
Pré-condicgdes:
Cenario de Sucesso:

Evento de inicio: O sistema recebe do IHRU, vi&eb Serviceuma solicitacdo de
informacé&o de um prédio.

1. A aplicacdo verifica se existe em Prédio um regidtw tipo Urbano
correspondente ao Distrito, Concelho, Freguesiag@rFraccao recebidos no
pedido.

A aplicacéo obtém os comproprietarios constantegetihe actual do prédio.

3. A aplicacdo obtém os dados existentes em Matria paedificio e para a
fraccéo (se for caso disso).

4. A aplicagédo verifica se o prédio ja tem avaliagdcdmbito do CIMI (Cddigo
do Imposto Municipal sobre Imoveis) e caso tenb&m os dados da ficha de
avaliacao correspondente.

5. A aplicacao preenche os dados da resposta.

Extensbes do Cenario de Sucesso:

la. Foi encontrado mais do que um registo, a ag@i@anvia a resposta com codigo = 1
e mensagem = “Existe mais do que um prédio correspue a identificacdo indicada”,

3a. N&o foi encontrado qualquer registo com daedglatriz, ndo serdo preenchidos os

campos de dados correspondentes na mensagem o&taesp

Frequéncia prevista: Frequente.
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Anexo XVI — Modelo Logico de Prédios Provisorios

1
Freguesia

Cédige_de_Freguesia: WARCHARZZ)

Reparticio_Firangaz

filothv IRAID

Identificador_motio_entrega: MUMBER(Z)

Ide ritific ador_Reparti_Finangas: NUMBER(Z)

Tipo_de_Predio

0.*

*

Mome_da_freguesia: WARCHARZ(25)

Nome_Reparti_Finangas: VARCHARZ(25)
1 horada_Reparti_Finangas: WARCHARZ(ZS)
Localidade_Reparti_Finangas: WVARCHARZ()

Tipo_de_prédio_a_avaliar: CHARZ)

MU0 Artiga

Descrigio_do_tipo_de_prédio: WARCHARZ(ZD)

Identific agdo_sArtigo: CHAR(T)

Artige: HUMBER(4)

0.1

Indicador_existéncia_cadastro: WARCHARZZ) Codigo_Postal Reparti_Finangas: CHAR(E) 1 1
0.*
1 Fffreg ot o+ 1 IMID L ote
i : Identificador_do_Lote: WARCHARZ)
4  [ldertificader_RFFreq: CHARLH \dentificador_da_declaragio: NUMBER(E) g = i
Predio | * 1 Mt | |Data_de_fim: DATE 0.* Data_de_criago_da_declarago: DATE Ared_total_do_terreno: NUMBER(S)
redio_nsencdo watre [rata_de_incio: DATE Area_de_implantagio_do_prédio: NUMBER(S)
Identificador_ins cricao_predio: HUMBER(E) 0.* ;Ehfﬁn\e‘rﬁ;;‘q%’:ii;(:)) 0.4 Area_bruta_de_cors trugdo: NUMBER(S)
- P mail: Area_bruta_depende nte: NUMBERG:
Tipa_de_Prédio: CHARE) Renda_mens al_declarada: NUMBER(S) Nonte: VAR D Hf\Rz:z@ 5 0.1
C?d!9°_d°_art'9?‘f ’?‘UMBER@ Data_da_licenga_de_utilizagio: DATE Sl \;fARCHARZ:‘ZS)
Cédigo_da_fracgio: VARCHARZ() . Data_de_conclusées_das_obras: DATE Este: VARCHARZZS)
C?d!go_da_s' ecgdo \u"ARCH.AR2@ Predio_Localizagdo Data_de_passagem_a_uibano: DATE Dst‘e' VARCHARZ(Z5)
grotfﬂlgg_da_am\ér:;?é)colonla: WARCHARZZ) |dertificad or_Fredio_Localizac: NUMBER(Z) Data_de_ocupagio: DATE 1 -
IgoF ravem: I Data_lnicio_Obras: DATE
; * | Rua_do_prédio: VARCHAR: s MB10utres
AttigoP 1o CHARCE) L:t‘:—dzﬂ'rzd'&_ VARCHAR%(? Idade_da_prédio: NUMBER(Z) 0.1 [ dentifeador Ouiros: NUMBERED
- : Data_entrega_declaragdo_IMIOT: DATE = - .
Andar_do_predio: WARCHARZZ P " - _
Consenatoria Wiimera_da_prédio: VARCHAR2E) U;gz’:;r',d;r:ﬁ;;g)‘“—d°—p'ed'°' NUMBER(Z) Eusto: NUMBER()
Ide rtific ador_da_consenatéria: NUMBER(S) 1 Lugar_do_prédio: WARCHARZE) Indicador.\!igé'ncia declaragio: CHAR(Z) 1
— P Codigo_Postal: CHARE) - T - .
Wil FleL eans G E: SRR Mumera_Registo_cons envatoria: VAR CHARZES) Etf:ylca:’;?f)z)
Morte: WARCHARZ ) -
* ° .e (25) Estado_da_declaragio: CHAR(Z) )
Sul: VARCHARZ(2S5) Data actualzacas estade: DATE IMI0 1P ropriedade Total
Ester WARCHARZZS) - - Idertificador_Propriedade_Tota: NUMBER(S
Oeste: VARCHARZZS) o 1 | 1 0.1
Cortrbuite i =
| dentific ag So_Contribuinte: NUMBER(E)
HIF: NUMBER(Z)
Denominagio_do_gontribuinte: WARCHAR2 01 0.1
- M0 1P ropriedadeHarzantal
0.1 N TipoPrap Identificador_IMI_Prep_Horiz: NUMBER(4)
0410 1P raprietario TipoFropld: CHARCE) Mimero_de_pisos: NUMBER(Z) 1
Cédigo_da_fracgdn: WARCHARZE) Area_total_do_termena: NUMBER()
A, D : WARCHARZ P — = . P
Proprietario_Raiz: NUMBER(3) * == et = Area_de_implantagdo_do_prédio: NUMB ER(S)
zona_franca: CHAR) Area_bruta_de_corstrugdo: NUMBERE) 01
- g:nmoer:::go’:uuhsﬁmEBRé?@ i1 Teneno m;"j;'ﬁac: gy VARCHARZ)
: P B ddigo_da_fracgHao:
Indicador_de_bem_comum_ao_casa: CHARD Identifi cagdo_IWI01_Tereno: HUMBER(S) o ARCHARE
Duragia_do_direito: CHAR() Area_total_do_terrena: NUMBER(Z) s nes: 5

Ano_de_fim_dos_direitos: MUMBER(

Ano_de_inicio_dos_direftos: NUMBERS) 0.1 | Area_de_implantagio_do_prédio: NUMBER(Z)
Area_bnta_de_corstrug Fo: NUMBER(Z)

Areaz_brutas_dependentes: NUMBER(H

AreaFracean NUMBER(S
Area_Bruta_Dependente_Fraccao: NUMBER(E)
Area_Bruta_Privativa: HUMBER(S

Fermilagem_da_fracgdo_ou_andar: NUMBER{®)
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Anexo XVII — Modelo Légico de Prédios Definitivos

D *
Freguesia

Fepartigdo_Firancas

Identifizador_Reparti_Finangas: NUMBER(E)

Codigo_de_Freguesia: VARCHARZZ)

Home_da_freguesia: WARCHARZZE)
Indicador_existéncia_cadastro: WARCHARZS)

Name_Reparti_Finangas: VARCHARZ(25)
hlorada_Reparti Finangas: WARCHARZ(Z5)
Localidade_Repari_Finangas: WARCHARZ(

Codigo_Fostal Repari_Finangas: CHAR)

I:I,,*

hnicpio
Cadige_do_concelho WARCHARZ(

Mome_do_municipio: YARCHARZ(S0)
[ata_iiktima_liguidag do_municip: DATE

ano_ultima_act_automatica_WF: NUMBER(S

0..*

1

Cistrito
Cédige_da_Diztrito: WARCHARZIA)
Nome_do_distrito: WARCHARZS

Predio

|dentificagio Unica_do Prédia: NUMBER(Z)

Nimero_do_Arige: NUMBER(D
Tipo_de_prédio: CHARCZ)
Ano_de_InscrigEo_na_Matliz: MUMBE R
Walor_patrimonial_inicial: MUWMBER(S)
Estado_do_Pradio: CHAR(Z)

Codign_de_z ecgdol VARCHARZ(Z)
Codigo_da_fracgdo: VARCHARZ(Z)

0_* Data_criagdo_da_imagem_uigente: DATE

Indicador_de_fracgdo_auténoma: CHAR(Z)
Ano_Actual Walor_Patrimonial: HURMBERh

Codigo_de_Amaore_ou_Colonia: YARCHARZZ)

Eencao_Proprictaio

1.* 1
Predolmagem

Data_de_criagdo_do_regizto: DATE

Utiliz ador_de_registo: CHARE)

Data_de_recepgdo_documento: DATE
[ ata entrada_em_wigor_registo: DATE
Walor_patrimonial_de_avaliagio: HUMBER(S)

Indicador_existéncia_de_renda: CHAR(Z) 0.*

Walor_de_renda: NUMBER(S)
Indicador_de_avaliagio_Inl: CHAR(Z)
Estado_de_liquidagﬁo_da_imagem: CHARCZ)
Situagdo_regizto_imagem_prédio: CHARZ
Indicador_de_fraegdo_autdnoma: CHARZ)
Ana_actualizagdo_WF_de_IMI: NUMBER(
Valor_de_a\raliagﬁo: NUMBERI(E)
Ano_da_aaliagdo: NUMBER(E)

Ibtiw

Drireito_Proprietario

|dentific agdo_do_Froprietario: NUMBER(E)

Identificagdo_do_motive: CHARQ

Descrigio_do_Motive: VARCHARZD

Liwra_da_cartdrio: WARCHARZ D)
Folha_liwo_da_es critura: WARCHARZZ)
Humerador_da_fracgdo_indhiza: NUMBER(2)

Copropriedade Identificagio_lencao_Frop: HUMBERS
Identificagdo_Copropriedade: NUMBER() Data_lnisin: DATE
Livra_do_cartarios WARCHARZ( " [rata_Fim: DATE
Folha_lmro_encortra_sscritura: WARCHARZZ) 0. Walar: NUMBER(E)
Humerador_da_fracgdo_indiis a: NUMBERLZ) Himero_do_Processo_de_k engdo: VARCHARZE
Denominador_da_frac¢do_indnis : NUMBER(Z)
Data_de_aquisigdo: DATE n.*
Identificador_Tipo_Cocumento: CHARC) (FR) 1
Entidade_da_contrato: WARCHARZCZ)
Cédiga_de_respons abilidade: CHARCZ)
. . . 1
0. 1 Codign_lzncda
Codigo_lzengdo: CHARCE)
Des crigdo_do_cddigo_de_iz engda: WARCHARZ(ED)
Tipo_de_isengdo: CHAR(Z)
haximao_Anos: NUMBERCZ
D ata_lnicio: DATE
Data_Fim: DATE
0.* Tipo_de_incidéncia_da_is engdo: CHARZ)

D“*

Denominador_da_fracgdo_indivis: NUMBER(Z)
Data_de_aquisigdo: DATE
Entidade_que_do_contrate: WARCHARZZ)
Ano_lnicio_do_Direito: NUMBER(h
Ano_de_fim_do_direito: HUMBER(E)

Tipo_de_duragdo_do_direito: CHAR(Z)

1

Direito

Tipo_de_direto: CHARCZ)

Descricao_do_direito: CHARGO)
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Anexo XVIII — Relatério de Acessibilidade de Pagina
Web

Verification Checklist
Checkpoints Passed

, _ Othe
Basic Settings Yes |No
r

1.1/ (a) Provide a text equivalent for every non-&leiment (e.g., via "alt", "longdesc", or ifYes
element content)This includesimages, graphical representations of text (incdlgéymbols),
image map regions, animations (e.g., animated G#pglets and programmatic objects, ascii
art, frames, scripts, images used as list bukgtacers, graphical buttons, sounds (played

or without user interaction), stand-alone audiesfilaudio tracks of video, and video.

* Rule: 1.1.1 - All IMG elements are required to @nteither the alt or the longdesc
attribute.

* Rule: 1.1.2 - All INPUT elements are required tatean the alt attribute or use a
LABEL.

* Rule: 1.1.3 - All OBJECT elements are requireddntain element content.

* Rule: 1.1.4 - All APPLET elements are requireddatain both element content and the
alt attribute.

* Rule: 1.1.6 - All IFRAME elements are required tmtain element content.

* Rule: 1.1.7 - All Anchor elements found within MAgRements are required to contair
the alt attribute.

* Rule: 1.1.8 - All AREA elements are required to team the alt attribute.

* Rule: 1.1.9 - When EMBED Elements are used, the MBED element is required in
the document.

7.1/ (j) Until user agents allow users to contratkkring, avoid causing the screen to flicker.

* Rule: 7.1.1 - Documents are required not to corttarBLINK element.
* Rule: 7.1.2 - Documents are required not to cortteerMARQUEE element.

* Note: SCRIPT element(s) found in document bodyisaal verification must be done 0
ensure the script does not cause the screen kefflic

2.1/ (c) Ensure that all information conveyed withacas also available without color, for
example from context or markup.

6.1/ (d) Organize documents so they may be read witbtyle sheets. For example, when jan
HTML document is rendered without associated sthileets, it must still be possible to read
the document.

* Note: Document uses external stylesheets, inliyle stformation, or header style

information.
Image Maps Yes |No Other
1.2/ (e) Provide redundant text links for each actegon of a server-side image map. N/A

* Rule: 1.2.1 - Locate any IMG element that contdlires'ismap' attribute.
* Rule: 1.2.2 - Locate any INPUT element that costdiire 'ismap' attribute.

9.1/ (f) Provide client-side image maps instead o¥eeside image maps except where the N/A

regions cannot be defined with an available gedmsirape.

* Rule: 9.1.1 - No IMG element should contain theag' attribute.
* Rule: 9.1.2 - No INPUT element should contain theap' attribute.
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Verification Checklist
Checkpoints Passed

Tables Yes |No Other

5.1/ (g) For data tables, identify row and columndeza.

* Rule:5.1.1 - Identify all Data TABLE elements.
5.2/ (h) For data tables that have two or more Iddezels of row or column headers, use
markup to associate data cells and header cells.

* Rule:5.2.1 - Identify all Data TABLE elements.
Frames, Scripts & Multimedia Yes |No Other

12.1/ (i) Title each frame to facilitate frame idemtétion and navigation. N/A

*  Document is not a FRAMESET Page.
6.3/ (1),(m) Ensure that pages are usable when scap{slets, or other programmatic objectes
are turned off or not supported. If this is notgbke, provide equivalent information on an
alternative accessible page.

* Rule: 6.3.1 - Anchor elements are required nosejavascript for the link target when
the NOSCRIPT element is not present in the docunfdmse elements will not cause a
failure of the checkpoint if the NOSCRIPT elementaund, however, they will be
identified.

* Rule: 6.3.2 - AREA elements are required not tojasascript for the link target when
the NOSCRIPT element is not present in the docunfdmse elements will not cause a
failure of the checkpoint if the NOSCRIPT elementaund, however, they will be
identified.

. Rule: 6.3.3 - Locate elements that use HTML eveamidters.

* Rule: 6.3.4 - When SCRIPT Elements are used, thECRIPT element is required in
the document.

* Rule: 6.3.5 - All OBJECT elements are requireddntain element content.

* Rule: 6.3.6 - All APPLET elements are requiredaatain both element content and the
alt attribute.

* Rule: 6.3.7 - When EMBED Elements are used, the MBED element is required in
the document.

* Rule: 6.3.8 - All pages that have links to fileatthequire a special reader or plug-in sre
required to contain the specified text indicatingnk to the reader or plug-in.

1.4/ (b) For any time-based multimedia presentatiog. (@ movie or animation), N/A
synchronize equivalent alternatives (e.g., capt@meuditory descriptions of the visual track)
with the presentation.

* Rule: 1.4.1 - Identify all OBJECT Elements that @avmultimedia MIME type as the
type attribute value.

* Rule: 1.4.2 - Identify all OBJECT Elements that dav/'data’ attribute value with a
multimedia file extension.

* Rule: 1.4.3 - Identify all EMBED Elements that havsrc' attribute value with a
multimedia file extension.

Failsafe Yes |No Other

11.4/ (k) If, after best efforts, you cannot createaanessible page, provide a link to an
alternative page that uses W3C technologies, issaifile, has equivalent information (or

functionality), and is updated as often as thedeasible (original) page.

11.4/ (k) Option A - Check for the string 'Text Versiavithin the document. NV
11.4/ (k) Option B - Check for a Global Text Version kiwithin the document. NV
11.4/ (k) Option C - Check for an Accessibility Policink within the document. NV
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Verification Checklist
Checkpoints Passed

Non 508 Yes |No Other

4.1 Clearly identify changes in the natural language dbcument's text and any text
equivalents (e.g., captions).

14.1Use the clearest and simplest language appropjoiatesite’'s content.

1.3 Until user agents can automatically read alouddkeequivalent of a visual track,
provide an auditory description of the importarformation of the visual track of a
multimedia presentation.

6.2 Ensure that equivalents for dynamic content adatgn when the dynamic content
changes.

Priority 2 Verification Checklist
Checkpoints Passed
Priority 2 - Basic Yes |No|Other

2.2Ensure that foreground and background color contibimg provide sufficient contrast

when viewed by someone having color deficits ormvhiewed on a black and white screern,

3.1When an appropriate markup language exists, uskeumaather than images to convey

information.

3.2Create documents that validate to published formahgars.

* Rule: 3.2.1 - Documents are required to use theGDYPE tag.
3.3 Use style sheets to control layout and presentation

* Rule: 3.3.1 - Identify the use of external stylethginline style information, or header
style information within the document.

¢ Rule: 3.3.2 - Identify the use of Bold and Italleraents within the document.
3.4 Use relative rather than absolute units in maitkaguage attribute values and style sheet

property values.

* Rule: 3.4.1 - Identify the use of external styletheinline style information, or header
style information within the document.

* Rule: 3.4.2 - Identify the use of the 'width' ceiffht' attribute in one or more elements.

3.5Use header elements to convey document structureise them according to

specification.
. Rule: 3.5.1 - Identify the use of Header elemeHts, (H2, H3, H4, H5, H6) within the
document.
3.6 Mark up lists and list items properly. N/A
* Rule: 3.6.1 - Identify the use of List elements (L, OL) within the document.
3.7 Mark up quotations. Do not use quotation markugfdamatting effects such as N/A
indentation.

. Rule: 3.7.1 - Identify the use of Quote and BLOCK®QIE elements within the
document.

6.5 Ensure that dynamic content is accessible or deoan alternative presentation or page.
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Priority 2 Verification Checklist

Checkpoints Passed

In addition to the rules specified below, refethe detail of checkpoints 6.3 / (1),(m) and 1.1/
(a) for locations of elements that apply to thisaipoint.

* Rule: 6.5.1 ddentify the use of LINK elements with the 'relfrdtute containing the valt
'Alternate’.

7.2 Until user agents allow users to control blinkiagpid causing content to blink (i.e.,

change presentation at a regular rate, such asguon and off).

To assist with visual verification, we recommendttyou refer to the detail of checkpoint 7.1

(j) for locations of elements that apply to thigckpoint.

7.4 Until user agents provide the ability to stop tbfsesh, do not create periodically auto- [Yes

refreshing pages.

* Rule: 7.4.1 - Documents are required not to usétB&A element with the 'http-equiv'
attribute value 'refresh'.

7.5 Until user agents provide the ability to stop arddirect, do not use markup to redirect
pages automatically. Instead, configure the seoveerform redirects.

To assist with visual verification, we recommendttyou refer to the detail of checkpoint
7.4 for potential violations that apply to this ckpoint.

10.1Until user agents allow users to turn off spawwatdows, do not cause pop-ups or other
windows to appear and do not change the currerdawrwithout informing the user.

To assist with visual verification, we recommendttyou refer to the detail of checkpoints 6.3
/ (I),(m) and 7.4or locations of elements and potential violatidimat apply to this checkpoil

11.1Use W3C technologies when they are available apdbgpiate for a task and use the
latest versions when supported.

11.2Avoid deprecated features of W3C technologies. Yes

* Rule: 11.2.1 - Identify the use of one or more depted elements or attributes within the
document.

12.3Divide large blocks of information into more maeagle groups where natural and

appropriate.

13.1Clearly identify the target of each link. Yes

* Rule: 13.1.1 - All Anchor elements are requiredtoatse any of the defined link phrases
in the link text.

* Rule: 13.1.2 - All Anchor elements are requiredtoatise the same link text to refer to
different resources.

13.2Provide metadata to add semantic information gepand sites. Yes

* Rule: 13.2.1 - Documents are required to use thi¢Hlelement.

. Rule: 13.2.2 - Documents are required to use MEEfents, that are defined as
required, in Head section.

13.3Provide information about the general layout efta (e.g., a site map or table of Yes
contents).

* Rule: 13.3.1 - Check for link to site map page witthocument.
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Priority 2 Verification Checklist

Checkpoints Passed

Site Map Link Text:
13.4Use navigation mechanisms in a consistent manner.

Priority 2 - Tables Yes

5.3 Do not use tables for layout unless thegahbkes sense when linearized. Otherwise,
table does not make sense, provide an alternagivigaent (which may be a linearized
version).

*  Rule: 5.3.1 - Identify all Layout Tables.
5.41f a table is used for layout, do not use anycitmal markup for the purpose of visual

formatting.

To assist with visual verification, we recommendttyou refer to the detail of checkpoint 5.3

for locations of elements that apply to this chexikp
Priority 2 - Frames Yes

12.2Describe the purpose of frames and how frameger&daeach other if it is not obvious by
frame titles alone.

. Document is not a FRAMESET Page.
Priority 2 - Forms Yes

10.2Until user agents support explicit associatiortsvben labels and form controls, for all
form controls with implicitly associated labels sere that the label is properly positioned.

* Rule: 10.2.1 - Identify all LABEL elements used hiit FORM elements.
12.4 Associate labels explicitly with their controls. Yes

* Rule: 12.4.1 - Identify all non-hidden INPUT elertethat do not have an explicit
LABEL association.

* Rule: 12.4.2 - Identify all TEXTAREA elements ttdd not have an explicit LABEL
association.

* Rule: 12.4.3 - Identify all SELECT elements thatrd have an explicit LABEL
association.

* Rule: 12.4.4 - Identify all OBJECT elements, withifrORM element, that do not have
an explicit LABEL association.

Priority 2 - Applets, Objects and Scripts Yes

6.4 For scripts and applets, ensure that event handterinput device-independent.

To assist with visual verification, we recommendttyou refer to the detail of checkpoint 6

(),(m) for locations of elements that apply tosttheckpoint.

7.3 Until user agents allow users to freeze movingeoin avoid movement in pages.

To assist with visual verification, we recommendttyou refer to the detail of checkpoint 7.1

(j) for locations of elements that apply to thigckpoint.

8.1 Make programmatic elements such as scripts anetapgirectly accessible or compatible

with assistive technologies.

To assist with visual verification, we recommendttyou refer to the detail of checkpoint 6

No|Other

No|Other

N/A

No|Other

No|Other
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Priority 2 Verification Checklist
Checkpoints Passed
(1),(m) for locations of elements that apply tostheckpoint.

9.2 Ensure that any element that has its own interdacebe operated in a device-independent
manner.

To assist with visual verification, we recommendttyou refer to the detail of checkpoint 6
(1),(m) for locations of elements that apply tosttheckpoint.

9.3 For scripts, specify logical event handlers rathan device-dependent event handlers.

To assist with visual verification, we recommendttiou refer to the detail of checkpoint 6
(1),(m) for locations of elements that apply tosttheckpoint.
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Anexo XIX — Casos de Uso SIREP

Caso de Uso — Consultar Ficheiros de Remuneracoes

Contexto: Pretende-se obter os ficheiros com a informac&alldela e global dos

pagamentos, relativos as remuneragdes e reemipalsnss varios peritos, num dado més.
Actor priméario: DSA

Pré-condigbes:Haver remuneragfes que estejam no estado “Cowmfarrpala DF” para o

més referido.
Cenario de Sucesso:

Evento de inicio: O utilizador escolhe a opcdo “Ficheiros de Remagis” no Menu

Consulta da aplicacado Gestado de Remuneragdes itiessPer
1. O utilizador preenche o ano e o més.

2. O utilizador indica a opcéo para [Pesquisar] e farmacdo solicitada fica

disponiveis para envio para a DSGRF sob a fornfelaeiros Excel

Frequéncia prevista:Mensal.
Extensdes do Cenario de Sucesso:

la. O utilizador ndo indica 0 ano nem o més : kagho exibe o alerta — “Por
favor indique um Ano / Més”.

1b. O utilizador indica 0 més mas néao indica o anaplicacéo exibe o alerta —
“Por favor indique o ano”.

lc. O utilizador indica 0 ano mas néo indica o naéaplicacao exibe o alerta —
“Por favor indiqgue o més”.

1d. O més indicado nao é vélido: a aplicacdo exibkerta — “O més indicado é
invalido”.

le. O ano é menor que 1900: a aplicagdo exibera aléPor favor indique um
ano valido”.

1f. O ano indicado é posterior a data do sistenagliaacdo exibe o alerta — “O

ano ndo pode ser superior a data do sistema”.
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1g. O més indicado é posterior a data do sisteraplieacdo exibe o alerta — “O
més néo pode ser superior a data do sistema”.

1h. Para um dado Ano / Més nao existem dados queitpen a geracao dos
ficheiros, ou seja ndo ha remuneracdes confirmpdisDF: a aplicacdo exibe o alerta —
“Néao existem dados para a criacao dos ficheiros”.

2a. Caso existam remuneragdes no estado ‘Calculedaovada’ ou ‘Nao
confirmada pela DF’, para o Ano / Més indicadoplcacao exibe o alerta — “Para o més
indicado existem remunerac¢des no estado ‘Calcyladiprovada’ ou ‘Nao confirmada

pela DF’, que ndo vao constar nos ficheiros. Des@jda assim prosseguir?”.

Caso de Uso — Consultar remuneracdo mensal por Nunosede Remuneracgao
Contexto: Pretende-se consultar as remunerac¢des por numeesndineracao
Actor primario: SF, DF, DSA

Pré-condicgdes:

Cenario de Sucesso:

Evento de inicio: O utilizador escolhe a op¢do “Por numero de remagd®” no Menu

Consulta da aplicacao Gestdo de Remuneragdes itiessPer

1. O utilizador preenche o nUmero da remuneracao.

2. A aplicacdo passa ao Caso de uso — Detalhar ReagdiweMensal

Extensoes do Cenario de Sucesso:

la. O utilizador ndo preenche o numero de remuéerag aplicacdo exibe o
alerta - “Por favor preencha o numero da remuneraca

1b. O utilizador preenche o numero de remuneraQéo wm valor invalido: a
aplicagcéo exibe o alerta - “O numero da remuneraéace valido.”.

1c. O numero de remuneracédo ndo existe na basadds:da aplicacdo exibe o

alerta - “A remuneragéo indicada n&o existe.”.

Frequéncia prevista: Frequente.
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