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Resumo

A presente investigacdo tem como principal objetivo averiguar o papel mediador do
controlo das fronteiras na relagéo entre o suporte do chefe a relacdo trabalho-familia e a
satisfagdo com a vida, bem como o papel moderador das culturas portuguesa e
paquistanesa na relacdo entre o suporte do chefe a relacdo trabalho-familia e o controlo
das fronteiras. No total foram analisadas 226 respostas de individuos portugueses e
paquistaneses em regime de teletrabalho, devido ao confinamento resultante da pandemia.
Os resultados evidenciam o controlo das fronteiras como variavel mediadora na relagdo
entre o suporte do chefe a relacdo trabalho-familia e a satisfacdo com a vida, embora
apenas para os trabalhadores paquistaneses. Para além disso, contrariamente ao esperado,
verificou-se que a relacao entre o suporte do chefe a relacdo trabalho-familia e o controlo
das fronteiras foi mais forte para a cultura paquistanesa, ndo sendo significativo para os
trabalhadores portugueses. Os resultados obtidos permitem uma melhor compreensao do
papel do controlo das fronteiras no contexto organizacional, particularmente em regime
de teletrabalho, e da sua relacdo com variaveis como o suporte do chefe a relacéo
trabalho-familia, satisfacdo com a vida e cultura, compreendendo o suporte do chefe e 0
controlo das fronteiras como recursos fundamentais para os teletrabalhadores. S&o
apresentadas algumas implicacdes praticas, assim como limitacdes e sugestdes para

estudos futuros.

Palavras-Chave: suporte do chefe a relacdo trabalho-familia; controlo das fronteiras;

satisfacdo com a vida; cultura



Abstract

The aim of the present investigation is to analyze the mediating role of boundary control
in the relation between family supportive supervisor behaviors and life satisfaction, as
well as the moderating role of Portuguese and Pakistani cultures in the relation between
family supportive supervisor behaviors and boundary control. A total of 226 answers
form Portuguese and Pakistani individuals that were working remotely due to the
confinement resulting from the pandemic were analyzed. The results show boundary
control as a mediator in the relation between family supportive supervisor behaviors and
life satisfaction, although only for the Pakistani workers. Furthermore, contrary to what
was expected, the relationship between family supportive supervisor behaviors and
boundary control was stronger for the Pakistani culture and not significant for the
Portuguese workers. The results allow a better understanding of the role of boundary
control in the organizational context, particularly when working remotely, and its
relationship with variables such as family supportive supervisor behaviors, satisfaction
with life and culture, understanding supervisor support and boundary control as key
resources for teleworkers. Some practical implications, as well as limitations and

suggestions for future studies are presented.

Keywords: family supportive supervisor behaviors, boundary control, life satisfaction,

culture



Introducéo

O contexto pandémico em que nos encontramos representa um grande desafio
para as organizacgdes, uma vez que introduziu mudancas radicais no ambiente de trabalho
e social, nomeadamente a necessidade abrupta de recorrer ao regime de teletrabalho
(Carnevale & Hatak 2020). O teletrabalho pode ser definido como uma forma de trabalhar
longe do local de trabalho convencional, e que depende das tecnologias de informacao e
comunicacgéo para manter os trabalhadores ligados (Sinclair et al., 2020). Tendo isto em
conta, torna-se especialmente importante garantir o bem-estar dos colaboradores, uma
vez que a situacdo de pandemia, e também o teletrabalho em si, pode levar os individuos
a experienciar mais ansiedade e stress, maior dificuldade em lidar com as exigéncias
familiares e do trabalho, bem como maior soliddo e isolamento social (Rudolph et al.,
2020; Carnevale & Hatak 2020). Neste sentido, o presente estudo pretende explorar como
é possivel aumentar a satisfacdo com a vida dos teletrabalhadores. Para além disso, o
teletrabalho vem interferir com o controlo das fronteiras entre o trabalho e a familia. A
teoria das fronteiras defende que as pessoas fazem transicGes diérias entre os papéis do
trabalho e da familia, explicando como estas gerem as suas fonteiras para atingir um
equilibrio (Clark, 2000). Uma vez que os trabalhadores passam a partilhar o local de
dedicado a familia com o espaco de trabalho, torna-se mais dificil distanciarem-se
psicologicamente do trabalho e controlar as proprias fronteiras (Sinclair et al., 2020). E,
entdo, importante que os individuos tenham acesso a recursos que Ihes permitam gerir as
exigéncias dos dominios familiar e de trabalho, e que contribuam para o seu bem-estar.
Desta forma, o apoio do chefe a relagdo trabalho-familia deve ser visto como um recurso
fundamental a explorar na situagdo em que nos encontramos, pois permite a gestdo das
responsabilidades do trabalho e da familia, reduzindo o stress dos colaboradores (Crain
& Stevens, 2018).

Por outro lado, nas ultimas décadas tém ocorrido diversas mudancas na situacéo
do trabalho, nomeadamente, um grande aumento no nimero de individuos com muitas
responsabilidades, tanto no trabalho, como no contexto da familia (Clark, 2001). Para
além disso, a natureza das carreiras encontra-se também num processo de mudanga, visto
que a evolucao tecnologica permite uma maior flexibilidade e adaptabilidade do trabalho
(Sullivan & Mainiero, 2007). Perante estas mudancas, as pessoas estdo cada vez mais
preocupadas em manter um equilibrio entre o trabalho e a vida familiar, sendo o ultimo

papel visto como uma prioridade para um crescente numero de individuos (Sullivan &
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Mainiero, 2007). Neste sentido, &€ muito importante que as organizac¢des tenham em conta
as influéncias da vida fora do trabalho, se pretendem aumentar a satisfacdo dos seus
trabalhadores, uma vez que os fatores causadores de stress e recursos que séo especificos
de um dominio, seja em contexto de trabalho ou familia, estdo relacionados com a
satisfacdo fora desse dominio (Ford et al., 2007). Tendo em conta este contexto, € muito
importante identificar variaveis que permitem contribuir para a satisfagdo dos individuos,

de uma forma geral.

Desta forma, varios estudos referem o apoio do chefe a relacdo trabalho-familia
como sendo um recurso que auxilia na gestdo das exigéncias do trabalho e da familia,
contribuindo de forma positiva para a vida dos individuos (e.g., Kossek et al., 2011, Crain
& Stevens, 2018; Hammer et al., 2011). Apesar de existirem varios estudos que analisam
a relacdo entre o suporte do chefe e a satisfacdo com a vida ou bem-estar subjetivo (e.g.,
Straub, 2012; Shi et al., 2019; Hill, 2005; Newman et al., 2014; Yucel & Minnotte, 2017;
Rathi & Lee, 2017), ndo existe muita literatura sobre a possivel influéncia de outros
fatores nesta relacdo, particularmente num contexto tdo especifico como o de teletrabalho
em confinamento. Desta forma, existem ainda poucos estudos que tenham avaliado a
existéncia de potenciais papeis mediadores na relacdo entre o suporte do chefe a relacdo
trabalho-familia e a satisfagdo com a vida, e neste contexto. Neste sentido, o presente
estudo pretende avaliar o efeito do controlo das fronteiras como potencial mediador desta
relacdo. Ainda, o presente estudo contribui para a literatura, pois ainda sdo poucos 0s
estudos sobre o controlo das fronteiras entre o trabalho e a vida pessoal (e.g., Kossek et
al., 2012; Capitano et al., 2019), sendo que a maioria dos estudos se foca mais na gestéo
de fronteiras, em termos de segmentacao e integracdo. Para além disso, é importante que
sejam realizados estudos que permitam a comparacéo de diferentes culturas, uma vez que
0s comportamentos adotados, particularmente mediante a situacdo de crise pandémica,
podem diferir de cultura para cultura, como sugerido por alguns estudos (e.g., Kossek et
al., 2012, Hammer et al., 2009). Nomeadamente, o presente estudo pretende comparar as
culturas portuguesa e paquistanesa. O Paquistdo é uma sociedade maioritariamente
muculmana, em desenvolvimento e ainda muito dominada por homens (Blood, 1995).
Por sua vez, Portugal € um pais desenvolvido e na sua maioria catolico. Para ambos os
paises, a religido tem uma forte influéncia na forma como as pessoas vivem a sua vida e
nos seus valores, representando um aspeto muito relevante de ambas as culturas e que

influencia os seus comportamentos. Pelas diferencas que Portugal e o Paquistdo



apresentam, a cultura pode ter um efeito moderador na relacdo entre o suporte do chefe a
relagdo trabalho-familia e o controlo das fronteiras. Por outro lado, a situagdo de
pandemia em que nos encontramos, e a necessidade de recorrer ao teletrabalho de forma
obrigatoria, representa um desafio para as organizacdes, como ja referido, surgindo a
necessidade de compreender 0s recursos que podem ser utilizados para que 0s
colaboradores estejam satisfeitos e sejam capazes de lidar com as exigéncias dos diversos
papeis da sua vida, particularmente o suporte do chefe e o controlo das fronteiras (e.g.,
Straub et al., 2019; Kossek & Lautch, 2012; Straub et al., 2019).

Neste sentido, tendo por base a Teoria da Conservagdo dos Recursos — COR
(Hobfoll, 1989), o objetivo da presente investigacdo é analisar, huma amostra de
trabalhadores em regime de teletrabalho devido ao confinamento: a) a relacdo entre o
suporte do chefe a relacdo trabalho-familia e o controlo das fronteiras entre o trabalho e
a vida pessoal; b) o possivel papel mediador do controlo das fronteiras na relagéo entre o
suporte do chefe a relagdo trabalho-familia e a satisfacdo com a vida; c) o potencial
impacto da cultura — portuguesa e paquistanesa — na relacéo entre o suporte do chefe a
relacdo trabalho-familia e o controlo das fronteiras. Deste modo, este estudo ira contribuir
para a literatura do ponto de vista tedrico, mas também do ponto de vista préatico, ao nivel
da importancia do controlo das fronteiras e do suporte do chefe na satisfacdo dos
trabalhadores, principalmente numa situacdo de confinamento, na qual o teletrabalho é
obrigatério e as fronteiras entre o trabalho e a vida pessoal ndo se encontram tdo
diferenciadas. Para além disso, ao incluir dois paises, fornece uma visao mais abrangente,

e que pode ajudar a compreender como a cultura pode influenciar estas variaveis.

Enquadramento tedrico
Suporte do chefe a relacéo trabalho-familia e controlo das fronteiras

O suporte do chefe a relagdo trabalho-familia pode ser observado através dos
comportamentos de apoio a familia (FSSB), que se definem pelos comportamentos
adotados pelo chefe no sentido de ajudar os colaboradores a conciliar o trabalho e a
familia. (Hammer et al., 2007). Estes comportamentos dividem-se em quatro categorias:
suporte emocional, suporte instrumental, comportamentos de role modeling e gestdo

criativa da relacdo trabalho-familia. Segundo Hammer et al. (2009), o suporte emocional



implica que os individuos sintam que as suas necessidades séo tidas em conta e que podem
comunicar com a fonte de apoio quando precisam. Assim, refere-se a forma como os
supervisores demonstram preocupagdo com a forma como as exigéncias do trabalho
podem afetar a vida familiar e que estdo disponiveis para discutir assuntos relacionados
com a familia. Por sua vez, os comportamentos de role modeling dizem respeito a forma
como os supervisores fornecem exemplos de estratégias e comportamentos que permitam
uma integracdo eficaz do trabalho e das responsabilidades familiares. O suporte
instrumental refere-se a forma como o supervisor responde as necessidades especificas
dos trabalhadores, relativamente a relacdo trabalho-familia, ao fornecer servicos ou
recursos para que estes consigam gerir de forma eficaz as suas responsabilidades, tanto
no dominio do trabalho como da familia. Por fim, a gestdo criativa da relagdo trabalho-
familia, de cariz mais proativo e estratégico, implica a reestruturacdo do trabalho, no

sentido de facilitar a eficacia dos trabalhadores (Hammer et al., 2009).

As pessoas fazem transi¢des diarias entre os papéis do trabalho e da familia, e a
teoria das fronteiras explica como as pessoas gerem essas dimensdes, bem como as suas
fronteiras, no sentido de atingir equilibrio (Clark, 2000). De acordo com Kossek et al.
(2012), os estilos de gestéo de fronteiras representam abordagens individuais utilizadas
para estabelecer limites e responder as exigéncias dos papéis familiares e relativos ao
trabalho. Assim, uma gestdo eficaz depende do controlo percebido das fronteiras, que
pode ser definido pela percecdo individual da capacidade de gerir as fronteiras entre o
trabalho e a familia. (Kossek et al., 2012). O controlo apresenta-se como essencial para
alcancar congruéncia entre as preferéncias e comportamentos do proprio, bem como entre
0 seu comportamento e as exigéncias dos papéis (Capitano et al., 2019). Niveis elevados
de controlo traduzem-se na congruéncia entre 0s seus comportamentos e suas preferéncias
e/ou exigéncias dos papéis, verificando-se o contrario quando o controlo € reduzido
(Capitano et al., 2019).

Tendo por base a Teoria da Conservagdo dos Recursos — COR (Hobfoll, 1989), o
suporte do chefe a relacdo trabalho-familia pode funcionar como um recurso para 0s
colaboradores terem maior controlo sobre as fronteiras entre o trabalho e a familia. O
teletrabalho, imposto devido a pandemia, pode causar pressdo para trabalhar de forma
mais rapida e durante mais tempo, e pode fazer com que os trabalhadores sintam que tém
de estar sempre disponiveis (Vaziri et al., 2020). Os trabalhadores podem também

deparar-se com paradoxos na forma com o seu trabalho é organizado, experienciando, por
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vezes, aumentos da carga de trabalho, enquanto noutras situacdes se deparam com
momentos de menor carga de trabalho (Rudolph et al., 2020). Para além disso, 0s
individuos experienciam mais ansiedade e stress psicologico em geral, bem como
relativamente ao cumprimento das exigéncias colocadas pelo trabalho e familia (Rudolph
et al., 2020). Ainda, os individuos podem experienciar maior soliddo, falta de propdsito e
isolamento social percebido (Carnevale & Hatak 2020; Rudolph et al., 2020). Verifica-se
também um aumento de incerteza, especialmente em relagdo a seguranca do trabalho e
dificuldades financeiras (Rudolph et al., 2020). Por fim, o fecho das escolas fez com que
se verificasse um aumento das exigéncias parentais para os trabalhadores (Carnevale &
Hatak 2020), sendo que como as criangas passam mais tempo em casa, 0S pais Sao
confrontados com mais responsabilidades durante o dia de trabalho e mais interferéncia
com a vida familiar (Rudolph et al., 2020). Neste sentido, 0 modelo COR prevé que
quando as pessoas sdo confrontadas com stress, estas vdo tentar minimizar a perda de
recursos. Os recursos sdo os “objetos, caracteristicas pessoais, condigdes ou energias
valorizadas pelo individuo ou que funcionam como um meio para atingir esses mesmos
objetos, caracteristicas pessoais, condigdes ou energias” (Hobfoll, 1989, p.1569). Ainda,
os individuos procuram desenvolver recursos excedentes com o objetivo de compensar
perdas futuras, mesmo nédo sendo confrontados com situacdes provocadoras de stress
(Hobfoll, 1989). Este modelo acentua a importancia do ambiente, visto que as
circunstancias ambientais podem ameacar ou causar a perda de recursos (Hobfoll, 1989)
e defende que os recursos sdo fundamentais para definir a forma como os individuos
avaliam os eventos como stressantes, bem como a sua capacidade de lidar com a situagédo
(Hobfoll & Schumm, 2009). Como consequéncia da pandemia, o teletrabalho tornou-se
uma realidade obrigatéria para muitos trabalhadores, por isso, 0s supervisores e gestores
tém um papel essencial em fornecer-lhes apoio, uma vez que é uma situa¢do que pode
desencadear niveis elevados de stress (Sinclair et al., 2020). Assim, o FSSB representa
um recurso que permite a gestao das responsabilidades do trabalho e da familia, acabando
por prevenir ou reduzir o stress e aumentar os resultados positivos do trabalho, familia e
salde (Crain & Stevens, 2018). Para além disso, devido as regras de distanciamento e
teletrabalho, o contacto social e a forma das pessoas se relacionarem podem ser bastante
afetados, o que implica que os supervisores compreendam a importancia de tentar

minimizar o stress e apoiar a sua equipa (Sinclair et al., 2020).



A situacao de confinamento decorrente da pandemia fez com que os trabalhadores
passassem a partilhar o local dedicado a familia com o espaco de trabalho, deixando assim
de existir uma diferenciacdo fisica e temporal entre os espacos, uma ferramenta que ajuda
a definir os diferentes papéis (Sinclair et al., 2020). Assim, os individuos tém menos
escolha no controlo das fronteiras entre o trabalho e a familia, o que implica que tenham
de usar novas estratégias para compensar a difusdo das fronteiras fisicas entre os papéis,
ou tentem recuperar o controlo percebido sobre a situa¢do (Cho, 2020). Desta forma, o
teletrabalho pode fazer com que os individuos tenham maior dificuldade em utilizar as
estratégias que normalmente utilizam na gestdo das fronteiras, bem como menor
capacidade em controlar as proprias fronteiras, o que faz com que seja mais dificil
desconectarem e conectarem-se psicologicamente do trabalho (Sinclair et al., 2020).
Neste sentido, o papel do supervisor pode ter impacto na percecdo de controlo das
fronteiras. Clark (2000) refere que os supervisores podem adaptar as regras a situacéo
familiar dos individuos ou ser menos flexiveis, pois tém poder para incentivar ou
dissuadi-los relativamente as politicas de apoio a familia. S&o por isso border-keepers,
que desempenham um papel importante na capacidade dos trabalhadores de gerir os
dominios do trabalho e da familia, bem como as suas fronteiras. Neste sentido, Thompson
e Prottas (2006) verificaram que o suporte do supervisor estd relacionado com as
percecdes de controlo das fronteiras (i.e., integracéo das responsabilidades do trabalho e
da familia) dos trabalhadores, que, por sua vez, reduzem as consequéncias negativas
associadas a gestdo dos varios papéis de vida. Para além disso, espera-se que as
intervencdes de apoio a familia aumentem a percecdo de controlo das fronteiras dos
trabalhadores, de tal modo que este processo cognitivo desempenhe uma funcao essencial
na capacidade dos préprios trabalhadores de lidar com as exigéncias complementares dos
papéis de vida (Thomas & Ganster, 1995). Mais especificamente, Hammer et al. (2011)
sugerem que trabalhadores que apresentam maior percecdo de FSSB irdo ter mais
recursos e, por isso, maior controlo na gestdo das exigéncias do trabalho e da familia.
Desta forma, ao apresentarem comportamentos de FSSB, o0s supervisores incentivam 0s
individuos a considerar os efeitos das experiéncias de trabalho na vida familiar. Assim, é
provavel que os mesmos tenham maior consciéncia da necessidade de controlar as suas

fronteiras (Capitano et al., 2019).

Neste sentido, surge a primeira hipétese de investigacao:



Hipdtese 1: O suporte do chefe a relacdo trabalho-familia, em tempo de
confinamento, estd relacionado de forma significativa e positiva com a percecdo de

controlo das fronteiras.

Controlo das fronteiras e satisfacdo com a vida

O bem-estar subjetivo abrange varios fenomenos, incluindo respostas emocionais,
bem como julgamentos globais sobre a satisfagdo com a vida (Diener et al., 1999). Assim,
a satisfacdo com a vida representa um dos indicadores do bem-estar subjetivo, podendo
ser definido como um processo cognitivo caracterizado pelo julgamento individual sobre
a qualidade de vida, relativamente a critérios impostos pelo proprio (Diener et al., 1985;
Pavot & Diener, 1993). Desta forma, as pessoas reportam uma elevada satisfacdo com a
vida quando as circunstancias de vida coincidem com estes critérios (Pavot & Diener,
1993). O controlo das fronteiras € uma variavel importante que contribui para o bem-estar
dos individuos. Neste sentido, Kossek e Lautsch (2012) defendem que o controlo das
fronteiras esta associado com o bem-estar dos individuos, bem como outros resultados

positivos (e.g., conflito trabalho-familia).

De acordo com 0 modelo COR (Hobfoll, 1989), as pessoas estdo motivadas para
ganhar recursos, tendo maior possibilidade de experienciar bem-estar se tiverem recursos
acumulados. Neste sentido, tal como Kossek e Lautch (2012) defendem, a percecdo de
controlo sobre o tempo, frequéncia e direcdo das transi¢fes de fronteiras entre as esferas
do trabalho e da familia é um recurso importante (Straub et al., 2019; Piszczek, 2017),
especialmente em tempo de confinamento, no qual as fronteiras entre o trabalho e a
familia podem ser mais dificeis de controlar, tal como acima mencionado. Segundo 0s
autores, o controlo psicolégico (das fronteiras) funciona como um recurso, pois capacita
os individuos para lidarem com as exigéncias do trabalho. Quando a percegéo de controlo
é elevada, os beneficios da estratégia de gestdo de fronteiras utilizada podem tornar-se
mais proeminentes, conduzindo a sentimentos de maior autoeficacia e aumento de
recursos para gerir de forma eficaz os diversos papéis de vida e lidar com o conflito
trabalho-familia (Kossek & Lautsch, 2012). Assim, o controlo percebido das fronteiras
pode funcionar como um recurso para os trabalhadores, pois permite uma adaptacdo
eficaz quando ocorrem perdas, através da utilizacdo dos recursos disponiveis (Hobfoll,

2001). Para além disso, o controlo das fronteiras possibilita também a acumulacdo de



outros recursos, tais como maior flexibilidade do local de trabalho e dos horarios, mais
tempo para responder as exigéncias dos varios papéis (Kossek et al., 2012) e
autorregulacdo (Mellner et al., 2014), uma vez que quem possui recursos tem mais
capacidade para gerar novos recursos e gque ganhos geram mais ganhos, originando
espirais de ganhos (Hobfoll, 2001).

Tendo isto em conta, se o individuo tiver mais controlo sobre as fronteiras, espera-
se que tenha mais satisfacdo com a vida. Assim, a percecao de controlo dos trabalhadores
aumenta as atitudes positivas sobre o seu trabalho, familia e vida (Thompson & Prottas,
2006). De acordo com Piszczek (2017), o controlo das fronteiras esta relacionado de
forma negativa com a exaustéo, sendo que quanto maior o controlo das fronteiras, menor
0 stress dos empregados. Neste sentido, Kossek (2016) defende que o aumento do
controlo das fronteiras possibilita o alinhamento de identidades e valores, acabando por
fomentar o bem-estar dos colaboradores. Ainda, Capitano et al. (2019) defendem que o
controlo individual das fronteiras promove a satisfacdo com os papéis de vida. Estes
autores sugerem que maior controlo se traduz em resultados positivos, uma vez que
possibilita que os individuos atinjam congruéncia entre as suas preferéncias,

comportamentos e exigéncias dos papéis.

Papel mediador do controlo das fronteiras

Segundo Straub (2012), os comportamentos de suporte do supervisor,
nomeadamente o FSSB, deverdo estar positivamente associados com o bem-estar dos
colaboradores, incluindo a satisfacdo com a vida. Shi,et al. (2019) verificaram que o
FSSB estava relacionado de forma significativa com a satisfagdo com a vida dos
trabalhadores. Tal implica que pode ser benéfico formar os supervisores de forma a
demonstrarem mais comportamentos de apoio a familia, uma vez que quando 0s
supervisores se envolvem em FSSB, aumentam a quantidade de recursos disponiveis e
acessiveis aos trabalhadores (Matthews et al., 2014). O FSSB ¢, assim, um recurso que
permite libertar tempo e energia para aplicar as obrigacGes do trabalho e que contribui
para o bem-estar dos trabalhadores, ao ajuda-los a gerir as exigéncias relativas a familia
(Matthews et al., 2014). Enquadrado no modelo COR (Hobfoll, 1989), o FSSB constitui
um recurso que pode influenciar de forma positiva a satisfacdo com a vida dos

trabalhadores, especialmente em tempo de confinamento, ao reduzir o stress que surge



associado a esta situacdo. Varios estudos demonstraram que o suporte do chefe tem um
Impacto positivo na satisfacdo com a vida dos trabalhadores (Hill, 2005; Newman et al.,
2014; Yucel & Minnotte, 2016; Rathi & Lee, 2017). Neste sentido, os resultados de um
estudo de Newman et al. (2014) sugerem que o0 apoio fornecido por um supervisor pode
ter impacto na satisfacdo com a vida fora do dominio do trabalho, porque os supervisores
fornecem suporte e ddo conselhos sobre questdes néo relacionadas com trabalho. Yucel
e Minnotte (2016) referem que o envolvimento de gestores e supervisores em agdes que
contribuem para a construcao de apoio social no local de trabalho, podem aumentar a
satisfacdo com a vida dos seus trabalhadores. Ainda, Matthews et al. (2014) sugerem que
incentivar os gestores a adotarem comportamentos de apoio a familia pode ter um impacto
positivo na satisfacdo com a vida dos trabalhadores, quando a organizacdo ndo tem

capacidade para fornecer beneficios formais de apoio a familia.

Com base nas ideias referidas anteriormente, tanto o FSSB como o controlo das
fronteiras podem ser considerados recursos que ajudam os individuos a gerir as exigéncias
do dominio familiar e de trabalho e que contribuem para 0 bem-estar dos individuos. O
modelo COR propde que 0s recursos estdo relacionados entre si, de modo que alteracGes
num recurso afetam diretamente o acesso a outros recursos (Hobfoll & Schumm, 2009).
Desta forma, os beneficios do suporte do chefe a relacdo trabalho-familia na satisfacdo
com a vida dos colaboradores, podem ser potenciados pela percecdo de controlo das
fronteiras. Espera-se, entdo, que a relacdo entre o suporte do chefe a relacdo trabalho-
familia e a satisfagdo com a vida seja influenciada pelo controlo das fronteiras, dando
origem a seguinte hipdtese de investigacao:

Hipdtese 2: A relacdo entre o suporte do chefe a relacdo trabalho-familia e a
satisfacdo com a vida, em tempo de confinamento, é mediada pela percecéo de controlo

das fronteiras.

Papel moderador da cultura

Dorfman et al. (2012), tal como Gerstner e Day (1994) realcam a importancia da
lideranca ser entendida como um conjunto de caracteristicas e acdes pessoais que nao
podem ser dissociados dos valores culturais de uma sociedade. Ayman e Korabik (2010)
referem que os tragos relacionados com a lideranca ndo sdo culturalmente universais e

que a cultura pode ter impacto no estilo, comportamento, emergéncia e eficacia de um
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lider. Assim, os tracos mais caracteristicos de um lider numa determinada cultura podem
ndo ser os mesmos noutras culturas (Gerstner & Day, 1994). Dorfman et al. (2012)
defendem que a cultura nacional ajuda a moldar o estilo de lideranca dos seus cidad&os,
uma vez que os mesmos desenvolvem e internalizam os valores e préaticas culturais da
cultura onde cresceram e vdo aprendendo, ao longo do tempo, formas desejaveis e
indesejaveis de se comportarem (Beechler & Javidan, 2007; Javidan et al., 2010). Neste
sentido, os lideres tendem a comportar-se de forma consistente com o tipo de lideranga
esperado nessa cultura (Dorfman et al., 2012). Assim, a cultura influencia quem ¢é
percebido como lider, bem como os seus estilos de lideranca (Hanges et al., 2016),
podendo também moderar a relagdo entre os comportamentos de lideranca e 0s seus
resultados (Ayman & Korabik, 2010). Para além disso, pode também ter impacto na
relacdo entre os lideres e 0s seus seguidores, visto que as normas e valores culturais
influenciam a forma como as pessoas numa sociedade se relacionam entre si (Beechler e
Javidan, 2007). Neste sentido, espera-se que os comportamentos de suporte do chefe
também sejam diferentes para culturas diferentes. Diferencas individuais como a cultura
podem ter um papel importante na procura e oferta de comportamentos de apoio (Ayman,
2017), o que sugere que tanto os comportamentos de apoio por parte do supervisor, como
a percecdo dos mesmos pode mudar consoante a cultura. Ayman (2017) verificou ainda
que o suporte emocional e instrumental, bem como o apoio em situac¢Oes relacionadas
com a relacdo trabalho-familia, foram diferentes para diferentes culturas e que o0s

participantes também diferiram nos niveis de satisfacdo com as fontes de apoio.

Tendo isto em conta, o projeto GLOBE (Global Leadership and Organizational
Effectiveness) pretende estudar as relacdes entre a cultura social, as préaticas e cultura
organizacional e os comportamentos de lideranca organizacional, tendo como principal
objetivo, compreender o impacto dos valores culturais na lideranga e nos processos
organizacionais (House et al., 1999). Neste sentido, o projeto GLOBE identificou 9
dimensdes que correspondem a diferentes atributos das culturas. Assim, interessa-nos
referir duas dimensdes que podem influenciar as expectativas e preferéncias dos
trabalhadores relativamente a lideranca, sendo estas a orientagcdo humana e o coletivismo
intra-grupal. A orientagdo humana é definida pela “medida em que os individuos nas
organizag@es ou sociedades incentivam e recompensam os individuos por serem justos,
altruistas, amigaveis, generosos, atenciosos e gentis com os outros” (House et al. 1999,

p. 25). Sociedades com elevada orientacdo humana caracterizam-se por comportamentos
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de cuidado, assisténcia e ajuda aos outros, enquanto sociedades com baixa orientagcdo
humana sdo caracterizadas por comportamentos de promocao do auto-interesse e falta de
consideracdo pelos outros (Kabasakal & Bodur, 2004). Esta dimensdo pode ser
relacionada com o apoio social, sendo que sociedades com maior orientacdo humana
apresentam niveis mais elevados de apoio e os individuos tém maior capacidade para
assumir responsabilidade pelo bem-estar dos outros (Ollo-Lépez & Gofi-Legaz, 2017).
Ainda, sociedades com maior orientagdo humana esperam mais apoio social, sendo que
em sociedades com um nivel de orientacdo humana mais baixo sdo mais recetivos a
fornecer apoio (Powell et al., 2009). Um estudo de Beham et al. (2021) verificou que a
relagdo negativa entre o FSSB e o conflito trabalho-familia era mais forte para culturas
com niveis mais baixos de orientacdo humana do que para culturas de elevada orientacao
humana, sugerindo que o suporte do chefe é mais necessario e importante para culturas
de baixa orientagdo humana, em que ndo existe tanto apoio social, ou seja, 0s apoios
fornecidos no local de trabalho, nomeadamente o FSSB, compensam a falta de apoio
fornecida pela sociedade. Por sua vez, o coletivismo intra-grupal pode definir-se pela
“medida em que os individuos expressam orgulho, lealdade e coesdo nas suas
organizagdes ou familias” (House et al., 1999. p. 25). Sociedades coletivistas
caracterizam-se por priorizarem os interesses do grupo e valorizarem os relacionamentos
com o grupo, enquanto sociedades mais individualistas se preocupam mais com 0s seus
préprios interesses e necessidades (Gelfand et al., 2004). Individuos de culturas mais
coletivistas tendem a procurar menos apoio social, uma vez que em culturas coletivistas
0 apoio social é visto como uma obrigacéo e é fornecido sem ser explicitamente procurado
ou pedido (Kim et al., 2006; Kim et al, 2008). Neste sentido, Jin et al. (2013) e Billing et
al. (2014) referem que culturas mais individualistas beneficiam mais do apoio no trabalho
a familia, uma vez que a importancia da familia nas culturas coletivistas leva o0s
individuos a procurar apoio da familia para manter o equilibrio entre as exigéncias do
trabalho e da familia. Um estudo de French et al. (2018) demonstrou que o apoio social
recebido no trabalho estava relacionado de forma mais fraca com o conflito trabalho-
familia em sociedades mais coletivistas, comparativamente com paises mais
individualistas. Tal sugere que o suporte do chefe pode ser mais eficaz na reducéo do

conflito trabalho-familia para individuos de sociedades mais individualistas.

Neste sentido, Beham et al. (2021) sugere que a orientacdo humana modera a

relacdo entre os apoios fornecidos no trabalho e o controlo que as pessoas tém sobre os
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comportamentos de gestao das fronteiras entre o trabalho e a vida pessoal, uma vez que
0s supervisores desempenham um papel importante na capacidade dos trabalhadores de
gerir os dominios do trabalho e da familia, bem como as suas fronteiras (Clark, 2000).
Podemos supor 0 mesmo para o coletivismo intra-grupal, uma vez que, de acordo com
Kabasakal e Bodur (2004), estas duas dimensdes estdo relacionadas, sendo que quanto
maiores as préticas de orientacdo humana de uma sociedade, maiores as praticas
coletivistas, uma vez que o0 apoio social surge associado & promocgdo dos interesses
coletivistas. Neste sentido propBe-se que a cultura modere a relagédo entre o suporte do
chefe a relacdo trabalho-familia e o controlo das fronteiras, sendo que quanto menores
forem os niveis de orientacdo humana e coletivismo intra-grupal, mais forte a relacéo
entre 0 FSSB e o controlo das fronteiras, uma vez que o suporte do chefe terd menos

saliéncia em culturas com estas caracteristicas.

De acordo com os dados do projeto GLOBE (considerando que os valores variam
entre 1 e 7), Portugal apresenta os seguintes valores - orientacdo humana (3.91) e
coletivismo intra-grupal (5.51) (GLOBE, 2020). Relativamente ao Paquistdo, de acordo
com a aplicacdo da escala utilizada no projeto GLOBE num estudo de Nadeem e de Luque
(2018), que contou com uma amostra de 152 participantes, o Paquistdo apresenta 0s
seguintes valores — orientacdo humana (4.11) e coletivismo intra-grupal (5.9). Desta
forma, espera-se que a cultura tenha um papel moderador na relacdo entre o suporte do
chefe a relacdo trabalho-familia e o controlo das fronteiras, de forma que a relacéo seja
mais forte para a amostra de Portugal, relativamente ao Paquistdo, surgindo a ultima

hipotese de investigacao:

Hipdtese 3: A relacdo entre o suporte do chefe a relacdo trabalho-familia e o
controlo das fronteiras € moderada pela cultura, de tal forma que esta relagdo é
significativamente mais forte para teletrabalhadores portugueses, quando comparada com

teletrabalhadores paquistaneses.

Método
Procedimento

Relativamente ao procedimento da recolha de dados, este estudo foi divulgado

pela area de Recursos Humanos de varias empresas no setor de servicos, quer em
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Portugal, quer no Paquistdo, que durante o primeiro confinamento passaram para o regime
de teletrabalho a tempo inteiro. Foi também utilizado o método “bola de neve” para obter
participantes para ambas as amostras. A participac¢do no estudo foi voluntaria, tendo sido

garantido o anonimato dos participantes.

Amostra

A amostra obtida é composta por 226 trabalhadores de diversas areas em
teletrabalho devido ao confinamento, sendo que destes trabalhadores 108 (47.8%) sé&o
portugueses e 118 (52.2%) sdo paquistaneses. A amostra é constituida por 55.3% de
trabalhadores do sexo feminino (Portugal: 63%; Paquistdo: 48.3%). Relativamente ao
estado civil, a maioria dos trabalhadores sdo casados ou estdo numa unido estavel (55.3%
- Portugal: 49.1%; Paquistdo: 61%) e 50% (Portugal: 41.7%; Paquistdo: 57.6%) dos
inquiridos tém filhos. Por fim, antes do confinamento, a maioria dos trabalhadores (64.6%
- Portugal: 53.7%; Paquistdo: 78%) nunca tinha estado em teletrabalho, 18.6% (Portugal:
27.8%; Paquistdo: 10.2%) trabalhavam 1 dia por semana a partir de casa, 8% (Portugal:
10.2%; Paquistdo: 5.9%) trabalhavam em casa 1 ou 2 dias por semana e 4.9% (Portugal:

4.6%; Paquistdo: 5.1%) estavam em teletrabalho durante toda a semana.

Medidas

Suporte do Chefe a Relacdo Trabalho-Familia. Esta variavel foi medida através
da escala Family Supportive Supervisor Behaviors (FSSB; Hammer et al., 2009),
originalmente com 14 itens. Neste estudo, foram apenas utilizados 8 itens (e.g., “O meu
chefe/coordenador/responsavel direto tem-se preocupado com o meu bem-estar” e
“Tenho podido contar com o meu chefe/coordenador/responsavel direto para me ajudar
a resolver conflitos entre as minhas tarefas profissionais e pessoais/familiares”). Foi
pedido aos participantes que avaliassem cada item numa escala de Likert de 1 (Discordo
totalmente) a 5 (Concordo totalmente), sendo que pontuagdes elevadas nestas escalas
indicariam niveis elevados de suporte do chefe. Esta variavel apresentou um bom indice
de consisténcia interna, tanto para a populacao portuguesa como para a paquistanesa (o =

.94 e .91, respetivamente), superior ao limiar de .7 proposto por Nunnally (1978).
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Satisfacdo com a Vida. Para medir esta variavel foi utilizada a Satisfaction With
Life Scale (SWLS; Diener et al., 1985). Esta escala foi adaptada e validada para a
populacdo portuguesa (Neto et al., 1990; Simdes, 1992) e também utilizada no Paquistdo
(Naseem, 2018). A escala utilizada, de 5 itens (e.g., “De muitas formas (a minha vida)
esta proxima do meu ideal ” e “Se pudesse viver a minha vida novamente, ndo mudaria
quase nada”), apresentou um indice de consisténcia interna de .79 para a populagdo
portuguesa, e .80 para a populacdo paquistanesa. Os participantes responderam através
de uma escala de Likert de 7 pontos (1 = Discordo fortemente a 5 = Concordo
fortemente). Desta forma, pontuacGes elevadas nestas escalas indicariam niveis elevados

de satisfagcdo com a vida.

Controlo da Fronteira. Tendo por base o instrumento de medida de Kossek, et al.
(2012) de gestdo de fronteiras com 17 itens, foi utilizada a subescala de Controlo das
Fronteiras, com 4 itens. Para este estudo foram utilizados apenas 3 itens, sendo exemplos:
“Tenho controlado se sou capaz de manter o meu trabalho e vida pessoal/familiar
separados” e “Tenho controlado como combino as atividades do meu trabalho e da
minha vida pessoal/familiar ao longo do dia”. Foi pedido aos participantes que
avaliassem cada item numa escala de Likert de 1 (Discordo fortemente) a 5 (Concordo
fortemente). Assim, pontuacfes elevadas nestas escalas indicariam niveis elevados da
percecdo de controlo das fronteiras por parte dos individuos. Esta escala apresentou um
indice de consisténcia interna de .81 para a populacdo portuguesa e .74 para a populacao

paquistanesa.

Variaveis de controlo. Estudos anteriores sugerem que podem existir diferencas
nos resultados dependendo do sexo dos participantes, relativamente ao suporte do chefe
a relacdo trabalho-familia (Huffman & Olson, 2017) e ao controlo das fronteiras (Straub
et al. 2019). Neste sentido, de forma a evitar que os resultados tenham explicacOes
alternativas, o sexo dos participantes foi controlado (tendo sido codificada numa variavel
categorica para efeitos estatisticos, em que 0 = Mulher; 1 = Homem). Para além disso, o
facto de os trabalhadores terem ou ndo filhos pode também modificar os resultados, tanto
ao nivel do suporte do chefe a relacdo trabalho-familia (Hammer et al., 2009), como ao

nivel do controlo das fronteiras (Mellner et al., 2014).

Todas as escalas que ainda ndo tenham tido uma utilizacdo prévia em Portugal,

foram traduzidas para a presente investigacao, utilizando o méetodo de Brislin (1980).
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Anadlise de Dados

Para realizar a analise de dados, foram utilizados os programas IBM Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS 26.0), SPSS Analysis of Moment Structures
(AMOS 26.0) e a ferramenta computacional Process (Hayes, 2012).

Em primeiro lugar foi realizada a andlise fatorial confirmatoria, utilizando o
AMOS 26.0, no sentido de testar a adequacdo do modelo de medida tedrico com as trés
variaveis latentes, i.e., 0 modelo que relaciona as variaveis suporte do chefe a relacéo
trabalho-familia, satisfacdo com a vida e controlo das fronteiras. Neste sentido,
analisaram-se 0s indices de ajustamento. De acordo com Byrne (2016), o modelo
apresenta um bom ajustamento quando os indices de Incremental Fit Index (IFI), de
Tucker—Lewis Index (TLI) e de Comparative Fit Index (CFI) sdo iguais ou superiores a
.90, o indice de Root Mean Squared Error of Approximation (RMSEA) é igual ou inferior
a .08 e o indice de Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) é igual ou inferior
a.05, sendo que alguns autores aceitam que seja igual ou inferior a .08 (e.g., Hu & Bentler,
1999). Com o objetivo de verificar que ndo ocorreu um erro de método comum, i.e., que
os resultados derivam do facto das variaveis terem sido medidas recorrendo ao mesmo
método, o modelo tedrico foi comparado com o modelo de um fator, que relaciona todas
as variaveis observadas com apenas uma variavel latente. Tal foi realizado através da
comparagdo dos indices de ajustamento dos dois modelos, bem como as diferencas de
Qui-Quadrado (y2).

Posto isto, realizou-se a analise descritiva dos instrumentos de medida e a amostra
foi caracterizada relativamente ao sexo, estado civil, namero de filhos, idade dos filhos e
experiéncia em teletrabalho. De seguida, calcularam-se as medidas de tendéncia central e
de dispersdo e os indices de consisténcia interna (i.e., alfa de Cronbach) para as variaveis
em estudo, bem como as correlacbes de Pearson entre todas as variaveis. Por fim,
realizou-se o teste de hipoteses, recorrendo a ferramenta do SPSS Process, onde se
analisaram a mediacdo e moderagdo propostas neste estudo. Desta forma, foi possivel
identificar o tamanho, direcdo e significancia estatistica dos efeitos de mediacdo do
controlo das fronteiras e de moderacdo da cultura na relacéo entre o suporte do chefe a

relacdo trabalho-familia e a satisfacdo com a vida.
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Resultados
Andlise Fatorial Confirmatoria

Através da utilizacdo do programa AMOS, procedeu-se a andlise fatorial
confirmatdria, de forma a testar a validade do modelo. O modelo de medida teorico
engloba as variaveis latentes suporte do chefe a relacdo trabalho-familia, satisfacdo com
a vida e controlo da fronteira. Para todos os indices de ajustamento analisados, 0 modelo
tedrico mostrou-se adequado tanto para a amostra portuguesa (x2(116) = 174.28, p <.001;
IFI =.94; TLI =.93; CFl = .94; RMSEA = .07; SRMR = .07), como para a paquistanesa
(%2(98) = 162.35, p <.001; IFI =.93; TLI = .91; CFI = .93; RMSEA =.08; SRMR =.08).
Ao confrontar o modelo teérico com o modelo de um fator, de modo a descartar a
ocorréncia do erro de método comum, verificou-se que os indices de ajustamento do
modelo de um fator ndo revelaram um bom ajustamento. Os indices de ajustamento foram
relativamente inferiores e abaixo do limiar no modelo de medida de um fator para a
amostra de Portugal (IFI =.67; TLI = .61; CFIl =.66; RMSEA = .16; SRMR = .16) e do
Paquistdo (IFI = .69; TLI = .62; CFI = .68; RMSEA =.16; SRMR = .14), relativamente
ao modelo de medida tedrico. Para além disso, o qui-quadrado do modelo de um fator
revelou-se significativamente mais elevado (x2(119) = 451.99, p < .001), sendo a
diferenca entre os dois modelos significativa (Ay2(3) = 277.70, p < .001), para a amostra
portuguesa. O mesmo verificou-se para a amostra paquistanesa (y2(101) = 383.96, p <
.001), sendo a diferenga entre os dois modelos também significativa (Ay2(3) =221.61, p
<.001). Tendo isto em conta, pode assumir-se que os dados sdo melhor explicados quando
as variaveis latentes sdo analisadas como construtos distintos e que, por isso, 0 modelo

de medida tedrico é mais adequado para a analise dos dados.

Valores Médios, Desvio-Padréao e Correlagdes Entre as variaveis em Estudo

Através do quadro 1 é possivel observar a Média e o Desvio Padrdo (DP) para
cada variavel em estudo. Relativamente ao suporte do chefe a relacdo trabalho-familia,
as respostas dos trabalhadores parecem indicar que 0 mesmo é moderado, tanto para 0s
portugueses (M = 3.36, DP = .82) como para 0s paquistaneses (M = 3.08, DP = .83),
sendo que o0 3 equivale a ndo concordo nem discordo. No que diz respeito ao controlo das

fronteiras, os trabalhadores parecem ter uma perce¢do moderada de controlo, uma vez
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que as respostas se situam perto de ndo concordo nem discordo, em Portugal (M = 3.47,
DP = .82) e no Paquistdo (M = 3.11, DP = .91). Por fim, os trabalhadores parecem ter
uma percecdo moderada da satisfacdo com a vida, na amostra portuguesa (M = 3.49, DP
= .66) e também na paquistanesa (M = 3.38, DP = .73), visto que 3 equivale a ndo

concordo nem discordo.

Quadro 1

Média, Desvio-Padrao (DP) e Correlagbes

Portugal Paquistao
Média DP R Média DP R

1. 2. 3. 4. 1. 2 3. 4
1. Sexo - - - -
2. Tem - - =.29%* - - .20*
filhos
3. Suporte 336 .82 .08 .09 3.08 .83 -11 .05
4. Controlo 347 .82 .11 .08 .08 311 91 .03 .01 .33**

5. Satisfacéo 3.49 66 .11 -18 .10 .19* 3.38 .73 -14 -17 .33** .17
Nota: N = 226. Varidvel dummy (0 = mulher e 1 = homem). * p<.05 (2-tailed); ** p<.001 (2-tailed).
Suporte = Suporte do Chefe a Relagdo Trabalho-Familia; Controlo = Controlo das Fronteiras; Satisfacao
= Satisfacdo com a Vida.

Analisando a matriz de correlacdes (Quadro 1), € possivel observar que apenas a
satisfacdo com a vida e o controlo das fronteiras se relacionam positiva e
significativamente entre si (r = .19, p < .05), para os trabalhadores portugueses. No caso
dos trabalhadores paquistaneses, o suporte do chefe a relagcdo trabalho-familia esta
relacionado significativamente com o controlo das fronteiras e a satisfagdo com a vida (p
<.001). Especificamente, o controlo das fronteiras esta relacionado positivamente com o
suporte do chefe a relagéo trabalho-familia (r = .33, p < .001) e a satisfacdo com a vida
esta relacionada positivamente com o suporte do chefe a relagéo trabalho-familia (r = .33,
p <.001). Para alem disso, as variaveis de controlo, sexo e ter filhos, ndo se relacionaram
com nenhuma das variaveis, tanto na amostra portuguesa, como na paquistanesa. Através
desta analise preliminar, podemos assumir que para os trabalhadores portugueses, quanto
maior o controlo das fronteiras, maior a satisfacdo com a vida. Relativamente aos
trabalhadores paquistaneses, quanto maior o suporte do chefe a relacéo trabalho-familia,

maior o controlo das fronteiras e a satisfacdo com a vida.
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Teste de Hipdteses

Para a realizagdo do teste de hipoteses foi utilizado o modelo 7 do Process (Hayes,
2012), ferramenta computacional do SPSS 26.0, que testa um modelo de moderacdo
mediada. Foi ainda utilizado o método de bootstrapping (5000), um método ndo
paramétrico baseado na reamostragem, que € repetida mdltiplas vezes, e que permite
estimar a distribuicdo da amostra relativamente aos efeitos diretos e indiretos (Bollen &
Stine, 1990).

A primeira hipotese deste estudo propunha a existéncia de um efeito direto entre
o suporte do chefe a relacdo trabalho-familia e o controlo das fronteiras. Como € possivel
verificar através do Quadro 2, esta hipdtese foi suportada, uma vez que a relacdo é
significativa (B = .37, p < .001). Desta forma, podemos dizer que para esta amostra, de
individuos em teletrabalho, quando existe suporte do chefe a relacdo trabalho-familia

também existe mais percecdo de controlo das fronteiras.

Quadro 2

Analise de Efeito, Mediacdo e Moderacao das Variaveis em Estudo

Controlo (R? =.34; p <.0001) Satisfacdo (R? =.34; p <.0000)
B SE T p B SE t p
Suporte 37 09 395 .0001 17 .05 319 .0016
Controlo - - - - 12 .05 2.40 .0170
Cultura 132 45 290 .0040 - - - -

Suporte*Cultura 5. 59 395 goo1 - - - -
(Paq.)

Suporte*Cultura - - - -
(PL) .06 10 56 58

Nota: N = 226. B = coeficiente de regressdo nao-estandardizado. Suporte = Suporte do Chefe a Relagdo
Trabalho-Familia; Controlo = Controlo das Fronteiras; Satisfacdo = Satisfacdo com a Vida; Pag. =
Paquistdo; Pt. = Portugal.

Em relacdo a segunda hipdtese, esta admitia a existéncia de um efeito mediador
do controlo das fronteiras na relagdo entre o suporte do chefe a relagéo trabalho-familia e
a satisfacdo com a vida. No Quadro 3 é possivel observar os efeitos indiretos entre o
suporte do chefe a relacdo trabalho-familia e a satisfacdo com a vida, bem como os
intervalos de confianga (IC). Uma vez que o zero ndo se encontra compreendido entre o

valor minimo e maximo, podemos admitir com 95% de confianc¢a, que o efeito indireto
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do suporte do chefe na satisfacdo com a vida, no caso dos trabalhadores do Paquistdo é
diferente de zero (B = .05, IC =[.00, .10]). Tal ndo se verifica no caso dos trabalhadores
portugueses (B = .01. IC = [-.03, .04]). E ainda importante referir que o efeito direto entre
o suporte do chefe a relacdo trabalho-familia e a satisfacdo com a vida é significativo (B
= .17, p =.0016). Desta forma, existe mediacao parcial do controlo das fronteiras, sendo
que é apenas significativa no caso do Paquistdo. Podemos assim dizer que a hipotese 2
foi parcialmente suportada.

Quadro 3

Analise dos efeitos indiretos condicionais do suporte do chefe a relacéo trabalho-
familia na satisfacdo com a vida

Mediador Satisfacdo com a vida
(Controlo das IC (95%, bias-corrected
Fronteiras) B Boot SE bootstrap)
Paquistéo .05 .02 [.00, .10]
Portugal .01 .02 [-.03, .04]

Nota: IC = Intervalo de Confianca.

Por fim, relativamente a moderacdo, obtiveram-se resultados diferentes para
Portugal e o Paquistdo, verificando-se um efeito significativo entre a cultura e o suporte
do chefe a relacdo trabalho-familia no controlo das fronteiras para a cultura paquistanesa
(B = .37, p =.0001), mas néo significativo no caso da cultura portuguesa (B = .06, p =
.58). Através da Figura 1 é possivel observar o grafico representativo da interacéo

significativa.

Através da Figura 1, pode verificar-se que o controlo das fronteiras € mais elevado
quando existe um nivel mais elevado de suporte do chefe a relacdo trabalho-familia, no
caso da cultura paquistanesa. No entanto, ndo se verifica 0 mesmo para a cultura
portuguesa, sendo que o controlo das fronteiras se mantém praticamente igual,
independentemente do nivel de suporte do chefe. Assim, a cultura paquistanesa parece
aumentar o impacto do suporte do chefe a relagéo trabalho-familia, uma vez que quando
o suporte do chefe é elevado, o valor de controlo das fronteiras € significativamente mais
elevado. Podemos entdo inferir, através deste efeito positivo, que a cultura paquistanesa
fortalece a relacdo entre o suporte do chefe a relagdo trabalho-familia e o controlo das

fronteiras, sendo que esta relacdo ndo depende tanto da cultura para os trabalhadores
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portugueses. Assim, ndo estamos perante uma moderacdo da mediacdo, uma vez que 0
valor do index ndo é significativo (B = -.04, IC = [-.10, .00]), mas sim uma moderacdo da
cultura na relacdo entre o suporte do chefe a relacdo trabalho-familia e o controlo das

fronteiras (varidvel mediadora), no caso do Paquistdo. Neste sentido, a hipotese 3 nao foi

suportada.
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Figura 1 - Grafico representativo da interacdo entre o suporte do chefe a
relagdo trabalho-familia e a cultura, e o seu efeito no controlo das
fronteiras

Discussao

O presente estudo analisou a relagé@o entre o suporte do chefe a relacéo trabalho-
familia e a satisfagdo com a vida em individuos em teletrabalho durante o confinamento,
devido a pandemia. Tal como esperado, o0s resultados sugerem que o controlo das
fronteiras pode ser considerado um fator importante para explicar esta relacdo,
verificando-se, no entanto, apenas no caso dos trabalhadores paquistaneses. Para além
disso, outro aspeto importante deste estudo é o papel moderador da cultura na relagdo
entre 0 suporte do chefe a relacdo trabalho-familia e o controlo das fronteiras. Os
resultados obtidos contribuem para a literatura, pois permitem uma melhor compreensao
do papel do controlo das fronteiras no contexto organizacional, particularmente em

regime de teletrabalho, e da sua relacdo com variaveis como o suporte do chefe a relagdo
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trabalho-familia, satisfagdo com a vida e cultura, recorrendo a Teoria da Conservacao dos
Recursos - COR (Hobfoll, 1989).

O suporte do chefe a relacdo trabalho-familia revelou uma relagéo direta com a
percecéo de controlo das fronteiras. Neste sentido, este resultado vai de encontro a estudos
anteriores (e.g., Thompson e Prottas, 2006; Thomas & Ganster, 1995; Hammer et al.,
2011), que admitem que o suporte do supervisor esta relacionado de forma positiva com
o controlo das fronteiras, sugerindo que a utilizacdo de um recurso (suporte do supervisor)
ird aumentar a utilizacdo de outro (controlo das fronteiras), contribuindo, assim, para
diminuir as consequéncias negativas associadas a gestdo das fronteiras entre o trabalho e
a vida pessoal.

Relativamente ao papel mediador do controlo das fronteiras, os resultados
sugerem uma mediacao significativa entre o suporte do chefe a relacdo trabalho-familia
e a satisfacdo com a vida, o que vai de encontro a ideia de que tanto o suporte do chefe a
relacdo trabalho-familia como o controlo das fronteiras sdo considerados recursos que
contribuem para o bem-estar dos individuos, sendo que altera¢cdes num recurso afetam o
acesso ao outro recurso (Hobfoll & Schumm, 2009) e que, por isso, os beneficios do
suporte do chefe na satisfacdo com a vida dos colaboradores, podem ser potenciados pela
percecdo de controlo das fronteiras. No entanto, esta mediacdo parece ser apenas parcial,
uma vez que se verifica um efeito direto significativo na relacdo entre o suporte do chefe
a relacdo trabalho-familia e a satisfacdo com a vida, tal como demonstrado por estudos
anteriores (e.g. Straub, 2012; Shi et al., 2019). Para além disso, a mediacéo verificou-se
apenas para os trabalhadores paquistaneses, o que parece indicar que o controlo das
fronteiras ndo é tdo importante para explicar o impacto do suporte do chefe na satisfacdo
com a vida dos trabalhadores portugueses. Uma possivel explicagdo pode prender-se com
o facto dos individuos poderem percecionar a organizagao onde trabalham como tendo
uma cultura “amiga da familia”, estando por isso, a satisfagdo com a vida apenas
dependente do suporte do chefe a relacdo trabalho-familia, e ndo tanto dependente da
forma como cada um controla as fronteiras entre o trabalho e a familia, uma vez que o
suporte do chefe surge como um recurso mais saliente. Tal pode ocorrer, pois a percecdo
de suporte a familia por parte da organizacéo e os comportamentos de suporte do chefe a
relacdo trabalho-familia encontram-se relacionados e tém sido destacados como

antecedentes fundamentais a conciliagdo trabalho-familia (Mills et al., 2014). Neste
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sentido, é possivel que os trabalhadores portugueses possuam outros recursos que estao

mais dependentes do suporte do chefe a relagdo trabalho-familia.

A existéncia de um efeito moderador da cultura do Paquistdo na relagédo entre o
suporte do chefe a relagdo trabalho-familia e o controlo das fronteiras vai de encontro a
ideia de Beham et al. (2021), de que a orientagdo humana modera a relagcdo entre os apoios
fornecidos no trabalho e o controlo que os individuos tém na gestdo das fronteiras entre
o trabalho e a vida pessoal. No entanto, os resultados obtidos ndo foram de encontro ao
esperado, uma vez que a hipotese de investigacdo propunha que a relacéo seria mais forte
para Portugal. O facto dos trabalhadores paquistaneses sO apresentarem controlo das
fonteiras quando tém suporte do chefe a relacdo trabalho-familia, pode dever-se ao facto
de que nesta cultura é esperado que o foco dos colaboradores seja o trabalho, existindo a
ideia de que o “bom trabalhador” é aquele que se concentra apenas no trabalho e trabalha
muito tempo, acabando por ndo ter uma vida pessoal/familiar. Na verdade, nas empresas
paquistanesas, € comum as cargas de trabalho serem muito elevadas, levando a que os
individuos trabalhem muitas horas (Syed et al., 2015), o que pode fazer com que 0s
individuos dediquem pouco tempo a familia, ndo consigam gerir as exigéncias das duas
dimens0es, e ndo tenham controlo sobre as suas fronteiras. Para além disso, a maioria das
empresas no Paquistdo ndo oferecem beneficios orientados para a familia (Syed et al.,
2015), o que pode fazer com que estes dependam mais do suporte do chefe para controlar
as fronteiras entre o trabalho e a vida pessoal. Por outro lado, de acordo com Khilji (2004),
0 aumento significativo da globalizagdo no Paquistdo, fez com que surgissem mudancas
importantes nos valores adotados pelos funcionarios, sendo que, por exemplo,
antigamente a comunicacdo entre funcionarios e supervisores era geralmente minima e a
estrutura organizacional era centralizada e ndo responsiva as necessidades dos
funcionarios. No entanto, as organizacOes paquistanesas estdo a comecar a adotar uma
postura mais acessivel, reduzindo a distancia as figuras de autoridade (Khilji, 2004). Esta
transicdo pode explicar a razdo pela qual, nesta amostra, a relacéo entre o suporte do chefe

a relacdo trabalho-familia e o controlo ¢ fortalecida pela cultura paquistanesa.

Para além disto, um fator de grande importancia nesta amostra é o facto dos
trabalhadores se encontrarem em teletrabalho devido ao confinamento. Desta forma, o
distanciamento decorrente da necessidade de permanecer em trabalho remoto, pode ter
feito com que a distancia as figuras de mais poder na organizacdo, nomeadamente 0s

supervisores, fosse reduzida, no caso dos trabalhadores paquistaneses e, assim, 0S
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trabalhadores terem valorizado mais quando o suporte do chefe estava presente. Para além
disso, a situacao de pandemia pode ter levado a uma maior vulnerabilidade, que também
pode ter contribuindo para a dissolucdo das barreiras existentes entre 0s supervisores e 0s

trabalhadores, ao contrario do esperado.

Por outro lado, para os trabalhadores portugueses o controlo das fronteiras pode
ndo depender do suporte do chefe a relacdo trabalho-familia. Tal pode significar que
existe a ideia de que o controlo das fronteiras depende apenas dos proprios. De acordo
com Guerreiro e Abrantes (2007), os jovens portugueses adaptam-se as condicfes que
Ihes séo oferecidas, independentemente das suas necessidades. Assim, apesar de muitos
reconhecem que as suas condicdes de trabalho (e.g., inseguranca e horério prolongado),
sdo dificilmente conciliaveis com a vida pessoal, assumem que esse € um problema do
foro pessoal, i.e., que tém de encontrar estratégias que permitam gerir os dois dominios
da melhor forma possivel, e que ndo deve ser uma preocupacao dos empregadores. Tal
pode significar que, como 0s portugueses pensam que € sua obrigacdo controlar as
fronteiras entre o trabalho e a familia e que a organizacdo ndo apresenta nenhum papel

nesse aspeto, o apoio do chefe ndo vai ter muito impacto no controlo das mesmas.

Limitacdes e Sugestdes para Estudos Futuros

A presente investigacdo apresenta algumas limitages. Em primeiro lugar, o facto
do estudo ser transversal, apenas nos fornece informacdo sobre a natureza positiva ou
negativa entre as varidveis e a sua significancia estatistica, ndo necessariamente a
existéncia de uma relagdo causal entre as mesmas. Para tal ser possivel de analisar seria
necessario realizar um estudo longitudinal. Para além disso, poderia ter sido interessante
ter recolhido dados no inicio e no final do periodo de confinamento, de forma a
compreender se existiram alteracdes nos dois paises, nomeadamente em relagéo ao apoio
do chefe e ao controlo das fronteiras. Outra limitacdo esta relacionada com o facto de a
recolha dos dados ter sido realizada atraves de um questionario que avaliava a percecao
das pessoas. Desta forma, os dados obtidos sdo subjetivos e podem estar sujeitos a vieses
e a desejabilidade social, apesar de ter sido garantido o anonimato, podendo por isso ndo
corresponder & realidade. De forma a colmatar esta limitagdo poderiam ser utilizadas
varias fontes, de forma a poder ser feita uma comparacgéo e obter um melhor entendimento

da realidade estudada. Por outro lado, a amostra recolhida (N = 226) ¢ bastante reduzida,
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por isso nao é possivel generalizar os resultados. Para além disso, esta amostra é composta
exclusivamente por individuos em teletrabalho devido ao confinamento e seria, por isso,
interessante em estudos futuros realizar um estudo que envolvesse outras condigdes (por
exemplo, individuos que trabalham em regime presencial, ou em teletrabalho em

condic¢des normais), de forma a comparar os resultados.

Para além disso, outra limitacdo deste estudo prende-se com o facto de as
diferencas culturais entre Portugal e o Paquistdo ndo serem muito acentuadas. Neste
sentido, poderia ser interessante realizar um estudo com paises com valores culturais mais
contrastantes. Por outro lado, os valores utilizados para as dimensdes utilizadas para
justificar as diferencas culturais entre Portugal e Paquistdo, i.e., orientagdo humana e
coletivismo intra-grupal, podem néo corresponder a realidade especifica dos individuos
que participaram no estudo. Para tal, poderiam ser incluidas nos questionarios perguntas
relativas a estas dimensdes, de forma a obter dados mais fiéis, sendo para isso necessario
uma amostra muito diversificada. Outra limitacdo deste estudo prende-se com o facto de
ndo ter sido feita uma distincdo entre individuos que ja tinham trabalhado anteriormente
em regime de teletrabalho, e individuos que apenas adotaram este modo de trabalho
devido a obrigatoriedade do trabalho remoto, decorrente da pandemia. Neste sentido,
seria interessante em estudos futuros, perceber o impacto que esse aspeto podera ter tido

no suporte do chefe a relacdo trabalho-familia e no controlo das fronteiras.

ImplicacGes Praticas

Apesar das limitagdes anteriormente referidas, podem destacar-se neste estudo,
algumas implicagcdes praticas que os resultados obtidos podem ter no contexto

organizacional.

O presente estudo confirma o importante papel do suporte do chefe a relagéo
trabalho-familia e do controlo das fronteiras para a satisfacdo dos individuos,
nomeadamente em regime de teletrabalho. Em primeiro lugar, o efeito direto do suporte
do chefe a relacdo trabalho-familia no controlo das fronteiras, salienta a importancia de
0S supervisores terem em conta as necessidades e exigéncias dos colaboradores fora do
local de trabalho, principalmente em regime de teletrabalho, onde estas podem ser mais
dificilmente identificadas se néo existir uma comunicacao eficaz. Para tal, como sugerido
por Perrigino e Raveendhran (2020), os supervisores devem identificar as necessidades e
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preferéncias dos seus colaboradores, de forma a trabalhar com eles no sentido de ajustar
as fronteiras temporais e psicoldgicas entre o trabalho e a vida pessoal, tendo em conta as
suas diferengas.

Por outro lado, o papel mediador do controlo das fronteiras destaca a importancia
de implementar praticas que garantam maior controlo das fronteiras para todos os
colaboradores, ndo sendo forcada uma estratégia de gestdo de fronteiras especifica, uma
vez que os colaboradores vao sentir maior bem-estar se forem livres de controlar as suas
préprias fronteiras entre o trabalho e a familia, por oposi¢éo a uma resposta a pressdo do
supervisor (Piszczek, 2017). Para além disso, esta investigacao destaca a importancia de
treinar os supervisores na utilizacdo de comportamentos de apoio a relacdo trabalho-
familia, uma vez que estes podem ser essenciais para o controlo das fronteiras por parte
dos colaboradores. Neste sentido, Mills et al. (2014) referem que a simples existéncia de
formagdo, € capaz de promover um clima positivo de trabalho-familia, mesmo antes de

as técnicas aprendidas serem transferidas, na préatica, para o trabalho.

Ainda, o presente estudo também evidencia que é preciso ter em conta fatores
contextuais, nomeadamente a cultura, quando falamos de controlo das fronteiras, de
forma a compreender a sua importancia como um recurso Util para os trabalhadores, visto
que as fronteiras entre o trabalho e a vida pessoal sdo construidas e interpretadas de acordo
com a cultura, acabando por ter um impacto nas praticas organizacionais da relacédo
trabalho-familia (Piszczek & Berg, 2014).

Especialmente devido a maior prevaléncia do teletrabalho, despoletado pela
pandemia, e que implica uma maior distancia entre os colaboradores e supervisores, €
importante que as organizagdes apostem na promogéo do bem-estar e satisfacdo dos seus

trabalhadores, recorrendo as préaticas sugeridas.
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