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Resumo

O presente relatério de estagio surge no ambito do Mestrado de Educacao e
Formagdo, na especializagdo em Desenvolvimento Social e Cultural, do Instituto de
Educacdo da Universidade de Lisboa. A teoria na pratica ganha um novo sentido e, por
esta razao, optou-se em fazer um estagio curricular para experienciar o que fora estudado.
As aprendizagens resultantes do contacto direto com a tematica em estudo foram

detalhadas ao longo deste relatorio.

O local de estagio para essa oportunidade curricular foi o Centro Qualifica da
Camara Municipal de Lisboa, onde sao disponibilizadas aos cidaddos maiores de 18 anos
de idade, ofertas educativas e formativas, com vista ao prosseguimento de estudos ou ao

desenvolvimento profissional.

O objetivo do estdgio centrou-se na observacdo e no acompanhamento do
processo de reconhecimento, validagdo e certificacdo de adquiridos experienciais.
Através das experiéncias e dos saberes decorrentes in loco do estagio, somados ao estudo
do conteudo das unidades curriculares no decorrer do mestrado, foi possivel refletir sobre

a importancia dessa pratica educativa, na vida dos adultos pouco escolarizados.

O reconhecimento de adquiridos experienciais ¢ mais do que uma certificacao
escolar, porquanto ¢ um meio através do qual, a partir de uma légica analitica, com o
apoio da equipa do Centro Qualifica, os adultos podem tomar consciéncia do seu percurso
de vida e das aprendizagens derivadas dele, para que reconhecam em si as suas muitas

potencialidades.

Palavras-Chave: Educagio de Adultos, Educagdao Nao-Formal, Adquiridos
Experienciais.
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Abstract

This report is the outcome of an internship included in the Master in Education
and Training, in specialization in Social and Cultural Development, from the Education
Institute of the University of Lisbon. Theory put in practice takes on a new meaning and,
for this reason, it was decided to do a curricular internship to experience what had been

studied. The outcome of this learning experience has been detailed throughout this report.

The internship was developed in the Qualifica Center of the Lisbon City Council
(CML), where educational and training offers are available to citizens who are over 18

years old, so that they can further continue their studies or professional development.

The goal of the internship was to monitor the process of recognition, validation
and certification of life-long acquired experience. It was possible to think about the
importance of this educational practice in the life of a poorly educated adult not only
through the experiences and knowledge resulting from the internship in loco, but also

through the subjects taken in this master’s degree.

The recognition of these life-long experiences is more than a school certification,
since it is a means through which, based on an analytical logic, with the support of the
Qualifica Center team, adults can become aware of their life path and the learning derived

from it, so that they may recognize in themselves unknown potential.

Keywords: Adult Education, Non-Formal Education, Experiential Acquired.
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Introduciao

Este relatorio de estagio foi realizado no ambito de Mestrado em Educagao e
Formagao, na area de especializacdo de Desenvolvimento Social e Cultural, do Instituto

de Educacao da Universidade de Lisboa.

O estagio curricular teve a duracao total de 590h, com inicio em 24-09-2018 e
teve seu término em 31-05-2019. O local eleito para a realizacao desse estagio curricular

foi o Centro Qualifica da Camara Municipal de Lisboa.

O Centro Qualifica visa aumentar a qualificagdo escolar e/ou profissional de
adultos pouco escolarizados, tendo em vista o prosseguimento dos estudos € / ou o seu
desenvolvimento profissional. Na sua principal atividade o processo RVCC -
Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias, sdo levados em conta os
adquiridos experienciais dos adultos, ao longo da vida, resultando na certificagdao de

competéncias de nivel basico e/ou secundario.

E nessa area especifica que foi realizado o meu estagio curricular, no qual
procurei, com o apoio da equipa técnica no Centro Qualifica da CML, observar e
acompanhar as etapas que constituem o processo de reconhecimento e validagdo de
adquiridos experienciais, desde as fases iniciais de acolhimento e orienta¢do, com o0s
interessados em trilhar essa jornada, até as sessOes de juri. Nas sessoes de juri os
candidatos apresentam o portefolio construido ao longo do processo para serem

certificados, parcial ou totalmente, com o nivel de escolaridade pretendida.

A minha escolha pela modalidade de estagio para conclusdo do mestrado teve
uma razao de ser diretamente ligada as minhas pretensdes profissionais e necessidades
enquanto estudante. Logo ao iniciar os estudos na disciplina de Seminéario de Investigagao
e Projeto, foi tornando-se clara a importancia que um estagio teria na minha vida
profissional e académica, levando-se em conta a experiéncia que iria ganhar estando in
loco, no contacto direto com praticas educativas e com profissionais que trabalham no
dominio. Estar em contacto com os atores envolvidos no processo de reconhecimento e
validagdo de adquiridos experienciais foi, sem davida alguma, uma mais valia no meu

percurso educativo e de vida.



A minha érea de interesse desde a época da graduagdo sempre esteve voltada
para a educacao de adultos, nomeadamente, para as formas diversificadas de promover o
processo de ensino-aprendizagem. Creio que a escolha em estagiar no Centro Qualifica
foi acertada na medida em que me identifiquei com as questdes que norteiam as atividades

daquele Centro.

O presente relatorio estd sistematizado de forma a dar a conhecer um pouco do
que fora visto e assimilado durante os oito meses de estagio curricular no Centro Qualifica
da CML e, para além disso, refletir acerca das questdes norteadoras do reconhecimento e

validacao de adquiridos experienciais.

Este relatério organiza-se em dois capitulos. O primeiro capitulo aborda as
modalidades educativas, a educac¢ao formal, ndo-formal e informal para alicer¢ar o tema
em estudo. Num segundo momento, abordam-se a diversidade de praticas e os principios
orientadores da educacdo de adultos. De seguida, explicitam-se elementos sobre o
reconhecimento e validagdo de adquiridos experienciais, nomeadamente, o0s
fundamentos, os conceitos estruturantes (reconhecimento, validagdao, adquiridos
experienciais, competéncias), a complexidade do processo e sua metodologia — historia

de vida.

No segundo capitulo caracteriza-se o Centro Qualifica da CML, o seu regime de
organizacao e funcionamento, segundo os normativos legais que o regem e as ofertas de
formagao disponibilizadas nesse cenario da educagdo continuada. A valorizacdo dos
adquiridos experienciais dos adultos ¢ detalhada nesse capitulo a luz do enquadramento
tedrico realizado no capitulo anterior. Ainda no segundo capitulo sdo apresentadas as
etapas do processo de reconhecimento, validacdo e certificagdo de competéncias,
realizado por aquele Centro Qualifica. Na parte final deste segundo capitulo ¢ enquadrado
o estagio curricular que fora realizado nesta Institui¢do, através do detalhamento das

atividades realizadas.

Na parte conclusiva do relatorio sdo colocadas as consideragdes finais acerca das
contribui¢des que o tema em estudo traz para o campo da educacio de adultos. Ainda na
parte final do trabalho, sdo apresentadas de modo reflexivo e articulado com os saberes

tedricos, as aprendizagens resultantes do estagio curricular.



Capitulo I — A Educacio de Adultos

Este relatorio € resultante dos estudos ao longo da minha vida académica iniciada
no Brasil e continuada no mestrado do Instituto de Educagao, da Universidade de Lisboa,
para além das vivéncias ao longo de 8 meses de estdgio no Centro Qualifica, da CML.
Portanto, antes de avangar-se para a analise das aprendizagens resultantes das vivéncias
experienciadas durante o estidgio, importa fazer um enquadramento tedrico sobre as
questoes estruturantes ligadas a educacao de adultos, como forma de melhor perceber a

dindmica de um processo de reconhecimento e validagdo de adquiridos experienciais.

Num primeiro ponto, a educagado ¢ descortinada nos seus contextos formais, nao-
formais e informais para melhor compreensao das logicas de ac¢dao que ocorrem no
processo de reconhecimento e validagao de adquiridos experienciais. No proximo ponto
deste capitulo, busca-se situar a educag@o de adultos e sua diversidade de praticas a luz
de seus principios orientadores. Em seguida, traz-se o objeto de estudo deste relatorio de
estagio — o reconhecimento e validagdo de adquiridos experienciais que, subdivididos em
quatro pontos-chave, servirdo para compreender esta que ¢ percebida como uma

inovadora pratica orientada para a educagdo de adultos.

1. Educacio através de contextos formais, nao-formais e informais

A educacdo promovida nos contextos formais de aprendizagem, segundo
Coombs e Ahmed (1975), “compreende as situagdes altamente institucionalizadas,
cronologicamente definidas e hierarquicamente estruturadas, que vao dos primeiros anos
de escola primdria até¢ a Universidade” (p.27). No contexto da educacdo formal, os
individuos estdo inseridos numa dindmica educativa com uma estrutura hierarquica e
burocratica, portanto, mais estruturada e intencional, mas menos flexivel, na qual o

aprendente ¢ confrontado com curriculos e regras previamente determinados.

Os dispositivos de avaliagao sao essenciais nesse campo de desenvolvimento da
educagdo. Os métodos de avaliacao sao uniformes ao grupo, pois na otica da educagao

formal, importam as valoragdes que irdo justificar as certificagdes obtidas. Outro aspeto



marcante na educagdo formal sdo as relagdes estabelecidas entre professor e aluno,

pautadas pela assimetria, onde o primeiro refor¢a uma condicao distante do segundo.

A educacdo ndo-formal, por sua vez, ¢ definida por La Belle (1982, citado por
Gadotti, 2012) como “toda atividade educacional organizada, sistematica, executada fora
do quadro do sistema formal para oferecer tipos selecionados de ensino a determinados
subgrupos da populagdo” (p.7). Percebe-se, portanto, nesse contexto de educagdo, uma
flexibilizagdo da estrutura em volta do processo educativo de modo a construir situagdes
a medida para cada grupo de aprendentes. O local para a realizagdo dessas praticas
educativas pode ser dentro das Institui¢des, assim como em outros locais. A durabilidade
dessas agdes sdo variaveis, dependendo sobretudo dos objetivos propostos ao inicio das

acoes e da disponibilidade e interesse dos seus participantes.

No que concerne a educac¢ado informal, Canario (2013), em analise ao seu campo
de atuacdo, diz que “corresponde a todas as situagdes potencialmente educativas, mesmo
que ndo conscientes, nem intencionais, por parte dos destinatarios, correspondendo a
situagdes pouco ou nada estruturadas e organizadas” (p. 78). A educacao em contexto
informal ¢ aquela que ocorre ao longo da vida, porquanto, todos os individuos tém a plena
capacidade de aprender. E de salientar que, a educagio informal realiza-se, normalmente,
de forma ndo intencional ou pouco intencional e manifesta-se, por exemplo, através do
contacto com o nucleo familiar, a socializagdo com a regido onde vive-se, com a
participacdo em clubes, igrejas, grupos de amigos, entre outros meios comuns ao processo

de socializagdo dos individuos.

Como visto anteriormente, através da interpretagao conceitual dos diferentes
contextos em que ocorre o processo educativo, percebe-se que hd uma intrinseca ligagao
entre a educagdo formal / ndo-formal e informal que, articuladas entre si para uma agao
educativa, podem revelar as potencialidades do ser humano. Importa ressaltar, inclusive,
a complementaridade entre as modalidades educativas formal, ndo-formal e informal,
pois ndo ha ruptura de espaco de aprendizagem e espago de accdo, 0 mesmo ocorre

relativamente ao tempo em que eles ocorrem.

O saber ¢ construido com o estabelecimento de pontes sociais € com o

prosseguimento da vida cotidiana e das interacdes advindas do contacto social. Aliés, o



ser humano ndo conseguiria estabelecer barreiras no seu percurso formativo, mesmo se

assim o entendesse, dada a sua natureza social.

Os seres humanos sdo seres sociais €, como tal, socializam-se através de suas
relagdes individuo — individuo, individuo — grupo, grupo — organizacoes, dai os diferentes
contextos de educacdo fazerem parte da sua trajetéria de vida. A matriz abaixo (figura 1)
busca exemplificar a interagdo que ocorre entre as modalidades educativas e suas

respetivas caracteristicas versus os contextos em que ocorrem.

Figura 1. Os modos e as Caracteristicas da Educagao

/ Informal /
Caracteristicas educacionais i
Nio-formal ! Grupo
i de pares

]

i

Formal Extra i
1

)

]
i
i curricular
Hierarquia |
dospraus | i )
Eﬂucnﬁo formal escolares I | F’Jn'“pa;ﬁo
)
1 _Extra-gscolar |
| sstematico |
i i
I )
! f Experiéncia
. - Certifica ! i quotidiana
Modos educacionais Educacio ndo-formal i :
! Educacdo |
t familiar
I [
!
local de |
trabalho | Exemplos de processos
Educacio informal ! ¢ implicagBes organizacionals

Fonte: La Belle, 1982, p.162.

Os cenarios para uma agdo educativa podem ser dos mais diversos possiveis,
desde o momento em que se pega a senha para o atendimento nos servigos de finangas
até a conferéncia virtual dos direitos dos animais, por exemplo. As agdes € 0s momentos
coletivos trazem consigo, manifestamente, o compartilhamento de experiéncias que
agregam valores educativos. Sempre se regista a possibilidade de haver uma acgdo
educativa, mesmo que seja a nivel inconsciente ou ndo intencional por parte de quem a

recebe e da parte de quem a confere.



A educagdo, ja ha muito tempo tem-se comprovado ser uma importante aliada
para uma sociedade, ndo somente dentro dos edificios escolares e com os seus curriculos,
por vezes, demasiado estruturados, mas cada vez mais além de seus portdes.' O alcance
da educagdo conseguiu ultrapassar os espacos da educacgdo tradicional pela consisténcia
percebida na sua dinamica das relacdes que nascem e desenvolvem-se a partir de espacos

e agoes do coletivo.

A sua consecucdo em contextos ndo-formais vem a tomar cada vez mais
reconhecimento e visibilidade nas agendas dos organismos internacionais, € nos debates
sobre as politicas publicas voltadas as especificidades da educagdo de adultos. Desde a
década de 70 a educagdo ndo-formal passou a ser estudada e a sua importancia para o
desenvolvimento humano tem sido valorizada pelos manifestos contributos a formagao

do homem em sociedade.

Os multiplos espagos que sdo propicios as logicas de acdo educativa e as formas
de percepcionar melhor o mundo em que se vive, buscam oportunizar praticas educativas
que correspondam as necessidades dos individuos. Na multiplicidade desses dominios,
exemplificados na educagdo nao-formal, encontramos por exemplo: a educagdo para a
saude, educagdo para a arte, educagdo civica, educacdo técnica, conselhos, associagdes,

cooperativas, projetos sociais, movimentos sociais, etc.

O conceito de educagao ndo-formal no campo de praticas da educagdo de adultos
¢ muito proficuo para reconhecer a amplitude do processo educativo e a importancia da
experiéncia de vida na aprendizagem. As iniciativas da educacdo ndo-formal trazem

consigo uma intencionalidade educativa diluida.

Quando se fala em intencionalidade educativa num contexto ndo-formal, diz-se
que ha objetivos explicitos de aprendizagem, embora estes sejam diferenciados do
contexto formal. Importa dizer que os atores envolvidos num processo de educagao

enquadrado numa dinamica nao-formal sdo participativos nos seus percursos, € atraveés

! Cumpre aqui reiterar a importancia que a educagdo formal possui no desenvolvimento do
individuo enquanto ser humano em suas multiplas dimensdes, mas o presente trabalho académico
detém-se ao enquadramento de um processo de reconhecimento, validagdo e certificacdo dos
adquiridos experienciais voltado a populagdo adulta que, por inimeras razdes, ndo prosseguiu
com os estudos na faixa etaria regulamentada por lei para tal. Portanto, ndo se pretende
aprofundar, por ora, as criticas ao ensino formal tradicional, deixando assim, esse debate para um
trabalho futuro.



de sua autoconsciéncia, para além de vontade propria em fazé-lo, fazem destes um terreno
fértil com todas as condi¢des necessarias para a realizacao do processo de aprendizagem.

Nesse sentido, Gohn (2014) diz que:

A educacdo nado-formal contribui para a producdo do saber na medida em que ela
atua no campo que os individuos atuam como cidaddos. Ela aglutina ideias e saberes
produzido via o compartilhamento de experiéncias, produz conhecimento pela
reflexdo, faz o cruzamento entre os saberes herdado e saberes novos adquiridos. (p.
47)

Com efeito, a educagdo ndo-formal assume um importante papel nesse cenario
da educagado de adultos, a medida que o nivel de estruturacdo ja ndo esta presente nesse
formato de educacdo, o que ¢ bem presente na estrutura tradicional de educacao,

encontrada nos anos iniciais de escolarizagdo até aos bancos universitarios.

A flexibilizagdo na estrutura de uma acdo educativa nao formal contribui
substancialmente para o engajamento por parte dos aprendentes. Esses individuos
sentem-se motivados a participarem dessas agdes coletivas dada a representatividade no
compartilhamento de suas experiéncias de vida. Outro aspeto muito importante da
educacao nao-formal é o refor¢co do exercicio da cidadania nos contextos sociais. As
pessoas conseguem fazer-se ouvir com os seus pares € junto a eles para, criticamente,

exercerem um papel atuante enquanto cidadaos.

2. Educacao de Adultos — diversidade de praticas e principios orientadores

Em latim, o termo educacao tem o significado literal de “guiar para fora” e pode
ser compreendido no processo que se conduz tanto para o mundo exterior quanto para
fora de si mesmo. Partindo dessa concepcao de educar, guiar para fora, muitas praticas
educativas foram desenvolvidas e aperfeicoadas ao longo do tempo, como forma de
facilitar o amplo acesso a educagao e, como forma de ajustar-se as necessidades das agdes

educativas no processo de formac¢ao humana.



Um novo olhar sobre a educagdo e novos modos educativos também surgiram
da necessidade de romper com a falta de flexibilidade da educagao, frequente dentro dos
espacos escolares. Com o passar do tempo, foi sendo revista a forma rigida como o
processo educativo ocorria nos bancos escolares. A rigidez de seus curriculos, somada a
intocabilidade conferida aos métodos de aprendizagem na educagdo, contribuiram para
que novos modos educativos tomassem corpo no cendrio da educacao e, por conseguinte,

a valorizagao sobre os mesmos.

Existem diversas praticas educativas e sociais orientadas aos adultos em razao
da abrangéncia que suporta o campo da educa¢ao de adultos. A seguir, passa-se a abordar
as praticas educativas segundo Rui Candrio. No campo da educagdo de adultos, segundo
Canario (2013), na esfera das praticas educativas ¢ possivel diferenciar desde a década de
60, “a estruturacao de quatro subconjuntos que (...) permitem ainda hoje descrever e
balizar o “territorio” das praticas sociais da educacao de adultos. Eles correspondem a
Alfabetiza¢do, a Formagao Profissional, 8 Animagao Sociocultural e ao Desenvolvimento
Local” (pp. 13-14). Abaixo, na figura 2, coloca-se uma ilustracdo para melhor percep¢ao

sobre esses subconjuntos que constituem as praticas educativas na educagao de adultos.

Figura 2. Polos da Educagdo de Adultos

*Processos de formacédo

orientados para a
qualificagdo de mao-de-
obra.

*Ofertas educativas de
segunda oportunidade.

Formacgao
Profissional

Animagao
Sociocultural

*Dinamicas
ludico/educativas em
diversos contextos.

Articulacdo da educ. de
adultos com uma
expressiva participacao
dos sujeitos no
desenvolvimento local

Fonte: Elaborado pela autora, baseado no pensamento de Rui Canario (2013).



O primeiro polo do campo da educagao de adultos refere-se as ofertas educativas
de segunda oportunidade direcionadas aos adultos. Candrio (2013) refere que a UNESCO
- Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura, em conferéncia
geral realizada em 1964, “aprovou um programa experimental mundial de alfabetizagao
que se concretiza pelo desenvolvimento de varios projectos piloto em Africa, Asia e
América Latina (...) ensaiando novas metodologias, como a alfabetizagao funcional” (p.

14).

O polo seguinte traz os processos de formacao profissional de carater continuo,
onde busca-se qualificar e requalificar a mao-de-obra, para atender as demandas sociais
e economicas. Esse polo figura-se como preponderante nos dias que correm dada a sua
natureza corresponder as continuas necessidades de desenvolvimento de competéncias

numa logica de aprimorar conhecimentos ligados ao mercado de trabalho.

O terceiro polo, conforme o esquema suprarreferido, diz respeito a uma
intrinseca relagdo entre a intervencao dos actores locais diretamente no desenvolvimento
de suas comunidades. Esse polo, portanto, constitui-se pelos processos que estejam
orientados para o desenvolvimento local, tendo como base uma forte envolvéncia dos
agentes interessados nesse processo. Titmus (1979, citado por Canério, 2013) conceitua
o desenvolvimento comunitario como sendo “o conjunto dos principios e dos métodos
utilizados tendo em vista encorajar uma comunidade a interessar-se € a assumir
responsabilidades na melhoria das suas proprias condi¢des de vida sociais e materiais”
(p. 15). Ainda sobre esse polo, na interface da relacdo entre educagdo e desenvolvimento,
Canario (2013) defende que os processos € as praticas relacionadas diretamente com o
desenvolvimento local assumem uma particular relevancia na reflexao sobre os conceitos

e praticas de educacao de adultos por dois motivos a seguir referenciados:

“Q primeiro, porque, ao sobrepor e confundir um processo de desenvolvimento com

um processo educativo, contribui para colocar um conjunto de questdes que
questionam fortemente os fundamentos da forma escolar que continua a ser
referéncia dominante em educagdo de adultos; O segundo, porque os processos de
desenvolvimento local participativo se instituem como momentos de sintese dos
diferentes polos que definem a educacdo de adultos (animagdo, alfabetizacdo,
formacao profissional), contribuindo para tornar mais visivel a globalidade dindmica
dos processos de educagdo de adultos e contrariando uma visdo analitica e estanque
dessas varias dimensoes” (p. 15).



O quarto e ultimo polo da educagdao de adultos centra-se nas actividades de
animacao sociocultural. A constituicdo da animagdo sociocultural como um campo
especifico da actividade educativa ganha cada vez mais espago a partir das
transformagdes sociais que sdo naturais a evolucdo das civilizagdes urbanas. H4 uma

vastidao no que toca a conceituagdo das actividades de animagao sociocultural.

Uma das defini¢des sobre a animagao sociocultural que este trabalho traz ¢ a de
Besnard (1986, citado por Canério, 2013) onde diz que “designa-se por animagao toda a
accdo exercida sobre um grupo, uma colectividade ou um meio, visando desenvolver a
comunicacdo e estrutural a vida social, recorrendo a métodos semi-directivos; ¢ um
método de integragdo e de participacao” (p. 70). Nessa defini¢do esta presente o cariz da
adaptabilidade social as novas formas da vida social. As actividades de animagdo
sociocultural passaram a ser, portanto, uma importante estratégia na intervencao social e
educativa em contextos especialmente mais carenciados. Os publicos abrangidos por essa
area de intervencdo ndo formalizada ¢ heterogéneo desde a faixa etaria até aos niveis

sociais e educativos.

Como visto anteriormente, a diversidade de praticas assentes no campo da
educacdo de adultos e seus respetivos eixos de actuacdo, enquadrados em variados
contextos sociais, possibilitam conferir a cada uma delas, adaptadas a sua realidade social,
“praticas sistematizadas de reflexdo e de producao de novos conhecimentos” (Canario,

2013, p. 18).

No que concerne também aos principios orientadores da educagdo de adultos,
passa-se a relacionar os seis principios trazidos por Anténio Novoa, que servem de
“orientagdo a qualquer projecto de formagao de adultos” (Canario, 2013, p. 20). Passa-se

entdo a sua analise sistematizada.

O primeiro principio diz que o adulto traz consigo uma historia de vida e, com
ela, diversas experiéncias a nivel pessoal e profissional. A reflexdo sobre a forma como
ele apropria-se das suas experiéncias de vida, percecionando-as como a sua histéria de
vida, deve sobrepor-se a meras atitudes formativas que ndo valorizem o seu caminhar até
o momento. A longa caminhada de vida do adulto envolve saberes em diferentes areas e
esse conhecimento acumulado ¢ Uinico € com uma significagdo que transpde-se a agoes

formativas que ndo o reconhegam como fonte de todo o saber apreendido.
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O segundo principio traz a formagao como sendo um amplo processo
transformador do individuo, ao passo em que ela trabalha, segundo Novoa (1988, citado
por Canario, 2013) na “tripla dimensdo do saber (conhecimentos), do saber fazer
(capacidades) e do saber ser (atitudes)” (p. 21). Esse principio clarifica a importancia do
envolvimento ativo do individuo na formacgao, tendo em conta as a¢des transformadoras
decorrentes desta em seu desenvolvimento. Um processo formativo que conta com o real
envolvimento de seus participes tem maiores chances de ter um resultado satisfatorio.
Esse principio traz a luz, também, a clareza na aplicabilidade do saber na vida de um
adulto, pois ndo basta apenas ter o saber. E preciso ter o saber. E preciso saber o que fazer

com esse conhecimento e ter uma atitude assertiva no uso desse saber.

O terceiro principio faz uma correspondéncia da formagdo com as instituigdes
as quais os individuos fazem parte. Embora o agente participante / sujeito de uma
formacao seja a pessoa fisica, ela, porém, faz parte de um todo. O formando integra uma
Instituicdo que carrega consigo valores, missio e objetivos organizacionais. E necessario,
antes de mais, haver uma so linguagem entre as trés partes envolvidas no processo
formativo: o formando, a institui¢do e a equipa de formacao. A celebragcdo de um contrato
vai consensualizar a agdo formativa, de modo a haver um equilibrio entre as necessidades
de formacdo com os objetivos de ambas as partes envolvidas nesse processo. Os
resultados a serem atingidos nessas formagdes irdo depender significativamente do
alinhamento entre os propositos, tanto de quem busca adquirir o conhecimento sobre algo,

como também da institui¢do que faz a mediagcdo dessa iniciativa.

O quarto principio ressalta o carater coletivo das formagdes. O formar ndo ¢ o
mesmo que moldar. A formagdo ¢ feita para e por um grupo no atingimento de algum
objetivo proposto. E, nesse percurso, ¢ indispensavel a componente da investigagao
agucada por parte do formando, se assim o quiser fazé-lo. O processo formativo realiza-
se a partir da produg@o do saber e ndo no seu consumo. Nesse sentido, segundo Novoa
(1988, citado por Canario, 2013) sao requisitados na “pratica trés conceitos fundamentais
da formacgdo de adultos: formagao-acgao (...), formagao-investigacao (...) e formagao-
inovacao” (p. 21). Em linhas gerais, o quarto principio ressalta trés aspetos: que a
formacao esta constantemente sob 0 movimento da reflexdo e interveng¢do; a importancia
da formacao estar alicercada numa componente investigativa presente em suas agoes € a

percecdo que uma formagado tem um papel integrador entre todos os seus participes.
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O quinto principio mostra o planejamento estratégico necessario a concegao das
formagdes. Nesse sentido, procura-se desenvolver nos formandos as competéncias
necessarias para o que ¢ pedido na “vida real”. Quando as situagdes praticas assim o
exigirem, os formandos precisam demonstrar a aplicagdo dos conhecimentos tedricos e

técnicos que foram vistos na formacgao.

No sexto e ultimo principio Novoa (1988, citado por Canario, 2013) diz “E nao
nos esquegamos nunca que, como dizia Sartre, 0 homem caracteriza-se, sobretudo, pela
capacidade de ultrapassar as situagdes pelo que consegue fazer com que os outros fizeram

dele. A formagao tem de passar por aqui” (p. 21).

Os seis principios orientadores da educacdo de adultos, trazidos por Anténio
Noévoa, trazem consigo o cuidado necessario no planeamento de acdes educativas
voltadas para o publico adulto. A histoéria de vida de cada adulto ¢ tnica e indissociavel
dele. Toda e qualquer formagdo que se proponha a ser feita a esse publico, deve levar-se
em pauta as particularidades da sua histéria de vida. Os objetivos propostos nas acgdes
formativas precisam estar alinhados com as perspectivas de vida dessas pessoas. Um dos
pressupostos da educacdo nao-formal € o carater participativo e isto tem que

necessariamente nortear as ac¢des planeadas para os adultos.

Os principios suprarreferidos buscam fundamentar quaisquer projetos de
formagdo para o publico adulto. E de salientar que esses principios servem para
instrumentalizar a equipa técnica para melhor gerir o planeamento de ag¢des formativas,
respeitando as particularidades do publico adulto. Torna-se imprescindivel, portanto,
delinear essas acc¢des voltadas para o fomento da reflexdo e intervencao por parte dos
adultos em situagdo de formagdo. Do inicio ao fim das formagdes, ¢ requisitado desses
adultos uma atitude critica e autdbnoma nesse processo. Essas medidas vao favorecer a
consciencializacdo por parte do adulto acerca da postura ativa que a sociedade lhes exige

enquanto cidadaos.

Ao falar em “educagdo de adultos” evoca-se instantaneamente o nome do
patrono da educagdo brasileira: o educador Paulo Freire. Desta feita, opta-se por alicergar
os temas estruturantes do presente trabalho nos pensamentos desse Educador. O
compatriota desta autora marcou a sua vida académica, literata e politica como um

defensor e ativista da consciencializagdo do homem acerca do seu papel ativo enquanto
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sujeito de si em seu percurso de vida. Paulo Freire ¢ consensualmente tido como
referéncia ndo apenas no campo da educacdo de adultos, como também em toda e

qualquer actividade educacional.

Ele acreditava, por exemplo, que educar um adulto ia muito além de “ensinar”
através da repeticdo de uma frase como: “Eva viu a uva”. Mas entdo que individuos
poderiam ser bem formados a partir da repeticdo de vocabulos até a exaustdo? Uma
maquina sim, poderia ser configurada para a repeticdio de vocdbulos. A frase
anteriormente mencionada de “Eva viu a uva”, num contexto educativo, visando o
favorecimento do desenvolvimento de seres pensantes, argumentativos e criticos seria
entdo reelaborada, segundo Freire (1975, citado por Gadotti, 2006) para “¢ necessario
compreender qual a posi¢do que Eva ocupa no seu contexto social, quem trabalha para

produzir uvas e quem lucra com esse trabalho” (p. 75).

Tantos outros questionamentos podem partir do sujeito da acao educativa. Nessa
logica, era exatamente assim, 0 homem como sujeito do seu processo de aprendizagem,
que Paulo Freire abordava em sua praxis pedagdgica. Os ensinamentos de Paulo Freire
defendiam uma emancipa¢do do adulto enquanto sujeito de si, através de um
posicionamento critico acerca das questdes afetas de sua realidade. O papel do adulto ja
ndo mais fazia sentido como um receptor de conteidos, mas assumia um papel de

questionador daquilo que estava sendo proposto para ele.

Paulo Freire - O patrono da educacdo brasileira, tem o seu legado reconhecido
em todo o mundo, estando materializado através de obras como “Pedagogia do Oprimido”
— esta obra fora censurada no Brasil até ao ano de 1974, “Pedagogia da autonomia: saberes
necessarios a pratica educativa”, “Educacdo como pratica da liberdade”, “Professora sim,

tia ndo: cartas a quem ousa ensinar”, “Pedagogia da esperanca: um reencontro com a

2 2

pedagogia do oprimido”, “A Educacdo na cidade”, “A¢do Cultural para a liberdade e
outros escritos”, “Alfabetizacdo ¢ Conscientizacdo”, entre tantas outras obras de

referéncia para a educacao mundial.

O processo de educar gera muitas inquietagdes, descobertas e requer a autonomia
do sujeito da acdo educativa, mais que isso, a educagdo ¢ libertadora. Libertadora no

sentido de promover os meios necessarios para o processo de aprendizagem das pessoas
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e com isso, as pessoas poderem posicionar-se social e politicamente em seus meios

sociais, resguardando direitos e reivindicando mudangas pessoais € sociais.

A educagdo pode assumir um papel de consciencializar as pessoas sobre a
importancia de assumirem a governanca de suas vidas e usarem o poder da voz e do
posicionamento critico na vida em sociedade. A educagdo libertadora potencia uma
atitude reflexiva do homem sobre a realidade em que vive, possibilitando com isto, fazer

desse mesmo homem inacabado um agente transformador no meio ao qual pertence.

Paulo Freire opunha-se fortemente ao regime da educacao bancaria onde a figura
do professor era sobrevalorizada frente aos alunos. A critica ao modelo de educacgdo
bancdria fundamentava-se também na forma como desenvolvia-se o processo
pedagdgico. O professor era a figura central do modelo escolar tradicional, descartando

assim, qualquer importancia ao que o aluno, porventura, pudesse contribuir.

O processo de aprendizagem girava em torno dos conhecimentos que o professor
transferia para os alunos. De forma ilustrativa, o professor funcionava como a fonte de
todo o conhecimento valido e o educando era o depdsito vazio que recebia tudo aquilo
que o grande mestre achasse ser necessario. Esse processo “educativo”, como visto, era
marcado por uma postura submissa onde o educando cabia por acolher ao que era exposto

pelo mestre.

Segundo a corrente freireana, a educacdo “bancaria” fortalecia a assimetria entre
o detentor e o receptor do saber, ao passo que era dominante um tratamento vertical entre
eles. Inexistia, portanto, qualquer politica que promovesse uma atitude emancipatoria e
critica dos educandos em suas realidades sociais. Nao tinha sequer aquilo que ¢ essencial

a uma pratica educativa saudavel e constructiva, que € o dialogo entre professor e aluno.

A educagdo escolar tradicional servia, entao, para moldar as pessoas. No fundo,
pretendia-se transferir os conhecimentos previamente determinados para os educandos,
numa total postura antidialdgica e austera. Nesse formato, as experiéncias trazidas com o
educando eram irrelevantes ou simplesmente inexistentes para os objetivos educativos.
As pessoas, ja que nao eram levadas a problematizar as questdes afetas a realidade, eram
colocadas num ciclo mecanico de receberem o ‘“conhecimento” e, tdo somente,

reproduzirem-no assim como foram ensinados para tal feito.
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As criticas feitas a esse modelo de educagao bancaria, reflexo de uma sociedade
opressora, fizeram com que Paulo Freire fosse muito perseguido durante o periodo
ditatorial da historia brasileira. Esse educador foi acusado de incitar criticas ao sistema
politico a época e gerar um movimento pedagdgico de libertacdo. Foi, entdo, preso pela

ditadura, e exilado por fazer frente a opressao instalada no Brasil.

Foi durante o exilio que, em 1968, Paulo Freire escreveu uma de suas principais
obras: “Pedagogia do oprimido”. Nessa obra, onde a educagdo ¢ retratada sob os ditames
de um regime ditatorial, o oprimido, conhecedor dos efeitos da opressio em uma
sociedade injusta e desigual, parte em busca de humanizar-se através da libertacao desse
regime. A libertagdo, nesse caso, € o resultado da consciéncia e do reconhecimento que o

saber ¢ libertador.

Torna-se importante que a educagao de adultos siga, na pratica, essa perspectiva
libertadora alinhada com a perspectiva da transformagao do coletivo a partir de si. Esta
transformagdo, enquanto um processo permanente e continuo da educacdo, ¢ referida por

Freire (1997):

A educagdo é permanente ndo porque certa linha ideoldgica ou certa posigao politica
ou certo interesse econdmico o exijam. A educacdo ¢ permanente na razao, de um
lado, da finitude do ser humano, de outro, da consciéncia que ele tem de sua finitude.
Mais ainda, pelo fato de, ao longo da histdria, ter incorporado a sua natureza nao

apenas saber que vivia, mas saber que sabia e, assim, saber que podia saber mais. (p.
20)

Um dos saberes essenciais a pratica educativa, segundo Paulo Freire, € o respeito
pelos conhecimentos prévios do educando, ou daquele que esta na condigdo de participe
num processo educativo. O processo de aprendizagem, baseado numa logica educativa,
que respeita os valores e saberes previamente existentes por parte do educando, contribui
substancialmente para uma atitude emancipatoria e participativa desse individuo em
sociedade. O respeito que ¢ conferido pela historia de vida de um educando pode ser

determinante no reflexo dessa pratica educativa em seu contexto social.
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3. Reconhecimento e Validacdo de Adquiridos Experienciais

Conforme visto no inicio deste capitulo, a transmissdao de conhecimentos
presente na didatica cléssica ja ndo tinha uma razao de ser frente as necessidades que se
apresentavam com o avango das ideias e as novas exigéncias de um mundo cada vez mais
globalizado. Era necessario, portanto, conceber politicas educacionais que buscassem
valorizar as novas formas de aprendizagem do adulto. A passividade em receber os
conhecimentos, por exemplo, deu lugar ao “aprender a aprender”. Nesse sentido, Cavaco

(2009) refere que:

A difusdo do movimento da educagdo permanente, nos anos 70, a aplicacdo da
metodologia das histérias de vida na formagao de adultos, nos anos 80, € a sucessiva
valorizacdo das modalidades educativas ndo formais sdo fatores que contribuiram
para a compreensao do papel da experiéncia na aprendizagem e para corroborar a
importancia da valorizagdo da experiéncia nas dinamicas educativas (p.221).

Portugal, além de seguir as recomendag¢des® no que toca o reconhecimento e
validacao, de adquiridos experienciais, decorrentes da educagdo nao formal e informal,
tenta orientar as suas politicas publicas® para tentar dar uma resposta aos baixos indices
de escolaridade que a populagdo portuguesa apresenta.

Nesse contexto da educacdo de adultos, no ambito do investimento da
diversificacdo de estratégias de educagiio e formacio de adultos?, e partindo de uma
logica de valorizagdo da experiéncia de vida, o reconhecimento dos adquiridos
experienciais parte do pressuposto de uma abordagem experiencial e num balango de
competéncias que ¢ referenciado por um documento oficial para esse fim.

No processo de reconhecimento dos adquiridos experienciais, o adulto, numa

atitude reflexiva, faz um exercicio de distanciamento do que fora vivido para identificar

2 Destacam-se o Relatério da UNESCO (1996); Declaragdo de Hamburgo (1997) e a Declara¢do
de Copenhaga (2002). (Fonte: Abrantes, P. et al - 2006)

3 “As politicas publicas de educacdo de adultos, em Portugal, nas Ultimas trés décadas, foram
expressivas mas incidiram de uma forma particular nos adultos pouco escolarizados, com dominio
das competéncias de leitura e escrita” (Cavaco, 2018, p. 26)

* Entre os anos de 2007-2016, a taxa de participagdo em atividades de aprendizagem ao longo da
vida aumentou em média 20 pontos percentuais. (Fonte: INE, 2017, p. 01)
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os seus adquiridos experienciais em todos os tempos e espacos de sua vida. Mediante esse
trabalho reflexivo, o adulto interpreta e reinterpreta as suas experiéncias a fim de extrair
delas os seus adquiridos experienciais. Illich (1971, citado por Gohn, 2014) sobre a
eficacia das aprendizagens fora de um contexto tradicional de educagdo, refere que “a
maioria das pessoas adquire a maior parte de seus conhecimentos fora da escola [...] A
maior parte da aprendizagem ocorre casualmente e, mesmo, a maior parte da
aprendizagem intencional ndo ¢ resultado de uma instru¢ao programada” (p. 42).

Esse processo visa que os saberes resultantes das experiéncias de vida do adulto
pouco escolarizado, em diversos tempos e espacgos, sejam identificados para serem
reconhecidos e validados, ensejando, portanto, no reconhecimento das aprendizagens
derivadas das experiéncias de vida. Um dos efeitos desse processo de RVCC resulta no
melhoramento das habilitagcdes escolares daquele que escolhe essa dinamica educativa.

r

Um outro efeito do processo de reconhecimento dos adquiridos experienciais €
a dimensdao formativa que ele traz para o adulto. Através da auto-reflexdo que ¢
indispensavel para o desenvolvimento das atividades do RVCC e, para atender ao que ¢
esperado no referencial de competéncias-chave, o adulto consegue de forma holistica
perceber como tem sido a sua trajetéria de vida e os saberes que conseguiu apreender das
experiéncias vividas. Essa reflexdao que se faz sobre o vivido assume total relevancia sobre
os planos de futuro que esse adulto faz a posteriori do processo de reconhecimentos dos
adquiridos experienciais.

As praticas de reconhecimento e valida¢ao dos adquiridos centram-se no adulto.
Nao ha sala de aula, nem manuais escolares para serem decorados ipsis litteris, para
depois serem repassados para as folhas de um exame escolar. O processo centra-se nos
acontecimentos da vida desse adulto em formagao. Nesse sentido, Cavaco (2008) refere
que “os dispositivos de RVCC sdo praticas sociais recentes € em construgdo, que se
baseiam numa nova concepg¢ao do saber e que tendem a construir-se em ruptura com as
referéncias colectivas do modo escolar” (p. 458).

O sentido conferido as praticas de reconhecimento dos adquiridos, parte da
valorizagdo dos saberes e competéncias adquiridos ao longo da vida, assumindo um papel
de mola propulsora na produgdo de novos saberes, a partir do legado de vivéncias que o
adulto traz consigo. Importa salientar que esse processo de reconhecimento dos

adquiridos experienciais, na realidade, ndo finda o seu valor em si mesmo, mas no
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caminho de novas oportunidades pessoais e profissionais que ele faz despontar para os

adultos pouco escolarizados implicados no processo.

O dispositivo legal que serve como instrumento de referéncia para os processos
de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias ¢ o Referencial de
competéncias-chave para a educacao e formacdo de adultos, de nivel basico e o
Referencial de competéncias-chave de nivel secundario’. Esse instrumento orientativo foi
planeado exclusivamente para apoiar a oferta da educag@o de adultos. A seguir, passa-se
a demonstrar a disposi¢ao de suas respetivas areas de competéncias-chave, objeto de

trabalho durante todo o processo de RVCC.

O referencial de competéncias-chave de nivel basico constitui-se de quatro areas
nucleares ¢ uma area de conhecimento e contextualizacdo das competéncias, conforme
visto na Figura 3. As areas nucleares sao: Linguagem e Comunicagao (LC); Tecnologias
da Informagdo e Comunicagdo (TIC); Matematica para a Vida (MV) e Cidadania e
Empregabilidade (CE). O referencial inclui, também, uma é4rea de conhecimento

transversal denominada Temas de Vida (TV).

Figura 3. Desenho Global do Referencial de Competéncias-Chave/Nivel Basico
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Fonte: Referencial de Competéncias, 2002, p. 17.

5 “Q referencial de competéncias-chave foi concebido e fornecido as entidades pela tutela — que
inicialmente era ANEFA, depois a Direc¢do Geral de Formag@o Vocacional e actualmente ¢ a
Agéncia Nacional para a Qualificacao” (Cavaco, 2008, p. 493).
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O referencial de competéncias-chave de nivel secundario esta organizado em trés
areas de competéncias-chave, que sdo: Cidadania e Profissionalidade (CP); Sociedade,
Tecnologia e Ciéncia (STC) e Cultura, Lingua, Comunicagao (CLC). Neste referencial
de nivel secundério, a drea de competéncia-chave de Cidadania e Profissionalidade (CP)
¢ considerada também como uma darea transversal, onde ela reflecte conhecimentos,
comportamentos e atitudes articulados e integradores das outras areas de competéncias-

chave. A seguir, a Figura 4 ilustra a disposi¢ao das areas que constituem esse referencial.

Figura 4. Desenho do Referencial de Competéncias-Chave/Nivel Secundario
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Fonte: Referencial de Competéncias, 2006, p. 24.

Em linhas gerais, o processo do reconhecimento dos adquiridos experienciais
vai conduzir o adulto pouco escolarizado numa dindmica de reconhecimento dos vividos
experienciais para, gradualmente, apropriar-se dos saberes decorrentes dessas
experiéncias vividas, para depois entdo, clarificar, ou melhor dizendo, trazer para fora a
consciéncia de suas competéncias. E uma caminhada onde a todo o instante surgem
perguntas e questionamentos acerca das multiplas vivéncias que formam o seu legado de

experiéncias.
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A equipa de trabalho do RVCC assume um papel essencial em auxiliar o adulto
a (re)descobrir as suas competéncias, durante todo o percurso do processo. Torna-se
fundamental que cada adulto seja valorizado e respeitado, ndo pela quantidade de
competéncias que manifesta ter, mas sob uma perspectiva humanista onde a vida e as

experiéncias de vida de cada adulto importam mais que os processos em si.

3.1 Fundamentos

O reconhecimento dos adquiridos experienciais fundamenta-se na identificacao
e na valorizagdo das aprendizagens realizadas durante o percurso de vida de cada adulto,
por vias formais, ndo formais e informais. Nessa pratica de reconhecimento dos saberes
resultantes da experiéncia de vida, as experiéncias tém reconhecido potencial formativo.
Depreende-se que as pessoas aprendem através das experiéncias de vida acumuladas por
toda uma vida. No RVCC, as experiéncias sdo o campo de base para serem resgatadas as
aprendizagens que originaram delas.

Trata-se de uma anélise cuidada que ¢ feita sobre os adquiridos experienciais e
competéncias do adulto pouco escolarizado que foram sendo evidenciados durante o
percurso de reconhecimento. A posteriori a analise desse trabalho ¢ feita tomando como
referéncia o documento oficial que serve para nortear as actividades — O Referencial de
Competéncias-Chave para a Educagdo ¢ Formagdo de Adultos nos Niveis Basico e
Secundario.

O processo de reconhecimento dos adquiridos experienciais, segundo a Portaria
n® 232/2016, de 29 de Agosto, que criou os Centros Qualifica, baseia-se numa
metodologia inovadora, de abordagem de natureza (auto) biografica - histéria de vida e
no balango de competéncias, onde os adquiridos experienciais depois de serem
reconhecidos e validados, podem ser certificados para a obtencdo de uma qualificagdo.

A pratica do reconhecimento dos adquiridos experienciais, vem reforgar
também, as potencialidades educativas que sdo encontradas em contextos dessa natureza
para o desenvolvimento humano.

A tonica desse processo € o adulto pouco escolarizado onde ele esta

constantemente num movimento de olhar criticamente o seu percurso de vida e, numa
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postura analitica, mas nao menos sensivel, consegue identificar situagdes / contextos /

vivéncias, onde sdo extraidas as suas competéncias e os seus saberes de vida.

3.2 Conceitos Estruturantes

3.2.1 Reconhecimento

O reconhecimento, na perspectiva do processo de reconhecimento dos
adquiridos experienciais, assume dois pontos de vista. De um lado estd o reconhecimento
de si e das proprias experiéncias - da parte do individuo participe no processo e, do outro
lado, vé-se o reconhecimento a partir da interpretacao que o outro da sobre si, nesse caso,
esse papel ¢ atribuido a Instituicdo promotora do RVCC. Nesse sentido, ocorre
primeiramente uma leitura pessoal sobre os adquiridos experienciais para, num momento
seguinte, a Institui¢do fazer a interpretacao desses adquiridos segundo o referencial base

de competéncias-chave.

Nessa fase de um processo de RVCC ¢ evocada uma componente investigativa
para impulsionar o processo como um todo. E através do reconhecimento das
competéncias adquiridas ao longo de seu percurso de vida que a dindmica de um processo

de reconhecimento dos adquiridos experienciais passa a fazer sentido para os individuos.

Quando se fala em componente investigativa nesse eixo estruturante dos
adquiridos experienciais, na realidade, busca-se ressaltar que esse trabalho ndo pretende
ser a descrigdo dos dias vividos de um adulto, nem tampouco mensurar o quanto foi vivido
e a forma como o foi feita. Pelo contrario, esse trabalho vai mais além que isso. Busca-
se, através de uma investigagcdo aprofundada das experiéncias de vida, identificar, através
de uma exaustiva analise e reflexdo do vivido, as competéncias desenvolvidas ao longo

de toda uma vida.

Nesse processo de autoconhecimento, através do qual o adulto faz o
reconhecimento de si e a partir de si € referida por Cavaco (2008) como “uma andlise que

o individuo faz das suas proprias competéncias. Em funcdo dos seus projectos, ele
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codifica-as numa linguagem para si € numa fase posterior, numa linguagem reconhecida

socialmente e memoriza-as” (p. 456).

O reconhecimento exterior, leia-se institucional, ¢ feito a partir da equipa que
conduz o processo RVCC e ¢ orientado pelo referencial de competéncias-chave. Esse
“apoio” dado pelo referencial traz consigo um guido ao qual as competéncias do adulto

sdo confrontadas com as competéncias-chave do documento que serve de referéncia.

3.2.2 Validagao

Uma vez iniciado o processo do reconhecimento de suas competéncias,
conforme mencionado no item anterior, faz-se necessario que elas se tornem validas de
acordo com o que ¢ esperado nas areas de competéncias-chave do referencial. Cavaco

(2008) ao referir-se a importancia dessa etapa no RVCC diz que:

A valida¢do de competéncias ¢ uma garantia de valor que apresenta duas dimensoes:
por um lado, é o acto que atesta a conformidade dos adquiridos em relagdo as
exigéncias fixadas no referencial; por outro lado, ¢ o acto que serve de garantia de
valor relativamente a um determinado uso social (p. 457).

A validagdo implica em avaliar os saberes que foram reconhecidos previamente,
de modo a ser conferido valor a eles, mediante conformidade com as competéncias-chave.
Dai a complexidade reconhecida nessa etapa do processo. Fazendo um paralelo do
contexto escolar com esse cenario do reconhecimento dos adquiridos experienciais,
percebe-se que no primeiro ha a obrigatoriedade dos exames para certificar que o aluno
aprendeu na integralidade os conhecimentos transmitidos e, no RVCC, “trata-se de
avaliar conhecimentos e competéncias que resultaram de vivéncias, ou seja, de um

percurso de vida” (Cavaco, 2008, p. 459).

Trata-se de um processo muito meticuloso feito pela equipa de formadores e o
técnico de orientacdo, reconhecimento e validacao de competéncias, enfim, por todos os

que fazem parte desse processo na medida em que “envolve um juizo de valor e resulta
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da comparagdo entre uma situagao existente e uma situacao desejavel” (Cavaco, 2008, p.

458).

A andlise das competéncias feita pela equipa do RVCC parte da aferi¢do das
provas documentais e demais evidéncias que o individuo apresenta para fazer prova dos
saberes que diz ser portador. Além dos documentos apresentados, a equipa do RVCC
apoia-se também nas actividades desenvolvidas ao longo das formagdes complementares
que visam, além de outros objetivos, criar meios para explicitar as competéncias desses

adultos.

3.2.3 Adquiridos Experienciais

O individuo traz consigo o seu patrimoénio de experiéncias vividas ao longo da
vida. As experiéncias, dada a sua natureza dinamica que lhes sdo inerentes, sao
constantemente reorganizadas de acordo com as novas vivéncias. A partir delas, o
individuo desenvolve-se enquanto ser humano e faz uma releitura nas novas experiéncias
com base no que fora vivido por ele. “A experiéncia tem papel importante” (Gohn, 2014,
p-39) no processo de formagao humana, dada a sua potencialidade educativa para tal. Em

relagcdo ao conceito de experiéncia, Cavaco (2009) afirma:

O conceito de experiéncia ¢ impreciso porque isso ¢ fundamental para englobar a
amplitude dos elementos que lhe estdo inerentes. A experiéncia apresenta um carater
dindmico, € questionada e alterada em funcao das novas situagdes vivenciais, o que
permite a evolugdo do individuo e da origem a um processo de formacao ao longo
da vida (p.222).

As experiéncias sdo unicas e singulares, igualmente como quem as pratica. O
sujeito dessas experiéncias, numa logica reflexiva, analisa pormenorizadamente essas
experiéncias vividas para identificar quais foram os saberes que resultaram das
experiéncias de vida. Faz-se necessario um olhar critico e apurado sobre o percurso vivido

pois ndo sdo todas as experiéncias de vida que tém em si um papel formativo.
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Hé experiéncias ao longo da vida que ndo possuem nenhuma representatividade
sob o ponto de vista da aprendizagem, que ¢ o que importa nessa pratica educativa, como
afirma Dominicé (1989, citado por Cavaco, 2009) “nem toda a experiéncia resulta
necessariamente numa aprendizagem, mas a experiéncia constitui, ela prépria, um

potencial de aprendizagem” (p. 225).

Tomando como partida a importancia de um processo reflexivo pelo sujeito da
historia de vida, em que possa ver com clareza o que fora ou ndo apreendido das
experiéncias, conforme afirma Cavaco (2009) “através da interpretagao do vivido ¢
possivel compreender se as experiéncias resultaram em aprendizagens, ou, pelo contrario,
ndo passaram de vivéncias, sem que se tenha concretizado o seu potencial formativo”

(Cavaco, 2009, p. 225).

No contexto do reconhecimento de adquiridos experienciais, o individuo € o
sujeito do seu processo de aprendizagem, através do qual ele torna evidente as
aprendizagens adquiridas no decorrer da vida, em diversos contextos de aprendizagem e
nas dimensodes pessoal, social, escolar e profissional. Para essa pratica educativa do
reconhecimento dos adquiridos, o foco da aprendizagem esta nos saberes que foram

constituidos por vias experienciais na vida do adulto.

r

A 1importancia dos adquiridos experienciais nesse processo de RVCC ¢
justificada pelo protagonismo conferido a eles, uma vez que eles sdao objeto de avaliacao
durante o processo de reconhecimento dos adquiridos experienciais. Para efeitos
avaliativos, os adquiridos assumem o foco das atencdes, tanto da parte do adulto que esta
a fazer o processo, como da parte dos elementos da equipa de RVCC. Sao os adquiridos
experienciais, extraidos dessas experiéncias no decorrer da vida, que importam sob a
perspectiva avaliativa do processo, para serem entdo comparados com as competéncias-

chave do referencial.

3.2.4 Competéncias

Segundo Reinbold et Breillot (1993, citados por Canario, 2013) “referem terem
sido recenseadas cerca de cento e vinte defini¢des diferentes da nogdo de competéncia,

indicio da complexidade que se pretende elucidar” (p. 44). Posto isto, o presente trabalho
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nao pretende destacar essa ou aquela conceituagdo sendo a mais adequada ao contexto do

reconhecimento dos adquiridos experienciais.

As experiéncias ao longo do estagio e os estudos curriculares, direcionam a um
entendimento mais proximo do senso comum, onde as competéncias estejam ligadas a
capacidade que o individuo tem em saber analisar e solucionar de forma autéonoma e
responsavel, um determinado dominio, com base nas habilidades e nos seus

conhecimentos prévios.

As competéncias sdo perceptiveis no individuo quando ele consegue transformar
o que fora aprendido — aquilo que ¢ resultante de suas aprendizagens, numa aplicagdo de
forma auténoma em seu respetivo contexto de atuacdo, seja no ambito familiar,
profissional, social, pessoal ou educacional. De forma pratica, a capacidade que o
individuo demonstra ter na mobilizagdo do saber que ¢ portador para a resolugdo de

quaisquer questdes € um importante balizador de suas competéncias.

O conceito de competéncia ndo pode se restringir a esfera teérica. Pelo contrario,
a competéncia, na realidade, ¢ posta a prova no campo da pratica, ou seja, trata-se de
aplicar o conhecimento (os saberes), as habilidades (o saber fazer) e principalmente suas
atitudes (o saber ser). Bellier (1999, citada por Cavaco, 2008) refere que “a competéncia
néo é aquilo que se faz, mas como se consegue fazé-lo de maneira satisfatoria. E, portanto,
aquilo que esta subjacente a ac¢ao e nao a propria ac¢ao” (p. 466). Nesse sentido, pode-
se dizer que a competéncia estd intrinsecamente ligada a0 modo / acdo como se consegue
realizar algo satisfatoriamente, com vista a sua resolu¢do e ndo unicamente, ao que ¢é

sabido pelo individuo.

3.3 Complexidade do Processo

A equipa de RVCC, diante de cada adulto que estd a acompanhar durante o
processo, tem um grande desafio pela frente em “decifrar” cada caso que se apresenta. As
informacdes recolhidas de cada percurso de vida sdo unicas, igualmente as
particularidades das aprendizagens no decorrer da vida. Reunidas as informacgdes e as

especificidades de cada adulto, sdo definidos em conjunto com todos os envolvidos no
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processo, as melhores estratégias para a consecu¢ao do RVCC. No que diz respeito as

complexidades de um processo de RVCC, Cavaco (2008) refere:

O carater complexo dos elementos inerentes ao reconhecimento, validagdo e
certificagdo de competéncias — as competéncias, a experiéncia de vida e a avaliacdo
— esta na base da maior parte das dificuldades e desafios que se colocam as equipas
responsaveis pelo processo nos CRVCC e aos adultos que nele participam (p.455).

Nao se trata de um processo facil por diversos aspectos, por exemplo, ha de se
ter um esfor¢o necessario em voltar o olhar para dentro de si e apropriar-se da condi¢ao
de sujeito do proprio percurso de vida. Tem de se revisitar as gavetas das memorias
(algumas delas ja ndo abertas ha muito tempo), ha de dar-se significa¢do ao vivido. Esse
processo so terd resultados satisfatorios se a esséncia dessa logica de acdo fizer sentido

ao adulto implicado no RVCC. Rothes, Silva & Guimaraes (2006) referem que:

Por outro lado, face a auséncia de sentido e significado, a maior parte dos adultos
ndo se deixa seduzir por saberes desligados das suas preocupagdes, necessidades,
problemas e distanciados dos valores humanos e sociais que informam as suas vidas.
As aprendizagens descontextualizadas apresentam-se lhes como inexpressivas ou
podem até ser interpretadas como vias de manipulagao (p.196).

Outro aspeto importante que suporta a complexidade do processo, ¢ no caminho
de revisitar os vividos experienciais, o adulto perder-se nas emogdes e desvirtuar-se das
finalidades do processo de reconhecimento dos adquiridos experienciais. H4 um risco
sempre presente disso ocorrer aquando o adulto, ao relembrar de suas experiéncias,
deparar-se com acontecimentos que marcaram a sua vida negativamente. Nesses casos, ¢
preciso haver um distanciamento dos fatos, para entdo olhar analiticamente a situacdo e

procurar extrair dela algum aprendizado.

Muitas vezes ha de se ultrapassar barreiras que foram construidas relacionadas a
baixa estima. Muitos vinculos estabelecidos no decorrer da vida sdo capazes de contribuir
para essa imagem negativa que ¢ feita de si proprio. Sobre os vinculos falados, alguns
exemplos sdo: falta de reconhecimento no ambiente laboral o que gera desmotivagao e a

consequente acomodag¢do nas fungdes; relacionamentos abusivos no ambito familiar /
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social / laboral; constantes comparagdes com pessoas de um nivel socioeducativo

superior, falta de confianga nas proprias potencialidades, entre tantos outros.

Em casos de adultos com um nivel acentuado da imagem negativa criada sobre
si mesmo, a equipa de RVCC precisa, entdo, “incidir no hetero-reconhecimento,
recorrendo ao referencial de competéncias-chave, para que o adulto consiga interiorizar
o valor dos seus adquiridos e possa realizar o autorreconhecimento” (Cavaco, 2008, p.
462). Em relacdo ao hetero-reconhecimento (reconhecimento feito pelo outro), somente
um trabalho fundamentado numa perspectiva humanista ¢ capaz de perceber cada adulto
como alguém que precisa ser ajudado nesse processo de (re)conhecer-se para depois
encontrar os seus feitos. Esses valores humanistas ndo podem ser colocados em segundo

plano em detrimento da urgéncia em alcancar uma certificagao.

Torna-se essencial um trabalho de (re)elaboragdo e andlise cuidada das
experiéncias dos adultos. Em situacdes em que ndo estd clara se houve ou ndo
aprendizagem decorrente das experiéncias, as equipas de RVCC “recorrem a
instrumentos do tipo descritivo, apelando a descri¢ao dos acontecimentos, numa tentativa
de facilitar o acesso a sequéncia das acgdes e as aprendizagens realizadas, para depois

inferir os adquiridos e/ou competéncias do adulto” (Cavaco, 2008, p. 475)

Nesse cenario da experiéncia de vida, onde o percurso de vida ¢ trazido ao
processo de reconhecimento dos adquiridos experienciais, a complexidade habita,
também, no resgate das competéncias que, em algumas vezes, sdo desconhecidas e até

subvalorizadas pelos seus portadores. Nesse sentido, Cavaco (2008) refere que:

O reconhecimento de competéncias dos adultos pouco escolarizados envolve
dificuldades acrescidas, porque sao pessoas que interiorizaram, ao longo da sua vida,
os estigmas sociais associados a reduzida escolaridade e a desvaloriza¢do ou pouco
reconhecimento das profissdes que exerceram. Entre os adultos os pouco
escolarizados, ¢ bastante frequente situagdes em que subestimam as suas
capacidades e conhecimentos, o que se confirma no discurso de varios adultos [...]
(p. 460).

O processo de RVCC ¢ sintetizado num portefolio individual confecionado pelos
adultos implicados no processo e, para isto, ¢ necessario um grande investimento na

produgdo escrita do mesmo. Uma das dificuldades suportadas por muitos adultos que
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fazem esse processo ¢ a limitacdo na escrita. Essa dificuldade ¢ refletida no
desenvolvimento desses adultos durante as actividades recomendadas pelos formadores e
TORVC. Um dos comportamentos tipicos que sdo apresentados pelos adultos que
possuem poucas competéncias na escrita ¢ sentirem-se tolhidos durante o processo de
RVCC. Os adultos querem colocar em palavras os seus adquiridos experienciais, mas pela
pouca base escolar que tiveram ou até mesmo pela pouca apeténcia com a leitura e escrita,

ndo conseguem desenvolver bem as habilidades neste dominio.

As poucas e limitadas habilidades no dominio da escrita causam um sentimento
de angustia nesses adultos, pois eles sentem-se impotentes em ndo conseguirem colocar
no papel aquilo que ndo enfrentam dificuldade ao falar. Mais uma vez, a equipa de
trabalho do RVCC tem de ter um olhar sensivel e atento a esses casos com vista a detetar
um possivel caso de desisténcia no processo. E um trabalho de superagio, dia apos dia,

nesse contexto de aprendizagem com os adultos pouco escolarizados.

Pelos motivos apresentados® que suportam a complexidade de um processo de
RVCC, faz-se indispensavel o acompanhamento do adulto durante todo o processo por
profissionais devidamente qualificados para o exercicio das fungdes no campo da
educagdo de adultos. As formagdes e experiéncias de campo da equipa técnica tem um
relevante significado no aperfeicoamento dos processos empregados em prol das
especificidades dessa dinamica educativa. Também assume igual importancia, o uso
correcto de metodologias coerentes a essa pratica, de forma a verificar situagdes que
possam levar o adulto ao insucesso nessa etapa do processo RVCC, o que refletiria o

reforco de insucessos durante a vida.

As dificuldades encontradas nesse percurso de aprendizagem nao devem
paralisar o processo. Pelo contrério, essas dificuldades também fazem parte da historia de
vida desse adulto que, em sua caminhada, também passou por outras tantas adversidades.
As limitagoes identificadas em cada adulto nao significam um ponto final no processo de
RVCC e sim, um ponto de partida para a busca em conjunto com a equipa técnica, de

formas para supera-las.

¢ Os motivos apresentados nesse topico, segundo esta autora, ndo sdo taxativos. Pelo contrario, a
propria dinamica, dessa que ¢ uma pratica inovadora de educag@o para os adultos, ndo encerra em
si as suas complexidades.
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Em resposta as dificuldades identificadas pelos / nos adultos no RVCC, torna-se
imperativo nas actividades a serem desempenhadas, direcionar o foco nas potencialidades
desses adultos pouco escolarizados. O olhar desses adultos precisa alcangar os horizontes
onde eles podem chegar através de suas competéncias. Em hipdtese alguma, o percurso
do reconhecimento dos adquiridos experienciais deve restringir-se, ou melhor, ser
paralisado pelas limitagdes que esses adultos possam vir a apresentar durante o processo

de RVCC.

3.4 Metodologia — Histéria de Vida

O processo de reconhecimento, validagdo e certificacdo dos adquiridos
experienciais assenta-se numa metodologia de abordagem de natureza (auto) biografica
— histdria de vida e no balango de competéncias, segundo orientacdes do referencial de
competéncias-chave. Ao fim do processo, a historia de vida e o balango de competéncias
sao materializados na confecao do portefolio de competéncias. No que refere a essa

metodologia empregada num contexto de RVCC, Canério (2013) diz que:

Com efeito, no interior do campo da Educacdo de Adultos, é possivel discernir a
existéncia de facto de uma articulagdo convergente entre novas modalidades de
accdo social, novas modalidades de praticas formativas ¢ novas modalidades de
investigacdo. Esta interpenetracdo da dimensdo ac¢do e da dimensdo investigativa
torna-se particularmente evidente na corrente das “historias de vida” que sdo, de
forma simultanea, uma estratégia de formagdo ¢ uma metodologia de investigagdo

(pp. 19-20).

A historia de vida, utilizada como uma metodologia do processo de
reconhecimento e valida¢do dos adquiridos experienciais, ndo tem um fim em si mesmo
amedida em que ela serve de terreno fértil para a identificagdo das competéncias ao longo

da vida, sendo esta ultima uma das finalidades de um processo RVCC.

A narrativa sobre a historia de vida ¢ elaborada de forma gradual e muitas das
vezes, lentamente. E um trabalho a ser construido durante as sessdes em grupo com as
atividades propostas pelos formadores das respetivas areas das competéncias-chave,

porém, também, ¢ um trabalho que ¢ feito de forma solitaria, onde o adulto tera como
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companhia o siléncio das teclas do computador a espera de que a histéria dele seja escrita,

juntamente com o barulho ensurdecedor das lembrancas que vao sendo rememoradas.

E necessaria uma atitude reflexiva e dedicada do adulto onde ele ira colocar no
papel as suas vivéncias e as aprendizagens decorrentes delas. Tudo o que seja considerado
significativo para o processo de reconhecimento dos adquiridos experienciais sera
transcrito para as folhas do portefolio onde, ao final do processo, ele serd analisado pelo

juri para serem certificadas as suas competéncias.

As competéncias orais € escritas sao necessarias durante as etapas de
reconhecimento dos adquiridos experienciais e, sobretudo a competéncia oral, diante da
sessdo de juri, por ocasido da certificacdo das competéncias, onde o adulto fard a
sustentagdo oral de parte daquilo que foi posto no portefolio de competéncias. Em relagao
as competéncias de escrita, elas sdo bastante requeridas para a elaboragao do portefolio,
uma vez que os adquiridos experienciais precisam de ser traduzidos numa linguagem que

chegue o mais proximo possivel daquilo que sdo na realidade.

Durante o processo de escrita da historia de vida, assim como em outros
trabalhos requeridos durante o processo, ¢ necessario que o adulto se esforce para ndo se
distanciar da finalidade do processo de RVCC. E necessario, por parte do adulto, que ele
encontre em cada reconhecimento de seus adquiridos experienciais, um motivo a mais
para prosseguir nesse caminho e nao desanimar diante dos primeiros obstaculos

encontrados.

Importa também dizer que essa metodologia de uma narrativa autobiografica
visa, entre outros aspetos, fazer com que o adulto tome assento no curso da sua vida ao
tempo em que ele escreve a sua narrativa. Nao se trata de uma estéria exposta numa
livraria. Trata-se da historia real, contada e vivida pelo adulto que a escreve. Ao adulto ¢
esperado que ele interiorize a importancia dessa pratica educativa como um processo em

que ele se reafirma enquanto sujeito de si e do seu percurso de vida.
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Capitulo II — Centro Qualifica da Camara Municipal de Lisboa

O local escolhido para a realizag¢@o do estagio curricular no ambito do Mestrado
em Educacgdo e Formagdo pelo Instituto de Educagdo da Universidade de Lisboa foi o
Centro Qualifica da Camara Municipal de Lisboa, situado numa regido central da cidade
de Lisboa. No inicio do capitulo ¢ feita a caracterizacao da Instituicdo acolhedora deste
estagio curricular, como também busca-se evidenciar o regime de funcionamento do

Centro Qualifica na CML, através da analise do seu enquadramento legal.

As informag¢des usadas na caracterizagdo da Instituicado foram retiradas da
Portaria n® 232/2016, de 29 de Agosto, que criou os Centros Qualifica, e também de
documentos da propria Institui¢do, como € o caso dos Relatorios de Gestdo da Camara
Municipal de Lisboa. Ainda na caracterizagao da Institui¢do, verificou-se necessario fazer
um retrospecto da criagdo daquele Centro Qualifica, passando pelas diversas
nomenclaturas recebidas, assim como os Programas da CML que contemplavam as

ofertas educativas / formativas para os trabalhadores da Institui¢do.

Num outro ponto deste capitulo sdao especificadas as ofertas formativas e os seus
respetivos publicos-alvo, disponiveis nesse centro especializado em qualificacdo de
adultos. De seguida, sdo abordadas as especificidades do processo de reconhecimento,
validacao e certificacdo de competéncias, objeto de estudo deste relatério de estagio. As
especificidades do processo RVCC englobam desde i) o periodo em que a CML nao
mantinha de forma autonoma um Centro de Reconhecimento e Validagdo dos Adquiridos
Experienciais, o que levava ao encaminhamento dos candidatos para as entidades
parceiras; ii) o periodo em que houve a implantacao de um processo RVCC nas proprias
instalagcdes da CML,; iii) as etapas de realizacdo do processo RVCC; iiii) os documentos

de referéncia para gerir o processo.

Ainda neste capitulo sdo apresentados os principais contributos ao estagio
curricular realizado na referida Instituicao, ressaltando-se desde algumas das actividades
desenvolvidas no ambito dos oito meses de estagio, at¢ a gama de conhecimentos
adquiridos. Importa dizer que, buscou-se fazer uma fundamentagdo das atividades
correlatas ao processo de reconhecimento, validagdo e certificagdo dos adquiridos
experienciais no ambito do estdgio, com o enquadramento tedrico que fora feito no

capitulo anterior.
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1. Caracterizacao da Instituicao

O Centro Qualifica +Valor da Camara Municipal de Lisboa situa-se a Rua
Anténio Patricio, n°26, na regido de Lisboa. Esse Centro que integra o Programa +Valor
Lx (cuja significacdo serd mais adiante abordada) ¢ co-tutelado pela Camara Municipal
de Lisboa - CML e pela Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, 1.

P. - ANQEP, entidade que ¢ responsavel pela Rede Nacional de Centros Qualifica.

Os Centros Qualifica passaram por varias nomenclaturas até receberem desde
2016, através da Portaria n® 232/2016, de 29 de Agosto, a denominagdo que possuem
atualmente. Inicialmente em 2001, eram designados por Centro RVCC — Centro de
Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de Competéncias e, desde o inicio de 2007,

passaram a ser designados por Centro Novas Oportunidades.

Em relacdo a essa ultima designagdo, importa dizer que essa alteragdo foi em
cumprimento a determinagao da Portaria n® 86/2007, de 12 de Janeiro, que reviu o regime
juridico que instituiu o Sistema Nacional de Reconhecimento, Validagao e Certificacao
de Competéncias apos cinco anos de sua implementacao. Apos isso, entre 2013-2015,
passaram a ser chamados por CQEP - Centro para a Qualifica¢do e Ensino Profissional.
Por fim, a designagdo mudou para a nomenclatura que recebe nos dias de hoje: Centro
Qualifica. Em seguida, sera analisado o enquadramento legal que fundamentou a criagao

dos Centros Qualifica.

A Portaria n° 232/2016, de 29 de Agosto, com vista a “revitalizar a educagao e
formacdo de adultos enquanto pilar central do sistema de qualificagdes, € a assegurar a
continuidade das politicas de aprendizagem ao longo da vida e a permanente melhoria da
qualidade dos processos e resultados de aprendizagem” (p. 3006), desenvolveu o

Programa Qualifica.

O programa anteriormente mencionado permitiu a criagdo de um sistema de
créditos, possibilitando a capitalizagdo de unidades de formacdo e a flexibilidade nos
percursos formativos, assim como a criagdo do Passaporte Qualifica que foi pensado para
servir como uma espécie de curriculo, onde pudessem constar nele as qualificacdes
obtidas e também, para servir de documento orientador para identificar as competéncias

ndo desenvolvidas do individuo num percurso formativo.
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Um dos eixos fundamentais para a consecucao do Programa Qualifica, foi a
criacdo de uma rede nacional de centros especializados em educag¢dao e formacao de
adultos: os Centros Qualifica. A portaria n®232 (2016), cria os Centros Qualifica e atribui
a eles “como premissa fundamental ndo s a valorizagdo das aprendizagens que foram
adquirindo ao longo da vida, mas também a possibilidade efetiva de aumentarem e

desenvolverem competéncias através de formagao qualificante” (p. 3007).

Com a cria¢do dos Centros Qualifica, pretendeu-se apostar na qualificacdo dos
adultos, ao concentrar as suas actividades numa logica complementar entre
reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias e a obrigatoriedade de
frequéncia de formacao certificada, em funcdo dos perfis e das necessidades individuais
dos formandos. Objetivou-se ainda, com a implementagdo das medidas acima
mencionadas, alcangar o publico dos jovens que ndo possuem emprego, nao estudam ou
nao fazem nenhum tipo de formacgdo. Esses jovens sdo designados por NEET (Not in
Education, Employment or Training). Nesse sentido, esses Centros assumiriam um papel
em orientar a esses jovens, com base em seus percursos de vida, a melhor oferta de
educagdo e formagdo qualificantes, o que resultaria no encaminhamento para percursos

formativos que melhor correspondesse as necessidades versus motivagdes desses jovens.

1.1 Projeto EFA

Em 2002 foi criado o Projeto de Educagdo e Formacao de Adultos — Projeto
EFA, pelo Departamento de Desenvolvimento e Formagao — DDF, da Cadmara Municipal
de Lisboa, passando a designar-se em 2013 de Programa de Aprendizagem ao Longo da

Vida da Camara Municipal de Lisboa — Programa +Valor Lx.

O Projeto EFA teve o seu funcionamento de 2002 a 2013 e, segundo Verissimo

e Tougas (2018), desenvolveu-se em trés fases:

% 2002-2007: destinou-se exclusivamente aos funcionarios da CML que

possuiam menos de nove anos de escolaridade, ou seja, a escolaridade
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obrigatoria a época.” A principal via de formacdo foi o Processo de
Reconhecimento, Validacao e Certificagdo de Competéncias de nivel B2

(6° ano de escolaridade) e de nivel B3 (9° ano de escolaridade);

X/
°e

2008-2011: abrangeu na sua actividade os trabalhadores com menos de
12 anos de escolaridade e realizaram-se os primeiros grupos de processo
de reconhecimento, validacdo e certificagdo de competéncias de nivel

secundario;

X/
°e

2012: além dos publicos-alvo abrangidos nas fases anteriores, puderam
a partir desse ano inscrever-se e candidatar-se para as ofertas educativas
/ formativas, os cidadaos adultos maiores de 18 anos ¢ com menos de 12

anos de escolaridade.

A iniciativa da CML em criar um projeto voltado para a educacdo de adultos
surgiu numa tentativa de dar resposta aos niimeros expressivos de baixa escolaridade
verificada na populagdo adulta portuguesa, sobretudo em seus quadros funcionais. A
proposta inicial era a de gerir e implementar ofertas educativas / formativas, através de
formas alternativas ao ensino formal, para os proprios funciondrios da Institui¢do, com
vista ao aumento das habilitagdes e que, numa fase seguinte, pudesse ser ofertado a

qualquer municipe.

No que toca aos dados apurados quanto a baixa escolaridade, anteriormente
mencionados por ocasido da criacdo do Projeto EFA da CML, segundo afirmam
Verissimo e Tougas (2018), em 2001, quase 70% da populacdo da regido de Lisboa[...] e
75% dos trabalhadores da autarquia ndo detinham 12 anos de escolaridade. Como visto,
os numeros falavam por si e algo necessitava de ser feito para diminuir esses nimeros,

ou melhor dizendo, para aumentar a escolaridade da populagao portuguesa.

Pretende-se a seguir, demonstrar a mudan¢a (ou ndo) dos numeros de baixas
habilitagdes dos funcionarios da CML, tomando como referéncia os dados divulgados no

ambito da criacao do Projeto EFA da CML e ao periodo em que fora feito o estagio

7 Somente no ano de 2009, passou-se a obrigatoriedade dos 12 anos de escolaridade em Portugal.
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curricular, objeto deste relatorio. Os documentos utilizados para a referida analise sdo os

Relatorios de Gestao da Camara Municipal de Lisboa, referentes aos anos de 2018 ¢ 2019.

Segundo os dados do Relatorio de Gestao - CML (2018), abaixo ilustrados na
figura 5, o nivel de escolaridade médio do efetivo municipal ¢ baixo: cerca de 43,8%
apresentam habilitagdes iguais ou inferiores ao 9° ano de escolaridade e, cerca de 11,2%,
iguais ou inferiores ao 4° ano. Relativamente a taxa de habilitagdo secundaria, esta

apresenta um valor semelhante a 2017, com cerca de 27,4%.

Figura 5. Estrutura habilitacional dos trabalhadores — CML, ref. 2018
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Nota: Ndo inclui os Contratos de Prestacdo de Servigos

Fonte: Relatorio de Gestdo 2018 — CML.

No Relatorio de Gestao - CML (2019), no que toca as habilitagdes académicas,
os dados ilustrados na figura 6 apontam que os niveis de escolaridade médio do efetivo
municipal continuam baixos: cerca de 38,4% apresentam habilitacdes iguais ou inferiores
ao 9° ano de escolaridade e, cerca de 9,3%, iguais ou inferiores ao 4° ano. Relativamente

a taxa de habilitagcdo secunddria, esta apresenta um valor de 28,5%.
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Figura 6. Estrutura habilitacional dos trabalhadores-CML, ref. 2019
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Fonte: Relatorio de Gestdao 2019 — CML.

Como visto, através dos dados divulgados nos Relatorios de Gestdo da CML,
nos anos de 2018 e 2019, percebe-se que comparativamente nesses anos houve um
decréscimo de 5,4% no niimero de funcionarios que apresentam habilitacdes iguais ou
inferiores ao 9° ano de escolaridade. Em relacdo aos funcionarios que possuem
habilita¢des iguais ou inferiores ao 4° ano de escolaridade, nos dois anos de referéncia,
houve uma diminui¢do de 1,9% nesses numeros. Quanto a taxa de habilitagdes
secunddrias, esta teve um aumento de 1,1%, comparativamente entre os dois anos de

referéncia.

Os dados anteriores, relativos aos anos de 2018 ¢ 2019, mostram uma diminuic¢ao
da baixa escolaridade na realidade funcional da CML. Em 2018, 49,1% de um total de
8.121 funcionarios, possuiam habilita¢des abaixo dos 12 anos de escolaridade obrigatdria.
No ano de 2019, de um total de 7.992 funcionarios, 43,5% possuiam habilitacdes abaixo
dos 12 anos de escolaridade. Houve uma diminuicdo dos funcionarios com baixa
escolaridade e os motivos podem ser atribuidos desde os funcionarios que participaram
das ofertas educativas com vista ao aumento da escolaridade, aqueles que foram
reformados, aos desligamentos voluntirios e involuntarios e outros motivos que
justificam a diminuicdo de 129 funcionarios de todo o quadro funcional,

comparativamente entre esses dois anos (periodo a que esta analise refere-se), o que
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reflete diretamente nos dados apresentados da estrutura habilitacional dos funcionérios

da CML.

Um outro aspecto a salientar ¢ o aumento da taxa de habilitagdes secundarias,
entre os anos de 2018 e 2019. Tal fato recebe duas interpretagdes desta autora: a primeira
justificativa ¢ o crescente acesso as ofertas educativas / formativas pela propria
Institui¢do, e a segunda justificativa dé-se ao fato do requisito habilitacional para
admissao de novos trabalhadores, no ambito de procedimentos de concurso, ser em 2019
superior ao que anteriormente era legalmente exigido. Abaixo, na figura 7, mostra-se um

grafico onde evidencia-se esses dados.

Figura 7. Evolugdo da estrutura habilitacional dos trabalhadores da CML ref. aos Anos de 2018 ¢ 2019
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Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos dados divulgados nos Relatorios de Gestdo da CML — Anos
2018 ¢ 2019.

Ao retomar a analise dos dados habilitacionais dos trabalhadores da CML,
aquando da criagao do Projeto EFA da CML em 2002, e ao periodo em que fora feito o

estagio curricular entre 2018 e 2019, depreende-se que houve um significativo aumento
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da escolaridade dos funcionarios da CML. Se no ano de 2001, 75% dos trabalhadores
dessa Instituicdo nao possuiam os 12 anos de escolaridade, 18 anos depois, essa taxa
baixou para 43,5%, o que representa um ganho para os funciondrios que aumentaram as
suas habilitagdes e, consequentemente, para a Instituicdlo com a melhoria das
qualificagdes dos trabalhadores de seus quadros funcionais. Abaixo, na figura 8,
evidencia-e a diminui¢do da taxa dos funcionarios da CML que tinham menos de 12 anos

de escolaridade, comparativamente entre os anos de 2001, 2018 e 2019.

Figura 8. Taxas de funcionarios com menos de 12 anos de escolaridade nos Anos 2001 /2018 /2019
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Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos dados divulgados nos Relatérios de Gestdo da CML — Anos
2018 € 2019.

1.2 Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida +Valor Lx

Em 2013, foi criado o Programa +Valor Lx que, investindo na diversificacao de

estratégias de educagao e formacao e visando valorizar as aprendizagens que se realizam
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ao longo da vida, abrangeu as suas actividades para além dos quadros funcionais da CML.
A partir da criagdo do Programa +Valor Lx, o publico-alvo passou a ser, além dos
trabalhadores da CML, os trabalhadores das Juntas de Freguesia, os trabalhadores das
Empresas Municipais e os cidaddos maiores de 18 anos (estes sem restrigdes quanto a
habilitagdo escolar). Segundo Verissimo e Tougas (2018), o Programa +Valor Lx tem
como missdo promover a CML como uma organizagdo qualificante e aprendente,
empenhada na qualificagdo e no desenvolvimento de competéncias dos seus trabalhadores
e dos cidaddos que vivem ou trabalham na cidade de Lisboa. Os objetivos gerais do

Programa +Valor Lx sdo:

« Contribuir para a valorizagdo pessoal e profissional de cidadaos e
trabalhadores;

¢ Promover uma aproximagao entre o patrimonio de competéncias reais
dos cidadaos e trabalhadores e as respetivas certificagdes oficiais;

¢ Promover a literacia digital com vista ao exercicio pleno de cidadania

na sociedade digital.

1.3 Etapas de Intervengao

As actividades do Centro Qualifica, estruturadas numa logica que seja possivel
perceber o legado de aprendizagens adquiridas ao longo da vida do adulto, e em
cumprimento ao dispositivo legal — Portaria n® 232/2016, que regula o regime de
funcionamento dos Centros Qualifica, sdo desenvolvidas com base nas etapas abaixo
detalhadas. O candidato, interessado em inscrever-se numa oferta educativa / formativa,
preenche a ficha de inscri¢do (Anexo I) disponivel no site do Centro Qualifica e depois ¢

contactado pela equipa para realizar o processo de diagndstico e encaminhamento.

a) Acolhimento: Etapa inicial onde ¢ apresentado o Centro Qualifica ao candidato,

através da missao e os esclarecimentos necessarios do seu ambito de intervencao;
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b)

d)

Diagnostico: Através de instrumentos de mediagdo, ¢ feita uma analise do
percurso de vida e da trajetoria profissional, (Anexo II) ponderando sempre as
expetativas e as necessidades do candidato, para entdo caracterizar o perfil
individual de competéncias. E nesta fase, inclusive, onde sdo aplicados pequenos
testes de diagnostico (Anexos III e IV) para verificar as competéncias do
candidato nos dominios pessoal, profissional e social. Essas actividades de
diagndstico possuem um carater indicativo e ndo classificatorio e, com isso, nao

impede o candidato de aceder a qualquer percurso de qualificagio;

Informacdo e Orientagdo: Nesta etapa ¢ dado o apoio ao candidato na
identificacao de projetos individuais de educacdo e de formagao profissional, por
meio da disponibilizagdo das informagdes necessarias que permitam escolher a

melhor via educativa / formativa, que sejam adequadas ao seu perfil;

Encaminhamento: Dando continuidade as etapas anteriores, onde sdo colocadas
ao candidato todas as opg¢des de ofertas de formagao, disponiveis e viaveis para
o perfil dele, nesta etapa ocorre o encaminhamento do candidato para uma oferta
de educagdo, de formagdo profissional ou de dupla certificagdo. Esse
encaminhamento ocorre apds o acordo entre candidato e o Centro Qualifica

sobre a resposta que melhor se adequa para o perfil do candidato;

Formagdo: As formagdes sdo obrigatorias no ambito do desenvolvimento do
processo de reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias, tendo a
quantidade minima de 50 horas a ser realizada por cada candidato. Podem ainda
ser acrescidas a esse numero mais 25 horas com o objetivo de apoiar os
candidatos na preparagdo para a certificagdo das competéncias, no momento do
juri. Essas 25 horas atribuidas ao candidato sdo distribuidas apos a etapa do
reconhecimento e validagdo de competéncias e sdo utilizadas para o apoio
individual entre candidato ¢ TORVC — Técnico de orientacdo, reconhecimento

e validacdo de competéncias ou entre candidato / formadores;

40



f)

g)

Reconhecimento e validacdo de competéncias®: Nesta etapa busca-se que o
candidato que fora encaminhado para o RVCC, e que esteja ja incluido em
grupos do processo em desenvolvimento, faca o reconhecimento das
competéncias resultantes de suas experiéncias de vida. Esses adquiridos
experienciais podem ter sido desenvolvidos em contextos formal, ndo-formal e
informal de aprendizagens. Para conseguir-se que o candidato facilite o
entendimento sobre esses adquiridos experienciais e de como possa reconhecé-
los em seus percursos de vida, recorre-se ao desenvolvimento de actividades
especificas durante todo o percurso do RVCC. Nessa etapa, o candidato vai
construindo o seu portefolio com provas documentais que atestam os seus
adquiridos experienciais, de modo a permitir a validacdo desses adquiridos em
face ao referencial de competéncias-chave de nivel bésico / secundério. Nesta
etapa também estd compreendida a validagdo das competéncias. Ela ¢ realizada
a partir do candidato — autoavaliacdo e a partir do técnico de orientagdo,

reconhecimento e validacdo de competéncias e formadores — heteroavaliagao.

Certificacdo de competéncias: O candidato, apds a conclusdo do portefélio e o
recebimento do aval do TORVC, vai entdo para a sessdo de juri’ para serem
certificadas as suas competéncias. Para o feito, ¢ realizada uma sessao de juri,
onde o candidato faz uma apresentacdo oral sobre a sua historia de vida (RVCC
Escolar) ou demonstragio pratica (RVCC Profissional), de modo a evidenciar
saberes e competéncias das diferentes areas de competéncias-chave do
referencial correspondente ao nivel de certificacdo que estd sendo pleiteado. O
juri que faz as certificagdes € composto por um formador de cada uma das areas
de competéncias-chave, o técnico de orientacdo, reconhecimento e validagao de
competéncias que acompanhou todo o processo do candidato e um avaliador
externo. Importa dizer que, entre os formadores que compdem o jari, ndo €

permitido que sejam os mesmos formadores que acompanharam o candidato

8 Somente os adultos encaminhados para PRVCC seguem essa etapa do Reconhecimento e Validagdo de
Competéncias e a etapa da Certificagdo de Competéncias, descritas nos itens “f” e “g”.

O candidato em processo de reconhecimento, validagdo e reconhecimento de competéncias
somente pode ir uma Uinica vez a uma sessao de juri. A decisdo do juri € inquestionavel e ndo cabe
recurso quanto a certificacao.
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durante o processo de reconhecimento, validagao e certificacao de competéncias.
Na sessao de jari de um RVCC escolar, a certificagdo de competéncias pode ser
total ou parcial. Ela ¢ total quando o candidato de nivel bésico certifica todas as
unidades de competéncia que constam no referencial de competéncias-chave
correspondente ao nivel basico ou ainda, quando o candidato de nivel secundario
certifica pelo menos duas competéncias em cada unidade de competéncia de
cada 4drea de competéncias-chave do respetivo referencial. No RVCC
profissional, a certificagdo total fica condicionada a certificacdo de todas as

unidades de competéncia que constam no respetivo referencial.

2. Ofertas de Formacio

O Centro Qualifica da CML estd mais direcionado para o processo de
reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias, seja de nivel basico e/ou
secundario, realizando-o inclusive, em suas dependéncias. As demais ofertas formativas
sao realizadas em entidades parceiras, como Escolas ou Centros de Formacao, mediante

encaminhamento feito pelo Centro Qualifica.

As actividades realizadas no Centro Qualifica estdo disponiveis a todos os
cidaddos com idade igual ou superior a 18 anos'°, que busquem aumentar as qualificagdes
visando dar continuidade aos estudos ou para o desenvolvimento profissional e,
excecionalmente, jovens que ndo se encontrem a frequentar modalidades de educacdo ou
de formacdo e que nao estejam inseridos no mercado de trabalho. Nao ha custos para o
cidadao, desde a inscricdo a realizagdo de algum percurso formativo. As ofertas de

formagao sdo:

% Processo de Reconhecimento, Validagdo e Certificacdio de

Competéncias;

10°0 adulto com idade compreendida entre 18-23 anos s6 poderd realizar o Processo de
Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de Competéncias se tiver no minimo trés anos de
experiéncia profissional, comprovados pela Seguranca Social.
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L X4

Agoes de formagdo profissional em competéncias digitais do PILD —

Programa para a Inclusao e Literacia Digital,

X/
°e

Cursos de Educagdo e Formagao de Adultos — EFA;

X/
°e

Formagdes Modulares Certificadas;
% Matematica para a Vida;

% Tecnologias de Informagao e Comunicagao;

X/
°e

Linguagem e Comunicacio;

X/
°e

Todas as ofertas constantes no Plano de Formagao Profissional da CML
acessivel ao publico exterior, cujas areas abrangidas sdo: Artesanato,
Desenvolvimento Pessoal, Direito, Educa¢ao ¢ Formacao de Adultos,
Floricultura e Jardinagem, Gestdo e Administragdo, Hotelaria e
Restauragdo, Informatica na Optica do Utilizador, Linguas e Literaturas
Estrangeiras, Protecdo do Ambiente, Protecao de Pessoas e Bens, Saude,
Trabalho Social e Orientagdo, entre as diversas oficinas dinamicas que

estdo sempre a ocorrer.

Como pdde-se observar, a oferta formativa do Centro Qualifica ¢ diversificada
e esta disponivel para todo e qualquer municipe com idade igual ou superior a 18 anos.
De seguida, na tabela 1, passa-se a verificar através dos nimeros divulgados nos
Relatorios de Gestao da Camara Municipal de Lisboa, que dizem respeito aos anos de
2018 e 2019 , o reflexo das actividades desenvolvidas naquele Centro, no periodo

compreendido em que fora realizado o estagio curricular — Anos 2018 e 2019:

Tabela 1. Fluxo de A¢des / Ofertas Formativas no Centro Qualifica, nos Anos de 2018 ¢ 2019 (continua)

Acoes / Ofertas
Formativas Ano de 2018 Ano de 2019

Participantes em acolhimento,

diagnostico para qualificacdo,

informacao e orientagao sobre

tipologias e ofertas de 1521 322
qualificacdo e

encaminhamento para a

qualificacdo

43



Tabela 1. Fluxo de A¢des / Ofertas Formativas no Centro Qualifica, nos Anos de 2018 ¢ 2019

(conclusao)
Acdes de Processo de
Reconhecimento, Validagao e 10 10
Certificacdo de Competéncias
Certificagoes de
Competéncias 35 24
Planos Individuais de
Encaminhamento para ofertas
de qualificagdo escolar ou 324 65
profissional
Programa para a Inclusdo e
Literacia Digital — PILD 190 -

Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos dados divulgados nos Relatorios de Gestdo da CML ref. aos
anos de 2018 ¢ 2019.

Os dados apresentados na tabela 1 suscitam algumas interpretagdes, no entanto,
pretende-se analisar neste relatorio, os dados afetos ao processo de reconhecimento,
validagdo e certificacio de competéncias desenvolvido naquele Centro Qualifica.
Primeiramente, importa dizer que comparativamente entre os dois anos, houve uma
diminui¢do exponencial na quantidade de adesdes as ofertas formativas do Centro
Qualifica. Em relagdo as adesoes verificadas nos dois anos em analise, ndo se pode dizer
que a integralidade das pessoas que procuraram ao Centro Qualifica, tiveram o perfil para
iniciar um processo de RVCC, portanto, muitas das pessoas incluidas nos niimeros de
adesOes puderam seguir outras ofertas formativas que fossem mais adequadas ao perfil

do candidato.

Posto isto, ainda causa preocupagao por parte da equipa do RVCC o baixo indice
de certificagdes obtidas no processo RVCC. Conforme mostrado na tabela 1, nos anos
2018 e 2019 foram criados dez grupos de processo RVCC em cada ano e, em cada
respetivo ano, apenas 35 e 24 candidatos chegaram até a fase final do processo e tiveram
as suas competéncias certificadas. Isso traduz-se num sinal de alerta para que a Agéncia

que tutela os Centros Qualifica repense o circuito do processo de reconhecimento,
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validacao e certificagdo dos adquiridos experienciais, para um real enfrentamento do que

ha por tras desses numeros.

Quando os grupos de processo RVCC nivel basico ou secundério sdo formados
e iniciam-se as atividades do grupo, grandes sdao as expetativas nos candidatos sobre o
que venha a ser esse processo que lhos trard uma certificagdo que nao pudera ser obtida
nos bancos escolares. Passado o momento inicial das altas expetativas sobre a certificacdo
que ndo tardard em chegar, sobrevém as primeiras dificuldades encontradas, como por
exemplo, a dificuldade em reconhecer os adquiridos experienciais ao longo da vida; a
baixa estima decorrente da falta de conhecimento sobre o que consiste 0 processo em
reconhecer os adquiridos experienciais; falta de motivacao; falta de identificagdo com a
dindmica do processo, uma vez que € exigido um elevado grau de autonomia por parte do
adulto; uma linguagem dificil de compreender o referencial de competéncias-chave e,
com isso, o impedimento em avancgar; as competéncias necessarias da escrita para
desenvolver as actividades; a falta de tempo em dedicar-se a producdo do material

solicitado durante as sessdes do RVCC, entre outras dificuldades encontradas.

As certificagdes obtidas no processo RVCC traduzem o real aproveitamento por
parte dos candidatos nessa etapa formativa. Como visto na tabela 1, o niumero de
candidatos que tem as suas competéncias certificadas em relagdo ao nimero de candidatos
que iniciam um processo RVCC ¢ muito baixo. Alguns candidatos desistem do processo
RVCC ou vao postergando a consecucdo do processo por diversas razdes, como
explicitado também no capitulo anterior, no item 3.3, que trata das complexidades do

processo RVCC.

Nesse sentido, o baixo indice de aproveitamento no processo RVCC, refletido
através dos numeros anteriormente apresentados, precisa ser visto como uma
problematica que urge em ser ultrapassada, sob pena de refor¢ar os insucessos na vida do
adulto que se candidata a essa via de formagao. Os resultados aquém do esperado com
certificagdes de RVCC, nos anos de 2018 e 2019, devem servir como objeto de analise,
para além da ANQEP, como também, pela equipa de trabalho de RVCC que esta na linha
da frente, diariamente trabalhando com esses adultos pouco escolarizados. Nessa matéria,
a equipa de profissionais de RVCC tém muito a contribuir para o enfrentamento dessa

questao.
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3. O Processo de Reconhecimento, Validacao e Certificacio de Competéncias

3.1 Breve Historico

A partir de 2002, no ambito do Projeto EFA, a Camara Municipal de Lisboa
estabeleceu parcerias com Centros de RVCC na regido de Lisboa, que pudessem acolher
aos trabalhadores interessados em elevar os seus niveis habilitacionais. Esse
encaminhamento dos trabalhadores podia ocorrer de duas formas: a primeira forma era
pelo encaminhamento direto, onde o candidato ndo demonstrava necessitar de quaisquer
tipos de formagdes prévias e, portanto, seguia o encaminhamento para esses Centros
acolhedores para fazerem o processo de RVCC, que iriam certifica-los no 6° ou 9° anos
de escolaridade; a segunda forma de encaminhamento era mediante uma formacao prévia
para aqueles candidatos que nao evidenciavam competéncias em tecnologias de
informagdo e comunica¢do — TIC e/ou matematica para a vida — MV. Essas formagdes
prévias eram operacionalizadas pelo DDF — Departamento de Desenvolvimento e
Formagao, e realizadas em horario laboral para que pudesse ser assegurada a participacao
de todos os que precisassem. Apoés a realizagao das formagdes prévias, os candidatos eram
entdo encaminhados para os Centros de RVCC para iniciarem o percurso formativo e

terem as competéncias que foram objeto de formacdo prévia, entdo validadas.

Em 2003, a CML, através de seu Departamento de Desenvolvimento e
Formagao, considerando que poderia assegurar a criagdo de um Centro de RVCC de
forma auténoma, apresentou em Setembro de 2003, uma candidatura a uma acreditagao
enquanto entidade potencialmente promotora de um Centro RVCC, onde (Anibal et al.,

2008) referem que:

Na sequéncia deste processo de acreditagdo, foi elaborado e entregue ao Ministério
da Educacdo / Direc¢do Geral de Formagdo Vocacional, o Plano Estratégico de
Intervencdo do Centro RVCC da Camara Municipal de Lisboa, documento cuja
aprovagao por aquela entidade, exarada no despacho conjunto n® 517/2004, de 12 de
Agosto, dos Ministérios da Educagdo e¢ da Seguranca Social e do Trabalho,
possibilitou a entrada em funcionamento deste Centro (Anibal et al., 2008, p. 151).
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3.2 O PRVCC realizado no Centro Qualifica

O processo de reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias visa o
reconhecimento, validacdo e a certificagdo dos adquiridos experienciais ao longo do
percurso de vida do adulto. A realizag@o do processo RVCC, segundo (Anibal et al., 2008)
“¢ enquadrada pelas orientacdes técnicas emanadas pelo Ministério da
Educacao/Direccao Geral de Formacao Vocacional, tendo no entanto, cada Centro
autonomia para definir, dentro de determinados parametros e com a supervisdao daquela

direcc¢do geral, as metodologias e instrumentos a utilizar” (Anibal et al., 2008, p. 152).

Os candidatos que possuem o encaminhamento direto para o processo de
reconhecimento, validacdo e certificagdo de competéncias ficam a aguardar a
convocatoria do Centro Qualifica para integrar algum grupo que esteja prestes a ser

formado.

Os candidatos que, durante as sessdes de diagnostico, ndo evidenciaram
competéncias em dareas especificas do referencial de competéncias-chave, sao
encaminhados para agdes de formacao de curta duracdo nessas areas. Trata-se de acdes
de formacgdo com uma duracao média de 60 horas. Esse encaminhamento para as agdes
de forma¢dao, num momento em que antecede o inicio de um grupo de processo de
reconhecimento, validagao e certificagdo de competéncias, visa dotar esses candidatos de
competéncias necessarias para o seguimento do processo RVCC, podendo assim serem
validadas essas competéncias no decorrer do processo. Outro aspecto muito importante
nessas formagdes que antecedem os processos RVCC sdo a gama de conhecimentos que
sdo disponibilizados para esses adultos, que antes eles desconheciam ou simplesmente

estavam “esquecidos”.

As areas de formacao disponibilizadas para formagdo de curta duracao sdo em
Matematica para a Vida, Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do e Linguagem e
Comunicacdo. Sdo saberes uteis na vida desses adultos e que lhes agregam valor as suas
vidas, a medida em que ao final das agdes formativas, eles j& nao olham com
estranhamento para os numeros da matematica, nem tampouco rejeitam o uso de um

computador por ndo saberem operacionaliza-los, ou ainda, escreverem um pequeno texto
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com cinco linhas ja ndo lhes parega impossivel. Ao fim das agdes de formagdo, esses

candidatos estdo aptos a ingressarem num grupo de processo de RVCC.

Para além dos candidatos que possuem o encaminhamento direto para o
processo, os candidatos que passaram por formacgdo prévia e encontram-se aptos ao
processo, tem também os candidatos que vém transferidos de outros Centros Qualifica e
que precisam dar seguimento ao percurso formativo. Estes ultimos sdo transferidos de
outros Centros por motivos como mudanc¢a de domicilio ou de local de trabalho e o Centro
acolhedor estar mais proximo da nova morada, ou ainda, pelo fato do horario em que sao
realizadas as atividades no Centro Qualifica serem em horario laboral e isso ser mais

benéfico para esses adultos com longas cargas horérias de trabalho.

Esses trés perfis de adultos mencionados que estdo aptos a iniciarem o percurso
do processo RVCC, recebem a convocatoria do Centro Qualifica logo que um grupo tenha
condi¢des de ser formado. Sdo grupos mistos, desde as idades, os géneros, as profissdes
e os percursos de vida. De um grupo heterogéneo partem pontos de vista diferentes e
patrimonios experienciais idem. Durante as sessdes em grupo, os integrantes do grupo
podem reconhecer-se nas diferengas do outro. Todos, nas suas diferengas, porém unidos
por um propdsito comum: obter uma certificagdo escolar que ndo teve lugar a sua época

regulamentada para tal.

Cada sessao de RVCC realizada ¢ a possibilidade de novas aprendizagens
ocorrerem. Um ambiente rico em aprendizagens por assim dizer da educacdo ndo-formal,
assim referida por La Belle (1982, citado por Gadotti, 2012) como “toda atividade
educacional organizada, sistematica, executada fora do quadro do sistema formal para

oferecer tipos selecionados de ensino a determinados subgrupos da populacao” (p.07).

No Centro Qualifica o processo de reconhecimento dos adquiridos experienciais
tem uma duragcdo minima de 17 sessdes, conforme cronograma que consta no Anexo V,
onde as duas primeiras sessoes sao individuais e correspondem as sessodes de diagnostico
(ver as etapas de interven¢do no item 1.3 deste capitulo) e as outras 15 sessdes sdo
realizadas em grupo. Além dessas 15 sessdes em grupo, os candidatos do processo RVCC
de nivel secundario, precisam fazer obrigatoriamente 50 horas de formagao
complementar com os formadores das areas de competéncias-chave. Os candidatos do

RVCC de nivel bésico, precisam fazer 60h de formacao em tecnologias de informacao e

48



comunica¢do, 60h de formagdo em matematica para a vida e 50h de formagdao em

linguagem e comunicagao.

As sessoes individuais com os candidatos ocorrem sempre no Centro Qualifica
e as sess0es em grupo costumam ocorrer nas dependéncias do Edificio da Camara
Municipal de Lisboa, em Entrecampos. Tal fato prende-se a questao da infraestrutura do
Centro Qualifica ndo dispor de salas que estejam preparadas para percursos formativos,
0 que ja ndo ocorre no edificio da CML. Os horarios das sessdes sempre ocorrem em
horéario laboral, o que permite aos candidatos maior liberdade em conciliar o RVCC com
a vida profissional e pessoal, além de ser um fator motivador para a continua¢ao do
percurso formativo. Nas vésperas das sessdes, 0 TORVC envia uma convocatoria para a
Institui¢do ou o departamento a que pertence o candidato, com vista a oficializar e

especificar os horarios em que o candidato precisa ausentar-se do ambiente laboral.

Os principais instrumentos orientadores do processo de reconhecimento,
validagdo e certificagdo de competéncias sdo os referenciais de competéncias-chave de
niveis basico e secundario — (Anexos VI e VII). O PRVCC no Centro Qualifica, segundo
explicita Cavaco (2004, citada por Verissimo & Tougas, 2018), ¢ planeado em torno de
15 questdes geradoras, onde estas servem como uma espécie de bussola para
identificarem o legado de competéncias do individuo. Nesse trabalho de identificagdo das
competéncias, o individuo passa necessariamente por um processo analitico e reflexivo
sobre o seu percurso de vida, com vista a uma reapropriacdo dos seus saberes e
aprendizagens adquiridos ao longo da vida. Essas 15 questdes geradoras regem-se sob os

seguintes principios:
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Figura 9. Os principios que regem as 15 questdes-geradoras

Interdependéncia:
ocorrem sempre que
sejam consideradas
relevantes;

Personalizaveis: sdo
questdes adaptaveis
ao perfil de cada

adulto;

Empoderadoras: sdo
questdes que apoiam
o0 adulto no auto-

conhecimento;

15 questoes
geradoras

Flexiveis: sdo o
arranque para o
desenvolvimento das
atividades do processo ;

Estruturantes: objetivam
orientar o trabalho
desenvolvido no
PRVCC;

Fonte: Elaborado pela autora, baseado no pensamento de Cavaco (2004).

As primeiras questdes que ancoram as actividades desenvolvidas no processo,
sdo as seguintes: “Quais sao as minhas expectativas?”, “O que espero do Processo
RVCC?”, “O que significa reconhecer e validar as minhas competéncias?” Desde as
sessdes iniciais em grupo do processo de RVCC, o TORVC e os formadores explicam
minuciosamente sobre o que ¢ pretendido durante o processo. Sdo utilizados véarios
instrumentos pedagogicos que facilitam a comunicagdo sobre a proposta do RVCC, de
modo a fazer com que cada candidato saiba o que ¢ esperado de si no desenvolvimento

das actividades e como desenvolvem-se as etapas de trabalho desse processo.

Nessa primeira etapa do processo, o adulto tem muitos questionamentos dentro
de si sobre os saberes que ele conseguiu acumular durante a vida. Muitos perguntam-se
se esses saberes sdo “Uteis” ao processo. Outros adultos duvidam sequer se vao encontrar
algo positivo numa caminhada de vida marcada por insucessos, entre eles o escolar. Tudo
¢ muito novo para esse adulto e sdo muitas varidveis a considerar do ponto de vista deles.

O que o adulto sabia até pouco tempo era aquilo que foi transmitido por seus professores
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na época da escola. Nesse processo de RVCC, o adulto depara-se enquanto sujeito da
dindmica educativa. S3o muitos fatos novos, portanto, ¢ natural a rececado com certa

estranheza por parte dos adultos implicados.

Diante da apresentacdo de um processo de RVCC, a equipa técnica tem uma
grande responsabilidade de elucidar as etapas inerentes dessa pratica educativa, de modo
a tornar esse ambiente minimamente confortavel para esse adulto. Muitos aspetos devem
merecer a atengdo por parte da equipa, como por exemplo, a linguagem a ser utilizada
dentro e fora das sessdes do processo, uma postura respeitosa e ética perante a historia de
vida relatada por cada adulto, a consciéncia de que o adulto ¢ o sujeito dessa pratica

educativa.

E feito um trabalho de reforco em todas as sessdes, sobre o perfil necessario
desse candidato em processo de RVCC. O candidato a uma certificagao por via do RVCC
tem de ter a consciéncia que esse processo formativo € feito por ele, mas com o apoio
sempre presente da equipa de RVCC. E esperado do candidato que ele seja autodidata no
sentido de haver um esforgo proprio em ir construindo aos poucos o0 seu proprio processo
de RVCC, além de ter autonomia no processo em que enseja numa posi¢ao de sujeito das
suas aprendizagens. Também espera-se que o candidato, através de uma constante atitude
reflexiva, revisite as experiéncias vividas para que, munido de criticidade, selecione as

aprendizagens que resultaram dessas experiéncias.

Durante as primeiras sessoes, ¢ feita uma primeira leitura do referencial de
competéncias-chave para ir ambientando os candidatos ao que ¢ requisitado deles a partir
do referencial. Nessas sessOes iniciais sdo propostas diversas actividades onde o objetivo
sempre vai ao encontro daquilo que ¢ esperado desses candidatos num processo de
RVCC. Essas actividades realizadas buscam detalhar aos adultos acerca dos saberes que

precisam ser explicitados e o valor atribuido a cada um deles.

Ap0s os dois primeiros encontros com os grupos de RVCC, mais outro grupo de
perguntas geradoras sdo operacionalizadas por meio das actividades que sdo planeadas
para cada grupo de processo. As perguntas geradoras sdao: “O que sdo competéncias?”,
“Como se aprende ao longo da vida?”, “Por que € que a minha experiéncia de vida ¢
importante?”. Sem essa clarificacdo por parte dos candidatos, torna-se muito dificil para

eles avangarem nesse processo pois esse percurso precisa fazer sentido para eles.
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O que pretende-se mostrar nas sessoes € o exercicio que eles tém de fazer para,
ao voltar a aten¢do para as experiéncias no decorrer da vida, saber identificar criticamente
aquelas experiéncias que resultaram em aprendizagens para as suas vidas, em suas mais
variadas dimensdes. Trata-se de saber reconhecer quais foram os adquiridos resultantes
dessas experiéncias. Canario (2013) refere que esse exercicio a ser feito em olhar para a

experiéncia de vida num processo de reconhecimento dos adquiridos:

implica um olhar retrospectivo e critico sobre o percurso anteriormente realizado que
torna possivel: identificar como formadoras situagdes, contextos, vivéncias, distintas
de situagdes formalizadas de formagao: identificar capacidades e saberes adquiridos
na ac¢do e que apelam a processos de formalizagdo [...] que permite encarar o adulto
como o principal recurso da sua formagao [...] (Canério, 2013, p. 108).

J& nessa fase em que algumas questdes geradoras enraizaram-se no
desenvolvimento do processo RVCC, ¢ iniciado um trabalho em estimular os adultos a
escreverem sobre fatos relevantes de suas vidas. Os adultos, entdo, comecam a escrever
as suas historias de vida, onde irdo descrever experiéncias que, a exemplo do que fora
dito por Candrio (2013), refletem aquilo que tem uma significacdo na esfera da
aprendizagem deles hoje, enquanto adultos que sdo e orientadas segundo as

competéncias-chave do referencial.

O processo de reflexdo a ser feito pelos adultos ¢ facilitado pela criacdo de
espacos de didlogo e comunicacdo nos quais favoregcam a significacdo a ser dada aos
adquiridos experienciais. A equipa técnica assume um relevante papel nesse sentido para
ajudar o adulto a enxergar-se no mundo de forma emancipatdria e critica. Essa linha de
trabalho no percurso do autorreconhecimento dos adquiridos experienciais consegue ir ao

encontro da visdo de educagao que Paulo Freire tanto defendia.

A aprendizagem, segundo os ensinamentos freireanos, deve ser fruto de um
constructo do sujeito da a¢do educativa a partir de sua leitura da realidade social, levando-
se em conta a inteireza do conhecimento de vida acumulado durante toda a vida. Somente
através da articulacao entre a investigagdo com uma atitude critica em relagdo aos fatos,

conseguir-se-ia construir um conhecimento solido e que revelasse ser util a esse adulto.
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O conhecimento gerado nesse processo nasce, entdo, de uma realidade concreta, a partir

da qual o adulto encontra e da significacao aos seus adquiridos experienciais.

Na fase seguinte, os adultos sdo encorajados a problematizar novas questdes.
Sao elas: “Como identifico as competéncias que adquiri ao longo da vida?”, “Como posso
documentar as minhas competéncias num portefolio?”. A equipa de RVCC assume a
tarefa entdo de descortinar o conceito de competéncia. As competéncias sdo perceptiveis
no individuo quando ele sabe transformar o que fora aprendido — aquilo que ¢ resultante
de suas aprendizagens, numa aplicacdo de forma autdnoma em seu respetivo contexto de
atuacdo. Seguindo essa logica, na percep¢ao das competéncias, faz todo o sentido levar
esses adultos a refletirem que a competéncia ndo estd na agdo propriamente dita, ela ¢

subjacente a acdo. Trata-se de um mobilizar entre os saberes / saber-fazer / saber-ser.

Ainda sobre a conceituagao de “competéncia”, € necessario um trabalho atento
e paciente por parte da equipa do RVCC para traduzir a significagdo de conceitos como
este para uma linguagem compreensivel e que seja possivel de ser descodificada pelos
adultos. Como referem Rothes, Silva & Guimardes (2006) “as aprendizagens
descontextualizadas apresentam-se lhes como inexpressivas ou podem até ser

interpretadas como vias de manipulacdo” (p.196).

As duas proximas questdes geradoras sdao: “O que ¢ o referencial de
competéncias-chave?”, “Como relacionar as competéncias-chave com a minha vida?”.
Os formadores das areas de competéncias-chave irdo junto do mapa de competéncias de
cada area, buscar os critérios de evidéncia para identificar essas competéncias em cada
nucleo gerador. A descodificagao do referencial de competéncias-chave ¢ feita pelos
formadores junto aos adultos para trazer ao plano do concebivel aquilo que ¢ esperado no

reconhecimento dessas aprendizagens no decorrer da vida.

As proximas trés questoes geradoras sdo reservadas a um capitulo especifico a
constar no portefolio. Trata-se dos planos para o futuro desse adulto em processo de
RVCC. As questdes que incitam a reflexdo sdo: “O que planeio fazer apds a conclusdo
do Processo RVCC?”, “No que devo investir?”, “Quais os passos para concretizar as
minhas intengdes?”. O Diario de Bordo — (Anexo VIII) ¢ um instrumento onde € possivel
trabalhar essas questdes para além do processo de reconhecimento, validacao e

certificagdo de competéncias, levando esses adultos a refletirem sobre aspectos relevantes
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relacionados com os objetivos para o futuro. O diario de bordo também faz parte dos

documentos que integram o portefolio do candidato.

As ultimas trés questdes geradoras sdo muito importantes sob os pontos de vista
da continuidade do processo de educagao e do reconhecimento das competéncias desse
adulto implicado no processo. O RVCC objetiva ser mais que um processo para certificar
a escolaridade de adultos pouco escolarizados. O alcance dessa pratica educativa vai mais

além que as certificacdes de nivel basico e secundario.

As pessoas implicadas no processo RVCC devem ter a consciéncia que esse
processo ndo tem um fim em si mesmo, mas nos ganhos pessoais e educacionais que o
adulto obtém, o que refletir-se-a em sua realidade social. Muitos adultos, ap6s a conclusao
do processo RVCC, sentem-se capazes e motivados a irem em busca de outros desafios.
Alguns exemplos disso, sdo casos de adultos que fizeram licenciaturas e outros cursos em
virtude do caminho que foi iniciado no RVCC, outros adultos que conseguiram
promocdes em seus empregos devido ao aumento da escolaridade. Esses sdo alguns dos

muitos exemplos praticos dos valores indissocidveis a essa pratica educativa.

As tltimas questdes geradoras em torno do desenvolvimento do processo RVCC
fazem os seguintes questionamentos: “Estarei pronto para validar e certificar as minhas
competéncias?”’, “O meu portefolio de competéncias € a minha histéria de vida
encontram-se concluidos?”. Nessa fase final de um processo de RVCC, o candidato retine
todo o material produzido nas formag¢des complementares e nas sessdes com o TORVC,
além da sua histéria de vida, para que numa andlise critica o proprio candidato veja se
conseguiu evidenciar as competéncias propostas no referencial de competéncias-chave e
estdo de acordo com o que propde essa pratica educativa do reconhecimento dos

adquiridos experienciais.

O TORVC juntamente com os formadores das areas de competéncias-chave
fazem uma avaliagdo sobre a auto-analise do candidato de forma a identificar possiveis
lacunas que ndo foram trabalhadas pelo candidato. Esse olhar atento da equipa de RVCC
visa verificar se todos os nucleos geradores foram trabalhados, para entdo depois disso o

candidato ter as suas competéncias certificadas pelo juri.

Ap6s esse trabalho de apoio pela equipa de RVCC ao candidato na fase final da

preparagao do portefolio, este contendo a Historia de vida, o balango das competéncias e
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os seus demais documentos integrantes que evidenciam as suas competéncias, o candidato
encontra-se entdo preparado a ir a sessao de juri para serem certificadas as suas
competéncias, conforme detalhado no item 1.3 deste capitulo II. Na sessdo de juri, o
candidato fard uma breve sustentacdo oral sobre o que construiu ao longo do processo de
RVCC, abordando com mais é€nfase sobre as principais aprendizagens decorrentes de suas

experiéncias de vida.

A certificacdo que esse adulto vai receber diante do juri, dependera ndo apenas
do nivel de escolaridade deste aquando iniciou o seu processo de RVCC, mas também
pelas competéncias que foram demonstradas por esse adulto no ambito das diversas
etapas que fazem parte do processo e que foram posteriormente chanceladas pelos

formadores e o técnico de orientagdo, reconhecimento e validacdo de competéncias.

4. O Estagio Curricular

Ao longo dos oito meses de duracdo do estdgio curricular no Centro Qualifica,
eu pude realizar diversas actividades desde o apoio administrativo a equipa do RVCC,
até ao apoio a0 TORVC e formadores durante as sessoes individuais e em grupo com os
adultos. Essa diversidade de actividades realizadas durante um estagio possibilita
perceber a Instituicao em seus mais diversos contextos e compreender melhor as 16gicas

de acdo por tras de um Centro vocacionado para a educagdo e formacao de adultos.

Para além das minhas actividades desenvolvidas no ambito do estagio curricular,
foi-me possibilitado pela CML, através do meu tutor — Dr. Luis Vicente, participar de
formacdes que encaixassem-se no meu perfil. Infelizmente, participei apenas de uma
formacdo destinada aos trabalhadores da CML e das Juntas de Freguesia, pois as outras
formagdes disponiveis ndo agregavam valor & minha area de formagdo. Eu tive a
oportunidade de participar de uma formagdo profissional na area de desenvolvimento
pessoal - Equipas Motivadas e Positivas com duracdo de 15h, onde os objetivos da

formagdo passavam por desenvolver as competéncias no reconhecimento da importancia
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do trabalho em equipa, saber integrar-se numa equipa e contribuir para criar um clima

organizacional mais equilibrado. (Anexo 1X)

A realizacdo desse estagio num ambiente centrado no reconhecimento e
validacao de adquiridos experienciais, resultantes da educacao nao-formal e informal,
possibilitou ainda, o contacto com histdrias vividas e contadas a partir das experiéncias
de vida de cada participante do RVCC. A educagdo aqui vai além dos muros da educacgio
tradicional / formal para dar a oportunidade aqueles que ndo puderam seguir os estudos

quando mais jovens. A experiéncia de cada pessoa conta e importa muito nesse processo.

A inexisténcia do rigor e excessivos métodos, caracteristicas presentes no
contexto formal de educacdo, propiciam a identificagdo das pessoas com a proposta de
reconhecer os seus adquiridos experienciais. A educacdo ndo-formal sdo os saberes
contruidos ao longo de toda uma vida, principalmente em experiéncias via a participagao

social, cultural ou politica em determinados processos de aprendizagens.

O estagio propiciou ainda, a possibilidade de acompanhar o crescimento desses
adultos que, de forma autonoma e por vontade propria em fazé-lo, decidiram trilhar esse
caminho de uma légica educativa fundamentada nos adquiridos experienciais de suas
vidas. Em cada sessao do processo de RVCC ¢ bem presente o chamamento a participacao
das pessoas. A participacdo desses adultos em todas as etapas do processo RVCC
contribui com um sentimento de pertenga com os objetivos dessa trajetoria a que cada

adulto se dispoe a fazer.

As caracteristicas da educagao nao-formal, abordadas no capitulo anterior, sao
amplamente encontradas em todo o percurso desse estagio curricular. As agdes educativas
sao flexiveis e participativas, como fora reportado anteriormente. As situagdes educativas
sdo construidas a medida durante todo o processo. A logica de agdo do processo de RVCC
¢ pautada no tempo individual de cada adulto, onde a fita métrica que mede o tempo
despendido por um participante na realizagdo do RVCC, nao servird para um outro

participante inscrito no mesmo grupo.

As minhas vivéncias no estagio mostram que o tempo, nessa dinamica do
reconhecimento dos adquiridos experienciais ¢ um fator extremamente variavel. Cada
participante necessita de um tempo proprio que respeite o seu ritmo de reconhecimento

das aprendizagens ao longo da vida. Esse aspeto, inclusive, ¢ controverso. Durante o
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estagio eu assisti a sessao de juri de um candidato que levou cinco anos para concluir o
processo RVCC. Exemplos como este fundamentam a opinido de muitos elementos da
equipa técnica de que deveria existir um tempo maximo para a conclusdo desse processo.
Por outro lado, essa flexibilidade apresentada na dinamica do processo, funciona como
um atrativo para os adultos que nao concluiram os seus estudos em tempo habil e, através
desse processo de RVCC, ser possivel conferir um valor académico aos adquiridos

experienciais.

4.1 Actividades Realizadas

Visita as Institui¢des

De modo a divulgar as acdes do Centro Qualifica junto a sociedade e dar a
conhecer as ofertas formativas disponiveis no Centro, sdo feitas visitas regularmente as
Instituicdes. Essas visitas sdo importantes para colocar ao alcance da populagdo uma
oferta de educacao que se ajuste as necessidades de cada publico. Assim como foi referido
no capitulo I, a importancia de praticas educativas em contextos nao-formais de educacao
tem-se consolidado cada vez mais devido a fatores como a flexibilidade de tempo e

espago.

Uma dessas agdes em que pude estar presente, acompanhando o coordenador do
Centro Qualifica e uma técnica de nivel superior da CML, foi uma apresentacgao junto a
Policia Municipal de Lisboa. A apresentagdao que o Centro Qualifica fez nesse dia, foi
também no sentido de sensibilizar da importancia do aumento das qualificagdes na
estrutura organizacional da Policia Municipal. Muito do que foi apresentado nesse dia, na
presenca do Segundo Comandante, dos recursos humanos e psicologos, iria ganhar uma

divulgac¢do interna da Instituicdo para a realizagdo das ofertas fomativas.

De facto, entre os participantes dos processos RVCC, os policiais municipais
representam uma percentagem expressiva. Nos grupos formados para a realizagdo do

RVCC, durante o periodo do meu estagio, para além dos policiais, verifiquei que eram

57



integrados, em sua maioria, por bombeiros, funcionéarios de Juntas de Freguesia,

funcionarios de outras Institui¢cdes publicas, mas também muitos civis da sociedade.

Apoio nas tarefas administrativas

O caminho para se ter um candidato em formagao ¢ longo e passa também pela
base documental que regista todas as suas participagdes em agdes formativas e os
pormenores destas, no respetivo dossié pessoal desse candidato. Nesse sentido, a partir
da verificacdo que muitos dossi€s estavam com documentos em falta, outros
simplesmente ndo existiam fisicamente (apenas nos registos informaticos), em outros
dossiés as informagdes que constavam nos registos dos candidatos ndo condiziam com os
dados na plataforma SIGO — Sistema Integrado de Informacgdo e Gestdo da Oferta
Educativa e Formativa, eu iniciei entdo a uma reorganizacao do arquivo de todos os

candidatos que passaram pelo Centro Qualifica.

A referéncia que fiz dos candidatos que passaram pelo Centro abrange as pessoas
que 14 estiveram para pedidos de informagdes, pessoas que vieram transferidas de outros
Centros Qualifica, pessoas que iniciaram processos formativos e foram transferidos para
outros Centros, pessoas que concluiram processos formativos e aqueles que estdo a
frequentar as ofertas formativas. Para conseguir realizar esse trabalho e deixar o arquivo
em condi¢des de organizagdo e com informacgdes fidedignas para aquela equipa do
Centro, foi-me de extrema valia os conhecimentos adquiridos ao longo dos estudos na
faculdade onde sdo necessarios seguir uma logica de continuidade das informagdes que

sdo geradas.

Em relagdo a parte fisica do arquivo necessitou de menos trabalho, mas ainda
assim tive de ter paciéncia e esmero para reunir os recursos materiais que o Centro nao
dispunha. Chegou um determinado momento em que os colegas olhavam para mim e
diziam: “Eu j& ndo tenho mais micas para ti”’ ou “Quando receber meu salario vou dedicar
uma parte para comprar micas e dossiés para ela”. Por fim, o arquivo do Centro Qualifica

foi finalmente reestruturado e a equipa reconheceu o esforgo feito.

No dia a dia eu prestava apoio nas tarefas basicas do Centro como atendimento
ao publico interno dentro do fluxo normal das atribui¢des de cada setor e atendimento ao

publico externo para prestagdo de informagdes sobre as ofertas formativas do Centro.
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Também era de praxe fazer a reposi¢cao dos materiais de escritorio e os materiais de apoio

para uso durante as sessdes em grupo realizadas pelo meu tutor.

Nas primeiras sessdes dos grupos de processo RVCC as fichas de inscri¢do e os
contratos dos candidatos tinham de ser assinados por eles e devolvida uma via para o
Centro Qualifica. Eu ajudava o meu tutor nessa tarefa de conferéncia dos dados /

assinatura / entrega / recebimento dos contratos em sala.

Habitualmente, durante as sessdes em grupo, eu ficava responsavel por passar as
folhas de frequéncia e verificar as presengas de modo a estar atenta se o nimero de
assinaturas condizia com a presenga real em sala. Eram cuidados a ser tomados,
principalmente pelo fato das formagdes complementares serem obrigatorias para fins de

certificagao.

Oficina “Fun¢ao RH — Novos Desafios”

No final do més de novembro eu acompanhei o meu tutor de estdgio numa
oficina elaborada pelos recursos humanos da CML para diversos nucleos da Instituicao.
Esta oficina estava voltada para o levantamento das necessidades de formacgao junto aos
trabalhadores da CML. As formagdes em causa sdo tanto da dimensao profissional, como
da dimensdo pessoal, estas mais voltadas para a valoriza¢do do trabalhador. O Centro
Qualifica, nessa oficina, refor¢ou as ofertas formativas que dispde, dando énfase ao
processo de reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias que ¢ realizado

pelo proprio Centro.

Acompanhamento durante as sessdes de diagndstico

Sempre que tinham sessoes de diagnostico no horario do meu estagio, ou mesmo
quando eu tomava conhecimento pelo meu tutor que estava agendada alguma sessao no
hordrio em que eu ndo estivesse, eu fazia questdo em participar. Eu percebia esses
momentos iniciais do candidato com o Centro, como um momento rico em aprendizagens
para mim enquanto estagiaria. No momento do diagnostico podia acompanhar de perto

um candidato que se dispunha a fazer um percurso formativo. Deste modo, tinha a
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oportunidade de analisar detalhadamente o perfil do candidato com base nas informagdes

que ele relatava durante a sessao.

Nesse sentido, eu tinha o cuidado de estar atenta aos detalhes do diagndstico,
mas, no entanto, eu também tinha o0 maximo zelo de nao demonstrar demasiada atengao
para com o candidato para nao o deixar constrangido ou mesmo limitar a naturalidade do
processo. O candidato ali para seguir o fluxo desejado do diagnostico ndo podia, em
nenhuma hipdtese, sentir-se observado por mim. Para isso ndo acontecer, eu entrava na
sala com o meu tutor, onde o candidato ja estava a espera, € procurava sempre ficar num

local reservado da sala, de modo a nao estar sob o foco de atencao do candidato.

Os candidatos chegavam com um misto de sentimentos e comportamentos, como
por exemplo, muitos apresentavam timidez em expor a vida (dimensdao pessoal,
profissional, social) para alguém nunca visto antes, 0 que gerava nessas pessoas um
comportamento de introversdo. Outros candidatos vinham a sessdo carregados com
complexo de inferioridade pelo percurso escolar ter sido escasso. Isso mostrava-se mais
angustiante ainda para eles quando esses candidatos devolviam as atividades

complementares de diagnostico sem terem feito praticamente nada do que era pedido.

O TORVC exerce um papel muito importante numa sessdo de diagnostico pois
¢ ele quem identifica o perfil de candidato a frente para mobilizar os meios necessarios
para tornar o momento produtivo e seguir as etapas previstas no diagndstico. No Anexo
X eu detalho uma dessas sessoes de diagnostico. Apds alguns meses de estagio, o meu
tutor permitia que interagisse com o candidato no momento do diagndstico, de modo a

conduzir juntamente com ele essa etapa.

Uma experiéncia como Formadora

Numa sessdo de formagdo complementar em Cidadania e Profissionalidade —
CP, a formadora da area pediu para que eu conduzisse uma parte da sessao do dia. Num
primeiro momento eu tive receio em assumir aquela responsabilidade mas a formadora
esteve sempre por perto apoiando-me e isso deixou-me mais confortavel com a situagao.
Hoje, distanciando-me daquela experiéncia, eu vejo o valor formativo que ela significou
na minha vida pessoal, educativa e profissional, como afirma Cavaco (2009) “refletir e

falar sobre a experiéncia exige certo distanciamento, o suficiente para que lhe atribua um
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sentido” (p. 221). Dito isto, importa dizer que eu vivenciei exatamente 0 mesmo processo
que esses adultos do processo RVCC precisam fazer para identificar um adquirido
experiencial. Apds as experiéncias vividas, faz-se necessario refletir sobre elas e apds a

racionalizacdo da agdo, elas serem representativas na vida do sujeito desse processo.

No inicio dessa sessdo foi dado um pequeno texto (Titulo: Nascidos antes de
1986) para ser trabalhado em sala. Os principais objetivos desse texto eram: Identificar
situacdes de autonomia e responsabilidades partilhadas; Compreender as dimensdes
inerentes a constru¢ao e manutencdo do Bem Comum ; Bem individual versus Bem
publico na comunidade e ainda, Explicitar situagdoes de liberdade e responsabilidade

pessoal. (Anexo XI)

Foi dado um tempo para que todos lessem individualmente o texto e depois a
sala foi dividida em 2 grandes grupos e cada um deles tinha como papel, durante a
actividade, expor opinides a favor e contra sobre o tema abordado no texto. Ambos os
grupos interagiram ativamente e mostraram-se empenhados em argumentar e defender as
suas ideias perante a sala. Actividades dessa natureza potencializam um ambiente
educativo a medida que as pessoas sao levadas a se posicionarem sobre diversos assuntos
e também a refletirem sobre as opinides contrarias as suas. As pessoas sentem-se parte do

grupo quando a elas ¢ dada a oportunidade de expressarem-se para participarem das agdes

em sala.

A minha fun¢do como formadora nessa sessdo anteriormente mencionada, foi
idéntica ao trabalho que os formadores desempenham diariamente com os grupos de
RVCC. Os formadores desempenham um importante papel de auxiliar os adultos durante
todo o processo. Sao esses profissionais que caminham lado a lado com os adultos em
busca de apoia-los a fazer esse movimento tdo complexo que ¢ o reconhecimento dos

adquiridos experienciais.

Os profissionais de RVCC assumem um papel de coadjuvante nesse processo,
enquanto a tonica estd no adulto. As agdes realizadas durante o processo RVCC sdo a
partir do / para o / direcionadas ao / adulto pouco escolarizado. Nesse contexto, a dinamica
educativa ¢ feita pelo e para o adulto em virtude do trabalho que ele for desenvolvendo

ao longo do processo, no reconhecimento de seus adquiridos experienciais.
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4.2 As Sessdes de PRVCC

Durante as sessoes de processo RVCC eu buscava interagir com os grupos de
formacdo, o que possibilitava estreitar a confiancga e estabelecer uma relacdo amistosa
com eles. Essa relacdo que ia-se construindo aos poucos, entre estagiaria e candidatos do
RVCC, possibilitava que eles se sentissem a vontade para conversar, para trocar
impressoes, para falar sobre os motivos de estarem ali, sobre as dificuldades enfrentadas
no processo. Com o tempo, muitas barreiras foram quebradas e a figura de uma estagiaria
em sala de sessdo de processo RVCC era vista como sendo “mais uma entre eles”. Desde
o tratamento entre todos nds, até a participacao nas dinamicas em grupo era de uma Otica

de igual para igual.

O dialogo presente entre formadores e adultos durante o processo RVCC,
possibilita que haja uma fluidez na realizacdo das actividades, de modo com que os
adultos sintam-se confiantes por terem um profissional que presta apoio, esclarece
davidas, questiona os resultados das actividades propostas em sala, mas também sabem

ter uma escuta activa em relagao as necessidades e anseios desses adultos.

O fato de, durante as sessdes de formacao, eu também participar nos debates e
atividades propostas pelos formadores, fazia com que houvesse também uma experiéncia
enriquecedora para mim, enquanto estudante de um tema e poder estar ao lado das pessoas
que decidiram viver esse mesmo tema, mas também, acredito eu, da parte dos candidatos.
Durante as actividades desenvolvidas nas sessdes de grupo, a participagdo de todos ¢
constantemente incentivada, pois essa pratica educativa requer também a envolvéncia dos
sujeitos na agdo educativa. Trata-se de um percurso que tem de ser vivido ativamente por

cada membro do grupo para que a dindmica do processo faca sentido para eles.

Quando era para manifestar-se ou defender uma opinido perante o grupo, € era
chegada a minha vez em participar, o restante do grupo parava para escutar “a menina
que estava ali a observar” ou mesmo “a menina estudante” para ver o que ela ia dizer e
como ia dizer. Os aspetos culturais também geravam bastante curiosidade durante as
sessoes de grupo. O fato de eu ser estrangeira no pais desses adultos suscitava a
curiosidade de todos acerca dos valores /crencas / costumes do meu pais de origem. Era

inevitavel nao haver comparacgdes sobre o que era visto em sala, principalmente durante
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as formacodes de cultura, lingua e comunicagdo e cidadania e profissionalidade. Isso era
muito positivo para eles verem os assuntos abordados numa perspectiva macro, de forma

multicultural.

Dinamicas com os grupo de PRVCC

Quem sou eu?! (Anexo XII) — Foram dados um conjunto com quatro post its para cada
candidato e uma folha branca com quatro topicos, onde diziam: Onde nasci / 1° emprego
/ Uma experiéncia / Um objetivo. A actividade consistia em levar cada candidato a
responder aos trés primeiros topicos € o ultimo topico — o do objetivo - deveria ser
colocado o n° 12. Apds todos responderem aos topicos, cada candidato foi a frente da sala
e colou o seu post it na cartolina das apresentacdes. Ao final da apresentacao coletiva, foi
pedida a aten¢@o de todos para o objetivo comum de todos naquela sala: o nimero 12 que
representava o décimo segundo ano de escolaridade! Os trés primeiros pontos-chave
tinham de ser buscados no passado, mas o objetivo que trazia todos ali naquela sala tinha

de ser olhado de frente, com entusiasmo, com foco e determinacdo em alcanca-lo.

Finalmente, foi pedido para que todos pegassem a folha branca distribuida no inicio da
actividade e balangassem no ar. (houve muito barulho na sala) O barulho ensurdecedor
que se ouvia representava as vozes que muitos candidatos ouvem no decorrer do processo
de RVCC. Sao as vozes do cansago, as vozes de querer desistir a primeira dificuldade, as

vozes do “eu ndo sou capaz”.

Num segundo momento, foi pedido para que todos machucassem essa mesma folha
branca com entusiasmo, com muita vontade de calar essas vozes que vinham contra o
objetivo que todos t€ém nesse momento. Depois, foi pedido para que todos abrissem a
folha e balangassem-na no ar. (pouco barulho na sala) J4 ndo se ouvia o imenso barulho
d’antes. Foi preciso que os candidatos agissem (através da representacdo de machucar as
folhas) para calar as vozes que vinham contra esse objetivo deles. Trata-se de um processo

feito por eles e a cosciencializacdo da importancia deles agirem ativamente nesse percurso
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faz a diferenga para que eles tenham a real no¢ao do quanto querem ou ndo alcangar esse

objetivo de aumentar a escolaridade pretendida.

Bingo (Anexo XIII) — Essa actividade consistiu em realizar um bingo em sala, onde foram
passados 40 slides sobre diversos temas e os candidatos precisavam fazer a correta
correspondéncia das frases dos sl/ides com os nucleos geradores que pertenciam e integrar

com o DR’s — dominio de referéncia para a agao relacionados.

As camisolas da minha vida (Anexo XIV)- Foi distribuida em sala uma folha com o
desenho de uma camisola e os candidatos tinham de identificar através da escrita, as
camisolas que ja vestiram /vestem na vida. A atividade consistia em refletir sobre a
importancia das Instituicdes na vida em sociedade. Através dessa dinamica foi possivel

trabalhar o DR3.

O papel da mulher na sociedade (Anexo XV) — Apo6s a distribuigdo de uma folha de
actividade contendo uma charge ilustrando o papel da mulher em diversas épocas, foi
pedido para que os candidatos fizessem uma reflexao critica sobre o assunto, para depois
apresentarem por escrito os seus posicionamentos. Alguns dos objetivos dessa dindmica
era o de questionar os preconceitos vigentes na sociedade atual e reconhecer preconceitos

e propor alternativas.

Momento de reflexdo — Foram afixadas varias folhas com frases escritas nelas em torno
de toda a sala e foi sugerido para que cada candidato escolhesse uma frase. Apds a escolha
da frase, os candidatos iam discorrer sobre ela num texto, onde iam estrutura-lo da
seguinte forma: Por que escolheu esse tema? ; Desenvolvimento do tema ; Por que ? ;

Onde esti a reflexao?

Os temas abordados através das frases expostas traziam possiveis reflexdes que os
candidatos poderiam incluir em seus portefolios. Algumas das frases eram: Entre outras,

realco a formagdo que tive em ... que muito me ajuda / ou ajudou no desempenho das
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minhas fungdes; E importante as Instituicdes terem acessibilidades adequadas para toda
a populacdo; Sou uma pessoa tolerante e aceito as diferencas; Penso que a globalizagao
...; Profissionalmente tenho rigor e sou isento; A internet ¢ uma ferramenta fulcral nos

dias de hoje.

ApoOs ser dado um tempo para que todos pudessem desenvolver a reflexdo, trés

voluntarios foram a frente da sala para partilharem com o grupo o que tinham produzido.

Esses momentos em que os participantes de um RVCC exteriorizam as suas opinides
sobre os temas propostos em sala, sio muito importantes para eles fazerem um exercicio
em rememorar as suas vivéncias e verbalizar aquilo que na verdade resulta delas. Essas
actividades aumentam a autoestima dos que usam a voz para expressarem-se. Os adultos
pouco escolarizados sentem-se participativos quando a eles ¢ dado a oportunidade de se
colocarem através da sua opinido. A autoestima desses adultos pouco escolarizados tende
a aumentar porque eles sentem-se prestigiados em serem ouvidos, em partilharem as suas
opinides sobre o que ¢ proposto. Isso significa para eles que estdo a ser valorizados na
dinamica do processo. Mesmo para os adultos que nao participam ativamente, como foi
o caso do restante da sala que ficou a ouvir os trés voluntarios durante essa actividade,
também ¢ um momento de aprendizagem e de espelhamento com os colegas que se
posicionam perante aos outros. Isso motiva-os a também colocarem para fora aquilo que

faz sentido para eles.

Hora da expressao — Essa dinamica consistiu em distribuir cartolinas e pincéis para os
candidatos, apds estes terem formado trés grupos. A ideia transmitida a sala ¢ que cada
grupo iria usar a criatividade para ilustrar o significado de uma das trés expressdes muito
importantes para o processo de reconhecimento, validacdo e certificacdo dos adquiridos

experienciais: Competéncia / Aprendizagem / Experiéncia.

Ap0s o término dos trabalhos de cada grupo, houve uma partilha na sala sobre a conclusdo
a que cada grupo chegou sobre essas trés expressdes. A medida que todos iam
colaborando com a constru¢do do significado das expressdes, os proprios grupos que
ficaram responsaveis pela respetiva expressao, reconheceram que ndo sdo expressoes que

podem ser reduzidas a um determinado conceito.
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Tal como percebido pelos candidatos em sala, também vimos no capitulo I a imensidao
de conceitos atribuidos a esses termos. Assim como a aprendizagem, a competéncia e a
experiéncia, sdo conceitos subjetivos e que a sua significagdo vai depender do sentido
atribuido a cada um desses termos. O que pode-se depreender ¢ uma estruturagio logica

de cada termo e as suas implicagdes no campo da pratica.

Uma olhadela nos portefélios — Foram trazidos para sala alguns portefélios de
competéncias de candidatos que foram certificados no ensino basico e secundario. Alguns
grupos foram formados e cada grupo ficou com um portefdlio. A ideia dessa actividade
foi familiarizar os candidatos com o portef6lio de competéncias que eles irdo desenvolver
ao longo do processo de reconhecimento, validacdo e certificagdo dos adquiridos
experienciais. Foram verificados aspectos como: a estruturagdo de um portefolio, a
atencdo a escrita, os documentos obrigatorios que sdo imprescindiveis para constar no
portefolio e documentos que possam evidenciar as competéncias do adulto. Ao final dessa
actividade os candidatos j& eram capazes de visualizar melhor o produto final que lhes ¢

pedido para a conclusao do processo de RVCC.

Multiculturalidade — Essa actividade foi programada para ocorrer em uma sessao externa
da CML. Ela ocorreu na Fundagdo Cidade Lisboa. No inicio das actividades foi dado um
texto para o grupo cujo tema tratava da Multiculturalidade, no qual tinham 4 excertos
sobre migragdes e sobre 0 mundo que habitamos. (Anexo XVI) Num primeiro momento,
a atividade transcorreu numa sala das dependéncias da Fundagao Cidade Lisboa, onde foi
feita uma leitura pelo grupo e logo depois passou-se a exposicao das ideias presentes no

texto e a explorag@o dos temas transversais a ele;

Ap0s trabalhar o texto em sala, foi dada a largada para a dindmica que ocorreu na area
exterior da Fundagdo. Num segundo momento da atividade, todos se dirigiram a area
exterior, onde ha a escadaria do edificio e um a um foi convidado a escolher um papel
onde continha um personagem a ser encenado por eles. (Anexo XVII) Os personagens
escolhidos nos papeis ndo podiam ser revelados aos colegas. Os personagens eram
baseados num ambiente multicultural onde era possivel encontrar por exemplo: imigrante

ilegal, hindu em bairro social, rapariga mugulmana que vivia com os pais que sao pessoas
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extremamente religiosas, presidente da republica, etc. A dindmica consistia em expandir
o olhar de cada um e fazer com que cada pessoa sentisse literalmente na pele o que sente
o0 outro, mesmo que ele ndo faga parte de seu grupo social ou etnia. Todos refletiram sobre
a insercdo e exclusdo dessas pessoas personificadas por eles, na sociedade. Muitos
estereotipos foram quebrados, segundo os proprios participantes da dindmica. Essa
dinamica foi bastante elogiada pelos participantes, pois de uma forma ludica foi possivel
a todos perceber melhor as barreiras pré-conceituosas que sdo tdo presentes no mundo
atual. A partir dessa dinamica, outros trabalhos foram desenvolvidos pelos candidatos
com a tematica da multiculturalidade e a sociedade. Através dessas dindmicas num
processo RVCC ¢ possivel favorecer ao adulto uma visao holistica da sociedade, de modo
a perceber melhor as realidades individuais que, somadas umas as outras, perfazem o
tecido social. Somente um individuo consciente de sua realidade ¢ capaz de sucumbir as
barreiras da opressao que o cerca. A pedagogia libertadora de Paulo Freire (1972) mostra-
nos o quao importante € esse processo de consciencializagdo do individuo para libertar-

se da ignorancia que o acorrenta a opressao.

O que foi 0o PRVCC? (Anexo XVIII) — Numa ultima sessdo de grupo, sdo feitas as analises
com o grupo sobre o balango do processo RVCC. Nessa dinamica, a sala foi organizada
em pequenos grupos e cada grupo representou com imagens, artes, frases ou simbolos o
que o processo RVCC significou na vida de cada um deles. Muitas foram as contribuigdes
desses candidatos. No final dessa dindmica procedeu-se a um questionario de avaliagao
do processo de RVCC. (Anexo XIX) Aos candidatos era facultativo a identificacdo desses
questionarios € os principais aspetos a serem avaliados era o desempenho dos
intervenientes, o desenvolvimento do processo RVCC no Centro Qualifica, o uso dos
materiais / instrumentos pedagogicos, as actividades desenvolvidas durante o processo, a
duracdo do processo, as contribuicdes do RVCC nas dimensdes pessoal, social,
profissional e formativo e ainda, avaliar sobre os aspetos negativos e positivos do

Processo.

67



Consideracoes Finais

Esse relatorio de estagio curricular pretendeu refletir e analisar sobre as questdes
norteadoras do processo de reconhecimento, validacdo e certificacdo dos adquiridos
experienciais, ofertado no Centro Qualifica da Camara Municipal de Lisboa e, para além
disso, dar a conhecer um pouco do que fora visto ao longo dos oito meses de estagio nessa

Instituigao.

Na parte inicial do relatério teve lugar ao enquadramento tedrico sobre as
questdes ligadas a educagdo de adultos para melhor percep¢ao sobre a dindmica de um
processo de reconhecimento e validagdo dos adquiridos experienciais. Num primeiro
ponto, os contextos formal, ndo-formal e informal de aprendizagens foram abordados

para contextualizar essa pratica educativa do RVCC numa légica de educagao nao-formal.

O desenvolvimento de a¢des educativas em contextos nao-formais vem a tomar
cada vez mais reconhecimento e visibilidade nas agendas dos organismos internacionais,
e nos debates sobre as politicas publicas voltadas as especificidades da educacdo de
adultos. Desde a década de 70 a educagdao ndo-formal passou a ser estudada e a sua
importancia para o desenvolvimento humano tem sido valorizada pelos manifestos

contributos a formag¢do do homem em sociedade.

O conceito de educagao ndo-formal no campo de praticas da educagdo de adultos
¢ muito proficuo para reconhecer a amplitude do processo educativo e a importancia da
experiéncia de vida na aprendizagem. As iniciativas da educacdo ndo-formal trazem

consigo uma intencionalidade educativa diluida.

Quando se fala em intencionalidade educativa num contexto ndo-formal, diz-se
que ha objetivos explicitos de aprendizagem, embora estes sejam diferenciados do
contexto formal. Importa dizer que os atores envolvidos num processo de educagao
enquadrado numa dinamica nao-formal sdo participativos nos seus percursos, € atraveés
de sua autoconsciéncia, para além de vontade propria em fazé-lo, fazem destes um terreno

fértil com todas as condigdes necessarias para a realizacdo do processo de aprendizagem.

No campo da educagdo de adultos, Canario (2013) identifica desde a década de
60, quatro subconjuntos que perfazem as praticas sociais da educagdo de adultos. Eles

correspondem a: Alfabetizagdo, Formagao Profissional, Animagdo Sociocultural e
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Desenvolvimento Local. A diversidade de praticas assentes no campo da educacdo de
adultos e seus respectivos eixos de atuagdo, enquadrados em variados contextos sociais,
possibilitam conferir a cada uma delas, adaptadas a sua realidade social, “praticas
sistematizadas de reflexdo e de produ¢do de novos conhecimentos” (Canario, 2013, p.

18).

Os principios orientadores trazidos para andlise neste relatdrio sdo os referidos
por Anténio Névoa que, segundo Candrio (2013), servem de “orientagdo a qualquer
projecto de formagdo de adultos” (Canario, 2013, p. 20). O primeiro principio traz a
importancia do adulto apropriar-se da sua historia de vida, em sobreposi¢dao a meras
atitudes formativas. O segundo principio destaca a importancia do envolvimento ativo do
individuo na formacao, tendo em conta as ac¢des transformadoras decorrentes desta em
seu desenvolvimento. O terceiro principio destaca o alinhamento necessario dos objetivos
entre formandos, Institui¢dao e equipa de formacao para uma proficua acdo formativa. O
quarto principio ressalta trés aspetos: que a formagdo deve estar constantemente sob o
movimento da reflexdo e intervencdo; Ademais a formacdo deve estar alicer¢ada numa
componente investigativa presente em suas agdes € a percep¢do que uma formacao tem
um papel integrador entre todos os seus participes. O quinto principio mostra o
planejamento estratégico necessario a concec¢ao das formagdes, desenvolvendo, portanto,
nos formandos as competéncias necessarias para o que ¢ pedido no campo pratico. O
sexto e ultimo principio destaca o papel transformador de uma agdo formativa na vida de

um adulto.

Ainda no enquadramento tedrico deste relatorio, os ensinamentos de Paulo
Freire — o patrono da educagao brasileira, estiveram sempre presentes de modo a articular
o pensamento daquele tedrico com a realidade de praticas pedagogicas baseadas na
experiéncia de vida do individuo. O legado que Paulo Freire deixou para o campo da
educacdo de adultos ndo perde-se no tempo, pelo contrério, torna-se cada vez mais um

importante instrumento de analise € apoio para os profissionais da educagao.

No contexto da educagdo de adultos, no ambito do investimento da
diversificacdo de estratégias de educagao e formagao de adultos, e partindo de uma légica
de valorizagao da experiéncia de vida, o reconhecimento dos adquiridos experienciais
parte do pressuposto de uma abordagem experiencial € num balango de competéncias que

¢ referenciado por um documento oficial para esse fim.
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Essa pratica inovadora no campo da educacdo de adultos, centra-se na
importancia dos adquiridos experienciais no percurso de vida do adulto. Esses adquiridos
experienciais, no enquadramento desse processo, possibilitam também a certificagdo
escolar e / ou profissional para os adultos pouco escolarizados. Quando diz-se “pratica
inovadora”, pretende-se com isso realcar os aspetos recentes que marcam €sse processo,
quais sejam: a abordagem biografica, a identificagdo dos saberes apreendidos para
reconhecer entdo as competéncias adquiriridas ao longo da vida e o sentido formativo do

reconhecimento dos adquiridos experienciais da vida.

O adulto, numa atitude reflexiva, faz um exercicio de distanciamento do que fora
vivido para identificar os seus adquiridos experienciais. Mediante esse trabalho reflexivo,
o adulto interpreta e reinterpreta as suas experiéncias a fim de extrair delas os seus
adquiridos experienciais. Illich (1971, citado por Gohn, 2014) sobre a eficacia das
aprendizagens fora de um contexto tradicional de educagdo, refere que “a maioria das
pessoas adquire a maior parte de seus conhecimentos fora da escola [...] A maior parte da
aprendizagem ocorre casualmente e, mesmo, a maior parte da aprendizagem intencional
nao ¢ resultado de uma instrugdo programada” (Gohn, 2014, p. 42).

As praticas de reconhecimento e validagdo dos adquiridos t€ém no adulto o
protagonista de suas actividades. O reconhecimento dos adquiridos experienciais
fundamenta-se na identificagdo e a valorizacdo das aprendizagens realizadas durante o
percurso de vida de cada adulto, por vias formais, nao formais e informais. Nessa pratica
de reconhecimento dos saberes resultantes da experiéncia de vida, as experiéncias tém

reconhecido potencial formativo.

Numa segunda parte desse relatdrio, iniciou-se por fazer uma caracterizagao da
Instituicdo acolhedora do estagio curricular. Ainda na caracterizagdo da Instituicao,
verificou-se necessario fazer um retrospecto da criagdo daquele Centro Qualifica,
passando pelas diversas nomenclaturas recebidas, assim como os Programas da CML que
contemplavam as ofertas educativas / formativas para os trabalhadores da Instituicao. De
seguida foram especificadas as ofertas formativas e os seus respetivos publicos-alvo,
disponiveis nesse centro especializado em qualificagdo de adultos. Logo apds, sdo
abordadas as especificidades do seu processo de reconhecimento, validacao e certificagcdo

de competéncias.
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O Centro Qualifica ¢ destinado a todos os cidadaos maiores de 18 anos de idade
que procuram uma qualificagdo, tendo em vista o prosseguimento dos estudos ou o seu
desenvolvimento profissional. O Centro Qualifica mantém como sua principal actividade
o processo RVCC, por realiza-lo em suas dependéncias e as outras ofertas formativas
serem encaminhadas para outros locais, como escolas e centros de formacdo. As
actividades do processo RVCC no Centro Qualifica, estruturadas numa légica que seja
possivel perceber o legado de aprendizagens adquiridas ao longo da vida do adulto, sdao
organizadas com base nas etapas do: acolhimento, diagnostico, informagao e orientagao,
encaminhamento, formagao, reconhecimento e validagao de competéncias e a certificagao

de competéncias

O processo de reconhecimento, validacdo e certificacdo dos adquiridos
experienciais assenta-se numa metodologia de abordagem de natureza (auto) biografica
— historia de vida e no balanco de competéncias, segundo orientagdes do referencial de
competéncias-chave. A metodologia de uma narrativa autobiografica visa, além da
obtencdo de uma certificacdo de nivel bésico ou secundario, fazer com que o adulto tome

assento no curso da sua vida ao tempo em que ele escreve a sua narrativa.

Os principais instrumentos orientadores do processo de reconhecimento,
validagdo e certificacdo de competéncias sdo os referenciais de competéncias-chave de
niveis basico e secundario. O processo RVCC no Centro Qualifica, segundo explicita
Cavaco (2004, citada por Verissimo & Tougas, 2018), ¢ planeado em torno de 15 questdes
geradoras, onde estas servem como uma espécie de bussola para identificarem o legado
de competéncias do individuo. Nesse trabalho de identificagdo das competéncias, o
individuo passa necessariamente por um processo analitico e reflexivo sobre o seu
percurso de vida, com vista a uma reapropriagdo dos seus saberes e aprendizagens

adquiridos ao longo da vida.

Os contributos dos teodricos referenciados neste relatério e a pratica de um
estagio curricular mostraram que o processo RVCC ¢ bem mais que um instrumento que
possibilita certificagdes de nivel basico e secundario. Essa pratica educativa tem um
imenso potencial formativo a medida em que o processo de reconhecimento dos
adquiridos experienciais oportuniza uma tomada de consciéncia, por parte dos adultos

implicados no RVCC, sobre as suas potencialidades.
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Em relagdo ao estagio curricular, muitas foram as aprendizagens decorrentes
dele, a nivel pessoal e profissional. O campo da educagdo de adultos sempre esteve
presente nos meus estudos, desde a graduacdo no Brasil. As actividades desenvolvidas na
Institui¢do acolhedora do estagio foram diversificadas, desde o apoio as sessdes de
diagnostico com os interessados em alguma oferta formativa do Centro, até as sessoes de
juri para certificacao dos adultos em processo de RVCC. Essa diversidade de actividades
desenvolvidas durante um estagio possibilita perceber a Institui¢do em seus mais diversos
contextos e compreender melhor as l6gicas de ag@o por trds de um Centro vocacionado
para a educagdo e formagdo de adultos. Para estudos futuros, pretende-se aprofundar

sobre as questoes ligadas ao crescente aumento dos insucessos no processo RVCC.
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ANEXO 1



Camara Municipal de Lishoa

Centro Qualifica

Formagao - inscri¢do de cidadao

Identificagdo do candidato

Nome completo

Data de nascimento Sexo Naturalidade

Nacionalidade Habilitagdes literarias

Documento de identificagdo N.° Validade NIF

Morada Caodigo Postal -
Telefone Telembvel E-mail

Profissao

Identificagdo da situacao profissional (se aplicavel)

Entidade
Morada Cadigo Postal -
Localidade Telefone

Condicéo atual [~ Desempregado [~ Trabalhador por conta de outrem [ Trabalhador por conta prépria [~ Estudante

Os dados recolhidos s&o os estritamente necessarios para a instrugéo do pedido, e serdo tratados em observancia do Regulamento Geral de Protecdo de
Dados. Pode consultar a informagéao sobre protegao de dados pessoais em anexo.

Assinatura do candidato

Data

Notas:
Devera anexar copia do certificado de habilitagdes
Caso o candidato seja menor de idade, o encarregado de educagéo devera preencher o verso desta ficha

f +valor Lx (;

Aprendizagem ao longo da vida
CENTRO

QUALIFICA
CMLISBOA

www.cm-lisboa.pt/viver/educacao/fora-da-escola/centro-qualifica-valor-Ix
Rua Anténio Patricio, 26 - 2° 1700-049 Lisboa | tel 217 928 150 | e-mail centroqualifica@cm-lisboa.pt 112
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Camara Municipal de Lishoa

Identificagdo do encarregado de educagao
Nome completo
Data de nascimento Sexo

Nacionalidade

Naturalidade

Habilitagdes literarias

Documento de identificagao N.° Validade NIF

Morada Caodigo Postal -
Telefone Telemovel E-mail

Identificagdo da situagdo profissional (se aplicavel)

Entidade

Morada Cadigo Postal -
Localidade Telefone

Condigao atual [~ Desempregado [ Trabalhador por conta de outrem [ Trabalhador por conta prépria [ Estudante

Data

Assinatura do encarregado de educagao

www.cm-lisboa.pt/viver/educacao/fora-da-escola/centro-qualifica-valor-Ix

Rua Antonio Patricio, 26 - 2° 1700-049 Lisboa | tel 218 172499 | e-mail centroqualifica@cm-lisboa.pt
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Camara Municipal de Lishoa

INFORMAGAO SOBRE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

O Municipio de Lishoa respeita integralmente as regras relativas a protecdo de dados pessoais, usando os dados
recolhidos exclusivamente para as finalidades abaixo descritas e pelo periodo indispensavel para o efeito e tomando todas as
precaugdes relativas a seguranga dos dados recolhidos, nomeadamente, limitando os acessos apenas a pessoas
devidamente autorizadas.

O Municipio de Lisboa necessita de recolher dados pessoais dos/as cidaddos/as para proceder a instrugdo do pedido de
inscricdo no seu Centro Qualifica e subsequente gestdo do processo de Reconhecimento, Validagdo e Reconhecimento de
Competéncias. O tratamento desses dados é realizado ao abrigo das obrigacdes legais do Municipio de Lisboa enquanto
entidade formadora certificada, nos termos da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 173/2007, de 7 de novembro, que
aprova a Reforma da Formag&o Profissional e no Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro que estabelece o Sistema
Nacional de Qualificagdes e da Portaria n.° 851/2010, de 6 de setembro, alterada e republicada pela Portaria n.° 208/2013, 26
de junho, que regula o sistema de certificagao inserida na politica de qualidade dos servigos das entidades formadoras, gerido
pela Diregéo-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho (DGERT), bem como da Portaria n.° 474/2010 de 8 de julho, que
estabelece o modelo de certificado de formacao profissional que, no &mbito do Sistema Nacional de Qualificagdes, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro, se destina a certificar a concluséo com aproveitamento de uma agéo de
formacéo certificada néo inserida no Catalogo Nacional de Qualificagdes.

Assim, nos termos do Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD), aprovado pelo Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, informa-se ainda o seguinte:

a) O Municipio de Lisboa é a entidade responsavel pelo tratamento de dados, como definido no RGPD. As
comunicagdes para o exercicio dos direitos atribuidos pela legislagao relativa a protegdo de dados pessoais devem
ser dirigidas a Dire¢do Municipal de Recursos Humanos, situada no Campo Grande, 25, 13 E, 1749-099 Lisboa,
contactavel pelo telefone (+351) 217 988 205 e e-mail dmrh@cm-lisboa.pt.

b) Os dados recolhidos neste formulario sdo: nome, data de nascimento, sexo, naturalidade, nacionalidade, habilitagdes
literarias, n.° e validade do documento de identificagdo civil, n.° de identificacdo fiscal, morada, n.° de
telefone/telemdével, profissdo, dados de identificagdo da situagéo profissional identificagdo e dados de contacto do
servigo, sdo ainda tratadas as seguintes categorias de dados pessoais: sexo, categoria profissional, tipo de vinculo e
data de admiss&o na CML, recuperados por pesquisa em bases de dados geridas pelo Municipio.

¢) Os dados referidos s&o acedidos pelo Municipio de Lisboa e registados, através de acesso reservado a entidades
formadoras, no Sistema Integrado de Informac&o e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa (SIGO), gerido pela
Direcdo Geral de Estatisticas da Educacdo (DGEEC) e a ANQEP. I.P. (Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o
Ensino Profissional, I.P.), para cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.° 14/2017, de 26 de janeiro e da Portaria n.°
474/2010, de 8 de julho.

d) Os dados recolhidos sdo conservados pelo prazo de 5 anos, a contar desde 0 momento da sua recolha, findo o qual
s&o apagados/destruidos, sem prejuizo de conservagéo por prazo diferente em caso de litigio ou por imposicéo legal.

e) O fornecimento dos dados é obrigatério pelo que a sua nao disponibilizagdo inviabilizara a inscrigdo no Centro
Qualifica. Os dados recolhidos ndo s&o usados pelo Municipio de Lisboa para decisdes automatizadas,
nomeadamente nao s&o tratados para a definicdo de perfis.

f)  O/Aftitular, relativamente aos dados pessoais que |lhe digam respeito, tem os seguintes direitos:

i. A exercer perante o Municipio de Lisboa: direito de informagéo; direito de acesso; direito de retificagdo dos
dados inexatos; direito ao apagamento; direito a limitagdo do tratamento; direito de portabilidade dos dados;
direito de oposic&o ao tratamento; direito a néo ficar sujeito a decisdes exclusivamente automatizadas, incluindo
a definicdo de perfis; nas situagdes de consentimento, direito de retirar consentimento em qualquer altura, sem
comprometer a licitude do tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado.

ii. A exercer perante o Encarregado de Protegdo de Dados (através do e-mail dpo@cm-lisboa.pt ou por carta para
Campo Grande, 25, Bloco E, 2° Piso, 1749-099 Lisboa): direito de apresentar exposicdes.

iii. A exercer perante a autoridade de controlo (nomeadamente, Comiss&o Nacional de Prote¢do de Dados): direito
de apresentar reclamagao.

iv. A exercer perante as instancias jurisdicionais competentes: direito a a¢&o judicial e a indemnizagao no caso de
violac&o dos seus direitos..

Tomei conhecimento da informagao sobre protecdo de dados pessoais.

Primeiro e ultimo nome

Assinatura Data / /
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Nome

Habilitacdo escolar

e/ou profissional
Email

Morada

Entidade

Sessao Acolhimento

Sessdo Diagnostico 1
Sessao Diagnostico 2
Sessio Info. Orient 1
Sessdo Info. Orient 2

Sessdo Encaminham.

Observacoes

Processo de Diagnostico e Encaminhamento para a Qualificagao
Entrevista Individual de Diagndstico (Adultos)

FOTO

N° INSCRICAO SIGO
N° P+V

Encaminhamento

[0 CC (BI+NIF)

[ Copia Certif. Hab.
[} Curriculum Vitae
[ Diplomas de form.

1.1. IDENTIFICACAO DO CANDIDATO [7 Outros

Data Nasc. ldacle

Apresentacdo do Técnico
Telefone/TM ORVC

1.2. IDENTIFICAGCAO DA SITUACAO OCUPACIONAL
{1 Empregado [] Estudante

Profissao

[ Desempregado Inscrito no Centro de Emprego? [] Sim Nao [
] Curta duracdo (< 1 ano)

[l Longa duracdo (> 1 ano)

[ Procura de 1° Emprego [ Procura de novo Emprego
[l Pedido de Subs. Desemprego [} Recebe Subs. Desemprego
[l Ndo recebe Subs. Desemprego I'} Rendimento Social Insercdo

2. DIAGNOSTICO E ENCAMINHAMENTO P/A QUALIFICACAO

GF Sigo

% “Esta entrevista vai ajudar-
Data Tecnico nos a delinear consigo o

G percurso formativo mais
Data Tecnico adequado para atingir o

i jetivo.”
Data Tecnico HRp Qbed
Data Técnico . Esclarecer o candidato que

. as informacg8es pessoais
Data Tecnico referidas durante o

. & processo de diagnostico
Data Tecnico estdo protegidas por
confidencialidade
Atualizado a 2018-03-20 Pig.1de 5

Camara Municipal de Lisboa | DMRH
d‘.&s Departamento de Desenvolvimento e Formagao
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e Rua Antario Patricio, 26, 37 1700 - 049 Lisboa
LISBOA  Telefone 217928150



Processo de Diagndstico e Encaminhamento para a Qualificagao

Entrevista Individual de Diagnostico (Adultos)

3. LEVANTAMENTO DE EXPETATIVAS

Como é que teve conhecimento do Centro Qualifica da CMLisboa?

Considerando as sequintes atividades identifique, por ordem hierarquica, as 3 que
apresentam maior interesse para si:

[1 Retomar os estudos/ formagao

[ (Re) integrar o mercado de trabalho

[ ] Mudar de atividade profissional

'l Progressdo na carreira

[ Criar negdcio proprio

[ Procurar formacggo no estrangeiro

[] Procurar emprego no estrangeiro

['] Desenvolver atividades de voluntariado
1 Outra(s)

Qual(is) : o

4, PERCURSO ESCOLAR

Nivel Basico Ensino Regular PRVCC Outro
1° Ciclo/Priméria L] O ]
20 Ciclo/Ciclo Preparatdrio 1 1 ]
39 Ciclo/9° ano O ] l

Nivel Secundario

Grau de ; Nao — N
Escalatidade Concluiu Eancling Disciplinas em falta
109 ano de 0 0

Escolaridade -

11° ano de

Escolaridade ) 0

129 ano de

Escolaridade [l O

Atualizaco o 2016-03-20

Identificar os objetivos por
parte do candidato: se
pretende prosseguir estudos,
se pretende uma certificacdo
escolar ou profissional;
insergao no mercado de
trabalho; projeto vocacional

Identificar o grau de
motivagao do
candidato para a
conclusdo do NB/NS

Caracterizar o percurso
experiencial do
candidato, na
dimensdo de agdo
escolar

Identificar e explorar
as experiéncias e
aprendizagens
significativas relevadas
pelo percurso escolar

Pag. 2de 6
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Processo de Diagndstico e Encaminhamento para a Qualificagao
Entrevista Individual de Diagndstico (Adultos)

5. PERCURSO FORMATIVO

Caracterizar a
= s ; e : dimensao de agdo

Que Cursos de formagao ja frequentou (saliente os mais importantes): R o percss

experiencial do
Curso/ Acdo Aprendizagens adquiridas candidato
Como/ onde aplico essas aprendizagens

Identificar as principais
aprendizagens em
contexto formativo;
verificar se o candidato
& proativo, autodidata
e auténomo; reflexivo,
critico

Que cursos gostaria de vir a frequentar? E porqué?

Atualizado a 2008-03-20 Pig. 3de b
[ 4
Camara Municipal de Lisboa | DMRH
& Departamento de Desenvolvimento e Formagao : ey o 5 e \‘
Rua Anténio Patricio, 26, 3° 1700 - 048 Lisboa Y e R Ratifits

S
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Processo de Diagnostico e Encaminhamento para a Qualificagao

Entrevista Individual de Diagnostico (Adultos)

realizou mais:

6. PERCURSO PROFISSIONAL

Descreva sucintamente o seu percurso profissional € mencione a ocupacdo profissional que o

Data/Duracgao

Entidade/Fungdes desempenhadas

Quais sdo as fungBes que desempenha atualmente? Descreva-as:

carreira/profissao?

Enuncie aspetos positivos e negativos da sua profissdo:

Atualizado a 2018-03-20

Prevé ou gostaria de mudar de tarefas/contetdo funcional dentro da profissdo, ou mesmo de mudar de

Verificar se o candidato
é proactivo, autodidata
e autonomao; reflexivo,
critico; Tem um plano
de carreira solido? Tem
projetos concretos e
realizaveis? Adapta-se
a novos contextos?

Caracterizar o percurso
experiencial do adulto,
na dimensdo de acao
profissional

Pég. 4det

Camara Mumicipal de Lisboa | DMRH
l‘ ‘Q Departamento de Desenvalvimento e Farmagao
e Rua Artonio Patricio, 26, 3° 1700 - 049 Lisboa

LISBDA Telefone 217928150 |



Processo de Diagndstico e Encaminhamento para a Qualificacdo
Entrevista Individual de Diagndstico (Adultos)

- 7. PERCURSO PESSOAL E SOCIAL

O que gosta de fazer nos seus Tempos Livres?

Area

Que atividades ja realizou ou
realiza?

Que razodes o levaram/levam a

realizar esta atividade?

Atividades de
voluntariado
(apoio num lar, recolha de

Identificar os interesses,
aprendizagens e
competéncias coligidos na
esfera privada; verificar
se o candidato é
proactivo, autodidata e
auténomo; reflexivo,
critico

Caracterizar o percurso
experiencial do candidato,
na dimensdo de agdo

- social

fundos, apoio a doentes,
etc.)

Atividades de exercicio
de cidadania

(partido politico, sindicato,
associacgdo, etc.)

Atividades desportivas
e/ou ar livre
(futebol, atletismo, etc.)

Atividades culturais e
literarias

(visitar exposicoes, ir ao
teatro, assistir a concertos,
leitura, escrita, etc.)

Atividades artisticas
(pintar, tocar um
instrumento musical, grupo
de teatro, etc.)

Atividades técnicas
(explorar o computador,
novas tecnologias, etc.)

' Outras atividades? Quais

| Que projetos gostaria de vir a concretizar a nivel pessoal e social?
|

Atualizada a 2018-03-20 Pég.5de 6

Camara Municipal de Lisboa | DMRH
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Processo de Diagnéstico e Encaminhamento para a Qualificagao
Entrevista Individual de Diagnoéstico (Adultos)

8. COMPETENCIAS EM TIC

Utiliza o computador: [ nivel pessoal O nivel profissional

Programas que conhece e ja utilizou ou utiliza:
[JWORD [ EXCEL O INTERNET [ Outros Guais?

Sendo utilizador da internet, que usos faz? (redes sociais, homebanking, leitura de jornais/revistas,
carregamentos telemovel, tablet)

' 9. COMPETENCIAS EM LINGUA PORTUGUESA/LINGUA ESTRANGEIRA

. Habitos de leitura. Leio...

livros/textos longos jornais/textos curtos
O Frequentemente 0 Frequentemente
] As vezes (] As vezes
[0 Raramente (J Raramente
] Nunca J Nunca

Qual foi o Gltimo livro que leu? Quando?

Habitos de escrita. Escrevo...

Textos longos Textos curtos

O Frequentemente O Frequentemente
[1 As vezes 1 As vezes

1 Raramente [ Raramente

J Nunca [J Nunca

. Fala/escreve/lé noutras Linguas? Quais?

Lingua Compreender Falar Escrever
Compreensao Leitura Interacdo | Produgdo
oral oral oral

Niveis: A1/2: Utilizador basico - B1/2 utilizador independente - C1/2: utilizador avangado
Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas

Atualizade a 2018-03-20

Identificar competéncias
do candidato relacionadas
com a area TIC, do
referencial de

. competéncias-chave para
| 0 NB/NS

. Confrontar o percurso
| experiencial do candidato

com a area TIC, do
referencial de
competéncias-chave para
o NB/NS

. Identificar competéncias

do candidato relacionadas

. com a area TIC, do

referencial de
competéncias-chave para
o NB/NS

Confrontar o percurso

~ experiencial do candidato

com o referencial de
competéncias-chave para

| 0 NB/NS

Pig.6de
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Processo de Diagnéstico e Encaminhamento para a Q
Qualificacao canTRO

QUALIFICA
ATIVIDADES COMPLEMENTARES DE DIAGNOSTICO R

Adultos - NB

Esia atividade tem como objetivo complementar o diagndstico do cand

{&o passui classificacdo e ndo limita ¢ acesse 2 gualquer parcurso de gualificacic

Anies de realizar a atividade, por favor, leia com atengdo todas as questées e, caso tenha alonina divida,

solicite esclarecimentos ac Téonico.

1)  Escolha uma das imagens apresentadas e faca um comentdrio (no minimo com 10 linhas), com
base na sua opinido, experiéncia ou ponto de vista:

Atualizada a 08-05-2017 - Pdg. 1de4
L4 *
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. .
Processo de Diagnostico e Encaminhamento para a Q
i 3 CENTRO
Qualificagao O RLIEICA
fymapaenipn falabre

ATIVIDADES COMPLEMENTARES DE DIAGNOSTICO
Adultos - NB

0 nosso percurso de vida é marcado por varias experiéncias significativas.

Essas experiéncias podem estar diretamente relacionadas com vivéncias escolares (dimensao escolar),
com o meio profissional (dimensdo profissional), na relagdo com amigos e com os outros em geral

(dimensdo social), com situacbes formativas (dimensdo formativa) ou com 0S nNOSsOS familiares
(dimensao pessoal).

2) Identifique 2 experiéncias e aprendizagens mais significativas do seu percurso de vida:

Experiéncia 1

Aprendizagem

Agrendizagem

Atualizado a 08-05-2017 Pég. 2ded
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Processo de Diagndstico e Encaminhamento para a Q
Qualificacdo SENTRO

QUALIFICA

Chmarn Batig ol du L abay

ATIVIDADES COMPLEMENTARES DE DIAGNOSTICO
Adultos - NB

Considere o seguinte triangulo:

3cm

4) Sem recorrer a calculadora, indique, apresentando os calculos efetuados:

a) Qual o perimetro do tridngulo?

b) Qual a area do tridngqulo?

Atualizade a 08-05-2017 Pig. 3de 4
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Processo de Diagnostico e Encaminhamento para a Q
Qualificacao cawtRO

QUALIFICA

L urn Moasipul baLales

ATIVIDADES COMPLEMENTARES DE DIAGNOSTICO
Adultos - NB

Considere a seguinte situagao:

A D. Lurdes pretende colocar pavimento de madeira na sua sala de estar. Depois de muito procurar,
encontrou uma empresa que vende o pavimento ao melhor prego do mercado: €125,00/m2.

5) Sabendo que a sala da D. Lurdes é retangular e tem de comprimento 6 m e de largura 4 m,
estime o valor minimo do orcamento que a empresa poderia apresentar. Apresente os calculos
efetuados.

6) Na taberna do mestre Zé é possivel encontrar o seguinte cartaz:

Cerveja
200ml—1

500 mi—2

Faca um comentario sobre este precario, tendo em conta os pregos e a conversdo das diversas
medidas apresentadas no pregario:

Atualizado a 03-05-2017 Pag. A ded
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Processo de Diagnéstico e Encaminhamento para a
Qualificagdo

conteo
QUALIFICA

Chmar s Wanicipal S Labes

ATIVIDADES COMPLEMENTARES DE DIAGNOSTICO

Adultos - NS

Esta atividade tem como objetive complementar o diagndstico do candidato.

Nao possui classificacio e ndo limita o acesso a qualquer percurso de qualificacio.

Antes de realizar a atividade, por favor, leia com atencdo todas as questdes e, caso tenha alguma ditvida,

solicite esclarecimentos ao Técnico.

“Vivendo e aprendendo” é uma expressdo que, de um modo simples, significa que aprender é parte

integrante da vida do dia-a-dia. Aprendemos quando frequentamos a escola ou quando fazemos pequenos

cursos de formag&o, mas também aprendemos através das mais diversas experiéncias do quotidiano:

a)

b)

d)

No dominio pessoal, através da necessidade de gerir a casa, o orgamento familiar, a educacdo dos

filhos, a salde, o relacionamento com os vizinhos e os amigos, etc.

No trabalho, através de conhecimentos técnicos e organizacionais que adquirimos, iniciativa,

criatividade, trabalho em equipa, lideranga, direitos e deveres, cddigos de conduta, etc.

Na sociedade onde estamos inseridos, através de experiéncias no &mbito de atividades
comunitarias ou de interagdo com as instituicdes (colaboragdo com uma associacdo cultural ou
recreativa, organizacao e dinamizagdo de eventos, voluntariado, gestdo de condominio, atividade

politica, recurso a tribunais e outros organismos publicos ou privados, ete.).

No mundo global, através de vivéncias diretas ou indiretas, tais como viagens, colaboragdo com

organizagbes internacionais, documentarios e noticias sobre questbes de cardter global que nos
tenham marcado e suscitado a nossa reflexdo (direitos humanos, globalizacdo, alteracGes

climaticas, eutanasia, questdes culturais e religiosas etc.).

Atualizado a 08-05.2017 Pig. 1de 4

/3\

Q)

s

LEARNING
+valor Lx =

APRENDIZAGEM AD LONGO DA VIDA

Camara Municipal de Lisboa | DMRH

Departamento de Desenvolvimento e Formacdo

Rua Antdnio Patricio, 26, 3° 1700 - 049 Lisboa

Telefone 217928150 | Email cqep.maisvalorx@cm-lisboa.pt




Processo de Diagndstico e Encaminhamento para a

Qualificagao
i QUALIFICA
ATIVIDADES COMPLEMENTARES DE DIAGNOSTICO Cosin
Adultos - NS

1) Imagine que esta a escrever a historia da sua vida. Faga uma retrospectiva ao seu percurso de vida e

dentifique 2 experiéncias que tenham sido significativas para si, descreva-as sucintamente e refira as
aprendizagens que retirou delas.

Experiéncia 1

Aprendizagem

Experiéncia 2

Aprendizagem
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Processo de Diagnodstico e Encaminhamento para a -
Qualificacido

< QUALIFICA
ATIVIDADES COMPLEMENTARES DE DIAGNOSTICO -

Adultos - NS

2) Descreva as suas funcdes, contexto de trabalho, mudancas significativas, formagGes realizadas,

refletindo sempre sobre as aprendizagens inerentes a cada situacdo. Procure refletir e aprofundar, sem

se limitar a dizer o que faz, mas também como e por gue faz.
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Processo de Diagnostico e Encaminhamento para a Q
Qualificacdao e
QUALIFICA

Lamarn Wyna o o Lonkers

ATIVIDADES COMPLEMENTARES DE DIAGNOSTICO

Adultos - NS

3) Reflita sobre a importancia da Internet na Sociedade, referindo as suas vantagens e desvantagens.

4)_Faca uma breve apresentagao pessoal e profissional na Lingua Estrangeira que melhor domina.
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PROCESSO pE :
' OF RECONHECIMENTO, VALIDAGCAO E CERTIFICACAO DE COMPETENCIAS

Cronograma

Formaco | 08 de n ' ; . >
Y Complere r?ta(: ovembro de 2018, das 10h00 as 13h00, Campo Grande, no 25, 20 andar C, (,_ C_

i 09 \ < j
COmpIZ:;n:r:;taa? de novembfo de 2018, das 10h00 as 13h00, Campo Grande, n° 25, 2° andar L C

@rﬁm/u d},nov/emb/rO/dE 2018,.45"10h00-45"1300, Carfipo Grande; 70 25, 20 andar

Formacgo | 13 de novembro de 2018, das 10h00 &s 13h00, Campo Grande', no 25, 20 andar

Complementar

Formagdo | 14 de novembro de 2018, das 10h00 &s 13h00, Campo Grande, n° 25, 2° andar

Complementar

Formacdo | 15 de novembro de 2018, das 10h00 as 13h00, Campo Grande, n® 25, 2° andar

®  Complementar

Formagdo | 16 de novembro de 2018, das 10h00 as 13h00, Campo Grande; no 25, 2° andar

Complementar

Formacgdo | 19 de novembro de 2018, das 10h00 as 13h00, Campo Grande, n° 25, 2° andar

Complementar

Formaggio | 20 de novembro de 2018, das 10h00'as 13h00, Campo Grande, n° 25, 2° andar

Complementar

Formagao | 21 de novembro de 2018, das 10h00 &s 13h00, Campo Grénde, n® 25, 20 andar

# Complementar

Formac&o | 22 de novembro de 2018, das 10h00 as 13h00, Campo Grande, n® 25, 2° andar

Complementar

& (i

e

“Wer

e

E et OF

Gl
G
Gille ¢

S

Formagdo | 23 de novembro de 2018, das 10h00 as 13h00, Campo Grande, n® 25, 2° andar S ] ( '

Complementar

Formabéo 26 de novembro de 2018, das 10h00 as 13h00, Campo Grande, no 25, 29 andar

. Complementar

112 Sessdo de | 27 de novembro de 2018, das 10h00 as 13h00, Campo Gr%mde, n® 25, 29 andar

Processo RVCC | ¢ nolicitade LGl Inagem wm

122 Sessdo de | 28 de novembro de 2018, das 10h00 as 13h00, Campo Grande, n® 25, 29 andar

. Processo RVCC

132 Sessdo de | 29 de novembro de 2018, das 10h00 as 13h00, Campo Grande, n® 25, 20 andar

Processo RVCC

142 Se5556 de | 30 de novembro de 2018, das 10h00 as 13h00, Campo Grande, n® 25, 2° andar

Processo RVCC

152 Sessdo de
processo RVCC

05 de. de,.gzmh«o 096, QO0LIR
Ferma
prQQ'Y"Q‘&"‘

03 de dezembro de 2018, das 10h00 as 13h00, Campo Grande, n° 25, 2° andar

Sl
CP
S e

N e
CCC
TORV

s e

Lisboa | DMRH
Ta Camnmn?:r:;:?g: ’g:mnvolvi mento e Formagdo
Departa 28, 3° 1700 - 049 Lisboa

Rua Anténio Patricio, [ Email cep. maisvalorix@cm-lisboa.pt

LIQEEQ Telefone 217928160
] ond

okt

+valor kx

APRENDIZAGEM AOQ LONGO DA VIDA

v LEARNINB
QOUALIFICA



PROCESS '
O DE RECONHECIMENTO, VALIDAGAO E CERTIFICACAO DE COMPETENCIAS

Cronograma

Grupo Grupo 06/2018 de PRVCC - Nivel Secundrio

TORVC | Fernando Ribeiro

Local de | Edificio Central da Camar

AN a Municipal de Lisboa, sito no do Campo Grande, n° 25, 2°
Realizacgio andar, 1749-099 Lishoa ;

/

Sessdo | Data, horario e local de realizagéo

123 Sessdo de

15 de outubro de 2018, das 10h00 &s 13h00, Campo Grande, n® 25, 2° andar ‘O R VC (dicruce de
Processo RVCC : s

s« 23 Sessdo de

16 de outubro de 2018, das 10h00 as 13h00, Campo Grande, n° 25, 2° andar \ (D) R VC
Processo RVCC

48

e "~ 32 Sessdo de

guc :
NLLOUWLL | & Uedy
Aacos e egy,”
A 4 -

’Pe, SUCLON)

17 de outubro de 2018, das 10h00 as 13h00, Campo Grande, n® 25, 20 andar [ O R \/C
Processo RVCC

: \ & (o b A
¢ 42 Sessao de | 18 de outubro de 2018, das 10h00 as 13h00, Campo Grande, n® 25, 2° andar L egmdueacas
Processo RVCC ‘
e ’
5 Sessdo de | 22 de outubro de 2018, das 10h00 as 13h00, Campo Grande, n® 25, 29 andar C ?( s 5 7
Processo RVCC

- 62 Sessdo de | 23 de outubro de 2018, das 10h00 as 13h00, Campo Grande, n° 25, 2° andar C 5 P
Processo RVCC :

’ 72 Sessao de

82 Sessao de

24 de outubro de 2018, das 10h00 as 13h00, Campo Grande, n° 25, 2° andar I @ R \/L
Processo RVCC : 7 '

25 de outubro_de 2018, das 10h00 as 13h00, Campo Grande, no 25, 20 and 5 | ¢ ¥ ("&"M
e » das as , Campo Grande, n® 25, 2° andar :
Processo RVCC ; p &ecnyuxm 3 2

92 Sessdo de | 29 de outubro de 2018, das 10h00 as 13h00, Campo Grande, n® 25, 20 andar C ?
Processo RVCC

. —
102 Sessdo de | 30 de outubro de 2018, das 10h00 a5 13h00, Campo Grande, n° 25, 20 andar S l (
Processo RVCC ‘

Formacdo | 31 de outubro de 2018, das 10h00 as 13h00, Campo Grande, n® 25, 20 andar C [,_ C
Complementar '

Formacdo | 02 de novembro de 2018, das 10h00 as 13h00, Campo Grande, n® 25, 2° andar C L c
Complementar

- : 05 de novembro de 2018, das 10h00 s 13h00, Campo Grande, no 25, 20 ;
Caan ) O \ Formacao ; ; nde, n® 25, 20 andar C
o }.015373 Complementar

Formagio | 06 Qe novembro de 2018, das 1000 as 13h00, Campo Grande, no 25, 29 andar

Complementar 2 S ] C

Formacdo | 07 de novembro de 2018, das 10h00 as 13h00, Campo Grande, no 25, 20 andar ( ?
®  Complementar
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ANEXO VI



Referencial de competéncias-chave de educacédo e formacédo de adultos
(nivel basico)

NOTA

O Referencial de Competéncias-Chave - nivel basico, enquanto dispositivo
fundamental da estratégia de intervencdo no ambito da educacao e formacao
de adultos, tem vindo a ser aplicado, desde 2001, quer em processos de
reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias, quer em percursos
formativos assentes em competéncias-chave (Cursos EFA).

O caracter dindmico deste instrumento exige uma permanente
(re)actualizacdo/adaptacao aos contextos em mudanca, como resultado da sua
aplicacdo no terreno, para uma melhor adequagdo do Referencial ao publico
destinatario das actividades de educacédo e formacao de adultos.

Entre Julho de 2002 e Outubro de 2004, foram reformuladas as areas de
Competéncias-Chave 'Tecnologias da Informacdo e Comunicacao’,
'Matematica para a Vida' e 'Linguagem e Comunicacao', presentemente em
aplicacéo no terreno. Foram ainda concebidas quatro unidades de competéncia
de Lingua Estrangeira (Inglés e Francés), enquanto veiculo privilegiado de
comunicacao num quadro de acentuada mobilidade social, para integrar a area
‘Linguagem e Comunicacao’, igualmente em aplicacéo. A area de 'Cidadania
e Empregabilidade’ continua a aplicar-se na sua versao original.

A disponibilizacdo da totalidade da versdo original do Referencial de
Competéncias-Chave para a educacédo e formacédo de adultos - nivel basico (22
edicdo, Abril de 2002) torna-se pertinente pelo seu valor historico e pela
actualidade de que se reveste ainda hoje o seu quadro conceptual, bem como
pelos principios orientadores que foram tidos em conta na sua construcdo e
que tém vindo a orientar os processos de reconhecimento e validacdo de
competéncias e o0s processos de desenvolvimento curricular no ambito da
formacdo.
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NOTA DE APRESENTACAO

O "Referencial de Competéncias-Chave" para a Educacao e Formacao de Adultos — da auto-
ria de Luisa Alonso, Luis Imaginario, Justino Magalhaes, Guilhermina Barros, José Manuel
Castro, Anténio Osoério e Fatima Sequeira — propde-se constituir "uma matriz integradora
entre o balanco de competéncias adquiridas na experiéncia de vida e o desenvolvimento de
projectos de educacao/formacao de adultos."

Segundo os seus autores, este referencial, que se insere num quadro conceptual mais vasto
de educacao e formacéo ao longo da vida, foi concebido como um instrumento devidamente
fundamentado, coerente e valido para a reflexao, para a tomada de decisdes e para a avalia-
cao da educacao e formacdo de adultos em Portugal, podendo vir a desempenhar a tripla
funcdo de: (a) quadro orientador para o reconhecimento e validacdo das competéncias de
vida; (b) base para o ‘desenho curricular’ de educacao e formacédo de adultos assente em com-
peténcias-chave; (c) guia para a concepcao da formacao de agentes de educacdo e formacao
de adultos.

Entendido pelos seus autores como uma primeira abordagem ao tema, o Documento de
Trabalho, que agora se apresenta, necessitara certamente de ser aprofundado, reformulado e
reconstruido como resultado de um processo de discussao alargada e de experimentacao no
terreno do refencial proposto.

Assim se construird um "referencial para todos que, ao definir as competéncias essenciais e
valiosas na nossa sociedade do conhecimento e da globalizacao, crie as condicdes para ofere-
cer a todos e cada um dos cidadaos e cidadas adultos uma igualdade de oportunidades pe-
rante a educacao e a formacdo ao longo da vida" (Alonso, Imaginario e Magalhaes, Marco
2000).

A presente organizacao do Documento de Trabalho, nao correspondendo integralmente a ver-
sao original, é da responsabilidade da ANEFA.

Entende-se que ela podera responder melhor a urgéncia de aplicacdo do Referencial no ter-
reno, bem como as necessidades de um universo diversificado de utilizadores, na sua genera-
lidade, pouco familiarizados com a construcdo curricular a partir de um Referencial de
Competéncias-Chave.

A Direccao da ANEFA




| REFERENCIAL DE COMPETENCIAS-CHAVE

1. A Construcao de um Referencial de Competéncias-Chave
2. Principios Orientadores do Referencial
3. Glossario




1. A CONSTRUCAO DE UM REFERENCIAL DE COMPETENCIAS-CHAVE *

1.1. O CONTEXTO

Um quarto de século depois de Aprender a Ser, a Comissao Internacional sobre
Educacao para o Século XXI declarou que o "conceito de aprendizagem ao longo da vida" é
a chave que da acesso ao século XXI.

Neste contexto, "a educacao de adultos ganhou uma nova profundidade e amplitude e
tornou-se um imperativo no local de trabalho, no lar e na comunidade, a medida que homens
e mulheres se esforcam por criar novas realidades em todas as etapas da vida" (Declaracao de
Hamburgo, 1997:29).

Nesta mesma linha, o Relatério para a UNESCO de aquela Comissdo, conhecido como
"Educacdo: um Tesouro a Descobrir" (1996), acentuou a importancia dos quatro pilares da
educacao ao longo da vida: aprender a conhecer, isto é, adquirir os instrumentos da com-
preensao; aprender a fazer, para poder agir sobre o meio envolvente; aprender a viver em
comum, a fim de participar e cooperar com os outros em todas as actividades humanas e,
finalmente, aprender a ser, via essencial que integra as trés precedentes".

E neste contexto que ganha acuidade a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias de
vida ou competéncias-chave que permitam as pessoas compreender e participar na sociedade do
conhecimento, mobilizando através delas o saber, o ser e o saber resolver os problemas com que
o mundo actual em mudanca as confronta constantemente. O conceito de competéncia-chave
ultrapassa assim o seu sentido tecnicista original, adquirindo uma orientacdo mais construtivista
e integrada que aponta para a capacidade de agir e reagir de forma apropriada perante situacoes
mais ou menos complexas, através da mobilizacado e combinacdo de conhecimentos, atitudes e
procedimentos pessoais, num contexto determinado, significativo e informado por valores.

1.2. NA PROCURA DE SOLUGOES FLEXIVEIS E INTEGRADAS

Portugal é dos paises que apresentam indices mais frageis de qualificacao escolar e
profissional da sua populacao adulta. A existéncia de 62,6% de populacao adulta, cujo nivel
de escolarizacao nao ultrapassa os 6 anos, desenha um quadro social preocupante, no con-
texto europeu, como veio também reafirmar o Estudo Nacional da Literacia (Benavente,
1996). Como esta autora afirma (1999:59) "Portugal tem niveis de literacia muito baixos, mas
provavelmente niveis de certificacdo ainda mais baixos. As pessoas vao aprendendo no tra-
balho, na vida social, na vida civica e nunca véem creditados esses saberes [...]. Tudo aquilo

* O texto que constitui este capitulo tem por base o artigo “A construcdo de um referencial de com-
peténcias-chave para a cidadania e a empregabilidade” da autoria de Luisa Alonso — co-autora do presente
documento de trabalho — o qual foi publicado na Revista Saber mais, n.° 5, Abril-Junho 2000.

A sintese elaborada é da responsabilidade da ANEFA.




gue as pessoas vao acumulando como saber nao lhes é creditado para efeitos de certificacao,
de obtencao de diplomas". E também uma constatacdo geral o déficit de cidadania da po-
pulacdo portuguesa dificilmente separavel das caréncias de educacdo e formacao.

A constatacdo desta realidade tem levado, nestes Ultimos anos, a considerar a necessi-
dade de reconhecer e validar competéncias adquiridas com base na experiéncia de vida e de
trabalho, com vista a, por um lado, ajudar o adulto a desenhar o seu percurso de desenvolvi-
mento profissional e pessoal e, por outro, legitimar e certificar socialmente essas competén-
cias em termos de empregabilidade.

Deste modo, qualquer pessoa, ao longo da vida, deve poder ver avaliadas as suas com-
peténcias e completé-las para efeitos de obtencdo de um diploma, podendo retomar, a qual-
guer momento, o seu processo de educacao/formacao, conforme o seu projecto pessoal e
profissional.

Torna-se entdo necessario proceder a uma articulacdo da educacdo e da formacdo
profissional dos adultos, oferecendo respostas integradas, em que a aprendizagem de com-
peténcias-chave ou transversais se articule com a aprendizagem de competéncias profissionais
especificas, de forma a que o desenvolvimento profissional se processe intimamente ligado ao
desenvolvimento pessoal e social. Isto assenta numa abordagem em parceria entre os Minis-
térios da Educacdo e do Trabalho e da Solidariedade, conjugando esforcos na procura de
solucodes flexiveis e diversificadas que conciliem estas duas dimensdes numa visao integrada
das pessoas em formagao permanente.

1.3. O REFERENCIAL DE COMPETENCIAS-CHAVE

Com base nestes pressupostos e tendo como referéncia a experiéncia desenvolvida em
varios paises neste campo, foi-nos proposta a construcdo de um Referencial de Competéncias-
-Chave para a Educacao e Formacao de Adultos. Grande foi o desafio que se nos colocou, dada
a vastidao e complexidade das questdes tedrico-praticas em causa e a precariedade do conhe-
cimento produzido entre nds nesta area. No entanto, depois de meses de procura, de reflexao
e discussao interdisciplinar, produziu-se o presente documento de trabalho, concebido como
um instrumento devidamente fundamentado, coerente e vélido para a reflexdo, para a toma-
da de decisbes e para a avaliacdo da educacao e formacao de adultos em Portugal.

O desenho do referencial que se apresenta assenta numa organizacdo em quatro areas
nucleares e uma area de conhecimento e contextualizacdo das competéncias, consideradas
todas elas necessarias para a formacao da pessoa/cidadao no mundo actual. As &reas nuclea-
res sao: Linguagem e Comunicacdo (LC); Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC);
Matematica para a Vida (MV) e Cidadania e Empregabilidade (CE).

A visdo integradora subjacente ao referencial pressupbe a existéncia de articulacdo hori-
zontal e vertical entre as Areas, ja que o dominio de competéncias especificas de cada uma delas
enriquece e possibilita a aquisicao de outras, existindo algumas competéncias gerais comuns as
diferentes areas, que resultam da visdo transversal do conhecimento e das capacidades subja-
centes a nocao de competéncia-chave. Ler e interpretar informacao oral, escrita, visual, numérica
ou em formato digital € uma competéncia transversal imprescindivel ao exercicio da cidadania e
da empregabilidade.

No entanto, o ter contemplado no referencial uma area com esta designacao — Cidadania e



Empregabilidade — significa atribuir-lhe uma importancia propria, enquanto campo de desen-
volvimento de competéncias especificas para o seu exercicio, sem perder de vista que ela é,
simultaneamente, o sentido e o processo que deve sustentar e orientar o desenvolvimento das
competéncias nas outras areas. Esta sua natureza de transversalidade envolvente das outras trés
areas aparece clara na representacao da matriz de competéncias-chave.

O referencial apresentado inclui também uma area de conhecimento transversal deno-
minada Temas de Vida, que funciona como nutriente de conhecimento e contextualizacao das
competéncias, constituida por uma diversidade de temas e problemas socialmente relevantes
e necessarios a compreensao do mundo e a resolucdo dos problemas que este nos coloca.
Temas como: saude, consumo, paz, ambiente, multiculturalismo, igualdade de oportunidades,
lazer e tempo livre, etc. sdo imprescindiveis para a leitura critica da realidade e para o exerci-
cio competente da cidadania. Por isso, as "“sugestdes de actividades” que se apresentam em
cada uma das areas de competéncia vao buscar aos Temas de Vida o conhecimento necessario
para tornar a competéncia significativa e funcional a um contexto especifico.

Por outro lado, o referencial apresentado estrutura-se em trés niveis articulados verti-
calmente numa espiral de complexidade crescente, tanto no que se refere ao dominio das
competéncias como ao ambito de contextualizacdo das mesmas. Estes niveis sao denomina-
dos: B1, B2 e B3, tomando por referéncia a correspondéncia com os ciclos do ensino Béasico
Escolar, ainda que nao se identifiguem com eles.

Cada Modulo/Area de competéncia organiza-se em trés niveis, apresentando uma
estrutura comum constituida pelos seguintes elementos: a) fundamentacao; b) unidades de
competéncia; ¢) critérios de evidéncia essenciais; d) sugestoes de actividades contextualizadas
nos temas de vida. Futuramente, apresentar-se-ao orientacdes metodoldgicas para cada uma
das areas e para o trabalho orientado por projectos/actividades integradoras.

Esta estrutura do referencial deve permitir uma leitura suficientemente flexivel, de modo
a possibilitar uma pluralidade de combinacdes de competéncias nos diferentes projectos de
reconhecimento e de formacao, de forma a diferenciar os percursos e os ritmos conforme as
necessidades dos formandos nos seus contextos de vida.




2. PRINCIiPIOS ORIENTADORES DO REFERENCIAL

Torna-se imprescindivel a construcdo de um dispositivo de reconhecimento e validacao
das competéncias adquiridas através da educacao formal ndao completada ou da educacao
nao-formal e da experiéncia, o qual deve inserir-se num quadro referencial mais vasto de edu-
cacdo e formacao ao longo da vida. Assim, a definicao deste referencial, com a tripla funcao
de servir: (@) como quadro orientador para o reconhecimento e validacdo das competéncias
de vida; (b) como base para o "desenho curricular" de educacdo e formacdo de adultos
assente em competéncias-chave; e (c) como guia para a concepcao da formacao de agentes
de EFA, parece-nos uma prioridade central da politica educativa, de forma a possuir um instru-
mento devidamente fundamentado, coerente e valido para a reflexdo, para a tomada de
decisdes e para a avaliacdo da educacao e formacdo de adultos em Portugal.

O possuir este quadro geral, ndo implica uniformizar as praticas de validacao e de for-
macao, que se querem o mais diversificadas, personalizadas e contextualizadas possivel, mas
antes incentivar a autonomia e a participacdo comunitarias, num marco que permita o dialo-
go e entendimento entre todos os actores (técnicos, formadores, animadores, avaliadores,
formandos, etc) com uma linguagem e um substrato tedrico explicito sobre o qual se possa
discutir, criticar, avaliar.

Com base nestes pressupostos consideramos que o Referencial de Competéncias Base
apresentado sustenta-se nos seguintes principios que foram tidos em conta na sua construcao
e que, portanto, devem orientar o seu desenvolvimento nos diferentes contextos de utliliza-
¢cao, nomeadamente no reconhecimento e validacdo de competéncias e nos processos de
desenvolvimento curricular no ambito da formacéao.

2.1. ADEQUACAO E RELEVANCIA

Tendo em conta a concepcao do adulto/pessoa como construtor de conhecimento em
interaccdo com a experiéncia, e capaz de desenhar o seu projecto de vida em determinadas
condicbes, qualquer referencial de competéncias deve ser ajustado ao adulto com o seu capi-
tal de formacao, necessidades e motivacbes adquiridos e ndo ao contrario. As competéncias
nao existem por si proprias;, 0 que existem sao pessoas possuidoras de competéncias, o que
significa que elas ndo podem ser reconhecidas e avaliadas independentemente dos individu-
os que delas sao portadores e da sua participacao activa e voluntaria.

Isto tem sido evidenciado nos estudos sobre a aprendizagem dos adultos, em que ressalta
o caracter autbnomo, experiencial, reflexivo, orientado por motivacdes intrinsecas e centrado na
percepcao dos seus problemas e necessidades, tal como o mostram alguns principios postos em
evidéncia pela "andragogia": (a) o adulto acumula uma ampla variedade de experiéncias que
podem resultar num recurso enriquecedor para a aprendizagem; (b) um adulto esta mais interes-
sado na aprendizagem a partir de problemas ou situacdes de vida do que na aprendizagem de
conteudos; (c) os adultos sentem necessidade de autodireccdo da sua formacdo através do
envolvimento activo em processos de procura do conhecimento junto com outros adultos; (d) as
diferencas individuais entre as pessoas aumentam com a idade. A formacdo deve ter em consi-
deracao as diferencas em estilo, tempo, espaco e ritmo de aprendizagem.

Com base nesta caracterizacao, a aprendizagem do adulto deve basear-se na escolha



voluntaria e deve ser adaptada as caracteristicas cognitivas e necessidades de cada um, levan-
do-0 a se responsabilizar pelo desenho do seu préprio desenvolvimento, com as potenciali-
dades deste conceito em termos de planear, seleccionar, ensaiar, arriscar, cometer erros, recti-
ficar, avaliar, etc... A concepcao dos adultos enquanto "desenhadores do seu desenvolvimen-
to pessoal e profissional” pode ser um constructo com muitas potencialidades para a com-
preensao do fendmeno da educacao/formacao ao longo da vida.

Neste sentido, as ofertas de educacao de adultos devem ser o mais diversificadas pos-
sivel, enquanto as metodologias, recursos, espacos e tempos, por forma a serem adequadas
a diversidade das situacoes, respondendo especialmente aos grupos-alvo prioritarios: os
desempregados de longa duracao; pessoas que nao acedem a novas formacoes porque o seu
nivel de instrucao é tdo baixo que nao lhes permite ter os instrumentos para reforcar as apren-
dizagens; jovens adultos que ndo terminaram a escolaridade basica e ficam impedidos de
prosseguir a sua formacao.

Por isso este referencial deve ser entendido ndo como algo fixo e normativo mas antes
como um quadro de referéncia que deve ser ajustado a cada pessoa e a cada grupo nos seus
contextos de vida, seja no ambito do reconhecimento e validacdo de competéncias ou no da
formacao, Unica forma de tornar-se um instrumento relevante e significativo para a mudanca
pessoal e social.

2.2. ABERTURA E FLEXIBILIDADE

Entendido assim como um quadro estruturador e orientador, o referencial deve ser o
suficientemente aberto de forma a permitir a sua adaptabilidade a diversidade de grupos soci-
ais e profissionais, em vez de serem estes a terem que se adaptar ao referencial. Isto implica
que, a partir de um conjunto de competéncias-chave definidas a nivel nacional, se incentive a
construcao local de projectos de formacao e de validacdo de competéncias, numa concepcao
descentralizada do processo.

Implica, ainda, uma estrutura suficientemente flexivel que possibilite uma pluralidade de
combinacdes de competéncias e de componentes de formacdo, bem como a diferenciacao
dos ritmos e dos processos individuais de aprendizagem.

Para isso, torna-se prioritario a preparacao de equipas de profissionais capacitados para
fazerem a mediacao entre o referencial e os contextos diversos e plurais, através da construcao
de dispositivos técnicos e de materiais curriculares que possam vir a completar, reconstruir e
enriquecer o referencial. Neste sentido, parece desejavel a disponibilizacdo de dispositivos de
investigacao-accao e acompanhamento que permitam testar, experimentar e validar no ter-
reno a proposta apresentada, antes de proceder a sua progressiva disseminacao.

2.3. ARTICULACAO HORIZONTAL E VERTICAL

Considerando necessario ultrapassar a concepcao tecnicista e atomista que preside
alguns dos referenciais consultados, em que as diferentes areas de competéncia séo contem-




pladas de forma estanque, sem a desejavel transversalidade e continuidade que deve susten-
tar um referencial coerente e integrado, preconiza-se a necessidade de uma estrutura que
integre as areas de competéncia numa matriz articulada, em que umas competéncias nutrem
e enriquecem as outras e em que todas ou parte delas sdo mobilizadas no equacionamento e
resolucdo de problemas de vida, de forma cada vez mais complexa e aprofundada.

Torna-se desejavel, por isso, tanto no reconhecimento de competéncias como na for-
macao, procurar "actividades integradoras" em que o adulto possa mobilizar diferentes com-
peténcias na definicdo, analise, pesquisa e resolucdo de problemas propostos pela actividade.

O aprofundamento desta articulacao horizontal e vertical que o referencial apresentado
sugere, encontrando, tanto a nivel da estrutura curricular como das estratégias de accéo, for-
mas de a tornar mais clara e consistente e deve ser um dos objectivos a ter em conta na inves-
tigacao a desenvolver.

2.4. EQUILIBRIO

A opcao por quatro areas nucleares e uma area de conhecimento e contextualizacdo no
referencial apresentado, significa a consideracao de todas elas como valiosas para a formacao
da pessoa/cidadao no mundo actual, ou seja todas elas, de forma integrada, contribuem para
a cidadania e empregabilidade, ja que possibilitam o desenvolvimento de conhecimentos,
capacidades e atitudes que permitem as pessoas serem capazes de agir e reagir de forma ade-
guada perante as situacées mais ou menos complexas que a vida Ihes vai colocando, e que
permitem também o aprender a aprender nas suas quatro vertentes: aprender a ser, aprender
a conhecer, aprender a viver juntos e aprender a fazer

Neste sentido, parece desejavel a contextualizacdo das areas de competéncia nos dife-
rentes temas de vida apresentados e outros a introduzir, ja que sao eles que permitem a sua
actualizacao e transferéncia. Estes temas e os problemas a eles inerentes, devem ser tratados
partindo do contexto préximo e significativo do adulto, ampliando progressivamente para
contextos mais alargados e globais, possibilitando assim uma compreensao do mundo cada
vez mais complexa e abrangente.



3. GLOSSARIO

e Area de conhecimento transversal — o Referencial apresenta uma &rea transversal
denominada "Temas de Vida" que funciona como nutriente de conhecimento e contextuali-
zacao das competéncias. Assim, as "sugestdes de actividades" apresentadas em cada Area de
Competéncias vao buscar aos "Temas de Vida" o conhecimento necessario para tornar a com-
peténcia significativa e funcional a um contexto especifico. Estas sugestdes aparecem no re-
ferencial como exemplos susceptiveis de serem adequados e ampliados conforme as carac-
teristicas e necessidades dos diferentes adultos nos seus contextos de vida.

* Areas de competéncia — o Referencial organiza as competéncias-chave em quatro
Areas, designadas como: Linguagem e Comunicacdo (LC), Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao (TIC), Matematica para a Vida (MV) e Cidadania e Empregabilidade (CE). Cada
uma destas Areas, por sua vez, especifica-se em quatro unidades de competéncia.

e Créditos/horas — cada nivel tem 40 créditos equivalentes a 400 horas/nivel, o que
perfaz um total de 120 créditos/1200h. Cada area tem um total de 30 créditos/300horas, o
que representa 10 créditos para cada Médulo de Area por nivel.

e Critérios de evidéncia — sao definidos em termos de diferentes accbes/realizacbes
através das quais o adulto indicia o0 dominio da competéncia visada, sendo também um indi-
cador de objectivos a desenvolver em termos de processo formativo. As sugestdes de activi-
dades ajudam a encontrar contextos diversificados para a demonstracdo das evidéncias con-
forme as caracteristicas de cada adulto, ou para a organizacao de experiéncias de formacao.

e Médulos integrados — cada Area de Competéncia, em cada um dos trés Niveis,
organiza-se em Modulos tendencialmente sustentados numa perspectiva integradora. A
estrutura curricular de um Modulo inclui os seguintes elementos: a) fundamentacédo; b)
unidades de competéncia; c) critérios de evidéncia essenciais; d) sugestoes de actividades con-
textualizadas nos temas de vida. Assim, o referencial apresenta quatro mdodulos para cada
nivel, perfazendo na totalidade doze modulos.

* Niveis — o referencial estrutura-se em trés niveis articulados verticalmente numa espi-
ral de complexidade crescente, tanto no que se refere ao dominio das competéncias como ao
ambito de contextualizacdo das mesmas. Estes niveis sdo denominados: B1, B2 e B3 toman-
do por referéncia a correspondéncia com os ciclos do Ensino Basico Escolar, ainda que nédo se
identifiquem com eles. A conceptualizacdo e organizacao curricular destes trés niveis susten-
ta-se em critérios de progressiva aquisicao de autonomia e responsabilizacao, de reflexao e
capacidade critica e de colaboracao, no dominio das competéncias.

e Unidades de aprendizagem/formacao — com base no enquadramento dos Mé-
dulos, apresentam propostas flexiveis de formacao, contemplando na sua estrutura: principios
orientadores, objectivos, conteldos, actividades, materiais e critérios de auto e hete-
roavaliacdo. Cada nivel contempla dezasseis unidades, uma para cada Unidade de Compe-
téncia o que significa um total de quarenta e oito Unidades de Aprendizagem no Referencial.




e Unidades de competéncia — o Referencial apresenta, para cada nivel, um total de
16 Unidades de Competéncia (quatro por Area) que, no seu conjunto, definem o Perfil
Terminal de Nivel. Isto significa que o referencial apresenta trés Perfis de competéncia articu-
lados numa sequéncia de complexidade crescente.



CAPITULO II

Desenho Global do Referencial de Competéncias-Chave




REFERENCIAL DE COMPETENCIAS PARA A EDUCACAO
E FORMACAO DE ADULTOS
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EXEMPLIFICACAO DA ESTRUTURA DO REFERENCIAL PARA O NiVEL B1
(400 h = 40 créditos)

PERFIL MODULOS UNIDADES




ESTRUTURA DE CADA MODULO POR NiVEL

1. Fundamentacao

2. Estrutura da area

3. Articulacao vertical entre os niveis 1, 2 e 3



Il ARTICULACAO VERTICAL ENTRE OS NIVEIS B1,
B2 E B3 PARA CADA AREA DE COMPETENCIAS

1. Linguagem e Comunicacao

2. Tecnologias da Informacao e Comunicagao
3. Matematica para a Vida

4. Cidadania e Empregabilidade




1. LINGUAGEM E COMUNICACAO

NiveL 1

— Compreender e produzir discursos orais de peque-
na extensao e de dificuldade bésica, em situacoes
diversificadas.

— Ler e interpretar informacdo em textos simples e
significativos para o individuo.

— Escrever documentos simples, diversificados, de acor-
do com objectivos especificos.

— Compreender linguagens nao verbais ou mistas, em
contextos diversificados, simples.

NiveL 2

— Compreender e produzir discursos orais de média
extensdao e de complexidade crescente, em situ-
acoes diversificadas.

— Ler, com clareza, textos de média extensao e retirar
deles informacao pertinente.

— Escrever documentos com objectivos especificos e
informacao diversificada exposta com clareza e cor-
reccao ortografica.

— Compreender linguagens nao verbais ou mistas, em
contextos diversificados de complexidade média.

NiveL 3

— Compreender e produzir discursos orais com recurso
a estruturas linguisticas e nao linguisticas ade-
quadas a fluéncia e expressividade dos mesmos.

— Ler com fluéncia, com fins recreativos e infor-
mativos.

— Dominar com correccdo todas as técnicas da escrita
em diferentes suportes tecnoldgicos.

— Compreender e produzir linguagens nao verbais ou
mistas em contextos diversificados do quotidiano.




2. TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

NiveL 1

Unidades de competéncia

TIC 1 A — Operar equipamento tecnolédgico (por exemplo: telemo-
vel, maquina de lavar, computador pessoal).

TIC 1 B — Operar os diversos componentes de um equipamento
tecnologico.

TIC 1 C - Organizar informacdo e assegurar o seu armazena-
mento estruturado em suportes electrénicos.

TIC 1 D — Usar tecnologia adequada ao processamento e/ou
edicdo de texto [em principio no computador, mas também
possivel numa maquina de escrever].

NiVvEL 2

Unidades de competéncia

TIC 2 A — Identificar necessidades de equipamento informatico.

TIC 2 B — Operar equipamento para obtencao de informacdo em
formato digital.

TIC 2 C — Operar programas especificos para armazenamento e tra-
tamento de dados essencialmente quantitativos.

TIC 2 D — Usar programas apropriados para comunicacao electrénica
individual e em grupo.

NiveL 3

Unidades de competéncia

TIC 3 A — Especificar caracteristicas técnicas para aquisicdo de equi-
pamento informatico.

TIC 3 B — Obter informacao em formato digital armazenada em sis-
temas remotos.

TIC 3 C — Operar sistemas gestores de bases de dados.

TIC 3 D — Usar programas apropriados de suporte electrénico a
comunicacao de informacéo.
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IV AREAS DE COMPETENCIAS-CHAVE - MODULOS

1. Linguagem e Comunica¢ao

2. Tecnologias da Informagao e Comunicacao
3. Matematica para a Vida

4. Cidadania e Empregabilidade




1 - AREA DE LINGUAGEM E COMUNICACAO
—LC -




FUNDAMENTACAO

O antigo paradigma da ciéncia produtora de um conhecimento Unico e valido, distinto
de outras praticas intelectuais, teve um lugar de destague numa sociedade previsivel como foi
a do passado. Ainda hoje se notam consequéncias desse paradigma numa excessiva credibili-
dade em solucdes técnicas que sao uma parte intrinseca da nossa cultura.

Tais solucdes, contudo, ndo deixam pensar o futuro. Esquecem que um paradigma
emergente propde flexibilidade, sentimentos, paixdes e multidimensdes sociais; atende ao
homem individual com todas as suas caracteristicas e as varias dimensdes do social; atende
ainda a um alargamento de racionalidades, de argumentacdes, de decisdes responsaveis pe-
rante a conflitualidade do espaco, do tempo, dos érgados sociais, politicos, econémicos e cul-
turais do nosso século. Ha que pensar as aprendizagens de maneira diferente, desenvolvendo
competéncias baseadas no que se estd a desenrolar na sociedade. Aprender a conhecer,
aprender a fazer, aprender a viver em comum sdo a chave para o aprender a ser que uma
sociedade do conhecimento exige.

Assim, de entre as areas de competéncia que deverao ser consideradas importantes no
desenvolvimento do individuo e na sua insercao na sociedade, conta-se a area da Linguagem
e Comunicacao.

Para além dos aspectos sociais que as linguagens, verbais ou nao verbais, impoem a
sociedade como meio de comunicacao, ha também a conviccao de que a linguagem, sendo
parte integrante dos esquemas cognitivos do individuo, vai desenvolver esses mesmos esque-
mas enriquecendo-os pelas associacdes que faz entre antigos e novos conhecimentos.

A Lingua Portuguesa tem assim um papel crucial quer no desenvolvimento global do
individuo ajudando-o a aceder a outros conhecimentos, quer na propria formacao linguistica
que lhe vai facilitar uma insercao conveniente na sociedade.

As unidades de competéncia que dentro da area de Lingua Portuguesa suportam este
conhecimento sao a Linguagem Oral (compreensao e producao), a Leitura, a Escrita e a Comu-
nicacdo nao Verbal.

A primeira unidade de competéncia comporta duas fases, a compreensao e a producéo,
gue, embora se fundamentem mutuamente, a primeira precede sempre a segunda justifican-
do a capacidade de todo o individuo saber ouvir e saber falar.

A leitura enriquece e flexibiliza as estruturas mentais do individuo facilitando novas
aprendizagens e ajudando-o a ter consciéncia do mundo que o rodeia através de conheci-
mentos reproduzidos em diferentes suportes tecnoldgicos, a desenvolver o sentido estético e
a entender simbologias.

O acto de escrita, como o da leitura, para além de ajudar o individuo a estruturar e
desenvolver os seus esquemas mentais, € indispensavel também ao desenvolvimento da auto-
nomia do individuo numa sociedade onde impera a lingua escrita. O uso da escrita deve faci-
litar ao individuo uma actuacao eficaz na comunidade através de situacdes diversas que ele é
capaz de dominar.

Embora no mundo em que vivemos a palavra ocupe um lugar de destaque, quer na
oralidade quer na escrita, as linguagens ndo verbais fazem também parte da compreensao do
mundo e sdo muitas vezes tao fortes e explicitas como a linguagem verbal.

Assim, outros sistemas de linguagem nao verbal como a musica, o cinema, as artes plas-
ticas, a publicidade, a moda, o comportamento social (gestos, rituais, praxes, etiqueta, etc)
sao para o individuo um desafio para a interpretacdo do mundo que o rodeia.

Estas unidades de competéncia fardo parte de um perfil de individuo que se quer
responsavel, na sociedade, pelo seu préprio desenvolvimento.




1. Estrutura curricular do Médulo de Linguagem e Comunicacao (LC)




UNIDADES DE
COMPETENCIA

LC4A

Compreender e
produzir discur-
sos orais em si-
tuagoes diversi-
ficadas

*

*

*

*

*

NIVEL 1

LINGUAGEM E COMUNICACAO (LC)

CRITERIOS DE
EVIDENCIA

Compreender discursos
orais, de pequena exten-
sao, emitidos em diferen-
tes variedades do Portu-
gués e em diferentes su-
portes tecnolégicos (radio,
televisao, telefone).

Compreender producoes
do patriménio oral popular
como adivinhas, provér-
bios, quadras, contos, etc.

Descobrir o significado de
palavras diversificadas, nao
comuns, através do contex-
to.

Retirar dos discursos ouvi-
dos a ideia principal.

Distinguir os objectivos
gue cada discurso ouvido
transmite.

Reconhecer estruturas sin-
tacticas, em discurso oral,
de acordo com o nivel lin-
guistico de aprendizagem.

Expor, com clareza, situa-
coes da sua historia de vida.

Dar ordens, formular pedi-
dos e fazer perguntas em
contextos diversificados.

Descrever pessoas, objec-
tos e lugares.

Usar um discurso apropria-
do a nivel de articulacéo e
entoacao.

Saber intervir em peque-
nas discussdes, no tempo
certo e com pertinéncia.

Usar estruturas sintacticas
de complexidade cres-
cente.

SUGESTOES DE ACTIVIDADES
CONTEXTUALIZADAS NOS TEMAS DE VIDA

— Ouvir discursos gravados (video e audio) por diferentes indivi-
duos com pronuncias geograficamente diferentes.

— Ouvir discursos relacionados com as actividades e necessi-
dades de cada individuo (entidade patronal, sindicatos, asso-
ciacoes, médicos, professores, sacerdotes, etc.).

— Ouvir narrativas sobre assuntos da vida corrente.

— Ouvir e ver programas televisivos onde as palavras sejam apre-
sentadas em toda sua riqueza e diversidade.

— Ouvir e praticar jogos de adivinhas, quadras e provérbios po-
pulares.

— Praticar exercicios de trava-linguas, para uma melhoria articu-
latoria.

— Participar em jogos de descoberta do significado de palavras
em discurso ouvido.

— Participar em actividades de descoberta de significado de es-
truturas sintacticas simples.

— Participar em didlogos para treino de tomada de palavra, per-
tinéncia de perguntas e respostas, etc.

— Exercitar formas de tratamento formal e informal (familiares,
amigos, entidade patronal, religiosa, policial, servicos publi-
cos, etc.).

— Exercitar o emprego de férmulas tradicionais (saudacao, cari-
nho, delicadeza, etc.).

— Exercitar a planificacdo oral de actividades a desenvolver (uma
visita, um passeio, uma festa de aniversério, baptizado, casa-
mento, etc.).

— Produzir discursos simples e claros sobre a familia, casa, em-
prego, acesso a bens essenciais, etc.

— Utilizar vocabulario diversificado e alargado, relativo a temas
solicitados, através de pequenos relatos.

— Relatar oralmente, com clareza, episédios vividos ou imagi-
nados, de ordem familiar ou profissional.

— Relatar um acidente observado.

— Descrever uma doenca sua ou de um familiar, apresentando
sintomas e consequéncias.

— Apresentar, oralmente, uma reclamacao, junto de 6rgdos
competentes, sobre assuntos relacionados com a profissao e
emprego, sobre bens adquiridos, danos sofridos, etc.

— Dar indicagoes sobre pedidos de orientacdo espacial.

— Exercitar a descricao de pessoas, quadros, casas, paisagens.

— Descrever 0s seus sentimentos ao ouvir uma musica, assistir a
um espectaculo, observar uma manifestacdo de massas (reli-
giosa, politica, desportiva, cultural).

— Simular debates colectivos em diferentes contextos (emprego,
circulo de amigos, ou grupo de desconhecidos).

— Explicar e justificar o funcionamento de um servico ou apare-
lho perante um ou mais individuos (clientes, colaboradores,
familiares).

— Dar entrevistas para responder a um pedido de emprego.
Indicar, oralmente, o caminho que vai da sua casa ao super-
mercado, a escola, aos correios, a junta de freguesia, ao ban-
o, ao centro de salde, etc.

— Encomendar, ao telefone, qualquer produto (comida, gas,
etc.), dando indicacoes precisas sobre o que quer.




LEITURA NIVEL 1

LINGUAGEM E COMUNICACAO (LC)

UNIDADES DE CRITERIOS DE SUGESTOES DE ACTIVIDADES
COMPETENCIA EVIDENCIA CONTEXTUALIZADAS NOS TEMAS DE VIDA
LC1B * Dominar automaticamen- — Fazer exercicios de reconhecimento de letras e palavras em
te o processo de leitura, caixas e latas de produtos de consumo, titulos de jornais,

pelo reconhecimento de anuncios, etc.
Ler e interpretar palavras e sons.

informagao — Fazer exercicios de antecipacdo de palavras numa frase ou
* Ler documentos simples, texto simples.
diversificados, relevantes
para a vida quotidiana. — Ler pequenas noticias em jornais, texto televisivo, cartazes,
etc.

* |dentificar a ideia principal
em textos simples. — Tirar informacdes de noticias escritas, livros de instrucoes,
horérios de transportes, de aulas ou de outros servicos.
* |dentificar a sequéncia de

acontecimentos em textos — Ler cartas de bancos, avisos de correios, agua, electricidade,
simples. telefones e outros servicos publicos.

* Usar a informacdo reco- - Ler etiquetas de designacao de produtos, brochuras de pro-
Ihida nos textos para satis- paganda de prevencao de acidentes, catastrofe, guia de pro-
fazer objectivos especifi- gramacao televisiva.

Cos.

— Usar o dicionario para localizar palavras.
* Usar a sequéncia alfabéti-

ca para aceder a informa- - Usar a lista telefénica para localizar uma morada ou um
cao especializada (dicio- numero de telefone.

narios, lista telefénica, lis-

tas de pessoas, etc.). — Exercitar a antecipacdo de informacao a partir de titulos,

gravuras, primeiras linhas do texto, etc.
— Localizar em mapas, o nome de cidades, rios, serras.

— Exercitar a identificacao de ideia principal em cartas, notifi-
cacao, artigos de jornal ou narrativas.

— Responder a questionarios sobre ideias principais e acessérias
em textos simples.




ESCRITA NIiVEL 1

LINGUAGEM E COMUNICACAO (LC)

UNIDADES DE CRITERIOS DE SUGESTOES DE ACTIVIDADES
COMPETENCIA EVIDENCIA CONTEXTUALIZADAS NOS TEMAS DE VIDA
LC4C * Dominar as técnicas basi- - Fazer exercicios de destreza desenhando figuras e letras.
cas da escrita.
— Fazer exercicios de escrita de palavras conhecidas, gerindo o
Escrever docu- * Escrever com correccao as espaco da folha.

mentos diversi- palavras basicas do Por-
ficados de acor- tugués fundamental. — Fazer exercicios de escrita para automatizacdo de regras
do com objecti- ortogréficas.
vos especificos. * Escrever com clareza uti-
lizando sinais de pontua- — Copiar frases e palavras da vida quotidiana.
céo.

— Escrever cartas informais com frases simples e de pequena
* Escrever pequenas cartas extensao.
ou notas a familiares e
amigos. — Escrever um anuncio de venda de um imoével.

* Escrever historias e relatos — Escrever um andncio de fuga de um céo.
da vida quotidiana.
— Completar formulas de identificacdo pessoal, de acordo com

* Escrever titulos nas gravu-  finalidades especificas.
ras inseridas em textos
escritos. — Elaborar listas de compras.

— Ordenar e legendar uma sequéncia da banda desenhada.
— Descrever um objecto em frases simples.

— Exercitar estruturas correctas do sistema lingufstico (ortografia,
pontuacao, uso de mailsculas, etc.).




LINGUAGEM NAO VERBAL

NIiVEL 1

LINGUAGEM E COMUNICACAO (LC)

UNIDADES DE CRITERIOS DE SUGESTOES DE ACTIVIDADES
COMPETENCIA EVIDENCIA CONTEXTUALIZADAS NOS TEMAS DE VIDA

LC4D

Compreender e
produzir lingua-
gens nao verbais,
ou mistas, em
contextos diversi-
ficados, simples.

* Compreender linguagem
sonora concretizada atra-
vés de sons (sirenes, to-
ques militares, religiosos,
etc.).

* Compreender e produzir
linguagem gestual, ou
mista (etiquetas, praxes,
gestos, continéncia militar,
etc.).

* Compreender e produzir
linguagem simbdlica ou
mista (simbolos represen-
tando o amor, a morte, o
inferno, a paz, etc.).

* Compreender a linguagem
icénica (placas de transito,
de informacao variada, de
localizacéo, de aviso, etc.).

* Compreender manifesta-
c¢bes musicais de acordo
com o ritmo, a letra, a situa-
¢do e a audiéncia.

* Entender diversas manifes-
tacoes artisticas (moda, ar-
te plastica, etc.), como re-
presentantes de uma época
e de determinados grupos
sociais.

— Compreender uma cerimonia publica onde a linguagem ges-
tual e sonora (ou outras) estejam presentes.

— |dentificar representacoes de simbolos em cartazes, anuncios,
capas de livros, desenhos, esculturas, etc.

— Identificar o significado de placas de transito, turisticas (caste-
lo, restaurante, pousada), informacéao rodoviaria, etc.

— Identificar, num mapa, os simbolos atribuidos a cidades, lu-
gares, parques, reservas naturais, etc.

— Ver um filme mudo e procurar identificar o significado dos
gestos.

— Observar gravacoes de video e identificar o estado de espirito
dos personagens através das suas expressoes faciais e gestos
corporais.

— Ouvir excertos musicais que acompanham cenas de filmes ou
anuncios e procurar explicar a sua escolha.

— Ouvir um fado, uma banda de jazz, uma 6pera cémica e
procurar descrever os seus sentimentos ao ouvi-los.

— Ver uma sequéncia de imagens televisivas e escolher uma
musica para elas.



LINGUAGEM E COMUNICACAO (LC)

UNIDADES DE CRITERIOS DE SUGESTOES DE ACTIVIDADES
COMPETENCIA EVIDENCIA CONTEXTUALIZADAS NOS TEMAS DE VIDA
LCZA * Saber ouvir e diferenciar — Ouvir gravacées de entrevistas, exposicoes, discussoes, de-
uma entrevista, uma expo- bates, e comenta-las.

sicdo, uma discussdo, um
Compreender e debate politico.
produzir discur-

— Responder oralmente a questionarios que versem temas diver-
sos (saude, educacédo dos filhos, desporto, etc.).

sos orais, de mé-  * Saber ouvir e executar ins- — Responder oralmente a pedidos de informacéo.
dia extensédo e trucoes. — QOuvir discursos com objectivos e intencoes diversificados, ricos
de complexidade em recursos prosodicos e vocabulario adequado.
j- * Saber identificar as inten- . .

cresc~ente,. em si ses do di ido — Ouvir narrativas populares, pequenas pecas de teatro, poe-
tuacges diversifi- pesy 9 CECIED WIS mas, e saber distingui-las
cadas (pelo tom do discurso, pelo ! 9 :

vocabuldrio, pela entoa- — Ouvir textos orais do patriménio literario e comenta-los.

¢ao).

— Descrever os seus sentimentos ao ouvir uma musica (cancao,
fado, grupo folclérico, orquestra).

*

Saber distinguir textos do : o ’
patrimonio literario oral. — Descrever 0s seus sentimentos ao assistir a um espectaculo ou

observar uma manifestacdo de massas (religiosa, politica,

* Compreender discursos ~ desportiva, cultural).

orais diferenciados (deba- — Simular debates colectivos em diferentes contextos (empre-

tes, entrevistas, exposi- gos, clubes de lazer, assembleias municipais, etc.).

Oes, discussoes). . . ~ . " :

¢ ) — Simular discussées com amigos, familiares ou desconhecidos.
* Descrever oralmente cenas, — Justificar, perante a autoridade patronal, a necessidade de

paisagens, pessoas imagi- mudar de servico, de actividade, ou de local, conforme as suas

narias. necessidades.

— Participar em discussoes colectivas, ampliando a discussdo

Usar vocabulario adequa-  para além das premissas iniciais.
do para atingir determina-

dos objectivos (apresentar
um argumento, dar infor-
macdes, exprimir opinides - Ouvir varios discursos de diferentes opinides sobre um tema e
e ideias). fazer uma sintese.

*

— Ouvir uma discussao, um debate ou uma narrativa, e fazer um
sumario de cada um.

» . — Corrigir discursos que apresentem erros gramaticais.
* Usar vocabuldrio preciso 9 q P 9

em situacoes especificas. — Corrigir discursos que apresentem objectivos pouco claros.
; ; — Corrigir discursos que apresentem falta de coeréncia.
* Usar estruturas sintacticas
e vocabulares de comple-
xidade crescente.

— Contar histérias para criancas numa escola ou biblioteca e
para idosos num Lar de Assisténcia Social.

— Participar numa assembleia de escola e pedir informacoes
* Planear pequenos discur- sobre os direitos e deveres dos estudantes.
sos (escolher o tema, in-
vestiga-lo, tomar notas,
etc.).

— Simular a venda de artigos numa feira, numa loja tradicional,
ou em casa de clientes.

— Gravar o préprio discurso sobre temas diversificados, ouvi-lo e

Produzir pequenos discur-  comenta-lo.

s0s que captem a atencao - Treinar exercicios de parafrase de discursos ouvidos.
dos ouvintes.

*

— Exercitar mudanca de textos com estruturas de coordenacao

- . = r rutur rdinacéo.
* Participar em discussoes para estruturas de subordinacao

colectivas emitindo e par- — Exercitar mudanca de textos com frases simples para frases
tilhando opinioes. complexas.




LEITURA NIiVEL 2

LINGUAGEM E COMUNICACAO

UNIDADES DE CRITERIOS DE SUGESTOES DE ACTIVIDADES
COMPETENCIA EVIDENCIA CONTEXTUALIZADAS NOS TEMAS DE VIDA

LC,B * |dentificar as ideias princi- — Exercicios de identificacdo das partes de um texto de extensao
pais e acessérias de um média.
texto e relaciona-las.

Ler, com clareza, — Exercicios de ordenacao sequencial de acontecimentos escri-
textos de média * Identificar a sequéncia de tos desordenadamente num texto.
extensao, e reti- acontecimentos em textos
rar deles infor- de complexidade média. — Exercicios de condensacao de informacao num pequeno texto
macdo pertinen- ou em partes de um texto maior.
te. * Fazer resumos da informa-

cao lida. — Exercicios de procura de objectivos em textos diversificados

(cartas, artigos de jornal, textos informativos sobre satde, ali-
* Usar diferentes estratégias mentacao, desporto, etc.).
para extrair diferentes in-
formacoes. — Leitura, em voz alta, de textos narrativos ou poéticos.

* Tirar notas para entender - Exercicios de perguntas e questdes relacionadas com leituras
um texto. feitas.

* Ler, com clareza, um texto — Dramatizacdo, em grupo, de pecas de teatro simples.
de complexidade média.
— Leitura e possivel memorizacdo de quadras populares e outros
* Ler voluntariamente textos poemas, letras de cancgoes, etc.
variados da literatura por-
tuguesa ou traducdes da — Leitura de artigos de revistas do quotidiano (culindria, deco-
literatura universal. racao, vida social, programacao televisiva, desporto, agricul-
tura, pesca, lazer, viagens, etc.).

— Leitura de contos populares e lendas tradicionais.

— Leitura de obras do patriménio literdrio portugués ou univer-
sal.

— Leitura de obras literarias da escolha do individuo.



ESCRITA

UNIDADES DE
COMPETENCIA

LCzC

Escrever docu-
mentos com obje-
ctivos especificos
e informacao di-
versificada, ex-
posta com cla-
reza e correc¢ao
ortografica

NIiVEL 2

LINGUAGEM E COMUNICACAO (LC)

CRITERIOS DE SUGESTOES DE ACTIVIDADES
EVIDENCIA CONTEXTUALIZADAS NOS TEMAS DE VIDA

* Escrever com correccao or-
togréafica pequenos textos.

* Saber utilizar um processa-
dor de texto.

* Escrever documentos com
objectivos especificos.

* Elaborar planos de activi-
dades.

* Responder a questionarios
respeitantes a vida quoti-
diana.

* Redigir textos com cor-
reccao gramatical e riqueza
de vocabulério.

— Exercicios de escrita de pequenos textos, utilizando diciona-
rios, prontuarios, gramaticas.

— Exercicios escritos de estruturas morfologicas e sintacticas da
lingua portuguesa.

— Exercicios de processamento de texto em computador.
— Exercicios de preenchimento de formuldrios respeitantes a
temas do quotidiano (salde, educacao, matriculas, exames,

impostos, pedidos de subsidio, empréstimos bancarios, etc.).

— Exercicios de planificacdo de textos escritos, de actividades a
desenvolver, de viagens a realizar.

— Exercicios de elaboragdo de pequenos relatos de experiéncias
ja vividas.

— Exercicios de tomada de notas a partir de textos, com fins
informativos.

— Escrever cartas de reclamacéo a instituicbes de defesa do con-
sumidor, de defesa dos direitos humanos, de defesa dos dire-
itos dos animais, etc.

— Escrever uma carta a uma empresa, a pedir emprego.

— Respostas escritas a questionarios sobre temas de vida quoti-
diana.

— Exercicios de substituicdo de sinénimos ou anténimos em frases
escritas.

— Exercicios de escrita colectiva em pequenos grupos.




LINGUAGEM NAO VERBAL

NIiVEL 2

LINGUAGEM E COMUNICACAO (LC)

UNIDADES DE CRITERIOS DE SUGESTOES DE ACTIVIDADES
COMPETENCIA EVIDENCIA CONTEXTUALIZADAS NOS TEMAS DE VIDA

LCyD

Compreeender
linguagens nao
verbais ou mis-
tas, em contextos
diversificados de
complexidade
média.

* Compreender e produzir
linguagens mistas em situ-
acdes pouco explicitas.

* Compreender e produzir
linguagem simbdlica.

* Compreender linguagem
icénica atribuida a dife-
rentes actividades e servi-
COs.

* Compreeender pequenos
filmes, sem discurso, e
com mensagens simboli-
cas.

* Compreender um espec-
taculo de mimica.

* Entender manifestacoes
artisticas (moda, arte plas-
tica, musica, teatro) de
complexidade crescente.

— Compreender cenas de actos formais onde as linguagens nao
sejam explicitas (ceriménias religiosas, funebres, investiduras
de cargos, etc. ).

— Identificar simbolos em cartazes, anuncios, capas de livros,
desenhos, esculturas, de complexidade média.

— |dentificar linguagem icénica, universal, pouco usual.

— Ver diversas pecas filmadas com mensagens poéticas, de
solidariedade, de aviso, de chamamento, etc.

— Ver espectaculos de mimica e descrever o conteddo da sua
mensagem.

— Através de uma mensagem construir e treinar um espectaculo
de mimica.

— Realizar exercicios de utilizacdo das diversas funcoes da lin-
guagem em linguagem nao verbal.

— Descrever e justificar produtos de escultura, pintura, musica,
moda, do ponto de vista da comunicagao.



NIiVEL 3

LINGUAGEM E COMUNICACAO (LC)

UNIDADES DE CRITERIOS DE SUGESTOES DE ACTIVIDADES
COMPETENCIA EVIDENCIA CONTEXTUALIZADAS NOS TEMAS DE VIDA
LC3A * Ouvir e compreender diver- — Quvir gravagdes de diversos discursos produzidos em

sos discursos orais, de  assembleias municipais, parlamentos, escolas, conferén-
longa duracao e crescente  (jas, etc.

Compreender e complexidade.

produzir discur- . - , — Exercicios de compreensao oral através de perguntas dirigi-
sos orais, com Saber @stmgwr nos dlscur- ey
recurso a estru- sos orais os factos e as opi-

nides.

turas linguisticas
e nao linguis-
ticas, adequadas
a expressividade
dos mesmos.

— Ouvir textos argumentativos relacionados com propagan-
da televisiva, discursos de entidades patronais, sindicatos,
etc.

* |dentificar um discurso ar-
gumentativo e justifica-lo.

* Identificar um discurso per- — Ouvir textos persuasiygs relac_io_nados com propaganda
suasivo e justifica-lo. comercial, debates politicos, religiosos, etc.

* |dentificar as diversas fun- — Ouvir textos com funcoes expressivas, poéticas, apelativas,
coes da linguagem em dis-  faticas, metalinguisticas e referenciais.
CUrsos orais.
— Tomar notas a partir da audicao de discursos orais.
* Produzir discursos orais de
longa duracao de acordo _ Exercitar a identificacdo de objectivos em diferentes discur-
com diferentes objectivos. sos orais, de acordo com o tema, a situacao, a audiéncia.

* Produzir discursos orais em
que a linguagem, otom e a
extensao tenham em conta
a audiéncia, a complexida-
de do tema e a formalida-
de da situacéo.

— Treinar a abertura de discursos e contribuir para a partici-
pacao de outros.

* |niciar um discurso que en-
coraje 0s outros a partici-
par.

* Participar em discussdes de
temas complexos.

* Fazer sinteses de discursos
orais de temas complexos.




LEITURA NIiVEL 3

LINGUAGEM E COMUNICACAO (LC)
UNIDADES DE CRITERIOS DE SUGESTOES DE ACTIVIDADES
COMPETENCIA EVIDENCIA CONTEXTUALIZADAS NOS TEMAS DE VIDA

LC3B * Ler com fluidez e clareza. - Leitura oral de textos de diferentes dificuldades e extensao.
* Ler criticamente textos di- — Exercicios de compreensdo de leitura através de perguntas de
Ler com fluéncia versificados e complexos. inferéncia sobre o texto.

com fins recrea-
tivos e informa- * Reconstruir o significado - Exercicios de antecipacdo do assunto do texto, do seu con-
tivos. de um texto globalmente telido, dos seus objectivos.
ou em partes.
— Exercicios de resumo de textos e do seu alargamento.
* Esquematizar textos narra-

tivos. — Exercicios de parafrase de textos ou partes de textos.
* Escolher estratégias de lei- — Leitura das palavras-chave de um texto.
tura conforme os objecti-
vos dos textos. — Leitura silenciosa de um texto e reproducao oral do seu si-

gnificado em auséncia daquele.
* |dentificar valores éticos,
politicos e religiosos em — Ler textos para informacdo, recolhendo notas, repetindo
textos lidos leituras, memorizando.

— Ler textos para recreacado, respeitando o ritmo e a escolha do
individuo.

— Ler novelas ou contos de autores contemporaneos.
— Ler parte das narrativas épicas portuguesas (Ex: Os Lusfadas).

— Ler poesia contemporanea (Fernando Pessoa, Cesario Verde,
Anténio Gededo, Manuel Alegre, etc.).




ESCRITA

NIiVEL 3

LINGUAGEM E COMUNICACAO (LC)

UNIDADES DE CRITERIOS DE SUGESTOES DE ACTIVIDADES
COMPETENCIA EVIDENCIA CONTEXTUALIZADAS NOS TEMAS DE VIDA

LC3C

Dominar com cor-
reccao todas as
técnicas da es-
crita em diferen-
tes suportes tec-
nolégicos.

* Escrever com correccao
ortografica e gramatical.

* Saber usar o processamen-
to de texto na redaccao,
revisdo, correccao e edi-
cao do texto.

* Escrever documentos com
objectivos especificos.

* Escrever sumarios, sinteses
ou parafrases.

* Elaborar projectos escritos
com finalidades diversas.

* Redigir textos com cor-
reccdo gramatical, riqueza
de vocabulario, diversi-
dade sintactica.

— Exercicios de escrita de textos médios, utilizando dicionarios,
prontudrios, gramaticas.

— Exercicios de escrita de alargamento vocabular e de estrutu-
racao sintactica.

— Exercicios de emprego de linguagem figurativa.

— Utilizagdo de computador para redaccao, correccao e edicao
de textos.

— Exercicios de respostas a questiondrios sobre assuntos especi-
ficos.

— Exercicios de formulacdo de perguntas a textos lidos.

— Exercicios de planificacdo de projectos (pedido de subsidios,
constituicdo de uma pequena empresa, etc.).

— Exercicios de elaboracao de relatérios sobre experiéncias pas-
sadas.

— Exercicios de escrita de artigos de opinido para um jornal do
grupo (de turma, de curso).

— Exercicios de escrita de relatos, observacdes, descricdes para
um jornal de grupo (de turma, de curso).

— Exercicios de reescrita de textos.

— Exercicios de escrita de cartazes diferenciados (anuncios de
propaganda eleitoral, de propaganda comercial, etc.).




LEITURA NIiVEL 3

LINGUAGEM E COMUNICACAO (LC)

UNIDADES DE CRITERIOS DE SUGESTOES DE ACTIVIDADES
COMPETENCIA EVIDENCIA CONTEXTUALIZADAS NOS TEMAS DE VIDA

LC3D * Compreender e produzir — Compreender cenas e episdédios onde o protocolo e a etique-
linguagens mistas em situ- ta se evidenciem (distribuicao de lugares em cerimoénias publi-
acoes formais. cas, cortejos, apresentacdo de cumprimentos, agradecimen-

Compreender e tos, aplauso em espectaculos, etc.).

produzir lingua- * Compreender linguagem

gens nao verbais simbodlica de complexi- - Identificar simbolos universais e nacionais (centrais nucleares,

ou mistas em dade crescente. aproximacao de animais selvagens, organizacdes ndo gover-

contextos diver- namentais, ar poluido, etc.).

sificados do quo-  * Compreender mensagens

tidiano. ndo verbais de filmes de - Ver criticamente e identificar mensagens mais ou menos ocul-
alguma complexidade. tas em filmes, pecas de teatro, etc.

* Compreender a linguagem - Identificar mensagens em gestos pouco explicitos de persona-
nao verbal que acompanha gens de filmes, teatro, 6pera, etc.
manifestagdes publicas (po-
liticas, religiosas, despor- - Identificar mensagens nao verbais em partidos politicos, asso-
tivas, sociais, etc.) ciacoes profissionais, sindicatos, bandas musicais, clubes des-
portivos, etc., através de linguagens mistas.
* Entender manifestacoes
artisticas (moda, arte plds- — Identificar mensagens ndo verbais em anuncios de natureza
tica, musica, teatro) de al- varia, em jornais, revistas, televisdo, cartazes, etc.
guma complexidade.
— Explicar as tendéncias da moda em determinada época e con-
* Produzir informalmente textualiza-las.
manifestacdes nao verbais,
com objectivos especificos.  — Explicar os fenémenos musicais em determinadas contextos e
tempos (musica popular, musica de intervencao, musica clas-
sica, musica de solidariedade universal, etc.).




2. Articulacao vertical entre os niveis B1, B2 e B3




AREA DE LINGUAGEM E COMUNICACAO (LC)

NiveL 1

— Compreender e produzir discursos orais de peque-
na extensao e de dificuldade basica, em situacoes
diversificadas.

— Ler e interpretar informacdo em textos simples e
significativos para o individuo.

— Escrever documentos simples, diversificados, de
acordo com objectivos especificos.

— Compreender linguagens nao verbais ou mistas, em
contextos diversificados, simples.

NiveL 2

— Compreender e produzir discursos orais de média
extensao e de complexidade crescente, em situ-
acoes diversificadas.

— Ler, com clareza, textos de média extensao e retirar
deles informacao pertinente.

— Escrever documentos com objectivos especificos e
informacao diversificada exposta com clareza e cor-
reccao ortografica.

— Compreender linguagens nao verbais ou mistas, em
contextos diversificados de complexidade média.

NiveL 3

— Compreender e produzir discursos orais com recur-
so a estruturas linguisticas e nao linguisticas ade-
guadas a fluéncia e expressividade dos mesmos.

— Ler com fluéncia, com fins recreativos e informa-
tivos.

— Dominar com correccdo todas as técnicas da escrita
em diferentes suportes tecnolégicos.

— Compreender e produzir linguagens nao verbais ou
mistas em contextos diversificados do quotidiano.




2 - AREA DE TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO
-TIC -




FUNDAMENTACAO

A explicitacdo de uma area de Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC) corres-
ponde ao crescente papel que as tecnologias desempenham nos tempos actuais, em todos os
campos de actividade, nas mais variadas profissées e, em geral, no dia a dia das pessoas. Sao
muito variadas as tecnologias com que as pessoas interagem. Desde os electrodomésticos aos
equipamentos do posto de trabalho, dos brinquedos aos equipamentos de lazer, com maior
ou menor especializacdo, seria longa a listagem de aparelhos, tecnologias e funcbes que
poderiamos registar. Nos tempos de vivemos, as pessoas "vestem" tecnologia: usam reldgios
digitais com calculadoras, usam telemdéveis com pequenas bases de dados, deslocam-se em
automoveis que controlam. No trabalho, lidam cada vez mais com ferramentas tecnolégicas:
um "operario das obras" tera de fazer o controlo de uma grua ou conduzir uma escavadora,
um pequeno comerciante tera de usar uma balanca que pesa e calcula a conta do cliente, um
agricultor terd de operar um aparelho de ordenha ou um pequeno tractor multi-
-usos, um jardineiro controlard um sistema automatico de rega.

Este panorama tem-se acentuado com a divulgacdo da Informatica através do com-
putador pessoal e com a diversificacdo dos meios de comunicacao, através do telemovel e do
aparecimento da Internet. Vivemos na Sociedade da Informacdo. No entanto, a vida nesta
sociedade da informacdo nao é isenta de dificuldades, especialmente se se pretender fazer
uso da informacao disponivel para se chegar ao conhecimento. Assim, torna-se necessario
gue identifiguemos e dominemos as novas competéncias que emergem: o dominio da tec-
nologia; 0 acesso a informacao; o processamento da informacao; a producao de informacao.

Esta necessidade é tanto mais premente quanto reconhecemos que o desenvolvimento
tecnolégico é dinamico e acelerado. Com efeito, verificamos elevado ritmo de introducédo de
inovacgdes tecnoldgicas, tanto ao nivel do acesso e circulacao da informacao como ao nivel da
comunicacao individual, em grupo e de massas. Compreende-se pois que o estudo do inte-
resse educativo das TIC, a investigacao sobre o seu potencial e até a sua divulgacao constitu-
am o objecto de uma area de conhecimento e investigacao que interessa uma comunidade
cientifica e académica estabelecida, como se poderia comprovar através de uma analise de
listagens de revistas cientificas, de projectos de investigacdo ou até de disciplinas de cursos
universitarios.

A preparacao dos cidadaos para fazer frente a tdo complexa situacao reveste-se de ca-
racteristicas particulares: torna-se necessario preparar as pessoas para o desempenho de com-
peténcias que podemos nao conhecer. Trata-se de uma situacdo em que é essencial que se
imaginem contextos e ambientes ricos de estimulos para que se aprenda através da explo-
racao e da resolucao de problemas.

A definicao dos perfis relativos a uma area de Tecnologias da Informacao e Comu-
nicacao (TIC) reveste-se de particular complexidade se tivermos em conta a diversidade de tec-
nologias e aplicacdes e que existem e que existirdo no futuro. Assim, foi considerado ade-
qguada a definicdo de competéncias e sua explicitacdo, para um contexto de aprendizagem
associado ao conhecimento e uso do computador pessoal. Trata-se de um equipamento tec-
nolégico poderoso mas cada vez mais vulgar, que encontramos por todo o lado: desde o
jardim de infancia até a secretaria do governante. Por se tratar de um equipamento que pode
conter e combinar uma grande variedade de dispositivos, tecnologias e programas diferentes,
consideramos que oferece as condicdes para suscitar ambientes apropriados para uma apren-
dizagem das tecnologias, designadamente das tecnologias da informacao e da comunicacéo.




Nos perfis de competéncia que se apresentam, as referéncias que se fazem a equipamento e
sistemas informaticos devem sempre ser entendidas num contexto tecnoldgico préximo do
computador pessoal (personal computer/PC). No entanto, as especificacbes que se fazem e as
sugestoes de actividades apresentadas devem ser consideradas como ilustracdo daquilo que é
possivel fazer e ndo como aquilo que tem de ser feito. Por essa razao, indicam-se, quando
possivel outros exemplos de contextos de vida e experiéncias diversificadas, sempre com a
preocupacao de tornar o processo flexivel e criativo.



1. Estrutura Curricular do Médulo de Tecnologias da Informagao e Comunicacao (TIC)




TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) B1 NIVEL 1

Unidades de

competéncia

Critérios de
evidéncia

Sugestoes de actividades
contextualizadas nos temas de vida

TIC1A

Operar equipa-
mento tecnolo-
gico (por exem-
plo: telemével,
maquina de la-
var, computador

pessoal)

TIC4B

Operar os diver-
sos componen-
tes de um equi-
pamento tecno-

logico

@ Identificar os diversos
componentes de um apare-
Iho doméstico ou para uso
pessoal.

@ Verificar as conexoes
entre os diversos compo-
nentes e activar um sistema

@ Identificar e aplicar as
regras relativas ao uso do
sistema dentro dos padroes
adequados de seguranca e
ergonomia (ou saude pes-
soal).

@ Usar os manuais técni-
cos adequados ao correcto
funcionamento do equipa-
mento.

@ Descrever as funcoes
de cada componente de um
aparelho (de uma panela
eléctrica, de um projector de
slides, de uma balanca ...).

@ Usar correctamente os
dispositivos de introducao de
dados (teclados de maquinas
multibanco, telemoveis, cal-
culadoras ...) e fazer a sua
manutencao.

@ Identificar e instalar cor-
rectamente dispositivos com-
plementares de um equi-
pamento.

@ Identificar dispositivos
e métodos alternativos para
uso de um aparelho.

Montar um conjunto televisao e video e coloca-lo em fun-
cionamento.

Activar um telemoével recentemente adquirido.

Transferir uma impressora de um computador pessoal para
outro.

Substituir a "cabeca" estragada de um berbequim ou trocar
uma agulha numa maquina de costura.

Fazer um esquema para orientar a seleccdo de programas de
uma magquina de lavar roupa.

Fazer uma pequena coleccdo de livros, revistas, catdlogos e
outras pecas bibliogréficas de natureza técnica.

Visitar um museu de ciéncia e tecnologia (tipo Visionarium)
ou participar na concepcao e elaboracdo de um painel/jornal
de parede ou cartaz sobre temas do tipo: aparecimento da
imprensa; revolucao industrial; sociedade da informacéo; bug
do milénio.

Visitar a casa das maquinas de uma embarcacao, ou de uma
central hidroeléctrica ou visitar o Centro de Informatica de
uma grande organizacao (grande fabrica; escritério; Univer-
sidade, etc).

Colaborar numa projeccdo video durante uma conferéncia
para uma associacao de pais ou agremiacao desportiva ou
cultural.

Usar os acessorios de um berbequim para a funcao de serrar
ou lixar/polir, ou usar correctamente os varios acessérios de
um tractor agricola.

Colaborar no funcionamento da "cabine de som" de uma
festa ou espectaculo desportivo ou com um DJ numa dis-
coteca.

Usar uma maquina multibanco com écran tactil ou participar
num concurso televisivo através do teclado do telefone.




TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) B1

Unidades de
competéncia

TIC4C

Organizar infor-
macao e assegu-
rar o seu arma-
zenamento es-
truturado em su-
portes electroni-

cos

TIC4D

Usar tecnologia
adequada ao pro-
cessamento e/ou
edicao de texto
[em principio no
computador, mas
também possivel
numa maquina de
escrever]

Critérios de
evidéncia

@ Identificar alguns dos
sistemas operativos existen-
tes e descrever algumas das
suas funcdes e caracteristi-
cas.

& Compreender a forma
de estruturar a informacéo e
as metaforas usadas por um
dos sistemas operativos.

@ Distinguir tipos de fi-
cheiros de informacao.

@ Armazenar informa-
¢do de interesse pessoal
numa disquete ou num CD
(ou mesmo num computa-
dor pessoal).

@ Introduzir caracteres
em documentos de texto e
formatar caracteres e para-
grafos de texto.

@ Estruturar um docu-
mento de texto antes e/ou
durante a introducédo do
respectivo texto.

@ llustrar um documen-
to texto com introducao de
objectos graficos e ou
tabelas.

@ Preparar um docu-
mento para impressao em
papel e assegurar a respecti-
va impressao.

NIiVEL 1

Sugestoes de actividades
contextualizadas nos temas de vida

Formatar uma disquete para uso pessoal e atribuir-lhe um
nome.

Criar directorias para uso pessoal ou modificar nomes de "jane-
las" ou de ficheiros numa disquete ou num computador.

Acertar a data e a hora de um computador pessoal.

Localizar a calculadora ou o relégio ou outras ferramentas
Uteis habitualmente disponiveis nos computadores pessoais.

Esbocar um esquema da organizacdo da informacao
armazenada num computador.

Guardar uma coleccédo de ficheiros de texto e de imagem
sobre um determinado tema.

Preencher um pequeno formuldrio em formato digital (uma
transferéncia bancéria numa caixa automatica ou preenchi-
mento de um folha de encomenda num terminal) ou um for-
mulario em papel (na maquina de escrever).

Digitar e imprimir um poema ou uma pequena redaccao.

Digitar e imprimir o horario de funcionamento de um esta-
belecimento comercial.

Digitar e imprimir um resumo do curriculum vitae.

Digitar e imprimir um requerimento ou uma declaracao.



TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) B2

Unidades de
competéncia

TIC,A

Identificar neces-
sidades de equi-
pamento infor-
matico

TIC; B

O perarcr
equipamento
para obtencao de
informacao em
formato digital

Critérios de
evidéncia

@ |dentificar as carac-
teristicas técnicas mais rele-
vantes de um sistema infor-
matico.

& Descrever as funcoes
dos principais componentes
de um sistema informatico.

@ Comparar diferentes
sistemas informaticos em
fungdo das respectivas carac-
teristicas técnicas.

@ Usar linguagem técni-
ca adeqguada numa conver-
sacao com um técnico espe-
cializado.

@ |dentificar os diversos
equipamentos apropriados
para obtencdo de informa-
cao em formato digital.

@ Identificar algum dos
formatos que codificam in-
formacdo em formato digi-
tal.

@ Identificar programas
adequados ao processamen-
to de informacdo em forma-
to digital.

@ Transferir ficheiros de
informacdo em formato di-
gital entre sistemas infor-
maticos distintos.

Sugestoes de actividades
contextualizadas nos temas de vida

Simular ou manter uma conversagao para recolha de infor-
macdes sobre equipamento informatico.

Simular ou realizar uma carta-circular a enviar a varios forne-
cedores de equipamento informatico solicitando orcamentos
para aquisicdo de uma estacdo de trabalho pessoal.

Visitar um museu de informatica ou uma oficina de reparacéo
de computadores.

Fazer uma seleccao de “sites” na Internet relativos a fornece-
dores e catélogos de equipamento informético.

Sugerir regras ou fungdes para a organizacao de uma "hot-
line" de apoio aos utilizadores de computadores pessoais.

Acompanhar um filho ou pessoa a quem va comprar um
computador ou jogo para computador.

Enviar um fax ou fazer uma fotocopia com um aparelho de
fax.

Recolher imagens com uma camara fotografica ou video digk
tal.

Reunir um conjunto de imagens numa disquete.
Fazer uma recolha de sons da natureza e armazena-los em
suporte digital.

Digitalizar uma fotografia pessoal (ou qualquer outra a esco-
Iha).

Produzir uma imagem em computador, a partir de outras ima-
gens digitalizadas.

NIVEL 1




TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) B2

Unidades de
competéncia

TIC; C

Operar progra-
mas especificos
para armazena-
mento e trata-
mento de dados
essencialmente
quantitativos

TIC; D

Usar programas
apropriados
para comunica-
¢ao electrénica
individual e em

grupo

Critérios de
evidéncia

@ Identificar um progra-
ma especifico para armaze-
namento e tratamento de
dados essencialmente quan-
titativos (exemplo: folha de
célculo).

@ Compreender a estru-
tura de armazenamento da
informacao (exemplo: colu-
nas, linhas e células de uma
folha de célculo).

@ Introduzir dados de
forma adequada as necessi-
dades do tratamento dos
dados e das potencialidades
do programa.

@ Realizar operacbes
simples de consulta de da-
dos e de extraccdo de infor-
macdo (exemplo: tabela ou
grafico).

@ Compreender e apre-
ciar o papel da Internet no
contexto do mundo actual.

@ Consultar informacdo
disponivel na Internet.

@ Realizar uma inscricdo
e obter um endereco de cor-
reio electrénico.

@ Participar activamente
num forum de discussao.

NIiVEL 2

Sugestoes de actividades
contextualizadas nos temas de vida

Colaborar no apuramento dos votos de uma assembleia
eleitoral.

Registar os dados estatisticos relativos a um jogo de futebol
ou actividade desportiva semelhante.

Registar as temperaturas de um filho doente durante um
periodo de doenca e convalescenca.

Fazer uma tabela de célculo das classificacoes de um campe-
onato de futebol ou de um festival da cancéo.

Fazer uma tabela de célculo da conta-corrente de uma con-
tabilidade doméstica ou de uma pequena organizacao.

Fazer um gréfico com a composicdo relativa dos nutrientes de
um conjunto de pratos tradicionais portugueses.

Enviar uma mensagem para um telemaovel.
Ler alguns artigos de jornal ou revista na Internet .

Fazer uma consulta remota de uma grande biblioteca ou
museu.

Fazer uma lista de paginas da Internet, que fornecam infor-
macao Util no ambito de um curso.

Participar num debate on-line ndo sincrono sobre tema dado.

Realizar, na Internet, uma viagem a volta do mundo.



TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) B3

Unidades de
competéncia

TIC3A

Especificar carac-
teristicas técnicas
para aquisicao de
equipamento
informatico

TIC3 B

Obter informagao
em formato digi-
tal armazenada
em sistemas re-
motos

Critérios de
evidéncia

@ |dentificar problemas
soluciondveis com intro-
ducdo de equipamento in-
formatico.

@ Descrever componen-
tes e respectivas caracteristi-
cas técnicas de uma propos-
ta de configuracdo de um
sistema informatico.

@ Comparar propostas
de configuracbes alternati-
vas de sistemas informaticos
em funcao das necessidades
especificadas.

@ Usar linguagem técni-
ca e argumentacao adequa-
da numa negociacdo com um
vendedor de informética.

@ Identificar varias fon-
tes de informacdo em for-
mato digital armazenada em
sistemas remotos.

@ Identificar técnicas
apropriadas para obtencdo
remota de informacdo em
formato digital.

@ Identificar programas
adequados ao processamen-
to de informacdo em forma-
to digital.

@ Preparar informacao
em formato digital para ser
acedida remotamente.

Sugestoes de actividades
contextualizadas nos temas de vida

Esbocar um inquérito para apurar as necessidades de equipa-
mento informatico de uma familia ou de uma pequena asso-
ciacao.

Reunir e consultar um conjunto de revistas com modelos e
precos de equipamento informatico.

Colaborar numa simulagdo de decisao sobre a configuragao
ideal para resolver uma situacao dada.

Fazer uma tabela de comparagdo de propostas de forneci-
mento de um sistema informatico.

Preparar uma pequena entrevista a um responsavel de
Informatica de uma organizacdo de pequena ou média
dimensao.

Usar um sistema de "chat" para encenar uma conversacao
com um técnico ou vendedor de informatica.

Consultar informacdao numa base de dados on-line sobre
temas de salde ou educacdo (ou outro tema).

Fazer uma listagem de organizacbes e/ou servidores que
fornecem software para teste ou partilha ("shareware").

Iniciar uma coleccao de ficheiros com informagdo em for-
matos diversos (num disco de computador, num “zip" ou
num CD) .

Organizar um pequeno arquivo de software.
Fazer uma listagem de "sites" Internet que apresentam ima-
gens video "live" de ambientes naturais em varios pontos do

mundo.

Fazer uma inscricdo como fornecedor de informagdao num
prestador de servicos Internet.

NIiVEL 3




TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)

B3 NIiVEL 3

Unidades de Critérios Sugestoes de actividades
competéncia de evidéncia contextualizadas nos temas de vida

TIC3 C

Operar sistemas
gestores de ba-
ses de dados

TIC3 D

Usar programas
apropriados de
suporte electro-
nico a comunica-
¢do de informa-

cao

@ Identificar um sistema
gestor de bases de dados.

@ Compreender a estru-
tura de um sistema gestor
de bases de dados.

@ Desenhar e implemen-
tar uma base de dados sim-
ples.

@ Introduzir dados e rea-
lizar operacdes de consulta
e actualizacdo de uma base
de dados simples.

@ Identificar varias mo-
dalidades de disseminacao
de informacdo em suporte
electrénico (exemplos: pro-
jeccoes multimedia, Inter-
net).

@ Elaborar um plano (ou
guido) de apresentacdo de
informacdo (ideias, factos,
dados).

@ Realizar uma apresen-
tacdo em formato multime-
dia.

@ Fornecer informacdo
na Internet.

Fazer uma pesquisa bibliografica relativamente extensa.
Consultar um registo de acessoérios para automéveis.

Colaborar na inventariacdo de uma loja ou no registo de
existéncias em stock num armazém.

Colaborar num recenseamento (de animais, campos de culti-
VO, OU outro).

Proceder a actualizagcdo de um registo informatico ja criado
(exemplo: renovar cartdo de recenseamento através do
Multibanco ou afim).

Organizar uma base de dados de uma pequena biblioteca
pessoal (ou de uma agenda de telefones e enderecos, ou dos
socios de uma associacao).

Projectar em publico o resultado da recolha fotogréfica rea-
lizada numa excursao (as amendoeiras em flor, por exemplo).

Simular a apresentacdo do relatério de actividades da di-
reccao de uma associacdo cultural, usando meios audiovi-

suais.

Moderar uma pequena discussao on-line (num forum, por
email ou por chat).

Fazer uma apreciacdo do andamento de uma discussao num
forum.

Seleccionar e comparar criticamente um pequeno conjunto
de sites na Internet dedicados a um tema especifico.

Esbocar uma pdgina pessoal para a Internet.



2. Articulacao vertical entre os niveis B1, B2 e B3




TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

NiveL 1

Unidades de competéncia

TIC 1 A — Operar equipamento tecnoldgico (por exemplo: telemovel,
maquina de lavar, computador pessoal).

TIC 1 B — Operar os diversos componentes de um equipamento
tecnolégico.

TIC 1 C - Organizar informacao e assegurar o seu armazenamento
estruturado em suportes electronicos.

TIC 1 D — Usar tecnologia adequada ao processamento e/ou edi-
cao de texto [em principio no computador, mas também
possivel numa maquina de escrever].

NiVEL 2

Unidades de competéncia

TIC 2 A — Identificar necessidades de equipamento informatico.

TIC 2 B — Operar equipamento para obtencao de informacdo em
formato digital.

TIC 2 C — Operar programas especificos para armazenamento e
tratamento de dados essencialmente quantitativos.

TIC 2 D — Usar programas apropriados para comunicacao electro-
nica individual e em grupo.

NiveL 3

Unidades de competéncia

TIC 3 A — Especificar caracteristicas técnicas para aquisicao de
equipamento informatico.

TIC 3 B — Obter informacdo em formato digital armazenada em
sistemas remotos.

TIC 3 C — Operar sistemas gestores de bases de dados.

TIC 3 D — Usar programas apropriados de suporte electrénico a
comunicacao de informacao.




3 - AREA DE MATEMATICA PARA A VIDA
—_ MV —_




FUNDAMENTACAO
EpucAacAo PARA TODOS

A Humanidade foi construindo, ao longo dos milénios, valores que podem ser qualifi-
cados de imutaveis a uma escala quase universal.

A construcao desses valores implicou avancos e recuos e viu-se tantas vezes confronta-
da com riscos. Foi desafiando os riscos-bélicos, ambientais, genéticos ou demograficos que a
Humanidade consolidou valores que nos aparecem hoje como inquestionaveis e triunfantes.

Entre esses valores triunfantes contam-se a democracia e o direito a usufruir da edu-
cacao e da cultura. Estes valores tutelam dois principios que sao hoje irrefutaveis: igualdade
de estatuto de cidadania e igualdade de oportunidades de educacao. Todavia, a aceitacao
destes principios ndo é efectiva, na pratica. Com efeito, ha sociedades onde estes valores sao
aceites ha menos de uma geracao; ha sociedades onde a guerra ndo permite outras aspiragcoes
gue nado sejam a subsisténcia.

Mesmo dentre os humanos, aqueles que foram escolarizados de uma forma regular,
nao se pode concluir que sejam pessoas educadas, ainda que assistidos por excelentes cur-
riculos e eficientes professores. Um dos constrangimentos para que uma pessoa seja educa-
da, na juventude, é a idade. Ninguém consegue ser educado, se imaturo. Sdo os problemas
da vida adulta, a experiéncia, os reveses e os triunfos que conferem maturidade e esta propi-
cia que as pessoas se eduquem.

A educacao é, pois, um longo processo de vida de que a escolaridade é apenas uma
parte. A escolaridade, basica, secundaria ou superior, gue ndo prepara para uma continuada
educacao, falha redondamente.

Acresce que, mesmo ao nivel dos conteldos, a evolucao do saber processa-se a um tal
ritmo que aprender sempre é crucial.

Deste modo, vémo-nos a defender uma educacao permanente para todos: para os
escolarizados e para 0s que, por razdes varias, nem puderam ser escolarizados.

EpucAacAo MATEMATICA PARA TODOS

Os grandes objectivos da educacao para todos poderao enumerar-se COMo se segue:
preparacao para ganhar a vida, preparacao para assumir os deveres e direitos da cidadania e
preparacao para o desenvolvimento e realizacao pessoal de cada pessoa.

A integracao da Matematica num curriculo de educacdo para todos contribui para a
consecucao destes objectivos.

Efectivamente, a Matematica tem um valor instrumental inquestionavel na resolucao
dos problemas do quotidiano, desde os mais elementares até aos mais complexos. Além disso,
muitas das actividades profissionais recorrem frequentemente ao desempenho de tarefas
matematicas.

Compreender a realidade circundante, nas suas vertentes fisica e social, apela para a
compreensao de conceitos matematicos. Exercer a cidadania duma forma esclarecida e refle-




xiva pressupde o entendimento de fendmenos e factos e este entendimento socorre-se de
ideias matematicas.

Finalmente, a Matematica é uma construcao, um patrimoénio da Humanidade. Negar a
guem quer que seja o direito de usufruir e fruir esteticamente este patriménio seria impen-
savel, pois isso seria negar a democracia. Nao falando, sequer, do estigma indigno que afec-
ta quem ndo é auténomo perante uma solicitacdo que envolva um banal conhecimento
numeérico e quanto isso pesa negativamente na sua auto-estima.

No intuito de dar resposta aos problemas que atras se afloraram, ndo de uma forma
absoluta- isso seria, antes de mais, pretencioso! - procurou desenhar-se um catalogo de com-
peténcias na area de Matematica para a Vida, uma vez que parece desejavel recuperar aque-
la ideia de educacao para além da escolaridade, por um lado; por outro, o publico-alvo deste
curriculo possui ja conhecimentos que aprendeu a margem da instrucdo formal, casualmente,
através de experiéncias de vida.

Mas como paralelamente funciona um curriculo para a escolaridade obrigatéria, pen-
samos que entre os dois curriculos devem existir algumas pontes, por forma a garantir flexi-
bilidade de aplicacdo dos mesmos, permitindo, a quem o desejar, transitar de um para o
outro. Neste sentido, consideraram- se trés niveis, correspondendo, grosso modo, aos trés ci-
clos do ensino basico obrigatério. De salientar que a filosofia das duas formacoes é intrinse-
camente diferente.

A estrutura dos trés niveis é semelhante. Em todos sao definidas quatro competéncias:
a primeira, relacionada com a numeracia, a segunda com o calculo operatério, a terceira com
a interpretacao de dados e resultados e a quarta com o espaco e a Geometria.

Para cada um destes trés niveis estabeleceu-se um conjunto de unidades de competén-
Cia, a que se associaram critérios de evidéncia que visam:

e ajuizar se o candidato possui ou nao determinada competéncia;

e  creditar a competéncia revelada;

e abrir ao candidato um leque de opcoes que Ihe permitam decidir se quer prosseguir
numa formacdo onde possa alargar as suas competéncias ou tao somente obter a
creditacao pelas competéncias efectivamente evidenciadas.

Estes critérios de evidéncia sao ordenados sequencialmente, prevendo uma progressao
de aprendizagem: ndo podemos perder de vista que a Matematica é, pela sua natureza, uma
matéria cuja rede conceptual se organiza hierarquicamente.

Os critérios de evidéncia sao complementados por sugestdes de actividades contextua-
lizadas nos Temas de Vida. Tais sugestdes visam a concretizar os critérios de evidéncia, tor-
nando-os mais explicitos e, de certo modo, a contribuir para o desenvolvimento de projectos
integradores.



1. Estrutura Curricular do Médulo de Matematica para a Vida (MV)




MATEMATICA PARA A VIDA B1 NIVEL 1

Mv1

UNIDADES DE

COMPETENCIA CRITERIOS DE EVIDENCIA

* Compreender nimeros inteiros e racionais (nas formas decimal e frac-
cionaria) através dos seus nomes (oralmente) ou da sua representacao
MV1A escrita; .
* Ler e compreender tabelas de uma e duas entradas, diagramas, mapas e
graficos lineares;

Interpretar '“f?rma‘;“ € * Medir e estimar medidas (comprimento, capacidade, massa, tempo),
compreender métodos para avaliar temperaturas;

a processar * Estimar o cardinal de um conjunto (grandeza discreta);

* Ordenar itens;
* Adequar a estrutura matematica ao problema.

* Efectuar calculos (adicionar, subtrair, multiplicar e dividir) com néimeros
inteiros e decimais simples (usar apenas décimas ou centésimas);
MV 4B * Utilizar procedimentos de comprovacao para detectar eventuais erros;
* Utilizar os fraccionarios como operadores (1/2 de..., 1/3 de..., 1/4 de...);
. i * Utilizar percentagens como operadores (10% de..., 17% de...);
Realizar calculos * Utilizar a calculadora competentemente para efectuar célculos, envol-
vendo as operacgdes usuais;
* Estimar resultados das operacoes usuais.

* Utilizar formas adequadas de apresentar os dados (tabela, diagrama);
MV,C : énalisa_r 0S r_esultados; » .
oncluir logicamente da andlise dos resultados;
* Mostrar como as conclusdes estao de acordo com a questdo levantada
Interpretar resultf\dos e inicialmente;
apresentar concluses * Redigir conclusdes com correccdo e sinteticamente;
* Ser capaz de sintetizar o problema por uma frase ou por um titulo.

* Reconhecer visual e verbalmente figuras geométricas 2D e 3D (circulo,
quadrado, rectangulo, pentagono, hexagono, cubo, paralelepipedo,
MV4D s N |
esenhar figuras a vista ou utilizando instrumentos de desenho;
* Interpretar (analisar) figuras através de relacoes entre lados, angulos e lados
Interpretar o espaco fisico ¢ angulos e compor/decompor figuras;
enquadrando-o num mode-  « gsclher convenientemente unidades de medida:
lo matematico * Calcular perfimetros e areas de figuras simples ou compostas;
* Determinar medidas de comprimentos, de areas, de capacidades, por
aplicacdo directa da unidade conveniente.




MATEMATICA PARA A VIDA B1 NIVEL 1

MV1A

SUGESTAO DE ACTIVIDADES CONTEXTUALIZADAS NOS TEMAS DE VIDA

e  Seleccionar o numero de itens desejado numa embalagem (lampadas, pilhas, etc.).
e Preencher um boletim de totoloto/totobola e saber confronta-lo com a chave.
e  Compreender e escrever datas. Atender ao prazo de validade de alimentos e medicamentos.

e  Preencher impressos onde seja relevante a informacao numérica (cheques, depositos,
levantamentos, etc.).

e  Gerir situagdes numéricas simples (pagamentos, trocos).

e  Utilizar e interpretar medidas decimais em relacdo a unidades comuns:
- euro( 3,6)
- metro (2,45m)
- metro quadrado (1,5m2)
- quilograma (2,25 Kg)
- minuto (1,5 minuto)

® Registar e comparar pesos e alturas de um bebé tendo em vista o seu normal desenvolvi-
mento fisico;

e Compreender o sentido de expressdes como:
- meio queijo 1 _;
2

- a terca parte de um campo rectangular _1_

e Saber seguir instrugdes tendo em vista encontrar um destino ou objecto.

¢ Identificar a estrutura matematica subjacente em problemas como:

— calculo do pagamento de um servico a partir do custo da hora de trabalho;

— calculo da despesa, pagamento e troco relativos a compras;

— calculo das quantidades de ingredientes necessarias para dobrar uma receita
culinéria;

— cdlculo da quantidade de alcatifa para forrar o chdo de um compartimento;

— célculo da quantidade de tinta para pintar um edificio;

— calculo do numero de sacos de fertilizante para um campo com certas dimen-
soes;

— cdlculo da despesa feita quando se enche um depdsito de combustivel;

— calculo do nimero de selos para cartas com destinos variados e determinacao do
seu custo.



MATEMATICA PARA A VIDA B1 NIVEL 1

MV1B

SUGESTAO DE ACTIVIDADES CONTEXTUALIZADAS NOS TEMAS DE VIDA

e Jogar as cartas, calculando por adicao, a pontuacao do jogo.
e Dividir um prémio equitativamente entre varios parceiros.
e Calcular o pagamento de uma prestacdo numa venda a crédito.
® Calcular o valor da sisa na compra de um prédio urbano ou rustico (10% de....; 8%
de..).
e Calcular descontos de 10%, 20%, 40%, na compra de determinados bens.
e Comparar beneficios produzidos por diferentes taxas em diversos tipos de contas
bancarias.
e Estimar o custo das compras antes de chegar a caixa de pagamento.
e Averiguar se é enganadora a publicidade exibida em embalagens (por ex. +500g
gratis).
e Comparar os custos de chamadas em telefones méveis.
e Utilizar a calculadora para:
— testar célculos, envolvendo as operagdes usuais;
— calcular percentagens.

MV1C

SUGESTAO DE ACTIVIDADES CONTEXTUALIZADAS NOS TEMAS DE VIDA

e Utilizar dados para realizar determinadas tarefas, como por exemplo:
— procura do "numero" de telefone, na lista, para fazer um telefonema.
e Separar materiais de desperdicio para serem reciclados e coloca-los nos con-
tentores adequados através da utilizacdo de dados sobre:
— localizacao dos contentores;
— indicacao do contentor adequado.
e Interpretar dados tais como sinais de recomendacao sobre adequabilidade de um
filme/video a idade das criancas.
e Interpretar e sequir dados sobre proibicdo/aviso na utilizacdo de um recinto publi-
co (biblioteca, ginasio, parque de campismo, lojas, zona de lazer).
e Interpretar boletins meteorolégicos, através de varios ‘media’, recolhendo dados e
confrontando-os.
e Planear/programar e apresentar um passeio de familia, ou da comunidade profis-
sional (inventariar dados, interpreta-los, utiliza-los e incorpora-los no projecto).
e Planear uma reuniao de conddéminos, apresentando um problema a resolver
(pesquisar dados, interpreta-los e apresenta-los).
® Promover um levantamento das disponibilidades de pais, associados ou condémi-
nos para encontrar o dia e hora adequados a realizacao de reunides.




MATEMATICA PARA A VIDA B1 NIVEL 1

MV1D

SUGESTAO DE ACTIVIDADES CONTEXTUALIZADAS NOS TEMAS DE VIDA

® Reconhecer figuras como circulo, quadrado, rectangulo, triangulo, hexagono,
cubo, paralelepipedo, piramide, prisma, esfera.

® Reconhecer e nomear estas formas nos objectos do quotidiano:
— vidros das janelas, tampo da mesa, paredes, caixas, bolas de futebol, etc.

e Desenhar figuras a vista, ou utilizando instrumentos de desenho.
* Desenhar uma peca para ser executada por outrem:
— por um marceneiro;

— por um metalurgico.

e Interpretar figuras através de relagdes entre os seus elementos.

4

— por ex.: perante esta figura concluir:
Nao é rectangulo porque os seus angulos nao sao todos rectos.

e Conhecer e utilizar instrumentos de desenho:
—régua, esquadro, compasso, transferidor.

e Utilizar o metro, seus multiplos e submultiplos: para medir comprimento
— pé
— passada
- palmo
- etc.
e Para medir areas
— 0 metro quadrado, seus multiplos e submultiplos
— hectares e ares;
— outras figuras planas
¢ Para medir volumes

— 0 metro cubico, seus multiplos e submultiplos

e Calcular areas e perimetros de figuras 2-D.



MATEMATICA PARA A VIDA

UNIDADES
DE COMPETENCIA

MV,A

Interpretar informacdo e
compreender métodos para
a processar

MV,B

Realizar calculos

MV,C

Interpretar resultados e
apresentar conclusées

MV,D

Interpretar o espaco fisico
enquadrando-o num mode-
lo matematico

B2

Mv2

CRITERIOS DE EVIDENCIA

* Obter informacao de diferentes fontes (observacao directa, utilizando ins-
trumentos de medida e realizando medicdes, ou informacao escrita e iconi-
ca.);

* Decidir que informacao deve utilizar;

* Compreender numeros relativos (associados a perdas/ganhos, tempera-
turas positivas/negativas);

* Utilizar arredondamentos segundo convencoes usuais;

* Estimar e comprovar por observacao rigorosa;

* Adequar a estrutura matematica ao problema.

* Efectuar célculos com numeros relativos racionais (decimais/fraccoes) e
utilizar formas de comprovacao;

* Converter entre si decimais, fraccoes e percentagens; eventual recurso a
calculadora;

* Usar e compreender razao e proporcoes;

* Adequar a aproximacao dos célculos a aproximacao pretendida;

* Comparar conjuntos de dados, usando médias, medianas e modas;

* Usar e compreender expressdes com varidveis para traduzir enunciados
verbais.

* Seleccionar meios eficazes para apresentar as conclusoes;

* Construir tdbuas de frequéncia, gréficos de barras histogramas e gréficos
circulares;

* Mostrar como resultados e conclusdes se ajustam a questdo colocada ini-
cialmente;

* Ser capaz de destacar os pontos principais das conclusdes e de sintetizar
o problema e as técnicas utilizadas na sua resolucao.

* Interpretar desenhos a escala (mapas, plantas);

* Ampliar e reduzir figuras 2D e 3D;

* Relacionar as propriedades que se mantém na ampliacdo ou reducao das
figuras;

* Converter medidas entre diferentes sistemas (por exemplo, entre hectares
e metros quadrados);

* Relacionar as medidas de areas e volumes das figuras originais e das figu-
ras transformadas;

* Resolver problemas do quotidiano, recorrendo a propriedades das figuras
geométricas.

NIiVEL 2




MATEMATICA PARA A VIDA B2 NIVEL 2

MV2A

SUGESTAO DE ACTIVIDADES CONTEXTUALIZADAS NOS TEMAS DE VIDA

e Interpretar globalmente um problema:
— problemas de traducao, envolvendo duas ou mais operacoes;
— de processo, utilizando um algoritmo que ndo incorpora as operacoes usuais;
— de aplicacao, aqueles que mais interessam a adultos, tais como:
- planificar a gestado financeira de um bar;
- planificar a gestao financeira do passeio de uma colectividade (familia,
grupo de trabalho, etc.);
- analisar o consumo de agua de uma familia e estudar formas de opti-
mizar (minimizar) este consumo.

e Partir um problema em problemas menores.
e Obter informacoes a partir de varias fontes, para resolver problemas menores:

— através da informacao oral ou escrita (entrevista, inquérito);

— através da observacéo (utilizacdo de grelhas de observacao);

— através de manipulacdo (utilizacdo de instrumentos de medida - metro,
copo graduado, ampulheta, reldgio, termémetro, etc., ou outros - papéis
reticulados, pantégrafo, etc.);

— através de literatura adequada.

e Decidir qual a informacao relevante para resolver o problema.

e Sentir a necessidade de atribuir sinal a medidas de grandezas que variam em dois
sentidos opostos:

— saldos, temperaturas, altitudes, longitudes, latitudes, tempo histérico, etc.
e Conhecer convencdes sobre arredondamentos.
e Utilizar os dados numéricos com a aproximacao desejavel a resolucao do problema.
e Estimar resultados de operacbes e medidas.

e Comprovar, por contagem, por observacao rigorosa, por medida ou utilizando a
calculadora.

e Decidir qual a estrutura matematica subjacente aos varios subproblemas do pro-
blema.



MATEMATICA PARA A VIDA B2 NIiVEL 2

Mv2B

SUGESTAO DE ACTIVIDADES CONTEXTUALIZADAS NOS TEMAS DE VIDA

e Adicionar e subtrair nimeros relativos num contexto pratico. Ordenar nimeros relativos.
e Analisar o extracto de uma conta bancaria.

e Ampliar e reduzir quantidades traduzidas por nimeros inteiros, usando razdes e proporcdes.
Por exemplo:

- seguir instrugdes para misturar ou diluir um produto doméstico;

- determinar quantidades, enquanto se cozinha (125 g de um pacote de manteiga
com 250 g, 100 g de margarina de um pacote com 250 g, 250 g de farinha de
um pacote com 1 Kg, etc.);

- adequar a quantidade de sopa, consoante aumentam (diminuem) o nimero de
comensais.

e Adicionar, subtrair, multiplicar e dividir decimais até as milésimas.

® Calcular percentagens:
- agravamentos (impostos)
- beneficios (descontos).

e Compreender e usar a informacdo dietética nas embalagens alimentares.

e Adequar a quantidade (e qualidade) de alimentos as necessidade especificas dos consumi-
dores.

e Converter entre si decimais, fraccdes e percentagens:
- Ex: 75% = 3/4 = 0,75.

® Adequar a aproximacao dos dados e resultados a aproximacao pretendida.

e Comparar conjuntos de dados, utilizando médias, medianas e modas (dados discretos ou
continuos).

e Utilizar formulas para, por exemplo:
- fazer actualizacdo de salarios;
- fazer actualizacao de rendas;
- fazer cambios;
- determinar areas e volumes;
- fazer conversdes entre varias escalas (Centigrada e Farenheit).

e Utilizar calculadoras e computador (folha de célculo).




MATEMATICA PARA A VIDA B2 NIiVEL 2

Mv2C

SUGESTAO DE ACTIVIDADES CONTEXTUALIZADAS NOS TEMAS DE VIDA

* Recorrer a tdbuas de frequéncia, poligonos de frequéncia, graficos de barras, his-
togramas e graficos circulares para apresentar dados e resultados.

« Construir graficos de temperatura e graficos pluviométricos.
e Construir o grafico de temperatura de uma pessoa ou de um animal.
e Construir o gréfico dos pesos ou das alturas de um bebé.

» Mostrar oralmente e por escrito e, apoiando-se em equipamento mecanico ou elec-
trénico, como os resultados e conclusoes se ajustam ao problema inicialmente pro-
posto.

e Destacar os pontos principais:
- do problema;
- das técnicas de resolucao;
- dos resultados;
- das conclusoes.



MATEMATICA PARA A VIDA B2 NIiVEL 2

Mva2D

SUGESTAO DE ACTIVIDADES CONTEXTUALIZADAS NOS TEMAS DE VIDA

* Resolver problemas do quotidiano de cariz geométrico:
- ampliar/reduzir figuras,;
- interpretar desenhos a escala;
- relacdo entre as areas (volumes) das figuras originais e das figuras ampli-
adas (reduzidas).

» Reconhecer representacdes de objectos 2-D e 3-D.
« [dentificar propriedades de grupos de figuras 2-D.
* Resolver problemas incorporando propriedades de figuras 2-D.
e Conhecer a posicao relativa de rectas no plano.
« |dentificar angulos congruentes no plano:
- determinados em rectas paralelas por uma secante;
- de lados paralelos e da mesma espécie;
- de lados perpendiculares e da mesma espécie.
* Resolver problemas, utilizando régua e compasso e folhas reticuladas:
- lugares geomeétricos,
- transformacoes geomeétricas.
« Resolver problemas de mosaicagem, ("tesselations"):
- figuras que pavimentam/completam um rectangulo;
- guantos mosaicos m X n s3o necessarios para cobrir o pavimento de uma

cozinha ou de uma casa de banho g x r?

e Sequir instrucdées dadas por um diagrama, para montar uma peca de mobilidrio
inserta num "kit".

e Calcular medidas de areas e volumes por recurso a férmulas.




MATEMATICA PARA A VIDA

UNIDADES
DE COMPETENCIA

MV3A

Interpretar informacao e
compreender métodos para
a processar

MV3B

Realizar calculos

MV3C

Interpretar resultados e
apresentar conclusées

MV3D

Interpretar o espago fisico
enquadrando-o num mode-
lo matematico

B3 NIiVEL 3

Mv3

CRITERIOS DE EVIDENCIA

* Ser capaz de sequencializar um projecto em tarefas elementares;

* Obter informacéo relevante de diversas fontes e seleccionar os dados mais
apropriados (mais de 50 itens);

* Compreender poténcias e raizes;

* Ler, compreender e usar a notacdo cientifica para pequenos e grandes
ndmeros;

* Compreender o significado de unidades compostas de medida (por ex.
Km/h, habit./Km2);

* Adequar a estrutura matematica ao problema.

* Desenvolver calculos numéricos envolvendo poténcias, niUmeros escritos
em notacao cientifica e radicais;

* Utilizar dados com nivel de aproximagao capaz de garantir resultados
dentro dos limites de aproximacao desejada;

* Estimar resultados e confirma-los;

* Utilizar eficientemente a calculadora;

* Utilizar processos de comprovacao para detectar eventuais erros;

* Ordenar e agrupar dados utilizando medidas de localizacao (média, me-
diana, moda) e amplitude para comparar distribuicées; utilizar o conceito
de probabilidade.

* Compreender féormulas e equacées (em folhas de célculo, impressos vi-
sando impostos, créditos, etc.);

* Seleccionar métodos para apresentar resultados, capazes de evidenciar
tendéncias e tornar possivel comparacoes;

* Ser capaz de justificar a escolha do método adoptado;

* Construir e designar tabelas, gréficos, diagramas, desenhos a escala;

* Gizar conclusdes adequadas inferidas dos resultados, incluindo a analise
dos erros que possam, porventura, ter afectado aqueles resultados;

* Explicar de que modo os resultados se relacionam com o objectivo da
actividade proposta.

* Triangular uma superficie irregular com vista a calcular a sua area;

* Conhecer as razoes trigonométricas;

* Resolver triangulos;

* Determinar a area de triangulos;

* Resolver problemas de medida a partir de desenhos a escala (plantas,
mapas topograficos, etc.).



MATEMATICA PARA A VIDA B3 NIiVEL 3

MV3A

SUGESTAO DE ACTIVIDADES CONTEXTUALIZADAS NOS TEMAS DE VIDA

e Sequencializar um projecto, definindo estratégias para cada fase.
e Obter informacao matematica para diferentes finalidades.

e Seleccionar e comparar informacao relevante a partir de uma larga gama de materiais
(graficos, tabelas, etc.).

e Compreender o significado de poténcia.
Ex: 52=5x5; 10° = 10x10x10; ...

e Interpretar uma tabua de quadrados e uma tabua de cubos.

e Compreender o significado de poténcias de expoente negativo.
Ex:10"= 1=0,1
10

e Ler, compreender e utilizar a notacdo cientifica para representar grandes e peguenos

numeros.

Por ex:

- comprimento da érbita da terra: 934.400.000 Km ie,
em notacao cientifica 9,34 x 102 Km;

- tempo que um computador leva a chamar um pedaco de informacdo da sua memoria
0,000000065 segundos ie,
em notacao cientifica 6,5 x 10® segundos.

e Compreender o significado da raiz quadrada e da raiz cibica de um ndmero.
Por ex:
+16 = 4, porque 4? = 163,

°+ 8 =2, porque 2° = 8.

e Compreender o resultado de unidades compostas de medida.
Por ex:
- a velocidade de um automovel é de 90 Km/h;
- a densidade populacional da Noruega é de 13 habitantes/Km? enquanto que a densidade
populacional da Holanda é 385 habitantes/Km?.

¢ Saber qual a operacao ou operacdes (e, neste caso, saber sequencializa-las) que é necessario
levar a cabo em cada fase do problema, ou quais as operacoes mentais que é preciso carrear em
cada fase do problema.




MATEMATICA PARA A VIDA B3 NIiVEL 3

MV3B

SUGESTAO DE ACTIVIDADES CONTEXTUALIZADAS NOS TEMAS DE VIDA

® Resolver problemas em varios dominios: financeiro, ambiental, demografico, geométrico, etc.
— Ex.1:
Determinar o juro obtido pelo capital de 2000 euros a uma taxa de 5% ao fim de
5 anos, supondo o juro capitalizavel.

— Ex.2:
Obter informacao e explicar diferentes modalidades de empréstimo, pela Banca,
para obtencdo de casa propria.

— Calculo, em casa caso, da prestacdo mensal de reembolso.

e Estimar resultados e comprova-los com recurso:
— a calculadora;
— a folha de célculo;
— a outros meios.

o Utilizar processos de verificacao para identificacdo de erros nos métodos e nos resultados.

e Trabalhar com conjuntos de dados (mais de 50 itens), usando medidas de localizagdo e
amplitude para comparar distribuicdes e descrever a dispersao no conjunto de dados.

e Calcular medidas de localizacdo (média, mediana e moda) com dados agrupados.

e Utilizar a probabilidade para saber se alguns acontecimentos podem ocorrer com mais
frequéncia que outros. Recurso a:
— jogos (de cartas, de dados, etc);
— sondagens, etc.

e Efectuar calculos com poténcias.
- Multiplicar e dividir poténcias com:
—a mesma base;
— 0 mesmo expoente.

e Efectuar calculos com nliimeros escritos em notacao cientifica.

e Efectuar calculos com radicais (indices 2 e 3).



MATEMATICA PARA A VIDA B3 NIiVEL 3

MV3C

SUGESTAO DE ACTIVIDADES CONTEXTUALIZADAS NOS TEMAS DE VIDA

e Utilizar e reformular férmulas, resolver equacoes e simplificar expressoes.
* Resolver problemas do quotidiano, recorrendo a resolucdo de equagoes, inequacoes e sis-
temas de equacoes.
¢ Desenvolver um levantamento sobre determinado problema.
— Por ex: Averiguar qual é o escaldo etario predominante ou construir a piramide etaria na
sua freguesia/bairro/rua (considerar mais de 50 sujeitos).
e Averiguar até que ponto as pessoas (da sua freguesia, do seu bairro, da sua rua), sao sen-
siveis a reciclagem dos residuos domésticos.
e Planear, concluir e relatar as descobertas/resultados dum projecto ou investigacao.
— Por ex: Designar, implementar e apresentar um produto.
— investigar informacao;
— tratar informacao;
— relatar, explicando efeitos/consequéncias a possiveis clientes.
 Procurar que as conclusées sejam claras, logicamente inferidas dos resultados, incluindo a
analise dos erros que possam de qualquer modo ter tido influéncia sobre os resultados.
Utilizar no minimo, um grafico, uma tabela e um diagrama.

MV3BD

SUGESTAO DE ACTIVIDADES CONTEXTUALIZADAS NOS TEMAS DE VIDA

e Triangular um campo com formato irregular, tendo como objectivo calcular a sua area.
e Resolver problemas, envolvendo a resolucdo de triangulos rectangulos.

Ex:

(i) Determinar a altura de um edificio;

(i) Determinar a altura de uma arvore;

(iii) Determinar a distancia entre dois pontos inacessiveis;

(iv) Determinar a largura de um rio.

e Determinar a area de triangulos:
— recurso ao Teorema de Pitagoras;
— recurso as razoes trigonomeétricas.
¢ Resolver problemas de medida em desenhos a escala  (escalas> 1 e < 1)
Ex:
— planta de um compartimento;
— mapa;
— planta de um formigueiro.
e Interpretar uma planta de um apartamento.
e Construir uma planta de um apartamento, dados a area e a implantacao.
e Escolher a escala.




2. Articulacao vertical entre os niveis B1, B2 e B3




ARTICULACAO VERTICAL ENTRE OS NIiVEIS 1, 2 E 3

NiveL B1

A numeracia tem como suporte o conjunto dos nUmeros racionais (compreensao, leitu-
ra e escrita de numeros racionais, na forma inteira, decimal ou fraccionaria), integrando a
comprensao de técnicas de apresentacao de dados (tabelas, diagramas,etc.), medidas e esti-
mativas.

O célculo incidird nas quatro operacdes usuais, prevendo-se a aquisicao de procedi-
mentos de comprovacao, de estimativa dos resultados e de utilizacdo da calculadora.

A interpretacdo de resultados prende-se com a resolucao de problemas cujos dados se
situem no ambito do universo numérico conhecido.

A apreensao do espaco envolvera um primeiro estadio de reconhecimento visual, verbal
e gréafico de figuras 2D e 3D, passando depois para um estadio de analise simples das relacdes
entre os elementos das figuras, abordando-se de seguida os conceitos de perimetro e area, de
medida do perimetro e de medida da area.

NiveL B2

A numeracia estende-se agora ao conjunto dos nimeros racionais relativos.

O calculo incide nas operacdes usuais no novo conjunto numérico. Apela-se para uma
compreensdo alargada de decimais, fraccdes e percentagens. Aborda-se a aproximacdo e o
grau de aproximacado. Utilizam-se os conceitos de razdo e proporcao. Introduzem-se nocoes
estatisticas simples (média, moda e mediana).

A interpretacao de resultados prende-se com a resolucao de problemas, integrando
agora 0s conhecimentos novos.

A geometria das semelhancas é desenvolvida (desenhos a escala, interpretacao de plan-
tas e mapas), com aplicacdo do conceito de proporcao.

NiveL B3

A numeracia expande-se ao conjunto dos numeros reais. Apela-se ao conceito de
poténcia (e de raiz) que se aplica na compreensao e escrita em notacao cientifica de grandes
e pequenos numeros.

O calculo desenvolve-se no novo conjunto numeérico. Prevé-se que os conceitos estatis-
ticos ganhem maior dimensao, recorrendo a ordenacao de dados agrupados. Aborda-se o
conceito de probabilidade.

A interpretacdo de resultados esta relacionada com problemas mais amplos, movimen-
tando técnicas e algoritmos mais elaborados. Pretende-se que sejam incorporados outros
meios auxiliares de calculo e verificacao, tais como folha de caculo ou outra aplicacao infor-
matica.

A geometria introduz as razbes trigonométricas, visando, em primeiro lugar, resolver
triangulos para depois resolver problemas praticos de topografia.
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4 - AREA DE CIDADANIA E EMPREGABILIDADE
-CE -




FUNDAMENTACAO

Como transparece no modelo representativo que enquadra o Referencial a area de
"Cidadania e Empregabilidade” reveste, relativamente as outras trés areas, uma maior
abrangéncia e transversalidade. As areas de competéncias-chave "Linguagem e Comunica-
cao", "Tecnologias da Informacdo e Comunicacao” e "Matematica para a Vida" sao efecti-
vamente instrumentais relativamente a de "Cidadania e Empregabilidade", que por isso se
colocaria num plano diferente do das outras trés, digamos, o da expressao de comportamen-
tos (de cidadania e de empregabilidade) tornada possivel pela apropriacdo de competéncias
gue aquelas propiciariam.

A posicao do problema nestes termos nao sera sem consequéncias ao nivel da diferen-
ciacao dos niveis basicos B1, B2 e B3' nas areas de competéncias-chave instrumentais, por um
lado, e na area de competéncia-chave "Cidadania e Empregabilidade”, por outro. Alias, valera
a pena pedir a atencdo para a circunstancia de os documentos provenientes do Departamento
da Educacao Basica do Ministério da Educacao distinguirem niveis de "competéncias essenci-
ais", por ciclo, nas disciplinas de Portugués e de Matematica’ (por certo assimilaveis a
"Linguagem e Comunicacdo" e a "Matematica para a Vida"), mas omitirem qualquer dis-
tincdo entre os trés ciclos nas "competéncias gerais e transversais"? (que de algum modo se
concentrardo na "Cidadania e Empregabilidade/Profissionalidade"). Além disso, ndo carecera
de demonstracdo a evidéncia de que, apesar do aludido recurso aos niveis do ensino basico,
se pode existir qualquer comparacao entre adultos e criancas ou adolescentes com cerca de
10, 12 e 15 anos de idade no que respeita as competéncias instrumentais basicas, essenciais,
ela nao existe de todo no que respeita as competéncias de cidadania e empregabilidade.

Com efeito, ndo sera demais recorda-lo, a nossa populacdo-alvo prioritaria ndo é de
jovens escolares, mas sim de adultos que, apesar de formalmente pouco escolarizados, pos-
suem uma experiéncia de vida que consente esperar que muitos deles sejam em alguma medi-
da competentes quer de um ponto de vista instrumental quer, sobretudo, de um ponto de
vista expressivo. Mais: se adoptar uma nocao ampla de competéncia, integradora das dimen-
soes saber (conhecimentos), saber-fazer (capacidades) e saber-ser (atitudes) e entendida como
saber em accdo, sera de admitir que numerosos desses adultos, mesmo quando nao sao
capazes de evidenciar verbalmente alguns desses conhecimentos, se comportam apesar disso
apropriadamente em relacao a objectivos de cidadania e empregabilidade que prosseguem no
seu dia-a-dia. A ser assim, duas consequéncias maiores poderiam inferir-se para a educacéo e
formacdo de adultos. Por um lado, os eventuais (mas provaveis) défices na dimensao saber
(conhecimentos) das competéncias, sobretudo instrumentais, seriam facilmente traduziveis

1 Terminologia tomada de empréstimo aos 1°., 2°. e 3°. ciclos do nosso ensino basico.

2 ¢t (1999). Portugués - Competéncias Essenciais e (1999). Matematica - Competéncias Essenciais. Lisboa.
Ministério da Educagdo / Departamento da Educacdo Bésica, para ambos os documentos.

3 cf. (1999). Ensino Basico - Competéncias Gerais e Transversais. Lisboa. Ministério da Educacao /
/ Departamento da Educacao Basica.




em objectivos de aprendizagem. Por outro lado, estes objectivos teriam tudo a ganhar com
ser explicita, sistematica e intencionalmente operacionalizados em intima articulacao com as
experiéncias de vida de que os adultos sao portadores, isto é, com as outras duas referidas
dimensodes das competéncias, saber-fazer e saber-ser, mesmo sem pressupor que elas estariam
sempre actuantes em todas as situacdes, pois igualmente se constituiriam em (seriam actua-
lizaveis em termos de) objectivos de aprendizagem.

Relativamente aos adultos, uma hipotese para a diferenciacao entre os trés niveis, B1,
B2 e B3, na cidadania e empregabilidade, poderia formular-se do seguinte modo: o nivel B1
corresponderia a competéncias de mera identificacdo de contetdos; o nivel B2 corresponde-
ria a competéncias de discernimento (de inferéncia) da l6gica subjacente e estruturante des-
ses conteudos; o nivel B3, enfim, corresponderia a competéncias de tomada de posicao criti-
ca sobre essa logica. (Poderia mesmo imaginar-se que, em niveis subsequentes, as respectivas
competéncias corresponderiam a configuracdo de logicas alternativas, sucessivamente va-
ridveis quer em quantidade quer em qualidade.) Com certeza, cada competéncia devera ser
vista, a qualquer nivel, na sua tridimensionalidade, saber+saber-fazer+saber-ser, integrada-
mente, sempre.

E possivel que um exemplo ajude a que nos representemos o que se quer dizer: seja o
dos sinais disseminados tanto em espacos abertos - sinalizacao de transito, nas cidades e fora
delas, indicacoes de utilidade publica e/ou turistica - como fechados - num hospital, numa
estacdo dos correios ou de caminhos de ferro, num aeroporto. Antes de mais, espera-se que
0s sujeitos os saibam identificar, |é-los, que os ndo danifiquem e que actuem em conformi-
dade com a informacao que veiculam - estariamos no nivel B1. Depois, que percebam a razao
da existéncia de tais sinais, a l6gica da sua organizacao, diferente consoante os diversos tipos
de sinalizacao, que a acatem e, de novo, ajam de harmonia com ela - estariamos no nivel B2.
Enfim, que sejam capazes de fundamentar e assumir atitudes criticas perante as solugdes
adoptadas e dirigir-se a quem de direito para exprimir discordancia (ou apreco), reclamar a
adopcao de uma outra légica (sem que necessariamente saibam qual, se bem que essa com-
peténcia ndo se afigure de excluir liminarmente) - estariamos no nivel B3.

A trilogia que se propde tera alguma analogia com a adoptada por Guy Le Boterf* ao
identificar trés tipos de abordagem para reconhecer a existéncia de competéncia, pela rea-
lizacdo, pela concordancia e pela singularidade. A abordagem pela realizacdo (que corres-
ponderia ao nosso nivel B1) consiste em inferir a existéncia de competéncia quando determi-
nados critérios de (simples) realizacdo de uma dada actividade sao alcancados. A abordagem
pela concordancia (que corresponderia ao nosso nivel B2) consiste em inferir a existéncia de
competéncia quando a actividade realizada satisfaz os critérios de boa realizacdo. A abor-
dagem pela singularidade (que corresponderia ao nosso B3) consiste em inferir a existéncia de
competéncia quando a actividade é realizada de acordo com um esquema operatério cons-
truido pelo sujeito e que Ihe permite concretizar a actividade prescrita ou reagir a um acon-
tecimento inesperado com ela relacionado.

4t LE BOTERF, Guy (1998). Evaluer compétences. Quels jugements? Quel critéres? Quals instances? In
" Education Permanente". 135 (1998-2). 143-151. O tema do n°. 135 da revista é La compétence au tra-
vail.



Evidentemente, como o mostrara até a comparacao entre os niveis propostos e os tipos
de abordagem de Le Boterf (nao completamente coincidentes, como se tera observado), a
diferenciacéo dos trés niveis ndo deve ser lida mecanicamente. Com efeito, "o conhecimento
sobre a realidade e sua analise critica, [...] o desenvolvimento de disposicdes para agire [...] a
capacitacao para a accao"® correspondem a trés dimensodes indissocidveis da accao humana.
Todavia, "conhecer e reflectir criticamente [...], valorizar [... e] assumir atitudes [...,] desen-
volver as suas competéncias [...,] a sua capacidade de intervir de forma criteriosa [..., deve ter]
em conta as caracteristicas de crescente complexidade, flexibilidade, auto-organizacdo e
autonomia dos processos que regulam o [...] desenvolvimento pessoal e social"® dos sujeitos.
Para conseguir tal desiderato, torna-se imprescindivel nao dissociar e distribuir equilibrada-
mente trés componentes, "a vivéncia de experiéncias significativas e desafiantes", "a reflexao
criteriosa sobre estas experiéncias” e "a criacao de condicdes para a sua integracao pessoal,
condicdes que se referem quer ao apoio [dos formadores e dos pares] quer a continuidade
temporal da propria intervencao"’. Valera a pena especificar que, desde logo, a "primeira
componente sublinha o potencial transformador das experiéncias de vida [através das e nas
quais] as pessoas vao construindo significado e sentido [na certeza de que tal] potencial trans-
formador das experiéncias de vida depende da qualidade das préprias experiéncias [,] quali-
dade do ponto de vista da relevancia para o individuo e do ponto de vista da exigéncia"®.
Depois, que a segunda componente "levanta dois tipos de questdes [,] por um lado, a reflexao
nao existe no vazio, a margem das experiéncias concretas de vida que sdo [...] o seu ponto de
partida e lhe dao significado [, e,] por outro, a reflexao sé tem condicbes para ser criteriosa se
integrada com conhecimentos sobre a realidade [, pelo que a] aquisicdo de conhecimentos é
[...] uma dimensdo importante deste processo, porquanto fornece critérios para a reflexao
[.embora,] como esta profusamente comprovado, a informacao por si s6 ndo responsabilize
ninguém nem garanta mudancas qualitativas na forma depensar e de agir"®. Enfim, a terceira
componente "define o objectivo ultimo da intervencao [...,] ao perspectivar que se trata de
contribuir para o processo de apropriacdo [...] da realidade"'™, assim pessoal e socialmente
(com os outros) construida.

A ampla referéncia, no paragrafo anterior, a um texto sobre o ensino secundario - quan-
do o nosso problema se situa ao nivel de educacao/formacao basico - legitimar-se-a, no que

5 MENEZES, Isabel (s/ data). Desenvolvimento Pessoal e Social / Programa para o Ensino Secundario -
Proposta de Objectivos Gerais e Especificos. Documento policopiado, produzido para o IIE (Instituto de
Inovacao Educacional), que recolhe contribuicdes diversas, ndo individualizadas.

6 pidem.

7 MENEZES, Isabel (s/ data). Desenvolvimento Pessoal e Social / Programa para o Ensino Secundario -
Sugestées Metodoldgicas. Documento policopiado, produzido para o IlE (Instituto de Inovacdo
Educacional), que recolhe contribuicdes diversas, ndo individualizadas.

8 Ibidem.

9 Ibidem.

10sbidem.




respeita a cidadania e empregabilidade, pela maior proximidade que existira entre os adultos
e 0s jovens do secundario (por comparacdo com as criancas e adolescentes do basico).
Todavia, as diferencas quantitativas e qualitativas de experiéncias de vida entre jovens (mesmo
num horizonte de escolaridade secundaria) e adultos leva a admitir que estes nao terdo de
refazer o percurso escolar daqueles para adquirir (ou, em muitos casos, ver simplesmente
avaliadas, reconhecidas, validadas e, no limite, certificadas) competéncias de cidadania e
empregabilidade que efectivamente ja possuirdo. Sobretudo quando, como se pressupde, tais
competéncias sdo diferenciadas nos trés referidos niveis, B1, B2 e B3, alids fundamentalmente
com o objectivo de convocar, mobilizar, rendibilizar, valorizar, em suma, competéncias avulsas
de que serdo portadores. Em numerosos casos, porventura na maioria, bastara entao dispor
de um referencial que permita uma identificacdo de unidades de competéncia suficiente-
mente especificadas, as quais servirdo, com os respectivos critérios de evidéncia (avaliacao),
quer para confirmar a sua posse (através do balanco de competéncias, por exemplo) quer para
configurar um itinerario de formacao ad hoc, isto é, a medida das necessidades de apren-
dizagem dos sujeitos - na condicdo, prévia (mas resultado possivel de projectos que emergirdo
no decorrer do préprio balanco de competéncias), de se mostrarem disponiveis e apetentes
para o concretizar.

As Unidades de Competéncia e as respectivas Especificacdes, por Niveis, apresentadas a
seguir ttm um caracter extremamente provisério. Tais especificacdes ndo se encontram hie-
rarquizadas por complexidade crescente em cada nivel (leitura na horizontal) nem de nivel
para nivel (leitura na horizontal). Constituem "actividades" ou, talvez melhor, "problemas a
resolver” e a sua operacionalizacdo - demonstracdo de competéncias ja possuidas ou a
adquirir - exigira igualmente a definicdo de "critérios de evidéncia".



1. Estrutura Curricular do Médulo de Cidadania e Empregabilidade (CE)
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2. Articulacao vertical entre os niveis B1, B2 e B3
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TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)



1. FUNDAMENTACAO

A explicitacdo de uma area de Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
corresponde ao crescente papel que as tecnologias desempenham nos tempos
actuais, em todos os campos de actividade, nas mais variadas profissdes e, em
geral no dia a dia das pessoas. Sdo muito variadas as tecnologias com que as
pessoas interagem. Dos electrodomésticos aos equipamentos do posto de
trabalho, dos brinquedos aos equipamentos de lazer, com maior ou menor
especializacdo, seria longa a listagem de aparelhos, tecnologias e fungbes que
poderiamos registar.

Nos tempos em que vivemos, as pessoas “vestem” tecnologia: usam relogios
digitais com calculadoras, usam teleméveis com pequenas bases de dados,
deslocam-se em automéveis que controlam. No trabalho lidam cada vez mais
com ferramentas tecnoldgicas: um operario da construcao civil tera de fazer o
controlo de uma grua ou conduzir uma escavadora, um pequeno comerciante
ter4 de usar uma balanca que pesa e calcula a conta do cliente, um agricultor
tera de operar um aparelho de ordenha ou um tractor multi-usos, um jardineiro
controlara um sistema automatico de rega.

Este panorama tem-se acentuado com a divulgagédo da informética através do
computador pessoal e com a diversificacdo dos meios de comunicacgao, atraves
do telemdvel e do aparecimento da Internet. Vivemos na sociedade da
informacé&o. No entanto, a vida nesta sociedade da informac&o nédo é isenta de
dificuldades, especialmente se se pretender fazer uso da informacéo
disponivel, para se produzir conhecimento. Assim, torna-se necessario que
identifiquemos e dominemos as novas competéncias que emergem: o dominio
da tecnologia; o acesso a informacdo; o processamento da informacao; a
producgédo de informagéo.

Esta necessidade é tanto mais premente quanto reconhecemos que o0
desenvolvimento tecnologico € dinamico e acelerado. Com efeito, verificamos a
introducdo de elevado ritmo de inovacdes tecnoldgicas, tanto ao nivel do
acesso e circulacdo da informacdo, como ao nivel da comunicacgéo individual,
em grupo e de massas. Compreende-se pois que o0 estudo do interesse
educativo das TIC, a investigacdo sobre o seu potencial e até a sua divulgacéo
constituam o objecto de uma é&rea do conhecimento e investigagcdo que
interessa a comunidade cientifica e académica.

A preparacao dos cidadaos para fazer face a tdo complexa situacéo reveste-se
de caracteristicas particulares: torna-se necessario preparar as pessoas para o
desempenho de competéncias que podemos ndo conhecer. Trata-se de uma
situagdo em que € essencial que se encontrem contextos e ambientes ricos de
estimulos para que se aprenda através da exploracdo e da resolucdo de
problemas.

A definicdo dos perfis relativos a uma area de Tecnologias de Informacédo e
Comunicacéo reveste-se de particular complexidade se tivermos em conta a



diversidade de tecnologias e aplicacfes que existem e que irdo surgir no futuro.
Assim, foi considerada adequada a definicho de competéncias e a sua
explicitacdo para um contexto de aprendizagem associado ao conhecimento e
ao uso do computador pessoal.

Trata-se de um equipamento tecnoldgico poderoso, mas cada vez mais vulgar,
gue encontramos por todo o lado: desde o jardim-de-infancia até a oficina de
reparacdes. Por se tratar de um equipamento que pode conter e combinar uma
grande variedade de dispositivos, tecnologias e programas diferentes,
consideramos que oferece as condigbes para suscitar ambientes apropriados
para a aprendizagem das tecnologias, designadamente das tecnologias da
informagao e comunicagao.

Nos perfis de competéncia que se apresentam as referéncias que se fazem a
sistemas e equipamentos informaticos, devem sempre ser entendidas num
contexto tecnolégico proximo do computador pessoal.

As especificagbes que se fazem e as sugestdes de actividades apresentadas
devem ser consideradas como ilustracdo do que é possivel fazer e ndo como o
que tem de ser feito. Por essa raz&o, indicam-se, sempre que possivel outros
exemplos de contextos de vida e de experiéncias, com a preocupacdo de
tornar o processo flexivel e criativo.

Cientes que esta area € relevante, sobretudo, pelo papel que pode
desempenhar como facilitadora e potenciadora do desenvolvimento de outras
competéncias, essenciais para uma melhor insercéo social e profissional dos
adultos, a sua abordagem néo deve centrar-se exclusivamente no desempenho
com o computador e seus periféricos, mas antes nos projectos e contextos da
sua utilizacao.

Reafirmamos assim, a imprescindibilidade da sua estreita articulacéo horizontal
com as restantes areas de Competéncia-Chave e da sua contextualizagdo em
situacOes de vida proximas dos adultos.

A articulacao vertical dos trés niveis B1, B2 e B3, mantém também a estrutura
em espiral de complexidade crescente presente no RCC que, neste caso,
pretende assumir um caracter coerente e facilitador, tanto para o desenho e
desenvolvimento curricular, como para 0 processo de reconhecimento e
validacdo das competéncias previas.



ESTRUTURA DA AREA DE COMPETENCIA DA TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

NIVEL B1

1A 1B 1C 1D

Operar, em Realizar Utilizar as fungdes |Usar a Internet
seguranca, operacdes basicas de um para obter
equipamento basicas no programa de informacao
tecnolégico, usado | computador processamento de

no quotidiano texto

NIVEL B2

2A 2B 2C 2D

Operar, em Realizar, em Utilizar um Usar a Internet
seguranca, seguranca, programa de para obter e
equipamento operacdes varias |processamento de |transmitir
tecnologico no computador texto informacgao
diverso

NIVEL B3

3A 3B 3C 3D

Operar, em Utilizar uma Utilizar um Usar a Internet
seguranca, aplicacao de programa de para obter,
equipamento folhas de calculo |processamento de |transmitir e
tecnoldgico, texto e de publicar
designadamente o apresentacao de |informacao
computador. informacgao




NIVEL B1

UNIDADES DE CRITERIOS DE EVIDENCIA SUGESTOES DE ACTIVIDADES
COMPETENCIA
. Identifica diverso equipamento tecnoldgico usado no dia a|. Inventariar equipamento tecnoldgico que usa no dia a
dia; dia e respectiva funcéo (ex: em utilizacbes domeésticas,
A . Distingue as potencialidades desse equipamento; no trabalho, no lazer, no desporto, etc.);

Operar, em seguranga, equipamento

tecnoldgico diverso, usado no quotidiano

. Opera equipamento tecnoldgico diversificado (por exemplo:
maquina de lavar, aparelho de fax; televisdo; -caixa
Multibanco; telemdvel, sonda, sistema de rega, etc.;)

. Reconhece os factores de risco e as precaucdes a tomar
quando se trabalha com determinados equipamentos
tecnoldgicos: ligacdes seguras, postura, fadiga visual, etc.

Lixar ou polir uma mesa de madeira, usando os
acessorios de um berbequim;
Realizar/simular alteracao
secreto/levantamentos de dinheiro
Multibanco;

. Realizar uma chamada e ouvir/ler uma mensagem
através de um telemovel,;

. Verificar os procedimentos de seguran¢ga no uso da
maquina de lavar, televisdo, sonda, sistema de rega.

do cbdigo
numa maquina

B

Realizar operagdes basicas
no computador

. Liga, desliga e reinicia correctamente o computador e
periféricos, designadamente a impressora,;

. Usa o rato: aponta, clica, duplo-clique, selecciona e arrasta;
. Reconhece os icones de base do ambiente de trabalho;

. Abre, redimensiona, restaura e fecha uma janela desse
ambiente;

. Reconhece as diferentes barras de uma janela do ambiente
de trabalho e suas func¢des;

. Cria, abre, apaga e copia pastas e ficheiros;

. Usa 0 Menu Iniciar para abrir um programa;

. Usa a funcéo Localizar para encontrar ficheiros ou pastas
criados;

. Usa alguns dos acessorios do sistema operativo:
calculadora; leitor de CDs, gravador de audio, jogos, etc.

.Guardar a sua informagcdo numa pasta de trabalho
criada para o efeito;

. Guardar um ficheiro, com informacéo relevante para o
adulto, na sua pasta de trabalho ou disquete;

. Ouvir musica a partir de um CD;

Gravar sons diversificados,
apresentacao;

. Jogar um dos jogos presentes no sistema operativo.

para utlizar numa




C

Utilizar as funcdes basicas
de um programa de
processamento de texto

. Abre um documento de processamento de texto;

. Reconhece as fungdes dos diferentes elementos da janela:
barra de ferramentas, barra de menus, barra de estado,
barras de deslocamento,...;

. Abre um documento ja existente, altera-o e guarda-o;
. Cria um novo documento, insere texto e formata-o, usando
as func¢des das barras de ferramentas.
. Pré-visualiza um documento;

Imprime um documento utilizando as opg¢bes base de
impresséo;
. Guarda o documento/s no disco rigido ou disquete.

. Digitar uma carta de apresentacao;

. Digitar um anudncio para um jornal, a oferecer-se para
um emprego;

. Digitar e imprimir uma carta de reclamagéo;
. Digitar e imprimir textos significativos para o adulto (ex:

poemas, provérbios, listas de compras, receitas de
cozinha, etc.).

Usar a Internet para obter
informacéao

. Inicia um programa de navegacao (browser) na Web;
. Reconhece as fungfes das diferentes barras do programa
de navegacao: barras de ferramentas, barra de estado, ...;
Identifica e interpreta vocabulario especifico usado na
Internet ;
. Utiliza um endereco e acede a informacéo;
Clica numa link (texto ou imagem) e volta a pagina
principal;
. Pesquisa em diferentes motores de busca;
. Utiliza uma palavra-chave numa pesquisa;
. Entra em sitios apontados na pesquisa e volta ao motor de
busca;
. Adiciona uma péagina da Web a pasta Favoritos;
. L&, apaga e reenvia mensagens recebidas, em correio
electronico.

. Realizar uma ligagéo a Net;
. Criar um dicionario de vocabulario especifico usado na
Net;

Pesquisar informacdo sobre empregos, desporto,
accbes de formacdo, etc. através de programas de
navegacéo (browser);

Recolher informacdo de interesse em sitios (sites)
estatais: Financas, Educacdo; Notario; Seguranca
Social; InfoCid...etc;

. Consultar o sitio da DGFV e recolher informagéo dutil
sobre as ofertas formativas para adultos;

. Lé e reencaminha para outra pessoa, uma mensagem
de interesse.




NIVEL B2

UNIDADES DE CRITERIOS DE EVIDENCIA SUGESTOES DE ACTIVIDADES
COMPETENCIA
. Identifica diverso equipamento tecnoldgico usado no dia a|. Inventariar equipamento tecnoldgico que usa no dia a dia e
dia; respectiva funcdo (ex: em utilizagbes domeésticas, no
A . Distingue as vantagens e desvantagens desse equipamento; |trabalho, no lazer, no desporto, etc.);
. Opera equipamento tecnoldégico diversificado . Realizar uma apresentac¢do da zona onde vive, usando

Operar, em seguranga, equipamento

tecnologico diverso

. Reconhece os factores de risco e as precaucdes a tomar
quando se trabalha com determinado tipo de equipamento
tecnoldgico: ligacdes seguras, postura, fadiga visual, etc.
Introduz/altera contactos telefébnicos na agenda de um
telemovel;
Recebe e envia mensagens em SMS através de um
telemovel;

uma camara de filmar ( por ex: para uma exposicdo da
Associacao local)
. Enviar um fax ou fazer uma fotocépia com um aparelho de
fax;

Realizar/simular depésitos/transferéncias
numa magquina multibanco;
. Inserir/alterar contactos na agenda telefonica;
. Explicitar os cuidados a ter com o uso dos telemdveis ou
outro tipo de equipamentos (radiacdes; uso no carro; etc);
. Combinar um encontro enviando uma mensagem SMS ou
MMS;

interbancarias

B
Realizar, em seguranca,
operacdes varias no
computador

Liga, desliga e reinicia correctamente o computador e
periféricos, designadamente um scanner;
. Usa o rato: aponta, clica, duplo-clique, selecciona e arrasta;
. Reconhece os icones do ambiente de trabalho e as suas
funcdes;

Reconhece as diferentes barras de uma janela e suas
funcgdes;
. Cria, abre, apaga e copia pastas e ficheiros;
. Usa alguns dos acessorios do sistema operativo: calculadora;
leitor de CDs, gravador de audio, jogos, etc.
. Configura as propriedades do monitor; fundo e protec¢édo do
ecra;
. Reconhece as formas de propagacao dos virus informéticos e
Seus perigos;
. Identifica as medidas de seguranca a tomar.

. Criar uma pasta para inserir documentagdo pessoal de
trabalho;

. Guardar um ficheiro com o seu projecto profissional, de
formacado ou curriculo pessoal, na sua pasta de trabalho ou
disquete;

. Ouvir musica a partir de um CD;

. Calcular o nimero de horas gasto no trajecto entre a casa e
o local de trabalho, usando a calculadora;

. Personalizar o fundo do seu ecrd, utilizando uma fotografia
pessoal;
Seleccionar um programa anti-virus e activa-lo, verificando
algumas das suas opc¢oes;

Apresentar informacdo sobre um virus e as suas
consequéncias econémicas, numa determinada entidade;




C

Utilizar um programa de
processamento de texto

. Abre um documento de processamento de texto;
. Reconhece as func¢des dos diferentes elementos da janela:
barra de ferramentas, barra de menus, barra de estado, barras
de deslocamento,...;
. Abre um documento ja existente, altera-o e guarda-o;
. Cria um novo documento, insere texto, formata e verifica-o
ortografica e gramaticalmente;
. Cria uma tabela e altera os seus pormenores de estilo (por
exemplo: insere e elimina colunas e linhas; muda o estilo e
espessura de linha; insere sombreado ou cor nas células);
. Adiciona imagens e formas autométicas a um documento e
altera-as;
./ Usa o WordArt.

Imprime um documento utilizando as opcbes base de
impressao.

Redigir uma carta de apresentagdo ou um anincio a
oferecer-se para um emprego;

Redigir outros textos significativos para o adulto (ex:
receitas, lista de compras, inventarios, poemas, etc.);
. Criar um calendario das tarefas didrias/semanais ou de
jogos de uma equipa de futebol;
. Digitar fotos, para organizar um album pessoal ou colaborar
numa iniciativa da associacao de pais;
. Digitar uma ementa ou horério de trabalho;
. Criar avisos para afixar: Ndao Fume; Cuidado com o céo;
Seja bem vindo; Curso EFA em funcionamento, nao
interrompa; Curso cofinanciado pelo FSE e pelo Estado
Portugués e imprimir num tipo de papel sem ser o normal.

D

Usar a Internet para
obter e transmitir
informacéao

Identifica o0s elementos necessarios para ligar um
computador a internet;
. Compara as ofertas de diferentes fornecedores de servicos;
Identifica e interpreta vocabulario especifico usado na
Internet ;
. Inicia um programa de navegacao (browser) na Web e abre
um endereco da Net;
. Reconhece as funcdes das diferentes barras do programa de
navegacado: barras de ferramentas, barra de estado, ...;
. Clica num link (texto ou imagem) e volta a pagina principal;
. Pesquisa em diferentes motores de busca, utilizando ou néo
uma palavra-chave;
. Adiciona uma pagina da Web a pasta Favoritos.
. Cria uma caixa de correio pessoal;
. L&, apaga e responde a mensagens recebidas, usando o livro
de enderecos;
Identifica os cuidados a ter, relativamente aos virus
informéticos, no recebimento de ficheiros em anexo;

. Planificar a compra dos elementos necessarios para ligar
um computador a Internet;
. Realizar uma ligacdo a Net;
. Criar um dicionario de vocabulario especifico usado na Net;
. Ler alguns excertos de um jornal diario na sua versao
electrénica;
. Recolher informacao de interesse em sitios (sites) estatais:
Finangas, Educacgdo; Notério; Seguranga Social; InfoCid.;
etc.;
. Enviar uma mensagem com um documento em anexo (ex:
pequena nota curricular);

Pedir informacdes sobre Cursos para adultos a uma
empresa, escola, centro de formacéo, de emprego, etc.;
. Enviar um postal electrénico de boas festas ou de parabéns
a um familiar;
. Realizar/simular uma compra através da Net e verificar
condicdes de seguranca.




NIVEL B3

UNIDADES DE CRITERIOS DE EVIDENCIA SUGESTOES DE ACTIVIDADES
COMPETENCIA
. Opera equipamento tecnolégico diversificado (por exemplo:
camara de video, videogravador/DVD, televisdo; maquina|. Realizar uma apresentacdo, para o Grupo Desportivo,
de lavar, caixa multibanco; telemdvel, sonda, sistema de | sobre um jogo de futebol, usando uma camara de filmar;
R rega, etc.; Programar um videogravador/DVD para gravar uma

Operar, em seguranga, equipamento
tecnoldgico,

designadamente o computador

. Reconhece os factores de risco e as precaucfes a tomar
quando se trabalha com determinado tipo de equipamento
tecnoldgico: ligacdes seguras, postura, fadiga visual, etc.
. Distingue diferentes tipos de computadores (PC, portatil)
ao nivel do preco, tipo de utilizagdo, entre outras
caracteristicas;
. Abre, redimensiona e fecha uma janela do ambiente de
trabalho;
. Configura no computador hora, data, propriedades do
monitor, fundo e protecc¢édo do ecrd, ...
. Cria um atalho para um ficheiro e muda o nome;
. Usa acessorios do sistema operativo: calculadora; jogos;
Paint;

Reconhece as formas de propagacdo dos virus
informaticos e seus perigos;

Activa um programa anti-virus e suas opcdes de
segurancga.

emissao de TV de interesse, em tempo diferido;
. Explicitar os factores prejudiciais e as precaucdes a
tomar quando se trabalha com determinado tipo de
equipamento tecnoldgico;
. Organizar um dossier com informacdo sobre material
informatico disponivel no mercado;
. Escolher/activar a proteccdo de ecrd do computador;
. Personalizar o estilo do seu ambiente de trabalho;
. Guardar um ficheiro com o seu projecto de formagé&o ou
profissional, na sua pasta de trabalho ou disquete;
. Instalar software anti-virus e activa-lo.

Apresentar informagdo sobre um virus e as suas
consequéncias econémicas, numa empresa;




B

Utilizar uma aplicacdo de
folhas de calculo

. Cria uma nova folha de célculo;

. Insere niumeros e texto em células e formata-os;

. Adiciona limites, cores e padrdes;

. Utiliza férmulas légicas e aritméticas numa célula;

. Utiliza diferentes formas de notacéo;

. Apresenta os nimeros de uma célula em percentagem;

. Importa para a folha uma imagem, ou texto;

. Cria diferentes estilos de gréfico para analisar informagéo e
modifica-os;

. Exporta uma folha de célculo ou grafico;

. Utiliza uma lista como uma base de dados;

. Usa as funcdes de base de dados para gerir e analisar os
dados de uma lista;

. Calcular as despesas mensais do agregado familiar,
em agua e electricidade, importando os calculos
efectuados na calculadora;
. Calcular os gastos com a compra de um tractor, casa,
leitor de CD, frigorifico, computador..., a prazo;
Organizar o inventario do stock de existéncias,
incluindo imagens;
. Apresentar informacdo sobre despesas mensais com
alimentacéo, em forma de gréfico;
Organizar uma pequena bibliografia ou
contactos em base de dados;
. Realizar uma estimativa de gasto de calorias, horas de
sono durante uma semana, gasto diario de agua, luz,
etc. e apresenta-la em gréfico.

lista de

C

Utilizar um programa de
processamento de texto e de
apresentacao de informacao

. Cria um documento, insere texto, imagens e tabelas e
formata-os;

. Insere nimeros de pagina, cabecalho e notas de rodapé,
num documento;

. Insere texto automatico num documento;

. Formata o documento em colunas;

. Abre um programa de apresentacao;

. Cria uma nova apresentacéao;

. Adiciona texto e imagem a apresentacao;

. Utiliza as ferramentas de cortar, copiar e colar texto ou
imagem;

. Insere um duplicado do diapositivo e altera o seu contetdo;
. Adiciona efeitos de animacéo e transi¢cdo aos diapositivos;

. Realiza uma apresentacéo.

. Redigir um curriculo pessoal;
. Participar numa Conferéncia/debate local, com uma
apresentacdo da regido onde vive: locais a visitar,
gastronomia, actividades econdmicas, sitios historicos,
de lazer, etc;
. Realizar um album fotografico pessoal, com legendas e
sons;

Realizar uma apresentacéo
formativo/profissional,

do seu projecto
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Usar a Internet para obter,
transmitir e publicar
informacéao

Identifica os elementos necessarios para um
computador a Internet;

Compara as ofertas dos diferentes fornecedores de
Servicos;

Identifica e interpreta vocabulario especifico usado na
Internet;
. Inicia um programa de navegacéao (browser) na Web e abre
um endereco da Net;
. Reconhece as funcdes das diferentes barras do programa
de navegacao: barras de ferramentas, barra de estado,...;
. Pesquisa em diferentes motores de busca, utilizando ou
ndo palavra-chave;
. Cria uma caixa de correio pessoal e organiza um livro de
enderecos;
. L&, apaga e envia mensagens, com ou sem ficheiro anexo;

Identifica os cuidados a ter, relativamente aos virus
informéticos, no recebimento de ficheiros em anexo;
. Utiliza informacéo recebida via internet, noutros suportes;
. Identifica as regras de utilizac@o das salas de conversac¢ao;
. Escolhe uma alcunha (nickname) e entra numa sala de
conversacao;

Identifica as vantagens e desvantagens deste tipo de
servico;
. Cria um sitio (site) com uma aplicagdo de apresentacdes
(por ex. MPublisher) ou uma aplicacdo de edi¢cdo e gestédo
(por ex. MFrontPage);

Modifica o design e esquema de cores (no caso do
Publisher);
. Insere links, texto, imagens proprias ou de uma galeria de
imagens e pré-visualiza-as num programa de navegacao;
. Usa uma aplicagdo FTP (File Transfer Protocol) para fazer
a transferéncia das paginas (upload) para um servidor
publico;

ligar

. Planificar a compra dos elementos necessérios para
ligar um computador a Internet;
. Realizar uma ligacao a Net;

Construir um dicionario de vocabulario especifico
usado na Net;
. Ler um jornal diario na sua verséo electrénica;
. Informar-se sobre horarios de comboios, via Web, para
planear uma viagem de férias;
. Enviar uma mensagem urgente de/para um telemovel,
. Enviar uma resposta a um anuncio, com o seu curriculo
em anexo;

Pedir informacdes a um servico publico, sobre os
prazos de apresentacao das declara¢des de IRS;
. Simular o preenchimento e entrega de um formulario de
IRS em formato digital;

Simular/realizar a compra de bilhetes para um
espectaculo, via Net e verificar condi¢cdes de seguranca;
. Gravar musica num CD, para uma festa de Natal,
. Escolher uma sala de interesse pessoal e entrar na
conversacao;

. Participar num debate on-line; sobre as possibilidades
de realizar formagéo a distancia ou sobre as vantagens
pessoais e profissionais de melhorar as suas
gualificacdes escolares e profissionais;

. Planificar um sitio (site) sobre um tema de interesse
para o adulto e edita-lo (ex: Mfrontpage);
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MATEMATICA PARA A VIDA (MV)



1. FUNDAMENTACAO

A competéncia matematica pode ser definida como um conjunto de saberes, de
capacidades e de atitudes que sédo conjuntamente usadas para compreender a
realidade e nela intervir criticamente. Ser hoje matematicamente competente é:
dominar conceitos e processos, como os de numero e de calculo,
desenvolvendo em simultaneo a capacidade de utilizagao critica e criteriosa
dos instrumentos de calculo especificamente a calculadora e decidir, conforme
as situagdes, que tipo de calculo efectuar: mental, com instrumento de calculo
ou através de um algoritmo escrito;
. saber resolver problemas e situagcdes problematicas da realidade;
. saber utilizar instrumentos tecnoldgicos, homeadamente a calculadora e o
computador, em projectos de natureza interdisciplinar e em investigagdes
matematicas, em contextos de vida;
saber raciocinar e comunicar raciocinios, estabelecer conjecturas e
desenvolver progressivamente processos de validagao e de refutagdo dessas
conjecturas;
. relacionar ideias matematicas com outras ideias cientificas e reconhecer
modelos matematicos, concretamente geométricos, como representacoes de
fendmenos reais;
. valorizar o contributo da Matematica no desenvolvimento de um modo de
pensar proprio, critico e seguro.

A natureza da competéncia matematica depende do tempo histérico em que é
formulada. Por exemplo, ndo pode confundir-se o saber matematica hoje com o
saber matematica ha cinquenta anos. A identificacao, ainda frequente, entre o
saber matematica e saber fazer contas traduz uma visdo reducionista da
competéncia matematica.

A reducao da competéncia de calculo e do sentido do numero ao dominio de
automatismos de calculo das quatro operacgdes basicas, dominante até meados
do século XX, foi posta em causa por varias reformas curriculares e esta
ultrapassada, por razdes varias, entre as quais, as potencialidades educativas
associadas a utilizagdes pertinentes da calculadora e do computador.

Os desenvolvimentos cientifico e tecnolégico tém, através do acesso ao
computador e a calculadora, influenciado a natureza das competéncias
exigidas aos cidadaos. A calculadora, operando com numeros muito pequenos
e com numeros muito grandes, permite que sejam exploradas e resolvidas
situagbes reais, cabendo ao utilizador a tarefa de conduzir um processo
complexo em que os calculos, sendo parte de um todo, sdo meios para
alcancar outros fins que n&o o da sua simples realizagao.

O computador amplia as possibilidades da calculadora, ndo s6 em termos de
calculo mas também a nivel grafico e algébrico. A utilizagdo da Internet
possibilita o acesso a informagao, de outro modo praticamente inacessivel, e
da possibilidades de comunicagao que apelam ao desenvolvimento de saberes
matematicos pouco desenvolvidos no passado. A investigagdo feita
internacionalmente tem concluido que a utilizacdo de instrumentos de calculo
pode apoiar o desenvolvimento de competéncias matematicas de nivel superior



como, por exemplo, no campo da resolugao de problemas da realidade, nao
prejudicando o desempenho de calculo matematico dos utilizadores (Journal for
Research in Mathematics Education, JRME, 2003).

Mas ha ainda uma outra razao a favor da educacao matematica para todos — o
papel formativo da prépria matematica, pelo gosto que propiciam as actividades
de descoberta e de desenvolvimento da confianga intelectual como tdo bem
afirma Polya (1945/1979: 11): o problema pode ser modesto, mas se desafiar a
curiosidade e puser em jogo faculdades inventivas, quem o resolver pelos seus
proprios meios experimentara a tensdo e gozara o triunfo da descoberta. Se o
professor de matematica preenche o tempo de que dispfe a exercitar 0s seus
alunos em operacgdes rotineiras, aniquila o interesse e tolhe o desenvolvimento
intelectual dos estudantes, desperdicando, dessa forma, aquela oportunidade.
Mas se desafia a curiosidade dos alunos, apresentando-lhes problemas
adequados aos seus conhecimentos e ajudando-os com interpelacdes
estimulantes, podera despertar neles o gosto pelo pensamento independente e
proporcionar-lhes alguns meios para o concretizarem.

Podem sistematizar-se as razdes apresentadas para a promog¢ao da educacéao
matematica afirmando que todos devem ter possibilidade de

- contactar a um nivel apropriado com as ideias e os métodos fundamentais da
matematica e apreciar o seu valor e a sua natureza,;

- desenvolver a capacidade de usar a matematica para analisar e resolver
situacdes problematicas, para raciocinar e comunicar, assim como a
autoconfianca necessaria para fazé-lo (Abrantes, 2001: 57)

2. ORIENTACOES METODOLOGICAS PARA A FORMAGAO

Nos processos de formacado sdo importantes, determinantes muitas vezes, os
modos como se organizam os ambientes e as formas como se concebem e
orientam as propostas que permitirdo o desenvolvimento das competéncias e a
evidenciacdo das mesmas. Assumem particular importancia os formandos, a
equipa de formacado, a natureza das propostas de trabalho formativo, os
materiais auxiliares na formacao e a avaliagao dos processos e dos produtos.

2.1 O PAPEL DO FORMANDO

A participacdo activa do adulto no seu processo de formagao € uma condigao
absolutamente vital para o seu desenvolvimento civico e matematico. Esta
participacado deve ocorrer em todas as fases do processo de formacéao, desde a
planificacéo até a avaliagdo. A comunicagédo em grupo € um factor facilitador da
evolugéo.

A experiéncia de vida constitui, geralmente, um excelente recurso do processo
formativo do adulto. As orientagdes curriculares devem ter em consideragao
este contributo, nomeadamente, na organizagédo das aprendizagens em fungéo
da resolucao de problemas e ndo de conteudos matematicos.

2.2 O PAPEL DA EQUIPA DE FORMAGAO



A equipa pedagogica tem essencialmente uma funcéao facilitadora e orientadora
nos processos de reconhecimento de competéncias e de formacgao do adulto.
Sao de realcar os aspectos relativos ao desenvolvimento de competéncias de
resolucdo de problemas da realidade, de estabelecimento de conexdes
matematicas em contextos de vida e de desenvolvimento de formas de
raciocinio necessarias ao efectivo desempenho da cidadania. A elaboragao do
projecto de formacdo do adulto conta com a colaboragcdo desta equipa,
nomeadamente nas fases de levantamento de necessidades, de negociagao de
decisoes relativas a reconhecimento de competéncias e de estabelecimento de
percursos de formacgao, de concretizacéo e de avaliagao.

2.3 TAREFAS

As propostas de trabalho para os formandos devem ser organizadas tendo em
consideracao as experiéncias de vida dos formandos e as competéncias
matematicas que se pretende desenvolver. Devem constituir um desafio para o
formando incentivando-o a realizar actividades experimentais em que mobilize
conceitos numéricos ou geométricos simples, processos e procedimentos
matematicos para a resolu¢ao de problemas da realidade.

2.4 RECURSOS

A utilizacdo de materiais, manipulaveis e outros, como a calculadora e o
computador, tem-se revelado de grande importédncia nos processos de
desenvolvimento de competéncias matematicas.

A formacgado, planeada nos tempos actuais, considera a evolugdo das
tecnologias de informagdo e comunicagdo e, consequentemente, prevé a
utilizagcdo das calculadoras, basicas, cientificas e graficas, do computador e da
Internet em cada um dos trés niveis.

A calculadora e o computador sdo ferramentas insubstituiveis nos processos
de exploracdo matematica de conceitos, de modelos, de visualizacdo, de
resolucdo de problemas. A utilizacdo de folha de calculo e de ambientes de
geometria dindmica sdo bons exemplos de instrumentos de modelagédo e de
investigac&o, respectivamente.

Ha sitios de qualidade cuja consulta deve ser, cada vez mais, uma rotina na
actividade de planificagdo da formacdo. Os enderecos apresentados sao
relativos a paginas escritas em portugués.

http://www.google.pt - motor de busca rapido e de facil utilizacao.

APM

http://www.apm.pt - sitio da Associacdo de Professores de Matematica. E um
excelente recurso, com propostas de aprendizagem, com textos, na zona de
alunos e no forum Pedro Nunes, com informacdo muito adequada as
necessidades didacticas e com ligagdes para os sitios mais significativos a
nivel da educagdo matematica, de Matematica e outros.

Atractor


http://www.google.pt/
http://www.atractor.pt/

http://www.atractor.pt - sitio do projecto Atractor, Centro Interactivo dedicado a
Matematica. Nele se encontra informacédo sobre este projecto, modulos
interactivos, etc.

Alea

http://alea-estp.ine.pt - sitio do projecto Portugués ALEA - Accdo Local
Estatistica Aplicada — que visa apoiar a educagao estatistica através de
informacéao e apresentagao de material didactico.

http://www.contramat.com — sitio que contém actividades de resolugdo de
problemas.

http://www.fi.uu.nl/rekenweb/pt - jogos interactivos em portugués.

Organizagdes internacionais:

www.onuportugal.pt

www.unesco.org/efa

Os materiais de desenho - régua, compasso, transferidor - devem ser utilizados
pelos formandos em actividades de construgdo de tridngulos e outros
poligonos, de tragado de plantas, entre outras.

Espelhos ou miras podem ajudar na observagao/descoberta de propriedades
especificas das simetrias axiais.

O geoplano € um material que pode ser um excelente auxiliar no processo de
desenvolvimento de competéncias geométricas.

2.5 AVALIACAO

A avaliagao integra o processo formativo, qualquer que este seja, e tem como
principal fungdo informar o formando e o formador sobre esse percurso, de
modo a que cada um dos intervenientes adeque a sua interveng¢ado a uma cada
vez melhor formacao.

Como as competéncias a desenvolver por cada formando abrangem os
dominios das atitudes, das capacidades e dos saberes matematicos, é objecto
de avaliagcédo a progressao em cada um destes dominios. Consequentemente,
os instrumentos de avaliacao tém de ser adequados a esta diversidade de
dominios. Assim, é de prever a realizagao, individual e em grupo, de trabalhos
escritos (testes, relatorios sobre resolu¢do de uma situagdo problematica,
sobre um trabalho de projecto) e de trabalhos orais (apresentagdes e
discussdes). A comunicagao oral pode resultar da apresentagdo de algum dos
elementos escritos referidos e/ou da interacgao que se estabelece no processo
de comunicacdo no ambiente de formacao, resultante da dinamica do trabalho
em equipa ou por solicitagdo do formador. A organizagao de um portfolio por
cada formando pode ser uma forma privilegiada de operacionalizar a
autoavaliacdo formativa e continua. Desse dossier constara uma colecgao de
produtos significativos para o formando, a nivel cognitivo e afectivo, e
representativos da diversidade das tarefas desenvolvidas.


http://www.atractor.pt/
http://alea-estp.ine.pt/
http://www.contramat.com/
http://www.fi.uu.nl/rekenweb/pt/
http://www.onuportugal.pt/
http://www.unesco.org/efa

A explicitacdo/negociacao de critérios de avaliagcdo € necessaria para uma
compreensao do que tem qualidade satisfatéria e do que nado tem qualidade
satisfatoria. Numa actividade de pesquisa de informacdo, € da maior
importancia a diversidade de fontes consultadas e a capacidade de seleccionar
a informagao relevante. Na resolugdo de problemas e nas actividades que
privilegiam o raciocinio, € de valorizar, para além da resposta/solucao
encontrada, a procura de estratégias e de modelos, bem como a construgao de
argumentos que sustentem a resposta dada. Quando se tratar de uma
investigacdo, ha que considerar a persisténcia na exploragcdo de situagdes
novas, o estabelecimento e testagem de conjecturas e a formulagdo de
generalizagdes. Num projecto, habitualmente objecto de trabalho em equipa,
devem ser valorizadas as diferentes fases da sua realizagdo — escolha de uma
tematica relevante e formulacdo de questbes orientadoras do trabalho
subsequente; organizagao e planificagdo do trabalho; pesquisa e recolha da
informacdo; tratamento da informacado, preparacdo do relatério e da
apresentacdo dos trabalhos; apresentacdo dos trabalhos; avaliacdo - a
perseveranga, a participacdo colaborativa dos formandos nas tomadas de
decisdo e no trabalho de grupo, a escolha das estratégias e metodologias
adequadas para atingir os objectivos propostos, a legitimidade das conclusdes
e a adequacéo das formas de divulgagéo dos resultados e das conclusdes.

3. ESTRUTURA DA AREA MATEMATICA PARA A VIDA

Esta area de competéncia-chave foi estruturada nas seguintes unidades de
competéncia:

Unidade A - Interpretar, organizar, analisar e comunicar informagao utilizando
processos e procedimentos matematicos.

Unidade B - Usar a matematica para analisar e resolver problemas e situacfes
problematicas.

Unidade C - Compreender e usar conexdes matematicas em contextos de vida.

Unidade D - Raciocinar matematicamente, nomeadamente de forma indutiva e
de forma dedutiva.

A definicdo das unidades de competéncia foi baseada nos seguintes critérios:
(i) processos matematicos envolvidos no processamento da informacgéo
numeérica escrita e na resolugao de situagdes problematicas reais;

(ii) diferentes formas de pensamento matematico.

A proposta de organizagao de tarefas de formacéao a partir de situagdes de vida
procura ser consistente com estes critérios.

Os topicos matematicos, numeros e calculo, geometria, estatistica e
probabilidades e algebra e fungbes sdo recursos necessarios ao
desenvolvimento das unidades de competéncia apresentadas.

3.1 Unidades de Competéncia A - Interpretar, organizar, analisar e comunicar
informacg&o utilizando processos e procedimentos matematicos.



A sociedade do conhecimento exige que a informagdo seja compreendida,
organizada, interpretada, analisada, transformada em conhecimento pelo
cidaddo. Tem de usar matematica para interpretar informacédo escrita,
apresentada sob a forma de grafico, de uma tabela ou outro esquema visual.
Nesta unidade da-se particular importancia a analise das experiéncias de vida,
pessoal, profissional e social dos formandos que contactam com quantidades
praticamente ilimitadas de informacao. As diversas tarefas do quotidiano tém
associados, implicita ou explicitamente, dados numéricos e indicadores, que
importa compreender e interpretar criticamente. A analise e exploragdo de
dados é um processo estatistico que utiliza varios procedimentos matematicos
como por exemplo o calculo de percentagens, de medidas de tendéncia central
como a média aritmética, a moda e de dispersdo como o desvio-padrdo e a
amplitude para efectuar comparagdes de distribui¢des.

3.2 Unidades de Competéncia B - Usar a matematica para analisar e resolver
problemas e situagdes problematicas

Nesta unidade é privilegiado o desenvolvimento da competéncia de resolugao
de problemas seguindo estratégias adequadas, nomeadamente as propostas
por Polya. A resolugdo de problemas tem um estatuto singular na educacao
matematica pois permite ndo s6 a resolucao propriamente dita do problema de
partida como a exploracdo e contacto com outras ideias e outros métodos
desta ciéncia. Como muito claramente apresenta Stewart (1995, pag. 17) os
problemas sdo a forgca motriz da matematica e segundo Polya (2003, pag. 11) o
problema pode ser modesto, mas se desafiar a curiosidade e puser em jogo as
faculdades inventivas, quem o resolve pelos seus proprios meios
experimentara a tensdo e gozara o triunfo da descoberta. Um problema € uma
situacdo ndo comum que constitui um desafio para quem a estuda uma vez
que nao se sabe a partida como a resolver e, frequentemente, se admitem
varias estratégias e métodos de resolugdo. Um problema ndo € um exercicio
pois este admite como solugdo um resultado de um algoritmo ja conhecido pelo
resolvedor.

A cada vez maior acessibilidade da calculadora, do computador, da Internet,
contribui para a exploracdo de maior diversidade de situacdes, dentro e fora da
matematica e em numero mais elevado. Assim, propde-se que, para além de
problemas, se efectuem investigagcbes sobre situagdes em que surgem,
habitualmente, mais que um problema.

3.3 Unidades de Competéncia C - Compreender e usar conexdes matematicas
em contextos de vida

A Matematica, enquanto modo de pensar e de organizar conhecimentos,
constitui um todo consistente e articulado no qual o desenvolvimento pessoal
vai integrando o novo. Ou seja, o0 novo €, em certa medida, uma extensao do ja
conhecido, pelo que é pertinente dar importancia as conexdes matematicas. Ao
falar-se nestas, esta a fazer-se alusédo a ligagcbes de ideias matematicas, quer
na propria matematica quer entre esta e o mundo exterior. Por exemplo,
reconhecer que a multiplicagdo de numeros inteiros € uma forma particular de



adicdo, de parcelas todas iguais, € um modo de estabelecer relagdes e de
reflectir sobre estas duas operagdes. A associagdo do numero irracional [] a
razao entre a medida do perimetro de qualquer circunferéncia (que podemos
encontrar por exemplo nas rosaceas de igrejas, nas rodas dos carros, nas
lentes dos bindculos) e o respectivo diametro é certamente mais significativo do
que memorizar que 3,14 € um seu valor aproximado comummente utilizado. As
ideias envolvidas nesta associagdo sao varias, nomeadamente relativas a
medi¢do, a analise de dados numéricos utilizando a divisdo de numeros, as
relagdes entre propriedades de objectos geométricos.

Em 1991, o National Council of Teachers of Mathematics (NCTM) prop6s que
as actividades matematicas incluissem conexdes dado o seu papel formativo:
desenvolver a matematica como um todo integrado servird para aumentar a
capacidade de retencéo e de transferéncia das ideias matematicas. Nesta linha
podem considerar-se dois tipos fundamentais de conexdes: conexdes de
modelacdo entre situacbes probleméticas que surgem no mundo real ou
noutras disciplinas e a(s) sua(s) representacao(6es) matematica(s); e conexdes
entre duas representacfes matematicas equivalentes e entre 0s respectivos
processos em cada uma.

Nesta unidade de competéncia é particularmente adequada a realizacdo de
trabalhos de projecto emergentes de situagdes de vida dos formandos.

3.4 Unidades de Competéncia D - Raciocinar matematicamente de forma
indutiva e de forma dedutiva

Raciocinar matematicamente é saber argumentar usando justificagbes ldgicas
para a validagao de afirmacdes. Das quatro afirmacdes:

A+ - O quadrado de um numero € maior que esse numero

A - A soma das amplitudes dos angulos internos de um triangulo é 180°

As - 10 % de 48 é numericamente igual a 48% de 10

A4 - A duplicacéo do cubo corresponde a duplicagdo da medida da sua aresta.

A primeira e a quarta sao falsas. A falsidade das afirmagdes fica logicamente
garantida com a apresentagdo de um contra exemplo para cada uma delas, ou
seja, invocando para a primeira afirmagao que 0,5 x 0,5 € menor que 0,5 e para
a quarta que os cubos de medida de aresta 1 e 2 tém volumes 1 e 8. A
veracidade das outras duas afirmagdes nao fica logicamente garantida com a
apresentacao de exemplos, pois estes apenas valem para o caso que
apresentam, ou seja, como estda em causa uma infinidade de situagdes, é
preciso usar razbées que se apliquem a todas. A propriedade comutativa da
multiplicagdo de numeros racionais justifica logicamente a terceira afirmacao.

Na construgdo da matematica sdo indispensaveis duas componentes, a da
descoberta, - experimental - e a da prova, caracterizada pela deducéao e pela
estrutura axiomatica. Nao se defende que os formandos aprofundem o caracter
axiomatico da matematica. No entanto, faz parte da competéncia matematica, a
distingdo entre conjectura e teorema e a compreensdo da demonstragio.
Defende-se ainda que seja dada importancia ao papel das definigbes,
propondo por exemplo a analise das consequéncias provocadas por diferentes
definicbes, a fim de desenvolverem experiéncia de organizagéo local da
matematica. Por exemplo, relacionar e organizar hierarquicamente todos os



tipos de quadrilateros que se conhecem, analisando como é que as solugdes
encontradas dependem das definigdes adoptadas, pode ser uma actividade
significativa e funcional para o desenvolvimento da competéncia matematica
dos formandos.

A compreensao da natureza desta ciéncia passa essencialmente pela reflexao
dos formandos sobre a experiéncia vivida em actividades com componente
experimental, numa perspectiva de prosseguimento da utilizagdo de
demonstragdes e de definigbes.

4. EXEMPLOS DE ACTIVIDADES CONTEXTUALIZADAS EM TEMAS DE
VIDA

As tarefas apresentadas e comentadas seguidamente foram escolhidas para
ilustrarem aspectos significativos das unidades de competéncia ja
caracterizadas. A primeira, relativa a conservacdo da agua, justifica-se pela
natureza de uma problematica existente a escala mundial, a respeito da qual
qualquer cidaddo pode e deve estar informado e ter uma intervencao
consciente e fundamentada; justifica-se também pela possibilidade de serem
abordados e aprofundados temas de acordo com as experiéncias de vida de
todos os formandos, num contexto de realizagdo de trabalhos de projecto, onde
a competéncia matematica se revela necessaria na interpretagcdo de
informacdo, na resolucdo de problemas, no estabelecimento de conexdes
nomeadamente quando se constroem modelos representativos de algumas
informacgdes ou situagdes.

A segunda, espacos comerciais pavimentados, justifica-se por se relacionar
com situagcbes do ambito da experiéncia profissional dos formandos e por
envolver competéncias de calculo e de sentido do numero necessarias em
tomadas de decisao sobre situagdes reais que envolvem os conceitos de area
e de pavimentacéo.

Sendo esta tarefa orientada, porque formula questdes especificas, revela-se de
uma natureza diferente da anterior. Foi realmente intencional esta diferenca, na
medida em que se pretende enfatizar a importancia da complementaridade das
competéncias apresentadas, em contextos onde haja trabalho sobre questdes
mais abertas e questdes mais orientadas.

4.1 A Agua um Recurso Vital

A agua é um recurso natural cuja conservagao constitui um problema planetario
neste século XXI. E exemplo de uma problematica a abordar em termos de
desenvolvimento de competéncias matematicas e de cidadania. A natureza e a
quantidade das questdes que estdo em jogo justificam a realizagdo de
trabalhos de investigacdo e projecto, estimulando consequentemente a
integracéo de todas as areas de competéncia.

a) Informacgdes sobre:
. A distribuicdo da agua no Planeta;

. A distribuicdo do consumo pelas diversas actividades: agricolas, industrial,
domeéstica,



podem ser pesquisadas em diversos sitios, nomeadamente através dos
enderegos seguintes:

http://population.newc.com/teampublish/uploads/2003wpawmanual.pdf -
http://www.igm.pt/edicoes online/diversos/agua subterranea/indice.htm
http://www.uniagua.org.br.

b) Questdes como:

. O consumo de agua é justo? Quem mais consome € quem tem maior
facturagao?

. Que gquantidade de agua desperdicamos? In
http://www.apm.pt/recursos/ciclo2/q_agua/index.html

suscitam pesquisa e estudo, mobilizando competéncias de diversas areas e
processos matematicos varios.

Na area de Cidadania e Empregabilidade, a propésito da distribuicdo da agua
no Planeta, foi consultada a informacao seguinte:

. Agua Subterranea: Conhecer para Proteger e Preservar - distribuicdo da Agua
na Terra; onde esta a agua e em que formas existe?

A figura da esquerda mostra que cerca de 97% de toda a agua existente esta
nos oceanos.

A figura central representa os restantes 3%, dos quais 77% estéo retidos nos
glaciares e icebergs e s6 22% constituem a agua subterranea.

A distribuicdo do restante 1% esta representada na figura da direita, da qual
61% correspondem a lagos, 39% distribuem-se pela atmosfera e solos e <0,4%
perdem-se nos rios.

Rios
< 0,4%

|

- Atmosfera
e solo
39%

Figura 1 — Distribuicdo da agua na Terra.
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Se excluirmos as reservas de gelo das calotes polares e %Iaciares, a agua doce
utilizavel representa apenas 0.6% (8,5 milhdes de Km”) da agua do nosso
planeta, que se reparte desigualmente pelas diversas regides continentais.

Instituto Geolégico e Mineiro (2001). Agua Subterranea: Conhecer para Preservar o Futuro. Instituto
Geoldgico e Mineiro
Versao Online no site do IGM http://www.igm.pt/edicoes_online/diversos/agua_subterranea/indice.htm

Esta informagdo demonstra que a percentagem de agua utilizavel é de 0,6%.
Como tera aparecido este valor percentual tdo reduzido (inferior a 1%)? Sera
um valor consistente com a informacao apresentada?

Realmente é plausivel, pois, de acordo com os dados aqui presentes, a agua
utilizavel é subterranea ou de superficie; interpretando a representagao grafica,
€ 22% + 1% de 3%, ou seja 23%*3% = 0, 0069% que, por truncagem, é
aproximadamente 0,6% e por arredondamento é 0,7% da agua existente no
Planeta.

Os valores percentuais apresentados nas figuras ndo tém o mesmo significado
porque a segunda figura considera como unidade de referéncia os 3% de agua
doce representados no bloco da esquerda, na qual a unidade de referéncia € a
quantidade de agua existente no Planeta.

Saber que, em média, por cada 100 litros de agua terrestre apenas duas
garrafas de 33 cl contém agua utilizavel é exemplo de um slogan a poder ser
utilizado numa campanha para protec¢ao e preservagao deste recurso...

Outras mensagens visuais relativas a esta informagcdo podem ser criadas,
tirando partido de raciocinios e de conexdes matematicas. Se um tubo
cilindrico, graduado, tiver 1 metro de altura, 1 centimetro representa
significativamente mais (mais 3 ou 4 milimetros) que a percentagem de agua
utilizavel!

4.2 Espagos comerciais pavimentados
O Sr. Ramos e a Sra. D. Beatriz usaram o0 mesmo numero de iguais placas de

alcatifa industrial, para pavimentar os seus espagos comerciais da forma
representada na figura.

Ambos os espagos comerciais t&ém 180 m? de area

a) Quais sao as dimensdes de cada placa?

b) Qual é o perimetro de cada um dos espagos?

c) Este espago comercial, o da Sra. D.Cristina, também esta pavimentado com
placas iguais e tem igualmente 180m? de area. Qual é o seu perimetro?
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d) Se apenas fosse apresentado o espago comercial do Sr. Ramos, néo
haveria apenas uma resposta possivel. Mas se fosse apresentado apenas o
espaco da Sra. D. Beatriz, ou o da Sra. D. Cristina, s6 uma resposta seria
correcta. Porqué?

(adaptado de APM, http://www.apm.pt/recursos/ciclo2/terracos/terraco.html)

Pode acontecer que a questdo d) tenha suscitado algumas surpresas
relativamente as respostas dadas a questdes anteriores. Também é provavel
que sejam utilizados processos diferentes para a sua resolugéo.

Admita-se que se procedeu do seguinte modo:
O que é que os trés espagos comerciais ttm em comum? E em que diferem?

Tém em comum:

. a area - 180m?,

. a forma geométrica - rectangular,

. 0 numero de placas iguais utilizadas em cada pavimentagao - 9 placas

Diferem:
. hos tipos de pavimentagao
. has dimensdes lineares de cada tipo de placa.

As figuras seguintes ajudam a compreender:

Espaco do Sr. Ramos  Espaco da Sra. D. Beatriz Espaco da Sra. D. Cristina
Observando atentamente cada uma das representacdes dos espacos podem
estabelecer-se algumas relagdes importantes entre as dimensbdes de cada
placa e as de cada um dos espacos:

. O espacgo do Sr. Ramos

Ao dividir 180 m? por nove placas, obtém-se 20 m?.

Tendo em atencao os aspectos comuns e os aspectos diferentes pode afirmar-

se que o problema inicial se transformou no de saber que dimensdes lineares
deve ter cada placa, com a area de 20 m2 de modo que sejam cumpridas as
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condigbes das figuras

representativas dos espacos.

Por exemplo, as

dimensdes 4 m e 5 m sdo adequadas as pavimentagcdes do Sr. Ramos e da

Sra. D. Beatriz, porque 3 x 4 m x 3 x 5 m

180 m2. Mas as mesmas

dimensdes ndo sao adequadas para a pavimentacao da Sra. D. Cristina, uma
vez que (4 x4 m+5m)x5m=105m2. Utilizando este método podem testar-
se outros quaisquer valores.

Organizem-se as tentativas na seguinte tabela:

Terragos com area de 180 m?

Placas Placas Placas Placas

de 4 mX5 m de2mX10m de1TmX20m de8mX25m
Dimensoes 3x4m=12m
lineares do e
espago comercial | 3x5m=15m 6mX30m 3mX60m 24mX75m
do Sr. Ramos 12mX15m
Dimensodes 4m+5m
lineares do e
espacgo comercial 4x5m
da Sra. D. Beatriz I9mX20m
Dimensobes
lineares espaco
comercial da Sra. 18m X 10 m

D. Cristina
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Nivel B1

UNIDADES DE Recursos disponiveis para
COMPETENCIA CRITERIOS DE EVIDENCIA organizacao de actividades
e Utilizar a moeda unica europeia — euro — em actividades do dia a dia, | folhetos publicitarios,
nomeadamente, em aquisi¢des directas, em operagdes de multibanco e
em actividades que requeiram a escrita de informacao numérica. revistas,
A e Efectuar medigbes de grandezas de natureza diversa, utilizando
instrumentos adequados: régual/fita métrica, balanca, termdmetro | jornais,

Interpretar, organizar,
analisar e comunicar
informacao utilizando
processos e
procedimentos
matematicos.

medicinal, relégio, etc..

e Registar, ordenadamente, dados de situagdes reais relativos a
medi¢cdes de comprimento, de capacidade, de massa, de tempo.

e Ler e interpretar tabelas, por exemplo:

de relagao peso/idade, de peso/tamanho de pronto-a-vestir.

e Ler e interpretar horarios de servigcos, de meios de transporte, escolares,
etc..

e Ler e interpretar graficos (de barrras, pictogramas).

e Construir tabelas e graficos de barras relativos a situagbes de vida
pessoal, profissional, social.

e Analisar criticamente informagdo que envolva dados numeéricos,
nomeadamente a apresentada em 6rgaos de comunicagao.

e Comunicar processos e resultados usando a lingua portuguesa.

outra informacao impressa,

sitios da Internet, nomeadamente de
instituicbes nacionais e internacionais
que contenham informagdes relativas a
questdes/problemas actuais, por exemplo
sobre questdes ambientais, de saude,
etc.

Sugestéo de consulta:
http://alea-estp.ine.pt/ - secgbes meio
envolvente e Portugal em nameros.



http://alea-estp.ine.pt/

Usar a matematica para
analisar e resolver
problemas e situagoes
problematicas

eUtilizar um modelo de resolugdao de problemas, nomeadamente o
proposto por Polya (1945):

compreender o enunciado, explicitando por exemplo, quais sao os dados
e qual é o objectivo do problema;

estabelecer e executar um plano de resolugdo do problema, usando
tabelas, esquemas, utilizando versdées mais simples do problema dado na
procura de leis de formacgao, etc., conforme o tipo de situagao;

verificar se o plano se adequa ao problema, tomando as decisdes
adequadas ao resultado da verificagao.

e Em contexto de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas de
contagem, utilizando, entre outros, o principio da multiplicagdo que é o
principio fundamental das contagens.

e Em contextos de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas que
envolvam numeros decimais.

e Em contextos de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas que
envolvam o conceito de perimetro de figuras planas regulares ou
irregulares, usando a estimativa como meio de controlo de resultados.

e Em contextos de vida (do formando) resolver problemas que envolvam
relagdes geométricas como area e volume;

APM (1988). Renovacao do curriculo de
Matematica. Capitulo 3. Seminario Vila
Nova de Milfontes.

- neste capitulo é apresentada uma
fundamentagao consistente e clara sobre
a importancia formativa da resolucdo de
problemas.

http://www.deb.min-
edu.pt/fichdown/Recorrente/programas 1
ciclo/Programa_1cicloMAT.pdf -
orientacées programaticas;

http://www.apm.pt/ - zona de actividades
e recursos: por exemplo actividade sobre
volumes.

C

Compreender e usar
conexdes matematicas
em contextos de vida

e Relacionar diferentes formas de representar um numero natural
(decomposicédo em parcelas, em factores, na recta numeérica).

e Usar as fungdes de uma calculadora basica, por exemplo o factor
constante e as memorias; interpretar resultados obtidos no calculo de
expressdes numéricas simples.

e Utilizar estratégias pessoais de célculo nomeadamente o mental.

e Fazer estimativas de resultados de operacdes aritméticas e utiliza-las
para detectar eventuais erros.

e Usar aspectos do raciocinio proporcional na resolugdo de tarefas como,
por exemplo, na adaptacao de uma receita de culinaria.

e Estabelecer ligagcdes entre conceitos matematicos e a pratica de
procedimentos, nomeadamente na construgdo da figura simétrica, dada a
original e o eixo de simetria.

e Comunicar processos e resultados usando a lingua portuguesa.

e Comunicar os resultados de trabalhos de projecto usando a lingua
portuguesa.

http://www.fi.uu.nl/rekenweb/pt/ - Livro
magico — com quatro numeros fornecidos
pelo computador e com operagdes
basicas, é necessario acertar num
numero natural maior que 20 e menor ou
igual a 30;é possivel responder
acertadamente de varias maneiras.
http://www.fi.uu.nl/rekenweb/pt/ - Espelho
- efectua simetrias relativamente a um
eixo vertical provocando efeitos visuais
interessantes.

http://www.apm.pt/ - na zona de
actividades e recursos podem encontrar-
se propostas que envolvem exercicios de
visualizagao espacial, etc.
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D

Raciocinar
matematicamente de
formaindutiva e de
forma dedutiva

e Indicar elementos que pertencem a uma sequéncia numérica ou
geométrica e dar exemplo de elementos ndo pertencentes a essas
sequéncias.

e Descrever leis de formagéo de sequéncias, numéricas ou geométricas.
e Resolver problemas que envolvem regularidades numéricas, utilizando
a calculadora.

e Estabelecer conjecturas a partir da observagéo (raciocinio indutivo) e
testar conjecturas utilizando processos l6gicos de pensamento.

e Usar argumentos para justificar afirmag¢des matematicas, proprias ou
nao, nomeadamente através de contra exemplos.

Silva & al (1988) Actividades com
calculadora. Lisboa: APM. Nesta
publicacdo existem propostas relativas a
exploracéo da calculadora.

http://www.apm.pt/ - na zona de

actividades e recursos podem encontar-
se propostas que envolvem conceitos
como o de angulo.
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Nivel B,

UNIDADES DE Recursos disponiveis para
COMPETENCIA CRITERIOS DE EVIDENCIA organizacao de actividades
Folhetos publicitarios,
revistas,
e Utilizar a moeda unica europeia e outra moeda familiar em | jornais,
actividades do dia a dia, ou em simulagdo, nomeadamente, em | outra informagao impressa,
aquisicoes directas, em operacbes de multibanco e em | sitios da Internet, nomeadamente de instituicoes
actividades que requeiram a escrita de informagao numérica. nacionais e internacionais que contenham
e Efectuar medigcbes de grandezas de natureza diversa, utilizando | informagdes relativas a questdes/problemas
unidades e instrumentos de medida adequados. actuais, nomeadamente questdes ambientais, de
e Ler e interpretar tabelas. saude, etc
A de relagdo peso/idade, de peso/tamanho de pronto-a-vestir, de | Sugestado de consulta:

Interpretar, organizar,
analisar e comunicar
informacao usando
processos e
procedimentos
matematicos.

frequéncias absolutas e de frequéncias relativas.

e Ler e interpretar horarios de servigos, de meios de transporte,
escolares, etc.).

e Apresentar horarios, diarios, semanais ou outros, de uma forma
organizada e clara.

e Ler e interpretar graficos (de barrras, pictogramas).

e Construir tabelas e graficos de barras relativos a situagbes de
vida pessoal, profissional, social.

e Analisar criticamente informagao que envolva dados numéricos,
recolhida pelo formando de 6rgaos de comunicagao, por exemplo.
e Ordenar e agrupar dados, utilizando medidas de localizagéo
(média, mediana, moda) e amplitude para comparar distribuicbes.
e Utilizar o conceito de probabilidade na interpretacdo de
informagdes.

e Comunicar processos e resultados usando a
matematica e a lingua portuguesa.

linguagem

http://www.fi.uu.nl/rekenweb/en/welcome.xml - a
tarefa Euro on holidays pode ser uma excelente
fonte de actividade matematica pois faz apelo a
organizagao da informagéo, a diversas formas de
raciocinio e admite varias solugdes.

0] Instituto Geoldgico e
(http://www.igm.pt/), através da Divisdo de
Recursos Hidrogeoldogicos e  Geotérmicos,
disponibiliza informagdo variada sobre aguas
comerciais engarrafadas portuguesas, através de
uma Base de Dados de Aguas Engarrafadas -

Mineiro

AQUABASE no enderego
http://www.igm.pt/estat/aguas/engarrafadas/aqua
base.asp

http://www.ine.pt — informacbes estatisticas a

nivel nacional e acesso a outras ligagdes;
http://alea-estp.ine.pt/ - varias seccgoes:

dossiers e recursos ;

nocOes de estatistica;

factos em nlimeros;

http://alea-
estp.ine.pt/html/probabil/html/probabilidades.html .
conceito de probabilidade.
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Usar a matematica para
analisar e resolver
problemas e situagdes
problematicas

eUtilizar um modelo de resolugcédo de problemas, nomeadamente
o proposto por Polya (1945):

compreender o enunciado, explicitando por exemplo, quais séo
os dados e qual é o objectivo do problema;

estabelecer e executar um plano de resolugdo do problema,
usando tabelas, esquemas, utilizando versbes mais simples do
problema dado na procura de leis de formagéo, etc, conforme o
tipo de situagao;

verificar se o plano se adequa ao problema, tomando as
decisdes adequadas ao resultado da verificagao.

e Comunicar processos e resultados usando a
matematica e a lingua portuguesa.

e Em contexto de vida (do formando) resolver problemas de
contagem, utilizando, entre outros, o principio da multiplicacéo
que é o principio fundamental das contagens.

e Em contextos de vida (do formando) resolver problemas que
envolvam numeros racionais nao inteiros e alguns numeros
irracionais ([, V2, etc).

e Em contexto de vida (do formando) resolver problemas que
envolvam os conceitos:

perimetro, area, volume

poténcia de expoente 2 e raiz quadrada

poténcia de expoente 3 e raiz cubica.

e Em contexto de vida do(s) formando(s) resolver problemas que
envolvem raciocinio proporcional:

percentagens;

proporcionalidade aritmética;

usando a estimativa e o calculo mental como meio de controlo de
resultados.

e Decidir sobre a razoabilidade de um resultado, tendo em
consideragéao critérios diversos, nomeadamente de divisibilidade,
de ordem de grandeza dos numeros.

e Decidir sobre o uso de calculo mental, de algoritmo de papel e
lapis, ou de instrumento tecnolégico, conforme a situagdo em
estudo.

linguagem

Normas para o Curriculo e a Avaliagdo em
Matemética Escolar (1991)

Associacdo de Professores de Matematica e
Instituto de Inovacdo Educacional, Lisboa.
Tradugao portuguesa dos Standards do National
Council of Teachers da responsabilidade da
Associacao de Professores de Matematica.

Esta publicagdo contém um conjunto de normas
para o Curriculo da Matematica e para a
avaliacdo da qualidade do -curriculo e das
aprendizagens dos alunos.

Norma 1 — A Matemética como resolucédo de
problemas — (pag. 89 — 92);

http://www.apm.pt/ - zona de actividades e

recursos: 2° ciclo.

http://www.apm.pt/recursos/ciclo2/terracos/terraco
.html - relagdes entre os conceitos de area e de
perimetro, em que a figura representativa dos
terracos € um auxiliar na interpretacdo da
situagao.

http://www.fi.uu.nl/rekenweb/pt/ - Abre o cofre —
tarefa que consiste em seleccionar (dispondo-se
de mais que uma tentativa e, como ferramenta,
de uma calculadora sem tecla de divisdo) os
divisores nao superiores a 10 de um numero
natural inferior a 1000 gerado pelo computador;
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Compreender e usar
conexdes matematicas,

em contextos de vida

e Usar as funcbes de uma calculadora basica confiante e
criticamente.

e Reconhecer representagdes equivalentes de niumeros racionais:
fraccionaria e em forma de dizima; reconhecer a equivaléncia de
fracgbes.

e Efectuar calculos: mentalmente, com algoritmos ou com
calculadora, e decidir qual dos métodos € apropriado a situagao.

e Determinar experimentalmente valores aproximados do ndmero
irracional [], no contexto de exploragbes geométricas que
envolvam circunferéncia ou circulo.

e Utilizar estratégias de calculo mental adequadas as situagdes e
relaciona-las com propriedades das operagdes basicas.

e Exprimir de formas diversas operadores fraccionarios
(visualmente, expressao designatoria).

e Interpretar e utilizar diferentes representagbes de percentagens.
e Reconhecer que a igualdade de fracgbes equivalentes € um
exemplo de proporgao.

e Usar escalas na compreenséo e na construgdo de modelos da
realidade.

e Construir modelos de poliedros.

e Planificar a superficie de um cilindro e planificar a superficie de
poliedros.

e Utilizar a visualizagdo espacial no estabelecimento/descoberta
de relagbes entre propriedades de figuras geométricas;

no contexto destas construgdes identificar figuras geomeétricas,
estabelecer propriedades destas figuras, estabelecer relacdes
entre as figuras, utilizando as propriedades.

e Comunicar os resultados de trabalhos de projecto usando as
linguagens matematica e a lingua portuguesa.

Normas para o Curriculo e a Avaliagdo em
Matemética Escolar (1991)

Associacdo de Professores de Matematica e
Instituto de Inovacdo Educacional, Lisboa

Norma 4: Conexdes mateméticas Pag. 101 —
104);

http://www.fi.uu.nl/rekenweb/pt/ -

Estrela Interactiva — tarefa de investigagdo muito
rica no ambito das conexdes matematicas;
http://www.fi.uu.nl/rekenweb/pt/ - Espelho -
efectua simetrias relativamente a um eixo vertical
provocando efeitos visuais interessantes. Pode
ser um contributo para um enquadramento
experimental da caracterizagdo matematica da
simetria axial como uma isometria que néo
mantém o sentido de orientagdo dos angulos.
http://ia.fc.ul.pt/ - sitio relativo ao papel das
investigacées na aprendizagem da Matematica.
Contém sugestdes de trabalho, relatos de
experiéncias, textos sobre investigacbes e sobre
0 seu lugar no curriculo e na avaliagéo.
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D

Raciocinar
matematicamente de
forma indutiva e de forma
dedutiva

e Descrever leis de formagdo de sequéncias, numéricas ou
geomeétricas, utlizando linguagem progressivamente mais formal.

e Estabelecer conjecturas a partir da observagédo (raciocinio
indutivo) e testar conjecturas utilizando processos légicos de
pensamento.

e Usar argumentos para justificar afirmac¢des matematicas
préprias, ou ndo, nomeadamente através de contraexemplos.
matematico

e Usar modos particulares de raciocinio

nomeadamente a reducéo ao absurdo.

e Comunicar e justificar raciocinios geométricos.

e Usar as definicbes como critérios necessarios, embora
convencionais e de natureza precaria, a comunicagao
matematica, a organizagdo das ideias e a classificacdo de

objectos matematicos.

Normas para o Curriculo e a Avaliagdo em
Matemética Escolar (1991)

Associacdo de Professores de Matematica e
Instituto de Inovacdo Educacional, Lisboa

Norma 3 — A Mateméatica como raciocinio —
(pag. 97 - 100);

Silva & al (1988) Actividades com calculadora.
Lisboa: APM. Nesta publicagao existem propostas
relativas a regularidades numéricas.

http://www.fi.uu.nl/rekenweb/pt/ - Abre o cofre —
bom exemplo de actividade que pode ser
explorada com niveis crescentes de
aprofundamento.

http://www.fi.uu.nl/rekenweb/pt/ - Livro magico —
com quatro numeros fornecidos pelo computador
e com operagdes basicas € necessario acertar
num numero natural maior que 20 e menor ou
igual a 30; é possivel responder acertadamente

de varias maneiras;

http://www.apm.pt/ - zona de actividades e

recursos.
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Nivel Bs

UNIDADES DE CRITERIOS DE EVIDENCIA Recursos disponiveis para
COMPETENCIA organizacao de actividades
e Sequencializar as tarefas elementares de um projecto. Folhetos publicitarios,
e Usar relagdes de conversdo cambial para proceder a operagdes
financeiras habituais. revistas,
e Analisar e interpretar criticamente graficos relativos a situagbes da
realidade. jornais,
A e Comparar conjuntos de dados utilizando:

Interpretar, organizar,
analisar e comunicar
informacdo utilizando
processos e
procedimentos
matematicos.

frequéncias absolutas e reconhecendo as limitagbes/erros desta
utilizagao; frequéncias relativas.

e Analisar e comparar distribuigcbes estatisticas utilizando medidas de
localizagao (moda, mediana, média aritmética).

e Analisar criticamente a validade de argumentos baseados em
indicadores estatisticos.

e Tratar as informagbes numéricas contidas em textos relativos,
nomeadamente, a temas de vida, com vista a uma interpretagao mais
esclarecida.

e Comunicar processos e resultados usando a linguagem matematica
e a lingua portuguesa.

outra informacao impressa,

sitios da Internet, nomeadamente de
instituicbes nacionais e internacionais
que contenham informagdes relativas a
questdes/problemas actuais,
nomeadamente questdes ambientais, de
saude, etc

Sugestéo de consulta:

Instituto Geologico e Mineiro (2001).
Agua Subterranea: Conhecer para
Preservar o Futuro. Instituto Geoldgico e
Mineiro

Versdo Online no sitio do IGM
(http://www.igm.pt/edicoes_online/diverso
s/agua_subterranea/indice.htm).
http://www.ine.pt - informacgdes
estatisticas a nivel nacional e acesso a
outras;

http://alea-estp.ine.pt/ - as seccgbes ja
referenciadas para o nivel 2 ou outras.
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Usar a matematica para
analisar e resolver
problemas e situacbes

problematicas

e Utilizar um modelo de resolugdo de problemas, por exemplo o
proposto por Polya (1945): interpretar o enunciado, explicitando os
dados e o objectivo do problema. Usar condigdo(des) matematica(s)
para traduzir os dados quando tal for adequado; estabelecer e
executar um plano de resolugdo do problema, utilizando tabelas,
esquemas, decidindo sobre o uso de calculo mental, de algoritmo de
papel e lapis, ou de instrumento tecnolégico, conforme a situagao em
analise; criando versdes mais simples do problema dado, na procura
de leis de formacéo, etc, conforme o tipo de situagao.

Verificar se o plano se adequa ao problema, tomando as decisbes
adequadas ao resultado da verificagcdo, nomeadamente interpretando
em contexto as solugbes de equagdes e de inequagdes, decidindo
sobre a razoabilidade de um resultado.

e Comunicar processos e resultados usando a linguagem matematica
e a lingua portuguesa.

e Em contextos de vida (do formando) resolver problemas que
envolvam modelos matematicos simples: equagdes do 1° e do 2°
grau; inequagbes do 1° grau; teorema de Pitagoras; relacdes
trigonométricas do triangulo rectangulo.

e Em contextos de vida (do formando) resolver problemas que
envolvam numeros racionais nao inteiros e alguns numeros irracionais
(M, V2, etc), usando a estimativa e o calculo mental como meio de
controlo de resultados.

e Em contextos de vida (do formando) resolver problemas que
envolvam os conceitos de: perimetro, area, volume; potenciagao e
radiciagao.

e Em contextos de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas que
envolvam numeros expressos em notacao cientifica.

e Em contextos de vida (do formando) resolver problemas que
envolvem raciocinio proporcional: percentagens; proporcionalidade
aritmética; proporcionalidade geométrica.

e Em contextos de vida (do formando) resolver problemas que
envolvem os conceitos de proporcionalidade directa e de
proporcionalidade inversa.

Normas para o Curriculo e a Avaliagao
em Matematica Escolar (1991)
Associacao de Professores de
Matematica e Instituto de Inovacao
Educacional, Lisboa

Norma 1 - A Matematica como
resolucdo de problemas — (pag. 163 -
166);

http://www.apm.pt/ - zona de actividades
e recursos: 3° ciclo.

http://www.apm.pt/profissoes/textos.htm -
os textos disponiveis (a disponibilizar)
podem ajudar no enquadramento do
tema Matematica e Profissdes.

O texto Mateméatica e mensagens
secretas pode ser utli para o
aprofundamento matematico relativo a
aplicagdes do conceito de divisdo inteira
de numeros;

http://ia.fc.ul.pt/textos/p 183-188.PDF -

contém a actividade Dobragens e
Cortes

, sua discussido e fundamentagdo como
um bom exemplo de uma situagao
problematica

http://www.fi.uu.nl/rekenweb/pt/ -

Estrela Interactiva - tarefa de
investigacdo muito rica no ambito das
conexdes matematicas;

22



http://www.apm.pt/
http://www.apm.pt/
http://www.iie.min-edu.pt/
http://www.iie.min-edu.pt/
http://www.atractor.pt/
http://www.apm.pt/profissoes/textos.htm
http://ia.fc.ul.pt/textos/p_183-188.PDF
http://www.fi.uu.nl/rekenweb/pt/

Compreender e usar
conexdes matematicas em
contextos de vida

e Usar criticamente as fungdes de uma calculadora cientifica.

e Reconhecer diferentes modos de representagdo de numeros e
determinar valores exactos de numeros irracionais, por construgédo
com material de desenho justificando matematicamente este
procedimento.

e Utilizar a notagao cientifica para representar nUmeros muito grandes
ou numeros muito proximos de zero.

e Utilizar estratégias de calculo mental adequadas as situagbes em
jogo e relaciona-las com propriedades das operagoes.

e Interpretar numérica e graficamente relagdes funcionais,
nomeadamente de proporcionalidade directa e de proporcionalidade
inversa.

e Relacionar
exponencial; ....
e Identificar ligagbes entre a resolugéo grafica e a resolugdo analitica
de sistemas de equagdes/inequagoes.

e Resolver problemas de medida em desenhos a escala, escolhendo
escalas para representar situagdes.

e Estabelecer a ligagado entre conceitos matematicos e conhecimento
de procedimentos na realizagdo de construgbes geométricas
(quadrilateros, outros poligonos e lugares geométricos).

e Reconhecer o conceito de semelhanga de figuras e usar as relagdes
entre elementos de figuras com a mesma forma.

e Descrever figuras geométricas no plano e no espago.

e Sequencializar um projecto em tarefas elementares.

e Comunicar os resultados de trabalhos de projecto usando a
linguagem matematica e a lingua portuguesa.

varios modelos de variagdo: linear; polinomial;

http://www.apm.pt/apm/AeR/unipoli/norm
a4.pdf

- texto sobre a importancia das conexdes
na formagdo; contém também algumas
sugestdes de actividades.

http://ia.fc.ul.pt/

sitio relativo ao papel das investigagbes
na aprendizagem da Mateméatica. Contém
sugestdes de trabalho, relatos de
experiéncias, textos sobre investigacbes
e sobre o seu lugar no curriculo e na
avaliagao.

http://www.apm.pt - zona de actividades e
recursos e Investiga e Partilha
http://www.fi.uu.nl/rekenweb/pt - jEspelho
- efectua simetrias relativamente a um
eixo vertical provocando efeitos visuais
interessantes. Pode ser um contributo
para um enquadramento da comparagao
entre isometrias: as que conservam o
sentido da orientacdo dos angulos, como
a translagéo e as que o invertem como a
simetria axial.
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D

Raciocinar matematicamente de
forma indutiva e de forma dedutiva

e |Inferir leis de formacdo de sequéncias, numéricas ou

geométricas, utilizando simbologia matematica,
nomeadamente expressdes designatorias.
e Revelar competéncias de calculo, apresentando

nomeadamente exemplos de situagdes em que um produto é
menor que os factores e de situagbes em que o quociente é
maior que o dividendo.

e Estabelecer conjecturas a partir da observagao (raciocinio
indutivo) e testar conjecturas utilizando processos logicos de
pensamento.

e Usar argumentos validos para justificar afirmagdes
matematicas, proprias ou nao, como por exemplo, a
particularizagédo e a generalizagéao.

e Usar modos particulares de raciocinio matematico,
nomeadamente a redugao ao absurdo.

e Reconhecer as definigbes como critérios embora
convencionais e de natureza precaria: necessarios a uma
clara comunicagao matematica; de organizagdo das ideias e
de classificagdo de objectos matematicos.

http://www.apm.pt/apm/revista/educ48/ed

uc48 6.htm

contém o texto "Habitos de pensamento":
um principio organizador para o curriculo
(I1) da autoria de E. Paul Goldenberg que

constitui uma boa base de analise e
reflexdo sobre a importancia do
desenvolvimento do raciocinio

matematico e a ligagdo deste a vida real.
Contém ainda matéria de reflexdo sobre
modos diferentes de organizar um
curriculo de Matematica.

http://www.fi.uu.nl/rekenweb/pt - Livro

magico — com quatro numeros fornecidos
pelo computador e com operagoes
basicas é necessario acertar num numero
natural maior que 20 e menor ou igual a
30; é possivel responder acertadamente
de varias maneiras.

http://www.apm.pt/ - zona de ligagdes,
além das ja referenciadas neste
documento.
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LINGUAGEM E COMUNICAGCAO (LC)

1. Fundamentacéo



Este Referencial € a base para um momento especifico do trabalho das equipas
pedagdgicas dos Cursos EFA e dos Centros RVCC, o Processo de Reconhecimento e
Validacdo de Competéncias. Este processo é desenvolvido através de uma metodologia
gue permite ao adulto a (re)descoberta das suas potencialidades pessoais, sociais e
profissionais, através da identificacdo de competéncias ndo usadas ou nunca, até entéo,
valorizadas. Na pratica, o adulto € convidado a reflectir sobre o0 seu quotidiano, sobre os
seus “mapas” de orientacdo na vida, pela apresentacdo de situacdes representativas de
realidades concretas. Pela sua identificacdo com essas situacfes, os formandos expbem-
se e as suas competéncias reais, na medida em que revelam 0s conhecimentos e as
aptiddes, reflexos da sua experiéncia de vida, convocados para a resolucdo de um
problema, para a tomada de posi¢édo face a uma situacdo. A competéncia é, pois, “(...) uma
sintese entre teoria (saber) e pratica (saber-fazer e saber-ser)(...)” ( O. Santos Silva: 2002)".

A relevancia dada a Histéria de Vida de cada um justifica-se em qualquer uma das Areas
de Competéncia-Chave, mas assume especial importancia no que toca a area de
Linguagem e Comunicacdo, pelo manancial de instrumentos de trabalho que permite
utilizar, incluindo textos, orais ou escritos, visuais ou outros, todos eles entendidos como
Linguagem, cuja fungéo primordial € a Comunicacao.

Uma abordagem por competéncias implica, assim, a valorizacdo do saber como o reflexo
das aprendizagens de vida dos adultos, sobretudo em contextos informais e nao-formais,
pelo que se deixardo de lado as nocdes conteudisticas, entendidas como somatorios de
objectivos a alcancar em contextos formais de aprendizagem. Instalar-se-a uma atitude de
observacédo das (re)accOes dos adultos perante situacdes-problema, em que o0s agentes
formativos serdo colocados em planos equivalentes quanto & activacdo das aprendizagens.
Quer isto dizer que tanto pode ser o adulto como a equipa pedagodgica a “activar’” a
situacao-problema.

2. A Avaliacéo

Qualquer atitude perante a avaliacdo deverd valorizar a diversidade dos modos de aprender
e agir, as davidas e os “erros”: uma vez detectados e reflectidos, ha neles informacéao
fundamental sobre 0s processos internos que permitem ultrapassar as dificuldades. Em
Linguagem e Comunicacdo, o0 “erro” inscreve as dificuldades num determinado contexto,
gue podem ser de ordem gramatical ou pragmatica, e revela o caminho que o formando
tomou até chegar a ele. Acompanhando o adulto nesse percurso, o formador podera guiar a
auto-correcgao.

O formador de Linguagem e Comunicagdo tem de estar atento e preparado para fazer
corresponder as evidéncias e as imprecisbes a cada uma das quatro Unidades de
Competéncia e respectivos Critérios de Evidéncia. Isto porque uma actividade integradora
podera revelar uma “amalgama” de situacdes a resolver e € preciso saber distinguir quando
uma dificuldade tem a ver com as competéncias de leitura ou de escrita, por exemplo, para
saber em que dominio é preciso intervir.

Para que esta observacao seja rigorosa, sugere-se a utilizacdo de grelhas especificas para
cada Unidade de Competéncia, com referéncia aos critérios e ao método usado para 0s

! . “Uma orientagdo metodoldgica para os Cursos EFA”, in Educagdo e Formag&o de Adultos - Factor de Desenvolvimento, Inovagéo e
Competitividade. Lisboa: Ad Litteram



trabalhar. Das estratégias que o adulto usou, das imprecisdes reveladas e/ou das
auséncias de evidéncia, surgirdo campos a explorar com vista ao desenvolvimento das
competéncias em foco, de um modo rigoroso e ajustado aos métodos de aprendizagem de
cada formando.

4. Sobre as Unidades de Competéncia

Esta Area de Competéncias-Chave compreende todas as formas de expresséo e revelacio
do pensamento, ndo se limitando a nocao de “Lingua” nem a sua vertente “verbal”. Trata-se
da interpretagéo e do uso de variadas formas de linguagem, que permitem ao adulto, em
relacAo com o outro, o estabelecimento efectivo e eficaz da comunicacdo, que, por
natureza, se define pela necessidade de “pbr em comum” ideias e opinides. Assim, com
vista ao trabalho em redor desta Area, as Unidades de Competéncia que sustentam o
Referencial dizem respeito a quatro competéncias chave para o uso das vérias formas de
linguagem, com vista a comunicacao:

Unidades A: Oralidade

Unidades B: Leitura

Unidades C: Escrita

Unidades D: Linguagem néao verbal

Falar, Ler e Escrever sdo actos de comunicacdo, sujeitos a principios fundamentais que
regem a comunicacdo verbal: qualquer uma destas vertentes da verbalidade da Lingua
implica uma apropriacdo do mundo que passa por um conhecimento linguistico, ainda que
apenas implicito, o que as distingue da comunicacdo ndo verbal. Esta caracteristica em
comum entre aqueles trés actos de comunicacdo faz com que, frequentemente, as
competéncias a eles inerentes sejam trabalhadas de forma interdependente: n&o raro a
expressao da leitura é feita através da oralidade; a producdo escrita passa sempre por
momentos de interpretacdo; a leitura socorre-se, muitas vezes, de anotagdes (escrita a
partir da leitura) e esquemas (leitura através da escrita), que sdo reflexo de um
procedimento de organizacdo de ideias. Uma vez que o0s “cruzamentos” entre as
competéncias sao incontornaveis, o formador ndo devera perder de vista a Unidade de
Competéncia que se prop0s trabalhar, de modo, inclusive, a proceder a uma avaliacao
adequada.

A nocao de leitura merece alguma explicitagcdo, por forma a ndo ser encarada como a
oralizacdo fluida de silabas, palavras ou enunciados completos. Leitura € compreensao, €
interpretacdo. Note-se que, etimologicamente, compreender significa unir, apreender,
“apoderar-se de”; implica “alcangar com o pensamento”. Interpretar € um processo que tem
em vista a resolucédo ou decisdo sobre um determinado sentido; ser intérprete € também
traduzir, esclarecer. Neste caso, esclarecer-se. Muito frequentemente, compreensao e
interpretacdo sdo processos encarados, grosso modo, como sinénimos, com a logica de

“recriar o/lum sentido do texto”, mas a nocdo de compreensdo € intrinseca a de
interpretacao.

No desenvolvimento das competéncias de leitura, as actividades devem ser pensadas de
acordo com dois processos de andlise e interpretacdo do texto distintos mas
complementares: o de scanning, ou extraccao de informacéo especifica de um texto, e o de
skimming, que implica a reconstrucéo da ideia global de um texto. E na articulagdo entre
estes dois processos que o leitor (se) esclarece (sobre) o texto, retirando dele, conforme as
motivagdes ou necessidades, informagéo “localizada” (numa leitura, sobretudo, de caracter
funcional) ou interessando-se por captar a significacao global do texto.



Uma outra vertente da questdo tem a ver com o conhecimento prévio do leitor. Este utiliza
diversos niveis de conhecimento que interagem entre si; quer isto dizer que o leitor adulto
utilizara a sua experiéncia para (re)construir os textos. Neste processo, o leitor vive uma
nova experiéncia e, eventualmente, recebe informacdo. A leitura é, pois, um processo
interactivo e reflexivo, antes, durante e depois do contacto com o texto. Esta potencialidade
do leitor deve, por isso, ser aproveitada pelo formador, no sentido de construir actividades
gue a concretizem: os momentos anteriores a leitura de um texto devem ser preenchidos
com a evocacao de situacdes préoximas aquele, esclarecendo-o durante a respectiva leitura
e criando pontes para a reflexdo que a segue, fomentando a légica da reflexdo-accao-
reflex&o.

Fara todo o sentido que a mesma metodologia seja aplicada a escrita: o trabalho anterior a
producdo ajudard a enriquecer os textos produzidos e o momento que lhe sucede sera
fundamental para a reescrita e auto-correccdo. O momento de concepc¢éao da escrita implica
sempre a elaboracdo de um plano de escrita: esta fase da pré-escrita € determinante na
forma como o adulto delimitard um tema, um género, no modo como encadeard as ideias e
0 seu desenvolvimento. E nesta fase que a intervencdo do formador tem especial
importancia, pela utlizacdo de estratégias para a sua motivacdo, para a delimitacdo de
assuntos focados, até mesmo no que diz respeito ao nivel de Lingua utilizado nos textos,
concordante com uma dada tipologia.

A educacado e a formacdo sao vias para a afirmacéo da individualidade do sujeito, num
processo que o implica como elemento participativo numa sociedade, sendo a leitura e a
escrita actos individuais e voluntarios, que abrem o0 sujeito para a sua relacdo com o
mundo. O papel do formador é fundamental, no que diz respeito ao cuidado com que
selecciona os textos: destes dependera uma atitude mais ou menos activa do formando-
leitor, uma leitura mais ou menos conseguida em termos das relagbes que estabelece
entre o texto e a vida real. Quanto aos momentos de escrita, também estes devem ser
introduzidos adequada e criteriosamente, de modo a evitar que o formando os sinta como
constrangedores: a escrita € um acto intimista que rejeita o sentido de obrigatoriedade.
Enquanto elementos dindmicos da cultura, a leitura e a escrita permitem ainda que o
adulto enriqueca a sua experiéncia pessoal com o conhecimento ou a recriagcao de outras
experiéncias, habilitando-o a reflectir sobre questbes progressivamente mais amplas e
contribuindo, desse modo, para o desenvolvimento do pensamento reflexivo. Ler e
escrever sdo, pois, actos que constroem a cidadania de cada um, como veiculos para
novas aquisi¢des ético-culturais.

No que diz respeito a Interpretacdo e producdo de enunciados orais, o trabalho a realizar
pressupde fomentar uma atitude critica crescente, de acordo com o nivel de proficiéncia em
causa, proporcionando intervencdes que sejam, gradualmente, cada vez mais autonomas,
intencionais e eficazes. Convém nao esquecer a excessiva espontaneidade de que,
frequentemente, a oralidade se reveste. Apesar de salutar, esta atitude devera ser
intercalada com momentos de oralidade planeada, com restrices especificas da situacéo
de comunicacdo que se pretende explorar. Por outro lado, muito do que € verbalizado
oralmente implica uma (re)construcao interpretativa, que facilmente se podera transpor para
o dominio da leitura e convertido em escrita.

A Unidade D é aquela que apresenta, talvez, uma maior pluralidade de suportes: o gesto, o
icone, a forma; a Lingua Gestual, os Cdadigos (de estrada, de bandeiras, de sons, ...), entre
outras possibilidades. A linguagem €, cada vez mais, mista e a comunicagao ja ndo reserva
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um lugar privilegiado a Lingua Materna. Vivemos numa sociedade em que os coédigos
visuais imperam, em que o codigo escrito serve o codigo visual e ndo o inverso. Assim
sendo, é necessario, por um lado, conhecer as competéncias que os adultos adquiriram em
contacto com essas linguagens ao longo da vida, por outro, promover a apropriagcao de
técnicas de exploracdo daquelas competéncias, para melhor utilizacdo no acto de
comunicar.

5. Para uma articulagdo horizontal e vertical do Referencial: exemplo de Actividade
Integradora

“ A visdo integradora subjacente ao referencial pressupfe a existéncia de articulacado
horizontal e vertical entre as Areas, ja que o dominio de competéncias especificas de cada
uma delas enriquece e possibilita a aquisicdo de outras, existindo algumas competéncias
gerais comuns as diferentes areas, que resultam da viséo transversal do conhecimento e
das capacidades subjacentes a nocao de competéncia-chave. Ler e interpretar informacao
oral, escrita, visual, numérica ou em formato digital € uma competéncia transversal
imprescindivel ao exercicio da empregabilidade.”

Como se disse, a construcao curricular nos Cursos EFA far-se-a através da concretizacao
de actividades que integrem um conjunto de saberes e conhecimentos das diferentes Areas
e toquem diversas Unidades de Competéncia, cujo pressuposto de base € a sua
significatividade para o adulto. Partindo da Unidade de Competéncia a ser trabalhada, a
equipa pedagogica procurara as articulacbes possiveis com as diferentes Areas de
Competéncia, criando uma situagcdo-problema cuja resolugcdo implique a revelacdo e a
aplicacédo daquelas competéncias.

O quadro seguinte pretende evidenciar este método de trabalho. Partindo-se de uma
Unidade de Competéncia especifica, a matriz apresentada pretende exemplificar a
possibilidade de convocar e desenvolver outras competéncias, na perspectiva de uma
articulagdo horizontal e vertical, através de uma Actividade Integradora, construida em
redor de um Tema de Vida.

TEMA DE VIDA — O DESEMPREGO
Unidade  de|Competéncia |Articulacdo |Articulagéo Descricéo da Actividade Integradora
Competéncia |transversal Horizontal | Vertical
Actividades de leitura de artigos de jornal
LC3B Lere MV LC3A - Interpretar | relativos ao Tema de Vida (LC3B).
interpretar TIC e produzir | Inquérito a populacdo (LC3C).
Interpretar informacao CE enunciados orais | Tratamento da informac&o recolhida em
textos de oral, escrita, adequados a|grupos de trabalho: conversdo em
caracter visual, contextos percentagens (MV), criacdo de tabelas
informativo- | numérica ou diversificados em folha de calculo (TIC).
reflexivo, em formato LC3C - Produzir | Exposicao tematica, com elaboracdo de
argumentativo | digital. escrita livre ou de | cartazes, “montra” das profissbes mais
e literario acordo com |frequentes na regido e de outras
técnicas e | ocupacgdes que permitam combater o
finalidades desemprego (LC3D).
especificas Apresentacdo a comunidade dos
LC3D - Interpretar | trabalhos desenvolvidos: elaboracdo de
e produzir | convites (TIC; LC3C e D), planeamento
linguagem ndo | das actividades a realizar (CE).
verbal Debate publico sobre o tema (elemento
da Céamara/Junta de Freguesia, de
Associa¢cbes Empresariais, ...).




Note-se que esta metodologia de trabalho € aplicavel durante a formacédo dos Cursos
EFA, bem como na formacdo complementar nos Centros RVCC, mas também no
processo de Reconhecimento e Validacdo de Competéncias, tanto nos Cursos como nos
Centros RVCC. A validacdo das competéncias implica que estas sejam identificadas de
forma estruturada, uma vez que a sua evidenciacdo pode surgir de modo desordenado,
sem delimitacdo de areas ou tampouco de Unidades de Competéncia. Esta organizacdo €
da responsabilidade das equipas pedagdgicas, e a sugestdo que aqui é apresentada sera
adaptada a cada caso em particular, de acordo com as experiéncias de vida reveladas,
como foi frisado ao longo das orientacdes metodologicas.

6. Nota explicativa sobre as “Tipologias de documentos”

Para que o conjunto de Unidades de Competéncia possa ser trabalhado e/ou evidenciado,
h& um conjunto de suportes indispensaveis a todo esse trabalho, que aqui foi designado
como “tipologia de documentos”. Esta metodologia parte do pressuposto que o grupo de
formacdo deve utilizar recursos diversificados e adequados a cada Unidade de
Competéncia, sendo que os documentos de suporte que o formador utiliza devem
corresponder a logica de complexidade crescente com que as Unidades de Competéncia
vao surgindo, de nivel para nivel.

Assim, as sugestbes apresentadas servem de ponto de partida para a seleccao dos
documentos mais adequados a cada situacao de reconhecimento e de formacéao.

Tipologia de documentos |

LC1A Interpretar e produzir | Textos do patrimdnio oral; descri¢éo; dialogo
enunciados orais de caracter
lidico e informativo-funcional

LC2A Interpretar e produzir | Simulagédo; exposi¢do; discussdo; narracao;
enunciados orais adequados a | descricao
diferentes contextos

LC3A Interpretar e produzir | Exposicado; entrevista; debate
enunciados orais adequados a
diferentes contextos,

fundamentando opinides

Tipologia de documentos |

LC1B Interpretar textos simples,

de interesse para a vida
guotidiana

Textos simples, de interesse para a vida pratica:
precarios; ementas; posologias; rotulos; horérios;
lista telefonica; mapas; formularios diversos; titulos
de jornais; anuncios; pequenas noticias. Textos do
patriménio oral.

LC2B Interpretar  textos  de | Cartas; noticias; crénicas; texto narrativo
caracter informativo e | (pequenos excertos/contos); resumo.
reflexivo
LC3B Interpretar  textos  de | Crénicas jornalisticas e literarias (nomeadamente,
caracter informativo- | as historico-literarias); texto narrativo; texto poético;
reflexivo, argumentativo e | texto dramatico
literario
Tipologia de documentos |
LCi1C Produzir textos com | Carta (informal); relato; noticia; descrigédo
finalidades informativo-
funcionais




LC2C Produzir textos de acordo | Formularios; cartas; noticias; cronicas; narrativa,;
com técnicas e finalidades | resumo
especificas
LC3C Produzir textos informativos, | Noticia; crénica; resumo; texto narrativo
reflexivos e persuasivos (nomeadamente diaristico ou memorialista e
conto); texto publicitario
Tipologia de documentos |
LC1D Interpretar e produzir as | Sonoplastia; fotografia; cartazes; livros; revistas;
principais linguagens n&o | jornais
verbais no quotidiano. (sugere-se, ainda, a mimica)
LC2D Interpretar e produzir as | Documentos sonoros e visuais; cartaz publicitario
principais linguagens nao (sugere-se, ainda, a mimica)
verbais no quotidiano.
LC3D Interpretar e produzir | Teatro; cinema; televisao; publicidade;
linguagem nao verbal | documentos sonoros e visuais
adequada a  contextos

diversificados, de caracter
restrito ou universal




Nivel B1

Unidade de
Competéncia

Critérios de Evidéncia

Sugestdes de Actividades

A
Interpretar e produzir
enunciados orais de

caracter ludico e

informativo — funcional

- Expressar-se com fluéncia, articulando ideias e
justificando opinides.

- Utilizar adequadamente o cédigo oral, evitando o
uso excessivo de borddes, frases feitas e
repetigdes.

- Acompanhar o discurso oral de entoacéo, ritmo
(pausas, hesitacfes, digressdes, vocativos, ...) e
postura adequados a situacao e a audiéncia.

- Retirar dos discursos ouvidos as ideias essenciais.

- Adaptar o discurso ao longo da conversacao,
consoante as reacgdes/respostas do receptor.

- Intervir em discussdes de ideias no tempo certo e

com pertinéncia.

. Pequenos relatos de experiéncias, de ordem pessoal ou
profissional.

. Jogos de complementag¢do, entoacdo e recriagdo com
adivinhas, quadras e provérbios populares.

. Conto e reconto de historias tradicionais.

Participacdo em didlogos, espontaneos ou planeados
(apresentacdo de reclamagfes, encomenda de produtos
por telefone, pedidos de informacdo a entidades ou
servicos,...).

. Descricdo de pessoas, objectos ou imagens.

Descricdo de sensacBes causadas pela audicdo de
musicas (tradicionais, contemporaneas, classicas,...).

. Jogos de simulacdo de orientacdo espacial (formular
perguntas, dar orientacdes).

. Explicacdo do funcionamento de uma actividade, servico
ou aparelho, tendo em conta diferentes interlocutores
(familiares, clientes, ...).

. Simulacgéo de entrevistas de emprego.

. Discusséo colectiva sobre assuntos da actualidade, com
gravacao e auto-correcc¢ao do discurso.

B

Interpretar textos
simples, de
interesse para a vida
quotidiana.

- Reconhecer vocabulario especifico de documentos
funcionais.

- Localizar informagéo especifica num texto.

- Identificar a mensagem principal de um texto.

- Reconstruir o significado global de um texto, tendo em conta
a sequéncia e a causalidade.

. Identificacdo das diferentes partes de um formulario ou
impresso (por exemplo, através da colagem das mesmas,
previamente recortadas).

. Simulacdo de uma ida ao Banco, as Financas, ou outro
servico de interesse publico, para preenchimento dos
respectivos impressos.

. Reconstrucao de titulos de jornais.

. Reordenacgéo sequencial de textos do patrimonio oral.

. Visualizacéo de filmes legendados.

.Pesquisa de informagdo especifica em dicionarios e
enciclopédias.

. Simulagdo de uma ida a um restaurante com a seleccao:
do restaurante, em listas telefébnicas ou guias
gastronémicos; do percurso a percorrer, em mapas da
regido; do horario de transporte publico a utilizar; dos
pratos da ementa.




Dominar as regras elementares do codigo escrito
(ortografia, acentuacéo, morfossintaxe, pontuagéo).

Fazer corresponder mudancgas de assunto a mudancas de

Exercicios de correspondéncia de palavras/frases a
imagens.

Preenchimento de texto lacunar.

Elaboracao de listas de compras.

Redaccao de cartas (ou emails) a familiares.

C paragrafo. Descricéo de fotografia ou objecto.
Produzir textos com Localizar o enunciado no tempo e no espago, utilizando os Pequenos relatos de experiéncias.
finalidades deicticos adequados (/ofe, amanha, aqui, ai, ...) Redacgao de Pequenos anuncios (venqla de imovel, de
. . automovel, de objectos, fuga de um animal...).
'nformatlvp - Encadear as ideias no texto de modo linear, coerente e Colocacéo de legendas em imagens, fotografias ou
funcionais consecutivo. banda desenhada.
Redaccao de texto em estafeta: cada um complementa
Adequar o cddigo escrito a finalidade do texto a ideia ja escrita, corrigindo eventuais falhas no
discurso.
Redaccdo de pequenas noticias (eventualmente em
pares).
Auto-retrato a partir de colagens livres.
D Reconhecer a diversidade de linguagens utilizadas na Associar sons a realidades quotidianas (som de carros
I numa cidade, de 4gua a correr, de pessoas num
Interpretar e comunicaggo humana. supermercado, ...).g P
produzir as Utilizar eficazmente a linguagem gestual para transmitir Interpretacdo de simbolos e icones em cartazes,
principais uma mensagem. anuncios, capas de livros, paginas da Internet, de entre

linguagens néo
verbais utilizadas no
quotidiano

Interpretar o cédigo sonoro e gestual.
Identificar simbolos e icones universais.

Interpretar imagens a luz de referentes pessoais e sociais

outros suportes possiveis.

Criagédo de icones para significagéo de realidades
pessoais ou grupais.

Jogos de representacdo em mimica (provérbios, titulos,
situac6es do quotidiano).

Exposicdo fotogréfica tematica.




Nivel B2

Unidade de
Competéncia

Critérios de Evidéncia

Sugestdes de Actividades

A
Interpretar e
produzir
enunciados orais

adequados a

. Reforcar os enunciados orais com linguagens nao
verbais ajustadas a mensagem (gestos, sons, ...).

. Adequar o tom, o ritmo, o Iéxico e as estruturas
morfo-sintacticas a diferentes situagbes de
comunicacao.

. Planear pequenas intervencdes, de acordo com
um tema e uma intencionalidade (expor,
argumentar, descrever).

. Utilizar as funcBes expressiva, fatica, apelativa e
informativa de forma coerente com a situacdo
discursiva.

-Apresentacao: descri¢ao fisica e psicologica.

-Descricao de uma pessoa, imagem ou objecto.

-Descricao de paisagens, situa¢des e personagens.

-Participacdo em discussdes.

-Emisséo de opinides sobre entrevistas, exposi¢des, discussdes e debates
orais, previamente gravados (video ou audio).

-Apresentacéo das sensacdes causadas pela audigcdo de uma musica ou
pelo visionamento de um filme.

-Simulagéo de situag¢Bes formais e informais de conversacao (entrevista de
emprego, discussao numa assembleia, conversa/ diferendo entre amigos,

-Apreciacao do préprio discurso, apos gravacéo e audicdo do mesmo.
-Complementagéo de enunciados apresentados com restri¢cdes:

diferentes - . ~ . - frase/palavra obrigatdria; frase/palavra proibida.
PQNrtICIpar em discussGes C0|eCt'VaS_' emitindo -Complementacao de enunciados apresentados com restrigfes:
contextos opinioes, concordando ou discordando | frase/palavra obrigatéria; frase/palavra proibida.
fundamentadamente. -Exposicéo sobre tema de interesse pessoal e/ou social, com planeamento
prévio da apresentacao.
- Debate informal sobre dilemas sociais, para justificacdo de pontos de
vista.
Apropriar-se das terminologias especificas dos | . Identificagéo das palavras/expressdes utilizadas para referir os elementos
documentos funcionais. fundamentais num documento formal.
. Distinguir as ideias principais e acessérias de um Comparacdo do vocabulario especifico em diferentes documentos
texto.  Salonehe ¢ ordenacdo de palavrast have de um text
o . - . Seleccéo e ordenacgéo de palavras/frases-chave de um texto.
B Identificar as marcas textuais especificas dos . Andlise de excertos narrativos, com reducdo as ideias essenciais, e de

Interpretar textos
de caracter
informativo e
reflexivo

discursos narrativo e descritivo.
. Identificar a mensagem principal de um texto global
ou de um excerto e 0s elementos que para ela
concorrem.
. Esquematizar/Organizar a ordem légica das ideias
num texto.
. Utilizar estratégias diversificadas de extrac¢édo de
informacéo especifica de um texto.
. Reconstruir o significado global do texto.
. Resumir a informacéo lida.

Estabelecer relacdes de sentido entre suportes
diversos (imagem, som, ...) e o texto.

excertos descritivos, com levantamento da adjectivacéo.

. Diviséo de textos, com atribuicdo eventual de um titulo a cada parte.

. Reordenacéo sequencial de um texto.

. Preenchimento de texto lacunar relativo a um texto lido.

. Representacao esquematica da légica dos textos.

. Seleccdo de frases (aforismos) ou provérbios que representem uma
personagem/uma situacéo/a mensagem do texto.

. Formulacéo de questionarios relativos a um texto lido.

. Selecgéo de epigrafes para textos.

. Atribuicéo de outros titulos a textos.

. Resumo do texto ou partes dele na sua informag&o essencial.

. Selecgdo de imagens e musicas que melhor se identifiguem com a
mensagem de um texto, com justificacao.

10



C

Produzir textos
de acordo com

. Redigir textos de acordo com uma dada tipologia.
Transformar textos de acordo com diferentes
tipologias e interlocutores.
. Elaborar planos de texto na fase anterior a escrita.
. Redigir textos com objectivos especificos.
. Estruturar o discurso escrito de forma ldgica e
coerente.
Fazer corresponder mudancas de assunto a
mudancas de paragrafo.

. Preenchimento de formularios diversos.

. Redaccao de cartas de reclamacédo a entidades diversas (Camara
Municipal, Instituto da Defesa do Consumidor,...)

. Planificacdo e descricdo de uma viagem e das actividades a
realizar.

. Relatos de experiéncias.

. Descricdo pormenorizada de objectos (para adivinhagéo, “objectos
de estimagao”, ...).

. Escrita colectiva, em estafeta, a partir de um tema seleccionado.

t_ecn_'cas e Situar 0 enunciado no tempo e no espago, | . Extensdo de texto: acrescentamento de paragrafos no inicio, meio
finalidades utilizando os deicticos adequados (naquele tempo, | ou final de um texto.
especificas naquela casa, aqui, 14, ...). . Reduc&o de texto a alineas.
Utilizar o cédigo escrito de modo correcto e | . Redaccdo de texto antdnimo: reescrita de um texto para o seu
coerente com o tipo de texto redigido. exacto oposto, através de substituicdo de palavras por anténimos
Proceder a auto-correccdo e revisdo do texto | ou com recurso a parafrases.
produzido. . Transformagdo de um texto numa histéria ou numa noticia de
jornal (conforme a tipologia do texto dado).
. Reconhecer e produzir mensagens através do uso | . Auto-retrato a partir de colagens e, eventualmente, com seleccéo
D de diferentes linguagens. de sons/misicas.
. Associar a simbologia de linguagem icénica a Construcdo de mensagens anonimas a partir de colagens
Interpretar e actividades e servigos especificos. (informacgdes, alertas, pedidos, ...).
produzir . Analisar o uso das linguagens (cores, formas, | . Seleccdo de musica para um filme mudo.

linguagem néo
verbal adequada
a finalidades
variadas

tendéncias musicais,...) a luz dos cédigos socio-
culturais.
. Identificar as linguagens utilizadas em mensagens
de teor persuasivo.

Analisar o0 uso misto de linguagens na
disseminagao de valores éticos e culturais.

. Associacao de trechos musicais a estados de espirito, a imagens
e a palavras.

. Recriacdo de cenas de mimica a partir de textos, imagens,
situacBes vividas ou imaginadas, por forma a que outros as
interpretem.

. Interpretacgéo e construcdo cartazes publicitarios cujo objectivo é a
venda de produtos e a disseminacgéo de valores.

. Elaboracéo de cartazes alusivos ao Tema de Vida ou outros
seleccionados.
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Nivel B3

Unidade de
Competéncia

Critérios de Evidéncia

Sugestdes de Actividades

Interpretar e
produzir
enunciados orais
adequados a

- ldentificar as intencdes e caracteristicas
genéricas de um enunciado oral com vista a
uma retroaccdo adequada.

- Produzir enunciados orais de acordo com a
finalidade e a tipologia definida.

- Distinguir factos de opinides, ao nivel da

interpretacdo e da producao oral.

. Emiss@o de opinibes sobre entrevistas, exposicées, discussdes e
debates orais, previamente gravados (video ou audio).

. Anotacdes a partir da audicdo de enunciados orais de indole
diversificada.

. ldentificag&o de objectivos dos discursos orais, mediante o tema, a
situacdo e a audiéncia.

. Associacdo de sentimentos causados pela audicdo de uma
musica a textos, quadros, fotografias, entre outros suportes
possiveis.

diferentes . Leitura em voz alta (a uma ou varias vozes) de textos de géneros
contextos, - Planear a oralidade de acordo com a dic\j/ersosd(poe_ma, noticia, declaracdo, discurso politico  ...),
; : - ; Al adequando o ritmo e 0 tom aos mesmos.
fundar_ngptando intencionalidade do discurso e a audiencia. . Debates planeados sobre temas de interesse social, envolvendo
opinioes - Fundamentar/argumentar opinides pessoais ou | todo o grupo de formacdo, eventualmente dividido em grupos de
de outrem. opinido.
. Esquematizacéo de relagdes interpessoais, de movimentacgées, de
afinidades,..., das personagens de um texto.
. Reordenacado de um texto a partir de uma logica cronoldgica (texto
. Relacionar os elementos construtores de sentido | com analepses e prolepses).
B num texto. . Recriacdo (oral ou escrita) de textos a partir de um titulo ou de um

Interpretar textos
de caracter
informativo -

reflexivo,

argumentativo e

literario.

. Seguir o encadeamento das ideias de um texto e
antecipar essa sequéncia.
. Fazer juizos sobre as informagfes de um texto:
analisar afirmacdes contraditdrias e a
fundamentacéo de argumentos.
. Interpretar os referentes espaciais e temporais
num texto.

Identificar as marcas textuais especificas dos
discursos directo e indirecto.
. Interpretar linguagem metaférica.
. Obter e justificar conclusfes

paragrafo inicial.

. Substituicdo de titulos, designacdes de capitulos ou outras marcas

organizadoras do texto.

. Transformacé&o de metaforas em parafrases e vice-versa.

. Associar passagens metaféricas de um texto a quadros, fotografias,

de entre outros suportes.

. Analise de textos com caracteristicas argumentativas, apresentando

as opinides, as incoeréncias e/ou as légicas discursivas do mesmo.

. Enumeracdo das diferencas e das semelhancas entre diferentes

tipologias de texto.

. Reconstrucdo de um texto a partir de excertos de textos variados.

. Transformacéo da tipologia de um texto.essencial.

. Seleccédo de imagens e musicas que melhor se identifiquem com a
mensagem de um texto, com justificacéo.
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C

Produzir textos
informativos,
reflexivos e
persuasivos.

. Organizar um texto de acordo com as ideias

principais e acessérias do mesmo.

. Resumir um texto a sua informacdo/mensagem

essencial.

. Sintetizar informacéo.

. Adequar os textos as suas finalidades, tendo em

conta, inclusive, a presenca ou auséncia de indices

de modalidade (marcas apreciativas e avaliativas

do enunciador).

. Contextualizar o enunciado no tempo e no espaco,

diversificando o uso dos deicticos (aqui, 14, agora,

no outro dia, no dia seguinte, no dia anterior, ...).
Utilizar o cédigo escrito de modo correcto e

coerente com o tipo de texto redigido, com

diversificacdo de vocabulario e estruturas frasicas.

. Proceder a auto-correccdo e revisdo dos textos

produzidos.

. Extensédo de texto: acrescentamento de paragrafos no inicio, meio
ou final de um texto.

. Resumo de texto, de acordo com a sua légica e sequencializacédo
de ideias.

. Reducédo de texto: a um titulo/sub-titulo; a uma frase; a um
sumario; ...

. Transformacdo de um texto numa histéria ou numa noticia de
jornal (conforme a tipologia do texto dado).

AdicBdo de personagens a um texto, caracterizando-as e
articulando-as com a logica relacional das personagens ja
existentes.

. Construcéo de texto a partir de um conjunto de articuladores do
discurso dados previamente.

. Elaboracéo de péaginas de Diario (pessoal, de “bordo”,...).

. Publicitacdo de um produto (real ou imaginario) a partir de um
texto redigido com essa finalidade.
. Transformacdo de textos a partir: da parafrase de palavras ou
expressdes; da substituicdo de estruturas frasicas; da alteracdo dos
referentes temporais e espaciais.

D

Interpretar e
produzir
linguagem néo
verbal adequada
a contextos
diversificados, de
caracter restrito
ou universal

. Adequar o uso de linguagens néo verbais diversas
a contextos formais e informais.

. Analisar o uso de linguagens na pluralidade de
manifestagbes artisticas (moda, teatro, pintura,
artesanato, musica).

. Associar a manipulagéo das diferentes linguagens
a mensagem que um dado discurso pretende
transmitir (discurso persuasivo - argumentativo).

. Distinguir simbolos universais relativos a diversos
tipos de linguagem (significado de gestos, sons,
cores, nimeros) e analisa-los mediante valores étnicos
e culturais.

Recriacdo teatralizada de uma cena (vivida ou imaginada):
escolha de aderecos, cenarios, figurinos, misica e encenacédo do
texto (diversificar a possibilidade de situacdes entre os grupos).

. Visionamento de “filmes mudos” para recriagdo da sua mensagem
e escolha de banda sonora.
. Criagdo de spots/campanhas publicitarias: filmagem (de cenas
reais ou produzidas), fotografia, seleccdo de musica, captacéo de
sons, redacc¢édo de slogans.

Andlise de enunciados de teor persuasivo-argumentativo: o

discurso politico, a locucdo de um telejornal, de um concurso de
televisdo, entre outros; simbologia de gestos, indumentarias, entre
outros elementos com significado para a mensagem.
. Organizacdo de exposi¢cdo alusiva ao Tema de Vida (ou outros),
incluindo cartazes, pequenos videos, gravacgdes audio, pinturas,
colagens, entre outros suportes criados pelos formandos para o
efeito.
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LINGUAGEM E COMUNICACAO (LC)

LINGUA ESTRANGEIRA — INGLES (LCE - Inglés)



1. FUNDAMENTACAO

A aprendizagem das linguas, ao promover o plurilinguismo, pode ser considerada como
um processo através do qual o cidadao, entre outros beneficios, pode melhorar a sua
gualidade de vida e empregabilidade, bem como usufruir de bem-estar social, sendo
também uma oportunidade de ultrapassar barreiras culturais e nacionais.

A escolha da lingua inglesa é 6bvia por aquilo que ela hoje representa internacionalmente
como veiculo privilegiado de comunicagdo num quadro de acentuada mobilidade social.

Numa abordagem multicultural, a aprendizagem de uma lingua estrangeira promove “0
desenvolvimento desejavel da personalidade do aprendente no seu todo, bem como o seu
sentido de identidade, em resposta a experiéncia enriquecedora da diferenca na lingua e
na cultura” (Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas/QECR, 2001).

Tratando-se de um processo de desenvolvimento de competéncias (aprende-se a
comunicar, comunicando), o presente Referencial para a Lingua Inglesa propde
sugestdes de tarefas-problema (tasks), integradoras e direccionadas para a aquisi¢cao ou
desenvolvimento de competéncias de comunicagdo em lingua estrangeira e,
simultaneamente, de actividades abrangentes e aplicaveis em novas situacfes de vida na
experiéncia pessoal e profissional dos formandos.

Pretende-se que os formandos, partindo da sua propria experiéncia, construam uma
consciéncia critica, porque informada, aberta as questdes que se colocam hoje a todos
nos na vida em sociedade, enquanto cidadaos intervenientes, e se relegue para o
esquecimento definitivo a cultura da escassa preparagao civica, do insucesso e da falta
de horizontes que tanto tem marcado a sociedade portuguesa.

N&o se pretende pois, uniformizar a formagdo dos adultos nem a certificacdo das
competéncias ja adquiridas pela experiéncia ao longo da vida, mas desenvolver
competéncias através das capacidades e atitudes que se lhes reconhecem:

. autonomia na aprendizagem;

. curiosidade perante o desconhecido;

. desejo de aprender ao longo da vida;

. relacionacgédo de conhecimentos transversais;

. criatividade;

. capacidade critica e apeténcia pelo debate de ideias;

. reconhecimento, respeito e apreco pela diferenca;

. abertura a inovacédo e ao progresso.

O presente referencial propde uma abordagem que privilegia a realizagdo de actividades
integradoras em torno das quais se organizam 0s restantes elementos curriculares, isto é,
as competéncias especificas e as transversais, 0s conteudos lexicais e funcionais da
lingua: gramaticais; metodoldgicas, tipologia de actividades e recursos. Esta abordagem
em torno de tarefas (tasks) pode ser definida, em termos gerais, como um trabalho que
leva os alunos/as a compreender, manipular, produzir ou interagir na lingua-alvo enquanto
a sua atencéao esté centrada no significado e ndo na forma (Nunan, 1989).

Ao formador cabera um papel de faciltador e organizador das competéncias
comunicativas elementares e de orientador de uma progressiva explicitacdo e
sistematizacdo dos conteudos linguisticos, funcionais e gramaticais.



Na linha dos principios e praticas de um ensino intercultural etnografico das linguas, de
Byram, e das orientacdes produzidas pelo QECR para as linguas, Cafarella R. (2001)
identifica alguns aspectos a ter em conta na concep¢do de propostas curriculares para
adultos, nomeadamente, o facto de estes ja possuirem uma riqgueza de conhecimentos e
experiéncias passadas que utilizam como base para as novas aprendizagens. Além disso,
refere ainda Cafarella, todos os adultos tém idiossincracias muito proprias que utilizam no
modo como processam a informacao.

2. SUGESTOES DE ACTIVIDADES/TEMAS DE VIDA

Ao adoptar o que o QECR para as Linguas elege como competéncias basicas a adquirir
na aprendizagem das linguas estrangeiras, sugerem-se, neste referencial, temas de vida
gue relevem dos préprios interesses e experiéncias de vida dos formandos. Nao sendo
um programa, um referencial indica pistas de abordagem, sugere e apoia, mas néo €
prescritivo. As propostas que nele se inscrevem, ndo sé ndo esgotam as formas de olhar
o mundo e de o interpretar, como pretendem ser suficientemente flexiveis de modo a ir ao
encontro das necessidades reais dos publicos a que se destinam.

Diferentes documentos do Conselho da Europa e o QECR para as Linguas sublinham a
importancia de descrever, para cada nivel de aprendizagem, as competéncias que 0s
formandos devem revelar, sendo dada grande énfase a expresséao e interaccao oral e ao
desenvolvimento, cada vez mais autonomo, da sua capacidade de comunicacdo e
expressao.

No que a este referencial diz respeito, as competéncias linguisticas demonstradas
deverdo situar-se nos niveis de iniciacdo e de desenvolvimento, havendo ainda a
distinguir graus de proficiéncia (Unidades de Competéncias A e B) em cada nivel. Assim,
o formando no nivel de Iniciacdo, Unidade de Competéncias A, devera compreender e
usar expressoes familiares e quotidianas, assim como enunciados muito simples, que
visam satisfazer necessidades concretas. Pode apresentar-se e apresentar outros, fazer
perguntas e dar respostas sobre aspectos pessoais como, por exemplo, o local onde vive,
as pessoas que conhece e as coisas que tem e comunicar de modo simples, se o
interlocutor falar lenta e distintamente e se se mostrar cooperante. (QECR para as
Linguas — Aprendizagem, Ensino, Avaliagédo, 2001).

Para o mesmo nivel, mas na Unidade de Competéncias B, pretende-se que a
aprendizagem permita compreender frases isoladas e expressdes frequentes
relacionadas com areas de prioridade imediata (p. ex.: informacdes pessoais e familiares
simples, compras, meio circundante) (idem).

E ainda desejavel que o formando comunique em tarefas simples e em rotinas que
exigem apenas uma troca de informacdes simples e directa sobre assuntos que Ihe sao
familiares e habituais (...) descrevendo (...) a sua formagéo, o meio circundante e, ainda,
referir assuntos relacionados com necessidades imediatas (id. ibidem)

A exploracao do tema O Mundo Pessoal (Eu e os Outros, o Comércio e 0os Servi¢os) pode
constituir uma base de trabalho e integra as sugestdes para as Unidades de Competéncia
A e B do nivel de Iniciacdo. Para cada tema séo propostos o0s respectivos critérios de
evidéncia, as tarefas-problema que proporcionam a aquisicdo ou desenvolvimento das
competéncias, as metodologias, os recursos a utilizar e diferentes formas de avaliacao
das aprendizagens.

Para o nivel de Desenvolvimento, correspondente ao aprofundamento das aquisi¢cdes do
nivel de Iniciagdo ou a validacdo das competéncias de expressdo e comunicacdo na



lingua inglesa anteriormente adquiridas, apresentam-se de igual modo sugestdes para
ambas as Unidades de Competéncia, tendo em mente que o QECR para as Linguas
propde que, a este nivel, o formando seja capaz de compreender as questdes principais,
guando € usada uma linguagem clara e estandardizada e os assuntos |lhe s&o familiares
(temas abordados no trabalho, na escola, e nos momentos de lazer, etc.) (...) e esteja
apto a lidar com a maioria das situacdes encontradas na regido onde se fala a lingua-alvo
(...) pretendendo-se que possa produzir um discurso simples e coerente sobre assuntos
gue lIhe sao familiares ou de interesse pessoal, podendo descrever experiéncias e
eventos, sonhos, esperangas e ambicées, bem como expor brevemente razdes e
justificagOes para uma opini&do ou um projecto.

Os temas propostos para as Unidades de Competéncia A e B deste nivel séo
respectivamente O Mundo do Trabalho (Profissdes, Procura de Emprego, Candidatura a
um Emprego) e Lazer e Bem-Estar (Alimentacéo, Habitos, Férias, Viagens, Hobbies...).

Poderdo ser também explorados outros temas (e desenvolvidas outras actividades
integradoras) ligados, nomeadamente, ao Meio Ambiente, ao Voluntariado, ao
Associativismo e as diversas formas de intervencgdo civica no mundo actual e/ou ainda
muitos outros que resultem do interesse dos formandos. E fundamental também que os
formadores criem actividades que proporcionem a utilizacdo de vocabulario temético,
relevante e significativo para os formandos.

3. Competéncias-chave de Uso da Lingua Estrangeira

No final dos niveis de Iniciagcdo e de Desenvolvimento, dever-se-a ter por referéncia as
seguintes competéncias:

3.1 De interpretacao
Ouvir

a) Compreende as ideias principais de um discurso oral simples nos dominios de referéncia
e em contextos socioprofissionais.

b) Compreende as ideias principais de um discurso oral, em contextos diversificados,
integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos noutras situagoes.

Ler

a) Compreende textos simples e curtos nos dominios de referéncia e em contextos
socioprofissionais.

b) Compreende as ideias principais em textos mais extensos, integrando a sua experiéncia
e mobilizando conhecimentos adquiridos noutras situacoes.

3.2 De produgéao
Falar

a) Comunica, ainda que incipientemente, em lingua inglesa, dentro dos topicos abordados e
em contextos socioprofissionais.

b) Interage, articulando informac&o de modo légico e coerente, integrando a sua experiéncia
e mobilizando conhecimentos adquiridos noutras situacoes.

Escrever

a) Elabora textos simples e curtos, atendendo a sua funcéo e ao destinatario, nos dominios
de referéncia e em contextos socioprofissionais,



b) Elabora textos, em contextos diversificados, articulando informacdo de modo logico e
coerente, integrando a sua experiéncia e mobilizando saberes adquiridos noutras
situacdes.

3.3 De interaccéo
Ouvir / Falar / Escrever

a) Interage de maneira ainda incipiente no ambito de tarefas simples e habituais que
requeiram a troca simples e directa de informacao sobre assuntos que lhe sédo familiares.

b) Interage com razoavel a vontade em situacdes bem estruturadas e conversas curtas,
podendo recorrer a ajuda do interlocutor.

c) Redige notas simples relacionadas com questdes de necessidade imediata.

d) Elabora pedidos e transmite informacdes de interesse imediato (oralmente e por escrito)
fazendo compreender os pontos que considera importantes.

As competéncias atras referidas adquirem significado e coeréncia ao articularem-se e
interagirem com outras competéncias e saberes. Cada adulto, em cada situacdo e em
cada contexto, poderd desenvolver uma maior autonomia, aceder mais facilmente a
informacé&o e a novas oportunidades de valorizacao pessoal, ajustar-se as exigéncias, as
solicitacbes e as circunstancias — politicas, culturais, sociais e economicas — que
condicionam a sua vida.

4. SOBRE A AVALIACAO

Numa estrutura organizada por unidades de competéncias, a avaliagdo acompanha a
propria estrutura como, alias, € explicito nas sugestdes de actividades apresentadas. Na
realidade, s6 faz sentido a validacdo de uma unidade de competéncia, ou seja, de um
modulo, se se avaliarem, passo a passo, as competéncias adquiridas e os niveis de
proficiéncia alcancados.

No que respeita a avaliacdo das aprendizagens em lingua inglesa, o Quadro Europeu
Comum de Referéncia para as Linguas refere o termo avaliacdo usado no sentido de
avaliacdo da proficiéncia do utilizador da lingua, recomendando que nela se incluam a
observacéo informal do formador, listas de verificagdo, instrumentos de autoavaliacéo,
nao esquecendo a analise sobre a adequacao dos recursos, dos materiais e dos métodos
utilizados e ainda sobre os niveis de satisfacdo de formandos e formadores.

Torna-se, assim, claro que se deverdo construir instrumentos de avaliagcdo de forma a
garantir a fiabilidade, a validade e o maximo de objectividade na avaliagédo e certificacédo
do desempenho durante e no final de cada unidade de competéncia, de modo a corrigir
estratégias e a remediar as dificuldades individuais e/ou colectivas quando elas surgem.
Recomenda ainda o Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas que o
formador e o formando, conjuntamente, se debrucem sobre o que é avaliado, 0 modo
como interpretam o desempenho e a razoabilidade das comparacbes na descricdo de
niveis de proficiéncia nos instrumentos expressamente concebidos para a avaliacao
formativa, ou observacao formativa, como prefere chamar-lhe Ph. Perrenoud (1999).

A titulo de exemplo e sugestdo, apresentam-se, alguns itens que poderao guiar formador
e formandos na construgao dos seus instrumentos de avaliacdo do trabalho desenvolvido:
relatorios, trabalhos em sala de aula, trabalho autonomo de pesquisa de informacéo,
participacdo em debates e outras actividades interactivas, expressao escrita, expressao



oral, assiduidade/ pontualidade (quando se apliquem), empenho, interesse, cooperacao...
O formando deve desenvolver a capacidade de se autoavaliar de forma permanente e
conscienciosa. A autoavaliacdo € um processo insubstituivel de auto-regulacdo do
desenvolvimento das competéncias sociolinguisticas adquiridas ou a adquirir
(compreendo/ ainda ndo compreendo, identifico/ ainda néo identifico, sou capaz de/ ainda
n&ao sou capaz de...).

A eficacia da formacdo e o sentido do ensino e da aprendizagem situam-se na
intencionalidade assumida por formador e formando na confluéncia das duas formas de
avaliacdo: a autoavaliacdo e a heteroavaliacdo. Como sugestdo, apresentam-se em
anexo, duas grelhas com exemplos, para cada nivel, de praticas de
autoavaliacdo/regulacdo dos formandos.

5. Estrutura da componente lingua estrangeira — Inglés — LCE - Inglés
Nivel B2 - Iniciacdo

Cdédigo U.C.

LCE —Inglés - 2A Compreender e usar expressoes familiares
e/ou quotidianas
Compreender frases isoladas e expressdes
frequentes relacionadas com areas de
prioridade imediata

LCE —Inglés-2B | comunicar em tarefas simples e em rotinas
que exigem apenas uma troca de
informacdes simples e directa sobre
assuntos que lhe sao familiares

Nivel B3 - Desenvolvimento

Cédigo U.C.

Compreender, quando a linguagem é clara
e estandardizada, assuntos familiares e de
LCE - Inglés - 3A seu interesse.

Produzir um discurso simples e coerente
sobre assuntos familiares e de seu
interesse.

Compreender as ideias principais de textos
relativamente complexos sobre assuntos
concretos

Comunicar experiéncias e expor brevemente
razdes e justificacbes para uma opinido ou
um projecto

LCE —Inglés - 3B




NIVEL B2 - INICIACAO

UNIDADES DE ) A SUGESTOES DE ACTIVIDADES
COMPETENCIA CRITERIOS DE EVIDENCIA (Metodologias)

e |dentificar-se/identificar alguém Poster descritivo individual. ou

A
. . , Dossier de turma (trabalho individual)
Compreender e usar e Caracterizar-se/caracterizar alguém
expressodes familiares e/ou . e
o G identificagcdo
quotidianas ¢ Reconhecer e saber estabelecer relacdes de ¢

parentesco

[ ]
e cumprimentos/despedidas
e lacos familiares

[ ]

e Referir e caracterizar membros da familia, amigos, Jogo Quem & quem? (trabalho de grupo)

colegas
corpo humano
vestuario

cores

hobbies

gostos e preferéncias
rotinas
formas/materiais

e Emitir opinides, utilizando expressdes e / ou frases

simples

e Saber falar dos gostos, preferéncias e rotinas

Tematicas propostas — O mundo pessoal (eu e 0s outros)

Recursos — revistas em inglés, fotografias dos formandos, da turma, das suas actividades

Avaliacdo - Avaliar os progressos como ouvinte - identificar informacédo; Avaliar os progressos como leitor - compilacdo e organizacdo da informacédo; Avaliar a
participacdo no processo interactivo - verbalizar experiéncias, opinides; apresentar informac¢éo de uma forma clara; Avaliar o trabalho escrito — o proprio e o dos

outros (folha informativa, producéo de textos escritos, poster); Avaliar a capacidade de relacionamento com o grupo




UNIDADE DE
COMPETENCIA

CRITERIOS DE EVIDENCIA

SUGESTOES DE ACTIVIDADES
(Metodologias)

B

Compreender frases
isoladas e expressdes
frequentes relacionadas
com areas de prioridade
imediata

Comunicar em tarefas
simples e em rotinas que
exigem apenas uma troca
de informac8es simples e

directa sobre assuntos

que lhe sdo familiares

Compreender, pedir e dar informacéo sobre:

e varios tipos de comércio

e 0 preco de um produto;

e caracteristicas de um produto
Compreender, pedir e dar informacéo sobre:

e horarios
e meios de transporte
e hilhete simples / ida e volta

Organizar informagéo

e Banco
e Correios

Painel informativo sobre os varios tipos de comércio e respectivos
produtos (trabalho de grupo)

¢ identificacdo de varios tipos de comércio

¢ identificacdo de produtos

Simulacdo de uma ida a uma loja (trabalho de pares)
e pedir um produto
e perguntar / dizer o preco
e comparar precos e produtos
o preferir / rejeitar um produto

Folheto informativo (trabalho individual)
¢ Produtos mais vendaveis
e Tipos de transportes existentes na regiéo
o
Dramatizacéo de situacdes (trabalho de pares ou de grupo)
e abrir / fechar conta
e pedir cheques / cartdo de crédito

(Vocabulario tematico)

Tematicas propostas — O mundo pessoal (Comércio, servigos — transportes, banco, correios, ...)

Recursos — folhetos informativos, catalogos, material audio/video, computador com acesso a Internet

Avaliacgdo - Avaliar os progressos como ouvinte - identificar informacao; Avaliar os progressos como leitor - compilacéo e organizagao da informacao; Avaliar a

participacdo no processo interactivo - simular situagdes reais; apresentar informacéo de uma forma clara ; Avaliar o trabalho escrito — o proprio e o dos outros

(painel informativo, folheto informativo); Avaliar a capacidade de relacionamento com o grupo




Iniciagdo — Unidade de Competéncia A

Sugestao para trabalhar as competéncias linguistico-comunicativas

SITUACOES DE COMUNICACAO / AREAS
LEXICAIS

ESTRUTURAS SUGERIDAS

Estabelecer contacto social : apresentar-se,
apresentar alguém, cumprimentar, despedir-se,
etc.

(situar-se, situar outros e objectos)

Presente Simples do verbo to be (todas as formas e pessoas)

How do you do / Pleased to meet you

I'm...

This is...

Hello,.../ Hi,.../ Good morning/ Good afternoon/ Good evening

How are you? I'm fine, thanks/ Not too bad, thanks /I'm very well, thank you. And you?
Goodbye/ Bye,.../ See you soon / Cheerio/

Good night

Descrever pessoas e objectos

(corpo humano, vestuario, cores, formas,
materiais)

What's this ? What's that ? It's a/an...

What are these / What are those ? They are...
Is he/shelit... ?

Who's this ? Who's that ? This is(home)

That is (home)

What's /What are....like ?

He’s / She’s/ It's (adjectivo)

What does he/she look like ?

What do you look like?

Have got (todas as formas / todas as pessoas)
Adjectivos para qualificar cabelo,rosto e corpo
Adjectivos — qualidades (big, long, heavy, etc.)

Dizer do que se gosta e do que ndo se gosta /
exprimir preferéncias

(vestuario, cores, ocupacdes, hobbies, formas,
materiais, mobiliario, estacdes do ano, actividades
de lazer, desportos, tempo atmosférico)

like + nome /gerindio

Presente Simples do verbo to have

Presente Simples de verbos mais frequentes
can — todas as formas / todas as pessoas
NUmeros

Plurais

Artigos

Pronomes pessoais

Pronomes e adjectivos possessivos

Elementos de ligacdo — and/ or/ but/ because

| like.../ I'don't like.../l dislike.../ I love...l hate...
Do you like...? Yes, very much/ Yes | do/ No, | don’t/ No, not very much
Yes, | like.../ No, | don't like...




What's your favourite... ?

My favourite... is/are...

What do you like doing ?

What kind of (thing/activity) do you like ?

like + nome / gerandio (todas as pessoas/todas as formas)

Fazer descrigdes fisicas e psicoldgicas de pessoas

(aparéncia fisica, tracos de personalidade)

What is...like?

Has got (todas as formas e pessoas)

Verbo to be (todas as formas e pessoas)

Adjectivos usados para descrever a aparéncia fisica — estatura / idade / cabelo / rosto / corpo

Adjectivos usados para descrever a personalidade e caracteristicas das pessoas — preguicoso / trabalhador,
mal-educado / bem educado, inteligente / estlpido, etc

Iniciacdo — Unidade de Competéncia B

Sugestao para trabalhar as competéncias linguistico-comunicativas

SITUACOES DE COMUNICACAO / AREAS
LEXICAIS

ESTRUTURAS SUGERIDAS

Descrever lugares / organizar
itinerarios locais / direccoes

(meios de transporte, tipos de comércio, edificios,
locais de lazer)

Pronomes pessoais

Pronomes e Adjectivos possessivos

Verbo like + nome (gerundio)

Expressfes de tempo- at the moment; later; before; after

Preposic6es de lugar — next to, in front of, far from, in , at , behind
Preposic6es de lugar— on the right / on the left /straight ahead / in the center / near here / over there / turn right
/ left/ on the left of the roundabout, etc

Adjectivos — old / modern, big / small, fast / slow, cheap / expensive, etc
Have to + Infinito

What's/What are...like?

How...?

By.../On...

Need (todas as formas /todas as pessoas)

Pedir e dar informag@es para fins especificos /
seguir instru¢des
(servicos)

Perguntas de Wh

Perguntas invertidas com auxiliares

How...

Have to + Infinitive (todas as formas/ todas as pessoas)

Dont. . .!

Imperativos de verbos- listen, look, go, give, take, bring, put, write, etc
Sequenciadores - first, then, next, finally




NIVEL B3 - DESENVOLVIMENTO

SUGESTOES DE ACTIVIDADES

UN|DADEAS DE CRITERIOS DE EVIDENCIA (Metodologias/Recursos)
COMPETENCIA
Compreender, pedir e dar informacé&o sobre: Organizagéo de um portfolio de profissdes (trabalho de grupo)
A e profissdes e levantamento e listagem das profissdes na regido

Compreender, quando a
linguagem é clara e
estandardizada, assuntos
familiares e de seu
interesse.

Produzir um discurso
simples e coerente sobre
assuntos familiares e de seu
interesse.

e actividades proprias de profissdes
e locais de trabalho

Analisar e comparar diferentes tipos de carreiras

Interpretar e produzir informacéo relativa ao tema em
guestao

e organizagdo da informacéo
e troca de informacéo recolhida
Candidatura a um emprego (trabalho individual)
e comparacao de diversos formulérios de candidatura a
emprego, cartas de candidatura, curriculos
e escolha e preenchimento de formularios apropriados
e carta de candidatura
e curriculo
(Vocabulario tematico)

Tematica proposta — O mundo do trabalho

Recursos - brochuras, textos sobre os temas tratados, andncios sobre empregos, video, computador com acesso a Internet

Avaliacao - Avaliar os progressos como ouvinte - identificar informacédo; Avaliar os progressos como leitor - compilacédo e organizacdo da informacao; Avaliar a

participacéo no processo interactivo - apresentar informagéo de uma forma clara ; Avaliar o trabalho escrito — o préprio e o dos outros (portfolio, carta de
candidatura, curriculo); Avaliar a capacidade de relacionamento com o grupo.




UNIDADE DE SUGESTOES DE ACTIVIDADES

COMPETENCIA CRITERIOS DE EVIDENCIA (Metodologias)

B Compreender e dar informagéo sobre: Quadros informativos (trabalho individual + trabalho de grupo)
Compreender as ideias e tipos de alimentac&o e bebidas e pesquisa de bons/maus/diferentes habitos alimentares
principais de textos . L _ e pesquisa de actividades propiciadoras de bem-estar

relativamente complexos * bons/maus /diferentes habitos alimentares (desportivas, culturais, ...)

sobre assuntos concretos e importancia do desporto para uma boa forma e troca da informacao recolhida

. e organizagao da informagao

fisica e mental

Comunicar experiéncias e o« .. Projecto de uma viagem ( trabalho de grupo)

expor brevemente razbes e
justificacdes para uma
opinido ou um projecto

distancias
paisagem
alojamento
transportes
locais a visitar
gastronomia

Descrever eventos reais ou imaginados relativos ao

mundo exterior

e viagens

e eventos culturais /desportivos

. eventos histéricos

Temaéticas propostas — Lazer e bem estar

Recursos: Materiais de referéncia (ementas, brochuras turisticas, jornais, revistas, fotografias, postais, mapas). Materiais multimédia.

Avaliacdo - Avaliar os progressos como ouvinte - identificar informacéo; Avaliar os progressos como leitor - compilacéo e organizacdo da informacéo; Avaliar a
participacéo no processo interactivo - apresentar informag&o de uma forma clara ; Avaliar o trabalho escrito — o proprio e o dos outros (quadros informativos,
folhetos informativos de percursos turisticos, de uma viagem de lazer); Avaliar a capacidade de relacionamento com o grupo.




Desenvolvimento — Unidade de Competéncia A

Sugestbes para trabalhar as competéncias linguistico-comunicativas

SITUACOES DE COMUNICACAO / AREAS
LEXICAIS

ESTRUTURAS SUGERIDAS

Pedir e dar informac@es para fins especificos
(profiss@es, ocupacgdes, actividades proprias de
profiss@es, locais de trabalho)

Perguntas Wh — where, what, when, why, who

Perguntas invertidas com verbos auxiliares

How...?

Need (todas as formas e pessoas)

Present perfect + advérbios just, already, ever, e never/ preposi¢des for e since

Fazer comparacdes
(pessoas, actividades, situacdes)

Comparativos — (adjectivo) - er than... /more.../ than/ not as... as/ less... than/(not) the same as... different

from...
Superlativos — the (adjectivo) - est/the most... the least...
Comparativos e superlativos de adjectivos irregulares - good/bad

He/shelitis... but... is

Descrever capacidades, necessidades,
obrigacdes, probabilidades

Verbs modais — can, could, may, might, must, need, ought to, should, will

Have to/ Have got to + Infinito

Will / won't + infinito — usado para exprimir certezas
Advérbios - possibly / probably

Descrever accdes e experiéncias terminadas no
passado
(situacBes e experiéncias vividas, percursos)

Passado Simples do verbo to be (todas as formas e pessoas)

Passado Simples de verbos regulares e irregulares (todas as formas e pessoas)
Sequenciadores de tempo — first, then, next, finally

Advérbios de tempo - yesterday/ last (...) / in + year/month / (...) ago, etc

Desenvolvimento — Unidade de Competéncia B

Sugestdes para trabalhar as competéncias linguistico-comunicativas

SITUACOES DE COMUNICACAO / AREAS
LEXICAIS

ESTRUTURAS SUGERIDAS

Falar sobre rotinas, habitos, hobbies e
interesses
(rotinas, hobbies e habitos)

Advérbios de frequéncia — always, usually, normally, often, sometimes, rarely, never
Presente simples
Presente simples de to do, to play e to make + nome/gerindio




Descrever actividades e locais de lazer
(artistico, cultural e desportivo)

Descrever viagens - lugares, formas de viajar,
necessidades para a viagem, descri¢éo de
lugares - clima, paisagem e vegetacao

Presente continuo em todas as suas formas

Advérbios de tempo (definido ) — at the moment, at present, now

Preposic6es de lugar - on the coast/ in the mountains/ inland/ in the centre/ near the border/ in the North/
South/ East/ West / ...

Adjectivos - hot/cold. wet/dry, old/modern,

big/small, flat/mountainous, urban/rural.

Advérbios — far/near, well/badly, ...

Falar sobre sentimentos / gostos / preferéncias
/ rejeicOes

What...?

How...?

Do you like...?

| feel.../ | think...

Verbos usados para expressar sentimentos — enjoy, bore, excite, depress, disappoint, frighten, frustrate,
irritate, puzzle, shock, worry

It [verbo (presente simples)] me/him/her.

Adjectivos usados para expressar sentimentos

It makes me (adjectivo)

| think it's verbo+ -ing

I love.../ | like...very much/ | like.../ | quite like.../ | don't mind...I don't like...very much/I hate.../ | can't stand...
| would rather ... than ...
| prefer ... (to ...)

My favourite...is/are ...

Expressar opinides

In my opinion...

| think/ feel/ believe that...

So do I/ Neither do |

Really, | don't./ Really, | do.
What do you think/ feel about...?
Do you think/ feel/ believe that...?
| agree/ | disagree

Mostrar entusiasmo

What a/an idea.

That's...

Adjectivos usados para exprimir aprovacdo — great, wonderful, marvellous, fascinating, exciting
It's...

They're...

Advérbios de intensidade — very, absolutely




ANEXO |

OUVIR

LER

FALAR

ESCREVER

Iniciagdo — U. C. A

Compreendo |
Ainda ndo compreendo [ ]

e descrigGes fisicas e psicoldgicas

. relagcdes de parentesco

Preciso de ajuda para

Iniciagdo — U.C. B

Identifico ]
Ainda ndo identifico ]

. vocabulario referente a comércio/

servigos/ transportes

Iniciagdo — U.C. A

Compreendo O
Ainda ndo compreendo [ ]

e  vocabulario simples relacionado com
corpo humano/

vestuario/ cores

Preciso de ajuda para

Iniciacdo —U.C. B

Compreendo |
Ainda ndo compreendo [ ]

. instrugOes escritas

. mensagens

Iniciacdo — U.C. A

Sou capaz O
Ainda ndo sou capaz [ ]

. de me identificar
. de identificar os outros
e de explicar aquilo de que gosto/ de

que nao gosto

Preciso de ajuda para

Iniciagdo — U.C. B

Sou capaz [l
Ainda n&o sou capaz ]

e  de pedir informag6es e formular

pedidos em lojas/ servi¢os/ bancos

Iniciagdo — U.C. A

Sou capaz O
Ainda ndo sou capaz [ ]

. de fazer descri¢Bes escritas
. de descrever, por escrito, familiares e

amigos

Preciso de ajuda para

Iniciagdo —U.C. B
Sou capaz O
Ainda ndo sou capaz O

. de preencher formularios com
pormenores pessoais

e de escrever mensagens simples
sobre a vida quotidiana

Preciso de ajuda para




Preciso de ajuda para

Preciso de ajuda para

Preciso de ajuda para

O formando devera autoavaliar-se nos itens que desenvolveu na formacao por meio do preenchimento do quadrado respectivo

e/ou do pedido do formador.

ANEXO I
OUVIR LER FALAR ESCREVER
Desenvolvimento Desenvolvimento Desenvolvimento Desenvolvimento
U.C. A U.C. A U.C-A U.C.A
Identifico | Compreendo ] Sou capaz | Sou capaz ]
Ainda nao identifico | Ainda ndo compreendo [] Ainda ndo sou capaz ] Ainda no sou capaz ]

e 0 assunto de uma conversa

. um discurso claro expresso em
lingua padréao

. expressoes relacionadas com

necessidades imediatas

. informacgdes especificas curtas
e textos simples e curtos relacionados

com o meu trabalho

e de prestar informacdes pessoais
e de descrever sumariamente aptiddes

para uma determinada profissdo

. de escrever uma carta de
apresentacao

e de fazer um curriculo

. de descrever actividades passadas

/experiéncias pessoais




Preciso de ajuda para

Desenvolvimento

uU.C.B
Identifico ]
Ainda ndo identifico |

. informagbes essenciais num registo
gravado

. 0 assunto principal de noticias
relatando acontecimento

. a ideia principal de anincios claros e

simples

Preciso de ajuda para

Preciso de ajuda para

Desenvolvimento
U.C.B
Compreendo ]

Ainda n&o compreendo []

. informag&o escrita sobre assuntos
especificos
. pesquisar em materiais auténticos

para recolha de informag6es

Preciso de ajuda para

Preciso de ajuda para

Desenvolvimento
U.C.B
Sou capaz [l

Ainda ndo sou capaz ]

e de pedir informacdes sobre assuntos
do meu interesse

e  de trocar informagéo

Preciso de ajuda para

Preciso de ajuda para

Desenvolvimento
U.C.B
Sou capaz |

Ainda n&o sou capaz [

. de organizar e compilar informagéo
especifica
e de descrever planos e preparativos

. de descrever locais

Preciso de ajuda para

O formando devera autoavaliar-se nos itens que desenvolveu na formacao por meio do preenchimento do quadrado respectivo e/ou do pedido do formador.
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1. FUNDAMENTACAO

A aprendizagem das linguas, ao promover o plurilinguismo, pode ser considerada como
um processo através do qual o cidadao, entre outros beneficios, pode melhorar a sua
qualidade de vida e empregabilidade, bem como usufruir de bem-estar social, sendo
também uma oportunidade de ultrapassar barreiras culturais e nacionais.

A escolha da lingua francesa € Obvia por aquilo que ela hoje representa
internacionalmente como veiculo privilegiado de comunicacdo num quadro de
acentuada mobilidade social.

Numa abordagem multicultural, a aprendizagem de uma lingua estrangeira promove “o
desenvolvimento desejavel da personalidade do aprendente no seu todo, bem como o
seu sentido de identidade, em resposta a experiéncia enriqguecedora da diferenca na
lingua e na cultura” (Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas/QECR,
2001).

Tratando-se de um processo de desenvolvimento de competéncias (aprende-se a
comunicar, comunicando), o presente Referencial para a Lingua Francesa propoe
sugestbes de tarefas-problema, integradoras e direccionadas para a aquisicdo ou
desenvolvimento de competéncias de comunicagcdo em lingua estrangeira e,
simultaneamente, de actividades abrangentes e aplicaveis em novas situacdes de vida
na experiéncia pessoal e profissional dos formandos.

Pretende-se que os formandos, partindo da sua prépria experiéncia, construam uma
consciéncia critica, porque informada, aberta as questdes que se colocam hoje a todos
nés na vida em sociedade, enquanto cidadaos intervenientes, e se relegue para o
esquecimento definitivo a cultura da escassa preparacéao civica, do insucesso e da falta
de horizontes que tanto tem marcado a sociedade portuguesa.

Nao se pretende, pois, uniformizar a formagao dos adultos nem a certificacdo das
competéncias ja adquiridas pela experiéncia ao longo da vida, mas desenvolver
competéncias através das capacidades e atitudes que se lhes reconhecem:

. autonomia na aprendizagem;

. curiosidade perante o desconhecido;

. desejo de aprender ao longo da vida;

. relacionagdo de conhecimentos transversais;

. criatividade;

. capacidade critica e apeténcia pelo debate de ideias;
. reconhecimento, respeito e apreco pela diferenca;

. abertura a inovacao e ao progresso.

O presente referencial propdée uma abordagem que privilegia a realizagcdao de
actividades integradoras em torno das quais se organizam os restantes elementos
curriculares, isto é, as competéncias especificas e as transversais, os conteudos
lexicais e funcionais da lingua: gramaticais, metodoldgicas, tipologia de actividades e
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recursos. Esta abordagem em torno de tarefas pode ser definida, em termos gerais,
como um trabalho que leva os alunos/as a compreender, manipular, produzir ou
interagir na lingua-alvo enquanto a sua atengéo esta centrada no significado e nao na
forma (Nunan, 1989).

Ao formador cabera um papel de facilitador e organizador das competéncias
comunicativas elementares e de orientador de uma progressiva explicitacdo e
sistematizacao dos conteudos linguisticos, funcionais e gramaticais.

Na linha dos principios e praticas de um ensino intercultural etnografico das linguas, de
Byram, e das orientagdes produzidas pelo QECR para as linguas, Cafarella R. (2001)
identifica alguns aspectos a ter em conta na concepcao de propostas curriculares para
adultos, nomeadamente, o facto de estes ja possuirem uma riqueza de conhecimentos
e experiéncias passadas que utilizam como base para as novas aprendizagens. Além
disso, refere ainda Cafarella, todos os adultos tém idiossincracias muito préprias que
utilizam no modo como processam a informacao.

2. Sugestdes de actividades / temas de vida

Ao adoptar o que o QECR para as Linguas elege como competéncias basicas a
adquirir na aprendizagem das linguas estrangeiras, sugerem-se, neste referencial,
temas de vida que relevem dos proprios interesses e experiéncias de vida dos
formandos. Nao sendo um programa, um referencial indica pistas de abordagem,
sugere e apoia, mas nao é prescritivo. As propostas que nele se inscrevem, ndo s6 nao
esgotam as formas de olhar o mundo e de o interpretar, como pretendem ser
suficientemente flexiveis de modo a ir ao encontro das necessidades reais dos publicos
a que se destinam.

Diferentes documentos do Conselho da Europa e o QECR para as Linguas sublinham
a importancia de descrever, para cada nivel de aprendizagem, as competéncias que 0s
formandos devem revelar, sendo dada grande énfase a expressao e interacgao oral e
ao desenvolvimento, cada vez mais autbnomo, da sua capacidade de comunicagao e
expressao.

No que a este referencial diz respeito, as competéncias linguisticas demonstradas
deverdo situar-se nos niveis de iniciacdo e de desenvolvimento, havendo ainda a
distinguir graus de proficiéncia (Unidades de Competéncias A e B) em cada nivel.
Assim, o formando no nivel de Iniciacdo, Unidade de Competéncias A, devera
compreender e usar expressées familiares e quotidianas, assim como enunciados
muito simples, que visam satisfazer necessidades concretas. Pode apresentar-se e
apresentar outros, fazer perguntas e dar respostas sobre aspectos pessoais como, por
exemplo, o local onde vive, as pessoas que conhece e as coisas que tem e comunicar
de modo simples, se o interlocutor falar lenta e distintamente e se se mostrar
cooperante. (QECR para as Linguas — Aprendizagem, Ensino, Avaliagdo, 2001).

Para o mesmo nivel, mas na Unidade de Competéncias B, pretende-se que a
aprendizagem permita compreender frases isoladas e expressbées frequentes
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relacionadas com areas de prioridade imediata (p. ex.: informagbes pessoais e
familiares simples, compras, meio circundante) (idem).

E ainda desejavel que o formando comunique em tarefas simples e em rotinas que
exigem apenas uma troca de informagées simples e directa sobre assuntos que lhe sdo
familiares e habituais (...) descrevendo (...) a sua formacdo, o meio circundante e,
ainda, referir assuntos relacionados com necessidades imediatas (id. ibidem)

A exploracao do tema O Mundo Pessoal (Eu e os Outros, o Comércio e os Servigos)
pode constituir uma base de trabalho e integra as sugestdes para as Unidades de
Competéncia A e B do nivel de Iniciagdo. Para cada tema sdo propostos os respectivos
critérios de evidéncia, as tarefas-problema que proporcionam a aquisicdo ou
desenvolvimento das competéncias, as metodologias, 0s recursos a utilizar e diferentes
formas de avaliagao das aprendizagens.

Para o nivel de Desenvolvimento, correspondente ao aprofundamento das aquisicoes
do nivel de Iniciacdo ou a validagdo das competéncias de expressdao e comunicacao na
lingua inglesa anteriormente adquiridas, apresentam-se de igual modo sugestdes para
ambas as Unidades de Competéncia, tendo em mente que o QECR para as Linguas
propde que, a este nivel, o formando seja capaz de compreender as questoes
principais, quando é usada uma linguagem clara e estandardizada e os assuntos lhe
séo familiares (temas abordados no trabalho, na escola, e nos momentos de lazer, etc.)
(...) e esteja apto a lidar com a maioria das situagbes encontradas na regido onde se
fala a lingua-alvo (...) pretendendo-se que possa produzir um discurso simples e
coerente sobre assuntos que lhe sao familiares ou de interesse pessoal, podendo
descrever experiéncias e eventos, sonhos, esperangcas e ambicdes, bem como expor
brevemente razbées e justificagcbes para uma opinido ou um projecto.

Os temas propostos para as Unidades de Competéncia A e B deste nivel sao
respectivamente O Mundo do Trabalho (Profissbes, Procura de Emprego,
Candidatura a um Emprego) e Lazer e Bem-Estar (Alimentacdo, Habitos, Férias,
Viagens, Loisirs...).

Poderao ser também explorados outros temas (e desenvolvidas outras actividades
integradoras) ligados, nomeadamente, ao Meio Ambiente, ao Voluntariado, ao
Associativismo e as diversas formas de intervengéo civica no mundo actual e/ou ainda
muitos outros que resultem do interesse dos formandos. E fundamental também que os
formadores criem actividades que proporcionem a utilizagdo de vocabulario tematico,
relevante e significativo para os formandos.

3. Competéncias-chave de Uso da Lingua Estrangeira

No final dos niveis de Iniciacdo e de Desenvolvimento, dever-se-a ter por referéncia as
seguintes competéncias:



3.1. De interpretacao
Ouvir

a) Compreende as ideias principais de um discurso oral simples nos dominios de
referéncia e em contextos socioprofissionais.

b) Compreende as ideias principais de um discurso oral, em contextos
diversificados, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos
adquiridos noutras situacoes.

Ler

a) Compreende textos simples e curtos nos dominios de referéncia e em contextos
socioprofissionais.

b) Compreende as ideias principais em textos mais extensos, integrando a sua
experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos noutras situacdes.

3.2. De producao
Falar

a) Comunica, ainda que incipientemente, em lingua francesa, dentro dos tépicos
abordados e em contextos socioprofissionais.

b) Interage, articulando informagcdo de modo l6gico e coerente, integrando a sua
experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos noutras situacdes.

Escrever

a) Elabora textos simples e curtos, atendendo a sua funcao e ao destinatario, nos
dominios de referéncia e em contextos socioprofissionais,

b) Elabora textos, em contextos diversificados, articulando informagédo de modo
l6gico e coerente, integrando a sua experiéncia e mobilizando saberes adquiridos
noutras situagdes.

3.3. De interaccao
Ouvir / Falar / Escrever

a) Interage de maneira ainda incipiente no ambito de tarefas simples e habituais que
requeiram a troca simples e directa de informagdo sobre assuntos que lhe séo
familiares.

b) Interage com razoavel a vontade em situacdes bem estruturadas e conversas
curtas, podendo recorrer a ajuda do interlocutor.

c) Redige notas simples relacionadas com questdes de necessidade imediata.

d) Elabora pedidos e transmite informacdes de interesse imediato (oralmente e por
escrito) fazendo compreender os pontos que considera importantes.
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As competéncias atras referidas adquirem significado e coeréncia ao articularem-se e
interagirem com outras competéncias e saberes. Cada adulto, em cada situacédo e em
cada contexto, podera desenvolver uma maior autonomia, aceder mais facilmente a
informacdo e a novas oportunidades de valorizacao pessoal, ajustar-se as exigéncias,
as solicitacoes e as circunstancias — politicas, culturais, sociais e econémicas — que
condicionam a sua vida.

4. Avaliacao

Numa estrutura organizada por unidades de competéncias, a avaliagdo acompanha a
prépria estrutura como, alias, é explicito nas sugestdes curriculares apresentadas. Na
realidade, s6 faz sentido a validagdo de uma unidade de competéncias, ou seja, de um
mobdulo, se se avaliarem, passo a passo, as competéncias adquiridas e os niveis de
proficiéncia alcangados.

No que respeita a avaliagdo das aprendizagens em lingua francesa, o Quadro Europeu
Comum de Referéncia para as Linguas refere o termo avaliagdo usado no sentido de
avaliagdo da proficiéncia do utilizador da lingua, recomendando que nela se incluam a
observacéao informal do formador, listas de verificacdo, instrumentos de autoavaliacao,
ndao esquecendo a andlise sobre a adequacdo dos recursos, dos materiais e dos
métodos utilizados e ainda sobre os niveis de satisfacao de formandos e formadores.

Torna-se, assim, claro que se deverdo construir instrumentos de avaliacao de forma a
garantir a fiabilidade, a validade e o maximo de objectividade na avaliacdo e
certificacdo do desempenho durante e no final de cada unidade de competéncia, de
modo a corrigir estratégias e a remediar as dificuldades individuais e/ou colectivas
quando elas surgem. Recomenda ainda o Quadro Europeu Comum de Referéncia para
as Linguas que o formador e o formando, conjuntamente, se debrucem sobre o0 que €
avaliado, o modo como interpretam o desempenho e a razoabilidade das comparacdes
na descricdo de niveis de proficiéncia nos instrumentos expressamente concebidos
para a avaliagdo formativa, ou observacdo formativa, como prefere chamar-lhe Ph.
Perrenoud (1999).

A titulo de exemplo e sugestdo, apresentam-se alguns itens que poderdo guiar o
formador e formandos na construcdo dos seus instrumentos de avaliacdo do trabalho
desenvolvido: relatérios, trabalhos em sala de aula, trabalho auténomo de pesquisa de
informacgdo, participacdo em debates e outras actividades interactivas, expressao
escrita, expressao oral, assiduidade/ pontualidade (quando se apliquem), empenho,
interesse, cooperacao... O formando deve desenvolver a capacidade de se autoavaliar
de forma permanente e conscienciosa. A autoavaliacdo € um processo insubstituivel de
auto-regulacédo do desenvolvimento das competéncias sociolinguisticas adquiridas ou a
adquirir (compreendo/ ainda ndo compreendo, identifico/ ainda nao identifico, sou
capaz de/ ainda ndo sou capaz de...).

A eficacia da formagdo e o sentido do ensino e da aprendizagem situam-se na
intencionalidade assumida por formador e formando na confluéncia das duas formas de
avaliacao: a autoavaliacdo e a heteroavaliagdo. Como sugestdo, apresentam-se duas
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grelhas com exemplos, para cada nivel, de praticas de autoavaliagdo/regulagdo dos

formandos.

5. Estrutura da componente lingua estrangeira — Francés — LCE - Francés

Nivel B2 - Iniciacao

Cédigo

u.C.

LCE — Francés - 2A

Compreender e usar expressoes familiares e/ou quotidianas.

LCE — Francés - 2B

Compreender frases isoladas e expressoes frequentes
relacionadas com areas de prioridade imediata.

Comunicar em tarefas simples e em rotinas que exigem
apenas uma troca de informagdes simples e directa sobre
assuntos que Ihe sao familiares.

Nivel B3 - Desenvolvimento

Cédigo

u.C.

LCE — Francés - 3A

Compreender, quando a linguagem é clara e estandardizada,
assuntos familiares e de seu interesse.

Produzir um discurso simples e coerente sobre assuntos
familiares e de seu interesse.

LCE — Francés - 3B

Compreender as ideias principais de textos relativamente
complexos sobre assuntos concretos.

Comunicar experiéncias e expor brevemente razdes e
justificagdes para uma opinido ou um projecto.




Nivel B2 - INICIACAO

UNIDADE DE COMPETENCIA
A

CRITERIOS DE EVIDENCIA

SUGESTOES DE ACTIVIDADES
(Metodologias)

Compreender e usar expressoes
familiares e/ou quotidianas

Identificar-se/identificar alguém

Caracterizar-se/caracterizar alguém

Reconhecer e saber estabelecer relagdes de parentesco

Referir e caracterizar membros da familia, amigos, colegas

Emitir opinides, utilizando expressdes e / ou frases simples

Saber falar dos gostos, preferéncias e rotinas

Poster descritivo individual
ou
Dossier de turma (trabalho individual)

identificagao
cumprimentos/despedidas
lagos familiares

Jogo Quem é quem? (trabalho de grupo)

corpo humano
vestuario

cores

loisirs

gostos e preferéncias
rotinas
formas/materiais

Tematicas propostas — O mundo pessoal (eu e os outros).

Recursos — revistas em francés, fotografias dos formandos, da turma, das suas actividades.

AVALIACAO- Avaliar os progressos como ouvinte - identificar informagao; avaliar os progressos como leitor - compilagdo e organizacéo da informagéo; avaliar a participagdo no processo interactivo -
verbalizar experiéncias, opinides; apresentar informagdo de uma forma clara; avaliar o trabalho escrito — o proprio e o dos outros (folha informativa, producéo de textos escritos, poster); avaliar a

capacidade de relacionamento com o grupo.




Iniciagcao — Unidade de Competéncia A

Sugestao para trabalhar as competéncias linguistico-comunicativas

SITUACOES DE COMUNICACAQO / AREAS LEXICAIS

ESTRUTURAS SUGERIDAS

Estabelecer contacto social : apresentar-se, apresentar
alguém, cumprimentar, despedir-se, etc.

Presente do Indicativo dos verbos étre, s appeler, habiter (todas as formas e pessoas)

Pronomes Pessoais Sujeito

Je m’appelle...; Je suis...

Ielle s appelle...; C’est...

Qui est-ce? C’est + nome.

Bonjour.../Salut.../Bonsoir...

Comment ¢a va?/Comment vas-tu?/Comment allez-vous? - Ca va/ Bien, merci/ Trés bien/ Comme-ci,
comme-ca/ Mal/ Et toi?/ Et Vous?

Ou habites-tu?/Ou habitez-vous?

Au revoir/A bientét/A tout a I’heure/Bonne nuit.

Descrever pessoas e objectos

(corpo humano, vestuario, aparéncia fisica, tragos de

personalidade, cores, formas, materiais)

Quest-ce que c’est?...C’est un/une...Ce sont des...

Est-il... ?/Est-elle... ?/Sont-ils... ?/Sont-elles...?

Comment est-il?/Comment est-elle?/Comment es-tu?

Je suis.../ll est/Elle est + adjectivos

Presente do Indicativo do verbo avoir (todas as formas e pessoas)

Determinantes demonstrativos

Adjectivos usados para qualificar vestuario e materiais (grand, petit, long, blanc,...)
Adjectivos usados para descrever a aparéncia fisica — estatura / idade / cabelo / rosto / corpo
Adjectivos usados para descrever a personalidade e caracteristicas das pessoas —
simpatico/antipatico; preguigcoso / trabalhador; inteligente; calmo/nervoso, etc

Dizer do que se gosta e do que nado se gosta / exprimir
preferéncias

(ocupacdes, loisirs, formas, estagées do ano, desportos,
tempo atmosférico)

Frase interrogativa (Est-ce que...?/ Aimes-tu...?/ Aimez-vous...?/ Qu’est-ce que...?/ Quel est
ton...préféré?/ Quelle est ta...préférée?/...)

J’aime .../Je n"aime pas.../J"adore.../Je déteste.../ je préfére.../Oui, j"aime bien.../Non, je n"aime
pas...

Presente do indicativo de verbos mais frequentes (aimer, adorer, détester, préférer, faire...)
Numeros cardinais

Plural — nomes e adjectivos

Artigos definidos e indefinidos

Determinantes possessivos

Conjungbes coordenativas (et/ou/mais/...)




Nivel B2 - INICIACAO

UNIDADE DE COMPETENCIA
B

CRITERIOS DE EVIDENCIA

SUGESTOES DE ACTIVIDADES
(Metodologias/Recursos)

Compreender frases isoladas e expressoes
frequentes relacionadas com areas de
prioridade imediata

Comunicar em tarefas simples e em rotinas
que exigem apenas uma troca de
informacoes simples e directa sobre
assuntos que lhe sao familiares

Compreender, pedir e dar informagao sobre:

e varios tipos de comércio;
. 0 preco de um produto;
e  caracteristicas de um produto.

Compreender, pedir e dar informagéo sobre:

. horarios;
. meios de transporte;
e  bilhete simples / ida e volta.

Organizar informagéo

. Banco;

. Correios;

Painel informativo sobre os varios tipos de comércio e respectivos produtos
(trabalho de grupo)

e identificagdo de varios tipos de comércio
e identificagdo de produtos

Simulagé@o de uma ida a uma loja (trabalho de pares)

pedir um produto

perguntar / dizer o prego
comparar pregos e produtos
preferir / rejeitar um produto

Folheto informativo (trabalho individual)

e  Produtos mais vendaveis
e Tipos de transportes existentes na regiao

Dramatizacéo de situagdes (trabalho de pares ou de grupo)

. abrir / fechar conta
. pedir cheques / cartao de crédito

(Vocabulario tematico)

Tematicas propostas - O Mundo Pessoal (Comércio; Servigos — Transportes, Banco, Correios, ...)

Recursos — folhetos informativos, catalogos, material udio/video, Computador com acesso a Internet.

Avaliacgao - Avaliar os progressos como ouvinte - identificar informagao; avaliar os progressos como leitor - compilagao e organizacdo da informagao; avaliar a participacdo no processo interactivo -

simular situagdes reais; apresentar informagao de uma forma clara; avaliar o trabalho escrito — o préprio e o dos outros (painel informativo, folheto informativo); avaliar a capacidade de relacionamento

€om o grupo.




Iniciacao — Unidade de Competéncia B

Sugestao para trabalhar as competéncias linguistico-comunicativas

SITUACOES DE COMUNICAGCAO / AREAS
LEXICAIS

ESTRUTURAS SUGERIDAS

Descrever lugares / organizar
itinerarios locais / direcgdes
(meios de transporte, tipos de comércio, edificios,
locais de lazer)

Pronomes pessoais

Pronomes e Adjectivos possessivos

Presente do Indicativo dos verbos mais frequentes: aller; venir; prendre.

Imperativo dos verbos mais frequentes: aller; prendre; continuer; regarder; ...

Futuro Préximo

Expressoes/advérbios de tempo — aujourd hui/ demain/ ce matin/ cet aprés-midi/ en ce moment/ plus
tard/ avant/ apreés...

Preposigdes/ advérbios de lugar — dans/ devant/ sur/ sous/ derriére/ a droite/ a gauche/ a cété de.../
en face de...

Preposicoes de lugar (cidades e paises) — a; au; aux; en; de; du; des.

Numeros — ordinais

Adjectivos — vieux/moderne; grand/petiti; rapide/lent; ...

Pedir e dar informacgdes para fins especificos /
seguir instrugdes
(servicos)

A frase interrogativa: entoagéo; inversao do sujeito.

Aadvérbios de interrogacdo: Combien/ Ou/ Quand/ Comment/Pourquoi.

Presente do Indicativo e Imperativo dos verbos mais frequentes: tourner; retourner; arriver;
traverser; descendre; suivre;...

Conectores temporais — D abord/ premiérement/ ensuite/ puis/aprés/ enfin/ finalement/...
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NiVEL B3 - DESENVOLVIMENTO

UNIDADE DE COMPETENCIA
A

CRITERIOS DE EVIDENCIA

SUGESTOES DE ACTIVIDADES
(Metodologias/Recursos)

Compreender, quando a linguagem é clara e
estandardizada, assuntos familiares e de seu
interesse.

Produzir um discurso simples e coerente
sobre assuntos familiares e de seu interesse.

Compreender, pedir e dar informagéo sobre:
e profissdes
e  actividades préprias de profissoes
e |ocais de trabalho

Analisar e comparar diferentes tipos de carreiras

Interpretar e produzir informagéao relativa ao tema

em questao

Organizagdo de um portfolio de profissoes (trabalho de grupo)

e levantamento e listagem das profissées na regiao
e  organizagdo da informagao
e  troca de informagao recolhida
Candidatura a um emprego (trabalho individual)
e  comparagao de diversos formularios de candidatura a emprego, cartas de
candidatura, curriculos
e  escolha e preenchimento de formularios apropriados
e carta de candidatura
e curriculo
(Vocabulario tematico)

Tematicas propostas - O Mundo do Trabalho

Recursos — brochuras, textos sobre os temas tratados, anincios sobre empregos, video,

Computador com acesso a Internet

AVALIACAO - Avaliar os progressos como ouvinte - identificar informagao; avaliar os progressos como leitor - compilagdo e organizagéo da informagéo; avaliar a participacdo no processo interactivo

- apresentar informagao de uma forma clara ; avaliar o trabalho escrito — o proprio e o dos outros (portfolio, carta de candidatura, curriculo); avaliar a capacidade de relacionamento com o grupo.
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Desenvolvimento - Unidade de Competéncia A

Sugestoes para trabalhar as competéncias linguistico-comunicativas

SITUACOES DE COMUNICAGCAO / AREAS
LEXICAIS

ESTRUTURAS SUGERIDAS

Pedir e dar informagbes para fins especificos
(profissdes, ocupagdes, actividades proprias de
profissdes, locais de trabalho)

Frase interrogativa: Est-ce que... ?/ Qui est-ce qui...?/ Quest-ce que... ?Avec qui...7/...

Pronomes - ene y

Fazer comparagdes
(pessoas, actividades, situagdes)

Grau comparativo do adjectivo — Plus...que/ Moins...que/ Aussi ...que/ Si...que
Comparativos irregulares: Meilleur/ Pire/ Moindre.

Grau Superlativo do adjectivo —Le/la plus...; Le/La moins...; Les plus...; Les moins...

Pronomes Demonstrativos

Descrever capacidades, necessidades,
obrigagdes, probabilidades

Verbos auxiliares modais: devoir, falloir, pouvoir, savoir...

Avoir besoin de...

Il faut + Infinitif / Il faut que + subjonctif

Presente do Conjuntivo

Advérbios de probabilidade — Probablement, sans doute, peut-étre, apparemment.
Advérbios de modo

Descrever acgdes e experiéncias terminadas no
passado
(situagbes e experiéncias vividas, percursos)

Passé Composé — verbos auxiliares étre e avoir

Pronomes Pessoais — COD e COI

Advérbios/ Locucdes adverbiais de tempo — hier, avant-hier, autrefois, jamais, a ce
moment-la...
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NiVEL B3 - DESENVOLVIMENTO

UNIDADE DE COMPETENCIA CRITERIOS DE EVIDENCIA SUGESTOES DE ACTIVIDADES
B (Metodologias/Recursos)
Compreender as ideias principais de
textos relativamente complexos sobre | Compreender e dar informagao sobre: Quadros informativos (trabalho individual + trabalho de grupo)
assuntos concretos
e  pesquisa de bons/maus/diferentes habitos alimentares
e tipos de alimentacgéo e bebidas . pesquisa de actividades propiciadoras de bem-estar (desportivas, culturais, ...)
e bons/maus /diferentes habitos * troca _da m_forma_gao recol~h|da
e  organizagdo da informacao
alimentares
e  importancia do desporto para uma
boa forma fisica e mental
L]
Descrever exPeriénqias_ _ € eXpor | Descrever eventos reais ou imaginados
brevemente razoes e justificagoes para ] ) ) )
uma opinido ou um projecto relativos ao mundo exterior Projecto de uma viagem ( trabalho de grupo)
) e distancias
e  viagens .
e  paisagem
e  eventos culturais /desportivos e  alojamento
e  eventos historicos * trangporte_s_
e |ocais a visitar
o gastronomia

Tematicas propostas - Lazer e Bem-estar

Recursos: Materiais de referéncia (ementas, brochuras turisticas, jornais, revistas, fotografias, postais, mapas); Materiais multimédia

AVALIACAO -Avaliar os progressos como ouvinte - identificar informagao, avaliar os progressos como leitor - compilagdo e organizacédo da informacéo; avaliar a participagéo no processo
interactivo - apresentar informagao de uma forma clara; avaliar o trabalho escrito — o préprio e o dos outros (quadros informativos, folhetos informativos de percursos turisticos, de uma viagem
de lazer); avaliar a capacidade de relacionamento com o grupo




Desenvolvimento — Unidade de Competéncia B

Sugestoes para trabalhar as competéncias linguistico-comunicativas

SITUACOES DE COMUNICAGAO / AREAS
LEXICAIS

ESTRUTURAS SUGERIDAS

Falar sobre rotinas, habitos, loisirs e interesses
(rotinas, loisirs e habitos)

Artigos partitivos
Advérbios/ Locugdes adverbiais de quantidade
Imperfeito do Indicativo

Descrever actividades e locais de lazer
(artistico, cultural e desportivo)

Descrever viagens - lugares, formas de viajar,
necessidades para a viagem, descri¢cdo de
lugares - clima, paisagem e vegetacao

Preposicoes e advérbios de tempo e espago
Expressdes de localizagao no tempo e no espaco
Futuro simples

Adjectivos qualificativos

Exprimir os seus sentimentos / gostos /
preferéncias / rejei¢cdes/ desejos/ entusiasmo

Qu’est-ce que tu aimes...?/ Qu’est-ce que tu aimes le plus?

J aime bien.../ Jadore.../ Je déteste.../ Je préfére...

Bonne idée!/ Bravo!/ Excellent!...

J aimerais bien.../ Si...

Adjectivos usados para exprimir aprovagao — parfait, fascinant, fantastique, merveilleux...
Verbos usados para expressar sentimentos/desejos...

Condicional Presente

Frases Condicionais

Advérbios de afirmagao, negacao e intensidade

Expressar/ Justificar opinides

Qu’est-ce que tu penses...?

A mon avis,.../ Je crois que.../Je pense que.../ Je suis d’accord.../Je ne suis pas
d’accord...

Expressoes de causa e consequéncia
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ANEXO |

F

OUVIR

LER

FALAR

ESCREVER

Iniciacdo - U. C. A

Compreendo O
Ainda n&o compreendo [ ]
e  descrigOes fisicas
e psicoldgicas
e relagbes de
parentesco

Preciso de ajuda para

Iniciacdao - U.C. B
Identifico (]
Ainda n&o identifico |
e  vocabulario

referente a

comércio/

servigos/

transportes

Preciso de ajuda para

Iniciacdo - U.C. A

Compreendo [l
Ainda n&o compreendo [ ]
e vocabulario
simples
relacionado com
corpo humano/

vestuario/ cores

Preciso de ajuda para

Iniciacao - U.C. B

Compreendo |
Ainda ndo compreendo [ ]
e instrucdes
escritas

. mensagens

Preciso de ajuda para

Iniciacdo — U.C. A

Sou capaz O
Ainda n&o sou capaz [ ]
e de me identificar
e de identificar os
outros
e de explicar aquilo
de que gosto/ de
que nao gosto

Preciso de ajuda para

Iniciacao - U.C. B
Sou capaz [l
Ainda ndo sou capaz [ ]
e  de pedir
informagdes e
formular pedidos
em lojas/

servicos/ bancos

Preciso de ajuda para

Iniciacdo - U.C. A

(]

Ainda n&o sou capaz [ ]

Sou capaz

e  defazer
descrigbes
escritas

e  de descrever, por
escrito, familiares

e amigos

Preciso de ajuda para

Iniciagdo - U.C. B
Sou capaz [l
Ainda ndo sou capaz [ ]
e de preencher
formularios com
pormenores
pessoais
e  de escrever
mensagens
simples sobre a
vida quotidiana

Preciso de ajuda para

O formando devera autoavaliar-se nos itens que desenvolveu na formagdo por meio do
preenchimento do quadrado respectivo e/ou do pedido do formador.
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ANEXO I

F

OUVIR

LER

FALAR

ESCREVER

Desenvolvimento
U.C.A
Identifico |
Ainda néo identifico O
o 0 assunto de uma
conversa
. um discurso claro
expresso em
lingua padréao
. expressoes
relacionadas com
necessidades
imediatas

Preciso de ajuda para

Desenvolvimento
U.C.B
Identifico |
Ainda néo identifico O
. informagoes
essenciais num
registo gravado
e oassunto
principal de
noticias relatando
acontecimento
e aideia principal
de anuncios

claros e simples

Preciso de ajuda para

Desenvolvimento
UC.A

Compreendo
Ainda nao compreendo

e informagdes

O
0

especificas curtas

e textos simples e

curtos

relacionados com

0 meu trabalho

Preciso de ajuda para

Desenvolvimento
U.C.B

Compreendo
Ainda nao compreendo

sobre assuntos
especificos

. pesquisar em

materiais
auténticos para
recolha de
informacgoes

Preciso de ajuda para

0
O

informagéo escrita

Desenvolvimento
u.c-A
Sou capaz [l
Ainda ndo sou capaz [ ]

e  de prestar
informagoes
pessoais

e  de descrever
sumariamente
aptiddes para
uma determinada
profisséo

Preciso de ajuda para

Desenvolvimento
u.Cc.B
Sou capaz O
Ainda ndo sou capaz [ ]

e  de pedir
informagoes
sobre assuntos
do meu interesse

e de trocar
informagao

Preciso de ajuda para

Desenvolvimento
U.C.A
Sou capaz [l
Ainda ndo sou capaz [ ]

e  de escrever uma
carta de
apresentagao

e de fazerum
curriculo

e  de descrever
actividades
passadas
/experiéncias

pessoais

Preciso de ajuda para

Desenvolvimento
u.cC.B
Sou capaz [l
Ainda ndo sou capaz [ ]

e deorganizar e
compilar
informagao
especifica

e  de descrever
planos e
preparativos

e  de descrever
locais

Preciso de ajuda para

O formando deverd autoavaliar-se nos itens que desenvolveu na formagdo por meio do
preenchimento do quadrado respectivo e/ou do pedido do formador.
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LINGUAGEM E COMUNICAGCAO (LC)

1. Fundamentacéo



Este Referencial € a base para um momento especifico do trabalho das equipas
pedagdgicas dos Cursos EFA e dos Centros RVCC, o Processo de Reconhecimento e
Validacdo de Competéncias. Este processo é desenvolvido através de uma metodologia
gue permite ao adulto a (re)descoberta das suas potencialidades pessoais, sociais e
profissionais, através da identificacdo de competéncias ndo usadas ou nunca, até entéo,
valorizadas. Na pratica, o adulto € convidado a reflectir sobre o0 seu quotidiano, sobre os
seus “mapas” de orientacdo na vida, pela apresentacdo de situacdes representativas de
realidades concretas. Pela sua identificacdo com essas situacfes, os formandos expbem-
se e as suas competéncias reais, na medida em que revelam 0s conhecimentos e as
aptiddes, reflexos da sua experiéncia de vida, convocados para a resolucdo de um
problema, para a tomada de posi¢édo face a uma situacdo. A competéncia é, pois, “(...) uma
sintese entre teoria (saber) e pratica (saber-fazer e saber-ser)(...)” ( O. Santos Silva: 2002)".

A relevancia dada a Histéria de Vida de cada um justifica-se em qualquer uma das Areas
de Competéncia-Chave, mas assume especial importancia no que toca a area de
Linguagem e Comunicacdo, pelo manancial de instrumentos de trabalho que permite
utilizar, incluindo textos, orais ou escritos, visuais ou outros, todos eles entendidos como
Linguagem, cuja fungéo primordial € a Comunicacao.

Uma abordagem por competéncias implica, assim, a valorizacdo do saber como o reflexo
das aprendizagens de vida dos adultos, sobretudo em contextos informais e nao-formais,
pelo que se deixardo de lado as nocdes conteudisticas, entendidas como somatorios de
objectivos a alcancar em contextos formais de aprendizagem. Instalar-se-a uma atitude de
observacédo das (re)accOes dos adultos perante situacdes-problema, em que o0s agentes
formativos serdo colocados em planos equivalentes quanto & activacdo das aprendizagens.
Quer isto dizer que tanto pode ser o adulto como a equipa pedagodgica a “activar’” a
situacao-problema.

2. A Avaliacéo

Qualquer atitude perante a avaliacdo deverd valorizar a diversidade dos modos de aprender
e agir, as davidas e os “erros”: uma vez detectados e reflectidos, ha neles informacéao
fundamental sobre 0s processos internos que permitem ultrapassar as dificuldades. Em
Linguagem e Comunicacdo, o0 “erro” inscreve as dificuldades num determinado contexto,
gue podem ser de ordem gramatical ou pragmatica, e revela o caminho que o formando
tomou até chegar a ele. Acompanhando o adulto nesse percurso, o formador podera guiar a
auto-correcgao.

O formador de Linguagem e Comunicagdo tem de estar atento e preparado para fazer
corresponder as evidéncias e as imprecisbes a cada uma das quatro Unidades de
Competéncia e respectivos Critérios de Evidéncia. Isto porque uma actividade integradora
podera revelar uma “amalgama” de situacdes a resolver e € preciso saber distinguir quando
uma dificuldade tem a ver com as competéncias de leitura ou de escrita, por exemplo, para
saber em que dominio é preciso intervir.

Para que esta observacao seja rigorosa, sugere-se a utilizacdo de grelhas especificas para
cada Unidade de Competéncia, com referéncia aos critérios e ao método usado para 0s

! . “Uma orientagdo metodoldgica para os Cursos EFA”, in Educagdo e Formag&o de Adultos - Factor de Desenvolvimento, Inovagéo e
Competitividade. Lisboa: Ad Litteram



trabalhar. Das estratégias que o adulto usou, das imprecisdes reveladas e/ou das
auséncias de evidéncia, surgirdo campos a explorar com vista ao desenvolvimento das
competéncias em foco, de um modo rigoroso e ajustado aos métodos de aprendizagem de
cada formando.

4. Sobre as Unidades de Competéncia

Esta Area de Competéncias-Chave compreende todas as formas de expresséo e revelacio
do pensamento, ndo se limitando a nocao de “Lingua” nem a sua vertente “verbal”. Trata-se
da interpretagéo e do uso de variadas formas de linguagem, que permitem ao adulto, em
relacAo com o outro, o estabelecimento efectivo e eficaz da comunicacdo, que, por
natureza, se define pela necessidade de “pbr em comum” ideias e opinides. Assim, com
vista ao trabalho em redor desta Area, as Unidades de Competéncia que sustentam o
Referencial dizem respeito a quatro competéncias chave para o uso das vérias formas de
linguagem, com vista a comunicacao:

Unidades A: Oralidade

Unidades B: Leitura

Unidades C: Escrita

Unidades D: Linguagem néao verbal

Falar, Ler e Escrever sdo actos de comunicacdo, sujeitos a principios fundamentais que
regem a comunicacdo verbal: qualquer uma destas vertentes da verbalidade da Lingua
implica uma apropriacdo do mundo que passa por um conhecimento linguistico, ainda que
apenas implicito, o que as distingue da comunicacdo ndo verbal. Esta caracteristica em
comum entre aqueles trés actos de comunicacdo faz com que, frequentemente, as
competéncias a eles inerentes sejam trabalhadas de forma interdependente: n&o raro a
expressao da leitura é feita através da oralidade; a producdo escrita passa sempre por
momentos de interpretacdo; a leitura socorre-se, muitas vezes, de anotagdes (escrita a
partir da leitura) e esquemas (leitura através da escrita), que sdo reflexo de um
procedimento de organizacdo de ideias. Uma vez que o0s “cruzamentos” entre as
competéncias sao incontornaveis, o formador ndo devera perder de vista a Unidade de
Competéncia que se prop0s trabalhar, de modo, inclusive, a proceder a uma avaliacao
adequada.

A nocao de leitura merece alguma explicitagcdo, por forma a ndo ser encarada como a
oralizacdo fluida de silabas, palavras ou enunciados completos. Leitura € compreensao, €
interpretacdo. Note-se que, etimologicamente, compreender significa unir, apreender,
“apoderar-se de”; implica “alcangar com o pensamento”. Interpretar € um processo que tem
em vista a resolucédo ou decisdo sobre um determinado sentido; ser intérprete € também
traduzir, esclarecer. Neste caso, esclarecer-se. Muito frequentemente, compreensao e
interpretacdo sdo processos encarados, grosso modo, como sinénimos, com a logica de

“recriar o/lum sentido do texto”, mas a nocdo de compreensdo € intrinseca a de
interpretacao.

No desenvolvimento das competéncias de leitura, as actividades devem ser pensadas de
acordo com dois processos de andlise e interpretacdo do texto distintos mas
complementares: o de scanning, ou extraccao de informacéo especifica de um texto, e o de
skimming, que implica a reconstrucéo da ideia global de um texto. E na articulagdo entre
estes dois processos que o leitor (se) esclarece (sobre) o texto, retirando dele, conforme as
motivagdes ou necessidades, informagéo “localizada” (numa leitura, sobretudo, de caracter
funcional) ou interessando-se por captar a significacao global do texto.



Uma outra vertente da questdo tem a ver com o conhecimento prévio do leitor. Este utiliza
diversos niveis de conhecimento que interagem entre si; quer isto dizer que o leitor adulto
utilizara a sua experiéncia para (re)construir os textos. Neste processo, o leitor vive uma
nova experiéncia e, eventualmente, recebe informacdo. A leitura é, pois, um processo
interactivo e reflexivo, antes, durante e depois do contacto com o texto. Esta potencialidade
do leitor deve, por isso, ser aproveitada pelo formador, no sentido de construir actividades
gue a concretizem: os momentos anteriores a leitura de um texto devem ser preenchidos
com a evocacao de situacdes préoximas aquele, esclarecendo-o durante a respectiva leitura
e criando pontes para a reflexdo que a segue, fomentando a légica da reflexdo-accao-
reflex&o.

Fara todo o sentido que a mesma metodologia seja aplicada a escrita: o trabalho anterior a
producdo ajudard a enriquecer os textos produzidos e o momento que lhe sucede sera
fundamental para a reescrita e auto-correccdo. O momento de concepc¢éao da escrita implica
sempre a elaboracdo de um plano de escrita: esta fase da pré-escrita € determinante na
forma como o adulto delimitard um tema, um género, no modo como encadeard as ideias e
0 seu desenvolvimento. E nesta fase que a intervencdo do formador tem especial
importancia, pela utlizacdo de estratégias para a sua motivacdo, para a delimitacdo de
assuntos focados, até mesmo no que diz respeito ao nivel de Lingua utilizado nos textos,
concordante com uma dada tipologia.

A educacado e a formacdo sao vias para a afirmacéo da individualidade do sujeito, num
processo que o implica como elemento participativo numa sociedade, sendo a leitura e a
escrita actos individuais e voluntarios, que abrem o0 sujeito para a sua relacdo com o
mundo. O papel do formador é fundamental, no que diz respeito ao cuidado com que
selecciona os textos: destes dependera uma atitude mais ou menos activa do formando-
leitor, uma leitura mais ou menos conseguida em termos das relagbes que estabelece
entre o texto e a vida real. Quanto aos momentos de escrita, também estes devem ser
introduzidos adequada e criteriosamente, de modo a evitar que o formando os sinta como
constrangedores: a escrita € um acto intimista que rejeita o sentido de obrigatoriedade.
Enquanto elementos dindmicos da cultura, a leitura e a escrita permitem ainda que o
adulto enriqueca a sua experiéncia pessoal com o conhecimento ou a recriagcao de outras
experiéncias, habilitando-o a reflectir sobre questbes progressivamente mais amplas e
contribuindo, desse modo, para o desenvolvimento do pensamento reflexivo. Ler e
escrever sdo, pois, actos que constroem a cidadania de cada um, como veiculos para
novas aquisi¢des ético-culturais.

No que diz respeito a Interpretacdo e producdo de enunciados orais, o trabalho a realizar
pressupde fomentar uma atitude critica crescente, de acordo com o nivel de proficiéncia em
causa, proporcionando intervencdes que sejam, gradualmente, cada vez mais autonomas,
intencionais e eficazes. Convém nao esquecer a excessiva espontaneidade de que,
frequentemente, a oralidade se reveste. Apesar de salutar, esta atitude devera ser
intercalada com momentos de oralidade planeada, com restrices especificas da situacéo
de comunicacdo que se pretende explorar. Por outro lado, muito do que € verbalizado
oralmente implica uma (re)construcao interpretativa, que facilmente se podera transpor para
o dominio da leitura e convertido em escrita.

A Unidade D é aquela que apresenta, talvez, uma maior pluralidade de suportes: o gesto, o
icone, a forma; a Lingua Gestual, os Cdadigos (de estrada, de bandeiras, de sons, ...), entre
outras possibilidades. A linguagem €, cada vez mais, mista e a comunicagao ja ndo reserva
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um lugar privilegiado a Lingua Materna. Vivemos numa sociedade em que os coédigos
visuais imperam, em que o codigo escrito serve o codigo visual e ndo o inverso. Assim
sendo, é necessario, por um lado, conhecer as competéncias que os adultos adquiriram em
contacto com essas linguagens ao longo da vida, por outro, promover a apropriagcao de
técnicas de exploracdo daquelas competéncias, para melhor utilizacdo no acto de
comunicar.

5. Para uma articulagdo horizontal e vertical do Referencial: exemplo de Actividade
Integradora

“ A visdo integradora subjacente ao referencial pressupfe a existéncia de articulacado
horizontal e vertical entre as Areas, ja que o dominio de competéncias especificas de cada
uma delas enriquece e possibilita a aquisicdo de outras, existindo algumas competéncias
gerais comuns as diferentes areas, que resultam da viséo transversal do conhecimento e
das capacidades subjacentes a nocao de competéncia-chave. Ler e interpretar informacao
oral, escrita, visual, numérica ou em formato digital € uma competéncia transversal
imprescindivel ao exercicio da empregabilidade.”

Como se disse, a construcao curricular nos Cursos EFA far-se-a através da concretizacao
de actividades que integrem um conjunto de saberes e conhecimentos das diferentes Areas
e toquem diversas Unidades de Competéncia, cujo pressuposto de base € a sua
significatividade para o adulto. Partindo da Unidade de Competéncia a ser trabalhada, a
equipa pedagogica procurara as articulacbes possiveis com as diferentes Areas de
Competéncia, criando uma situagcdo-problema cuja resolugcdo implique a revelacdo e a
aplicacédo daquelas competéncias.

O quadro seguinte pretende evidenciar este método de trabalho. Partindo-se de uma
Unidade de Competéncia especifica, a matriz apresentada pretende exemplificar a
possibilidade de convocar e desenvolver outras competéncias, na perspectiva de uma
articulagdo horizontal e vertical, através de uma Actividade Integradora, construida em
redor de um Tema de Vida.

TEMA DE VIDA — O DESEMPREGO
Unidade  de|Competéncia |Articulacdo |Articulagéo Descricéo da Actividade Integradora
Competéncia |transversal Horizontal | Vertical
Actividades de leitura de artigos de jornal
LC3B Lere MV LC3A - Interpretar | relativos ao Tema de Vida (LC3B).
interpretar TIC e produzir | Inquérito a populacdo (LC3C).
Interpretar informacao CE enunciados orais | Tratamento da informac&o recolhida em
textos de oral, escrita, adequados a|grupos de trabalho: conversdo em
caracter visual, contextos percentagens (MV), criacdo de tabelas
informativo- | numérica ou diversificados em folha de calculo (TIC).
reflexivo, em formato LC3C - Produzir | Exposicao tematica, com elaboracdo de
argumentativo | digital. escrita livre ou de | cartazes, “montra” das profissbes mais
e literario acordo com |frequentes na regido e de outras
técnicas e | ocupacgdes que permitam combater o
finalidades desemprego (LC3D).
especificas Apresentacdo a comunidade dos
LC3D - Interpretar | trabalhos desenvolvidos: elaboracdo de
e produzir | convites (TIC; LC3C e D), planeamento
linguagem ndo | das actividades a realizar (CE).
verbal Debate publico sobre o tema (elemento
da Céamara/Junta de Freguesia, de
Associa¢cbes Empresariais, ...).




Note-se que esta metodologia de trabalho € aplicavel durante a formacédo dos Cursos
EFA, bem como na formacdo complementar nos Centros RVCC, mas também no
processo de Reconhecimento e Validacdo de Competéncias, tanto nos Cursos como nos
Centros RVCC. A validacdo das competéncias implica que estas sejam identificadas de
forma estruturada, uma vez que a sua evidenciacdo pode surgir de modo desordenado,
sem delimitacdo de areas ou tampouco de Unidades de Competéncia. Esta organizacdo €
da responsabilidade das equipas pedagdgicas, e a sugestdo que aqui é apresentada sera
adaptada a cada caso em particular, de acordo com as experiéncias de vida reveladas,
como foi frisado ao longo das orientacdes metodologicas.

6. Nota explicativa sobre as “Tipologias de documentos”

Para que o conjunto de Unidades de Competéncia possa ser trabalhado e/ou evidenciado,
h& um conjunto de suportes indispensaveis a todo esse trabalho, que aqui foi designado
como “tipologia de documentos”. Esta metodologia parte do pressuposto que o grupo de
formacdo deve utilizar recursos diversificados e adequados a cada Unidade de
Competéncia, sendo que os documentos de suporte que o formador utiliza devem
corresponder a logica de complexidade crescente com que as Unidades de Competéncia
vao surgindo, de nivel para nivel.

Assim, as sugestbes apresentadas servem de ponto de partida para a seleccao dos
documentos mais adequados a cada situacao de reconhecimento e de formacéao.

Tipologia de documentos |

LC1A Interpretar e produzir | Textos do patrimdnio oral; descri¢éo; dialogo
enunciados orais de caracter
lidico e informativo-funcional

LC2A Interpretar e produzir | Simulagédo; exposi¢do; discussdo; narracao;
enunciados orais adequados a | descricao
diferentes contextos

LC3A Interpretar e produzir | Exposicado; entrevista; debate
enunciados orais adequados a
diferentes contextos,

fundamentando opinides

Tipologia de documentos |

LC1B Interpretar textos simples,

de interesse para a vida
guotidiana

Textos simples, de interesse para a vida pratica:
precarios; ementas; posologias; rotulos; horérios;
lista telefonica; mapas; formularios diversos; titulos
de jornais; anuncios; pequenas noticias. Textos do
patriménio oral.

LC2B Interpretar  textos  de | Cartas; noticias; crénicas; texto narrativo
caracter informativo e | (pequenos excertos/contos); resumo.
reflexivo
LC3B Interpretar  textos  de | Crénicas jornalisticas e literarias (nomeadamente,
caracter informativo- | as historico-literarias); texto narrativo; texto poético;
reflexivo, argumentativo e | texto dramatico
literario
Tipologia de documentos |
LCi1C Produzir textos com | Carta (informal); relato; noticia; descrigédo
finalidades informativo-
funcionais




LC2C Produzir textos de acordo | Formularios; cartas; noticias; cronicas; narrativa,;
com técnicas e finalidades | resumo
especificas
LC3C Produzir textos informativos, | Noticia; crénica; resumo; texto narrativo
reflexivos e persuasivos (nomeadamente diaristico ou memorialista e
conto); texto publicitario
Tipologia de documentos |
LC1D Interpretar e produzir as | Sonoplastia; fotografia; cartazes; livros; revistas;
principais linguagens n&o | jornais
verbais no quotidiano. (sugere-se, ainda, a mimica)
LC2D Interpretar e produzir as | Documentos sonoros e visuais; cartaz publicitario
principais linguagens nao (sugere-se, ainda, a mimica)
verbais no quotidiano.
LC3D Interpretar e produzir | Teatro; cinema; televisao; publicidade;
linguagem nao verbal | documentos sonoros e visuais
adequada a  contextos

diversificados, de caracter
restrito ou universal




Nivel B1

Unidade de
Competéncia

Critérios de Evidéncia

Sugestdes de Actividades

A
Interpretar e produzir
enunciados orais de

caracter ludico e

informativo — funcional

- Expressar-se com fluéncia, articulando ideias e
justificando opinides.

- Utilizar adequadamente o cédigo oral, evitando o
uso excessivo de borddes, frases feitas e
repetigdes.

- Acompanhar o discurso oral de entoacéo, ritmo
(pausas, hesitacfes, digressdes, vocativos, ...) e
postura adequados a situacao e a audiéncia.

- Retirar dos discursos ouvidos as ideias essenciais.

- Adaptar o discurso ao longo da conversacao,
consoante as reacgdes/respostas do receptor.

- Intervir em discussdes de ideias no tempo certo e

com pertinéncia.

. Pequenos relatos de experiéncias, de ordem pessoal ou
profissional.

. Jogos de complementag¢do, entoacdo e recriagdo com
adivinhas, quadras e provérbios populares.

. Conto e reconto de historias tradicionais.

Participacdo em didlogos, espontaneos ou planeados
(apresentacdo de reclamagfes, encomenda de produtos
por telefone, pedidos de informacdo a entidades ou
servicos,...).

. Descricdo de pessoas, objectos ou imagens.

Descricdo de sensacBes causadas pela audicdo de
musicas (tradicionais, contemporaneas, classicas,...).

. Jogos de simulacdo de orientacdo espacial (formular
perguntas, dar orientacdes).

. Explicacdo do funcionamento de uma actividade, servico
ou aparelho, tendo em conta diferentes interlocutores
(familiares, clientes, ...).

. Simulacgéo de entrevistas de emprego.

. Discusséo colectiva sobre assuntos da actualidade, com
gravacao e auto-correcc¢ao do discurso.

B

Interpretar textos
simples, de
interesse para a vida
quotidiana.

- Reconhecer vocabulario especifico de documentos
funcionais.

- Localizar informagéo especifica num texto.

- Identificar a mensagem principal de um texto.

- Reconstruir o significado global de um texto, tendo em conta
a sequéncia e a causalidade.

. Identificacdo das diferentes partes de um formulario ou
impresso (por exemplo, através da colagem das mesmas,
previamente recortadas).

. Simulacdo de uma ida ao Banco, as Financas, ou outro
servico de interesse publico, para preenchimento dos
respectivos impressos.

. Reconstrucao de titulos de jornais.

. Reordenacgéo sequencial de textos do patrimonio oral.

. Visualizacéo de filmes legendados.

.Pesquisa de informagdo especifica em dicionarios e
enciclopédias.

. Simulagdo de uma ida a um restaurante com a seleccao:
do restaurante, em listas telefébnicas ou guias
gastronémicos; do percurso a percorrer, em mapas da
regido; do horario de transporte publico a utilizar; dos
pratos da ementa.




Dominar as regras elementares do codigo escrito
(ortografia, acentuacéo, morfossintaxe, pontuagéo).

Fazer corresponder mudancgas de assunto a mudancas de

Exercicios de correspondéncia de palavras/frases a
imagens.

Preenchimento de texto lacunar.

Elaboracao de listas de compras.

Redaccao de cartas (ou emails) a familiares.

C paragrafo. Descricéo de fotografia ou objecto.
Produzir textos com Localizar o enunciado no tempo e no espago, utilizando os Pequenos relatos de experiéncias.
finalidades deicticos adequados (/ofe, amanha, aqui, ai, ...) Redacgao de Pequenos anuncios (venqla de imovel, de
. . automovel, de objectos, fuga de um animal...).
'nformatlvp - Encadear as ideias no texto de modo linear, coerente e Colocacéo de legendas em imagens, fotografias ou
funcionais consecutivo. banda desenhada.
Redaccao de texto em estafeta: cada um complementa
Adequar o cddigo escrito a finalidade do texto a ideia ja escrita, corrigindo eventuais falhas no
discurso.
Redaccdo de pequenas noticias (eventualmente em
pares).
Auto-retrato a partir de colagens livres.
D Reconhecer a diversidade de linguagens utilizadas na Associar sons a realidades quotidianas (som de carros
I numa cidade, de 4gua a correr, de pessoas num
Interpretar e comunicaggo humana. supermercado, ...).g P
produzir as Utilizar eficazmente a linguagem gestual para transmitir Interpretacdo de simbolos e icones em cartazes,
principais uma mensagem. anuncios, capas de livros, paginas da Internet, de entre

linguagens néo
verbais utilizadas no
quotidiano

Interpretar o cédigo sonoro e gestual.
Identificar simbolos e icones universais.

Interpretar imagens a luz de referentes pessoais e sociais

outros suportes possiveis.

Criagédo de icones para significagéo de realidades
pessoais ou grupais.

Jogos de representacdo em mimica (provérbios, titulos,
situac6es do quotidiano).

Exposicdo fotogréfica tematica.




Nivel B2

Unidade de
Competéncia

Critérios de Evidéncia

Sugestdes de Actividades

A
Interpretar e
produzir
enunciados orais

adequados a

. Reforcar os enunciados orais com linguagens nao
verbais ajustadas a mensagem (gestos, sons, ...).

. Adequar o tom, o ritmo, o Iéxico e as estruturas
morfo-sintacticas a diferentes situagbes de
comunicacao.

. Planear pequenas intervencdes, de acordo com
um tema e uma intencionalidade (expor,
argumentar, descrever).

. Utilizar as funcBes expressiva, fatica, apelativa e
informativa de forma coerente com a situacdo
discursiva.

-Apresentacao: descri¢ao fisica e psicologica.

-Descricao de uma pessoa, imagem ou objecto.

-Descricao de paisagens, situa¢des e personagens.

-Participacdo em discussdes.

-Emisséo de opinides sobre entrevistas, exposi¢des, discussdes e debates
orais, previamente gravados (video ou audio).

-Apresentacéo das sensacdes causadas pela audigcdo de uma musica ou
pelo visionamento de um filme.

-Simulagéo de situag¢Bes formais e informais de conversacao (entrevista de
emprego, discussao numa assembleia, conversa/ diferendo entre amigos,

-Apreciacao do préprio discurso, apos gravacéo e audicdo do mesmo.
-Complementagéo de enunciados apresentados com restri¢cdes:

diferentes - . ~ . - frase/palavra obrigatdria; frase/palavra proibida.
PQNrtICIpar em discussGes C0|eCt'VaS_' emitindo -Complementacao de enunciados apresentados com restrigfes:
contextos opinioes, concordando ou discordando | frase/palavra obrigatéria; frase/palavra proibida.
fundamentadamente. -Exposicéo sobre tema de interesse pessoal e/ou social, com planeamento
prévio da apresentacao.
- Debate informal sobre dilemas sociais, para justificacdo de pontos de
vista.
Apropriar-se das terminologias especificas dos | . Identificagéo das palavras/expressdes utilizadas para referir os elementos
documentos funcionais. fundamentais num documento formal.
. Distinguir as ideias principais e acessérias de um Comparacdo do vocabulario especifico em diferentes documentos
texto.  Salonehe ¢ ordenacdo de palavrast have de um text
o . - . Seleccéo e ordenacgéo de palavras/frases-chave de um texto.
B Identificar as marcas textuais especificas dos . Andlise de excertos narrativos, com reducdo as ideias essenciais, e de

Interpretar textos
de caracter
informativo e
reflexivo

discursos narrativo e descritivo.
. Identificar a mensagem principal de um texto global
ou de um excerto e 0s elementos que para ela
concorrem.
. Esquematizar/Organizar a ordem légica das ideias
num texto.
. Utilizar estratégias diversificadas de extrac¢édo de
informacéo especifica de um texto.
. Reconstruir o significado global do texto.
. Resumir a informacéo lida.

Estabelecer relacdes de sentido entre suportes
diversos (imagem, som, ...) e o texto.

excertos descritivos, com levantamento da adjectivacéo.

. Diviséo de textos, com atribuicdo eventual de um titulo a cada parte.

. Reordenacéo sequencial de um texto.

. Preenchimento de texto lacunar relativo a um texto lido.

. Representacao esquematica da légica dos textos.

. Seleccdo de frases (aforismos) ou provérbios que representem uma
personagem/uma situacéo/a mensagem do texto.

. Formulacéo de questionarios relativos a um texto lido.

. Selecgéo de epigrafes para textos.

. Atribuicéo de outros titulos a textos.

. Resumo do texto ou partes dele na sua informag&o essencial.

. Selecgdo de imagens e musicas que melhor se identifiguem com a
mensagem de um texto, com justificacao.

10



C

Produzir textos
de acordo com

. Redigir textos de acordo com uma dada tipologia.
Transformar textos de acordo com diferentes
tipologias e interlocutores.
. Elaborar planos de texto na fase anterior a escrita.
. Redigir textos com objectivos especificos.
. Estruturar o discurso escrito de forma ldgica e
coerente.
Fazer corresponder mudancas de assunto a
mudancas de paragrafo.

. Preenchimento de formularios diversos.

. Redaccao de cartas de reclamacédo a entidades diversas (Camara
Municipal, Instituto da Defesa do Consumidor,...)

. Planificacdo e descricdo de uma viagem e das actividades a
realizar.

. Relatos de experiéncias.

. Descricdo pormenorizada de objectos (para adivinhagéo, “objectos
de estimagao”, ...).

. Escrita colectiva, em estafeta, a partir de um tema seleccionado.

t_ecn_'cas e Situar 0 enunciado no tempo e no espago, | . Extensdo de texto: acrescentamento de paragrafos no inicio, meio
finalidades utilizando os deicticos adequados (naquele tempo, | ou final de um texto.
especificas naquela casa, aqui, 14, ...). . Reduc&o de texto a alineas.
Utilizar o cédigo escrito de modo correcto e | . Redaccdo de texto antdnimo: reescrita de um texto para o seu
coerente com o tipo de texto redigido. exacto oposto, através de substituicdo de palavras por anténimos
Proceder a auto-correccdo e revisdo do texto | ou com recurso a parafrases.
produzido. . Transformagdo de um texto numa histéria ou numa noticia de
jornal (conforme a tipologia do texto dado).
. Reconhecer e produzir mensagens através do uso | . Auto-retrato a partir de colagens e, eventualmente, com seleccéo
D de diferentes linguagens. de sons/misicas.
. Associar a simbologia de linguagem icénica a Construcdo de mensagens anonimas a partir de colagens
Interpretar e actividades e servigos especificos. (informacgdes, alertas, pedidos, ...).
produzir . Analisar o uso das linguagens (cores, formas, | . Seleccdo de musica para um filme mudo.

linguagem néo
verbal adequada
a finalidades
variadas

tendéncias musicais,...) a luz dos cédigos socio-
culturais.
. Identificar as linguagens utilizadas em mensagens
de teor persuasivo.

Analisar o0 uso misto de linguagens na
disseminagao de valores éticos e culturais.

. Associacao de trechos musicais a estados de espirito, a imagens
e a palavras.

. Recriacdo de cenas de mimica a partir de textos, imagens,
situacBes vividas ou imaginadas, por forma a que outros as
interpretem.

. Interpretacgéo e construcdo cartazes publicitarios cujo objectivo é a
venda de produtos e a disseminacgéo de valores.

. Elaboracéo de cartazes alusivos ao Tema de Vida ou outros
seleccionados.
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Nivel B3

Unidade de
Competéncia

Critérios de Evidéncia

Sugestdes de Actividades

Interpretar e
produzir
enunciados orais
adequados a

- ldentificar as intencdes e caracteristicas
genéricas de um enunciado oral com vista a
uma retroaccdo adequada.

- Produzir enunciados orais de acordo com a
finalidade e a tipologia definida.

- Distinguir factos de opinides, ao nivel da

interpretacdo e da producao oral.

. Emiss@o de opinibes sobre entrevistas, exposicées, discussdes e
debates orais, previamente gravados (video ou audio).

. Anotacdes a partir da audicdo de enunciados orais de indole
diversificada.

. ldentificag&o de objectivos dos discursos orais, mediante o tema, a
situacdo e a audiéncia.

. Associacdo de sentimentos causados pela audicdo de uma
musica a textos, quadros, fotografias, entre outros suportes
possiveis.

diferentes . Leitura em voz alta (a uma ou varias vozes) de textos de géneros
contextos, - Planear a oralidade de acordo com a dic\j/ersosd(poe_ma, noticia, declaracdo, discurso politico  ...),
; : - ; Al adequando o ritmo e 0 tom aos mesmos.
fundar_ngptando intencionalidade do discurso e a audiencia. . Debates planeados sobre temas de interesse social, envolvendo
opinioes - Fundamentar/argumentar opinides pessoais ou | todo o grupo de formacdo, eventualmente dividido em grupos de
de outrem. opinido.
. Esquematizacéo de relagdes interpessoais, de movimentacgées, de
afinidades,..., das personagens de um texto.
. Reordenacado de um texto a partir de uma logica cronoldgica (texto
. Relacionar os elementos construtores de sentido | com analepses e prolepses).
B num texto. . Recriacdo (oral ou escrita) de textos a partir de um titulo ou de um

Interpretar textos
de caracter
informativo -

reflexivo,

argumentativo e

literario.

. Seguir o encadeamento das ideias de um texto e
antecipar essa sequéncia.
. Fazer juizos sobre as informagfes de um texto:
analisar afirmacdes contraditdrias e a
fundamentacéo de argumentos.
. Interpretar os referentes espaciais e temporais
num texto.

Identificar as marcas textuais especificas dos
discursos directo e indirecto.
. Interpretar linguagem metaférica.
. Obter e justificar conclusfes

paragrafo inicial.

. Substituicdo de titulos, designacdes de capitulos ou outras marcas

organizadoras do texto.

. Transformacé&o de metaforas em parafrases e vice-versa.

. Associar passagens metaféricas de um texto a quadros, fotografias,

de entre outros suportes.

. Analise de textos com caracteristicas argumentativas, apresentando

as opinides, as incoeréncias e/ou as légicas discursivas do mesmo.

. Enumeracdo das diferencas e das semelhancas entre diferentes

tipologias de texto.

. Reconstrucdo de um texto a partir de excertos de textos variados.

. Transformacéo da tipologia de um texto.essencial.

. Seleccédo de imagens e musicas que melhor se identifiquem com a
mensagem de um texto, com justificacéo.
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C

Produzir textos
informativos,
reflexivos e
persuasivos.

. Organizar um texto de acordo com as ideias

principais e acessérias do mesmo.

. Resumir um texto a sua informacdo/mensagem

essencial.

. Sintetizar informacéo.

. Adequar os textos as suas finalidades, tendo em

conta, inclusive, a presenca ou auséncia de indices

de modalidade (marcas apreciativas e avaliativas

do enunciador).

. Contextualizar o enunciado no tempo e no espaco,

diversificando o uso dos deicticos (aqui, 14, agora,

no outro dia, no dia seguinte, no dia anterior, ...).
Utilizar o cédigo escrito de modo correcto e

coerente com o tipo de texto redigido, com

diversificacdo de vocabulario e estruturas frasicas.

. Proceder a auto-correccdo e revisdo dos textos

produzidos.

. Extensédo de texto: acrescentamento de paragrafos no inicio, meio
ou final de um texto.

. Resumo de texto, de acordo com a sua légica e sequencializacédo
de ideias.

. Reducédo de texto: a um titulo/sub-titulo; a uma frase; a um
sumario; ...

. Transformacdo de um texto numa histéria ou numa noticia de
jornal (conforme a tipologia do texto dado).

AdicBdo de personagens a um texto, caracterizando-as e
articulando-as com a logica relacional das personagens ja
existentes.

. Construcéo de texto a partir de um conjunto de articuladores do
discurso dados previamente.

. Elaboracéo de péaginas de Diario (pessoal, de “bordo”,...).

. Publicitacdo de um produto (real ou imaginario) a partir de um
texto redigido com essa finalidade.
. Transformacdo de textos a partir: da parafrase de palavras ou
expressdes; da substituicdo de estruturas frasicas; da alteracdo dos
referentes temporais e espaciais.

D

Interpretar e
produzir
linguagem néo
verbal adequada
a contextos
diversificados, de
caracter restrito
ou universal

. Adequar o uso de linguagens néo verbais diversas
a contextos formais e informais.

. Analisar o uso de linguagens na pluralidade de
manifestagbes artisticas (moda, teatro, pintura,
artesanato, musica).

. Associar a manipulagéo das diferentes linguagens
a mensagem que um dado discurso pretende
transmitir (discurso persuasivo - argumentativo).

. Distinguir simbolos universais relativos a diversos
tipos de linguagem (significado de gestos, sons,
cores, nimeros) e analisa-los mediante valores étnicos
e culturais.

Recriacdo teatralizada de uma cena (vivida ou imaginada):
escolha de aderecos, cenarios, figurinos, misica e encenacédo do
texto (diversificar a possibilidade de situacdes entre os grupos).

. Visionamento de “filmes mudos” para recriagdo da sua mensagem
e escolha de banda sonora.
. Criagdo de spots/campanhas publicitarias: filmagem (de cenas
reais ou produzidas), fotografia, seleccdo de musica, captacéo de
sons, redacc¢édo de slogans.

Andlise de enunciados de teor persuasivo-argumentativo: o

discurso politico, a locucdo de um telejornal, de um concurso de
televisdo, entre outros; simbologia de gestos, indumentarias, entre
outros elementos com significado para a mensagem.
. Organizacdo de exposi¢cdo alusiva ao Tema de Vida (ou outros),
incluindo cartazes, pequenos videos, gravacgdes audio, pinturas,
colagens, entre outros suportes criados pelos formandos para o
efeito.
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Nota de Apresentacao

Com a implementacéo do Referencial de Competéncias-Chave para a Educagéo e Formacao de Adultos
— Nivel Secundario, reforca-se, em 2006, uma intervengao centrada na promogao dos niveis de

competéncias e qualificagdes da populagdo adulta portuguesa e na redugéo da subcertificagéo.

Com efeito, o Referencial que agora se apresenta, inserindo-se no quadro das iniciativas mais recentes
de mobilizagédo e educacgao/formagao de adultos, converge para a criagéo de condi¢gdes que, no tempo,
alarguem a populagéo adulta o direito de ver formalmente reconhecidos os saberes e competéncias
adquiridos ao longo da vida e, se necessario, completa-los para efeitos de obtencéo de uma certificagdo
de nivel secundario, podendo retomar, a qualquer momento, processos de educacao/formacao de acordo

com expectativas pessoais e profissionais.

Ao fazé-lo, o Referencial de Competéncias-Chave de nivel secundario inscreve-se, claramente, nas
recomendagdes comunitarias em matéria de valorizagéo e validagao das aprendizagens nao formais e
informais, numa perspectiva de aprendizagem ao longo da vida. Destacam-se, neste quadro, desde logo,
a Declaragdo de Copenhaga em 2002 e, mais recentemente, a Recomendagéo sobre o conjunto de
principios comuns europeus para a identificagao e validagéo das aprendizagens nao formais e informais,
como parte integrante da estratégia europeia ‘Educacao e Formagéo 2010’ (Comissao Europeia, 2002,

2004a).

A nivel nacional, a opgcéo que o Referencial de Competéncias-Chave de nivel secundario representa
constitui-se como instrumento fundamental na concretizagdo de compromissos nacionais, dos quais
decorrem as actuais orienta¢des politicas, de alargar progressivamente o processo de Reconhecimento,
Validagéo e Certificagdo de Competéncias e a oferta de Cursos de Educagido e Formacao de Adultos

ao nivel do ensino secundario (GOP, 2005 e PNE — Iniciativa ‘Novas Oportunidades’, 2005).

A Direccéo da DGFV
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1. Enquadramento e Processo de Construgcao do Referencial
de Competéncias-Chave

1.1. Breve enquadramento do Referencial

O contexto nacional

Desde a ultima década que as politicas e iniciativas no campo da educacao e formagao de adultos em
Portugal reflectem a consciéncia que o pais tem — quer ao nivel do cidadao comum, quer ao nivel das
organizacgdes, entidades publicas ou privadas e 6rgaos de decisdo politica — dos baixos niveis de
certificagéo escolar e profissional da sua populagéo adulta. Reflectem, igualmente, os efeitos dos novos
desafios que se colocam a Portugal, no contexto da aposta europeia na transicéo para uma economia
do conhecimento e da coeséo social. Esta aposta estratégica pressupde a correlagao entre inovagao,
competitividade, niveis de bem estar, qualidade de vida e educacéao e formagao da populagéo, capaz
de garantir um desenvolvimento humano sustentado.

E a partir de 1999 que, reforcando-se as preocupacdes com a educacdo e a formagdo de adultos, se
desenvolve a opgao por novas respostas integradas neste ambito, especificamente dirigidas a publicos
adultos pouco escolarizados e pouco qualificados profissionalmente, a par da criagdo de um sistema
de reconhecimento, validagao e certificagdo de conhecimentos e competéncias adquiridos pelos adultos
ao longo dos seus percursos de vida pessoal, social e profissional.

Reconhece-se que, globalmente, o principal constrangimento com que se confronta a educagéao e
formagéao da populagdo adulta — ndo obstante os inegaveis avangos dos Ultimos anos — continua a ser
o elevado numero de adultos portadores de baixos niveis de escolaridade. Esta circunstancia, sendo
sabido que o nivel da educagado de base condiciona fortemente a apeténcia e disponibilidade para
investir em aprendizagens ulteriores e continuadas, constitui um défice, que se repercute na limitada
procura de educacgao e formacgao entre os menos escolarizados e qualificados, e que se traduz em
pesados custos nos niveis de desenvolvimento do pais.

Com efeito, Portugal € um dos paises que revelam indices mais frageis de qualificagao escolar e
profissional da sua populagdo adulta e, sobretudo, a mais lenta capacidade de recuperagao no conjunto
dos paises europeus. Cerca de 3.500.000 dos actuais activos tém um nivel de escolaridade inferior ao
ensino secundario, dos quais 2.600.000 tém um nivel de escolaridade inferior ao 9° ano. Mesmo considerando
a populagéo mais jovem, cerca de 485.000 jovens adultos entre os 18 e os 24 anos (45% do total) estdo
a trabalhar sem terem concluido 12 anos de escolaridade, 266.000 dos quais ndo chegaram a concluir
0 9° ano (MTSS e ME, 2005).

No quadro da Unido Europeia, e no periodo de 2002-2004, Portugal, juntamente com Malta, apresenta
as taxas mais baixas de diplomados com o ensino secundario para o segmento etario dos 20-24 anos
(abaixo dos 50%), quando a média da Europa dos 25 se situa acima dos 75% (Comissao Europeia,
2005). Também os dados da OCDE (2005) relativos ao numero médio de anos de escolarizagdo da
populagéo adulta, em 2003, (média da OCDE = 12 anos) vém confirmar que o nosso pais, com uma
média de 8,2 anos de escolarizagdo, se encontra ainda distante de recuperar a diferenga que o separa
dos demais paises da OCDE.
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Neste contexto, o desafio da qualificacdo dos portugueses tem imposto um esforgo sustentado e
continuado aos diferentes ciclos de politicas publicas. Neste esforgo inscreve-se o compromisso assumido
pelo actual executivo — numa linha de refor¢co e de aceleracao das intervencgdes ja no terreno — de
mobilizagdo dos varios mecanismos disponiveis para a criagao de condi¢gdes de recuperagao efectiva
dos niveis de qualificagdo da populagao adulta.

Refere-se, em particular, a aposta no alargamento ao nivel secundario do 'Referencial de Competéncias-
Chave' que sustenta os processos de reconhecimento, validagéo e certificacdo de competéncias e os
Cursos de Educacao e Formacgao de Adultos (MTSS e ME, 2005).

Competéncia e competéncias-chave: a centralidade da definicdo dos conceitos

Reconhecer, validar e certificar competéncias-chave da populagao adulta € um processo inovador que
decorre essencialmente das estratégias de aprendizagem e formacao ao longo da vida. Nao se trata
apenas, de traduzir aprendizagens e saberes mais ou menos formalizados ao longo de uma determinada
trajectoria escolar, mas também, de partir, das trajectérias de vida de individuos adultos para extrair
de modo contextualizado e especializado as solugdes de acgao utilizadas nas mais diversas situagdes
dos seus percursos e contextos. E este o entendimento e a pertinéncia de um referencial de competéncias-
chave.

Neste sentido, assume particular importancia a definicdo clara de dois conceitos: o de competéncia e
o de competéncias-chave. Entende-se neste documento competéncia como uma "combinatéria de
capacidades, conhecimentos, aptidées e atitudes apropriadas a situagdes especificas, requerendo
também 'a disposicao para’ e 'o saber como' aprender" (Comissao Europeia, 2004b). E neste mesmo
sentido, mas de modo mais concreto e circunscrito, a definicdo de competéncias-chave é a de "um
conjunto articulado, transferivel e multifuncional, de conhecimentos, capacidades e atitudes indispensaveis
a realizagéo e desenvolvimento individuais, a inclusdo social e ao emprego." (Comissdo Europeia,
2004b). Estas podem ser adquiridas tanto em percursos formais de escolarizagdo obrigatéria, como
podem constituir-se como fundamentos para novas aprendizagens e processos de aquisicdo de
competéncias.

Do Referencial de Competéncias-Chave de nivel basico ao Referencial de Competéncias-Chave
de nivel secundario

A constatagao da persisténcia de défices de qualificagdo e de certificacdo, sobretudo na populagao
adulta, constituiu ponto de partida para, no nosso pais, se considerar a necessidade e exprimir a vontade
— consignadas em dispositivos legais — de ser dada a oportunidade a todos os cidadaos, e em particular
aos adultos menos escolarizados e aos activos empregados e desempregados, de verem reconhecidos
os conhecimentos e competéncias que foram adquirindo por via ndo formal ou informal, em diferentes
contextos de vida e de trabalho, apoiando-os no (re)desenhar dos seus percursos de desenvolvimento
pessoal e profissional e, paralelamente, legitimando e certificando essas competéncias, em termos de
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qualificagdo escolar e empregabilidade (Despacho Conjunto n°. 1083/2000, de 20 de Novembro de
2000; Portaria n°. 1082-A/2001, de 05 de Setembro de 2001).

Com base nestes pressupostos e tomando por referéncia as experiéncias que noutros contextos europeus
e nao europeus se iam desenvolvendo nesta area, construia-se sob a égide da, entdo, Agéncia Nacional
de Educacgéo e Formacgao de Adultos (ANEFA), actualmente Direcgao-Geral de Formagao Vocacional
(DGFV), um "Referencial de Competéncias-Chave" para a Educacéo e Formagao de Adultos’. Um
referencial de competéncias que, articulando a cultura escolar com as experiéncias e as competéncias
adquiridas ao longo da vida, define quatro areas de competéncias-chave: Linguagem e Comunicacgéo,
Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo, Matematica para a Vida, e Cidadania e Empregabilidade",
permitindo trés niveis de qualificagdo que, conjuntamente perfazem a formagao de base: Basico 1 (B1),
Basico 2 (B2), Basico 3 (B3) (Alonso e outros, 2000).

A este propdsito € de referir também que "o referencial contempla quatro dominios cruciais. Trés deles
— Linguagem e Comunicag¢do, Matematica para a Vida e Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo —
podem ser considerados de natureza essencialmente instrumental, ou operatéria. No conjunto, estas
areas de competéncias concentram as competéncias basicas de literacia e um outro dominio, cada vez
mais incontornavel, e por muitos ja designado 'literacia informatica'. O quarto, Cidadania e Empregabilidade,
€ de ambito diferente, e visa contribuir para que os adultos desenvolvam competéncias nessas duas
vertentes. Tal como é explicitado no Referencial de Competéncias-Chave, esta € uma area com caracter
assumidamente transversal, que procura trabalhar comportamentos e atitudes (de cidadania e
empregabilidade), os quais sdo entendidos como estando fortemente dependentes do dominio das
competéncias instrumentais basicas." O Referencial inclui igualmente "um campo transversal a todo o
curriculo — os Temas de Vida — que cumprem a importante fun¢ao de organizar e articular as diferentes
areas de competéncias" (Avila, 2004: 13-14).

Constituindo-se como matriz integradora entre o reconhecimento e a validagdo de competéncias de que
os adultos séo portadores e o desenvolvimento de percursos formativos mais adequados, em tempo e
competéncias a adquirir, as necessidades pessoais, sociais e profissionais de cada adulto, o Referencial
de Competéncias-Chave (nivel basico) vem a ser operacionalizado em 2000-2001, numa primeira fase,
em seis Centros RVCC e em treze Cursos de Educacao e Formacgéao de Adultos (Cursos EFA), alargando-
se progressivamente, a partir de 2002, a rede nacional de Centros e Cursos em expansao.

Em resultado da sua aplicagao no terreno, particularmente nos treze Cursos EFA, durante os anos 2000
e 2001, o Referencial veio a merecer os necessarios ajustamentos (a nivel das Areas Tecnologias da
Informacdo e Comunicagao, Matematica para a Vida e Linguagem e Comunicagéo) e a introducao de
um novo dispositivo para a sua operacionalizagdo, a nivel da competéncia em Lingua Estrangeira,
lacuna que, nos dias de hoje, sobretudo nos niveis equivalentes aos 6 € 9 anos de escolaridade, era
urgente colmatar.

Cumpria-se, assim, uma proposta dos seus autores, a de que o documento que entdo se apresentava
constituisse verdadeiramente um 'documento de trabalho' aberto a reformulagcéo e ao aprofundamento,

1 Designado, actualmente “Referencial de Competéncias-Chave” para a Educacgédo e Formagao de Adultos (nivel basico). Este documento pode
ser consultado em http://www.dgfv.min-edu.pt.
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em resultado de um processo de experimentagéo no terreno. Esse processo de reformulagédo aconteceu
efectivamente entre Julho de 2002 e Outubro de 2004 e as versdes actualmente em utilizagdo nos
Centros RVCC encontram-se disponiveis no sitio da DGFV na internet (http://www.dgfv.min-edu.pt).

A oferta disponivel em termos de certificagdo e de novas possibilidades de educacao e formagao dos
adultos maiores de 18 anos, proposta neste Referencial, revela uma tendéncia de consolidagao que
merece ser referenciada. Como ja foi referido, este processo iniciou-se em finais de 2000 com a criagéo
dos 6 primeiros Centros de Reconhecimento, Validagéo e Certificacdo de Competéncias que acolheram,
nesse ano, 16 adultos. No final do primeiro semestre de 2006, a Rede Nacional de Centros RVCC conta
ja com 219 Centros, que passaréo a designar-se Centros Novas Oportunidades?. O niumero de adultos
inscritos, neste periodo de tempo, ascende a 183.676 e o numero de individuos certificados totaliza
52.708.

Paralelamente, tendo funcionado, em 2000-2001, apenas 13 Cursos de Educacdo e Formagéao de
Adultos, em regime de observagéo, o nimero de cursos homologados, até ao final do primeiro semestre
de 2006, ascende a 2.644 (DGFV, 2006 — dados provisorios relativos as 42 e 5% candidaturas).

Em Junho de 2003, cerca de trés anos apds a disponibilizagdo do Referencial de Competéncias-Chave,
de nivel basico, a DGFV da inicio a um processo de reflexdo alargada para a construgdo de um novo
Referencial de Competéncias-Chave que torne possivel expandir, ao nivel secundario, o processo de
reconhecimento, validagao e certificacdo de competéncias bem como o desenvolvimento de percursos
de educacao e formacgéo de adultos.

Importa notar que, paralelamente a este processo, a DGFV acompanha os trabalhos que, a nivel europeu,
se vao desenvolvendo na area da identificacdo de principios comuns europeus para a validagao das
aprendizagens ndo formais e informais, como parte integrante da estratégia europeia 'Educacgéao e
Formagao 2010' (Comissao Europeia, 2004a). Participa, igualmente, dos trabalhos de definicdo de uma
estratégia para a avaliagdo das competéncias dos adultos, no quadro da preparacao do 'Programa para
a Avaliagao Internacional das Competéncias dos Adultos' (Programme for International Assessment of
Adult Competencies — PIAAC, da OCDE).

Trés pressupostos na base do Referencial de nivel secundario

Aprender ao longo da vida

Na sua dimensao de quadro de referéncia, estratégico e prospectivo, o conceito de aprendizagem ao
longo da vida — tal como nos é proposto, primeiro, em 1996, pela UNESCO e posteriormente, pela

2 Esta nova designacao surge num contexto de maior cooperacgao e concertagao de iniciativas entre o Ministério da Educagéo e o Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social, que se concretiza, nomeadamente, através das diferentes medidas Novas Oportunidades
(http://www.novasoportunidades.gov.pt/).
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Comissao Europeia (2000) — reconhecendo que todos os contextos podem ser de aprendizagem, acentua
a necessidade de considerar trés eixos fortemente interligados: as aprendizagens formais, adquiridas
nos sistemas institucionais de educagao e formacgao; as aprendizagens nao formais, produto de outras
actividades de formacgéo nao institucionais, como algumas de caracter profissional; e as aprendizagens
informais, decorrentes das actividades da vida quotidiana, relacionadas com o trabalho, a familia ou o
lazer.

Neste contexto, o aprender ao longo da vida é perspectivado como construgéo social — abrangendo
toda a sua complexidade e dindmica — como processo "continuo ininterrupto” que considera a dimensao
temporal da aprendizagem, do mesmo modo que considera a multiplicidade de espacos e contextos
dessa aprendizagem. Este processo de aprender integra a cidadania activa, o desenvolvimento individual
e a inclusao social focando, para além da dimensao do emprego e do trabalho, a dimenséao social,
histdrica, cultural, politica e emocional da aprendizagem. Os individuos s&o entendidos como actores
principais desse processo e as suas vidas como as relagdes de sustentabilidade para o emergir da
aprendizagem.

Aprender ao longo da vida é visto como explicar, entender, conhecer e conviver com varios modos,
estilos, artes, técnicas e destrezas/habilidades ao longo da vida. Esta postura holistica face a aprendizagem
permite transitar livremente por enfoques onde a complexidade e a diversidade de solugdes sao
contempladas. O individuo nas suas multiplas dimensdes tem aqui flexibilidade para a aprendizagem
social, historica, cultural, politica e/ou emocional.

Saberes, competéncia e aprendizagem

O aprender constitui parte integrante da vida do dia-a-dia e desenrola-se em contexto real como parte
integrante de participacédo na vida social. O processo de aprendizagem ao consistir na reflexdo, no
aprofundamento e conceptualizagao dos adquiridos da experiéncia na interacgdo com os outros, com
quem partilhamos situagdes e experiéncias de vida, esbate e desconstroi a polarizagéo entre contextos
de aprendizagens formais e informais (Wenger, 1998).

O conceito de aprendente, sendo uma variavel fundamental no processo de aprendizagem dos adultos,
compreende varias dimensdes de saberes: os tedricos — que permitem o conhecimento e a identificagéo
do objecto nas suas modalidades e transformacdes; os processuais — que orientam a pratica e respeitam
aos modos de fazer e, também, as modalidades de organizacao e funcionamento dos procedimentos;
0s praticos — que estéo ligados directamente a acgado e ao seu desenvolvimento e permitem um
conhecimento contingente mas eficaz do real, operacionalizando-o; e os saberes fazer — que sao relativos
a manifestacdo de actos humanos, motores para a acgdo material e intelectuais na acgao simbdlica
(Malglaive, 1995).

A avaliacdo que o aprendente faz da sua aprendizagem é interdependente do sentimento de auto-
eficacia e traduz a confianga nas suas proprias competéncias: "sei que sou capaz de escrever um texto
sem erros;... sou capaz de resolver este problema de matematica". A auto-eficacia relaciona-se com a
imagem de si, como ser auténomo, a partir das suas experiéncias, enquanto individuo em permanente
actualizagao; o interesse em aprender relaciona-se com a sua participagao social e, por ultimo, com a
sua capacidade de centramento sobre os problemas. A auto-eficacia converge, em ultima analise, na
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construgao de saberes na pratica comunitaria de cidadania dos aprendentes e da sua experiéncia social
enquanto individuos (Freire, 2004).

A verdadeira aprendizagem pressup0e, assim, ndo uma transferéncia simples de conhecimentos, mas
a criagao de possibilidades para que se produza e construa, apreendendo o que é mais significativo.
Tal, remete para experiéncias e praticas de sentido ao longo da vida dos aprendentes, que adquirem
necessariamente um significado temporal e espacialmente diversificado, de acordo com a singularidade
de cada histdria de vida, envolvendo uma aprendizagem projectiva e, também, diferentes tempos de
aprendizagem (Freire, 2004).

Esta abordagem ganha ainda mais sentido no desenho de um Referencial para a educacao e formagao de
adultos que tem como base, ponto de partida e de chegada o projecto de formag¢do de um adulto, enquanto
processo de aprendizagem que inclui "...um esforco deliberado, para obter ou perfazer uma competéncia
(....) premissas de uma nova etapa na carreira adulta" (Tough, 1971:1).

Nao se pode, contudo, deixar de ter presente que estes trés conceitos — saberes, competéncias e
aprendizagens — se interligam nos processos de reconhecimento, validagéo e certificagdo, onde se
destaca como mais importante o caracter central do conceito de competéncias-chave. A par do
desenvolvimento das competéncias basicas de literacia — entendidas como a capacidade de processar
informacao escrita na vida quotidiana através da leitura, da escrita e do célculo (Benavente e outros,
1996) — as competéncias-chave sao hoje consideradas um elemento essencial das chamadas sociedades
da informagédo, do conhecimento e/ou em rede (Castells, 2002; Cardoso e outros, 2005). Trata-se de
competéncias enraizadas em saberes adquiridos e aprendizagens desenvolvidas ao longo da vida, quer
em contextos formais quer informais ou ndo-formais, cuja natureza permite a sua evidencicagao através
de processos de reconhecimento, validacao e certificacdo desenvolvidos em contextos préprios e por
técnicos especializados.

E preciso no entanto ter em conta que as sociedades actuais baseando-se em componentes de saber
que se traduzem em competéncias-chave desenvolvem, por um lado, processos de natureza inclusiva
que as distinguem de modelos sociais anteriores, mas onde, por outro lado, os riscos de exclusao
surgem e se estruturam a partir de elementos processuais de decifragéo de saberes com formas muito
mais volateis. Isso traduz-se por exemplo na dimensao processual da exclusao social identificada como
literexcluséo (Gomes, 2003, 2005).

Reconhecer e validar competéncias

O processo de identificar, reconhecer e atribuir valor as competéncias do adulto ndo é um processo
objectivo e neutro, ele é parte integrante do processo de estruturagéo social e tem um papel activo
nessa estruturagao. Esta assuncao pressupde uma aproximagao a abordagem sistémica de competéncia,
tal como Ana Luisa Pires (2005) a apresenta. Tal abordagem que evidencia o caracter dindmico e
complexo de competéncia, valorizando os atributos do sujeito mas articulando-os com o contexto
especifico onde este se situa. E ainda de realgar que esta abordagem chama a atengdo para duas
dimensoes indissociaveis de tal conceito — a individual e a colectiva. Por um lado, o sujeito mobiliza os
seus recursos e os do meio, fazendo apelo a interacgdo com os outros, as normas e regras das comunidades.
Por outro lado, a competéncia nédo é dissociavel das condi¢des sociais em que se produz, apoiando-se
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em saberes que séo socialmente construidos. Esta abordagem assenta, assim, numa ideia de competéncia
como construgao social, assumindo uma visado de processo e ndo de estado, o que torna dificil que ela
seja formalizada e avaliada com instrumentos orientados para a avaliagao/identificacdo de estados.

Estamos portanto a trabalhar com nog¢des de aprendizagem e de competéncia que se interligam e que
permitem e encorajam que se considere o reconhecimento de competéncias através de abordagens de
natureza interpretativa que envolvam uma recolha de dados qualitativos (por exemplo, através da
observagao, construcao e andlise de narrativas autobiograficas, elaboragcéo de portefélios reflexivos,
etc.). Para fazer sentido das aprendizagens, é preciso centrarmo-nos igualmente no conhecimento tacito
dos adultos, nos papéis que estes assumem e constroem nas suas praticas e nos significados que dao as
actividades que desenvolvem, bem como a esses papéis e ao enquadramento em que as praticas tém lugar.

Tal como se destaca na obra de Ana Luisa Pires (2005: 373-374), reconhecer e validar um processo
de aprendizagem é situar-se perante uma dialéctica subtil entre duas fungdes: a do reconhecimento e
a da validagao. No que diz respeito ao reconhecimento, a sua articulagdo com a validagao serve para
potenciar a sua portabilidade, ou o seu valor de uso. Este é considerado um processo complexo de
relagcdo humana que faz apelo a uma cultura prépria, exigindo a mobilizagdo geral das percepgodes e
das relagdes intrinsecas entre o individuo, o outro e o ambiente. Por sua vez, a validagdo é considerada
como um procedimento e pode ser entendida como uma estratégia administrativa e formal. Estes
aspectos nao se encontram em oposicao mas sim em complementaridade.

No processo de reconhecimento, o enfoque central é o individuo, € um processo intra e inter-relacional
— reconhecimento pessoal ou "por si" e/ou "para si". Trata-se de uma analise feita pela prépria pessoa
sobre as suas aprendizagens, competéncias adquiridas e motivagdes, em fungcédo de objectivos ou
projectos pessoais, sociais e profissionais, com vista a sua valorizagado — reconhecimento de si para si
préprio. Este trabalho pessoal de identificagdo de saberes é de ordem metacognitiva, pois consiste na
elaboragao de um novo saber a partir dos saberes ja detidos. O trabalho de reelaboragédo dos saberes
€ muitas vezes uma (re)descoberta dos seus proprios conhecimentos, pois é frequente o individuo ndo
ter consciéncia do valor das suas aprendizagens, que o trabalho de explicitagao faz emergir. No processo
da validacéo, o enfoque central é a avaliagéo externa realizada por diversas instancias — sociais,
profissionais e educativas — sobre as aprendizagens do individuo.

1.2. O processo de construgao do Referencial de nivel secundario

As opcoes politicas de educagado/formagao

Em 2002, no quadro de uma estratégia comum europeia para tornar os sistemas de educacgéo e formagao
uma referéncia de qualidade ao nivel mundial ('Educagéo e Formagéo 2010'), reconhece-se como factor
crucial para o futuro de Portugal o desenvolvimento e a articulagdo dos sistemas de educagéo e formacgao
e destes com a politica de emprego, numa perspectiva de uma aprendizagem ao longo da vida. Ha
assim dois desafios fundamentais a que é necessario dar resposta:

17



18

a) Desafio de qualificagao da populagao jovem e adulta que impde um esforgo sustentado e
continuado de integragéo e articulagdo dos contributos dos sistemas de educacao e formagao
nos trés niveis de intervengao?: (i) educagao basica; (ii) transicao para a vida activa, assente
na construcao de itinerarios educativos e de formagéo qualificantes, flexiveis e adaptados aos
novos desafios; (iii) educagéo e formacgéo de adultos, enquanto sistema integrado facilitador
do acesso generalizado destes a progressao educativa, tecnologica, cultural e profissional,
de forma auténoma e permanente, e potenciadora do reconhecimento e certificagdo escolar
e profissional dos saberes e competéncias adquiridas ao longo da vida, em contextos nao
formais e informais de aprendizagem;

b) Desafio que compromete a educagao e a formacgao profissional a criar condi¢des e a conceber
alternativas politicas para que cada cidadao incorpore uma multiplicidade de saberes e
competéncias que o habilitem a pensar, a conhecer, a ser, a fazer e a estar com os outros.

Destacam-se, de entre as medidas com maior interferéncia no sector educativo, a proposta de ampliagéo
do modelo de escolaridade obrigatéria para 12 anos, a integracédo das politicas de educacgéo e de
formacéo, a valorizagéo das ofertas qualificantes para jovens e adultos e a valorizagao da estratégia
de aprendizagem ao longo da vida.

Ao nivel da valorizagéo da aprendizagem ao longo da vida, ja desde 2001 que, fazendo depender dos
resultados obtidos através do processo de monitorizagdo do Sistema Nacional de Reconhecimento,
Validagéo e Certificacdo de Competéncias até 2003, se assumia o compromisso de promover "o
alargamento deste modelo e estratégia de intervengéo aos adultos que ndo possuam o 12° ano."

E & luz destas opgdes de politica integrada de educagéo/formagdo que se da inicio, na DGFV, ao
processo de reflexao e construgao do Referencial de Competéncias-Chave de nivel secundario.

O processo de construgao do Referencial de Competéncias-Chave de nivel secundario

Numa primeira fase, que se inicia em Junho de 2003, a DGFV suscita um processo de reflexdo alargada
em que se ausculta um conjunto diversificado de individualidades e entidades, incluindo especialistas
em educacgao e formacgao de adultos e desenvolvimento curricular, docentes universitarios, organismos
dos Ministérios da Educagéo, do Trabalho e Solidariedade Social e da Economia, Centros de Formagéo
de Associagdes de Escolas, Escolas Secundarias e Centros de Reconhecimento, Validacéo e Certificagao
de Competéncias em funcionamento.

A reflexdo assume como ponto de partida duas premissas de base: a da continuidade a assegurar
relativamente ao Referencial de Competéncias-Chave de nivel basico e a da necessaria complexificagéo
e diferenciagdo que se associa ao nivel secundario.

3 Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 185/2003, de 3 de Dezembro, Plano Nacional de Emprego, reviséo anual para 2003.
4 Portaria n.° 1082-A/2001, de 5 de Setembro.
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Com efeito, o Referencial de Competéncias-Chave de nivel basico, enquanto modelo conceptualizado,
implementando e experimentado ao longo de trés anos, representa um ponto de partida, capital que
nao pode ser desperdi¢cado. Por sua vez, o quadro de referéncia que o ensino secundario, na sua
diversidade, representa tera de estar presente na concepgéo do novo Referencial.

Colocada a questdo de quais as Areas de Competéncias-Chave que poderiam vir a constituir o novo
Referencial, dois pontos de vista tomaram forma: um ponto de vista agregador e um de fragmentagéo
das areas de competéncias a identificar. Prevaleceu a visdo de uma matriz integradora que, na logica
do Referencial de nivel basico, assentou, num primeiro momento, em quatro Areas de Competéncias-
Chave, articuladas entre si, as quais no novo Referencial deveriam apresentar um nivel de complexidade
mais avangado relativamente ao existente. As suas designacgdes iniciais, que ao longo do processo
foram sofrendo ligeiras alteragdes, consideravam os grandes dominios do conhecimento dessas quatro
areas.

Numa segunda fase mais longa, que corresponde ao periodo 2004-2005, constituem-se as equipas de
autores, estabilizam-se as designagdes das quatro Areas de Competéncias-Chave e dinamizam-se
reunides de trabalho com os autores (e outros especialistas e técnicos com experiéncia profissional em
processos RVCC) tendo em vista a construgdo de cada uma das Areas de Competéncias-Chave, a
articulacéo entre elas, a sua modelizagdo segundo uma estrutura comum e a sua pertinéncia no quadro
de um projecto de certificagdo de competéncias-chave inscrito num perfil de saida de nivel secundario.

Ja em 2006, concluida uma versao preliminar do Referencial de Competéncias-Chave de nivel secundario,
a DGFV conduz um processo de consulta restrita a especialistas e entidades externos a DGFV, mas
com conhecimento e experiéncia profissional, quer nos campos cientificos especificos trabalhados no
Referencial, quer no ambito da educacgéo e formagao de adultos. Desse processo resulta um conjunto
de pareceres — uns globais outros por Area de Competéncias-Chave — a partir dos quais e das suas
recomendacdes se desenvolve a reformulagéo da proposta de Referencial no sentido de uma maior
harmonizacao e articulacdo das Areas de Competéncias-Chave que o constituem.

Finalmente, submetido o documento a apreciagao da tutela, a opcao assumida para o presente Referencial
foi a de integrar na Area de Competéncias-Chave Sociedade, Tecnologia e Ciéncia, as competéncias
matematicas a par das que ja constam de outros campos cientificos como a fisica, a biologia, a quimica,
a sociologia ou a antropologia. O Referencial passa assim a assentar numa organizagdo em trés Areas
de Competéncias-Chave: Cidadania e Profissionalidade; Sociedade, Tecnologia e Ciéncia; e Cultura,
Lingua, Comunicagéo, baseadas numa estrutura e elementos conceptuais comuns, de modo a tornar
o documento mais uniforme, integrado, operacionalizavel e inteligivel.

Este trabalho de reorganizagao do Referencial decorre de Julho a Setembro de 2006, culminando na
versédo do documento que aqui se apresenta e que se espera que constitua um contributo para a inovagao
e uma referéncia no campo da educacéao e formacgao de adultos através de processos de RVCC. Varias
poderiam, certamente, ter sido as formas de enunciar um Referencial de Competéncias-Chave de Nivel
Secundario, mas foi este o caminho percorrido e aguarda-se que este documento possa vir a ser
reajustado em fungéo da sua aplicagao no terrreno e consequente monitorizagdo, acompanhamento e
avaliagao externa.
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2. Principios Orientadores do Referencial

Enunciam-se de seguida os principios que, numa linha de continuidade relativamente ao Referencial
de Competéncias-Chave de nivel basico, estiveram presentes na construcdo do Referencial de
Competéncias-Chave de nivel secundario®, ndo obstante a necessaria presenga de novos elementos
estruturais e conceptuais face aos ja existentes e em utilizagéo.

2.1. Adequacao e relevancia

Interiorizada a concepgao do adulto como construtor de conhecimento em interacgéo com a experiéncia,
capaz de desenhar o seu projecto de vida em determinadas condi¢ées, o Referencial de Competéncias-
Chave deve ajustar-se ao adulto com o seu capital de adquiridos, as suas necessidades, motivacdes
e expectativas proprias. As competéncias ndo existem por si proprias; o que existem sdo pessoas
possuidoras de competéncias, o que significa que estas ndo podem ser reconhecidas e avaliadas
independentemente dos individuos que delas s&o portadores e da sua participagao activa e voluntaria
nesse processo.

O adulto é alguém que acumula uma diversidade de experiéncias, revelando maior interesse na
aprendizagem a partir das suas situacoes de vida do que na aprendizagem de conteudos e que necessita
de condigdes facilitadoras de uma auto-direc¢ao do seu processo formativo, através de uma participacao
activa na procura de conhecimento junto de outros adultos, naturalmente diferentes de si. A aprendizagem
do adulto deve ser uma escolha voluntéaria, sempre adaptada as suas caracteristicas cognitivas e
necessidades, que o leva a responsabilizar-se pela condugao do seu préprio desenvolvimento, em
termos de planear, seleccionar, ensaiar, arriscar, cometer erros, rectificar, avaliar...

Neste contexto, deve entender-se o Referencial de Competéncias-Chave como um quadro de referéncia
a ajustar a cada adulto e a cada grupo nos seus contextos de vida, valorizando as aprendizagens
significativas para o projecto de vida de cada individuo, a partir do reconhecimento pessoal dessas
aprendizagens; orientando e organizando essas aprendizagens de modo a facilitar os processos de
reconhecimento e validagao e os de formagado. Sé assim se tornara um instrumento relevante e significativo
para a mudancga pessoal e social do adulto.

5 Adopta-se neste ponto, a generalidade do texto ‘Principios Orientadores do Referencial’ constante do ‘Referencial de Competéncias-Chave’ da
autoria de Alonso e outros (2000, 2002), pela sua pertinéncia e actualidade no quadro do presente Referencial.
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2.2. Abertura e flexibilidade

A adequacéo e relevancia referidas pressupdem a existéncia de abertura e flexibilidade na abordagem
das motivagdes pessoais para o reconhecimento, bem como na organizagao das respostas a satisfagao
das necessidades de formagao do adulto.

Com efeito, enquanto quadro estruturador e orientador, o Referencial deve ser suficientemente aberto
para permitir a sua adaptabilidade a diversidade de grupos sociais e profissionais, em vez de serem
estes a ter de adaptar-se ao quadro referencial. Deste modo, se incentiva a construcao local, a partir
de um conjunto de competéncias-chave definidas a nivel nacional, de projectos de validagao de
competéncias e de formacgao, numa visao descentralizada do processo.

Do mesmo modo, o Referencial deve ser suficientemente flexivel para tornar possivel uma pluralidade
de combinagdes de competéncias e de componentes de formagao, bem como uma diferenciagao dos
ritmos e dos processos individuais de aprendizagem.

2.3. Articulagao e complexidade

A organizacgdo do Referencial em Areas de Competéncias-Chave articuladas entre si deve garantir a
necessaria transversalidade e continuidade, inerentes a um referencial coerente e integrado. Nesta
perspectiva, preconiza-se uma matriz articulada, em que umas competéncias alimentam e enriquecem
as outras e em que todas ou parte delas sdo mobilizadas no equacionamento e na resolugao de
problemas de vida, de forma cada vez mais complexa e aprofundada.

Torna-se, assim, desejavel, tanto no reconhecimento de competéncias como na formacgéo, o recurso
a "actividades integradoras”, em que o adulto possa mobilizar diferentes competéncias na definigao,
andlise, pesquisa e resolucao de problemas, gradualmente mais complexos, propostos em cada actividade.

As actividades a propor devem constituir-se como ponto de partida, equacionadas em contexto proximo
e significativo para o adulto, por forma a induzir a resolugéo de problemas. Diversificando, ampliando
e complexificando progressivamente os contextos, permitira ao adulto mobilizar, (re)combinar e desenvolver
0s recursos a sua disposicao, para responder a uma nova situagao de vida. Trata-se de um processo
de permanente e sucessiva adaptacao, inovagéo e transferéncia.
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3. O Referencial de Competéncias-Chave para a Educacao
e Formacao de Adultos — Nivel Secundario

Numa linha de continuidade relativamente ao Referencial de nivel basico, embora contendo novos
elementos estruturais e coceptuais o Referencial de Competéncias-Chave de nivel secundario convoca
para si uma tripla funcéo: i) de quadro orientador e estruturador para o reconhecimento das competéncias
adquiridas por via da educagéao formal ndo completada ou da educagéao nao formal e da experiéncia
de vida dos adultos; ii) de dispositivo base para o "desenho curricular" de percursos de educacgao e
formacgéo de adultos assentes em competéncias-chave; e iii) de guia para a formagéo de técnicos de
RVC e formadores dos Centros Novas Oportunidades.

Entendido como quadro orientador, o Referencial de Competéncias-Chave nao deve, porém, significar que
se uniformizem as praticas de reconhecimento e validagéo ou de formagéo, que se pretendem as mais
diversificadas, personalizadas e contextualizadas possivel. Ele deve, antes, promover a autonomia, a
participagdo e o dialogo entre todos os intervenientes no processo — profissionais de reconhecimento,
formadores, avaliadores, adultos em processo de reconhecimento/formagao, etc. — a partir de uma linguagem
comum e de um enquadramento tedrico explicito e partilhado que permita a sua discussao e avaliagao.

3.1. As Areas de Competéncias-Chave

Enquanto quadro de referéncia para todo o processo de balango pessoal, reconhecimento e validagao
de competéncias adquiridas ao longo da vida, este Referencial assenta numa organizagao em trés Areas
de Competéncias-Chave:

Cidadania e Profissionalidade (CP) — Nesta Area, pretende-se evidenciar, reconhecer e certificar
competéncias-chave da e na cidadania democratica resultado da aprendizagem reflexiva e/ou da (re)atribuigao
de sentido a experiéncia e ao conhecimento prévio. Elegem-se para tal duas perspectivas fundamentais,
mas profundamente interligadas: a cidadania e a profissionalidade.

Todos os que partilham vivéncias democraticas através da aprendizagem reflexiva da cidadania democratica
e da sua pratica comunitaria apelam ao pensamento critico e a reflexdo sobre a acgao, e é também assim
que deve ser entendida a pratica da cidadania. E sendo o trabalho uma das dimensdes fundamentais da
vida de um adulto, a melhoria da sua situagéo profissional de vida € uma das razées/motivagdes mais
apontadas pelos participantes para frequentarem acgdes de formagao de adultos. Sublinhe-se a este propésito
que que a profissionalidade é aqui entendida como uma referéncia muito mais ampla que a simples relagdo
com uma dada profissdo. Esta area concretiza as suas competéncias-chave a partir de trés dimensoes:
social, cognitiva e ética.

Sociedade, Tecnologia e Ciéncia (STC) — Esta Area trabalha a evidenciagdo de competéncias-chave
em campos que envolvem saberes formalizados e especializados cada vez mais complexos. Trata-se
de uma visao integrada de trés dimensdes da vida dos cidadaos - a ciéncia, a tecnologia e a sociedade
— entendidas como modos de acgado que, muitas vezes, convocam conhecimentos construidos
separadamente em diversos campos cientificos e tecnoldgicos, mas que, ndo obstante, se operacionalizam,
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nos contextos de vida pessoal e profissional e na relagéo com as instituigdes, de forma interligada, como
modo de responder a problemas também eles transversais. Sdo ao mesmo tempo competéncias-chaves
trabalhadas em contexto, no sentido em que, sendo competéncias relevantes para os adultos, inscrevem-
-se profundamente nos contextos sociais em que estes se movem, por vezes, num nivel subconsciente,
de saber-fazer, interiorizado através das praticas continuadas ao longo dos anos. Estas competéncias
articulam-se profundamente com as questdes tratadas nas outras areas, como a comunicagéo ou a
cidadania.

Cultura, Lingua, Comunicagdo (CLC) — Esta Area centra-se em competéncias-chave que possam ser
evidenciadas, reconhecidas e certificadas em trés dimensdes distintas — cultural, linguistica e comunicacional
— que se complementam e se articulam também de forma integrada e contextualizada, tal como na Area STC.
Trata-se aqui de um conjunto de competéncias-chave que se constréi em torno da dimenséao cultural
da vida dos individuos nas sociedades contemporaneas, da dimenséo linguistica (inequivocamente
transversal) e da dimensdo comunicacional que cruza questdes mediaticas, tecnoldgicas e sociais que
séo hoje uma realidade incontornavel, e por vezes central, na vida dos cidadaos. Esta perspectiva
corresponde a centralidade da construgao identitaria da pessoa adulta, feita de uma multiplicidade de
dimensoes, que se projecta e concretiza no quotidiano de cada um de forma indivisivel.

Constitui opgao estratégica deste Referencial a consideragédo da Cidadania e Profissionalidade, nao
como (mais) uma Area de Competéncias-Chave sectorial, mas como horizonte em que se inscrevem
e adquirem sentido as outras duas Areas. Trata-se, por isso, de um campo transversal, que "fala",
"comunica" e "suporta" cada uma das outras duas Areas de Competéncias-Chave incluidas no Referencial.
Neste sentido, a Area de Cidadania e Profissionalidade é considerada como uma area transversal e
integradora de competéncias-chave que se podem desconstruir e validar a partir de uma grelha concreta
de critérios de evidéncia. Ja as outras duas Areas tém uma natureza muito mais instrumental e operatéria
nos dominios de conhecimento nelas contidos.

A perspectiva integradora subjacente ao Referencial supde a existéncia de uma forte interacgédo das
diferentes Areas, ja que o dominio de competéncias especificas de cada uma delas enriquece e facilita
a aquisicdo de outras, reconhecendo-se que algumas competéncias sdo comuns as diferentes Areas,
resultantes da visao de transversalidade transmitida pela nogao de competéncia-chave. Ler, analisar
e interpretar informagao oral, escrita, numérica, visual, cultural, cientifica ou tecnoldgica € uma competéncia
transversal indissociavel do exercicio da cidadania e da profissionalidade.

O Referencial tem ainda implicita a nogéo da absoluta centralidade do percurso singular de cada adulto.
Por isso, as situagbes de vida do adulto constituem o ponto de partida e motor da desocultagao,
evidenciagao e validagao das competéncias; elas constituem igualmente o motor do desenvolvimento
dos percursos formativos assentes em competéncias-chave.

Cada Area de Competéncias-Chave apresenta uma organizagéo interna a partir dos seguintes elementos:
i) fundamentacao; ii) estrutura; jii) unidades de competéncia e critérios de evidéncia; iv) perfil de
competéncias, tendo em conta as situacdes de vida do adulto. Procura-se, deste modo, assegurar o
fio condutor de uma leitura integrada deste Referencial, que se concretiza na utilizagdo de elementos
conceptuais e estruturais comuns.
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3.2. Modelo, estrutura e elementos conceptuais

Na sequéncia das consideragdes anteriores, representa-se graficamente o Referencial de Competéncias-
Chave, de nivel secundario, fundado na articulagdo das trés Areas de Competéncias-Chave, todas
consideradas necessarias a formagao e/ou autonomizagao do cidaddo no mundo actual e, também, ao
desenvolvimento sustentavel e as dindmicas politicas sociais e econdmicas.

A Area Cidadania e Profissionalidade (CP) assume, como referido anteriormente, um caracter explicitamente
transversal, ao reflectir conhecimentos, comportamentos e atitudes articulados e integradores das outras
Areas de Competéncias-Chave. Esta sua transversalidade, envolvente das outras duas areas, aparece
clara no modelo conceptual do Referencial, e traduz-se também na definicao de uma estrutura semelhante
com os mesmos elementos de referéncia das areas operatérias.

As duas Areas — Sociedade, Tecnologia e Ciéncia (STC) e Cultura, Lingua, Comunicacdo (CLC) — s&o
consideradas de natureza instrumental e operatéria, como foi referido, envolvendo dominios de
competéncias especificas e cobrindo campos cientificos e técnicos muito diversos, mas utilizando
estruturas iguais e os mesmos elementos de referéncia conceptual.

Expressa também graficamente e subjacente ao modelo de articulagdo das Areas de Competéncias-
-Chave, recorda-se a centralidade da pessoa adulta com as suas praticas e experiéncias ao longo da
vida.

DESENHO DO REFERENCIAL DE COMPETENCIAS-CHAVE

para a educacao e formacao de adultos — nivel secundario
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Apresentadas graficamente deste modo, as trés Areas de Competéncias-Chave constituem o modelo
conceptual do Referencial, estruturando-o, dando-lhe coeréncia e imprimindo-lhe contetidos substantivos.
Os elementos conceptuais comuns e tranversais as Areas do Referencial sdo: Dimensdes das
Competéncias; Nucleos Geradores; Dominios de Referéncia para a Acgao; Temas; Unidades de
Competéncia e Critérios de Evidéncia.
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De modo resumido, apresenta-se de seguida uma breve descricdo de cada um destes elementos
conceptuais e organizativos das Areas de Competéncias-Chave:

Dimensées das Competéncias — Agregacdes das Unidades de Competéncia e respectivos Critérios
de Evidéncia em cada uma das Areas de Competéncias-Chave.

Nucleo Gerador — Tema abrangente, presente na vida de todos os cidadaos a partir dos quais
se podem gerar e evidenciar uma série de competéncias-chave.

Dominios de Referéncia para a Acgdao — Contextos de actuagao entendidos como referentes
fundamentais para o accionamento das diferentes competéncias-chave nas sociedades contemporaneas:
contexto privado; contexto profissional; contexto institucional; contexto macro-estrutural.

Tema — Area ou situagdo da vida na qual as competéncias s&o geradas, accionadas e evidenciadas.
Resulta do cruzamento dos varios nucleos geradores com os quatro dominios de referéncia para a acgao.

Unidades de Competéncia — Combinatdrias coerentes dos elementos da competéncia em cada
Area de Competéncias-Chave.

Critérios de Evidéncia — Diferentes ac¢des/realiza¢des através das quais o adulto indicia 0 dominio
da competéncia visada.

Optou-se também por integrar em cada uma das Areas elementos de complexidade que permitem
auxiliar os candidatos ao RVCC e os mediadores/formadores no processo de reconhecimento e validagao
de competéncias, num primeiro momento, e na definicdo de percursos formativos, num segundo momento.
Estes elementos de complexidade séo de trés tipos: Tipo | — Identificagdo; Tipo Il — Compreensao; e
Tipo Il — Intervengéo, e permitem distinguir os critérios de evidéncia contidos em cada uma das competéncias-
-chave.

No conjunto das trés Areas de Competéncias-Chave espera-se que o adulto tenha percorrido e trabalhado
um total de 22 Unidades de Competéncia (UC), decompostas em 88 competéncias, que se evidenciam
através de um conjunto muito diversificado e amplo de critérios de evidéncia. A distribuicdo do numero
de unidades de competéncia por cada uma das areas é a seguinte:

» Cidadania e Profissionalidade: 8 UC
» Sociedade, Tecnologia e Ciéncia: 7 UC
* Cultura, Lingua, Comunicagao: 7 UC

Para auxiliar ainda mais a tarefa de legibilidade e clarificacdo da estrutura das diferentes Areas de
Competéncias-Chave, apresenta-se de seguida uma tabela-sintese dos elementos conceptuais utilizados
neste Referencial.
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Tabela-sintese’da estrutura e elementos conceptuais
das 3 Areas de Competéncias-Chave

Elementos

26

Social Social (sociedade) Cultural (cultura)
Cognitiva Tecnoldgica (tecnologia) Linguistica (lingua)
Etica Cientifica (ciéncia) Comunicacional (comunicac¢éo)

8 (especificos da Area CP)

7 (iguais a Area CLC)

7 (iguais a Area STC)

4 Organizadores
(explicitos)

4 Organizadores
(explicitos)

4 Organizadores
(explicitos)

32 (especificos da Area CP)

28 (iguais a Area CLC)

28 (iguais a Area STC)

Organizagéo a partir de uma
formulagéo integrada por
dominio de referéncia para a
acgao

Organizagéo a partir das trés
dimensodes formuladas por
dominio de referéncia para
a acgao

Organizagéao a partir das trés
dimensdes formuladas por
dominio de referéncia para a
acgao

3 elementos: 3 elementos: 3 elementos:

- identificagao - identificagao - identificagao
- compreensao - compreensao - compreensao
- intervengao - intervengao - intervengéo

(¥

(n@o se aplica)

Fichas-exemplo de critérios
de evidéncia

Fichas-exemplo de critérios
de evidéncia

J

3.3. Um Perfil de Competéncias-Chave de nivel secundario

Por dltimo, e apesar de em cada uma das Areas ser apresentado o perfil de competéncias respectivo,
julgou-se pertinente enunciar de modo integrado os diferentes nucleos de competéncias-chave identificados.
Esta apresentacéao prévia do tipo de competéncias que se espera que os adultos detenham, para cada
uma das Areas, no final dos processos de reconhecimento, validagéo e certificagdo e de educacéo e
formagéo de adultos permite compreender a diversidade de competéncias elencadas neste Referencial.

O quadro que se apresenta de seguida evidencia as principais competéncias-chave que depois surgem
em cada uma das areas (des)agregadas em dimensdes e unidades de competéncia.

6 Os elementos de complexidade permitem distinguir os critérios de evidéncia em cada uma das competéncias-chave (identificagdo, compreensao e

intervencgao.

7 As Fichas-Exemplo de Critérios de Evidéncia apresentam-se em anexo ao Guia de Operacionalizagéo deste Referencial de Competéncias-Chave.
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Perfil de Competéncias para a Educag¢ao e Formacao de Adultos — nivel secundario

Reconhecer os direitos e deveres
fundamentais exigiveis em diferentes
contextos: pessoal, laboral, nacional
e global.

Compreender-se num quadro de
formacéao/aprendizagem permanente
e de continua superacéo das compe-
téncias pessoais e profissionais
adquiridas, reconhecendo a comple-
Xidade e a mudanga como caracte-
risticas de vida.

Ter consciéncia de si e do mundo,

assumindo distanciamento e capacida-
de de questionar preconceitos e este-
redtipos sociais em diferentes escalas.

Adoptar principios de lealdade e de
pertenca, em dialogo aberto com a
diferenca.

Identificar dilemas morais complexos
nos diferentes contextos de experién-
cia, e ser capaz de efectuar escolhas
com discernimento e coragem, pauta-
das pelo primado do patriménio
comum.

Entender o pluralismo e a tolerancia
como desafios cruciais a uma inser¢géo
comunitaria saudavel.

Intervir activamente em instituicdes e
mecanismos deliberativos, calibrando
argumentagao prépria com o acolhi-

mento de pontos de vista divergentes.

Ter capacidade de programagéo de
objectivos pessoais e profissionais,
mobilizando recursos e saberes, em
contextos de incerteza.

Reconhecer, na sua vida corrente, a
multiplicidade e interligacéo de elemen-
tos sociais, tecnoldgicos e cientificos.

Agir de forma sistematica, com base
em raciocinios que incluam conheci-
mentos cientificos e tecnoldgicos
validados.

Operar na vida quotidiana com tecno-
logias correntes, dominando os seus
principios técnicos bem como os im-
pactos (positivos ou negativos) nas
configuragdes sociais e ambientais.

Procurar informagao técnico-cientifica,
interpretando-a e aplicando-a na reso-
lugéo de problemas ou na optimizagao
de solugdes.

Planificar as suas proprias acgdes, no
tempo e no espaco, prevendo e anali-
sando nexos causais entre processos
e/ou fenébmenos, bem como recor-
rendo a métodos experimentais logica-
mente orientados.

Conceber as proprias praticas como,
simultaneamente, produto e produtor
de fendmenos sociais especificos, pas-
siveis de uma abordagem cientifica.

Saber explicitar alguns dos conheci-
mentos cientificos e tecnoldgicos que
utiliza na sua vida corrente, através
de linguagens abstractas de nivel
basico.

Entender a ciéncia como processo
singular de producéo e validagéo de
conhecimentos mais adequados ao
mundo real, mas também como pratica
social em constante transformagéo,
incluindo amplas areas de incerteza.

Interagir em lingua portuguesa, com cla-
reza e correcgao, evidenciando espirito
critico, responsabilidade e autonomia.

Compreender textos longos em lingua
portuguesa e/ou lingua estrangeira, re-
conhecendo os seus significados impli-
citos, as suas tipologias e respectiva
funcionalidade.

Evidenciar reflexdo sobre o funcionamen-
to da lingua portuguesa, apreciando-a
enquanto objecto estético e meio privile-
giado de expressao de outras culturas.

Compreender as ideias principais de
textos em lingua estrangeira e expres-
sar-se oralmente e por escrito com a-
-vontade sobre diferentes tematicas.

Evidenciar conhecimento sobre varias
linguagens, em diferentes suportes, que
lhe permitam perceber as diferencas
socioculturais, sociolinguisticas e técnico-
-cientificas, visando uma tomada de
consciéncia da sua propria identidade
e da do outro.

Compreender os mecanismos de fun-

cionamento e produgéo de contéudos

nos mass media, posicionando-se critica-
mente sobre os mesmos.

Evidenciar competéncias interculturais
que Ihe proporcionem uma maior abertu-
ra e aceitagao de novas experiéncias
linguisticas e culturais.

Ter um entendimento amplo de Cultura,
reconhecendo neste conceito, desde

areas designadas classicas e eruditas
até novas linguagens e expressoes in-
tegradoras de formas da cultura popular.

Perspectivar a area da Cultura enquanto
sector articulavel com outras esferas de
intervencao.

Reconhecer que 0 acesso dos indivi-
duos, desde idades jovens, a actividades
de sensibilizagéo para a cultura e as
artes constitui uma condic&o significati-
vada participagéo activa dos cidadaos
na Cultura.

Reconhecer o impacto das novas tecno-
logias de comunicagao no acentuar de
alguns tragos caracteristicos (flexibilida-
de, pluriactividade) da organizagéo do
trabalho cultural.

Compreender o aparecimento de novas
ocupagoes e profissdes no sector cultural
como resultante, entre outros factores,
do crescente relevo do processo de

difusdo na existéncia dos bens culturais

e artisticos. )
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3.4. Um documento especifico para a operacionalizagao do Referencial

Os materiais disponibilizados para a implementagdo do processo de RVCC de nivel secundario
apresentam-se num conjunto de dois documentos distintos: um primeiro que aqui se apresenta e que
se intitula Referencial de Competéncias-Chave para a Educac¢édo e Formacdo de Adultos — Nivel
Secundario; e um segundo que sera constituido essencialmente pelos elementos de operacionalizagéo
fundamentais a sua implementacao e utilizagdo nas etapas de reconhecimento, validagao e certificagao
de competéncias-chave, o qual tera a designacao de Referencial de Competéncias-Chave para a
Educacéo e Formacgéo de Adultos — nivel secundario. Guia de Operacionalizacdo. Os dois documentos
constituirdo duas pegas interligadas e indissociaveis uma vez que este primeiro documento remete todas
as questdes de operacionalizagédo para o segundo documento, sendo que estes devem ser sempre
apresentados e trabalhados em simultaneo.

O Guia de Operacionalizagao contera todas as orientagbes metodoldgicas para o desenvolvimento e
aplicacao do Referencial de Competéncias-Chave de nivel secundario, nos diferentes contextos de
utilizagdo, nomeadamente no reconhecimento, validagao e certificacdo de competéncias, concretizando
as suas formas de apropriacao, fornecendo indicagdes técnicas e disponibilizando recursos diversos
para o desenvolvimento das diferentes etapas do processo.

Nesse Guia constarao também as orientagbes para a aferigdo das competéncias-chave e respectiva
certificacao.

E por fim, incluira uma listagem de recursos (desde referéncias bibliograficas a conteudos e materiais
electronicos) que poderdo auxiliar os técnicos de RVC, formadores e candidatos a melhor estruturar
0s processos de reconhecimento e validagado de competéncias e os percursos de educagao e formagao
de adultos.
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Capitulo 1l
AREAS DE COMPETENCIAS-CHAVE

1. CIDADANIA E PROFISSIONALIDADE

1. Cidadania e Profissionalidade

1.1. Fundamentacao

Responder a um duplo défice

Ha um duplo défice manifesto no modelo que tem dominado a relagdo entre "a escola" e "o mundo". Por
um lado, tem-se revelado seriamente limitado no que diz respeito a formagao de uma relagao entre
trabalho e educagao que ambicione ser mais exigente e completa do que a mera aquisigdo de competéncias
técnicas segmentadas. Esse défice de ambicéo, que descura a aprendizagem de uma atitude geral de
profissionalidade — e, portanto, de um modo-de-ser ancorado na auto-exigéncia como pressuposto do
desempenho rigoroso e critico de todo o tipo de fungbes sociais — enfatiza a segmentagdo em detrimento
da complexidade e sublinha a tecnicidade de cada fragmento em desfavor do caracter sistémico da
realidade. Por outro lado, o modelo moderno de educagao permaneceu sobranceiramente distante das
profundas mutagdes sociais a nivel demografico, da equidade de género e das questdes étnicas e
interculturais. Tem-se diagnosticado, nesse sentido, um segundo défice preocupante deste modelo: o
que se traduz no esfumar da afirmagao de uma cidadania activa como objectivo estratégico de todas as
dindmicas educativas e formativas. Essa debilidade do estatuto da cidadania no processo educativo traz
consigo a legitimagao da resignagao passiva, da auséncia de espirito critico e do exacerbar de mistificagdes
étnicas, "civilizacionais" ou outras, em detrimento da autonomia, da desinstalacao e da interculturalidade.

A consciéncia dos riscos deste duplo défice tem vindo a provocar o surgimento de estratégias de resgate
do potencial transformador que a profissionalidade e a cidadania tém sobre os sistemas educativos. E
assim, desde logo, com a incorporagao da educagao para a cidadania democratica como referéncia
estratégica da grande maioria dos sistemas educativos do nosso tempo, quer na sua dimensao formal
qguer na sua componente informal e nao-formal. E é assim também com o estatuto de prioridade politica
conferido actualmente a qualificagcdo, como resposta a mutagéo que Alain Touraine (1955) sintetizou na
passagem do "sistema profissional" para o "sistema social de produgéo". Com efeito, a qualificagéo social
foi, ha muito, identificada como exigéncia fundamental num tempo em que ja ndo € mais nem a aquisigao
de habilidades profissionais/manuais nem a qualificacdo dos postos de trabalho (definida pelas
"especificagbes técnicas das maquinas") que é essencial. Ora, se, como lembra Dugué (1999), a
qualificacgéo foi entendida, durante muito tempo, como o reconhecimento social de um conjunto de saberes
necessario ao desempenho duma actividade, sustentada, por isso, na combinagéo entre sistema educativo
e formativo e convencgdes colectivas de trabalho, o certo é que esse entendimento esta hoje a revelar
disfungdes inquietantes: busca sem sentido de diplomas universitarios formalmente qualificadores,
acompanhados de um verdadeiro boom na oferta desses mesmos diplomas, sem que, todavia, haja
correspondéncia entre diploma e expressao de necessidades do mercado de trabalho (Alcoforado, 2003).
Com ironia, ha quem sintetize este quadro disfuncional afirmando que "quanto menos empregos existem,
sobretudo empregos de qualidade, mais se fala de empregabilidade!" (Imaginario, 2003: 13).

A residualidade a que estdo votadas muitas competéncias, que sdao em si mesmas Unicas, pode ser
ultrapassada, alicercada numa aprendizagem de auto-valorizagdo e autonomia que lhes dé relevo e
importancia. Essas competéncias s&o as que decorrem de diversas e vastas experiéncias em contextos
de vida diferenciados e que revelam conteudos e processos de vida Unicos. Para alcangar esse objectivo
€ necessario (re)construir mapas conceptuais pessoais e relacionais, constituidos por multiplos saberes
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latentes, competéncias fragmentadas e dispersas, multiplas dindmicas familiares e sociais, que possam
proporcionar a aquisicao de conhecimentos que envolvam as dimensdes pessoal, social e profissional,
tendo como horizonte a tomada de consciéncia dos interesses, objectivos e capacidades pessoais.

O desafio da cidadania democratica

As tendéncias de insercdo da cidadania na educagéo, em termos formais e informais, requerem uma
reflexdo profunda que aborde aspectos fulcrais, sem os quais é muito dificil construir o que hoje é
comummente aceite como uma educagéo para a cidadania democratica. A educagao para a cidadania
democratica considera duas dimensbes complementares: uma dimenséo objectiva, referente a angulos
institucionais e juridicos e ao estatuto de cidadania e uma dimensdo subjectiva, que diz respeito,
essencialmente, ao exercicio individual ou colectivo de participagéo solidaria na colectividade, reforcando
o sentimento de pertenga’. Quando se pretende explicitar o conjunto de praticas e actividades, cuja
finalidade é preparar melhor jovens e adultos para uma participagao activa na vida democratica, através
da assungao e do exercicio dos seus direitos e responsabilidades na sociedade, referimo-nos,
consequentemente, a um projecto educativo de cidadania, que inclui a perspectiva e o conceito de
democracia. A cidadania é in6écua sem democracia. A cidadania significa dar espago a alteridade
(consciéncia de existir um nao-eu, um outro para além de si préprio) e confere sentido a existéncia propria
e dos outros em liberdade, reconhecendo diferentes existéncias e subjectividades (Santos, 2000).

A aprendizagem reflexiva da e na cidadania democratica resulta de um processo de (re)atribuicao
de sentido a experiéncia e ao conhecimento prévio. A reflexdo visa uma compreensao, por parte do
sujeito, das diferentes nogdes que procedem das suas intengdes e praticas, uma reinterpretagéo da
experiéncia, a luz de novas perspectivas que constantemente se formam para os aprendentes (Mezirow,
1990). Todos os que partilham vivéncias democraticas através da aprendizagem reflexiva da cidadania
democratica e da sua pratica comunitaria apelam ao pensamento critico e a reflexdo sobre a accao,
recriando as suas experiéncias. Qualquer destas posturas tem necessariamente como pano de fundo
atitudes de abertura, de desconstrugdo de premissas de varia ordem, mesmo as mais enraizadas e
comummente aceites pelas representagdes sociais estereotipadas.

O desafio do trabalho e da profissionalidade

O trabalho é uma das dimensdes fundamentais da vida de um adulto. A melhoria da situagéo profissional
dos adultos € uma das razées/motivagdes mais apontadas pelos participantes para frequentarem acgbes
de formagéo (Jarvis, 1995). O trabalho detém um papel importante em toda a nossa vida adulta e
constata-se maior satisfacdo ocupacional, quando relacionada, ainda que indirectamente, com diferentes

1 Sinopse do Projecto: “Education & la Citoyenneté Démocratique” CDCC, 1998.
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niveis de instrugao: "As pessoas que completaram a Universidade parecem estar consistentemente satisfeitas
com o seu trabalho. O que nao é de surpreender, pois provavelmente encontraram uma ocupacao e um
trabalho relativamente interessante e compensador... A satisfacdo com a vida em geral e com o trabalho
parece aumentar regularmente ao longo dos anos." (Bee e Mitchell, 1984:464). Numa perspectiva mais
conceptual — e no que se refere ao sentido e a importancia que é atribuida a melhoria do desempenho
profissional por parte dos adultos — relembra-se que ela constitui parte integrante da definicdo da educagéo
de adultos, adoptada pela UNESCO, em 1976, mas ainda reconhecida como actual:

"A expresséo educagéo de adultos designa o conjunto de processos organizados de educagéo,
qualquer que seja o seu conteudo, o nivel e o método, quer sejam formais ou ndo formais,
quer prolonguem ou substituam a educag&o inicial dispensada nos estabelecimentos escolares
e universitarios sob a forma de aprendizagem profissional, pelas quais as pessoas consideradas
pela sociedade de que fazem parte, desenvolvem as suas competéncias, enriquecem 0s
seus conhecimentos, melhoram as suas qualificagées técnicas ou profissionais ou lhes dao
uma nova orientacdo e fazem evoluir as suas atitudes ou o seu comportamento, na dupla
perspectiva de um desenvolvimento integral do homem e da sua participagdo no
desenvolvimento socio-econémico e cultural equilibrado e independente”.

Neste contexto, entendemos sublinhar como principio-guia que a profissionalidade é uma referéncia
muito mais ampla que a relagdo com uma dada profissdo. Lester (2005) sugere dois modelos diferentes
de compreensao da relagédo entre profissao e profissionalidade. Num primeiro modelo, "as profissoes
(qualquer que seja a sua definicdo) sdo normativas: sdo ocupagdes relativamente estandardizadas para
as quais o titulo revela muito do conteudo funcional. J& o modelo alternativo concebe os profissionais
ndo necessariamente como membros de uma profissdo reconhecida, mas antes como alguém cuja
profissionalidade se baseia num portefélio de actividade aprendente individual que integra valores e
convicgoes pessoais comuns". Neste ambito Imaginario (2003:19) aponta quatro acepgdes diferentes de
profissao: "Primeiro: profissdo como 'declaracéo, identidade profissional', por exemplo, 'professor universitario'.
Segundo: profissdo como 'emprego, classificagdo profissional', por exemplo 'professor convidado'. Terceiro:
profissdo como 'oficio, especialidade profissional', por exemplo 'psicélogo’. Quarto: profissdo como ‘fungao,
posicao profissional’, por exemplo, 'responsavel pela docéncia da disciplina de..." E acrescenta: "Resta,
enfim, o senso comum: a profissionalidade vale por profissionalismo e significa tdo s6 que se é competente
nisso em que se ganha a vida. (...) ndo basta 'ter' um emprego, é ainda preciso 'ser' um profissional!"

Neste sentido, a nogédo de profissionalidade - que Marc Maurice (1986:181) define como "posigao num
espaco de qualificacao construido pela mediacao de trés relagdes sociais especificas: a relacdo educativa
que define um modo de socializagdo, a relagéo organizacional que remete para o modo de divisdo do
trabalho e a relacdo industrial que diz respeito ao modo de regulacao" — é tributaria de um entendimento
pos-taylorista/fordista. No pré-fordismo, era "o 'saber do oficio’, que se adquiria através de aprendizagens
metddicas, geralmente longas, e que conduzia a identidades pessoais e profissionais bem estabelecidas"
(Imaginario, 2003: 14) que predominava. Ja com o taylorismo/fordismo, opera-se uma mutagéo para o
primado dos saberes-fazer, ajustados aos requisitos dos equipamentos e a sua substituicdo. No pds-
fordismo contemporaneo, o trabalhador é percebido como tendo competéncias proprias, susceptiveis de
serem potenciadas por organizagdes qualificantes e por processos de aprendizagem ao longo da vida
(Imaginario, 2003). O contexto e as interacgdes sao pois tidos como factores de relevo fundamental em
todo o processo de formagao e consolidagdo de competéncias.
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1.2. Estrutura

De forma a garantir o caracter contextualizado das competéncias, a Area Cidadania e Profissionalidade
do Referencial estrutura-se em torno de oito Unidades de Competéncia (UC) geradas a partir de oito
nucleos (Nucleos Geradores) e que dao corpo a trés grandes Dimensdes de Competéncias: cognitivas,
éticas e sociais (Audigier, 2000).

Esses nucleos, geradores de cada uma das Unidades de Competéncia, sdo os seguintes:

Direitos e Deveres

Complexidade e Mudanga
Reflexividade e Pensamento Critico
Identidade e Alteridade

Convicgao e Firmeza Etica

Argumentacao e Assertividade

Programacao

Referenciados a quatro Dominios de Referéncia para a Acgéo (DR) — isto &, a contextos concretos em
que se experimenta a vida quotidiana — desde a vida privada, a vida profissional, a interacgdo com as
instituicdes e ainda ao enquadramento por processos e dinamicas espacio-temporais mais amplos —
estas Unidades de Competéncia materializam-se em competéncias chave precisas, cuja intensidade
se pretende identificar através de Critérios de Evidéncia. A nogdo dessa intensidade diferenciada confere
sentido a presenga implicita de Elementos de Complexidade (identificagdo, compreensao e intervengéo)
no elenco dos critérios de evidéncia. Claro que a singularidade de cada historia de vida e o correspondente
trabalho de aprendizagem revelara combinagdes diferentes entre expressdes de cada um destes sub-
nucleos, numa teia de composigdes tendencialmente infinita. A trajectéria de cada adulto € uma experiéncia
complexa. N&o se pretende, por isso, de modo algum, sugerir um padrdo de gradacao linear — de "menor"
para "maior" complexidade — mas tao so6 a presenca de registos diferenciados — que cada experiéncia
pessoal molda — nas oito Unidades de Competéncia aqui identificadas.
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O esquema organizativo que se apresenta de seguida procura ilustrar a estrutura da Area Cidadania e
Profissionalidade.

Estrutura da Area de Competéncias-Chave

Cidadania e Profissionalidade

Direitos Complexidade
e Deveres e Mudanga

Reflexividade
e Pensamento
Programagéao Critico

Identidade
e Alteridade

Argumentagao
e Assertividade

Convicgao
e Firmeza Etica

Esta Area estrutura-se, portanto em dois planos. Num primeiro, com base nos oito Nucleos Geradores
(cada um deles na génese de uma das Unidades de Competéncia); num segundo, a Area CP cruza esses
oito Nucleos Geradores com os quatro Dominios de Referéncia para a Ac¢ao. Deste cruzamento entre
os Nucleos Geradores e os Dominios de Referéncia para a Acgao resultam 32 Temas, e consequentemente
as competéncias-chave que fornecem a matriz em que assenta o processo de reconhecimento, validagdo
e certificacao.

Esses 32 temas que estruturam a Area CP deste Referencial encontram-se sintetizados no Quadro 1.
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Quadro | Quadro integrador dos Nucleos Geradores e Dominios de Referéncia - 32 temas.

DIMENSAO DE COMPETENCIAS I: COMPETENCIAS COGNITIVAS

Dominio de Referéncia
Contexto privado
Contexto profissional
Contexto institucional
Contexto macro-estrutural

Dominio de Referéncia
Contexto privado
Contexto profissional
Contexto institucional
Contexto macro-estrutural

Dominio de Referéncia
Contexto privado
Contexto profissional
Contexto institucional
Contexto macro-estrutural

Nucleo Gerador: Direitos e Deveres

Temas
Liberdade e Responsabilidade Pessoal
Direitos e Deveres Laborais
Democracia Representativa e Participativa
Direitos, Deveres e Contextos Globais

o Gerador: Complexidade e Mudanga

Temas
Aprendizagem ao Longo da Vida
Processos de Inovagao
Associativismo e Movimentos Colectivos
Globalizagao

Nucleo Gerador: Reflexividade e Pensamento Critico

Temas
Preconceitos, Estereétipos e Representagdes Sociais
Reconversdes Profissionais e Organizacionais
Instituicdes e Modelos Institucionais
Opinidao Publica e Reflexao Critica

DIMENSAO DE COMPETENCIAS Il: COMPETENCIAS ETICAS

Dominio de Referéncia
Contexto privado
Contexto profissional
Contexto institucional
Contexto macro-estrutural

Dominio de Referéncia
Contexto privado
Contexto profissional
Contexto institucional
Contexto macro-estrutural

Dominio de Referéncia
Contexto privado
Contexto profissional
Contexto institucional
Contexto macro-estrutural

Nucleo Gerador: Identidade e Alteridade

Temas
Cadigos Institucionais e Comunitarios
Colectivos Profissionais e Organizacionais
Politicas Publicas
Identidades e Patriménios Culturais

Nucleo Gerador: Convicgao e Firmeza Etica

Temas i
Valores Eticos e Culturais
Deontologia e Normas Profissionais
Cadigos de Conduta Institucional
Escolhas Morais Comunitarias

Temas
Tolerancia e Diversidade
Processos de Negociagao
Pluralismo e Representagéo Plural
Mediagao Intercultural

DIMENSAO DE COMPETENCIAS Ill: COMPETENCIAS SOCIAIS

Dominio de Referéncia
Contexto privado
Contexto profissional
Contexto institucional
Contexto macro-estrutural

Dominio de Referéncia
Contexto privado
Contexto profissional
Contexto institucional

\ Contexto macro-estrutural

Nucleo Gerador: Argumentacao e Assertividade

Temas
Capacidade argumentativa
Capacidade assertiva
Mecanismos deliberativos
Debates e intervengao publica

Nucleo Gerador: Programagao

Temas
Projectos pessoais e familiares
Gestao do trabalho
Projectos colectivos
Capacidade prospectiva
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1.3. Unidades de Competéncia e Critérios de Evidéncia

Unidade de Competéncia 1: Identificar direitos e deveres pessoais, colectivos e globais e
compreender da sua emergéncia e aplicagdo como expressdes ora de tensao ora de convergéncia.

Nucleo Gerador: Direitos e Deveres

Competéncias Critérios de Evidéncia

Reconhecer « Identificar situacdes de autonomia e responsabilidades partilhadas.
Zgg:gig%:ﬁ;::jaze « Compreender as dimensdes inerentes a construcio e manutengdo do Bem
pessoal Comum: Bem individual vs. Bem publico na comunidade.

« Explicitar situa¢des de liberdade e responsabilidade pessoal.

Assumir direitos laborais « |[dentificar direitos laborais em confronto com direitos econémicos e/ou de
inalienaveis e mercado.
responsabilidades « Interpretar direitos através do Cédigo do Trabalho.

exigiveis ao/a - . .. .
trabalhador/a * Reconhecer a expressao dos direitos sociais e laborais.

Reconheceronticleode |« |dentificar direitos fundamentais.
gg?c'gozg“u”rgagf:;z's « Interpretar direitos através da Constituigdo da Republica Portuguesa.
democratico * Explorar direitos re_levantes com a a;zresentagao de propostas de articulagdo
contemporaneo entre representatividade e participagéo.

DR3

Elencar direitos e deveres |« |dentificar a sustentabilidade da comunidade global.

ha comunidade global * Reflectir sobre os direitos fundamentais através da Declaragdo Universal

dos Direitos do Homem e outros documentos-chave.

« Ser capaz de dialogar, argumentar e participar num vasto universo social de
situagdes reconhecidas.

39



40

Unidade de Competéncia 2: Relacionar-se de modo confiante com a complexidade da informagao,
identificando diferentes angulos de leitura e diferentes escalas da realidade.

Competéncias

Contextualizar situagdes
e problemas da vida
quotidiana e integrar as
suas diferentes
dimensoes

Nucleo Gerador: Complexidade e Mudanga

Critérios de Evidéncia

* Identificar situagdes de conflito e distinguir posigdes em confronto.

* Organizar, reformular e gerir informacao diversa face a uma dada realidade.

« Interagir com diferentes actores em contexto doméstico, integrando informagao
diversa e soluccionando conflitos.

Exercer iniciativa e
criatividade em novos
processos de trabalho

* Identificar novos processos de trabalho.

* Relatar a insuficiéncia dos suportes técnicos/organizacionais nos processos
de trabalho e de adaptagao a situagdes inesperadas.

* Explorar e utilizar as TIC para acesso a dados e respectiva triagem.

Identificar
constrangimentos a
construgao de dindmicas
associativas e actuar
criticamente face a
esses obstaculos

* Descodificar e distinguir opinides em diferentes niveis de analise.
* Analisar a fraca mobilizagdo associativa ou rigidez institucional e as formas

de as ultrapassar.
» Compreender a organizagao e a dinamizagao de colectivos distintos.

Reconhecer factores e
dinamicas de
globalizagao

« Identificar factores e dindmicas de globalizag&o.
» Descrever casos de intervengdo em escala macro-social.
* (Re)conhecer instancias supranacionais e formas de participagao/

intervencao.
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Unidade de Competéncia 3: Questionar e desconstruir preconceitos proprios e esteredtipos

sociais.

Competéncias

Assumir preconceitos
pessoais na
representacao dos/as
outros/as e demonstrar
capacidade de os
desconstruir

Nucleo Gerador: Reflexividade e Pensamento Critico

Critérios de Evidéncia

« Identificar vivéncias em que existiu a necessidade de contornar situagbes
adversas.

* Explorar a capacidade de questionamento.

» Reconhecer esteredtipos e representagdes sociais e propor alternativas.

Reconhecer os limites
pessoais no desempenho
profissional e seu
questionamento a luz de
uma cultura de rigor

« Identificar e comparar criticamente dindmicas organizacionais.

 Explicitar situagdes praticas de postura ética profissional.

 Explorar e questionar o impacto de modelos organizacionais no desempenho
profissional.

Mapear diferentes
modelos institucionais
de escala local e
nacional e reconhecer o
seu conteuido funcional

DR3

* Identificar diferentes modelos institucionais.
* Comparar criticamente diversos modelos institucionais.
* Explorar conteudos funcionais face a diferentes escalas institucionais.

Identificar esteredtipos
culturais e sociais,
compreendendo os
mecanismos da sua
formagao e revelando
distanciamento critico

-

* |dentificar esteredtipos culturais na comunicagao social.

« Evidenciar distanciamento e reflexdo a luz de diferentes perspectivas
culturais.

» Compreender a formagao da opinido publica a luz das diversas perspectivas
presentes.
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Unidade de Competéncia 4: Valorizar a diversidade e actuar segundo convicgdes proprias.

Competéncias

Reconhecer principios
de conduta baseados
em cédigos de lealdade
institucional e
comunitaria

Nucleo Gerador: Identidade e Alteridade

Critérios de Evidéncia

* Demonstrar empatia e reacgdo compassiva e solidaria face ao outro.
* Interpretar cédigos deontoldgicos.
* Relatar principios de conduta e emitir opinido fundamentada.

Exprimir sentido de
pertenca e de lealdade
para com o colectivo
profissional

* |dentificar pertencga e lealdade em contextos varios.

* Explicitar situagdes profissionais de relacionamento com desafios multiculturais.

» Expressar-se e agir face a pessoas, grupos ou organizagoes de ambito
multicultural segundo uma légica inclusiva.

Identificar e avaliar
politicas publicas de
acolhimento face a
diversidade de
identidades

* |dentificar a diversidade de politicas publicas na sociedade.
* Relacionar direitos politicos e associativos.
« Situar-se face a inclusdo da populagdo migrante.

Relacionar patriménio
comum da humanidade
com interdependéncia e
solidariedade

* Reflectir sobre as implicagbes sociais do patriménio comum da humanidade.

« Discutir e avaliar o papel das/os cidadas/cidadaos no mundo actual:
relagdes juridicas no marco de integragéo supranacional e dimenséao
supranacional dos poderes do estado face as/aos cidadas/cidadaos.

» Expressar e demonstrar respeito e solidariedade pelas diferentes identidades

culturais.
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Unidade de Competéncia 5: Avaliar a realidade a luz de uma ordem de valores consistente e

actuar em conformidade.

Competéncias

Distinguir as varias
hierarquizagdes de
valores, escolher e reter
referentes éticos e
culturais

Nucleo Gerador: Convicgao e Firmeza Etica

Critérios de Evidéncia

« Identificar diferentes valores culturais.
* Argumentar e contra-argumentar em contextos de tensao cultural.
* Intervir em contextos de tensao cultural.

Adoptar normas
deontoldgicas e
profissionais como
valores de referéncia
n&o transaccionaveis em
contextos profissionais

* |dentificar deontologia e normas profissionais.

* Reconhecer valores de referéncia em organizagdes distintas.

* Actuar criticamente sobre praticas/posturas sociais articulando
responsabilidade pessoal e profissional.

Identificar a convicgao e
firmeza ética como
valores necessarios
para o desenvolvimento
institucional

DR3

« Identificar valores necessarios para o desenvolvimento institucional.
 Explorar posturas valorativas em contexto organizacional.
* Contribuir para a construgdo de um cédigo de conduta ético.

Elencar escolhas morais
basicas para a
comunidade global:
dignidade vs.
desumanidade,
desenvolvimento vs.
pobreza, justica vs.
assimetria, ...

.

« Identificar condutas solidarias.

* Posicionar-se através de um julgamento informado acerca de diferentes
escolhas morais.

* Empenhar-se na preservagao da heranga cultural da humanidade.
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Unidade de Competéncia 6: Adoptar a tolerancia, a escuta e a mediagdo como principios de

insercao social.

Identificar exigéncias de
tolerancia e actuar em
conformidade

« |[dentificar valores democraticos.

* Reconhecer a exigéncia de tolerancia na conduta pessoal.
» Demonstrar disponibilidade para aceitar/tolerar diferentes formas de estar.

Assumir principios de
negociagao, escuta
activa e respeito por
intervengdes e ideias
diversas

* Identificar processos de negociagéo e intervengao.
» Adoptar atitudes de abertura e cooperagdo em contextos profissionais.
* Intervir com assertividade em contextos profissionais.

Assumir o pluralismo
como um valor da
comunidade politica

« Identificar formas plurais de um ponto de vista institucional.
* Relacionar a comunidade politica e a representacéo plural.
» Mobilizar um projecto de intervengéo.

Relacionar-se com a
diversidade cultural
segundo uma logica de
interacgao e mediagao

* |dentificar e ultrapassar dificuldades face a situagbes concretas de
estereotipizacao e de preconceito social.

* Reconhecer e explorar juizos criticos dispares.

* Contribuir para a constru¢do de um guia de boas praticas de mediagao
intercultural.
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4 Unidade de Competéncia 7: Capacidade de intervencao publica em contextos de antagonismo\
de pontos de vista.
. J
Nucleo Gerador: Argumentagao e Assertividade
Competéncias Critérios de Evidéncia

Calibrar a iniciativa * |dentificar a necessidade de reflexao critica face a pontos de vista
argumentativa prépria diferenciados

com o acolhimento de ‘R h t. lentos int de abert tividad t t
pontos de vista econhecer talentos internos de abertura e receptividade a outros pontos
divergentes de vista.
* Explorar situagdes de interacgdo argumentativa.

Identificar e * |dentificar processos profissionais e pessoais em interacgdo controversa.
compreender a * Reconhecer a necessidade de participagcao assertiva em admbitos de vida
interaccao dos varios distintos

ambitos problematicos o . . "

do dia-a-dia . Cap_am_dad_e de eIaborgr um plano de acgéo pessoal em situagbes
profissionais e pessoais complexas.

Participar activamente * |dentificar diferentes escalas institucionais.

em instituicoes - Compreender multiplos mecanismos deliberativos.

deliberativas de escala . Lo .. . . .

diversa * Explorar a disponibilidade para participar em projectos diversificados.

DR3

Intervir em debates * Identificar formas de resolugéo de conflitos numa escala de intervencgéo
publicos publica.

» Distinguir formas democraticas de intervengao publica.

 Explorar a intervengdo em debates publicos.

. J
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4 Unidade de Competéncia 8: Conceber e desenvolver projectos pessoais e sociais.

Competéncias

Pensar
prospectivamente a vida
pessoal

Nucleo Gerador: Programagao
Critérios de Evidéncia

* |dentificar formas de gestédo da vida pessoal.
* Planificar e optimizar projectos pessoais e familiares.
 Explorar recursos para uma gestao estratégica pessoal.

Mobilizar varios saberes
para resolugéo de
problemas profissionais
complexos

« Identificar formas de gestao da vida profissional.
» Mobilizar novos saberes e elaborar alternativas face a problemas profissionais.
* Planificar, propor e trabalhar diferentemente em contextos que envolvam

equipas reduzidas ou alargadas.

Conceber, desenvolver
e cooperar em projectos
colectivos

DR3

« Identificar projectos colectivos.
* Planificar estratégias de desenvolvimento de projectos.
» Cooperar em contextos nao formais e nao directivos.

Posicionar-se
prospectivamente em
contextos macro-sociais
de incerteza e
ambiguidade

* |dentificar contextos macro-sociais de incerteza e ambiguidade.

« Seleccionar opg¢des de comportamento que assumam a mudanga como um
desafio desejavel face as alteragdes globais.

» Adoptar mudancgas de estilo de vida motivadas por riscos globais
(ex: alteragdes climaticas).
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1.4. Perfil de Competéncias: Cidadania e Profissionalidade

Pretende-se que um adulto que obtenha a certificagéo de nivel secundario demonstre nesta Area
capacidade de agir nos seus diferentes contextos de vida, de modo informado e critico, evidenciando
uma consciéncia e um patrimonio de praticas de direitos e deveres fundamentais, em articulagédo com
o primado do bem comum, assumindo-se, em simultdneo, num quadro de formagédo permanente, aberto
a complexidade e a iniciativa como referéncias de vida.

Assegura-se assim o reconhecimento a adultos que, ndo tendo completado o ensino secundario formal,
evidenciam na sua acg¢éao diaria competéncias de Cidadania e Profissionalidade significativas, sendo
capazes de identifica-las e explicita-las fora desses contextos imediatos.

Neste caso, definem-se os contextos privado, profissional, institucional e macro-estrutural como quatro
dominios de referéncia para a acgédo fundamentais, nos quais os candidatos deverao evidenciar e ver
validadas as suas competéncias.

Competéncias-Chave

* Reconhecer os direitos e deveres fundamentais exigiveis em diferentes contextos: pessoal, laboral,
nacional e global;

» Compreender-se num quadro de formagao/aprendizagem permanente e de continua superagéo das
competéncias pessoais e profissionais adquiridas, reconhecendo a complexidade e a mudanca como
caracteristicas de vida;

» Ter consciéncia de si e do mundo, assumindo distanciamento e capacidade de questionar preconceitos
e esteredtipos sociais em diferentes escalas;

» Adoptar principios de lealdade e de pertenca, em dialogo aberto com a diferenca;

» Identificar dilemas morais complexos nos diferentes contextos de experiéncia, e ser capaz de efectuar
escolhas com discernimento e coragem, pautadas pelo primado do patriménio comum;

* Entender o pluralismo e a tolerdncia como desafios cruciais a uma inser¢do comunitaria saudavel;

» Intervir activamente em instituicbes e mecanismos deliberativos, calibrando argumentacao prépria
com o acolhimento de pontos de vista divergentes;

» Ter capacidade de programacéao de objectivos pessoais e profissionais, mobilizando recursos e
saberes, em contextos de incerteza.
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2. Sociedade, Tecnologia e Ciéncia

2.1. Fundamentacao

Vivemos, hoje, em sociedades com graus de complexidade e de mudanga sem precedentes na Historia,
onde a ciéncia e a tecnologia desempenham um papel de crescente importancia. A generalidade da
populagao deve, pois, tanto na sua vida profissional como na sua vida pessoal e familiar, adaptar-se e
saber lidar com novos contextos e desafios nos quais a ciéncia e a tecnologia sdo componentes essenciais,
fontes de oportunidades ilimitadas mas também de crescentes riscos de exclusao, sobretudo para quem
nao possui competéncias nestes dominios. E as sociedades, no seu conjunto, tém que encontrar vias
formais e informais de promover e reconhecer os saberes praticos dos seus cidadaos nestes campos,
como forma de impulsionar a sua competitividade econdémica, o seu desenvolvimento sustentavel, a sua
cidadania democratica. Razdes de sobra, pois, para que um referencial de competéncias-chave de nivel
secundario inclua uma Area de Sociedade, Tecnologia e Ciéncia.

Incluem-se nesta Area um conjunto de competéncias-chave que cobre campos cientificos diversos que
vao desde as ciéncias sociais e humanas (sociologia, histéria, antropologia, geografia) até as ciéncias
naturais e exactas (fisica, quimica, biologia, ciéncias médicas, matematica), passando pelas ciéncias
econdmicas e de gestdo (economia, finangas, gestéo, contabilidade e marketing).

Embora sejam campos que envolvem saberes formalizados e especializados cada vez mais complexos,
a Area de Competéncias-Chave Sociedade, Tecnologia e Ciéncia (STC) centra-se em competéncias
eminentemente contextualizadas e integradas. No fundo, competéncias que sédo accionadas nas praticas
quotidianas de todos os cidadaos.

Contextualizadas, no sentido em que s&o competéncias relevantes para os individuos, que se inscrevem
profundamente nos contextos sociais em que estes se movem, por vezes, num nivel subconsciente,
de saber-fazer, interiorizado através das praticas continuadas ao longo dos anos. Nestes casos, ndo
obstante, exige-se um esforgo de reflexividade e consciencializagdo, de modo a se poder expressar
competéncias adquiridas mas nao reconhecidas, por vezes, pelos proprios. Por exemplo, um individuo
sem nunca ter memorizado a designagao dos varios componentes quimicos, a um nivel quotidiano,
necessita de saber actuar na interpretagéo e operacionalizagdo da posologia de um determinado farmaco,
reconhecendo, frequentemente, o seu principio activo. De notar, que esta contextualizagdo das
competéncias visa concebé-las como constru¢gdes ao longo da vida quotidiana dos individuos, nao
excluindo obviamente o seu potencial de inovagao e transferéncia para novos contextos.

Integradas, precisamente por se tratar de modos de acgao que, muitas vezes, convocam conhecimentos
construidos separadamente em diversos campos cientificos e tecnoldgicos, mas que, nao obstante, se
operacionalizam, nos contextos de vida pessoal e profissional, de forma interligada, como modo de
responder a problemas também eles transversais. Por exemplo, no caso da implementagdo de uma
determinada tecnologia numa organizagéo, um individuo devera demonstrar uma competéncia que pode
articular conhecimentos que, a um nivel especializado, se associam a areas tao distintas como a fisica,
a informatica, a economia e a sociologia. De notar, que esta integracédo ultrapassa, em muitos casos,
as areas de sociedade, ciéncia e tecnologia, articulando-se profundamente com questdes tratadas nas
outras areas, seja da comunicagéo ou da cidadania.
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2.2. Estrutura

De forma a garantir o caracter contextualizado das competéncias, a Area Sociedade, Tecnologia e
Ciéncia do Referencial estrutura-se em torno de sete Unidades de Competéncia (UC) geradas a partir
de sete grandes nucleos (Nucleos Geradores) que projectam a Ciéncia e a Tecnologia na Sociedade,
e que se traduzem na maioria dos casos, por competéncias-chave existentes, em ligagdo com a experiéncia
de vida. Pela sua transversalidade e omnipresenga na vida de todos os cidadaos, bem como pelo seu
potencial de transferibilidade, sugere-se que estes nucleos sejam considerados também como contextos-
ancora na validacao e certificacdo de competéncias em STC.

Esses nucleos, geradores de cada uma das Unidades de Competéncia, séo os seguintes:

Equipamentos e Sistemas Técnicos (EST)

Ambiente e Sustentabilidade (AS)
Saude (S)

Gestao e Economia (GE)

Saberes Fundamentais (SF)

Os Dominios de Referéncia para a Acg¢ao (DR) correspondem a elementos contextualizadores do
accionamento das competéncias a evidenciar. O mundo em que cada um vive inclui, cada vez mais,
uma pluralidade de dimensbées, entre as quais, a sua vida privada, a sua vida profissional, também o
viver institucional, ou seja, a interacgédo continua com diversos sistemas e organizagdes e ainda a
compreensao da vida quotidiana com base em processos espacio-temporais mais amplos, permitindo-se
perspectivar as relagdes entre lugares, o passado, o presente e o futuro.

S3o0 eles:

Contexto privado (Sociedade, Tecnologia e Ciéncia no contexto privado)

DR1 - A grande diversidade de experiéncias e saberes de foro privado adquiridos na vida
quotidiana dos individuos é o ponto de partida para a definicao de competéncias sociais, técnicas
e cientificas a serem evidenciadas neste dominio.
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Contexto profissional (Sociedade, Tecnologia e Ciéncia no contexto profissional)

DR2 - Os contextos socioprofissionais dos individuos elou as interacgbes quotidianas com
profissionais de diferentes areas de especializagdo constituem um campo significativo de
aquisicdo e aplicagdo de competéncias sociais, técnicas e cientificas que poderdo ser evidenciadas
neste dominio.

DR3 ] Contexto institucional (Saberes, Poderes e Instituices)

DR3 - As interacgbes entre individuos e instituicbes sociais diversas jogam-se face a saberes
e poderes instituidos que se traduzem ao longo da vida por competéncias sociais, técnicas e
cientificas, cuja tomada consciente de posigao requer a identificagdo, compreensao e intervengdo
adequadas a partir das competéncias a evidenciar neste dominio.

Contexto macro-estrutural (Estabilidade e Mudanca: da Sociedade ao Universo)

DR4 — A compreensé&o do individuo como elemento de um Universo e de uma sociedade em
permanente mudanga, com um presente, um passado e também um futuro, requer um grau de
abstracgdo que é adquirido regra geral, formalmente, mas também através da observagéo, da
procura e do esforgo pessoal, e que se pode traduzir em competéncias sociais, técnicas e
cientificas a evidenciar neste dominio.

Havera sempre uma perspectiva plural, com uma visdo tripla, a da Sociedade, a da Tecnologia e a da
Ciéncia. Nao colocando em causa a sua profunda interligagado, a inclusdo de trés Dimensédes de
Competéncias (Social, Tecnolodgica e Cientifica) facilitara a leitura de técnicos de RVC e de formadores
e, evidentemente, dos candidatos adultos/formandos a certificagéo.

Para além da visao plural, consideram-se também Elementos de Complexidade, que sdo ao mesmo
tempo de integracéo, associados a essa visdo. Elementos de complexidade de tipo | correspondem no
essencial a identificagéo, o tipo Il @ compreensao e o tipo Ill a intervencgao’.

De notar que procuramos garantir que nesta area, o referencial tenha também: i) um valor formativo
per si, ou seja, que promova no candidato o seu estatuto de aprendente e o seu interesse por actualizar
e aprofundar permanentemente, por vias formais ou informais, as suas competéncias nestes dominios;
e ii) uma validade social, em particular nos contextos académico e profissional, permitindo assim a
todos os candidatos, um empowerment efectivo, ou seja, que o reconhecimento de competéncias de
nivel secundario possa, de facto, converter-se em progressoes a varios niveis (académicos, profissionais,
familiares, etc.).

1 Estes elementos de complexidade permitirdo operacionalizar um sistema de créditos que é objecto de descricdo pormenorizada no documento
Guia de Operacionalizagdo que acompanha este Referencial. Sao, tal como referido no Capitulo I, diferentes elementos de complexidade contidos
nos critérios de evidéncia de cada uma das competéncias-chave.
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O esquema organizativo que se apresenta de seguida procura ilustrar a estrutura da Area STC.

Estrutura da Area de Competéncias-Chave

Sociedade, Tecnologia e Ciéncia

(dimensodes das competéncias)

macro-estrutura)

C.o“‘e"‘to

Gestéo
e Economia
Ambiente
e Sustentabilidade

Equipamentos
e Sistemas Técnicos

/8,
"°!Ss_u oid o;xax“°°

Tecnologias
de Informacéo
e Comunicagio Saberes
Fundamentais

ont, .
€Xto institucional

A Area STC estrutura-se, num primeiro plano, a partir dos sete Nucleos Geradores (cada um deles na
génese de uma das Unidades de Competéncia), enquanto organizadores tematicos, a partir de temas
suficientemente abrangentes e relevantes da vida social contemporanea, mas sem a pretensao de serem
exaustivos. E num segundo plano, a Area STC cruza os sete Nicleos Geradores com os quatro Dominios
de Referéncia para a Accdo. E a partir deste cruzamento entre os Nucleos Geradores e os Dominios
de Referéncia para a Acgao que se definem os (7x4=) 28 Temas (ver Quadro 1), e consequentemente
as competéncias-chave que fornecem a matriz em que assenta o processo de reconhecimento, validagao
e certificacdo. Por ultimo, num terceiro plano, os critérios de evidéncia sdo, por sua vez, formulados
perspectivando as competéncias-chave segundo as trés dimensdées que definem a area STC: Social,
Tecnoldgica e Cientifica.

Os 28 temas que estruturam a Area STC deste Referencial encontram-se sintetizados no Quadro 1.
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Quadro integrador dos Nucleos Geradores e Dominios de Referéncia — 28 temas.

Nucleo Gerador: Equipamentos e Sistemas Técnicos (EST)

Dominio de Referéncia
Contexto privado
Contexto profissional
Saberes, poderes e instituicdes
Estabilidade e mudanca

Dominio de Referéncia
Contexto privado
Contexto profissional
Saberes, poderes e instituicdes
Estabilidade e mudanga

Dominio de Referéncia
Contexto privado
Contexto profissional
Saberes, poderes e instituicdes
Estabilidade e mudanca

Dominio de Referéncia
Contexto privado
Contexto profissional
Saberes, poderes e instituicdes
Estabilidade e mudanga

Dominio de Referéncia
Contexto privado
Contexto profissional
Saberes, poderes e instituicdes
Estabilidade e mudanca

Dominio de Referéncia
Contexto privado
Contexto profissional
Saberes, poderes e instituicdes
Estabilidade e mudanga

Dominio de Referéncia
Contexto privado
Contexto profissional
Saberes, poderes e instituicdes
& Estabilidade e mudanga

Temas
Equipamentos Domésticos
Equipamentos Profissionais
Utilizadores, Consumidores e Reclamagodes
Transformagdes e Evolugdes Técnicas

Nucleo Gerador: Ambiente e Sustentabilidade (AS)

Temas
Consumo e Eficiéncia Energética
Residuos e Reciclagens
Recursos Naturais
Clima

Nucleo Gerador: Saude (S)

Temas
Cuidados Basicos
Riscos e Comportamentos Saudaveis
Medicinas e Medicagao
Patologias e Prevengao

Nucleo Gerador: Gestdao e Economia (GE)

Temas
Orgamentos e Impostos
Empresas, Organizagdes e Modelos de Gestao
Sistemas Monetarios e Financeiros
Usos e Gestao do Tempo

Nucleo Gerador: Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TIC)

Temas
Comunicagbes Radio
Micro e Macro Electronica
Media e Informagao
Redes e Tecnologias

Nucleo Gerador: Urbanismo e Mobilidade (UM)

Temas
Construgao e Arquitectura
Ruralidade e Urbanidade
Administragédo, Seguranga e Territério
Mobilidades Locais e Globais

Nucleo Gerador: Saberes Fundamentais (SF)

Temas
O Elemento
Processos e Métodos Cientificos
Ciéncia e Controvérsias Publicas
Leis e Modelos Cientificos
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Por ultimo, considerou-se também fundamental incluir na Area STC um conjunto de Fichas-Exemplo
de Critérios de Evidéncia que sugerem actividades contextualizadas a partir dos diversos temas da
vida quotidiana identificados em cada nucleo gerador, e cada uma delas explicitando os trés tipos de
elementos de complexidade.

As fichas-exemplo operacionalizam as competéncias-chave que propomos como fundamentais em
sociedade, tecnologia e ciéncia, mas também garantem os principios de adequagéo, relevancia, abertura
e flexibilidade que orientam este Referencial de nivel secundario.

Pretendem, como foi referido, constituir-se como sugestdes de actividades a propor, consoante as
caracteristicas dos candidatos e que ndo excluem, mas pelo contrario facilitam, a possivel adequagéao
ou mesmo construgao de outras fichas, caso estas ndo se enquadrem na area a trabalhar e/ou no perfil
do candidato, baseando-se assim nos principios de flexibilidade e transferéncia em que este Referencial
se enquadra. Como se vera, trata-se de exemplos de situa¢des de vida recorrentes, nas quais os individuos
sao chamados a accionar as referidas competéncias-chave, promovendo a possibilidade de trabalho com
materiais e situagdes diversas trazidas pelo candidato da sua prépria experiéncia pessoal, bem como
dos seus projectos de vida.

No documento Guia de Operacionalizagdo do Referencial encontrar-se-a o conjunto de actividades
contextualizadas apresentadas na forma de Fichas-Exemplo de Critérios de Evidéncia, elaboradas
a partir de conteudos concretos para cada uma das Unidades de Competéncia.
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2.3. Unidades de Competéncia e Critérios de Evidéncia

Unidade de Competéncia 1: Intervir em situagbes de relacionamento com equipamentos e
sistemas técnicos tendo como base a identificagdo e compreensdo dos seus principios e 0
conhecimento das normas de boa utilizagao, conducentes ao reforgo de eficiéncia e de capacidade
de entendimento das relagdes sociais.

Nucleo Gerador: Equipamentos e Sistemas Técnicos (EST)

Competéncias

Operar com
equipamentos e sistemas
técnicos em contextos
domésticos, identificando
e compreendendo as
suas normas de boa
utilizagdo e os seus
diferentes utilizadores

Critérios de Evidéncia

 Actuar nos modos de utilizagdo de equipamentos técnicos no
contexto doméstico, equacionando as desigualdades entre mulheres
e homens e explorando formas de as ultrapassar.

« Actuar no modo de utilizar equipamentos técnicos na vida doméstica
no sentido de melhorar a eficiéncia e evitar danos.

« Actuar tendo em conta os principios cientificos em que assenta o
funcionamento de equipamentos domésticos (electricidade, calor,
forga, etc.).

Sugestoes
de Actividades
Contextualizadas

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
STC 1

Operar equipamentos e
sistemas técnicos em
contextos profissionais,
identificando e
compreendendo as suas
normas de boa utilizagéo
e seus impactos nas
organizagoes

« Actuar no quadro das qualificagdes profissionais para lidar com equi-
pamentos e sistemas técnicos, no sentido da reconversao das posi¢des
hierarquicas ocupadas pelos trabalhadores nas organizagoes.

* Actuar no sentido de clarificar as propriedades e limitagdes dos equi-
pamentos e dos procedimentos técnicos disponiveis ou que possam
vir a ser disponibilizados num contexto profissional ou na interacgao
com profissionais especializados.

» Actuar na interacgéo com profissionais especializados com base nos
principios cientificos em que assenta o funcionamento de equipamentos
e sistemas técnicos (mecanica, calor, etc.) tendo em conta as relagdes
matematicas entre as nog¢des envolvidas.

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
STC 2

Interagir com instituicoes,
em situagdes
diversificadas com base
nos direitos e deveres de
utilizadores e
consumidores de
equipamentos e sistemas
técnicos

DR3

* Actuar enquanto utilizador informado e consumidor responsavel de
equipamentos e sistemas técnicos, reconhecendo a diversidade de
instituicdes, competéncias e relagdes de poder que existem nesta
area, nas sociedades contemporaneas.

* Actuar com base em conhecimentos técnicos no relacionamento
com fabricantes ,vendedores e fornecedores, em questdes sobre
garantias, qualidade dos produtos e dos servigos prestados, etc.

* Actuar recorrendo a fundamentos cientificos, em particular a modelos
matematicos nas tomadas de decisdo sobre equipamentos e
sistemas técnicos com vista a defesa de direitos dos consumidores.

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
STC 3

Mobilizar conhecimentos
e praticas para a
compreensao e
apropriagdo das
transformagoes e
evolugdes técnicas e
sociais

.

« Actuar perante as transformagdes e evolugdes dos equipamentos
e sistemas técnicos considerando as suas consequéncias nas
estruturas e interacgdes sociais.

* Actuar nas utilizagdes de equipamentos e sistemas técnicos tendo
em conta a sua evolugao tecnoldgica no sentido da melhoria de
rendimento, da redugdo do nimero de horas por tarefa, etc.

« Actuar face as transformacdes e evolugbes técnicas dos equipa-
mentos relacionando-as com a evolugao histérica dos principios
cientificos, com especial énfase nas ciéncias fisicas e quimicas,
suportada pela evolugao da propria matematica ao nivel do célculo
diferencial.

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
STC 4
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Unidade de Competéncia 2: Identificar e intervir em situagdes de tenséo entre 0 ambiente e a
sustentabilidade, fundamentando posic¢des relativas a segurancga, preservacéo e exploragéo de
recursos, melhoria da qualidade ambiental e influéncia no futuro do planeta.

Competéncias

Promover a preservagéo
e melhoria da qualidade
ambiental através de
praticas quotidianas que
envolvam preocupagdes
€om 0 consumo e a
eficiéncia energética

Nucleo Gerador: Ambiente e Sustentabilidade (AS)

Critérios de Evidéncia

« Actuar face aos consumos energéticos e sua eficiéncia no contexto
privado, identificando praticas sociais diferenciadas e correlacionando
conhecimentos cientificos e técnicos com modos de actuagao.

» Actuar em situagdes da vida quotidiana aplicando técnicas, proce-
dimentos e equipamentos que evitem o desperdicio energético (por
exemplo, lAmpadas de baixo consumo, isolamento térmico das
habitagdes, etc.) ou promovam a rentabilizacéo local de recursos
energéticos renovaveis e alternativos (por exemplo, energia solar
para aquecimento de aguas sanitarias, etc.).

« Actuar tendo em conta os processos fisicos, quimicos, bioldgicos
que fundamentam a optimizagao dos recursos energéticos (por
exemplo, explicitando as dependéncias da eficiéncia de um sistema
nas suas variaveis ou, os principios fundamentais que regulam a
transmiss&o de calor e energia, etc.).

Sugestoes
de Actividades
Contextualizadas

Ficha-Exemplo
de Ciritérios de Evidéncia
STC5

Incluir processos de
valorizagao e tratamento
de residuos nas medidas
de seguranca e
preservagao ambiental

« Actuar a nivel individual, tendo em conta as diferentes ocupagoes
profissionais relacionadas com a recolha e tratamento de residuos e
as posigdes ocupadas na estrutura social, no sentido de incrementar
trajectérias de mobilidade social ascendente.

* Actuar sobre a produgéo, tratamento e valorizagdo de residuos numa
base técnico-profissional de forma a detectar melhorias possiveis e
meios de as concretizar, com vista a redugéo da poluicédo e dos
consumos energéticos, e do aumento da seguranga.

* Actuar relativamente aos principios cientificos quimicos, fisicos e bio-
l6gicos em que assenta a reciclagem e o tratamento e valorizagdo de
residuos.

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
STC 6

Diagnosticar as tensoes
institucionais entre o
desenvolvimento e a
sustentabilidade face a
exploracéo e gestao de
recursos naturais

DR3

* Actuar face a multiplicidade de instituicdes com saberes e poderes
diferenciados na gestao dos recursos naturais nas sociedades
contemporaneas.

» Actuar nos debates técnicos sobre o ambiente e em particular sobre
0s processos de gestao de recursos naturais, energéticos, etc.,
distinguindo as posi¢des em confronto, os interesses envolvidos,
e discutindo as possibilidades de consensos (politica da agua, etc.).

* Actuar face aos debates sobre ambiente, pondo em evidéncia o
papel da fundamentagao cientifica rigorosa, reconhecendo a sua
validade relativa.

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
STC 7

Mobilizar conhecimentos
sobre a evolugéo do clima
ao longo do tempo e a
sua influéncia nas
dindmicas populacionais,
sociais e regionais

« Actuar na interacgdo com as variaveis climaticas, reconhecendo que
0S grupos sociais, as regides e os modos de produgéo podem ter
modos diferenciados de relagdo com o ambiente.

» Actuar em ligagdo com o processo de evolugéo das tecnologias e sua
consequéncia na estabilidade ambiental e em particular na evolugao
climatica.

+ Actuar tendo em conta os conhecimentos cientificos relativos a histéria
e evolugdo da Terra, e também ao papel da intervengdo humana (por
exemplo, relacionar a dependéncia climatica com as grandes erupgdes
vulcanicas, com a revolugao industrial, etc.) sendo capaz de reconhecer
correlagdes estatisticas entre os diversos factores envolvidos.

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
STC 8
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Unidade de Competéncia 3: Compreender que a qualidade de vida e bem-estar implicam a
capacidade de accionar fundamentada e adequadamente intervencdes e mudancas
biocomportamentais, identificando factores de risco e de protecgéo, e reconhecendo na saude
direitos e deveres em situagdes de intervencao individual e do colectivo.

Competéncias

Adoptar cuidados basicos
de saude em fungéo de
diferentes necessidades
e situagdes de vida

Nucleo Gerador: Saude (S)

Critérios de Evidéncia

* Actuar nos comportamentos sociais face aos cuidados basicos de
saude, tendo em conta a sua associagéo a contextos socioculturais,
praticas de sociabilidade e processos culturais e econémicos especificos.

* Actuar quotidianamente de acordo com as necessidades basicas de
saude (exercicio, alimentagéo e lazer) adoptando produtos e proce-
dimentos que se ajustem a situagdes especificas e ao modo de vida.

* Actuar com conhecimento das necessidades especificas do organismo
em fungdo da idade, tipo de actividade e estado de saude, evitando
comportamentos desajustados.

Sugestoes
de Actividades
Contextualizadas

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
STC 9

Promover
comportamentos
saudaveis e medidas de
seguranga e prevengao
de riscos, em contexto
profissional

« Actuar face aos sistemas de protecc¢éo social como elementos do
Estado-Providéncia, identificando as suas diferentes consequéncias
no acesso dos cidad&dos aos cuidados de saude, tendo em conta
os riscos de determinadas profissdes.

« Actuar conscientemente na manipulagéo de equipamentos e
materiais e na preservagao e melhoramento das condigbes
ambientais no local de trabalho tendo em conta a preservagéo e
promogao da saude.

» Actuar na prevencgéo de doencas e acidentes profissionais, com
base no conhecimento do modo de actuagéo no organismo de
factores potenciadores de desequilibrios e na forma de adequar o
trabalho as caracteristicas e capacidades do trabalhador.

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
STC 10

Reconhecer os direitos e
deveres dos cidadaos e
o papel da componente
cientifica e técnica na
tomada de decisdes
racionais relativamente a
saude

DR3

* Actuar no campo da saude, entendendo-o como um campo composto
por instituicdes com competéncias especializadas na produgéo e
distribuicdo de medicamentos, mas incluindo também areas de liberdade,
desigualdade e conflito.

* Actuar no relacionamento com servicos e sistemas de saude reconhe-
cendo as possibilidades de escolha e os limites da auto-medicagéo,
bem como intervindo no sentido de conhecer a fiabilidade de técnicas
e produtos para a saude.

+ Actuar na promogao e salvaguarda da satde recorrendo a conhecimen-
tos cientificos para a tomada de posigdo em debates de interesse
publico sobre problemas da saude (planeamento familiar, terapéuticas
naturais, toxicodependéncia, etc.), suportando essas posi¢cdes em
analises matematicas que permitam perspectivar medidas de forma
consistente.

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
STC 11

Prevenir adequadamente
patologias em fungéo da
evolugao das realidades
sociais, cientificas e
tecnoldgicas

» Actuar na prevengao ou resolucéo de patologias, compreendendo que
0s riscos, os meios e as concepgdes de salde variam entre grupos
sociais e entre tempos histéricos.

« Actuar tendo em conta a evolug&o das regras de prevencéo e a sua
aplicagdo em situacdes adequadas, mostrando capacidade de improvi-
sacéo de meios de protecgao.

» Actuar reconhecendo a evolugao do conhecimento cientifico na forma
de melhor enfrentar os agentes causadores de doencas, as suas
variantes e o aparecimento de novas doengas, considerando a inferéncia
€como um processo importante neste dominio.

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
STC 12

57



58

Unidade de Competéncia 4: Identificar, compreender e intervir em situagdes de gestao e economia,
desde o orgamento privado e familiar até a um nivel mais geral através da influéncia das instituicdes
monetarias e financeiras na economia em que se esta inserido e tendo em conta principios das
ciéncias econdémicas.

Competéncias

Organizar orgamentos
familiares tendo em conta
a influéncia dos impostos
e os produtos e servigos
financeiros disponiveis

Nucleo Gerador: Gestao e Economia (GE)

Critérios de Evidéncia

* Actuar na elaboragéo de orgamentos familiares de acordo com as
caracteristicas e composi¢des dos agregados, identificando rubricas
de despesas e receitas e compreendendo a sua utilizagao no sentido
da redugéo do endividamento das familias e individuos.

* Actuar na gestao dos bens familiares recorrendo ponderadamente a
meios técnicos e a produtos financeiros diferenciados adequados a
optimizagédo do rendimento disponivel.

* Actuar em situagdes da gestdo do orgamento familiar usando conheci-
mentos de contabilidade e de aplicagbes matematicas.

Sugestoes
de Actividades
Contextualizadas

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
STC 13

Interagir com empresas,
instituicoes e
organizagoes
mobilizando
conhecimentos de gest&o
de recursos

* Actuar de forma inovadora em contextos profissionais distintos, identi-
ficando diferentes modelos de gestéo e estruturas organizacionais e
aplicando-os no sentido da eficacia produtiva e relacional das
organizagdes e do bem-estar dos trabalhadores.

* Actuar em situagdes de gestao profissional ou de contencioso com
instituicdes exteriores, recorrendo a experiéncia pratica de contabilidade
e de direito fiscal.

« Actuar em situagdes da vida profissional que envolvam a gestao de
recursos técnicos e humanos, bem como novas estratégias para
implementagéo da eficacia organizacional, considerando o papel que
a programagao linear e a optimizagdo podem ter neste contexto.

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
STC 14

Perspectivar a influéncia
dos sistemas monetarios
e financeiros na

economia e na sociedade

« Actuar no sistema econdmico, monetario e financeiro, reconhecendo
novos problemas e oportunidades geradas pelas interacgbes que se
estabelecem a nivel global, e em particular, no contexto da Unido
Europeia, e seus efeitos no bem-estar e progresso social.

« Actuar ao nivel das tecnologias relacionadas com o conhecimento e
a seguranga de diferentes meios de transacgdo e na comunicagéo
com instituicdes econdémicas e financeiras.

* Actuar com conhecimento dos indicadores macroeconoémicos tendo
em conta que os problemas econémicos envolvem politicas monetarias,
e considerando a utilizagdo de modelos matematicos que permitam
simular e prever diversas situagoes.

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
STC 15

Diagnosticar os impactos
das evolugdes sociais,
tecnolégicas e cientificas
nos usos e gestao do
tempo

-

* Actuar nos usos e na gestao do tempo, compreendendo que os diferentes
elementos do sistema econdmico variam consoante os sectores de
actividade e estdo em permanente evolugao ao longo do tempo.

« Actuar tendo em conta as tecnologias existentes na gestao do tempo
(por exemplo, o transporte aéreo versus a video conferéncia).

* Actuar ao nivel da gestéo do custo do tempo compreendendo a evolugdo
ao longo da histdria e tendo em conta factores diversos tais como o
custo da hora de salario, encargos socais e amortizagéo de
equipamentos, considerando uma vez mais as potencialidades da
matematica na simulacéo de situagbes alternativas tendo em vista a
procura de solugdes optimais.

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
STC 16




Capitulo Il
AREAS DE COMPETENCIAS-CHAVE

2. SOCIEDADE, TECNOLOGIA E CIENCIA

Unidade de Competéncia 5: Identificar, compreender e intervir em situagdes onde as TIC sejam
importantes no apoio a gestéo do quotidiano, a facilidade de transmissao e difusdo de informagao
socialmente controlada, reconhecendo que a relevancia das TIC tem consequéncias na globalizagao

das relagoes.

Nucleo Gerador: Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TIC)

Competéncias

Entender a utilizagdo das
comunicagdes radio em
diversos contextos
familiares e sociais

Critérios de Evidéncia

« Actuar no quadro das predisposi¢des para os usos e exploragéo de
novas funcionalidades em objectos tecnologicamente avangados que
fazem recurso as comunicagdes radio, relacionando-os com os perfis
sociais dos individuos.

 Actuar em situagdes da vida doméstica na resolugéo de problemas
relacionados com as comunicagdes a distancia (radio, televisao,
telemovel, telefone fixo, etc.).

* Actuar na utilizagédo das TIC na vida privada com conhecimento dos
elementos basicos cientificos nas comunicagdes radio: ondas electro-
magnéticas, electronica, etc.

Sugestoes
de Actividades
Contextualizadas

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
STC 17

Perspectivar a interacgéo
entre a evolugao
tecnoldgica e as
mudangas nos contextos
e qualificagbes
profissionais

 Actuar em novas formas de aquisigdo de competéncias face as TIC,
compreendendo 0s seus usos nas organizacdes e relacionando-os
com as literacias e qualificagdes exigidas aos profissionais na sociedade
da informagao.

» Actuar na esfera da vida profissional promovendo o recurso as tecno-
logias de suporte as TIC (micro electrénica, ecras, etc.).

« Actuar na vida profissional, com conhecimentos cientificos basicos de
funcionamento dos equipamentos de suporte as TIC (por exemplo, o
computador, o monitor de cristais liquidos, a aritmética binaria, etc.).

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
STC 18

Discutir o impacto dos
media na construgéo da
opinido publica

DR3

 Actuar recorrendo aos meios de comunicagdo de massas, compre-
endendo os diversos actores e interesses envolvidos na sua producéo
e o poder da informagao nas sociedades modernas.

 Actuar em relacéo a tecnologia de suporte aos meios de comunicagao
e disseminacdo de informacéo (por exemplo, as estagdes de
televisao, estagdes de radio, as agéncias de informagao, os satélites,
etc.).

» Actuar tendo em conta a evolugdo dos meios de informagéo e
comunicacao de massas, reconhecendo alguns novos conceitos e
procedimentos cientificos utilizados na produgéo de informagéao.

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
STC 19

Relacionar a evolugao
das redes tecnoldgicas
com as redes sociais

* Actuar na sociedade da informagao, identificando novas oportu-
nidades de participagdo, bem como mecanismos de desigualdade,
resultantes da (des)articulagéo entre redes tecnolégicas e redes
sociais.

« Actuar tendo em conta o desenvolvimento dos modos de transmissao
de informacgao ao longo da Histdria, relacionando-o com a evolugéo
das estruturas sociais, a ocupagéao do territério, etc. (por exemplo,
a rede de televisdo, a internet, etc.).

* Actuar em relagdo a evolugdo dos conhecimentos cientificos na
construgao das redes (por exemplo, a estrutura celular dos
telemoveis, o uso da base binaria na internet).

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
STC 20
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Unidade de Competéncia 6: ldentificar, compreender e intervir em questdes de relagédo entre
habitacdo, meios de subsisténcia, relacionamento social e mobilidade em ambiente rural ou urbano,
na perspectiva da contribuicdo para a harmonizacao e melhoria da qualidade de vida.

Associar conceitos de
construgéo e
arquitectura a integragao
social e a melhoria do
bem-estar individual

Promover a qualidade
de vida através da
harmonizacéo territorial
em modelos de
desenvolvimento rural
ou urbano

Mobilizar informagéo
sobre o papel das
diferentes instituicdes no
ambito da administragéo,
seguranca e territério

DR3

Reconhecer diferentes
formas de mobilidade
territorial — local e global
— e sua evolugao

* Actuar no plano da construgéo e arquitectura dos espagos fisicos,
identificando diferentes tipos de alojamento familiar associados a
modos de vida particulares, no sentido da melhoria do bem-estar social,
da qualidade de vida e da integragéo sociocultural.

» Actuar ao nivel das tecnologias inovadoras de construgao na optimizagdo
das condi¢des de habitabilidade e arquitectura ajustadas (por exemplo,
os materiais isolantes térmicos e acusticos, arquitecturas ecolégicas,
promocao de acessibilidades).

* Actuar ao nivel das propriedades dos materiais, tradicionais € modernos,
em funcéo das necessidades e qualidade da construgao (por exemplo,
tintas ecoldgicas, isolantes reciclados, etc.) e/ou ao nivel das quantidades
desses materiais em fungdo das areas ou volumes em que serdo utilizados.

« Actuar ao nivel das dindmicas de desenvolvimento local e regional,
em contextos urbanos e rurais, compreendendo a evolugado das activida-
des econémicas e os processos de transformagéo sociocultural num
dado territério, relacionando-as com as mudangas nas profissdes e
nos modos de vida das populagoes.

» Actuar na exploragéo dos recursos naturais (zonas de agricultura,
piscatdrias, mineiras), ou nos locais de grande comercializagado e
consumo (centros urbanos), com conhecimento dos meios técnicos
adequados, tradicionais ou inovadores.

* Actuar na vida profissional com conhecimento do modo de actuagao
dos processos quimicos, bioldgicos e técnicos de producdo, em zonas
rurais ou urbanas, de modo a salvaguardar e manter o equilibrio no
ambiente e no bem-estar das diferentes comunidades.

* Actuar face a instituicdes reguladoras da administragao e seguranga
do territério, compreendendo os seus campos de actuagdo e modos
de regulagao.

« Actuar na organizagéo técnica de sistemas administrativos ligados a
gestao de servigos relacionados com prevengao e seguranga na mobilidade.

* Actuar utilizando os conhecimentos cientificos que suportam normas
e codigos reguladores de segurancga e administragéo do territdrio (por
exemplo no cadigo rodoviario: controlo de velocidade, restricdes em
piso molhado, distancia minima entre carros, etc.) e, a um nivel mais
sofisticado, avaliar da justica dessa regulamentacéo tendo em conta
0s modelos estatisticos e matematicos que governam a matéria regulada.

* Actuar em contextos interculturais, considerando os fluxos migratérios
das populagées e o éxodo rural como resultado de desigualdades
economicas, culturais e/ou politicas, mas geradores também de
processos de (re)construgdo identitaria e de “descoberta do outro”.

* Actuar compreendendo o papel da evolugao tecnoldgica como condi-
cionante das mobilidades, quer ao nivel dos transportes e comunicacoes
quer ao nivel de possibilidades de valorizacéo profissional.

* Actuar tendo em conta as condigdes que levam as mobilidades no reino
animal, em geral, (condigdes ambientais, de reprodugao e outras) e nas
populagdes humanas em particular (condigdes econémicas, étnicas,
politicas e outras) e no sentido de reconhecer os diferentes fluxos e
relagdes entre variaveis através do tratamento estatistico de informagao.

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia



Capitulo Il
AREAS DE COMPETENCIAS-CHAVE

2. SOCIEDADE, TECNOLOGIA E CIENCIA

Unidade de Competéncia 7: Identificar, compreender e agir criticamente em questdes relacionadas
com a visao cientifica do individuo, da sociedade e do universo.

Competéncias

Mobilizar o saber formal
para o reconhecimento
do elemento como uma
unidade estrutural e
organizativa

Nucleo Gerador: Saberes Fundamentais (SF)

Critérios de Evidéncia

* Actuar de modo eficaz em processos de integragéo social dos elementos
de uma dada sociedade, compreendendo o conceito de acgao social
(no sentido weberiano) como atribuicdo de sentido as praticas e
caracteristicas individuais.

« Actuar ao nivel da intervencéo da tecnologia na compreenséo ou
utilizagéo das estruturas elementares (por exemplo, o papel do protéo
na imagiologia por NMR, utilizagbes correntes de analises de DNA,
etc.).

« Actuar no sentido de compreender a base cientifica de diferentes estru-
turas elementares (por exemplo, o nicleo atémico, o atomo, a molécula,
o DNA, a célula, a unidade como principio formador dos numeros, os
processos geradores de sequéncias, etc.).

Sugestoes
de Actividades
Contextualizadas

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
STC 25

Recorrer a processos e
métodos cientificos para
actuagéo em diferentes
dominios da vida social

* Actuar em diferentes contextos profissionais com base em atitudes
racionalistas e cientificas, identificando e relacionando diferentes
processos, métodos e técnicas de produgéo de conhecimento sobre
a realidade em ciéncias sociais.

* Actuar no contexto da vida profissional procurando encontrar solugdes
técnicas que melhorem processos e procedimentos (experimentar e
melhorar a eficiéncia).

* Actuar de forma a valorizar o papel das véarias componentes na pratica
cientifica, em particular, experimentacéo e teoria, valorizando em
simultaneo o papel da representa¢cdo matematica como suporte para
a explicacéo e previséo dos factos.

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
STC 26

Intervir racional e
criticamente em questdes
publicas com base em
conhecimentos cientificos
e tecnologicos

DR3

* Actuar nas sociedades contemporaneas num quadro de pluralidade
de instituigdes, reconhecendo que as argumentacdes cientificas e
técnicas interagem com interesses particulares e poderes especificos
e diferenciados.

» Actuar de modo fundamentado e consistente nos debates publicos
sobre questdes de caracter tecnoldgico.

« Actuar tendo em conta o papel da ciéncia, reconhecendo as suas
potencialidades e limitagdes, nos debates publicos e face aos diferentes
jogos de poder, criando evidéncia para essa actuagao baseada em
modelos matematicos.

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
STC 27

Mobilizar o saber formal
na interpretacéo de leis e
modelos cientificos num
contexto de coexisténcia
de estabilidade e
mudanga

N

* Actuar perante fendbmenos sociais complexos, concebendo-os como
resultado de evolugdes histéricas e adoptando configuragdes diversas
consoante as sociedades e/ou 0s grupos sociais.

* Actuar de forma a compreender que as solucdes técnicas tém validade
limitada e que tém tendéncia a mudar, tal como muda a ciéncia e a
propria sociedade.

* Actuar tendo em conta que se vive num mundo onde coexistem leis
cientificas de invariancia (que valorizam a estabilidade) e leis cientificas
de evolugéo (que apontam para a mudanga), reconhecendo, em
particular e no caso da matematica, esta dualidade nos invariantes
geométricos e nos aspectos dindmicos associados a nogéo de derivada.

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
STC 28
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2.4. Perfil de Competéncias: Sociedade, Tecnologia e Ciéncia

Pretende-se que um adulto, que obtenha certificacdo de nivel secundario demonstre nesta Area uma
capacidade de agir nos seus diferentes contextos de vida, de modo informado e critico, incorporando
na sua pratica conhecimentos validados sobre sociedade, tecnologia e ciéncia. Assegura-se assim o
reconhecimento a adultos que, ndo tendo completado o ensino secundario formal, evidenciam na sua
accgao diaria competéncias cientificas e tecnologicas significativas, sendo capazes de identifica-las e
explicita-las fora desses contextos imediatos.

Neste caso, definem-se os contextos privado, profissional, institucional e macro-estrutural como os
quatro dominios fundamentais de referéncia para a acgao nos quais os candidatos deverado possuir e
validar as suas competéncias. Por outro lado, tratando-se de competéncias geradas em contexto,
definem-se sete nucleos fundamentais nos quais estas sdo desenvolvidas e que os candidatos podem
escolher conforme as suas experiéncias de vida.

Nestes varios contextos e para alguns dos nucleos geradores, o adulto certificado devera evidenciar
competéncias de forma integrada a partir de critérios ndo apenas de identificagao rigorosa de procedimentos,
mas também de compreensio de processos e ainda de intervengéo transformadora.

Competéncias-Chave

* Reconhecer, na sua vida corrente, a multiplicidade e interligacdo de elementos sociais, tecnoldgicos
e cientificos;

* Agir de forma sistematica, com base em raciocinios que incluam conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos validados;

» Operar na vida quotidiana com tecnologias correntes, dominando os seus principios técnicos bem
como os impactos (positivos ou negativos) nas configuragdes sociais e ambientais;

* Procurar informagéao técnico-cientifica, interpretando-a e aplicando-a na resolugéo de problemas ou
na optimizagéo de solugoes;

» Planificar as suas proprias acgdes, no tempo e no espacgo, prevendo e analisando nexos causais
entre processos e/ou fendmenos, bem como recorrendo a métodos experimentais logicamente
orientados;

» Conceber as proprias praticas como, simultaneamente, produto e produtor de fendmenos sociais
especificos, passiveis de uma abordagem cientifica;

» Saber explicitar alguns dos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos que utiliza na sua vida corrente,
através de linguagens abstractas de nivel basico;

» Entender a ciéncia como processo singular de producéo e validacdo de conhecimentos mais adequados
ao mundo real, mas também como pratica social em constante transformacao, incluindo amplas
areas de incerteza.



Capitulo 1l
AREAS DE COMPETENCIAS-CHAVE

3. CULTURA, LINGUA, COMUNICAGAO

3. Cultura, Lingua, Comunicagao

3.1. Fundamentacao

A Area de Competéncias-Chave Cultura, Lingua, Comunicaco esta estruturada segundo as necessidades
e as aquisi¢bes do individuo adulto, numa perspectiva de aprendizagem ao longo da vida. Orienta-se,
como as outras Areas do Referencial de nivel secundario pelos principios de adequacéo e relevancia,
isto &, valoriza as aprendizagens significativas para o projecto de vida do adulto, a partir do reconhecimento
pessoal dessas aprendizagens, orientando-as e organizando-as de modo a facilitar os processos de
validacdo e formacao. E aos principios de adequacéo e relevancia que deve obedecer, por exemplo, a
construgdo de um texto utilitario ou a organizagdo de um curriculum vitae, onde constarao, obviamente,
as aprendizagens significativas que favorecem a finalidade com que o mesmo ¢é elaborado. A adequagao
e relevancia referidas pressupdem a existéncia de abertura e flexibilidade na abordagem das motivagdes
pessoais para o reconhecimento, bem como na organizagao das respostas a satisfagdo das necessidades
de formacao dos adultos.

Cultura, Lingua, Comunicagao

Cultura refere-se, nesta Area, as praticas de producéo e recepgdo em diversos campos, incluindo desde
os dominios comummente designados ‘classicos’ — musica, artes visuais, danga, teatro, livro, patrimonio
— a outros como as actividades socioculturais, os media e as industrias culturais. O acesso aos bens
culturais encontra-se estreitamente relacionado com competéncias individuais, resultantes de um conjunto
de recursos entre os quais se destaca a escolaridade, e com as condi¢des que as intervengdes publicas,
enquadradas pelas politicas culturais, conseguem implementar. Perspectivada como factor de
desenvolvimento, a cultura constitui um sector cujo funcionamento € potenciado na articulagdo com outros
— como a educagéao, a ciéncia ou a economia — devendo, pois, ser encarado de forma integrada. O
estatuto de maior relevancia adquirido em Portugal pela cultura, nas décadas mais recentes, entre as
incumbéncias das administragdes publicas tem colocado em crescente evidéncia variadas dindmicas que
atravessam o sector, em torno de questdes como, designadamente, a qualificacdo do emprego no sector
cultural e a sensibilizagdo para a cultura e as artes.

E de sublinhar que a Lingua tem um papel fulcral e Gnico na dinamica social, pois € um elemento forte
da identidade do individuo na sua relagdo com os outros. Ser competente em lingua' contribui ndo sé
para o desenvolvimento pessoal, profissional e cultural do individuo, mas também para o intercambio
de ideias entre os cidadaos, na construgdo de uma sociedade democratica e pluralista. Tal ndo significa
que o desconhecimento da lingua deva levar ao ostracismo social, pelo contrario, deve ser o ponto de
partida para maior acesso a informacao (e as qualificagdes), intensificando-se as aprendizagens, de

" Nzo se restringe a lingua nativa do sujeito. Pode ser ndo materna ou lingua segunda (este conceito é polissémico, ocorrendo aqui como lingua
que tem estatuto oficial e é lingua de escolarizagéo para falantes n&o nativos).
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forma a se desenvolverem as competéncias necessarias para que um cidadao saiba agir linguisticamente
com consciéncia, participando na sociedade e expondo claramente as suas ideias. Deste modo, é
importante que a pessoa tenha presente os niveis em que a lingua pode ocorrer: o linguistico-instrumental,
em que a lingua serve para falar de outros objectos; o propedéutico, possibilitando o acesso a outros
conhecimentos, ciéncia, tecnologia ou arte (onde estao incluidos os mais diferentes usos da lingua, como
por exemplo, os ludicos e os estéticos) e o nivel metalinguistico, em que a lingua se assume como objecto
de andlise.

Para comunicar, as pessoas mobilizam estrategicamente, com as respectivas praticas, as suas competéncias
em diferentes contextos, a fim de concretizarem as suas intengdes comunicativas, as quais se relacionam
mais especificamente com a Lingua e conduzem a processos de recepgéo e de produgéo de textos
significativos, referentes a temas que se enquadram nos dominios em que se organiza a vida social.
Assim, para a participagao nos eventos comunicativos, ndo basta um sistema exclusivamente linguistico,
isto &, o falante, utilizador de uma lingua, move-se igualmente num sistema de acgao social e é portador
de um cédigo cultural enraizado socialmente que interpreta as realidades a que se refere.

Na impossibilidade de se descreverem os varios angulos (e teorias) sob os quais pode ser vista a
comunicacéo (linguistico, psicoldgico, socioldgico, artistico...), esta engloba diferentes linguagens, ndo
s0 a escrita e a falada, mas também todas as outras linguagens que fazem parte da comunicagao humana,
como a matematica, a tecnoldgica, a pictérica, a musical, a teatral, a gestual (danga) e, duma forma geral,
todas as linguagens artisticas. A comunicagdo como campo transversal a diferentes saberes ultrapassa
a mera troca de mensagens; interliga fortemente arte, ciéncia, teoria e pratica. Em sentido restrito,
comunicagao pressupde ainda um sujeito falante e implica fendmenos que estéo ligados a transmissao
de mensagens inseridas nos dominios em que se desenrolam as situacées de comunicagao, e em
particular a interpretagédo e apropriagao de conteudos e logicas predominantes nos media.

Lingua e linguas

De acordo com as orientagdes do Conselho Europeu, “cada cidadao europeu deve possuir competéncias
de comunicagao suficientes em pelo menos duas outras linguas, para além da sua lingua materna”,
pelo que, nesta perspectiva, o quadro da aprendizagem exclusiva de uma lingua franca se torna redutor
e contrario ao espirito da promocéao da diversidade (Comissdao das Comunidades Europeias, 2003).
Neste sentido, é de notar a mudancga de paradigma e a consequente promog¢ao do plurilinguismo e
pluriculturalismo? . Estas concepgdes abrangem nao s6é as competéncias e capacidades para comunicar
com os outros, mas também a abertura, a curiosidade e o gosto pela aprendizagem de linguas e de
culturas.

Neste ambito, é fundamental para todos a aprendizagem de varias linguas, ao longo da vida, incluindo
os individuos que tém necessidades de aprendizagem especiais, e para 0s quais € necessario aperfeigcoar
e/ ou construir materiais.

2 Plurilinguismo e pluriculturalismo s&o conceitos estruturantes de instrumentos como o Quadro Europeu Comum de Referéncia e o Portfolio Europeu
de Linguas.
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A aprendizagem e a comunicagao em linguas realiza-se pelas actividades linguisticas, em diferentes
sectores da vida social, como s&do exemplo as relagdes familiares, profissionais, educativas ou de natureza
publica (como a area administrativa ou de negécios). As actividades linguisticas de escrita e de oralidade
mobilizam competéncias, especificamente a competéncia comunicativa que inclui outras componentes
como a linguistica, a sociolinguistica e a pragmatica. O aprendente ou utilizador de uma lingua mobiliza
diversos tipos de conhecimentos e de habilidades referentes as diversas competéncias, os quais
ultrapassam largamente os conhecimentos e saberes (lexicais, gramaticais, semanticos, fonoldgicos,
ortograficos, ortoépicos), incluidos na competéncia linguistica.

O termo Lingua que ocorre na Area Cultura, Lingua, Comunicagdo deste Referencial ¢ tomado em sentido
lato, entendido como o desenvolvimento de competéncias em varios cédigos linguisticos, reflectindo
estas o percurso social e biografico do individuo adulto.

Para o falante de lingua materna, Lingua envolve ndo s6 a sua propria lingua, no nosso caso a lingua
portuguesa, mas também todas as outras linguas nas quais o adulto tem ou deseja adquirir competéncias.
Para o falante n&o nativo a lingua portuguesa assumira o estatuto de lingua segunda.

Para o desenvolvimento de competéncias em linguas, considera-se que, no caso dos adultos, as linguas
a aprender devem corresponder a analise das suas necessidades comunicativas. O plurilinguismo nao
descreve competéncias fixas, sendo essencial a progressao das mesmas, o que significa a existéncia
de um sistema operatoério que permita ao adulto a continuidade da aprendizagem das linguas em que
se iniciou.

Apesar de nao constituir regra, &, frequentemente, por razdes profissionais, que os individuos adultos
se sentem mais motivados para aprender novas linguas que nao a(s) materna(s), sendo ainda de
considerar razdes sociais e afectivas, com vista ao estabelecimento do contacto com outros falantes. De
notar ainda que as competéncias que os adultos desenvolvem em linguas ndo séo geralmente equivalentes
para cada uma delas, prevendo-se mesmo que raramente seja necessario ter proficiéncia semelhante
para todas.

Também neste aspecto a Area de Competéncias-Chave Lingua, Cultura, Comunicag&o esta estruturada
tendo em conta as aquisigdes e necessidades dos adultos envolvidos nos processos de reconhecimento
e validacdo de competéncias, numa perspectiva de aprendizagem ao longo da vida, o que faz com que
este Referencial seja dimensionado como um instrumento flexivel e em permanente construgédo, num
esforco de centragem em percursos individuais de aprendizagem e, consequentemente, de transformacao
permanente dos individuos.
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3.2. Estrutura

A Area Cultura, Lingua, Comunicagao do Referencial, tal como a Area STC, alicerca-se em torno de sete
Unidades de Competéncia (UC) geradas a partir dos sete grandes nucleos (Nucleos Geradores), que
surgem como temas onde se trabalham as competéncias de cultura, lingua e comunicacéo, e que se
traduzem na maioria dos casos, por competéncias-chave, em ligagdo com a experiéncia de vida dos
adultos candidatos a RVCC. Pela sua transversalidade e omnipresenga na vida de todos os cidadaos,
bem como pelo seu potencial de transferibilidade, sugerimos que estes nucleos sejam considerados
também como contextos-ancora na validagao e certificagdo de competéncias em CLC.

Esses nucleos, geradores de cada uma das Unidades de Competéncia, sdo os seguintes:

Equipamentos e Sistemas Técnicos (EST)
Ambiente e Sustentabilidade (AS)
Saude (S)

Gestao e Economia (GE)

Saberes Fundamentais (SF)

Os Dominios de Referéncia para a Acgao (DR) correspondem a elementos contextualizadores do
accionamento das competéncias a evidenciar. O mundo em que cada um vive inclui, cada vez mais, uma
pluralidade de dimensdes, entre as quais, a sua vida privada, a sua vida profissional, também o viver
institucional, ou seja, a interaccéo continua com diversos sistemas e organizacdes e ainda a compreenséo
da vida quotidiana com base em processos espacio-temporais mais amplos, permitindo-se perspectivar
as relagdes entre lugares, o passado, o presente e o futuro.

Sao eles:

Contexto privado (Cultura, Lingua, Comunicag¢ao no contexto privado)

DR1— A grande diversidade de experiéncias e saberes de foro privado adquiridos na vida quotidiana
dos individuos é o ponto de partida para a definicdo de competéncias de ambito cultural, linguistico
e comunicacional a serem evidenciadas neste dominio.
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Contexto profissional (Cultura, Lingua e Comunicacao no contexto profissional)

DR2 — Os contextos socioprofissionais dos individuos elou as interacgbes quotidianas com
profissionais de diferentes areas de especializagdo constituem um campo significativo de
aquisicdo e aplicagdo de competéncias culturais, linguisticas e comunicacionais que poderdo
ser evidenciadas neste dominio.

Contexto institucional (Saberes, Poderes e Instituicoes)

DR3 — As interacgbes entre individuos e instituigées sociais diversas jogam-se face a saberes
e poderes instituidos que se traduzem ao longo da vida também através de competéncias
culturais, linguisticas e comunicacionais, cujas praticas requerem a identificagdo, compreensao
e intervengéo adequadas a partir das competéncias a evidenciar neste dominio.

Contexto macro-estrutural (Estabilidade e Mudanca: da Sociedade ao Universo)

DR4 — A compreensé&o do individuo como elemento de um Universo e de uma sociedade em
permanente mudanga, com um presente, um passado e também um futuro, requer um grau de
abstracgdo que é adquirido regra geral, formalmente, mas também através da observagéo, da
procura e do esforgo pessoal, e que se pode traduzir em competéncias culturais, linguisticas e
comunicacionais a evidenciar neste dominio.

Havera sempre uma perspectiva plural, recorrendo a uma visdo tripla, a que se enraiza e produz na
Cultura, a que se desenvolve a partir da Lingua e a que se concretiza a partir da Comunicagéo. Nao
colocando em causa a sua profunda interligagéo, a inclusao de trés Dimens6es de Competéncias
(Cultural, Linguistica e Comunicacional) facilitara a leitura deste Referencial por técnicos de RVC e
formadores e pelos candidatos adultos/formandos a certificagao.

Para além da viséo plural, consideram-se também Elementos de Complexidade, que sdo ao mesmo
tempo de integracéo, associados a essa visdo. Elementos de complexidade de tipo | correspondem no
essencial a identificagao, o tipo Il a compreensao e o tipo Il a intervengao?.

3 Estes elementos de complexidade permitirdo operacionalizar um sistema de créditos que é objecto de descricdo pormenorizada no documento

Guia de Operacionalizagdo que acompanha este Referencial. Sao, tal como referido no Capitulo I, diferentes elementos de complexidade contidos

nos critérios de evidéncia de cada uma das competéncias-chave.
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O esquema organizativo que se apresenta de seguida procura ilustrar a estrutura da Area CLC.

Estrutura da Area de Competéncias-Chave

Cultura, Lingua, Comunicacgao

(dimensoes das competéncias)

cro-estrutura|

Gestéo

e Economia
Ambiente

e Sustentabilidade

Equipamentos
e Sistemas Técnicos

/8,
“oy, SSyoud o;xal“oo

Tecnologias
de Informagao
e Comunicagao Saberes
Fundamentais

on,
texto institucional

Cultural

A Area CLC estrutura-se, num primeiro plano, a partir dos sete Nicleos Geradores (cada um deles na
génese de uma das Unidades de Competéncia) — tal como acontece na Area STC —, enquanto organizadores
tematicos, a partir de temas suficientemente abrangentes e relevantes da vida social contemporanea, mas
sem a pretensado de serem exaustivos. E num segundo plano, a Area CLC cruza os sete Nicleos Geradores
com os quatro Dominios de Referéncia para a Acgao. E a partir deste cruzamento entre os Nucleos Geradores
e os Dominios de Referéncia para a Acgao que se definem os (7x4=) 28 Temas, e consequentemente as
competéncias-chave que fornecem a matriz em que assenta o processo de reconhecimento, validacao e
certificagdo. Por ultimo, num terceiro plano, os critérios de evidéncia s&o, por sua vez, formulados

perspectivando as competéncias-chave segundo as trés dimensées que definem a Area CLC: Cultural,
Linguistica e Comunicacional.

Os 28 temas que estruturam a Area CLC deste Referencial encontram-se sintetizados no Quadro 1.
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Quadro | Quadro integrador dos Nucleos Geradores e Dominios de Referéncia — 28 temas.

Nucleo Gerador: Equipamentos e Sistemas Técnicos (EST)

Dominio de Referéncia Temas
Contexto privado Equipamentos Domésticos
Contexto profissional Equipamentos Profissionais
Saberes, poderes e instituiges Utilizadores, Consumidores e Reclamacdes
Estabilidade e mudanga Transformagdes e Evolugdes Técnicas

Nucleo Gerador: Ambiente e Sustentabilidade (AS)

Dominio de Referéncia Temas
Contexto privado Consumo e Eficiéncia Energética
Contexto profissional Residuos e Reciclagens
Saberes, poderes e instituicdes Recursos Naturais
Estabilidade e mudanga Clima

Nucleo Gerador: Saude (S)

Dominio de Referéncia Temas
Contexto privado Cuidados Basicos
Contexto profissional Riscos e Comportamentos Saudaveis
Saberes, poderes e instituicdes Medicinas e Medicagéo
Estabilidade e mudancga Patologias e Preveng&o

Nucleo Gerador: Gestdo e Economia (GE)

Dominio de Referéncia Temas
Contexto privado Orgamentos e Impostos
Contexto profissional Empresas, Organizagdes e Modelos de Gest&o
Saberes, poderes e instituicbes Sistemas Monetarios e Financeiros
Estabilidade e mudanga Usos e Gestdo do Tempo

Nucleo Gerador: Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC)

Dominio de Referéncia Temas
Contexto privado Comunicagdes Radio
Contexto profissional Micro e Macro Electronica
Saberes, poderes e instituicdes Media e Informagao
Estabilidade e mudanca Redes e Tecnologias

Nucleo Gerador: Urbanismo e Mobilidade (UM)

Dominio de Referéncia Temas
Contexto privado Construgao e Arquitectura
Contexto profissional Ruralidade e Urbanidade
Saberes, poderes e instituicoes Administragdo, Seguranca e Territdrio
Estabilidade e mudanga Mobilidades Locais e Globais

Nucleo Gerador: Saberes Fundamentais (SF)

Dominio de Referéncia Temas
Contexto privado O Elemento
Contexto profissional Processos e Métodos Cientificos
Saberes, poderes e instituicdes Ciéncia e Controvérsias Publicas

k Estabilidade e mudancga Leis e Modelos Cientificos J
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Por dltimo, na linha da Area STC, considerou-se igualmente essencial incluir na Area CLC um conjunto
de Fichas-Exemplo de Critérios de Evidéncia que sugerem actividades contextualizadas a partir dos
diversos temas da vida quotidiana identificados em cada nucleo gerador, e cada uma delas explicitando
os trés tipos de elementos de complexidade.

As fichas-exemplo operacionalizam as competéncias-chave que propomos como fundamentais em cultura,
lingua e comunicagédo, mas também garantem os principios de adequacao, relevancia, abertura e
flexibilidade que orientam este Referencial de nivel secundario.

Pretendem, como foi referido, constituir-se como sugestdes de actividades a propor, consoante as
caracteristicas dos candidatos e que ndo excluem, pelo contrario facilitam, a possivel adequagao ou
mesmo construcdo de outras fichas, caso estas ndo se enquadrem na area a trabalhar e/ou no perfil do
candidato, baseando-se assim nos principios de flexibilidade e transferéncia que caracterizam este
Referencial. Como se vera, trata-se de exemplos de situacdes de vida recorrentes, nas quais os individuos
sdo chamados a accionar as referidas competéncias-chave, promovendo a possibilidade de trabalho com
materiais e situagdes diversas trazidas pelo candidato da sua prépria experiéncia pessoal, bem como
dos seus projectos de vida.

No documento Guia de Operacionalizagdo do Referencial encontrar-se-a o conjunto de actividades
contextualizadas apresentadas na forma de Fichas-Exemplo de Critérios de Evidéncia, elaboradas
a partir de conteudos concretos para cada uma das Unidades de Competéncia.
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3.3. Unidades de Competéncia e Critérios de Evidéncia

Unidade de Competéncia 1: Identificar e explorar as diversas funcionalidades dos equipamentos
e sistemas técnicos, mobilizando competéncias linguisticas e culturais, com vista ao seu maximo

aproveitamento e a obtengao de desempenhos mais eficazes e participativos.

Nucleo Gerador: Equipamentos e Sistemas Técnicos (EST)

Competéncias

Lidar com equipamentos
e sistemas técnicos em
contexto privado
acedendo a multiplicidade
de fungdes que
comportam e
reconhecendo a sua
dimenséo criativa

Critérios de Evidéncia

* Actuar face aos equipamentos e sistemas técnicos usados em contexto
doméstico, identificando o seu potencial criativo e favorecendo o
cruzamento entre arte, cultura e quotidiano, criando ainda a possibi-
lidade de uma mais activa participagéo (praticas e consumos culturais)
dos cidadéos.

Actuar face aos equipamentos técnicos no contexto doméstico
interpretando correctamente instru¢des contidas em manuais de
utilizagdo em lingua portuguesa e/ou lingua estrangeira.

Actuar no contexto doméstico face aos equipamentos técnicos que
possibilitam a comunicagao entre individuos, compreendendo o seu
papel e reconhecendo as suas diferentes funcdes (telefones, telemoveis,
intercomunicadores, televisores, radios, computadores, (entre outros).

Sugestoes
de Actividades
Contextualizadas

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
CLC 1

Agir perante equipamen-
tos e sistemas técnicos
em contexto profissional
conjugando saberes
especializados e
rentabilizando os seus
variados recursos no
estabelecimento e desen-
volvimento de contactos

Actuar perante equipamentos do contexto profissional de modo a
dominar o seu funcionamento e a conseguir articular competéncias
préprias com as de outros profissionais especializados.

Actuar face aos equipamentos técnicos no contexto profissional
interpretando correctamente instrugdes contidas em manuais de
utilizagdo em lingua portuguesa e/ou lingua estrangeira.

Actuar no contexto profissional face aos diferentes equipamentos
técnicos que possibilitam a comunicagao entre individuos
compreendendo o seu funcionamento (telefones, telemdveis, redes
internas e externas, extensdes, microfones, entre outros).

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
CLC 2

Utilizar conhecimentos
sobre equipamentos e
sistemas técnicos para
facilitar a integragao, a
comunicagao e a

Actuar no sentido de estar apto a lidar com alguns aspectos mais
inovadores no funcionamento de equipamentos culturais e percebendo
as suas virtualidades.

Actuar numa situacdo de relagéo institucional redigindo/apresentando
oralmente ou por escrito, em lingua portuguesa e/ou lingua estrangeira,

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
CLC 3

transformagoes e
evolugdes técnicas com
novas formas de acesso
ainformacao, a cultura e
ao conhecimento
proporcionado também
pelos novos suportes
tecnoldgicos de

incorporagéo de equipamentos e sistemas técnicos na cultura e nas
artes promoveu 0 acesso mais generalizado aos bens e levou a
transformacgdes na relagéo entre diferentes géneros artisticos.
Actuar em contextos sociais alargados através da formulagéo oral e/ou
escrita de uma opinido fundamentada, em lingua portuguesa e/ou
lingua estrangeira, sobre o papel e as consequéncias das evolugbes
dos equipamentos técnicos na organizagéo da vida em sociedade e
nos usos da lingua.

comunicagao * Actuar face as evolugdes e transformagdes dos equipamentos técnicos
compreendendo a sua relagdo com as mudangas ocorridas nos diferentes
\" meios de comunicagao social (mudangas na TV, na radio e no cinema).

intervengao em contextos uma reclamagao e/ou sugestao, elaborada de forma argumentativa.
institucionais » Actuar em situacdes de relacionamento com instituicdes privadas ou
publicas compreendendo as mudangas ocorridas nas formas de
DR3 comunicagao pelo desenvolvimento dos equipamentos técnicos e
contextualizando a sua intervengao face ao leque de escolhas possiveis
(correio electroénico, fax, telefone, internet, etc.).
Relacionar * Actuar nos consumos culturais e artisticos tendo em conta que a Ficha-Exemplo

de Critérios de Evidéncia
CLC 4
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Unidade de Competéncia 2: Intervir em questdes relacionadas com ambiente e sustentabilidade,
descodificando simbolos, produzindo indicagdes claras a favor de praticas de defesa dos recursos
naturais e argumentando em debate, tendo em conta o papel dos mass media na opiniao publica.

Competéncias

Regular consumos
energéticos aplicando
conhecimentos técnicos
e competéncias
interpretativas

Nucleo Gerador: Ambiente e Sustentabilidade (AS)

Critérios de Evidéncia

* Actuar perante os consumos culturais em contexto privado e doméstico
aplicando conhecimentos técnicos e procurando evitar desperdicios
energéticos de modo a poder contribuir para a qualidade do ambiente.

» Actuar em contextos privados, através da interpretagdo de simbolos

relacionados com o consumo e eficiéncia energética e sua aplicagéo

na vida quotidiana.

Actuar em situagbes de comunicacgao interpessoal produzindo e trans-

mitindo informag&o clara e tecnicamente correcta sobre consumos

energéticos eficientes no contexto privado.

Sugestoes
de Actividades
Contextualizadas

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
CLCS5

Agir de acordo com a
percepgao das
implicacdes de processos
de reciclagem em contexto
profissional, reconhecendo
a mais-valia da sua
utilizagao, recorrendo a
comunicagao de
mensagens eficazes

Actuar reconhecendo o crescente recurso a processos de
reciclagem de materiais usados no trabalho artistico e cultural.
Actuar em contextos profissionais diversos produzindo indicagdes
precisas e claras, oralmente e/ou por escrito, sobre praticas de
reciclagem de materiais usados (papel, plasticos, metais, pilhas, e/ou
outros especificos de actividades industriais).

Actuar de acordo com as mensagens emitidas na publicidade
institucional dos mass media de apelo as praticas de reciclagem de
materiais usados, compreendendo a sua importancia para o desenvol-
vimento sustentavel e para a responsabilidade ambiental das empresas.

)

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
CLC 6

Agir perante os recursos
naturais reconhecendo a
importancia da sua
salvaguarda e
participando em
actividades visando a sua
protecgcéo

DR3

Actuar reconhecendo a importancia da salvaguarda dos

recursos naturais quer para o ordenamento territorial quer para a
afirmacéo da identidade dos lugares.

Actuar individual ou colectivamente através da expressao oral e/ou
por escrito de uma ideia fundamentada de apoio ou oposi¢éo a uma
intervengao em recursos naturais.

Actuar civicamente apropriando-se dos direitos e deveres individuais
e/ou colectivos que regulam a vida em sociedade, e em particular, a
protecgéo dos recursos naturais.

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
CLC 7

Agir de acordo com a
compreenséao dos
diversos impactos das
alteragdes climaticas nas
actividades humanas

Actuar percepcionando a importancia e o impacto das alteragées
climaticas nos estilos de vida e no aproveitamento dos tempos de
lazer.

Actuar emitindo opinides orais e/ou por escrito sobre a importancia
das alteragbes climaticas para a vida humana.

Actuar criticamente face ao papel que os programas de informagao
e debate publico transmitidos pelos mass media tém na formagao da
opiniao dos individuos sobre as alteragdes do clima a nivel mundial.

.

)

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
CLC 8
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Unidade de Competéncia 3: Intervir em situagdes relacionadas com a saude, aplicando capacidades
de expresséo, descodificacdo e comunicagdo no desenvolvimento de uma cultura de prevencgao,
no cumprimento de regras e meios de seguranca e sendo receptivo a diversidade de terapéuticas
na resolucao de patologias.

Competéncias

Interpretar e comunicar
contetidos com
objectivos de prevengao
na adopc¢édo de cuidados
basicos de saude, em
contexto doméstico

Nucleo Gerador: Saude (S)

Critérios de Evidéncia

< Actuar no quotidiano tendo em conta que as actividades de lazer
— das sociabilidades as praticas amadoras — contribuem para
melhorar a qualidade de vida.

Actuar em situagdes de foro privado, compreendendo a importancia
da lingua portuguesa e/ou lingua estrangeira como meio de comu-
nicagao em diferentes suportes para a adopgéo de cuidados basicos
de saude (conversas interpessoais, folhetos, cartazes, consulta de
artigos cientificos e/ou de revistas generalistas.)

Actuar em contexto privado, tendo em conta as informacgdes trans-
mitidas pelos mass media sobre cuidados basicos de saude, e de
acordo com opinides tecnicamente especializadas.

Sugestoes
de Actividades
Contextualizadas

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
CLC9

Intervir em contexto
profissional
apreendendo e
comunicando regras e
meios de seguranca e
desenvolvendo uma
cultura de prevengéo

Actuar reconhecendo o estatuto especifico de algumas profissdes
do sector cultural no que respeita a condigoes de trabalho, profissiona-
lizagdo e seguranca social.

Actuar com vista ao estabelecimento de cumprimento de regras e
meios de prevengao e seguranga no desempenho de tarefas de
natureza profissional, interagindo, oralmente e por escrito, em lingua
portuguesa e/ou lingua estrangeira.

Actuar junto de diferentes interlocutores, em situacdes de
comunicagao e em contextos profissionais, com vista a execugéo
e controlo de regras de seguranca.

)

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
CLC 10

Relacionar a
multiplicidade de
terapéuticas com a
diversidade cultural,
respeitando opgdes
diferenciadas

DR3

Actuar no campo da saude com um posicionamento abrangente,
capaz de relacionar a variedade de praticas terapéuticas com a
diversidade cultural.

Actuar expressando-se, oralmente e por escrito, em lingua portu-
guesa e/ou lingua estrangeira, de forma correcta e adequada, no
ambito do aconselhamento, prescrigéo e/ou pratica de actividades
de natureza terapéutica.

Actuar em varias situagdes de comunicacgéo e face a diversos inter-
locutores, incluindo instituicdes, com a finalidade de desenvolver
uma atitude de receptividade relativamente a diferentes terapéuticas.

.

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
STC 11

Mobilizar saberes
culturais, linguisticos e
comunicacionais para
lidar com patologias e
cuidados preventivos
relacionados com o
envelhecimento e o
aumento da esperanca
de vida

.

Actuar reconhecendo que o prolongamento do ciclo de vida

dos individuos veio alterar representagdes e atitudes perante a
velhice, a identidade, os modos de vida, a saude, a prevengao.
Actuar expressando-se, oralmente e por escrito, e recorrendo a
diversos tipos de textos, sobre a tematica do envelhecimento, como
processo biolégico e/ou como vivéncia social.

Actuar face as novas tecnologias de informagéo e comunicagao
como recurso adicional de informagao técnica e especializada
sobre as patologias relacionadas com o envelhecimento.

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
CLC 12
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Unidade de Competéncia 4: Intervir em situagdes relacionadas com a gestdo e a economia
descodificando terminologias, sabendo exprimir-se sobre diversos temas financeiros e aplicando
em diversos contextos competéncias culturais e procedimentos que contribuam para agilizar a
organizagéao do trabalho e a gestédo do tempo.

Competéncias

Definir orgamentos
familiares e preencher
formularios de impostos
dominando terminologias
e aplicando tecnologias
que facilitam calculos,
preenchimentos e envios

Nucleo Gerador: Gestao e Economia (GE)

Critérios de Evidéncia

 Actuar na organizagéo dos orgamentos familiares procurando que
estes contemplem rubricas relativas a lazer e consumos culturais,
de acordo com os interesses dos diversos elementos que compdem
os agregados familiares.

« Actuar face a orgamentos e impostos apropriando-se das termino-
logias utilizadas para as questdes técnicas (despesas, receitas,
saldos; etc.) e compreendendo o seu significado no contexto privado.

« Actuar através das novas tecnologias de informac&o e comunicagéo
para o preenchimento de declaragdes de impostos ou elaboragéo
de orcamentos privados.

Sugestoes
de Actividades
Contextualizadas

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
CLC 13

Saber adequar-se a
modelos de organizagdo
e gestéo que valorizam o
trabalho em equipa em
articulagdo com outros
saberes especializados

« Actuar em contextos profissionais compreendendo que a organizagéo
do trabalho em equipa é essencial em algumas ocupagdes culturais
e que o desenvolvimento de projectos neste formato potencia, de
modo geral, as especializagbes.

« Actuar em contextos profissionais diferenciados, compreendendo os
modos de utilizagdo da lingua e os diferentes tipos de texto a que se
pode recorrer para a comunicagéo organizacional (notas, cartas,
circulares, memorandos, directivas, etc.)

« Actuar em contexto profissional através das tecnologias de informagao
e comunicagao para o estabelecimento de comunicagado organizacional
(fax, telefone, e-mail, intranet, comunicagao face-a-face, etc.).

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
CLC 14

Agir de acordo com a
compreensao do
funcionamento dos
sistemas monetarios e
financeiros (como
elemento de configuragéo
cultural e comunicacional
das sociedades actuais)

DR3

« Actuar perante a cultura e as artes reconhecendo a dimens&o econémica
do seu funcionamento.

« Actuar individual ou colectivamente compreendendo o papel da lingua
no sistema econémico e nas transacgdes a escala mundial (interesses
econdémicos geo-estratégicos, acordos de cooperagéo).

« Actuar face aos mass media compreendendo como se distinguem
objectivos econémicos de objectivos de servigo publico, no contexto
dos sistemas financeiros nacionais.

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
CLC 15

Identificar os impactos de
evolugdes técnicas na
gestao do tempo
reconhecendo ainda os
seus efeitos nos modos
de processar e transmitir
informagéo

N

« Actuar perante a gestao do tempo tendo em conta o impacto das
evolugdes técnicas nos modos de experienciar o tempo, comunicar
e partilhar informagao.

« Actuar em contextos sociais alargados e transversais, compreendendo
como os diferentes usos de lingua e as suas formas de gestao se
cruzam com o elemento tempo (a distancia, presencial, verbal, ndo-
verbal).

« Actuar face aos diferentes meios de comunicagao social compreendendo
a gestao do tempo em cada um deles e a sua relagdo com o tipo de
programas e linguagens utilizadas.

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
CLC 16
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3. CULTURA, LINGUA, COMUNICAGAO

Unidade de Competéncia 5: Intervir face as tecnologias de informagéo e comunicagao em
contextos diversificados, mobilizando competéncias linguisticas e culturais no potenciar das suas
funcionalidades, identificando a relagéo entre estas tecnologias, o poder mediatico e respectivos
efeitos em processos de regulagéo institucional.

Nucleo Gerador: Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC)

Competéncias

Operar com as
comunicagoes radio em
contexto doméstico
adequando-as as
necessidades da
organizagao do quotidiano
e compreendendo de que
modo incorporam e
suscitam diferentes
utilizagbes da lingua

Critérios de Evidéncia

« Actuar perante as novas tecnologias de comunicagdo reconhecendo
as suas multiplas funcionalidades e compreendendo as suas aplicagdes
na organizagao do quotidiano.

« Actuar no contexto privado compreendendo e distinguindo as diferentes
formas de utilizagdo da lingua e respectivos simbolos e cddigos face
as tecnologias de informagéo e comunicagéo emergentes.

 Actuar comunicando através dos meios tecnolégicos disponiveis em
contexto privado, compreendendo os diferentes simbolos e suportes
de comunicagéo utilizados.

Sugestoes
de Actividades
Contextualizadas

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
CLC 17

Lidar com a micro e macro
electronica em contextos
socioprofissionais
identificando as suas mais
valias na sistematizagao
da informagéo,
decorrentes também da
especificidade de
linguagens de
programagao empregues

* Actuar perante as TIC tendo em conta as suas virtualidades nos proces-
sos de comunicagao, sistematizacéo e tratamento da informagao e
sendo capaz de relacionar a micro e a macro electrénica com novas
tendéncias na organizagao do trabalho.

« Actuar face aos dispositivos tecnolégicos informaticos reconhecendo
os recursos linguisticos na utilizagéo de linguagens especificas de pro-
gramacao (binaria, visual basic, ASCII, etc.).

« Actuar face aos diferentes meios de comunicagéo social compreendendo
0 seu desenvolvimento e relacionando-o com a evolugao das tecnologias
de informagéo em contexto profissional.

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
CLC 18

Relacionar-se com os
mass media
reconhecendo os seus
impactos na constituicdo
do poder mediatico e
tendo a percepcao dos
efeitos deste na
regulagéo institucional

DR3

« Actuar nas praticas culturais reconhecendo a importancia dos media
para os processos de difusdo e recepgao dos bens culturais e artisticos.

« Actuar face aos diferentes meios de comunicagéao social identificando
as diferentes formas de texto utilizadas e a sua construcéo (noticias
para televiséo ou radio, programas de entretenimento, publicidade,
etc.), em lingua materna e/ou lingua estrangeira.

* Actuar face aos diferentes meios de comunicagao social compreendendo
como as tecnologias de informagao possibilitaram o aparecimento de
um poder equivalente ao legislativo ou ao executivo — o poder mediatico,
e simultaneamente a necessidade da sua regulagéo através de
instituicbes proprias.

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
CLC 19

Perceber os impactos das
redes de internet nos
habitos perceptivos,
desenvolvendo uma
atitude critica face aos
conteudos ai
disponibilizados

-

« Actuar perante as novas tecnologias da informagao identificando modos
de apropriagao pela produgao artistica e compreendendo de que modo
a circulagéo no ciberespaco altera habitos perceptivos.

« Actuar relativamente a contetidos disponibilizados na rede de internet,
através da produgéo e/ou interacgdo com esses mesmos conteddos,
em lingua materna e/ou lingua estrangeira.

« Actuar criticamente face a confianga que se pode desenvolver relativa-
mente a conteudos disponibilizados na rede de internet e sua fruigo.

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
CLC 20
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Unidade de Competéncia 6: Intervirem questdes relacionadas com mobilidade e urbanismo, mobilizando
recursos linguisticos e comunicacionais no reconhecimento das funcionalidade dos diversos sistemas de
ordenamento, da existéncia de planeamento urbano, das oportunidades de trabalho em contextos rurais
e urbanos e do enriquecimento cultural que os fluxos migratérios geram, interpretando-os como factores
que reforcam a qualidade de vida.

Competéncias

Participar no processo
de planeamento e
construcado de edificios
recorrendo a
terminologias préprias
e procurando garantir
condic¢des para as
praticas de lazer

Nucleo Gerador: Urbanismo e Mobilidade (UM)

Critérios de Evidéncia

« Actuar perante o planeamento e edificagao de espacos habitacionais
identificando condi¢des que permitam o desenvolvimento de diversas
praticas de lazer e contribuam para uma maior qualidade de vida.
Actuar em contexto privado tendo em conta a terminologia especifica
e seus significados em situagdes relacionadas com a construgao
e arquitectura.

Actuar em situagdes privadas de construgao e arquitectura através
do estabelecimento de comunicagéo eficaz com operarios e técnicos
especializados, com vista ao esclarecimento de um pedido ou
resolugéo de situagdes de incumprimento.

Sugestoes
de Actividades
Contextualizadas

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
CLC 21

Intervir em contextos
profissionais
considerando a
ruralidade ou urbanidade
que os envolvem e
procurando retirar dai
beneficios para a
integracao
socioprofissional

Actuar tendo em conta o potencial de oportunidades laborais resul-
tantes da progressiva atengao dada pelas politicas locais a valoriza-
¢ao do patrimonio rural e urbano enquanto factor de desenvolvimento
e qualificagéo dos territérios.

Actuar em contextos profissionais diferenciados regionalmente,
identificando sotaques ou regionalismos, através do uso da lingua
portuguesa e/ou lingua estrangeira, no sentido de uma melhor
integracéo socioprofissional.

Actuar, comparando textos utilitarios e literarios recentes ou de
outras épocas, em debates que reforcem o interesse pela preser-
vagao, equilibrio e dinamizagéo do espaco rural e urbano, tendo
em conta a evolugao histdrica, a situagao actual e a reflexdo sobre
o futuro.

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
CLC 22

Identificar sistemas de
administragao territorial
e respectivos
funcionamentos
integrados

Actuar perante as questdes relativas a administragao do territorio
compreendendo que as diferentes redes nacionais de equipamentos
culturais promovem o ordenamento e a coesao territorial.

Actuar individual e/ou colectivamente através da descodificagao
de informacéo institucional sobre questdes de administracdo do
territério (mapas, sinalizagao, legislagao, etc.).

Actuar civicamente compreendendo as diferentes formas e contetidos
de comunicagao do Estado com os seus cidadédos, em matérias de
administracéo do territério.

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
CLC 23

Relacionar mobilidades
e fluxos migratérios com
a disseminacgéo de
patrimoénios linguisticos
e culturais e seus
impactos

-

Actuar compreendendo as causas economicas, politicas e culturais
dos fluxos migratérios das populagdes e reconhecendo a importancia
do multiculturalismo para a diversidade da oferta cultural.

Actuar individual e colectivamente na defesa do patrimoénio linguistico
comum da lingua portuguesa e do seu papel e lugar no mundo,
compreendendo a sua importancia econémica, histérica e cultural,
a par com outras linguas.

Actuar no mundo global, tendo em conta que a lingua é um elemento
essencial do funcionamento das sociedades e das relagdes entre
as pessoas de diferentes origens sociais e culturais, e um factor
indiscutivel de integracéo.

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
CLC 24
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Unidade de Competéncia 7: Agir em contextos diversificados conseguindo identificar os principais
factores que afectam quer a mudanca social quer a evolugéo dos percursos individuais e sendo
capaz de mobilizar saberes relativos a ciéncia e a dindmicas institucionais de modo a poder formular
opinides criticas perante variadas questdes.

Competéncias

Intervir tendo em conta
que 0S percursos
individuais sao
afectados pela posse de
diversos recursos,
incluindo competéncias
ao nivel da cultura, da
lingua e da
comunicagao

Nicleo Gerador: Saberes Fundamentais (SF)

Critérios de Evidéncia

 Actuar tendo em conta que os percursos individuais sdo afectados
por condigdes sociais e que as trajectorias se (re)constroem a partir
da vivéncia de diversos contextos e da reconfiguragéo da posse
de diferentes recursos.

« Actuar face aos textos, identificando os seus elementos constituintes
e organizativos e garantindo a correcta utilizagao do uso da lingua
portuguesa e/ou lingua estrangeira.

» Actuar face aos modelos do processo de comunicagéo publica,
identificando as diferentes intengdes do emissor e os efeitos
produzidos no receptor.

Sugestoes
de Actividades
Contextualizadas

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
CLC 25

Agir em contextos
profissionais, com
recurso aos saberes em
cultura, lingua e
comunicagao

Actuar em contextos profissionais identificando o que sao procedi-
mentos cientificos e diferentes métodos de produgéo de conheci-
mento sobre tematicas relacionadas com a cultura.

Actuar em contextos profissionais diversos, tendo em conta os dife-
rentes tipos de texto e as suas caracteristicas (literario/néo literario,
autobiografico, argumentativo, expositivo, descritivo, etc.) e a sua
correcta utilizagdo em lingua portuguesa e/ou lingua estrangeira.

Actuar no mundo global, compreendendo como os diferentes supor-
tes e meios de comunicagéo fizeram evoluir as insergdes profissionais
e os modos de trabalhar e produzir riqueza.

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
CLC 26

Formular opinides
criticas mobilizando
saberes varios e
competéncias culturais,
linguisticas e
comunicacionais

DR3

Actuar perante debates publicos reconhecendo a multiplicidade de
instituigbes, agentes e interesses em presenca.

Actuar individual e/ou colectivamente entendendo a lingua e sua
utilizagéo — lingua portuguesa e/ou lingua estrangeira — como forma
de intervencéo civica e social e campo de conhecimento cientifico.
Actuar nas sociedades contemporaneas reconhecendo o papel
central dos sistemas de comunicagao nas formas de intervengéo
e construcdo da opinido publica mundial.

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
CLC 27

Identificar os principais
factores que influenciam
a mudanga social,
reconhecendo nessa
mudanga o papel da
cultura, da lingua e da
comunicagao

N

Actuar reconhecendo que a evolugdo das sociedades resulta de
processos de mudanca social e identificando os principais factores
que a influenciam.

Actuar nas sociedades contemporaneas, tendo em conta que a
lingua é um elemento constituinte do universo em que vivemos e
compreendendo o seu papel na expressao da evolugéo do
pensamento e das mentalidades bem como da evolugao cientifica
e tecnoldgica.

Actuar nas sociedades contemporaneas, identificando as teorias
fundamentais dos sistemas de comunicagao (um para um, um para
muitos, muitos para muitos, e em rede) e tendo consciéncia do
caracter instrumental dos media e da eficacia do seu poder.

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
CLC 28
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3.4. Perfil de Competéncias: Cultura, Lingua, Comunicagao

Pretende-se que o adulto, que venha a obter certificacdo de nivel secundario, interaja na Area CLC em
diferentes dominios de comunicacgéo, evidenciando competéncias varias que Ihe permitam actuar
adequadamente, com espirito critico, responsabilidade e autonomia, contextos distintos concebidos e
definidos para este Referencial (privado, profissional, institucional e macro-estrutural). Em cada um
destes Dominios de Referéncia para a Acgéo, o adulto certificado devera evidenciar competéncias que
passam pela leitura, compreensdo e producéo de textos de diferentes tipologias e suportes, com
finalidades utilitarias, formativas, lidicas e estéticas, havendo nestes procedimentos graus de complexidade
variada, dependendo estes graus da maior ou menor familiaridade que o individuo tem com o saber-
fazer em CLC. Devera também evidenciar competéncias que entendem a cultura como campo de
producao, fruigcdo e relacionamento social; e ainda, compreender os diferentes modelos de comunicagao,
em particular, o papel predominante dos conteudos mediaticos nas sociedades contemporaneas.

Competéncias-Chave

* Interagir em lingua portuguesa, com clareza e correc¢éo, evidenciando espirito critico, responsabilidade
€ autonomia.

» Compreender textos longos em lingua portuguesa e/ou lingua estrangeira, reconhecendo os seus
significados implicitos, as suas tipologias e respectiva funcionalidade.

» Evidenciar reflexdo sobre o funcionamento da lingua portuguesa, apreciando-a enquanto objecto estético
e meio privilegiado de expressao de outras culturas.

» Compreender as ideias principais de textos em lingua estrangeira e expressar-se oralmente e por escrito
com a-vontade sobre diferentes tematicas.

» Evidenciar conhecimento sobre varias linguagens, em diferentes suportes, que lhe permitam perceber
as diferencgas socioculturais, sociolinguisticas e técnico-cientificas, visando uma tomada de consciéncia
da sua propria identidade e da do outro.

* Compreender os mecanismos de funcionamento e produgao de contéudos nos mass media, posicionando-
-se criticamente sobre 0s mesmos.

» Evidenciar competéncias interculturais que Ihe proporcionem uma maior abertura e aceitagao de novas
experiéncias linguisticas e culturais.

» Terum entendimento amplo de Cultura, reconhecendo neste conceito, desde areas designadas classicas
e eruditas até novas linguagens e expressoes integradoras de formas da cultura popular.

» Perspectivar a dimenséo da Cultura enquanto sector articulavel com outras esferas de intervengao.

* Reconhecer que o acesso dos individuos, desde idades jovens, a actividades de sensibilizagédo para a
cultura e as artes constitui uma condicao significativa da participagéo activa dos cidaddos na Cultura.

* Reconhecer o impacto das novas tecnologias de comunicagao no acentuar de alguns tragos caracte-
risticos (flexibilidade, pluriactividade) da organizagao do trabalho cultural.

* Compreender o aparecimento de novas ocupagodes e profissdes no sector cultural como resultante, entre
outros factores, do crescente relevo do processo de difusdo na existéncia dos bens culturais e artisticos.
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Glossario Geral

Com o objectivo de clarificar e facilitar a leitura do Referencial, reuniu-se neste Glossario o conjunto
de conceitos-chave mais utilizados. A perspectiva que presidiu a sua elaboracao é a de servir como
orientador e convite a reflexdo e ndo deve, portanto, ser lido como uma lista alfabética de vocabulario
técnico ‘fechado’.

Abordagem(s) (auto)biografica(s) — abordagem formativa que mobiliza todo um trabalho de reflexividade
sobre a identidade, necessidades, escolhas, decisdes e sobre as proprias ideias do adulto (Josso,1999).

Aprendente — sindbnimo de aquele que esta a aprender, num processo de aprendizagem, construindo o
seu proprio saber (Gomes, 2005).

Aprendizagem — “A aprendizagem pode ser entendida como o processo de utilizar uma interpretacao
prévia para construir uma interpretagéo nova ou corrigida do significado da experiéncia de alguém com a
finalidade de guiar a acgéo futura” (Mezirow, 1991).

Aprendizagem ao longo da vida — toda a actividade de aprendizagem em qualquer momento (lifelong)
e em todos os dominios da vida (lifewide), com o objectivo de melhorar os conhecimentos, capacidades e
as competéncias, no quadro de uma perspectiva pessoal, civica, social e/ou relacionada com o emprego
(Comissao Europeia, 2001).

Aprendizagem formal — aprendizagem tradicionalmente dispensada por um estabelecimento de ensino
ou de formacéo, estruturada (em termos de objectivos, duragdo e recursos), conducente a certificagdo. E
intencional do ponto de vista do aprendente (Comissao Europeia, 2001).

Aprendizagem informal — aprendizagem decorrente das actividades da vida quotidiana, relacionadas com
o trabalho, a familia ou o lazer. Nao é estruturada (em termos de objectivos, duragéo e recursos) e nao
conduz, tradicionalmente, a certificagdo. Pode ser intencional mas, na maior parte dos casos, € nao
intencional (caracter fortuito/aleatério) do ponto de vista do aprendente (Comissédo Europeia, 2001).

Aprendizagem nao-formal — aprendizagem n&o dispensada por um estabelecimento de ensino ou de
formaco e que ndo conduz, tradicionalmente, a certificacdo. E, todavia, estruturada (em termos de objectivos,
duracéo e recursos). E intencional do ponto de vista do aprendente (Comissao Europeia, 2001).

Aprendizagem reflexiva — processo de (re)atribuicdo de sentido a experiéncia e ao conhecimento prévio.
A reflexdo visa uma compreensao, por parte do sujeito, das diferentes nogdes que procedem das suas
intencdes e praticas. Uma reinterpretacao da experiéncia, a luz de novas perspectivas que constantemente
se formam para os aprendentes. Processo que transforma experiéncia em conhecimento, competéncias,
atitudes, valores, sentimentos. Modifica o quadro de referéncias, afectando assim a forma como se passam
a confrontar novas experiéncias (Mezirow, 1990; Jarvis, 1995).

Aprendizagem significativa — “A aprendizagem pode ser entendida como o processo de utilizar uma
interpretacao prévia para construir uma interpretagao nova ou corrigida do significado da experiéncia de
alguém com a finalidade de guiar a acgao futura” (Mezirow, 1991).
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Area de Competéncias-Chave — no quadro do presente Referencial de Competéncias-Chave para a
Educacéo e Formagao de Adultos - Nivel Secundario, assente em quatro Areas de Competéncias-Chave,
cada uma destas constitui-se como um conjunto coerente e articulado de ‘unidades de competéncia’ e de
‘critérios de evidéncia’ (Equipa de autores, 2003, 2006).

Auto-aprendizagem — o0 adulto possui em si mesmo 0s recursos necessarios ao seu crescimento, a sua
orientagdo e a determinacéo das suas escolhas (Chalifour, 1993).

Balanco de competéncias — intervengao indutora da exploragéo e avaliagdo das competéncias, capacidades
e interesses do adulto fundamentalmente motivadas pela procura e construgao de (novos) projectos para
a sua vida pessoal e profissional (Leitdo (coord.), 2002).

Capacidade — os conhecimentos e a experiéncia convocados para o desempenho de uma tarefa ou trabalho
especificos (Comissédo Europeia, 2005).

Certificacao de competéncias — acto oficial e formal de confirmacao das competéncias adquiridas pelo
adulto em contextos formais, nao formais e informais e que, por decisao do Juri de Validagéo, da lugar a
emissao de um certificado, para todos os efeitos legais, de valor igual ao certificado escolar correspondente
emitido no quadro do sistema formal de educacéo (Leitao (coord.), 2002).

Competéncia — combinatéria de conhecimentos, capacidades, aptidoes e atitudes apropriadas a
situagdes especificas, requerendo também ‘a disposi¢do para’ e ‘o saber como’ aprender (Comisséo
Europeia, 2004b).

Competéncias-chave — as competéncias-chave representam um conjunto articulado, transferivel e
multifuncional, de conhecimentos, capacidades e atitudes indispensaveis a realizagao e desenvolvimento
individuais, a incluséo social e ao emprego. Estas competéncias deverao ser desenvolvidas no ambito da
escolaridade obrigatéria ou da formagao inicial e funcionar como alicerce de aprendizagens posteriores
numa perspectiva de aprendizagem ao longo da vida (Comissao Europeia, 2004b).

Critérios de evidéncia — diferentes acg¢des/realizagdes através das quais o adulto indicia o dominio da
competéncia visada. Estes critérios constituem também um indicador de objectivos a desenvolver em termos
de processo formativo (Alonso e outros, 2000).

Dimensoes das Competéncias — agregagdes das unidades de competéncia e respectivos critérios de
evidéncia em cada uma das Areas de Competéncias-Chave (Equipa de autores, 2006).

Dominios de Referéncia para a Accao — diferentes contextos nos quais os individuos (inter)agem nas
sociedades modernas, mobilizadores de competéncias de géneros distintos. Este Referencial centra-se
em quatro grandes dominios de referéncia para a acgao: a vida privada, a vida profissional, a vida institucional
€ a projecgao espacio-histérica (macro-estrutural) (Equipa de autores, 2006).

Elementos de complexidade — elementos que configuram distingbes de complexidade internas indexadas
a critérios de evidéncia das competéncias. Elemento auxiliar para a definicdo de percursos de educagao
e formagéao de adultos (Equipa de autores, 2006).



Glossario Geral

Ficha-exemplo de critérios de evidéncia — caso concreto (ou situagéo), indexado a um tema-chave, no
qual se podem revelar os critérios de evidéncia relativos a esse tema (Equipa de autores, 2006).

Historias de Vida — abordagem que, conjuntamente com as abordagens biograficas, permite abrir para
uma outra maneira de pensar a relagdo dos adultos com o saber e com o conhecimento. Uma metodologia
de fazer encontrar, por si mesmo, ao sujeito, a sua prépria verdade (Leitao (coord.), 2002).

Nucleo Gerador — tema abrangente, presente na vida de todos os cidadaos e que permite gerar e evidenciar
um conjunto de competéncias-chave nas diferentes Areas do Referencial (Equipa de autores, 2006).

Portefélio Reflexivo de Aprendizagens — colecgdo de documentos varios (de natureza textual ou nao)
que revela o desenvolvimento e progresso na aprendizagem, explicitando os esforgos relevantes realizados
para alcancar os objectivos acordados. E representativo do processo e do produto da aprendizagem.
Documenta experiéncias significativas, fruto de uma selecgdo pessoal (Brookfield & Preskill, 1999).

Reconhecimento de competéncias — processo de identificagdo pessoal das competéncias previamente
adquiridas, através do desenvolvimento de um conjunto de actividades, assentes numa ldgica de balango
de competéncias e histdrias de vida, que proporcionam ao adulto ocasides de exploracao, identificacdo e
avaliagao dos saberes e competéncias adquiridos ao longo da sua vida, tendo por referéncia o Referencial
de Competéncias-Chave (Leitdo (coord.), 2002).

Tema — area ou situacdo da vida na qual as competéncias sao geradas, accionadas e evidenciadas. Resulta
do cruzamento dos varios nucleos geradores com os quatro dominios de referéncia para a acgéo (Equipa
de autores, 2006).

Unidades de competéncia — combinatérias coerentes dos elementos da competéncia em cada Area de
Competéncias-Chave (Equipa de autores, 2006).

Validacao de competéncias — processo que se consubstancia num conjunto de actividades que visam
acompanhar o adulto na avaliagdo das suas competéncias e apoia-lo na apresentagédo do seu pedido de
validagdo, nos termos do Referencial de Competéncias-Chave. Decorrente do pedido formal de validagao
apresentado, a avaliagdo é conduzida por um Juri de Validagao, interpretando a correlagéo entre as
evidéncias documentadas pelo adulto e o Referencial de Competéncias-Chave e, sempre que necessario,
promovendo actividades de demonstracdo de competéncias que permitam aferir competéncias menos
claras, descritas/documentadas nesse pedido (Leitao (coord.), 2002).
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Glossario por Areas de Competéncias-Chave

Glossario Cultura, Lingua, Comunicagao

Lingua estrangeira
a lingua que o sujeito reconhece como ndo materna, sendo (LE) objecto de ensino a falantes n&o nativos.

Lingua materna

por razdes operatorias, a etiqueta de lingua materna surge geralmente em oposi¢éo a lingua estrangeira,
sendo também designada como a lingua primeira da socializagéo e sobre a qual o sujeito tem intuigdo
linguistica, usando-a para comunicar em todos os dominios de comunicagao.

Lingua segunda
conceito polissémico (conforme a tradi¢gdo francesa ou inglesa) — tomamos a acepgao da lingua, que nao
sendo materna, € oficial (ou tem um estatuto especial) sendo também a lingua de ensino e da socializagao.

Glossario Cidadania e Profissionalidade

Aprendizagem reflexiva ‘da’ e ‘na’ cidadania democratica

“A reflexdo é o processo que permite a um individuo ou a um grupo considerar activamente o que aconteceu.
A reflexdo participa de um compromisso com a ideia de aprendizagem e acgao reflexivas. Enquanto
processo, a ECD fomenta a aprendizagem reflexiva. A reflexao ajuda a dar sentido a acgao e vice-versa.
Na auséncia de actividades reflexivas, o educando pode perder uma verdadeira oportunidade de desenvolver
a sua propria compreensao. Entre as actividades reflexivas, conta-se a utilizagao de diarios, jornais e registos
ou o intercambio de ideias em pequenos grupos sobre o que aconteceu ou o que se aprendeu.”
(http://www.coe.int/t/education/edc/).

Educacao para a cidadania democratica

“E (...) um conjunto de praticas e actividades desenvolvidas como abordagem ascendente, que procura
ajudar os alunos, os jovens e os adultos a participar de forma activa e responsavel nos processos de tomada
de decisdes das respectivas comunidades. A participagédo € crucial para a promogéo e o reforgo de uma
cultura democratica baseada na consciencializagdo e no compromisso em relacao a valores fundamentais
partilhados, como os direitos humanos e as liberdades, a igualdade da diferenga e o Estado de Direito.”
(http://lwww.coe.int/t/education/edc/).

Profissionalidade
referente a natureza mais ou menos elevada e racionalizada dos saberes e das capacidades utilizadas no
exercicio profissional (Bourdoncle, 1991).

Saber em uso

compreende varias dimensdes de Saberes: Saberes Tedricos: ddo a conhecer; dizem o que €&, permitem
conhecer o objecto nas suas modalidades e transformagdes; Saberes Processuais: orientam a pratica,
respeitam aos modos de fazer, as modalidades de organizagédo dos procedimentos, e como funcionam;
Saberes Praticos: estéo ligados directamente a acgéo e ao seu desenvolvimento; ddo um conhecimento
contingente do real, mas eficaz para a operacionalidade do acto; Saberes Fazer: séo referentes a manifestagao
de actos humanos, motores na acgao material, intelectuais na acgéo simbolica (Malglaive, 1995).
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ANEXO VIII



DIARIO DE BORDO

LEVANTAMENTO DE EXPETATIVAS

DATA NOME

O DIARIO DE BORDO — Levantamento de Expetativas, tem como objetivo explorar as expetativas iniciais do adulto
em Processo de Reconhecimento, Validagdo e Certificacio de Competéncias. Esta atividade concretiza a primeira

fase do balanco de competéncia, eixo fundamental previsto para o Processo de Reconhecimento, Validac3o e
Certificacdo de Competéncias.

Propomos que responda as seguintes questdes, para que possa refletir sobre aspetos relevantes relacionados com a
elaboracio da sua autobiografia, do seu Portefdlio de Competéncias e do desenvolvimento do Processo de
Reconhecimento, Validagio e Certificacdo de Competéncias.

@ O que é para mim o Processo de Reconhecimento e Validacio de Competéncias?

® Qual arazdo que me levou a inscrever no Centro Qualifica da Cdmara Municipal de Lishoa?

® Objetivos (pessoais, profissionais, formativos ou escolares)
O que quero fazer ou alcancar através da realizagdo do Processo de Reconhecimento, Validagdo e
Certificagdo de Competéncias e da certificagdo de nivel secundario?

® Etapas e estratégias
O que preciso fazer para alcancar esses objetivos?
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DIARIO DE BORDO

LEVANTAMENTO DE EXPETATIVAS

® Recursos
Que recursos sao necessarios para ter sucesso?

® Barreiras
O que pode dificultar a concretizacdo do meu projeto? O que posso fazer para superar as dificuldades?

@ Cronograma
Quando vou pér em pratica as diferentes etapas necessarias para alcancar estes objetivos?

© Que duvidas tenho sobre o Processo de Reconhecimento, Validaciio e Certificacdo de Competéncias?
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3 -
& Camara Municipal de Lisboa | DMRH
Departamento de Desenvolvimento e Formagao Q
<= Rua Anténio Patricio, 26, 3° 1700 - 048 Lisboa +Va |0r Lx Q LEARNING =
|_|SBQA Telefone 217928150 | Email centroqualifica@em-lisboa.pt oDl ACE AG BN ES bR oA b LM] I.X IALIRGA



ANEXO IX



design: ivo valadares 4B CMULIM

CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA
Diregao Municipal de Recursos Humanos

Departamento de Desenvolvimento
e Formacdo

CERTIFICADO DE FORMAGCAO PROFISSIONAL

(Portaria n® 474/2010)

Certifica-se que Mariana Falcdo Cavalcante natural de Fortaleza - Ceara nascido a 02-02-1982, nacionalidade
Brasileira, sexo Feminino portador do Passaporte n° 827795354, valido até 22-05-2019, concluiu, com aproveitamento,
em 12 de outubro de 2018, o Curso de Formacao Profissional de: EQUIPAS MOTIVADAS E POSITIVAS, que decorreu
de 08 de outubro de 2018 a 12 de outubro de 2018, com a duragéo total de 15 h, tendo obtido a classificagao final de

Muito Bom numa escala de Muito insuficiente a Muito Bom.

Lisboa, 04 de junho de 2019
A Responsavel pela Entidade Formadora

\3‘# Y}?ﬁtf\\ ;\L/‘—)
W

Luisa Dornellas

Horas Assistidas: 15
Certificado n® 42934 E
ERTIFICADA DCAL AITARGUIAS L4

A CMLisboa/Formagao é uma entidade acreditada para todas as Fases do Processo Formativo



MODALIDADE DE FORMACAQ:  Continua

PLANO CURRICULAR: Total horas 15
(Designacgao das Unidades Tematicas)

1.Caraterizar 0 ambito das equipas e pessoas Gerir Emogdes em Situagoes Dificeis

Diagnosticar as necessidades de evolugdo das pessoas e das equipas. Emocao,Conflito e Desempenho

QOrganizar o trabalho e facilitar a progressao individual/coletiva. Utilizar as emogées para estabelecer relagdes de confianga

Utilizar ferramentas para mobilizar os membros de equipas. Resolver situagdes conflituais

2 Refletir sobre as motivagdes pessoais Programagado Neurolinguistica

Identificar fatores facilitadores da motivagao e as situages que promovem desmotivagao. Ajustar a sua comunicagdo verbal: a sincronizagao verbal

Dar feedback construtivo e melhorar o desempenho. Entender o seu interlocutor a escuta ativa

Encorajar e manter a motivagao enquanto membro de uma equipa. Conhecer o poder das perguntas: o meta modelo

Competéncias relacionais de um membro de equipa. Treinar a flexibilidade : a resignificagio: transformar positivamente uma experiéncia negativa
3.Inteligéncia Emocional Construir os seus cenarios de éxito: a estratégia de objetivos: Transformar um problema ou uma
Desenvolver competéncias emocionais de ambito pessoal dificuldade num objetivo.

Desenvolver a auto-regulacéo e controlo das emogdes de modo a que possam facilitar e nao prejudicar Estabelecer um objectivo especifico, positivo e alcangavel.

a interacdo e a performance. Motivar-se para alcancgar o objetivo

Desenvolver a capacidade de autocontrolo Mobilizar a sua energia:as ancoras recurso.

Desenvolver competéncias emocionais na relagao como 0s outros Desativar as emogoes negativas: a dissociagao

Ultrapassar os diferendos de personalidade, através do fator de empatia e saber lidar com a diferenca e
diversidade de pontos de vista.
Tragar planos pessoais de progresso no dominio de uma plena consciéncia de si e de uma expansao

saudavel das suas potencialidades pessoais.



ANEXO X



Sessdo de Diagndstico — Nivel Basico

Data: 22 de novembro de 2018

Local: Centro Qualifica

Técnico: Luis Vicente

Candidata: “A”!!

PLANIFICACAO

A candidata inscreveu-se no Centro Qualifica e essa foi a primeira sessdo de

diagnostico onde foram colocadas algumas questdes para conhecer melhor o

percurso de vida da mesma. Foi explicado, num primeiro momento, a importancia

desse momento para encontrar a melhor via de formacao indicada para ela. Na

ficha de inscri¢do constam os estudos interrompidos ao 9° ano. O técnico, entao,

iniciou informalmente a sessdo falando sobre isso:

O que aconteceu para nao ter continuado os estudos?

“Na altura os meus pais separaram-se, minha mae foi morar pro Algarve e
eu desisti dos estudos”.

E agora, qual ¢ a sua motivagao?

“E acabar o 9° ano pra ver se depois eu consigo fazer o 12° ano e depois
conseguir a progressdo na minha carreira”.

Est4 na Junta de Freguesia de Arroios?

“Exatamente. Trabalho ha 3 anos como assistente operacional no apoio a
chefia das instalagdes.

Vamos fazer aqui primeiro um processo de diagnostico. Vai passar por
varias etapas pra fazermos o diagnostico. Vamos fazer uma pequena
entrevista para ficarmos a conhecé-la melhor. Vai fazer aqui algumas
atividades do diagndstico para ver como ¢ a sua escrita, como estd a
matematica a nivel basico. Para ver como as coisas estdo, nomeadamente
a area da matematica e as TIC — tecnologias da informagdo e comunicagio,
porque aqui na Camara hé a possibilidade de fazer formagao prévia, quer

em matematica quer em TIC. Normalmente a matematica quando nds nao

1 Para manter o anonimato, o nome da candidata foi omitido.



usamos, tendemos a esquecer, entao serd importante fazer uma formagao
para depois ajudar no processo de reconhecimento de competéncias se for
essa a via que acharmos mais indicada para si. Entdo vamos 14, como
tomou conhecimento do nosso Centro?

“Por colegas minhas que ja estdo ca”.

De cursos formativos, o que fez de formagdes profissionais?

“S6 mesmo o inglés que fiz pelo Centro de Emprego. Foram 50h de curso
inglés de atendimento”

Qual area de formagdo seja profissional ou a nivel pessoal

gostaria de fazer?

“Na area administrativa e Informatica”

Quanto ao seu percurso profissional, quando comecgou a trabalhar e o que
¢ que fez?

“Comecei a trabalhar cedo e a escola ficou para tras. Ja trabalhei em balcao
de pastelaria. Fui empregada doméstica. Costureira.

Gosta daquilo que faz no seu trabalho?

“Gosto muito do meu trabalho e das pessoas que 14 estao”

Nos tempos livres o que gosta de fazer?

“Tenho pouco tempo livre mas o pouco tempo que tenho assisto televisao
um bocadinho, mas também ¢ muito pouco porque entretanto tem a casa
pra arrumar, as roupas pra lavar”

E casada? Tem filhos?

“Agora sou viuva. Tenho uma menina de 15 anos que vive comigo € um
filho de 29 que ja ndo vive comigo”

Eles trabalham?

“Ele sim. Ele ¢ cabelereiro. A menina esta a estudar. Ela ¢ apaixonada
pelos animes, pelos mangas. Ela quer seguir por essa area”

E a made também tem esses dotes artisticos ou nao?

“Eu nao. (risos) Ela saiu mesmo ao avo dela”

E o que mais gosta de fazer?

“Gosto de ouvir musica. De vez em quando saio com os amigos, como ¢

Obvio”



Atividades desportivas ao ar livre costuma fazer?

“Caminhadas fago quando vou trabalhar e quando venho do trabalho em
vez de apanhar o autocarro faco uma parte do percurso a pé”’

Ja pertenceu a alguma associagdo, seja desportiva ou de um género
qualquer?

“Nao”

E atividades de voluntariado?

“Também nunca fiz”

Projetos pessoais que tenha nesse momento ¢ mesmo aumentar a
qualificacdo. Ha mais algum que queira partilhar conosco?

“Em breve to com a idéia de tirar a carta. E uma coisa que eu ndo tenho e
agora necessito tanto a nivel profissional como pessoal”

Agora da parte de computadores o que ¢ que percebe? Usa mais a nivel
pessoal ou profissional? E se usa, quais os programas costuma usar?
“Agora eu uso um bocadinho a nivel profissional mas uso muito a nivel
pessoal. Costumo usar o excel, word, internet”

Rede social tem alguma?

“Facebook e whatsapp”

Costuma fazer compras pela internet?

“Sim. E 6timo. E tudo mais pratico”

Entao computador ja ndo ¢ um problema. Esta a vontade. Consegue colar
uma imagem no word? Fazer um grafico?

“Sim”

Estou a dizer-lhe isso porque o Referencial de nivel basico exige que nos
tenhamos alguma competéncia em TIC.

“Nao tenho nenhum curso mas sei mexer”

Costuma ler com frequéncia? Nao 1€...ndo gosta...gosta?

“E assim...eu gosto e eu lia, entretanto, isto de ver ao perto a visdao
comecou a falhar um bocadinho e acabei de perder um bocado o habito de
ler”

E de escrever? Tem habito da escrita?

C‘Nao”



e Lingua estrangeira tem o inglés e francés?
“Inglés e francés eu percebo. Falar ja ndo consigo falar tdo bem porque
entretanto a gente deixa de praticar e esquece”
Para a primeira parte da sessdo de diagnostico, foi utilizado o guido chamado

PID — Processo Individual de Diagnostico.

e Desta parte ja esta e vou lhe pedir que assine a folha de presenca. Agora
vamos passar para a segunda parte da sessdo. Vai fazer aqui algumas
atividades do diagndstico e na primeira atividade tem aqui duas imagens.
« Foram dadas folhas contendo atividades » A imagem 1 ¢ a imagem 2 sao
muito diferentes. Vai escolher apenas uma delas e vai fazer um pequeno
comentario sobre o que a imagem lhe transmite. Algumas linhas escritas.
Vai dar a sua opinido. A sua experiéncia...o seu ponto de vista. Falar sobre
o que ela lhe transmite. A segunda atividade tem a ver com aprendizagem
ao longo da vida. N&s ao longo da vida passamos por varias experiéncias
e aprendizagens ao nivel pessoal, profissional, formativo, nosso
casamento, cuidar da casa, dos filhos, uma viagem, o trabalho na junta de
freguesia, ... Vai escolher duas experiéncias que pra si foram importantes
e queira partilhar conosco e dizer as aprendizagens que retirou dessas
experiéncias. A terceira parte ¢ mais complicada porque tem a ver com a
matematica pra vida porque ¢ sempre o calcanhar de Aquiles mas como
diz que gosta pode ser que consiga fazer. Por exemplo vai ter que calcular
o perimetro do tridngulo com essas medidas. Vai ter que fazer alguns
calculos. Vai ter que usar alguma férmula que eu ndo vou dizer qual é.
Aqui ndo tem respostas certas ou erradas estd bem? E s6 mesmo para eu
conseguir ajudar melhor a si no melhor percurso a seguir. Vai fazer os
calculos e apresentar todos os céalculos que conseguir fazer. O que nao
conseguir fazer nao faz. Quer dizer que precisa depois fazer uma formagao
em matematica pra vida. E mesmo que consiga fazer os calculos e queira
fazer essa formagdo pra estar mais a vontade também pode fazer, esta
bem? A quarta atividade também tem que apresentar alguns calculos.
Vamos supor que temos aqui essa sala que tem 6m de comprimento e 4m

de largura. Nos temos que mudar o pavimento e o prego do m? ¢ 125€. E



quero que me diga quanto € que custa essa obra. A ultima atividade temos
aqui um exercicio onde vocé precisa ir a um café e 14 tem um pregario de
cerveja com varios precos e varias medidas. Para fazer esse exercicio tem
que saber converter litro em mililitro e mililitro para litro pra saber o que

¢ que esta errado aqui nesse precario.

Nessa segunda fase da sessdo de diagndstico, foi utilizado o guido de Atividades

Complementares de Diagnostico Adultos — Nivel Bésico.

Apo6s serem dadas as informagdes sobre o diagnéstico e a entrevista ter sido feita,
a candidata ficou sozinha numa sala a fazer as demais atividades. Decorrido um
tempo estipulado, voltamos eu e o técnico responsavel pelo diagnostico a sala da
candidata para verificar como correu o seu trabalho. O técnico, ao analisar as
atividades, entdo comentou que a candidata escreve bem, embora ndo respeite ao
novo acordo ortografico. Na matematica demonstrou, a principio, ter o dominio
necessario para solucionar situagdes cotidianas. Foi dito que as atividades seriam
analisadas detalhadamente para depois, na proxima sessdo, serem melhor
explanadas para a candidata, em alinhamento aos objetivos do diagndstico. Por
fim, o técnico referiu que na proxima sessao seria mostrado um power point com

as varias vias possiveis para aumentar a qualificagdo da candidata.



ANEXO XI



Formacao Complementar Interna

. ] o ] NIVEL SECUNDARIO
Cidadania e Profissionalidade

EhAR
CMLisboa | DMRH | DDF

Centro Qualifica

Objetivos:

Identificar situagbes de autonomia e responsabilidades partilhadas.
Compreender as dimensfes inerentes a construgdo e manutengdo do Bem Comum: Bem individual versus Bem
publico na comunidade

- Explicitar situagBes de liberdade e responsabilidade pessoal.

Reflita sobre o texto proposto apresentando as suas conclusoes:

Nascidos antes de 1986.:

De acordo com os reguladores e burocratas de hoje, todos nés que nascemos nos anos 40, 50, 60, 70 e principios
de 80, ndo deviamos ter sobrevivido até hoje, porque as nossas caminhas de bebé eram pintadas com cores
bonitas, em tinta a base de chumbo que nds muitas vezes lambiamos e mordiamos.

N3o tinhamos frascos de medicamentos com tampas 'a prova de criangas', ou fechos nos armarios e podiamos
brincar com as panelas.

Quando anddvamos de bicicleta, ndo usdvamos capacetes.

Quando éramos pequenos viajdvamos em carros sem cintos e airbags, viajar @ frente era um bdnus.

Bebiamos agua da mangueira do jardim e ndo da garrafa e sabia bem.

Comiamos batatas fritas, pdo com manteiga e bebiamos gasosa com agucar, mas nunca engordavamos porque
estavamos sempre a brincar la fora.

Partilhdvamos garrafas e copos com 0s amigos e nunca morremos disso.

Passdavamos horas a fazer carrinhos de rolamentos e depois anddvamos a grande velocidade pelo monte abaixo,
para sé depois nos lembrarmos que esquecemos de montar uns travoes e depois de acabarmos num silvado
aprendiamos.

Saiamos de casa de manha e brincdvamos o dia todo, desde que estivéssemos em casa antes de escurecer
Estdvamos incontactdveis e ninguém se importava com isso.

N&o tinhamos Play Station, X Box..

Nada de 40 canais de televisdo, filmes de video, home cinema, teleméveis, computadores, DVD, Chat na Internet.
Tinhamos amigos - se 0s quiséssemos encontrar iamos a rua. Jogdvamos ao eldstico e a barra e a bola até doia!
Caiamos das arvores, cortdvamo-nos, e até partiamos 0ssos mas sempre sem processos em tribunal.

Havia lutas com punhos mas sem sermos processados.

Batiamos ds portas de vizinhos e fugiamos e tinhamos mesmo medo de sermos apanhados.

lamos a pé para casa dos amigos.

Acreditem ou ndo iamos a pé para a escola; ndo esperdvamos que a mama ou o papa nos levassem.

Cridvamos jogos com paus e bolas.

Se infringissemos a lei era impensaveis 0s nossos pais nos safarem.

Eles estavam do lado da lei.

Esta geracdo produziu os melhores inventores e desenrascados de sempre.

Os dltimos 50 anos tém sido uma explosao de inovagdo e ideias novas.

Tinhamos liberdade, fracasso, sucesso e responsabilidade e aprendemos a lidar com tudo.

Esum deles? Parabéns!
http://bauzaodanet.blogspot.nt/2014/08/todos-nascidos-antes-de-1986-devem-ler.html - (Autor: Maro Mannes)
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Onde Nosci,

- Uma Experisncio

g» Emprego-

U Objetivo-
(escrever o-n® 12)
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As camisolas que ja vesti/visto na minha vida!

—~

A importancia das Instituicdes na minha vida!
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ANEXO XV



N,
XY

CMLisboa | DMRH | DDF
Centro Qualifica

N Cardor Rydurws — O+/42/.
Formagao Complementar Interna NiVELDARlo
Cidadania e Profissionalidade

DATA
Objetivos:

Identificar vivéncias em que existiu a necessidade de contornar situacdes adversas

Questionar os preconceitos vigentes na sociedade atual

Reconhecer preconceitos e propor alternativas, solucionando situagdes de descriminacio

I
Analise as seguintes imagens e faca uma reflexao critica sobre o assunto apresentando por escrito a sua
posigao.

Reflita também como as mulheres sdo em muitos caso retratadas (Mulher/Dona de casa, mulher/objeto,
muilher/independente)...tendo em conta a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos

_ Ao homem, cabia prover a
« = alimentacdo da familia com
e~ seu trabalho.

A funcdo da mulher foi |
sendo restrita ao mundo
doméstico, submissa ao .

homem

Mudanca de Paradigma?

Centro Qualifica da CMLisboa | Rua Antdnio Patricio, 26, 3, 1700-049 Lisboa | Tel. 217928150 Pagina 1
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ANEXO XVI



MULTICULTURALIDADE
Quarto excertos sobre migracdes e sobre o mundo que habitamos

Portugal ¢ o quarto pais da Unido Europeia (UE) com mais cidaddos nacionais em
idade activa a residir num outro Estado-membro, segundo um estudo publicado nesta
segunda-feira pelo Eurostat. 13,9% dos portugueses com idades compreendidas

entre os 20 e os 64 anos vivia, em 2017, noutro pais do espago comunitério.

Fonte: LUSA 28 de Muaio de 2018

O nuamero de portugueses que estdo emigrados pelo mundo fora € de 2.266.735,
indicam as estimativas das Nagdes Unidas. Se contabilizarmos a populagdo nacional
residente em Portugal (perto de dez milhdes) com os emigrantes, a estimativa supera
os 12 milhdes de portugueses, excluindo lusodescendentes. Alargar o nimero a
diaspora ¢ mais complexo. (cerca de 22% cia Populagdo Portuguesa reside fora do

seu territorio)

Fonte: DN 28 de Dezembro de 2017

Em 10 milhdes de habitantes estdo identificadas mais de 150 nacionalidades. No
Centro Nacional de Apoio ao Imigrante cruzam-se diferentes culturas unidas muitas

vezes pelas dificuldades e pelos sonhos comuns.

Em 2016 assistimos a inversdo da tendéncia de decréscimo da populagdo estrangeira
residente, que se verificava desde 2010, com um aumento de 2,3% face a 2015,
totalizando 397.731 cidaddos com titulo de autorizagdo de residéncia, indica o
Relatorio de Imigragdo, Fronteiras e Asilo (RIFA), que ¢ hoje apresentado. (Menos

de 4% da Populagdo residente)

Fonte: RTP, 18 Julho 2010 + Lusa 24 de Julho

No Jardim-de-Infincia dos Anjos, em Lisboa, estudam criangas de 18
nacionalidades. Além do 4-bé-cé e do 1-2-3, aprende-se o que se come na China, o

que se veste na Nigéria ou o que se festeja no Brasil. [...]

A educadora da-nos a indica¢do de que os pais do Adriano sdo angolanos, mas a
pergunta “de onde és”, Adriano solta um simples “sou do Benfica™.

Fonte: Jornal i, 09/11/2015
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DINAMICA MULTICULTURALIDADE
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ANEXO XVIII



ANsiedades Medos

OPRVCC éum
bicho de sete
cabecas?

Expetativas Risco

O que penso?!

Agora que estou quase a
terminar o Processo de
RVCC, o que penso acerca
do meu percurso (sessoes

e d Bk 3

O qué que o e
Processo de RVCC
me possibilitou...

acrescentou...

fez tomar
consciéncia? n

Areas de i
Competéncias
Chave




O PRVCC é um bicho de sete
cabecas?

O que penso?!
O qué que o Processo de RVCC
me possibilitou...
acrescentou...

fez tomar consciéncia

Areas de Competéncia Chave

Como evidenciei as minhas
Competéncias?!

Mensagem

O que penso fazer...



ANEXO XIX



Centro Qualifica

- Questionario de Avaliagao ;. cw,

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO PROCESSO RVCC — NIVEL SECUNDARIO

A sua opinido sobre o Processo de Reconhecimento Validagao e Certificacdo de
Competéncias &, para nés, muito importante.

Ndo podemos melhorar o nosso trabalho sem a sua avaliacdo do que foi este
processo. S6 com o seu ponto de vista critico poderemos fazer mais e melhor.
Convidamo-lo (a), por isso, a responder as questdes que se seguem, assinalando
com (X) a resposta que melhor traduz a sua opinido.

1. Qualifique o desempenho dos intervenientes que o acompanharam no Processo de
Reconhecimento de Competéncias:

Insatisfatério Satisfatério Bom Muito Bom
- TORVC O O O ]
- Formador de Cultura, Lingua e Comunicacio O a O ]
- Formador de Cidadania e Profissionalidade 0 O O O
- Formador de Sociedade, Tecn. e Ciéncia O O ] a
- Apoio administrativo O O 0O O

2. Qualifique o Processo de Reconhecimento de Competéncias no Centro Qualifica da
CMLisboa:

Insatisfatério Satisfatério Bom Muito Bom
O O (]

3. Aprecie os materiais/instrumentos pedagdgicos utilizados durante o Processo de
Reconhecimento de Competéncias:

Insatisfatério Satisfatério Bom Muito Bom
O (] O

4. As actividades realizadas durante o Processo de Reconhecimento de
Competéncias foram:

Insatisfatério Satisfatério Bom Muito Bom

O (W a O

Rua Anténio Palricio, 26, 3° 1700 - 048 Lisboa
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Centro Qualifica

Questionario de Avaliagao 45 cmL

5. Considera que a duracéo do Processo de Reconhecimento de Competéncias foi:

Insatisfatério Satisfatério Bom Muito Bom

0 O O a

6. Qualifique a contribuicdo do Processo de Reconhecimento de Competéncias nas
seguintes dimensdes:

6.1, Pessoal

Insatisfatério Satisfatério Bom Muito Bom
O O a a
6.2. Profissional
Insatisfatério Satisfatério Bom Muito Bom
O O O O
6.3. Social
Insatisfatério Satisfatério Bom Muito Bom
O O O O
6.4. Formativo
Insatisfatdrio Satisfatério Bom Muito Bom
O O O O

Aspectos negativos e positivos do Processo de Reconhecimento de Competéncias

Nome (Facultativo)

Data

Muito Obrigado pela sua colaboragao!

&i\ Gamara Municipal de Lisboa | DMRH
Departamento de Desenvolvimento e Formagac
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ANEXO XX



U1/10/2018 Envio 2U paginas da Histona de Viga (HV) - Luis Vicente (UMRH/DDH/CQEJ)

Envio 20 paginas da Historia de Vida (HV)

Luis Vicente (DMRH/DDF/CQE))

seq 01-10-2018 1541

Paa Luis Vicente (DMRH/DDF/CQE)) <luis barata@cm-lisboa.pt>

Caro Luis,
Conforme combinado em sessao, venho enviar-lhe as 20 péginas prometidas...que tinha sido acordadas para a datade ___de
Fico a aguardar o seu feedback.

Cumps.

U1/10/2018 Envio 2U paginas da Histora de Vida (HV) - Luis Vicente (DMRH/DDHCUEJ)

Envio 20 paginas da Histdria de Vida (HV)"

Luis Vicente (DMRH/DDF/CQE))

seg 01-10-2018 15:41

Para Luis Vicente (DMRH/DDF/CQEJ) <luis barata@cm-lisboapt>;

Caro Luls,

Conforme combinado em sessdo, venho enviar-lhe as 20 paginas prometidas...que tinha sido acordadas para a datade _ de
Fico a aguardar o seu feedback.

Cumps.

201___

201
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ANEXO XXI



Sessao Presencial do PRVCC — Nivel Secundario
Grupo: 05

Data: 01 de outubro de 2018

Local: Edificio Central da CML do Campo Grande
TORVC: Luis Vicente

PLANIFICACAO

e Apresentacdo informal do grupo de alunos— Nome, idade, percurso escolar, razdes
para a inscri¢do no PRVCC, expectativas;
e Exposi¢cdo de slides com dados informativos sobre o PRVCC — Duracgido do
processo, etapas, como fazer e como comegar;
e Explicacdo detalhada no que consiste o portefdlio a ser feito por cada aluno;
e Conscientizagdo sobre evitar plagios de outros trabalhos disponiveis na internet,
pois uma vez verificado o plagio de outros trabalhos, o candidato ¢ penalizado com
a eliminagdo sumaria.
e Espaco para esclarecer as duvidas sobre o processo — Os candidatos fizeram
questdes como:
> E obrigatoria fazer a formagdo complementar?
Resposta: Sim.
» Quanto tempo leva o PRVCC?
Resposta: Nao ha um tempo definido. Cada candidato tem um tempo
proprio para realizar o processo. Quando o candidato finaliza o portefdlio
ja € possivel ir a uma sessao de juri.
» Qual o tempo maximo para fazer o PRVCC?
Resposta: Nao ha um tempo maximo para realizar o processo mas ¢
pedido que o candidato comunique-se com o Centro Qualifica e suspenda
0 seu processo caso passe muito tempo ausente das obrigagdes e quando
for possivel retomar as atividades o processo ¢ retomado sem prejuizo de

sua candidatura.



» O portefolio é validado pelo juri ou pelo TORVC?
Resposta: Os formadores certificam as competéncias-chave e o TORVC
ultima o portefélio para poder ir a uma sessdo de juri;
Recomendagdo de leitura: Foi dada uma versdo impressa do Referencial de
Competéncias — Chave para a Educacdo e Formacdo de Adultos / Nivel
Secundario;
Atividade pratica — Post its
Entrega das fichas de inscricdo juntamente com o respectivo contrato para ser
assinado pelo aluno, onde o Centro Qualifica fica com uma via e o aluno com a
outra copia;
Atividade individual para casa — Fazer uma narrativa autobiografica de no minimo
20fls. onde devem ser abordados o percurso de vida, os acontecimentos mais
marcantes ao longo da vida e as suas experiéncias. (O TORVC entregou a cada um
dos presentes um formuldrio — Anexo XX, que iria ser assinado por eles, de modo
a firmar um compromisso perante o TORVC com vistas a entregarem o trabalho

proposto no dia combinado por ambos).



ANEXO XXII



Sessdo de Juri do PRVCC — Nivel Secundario

Data: 06 de novembro de 2018

Local: Edificio Central da CML do Campo Grande

Juri: Técnicos Luis Vicente, Daniel Oliveira, Carla Antunes, Fernando
Ribeiro, Maria Manuel, Dra. Luisa Dornellas ¢ Dra. Samara.

CandidatOS: “A”, “B”, ccC” e chnlz

PLANIFICACAO

» De inicio houve a apresentacdo do Juri pela Diretora do Departamento de
Desenvolvimento e Formagao — Dra. Luisa Dornellas e em seguida deu-se
as boas-vindas aos 4 candidatos presentes. Para além das apresentagdes do
juri foi relembrado a cada candidato o tempo reservado as apresentagdes
individuais, ou seja, em média 25 minutos que cada um tinha direito para

fazer as suas apresentagoes;

e (Candidato “A” — 37 anos, divorciado, 1 filho de 10 anos, trabalha como motorista
na Carris. Fez uso de slides com imagens e topicos que ia discorrendo ao longo
da apresentagdo. » Suas origens » Infancia » Epoca escolar » Iniciagdo ao trabalho
» Experiéncias de voluntariado » Vivéncias no trabalho como bombeiro » Os
valores pessoais » Conquistas pessoais e materiais ao longo da vida » Formagdes
» Relagdes Sociais » Os motivos que o levaram a fazer o PRVCC foi motivagao
pessoal e profissional. Falou também da falta de interesse na época formal escolar,
deixando entdo os estudos para depois. Como planos para o futuro mostra-se
entusiasmado com o projeto de fazer uma faculdade de medicina tradicional
chinesa. Expressou gratidao pelo encorajamento dos técnicos para que ele ndo

desistisse de finalizar o PRVCC;

12 Para manter o anonimato, os nomes dos candidatos foram omitidos.



e Palavra do Juri: Parabenizacao pelo esforgo e determinacdo em concluir
esse processo e também pela organizagdao com a qual procurou fazer todos
os trabalhos apresentados no portefoleo.

Questoes feitas ao candidato: “Como era feita a separacao dos residuos
quando vocé trabalhava na triagem dos residuos hospitalares? Quanto
tempo leva para a licenciatura em medicina tradicional chinesa e se tem
ideia dos valores do curso? Como a religido influenciou o seu percurso ¢ a

sua vida?”

Candidato “B” — 52 anos, separado, 1 filho de 27 anos, trabalha como empregado
de mesa e jardineiro. Fez uso de slides com imagens e topicos que ia discorrendo
ao longo da apresentagdo. » Familia » Memorias afetivas » Identidade » Gosto
pela musica e escrita » Experiéncias profissionais » Servi¢o militar » Residéncia
no exterior » Importancia do PRVCC nos seus projetos futuros » Projetos para o
futuro » Voluntariado.
e Palavra do Juri: Parabenizagdo pelas competéncias demonstradas no
portefoleo e na apresentagao.
Questodes feitas ao candidato: “Como o gosto pela palavra entrou na tua
vida e como esse gosto passou para o texto escrito? Quais as competéncias
desenvolvidas durante o processo de RVCC? O que representou pra si a
experiéncia como voluntario no Centro de Apoio aos sem-abrigo? Quando
trabalhava na quinta, qual a importancia dos equipamentos para fazer a sua

tarefa?

Candidato “C” — 26 anos, trabalha como recepcionista de hotel. Fez uso de slides
com imagens e topicos que ia discorrendo ao longo da apresentagdo. » A familia
» Vinda a Lisboa para morar » Doencas na infancia » Rebeldia na adolescéncia »
Pouca importancia dada aos estudos » Inicio a vida profissional » Gostos pessoais
» Emigracdo dos pais e irmao » Inicio da vida conjugal » Ambig¢des » Dificuldades
enfrentadas ao longo da vida. Como planos para o futuro, planeja casar-se, ter
filhos, ajudar no regresso dos pais a Portugal, estabilizar-se profissionalmente e
concluir o 12° ano.

e Palavra do Juri: Parabenizagao por ter concluido essa etapa na vida dele.



Questoes feitas ao candidato: “Qual a importancia das linguas estrangeiras
na tua vida? Quanto a tecnologia de facetime, quais as vantagens e

desvantagens para o seu uso?

Candidato “D” — 43 anos, casado, 2 filhos, trabalha como vigilante. Fez uso de
slides com imagens e topicos que ia discorrendo ao longo da apresentacdo. » A
infancia e as relagdes com a familia » Os valores e principios trazidos por toda a
vida » O porqué de ter descontinuado os estudos » Os primeiros trabalhos »
Servigo Militar na Marinha » Voluntariado no Corpo de Bombeiros » Viagens
pelo mundo » A imagem de Portugal nos paises por onde andou » Desanimo ao
iniciar o PRVCC por nao saber compreender a linguagem do referencial de
competéncias » Falta de dominio da escrita » Como planos para o futuro tem
vontade de estudar uma licenciatura em meteorologia, cuidar de animais
abandonados e escrever um livro.

e Palavra do Juri: Parabenizagdo pela apresentacao bem sistematizada e a
descricdo pormenorizada em todos os assuntos a que se referia no
portefoleo.

Questdes feitas ao candidato: “E a favor ou contra o servico militar

obrigatdrio?

» ApOs as apresentagoes dos 4 candidatos, o juri pediu para que os
candidatos aguardassem do lado externo da sala enquanto se reunia para a
avaliacdo. Passados alguns instantes os candidatos regressaram a sala e

receberam a noticia da aprovagao no 12° ano.
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