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RESUMO

Este estudo contribui para o debate sobre a gestdo da segurancga publica no Brasil,
avaliando as relagdes entre Policia e sociedade, sob as 6ticas da prépria Policia e dos
segmentos populares daquelas grandes cidades que mais convivem com a violéncia € a
criminalidade urbanas.

Como estudo de caso, focaliza a Policia baiana, na cidade do Salvador e, mais
especificamente, no bairro da Liberdade, o mais populoso e complexo espaco de violéncia e
criminalidade, no entorno do centro da capital do Estado da Bahia. Recorre a recursos
metodologicos multi-métodos, entrevistando 109 chefes de familia e 1/3 do contingente
operacional do policiamento ostensivo e investigatorio da Liberdade.

Avalia-se que a relagdo da Policia com a sociedade é contraditéria e complexa, e se
expressa na falta de confianca, inseguranga e medo. Ha policiais participando da
reconstrugdo de novos espagos de confianga e resisténcias de vida social, no mundo do

ilegal. Sdo apoiadas na cumplicidade e nas negociagbes, como estratégias de convivéncia e

—configuram a complexa rede de retagdes sociais nas dreas pobres da cidade:.
Conclui pela necessidade e urgéncia de se requalificar a seguranga publica no pais;

também por repensar e redefinir o papel da Policia em relagio a populagdo brasileira,

porque as contradi¢des em que ela vive como institui¢io ptiblica, promotora da seguranca
da sociedade € ao mesmo tempo, cumplice no mundo da contravencio social, constituem o
principal problema de gestfio a obteng#io da sua eficicia, como uma organizagéo prestadora

de servicos puiblicos de seguranga no pais.

Palavras-chaves: Gestio de Organizac¢des, Controle Social, Policia, Seguranca

Piblica, Estado e Sociedade; Violéncia Urbana.



ABSTRACT

This study contributes to the debate about the administration of public security in
Brazil. Relations between police and society are evaluated, from the police’s point of view
as well as from the point of view of some segments of poor population, living in some of
those huge cities, where urban crime and violence are an everyday common reality.

As a case study, it focuses on the police activity in Salvador, the capital of the
State of Bahia, and more specifically, in the neighbourhood of Liberdade. Densely
inhabited, it is a very complex and violent area around the centre of the capital of the State.

This study uses various methods of research, i.e., multi-method inquires, including
interviews with 109 family heads and 1/3 of the operational police force working in
Liberdade, either as patrolmen or as detective officers.

The study shows that the relation between the police force and the society is
ambiguous and very complex. It is based on lack of trust, insecurity and fear. We found that
some police officers are part of the reconstruction of a new public confidence, an effort to
resist to social insecurities. But we also know that theses activities are illegal. They are

settled on the underworld ground, on basis of complicities and elaborated negotiations, as a

strategy permitting the existence and survival of youngsters, common citizens and police

———web-of social relations inthe very poor areasof Salvador-

This field work concludes that a re-qualification of national public security is

necessary and urgent. The role of the police force has got to be very carefully analysed and

oriented in a complete new way, on what concerns the Brazilian population. The
contradictions within the force, as a public organization supposed to promote security
within the society, but acting simultaneous, as an accomplice, in the world of social
contravention, constitute the main management problem preventing to obtain his own aims

on public security.

Key words: Administration of Organizations, Social Control, Police, Public

Security, State and Society, Urban Violence.
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INTRODUCAO

Ser jovem e pobre em uma sociedade que se fixa
nas diferengas € ser portador de um estigma social
profundamente  criminégeno. O pobre, e
particularmente o pobre jovem, ameaca 2a
segurancga e a estabilidade social. Constitui a nova
classe perigosa. No entanto, s&o eles que tém de
enfrentar a incerteza de situar-se em um complexo
universo de rupturas, como sdo nossas cidades
aqui no Brasil, e de sofrer e reagir a exclusdo que
lhes € imposta.

Roux. *

Pensar qualquer relagio social é pensar a esséncia da prépria vida. O Homem — e
particularmente o homem contemporineo — prossegue na busca incessante de uma
qualidade de vida superior. De certa forma, pode-se dizer que a esséncia mesma deste
trabalho pretende contribuir para essa dimensdo. Antes, porém, de dar inicio a tal reflexdo,
torna-se necessario estabelecer os pardmetros que irdo nortear este estudo, cujo objeto cuida

das relacGes entre Policia e sociedade brasileira

Pretende—se,geom&sse,ramp}iarmconhechnentoo*sobre*a*p’r’obiematica da gestdo da

seguranga publica no pafs, sobretudo no que diz respeito aos critérios de eficécia da atuacdo

policial. De modo mais especifico, a perspectiva do estudo visa uma nova reflexdo sobre o

papel da Policia no contexto da seguranca piblica, sob a ética da propria Policia e das
camadas populares, tomando-se como referéncia a cidade de Salvador.

Historicamente, a atuagfio da Policia no Brasil como institui¢do, embora mereca
ressalvas, principalmente nos perfodos ditatoriais, é reconhecida como importante e
necessaria. Nesse sentido, sua eficdcia poderia limitar o poder dos mais fortes, oferecendo
garantias aos mais fracos. Mas isso s6 seria possivel numa sociedade que exercitasse a

plena cidadania, onde prevalecesse a confianga nas institui¢Ges piiblicas.

! ROUX, G. (1998), Ciudad Y Violéncia En América Latina,in Pinheiro, Pauio César (1998a) Org. Sdo Paulo
Sem Medo: Um Diagnéstico Da Violéncia Urbana. Rio De Janeiro: Garamond. p. 170



No Brasil, nos governos de excepgio, o caréter repressivo da Policia baseou-se nos
pressupostos da seguranga nacional e, também, nos requisitos da normalidade econdmica.
Isso ocorreu através de um regime de forga, de operagdo e combate, de desvio do emprego
dos 6rgdos policiais em missdo de policia politica e de operagdo de defesa interna.Tudo em
detrimento das atividades primdrias de protecdo ao cidaddo e da manutengdo da ordem
publica.

Hoje, mais do que nunca, questionam-se os resultados das acOes das organizacOes
da seguranca publica no pas, tanto pelos elevados ndices de criminalidade e violéncia
urbanas, quanto pelo agravamento das tensdes sociais. Em tais condi¢des, a emergéncia de
uma nova forma de pensar sobre esse fendmeno contribuird com novas reflexdes para uma
gestao politica dos servigos piiblicos de seguranca 2 sociedade.

Apesar dos numerosos estudos a respeito de organizagdes, principalmente pos-
década de 70% ainda se conhece pouco sobre a natureza das relagdes e dos atributos
envolvidos na eficicia de organizagdes prestadoras de servigos publicos. Em relag@o a isso,
as corporagdes policiais no Brasil nfo constituem raridades e projetam-se em crescentes
préticas sociais de violéncia e criminalidade urbanas.

No cotidiano das familias das camadas populares, a inseguranca que emerge das

condigGes objetivas de vida faz supor a existéncia de novos mecanismos de controle social

foradOdomfniO do 4do0 estados no mundo da contravencio_esses RoVos mecanicmac

alteram—substantivamente —a natureza desse controle, criando Hovos parametros para a
seguranga publica e para a Policia na atualidade.

Em situagdo de desigualdade social — aspecto fundamental da violéncia —

compreender a seguranga piiblica e o papel que cabe  Policia, constituem um desafio para
a pesquisa. Dessa forma, tentou-se desenvolver, em uma sé dimens#o, a andlise da relagdo
da Policia com a sociedade, inserida num contexto de elevada producdo da violéncia. E
nesse contexto, tentou-se visualizar a natureza do papel da Policia, considerando-se a crise
do Estado.

Pensar a violéncia e o controle social como campos de préticas policiais € pensar as

questdes que perpassam as condi¢cdes e os limites de tolerancia da sociedade ao conviver

2 Ver Artigo de Wood, Stephen J. (1990), Buscando A Renovagdo: A Nova Onda Administrativa. Revista de
Administragdo de Empresa, Nimero 30, (40) Out./Dez.



com a inseguranga e a criminalidade urbanas crescentes. E refletir, também, sobre esse
fendmeno enquanto prética social e espago de gestdo histérica da Policia, na sua relagdo
com a sociedade, seja no ambito legal, ou, paralelamente, no ilegal.

De entre as institui¢bes de seguranga piiblica no pais, a opcdo pelo estudo de caso
da Policia baiana foi motivada pelo trabalho profissional com a Policia Militar da Bahia.
Isso ocorreu através de um convénio da Universidade Federal da Bahia, & qual estou
vinculada, com esta corporagio — entre 1996 e 1998 — num empenho de sua modernizagdo.
A experiéncia de 15 anos na 4rea dos estudos organizacionais e de gestdo, no sé no ensino
da graduagio e pés-graduacdo, como também em pesquisas nesse campo3, reforcaram a
escolha deste tema.

Nzo héd mais espago para pensar as organizacdes policiais apenas como instrumento
das politicas publicas excludentes. Ou seja, ndo se pode entendé-las como expressdes de
um determinado nivel de interven¢io do Estado na 4rea de seguranga, a privilegiar tdo
somente um segmento social, mas, sim, como respostas as necessidades de protecio da
sociedade como um todo, na medida em que a violéncia, quer dizer, a inseguranga social,
atinge todos indistintamente na sociedade. Vé-se, contudo, que as camadas populares, por
muiltiplas razdes, sdo as que mais convivem com esse fendmeno.

Mesmo porque, uma das premissa deste estudo & a possibilidade da emergéncia de

reflexdo sobre os diferentes papéis que lhe so atribuidos; que Ihe sio transferidos e que lhe

sdo desejados. Envolve, outrossim, o entendimento da ordem e do controle publicos em

permanente estado de desequilibrio. Nas relagdes com a sociedade, esses tracos

caracteristicos da diversidade de expressdo das organizacSes policiais no Brasil sio aqui

traduzidos da seguinte forma: papel atribuido — de natureza juridico-politico, expresso

* Ver: COSTA, Ivone Freire (Org.) (1998), Seguranca Piblica Em Debate: Problemas e Perspectivas,
Salvador, Policia Militar da Bahia/Universidade Federal da Bahia. Coletanea de Textos. V. 2.145p.

» et alli.(1996), Gestdo Da Mudanga Numa Organizacdo Filantrépica - O Caso Das Obras Sociais
Irm@ Dulce, Scientibus Revista da Universidade Estadual de Feira De Santana-, N° 15, p. 301-320.

» (1989), Decisdes Estratégicas para a Eficdcia De Instituicées Piblicas de Pesquisa Tecnolégica
Industrial. (Comunicag3o), Anais. XII Encontro Anual da Associagio Nacional de Programas de Pés-
Graduagdo em Administragdo Vol. 3. Belo Horizonte.

,(1993), Requisitos Envolvidos Na Gestdo do Processo de Inovagdo Tecnoldgica: Pressupostos
Metodol6gicos. (Comunicagio) XVII Encontro Anual da Associagio Nacional de Programas de Poés-
Graduagédo em Administraggo. Salvador, 27- 29 de, Setembro.

(1987), Contribuicées A Avaliagio de Eficdcia Organizacional: O Caso do Ceped. Dissertagiio
Mestrado. Salvador, Bahia, Ufba-Escola de Administragfo, Niicleo de P6s- Graduagdo em Administragio.



historicamente nas constituicSes federais; e papel transferido — deliberadamente permitido
pela sociedade que transfere a outrem o poder do exercicio policial e o poder de Policia.

No que respeita ao papel atribuido, a sociedade permite que o poder legal/formal
das organizagdes policiais seja exercido sem questionamentos. Por outro lado, transfere
esse poder para o desempenho de um conjunto de agOes ndo muito claras nem precisas.
Quanto ao papel desejado — presente em nosso inconsciente, questiona-se, por exemplo:
serd que o que se deseja é uma Policia violenta, que tenha e demonstre forca fisica e que
responda ao medo social da morte ou de outros aspectos do inconsciente? E, afinal, qual
seria realmente o seu papel? Co-participe da manuten¢do da ordem social, dos direitos
plenos do cidaddo, protegendo-o, com respeito e confianca, enfim, com alteridade? Seria
sobretudo um papel que contribuiria na construgdo da ordem social democratica de plenos
direitos?

Sobre tais possibilidades, o didlogo corrente na contemporaneidade fundamenta-se
na idéia de que os sistemas democriticos de gestdo, contrapostos aos autoritarios, exigem
uma articulagdo maior dos diferentes interesses envolvidos em cada 4rea de estudo. E
exigem, ainda, uma percep¢do da complexidade das relagbes e das mutabilidades locais, o

que reconduziria ao reconhecimento de contextos de profunda incerteza e ambiguidades,

em contraposi¢do a uma visdo de regras pré-fixadas de certeza absoluta e confianga.

—como base e orientagdo das prioridades de objetivos futuros, tendéncias e alternativas para
melhorar a condi¢o de vida social.*

Nessa perspectiva, vislumbram-se miltiplos sinais de que o modelo de gestio,

fundado numa racionalidade cientifica e 16gica instrumental de modo cartesiano, encontra-
se em conflito com novos paradigmas que se vém afirmando desde o século XIX. Essas
novas correntes sedimentaram influéncias na burocracia e agiram interativamente com a

pluralidade de condigdes sociais, politicas, culturais e teGricas.

* Nelson, Ricard & Winter, Sidney (1977), In Search Of Useful Theory Of Innovation. Research Policy,
North-Holannd, p..36-76. Estes autores consideram que a teoria corrente de inovagdo nio tem abrangéncia
nem forga para provar muitas direcSes observadas das varidveis que s3o plausiveis de mudanga, nem para
prever com muita confianga os efeitos de mudangas significativas. As razoes para essa lacuna estariam no
facto de ndio serem associadas aos aspectos técnicos das InovagSes Organizacionais e Econdmicas, sua
perspectiva cultural, sendo necessério atentar mais para a dimens3o social e cultural nos aspectos técnicos.
Isso porque quando se estudam inovagdes, os limites entre os campos tornam-se menos claramente
delimitados.



Do mesmo modo, o contexto de inseguranga aponta para a necessidade de maior
protecdo social. Dessa forma, a burocracia tende a inspirar confianga pelas possibilidades
de controle da situag3o e da protecio individual que ela apresenta.

Esse paradigma de gestdo funcionalista de base positivista, que une crencgas, valores,
linhas de trabalho e exemplos compartilhados dentro de uma visdo de mundo, produziu
vérios modelos na teoria e na pritica de gestdo.’ Ele evoluiu a partir de dois marcos
referenciais: a visio mecanicista ¢ a visfo sistémica nos limites do paradigma funcionalista.
Alias, os limites desse paradigma vém sendo revelados pela critica, que tem evoluido numa
perspectiva humanista.

O mundo ndo se compde de Estados e sociedades estaveis. Grande parte dele vive
constantes e violentas mutaces.” A sociedade contemporénea € constituida por uma rede
de organizacbes de actores em interacgdio e interdependentes que se encontram em
permanente tensdo, inseguranga e incerteza quanto ao futuro, destacadamente em funcgio do
aumento do desemprego, dos conflitos étnicos e da concentragdo de riquezas que geram
criminalidade e violéncia urbana.® A situagdo € de conflitos e surpresas, e cria disposicdes
individuais e coletivas para compreender as responsabilidades sobre condig¢des adversas e
oportunidades futuras.

Com base na andlise das relacGes da Policia com a sociedade, pretende-se

4desenve}vepaﬂ'—déiard&qﬁeﬁist&unrpapehrserassumidororaquehrirrstitu'rgﬁo?diferente
do historicamente exercido. Essa perspectiva incorpora a idéia de uma Policia ética e

responsdvel que pudesse viabilizar o retorno da confianca nas institui¢des publicas. Com

isso estariam reforgados valores como seguranca de vida, paz e mesmo a felicidade do

homem.

* Ver Kuhn, Thomas (1987), Revolugdo Das Estruturas Cientificas. Sio Paulo: Atlas. O autor entende
paradigma, nesta obra, como configuracdes de pressupostos, idéias e valores assumidos por uma
determinada comunidade cientffica. p. 58.

® Burrel, Gibson & Morgan, Garet (1979), Paradigmas Sociolégicos De Andlise Organizacional. Tradugio
Livre Prof. Welington Martins, Ea/ Ufba, mimiog, 133p.

7 Hobsbawm, Eric (1995), A Era dos Extremos: O Breve Século XX: 1914-1991. Sio Paulo: Companhia das
Letras. P.394. Nessa obra o autor vé a histéria dos dltimos vinte anos, ap6s 1973, como a de um mundo que
perdeu suas referéncias e resvalou para a instabilidade ¢ a crise. O Século XX foi, pois, uma nova era de
decomposigio, incerteza e crise.

8 Galbraith, John Kenneth (1985), O Novo Estado Industrial. Sio Paulo: Nova Cultural. p-57 ( Colegdo Os
Economistas)



Estruturou-se esta tese em duas partes: uma tedrica e uma outra que apresenta os
recursos metodolégicos e os resultados das andlises procedidas. Constam, ainda, as
conclusdes, a bibliografia e os anexos como seus elementos componentes.

A primeira parte trata dos paradigmas de andlise sdcio-organizacional e da
problemdtica da organizagdo burocritica; onde se encontram discutidos, inclusive, a
producdo da violéncia, do controle social e do papel histérico da Policia no Brasil. A
sistematizacdo € feita a partir do estabelecimento de um conceito bésico de anilise — o de
controle social numa ordem desigual e concentradora de renda —, onde predomina, portanto,
violéncia social, pensada na perspectiva dos paradigmas objetivista e critico.’ Abordam-se,
inicialmente, as dimensGes da visdo objetivista nos desdobramentos do funcionalismo, do
positivismo, da anomia e do desvio social, nas 6ticas da Escola de Chicago, da teoria da
regulagdo e da visdo mertoniana. Em seguida, discute-se o controle social, retomando-se as
bases referidas da burocracia, da violéncia e do papel histérico da Policia no pais, a
construir desse modo, o caminho critico do objeto desta tese. Entende-se, aqui, que esses
conceitos permitirdo visualizar e traduzir o que se pretende deste estudo, sem perder a
perspectiva histérico-critica, recortando o conhecimento para chegar a este objeto: a Policia
em relacdo a sociedade brasileira, como instituigdo formal-legal do Estado.

A seguir, as abordagens sobre as organizacbes burocriticas visarfio, sobretudo,

refletir sobre a problemiti

pensapmatef'faﬁ%admeontroleﬂsociaife}ersera’robservada*sob*c*ond’rgéés*de > inseguranca e
desigualdade entre diferentes e miltiplos poderes sociais. Tal pretensado € feita no contexto

da produg@o da violéncia e do controle social no Brasil e, também, pela histéria da Policia,

tradicionalmente fundada nos principios da hierarquia e da disciplina, e nos fundamentos

bésicos da organizacdo burocratica.

° 0 uso de paradigma para informar 2 macro viséio de mundo, da sociedade e das organizagdes, € uma op¢ao
de estruturagdo tedrica do pensamento s6cio-organizacional, principalmente porque, a partir dele, apreende-
se 0 que € comum em um dado conjunto de idéias, sendo possivel verificar as diferencgas na evolugio
histérica de forma mais evidente. Contudo, eles poderdo apresentar-se insuficientes para desvendar uma
dada realidade organizacional que se pretenda estudar. Tal insuficiéncia ocorreria se se perdesse a idéia da
interrelagdo e da simultaneidade dos factos da dinamica social. Por outro lado, 0 paradigma critico ndo é o
oposto do paradigma objetivista. Ambos traduzem diferentes aspectos de uma mesma dada realidade social.
Produto de sociedades desiguais e repletas de contradi¢des e conflitos, o fendmeno da violéncia por
exemplo, constitui em si mesmo algo capaz de revelar, sob qualquer modalidade paradigmatica, os limites e
as possibilidades de efic4cia das organiza¢es pestadores de servigos de seguranga no Brasil. As diferengas
estariam circunscritas na forma de como resolver os problemas por ele revelados.



Na segunda parte, além dos recursos metodolégicos serd feita uma reflexdo a
proposito da trilogia seguranca, Policia e sociedade, com base na analise dos resultados da
pesquisa de campo, a luz do referencial teérico e das constatacOes que emergiram das
observagdes do processo de leitura da realidade Investigada.

Ainda no tocante a essa trilogia, tentar-se-4 discutir os olhares sobre a seguranga
publica, traduzindo o seu conceito no entendimento das camadas populares e da Policia.
Serdo apresentados, outrossim o quadro da violéncia sofrida pela Policia e pelos Chefes de
Familia e razdes da inseguranga social, sob a 6tica das camadas populares. Logo em
seguida, serd avaliado o desempenho da Policia, retomando as questdes de sua ineficcia
constatadas anteriormente, sob a Gtica das camadas populares. Na continuidade desta
discussdo, prossegue-se com a visio da propria Policia sobre a avaliagdo da seguranca
publica e a sua atuagdo nas dreas populares, na cidade do Salvador. Complementando,
tentaremos expor as estratégias de sobrevivéncia popular e policial a fim de se obter
protec&o individual e social de seguranca frente 2 violéncia. Por dltimo, serio apresentadas
as indicagdes estratégicas e a das tendéncias da seguranca publica para além do papel da
Policia na sociedade.

Agregam-se, assim, nesta segunda parte, evidéncias empiricas e teéricas, obtidas

pela complementagdo do quadro tragado pelas camadas populares e pela Policia, com os

néo—assumern carater de verdade \imica, mas aspectos da realidade de vida cofidiana,

referentes as organizagGes prestadoras de servico piblico de seguranca a sociedade, na

cidade do Salvador, podendo merecer, portanto, novas e maiores reflexdes.

Os resultados da pesquisa, estruturados segundo as temdticas que emergiram do
tratamento dos dados e das reflexdes a que se procederam sobre o objeto de estudo — em
didlogo realizado com a literatura na primeira parte deste trabalho — permitiram uma
conceptualizagdo ampla sobre os fendmenos da violéncia e do controle social. Isso foi
fundamental para o enquadramento sécio-histérico-cultural do objeto de estudo e do

tratamento das temdticas emergentes da pesquisa, que sdo:

" olhares da sociedade e da Policia sobre a seguranca piblica, em termos

conceptuais;



" violéncia, seguranga piblica e desempenho policial, nos bairros populares,
compreendendo as discussdes sobre a criminalidade, a inseguranca
individual e social, o desempenho da Policia, as estratégias de sobrevivéncia

popular e policial, e as perspectivas da Policia na seguranga piiblica.

Finalmente, tentaremos identificar as questdes efetivamente cruciais da relagdo
Policia e sociedade na comunidade pesquisada, e as dimensdes do papel da Policia na

seguranga piblica.




PARTE I - ANALISE SOCIO-ORGANIZACIONAL E PROBLEMATICA DA
BUROCRACIA

Ninguém € justo por sua prépria escolha ou por pensar
que a justica lhe convenha pessoalmente, mas sim por
necessidade, pois sempre que uma pessoa julga poder
cometer uma injustica impunemente, comete-a.

Platfio, A Repiiblica; Livro 2

INTRODUCAO

Construiu-se este referencial teérico a partir da escolha de um conceito basico de
andlise da sociologia e dos estudos organizacionais. Trata-se do controle social, numa
ordem concentradora de renda e, portanto, desigual. Visando uma possibilidade de melhor

compreender a complexidade das organizacdes prestadoras de servicos publicos de

seguranca no Brasil; de modo mais especifico, este estudo visa também uma nova reflexio

sobre o papel da Policia, numa tentativa de situs-la no contexto da violéncia social, sob
uma perspectiva histérico-critica.

A complexidade da ordem e do controle social & um-desafio—cujo-percurso-a

imaginag@o ha-de realizar — até onde lhe for permitido —, a exigir respostas para aquelas
questdes iniciais sobre a defini¢do da ordem social de que se estd falando. Nos marcos do
capitalismo do século XX, as contribuicdes tedricas especificas, consideradas nesta tese,
direcionam-se para duas macrovisdes, uma objetiva e outra critica .

A primeira estd relacionada com a dindmica da acumulagio capitalista até fins da
década 70, do século passado, cuja trajetéria seguiu os parametros da modernidade,
incluindo o funcionalismo e as matrizes positivista, durkheimiana, marxista e weberiana; a
visdo critica, como sua denominagio j4 traduz, discute os limites da visdo objetivista para a

andlise e gestdo das organiza¢Ses no mundo contemporaneo.



Na perspectiva critica, aceitam-se os aspectos que caracterizam a teoria do
conhecimento pés-década 70: ambigiiidade no lugar da certeza; pluralidade dos saberes;
transdisciplinaridade, rompendo a compartimentalizaco cientifica, enfim, os elementos
ressaltados pela crise. Emergindo da crise da economia de mercado pos-década de 70, a
dimens&o do passado, sob esse ponto de vista, assume relevancia, incluindo a histéria e os
valores criados e desenvolvidos pelos individuos na organizacio e na sociedade. Mescla o
tedrico-pratico cotidiano com a racionalidade burocritica, a subjetividade, a solidariedade,
a espontaneidade e a imaginagdo, enfim, com todas as dimensdes da complexidade sécio-
organizacional.

Essas duas visdes foram construidas inspiradas em Burrel e Morgan10 que colocam
0 subjetivo € o objetivo como bésicos nas ciéncias sociais. E, nessa discussdo, Carvalho
Ferreira, Reginaldo Santos, e Erivaldo Neves s#o considerados pelas idéias emitidas sobre o
conhecimento da sociedade e do Estado e pelas estreitas relagdes com os estudos

organizacionais.'!

Na elaboragdo dessas idéias, considerou-se a subjetividade como
componente da critica e ndo como oposi¢do analitica ao objetivo. Esta op¢do, por certo
simplificada porque recorre apenas a duas diferentes formas de pensar a realidade, ndo €
todavia a primeira vez que ela € utilizada em andlise sécio-organizacional. Nas tradi¢Ges

metodoldgicas de diversos campos, especialmente o da sociologia, o recurso a dicotomia

— sociedades tradicionais e sociedades modernas, entre tradicio e modernidade, constitui

exemplo do uso de dicotomias na andlise social.

Tal opgéo oferece riscos considerados importantes para os objetivos deste estudo,

especialmente porque estas duas visdes, a objetivista e a critica, sdo entendidas como
coexistentes numa mesma realidade sécio-organizacional .'
Esclarece-se que o termo modernidade aqui mencionado e associado ao de

objetivismo quer referir-se a uma determinada concep¢do do moderno, concepgio essa,

' Burrel, Gibson & Morgan, Garet (1979), Paradigmas Sociolégicos De Andlise Organizacional. Tradugio
Livre de Welington Martins. Salvador: Ea/Ufba, mimiog. 133p.

' Das principais obras trabalhadas dos referidos autores citam-se: Ferreira, J. M. Carvalho, et alli (1995),
Sociologia, Alfragide: McGraw-Hill de Portugal. Santos, Reginaldo S. (Org) (2001), Politicas Sociais e
Transicdo Democrdtica, Salvador: Mandacaru/Cetead e Neves, Erivaldo Fagundes (2002), Histéria
Regional e Local: Fragmentacdo e Recomposicdo da Histéria na Crise da Modernidade. Feira de
Santana: Uefs. Salvador: Arc4dia.



conceitualmente precisa e historicamente definida. Ela exprime mudancas de valores e
comportamentos coletivos nas relagdes sociais e politicas, concebido para designar a reagio
dos efeitos da Revolugo Industrial sobre as manifestacdes culturais. >

A discussdo sobre o significado da modernidade continua fazendo parte dos
repertdrios académicos. H4 quem suponha ter havido até uma exarcebacio no momento em
que se imaginou que estdvamos prestes a abondon4-la.* Um dos seus aspectos se contrapde
ao ultrapassado, velho, antigo. E dificil falar numa tnica modernidade tomando, por

exemplo, o que acontece com sua teorizagdo no campo artistico. Contudo, algumas das suas

caracteristicas mais tipicas foram indicadas: '

* industrializagdo
® urbanizagdo

* democratiza¢do
* Jaicismo

* instrucdo

* individualismo
= mobilidade

= jgualitarismo

— Pode-se-ainda ver a modernidade como um projeto ideoldgico que procura de resto
fundamentar as vérias faces da sociedade moderna. Isso, grosso modo, pode ser traduzido

16
por :

" crenga no progresso humano proporcionado pela razdo (e subsidiariamente
pela ciéncia e pela técnica);

* missdo emancipadora desta iltima (emancipagio do individuo e da
humanidade em relagdo aos constrangimentos naturais e sociais);

® individualismo e universalismo;

2 Costa, Ivone Freire et Alli (1996), op. cit. p. 301-320. Neste estudo foi constatada essa simultaneidade no
hist6rico das préticas de gestdo vivenciadas pela Osid.

** Neves, Erivaldo Fagundes (2002), op. cit. p. 13

"* Ferreira, J. M. Carvalho, et alli (1995), op. cit. p. 115.

" Ibidem. p. 115

' Ibidem. p. 116
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* possibilidade de erradicar a religifio, a ideologia e o poder das sociedades

humanas.

Sentimento e razdo de um lado, e, de outro, moral e o interesse V3o constituir um
dos principais fatores do debate da sociedade moderna, cerme da questdio da natureza dos
vinculos que unem o individuo aos outros.!’

Nao cabe aqui esgotar essa discussdo, mas apenas chamar a atengdo para ela, porque
esta problemdtica constitui um dos desafios & gestdo das organizagBes. Até hoje, as
organizagdes continuam a defrontar-se com a pergunta de como equilibrar suas necessidade
de auto-controle, proporcionando felicidade aos seus participantes e atendimento das
demandas externas da sociedade.

A relagdo paradoxal entre razio e felicidade humana, nio foi privilégio da
modernidade. Essa discussdo foi iniciada pela sociologia no século XIX e prolongou-se até
o século XX. Com ela, ficou esclarecido que enquanto da razdo traz associagdo com as
idéias de progresso, de liberdade e de individualismo, o tema sentimento vai chamar a
atengdao para o lado obscuro da modernidade, ou seja, alienacdo, decadéncia moral e

desencantamento do l'IllllldO.18

Na perspectiva objetivista que acompanha o projeto ideolégico da modernidade,

—manifestam-se sob diferentes matizes de pensamento, no decorrer do século XX € no inicio
de século XXI, fundamentando-se no positivismo consolidado no século XIX, na Franga,

no pensamento durkheimiano, e no marxismo que afirma o debate ordem-conflito, tornando

mais complexo o controle sécio-organizacional com o materialismo histérico; fundamenta-
se também no pensamento weberiano, que amplia o dilema da racionalidade e da busca da
felicidade nas organizagdes.

Em relagdo a esse critério, os autores da Sociologia'® ressaltaram que com muita

freqiiéncia se esquece de que a prépria modernidade foi atravessada por vérios

" Ibidem. p. 117

¥ Ibidem.p. 117

" Ferreira, J. M. Carvalho, et alli (1995), Sociologia, Lisboa: Macgraw-Hill de Portugal. Trata-se aqui,
especialmente, da referéncia ao Capitulo 4 — Entre O Sentimento E A Razdo, Parte 1- Socicgenese Da
Sociologia, in: Ferreira, J. M. Carvatho. Peixoto, Jodo. Carvalho, Anabela Soriano. Raposo, Rita. Graga,
Jodo Carlos. e Marques, Rafael (1995), Sociologia, Alfragide: McGraw-Hill de Portugal, p. 115
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movimentos, suportando grandes variagSes, mesmo no caso das sociedades que mais
decididamente foram por ela marcadas. Para esses autores, tais dimensbdes devem ser

observadas quando retrospectivamente se afirma que:

(...) a modernidade pode ser descrita como um ‘projeto civilizacional’ coerente
nascido no Ocidente (e responsavel por grande nimero das transformacoes
ocorridas em todo o globo), isto é como um sistema de crengas ou uma
ideologia, mas também como um estilo de vida e, ainda, como a prépria
condi¢do do Ocidente dos dltimos séculos 2°

Entretanto, o século XIX caracterizou-se a0 mesmo tempo por um conjunto de

valores desenvolvidos desde o final do anterior, tais como:

* celebragdo do sentimento e culto ao sublime;
= apologia da natureza;
* exaltagdo do infinito e inaceitabilidade do finito;
" visdo darealidade como o que deve ser, em racionalidade e perfeigio;
" tentativa de superagdo dos limites da razfo humana através da experiéncia

mistica e da fé;

* culto de valores tradicionais, concebendo a recuperacio de conhecimento do

passado como resgate da felicidade perdida;

Por sua vez, na segunda metade do século XIX, tanto na filosofia e nas ciéncias,

como nas letras e nas artes, generalizaram-se contestagdes a esse movimento designado de

romantismo. Dos desdobramentos dessas contestagdes, pelo seu lado, surgiram o
positivismo, o materialismo, o determinismo, o evolucionismo, o cientificismo e outras
propostas de vanguarda intelectual a esbogar 2 modernidade.

Como movimento estético, a modernidade estabeleceu-se entre finais do século XIX
e a década de 30 do século XX, passando por grandes transformagGes no pés-Segunda

Guerra Mundial. Alain Touraine explica que,

% Ibidem. p. 115
2! Neves, Erivaldo Fagundes (2002), op, cit. p.17
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Exprimindo transmutagio, a modernidade rejeitou o passado por se identificar
com o futuro de aventuras e incertezas; contestou verdades por trazer em si o
passado no qual se fundamentou para apresentar novas certezas. As vanguardas
da modernidade romperam, radicalmente, com a continuidade, antes e durante
as duas guerras mundiais identificadas como desdobramento de conjunturas de
crises econdmicas e sociais que acirravam competicSes entre poténcias,
causando depressdes e contestacdes evidenciadas nas diversas formas de
expressdo e manifestacio humanas.

Até fins da década de 70, o século XX fora, contrariamente, anti-histérico e
produziu consequéncias negativas para as reflexdes sobre o passado, portanto, sobre a
histéria, e sobre os valores, os mitos, os simbolos, enfim, aqueles elementos que
conformam a cultura sécio-organizacional. Foi um tempo, mais de desintegracio que de
integracdo. Consequentemente, a psicologia foi mais requisitada que a histéria e a arte.

Fundamentando-se na razdo iluminista, a modernidade construiu categorias
proprias: crise, critica, independéncia, liberdade, progresso, revolucio. E, utilizando todas
as formas, contestou o passado, apresentando novas leituras da realidade, através de
movimentos de vanguarda desde suas mais remotas origens. Durante as trés primeiras
décadas do século XX, a modernidade, como sintese das expressbes culturais no
capitalismo, desdobrou-se em diversas modalidade de manifestacdio artistica e literaria,

cOomao:

* realismo, pretendendo expressar oOs aspectos essenciais da

realidade e, no plano politico, cultivar o civismo com exaltagio
de regimes e personalidades através de monumentos artisticos

grandiosos;

* futurismo, rejeitando o passado e assumindo comportamento
nacionalista e anti- pacifista;

* expressionismo, propondo traduzir emogdes e outras
subjetividades suscitadas por fatos e objetos;

* cubismo, decompondo, geometrizando formas e negando a
perspectiva;

* dadaismo, apelando ao subconsciente;

z Touraine, Alain (1995). A Invengdo Da Liberdade, Sio Paulo: Edunesp. Baudelaire, Charles, (1997) Sobre
A Modernidade. S3o Paulo: Paz E Terra. Habermas, Jungen ( 2000), O Discurso Filosdfico Da
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= surrealismo, buscando expressdes espontaneas e
deliberadamente inconscientes, prevalecendo o sonho, o instinto,
0 desejo e propondo revisdo de valores morais, de referéncia

esteticas, de principios politicos e de fundamentos cientificos.

A verificagdo dos limites da epistemologia funcionalista — positivista, cientificista —
merece reflexdes para que se possa avangar no conhecimento da complexidade sécio-
organizacional nos dias atuais. Hoje, o desvendar de qualquer realidade sécio-
organizacional no mundo vem exigindo novas formas de pensar sobre o dominio e as
ameagas da l6gica instrumental. Esta 16gica, por sua vez, estd fundada nos pressupostos do
paradigma funcionalista da racionalidade capitalista. Estd também assente em paradigmas
que orientaram agdes distantes da perspectiva da construgio de uma sociedade de direitos e
de efetiva protegdo aos cidadios.

Essa visdo, inclusive, se alicerca na simultaneidade de idéias adversas, como a de
libertério e autoritdrio, efémero e continuo, além de numa grande rede descentralizada de
desejo da qual os individuos poderiam surgir como meros passageiros.23

Esses limites ordenadores, foram mais claramente visualizados na crise da

modernidade, a partir da década de 70, quando a disciplinarizacio iluminista deixa de

fundamentagio epistemoldgica.’* Uma visio plural que dé conta das diversas facetas de um
mesmo objeto especifico em estudo, é o que hoje emerge.25 Os limites da epistemologia

funcionalista, de base objetivista, sdo fornecidos pelos elementos da crise do capitalismo.

Mesmo nas atuais circunstincias da incerteza, da ambigiiidade e da descontinuidade, a
critica ao funcionalismo, como aporte teérico dominante neste século, nio pode ser feita
pela negacdo total da sua epistemologia, mas com base em aspectos selecionados dessa
maneira de pensar a realidade sécio-organizacional.

O funcionalismo nZo pode ser criticado em bloco, porque néo se pode negar que

qualquer organizagdo humana traz em seu bojo uma funcdo na sociedade, ou seja, é dotada

Modernidade. Sio Paulo: Martins Fontes. Neves, Erivaldo Fagundes (2000). op. cit. p.18
Eacrleton Terry (1998), As Husdes do Pés- Modernismo. Rio de Janeiro; J orge Zarar, p. 127
Orlandl Eni Pucinelli (1999), Andlise do Discurso: Principios e Procedimentos. Campinas: Pontes, p. 65
% Certeau, Michel (1995), A Cultura no Plural. Campinas, Sao Paulo: Papirus, Colegio Trav. Século, p.78
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de um sentido teleolégico que expressa a sua razdo de ser. Tal razo, contudo, ndo pode ser
mantida nem desenvolvida a qualquer custo, nem pela imposig&o, nem pela dominago.

Muitos esquecem que a estrutura é resultante de intencionalidades humanas e que
em nenhuma circunstancia ela pode ser considerada um fim em si mesma. Weber, nesse
sentido, ao discutir as formas de agdo social, nfo desconheceu a extensdo do conceito de
estrutura. Nas tipologias de poder com que ele estuda o tradicional, o carismatico e o legal-
formal-burocrético, estdo expressas as diversas dimensdes das acdes sociais no tocante aos
fins, aos valores e as tradi¢des culturais.

Vale aqui resgatar o sentido de estrutura sécio-organizacional de Weber e o sentido
que ele atribui a organizag@o burocratica como modelo ideal. A matriz weberiana vai muito
mais além dessa consideragdo de modelo ideal, respondendo o quanto esse tipo de ética
define e emperra o desenvolvimento dos sistemas organizados. As dimensdes da ordem e
do controle social estariam, assim, dentro de condi¢des histdricas em que as possibilidades
de comportamentos éticos definiriam a natureza dos seus mecanismos. Contudo, na entio
ordem capitalista emergente, do inicio do século, a ordem social, ligada & modernizacio,
seria aquela em que estariam presentes certas condi¢des da racionalidade burocratica.

Com efeito, ao longo desses anos, as criticas radicais aos fundamentos de uma

ordem social dedicada ao progresso continuam muito escassas, embora tenham sido

& maneira como o Estado social-democrata conduziu a necessaria libertagdo das tutelas
tradicionais e das injusticas herdadas do passado. E o caso, por exemplo, do

questionamento do modo de gestdo tecnocritica tio intenso na década de 1960. Contra a

denunciada despolitizagdo da sociedade, € necessdrio que a acdo politica e social seja
novamente baseada no envolvimento dos cidadios. A propria passividade é o preco que se
paga por delegar ao Estado o papel do condutor absoluto da mudanca, sem qualquer
controle da sociedade civil.?® O vigor dos movimentos sociais dos anos 60 e do inicio dos
anos 70, demonstra a exigéncia de uma responsabilidade dos atores sociais anestesiados

pelas formas burocraticas e impessoais de gestio do Estado social.

% (Castel, Robert (1998), Metamorfose das Questdes Sociais. Uma Crénica do Saldrio. Petrépolis: Editora
Vozes, IV, p. 2.
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Os conhecimentos j4 produzidos no campo dos estudos organizacionais, ai se
incluindo os de gestdo, avangam com as contribuigdes criticas de Foucault, buscando-se
aqui alid-los aos referenciais da Escola de Chicago, com Becker ¢ Goffman, e de outros
interacionistas simbélicos, para a formulagdo do quadro de andlise desta tese.

E importante nesta discussio entender como os conceitos de ordem e controle social
assentam nas suas respectivas epistemologias paradigmadticas que percorrem, hoje, do
positivismo cientificista & heuristica, como abordagem critica do pensar a realidade sécio-
organizacional na atualidade. Do conceito de anomia durkheimiano, da idéia de desvio, da
perspectiva de micro-poderes de Foucault, obtém-se contribuicdes para este estudo. Em seu
estudo do cotidiano, Foucault associa histéria, etnologia e antropologia histérica,
diversificando o leque de opgdes no campo de agdo, apontando o asilo, a prisdo e o hospital
como lugares privilegiados para se compreender simultaneamente o cotidiano da histéria,
suas transformagdes e seu sentido.”’

E, de fato, Michel Foucault que traz os elementos muiltiplos para a aproximacdo do
objeto de estudo desta tese, aliados as idéias de Becker e Goffmam no que se referem as
extensdes do controle social no capitalismo. Como hipétese tedrica por eles sugerida,

emerge a nogdo de que o controle social na ordem capitalista é desestruturante, em virtude

das condi¢bes de desigualdades sociais que alimenta a violéncia social. Em tais contextos, o

controle social, que se torna complexo no atual quadro de crise do capitalismo.
Vivemos uma crise de valores na confianga das instituicdes do Estado e nas suas

possibilidades da seguranca piiblica.

Dever-se-ia considerar que o sistema capitalista consiste no mais universal dos
projetos histéricos, tanto por ser global quanto por penetrar em todos os aspectos da vida
social e do ambiente natural. Entretanto, para os pds-modernistas, a realidade seria
fragmentdria, desarrazoada e incapacitante. Para Ellen Meikins Wood e Jonh Bellony
Foster, a realidade social do capitalismo € totalizante em formas e graus sem precedentes.
Sua légica de transformagdo de tudo em mercadoria, de acumulagdo, de maximizagio de

lucro e de competi¢do satura toda a ordem social. E entender esse sistema totalizante (...)

7 Ver mais precisamente sua concepgao a esse respeito em Foucault, Michel (1986), A Arqueologia Do
Saber, Rio de Janeiro: Forense Universitaria. p- 47
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requer exatamente o tipo de conhecimento totalizante que o marxismo abriu e os pos-
modernistas rejeitam.28 O cendrio de ecletismo doutrindrio relativiza a cultura, fundindo ou
confundindo pop e erudito, cultivando o apelativo kitsch ou brega e onde a informacao,
nesse contexto mediético, se imporia como mercadoria primordial. Exige-se minimizagio
do Estado, privatizando e terceirizando os servigos piblicos como necessidade conjuntural,
na qual a especulagio bancédria se impde sobre as demais atividades econdmicas da
sociedade global, onde as conveniéncias privadas se sobrepdem aos interesses piiblicos,
prevalecendo a impoténcia civica. Os blocos supranacionais embacam as fronteiras
nacionais e as militancias sindical e partiddria perdem espago para mobilizacdes em
fragmentados movimentos setoriais de grupos étnicos, ecolégicos, de géneros, pela moradia
e pela terra, geralmente com pluralidade ideolégica ou, simplesmente, sem definicdo

: 9
pI'CCIS?.i.2

A intengio de Burrel e Morgan,*®

com a classificacio de duas ordens de
pensamento, a subjetiva e a objetiva, € mostrar que a teoria social pode ser beneficamente
concebida em termos de quatro paradigmas-chave, baseados em diferentes conjuntos de
pressupostos para além da teoria da ciéncia social (metaféricos) e sobre a natureza da

sociedade. Esses quatro paradigmas sio fundamentados em visdes do mundo social

mutuamente exclusivas. Cada uma delas se posiciona em seu préprio campo e, além do

Defende-se,—aqui, —compreensdo da simultaneidade das abordagens sem
exclusivismos paradigméticos. Com relagdo aos estudos sécio-organizacionais, por

exemplo, cada paradigma gera teorias e perspectivas que estio em fundamental oposi¢ao

aquelas desenvolvidas em outros e, a0 mesmo tempo, encontram-se coexistindo nas mais
diversificadas situacoes.*’ Esse esquema € colocado como um dispositivo heuristico sendo,

assim, assumido em lugar de um conjunto de definicdes rigidas.**

® Wood, Ellen Meiksins. Foster, John Bellony (Org) (1991), Em Defesa da Histdria. Marxismo ¢ Pés-
Modernismo. Zarar: Rio de Janeiro. p .19

2 Neves, Erivaldo Fagundes (2002), op. cit. p. 27

* Burrel, Gibson & Morgan, Garet (1979), op. cit. Mimiog, 133p.

*! Costa, Ivone Freire, et alli (1996), op. cit. p. 301-320.

*2 Burrel, Gibson & Morgan, Garet (1979), op. cit. Nesse trabalho os autores argumentam que nio se faz
qualquer tentativa de criticar e avaliar, a partir de uma perspectiva fora do paradigma. Tal critica, segundo
0s autores, € ficil, mas autodestrutiva, uma vez que é usualmente dirigida para os fundamentos do préprio
paradigma. Todos os quatro paradigmas poderiam ser demolidos com sucesso nesses termos. O que ¢les
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A sociologia dos anos 60 tinha colocado o seu foco no debate ordem-conflito, quer
dizer, enfatizando os problemas da ordem, do conflito e da mudanga. J4 no final dos anos
60, o debate tinha sido considerado morto e essas duas perspectivas da sociedade eram
vistas meramente como dois aspectos da mesma problemética. Revisitando a literatura
sobre esse debate conflito-ordem, vé-se que os soci6logos académicos se tinham
convencido de que o problema do conflito poderia subordinar-se ao problema da ordem.
Cientistas fora dessa tradigdo, particularmente aqueles interessados na teoria marxista,
envolveram-se no desenvolvimento de teorias sociais que colocassem os problemas de
conflito e mudanga na linha de frente de suas anilises.

Ao discutir os pressupostos da natureza da ciéncia social, esses autores centram-se
na idéia de que todas as teorias de organizagio sio baseadas em uma filosofia da ciéncia e
em uma teoria da sociedade. Para eles, seria conveniente conceituar ciéncia social em
termos de quatro conjuntos de pressupostos relativos 2 ontologia, & epistemologia, &
natureza humana e a metodologia. Aos pressupostos de natureza ontoldgica, associar-se-
iam os de natureza epistemoldgica. Conectado s questdes ontoldgicas e epistemoldgicas,
mas conceitualmente separado delas, estaria um terceiro conjunto de pressupostos
vinculados a natureza humana e, em particular, 2 relacdo entre os seres humanos e seu

ambiente.

investigac@o. Portanto, pode-se identificar na ciéncia social perspectivas que vinculam uma

visdo dos seres humanos respondendo, mesmo em uma forma determinista, a situacOes

encontradas em seu mundo exterior.

Uma outra interpretagio atribui aos seres humanos um papel muito mais criativo.
Interessa-se pela experiéncia subjetiva dos individuos na criagio do mundo social, na busca
do entendimento das diferentes questdes e nas suas possibilidades de abordagem. Uma
perspectiva em que o livre arbitrio ocupa o centro do palco, em que o homem §é olhado

como ator e criador de seu ambiente, € a que indica o caminho sob a ética da critica.

buscam € desenvolver a perspectiva que € caracteristica do paradigma e ressaltar algumas das implicacoes
para a andlise social.
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A natureza do controle social na ordem capitalista pode, assim, ser examinada a
partir de duas amplas visdes. E importante reafirmar-se que essas duas visdes sdo
trabalhadas de maneira interdependente, coexistindo no campo das andlises das préticas
socio-organizacionais. Conforme dito anteriormente, a op¢do aqui € trabalhar essa
diversidade de pensamento nas duas formas j4 referidas: a objetivista e a critica, conforme

se tentard apresentar a seguir:

VisGes de Mundo e Perspectivas de Anilise Sécio-Organizacional na Ordem Capitalista:
Natureza e Dimenszo do Controle

VisGes de Mundo | Dimensdes de Analise |
Objetivista » Relages e regularidades entre os vérios
elementos que o encerram.

O mundo sécio-organizacional € visto como | > Busca de leis universais que explicam e

se fosse realidade concreta e objetiva. governam a realidade que estd sendo
observada.

> As questdes relevantes sdo os préprios
conceitos, suas medidas e a identificacio
dos temas subjacentes.

Critica » O que interessa é a experiéncia subjetiva
' dos individuos na criagdo do mundo

social, na busca do entendimento das

O mundo sécio-organizacional € visto pelas . ~
diferentes questdes e nas  suas

alternativas que oierece. N
d possibilidades de abordagem.

> Enfatiza a natureza relativa do mundo
social.

Fonte: Elaboracdo com base em BURREL, Gibson & MORGAN, Garet ( 1979)

A opgdo tedrica aqui feita ndo desconhece a relevancia dos aspectos da dindmica
interna dos mecanismos de coordenagdo intraburocraticos, por exemplo. De certo modo,
essas dimensSes internas expressam-se nas interacdes das organizagdes de Seguranca
Pdblica na sociedade e na qualidade dos servigos por elas prestados.

Com base nesse referencial teérico geral, pretende-se discutir o papel das
institui¢Bes publicas tendo como objeto a Policia na sua relagio com a sociedade brasileira,
sob a dtica das camadas populares e da prépria Policia, na cidade de Salvador. Utilizar-se-a
o controle social como pardmetro numa economia concentradora de renda, portanto

desigual, vista como principal face da faléncia do Estado no fazer social. A seguir,
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tentar-se-4 fazer uma tentativa de sistematizagio das dimensdes do controle sécio-

organizacional:

Referencial de Anilise Sécio-Organizacional: Natureza e Dimenses do Controle

Visiio Objetivista | Visdo Critica

Instrumentalidade Positivista, Cientificista. |Racionalidade Substantiva, Técnica e
Integrativa, Complexidade

Epistemologia do Conhecimento Heuristica (Explicativa)
Exclusivismo Simultaneidade, Coexisténcia, Contradi¢des
Determinismo Pluralidade, Diversidade, Ambigiiidade

Fonte: Elaboragdo com base nos autores examinados e em conclusdes anteriores de
pesquisa realizada

Nao se pretende enfrentar diretamente o debate da crise do Estado capitalista em
termos do esgotar sua literatura, mesmo porque a opgdo foi trabalhd-la através de suas
manifestagGes sobre a Policia - enquanto aparelho de Estado - na sua relagdo com a
sociedade brasileira. Dessa forma, entende-se que a crise € exposta através dos efeitos que

ela produz na qualidade das praticas das organizacdes governamentais, bem como no

cotidiano de vida das camadas populares, que sio as que mais sofrem a violéncia da

Entende-se a crise do Estado pela incapacidade do fazer o social, nos limites atuais
da educagdo, da saide e da seguranca piblica. A inseguranga social, o medo, a

criminalidade, a violéncia, enfim, expressam em si o grau da crise do Estado. Afinal, qual é

o papel do Estado? Uma das interpretagdes da teoria do Estado®® aborda os mecanismos de
selegdo que ele efetua. Para a exclusdo das alternativas anticapitalistas das atividades do
Estado, ele seleciona as politicas de interesses préprios e mantém, de alguma forma, a
aparéncia de neutralidade. J4 O’Connor ** vai mostrar que esses mecanismos do Estado

capitalista se inserem num processo contraditério, entre a acumulagio e a legitimacio,

33 Dentre elas ver: Offe, Claus & Ronge, Volker (1984), Problemas Estruturais do Estado Capitalista. Rio de
Janeiro: Tempo Brasileiro e Também Gold et Alli. (1971) que sistematiza as diversas correntes de
pensamento sobre o Estado Capitalista, in Recent Development in Marxist Theories of The State. Monthly
Review.

* 0’ Connor, James (1997), A Crise Fiscal do Estado Capitalista. Rio de Janeiro: Paz e Terra.
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como fungdes do Estado. Tal fungio tenderia a manter a acumulagéo do capital privado,
enquanto busca assegurar a paz e a harmonia social, quer dizer, a legitimagio.

Existem, contudo, outras interpretacdes que questionam a necessidade de relacGes
sociais via instituicbes do Estado. Originalmente defendidas pelos anarquistas, elas
ganharam adeptos na prética politica e tornaram-se uma referéncia de andlise, de estudos e
de pesquisas cientificas.*® Tal concepgao € contra instituicGes ou contra um Estado exterior
a vida dos individuos, por entender o poder como parte da vida cotidiana, assim como a
irracionalidade da légica da estrutura de producio e de distribuicio de bens reproduz
guerra, morte, trabalho assalariado, depredag@o da natureza e a alienagfio dos individuos.
Propde, dessa forma, abolir as hierarquias e a autoridade considerando que a singularidade
de cada um deve ser expressdo de autenticidade e de liberdade.*® Explicando melhor:
valoriza-se o poder dos individuos nas interagdes sécio-institucionais, quer dizer, no
contexto em que se inserem.

Essas duas interpretagdes do papel do Estado continuam fazendo parte do repertério
das discussGes académicas nos dias atuais. Enfocam a légica do que é especificamente
capitalista no Estado, ou abordam o poder como parte da vida cotidiana, inclusive encaram

as leis e as instituicdes como expressio de uma agfio relacional, sem hierarquia e

autoridade.

dal +. i
UTIdS  PIUICLIUC Vil

real¢adas as contradigoes entre as suas fungdes de acumulacio e de legitimacdo, bem como
as mudangas e as inovagdes requeridas ao seu desenvolvimento. E, uma outra, pretende

negar a necessidade do Estado na sociedade.

Por certo que esses dois questionamentos nfio sdo recentes. Em fins do século
XIX, a primeira visio ja se encontrava em Marx e Engels e, a segunda, nos anarquistas
histéricos, hoje auto-denominados libertérios.
Os marxistas enfatizam as contradicdes do papel do Estado, reconhecendo sua
necessidade social. Esse pensamento, através da dialética, revelou desde entfio o cariter

contraditério dos interesses sociais entre a burguesia e o proletariado no capitalismo e

* Em seu estudo, Ferreira, José Maria Carvalho (1997), Portugal no Contexto da Transi¢cdo para o
Socialismo: Histéria de um Equivoco. Blumenau. Ed. Furb, discute, entre outras, essas dimensdes.

*® Guerin, Daniel, Engels, Malatesta, Kropotnine, Bakunine, (1975). O Estado, A Democracia Burguesa, A
Pritica Revoluciondria e o Anarquismo. Antologia. 2°* Edicgo, p.- 14
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propds mudangas nas relagdes desses diferentes poderes, através da centralizagio do poder
nas méos do proletariado.

As abordagens dai decorrentes foram desenvolvidas dentro dessa perspectiva que
assumiram diferentes matrizes, na forma das relagdes desses e de outros poderes sociais
distintos, mas nunca negando a necessidade do Estado. Ao contrario, visualizam-se
mudangas, reformas, inovagdes, bem como um maior equilibrio das politicas piiblicas.

Os que ndo reconhecem a necessidade do Estado procuram mostrar que ndo haveria
razdo de sua existéncia’’. Para Stirner, o Estado teria a finalidade de limitar, ligar e
subordinar o individuo, sujeitando-o como coisa em geral. Para Proudhon, o Estado seria
uma abstragéo, uma ficgéo e como abstragdes no existem nem para elas préprias, nem para
outrem, o Estado n#o existiria. Para ele, o principio estaria no respeito que cada um deveria
ter pelos fatos naturais, reais ou sociais. Afirma ainda que o (...) governo do homem é a
serviddo, o ser governado é ser a cada momento condenado a esta serviddo.>® Bakunine,
por outro lado, diz que o Estado seria uma abstragdo devoradora da vida popular, um
imenso cemitério onde, a sombra e sob o pretexto dessa abstragcdo, humilha todas as
aspiragdes reais e todas as forgas vivas de um pais. J4 Malatesta considera que, longe de
ser criador de energia, o governo rouba, destréi e paralisa forcas enormes, pelos seus

métodos de acdo. A medida que se alargam as atribuicées do Estado e da sua burocracia,

0 periso se agrava
F 3 <F [»2

— Nessaviso, Proudhon anunciou o funcionalismo como o mal do século XX. Quer
dizer, como Estado, levaria ao comunismo, & absorcio de toda a vida local e individual

através da mdquina administrativa e a destrui¢do de qualquer pensamento livre. E segue

dizendo que a centralizagio seria sempre fortalecida com o Estado. Isto levaria ao ponto de

a sociedade e o governo ndo poderem mais viver em conjunto.>

%7 Guerin, Daniel, Engels, Malatesta, Kropotkine, Bakunine, (1975). O Estado, A Democracia Burguesa, A
Prdtica Revoluciondria e O Anarquismo, Antologia. 2* Edicio p- 14-23

* Ibidem. p. 14

39 Guérin, Daniel,(1975) As Idéias Forga Do Anarquismo. In Guerin, Daniel, Engels, Malatesta, Kropotkine,
Bakunine, (1975). Op. Cit. P. 19 E 23. Dentre Os Anarquista, Daniel Guérin citou Stirner ¢ Bakunine
Como aqueles que deixaram escapar idéias que, no seu bojo, fazem parte da compreenso de um Estado
que evolui para uma methor forma de atuagdo, portanto, postura considerada por ele incrogruente com
suas posicGes. Stirner, por exemplo, viu certos progressos na passagem do Estado Monérquico ao Estado
Democratico. J4 em Bakunine, h4 a idéia de que a mais imperfeita das republicas vale mil vezes mais que
a Monarquia Esclarecida.
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Em A Divisdo do Trabalho Social, Emile Durkheim, com as terminologias da época
defendeu teses, analisando as relacdes entre individuo, autoridade social e Estado. Assim,
também, fizeram Marx e Weber em relagdo a esse campo privilegiado e niicleo central da
sociologia. Emile Durkheim analisou como tais relacdes se expressaram em dois diferentes
tipos de sociedade. Nesta sua obra, Durkheim dedicou atencdo especial, ao estudo de
Herbert Spencer, referente a atitude anti-estatista deste filésofo inglés. Tais comentirios
procuraram refutar os argumentos de Spencer sobre a natureza da solidariedade industrial,
aquela que caracteriza a sociedade moderna e as suas conclusdes sobre o papel da
autoridade centralizada na vida dos individuos na sociedade. Para Spencer, sendo a
solidariedade industrial um fato social espontineo, ela nfio necessitaria de um aparato
coercitivo para produzi-ia e manté-la. No haveria necessidade de intervir para assegurar
um curso que por si so se estabeleceria.

Ainda, segundo Spencer, todo homem pode sustentar-se com o seu trabalho, trocar
seus produtos por outros, prestar sua assisténcia e receber uma recompensa; entrar em
qualquer associa¢do para dirigir uma empresa pequena ou grande, sem obedecer a
direcdo da sociedade em seu conjunto.4o Nessas condi¢des, para Spencer, o tinico lago que
se manteria entre os homens € o de liberdade absoluta de mudanca.

Essas conclusdes de Spencer foram consideradas um erro de anilise, primeiramente

s P

orque pr lendo-se do mﬂifm’iemn,

para-definir-asociedade primitiva. Nessas sociedades e segundo o autor a vontade dos
cidaddos se encontra, de igual modo, reduzida pela do governo. E pois, despotismo

organizado, aquele que aniquilaria os individuos.

J4 Durkheim afirma que, tanto nas sociedades industriais como nas de governo
despético (referindo-se as sociedade militares primitivas, que viveriam em permanente
estado de guerra), o individuo ndo possui esfera de acdo prépria, como prova a instituicdo
geral do comunismo. De igual maneira, as tradicbes, os preconceitos, os usos coletivos de
toda espécie, gravitam sobre ele com uma forca ndo menos pesada que a autoridade
constituida.

Spencer estima que a vida social, assim como toda a vida em geral, nao se pode

organizar naturalmente senfo mediante uma adaptacdio inconsciente e espontinea, sob a

“* Durkheim, Emile, (1982), La Division Del Trabajo Social. Madrid: Akal. p. 238
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pressdo imediata das necessidades e, ndo, segundo um plano meditado pela inteligéncia
reflexiva.

Nao sonhava ele, pois, que as sociedades superiores poderiam construir-se com
regras de um programa solenemente discutido.

Acontece que, segundo Durkheim, independentemente de uma autoridade
centralizada, a coesdo sempre existiria na histéria das relagdes entre os homens na vida
social. Ocorre que o sentimento tdo pronunciado atualmente sobre a individualidade faz
crer que os nossos direitos pessoais ndo possam ser restringidos até este limite, sendo
mediante uma organizagdo coercitiva. Diz ele ainda que se de fato nas sociedades
inferiores se deixa um lugar tdo pequeno para a personalidade individual, isto ndo ocorreu
por compressdo ou por seu afastamento artificial, mas porque naquele momento da histéria
a personalidade individual néo existia.

Acrescenta também que Spencer recorrera a tipos de sociedades, das quais muitas
teriam constitui¢do tdo pouco militar e autoritiria, que ele mesmo as qualificou como
democriéticas. Porém, ele quis ver nelas um primeiro prelidio das sociedades do futuro as
quais chamara de industriais.*!

Nio se pode, pois, segundo Durkheim, qualificar tais sociedades de democraticas, a

ndo ser que se desvie a palavra de seu sentido ordindrio. O despotismo, ao menos quando

# £ g 42
Lransjormaao.
Trazendo as idéias de Durkheim para o campo de estudos s6cio-organizacionais,

dir-se-ia que a centralizagdo da autoridade em si ndo seria, de fato, o aspecto critico para a

qualidade de vida nas organizagGes, mas seria, sobretudo, as bases em que se fundamenta.
Em estudo anterior a este,* foi observado que a centralizacio de autoridade na pessoa do
fundador, baseada no principio de filantropia de servir e amar, e enraizado na histéria da
organizagdo como o valor dominante, foi o que manteve os individuos colaborando e
garantindo a qualidade dos servigos prestados 4 comunidade. Nessa pesquisa, alids, os

membros da OSID declararam que assim agiam em relagdo & organizac@o, porque se

sentiam respeitados. O cardter coercitivo somente foi por eles sentido e declarado,

“! Tbidem. p. 230
“2 Ibidem. p.233
“ Costa, Ivone Freire, et alli.(1996), op. cit. pp. 301-320
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justamente quando cessou a centralizagdo naqueles fundamentos, quer dizer, quando houve
a implantagdo do projeto de modernizagdo profissionalizante de descentralizaciio. Nessa
fase do processo histérico de mudanga da organizagio, os seus membros sentiram-se
coagidos e alteraram a forma de agir em relagfio a ela. Uns pediram demissdo, outros se
mantiveram apéticos e outros deflagaram um movimento grevista.

Poder-se-ia, assim, defender que ndo seria a centralizagfio de autoridade no Estado o
problema critico das relages entre individuo, Estado e sociedade. Mas seria, sobretudo, a
natureza das politicas governamentais e o ritmo de sua implementacdo. Reginaldo Souza
explica essa dimensdo discutindo que (...) a Politica Social além de ser uma das vltimas a
ser implementada assume também um ritimo mais lento, visto que acelerar a sua
implementagdo significa dedicar demasiada importéncia ao aspecto distributivo.** Na
estrutura s6cio-econdmica capitalista contemporinea — em meio 2s alternativas de
compreensdo das institui¢des, na sua relagdo com a sociedade e a natureza do controle —
serdo Weber e Foucault, além dos ja citados, as referéncias nesta discusséo.

Concernente ao pensamento weberiano isso se justifica, por antecipar as
possibilidades de coexisténcia de diferentes tipos de relages entre os homens nas
sociedades. A ética, as emogdes, os sentimentos e a responsabilidade social constituiriam o

repertério do contexto das relagbes sociais que esse autor examina, legitimando a

pluralidade da verdade 45

———Quanto a Foucault;** vé-se mas suas confribuicdes um importante aspecto de
clarificagdo da realidade, através das redes de micro-poderes, aquelas que perpassam a

ordem e estabelecem novas formas de relagGes entre os seus componentes.

Efetivamente, segundo esse autor, na sociedade, os espagos de controle social que
configuram a rede dos micro-poderes indicam claramente que os poderes periféricos e

moleculares ndo foram confiscados e absorvidos pelo aparelho do Estado. Em outras

“ Santos, Reginaldo Souza (2001), Estruturacdo, Implementacdo E Financiamento Das Politicas Sociais
Durante O Regime Militar No Brasil. In Santos, Reginaldo Souza (Org)( 2001), Politicas Sociais E
Transi¢do Democrdtica. Andlises Comparativas De Brasil, Espanha E Portugal. Mandacaru - Cetead. Sdo
Paulo-Salvador. p. 150.

“ Essas dimensdes estio sistemnatizadas Weber, Max (1963), Ensaios de Sociologia, Rio de Janeiro: Zahar. E
ainda em Economia e Sociedade, Fundamentos da Sociologia Compreensiva, do Mesmo Autor (1994) Ed.
Universidade de Brasilia.

* Foucault, Michael (1991), Microfisica do Poder. Rio de Janeiro: Graal, p.79
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palavras: os poderes ndo se localizam em nenhum ponto especifico da estrutura social, mas
funcionam como uma rede.

Sua concepgdo sobre o poder em si merece novas reflexdes, porque para ele o poder
ndo existe e sim praticas ou relagdes de poder. Mais exatamente: o poder ndo é um objeto
natural, uma coisa, mas uma prética social e, como tal, constituida historicamente.*’

A missdo de Policia, segundo Foucault, seria promover a paz do Estado, supondo
que um governante, além de vigilante, saiba reconhecer as fronteiras do possivel e fazer
dele os limites do seu desejavel.

A proposta de Foucault”® & fazer com que aparega, no lugar da soberania, o
problema da dominagZo e da sujei¢do. Trata-se, portanto, de apreender o poder em suas
extremidades, em seus dltimos lineamentos, onde ele se torna capilar, ou seja, de tomar o
poder em suas formas e em suas institui¢des mais regionais, mais locais. Isto, sobretudo, do
ponto em que esse poder, indo além das regras de direito — que ele organiza e que o
delimitam —, se prolonga, em consequéncia, para além dessas regras.

O poder ndo pode ser tomado como um fenémeno de dominagio macigo e
homogéneo, isto €, a dominagdo de um individuo sobre os outros, de um grupo sobre os
outros, e de uma classe sobre as outras. Nessa perspectiva Foucault salienta que o estudo

dos mecanismos de poder podem delimitar-se por dois pontos importantes:

¥ as regras de direito que delimitam o poder;

* os efeitos da verdade que esse poder produz, conduz e reconduz.

Conclui ele que numa sociedade hd indmeras relacdes de poder que nZo podem
funcionar sem um discurso verdadeiro e que s6 podemos exercer o poder mediante a
produc@o da verdade.

RelagBes de poder, para Foucault, sdo todas as relagdes sociais moldadas perante o
poder disciplinar. Ele vai conduzir suas reflexdes na dire¢do da relagiio especifica entre
direito e poder. Para tanto, lembra a importancia das sociedades ocidentais, desde a Idade

Meédia. O sistema juridico naquelas sociedades era todo formado ao redor do poder régio. O

4 Ver estas idéias em Foucault, Michael (1991), Microfisica do Poder. Rio de Janeiro: Unb e também em
Vigiar E Punir. Petrépolis: Ed.Atlas.1999.
* Ibidem (1991), p.79
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direito do ocidente era o direito de encomenda régia. Todavia, nos séculos seguintes, o
edificio juridico se volta contra os poderes do rei, escapando do seu dominio.

Dir-se-ia que o projeto geral de Foucault era inverter a diregio geral de andlise do
direito. Suas tentativas consistiam em deixar valer a dominagio como um fato, tanto em seu
segredo como em sua brutalidade. Pretendia também mostrar a partir dai, ndo s6 como o
direito seria, de maneira geral, instrumento dessa dominago, mas também como, até onde
e sob que forma ele, o direito, veicula relagdes que ndo sdo as de soberania, mas as de
dominagdo.”’ Esta iltima, entendida como caracterizadora das multiplas relagdes numa
sociedade.

O sistema do direito e o campo judicidrio, para Foucault, sio veiculos permanentes
de relagdo de dominagdo, de técnicas de sujei¢o polimorfas. Sua intenco era que no lugar
da soberania e da obediéncia dos individuos submetidos a ela, aparecesse o real problema
da dominag@o e da sujeigdo. Para que isso ocorresse, conforme a linha tragada, estipulou
certas precau¢bes de método, estabelecendo cinco pontos. Na verdade, eram precaucdes a
serem tomadas, como se verd adiante, porquanto se entende ser necessirio que,
previamente, se explicite a visdo foucaultiana de poder. Para ele, o poder esta presente em

todas as relagGes sociais, interagindo entre suas partes.

O poder € dinimico, mével e funcional; ndo pode ser detido por uma pessoa ou

uma natureza estatica, o poder ndo representa uma relagao dualista (opressor/oprimido)
perene, mostrando-se pluridimensional e amplo, pois todos apresentam uma predisposigéo

para exercé-lo — todos nos temos poder no corpo —, bastando surgir, para isso, uma situagao

que possibilite seu exercicio.

Essa dispers@o do poder vai explicar a discordancia de Foucault em relagéo A teoria
da soberania hobbesiana. Nela, o Estado exerce um poder absoluto mediante um contrato
social, uma vez que os cidaddos hipotecam sua esfera de soberania, seus direitos e
liberdades para a construgio e consubstanciago da sociedade politica.

Conforme ja se observou, o poder ndo é um fendmeno de dominagio macico e
homogéneo, mas um fendmeno que circula, funciona em cadeia, portanto, dindmico, e ndo

permanente ou estatico. Ora os individuos o exercem, ora se submetem a ele, nio se

“ Em sentido amplo, Direito significaria o conjunto dos aparelhos, institui¢Ses e regulamentos que o aplicam.
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constituindo alvo inerte do poder, nem o detém de modo permanente, pois esta relagdo
apresenta um caréter extremamente provisério. E necessario que a anlise seja ascendente,
ou seja, parta da periferia com o escopo de se atingir o centro, pois estes mecanismos
periféricos de poder tém sua prdpria histéria, seu préprio trajeto, sua técnica e sua tética.

O objetivo de Foucault ndo foi mostrar que as ciéncias humanas surgiram a partir de
um progresso da racionalidade das ciéncias exatas. Ao contrario, ele quis evidenciar que o
processo que tornou possivel o discurso das ciéncias humanas foi o enfrentamento de dois
mecanismos € de dois tipos de discursos heterogéneos: de um lado, a organizagdo do direito
em torno da soberania; do outro, a mecanica das coer¢des exercidas pelas disciplinas.

Assim, para ele, o que poderia explicar o funcionamento global de uma sociedade a
qual denominou de normalizacZo, seria um poder exercido ao mesmo tempo através desse
direito e dessas técnicas. Desejava ele que essas técnicas da disciplina, que esses discursos
nascidos da disciplina invadissem o direito, que os procedimentos da normalizagio
colonizassem cada vez mais os procedimentos da lei. A soberania e disciplina, legislacao,
direito da soberania e mecanica disciplinares s3o pegas constitutivas dos mecanismos gerais
de poder em nossa sociedade.

Néo restam diividas de que todo Estado moderno é mais ou menos obrigado a fazer

o social, a fim de mitigar algumas disfungGes gritantes e, entre outras coisas, assegurar um

minimo de coesio social en

—Estado-social surgiu comio principio de governo, como a for¢a motriz que deveria assumir a
responsabilidade pela melhoria progressiva do bem-estar de todos os cidados. Tal ideal,

porém, ndo se realizou e sua faléncia estd por demais comprovada.”® De acordo com

Reginaldo Santos’', este seria um ponto de chegada, um estdgio final de esforco material
da sociedade, no qual as diferengas econdémicas deveriam estar eliminadas.

Entre as reflexdes de Castels, reencontra-se a tese de que crescimento econdmico
nunca significou desenvolvimento social. Numa sociedade complexa, a solidariedade n3o é
mais um dado, mas um construto; a propriedade social é simultaneamente compativel com
0 patrimdnio privado e necessdria para inseri-lo em estratégias coletivas; o salario, para

escapar de sua indignidade secular, ndo pode se reduzir 2 simples remuneracdo de uma

%0 Castel, Robert (1998), Metamorfose das Questdes Sociais. Uma Crénica do Saldrio, Petrépolis: Editora
Vozes, p. 498
*! Santos, Reginaldo Souza (2001), op. cit. p. 150
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tarefa. A necessidade de preparar para cada um lugar numa sociedade democratica ndo
pode ser realizada por meio da completa transformagdo dessa sociedade em mercadoria,
cavando-se qualquer jazida de emprego. Sendo um fato que o futuro € imprevisivel, a
histéria mostra que a gama dos recursos de que os homens dispdem para enfrentar seus
problemas nio € infinita. Se for fato, porém, que o problema do pais hoje é continuar a
prosseguir constituindo uma sociedade de sujeitos independentes, entdo seria possivel, ao
menos, indicar algumas condi¢des a serem respeitadas para que isso ocorra.”

Segundo Castel, h4 a crenga de que o amanhi seria melhor do que hoje, e que se
pode confiar no futuro para melhorar sua condi¢do; ou, sob uma forma menos ingénua, hé a
crenca na existéncia de mecanismos para controlar o futuro de uma sociedade
desenvolvida, dominar suas turbuléncias e conduzi-la a formas de equilibrio, organizadas
de modo cada vez melhor. Apesar do progresso, ndo se pode instaurar a for¢a, aqui e agora,
um mundo melhor, mas pode-se preparar transi¢gbes que, progressivamente, se aproxime
desse ideal. Em sua génese, o Estado-social foi montado com pecas e fracdes. Mas 2
medida que se foi fortalecendo, chegou a ambigdo de conduzir o progresso. Seu
enfraquecimento, j4 na década de 70, é confirmado em pesquisas e estudos e, visivelmente,
percebido na sociedade contemporinea.>® O quadro da inseguranca social que se pretende

tracar, sob a Otica das camadas populares e da prépria Policia, poderd confirmar tal

52 Castel, Robert (1998), op. cit. p. 498

30 enfraquecimento do modelo social democrata na década de 70 encontra-se claramente discutido em:
Darendorf, R. (1994), L'aprés Social-Democratie, Le Débat, N. 71, Dez. Revista de Administra¢do de
Empresas-F.G.V, Sdo Paulo, V. 4, N°4, Jul /Ago. p.31-45
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CAPITULO 1 - O FUNCIONALISMO NA ANALISE SOCIO-ORGANIZA CIONAL

Todas as teorias de organizacgo s30 fundamentadas em uma
filosofia da ciéncia e uma teoria da sociedade, quer os teGricos
estejam conscientes disto ou ndo. Para muitos, esta pode
parecer uma afirmaggo injustificadamente banal e simiplista. Na
verdade, muitos teSticos parecem estar nconscientes ou, 10
minimo, ignorar os pressupostos que as vérias teorias refletem.

Burrel Gibson e Morgan, Garret (1987)

Através do paradigma funcionalista, a visdo objetivista tem provido um quadro
dominante na condugfio da sociologia académica e no estudo das organizacdes. Ela se
encontra firmemente enraizada na sociologia da regulago.

Originada na Franga, nas primeiras décadas do século XIX, a visdo objetivista
recebeu as maiores influéncias, particularmente, de Comte>* e de Durkheim.”> O
funcionalismo, como forma de pensar, compreende as questdes do controle sécio-

organizacional no mundo contemporineo, abordando o ser humano do ponto de vista

objetivista, parecendo ignorar a natureza humana. Trata também das contradicSes e dos

conflitos, interessando-se em explicar o status quo, a ordem e a integragio social, com

explanagdes essencialmente racionais de assuntos sociais.

Além disso, essa forma de ver ¢ traduzir a realidade pragmética, com orientagao
freqiientemente dirigida para um problema, envolve-se no provimento de solugdes praticas.
E usual e firmemente identificada com a filosofia de engenharia social como base para a
mudanca da sociedade. Enfatiza a importincia de entender a ordem, o equilibrio ¢ a

estabilidade na sociedade, bem como os meios pelos quais eles podem ser mantidos. Enfim,

* Comte, Auguste (1909), Curso De Filosofia Positiva. Discurso Preliminar sobre o Conjunto do
Positivismo, Catecismo Positivista. S3o Paulo: Editora Nova Cultural. (Colegdo: Os Pensadores), p. 97-
112

55 Durkheim, Emile (1977), Da Divisdo Social Do Trabalho. Lisboa, Portugal: Presenca/ Brasil: Martins
Fontes (Biblioteca de Textos Universitirios), V. 1 E2.
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€ um conjunto de pressupostos envolvidos com a efetiva regulacdo e controle dos affairs
sociais.

Quanto ao funcionalismo, ele pode ser entendido a partir da interagio de trés
conjuntos de forgas intelectuais: a teoria marxista, o idealismo germanico e o positivismo
sociolégico.”® Ele se caracteriza por uma maneira de ver a existéncia de um fim em
qualquer sistema social; contudo, tem sido usualmente visto como predominantemente,
defensor do status quo e nao da mudanga, o que é préprio do marxismo.

O cruzamento dessas forgas tem dado lugar, no plano da andlise social, a algumas
tendéncias, como o objetivismo, a teoria dos sistemas sociais, a teoria integrativa, a escola
do interacionismo e a teoria da agd3o social, dentre outras. Porém, na andlise das
organizagQes, as que se destacam s@o: objetivismo, teoria do sistema social, pluralismo,
teorias das disfun¢des burocraticas e quadro de referéncia da agio.

A seguir, serd desenvolvida uma discussio do funcionalismo, que se iniciard com o
positivismo comteano.”’ As reflexdes subseqiientes passario pelo conceito de anomia,
formulado por Durkheim’®, e pelo de desvio social na ética da Escola de Chicago com base
em alguns dos principais representantes, a exemplo de Goffman,”® Becker,® etc. Logo
ap6s, no Capitulo 2, conforme jé se anunciou, serio analisadas algumas idéias de Waren

Bennis,®! Peters Blau e Richard Scott também de Chris Argyryris, Michael Crozier, Robert

Mert Albuin G
T

OR ar Mottg
IVICT OO 27XV 1AL IV, IVIULLA.

Robert Merton, por exemplo, vé a temdtica do controle social através da critica da
burocracia, entendendo-a como portadora de fungdes e disfuncdes. Isso ajuda a perceber as

diferengas entre o tipo ideal weberiano e a realidade, abrindo espacos para consideragdes

dos conflitos internos e externos, como um fenémeno merecedor de atencfio no campo de

estudos sdcio-organizacionais e como exigéncia de controle, por parte da burocracia.

%6 Advogam esse mesmo principio: Burrel, Gibson & Morgan, Garet (1979), mimiog. 133p

°7 Comte, Auguste (1909), op. cit. p. 21-68

** Durkheim, Emile (1977), op. cit. p. 86

% Goffman, Erving (1982) Estigma. Rio de Janeiro: Zarar, p. 88

% Becker, Howard (1963), Outsiders. Nova Iorque, Free Press. p. 56

¢! Bennis, Warren (1973), Organizations Of The Future, In The Management Process. Cases And Readings,
Nova York: Macmillan Publishing. E em edigéo Brasileira do mesmo autor Organiza¢des em Mudanga ,
Sdo Paulo: Atlas.
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1.1- Positivismo

Na sociedade industrial, racional, cientifica ou
positiva, diferentemente das sociedades teoldgicas
ou metafisicas, pode-se desenvolver um espirito
para a eficdcia e para as verdadeiras necessidades
humanas, incluindo-se a atividade tecnolégica de
transformacdo da natureza. Este € o tnico
totalmente normal regime definitivo da razdo
humana

Comte, Auguste (1909)

Na concepgdo positivista, a realidade € dnica e objetiva e s6 se pode conhecé-la
através do método cientifico ou positivo. Tal argumento contrapde-se a idéia de que a
realidade € plural e diversificada e que pode ser apreendida e explicada de vérias formas e
perspectivas. Esta iltima nogio, alias, € entendida como bdsica na dire¢do da complexidade
das organizacdes prestadoras de servicos, na estrutura sécio-econdmica do mundo

contemporaneo.

Se, no inicio, Comte® posicionou a sociologia ou fisica social, no topo de uma

hierarquia, cujos conhecimentos eram entdo conhecidos, ele o fez valendo-se da histéria das

crengas dos povos e de sua fé na razdo como dnico elemento totalmente normal da vida

humana—Nenhumdos-estados anteriores a0 positivo, ao a-cientifico, estaria fundado em
observacgdes sistemdticas dos fendmenos, € sim em maneiras misticas ou metafisicas de ver
e interpretar os fendmenos sociais.

Esse raciocinio tem por base a lei dos trés estados, segundo a qual o pensamento
humano encontra-se em estreita articulagiio com a evolugio das sociedades. A histéria € a
base da fundamentagio dessa lei e, a filosofia, a base epistemoldgica dessa maneira de
pensar a ordem e o controle social, que vai inaugurar as novas possibilidades de tentativas

de explicagio dos fendmenos sociais.> O primeiro estado € o teoldgico; o segundo, de

62 Comte, Auguste (1909), op. cit. p. 21
% Ibidem. p. 21
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transi¢do, € o metafisico; e, finalmente, o dltimo e normal, & o estado positivo. A fase final
¢ a do pensamento racional, cientifico ou positivo.

Segundo o positivismo, a maneira de desvendar a realidade deveria passar
necessariamente pelo processo de observag#o sistematica dos fatos e pela verificagdo das
afirmagdes. Nessa perspectiva, em nenhum momento Comte considerou a teoria como algo
independente da observagdo. Em pleno contexto de forte dinidmica da consolidagdo
capitalista, num processo acelerado de industrializacio em novas bases tecnolégicas, Comte
vai defender as vantagens da propriedade privada e da lideranca individual das
organizagGes. A oposi¢do emergente entre operdrios e empresarios € segundo o positivismo
ndo deveria ser preocupante, porque os interesses de ambos iriam concentrar-se na
produgdo.®*

O conceito de mais-valia de Marx® mostrou as contradicdes ndo admitidas pelo
pensamento positivista, que entendia que a justica social estaria alicercada em imperativos

- morais. Assim, em relagdo ao papel dos empresarios, deveria haver uma corregéo moral, a
fim de que assumissem a funcdo social.® O emergente seria, pois, uma unido moral nas
sociedades.

O conhecimento cientifico (positivo) das leis que regem os fendmenos sociais

permitiria compreender os conflitos e as crises do seu tempo, anunciar o devir histérico e

1

Comte, porque ele considera o positivismo e a abordagem cientificista como o perfeito e
dltimo estdgio do desenvolvimento do conhecimento.

Segundo a epistemologia comteana, hd uma hierarquia de complexidade entre os

fendmenos da natureza, em que os fins econdmicos aparecem como preponderantes, em
lugar dos objetivos teoldgicos. Em seu ambito pode-se desenvolver um espirito racional

para a eficdcia e para as verdadeiras necessidades humanas, incluindo-se a atividade

64 Taylor, Frederich (1997), Administracdo Cientifica. Sdo Paulo: Atlas, p. 56. Este autor vai reafirmar tais
pressupostos, defendendo a existéncia de identidade de interesses entre patrdes e empregados. Pode-se
sintetizar o seu pensamento, simplificando-o, da seguinte forma: se os operérios queriam maiores sal4rios
€ os patrdes maiores lucros, entdo existiria identidade de interesse entre ambos.

6 Marx, Karl (1971) O Capital: Critica Da Economia Politica: O Processo de Produgdo do Capital, Livro
Primeiro V. I, 2* Ed. Rio De Janeiro: Editora Civilizagio Brasileira, p. 201- 259. Demonstra Marx que nio
existe identidade de interesses entre patrdo ¢ empregado, € sim contradigbes entre eles fundadas no

processo da mais-valia. E este autor quem desvenda a exploragdo econdmica do trabalho humano na
sociedade industrial capitalista.

% Ver Ferreira, J. M. Carvalho, et alli. (1995), op. cit. p. 429

34



tecnoldgica de transformagdo da natureza. Esse raciocinio tem por base a lei dos trés
estados, jd aqui referidas. A seguir, tentar-se-4 demonstrar as caracteristicas de cada um
deles.

O primeiro € o estado teolégico (ou ficticio). Nele, os fendmenos sdo explicados
através de seres sobrenaturais que interviriam arbitrariamente no universo. Sob esse
aspecto, os problemas sdo insoliiveis, buscam-se as causas primordiais de todas as coisas. O
pensamento € especulativo, mas a especulagdo caminha numa evolugio prépria do
feiticismo para o politeismo e, a seguir, para o monoteismo. Todo estado teolégico € tipico
de uma sociedade militar — uma sociedade de guerreiros.

O segundo estado do pensamento é o metafisico (ou abstrato). E uma época de
transi¢do: sdo invocadas, para explicar os fendmenos, entidades abstratas, como a natureza,
em vez dos antigos agentes sobrenaturais. E o caso do culto & natureza no ocidente, no
século XVIIIL. Nessa fase, encontram-se os monoteismos, especulagdes sobre o espirito de
observacao.

Na terceira e ultima fase, tem-se o estado positivo (ou real). Nele, o homem limita-
se a observar os fendmenos e a fixar relagdes regulares entre eles, sem procurar desvendar

as causas primordiais dos acontecimentos. Essa fase caracterizaria o positivismo racional,

pela busca incessante das leis ou regularidade que regem os fendmenos.

Comte admite quea

~ possibilidades de auténticas observagdes, em lugar de explicacoes metafisicas. Afirma
também que a virilidade da nossa inteligéncia consiste essencialmente em substituir, em

toda parte, a inacessivel determinagio das causas primeiras, propriamente ditas, pela

simples busca de leis, isto é, das relagGes constantes que existem entre os fendmenos
observados.®’
Pode-se sintetizar o pensamento positivo, cientifico, racional comteano como:
* subordinag¢@o da imaginag#o & observagio;
* impossibilidade de conhecimento absoluto dos fendmenos;
relatividade do conhecimento;

= capacidade de previsdo racional, através das leis positivas;

57 Comte, Auguste (1909), op. cit. pp. 21-42
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* dogma da invariabilidade das leis naturais, comprovavel pela
consisténcia das observagdes cientificas.

Na ciéncia contemporinea, muitas dessas concepg¢des se mantém e fogem da
conotagao do termo positivista, que se confunde com empirismo. As idéias positivistas
encontram campo fértil de desenvolvimento durante o processo da revolugdo industrial, no
inicio do século XX, traduzindo as especificidades das diferentes idéias e culturas que se
desenvolvem ao longo desse periodo, particularmente na Franga, Reino Unido e
Alemanha.®®

Augusto Comte reconhece as inter-relagdes existentes entre observagdo e teoria e,
com o resgate histérico dos estados do conhecimento, precedentes do positivo, ou seja, do
estado teoldgico e daquele da transi¢io metafisica, vem reafirmar a natureza interdisciplinar
do conhecimento social. Se ja aponta o exame da complexidade do social, ndo poderia,
contudo, avangar a ponto de esperar que suas teses estivessem muito longe de serem
observadas no século XX e, mais exatamente, no século atual. Também ndo poderia esperar
que o futuro trouxesse a idéia de que a imaginacdo nfo se subordina a observa¢io, mesmo
porque, a idéia de hierarquia nessa relagdo cede lugar 4 convivéncia critica dessas duas
formas de se posicionar frente a0 mundo e 2 realidade do social.%’

As forgas e limitagSes do positivismo, expressas pelo paradigma mecanicista do

. . - . . L . : a1 70 B tada

caso naosera demais repeti-las: desumanizagdo, alienacdo, robotizacio, absentefsmo,
dentre outras conseqiiéncias negativas para os elevados ganhos de produtividade das

organizagdes capitalistas’’.

% Ferreira, J. M. Carvalho, et alli. (1995), op. cit. p.429

® Ibidem. p- 429.]. M. C. Ferreira explora essas idéias numa perspectiva histérico-critica.

™ Braverman, Harry (1996), Trabalho e Capital Monopolista: A Degradagéo do Trabalho no Século XX. Sio
Paulo: Atlas. Desenvolveu abordagem critica na perspectiva da desumanizagio do trabalho humano, no
contexto capitalista. p.185

7! Morgan, Garret (1996), Forgas E Limitacées Da Metdfora Da Mdquina. in: Morgan, Garret (1996),

In Imagens Das Organizacdes, S&o Paulo: Atlas, 1996. Esto ai discutidos, através da met4fora da méquina,
as forgas e limitagOes dessa vis3o que seguiu a légica da racionalidade instrumental, na anilise e nas
préticas sécio-organizacionais. p 65.
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1.2- Anomia

Anomia designa, no plano das representagdes, a desagregacéo dos valores e a
auséncia de referéncias. No plano das relagdes humanas, aponta para a desagregacdo do
tecido de relagdes sociais. Foi na sua primeira obra, Da Divisdo do Trabalho Social, que
Durkheim’? instituiu esta no¢do, a de anomia, e os respectivos papéis na constru¢do da
solidariedade, para explicar a auséncia de qualquer lago dela na sociedade.

No momento em que o desenvolvimento da industrializacdo ameacava romper
solidariedades mais antigas, que ainda deviam muito & reprodugdo de uma ordem baseada
na tradi¢do e no costume, Durkheim discute as questdes relativas & ordem social. Analisa a
solidariedade como um vinculo problemético que assegura a complementaridade dos
componentes de uma sociedade, a despeito da complexidade crescente de sua organizagio,
e insiste, ademais, no estado de anomia juridica e moral da vida econdmica. Afirma que,
nessa esfera de fungdes, a moral profissional ndo existe sendo em estado rudimentar.
Assim, se existe uma moral profissional — do advogado, do soldado, do professor e de
outras profissdes —, os limites entre o que é permitido e o que € proibido, o que € justo e o

que ndo o €, ndo tém nada de fixo, e parece que podem ser deslocados, quase
73

arbitrariamente._pelos individuos
—— Todaaesfera da vidacoletiva estaria, para Durkheim, em grande parte subtraida da
agdo moderadora da norma, e a esse estado de anomia deveriam ser atribuidos os conflitos

incessantemente renovados e as desordens de todas as espécies.

A norma seria, entdo, para Durkheim, o que se pode chamar de mecanismo de
controle das paixdes e, portanto, da ordem social. Isso porque nada refrearia as for¢as em
presenca nem lhes assinalaria limites que fossem levadas a respeitar. Dessa forma,
tenderiam a desenvolver-se, vindo a chocar-se umas com as outras, recalcando-se e
reduzindo-se mutuamente. Tratando-se de tréguas impostas por violéncia, elas sdo sempre
tdo provisérias que ndo pacificam os espiritos; e as paixdes humanas ndo se detém senio

perante um poder moral que respeitem. Além do mais, se toda a autoridade desse género

" Durkheim, Emile (1977), op. cit. Vol. 1. p. 8-53
7 Ibidem. p.8
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falha, € a lei do mais forte que reina e, latente ou manifesto, o estado de guerra torna-se
necessariamente cronico. Argumenta Durkheim que a lei do mais forte é um artificio para
justificar o estado de ndo-regulamentacio, fazendo-se crer no favorecimento da liberdade

individual. Assegura ele que

Nada € mais falso do que este antagonismo que, muito freqiientemente,
se quis estabelecer entre a autoridade da norma e a liberdade do
individuo. Muito pelo contrario, a liberdade (referimo-nos a liberdade
justa, a que a sociedade tem o dever de fazer respeitar) é ela prépria o
produto de uma regulamentacio. (...) Nao posso ser livre sendo na medida
em que o outro € impedido de beneficiar da sua superioridade fisica,
econdmica ou outra de que dispde, para sujeitar a minha liberdade; e a
norma social, s6 ela, pode tornar-se obstaculos dos abusos de poder. "

Defendendo a regulamentagdo, Durkheim observa a sua necessidade social para
assegurar aos individuos a independéncia econdmica, sem a qual a liberdade no é sendo
nominal. Diz ele: que ndo somos naturalmente inclinados a contrariarmo-nos nem a
coagirmo-nos; portanto, se ndo somos convidados, em cada momento, a exercer sobre nos
esta coag@o, sem a qual ndo hd moral, como lhe tomariamos o habito?

O controle social por ele defendido centra-se basicamente na coergdo, na idéia da

possibilidade de o individuo ultrapassar-se a si mesmo: a vida comum é atraente ao mesmo

~ultrapassar-se a si mesmo, (...) @ juntar A sua natureza fisica uma outra natureza, sendo
que, na medida em que ele aprende a apreciar os encantos dessa existéncia nova, adquire

(...) também (...) a necessidade dela, ndo havendo nenhum tipo da atividade em que ele néo

a procure com paixc'io.76

Para Durkheim, uma das bases fundamentais da ordem social € a divisio do
trabalho, que ndo € especifica do mundo econdmico, mas da qual as sociedades comegaram
a tomar consciéncia somente em fins do século XIX. Citando Nicomaco, ele vai reafirmar a
importancia da divisdo do trabalho e observa inclusive que Adam Smith foi o primeiro a

tentar enquadri-la teoricamente.”’ Durkheim recorre 2 biologia ao tentar desvendar a

™ Ibidem. p. 8
” Ibidem. p. 10
7 Ibidem. p. 23
77 Ibidem. p.51
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fungdo da divisdo do trabalho, comparando-a ao funcionamento de um organismo. Para
tanto, define fungo a partir de reflexdes sobre o funcionamento do corpo, como algo
necessario a manutengdo de um sistema, e processo dindmico que guarda relacdes de
dependéncia com os demais elementos componentes de um mesmo sistema. A questdo da
origem do trabaltho, em Durkheim centra-se nas relagdes entre o individuo e a sociedade,
mais especificamente nas relagdes entre a personalidade individual e a solidariedade social.

Por outro lado, insiste em conhecer a quais necessidades a divisdo do trabalho
corresponde e, nessa busca, Durkheim opta por comparar a densidade moral da diviséo do
trabalho com outras fungdes, cujo cardter moral ndo € discutido. As atividades industriais
responderiam a uma necessidade, mas ndo as morais. Trata-se ai de necessidades teis,
embora ndo tenham nada de moralmente obrigatério. Efetivamente, nos grandes centros
industriais € que os crimes e os suicidios s0 mais numerosos. Em todo caso, vai preferir
ndo afirmar categoricamente que a civilizacdo é imoral, mas pela analise do nimero médio
de suicidios, de crimes de todo tipo, acaba estabelecendo a dimensdo da imoralidade nas
sociedades industriais capitalistas.

A relac@o que estabelece entre o progresso da indistria e o aumento dos crimes e
dos suicidios € direta. Essa hipdtese durkheimiana continua sendo comprovada a todo

instante. Na atualidade, as contradi¢des do capitalismo vém aprofundando os paradoxos da

do. anAamia
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Segundo Durkheim, * 1o direito penal dos povos menos civilizados, o assassinio €
visto como o maior dos crimes. No entanto, uma crise econémica, uma crise na bolsa, e até

mesmo uma faléncia, podem desorganizar muito mais gravemente o corpo social que um

homicidio isolado.

Diz ainda o autor em pauta que, no futuro, a seguranca geral estaria ameagada, se o
ato ficasse impune. No entanto, se se comparar a importancia desse perigo, por mais real
que seja, com a pena, a desproporgio é surpreendente.” E afirma ainda que nfo se deve
dizer que um ato ofende a consciéncia comum porque é criminoso, mas que é criminoso
porque ofende a consciéncia comum; que ndo o reprovamos porque € crime, mas é um

crime porque o reprovamos. E que um sentimento qualquer que ofenda o fim da

7 Ibidem. p.52
7 Ibidem. p.53

39



z

consciéncia coletiva € ato criminoso, isto €, que ofenda estados fortes e definidos da
consciéncia coletiva.

Durkheim diz também que € a partilha de fungGes na divisdo do trabalho que
determina as relagdes de amizade. A funcdo da divisdo do trabalho € criar, entre duas ou
mais pessoas, um sentimento de solidariedade. Qualquer que seja a maneira pela qual esse
resultado seja obtido, vai suscitar uma sociedade de amigos. Do ponto de vista defendido
neste estudo, Braverman® critica de forma correta essa idéia de Durkheim, discutindo a
natureza obrigatéria do trabalho no capitalismo. Para Durkheim,®’ contudo, a
obrigatoriedade € um componente natural que faz parte do processo de aceitagdo da norma
pelo individuo e a natureza desse laco permite explicar a ordem. Ao estudar a natureza
desse laco social, ele busca apreender os fatores de ordem, deduzindo duas formas
principais de ligacdo entre os homens: a solidariedade mecénica e a solidariedade orgénica.
A primeira seria encontrada nas sociedades tradicionais, nos agrupamentos humanos
estdveis e restritos, em que os individuos se assemelham pela fungdo e pela identidade de
suas representagGes, com oOs mesmos sentimentos e valores e reconhecendo o mesmo
elemento sagrado.

Quanto a solidariedade orgénica, esta seria uma forma de relagdo entre os homens,

especifica das sociedades modernas, funcionando pelo principio da diferenciagéo operada

* o~ LI LIS ~ A

cn .
sciéncia de

%0 Braverman, ‘Harry (1996), op. cit. p.68
$! Durkheim, Emile (1977), op. cit. p. 46
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1. 3 - Desvio

O conceito de desvio refere-se 4 auséncia de conformidade as normas sociais.
Aplica-se as condutas individuais ou coletivas que transgridem, aquelas normas em uma
dada sociedade ou grupo. Um comportamento s6 pode ser qualificado de desviante
tomando-se como referéncia os padrdes normativos da sociedade em que emerge. Segundo
Ferreira,® cada sociedade, ao definir a esfera dos comportamentos socialmente aceitdveis,
define ao mesmo tempo uma esfera de condutas desviantes.

A problemética do desvio € assim de natureza relacional e classificatéria. Um
mesmo ato ou fendmeno pode ser visto de duas formas: como atentado & ordem ou como
incapacidade de os grupos sociais engendrarem seus processos de socializa¢@o e contengo
dos comportamentos dos seus membros.®> A discussio da problemitica do desvio progride
ainda mais, adaptando-se a perpectiva que ndo o considera apenas pelo angulo da
incapacidade do desviante de adaptar-se as normas gerais da sociedade de que faz parte,
mesmo porque os individuos, ao transgredirem as normas dominantes, ndo estdo, a0 mesmo

tempo, recusando a vida social. Ao contrério, transgridem com a aquiescéncia do outro.

- . A . 4
Assim, paradoxalmente, o desvio é um fenémeno de conformidade. 8

As diversas correntes de pensamento abordam de diferentes formas o problema do

desvio. Numa primeira fase, denominada de clinica, os comportamentos desviantes foram

classificados--como-—casos—de--patologiaindividual -e-considerados—como—resultado—de
desordens mentais ou fisicas, muitas vezes de origem hereditdria. Nessa abordagem,
defendia-se que o delingiiente ou criminoso constituia um tipo antropolégico 2 parte € o
desvio e o crime eram tratados como sinénimos.®’

Uma segunda abordagem € a sGcio-estatistica, na qual a temética do desvio constréi-

se a volta do conceito de anomia, discutido no item anterior, a partir de uma hipétese

52 Ferreira, J. M. Carvalho, et alli. (1995), op. cit. p. 429

% Ibidem. p. 429

% Ibidem. p. 429

% Lombroso, Cesare (1876), O Génio E A Loucura. O Homem Delingiiente (1876). A Mulher Delingiiente. A
Prostituta E A Mulher Normal (1893). Apud Ferreira, J. M.Carvalho et alli (1995), p. 431
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herdeira, em linha direta, do pensamento de Durkheim. Com essa observagdo, o desvio
passa a integrar o rol das temadticas sociolégicas. Nas expressdes do crime e do suicidio o
desvio € considerado como um fendmeno social que se reflete nas estatisticas sociais.®® A
questdo do desvio passa, assim, a ser visto como de natureza social, tal como os vicios, a
criminalidade, a marginalidade, enfim, a anomia social.

Além dessas duas abordagens, h4 uma terceira corrente, a construtivista, que vé
o desvio como resultado de um processo de defini¢io social. Deixa-se de ver, nessa
perspectiva, o desvio como um fenémeno que emerge da estrutura das sociedades. Por
tltimo, surgem vérias andlises que nfo recusam as anteriores, mas colocam o foco nos
aspectos do desvio como uma alternativa estratégica de escolha racional. Dentre os varios
autores que se afinam com essa abordagem, citam-se os pertencentes A chamada escola de
Chicago e Roberto Merton, podendo-se também apontar, segundo Ferreira,”’ os ligados a
teoria da rotulagem e 2 andlise estratégica.

O desvio, sob a ética da escola de Chicago, que vem sendo abordado desde os
anos 30, foi analisado observando o problema da densidade moral nas grandes metrépoles
industriais. Sublinha os mecanismos que conduzem & desagregacdo moral e 4 desagregacdo

do tecido social e também os que provocam a exclusdo material e moral do gueto. E esse

grupo que primeiro toma o gueto como objeto de pesquisa, revelando como 0s espagos

As razoes para o desenvolvimento cientifico do estudo do fendmeno do desvio
pelos estudiosos de Chicago, entre as décadas de 1920 e 1930, sdo amplamente conhecidas.

Nesse momento, o capitalismo viveu a sua primeira crise, destacando-se af a de 1929, mais

conhecida como a crise de superprodugdo. A referéncia do progresso da civilizagdo,
centrava-se no urbano e esse deveria representar o espago de vida superior. Naquelas
circunsténcias de crise em todos as édreas, quando se esgarcavam, na cidade, os lagos sociais
€ morais, a instalar-se um quadro de total anomia, a Escola de Chicago, ji desenvolvia
investiga¢Ges que viriam a indicar pistas de solugdes para os problemas ali vivenciados na

ocasiio.

86 Ferreira, J. M.Carvalho, et alli (1995), op. cit. p. 432
¥ Ferreira, J. M. Carvalho, et alli (1995). op. cit. p. 437
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O desvio social € muito investigado nessa Escola por seus pesquisadores e
outros, a partir da cidade, mostrando que as estruturas, as instituicdes, a comunicagio e o
desenvolvimento intelectual que modernamente sustentam o progresso da humanidade, so
o campo de estudo das préticas sociais desse fendmeno.

A cidade foi vista por eles como um organismo natural, dotada de aglomeragao
de individuos e de equipamentos coletivos que detém um estado de espirito. Caracterizada
por uma morfologia fisica, a cidade possui uma consciéncia coletiva, que se forma de
maneira natural. Possui divindades protetoras e raizes, uma histéria coletiva, e é dotada de
uma organizagdo material e moral em interagdo, podendo aparentar-se com a imagem de
um organismo vivo, tal como € definido em biologia e em imagens afins da ecologia.

Ainda na vis@o dos investigadores da Escola de Chicago a comunidade urbana
estaria submetida a processos naturais de sele¢do e competi¢do, que definem a dimensdo e
os principios de organizagdo do sistema. Defensores de um papel pré-ativo do pesquisador
e da pesquisa cientifica para o processo de mudanga social, propunham o envolvimento da
pesquisa na erradicagio da delinqiiéncia, da pobreza, do alcoolismo, da segregacdo social e
do crime que afetavam Chicago naquele periodo.

Dessa forma, o fator principal do desvio estaria na auséncia de relacbes

primarias basicas. Estas teriam sido substituidas por secundarias, pela falta dos processos

— principais fatores do crescente estado de desvio social em Chicago. As estatisticas
mostravam um quadro de desintegracdo da ordem moral: numerosos divércios,

vagabundagem e criminalidade.®

Seguindo esse raciocinio, as relagdes sociais secundérias deveriam evoluir para
uma ag¢éo organizada, de tipo comunicacional. A consciéncia coletiva seria a condigdo para
integrar os individuos nos grupos. A religido, a familia, as organizagdes econdmicas e as
institui¢des politicas deveriam ter uma fungéo a desempenhar como agentes de controle, e a
opinido publica seria a grande condutora do controle social, na vida cotidiana das

comunidades locais.®’

% Ibidem. p. 437
¥ Ibidem. p 438
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A escola de Chicago desenvolveu ainda frutiferos trabalhos de investigaco
empirica de orientacdo antropoldgica e etnogrifica. Destacou-se, dentre esses, o estudo
sobre os trabalhadores ocasionais, pela relevancia de suas observagdes em relagio a uma
nova maneira de olhar o desvio e o desviante. Este iltimo seria a vitima de um tipo de
sociedade que se demonstra incapaz de integrid-lo no quadro da sua racionalidade
econdmica. Esses trabalhadores excluidos pela sociedade personificam uma condi¢do
econdmica, social, politica e cultural, que pode ser vista como caracteristica da sociedade
capitalista.

O desvio social na Teoria da Rotulagem, na perspectiva de Becker’™ e Goffman,”’
parte da existéncia de varios mundos alternativos 4 norma oficial. Essa concepgdo é
trabalhada por eles, interacionistas simbélicos, sem recorrer ao conceito de anomia. Eles
entendem que a exclusdo ndo é o vazio, nem nas representacées nem no laco social que
liga os excluidos em conjunto. Se hd vazio ou, mais exatamente, simbolos de ordem
negativa, estes constituem imagem ou uma etiqueta negativa que a sociedade prende ao
estigma. 92

No paradigma interacionista, os individuos sfo vistos como permanentemente

engajados em processos interpretativos. Nessa perspectiva, os simbolos sdo como estruturas

a partir das quais as pessoas concretizam e d4o significados  sua vida. A partir dos anos

de exclusdo, considerando a sociedade e os excluidos como dois sisternas em interagao.
Mas esse confronto face-a-face € um duelo que se joga com golpes feitos de representacdes

estigmatizantes. Trata-se principalmente de atingir exclusdes simbélicas. Os investigadores

do interacionismo simbélico vdo demonstrar que as minorias forjam também mecanismos
de protegdo de exclusio de ordem simbdlica. Propdem a hipétese de que as 4reas naturais
formadas pelos bairros poderiam tender a desenvolver entre si relagdes macro-sociais de
tipo orgénico ou, mais exatamente, ecolégico. Vio também desenvolver uma andlise do

tecido urbano e do lago social baseada no modelo de uma teoria da ecologia urbana.

% Becker. Howard (1963), op. cit. p. 65

o As principais idéias de Goffman podem ser vistas em: Goffman, Erving (1990), Estigma. Em (1992), A
Representacdo Do Eu Na Vida Codidiana, Petropolis,Vozes E, ainda, in The Interation Order, American
Sociological Review, Vol. 48.

%2 Ximerras, Martine (1997), Teorias Da Exclusdo Social. Lisboa: Instituto Piaget, p.144
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Segundo a concepgdo da ecologia, qualquer agregacdo humana tende a organizar-se
no plano material e espiritual de maneira natural. Os processos em ag¢éo na estruturagio da
comunidade urbana aparentam-se aos das comunidades animais e vegetais. A concorréncia
€ um principio organizador, porque provoca uma distribuicdo ordenada para estabelecer
uma estrutura; por outro lado, provoca também uma diferenciacio e uma individuac@o que
contribuem para o desenvolvimento do individualismo. A comunicacio € um fator de
reconstituicdo dos entendimentos e das solidariedades; permite integrar, sintetizar,
consolidar os individuos e os grupos e, conseqiientemente, as relagGes sociais no interior do
organismo global. Pode-se, pois, chamar de ecologia humana a disciplina que estuda as
relagOes sociais e temporais dos seres humanos, afetos por fatores de seleg@o.

Burrel e Morgan,” tomando como referéncia os primeiros trabalhos de Merton®*
sobre grupo de referéncia e teoria da anomia — onde o autor busca entender como surgem os
sub-agrupamentos dentro de um contexto de estrutura social — mostram como este tenta
descobrir o modo como as estruturas sociais exercem uma pressdo definitiva sobre certas
pessoas numa sociedade, para engajarem-se em comportamentos nao-conformistas. Sua
perspectiva € descrita como aquela de um analista funcional, que considera o
comportamento socialmente desviante um produto da estrutura social, tanto quanto o

comportamento conformista, sugere a existéncia de um sistema central de valores

normativos >

N

— Segundo esses mesmos autores, em Imeios as possiveis relagOes entre elementos
bésicos da estrutura social, tais como os objetivos culturais e os meios institucionalizados

de alcangé-los, Merton € capaz de desenvolver uma tipologia de adaptacdo do individuo

que, em adi¢do a conformidade, d4 lugar a um comportamento aberrante, associado com
inovagdo, ritualismo, fuga e rebelidfo. O posicionamento de Merton a respeito do
comportamento desviante ou aberrante se coloca em total oposi¢do a visdo do
interacionismo simbdlico, que ressalta o cariter emergente de normas e valores. Ora, de

uma perspectiva interacionista, as normas e valores sdo socialmente geradas e sustentadas

% Burrel, Gibson & Morgan, Garet (1979), op. cit. mimiog. 133p.

% Dentre os trabalhos de Merton, foram citados: Merton, Robert K. (1952), Readers in Bureaucracy, Glencoe,
III, The Free Press. Merton, Robert K. (1970), Sociologia, Teoria E Estrutura, Sdo Paulo: Mestre Jou..
Merton, Robert K. (1966) Estrutura Burocrdtica E Personalidade. in Campos, Edmundo, (Org) (1966),
Sociologia Da Burocracia. Rio de Janeiro.

% Burrel, Gibson & Morgan, Garet (1979), op. cit. mimiog. 133p.
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pelos seres humanos em suas interagdes didrias com os outros. Para Merton, entretanto, eles
sdo parte de um contexto social pré-definido, dentro do qual a a¢do social acontece.

Do ponto de vista de Merton, discutido por Burrel e Morgan, a teoria do grupo de
referéncia objetivaria sistematizar as determinantes e conseqiiéncias daqueles processos de
evolugdo e de auto-avaliagdo em que o individuo toma os valores e padrdes de outros, ou de
grupos, como uma estrutura de referéncia comparativa. Ele argumenta que os problemas
que criam a rigidez geram mais respostas dentro da organizacdo, porque reforcam a
importancia da conformidade e as regras.

Para Merton, segundo Burrel e Morgan, a situag@o torna-se cumulativamente mais
grave na medida em que os burocratas procuram defender suas a¢les contra pressdes ex-
ternas ao tentar explicar a fonte estrutural dos desvios. Seu modelo enfatiza também as
disfun¢des que emergem da tentativa de atingir o controle estrutural sobre as opera¢Ges da
organizacgdo, sendo esse aspecto, do ponto de vista desta tese, o que mais identifica as

contribui¢des de Merton no campo dos estudos organizacionais.
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1.4- Controle

O controle social funciona mais como elemento
de desorganizacgio social do que como elemento
de socializa¢@o e coesdo social.

Becker, Howard (1963)

A acdo é social até onde, em virtude do
significado subjetivo ligado a esta acdo pelo
individuo enquanto ator social, leva em conta o
comportamento de outros individuos e, por esse
meio, € orientada em seu desenvolvimento.

Weber, Max (1963)

O controle social é um conceito universal que varia em forma e conteiido, de
sociedade para sociedade. E dificil imaginar a existéncia de uma sociedade que ndo adote
qualquer dispositivo de seguranga, visando a contengio das condutas que ameagam a sua
prépria ordem. Ferreira,”® com base em Clastres, afirma que mesmo no caso das sociedades

mais simples, como as chamadas sociedades sem Estado, as provas da existéncia do

controle social sdo irrefutdveis. Nelas, as sancdes de natureza religiosa, mistica e outras

correspondem ao que se encontra nas sociedades mais complexas.97

O controle social sempre existiu na histéria da humanidade. Contudo, seu estudo

sistematico. dar-se-4 somente no-inicio do século XX. E sob-as condi¢des-da nova-ordem

capitalista, que alteraram substantivamente a natureza do controle social, que se passa a
discutir. A temdtica do controle social € central na anélise organizacional, pelo fato de as
organizacdes serem essencialmente instincias de prodﬁgﬁo de bens, de conhecimento entre
outras, bem como instancias de controle a servigo de sistemas sociais maiores. Tal fato néo
tem passado despercebido aos estudos organizacionais, tanto em relagdo aos mecanismos

internos, bem como em relagdo as formas de estrutura organizacional — ambos, porém,

% Ferreira, J. M. Carvalho, et alli (1995). op. cit. p. 430
%7 Ibidem, p. 430c
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voltados para a funcfio de controle social, conforme seri discutido com maiores
particularidades no Capitulo 02, que trata da organizagfo burocrética e controle social.

E nesse contexto histérico especifico que se expressa a preocupagdo com a
velocidade, com o novo, com o transitério e a intensidade, e com toda uma escala de
valores e crf:nc;as.98 E expressam-se também, no inicio do século XX, nas andlises sécio-
organizacionais e na pratica de gestdo das organizacdes industriais. O modelo fordista
constitui um exemplo dessa pratica de gestéo.

Esses processos histéricos assumiram, no inicio do século XX, novas feicdes e
novos propésitos. Segundo Ferreira,” tais alteracdes consistiram sobretudo :

* na progressiva transformac@o e perda de influéncia dos grupos primaérios
tradicionais € no correspondente aumento da esfera de acdo dos grupos
secund4rios;

= nadifus@o de uma racionalidade instrumental;

* na adogdo de novos valores, normas e ideologias.100

Somente em fins de década de 70 € que o controle social assume novas feicdes e

novos propositos no contexto da ordem capitalista. O fim da divisdo do mundo em blocos

ideologicos no final da década de 80, com a plena hegemonia capitalista, ampliou o conflito

de identidades ou de crise de paradigmas que se manifestava desde o decénio anterior,

cientifico.
A difusdo da racionalidade instrumental refletiu-se no aumento da capacidade

produtiva das sociedades e, em conseqiiéncia, da riqueza social e da quantidade de bens e

servigos socialmente disponiveis; esta dltima passou a ser pautada pela 16gica do lucro, da
acumulac@o e do investimento. Tal difusdo refletiu-se ainda na sistematica criagio de novas
necessidades, portanto, na criagdo de um novo tipo de agente social: o consumidor-padréo.
A idéia de progresso cientifico e técnico revelou-se, assim, o meio e o fim das sociedades
industriais. Ferreira,'”! recorrendo a Mumford, discute que tanto a natureza como o homem

se tornaram objeto de transformacdo sistemdtica, e argumenta que diversidade e

% Modris, Eksteins (1991), A Sagragao Da Primavera. Rio de Janeiro: Rocco, p. 12.
i Ferreira, J. M. Carvalho, et alli (1995), op. cit. p. 430

1 Ihidem. p. 430

11 Ibidem. p.430
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fragmentacdo parecem ser as palavras que melhor descrevem o quadro ideoldgico e
normativo que acompanha o advento da sociedade moderna.

Apenas alguns principios mais amplos e de conteiido mais geral parecem constituir
o objeto consensual da vida cultural dessa sociedade. E o caso nomeadamente dos
principios de democracia, de cidadania, de individualismo e da universalidade. Estes,
juntamente com a crenca na razio e no progresso, angariaram esperancas por todo lado.
Aos membros das sociedades modernas foi oferecido, sem distin¢do, o sonho do acesso a
riqueza, ao prestigio social e ao exercicio do poder. Mas, para além dessa ideologia
minima, a modernidade trouxe consigo uma maior tolerincia, assim como colocou a énfase
na liberdade e criatividade individual. Todas essas transformagdes afetaram o modo como o
controle social passa a ser visto, emergindo uma reflexdo, nesse periodo, que continua
ainda muito forte, num elevado grau de complexidade: a idéia do mal-estar da civilizaggo.

Em fins do século XIX e na primeira década do XX, Durkheim'® j4 discutia
dimensdes relevantes do controle nas sociedades modernas, chamando a ateng&o, inclusive,
para os perigos da indusi:rializac;a”lo.103

Vejam-se, a seguir, alguns autores que analisam o controle social a partir das
representagdes sociais, alterando substancialmente o conceito de crime e desvio social,

como: Lemert, Goffman, e Becker, autores que contribuem de forma significativa para

NOvVa COMPreensao do desvio social 1%

Lemert,entre-as—décadas de50-¢ 60, encontra-se entre os que mais contribufram
para a teoria da Rotulagem, onde o controle social torna-se o eixo explicativo do desvio

social. Ele desenvolve os conceitos de desvio primério e secundério, afirmando que, ao se

reprimir, estigmatizar e segregar os desviantes, termina-se por transformé-los em agentes
. . . . . . . . 105
ativos do desvio, obrigando-os a construir uma identidade especificamente desviante.

Segundo Lemert, todos os grupos sociais ou individuos que sdo sujeitos a um controle e a

"2 Durkheim, Emile (1977), op.cit. V. 1 e 2. p.54

13 yer sobre 0 assunto Durkheim, Emile (1976), op. cit. e outras deste mesmo autor, onde valiosas andlises
constituem fontes de reflexdo para se estabelecer hipSteses teéricas, algumas delas incorporadas neste
estudo.

1% Ver: Lemert, Edwin (1951). Goffman, Erving (1982). Becker, Harward (1963). Estes autores contribuem
de forma significativa para a ampliagio do conceito e da perspectiva de anilise de crime e desvio social,
conforme ja mencionado.

19 Ferreira, J. M. et alli (1995), reportando-se a Lamert, Edwin (1951) Social Pathology. N. York: Mac-
Graw- Hill. Lamert, E. Human Deviance, Social Problems And Social Control, England Chiffs: Printice-
Hall. p. 443
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uma rotulagem social, com facilidade adotam um tipo de desvio secundério como forma de
reacdo prépria. O desviante terd maior identidade junto a todos aquele que adotaram o
mesmo tipo de desvio. Nessas condi¢des, entende-se porque ladrSes, prostitutas, drogados e
pessoas com problemas fisicos e psiquicos constroem sub-culturas especificas que
funcionam como modalidade de resposta a rotulagem social. Os desviantes, desse modo, ao
construirem uma identidade prdpria, conseguem mais facilmente resistir as pressdes dos
mecanismos do controle social.

Becker'® também deu uma contribui¢do importante para a teoria da rotulagem,
tendo, quando jovem, vivido um certo tipo de marginalidade social, associada ao mundo da
musica e da droga. Dessa experiéncia resultou, em parte, um trabalho de investiga¢do, em
que descreve os aspectos centrais das relagdes entre o controle social e o desvio.

Ferreira,'"’ reportando-se a esse autor, discute a tese de que

o comportamento desviante é conseqiiéncia de um processo social interativo,
em que o controle social, com suas normas, as suas sangdes € os seus rétulos
estigmatizantes desempenha um importante papel. O fendmeno do desvio, antes
de qualquer coisa, radica numa realidade social que pressupde a existéncia
prévia dos elementos que o geram: regras, normas e sangdes. O desvio sé existe
porque os individuos n3o se identificam ou nfo se adequam ao caréter prescrito
das normas, dos papéis, da moral e da cultura de uma sociedade. 108

Para Becker, a raiz do desvio estaria na prdpria ordem social € no processo

desencadeado pelo controle social da sociedade. A partir do momento em que os individuos

ndo se integram normativamente nessa ordem, nao lhes resta outro caminho a ndo ser o de
evoluir para comportamentos desviantes. As normas e a moral que 0s grupos sociais

utilizam funcionam como produtores do estigma e de uma rotulagem negativa que, em

09 com

dltima andlise, gera o desvio. Um dos importantes aspectos observados por Ferreira,’
base nas idéias de Becker, € o aspecto de que o controle social funciona mais como
elemento de desorganizagdo social do que como elemento de socializagdo e coesdo social,
fenomeno que serd, cuidadosamente, observado na andlise desenvolvida sobre a natureza

do controle exercido pelas organizacdes burocrdtica, particularmente as policiais

1% Becker, Howard (1963), Apud Ferreira, J. M.Carvalho et alli ( 1995), op. cit. p. 445
197 Ferreira, J. M.Carvalho, et alli (1995), op.cit. p. 445

1% Ibidem. p 445

'% Ibidem. p.445
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Goffman privilegiou a observag¢@o micro-socioldgica. Isto €, estudou institui¢des de
tipo totalitdrio e identificou os seguintes dominios como de sua incidéncia:

= apoio a pessoas dependentes e debilitadas (institui¢des para velhos,
cegos e 6rfaos);

* regulacdo e controle de pessoas dependentes e perigosas para a
comunidade (sanatérios, hospitais psiquidtricos e outras institui¢des
que albergam doencas consideradas malditas);

* protecdo das ameagas intencionais contra a sociedade (prisdes e
campos de concentragao);

= utilidade bésica para a sociedade (casernas, internatos, campos de
trabalho e coldnias);

* funcGes espirituais e religiosas para fortalecer moralmente a
sociedade (abadias, mosteiros, conventos e outros tipos de
comunidades religiosas).

No caso especifico do seu estudo, Os asilos, — realizado entre 1954 e 1957, num
hospital psiquidtrico de Washington — Goffman demonstra, de forma inequivoca, como o
controle social exercido por esse tipo de instituicio totalitdria gera formas especificas de
desvios estereotipados. No seu entendimento, essas institui¢Ges servem para separar Os
doentes mentais da sociedade e funcionam como agentes de repressdo de degradacdo 5
humana—Em-vez-de-favorecerem-a reabilitagio-e-a-recuperacio-dos-doentes-mentais-que—————— - —
tém por fungdo tratar os hospitais, sdo, antes de tudo, produtores da doenca mental. Por essa

via, o controle justifica a sua existéncia como instituigdo totalitdria, isto €, refor¢a sua

propria legitimidade.

A dimens@o e natureza do desvio nas institui¢Ges totalitdrias resultam também de
um conjunto de trocas entre controladores ¢ controlados (os desviantes). O desvio ndo
provém somente do tipo de controle social que é exercido por uma instituigdo, mas também
das relagGes de forca e das cumplicidades que se estabelecem entre os que controlam e os

que sdo controlados.
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Além dos estudos das instituigdes totalitarias, Goffman dedicou-se ainda a analise
do estigma social,'" sendo igualmente nitida, em seus estudos, sua ades@o a teoria da
rotulagem. Para ele, o controle tem um impacto importante sobre todos os grupos sociais e
individuos, na medida em que faz com que tudo o que se afasta da normalidade passe a ser
objeto de estigma. Nesse aspecto, tanto a menor deficiéncia fisica como o crime, ou 0s
atentados ao pudor e a moral vigente, podem ser objetos do controle social e, por essa via,
transformados em formas estigmatizadas e desviantes.

A necessidade histérica do controle social caminha junto com as novas maneiras de
conceber o trabalho e conduzir os processos produtivos, emergentes das mutagdes
tecnoldgicas. Um novo perfil quantitativo e qualitativo do contingente de operdrios nas
organizagdes industriais capitalistas, 2 época do seu surgimento, demandava novas fungdes,
dentre elas a de controle.'!!

Para Becker, a raiz do desvio estaria na prépria ordem estabelecida e no processo
desencadeado pelo controle social. A partir do momento em que os individuos nfo se
integram normativamente nessa ordem, nao lhes resta outro caminho, sendo o de evoluir
para comportamentos desviantes. As normas e a moral que os grupos sociais utilizam
funcionam como produtores do estigma e de uma rotulagem negativa que, em ultima
analise, gera o desvio. Um dos importantes aspectos observados por Ferreira''?, com base
nas idéias de Becker, € o controle como elemento de desorganizacdo social, mais do que ‘
elemento de socializagio-e coesdo secial—— o ———
Pode-se resumir as contribui¢des tedricas, aqui creditadas, nas seguintes hipéteses tedricas:

* ladres, prostitutas, drogados e pessoas com problemas fisicos psiquicos

constroem sub-culturas especificas que funcionam como modalidade de
resposta a rotulagem social;
* Os desviantes constroem identidades préoprias, como resisténcia as pressdes

dos mecanismos do controle social. Todos os grupos sociais ou individuos

"% Goffman, Erving (1982) Estigma. Em outro estudo, A Representacdo Do Eu Na Vida Cotidiana, propde
contribuir, dentro de uma perspectiva sociol6gica da representagfo teatral, para o estudo da vida social,
aplicavel a qualquer tipo de organizacdo. Chama a atengdo para o papel que o individuo desempenha na
vida real, cujo trago se estabelece de acordo com o papel desempenhado pelos demais presentes. Estes, na
verdade, vao constituira a Platéia do palco da vida.

! Braverman, Harry (1996), op. cit. p. 54

"2 Ferreira, J. M. Carvalho, et alli (1995), Sociologia, Alfragide: Ed. McGraw-Hill de Portugal. p. 445
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que sdo sujeitos a um controle adoptam um tipo de desvio secundéario como

forma de reacéo prépria.

o desviante terd maior identidade junto daqueles que adotaram o mesmo
tipo de desvio;

o comportamento desviante € conseqiiéncia de um processo social
interativo, em que o controle social, com suas normas, as suas sangdes €
os seus rétulos estigmatizantes desempenha um importante papel;

o fendmeno do desvio radica numa realidade social que pressupde a
existéncia prévia dos elementos que o geram: regras, normas e sangoes;

o desvio s6 existe porque os individuos nio se identificam ou nfo se
adequam ao cardter prescrito das normas, dos papéis, da moral e da
cultura de uma sociedade;

as normas € a moral que os grupos sociais utilizam funcionam como

produtores do estigma e de uma rotulagem negativa que, em ultima

andlise, gera o desvio.

Por fim, indaga-se: sera que o controle social €, de fato, muito mais um processo de

desorganizagdo, do que de socializacio e coesdo social ?
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CAPITULO 2 - ORGANIZACAO BUROCRATICA E CONTROLE SOCIAL

Os temas da ordem social, da desigualdade, do
poder, e da organizag@o social estdo esbocados
muito antes de haver sociologia; os soci6logos
constroem as suas disciplinas num permanente
didlogo com o passado e com o0s autores mais
representativos desse passado.

Ferreira, 9.M. Carvalho, et
alli (1995)

O objetivo pﬁmeiro deste capitulo € discutir a problematica da organizagdo
burocritica na atualidade. Ela € compreendida como estrutura e forma de pensar,
materializada no controle social, particularmente sob condicBes de inseguranca e
desigualdade entre diferentes e miiltiplos poderes sociais. Tal pretensdo constituin um
esforco para complementar o enquadramento teérico da andlise da relagdo Policia e
Sociedade - objeto de estudo desta tese — formalmente instituida nos principios da

hierarquia e da disciplina, portanto, nos fundamentos bésicos da organizagio burocratica.

Os modelos alternativos de busca de flexibilidade, em substitui¢io ao burocratico,

vém-se defrontando com dificuldades e insuficiéncias nas suas abordagens, uma vez que o

problema da rigidez burocrética continua sendo um campo de incerteza e dilema, ainda

dependentes _de condigdes sociais nio resolvidas. As organiza¢Bes prosseguem
apresentando certas caracteristicas tipicas do modelo Weberiano, que as definiu como um
poder legal-formal, diferentemente do tradicional e do carismatico, instalando-se, no
percurso do século XX e na atualidade, grandes inquietacSes, pela problemdtica da sua
deterioragdo e da necessidade social dos servigos a serem por elas prestados, especialmente

0s governamentais.
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Essa problemdtica visualizada, com maior énfase na década de 70, por diversos
te6ricos, foi tratada de forma radical por Warren Bennis,'"” prevendo que o mundo veria
nos proximos 25 a 50 anos, portanto entre 1998 e 2023, o fim da organizagio burocritica.
Ao contrério de suas previsdes, este fato ainda ndo se constatou, podendo-se até afirmar,
frente as evidéncias atuais, a tendéncia para a sua permanéncia, como forma de expressdo
de controle de poderes, em espagos sociais racionalmente estruturados.

Essa tendéncia sugere resultado de inseguranca social e do apelo de proteco dos
individuos, os quais, quanto mais desarmados se encontram, tanto mais o fenémeno
burocrédtico aparece como uma forma de controle pelo Estado, da sociedade, das
organiza¢Oes e dos individuos.

A opgdo foi tratar tais questdes pelo caminho do controle, visto sob a ldgica de
diferentes poderes, em situagdo de ambigiiidades e paradoxos, & luz do pensamento
Weberiano, matriz histérica do pensar burocritico; e também das abordagens desse
fendmeno, sob a 6tica do conhecimento sécio-organizacional, através das idéias de Bennis,
Peter e Scott, Philip Selznick, Gouldner e Merton; e ainda da critica dos limites dessas
abordagens em Crozierm,em Foucault, e também trabalhadas por Becker e Goffman,
conforme analisado anteriormente.

Apé6s isto, tentar-se-4 extrair elementos de referéncias da anélise da Policia, campo

privilegiado do exercicio da burocracia. Com isso, a andlise serd complementada com os

assim, extrair elementos tedricos para subsidiar a compreensdo do papel da Policia na

seguranca publica, bem como as suas possibilidades de mudanga.

—_ resultados da investigacdo empirica, na parte especifica da Policia e Sociedade. Tenta-se, . .

13 Bennis, Warren (1973), Organizations Of The Future, In The Management Process. Cases And Readings,
Nova York: Macmillan Publishing e, em edi¢@o Brasiieira de (1976), do mesmo autor, Organizacdes Em
Mudanga, Sdo Paulo: Atlas.

Crozier, Michel (C1970), A Sociedade Bloqueda, Brasilia: Editora Universidade de Brasilia. Crozier,
Michel (1981), O Fenémeno Burocrdtico: Ensaio sobre as Tendéncias Burocrdticas dos Sistemas de
Organizacoes Moderno e suas Relacées, na Franga, com os Sistemas Social e Cultural. Brasilia: Ed.
Universidade de Brasilia. p. 20

114

55



2.1- Burocracia, Organizacio Burocritica e Poder

Burocracia como um tipo de poder legal formal €
um conceito dificil de se esclarecer, pois sua
imprecisdo e as contradicdes que levanta nado
advém da incerteza do vocabulario, mas da
ambigiiidade dos préprios fatos.

Crozier, Michel (1970)

Embora seja aparentemente simples a constatagdo da forca burocratica, observa-se
que esse fendmeno tem escapado a toda tentativa de definicdo. E que, quando se fala em
burocracia, fala-se na verdade de vérios fendmenos associados. Ora se estd referindo-se 4
classe dominante; ora a camada social de altos funcionérios publicos e administradores de
empresa comuns em paifses capitalistas, e ora se alude a um tipo de organizagio — a
organizacdo burocritica — onde a divisdo do trabalho é met6dica e disciplinadamente
conduzida para os fins perseguidos, ou, ainda, para um modo de pensar ou de viver.

No sentido popular, a burocracia € entendida como papelada, niimero exagerado de

tramita¢des, apego excessivo aos regulamentos, morosidade, enfim, ineficiéncia. A bem da

verdade, incorporou-se ao termo burocracia aquelas expressdes negativas, estudadas por

115 . ~ - . . .
Merton™ “,como disfungdes burocriticas e, posteriormente também, por Crozier'* como

fun¢Oes latentes-desse sistema

Etimologicamente, a palavra burocracia origina-se do latim vulgar bura — pano
grosseiro de ld. O primeiro sentido atribuido ao termo, ja no século IV, e a seu derivado

bureau , nos séculos XII a0 XV, segundo Lakatos'"’, referia-se 2 propria mesa de escrever e

5 Merton, Robert K. (1970), Sociologia, Teoria E Estrutura. Sio Paulo: Mestre Jou. Merton, Robert K.
(1966) Estrutura Burocrdtica E Personalidade, in: Campos (Org) (1966), Sociologia da Burocracia, Rio
De Janeiro. Esta obra busca demonstrar que a principal conseqiiéncia da rigidez de comportamento é o
surgimento de uma organizagfo informal defensiva, em face de qualquer ameaga 2 integridade do grupo, o
qual busca atender a seus objetivos, muito mais do que aos do cliente, razio de ser da burocracia.

1s Crozier, Michel (1981), O Fendémeno Burocrdtico: Ensaio Sobre As Tendéncias Burocrdticas Dos
Sistemas De Organizacoes Moderno E Suas Relagdes, Na Frang¢a, Com Os Sistemas Social E Cultural.
Brasilia: Ed.Univ. de Brasilia. p. 20

"7 Lakatos, Eva Maria (1997), Sociologia da Administragdo. Sao Paulo: Atlas, p.53
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ao lugar onde se ela se encontra. A seguir, sucessivas significa¢des foram desenvolvidas:
local de trabalho de quem desenvolve qualquer atividade profissional sobre mesas, pessoas
que exercem tal funcdo(...). No século XVIII, significou a influéncia crescente dos
escritorios (e da. administracio) na atividade das pessoas. Foi, no entanto, o economista
francés Jean-Clau-de Marie Vicent (1712-1759), o formulador do hibridismo bureaucratie,
a0 juntar ao termo bureau o radical kratia (poder, autoridade, lei), do grego krdtos (forga,

dominio, poderio).''®

Em portugués, o termo se firmou como burocracia e burocratico.

Na acep¢do marxista, a burocracia foi estudada como forma de dominagZo estatal
na antiga Mesopotimia, China, India, Império Inca, Antigo Egito e Russia. Assim, para
Marx'"®,a burocracia emerge como mediacdo entre os interesses particulares e gerais, em
func¢do do modo de produgdo asiitico, para explorar as obras hidrdulicas de irrigacdo do
solo. Para tanto, a burocracia, vai coordenar os esforcos da sociedade de entdo e,
posteriormente, vai explorar as comunidades subordinadas a ela, através da apropriacdo da
terra pelo Estado (estatizacdo da terra) e, inclusive, da posse do excedente econdmico. O
modo de produgio asidtico caracterizou-se pela interven¢io do Estado na economia, tendo
como base a burocracia, seja a nivel estatal, seja a nivel das corporagdes privadas. A
burocracia mantinha sob sua tutela as classes comerciante e campesina, assim como toda a
aristocracia territorial, porquanto dependiam dela para manter as obras hidraulicas e a

nomeacio para a administracio piblica'®’.

O-desenvolvimento-desse-mecanismo-como-forma-dominante-de-estruturago-de——

atividades sociais acompanha o desenvolvimento industrial capitalista dentro de dois dos

principais tipos de organizag@o: a empresarial e a estatal.

Quanto mais as empresas e 0 Estado se organizavam, melhor suas relagdes se
ajustavam; quanto mais o trabalho era racionalizado e sistematizado através de
organizagdo, maior era o desenvolvimento(...) O Estado, como um poder
burocrético organizado e, a um tempo, burocracia civil e militar, e dispondo do

U8 Ihidem. p.54

' Marx, Karl (1971), O Capital: Critica da Economia Politica: O Processo de Produgdo do Capital, Livro
Primeiro V. I, 2°* Ed. Rio de Janeiro, Editora Civilizagio Brasileira. p .56

"0 Nessa linha, identifica-se Pereira, Luiz Carlos Bresser (1991), Uma Abordagem Pragmdtica Para A
Intervencdo Do Estado: O Caso Brasileiro. Dados, Rio De Janeiro, V.34, N° L, Janeiro. Virias teses de
mestrado, sob sua orientagdo, a exemplo de Alban, Marcus (1987) intitulada Tecnoburocracia e
Petroquimica no Brasil, onde procurou demonstrar a for¢a da tecnoburocracia como classe social, para
mudar as estratégias do Governo Federal Em prole dos interesses objetivos, da tecnoburocracia
petroquimica, no perfodo estudado.
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monopdlio da violéncia, isto €, em poderes de legislar e tributar, exerce estas
atividades, através de aparelhos repressivos ideolégicos e econdmicos.'?!

E preciso ter sempre em mente que Weber'® definiu o poder como sendo a
possibilidade de alguém ou de algum grupo impor seu arbitrio sobre o comportamento de
outros. Mas ele ndo estd interessado no poder em geral, e sim em um tipo particular, que € a
dominacio. A dominagdo caracteriza-se como um estado de coisas em que o governante —
ou seja, a pessoa que impde seu arbitrio sobre os demais — acredita ter o direito de exercer o
poder. J4 o governado, vai considerar sua obrigacdo obedecer as ordens do governante. Na
dominagdo, que € uma das categorias de autoridade estabelecida, existem principios e
crencas que tornam legitimo aos olhos do governante e dos governados o exercicio do

2. esse aparato

poder. E essa legitimidade acaba por conferir estabilidade a dominagﬁol
administrativo que corresponde a dominag@o legal, di-se o nome de burocracia ou

organizagdes burocraticas.

! Motta, Fernando C. Prestes & Pereira, Luis Bresser (1888), Introducdo A Organizagdo Burocrdtica, Sio
Paulo: Editora Brasiliense, p.56

122 Weber, Max (1963), op. cit. p. 14 .

'Z Ibidem. p.14
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2.2- Caracteristicas da Organizac¢io Burocratica

124 afastou-se do

Por ter absorvido a critica marxista da democracia burguesa, Weber
conservantismo ¢ do monarquismo. Acreditava ele que a democracia constitucional era a
tinica solugdo para os problemas internos e externos da Alemanha de seu tempo. Nessa
perspectiva, a abordagem weberiana da estrutura politica aproxima-se da abordagem
marxista das estruturas econémicas. Enquanto Marx'? relaciona os vérios fatores sociais e
politicos aos meios de produg€10126, Weber, em questdes poh’ticasm, encara o controle
sobre as armas e sobre os meios de administragdo. Essa preocupagdo com o controle dos
meios materiais de poder politico € tdo fundamental para a compreensdo dos tipos de
estrutura politica, quanto a preocupacéio com os meios de producio; e, no caso de Marx, €
importante também para a compreensdo das estruturas econdmicas.

Para Weber, as burocracias tm sua fonte de legitimidade no poder racional-legal, e
ndo no poder patriarcal, patrimonial ou carismatico. A burocracia é, para ele, um tipo de
poder legal-formal, fundado na racionalidade em relagéo aos fins.

Cumpre, portanto, caracterizar a forma de organiza¢@o a que corresponderia este

tipo de poder, na acepgéo original Weberiana, a fim de se obter um quadro de referéncia da

analise-que-se-quer empreender. R

O aparato administrativo em que se assentaria a racionalidade burocritica, na

acep¢do weberiana, poderia ser traduzido sinteticamente através de trés caracteristicas

bésicas: formalizagdo, impessoalidade e dire¢do por administradores profissionais, segundo
Motta e Bresser Pereira'’®. Para conseguir eficiéncia, a burocracia precisa especificar
antecipadamente e nos minimos detalhes esses elementos, indicando com isso como a ag@o
deveria ser realizada. Detalhadamente, tais caracteristicas estdo indicadas como:

= carater legal das normas e regulamentos e das comunicagdes;

1% id. ibid. p.14

15 Marx, Karl (1971), O Capital: Critica da Economia Politica: O Processo de Producdo do Capital, Livro
Primeiro V. I, 2° Ed. Rio de Janeiro, Editora Civilizagio Brasileira, p. 386.

126 Ibidem. p. 386

12 Weber, Max (1963), op. cit. p. 14
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» carater racional da divisdo do trabalho;

= 1mpessoalidade nas relagdes;

* hierarquia de autoridade;

= rotinas e procedimentos estandardizados;

= competéncia técnica e meritocracia;

» especializa¢do da administracdo que é separada da propriedade;
= profissionalizagso dos participantes

* completa previsibilidade do funcionamento.

O formalismo da burocracia expressa-se no fato de a autoridade derivar de um
sistema de normas racionais escritas e exaustivas. Essas normas definem com precisdo as
rela¢des de mando e subordinagio, distribuindo as atividades a serem executadas de forma
sistematica, tendo em vista os fins pretendidos. A administra¢@o € formalmente planejada,
organizada, e sua execugdo se realiza através de documentos escritos. Em sintese, o
formalismo exprime-se na autoridade que deriva de normas racionais-legais. Tais normas
sdo validadas por este critério, o que confere a pessoa investida da autoridade o poder de
coagdo sobre os subordinados, colocando a sua disposi¢do meios coercitivos capazes de
impor disciplina. A autoridade é baseada no direito, isto €, num sistema de normas, cuja
obediéncia pode ser imposta pela coag@o.

O poder do administrador burocritico estd definido pelas funcdes que ele exerce

num-sistema-firmemente-organizado-de-mando-e-subordinagde;, mediante-supervisdo-dos—— -
inferiores pelos superiores. A organizagdo assume, assim, uma forma piramidal. Ora, em

uma burocracia plenamente desenvolvida, afirma Weber que a hierarquia de fungGes €

monocratica, ou seja, existe apenas um chefe para cada subordinado, ao invés de comissdes
vérias. Segundo ele, isto levaria a uma maior rapidez nas decisGes. J4 em relacdo a
impessoalidade, a divisdo do trabalho € realizada em termos de cargos abstratamente
definidos, e ndo de pessoas. Desse forma, a autoridade e a responsabilidade pertencem ao
cargo, independentemente da pessoa que o ocupe. E a norma que cria o cargo e que define
suas atribuicdes. A obediéncia estd em relagdo a uma norma impessoal dentro da

competéncia limitada, racional e objetiva do referido preceito. Assim, a impessoalidade

18 Motta, Fernando C. Prestes & Pereira, Luis Bresser (1988), Introducdo A Organizagdo Burocrdtica, S50
Paulo: Editora Brasiliense, p. 66
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administrativa procura cobrir todas a 4dreas da organizacdo, prever todas as ocorréncias e
enquadréd-las dentro do comportamento definido. O modelo de organizag@o burocrético
baseia-se, portanto, na hierarquia e na impessoalidade, encontrando, no inicio do século
XX, um campo fértil ao seu desenvolvimento, por sua condi¢do de resposta ao controle e a

modernizac¢do dos processos de trabalho que o capitalismo impunha aquela época.
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2.3- A Problemitica da Organizacao Burocratica

A partir desse conhecimento, o fendmeno burocritico aparece em duas grandes
linhas completamente opostas. Uma, como um dos problemas cientificos da sociologia e da
ciéncia politica moderna; e outra, como um problema que continua se apresentando como
uma zona de incerteza e um dos mitos ideolégicos.'?

Outro aspecto dessa problemdtica € a visdo catastréfica da evolug@o das burocracias,
vista pela contradi¢do entre este modelo de organizagio e os valores democréticos. Merton,
Gouldner e Selznick conseguiram escapar inicialmente a essa contradigdo, nos limites da
visdo funcionalista. Investigando as relagSes entre a eficiéncia organizacional e a
robotizagdo dos individuos, eles sugeriram que as caracteristicas rotineiras e opressivas da
burocracia eram devidas a resisténcia do ser humano ao modelo mecanicista que lhe €
imposto, constituindo ademais, uma espécie de circulo vicioso, ja que tal resisténcia acaba
finalmente por refor¢ar a influéncia do esquema que a provocou.

Verificar-se-4 mais de perto as analises desses trés especialistas — Merton, Gouldner

e Selznick — em relagdo aos seus estudos sobre as conseqiiéncias previstas (ou desejadas) da

burocracia que conduzem a méxima eficiéncia, inclusive as imprevistas, quer dizer, aquelas

~_quec Ilevam a ineficacia. A essas consequéncias imprevistas, Merton deu o0 mome de

disfuncGes da burocracia, salientando a insuficiéncia de estudos cientificos sobre as tensdes
internas em tais estruturas. Ressaltou também que n#o existe uma organizagido plenamente

racional e que o formalismo néo tem a profundidade descrita por Max Weber (1963).

A partir daf, pode-se dizer que cada disfuncdo € o resultado de algum desvio ou
exagero em cada uma das caracteristicas do modelo burocritico, explicado por Weber. Isto
é, cada disfungdo constitui uma conseqiiéncia ndo prevista pelo modelo weberiano. Por
exemplo:

* internalizacdo das regras e exagerado apego aos regulamentos; excesso de
formalismo e de papelério;

* resisténcia a mudanca;
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= despersonalizagdo do relacionamento;
® categorizac¢do como base do processo decisorial;

® superconformidade as rotinas e procedimentos;

exibicdo de sinais de autoridade; dificuldades no atendimento a clientes e

conflitos com o piblico."*°

Por outro lado, observou-se que a andlise de Merton quanto 2 resisténcia a mudanga,
d4 a entender que o funciondrio n#o a interpreta devidamente, o que pode caracterizar um
grande perigo a sua seguranca e trangiiilidade. Em vista disso, a mudanca torna-se
indesejdvel para ele. Assim, na medida do possivel, ele passa a resistir a qualquer tipo de
alteracdo que se pretenda implantar na burocracia, podendo advir dai um comportamento
passivo ou agressivo.

As normas que constituem os meios, por sua vez, transformam-se em fins, da
mesma forma que as necessidades de documentos e de formalizar as comunica¢Ges vao
conduzir ao excesso de documentos, ou melhor, ao papeldrio. A impessoalidade, outrossim,
leva a uma diminui¢@o das relagcdes personalizadas entre os membros da organiza¢do. Com
isso, os funciondrios passam a conhecer os colegas nZo pelo nome de batismo, mas pelo
titulo do cargo que ocupam. Além do mais, quem decide em qualquer situag@o € aquele que

ocupa a mais elevada categoria hierdrquica, independentemente de seu conhecimento sobre

As regras e rotinas, afastando-se do conjunto de objetivos que as originaram,

passam a ser absolutas. Quer dizer, tornam-se um fim em si mesmas. Com o tempo, as

regras € as rotinas, revelam-se sagradas para o funcionario. Isto induz a perda de sua
iniciativa, de sua criatividade e de sua inovag@o, produzindo rigidez no seu comportamento.
A énfase na hierarquia de autoridade leva o sistema a indicar visivelmente todos aqueles
que detém o poder. Desse modo, sdo utilizados simbolos, como, dentre outros, uniforme,
localizagdo da sala e tipo de mesa. Nessas condi¢Ges, o funciondrio fica completamente

voltado para dentro da organizagdo, para suas normas e regulamentos internos, para suas

129 Crozier, Michel (1981), O Fendémeno Burocrdtico: Ensaio sobre as Tendéncias Burocrdticas aos Sistemas
de Organizagdes Moderno e suas Relagdes, em Franca, com os Sistemas Social e Cultural. Brasilia:
Editora.Univ.de Brasilia. p. 88

130 Weber, Marx (1963), Ensaios de Sociologia, Rio de Janeiro: Zahar, p.14.
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rotinas e procedimentos, enfim, para seu superior hierdrquico que avalia o seu desempenho.
Sua atuagdio interiorizada geralmente o leva a criar conflitos com os clientes da
organizacdo. Com as pressdes do publico, que pretende solucdes personalizadas, o
funciondrio passa a percebé-las como ameacas a sua prépria seguranca. Daf a tendéncia a
defesa contra pressdes externas a burocracia e as dificuldades de atendimento as demandas
sociais.

Conclui-se que tais disfuncoes, ou conseqiiéncias imprevistas, decorrem do fato de a
burocracia ndo levar em conta a chamada organizagéo informal. E tampouco se procupou
com as diferencas individuais entre as pessoas, privilegiando o controle que norteia toda a
atividade organizacional. Desse modo, propde ele um modelo alternativo que enfatize o
controle e a previsibilidade dos comportamentos.

Alguns autores tém seguido o caminho aberto por Merton, a exemplo de Selznick.
Muito depois, ja na década de 70, Katz e Kahn, analisando a problemdtica das organizagoes
burocriticas, reafirmam as conclusdes de Merton, refor¢ando a rigidez como redutora da
eficcia organizacional, decorrente da resisténcia as press6es.131

O estudo de Selznick volta-se para a necessidade da flexibilidade da burocracia, no
sentido de seu ajustamento as exigéncias externas dos clientes e das internas dos
participantes, ao propor uma nova abordagem da sociologia da burocracia, especificamente
__ do modelo burocritico, diferente do weberiano.”” Da mesma forma que Merton,® o
referido-autor-demonstra-que-as-disfungdes provém-de problemas-ligados& organizagdio ——————
informal. Argumenta ainda que a burocracia no € rigida nem estética, mas adaptativa e

dinamica, interagindo intensamente com o ambiente externo e se adaptando a ele. Uma das

revelagdes importantes de Selznik foi a de que a rigidez burocrética se manifesta tanto na
légica da descentralizac@o quanto na da centralizagdo. Isso foi constatado durante as suas
pesquisas na T.V.A - organizagdo que seguia a época o modelo democritico. Contudo, ele

visou a solugOes priéticas frente as dificuldades encontradas, ndo avancando, em relagio as

B! Kast, Fremont E, E Rosenzweig, E. James (1980), Organizacdo e Administracdo. Um Enfoque Sistémico,
S4o Paulo, Pioneira. Nesta obra em parceria com Rosenzweig a forga da varidvel ambiente e tecnologia
sdo realcadas, reforcando as conclusdes anteriores de Kast com Robert Kahn.

32 Selznick, Philip (1947), op. cit. p. 39

%> Merton, Robert K. (1966) Estrutura Burocrdtica e Personalidade, in: Campos, Eduardo (Org) (1966), op.
cit.p. 78
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fontes das dificuldades do modelo em estudo, o que equivale, mais uma vez, a reafirmar o
quadro weberiano.

Outra abordagem da organizac@o burocritica foi desenvolvida por Blau e Scott.
Simplificada com a utilizag@o de tipologias organizacionais, tal abordagem se baseava no
beneficidrio principal da organizagdo. Os beneficios angariados pela parte principal da
organizagao vao se constituir na sua razdo de ser. Para ele existem quatro categorias de
participantes. S&o eles:

* os membros da organizag@o;
= 0s proprietéarios ou dirigentes;
= os clientes;
* o piblico em geral.
A essas categorias corresponderiam, respectivamente, os seguintes tipos de organizagao:
= associagdo de beneficios miituos;
» organizagdes de interesses comerciais;
® organizagOes de servicos;
= organizagdes de Estado.
Essa tipologia enfatiza a forca de poder e a influéncia do beneficidrio sobre as

. - .. .. 134
organizagGes, a ponto de condicionar a sua estrutura e seus objetivos.

13 Blau, Peter & Scott, Richard (1970), Organiza¢des Formais, S&o Paulo. Ver também desses autores
Organiza¢des Modernas. 1971. S3o Paulo: Atlas
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2.4- Insuficiéncias das Abordagens da Organizacio Burocratica

Segundo Crozier a principal debilidade das teorias socioldgicas da burocracia reside
no fato de elas procurarem explicar o desenvolvimento e a persisténcia dos processos
burocraticos, sem levar em consideragdo os problemas de governo, termo este empregado
por analogia com ao vocdbulo da ciéncia politica.

Ao analisar o fendmeno burocritico, considera que os fendmenos do poder
acompanham necessariamente todos os processo de integracdo social, admitindo, j4 no
limite, ndo haver integracfio ou sociedade possivel sem poder. O poder é um campo de
incertezas das ciéncias sociais, dificil de se esclarecer. Por muito tempo, a sociologia e a
ciéncia politica recuaram, para mais uma vez perceberem que nenhuma relacido concreta
entre individuos ou grupos humanos poderia jamais ser despojada de sua dimens@o de
poder.'®

Para Crozier, certos progressos ocorreram nesse caminho, a exemplo n3o sé da

teoria das decisdes'>®

, como também dos conhecimentos empiricos e experimentais da
sociologia das organizagdes. Os problemas do poder, segundo ele, manifesta-se,

particularmente, sob trés diferentes aspectos: aspecto moral, aspecto légico e aspecto

metodologico, a saber.

* do ponto de vista moral, acumularam-se tabus, como o da dominagZo e da
. . . . - 137
dependéncia, considerados como categorias morais e no como fatos.

®» do ponto de vista da légica, os fenbmenos de poder exigem ao mesmo

tempo uma andlise racional classica, de ordem instrumental e uma anélise
oposta, de ordem afetiva. O poder sé se concebe na perspectiva de um
objetivo, o que significa que o jogo do poder, de certa forma, obedece
sempre as regras de uma racionalidade, fundada sobre a eficicia. No

entanto, ele introduz ao mesmo tempo certos fendmenos afetivos poderosos.

135 Crozier, Michel (1970), op. cit. p. 20

1% Na perspectiva racionalista da decisdo, ver Simon, Hebert (1965), O Comportamento Administrativo, Rio
de Janeiro, Fundagio Getilio Vargas, que pés década de 40, no dmbito da abordagem comportamentalista,
foi o formulador original dessa abordagem no campo dos estudos organizacionais.

17 Crozier, Michel (1970), A Sociedade Bloqueda Brasilia: Editora Universidade de Brasilia, p. 20.
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Com isso, o jogo do poder encontra-se igualmente condicionado pelas
possiveis reagdes afetivas dos individuos que se comprometem e que por ele
ndo deixardo de ser afetados.

" quanto ao aspecto metodolégico, Crozier, tratando-o do ponto de vista
estrutural, argumenta que nenhuma relacdo de poder pode ser dissociada
dos conjuntos institucionais nos quais ela se desenvolve, admitindo que,
dessa forma, ndo pode haver campo neutro. Portanto, toda relagio de poder
¢ condicionada por uma série de restricdes estruturais, que condicionam as
regras do jogo, inclusive ndo se podendo modificar sem que haja uma

repercussao sobre o conjunto do qual faz parte.

Diante desses obsticulos, ainda consoante esse autor, os sociélogos e cientistas
politicos tenderam a se refugiar na descri¢@o e a fracionar suas andlises do tipo do poder,
em funcdo de métodos de exercicio utilizados por eles como coercdo, disposicdo de
recompensas, ou, entdo, pelos mecanismos de identificacdo do poder do especialista e de
poder legitimo. Tais abordagens, contudo, n3o permitiram a compreensdo de como se
operam as arbitragens entre os diferentes tipos de poder.
Ao declarar que poderes vindo de fontes diferentes ndo tém medida comum e nao
podem ser comparados. tornou-se impossivel compreender e prever de que forma. na
realidade;-esses—poderes—diferentes—se-compdem—e—se-equilibram-entre—si.—Os-miltiplos——— ———
poderes exercidos sobre as mesmas pessoas sdo, evidentemente, de natureza diferente e €

importante ndo confundi-los. Dessa forma, Crozier propde uma andlise estratégica do

poder, que permita medir as forcas em questio e descobrir as leis de sua negociagédo e de
sua composicéo.

Assim, considera os fenémenos do poder ndo mais sob o dngulo dnico de um
detentor, mas enquanto relacdes entre individuos ou entre grupos e, no limite, como
processos que atingem, com seus objetivos e suas regras de jogo, a organiza¢do da qual
participam os diversos protagonistas.

A dindmica de uma negociagdo de poder € como o resultado de um jogo onde
limites e restri¢Oes constituem passagens obrigatérias, bem como ocasides de manipulacdo

para os protagonistas, tendendo a determinar, finalmente, sua estratégia, inseridos no
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conjunto da organizac@o de que fazem parte. Os objetivos formais e informais, fixados pelé |
organiza¢do e aceitos pelos participantes, assim como as regras do jogo que lhes sdo
impostas, ou que eles se impuseram, v3o constituir seus préprios limites. Por outro lado,
Crozier observa que objetivos e regras nfo agem diretamente, pois limitam a liberdade de
acdo dos jogadores e tendem a distinguir setores nos quais ou a a¢do € completamente
previsivel, ou outros, onde domina a incerteza. Do ponto de vista de Crozier, o poder de um
jogador depende do controle que ele pode exercer sobre uma fonte de incerteza. Isso afeta
seu comportamento no quadro das regras do jogo impostas pela organizacdo, o que vai
distancid-lo dos teoremas mecanicistas sobre o uso do poder, teoremas esses que sdo

expressos na demonstracio do poder que se adquire.
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2.5- Revendo a Problematica da Organizacdo Burocratica no Mundo Atual

Independentemente do esgotamento de formas tradicionais de produgéo de riquezas
através do trabalho, este &, ainda, o meio utilizado pelo homem, com o qual ele modifica o
meio ambiente natural, transformando-o, de modo a satisfazer as suas necessidades.
Conforme explicita Braverman, o que distingue o trabalho humano do animal ndo € a
eficiéncia do fazer em si, mas a capacidade que o homem tem de realizar este trabatho de
forma consciente e proposital. Ou seja, a espécie humana € singular, na medida em que
somente ela é capaz de utilizar a inteligéncia para realizar o trabalho como atividade
proposital. Ela idealiza os resultados do seu trabalho antes de sua realizagﬁo.m

A histéria do trabalho humano € a histéria da administracio e da burocracia. A
administragdo e as formas burocraticas de controle do trabalho sempre existiram na histdria
da humanidade; contudo, o problema do poder e do controle sempre se constituiu num
dilema dificil para o conhecimento cientifico, particularmente para a sociologia e para os

estudos organizacionais. Em se tratando da produtividade do trabalho humano, no inicio do

século XX, vai ocorrer um conhecimento sistematizado do trabalho assalariado, através das

organizagdes capitalistas entéo emergentes.139 A partir de entdo, a preocupac@o cientifica

a organizag@o racional do trabalho e o controle do poder organizacional.
As formas mecanicistas e burocriticas de pensar o controle eram as mais

tradicionais. Elas refletiram a estratégia dominante das organizagdes capitalistas e dos

desenvolvimentos tedricos de suas gestdes, prevalecentes até quase meados do século XX.
As exigéncias de controle em tais modalidades mostraram os seus efeitos e as
conseqiiéncias negativas, j4 nas primeiras décadas deste século.

A racionalidade humana € capaz de expressar diferentes formas de interpretar o

mundo e de nele agir. A sociedade, as organizaces e as pessoas podem ser vistas sob

138 Braverman, Harry (1996), op. cit. p.36.

1% Ver discussdes sobre valores relativos ao trabalho em No Mundo Ocidental e Oriental in Morgan, Garret
(1996), op. cit. p. 115-144. Ver também a discussio de Mundo De Sistemas ¢ Mundo de Vida em
Habermas, Jiingen (1990), O Pensamento PGs-Metafisico: Estudos Filoséficos, Rio De Janeiro: Ed Tempo
Brasileiro. E em Clerg, Stewart (1993), Poder, Linguagem e A¢do Nas Organizagdes, in Chanlat, Jean
Frangois (1998), O Individuo Na Organizagdo, Sdo Paulo: Atlas, V. 1
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aquelas duas possibilidades distintas, j4 tratadas no capitulo I: racionalidade funcional, que
tende a ser a-histdrica e ndo conflitiva. Vé a organizagio como um sistema coordenado pela
hierarquia, tendendo a minimizar ou mesmo ignorar as dimensdes relativas a subjetividade
humana. Na outra, a racionalidade critica, leva-se em conta a historicidade das

) . 141
% seus mitos, suas tradicGes, e suas sub-culturas;

organizacdes, seus valores,'®
contextualiza e olha néo s6 a organizagio e os processos decorrentes da luta dos diferentes
poderes, como também os reflexos da sociedade maior, isto é, com visdo dialética, atenta
para o que ocorre 14 fora, observando as contradi¢des e os conflitos na consideracio das
multiplas dimensdes humanas: simbélica, emocional, subjetiva e racional.

O ato racional constitui a expressdo concreta do ser humano, da mesma forma que o
emocional e o afetivo. Contudo, a prética social utilizada para obter resultados, em relagdo
aos fins a que se visa, privilegiou a eficiéncia a qualquer custo e atingiu todas as atividades
da vida do homem moderno. Os resultados negativos dessa l6gica instrumental foram vistos
mais apropriadamente nas aplicacdes do pensamento taylorista'* e no modelo fordista de
produc@o. 143

A racionalidade €, sem divida, o fator que distingue a organizacdo dos demais
sistemas sociais. Dessa forma, todo e qualquer tipo de organizacdo € dotado de uma
teleologia. Quer isso significar que todos visam a obtencao de resultados e, nesse sentido, o

trabalho que desenvolve tem uma intencionalidade. Por essa razdo, a racionalidade € o

elementoquefundamentaa burocracia, como-o-é-tambémde qualquer-outro-tipo-de

organizacgdo. Por isso os conceitos de racionalidade instrumental e substancial tornaram-se

de suma importancia para distinguir a natureza da ac#o racional praticada por individuos,

em diferentes posi¢des e situacdes sdcio-organizacionais.

No inicio do século XX, a racionalidade que fundamenta a burocracia e aumenta a
produtividade revelou o seu lado negativo. Na perspectiva da teoria da gest&o, revelou-se o
paradoxo entre a eficiéncia e a felicidade humana como o principal desafio de gestdo. Os

defensores das relagdes humanas, no limite dessa abordagem, mostraram que a eficiéncia

"% Taylor, F.W. (1997) op. cit. p. 66

! Alliaire & Fisirotu (1978), Un Modele Multifactorial Pour I’ Analise Des Organizations, Quebec. Mimiog.
30p.

12 Taylor, Frederich (1997), op. cit. p. 87

3 Wood, Thomaz, Jr. (1992), Fordismo, Toyotismo E Volvismo: Os Caminhos Da Indistria Em Busca Do
Tempo Perdido. Revista de Administragdo de Empresas. Sao Paulo, 32 (4): 6-18, Set- Out. 12 p.
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organizacional a qualquer custo € negativa para a vida humana e, conseqiientemente, para a
produtividade organizacional, devendo para o efeito haver um equilibrio.

O reconhecimento da insuficiéncia e as ameacas desta racionalidade instrumental
foi-se ampliando, desde fins da década de 20, evoluindo-se com contribui¢oes
significativas, em todos os campos do conhecimento.'**

As origens destes paradoxos e ambigiiidades podem ser encontradas na obra do
proprio Weber, onde se afirma a superioridade das organiza¢Ges racionais modernas, ao
mesmo tempo que se inquieta com a existéncia de aspectos negativos que reduziriam seus
membros a uma situagdo de estandardizagio.

Entre os contemporaneos e os sucessores de Weber generalizou-se essa inquietude.
Toda a literatura pds-weberiana sobre burocracia estd realmente marcada por essas
contradi¢des. Uns utilizam aqueles mesmos argumentos de Weber de que as organizagdes
burocréticas correspondem ao advento da racionaliza¢io no mundo moderno e que, por
esse motivo, sdo intrinsecamente superiores a todas as demais formas possiveis de
organizagdo; enquanto outros, como Crozier, véem as organizagcdes burocraticas como se
fossem Leviatds, através das quais estd se preparando a escraviddo da raga humana.

A vista disso, defendem, simuitaneamente, tanto a superioridade do racionalismo
burocrético, no tocante a eficiéncia, como as implica¢cdes ameacadoras para os valores

tradicionais da humanidade.

———Quando Bennis (1973) previu-o-fim daorganizacdo burocritica, baseou-se nas

fraquezas da prépria organizac@o. Para ele, tais fraquezas seriam os germes dos futuros

sistemas organizacionais, de onde surgiriam, conseqilientemente, novos sistemas mais

adequados as demandas da pds-industrializacdo. Forgas externas impulsionariam este fim.
Bennis refere-se as rdpidas e inesperadas mudancas em todos os campos e diregdes,
também vistas como turbuléncia ambiental; refere-se também ao crescimento em tamanho
das organizagdes, que se tornariam complexas e internacionais; as novas exigéncias de
pessoal com competéncias diversas e altamente especializadas, e, por fim, a problemas de

coordenagio e de acompanhamento dessas mudancas.

' Sobre os limites da racionalidade instrumental ver as discussGes no primeiro capitulo.
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Tais fatores, para ele, iriam definir, como incertos e desafiadores, uma nova
natureza para os processos de organizacdo e gestdo carregada de ambigiiidades e de
incertezas.

Nesse quadro delineado por Crozier (1977), o dirigente defrontar-se-ia com
problemas multifacetados e cada vez mais complexos do que os anteriores. Sua atengdo
seriam disputada por eventos e por grupos situados dentro e fora da organizacgdo. Isso lhe
proporcionaria informacdes contraditdrias, complicando seu ponto de vista em relagdo aos
problemas a enfrentar, como novas exigéncias dos clientes, dos fornecedores, das agéncias
regulamentadoras, dos concorrentes, além das expectativas da alta administragdo, assim
como dos subordinados, e dos acionistas. Frente a isso, os principais desafios para a gestao
das organizacdes seriam seu crescimento com a conseqiiente ampliagdo das préprias
atividades; maiores exigéncias de coordenagdo e integragdo das partes envolvidas;
concorréncia mais aguda, ampliando-se os riscos na atividade organizacional; exigéncias de
novos mercados; competitividade; sofisticagdo de tecnologias; taxas elevadas de inflagédo;
internacionalizacdo dos negdcios; maior visibilidade das organizagdes, o que despertaria
mais aten¢io do ambiente e do publico, tanto de maneira positiva como negativa.

Bennis precipitou-se ao declarar o fim da organizagio burocritica no contexto de
relacdes contraditorias. Ele considerou antagbnico por exceléncia os niveis de resposta que

a organizacdo poderia manter, em relacio ao exercicio de controle de poderes,

———especialmente no-sistema capitalista. Na verdade, a burocracia-invadiu-todos-os-setores ¢ ——— -~
passou a governar as vidas. No quadro aqui tragado por esta andlise, como se verificard

mais adiante, a burocracia adota mecanismos de fuga para se proteger.

Ressalte-se, ainda, a validade de suas previsdes, particularmente quanto a natureza
da gestdo das organizacdes, no seu contexto essencialmente de incerteza. Essa visdo ndo
apresenta contestacoes em nenhum campo do conhecimento. Qualquer organizagdo atual,
em todos os setores de suas atividades, lida com a imprevisibilidade em lugar da
previsibilidade, com a descontinuidade e a instabilidade, com a ambigiiidade e a incerteza,
num quadro de extrema inseguranga social.

S6 sera possivel uma visdo realista do funcionamento das organiza¢Oes
considerando-se, simultaneamente, todos os niveis, ou seja, dois elementos postos desta

realidade: (...) as exigéncias de uma racionalidade utilitdria e a resisténcia dos meios
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humanos. Segundo Crozier, para escapar a essa contradi¢fo, seria necessario mostrar as
condi¢bes de desenvolvimento e os limites das conseqiiéncias imprevistas da burocracia,
que geram rotinas e opressdo. Por isso deve-se procurar saber em que medida o
desenvolvimento da burocracia, enquanto organizagio racional, € por elas afetado. Da
leitura de Crozier (1977), depreende-se que a inexorabilidade da evolugdo das burocracias
concebida por Weber depende, pelo menos em parte, da propria capacidade do homem para
dominar e romper os circulos viciosos burocraticos.

A rigidez de uma organizacdo ndo decorre somente de pressdes vindas de cima.
Também as exigéncias de conformidade nio funcionam em um dnico sentido: os
subordinados também utilizam para se comprometer com a direcdo e, dessa forma,
proteger-se contra ela. Trata-se, na verdade, de outro aspecto de luta pelo poder. Quando
essas duas pressdes opostas se estabilizam, deixando pouca margem de iniciativa para
enfrentar as dificuldades, a organizacio em causa torna-se profundamente rigida. Nenhuma
organiza¢do, todavia, pode escapar & necessidade de mudanca; todas elas estdo
constantemente obrigadas a adaptar-se as transformacdes do sen ambiente. Contudo, em
relacdo as transformacGes menos evidentes, igualmente profundas do corpo de pessoal, ndo
poderado sobreviver se nao forem suficientemente flexiveis e capazes de adaptag@o.

Para conseguir isso, deverdo confiar na iniciativa e na capacidade de invengao de

certos individuos e de certos grupos. Contudo, ndo se deve acreditar que a incerteza do

ambiente seja, como-tal, um obsticulo suficiente para impedir a rigidez das organizagdes

Ao contrario, afirma Crozier, as condi¢bes externas de incerteza sdo susceptiveis de

implicar maior conformidade e rigidez, na medida em que fica evidenciado a inutilidade de

procurar adaptar-se a situagdes totalmente imprevisiveis.

Esse argumento parece-nos esclarecedor parar o estudo de um importante aspecto da
problemdtica da organizacdo burocritica, que € a rigidez. Observa-se um ambiente de
extrema inseguranga social em todos niveis, em um quadro de crescente violéncia, o que
vem gerando na sociedade apelos de protec@o e seguranga dos individuos.

A impessoalidade, bem como a centraliza¢@o, podem ser vistos como uma forma de
escapar da realidade. Todavia, tais condigdes de fuga ndo podem ir muito longe. A
organizacdo estd submetida a pressdes, origindrias de uma grande quantidade de

informacdo. Isto a coloca a par das conseqiiéncias de suas atividades, obrigando-a a
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considerar erros e a corrigi-los. Uma organizacdo burocritica seria aquela que n@o
consegue corrigir-se em funcio de seus erros. Os modelos de agdo como a impessoalidade,
as regras e a centralizagdo das decisGes estdo tdo estabilizadas, que chegaram a ser parte
integrante de seu equilibrio interno. Quando uma regra nio permite desenvolver
adequadamente as atividades prescritas, a pressdo resultante dessa situacdo disfuncional
ndo leva ao abandono dessa regra. Ao contrario, contribui para sua extenséo e reforco.

A caracteristica principal do sistema de organizacdo burocrética consiste em que as
dificuldades, os maus tratos e as frustracdes tendem a desenvolver novas pressdes que
reforcam o clima de impessoalidade e centralizagio que o originou. O sistema de
organizagdo burocrdtica repousa na existéncia de uma série de circulos viciosos,
relativamente estéreis, que se desenvolvem a partir de um clima gerado por esses
elementos. (...) A rigidez burocrdtica ndo se pode manter, a ndo ser dentro de certos
limites, e as disfungdes ndo podem reforcar os circulos viciosos além de certa medida. o

Como se vé, a organizacio burocrética, na acep¢do weberiana, revela ineficiéncia,
rigidez e tendéncia a escapar da realidade. Esses tracos ndo foram unicamente
conseqiiéncias inesperadas, mas elementos de um sistema racional de ag#o, cujos objetivos
consistiram em obter um nivel de conformidade, da parte dos membros da organizagio.
Portanto, a problemdtica da organizagdo burocritica, seja como um sistema social, seja
como um processo ou até como uma forma de pensar cristalizada como cultura, parece-nos

—melhor compreendida-E-essa-compreensio-ocorre pelafuncio-de-equilibrio-entre-o- tipode———————————

controle social utilizado para manter a organiza¢do em movimento, e as reagdes do grupo

humano a ele submetido. Para Crozier, esses dois dados dependem, por sua vez, das normas

culturais da sociedade global e das possibilidades técnicas existentes a disposi¢do do
homem, para diminuir a incerteza da ag#o social, que, conforme ja referido anteriormente,
imp0e-se como forca externa a mudanca da rigidez burocrética.

No plano do individuo, ao se aprofundar a opgéo pela rigidez burocritica, observou-
se que esta decorre das vantagens que para o homem tem de conviver com situagdes de
conflitos, em lugar da cooperagdo. Tais vantagens foram consideradas como os limites da
permanéncia da organizacio burocritica no mundo atual, trabalhadas por Crozier (1977), a

partir dos seguintes elementos:

> Crozier, Michel (1977), op. cit. p.20
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* cooperar é uma atitude do individuo em matéria de sua decisdo de
participacéo;

* 0 equivoco dos tedricos das relagdes humanas, em particular dos da escola
lewiniana, em considerar que o desejo de participagio de individuo
estivesse sempre presente, independentemente das condigdes;

* nem sempre os individuos de uma organiza¢fo mostram-se entusiasmados
quando sio convidados a participar de seu funcionamento.

A relativa ambigiiidade das atitudes dos subordinados em relagéo a essa questdo foi
mostrada nas experiéncias de Chris Argyris.'*® Do mesmo modo, Tannenbaun descobre que
pode haver mais coer¢do em organiza¢des democriticas com grande participag@o, do que
em um sistema autoritdrio, com participagdo mais escassa, evidenciando, segundo ele, o
interesse que o subordinado pode ter em refugiar-se na apatia.'*’

Em tais circunstancias, a falta de participacio poderia ser resolvida, tanto através de
mudangas na estrutura, quanto pela adocio de formas mais permissivas de comando.

Sugerem-se algumas observagdes no plano individual, origindrias da situacdo
examinada por Crozier. Delas foram destacadas:

* os membros de uma organizacio parecem ter atitudes bastante ambiguas,

seguindo uma inclinagdo natural que os conduz a procurar controlar: de um

lado gostariam de participar mais, e do outro temem perder a prépria
autonomia:

= ¢ muito mais facil preservar a prépria independéncia e a prépria integridade

quando se permanece afastado das decisdes. O individuo que se deixa levar

pelos problemas que suscita a orientag@o da ag@o coletiva permanece muito
mais livre vis-a-vis de qualquer pressdio. A cooperacdo decidida €

vulnerdvel a pressdes dos superiores e até mesmo dos colegas;

"¢ Tanto Crozier, Michel (1981) in O Fenémeno Burocrdtico, bem como Chris, Argyris (1954), concluem
que dentro do contexto do contrato psicolégico, toda mudanga que supunha uma participagdo foi bem
vista pelos participantes. As conclusdes de Crozier foram desenvolvidas, comparando diferentes
programas de controle cientifico, utilizando o conceito de homem como objeto passivo € como ser social.
Isto foi observado no programa de descentraliza¢do numa Companhia de Seguros, pela Survey Research
Centre, da Universidade de Michigan.

"7 Crozier, Michel (1981), op. cit. p.258.
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* avontade real de participar depende, em grande parte, do grau de confianga
e sinceridade para com os demais, que caracteriza as relagdes interpessoais
dentro do meio e da sociedade;

*  as regras realmente protegem os individuos, e todo o sistema burocratico
pode ser considerado como uma estrutura de protecdo que se tornou
necessaria devido a vulnerabilidade do individuo ante os problemas
suscitados pela acdo social;

* a participagdo forcada ou imposta, na qual o individuo recusa
completamente a responsabilidade, é uma participagdo clandestina € sem
compromisso, e o individuo que se submete a ela conserva sua completa
liberdade vis-a-vis da organizagio. Esse arranjo permite resolver uma
contradi¢do que, de outra forma, continuaria sem solugdo. Ele sabe que a
organizagdo ndo lhe pode proporcionar as compensacGes para o
comprometimento € ndo quer arriscar-se a perder uma parcela de sua
liberdade. Se a organizacdo, através das regras oficiais, lhe impde uma
participacdo sem responsabilidade, ele poderd satisfazer, a0 mesmo tempo,

as suas duas aspiracdes contraditérias;

analisada-como-uma funcdode protecdo. Ela garante-o-minimo-de segurangaao-individuo————— —
em suas relacdes com os semelhantes, na ocasido das atividades cooperativas coordenadas,

necessarias para a consecuc¢do dos seus objetivos.

Pode-se considerar que Crozier desenvolve uma visdo otimista da burocracia. Ele
prevé sua mudanca e sua adaptagdo como sistema social, dentro das sociedades mais
industrializadas. Nelas, ha e havera cada vez mais uma tendéncia a diminuir a rigidez, ja
que os individuos parecem cada vez menos vulneraveis as dificuldades do conflito e aos
riscos do fracasso, dentro de um sistema de organizag@o social muito mais flexivel e muito
mais complexo. Hoje, esse quadro tragado por Crozier torna-se mais complexo com a
inseguranca e o medo. Nessas circunstancias, o individuo vé nelas as possibilidades que ela

oferece para se proteger.
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Das vérias experiéncias de alteracdo da organizacdo burocritica na busca da
flexibilidade,'*® obtiveram-se certas mudancas no grau de aplicagdo de alguns dos
elementos do modelo originalmente concebido por Weber. Nesse sentido, a organizac¢do
burocratica assume, progressivamente, novas configuragdes na sua estrutura, convivendo
com formas de pensar relativas ao controle e a protecdo individual de poderes em conflito e

que pode redundar em novas formas de rigidez.

' De entre essas experiéncias, pode ser destacada a de Toffler, Alvin (1985), A Empresa Flexivel. Sio Paulo:
Record.
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CAPITULO 3 - VIOLENCIA CONTROLE SOCIAL E POLICIA NO BRASIL

A partir dos anos 60, a violéncia urbana tornou-se um fendmeno social
generalizado. Contudo, suas causas e manifestacdes diferem de um pafs para outro. Entre os
franceses, por exemplo, ela estd centrada na desconfianca das institui¢des e na falta de
civilidade, que s3o dois dos principais fatores explicativos do sentimento de inseguranca
nesse pal’s.149

Outrora o siléncio; hoje, deniincias abertas dos comportamentos violentos,
convivendo com outro tipo de siléncio, porque hd um modo de estar em siléncio que
corresponde a uma relagio de materialidade simbélica.'®® A primeira situagio, do siléncio,
configura caso de violéncia conjugal dos maltratos infantis. Nas sociedades modernas, o
poder das imagens e a sub-informag@o influenciam sobre a apreensdo desse fendmeno.””’ A
segunda das dentincias, em muitos casos, sdo formas de o siléncio se colocar na relagio do
dizivel, que corre o risco de ndo saber se deslocar entre o dizer e o néo dizer.">* Tais
comportamentos de determinados segmentos sociais se expressam no medo da fala e na lei

do siléncio do mundo da contravengio social.”®® O siléncio ndo ¢ o nada, ndo é o vazio sem

histéria; ele € significante, garantia do movimento de sentidos. Sempre se diz algo a partir

dele.P*

Uma pesquisa realizada pelo Instituto Vox Populi, em 50 cidades brasileiras, mostra

a criminalidade citada em 40 municipios como um dos trés problemas que mais preocupam

a-populagde-Em 20-cidades; o-crime se-apresenta como-principal problema.
Outra pesquisa revela que, por medo de se envolver em confusdo, uma multiddo de
brasileiros, estimada em 15% da populagdo, evita conversar com estranhos € até mesmo

com vizinhos. Esses dados fazem parte de uma pesquisa encomendada pelo Ministério da

' Body- Gendrot, Sophie. L’insécurité: Un Enjeu Majeur Pour Les Villes. Sciences Humaine, Dossier, Paris.
N. 89, p 19-33, (1998).

1% Orlandi, Eni Pucinelli (1997), As Formas do Siléncio: No Movimento dos Sentidos, Campinas, Sao Paulo:
Ed. da Unicamp, p. 44

51 Michaud, Yves (1998), La Violence: Une Question De Normes. In Michaud, Ives, et alli (1998), Violence,
Etat Des Lieux, Science Humaine, Dossier, N. 89, Dez, France, Paris, p. 19-33

52 Orlandi, Eni Pucinelli (1997), op. cit. p. 18

153 Enriquez, Eugéne (1990), Da Orda Ao Estado. Psicandlise Do Vinculo Social, Rio de Janeiro: Zahar

1% Orlandi, Eni Pucinelli (1997), p. 18
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Justi¢a, com 1.600 pessoas em dez capitais brasileiras, com objetivo de avaliar 0 impacto
da criminalidade na populag@o.

O Brasil tornou-se o terceiro maior mercado de carros blindados do mundo. Perde
apenas para a Colémbia e 0 México. Em 1997, a frota de blindados era de um para cada
20.000 veiculos em circulagdo no pais. Passados apenas trés anos, quintuplicou-se o
nimero de firmas especializadas em blindagem no Brasil, dobrando a frota de veiculo com
essa protecdo. Os novos fildes sdo os consércios para atender a classe média alta. E
possivel blindar um carro a partir de mil reais por més.

Das andlises até entdo produzidas no Brasil sobre a violéncia,'> nenhuma delas

desconhece a forga que os fatores socioecondmicos lancam na sua produgao.

Quando se fala em violéncia, de que se esta falando?

15 Niicleo de Estudos da Violéncia / Universidade De Sao Paulo. Usp. Ver neste micleo produgio cientifica,
sob a coordenagdo do Professor Paulo César Pinheiro, referenciada na Bibliografia deste estudo ver
também, producio cientifica da Comissio de Justica e Paz da Arquidiocese de Salvador. Oliveira, Nelson,
Ribeiro. Mulert, Zanetti, Jos (Org) (2000), A Outra Face Da Moeda. Violéncia Na Bahia. Salvador:
Comissdo De Justica E Paz Da Arquidiocese De Salvador.
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3.1- Diferentes Visoes sobre a Violéncia e o Controle Social no Brasil

Dentre as varias compreensdes sobre a violéncia, este fendmeno € discutido como:
efeitos macro-socioldgico da anomia;156 como um fendmeno biopsicosocial, e ainda como
um fendmeno cultural, estrutural e politico.

Michel Maffesoli’®’ analisou o fendmeno da violéncia na sua totalidade e como um
fendmeno de efeitos macro-sociolégico da anomia. Apoiando-se em Max Weber, explorou
os aspectos da violéncia no lago social politico e a nogdo de forga e de poder. Segundo o
autor, essa nogido contém um dominio ou submissdo, até mesmo uma domesticagdo da
violéncia. Afirma que (...) uma mesma relacdo de dominacdo estd contida na coer¢do que
impele os sujeitos sociais a aderir a certos valores.

Para Mafesoli, sdo trés as formas concretizadas da violéncia:

*  violéncia monopolizada
»  violéncia anOmica
= violéncia banal.
Em relagfo 2 violéncia monopolizada, esclarece que seria aquela praticada por uma

estrutura ampla e plural: o Estado e a tecnoestrutura. E intitulada de violéncia totalitéria. E

a violéncia dos poderes instituidos que se generaliza, hoje em dia, numa forma de controle

social pandptico.

Este tipo de controle foi originalmente estudado por Foucault'*®

, com base no
——modelo-de-¥-Bentham, cuja matriz foi inspirada no-Jardim Zoolégico-de- Versailles; &4 época —————————————
de Luis XIV.
De entre os efeitos mais importantes desse modelo estd o de induzir no detento de

um estado consciente e permanente da visibilidade que assegura o funcionamento

15 Anomia, conforme j4 discutido no Capitulo 1, significa, no plano das representagdes, a desagregagao dos
valores e a auséncia de referéncias. No plano das relages humanas, a desagregagao do tecido de relaces
sociais. Concepgao esta formulada por Durkheim.

157 Ver Mafessoli, Michel (1988), Essais Sur la Violence Banale Et Fondatrice, Paris, Méridiens, Klinksieck,
in Ximerras, Martine (1997), Teorias da Exclusdo Social, Lisboa: Instituto Piaget, p. 153.

158 Foucault, Michel (1989), op. cit. p. 162-183
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automatico do poder.'” Esse mecanismo, ao mesmo tempo em que automatiza,
desindividualiza o poder.

A violéncia monopolizada tem seu principio ndo no individuo, mas numa
aparelhagem cujos mecanismos internos produzem a relagdo na qual se encontram presos
os individuos. Desse modo, segundo Foucault, nio é necessario recorrer a forgca para
obrigar o condenado ao bom comportamento, o louco 2 calma, o operdrio ao trabalho. E
ainda que a relagdo existente entre os métodos punitivos e o poder fique demonstrada nas
transformagdes dos métodos punitivos, a partir das maneiras de pensar, agir € dominar o
corpo se constréi uma histéria comum das relagSes entre poder e métodos.'®

Em relacdo a violéncia andémica, Michel Maffesoli‘®!

revela que esta é forma de
violéncia que se concretiza em violéncia andmica positiva e em violéncia banal. A
violéncia andmica insurge-se, mas propde um novo sistema de valores a exemplo de
dissidéncia politica, cultural e religiosa. A violéncia banal, ao contririo, representaria uma
violéncia negativa, do tipo dos furores urbanos, incéndios, arrombamentos de fechos e de
madquinas, lutas corpo a corpo. Essa violéncia pode ainda modular-se em formas mais
ddplices da vida social, como ritos de invers3o, carnaval, orgias, riso, humor. Seria aquela
totalmente efervescente e pronta a metamorfosear-se em anomia positiva.162

Sob outra perspectiva, ele vé& a violéncia como uma construgéo politica resultante de

163

jogos de interesse na vida social.'>> Chama a aten¢fio para os bairros pobres destituidos da

—mediagado institucional, onde se instalam niicleos de marginalidade legal, pessoas ou grupos
transgressores, ou se desenvolve uma reagdo direta e proporcional a for¢a transgressora no

sentido de inibi-la, e no caso de ndo haver possibilidade de esbogar uma reagao

proporcional, ou mesmo um meio de neutralizar a forca agressora, observa-se a estratégia
de subordinacg@o tatica decorrente do medo, o que orienta a autopreservagao.
Em lugares candnicos em que a violéncia € banalizada, impera a lei do siléncio, o

que equivale & instauracdo de um consenso de impunidade, situagdo absolutamente

1% Ibidem. p. 162-183

1% 3d. ibid. p. 162-183

1! Mafessoli, Michel (1988), Essais Sur la Violence Banale Et Fondatrice, Paris, Méridiens, Klinksieck, in
Ximerras, Martine (1997), Teorias Da Exclusdo Social, Lisboa: Instituto Piaget, p. 153.

162 % imerras, Martine (1997), op. cit. p. 153-156

183 Espinheira, Gey (2000), Os Tempos E Os Espagos Do Crime. In Oliveira, Nelson. Zanetti, José Carlos.
Ribeiro, Lutz S.Ribeiro (Org) (2000), A Outra Face Da Moeda, Salvador, Bahia: Comissdo de Justica €
Paz Arquidiocese de Salvador, Salvador: Gréafica Envelope e Cia, p. 30 A 42
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indesejével, embora seja praticada como recurso externo diante da inseguranga social
institucionalizada pelo Estado omisso.

A omissdo do Estado &, em si mesma, uma das expressdes da violéncia e, a0 mesmo
tempo, a internalizagcdo no aparato da Seguranca Piblica, de praticas transgressoras e
criminosas. O Estado n@o é omisso apenas nas comunidades, mas- e sobretudo- o € também
na pratica da impunidade frente a crimes cometidos por agentes do sistema legal. Isso leva
o cidaddo a uma tomada de agio, apds nio receber da Policia o recurso necessario para os
seus problemas. Alids, recebe um problema a mais, j4 que quando a ela precisa recorrer em
ultima instincia, ndo obtém a solugdo que buscava.

Muito freqiientemente, policiais exercem fungGes externas a seus papéis legais,
como seguranga em casas comerciais e outros servigos, € néo raro, séo envolvidos ou se
envolvem com a transgressdo e com o crime organizado. Dessas vinculagdes resultam os
grupos de exterminio, os quais elevam substancialmente as estatisticas de assassinatos, de
desaparecimento de pessoas, sobretudo de adolescentes, nos bairros em que a precariedade
social constitui a caracteristica preponderante.

Nas péginas policiais dos jornais da cidade de Salvador sdo freqiientes os seqiiestros
noturnos de pessoas que sdo levadas para execugdes sumdrias. Casas sendo arrombadas em
suas portas e janelas, ou pessoas que anunciando-se como policiais constituem atitudes

_ praticadas amiiide na cidade. Quando corpos sfo encontrados, e quase sempre nosmesmos
——lugares, denominados-delocal-de-desovas,a-identidade¢é—conferidae-verifica-se se h&———————
registro ou ndo de passagem da vitima em Delegacia. E como se houvesse um

entendimento tatico de que o reincidente pudesse ser eliminado, enquanto aquele outro, sem

passagem pela Policia, foi de fato, assassinado, com toda a carga legal e moral que a
sociedade tem em relagdo e esses acontecimentos.

Os grupos de exterminio consideram natural eliminar os que classificam como
marginais, reincidentes, ou aqueles ferreteados de pé de chinelo, néia, enfim, os que sujam
a barra de determinados lugares, como os que praticam pequenos furtos, arrombam casas
residenciais e comerciais, e ainda os vendem ou consomem craque. Esses tipos ndo se
intimidam com a ag#o policial, sdo pertinazes, obstinados e dZo trabalho a Policia, afastam
clientes do comércio e abusam da sorte. Diante de tantos incomodos, o que lhes resta € a

eliminacio, quando possivel, o desaparecimento definitivo.
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A cultura da violéncia estabelece c6digos extremamente cruéis. Se a propria vitima,
seus familiares e amigos sofrem com a violéncia que os atinge diretamente, a vizinhanga e
mesmo a opinido publica mais geral vdo se sentir mais aliviadas e tratam de justificar a dura
sentenca, argumentando que marginal tem que morrer mesmo. Essa forma disseminada de
pensar e de sentir, ainda que desesperada, traumética, opera como refor¢o do campo de
impunidade que encobre, nfo investiga e, mercé disso, estimula o exterminio a titulo de
justi¢a e seus executores como justiceiros.

A sociedade brasileira oferece aos pobres a pobreza e o que hé de mais mesquinho,
de mais provisério e precario. Em contrapartida, encara-os como problema social,
esquecendo-se, talvez, de que grande parte de tal situagdo foi provocada por ela propria.
Por outro lado, parece que esses eternos sofredores de todos os tempos — e de todos os
hemisférios, é bom lembrar — estdo sempre a cobrar de quem confortavelmente vive,
mesmo do Estado, solugdes para suas vicissitudes. De qualquer forma, a elite brasileira em
geral, e o Estado em particular, atribuem aos pobres a responsabilidade pela propria
indigéncia. Em outros termos: reduzem as condi¢Oes histéricas estruturais a
responsabilidade pessoal desses desamparados pela sorte, e, assim, mais confortavelmente,
desprezam e excluem a inGpia. Sob essa perspectiva, a pobreza € vista como uma doenca
que urge ser segregada, ja que para ela ndo h4 cura.

A violéncia, e no seu rastro o homicidio, ndo constituem direta e necessariamente

uma conseqiiéncia da —pobreza; nem ¢ tampoucouma reacfdo natural de pessoas

originalmente pobres. Na verdade, ela pode ser entendida como resultado de uma politica

econdmica destituida de compromisso ético, em que a elite e o Estado se furtam a resolver

o problema da distribui¢do de renda e da prestagio de servicos fundamentais para a vida
humana.
A violéncia, portanto, € vista como uma constru¢do politica, resultado do confronto

54 o monopélio do uso da

de jogos de interesses na vida social. Na visdo de Gey Espinheira’
forca limitado ao Estado, que, nfo raro, extrapola para o uso da violéncia, € o que
desencadeia rea¢Bes também violentas e em escala crescente: criminosos se antagonizam

entre si, disputam territérios para o jogo, para o trafico de drogas; eliminam outros

1% Espinheira, Gey (2000), p. 37-38
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transgressores, considerados sujeiras, estabelecem regras de vida, impdem o medo e,
eventualmente, o terror.

E importante identificar essas categorias de criminosos, pois neles esté presente 0
cariter de exterminio, embora cada uma atue dentro de suas especificidades. Os justiceiros
sd0 criminosos que se posicionam no mercado da ilegalidade como eliminadores de pessoas
que comprometem uma determinada 4rea, geralmente comercial, com freqiientes acdes de
furtos e roubos, consumo e/ou trafico de drogas, além de outras formas de perturbagdo da
ordem vigente. Sdo predominantemente criangas, adolescentes e jovens adultos, as vitimas
desse grupo de exterminio. Entre os justiceiros estdo muitos daqueles contratados como
seguranca de ruas e zonas comerciais; segurancas de traficantes de drogas que cobram
dividas, queimam ou apagam arquivos perigosos, na lingnagem policial, que protegem
territérios € que servem a seus patrdes, sobretudo, em relagdo aos reincidentes, face a
omissdo e/ou incapacidade da Policia ou de outros sistemas legais de controle social.'®®

Ora, por maioria de razdo, pode-se dizer que a violéncia é produto de uma sociedade
desigual, onde o Estado se omite das préprias responsabilidades sociais. Tal visdo €
também abalizada por Enriquez quando este chamou a atengdo para as questdes
orientadoras do vinculo social, demonstrando que o medo da sociedade € produto da
violéncia produzida exatamente por este tipo de sociedade.'®

A Policia, pese o fato de ser aparetho do Estado a quem cabe o uso da forca para a

solucdo-de conflitos-e para-a repressdo-as transgressdes, utiliza freqiientemente-a violéncia——

como meio legal de agdo, o que acaba resultando numa elevada propor¢do de mortes,

decorrentes de intervencgdes legais, aproximando-se ao nimero de crimes atribuidos aos

grupos de exterminio.

A cultura da violéncia é reforcada pela falta de controle dessas situagdes
conflituosas, quando a vida humana parece ter pouco ou nenhum valor, dando a entender
ser mais econdmico eliminar pessoas do que acionar quaisquer outros mecanismos de
mediag¢do. Pode-se, assim, falar de uma economia politica de crime, tanto para o sistema
institucionalizado de seguranga piblica, como para organizacdes clandestinas do crime

organizado, ou mesmo de matadores profissionais autdnomos, a servigo de seus clientes. A

15 Ibidem. p.37
1 Enriquez, Eugéne (1990), op. cit. p. 67
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banaliza¢do da morte contamina os individuos e o assassinato torna-se uma medida eficaz
para a superacdo dos mais diversos conflitos.

Eis porque a violéncia é entendida, tanto na visio de Enriquez como na de
Espinheira, como uma construgéo politica resultante de jogos de interesses em confronto na
vida social, multifacetada e complexa.

Por muitos anos, segundo Falca”lo,167 a questio da violéncia urbana no Brasil foi
aprisionada por visdes que pouco contribuiram na busca de solugdes para os graves
problemas de inseguranca de vida na nossa sociedade.

Estas visdes moldaram, segundo ele, o debate sobre a violéncia no pais e os planos
de acdes dele decorrentes. Ao longo do tempo, mostraram-se insuficientes. A violéncia
aumentou e este resultado tornou-se frustrante para todos. A insuficiéncia dessas
concepgdes no tratamento da violéncia urbana, que se fundamentaram ora nos aspectos
sécio-estruturais, ora na perspectiva do reaparelhamento da Policia, ¢ ora da cidadania
como protesto, denominadas respectivamente como a de do exclusivismo e da cidadania
como protesto,'* podem ser sistematizadas da seguinte forma:

Na visdo dos exclusivismos entre suas possibilidades, o combate a violéncia seria
reduzido exclusivamente a uma:

" a violéncia como exclusivo subproduto da perversdo socioecondmica:

pobreza, analfabetismo, marginalizacio social, desemprego. Nesta visdo, a

violéncia seria-o-destino-inexoravel;

* a violéncia como exclusivo subproduto da patologia individual. Assim, far-

se-ia necessédrio o aumento de recursos financeiros e o reaparelhamento da

Policia repressora.

Nessa visdo dos exclusivismos, combater a violéncia exigiria mudar antes a
estrutura socioecondmica do pafs. Mas sendo esta uma tarefa de longo prazo, enquanto ela
ndo ocorre, a solucdo de curto prazo inexistiria. A segunda hipdtese seria exclusivamente
baseada no aumento de recursos financeiros e no reaparelhamento da Policia repressora,

dotando-a de mais metralhadoras, carros, equipamentos e um maior e mais bem treinado

17 Ralcgo, Joaquim (1998), op. cit. p. 9-12
168 Falcdo, Joaquim (1998), op. cit. p. 9-12
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contingente policial. A conseqiiéncia imediata dessa visdo é a constatagdo de que, a longo
prazo, 0s recursos maiores seriam sempre paliativos e insuficientes, se ndo for considerar
fundamental o combate & iniqiiidade social. Convivem, pois, na visdo dos exclusivistas,
duas posi¢des claramente dicotdmicas. A primeira adia o combate a violéncia para depois
da superacdo da injusta estrutura socioecondomica. Trata-se de uma visdo de longo prazo.
Sem pretender, reduz o infrator a um cidaddo apéatico, sem vontade, incapaz de perceber a si
mesmo e de se responsabilizar por seus atos. A violéncia seria, portanto, seu destino
inexordvel, como um ser legalmente incapaz e, ndo raro, merecedor da tutela e da
benevoléncia das autoridades. Para esta linha, portanto, a violéncia € exclusivo subproduto
da perversdo socioecondmica.

A visdo do reaparelhamento policial reduz o combate a violéncia a um refor¢o do
sistema repressor. E a perspectiva de curto prazo que reduz o infrator a mero meliante,
internamente maligno e imune as deformagdes que o desespero da fome ou da ignorancia,
enquanto causas sociais, provocam em seu comportamento individual. Para essa visdo, a
violéncia € exclusivo subproduto da patologia individual.

Tais posicOes partemn de causas verdadeiras, sociais e individuais, embora ambas,
por pretenderem ser as Unicas, acabam por se excluirem mutuamente, tornado-se uma ou

outra exclusivismos autofdgicos. Na ambicdo de serem exclusivas, acabam sendo apenas

insuficientes, revelando-se inconcilidveis as mudancas de estrutura e mnr]pmiw\r;ﬁn do
G eestr

sistema. Antagdmnicas, partilham de igual frustracdo, ndo oferecem solugOes criativas €

duradouras, nem de curto nem longo prazo.

Nas udltimas décadas, a outra visdo, denominada de cidadania como protesto,

também tem moldado o debate sobre os planos e as acdes relacionadas com a violéncia no
Brasil, levando todos a uma grande frustracio.

A ideologia da seguranca nacional, praticada no Brasil de meados dos anos 60 a
meados dos 80, independentemente da avaliagdo politica que cada um tem ou possa ter,
deixou marcas profundas, marcas essas que existem acima de preferéncias individuais € que
delinearam as relacdes entre Estado e sociedade, governo e comunidade, autoridade e
cidaddo.

O cerne dessa marca estd na idéia de que o principal, e, por que ndo dizer, o dnico

responsavel pelo bem e pelo mal que aconteceu — e para muitos ainda acontece — neste pais,
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é o Estado, é o governo, e € a autoridade e responsivel inclusive pela violéncia. E isto €,
infelizmente, a crenga e a pratica social, até hoje majoritarias, embora jé se percebam
alguns sinais de mudanga. Em todo caso, o fato € que, por muitos anos, (...) no Brasil se
entendeu que exercer cidadania significava criticar o Estado, o governo e a autoridade.
Era a cidadania como reclamagdo, como protesto. Ndo obstante, cidadania € muito mais
que rejei¢do, € muito mais que condenag?o, e quando ela se reduz a isso, se pratica uma
espécie de neutralizag@o parcial da prdpria cidadania.

O resultado foi claro. Ao poder excessivo do Estado super e supra-responsivel,
correspondeu a impoténcia da sociedade civil infra-responsavel. Faces da mesma moeda.
Faces da auséncia de democracia. Diante da caréncia da cidadania no combate a violéncia
reduzida a tarefa exclusiva dos governos, ela, a cidadania, se traduziu em quase um refrao:
si hay gobierno, soy contra!

Tal atitude forjou préticas profundas e insuspeitadas, inclusive no dia-a-dia das
profissdes. A imprensa, por exemplo, ndo raramente reduziu o aumento da violéncia a
ineficiéncia da Policia. Os politicos, por sua vez, quase sempre mostram-se melhores nas
dentncias de apoio a ofendidos do que na elaboragdo de um eficiente legislagdo penal e
social. E, os advogados, enfim, melhores sempre na critica ao judicidrio do que na

formulagdo de uma alianga em favor de uma nova justica. E como se o Brasil fosse melhor

sendo contra do que a favor dele mesmo

Falc#o argumenta ainda que, & medida que a experiéncia democrética avanga, mais
que o desejo, com ela avanca também uma consciéncia da necessidade de participagdo.

Para ele € (...) como se de repente houvesse a percep¢ao de que a autoridade sozinha ndo

resolve o problema da violéncia. E mais: a propria sociedade, antes ausente, comeca a se
ver como parte do problema. Entende agora que combater a violéncia é responsabilidade
publica, antes de ser apenas responsabilidade governamental. Todos sabemos que o
interesse publico € mais amplo do que o interesse governamental e reafirmando essa idéia
Falcdo diz: ja ndo é possivel ignorar que o interesse publico é mais amplo que o interesse
governamental.

Continuando, defende que numa democracia participativa, participar ndo é apenas
criticar, reclamar e protestar, embora isso seja necessario, ainda que insuficiente. A

cidadania plena implica também propor, inventar e apoiar. Ser contra e também ser a favor,
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inclusive do governo. Participar é, ainda, assumir responsabilidades. Alids, é esse o
principal traco da maturidade democrdtica. Ora, como maturidade individual, também a
democrdtica ndo se obtém de um momento para o outro.(...) Democracia ndo se recebe,
constréi-se.(...) E antes fruto do tempo e de experiéncias acumuladas e refletidas. De erros
e acertos. E, diria o poeta: um saber de experiéncias, feito. Vem com a idade (...) E, nossa
democracia parece que ainda ndo chegou & mocidade .| o

Nesse reflexdo, Falcdo'’® acredita que a solucdo estd em reformar € reinventar as
instituicdes do governo e da sociedade, encarregadas do combate a violéncia. Ele parte da
premissa de que existe um lugar social onde se encontram estruturas e sistemas, O
permanente € o conjuntural, o curto e o longo prazo, onde causas sociais mesclam-se com
caracteristicas individuais, sem se reduzirem umas as outras, ficando, assim, superada a

z

visdo dos exclusivismos. Este lugar € a instituicdo. Neste sentido, para ele construir a
democracia que queremos é, sobretudo, construir as instituicbes democrdticas de que
necessitamos.

Essa forma de abordar o problema da produgéo da violéncia leva a crenga de que as
instituicOes reinventadas constituem o caminho para solu¢des suficientes e duradouras,

solucdes essas que reconhecem e valorizam a forca dos fatores sécio-econdmicos na

producdo da violéncia urbana. Inclusive, entende como fundamentais as reformas

reaparelhamento-da Policia; a-melhoria salarial-dos policiais; e aprimoramento-da-educagdo—— - ~——
técnica e civica dos policiais. Também nzo deixa de reconhecer a violéncia como problema

ético e individual. Pune os cidaddos e os criminosos.

A sugestdo de combate a violéncia, segundo FalcZo, estd centrada na constru¢do ou
na reconstrucfio das institui¢des brasileiras governamentais, ptblicas ou privadas, tanto as
especializadas — como a Policia e o judicidrio — quanto as instituigdes econdmicas e
politicas. Ao fazé-lo, defende que estaremos nos permitindo retomar o tinico caminho que
nos conduzird a paz cotidiana duradoura e justa, a partir da experiéncia e da esperanga,

ambas brasileiras."

1% Ibidem. p. 9-12

10 Ibidem. p. 9-12

"' Roux, G. (1998), Ciudad Y Violéncia En América Latina. Apud Pinheiro, Paulo César (1998a) Org. Sio
Paulo Sem Medo: Um Diagnéstico Da Violéncia Urbana. Rio de Janeiro: Garamond, p.158
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Pensar a violéncia, a seguranga e a Policia é pensar nas condi¢des de possibilidades
e nos limites de tolerdncia de uma sociedade democritica de conviver com a inseguranca €

criminalidade urbanas crescentes.
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3.2- Conceitos e Evolucio do Significado de Policia

Sociedade é um ideal de convivéncia harmdnica e civilizada
enquanto ordem e controle social s30 inerentes s contradigdes,
exclusdes e a dominacdo, o que inevitavelmente, geram
violéncia

Pegoraro, Juan (2002)

Prosseguindo a discussdo sobre a produgdo da violéncia e do controle social no
Brasil, este tépico apresenta um breve histérico da Policia, numa transi¢do do controle
exercido tradicionalmente através das oligarquias, para o exercicio moderno do poder,
através das instituicBes publicas, entre o fim da primeira e o inicio da dltima década do
século XIX. Com isto, se pretendeu ampliar o quadro referencial da problemdtica das
instituicOes policiais no exercicio da seguranga piblica.

Tanto no presente como no passado, a histéria das institui¢des policiais no pais
reflete a estrutura das relacdes de poder na sociedade brasileira. Em conseqiiéncia, o papel

da Policia evolui de forma instdvel na conjuntura politica brasileira, com grande parcela de

poder, conforme o regime politico e o contexto especifico. Em decorréncia disso,

mudancas e reformas tornaram-se probleméticas, porque sob uma aparente flexibilidade,

havia a ilusdo de que a forma de organiza¢do democratica fosse diluir o arbitrio das

————priticas-institucionais- Ao contrario, porém; acabou por-consolidar-as-préticas repressivas
da Policia no Brasil. Essa continuidade deveu-se ao carter préprio de suas fun¢Ges de
controle da ordem, contraditério em si com a paz e a tranqiiilidade sociais, conforme se
pretende discutir mais adiante.

Pode-se tratar as diferentes fases das configuracdes de poder politico de maneiras
diversas, a partir da Gtica e das demarcacdes histéricas escolhidas. Nesse estudo, optou-se
por observar o legado histérico dos trés séculos de colonizagdo portuguesa, quando se
consolidou no Brasil, o poder das oligarquias agrérias que estabeleceram o controle social

através de vinculos pessoais e de parentela, Tudo isso ocorreu assente no trabalho escravo e
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na propriedade da terra, principal meio de producio de uma economia fornecedora de
produtos primaérios.

Essa articulagdo de poderes locais permaneceu mesmo depois da Independéncia, em
1822, durante o regime monarquico, e apds a extingdo do trabalho escravo em 1988 € a
instauracdo do regime republicano, em 1889. Nessas trés demarcagdes, que traduzem o
contexto histdrico-politico de insercdo da Policia no Brasil, é importante chamar a atengao
que a partir da década de 1930, o Brasil vivenciou algumas oscilagdes e instabilidades

politicas. Por exemplo:

= 1930: golpe de estado, precedido de instabilidade econdmica e conflitos
sociais;

* 1934: nova Constitui¢cio elaborada por constituinte eleita;

* 1937: outro golpe de estado outorga constituicio de inspiracdo fascista,
instituindo a ditadura do Estado Novo;

* 1945: a participagdo na guerra contra o nazi-facismo na Europa expds a
contradicdo do Estado Novo, e a mobilizagdo popular conquistou a anistia
aos presos e aos exilados politicos e as elei¢cdes em todos os niveis;

*  1950: o ex-ditador Getilio Vargas retornou a presidéncia da Repiiblica pelo
voto popular e por um programa de governo democritico. empreendendo

————————uma politica—de —confronto—ao—capital —estrangeiro, que —visava—a — —————
internacionaliza¢do do mercado interno;

* 1954: sendo deposto, Getiilio Vargas cometeu suicidio, frustrando um golpe

de Estado em curso; o vice-presidente, Café Filho, pressionado pela
oposig¢do, afastou-se alegando problemas de saiide; o presidente da Camara,
Carlos Luz, que o substituiu foi deposto; um contra golpe liderado pelo
Marechal Henrique Lott deu posse a Nereu Ramos, presidente do Superior
Tribunal Federal, que promoveu eleigdes;

* 1955: eleito propondo defender os interesses do capital nacional, Juscelino
Kubitscheck através do Plano de Metas internacionalizou a economia
brasileira, como esperava a oposi¢éo representada pela Uniio Democritica

Nacional — UDN;

91



» 1961: tentando um golpe de Estado, o presidente Janio Quadros renunciou,
ndo conseguindo voltar ao poder através de mobilizagdo popular; os
ministros militares tentaram impedir a posse de seu vice-presidente Jodo
Goulart, assegurada pela reagdo popular depois de negociada a instauragéo
do regime parlamentarista;

* 1962: através de plebiscito, Jodo Goulart estabeleceu o presidencialismo,
com amplo apoio da populagio;

» 1964: os militares respaldados pela UDN executaram o golpe de Estado,
fechando o Congresso Nacional, suprimindo a Constitui¢do, cassando o
registro dos partidos, mandatos de adversdrios, e promovendo uma
repressdo indiscriminada aos seus opositores;

* 1966 instituido o bipartidarismo, limitando a agfo politica, é repriminda
qualquer oposi¢do 2 ditadura. Esta, embora fragmentada, conseguiu
mobilizar parte da populagéo, entrando alguns segmentos em luta armada;

* 1969: outorgada Constitui¢do conveniente ao regime em vigor;

= 1974: a oposigdo elegeu senadores em 23 das unidades da federag@o;

* 1979: os movimentos sociais e politicos conquistaram anistia aos
perseguidos politicos;

s 1982: a oposicio elegen virios governadaores pelo voto direto;

»—1986: convocada constituinte;
» 1988: promulgada nova constitui¢io e iniciado periodo de estabilidade

politica;

Em sintese, diferentes configuragdes de poderes politicos recortaram a repiiblica:
ditadura Vargas, democracia, regime militar, transi¢do politica e consolidagdo democrética,
tudo isto dentro de um espago dos trinta anos que a sociedade brasileira viveu
intensamente.

Visando a melhor embasar a anélise, serdo fornecidas inicialmente a defini¢do a
estrutura e as competéncias da Policia, nos marcos da Constitui¢do da Republica Federativa
do Brasil (1988) em vigor. Indicar-se-4 também o sentido do seu conceito no decorrer da

histéria do mundo civilizado, derivado do seu significado etimoldgico, conforme foram
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traduzidos na Idade Média, na moderna e seu significado mais restrito no inicio do século
XIX.

Para melhor defini¢do de Policia, no que concerne ao Brasil, consta no artigo 144 da
Constitui¢io da Reptiblica Federativa (1988), em vigor, que : a seguranca piblica, dever
do Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida para a preservacdo da ordem
piblica e da incolumidade das pessoas e do patriménio; é exercido através dos seguintes
érgaos: policia federal; policia rodovidria federal; policia ferrovidria federal; policias civis;
Policias militares e corpo de bombeiros militares. As competéncias destas unidades
diferenciam-se, observando-se o critério de amplitude e natureza da ag@o.

A Policia Federal cabe apurar infracdes penais contra a ordem piiblica e social,
cujas prdticas tenham repercussdo interestadual ou internacional. Além disso, deve
prevenir e reprimir o trdfico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o contrabando, sem
prejuizo da acdo fazendeira e de outros érgdos publicos e exercer, com exclusividade, as
funcdes de policia judicidria da Unido. As Policias Rodovidria e a Ferrovidria destinam-se
ao patrulhamento ostensivo das rodovias e ferrovias federais.

As policias civis e militares, neste trabalho tratadas simplesmente como Policia,
incumbem-se, respectivamente, das funcées de Policia Judicidria e da apuracdo de
infracoes penais; as policias militares cabem o policiamento ostensivo e a preservag¢do da

__ ordem piblica. Como forcas auxiliares e reserva do Exército, constituem-se unidades =~
481113ordinada&ao&govemadores—fdostst—ados—eflo—Distﬁrtﬁ—Federfal—.lB—— —_— e ——

Esta defini¢iio de Policia ndo abrange o sentido do seu termo, cujo étimo derivou do

primeiro significado de conjunto de instituicées necessdrias ao funcionamento e a

conservacdo da cidade-estado. O termo indicou, na Idade Média, a boa ordem da sociedade
civil, da competéncia das autoridades politicas do Estado, em contraposi¢do & boa ordem
moral, do cuidado exclusivo da autoridade religiosa.

Na idade moderna, seu significado chegou a compreender toda a atividade da
administragdo publica. Veio, assim, a identificar-se um Estado de Policia com o que se
designava um ordenamento em que toda a fun¢@o administrativa era indicada com o termo

de Policia. Este termo voltou a ter um significado mais restrito, quando no inicio do século

'2 Brasil. Constitui¢io da Repiiblica Federativa do Brasil (1988), Publicada do Didrio da Unifo, N° 191-A,
de 5 de Outubro. Sobre as Competéncias Especificas das Policias, ver no Artigo 144, os Parigrafos de 1 a
8.
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XIX passou a identificar-se com a atividade tendente a assegurar a defesa da comunidade
dos perigos internos. Tais perigos estavam representados nas agdes e situagdes contrarias a
ordem e a seguranga publica.

A Policia com tais fung¢Bes, e como a conhecemos hoje, surgiu na Europa e nas
Américas no final do século XIX, fruto dos temores das classes governantes quanto as
ameagas 2 ordem estabelecida. Policia, histérica e universalmente, foi instituida com o
objetivo de controlar a ordem social e, com essa intengdo, estabeleceu-se a priori, um
quadro de dificuldades de sua atua¢do na sociedade, dado as contradicBes préprias entre ela
e um ideal de sociedade, como espaco de convivéncia harménica e civilizada e o cardter
proprio do controle social, fungdo inerentemente contraditoria, aquela perspectiva, em
qualquer tipo de sociedade.!”™ Hoje existe, o conceito de Policia mais generalizado e

universalmente traduzido como:

fungdo do Estado que se concretiza numa instituicdo de administragdo positiva
e visa pdr em agdo as limitagbes que a lei impde a liberdade dos individuos e
dos grupos para salvaguardar a manuteng@o da ordem piiblica, em suas vdrias
manifestagées: da seguran¢a da pessoas & seguranga da propriedade, da
trangiiilidade dos agregados humanos a protecdo de qualquer outro bem
tutelado com disposigoes penais.

I3 Lasserre, Luis (2002), Violéncia E Discutida A Luz Da Criminologia: A Tarde. Salvador, 24 de Maio,
17 Bobio, Norberto (2000), Diciondrio De Politica. 5° Edig3o, Brasilia: Editora da Universidade de Brasilia:
Sdo Paulo: Imprensa Oficial do Estado, p. 944.
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3.3- Origens da Policia no Brasil

A Policia teve inicio no Brasil antes da independéncia formal, quando a
transferéncia da familia real portuguesa para o pafs levou a criagéo da Intendéncia Geral da
Policia da Corte e do Estado do Brasil, em 10 de maio de 1808." O modelo original
baseou-se no francés, introduzido em Portugal em 1760. Nesse modelo, a Policia era a
responsavel pelas obras piblicas e garantia do abastecimento da cidade, além da seguranga
pessoal e coletiva, o que incluia a ordem publica, a vigilancia da populag@o, a investigagdo
dos crimes e a captura dos criminosos.

As institui¢des policiais do tipo moderno no Brasil, assim como na Europa ocidental
e em dreas historicamente relacionadas, surgiram durante a transicdo de século XVIII para
o século XIX, que coincidiu aproximadamente com a difusdo da ideologia liberal e a
aplicacdo de mecanismos impessoais de coercdo. A criagdo de instituigdes burocriticas,
como a Policia, para preencher o espago piblico, associados a novos procedimentos

judiciais, como a tortura pudblica, para o encarceramento disciplinar e como meio de
176

punicio, j4 foi muito bem analisada por Foucault,

que vé todos esses mecanismos como

afora da condicéo
177

do-homem moderno:
Em sua génese, as Policias foram criadas para confrontar as classes perigosas, para

controlar protestos das classes populares e preservar a estrutura social, € ndo apenas para

combater o crime, ou promover as guerras contemporaneas contra o crime.'”® Na sua
evolugdo, porém, a Policia, jd na condi¢do de aparelho do Estado Nacional, assumiu a
tarefa de proteger a propriedade e exercer controle sobre o comportamento publico, o que
na sociedade tradicional ficava a cargo de particulares. Teve inicio, assim, a funcéo que

serd observada em toda a sua histéria.

173 Holloway, Tomas H. (1997), Policia no Rio de Janeiro: Repressdo e Resisténcia numa Cidade do Século
XIX. Rio de Janeiro, Editora Fundacdo Getilio Vargas, 1997 p. 44

176 Ver em Foucault, Michel (1989), op. cit. p. 96

"7 Holloway, Tomas H. (1997). p. 21
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Como a manutengdo da paz é plena de contradi¢des, por ter de preservar a
tranqiiilidade das elites e das ndo-elites, pergunta-se: estaria nisso a dificuldade para se
construir um conceito de imparcialidade da Policia? A histéria da estruturagéo e do uso do
poder pelas elites dominantes no Brasil colonial deixou um triste legado, fundado na
dominag#o, na desigualdade social, na exclusio do poder politico € no preconceito racial da
grande maioria da populagfo brasileira, conforme evidenciam os dados e informagGes

tratadas a seguir.

1% pinheiro, Paulo Sérgio (1998). Policia E Consolidacdo Democrdtica: O Caso Brasileiro. in Sio Paulo
Sem Medo: Um Diagnéstico da Violéncia Urbana. Paulo Sérgio Pinheiro.[Et Al]. Rio de Janeiro:
Garamond. p.181.
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3.4- O Legado Colonial

Nos trés séculos de regime colonial, mais precisamente entre 1500 a 1822,
consolidou-se de forma definitiva o poder das oligarquias agrérias brasileiras, regido pela
subjugacio direta dos escravos e pelos vinculos de clientelismo. A Policia, nesse periodo,
sofreu vérias mudangas organizacionais e de gestdo, mantendo suas fungdes de controle da
ordem social, seja reprimindo as rebelides escravas, seja controlando o comportamento dos
homens livres que ameacavam a ordem instituida.

O Brasil colonial compreendeu periodos desiguais em termos cronolégicos. Boris

179 - 3 "
Fausto!” indica trés:

» dachegada de Cabral 2 instala¢do do governo geral, em 1549;
» da instala¢do do governo geral as dltimas décadas do século XVII;

»  das dltimas décadas do século XVII & independéncia em 1822.

Com poderes de ministro de Estado, o intendente decidia sobre os comportamentos

a serem considerados criminosos, estabelecia punicdes, mandava prender, levava a

julgamento, condenava € supervisionava a sentenga dos infratores. Em sintese, este cargo

englobava os poderes: legislativo, executivo (de policia) e judiciério.
Durante a colonizagdo, n3o havia a estrutura de uma Policia profissional e

uniformizada, separada do sistema judiciario e das unidades militares. As institui¢oes, em

geral, foram estabelecidas sob o Cédigo Afonsino de meados do século XV, o Cédigo
Manuelino do inicio do século XVI e o Cédigo Filipino, do inicio de século XVII 180

Esses cédigos representaram tentativas de ordenar o acimulo multissecular de leis,
decretos, préticas consuetudindrias e precedentes da antiga Roma e dos reinos visigéticos
que sucederam ao dominio romano na peninsula ibérica, bem como as préticas judiciais da

inquisi¢do Ibérica.'®!

1% Fausto, Boris (1995) Histéria do Brasil, Sao Paulo: Editora da Universidade de S#o Paulo: Fundagdo do
Desenvolvimento da Educacio, p. 144.

1% Holloway, Tomas H. (1997), op. cit. p. 44

'#id. ibid., p. 46
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No periodo colonial, a organizagéo da Policia no Brasil obedece, inicialmente, ao
imperativo da defesa da terra recém-conquistada. A primeira expedig@o, com objetivo de
patrulhar as costas, ocorreu em 1503. Somente em meados de 1533 aumentou a incidéncia
de armadas de fiscalizagio nas costas brasileiras e o estabelecimento de feitorias
fortificadas. Embora fosse uma das preocupagdes do Reino a organizacdo de forgas para
defesa nesta terceira década do século XVI, ela passa a ser tarefa particular dos capitées e
donatérios e dos grandes sesmeiros, no préprio resguardo de suas propriedades. Esse fato,
segundo Boris Fausto, deve-se, principalmente, ao cardter fragmentdrio da ocupagio,
gerando problemas especificos de seguranga em cada caso particular, néo s6 decorrentes de
ameacas externas como também de internas.

A partir de 1548, com a nomeagfio do primeiro Governador Geral para o Brasil,
criou-se um contingente militar armado pela metrépole de 600 homens. O governador
Geral passa a assumir o comando de todas as forgas armadas da colonia. Os servigos de
ordenangas, for¢as semi-regulares, de ordem privada e a cargo dos senhores de terra, com
funcdes de defesa contra ameagas internas e externas, criaram prerrogativas de forga e
mando, fato este que ird contribuir para o fortalecimento das liderangas regionais.182

A medida que as cidades foram se tornando mais complexas, novas formas para
suplementar o controle dos senhores sobre os escravos, e para estender esse controle as

iais inferi i idas. O novo Estado tratou de

suprir-essa necessidade, e-o-sistema policial, herdado-do-final -do-periodo-colonial, evoluiu———
para reprimir e excluir aqueles segmentos da populagio urbana que pouco ou nada recebia

dos beneficios que o liberalismo garantia para a minoria governante.

O sistema de controle construido e modernizado para fazer frente a virtuais
rebelides politicas ou de escravos urbanos foi mantido e ampliado, ainda que a razao
original de sua existéncia tenha ficado comprometida com a consolidag@o politica € o lento
declinio da escraviddo. Assim, o sistema de controle passou a cumprir novas fungdes, num
contexto sécio-econdmico cambiante, observando-se, porém, uma razodvel continuidade

em matéria de estrutura, atitudes e procedimentos.

82 4d. ibid., p. 46
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Cumpre, pois, vigiar a conduta piblica das pessoas propensas a violar as
regras ditadas pela elite, bem como impor limites ao comportamento e reprimir
as z‘ransgresso”es.183

Uma diferenga relevante que se consolidou na evolugio das instituigdes coloniais
para as nacionais foi o facto de a nova organizagdo passar a ter um rudimento de burocracia
administrativa que tornou o exercicio do poder policial mais padronizado e eficiente. Tinha
autoridade para julgar e punir pessoas, cujos delitos, de importéncia relativamente pequena,
caiam sob sua jurisdi¢go.

As hierarquias personalistas nunca foram abandonadas, nem completamente
suplantadas pelo universalismo impessoal da cidade.

As referéncias 2 cidade do Rio de Janeiro devem-se ao fato de esta ser administrada
diretamente pelo governo central que, mesmo apresentando certas caracteristicas comuns
com as Policias de outros centros urbanos no Brasil, desenvolveu atributos especiais por ser
a capital da nagfio, além do ministro da justica manter-se pessoalmente a frente da
administracdo da Policia desta cidade, que naquela ocasifio, refletia as idéias do grupo
dominante na politica nacional. O policiamento era ao mesmo tempo uma tarefa politica e

social da Policia.

18 id. ibid., p. 47
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3.5- A Forca Policial no Império

Essas tarefas tém continuidade no periodo de transi¢@o institucional, resultante da
independéncia politica e que se estendeu de 1822 a 1832, quando as manifestacdes de rua
se tornaram meios importantes para a articulacdo de reivindicagdes junto as autoridades
constituidas. As classes inferiores sé voltariam a se engajar em agdes coletivas contra o
sistema na década de 1880 e, entdo a Policia jd estava preparada. Tudo indica que essa
preparagdo se deu pela adogdo da burocracia administrativa, como forma dominante de
organizacfo das atividades policiais, paralelamente e em resposta as necessidades das elites
nacionais.

Durante o boom do café e a construcdo do Estado no século XIX, a elite politica
desenvolveu um nivel de seguranca interna, visto como uma forma de controle repressor e
flexibilidade necessaria ao capitalismo agrdrio ¢ comercial: o sistema precisa, agora, de
certas liberdades para funcionar. Os que tinham dinheiro para investir, queriam liberdade
para usar seus recursos como bem entendessem, sem temor de que um Estado absolutista
limitasse suas opgdes ou confiscasse seu capital. Ao mesmo tempo, eles desejavam um

ambiente seguro para seus empreendimentos.

Criou-se, portanto, um governo baseado nos principios liberais. Mas, diferente das

demais experiéncias burguesas modernizadoras, especialmente da Europa, no Brasil ela
esteve pouco interessada com as questdes da pobreza da for¢a de trabalho. A elite agricola

manteve a_escraviddo como base produtiva da agricultura de exportagdo € continuou a

controlar os segmentos livres, através da exclusdo ou do clientelismo de cooptagao.

As milicias, substituidas pela Guarda Nacional em 1831, ndo eram remuneradas e se
constitufam de moradores que vestiam uniformes quando em servigo, portavam armas € -
recebiam algum treinamento dos oficiais regulares da forca de Primeira Linha e, nas
emergéncias, como na guerra contra o Paraguai, eram convocados para auxiliarem na
defesa externa. As ordenangas de terceira linha eram constituidas por outros membros da
comunidade que fosse livre, fisicamente aptos e do sexo masculino. Estes tinham que
conseguir uniformes e armas por conta prépria e pouco se fazia para treind-los nas artes

militares.
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As milicias, e sobretudo as ordenancas, ndo eram forcas de combate, mas pelo fato
de pertencerem a essas organizacoes, a maioria dos cidaddos livres de boa reputagio (isto €,
ndo caracterizado como criminosos, vagabundos ou outros desta mesma categoria) se
identificava com o regime e com as forcas da ordem. As unidades paramilitares tornaram-se
importantes como agentes da administracdo local. Esse sistema de clientelismo e controle
social funcionou com certa regularidade somente nas capitais provinciais e em outras
cidades importantes. Nas zonas rurais, a vontade do coronel local mantinha o controle da
ordem social. Segundo Katia Mattoso, a independéncia contribuiu para uma transi¢do
politica conservadora, envolvendo mudancas institucionais gradativas. O problema seria
como substituir as instituigdes com as quais a col6nia funcionaria no interesse da elite
comercial portuguesa, por mecanismos que fizessem a nova nagio operar em favor da elite
comercial brasileira e dos exportadores agricolas e de atividades extrativas.'®
Mas a escraviddo nos centros urbanos administrativos e comerciais era diferente da

escraviddo no campo, e os ndo escravos das classes inferiores acarretavam problemas

especiais em matéria de controle.

184 Sobre a Escravidio Urbana em Geral no Brasil, ver Mattoso, Katia M. de Queirdz (1982), Ser Escravo no
Brasil. Sdo Paulo, Editora Brasiliense. p. 189
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3.6 - A Instituicdo Policia na Repiiblica e seus Tracos Caracteristicos no Brasil

Em toda a existéncia da Policia, hd uma atuagio do Estado visando a distinguir algo
que até o século XIX mesclava as classes trabalhadoras e as classes perigosas. O objetivo,
pois, era a integrac@o das primeiras e marginalizacéo das segundas.

A atuagio da Policia no Brasil desde o século XIX pode ser descrita como uma (...)
demarcacdo de fronteiras entre escravos e homens livres, cidaddos trabalhadores e
grevistas, cidaddos honestos e criminosos, homens de bens e vadios. Essa demarcagio €
freqiiente no Brasil contemporéneo: produtores rurais e sem terra; moradores e sem teto;
brancos e negros; criangas e jovens; meninos e meninas de rua; e menores criminalizados.
Paradoxalmente, € a aquiescéncia das classes populares, da maioria das néo elite em relagdo
ao arbitrio do aparelho policial, € ela, dizia-se, que expressa (e exige, como as elites) a
necessidade dessa demarcagdo em relagdo aos bandidos, aos criminosos.

O golpe militar de 1964, o periodo de transi¢do democritica e o processo de
consolidagfio da democracia marcam o século XX e o inicio do XXI. Os constituintes de
1988 ndo mudaram a estrutura policial, heranca da ditadura. Ao contrério, cristalizaram as
inovagdes do regime militar, como se verd, porque ndo havia um consenso nem no interior

das elites, nem entre os representantes que, na maioria, originavam das ndo elites.'®

Essa situacdo, segundo_Paulo_César Pinheiro, pode_ser caracterizada hoje com os
seguintes tracos:

= descompasso entre lei e préticas — hd no Brasil um grande descompasso

entre o texto constitucional, os principios das convencOes internacionais
ratificadas pelo Brasil e o funcionamento efetivo da Policia; esse
descompasso pode ser visto através de priticas regulares, em todo o pais,
tais como: prisdes arbitrérias, torturas e execugoes sumarias;

» diferenciacdo regional — sempre € precdrio falar da situagdo da Policia,
generalizando para todo o pais; a situagdo varia de regido para regido, de
estado para estado, entre o nivel federal e o estadual; a Policia deve, como o

Judicidrio e o Ministério Pdblico, ser examinada diferentemente em cada

'%5 Pinheiro, Paulo Sérgio (1998). op. cit. p.183
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regiio ou estado brasileiro, dadas as enormes diferencas de
desenvolvimento humano; essas diferentes situagdes também poderiam ser
consideradas, segundo um grau diferente de clientelismo, corrupgao,
nepotismo, ineficiéncia e caréncia de recursos; os efetivos sdo insuficientes
e estdo muito abaixo dos padrdes desejiveis; os governos estaduais, as
elites, as chamadas classes politicas na maioria dos estados, desde 1985,
nfo se preocuparam em investir na seguranga, nio cuidaram da reforma das
instituicdes, da formac3o dos policiais e de sua remuneracdo, salvo raras
iniciativas;

ineficiéncia e md qualidade dos servicos prestados — a Policia tem se
pautado pela ineficiéncia, pelo arbitrio e pela méd qualidade dos servigos
oferecidos 4 populacdo; n3o hd controle de desempenho nem de
produtividade, e as promocGes na carreira sdo realizadas sem nenhuma
relagdo com os servigos efetivamente prestados;

autonomia excessiva e auséncia de controle externo — os governadores €
também muitos secretdrios de seguranca, exercem na realidade, somente um
comando nominal nas Policias; cada uma delas Policias funciona de fato
com uma enorme autonomia, apenas nomeia o cargo da diregio superior;

conflitos entre as forcas Policiais — ndo hd comando de operacé@o conjunto

6

v s P . ~ « . 1
por territério, e em todos os niveis de operacéo a duplicidade se repete; 8
Incentivo ao uso de armas pela corporagdo — ndo hd controle de uso dos

armamentos ¢ de muni¢des pelas corporagdes; o recurso freqiiente a

violéncia ilegal combina com a obsolescéncia das armas € a inexisténcia de
coletes a prova de balas leves;

Disparidades salariais para as mesmas funcdes nos diferentes estados, e
disparidades internas nas carreiras — hd uma grande disparidade entre os
saldrios dos niveis mais baixos e os dos niveis superiores, chegando mesmo

87

a ultrapassar 10 mil reais;1 o padrio internacional, tomando-se como

referéncia os Estados Unidos, o Canadi e a Europa Ocidental, € de cinco a

1% Souza, Expedito Manoel Barbosa (1998) Complexo Do Zorro E O Conflito Da Atividade Policial.
Monografia. Convénio Pm/Ufba.
'¥7 Pinheiro, Paulo Sérgio (1998), op. cit. p. 185.
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seis vezes a diferenga entre o nivel mais baixo e o mais alto da escala
hierdrquica de salérios da Policia no Brasil.

= precariedade da investigacdo criminal — no direito criminal brasileiro a pega
fundamental para o processo criminal é a investigacdo policial. Realizada
sob a presidéncia do Delegado de Policia, na maioria dos estados os
inquéritos policiais sdo realizados de forma precdria, com caréncias
enormes de pessoal e de equipamento;

» policiamento ostensivo: militarizado, autdénomo e ineficaz - a constitui¢ao
de 1988, manteve intocada a organizag@io policial, insensivel com a
necessidade de desmilitarizar o aparelho de estado depois da ditadura, como
condicdo da plena formalizagio da democracia; as forgas estaduais armadas,
como se viu foram produto de um equivoco gerado pela necessidade dos
novos governos estaduais se armarem para enfrentar os bandos das
oligarquias locais; hoje, quando nenhum governador enfrenta o desafio das
oligarquias, essas for¢as armadas estaduais, na sua atual estruturac@o, sdo
uns anacronismos. Nenhum regime democritico, nem mesmo Estados
federados como a Alemanha ou o Canad4, mantém exércitos a disposi¢éo

das unidades federadas.

No Estado da Bahia o salario-de um nivel superior, por-exemplo, € de 11 mil reais,

contra o de nivel inferior de 713 reais ( dados de 2000). O que ndo se justifica, porque os

niveis operacionais da instituigdo policial sdo aqueles definidos formalmente como

responsaveis pelas atividades basicas, os que mantém, por este ambito de atuagdo, uma
relacdo direta com a populacdo a qual servem, seja através do policiamento ostensivo ou da
investigacdo de fatos delituosos; por esta razéo, sdo eles que criam e desenvolvem a
imagem da Policia, desempenhando, desse modo, fungdes estratégicas, ainda ndo
reconhecidas como tal no plano das politicas governamentais no Brasil. Soldados e
sargentos (PM), e agentes de Policia Civil (PC), homens jovens, com familia, estdo
obrigados a morarem em favelas e em habitacdes ilegais, condenados a trabalharem como

vigilantes particulares o chamado bico, submetidos a altos riscos; hd dados de um periodo
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em que a maior parte dos policiais, em cidades brasileiras sdo assassinados durante o bico
188

1% Ibidem. p. 185
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3.7- Papel Historico da Policia no Brasil

O objetivo dessa discussdo foi complementar os elementos do quadro referencial
sobre a problemética das institui¢des policiais no Brasil, no exercicio da seguranga piblica,
tracando-se um breve histérico sobre esta institui¢do no pais.

A andlise, dentro dos limites e delimita¢Ges estabelecidas, reafirma a idéia de que as
institui¢Ges policiais brasileiras estiveram durante todo o tempo de sua histdria inseridas no
quadro da estrutura das relagdes de poder, como resposta as necessidades de controle,
contraditério com a paz e a tranqiiilidade social. A ilusdo de que a forma de organizagio
politica democrdtica diluisse o arbitrio das préticas institucionais da Policia foi desfeita no
Brasil, no processo de consolidagdo democratico, vivido apds 1988. Ao contrério, o que
ocorreu foi uma sélida continuidade de priticas repressivas da Policia no pais que a
democracia ndo alcangou alterar.

Na ordem capitalista, as contradi¢bes de classe impdem o papel repressivo da
Policia como mecanismo de controle da ordem social das elites, que, visto desde Engels,
funcionaria como forca ptiblica ndo identificada com o povo.189

O que legitima a existéncia da Policia nesse campo de miiltiplas contradi¢Ges € a

existéncia de uma confluéncia de expectativas implicitas entre as exigéncias impostaspelas
elites e pelas nao elites a respeito do seu papel. Se de um lado, por exemplo, observa-se que

tanto nas classes mais favorecidas como nas populares hd uma operacéo de desumanizag@o

em relagdo aos desviantes e diferentes (que pode ser vagabundos, marginais, bandidos,
nordestinos, negros, homossexuais, etc) que autoriza sua brutalizagio; e se a brutalidade da
Policia, desde o periodo do colonial, pode representar expectativas sociais na atualidade,
como ainda sdo observadas ~ pode-se argumentar que ndo € exatamente esta a forma que a

sociedade deseja, e particularmente as camadas populares. No dmbito dessas controvérsias,

1% Engels, Friederich (1980) A Origem da Famiilia, da Propriedade Privada e do Estado. Obras Escolhidas,
Sdo Paulo: Ed. Alfa-Omega, V.3. p. 89
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imagina-se o desejo social de uma Policia que respeite o cidaddo, relacionando-se com ele
no plano da confianca com o outro, portanto no plano da alteridade.'®

Na recusa de considerar a guerra como um mal absoluto e assim como a Paz como
um bem absoluto, as duas tendéncias, no curso do pensamento politico dos dltimos séculos,

expressam os seguintes sentimentos:

= as guerras sdo injustas;

= de maneira correlata, nem toda paz € justa

Ambas, mostram um importante aspecto da problemadtica da seguranca publica — a
questdo do valor. Vé-se a partir dai que a guerra nem sempre € um desvalor, € a paz nem
sempre um valor. Desse modo, a guerra e a paz ndo sdo valores absolutos. Na acepgdo mais
geral, paz significa auséncia (ou cessagdo, solugdo) de um conflito.”” Poder-se-ia daf
imaginar que a paz nfio poderia ser a perspectiva estratégica a ser alcangada através da
Policia?

O caridter repressivo da Policia € uma das formas de ser desta institui¢do
historicamente associada as origens do Estado capitalista, como uma forca separada da
sociedade, e com a fun¢do de garantir a manutencdo das condi¢bes de existéncia do

emergente poder dessa forma de relacdes entre os homens.'*?

Esse cardter visto como mais expressivo nos periodos ditatoriais, em vérios paises
do mundo, particularmente na América Latina, buscou responder & fun¢do de controle

social do Estado, conforme discutido.

A maneira como os homens se organizaram nas comunidades antigas para resolver
os seus problemas de segurancga, revela desde a constitui¢do dos antigos Estados grego —
ateniense, romano; celtas e germanos — que os dirigentes superiores, sejam o sachem ou 0
chefe militar, ndo dispunham de qualquer meio coercitivo. (...) Os membros da gen deviam-

se mutuamente ajuda e protecdo, sobretudo auxilio, para vingar injurias feitas por

10 Ker, Robert (1998). Lapkin, Gerald (1998). Savelsberg, Joachim (1998). Adorno, Sérgio (1998). in
Pinheiro, César (1998) Sdo Paulo Sem Medo: Um Diagnéstico da Violéncia Urbana, Rio de Ianeiro,
Garamond.

%1 Bobio, Norberto (2000).0p. cit. p. 944.

192 Engels, Friedrich. op. cit. V.3. p. 90
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estranhos. Cada individuo confiava sua seguranga & prote¢do da gen — e podia fazé-lo e,
qualquer agravo contra ele atingia a gen inteira. 193

Pressupde-se que o entendimento social, hoje, seja 0 de que é mais importante
educar do que punir. Questiona-se, de um modo geral, se as violéncias sdo frutos da
desorganizagao das sociedades: como punir atos que sio préprios da estrutura social?

Além de ter sido criado sobre a ética da politica e ndo do direito, o sistema criminal
funciona para a aplicacdo das leis, através da mediagdo de institui¢cdes e funciondrios
comprometidos com o poder. Estes agem de forma diferenciada, surgindo, nesta mediag@o,
os casos de impunidade, geralmente das classes dominantes. Isso, segundo Pegoraro194
realimenta a violéncia. Na verdade, avalia¢des do processo como um todo vém se fazendo
necessdrias, considerando-se, além da 6tica de quem comete o crime, a de quem pune, um
dos maiores avangos na 4rea de criminologia, isto €, uma visdo global desse fendmeno.

A Policia, no seu percurso histdrico, existiu apenas nominalmente, na perspectiva de

garantir os direitos democréticos e a seguranca, incapaz de enfrentar tanto a criminalidade

comum violenta, como o crime organizado.

1% Ibidem p.70 )
1% Pegoraro, Juan (2002), Violéncia é Discutida A Luz Da Criminologia, Por Lasserre, Luis (2002), A Tarde,
Salvador, 24 de Maio
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PARTE II - SEGURANCA, POLICIA E SOCIEDADE

Intreducio

Nesta segunda parte, além dos recursos metodolégicos, seréo discutidas a seguranga
publica e as relagdes entre a Policia e a sociedade, com base no quadro tragado pelas
camadas populares e pela propria Policia, & luz do referencial tedrico e das reflexdes que
emergiram das observagdes do processo de leitura da realidade investigada. Com isso,
pretende-se contribuir para melhor visualizar a problematica da gestdo da seguranga publica
no pais, sobretudo no que diz respeito aos limites e significados da Policia. Tentar-se-4
fazer, de modo mais especifico, uma nova reflexfio sobre os critérios de eficicia dessa
corporagdo no pais.

Agregam-se, assim, nesta parte do trabalho, evidéncias empiricas e tedricas obtidas
pela complementagdo do quadro tragado pelos chefes de familias e policiais entrevistados,
chamando a atengfio para dois pontos: primeiro, necessidade de analisar experiéncias da
Policia com a sociedade, experiéncias essas que possam contribuir ndo sé para o

conhecimento na area de administracdo, mas também para o aperfeicoamento das praticas

de gestdo da seguranca e do ensino; segundo, a urgéncia de requalificacdio da seguranca

————sistematicamente —estudada, —a real¢ar —o—contextogeralda violéncia;, assim—como—os

publica e do trabalho policial no Brasil.

A inseguranca social ¢ um fen6meno antigo nos centros urbanos. Vem sendo

95 Manifesta-se de diversas maneiras nas sociedades

requisitos dos direitos humanos.
contemporéneas.'*® E possivel que suas razdes tenham um tronco comum, embora se
apresentem de modo diferente, conforme os contextos sdcio-organizacionais historicos

especificos.

195 Roux, G. (1998), op. cit. p. 19-33.

1% Em Franga, esse fato se expressou na falta de confianga as instituigdes, conforme se discutiu no terceiro
capitulo deste trabalho
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Hoje, no Brasil, as cidades estfio hierarquizadas por diferentes critérios. Um deles ¢
o da violéncia.'®” Bairros mais violentos sdo menos valorizados e isso atinge a auto-imagem
do morador e o conjunto da cidade. Tal situagfo, confirmada por este estudo, generaliza-se
nos bairros populares, onde se pode constatar as extensbes socio-psico-culturais desse
fendmeno e suas miltiplas faces no desempenho da Policia. Esta discusso, que coincide
com o debate sobre a generaliza¢fio da violéncia na sociedade brasileira, procurou mostrar,
mais uma vez, a gravidade do estado desse fendmeno, especialmente para os segmentos de
menor renda e para as organizagdes policiais no pais.

Enfatizando, dir-se-ia que a violéncia e, com ela, a inseguranga € o medo tém
envolvido a todos indistintamente na sociedade. Todavia, por multiplas razdes — que se
tentard aqui analisar —, as camadas populares convivem mais diretamente com esses
fendmenos e, do mesmo modo a Policia do contingente operacional, soldados e sargentos,
que se encontram duplamente expostos 4 violéncia, como profissionais € como individuos.
Esse contingente, na estrutura hierarquica de cargos da instituigdo policial, sdo aqueles que
mantém relagdes diretas com a comunidade, e por essa razdo, seus ocupantes sdo 0s que
projetam a imagem da Policia na sociedade.

Tenta-se, dessa forma, evidenciar tais problematicas emergentes da busca de
compreensdo do relacionamento da Policia com a sociedade, chamando a atengdo para a

complexidade ¢ a extensio das formas de relacio que se manifestaram entre elas,

- procurando, inicialmente, explorar seus-aspectos e discutir as seguintes questdes:

® 0 que € seguranca publica para as camadas populares e para a Policia?

® quais seriam as dimensdes de controle e do significado da Policia que emergem

do modo pelo qual esta instituig¢éio se relaciona com a sociedade?

Desse modo, a primeira temitica a ser aqui apresentada, apds os recursos
metodologicos, tentard discutir os olhares sobre a seguranga publica, traduzindo o seu
conceito no entendimento das camadas populares e da Policia.

Na sequéncia, serdo discutidos a violéncia, a seguranga puiblica ¢ o desempenho

policial, nos bairros populares de Salvador. A partir disso, tentar-se-4 expor a violéncia

17 Pinheiro, Paulo César et alli (org) (1998a) op. cit. p.174
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sofrida, tanto pelas familias, como pela Policia, no intuito de chamar a aten¢fo para o
quadro da generalizacdo deste fen6meno na sociedade brasileira e para os limites que tal
ocorréncia impde a fungo policial. Em seguida, serdo focalizados os fatores que, do ponto
de vista dos chefes de Familia e da Policia, compdem o quadro da inseguranga social em
que vivem. Estas razdes foram consideradas parimetros dos limites, bem como das
possibilidades da atuagfo da Policia no pais. Posteriormente, discutir-se-4 a avaliagdo do
desempenho da Policia, de forma mais direta e aprofundada, sob a dtica das camadas
populares. Prosseguindo, na linha dessa discussdo, ambiciona-se fornecer uma visdo da
propria Policia, tentando dar conta das dificuldades de relacionamento da corporagdo com a
sociedade em geral. Nessa perspectiva, espera-se constituir uma auto-avaliagdo de seu
desempenho na seguranga publica, particularmente junto as camadas populares da cidade
do Salvador. Por ultimo, far-se-4 uma reflexdo sobre as estratégias de sobrevivéncia
popular e policial, no tocante & violéncia, estratégias essas identificadas no cotidiano das
camadas populares e no cotidiano do trabalho policial. Tais modalidades poderdo ser vistas
como mecanismos que configuram as miltiplas formas de os extratos menos favorecidos da
sociedade e dos policiais, se protegerem contra a inseguranga social.

Também serdo apresentados as indica¢Bes estratégicas para a seguranca das areas
populares do pais, e as expectativas sobre a Policia no dmbito da seguranca publica. Essa

questfio serd complementada através da analise das tendéncias da seguranca e do papel da

—Policia nas duas éticas aqui consideradas; a das camadas populares ¢ a da prépria Policia. S

Finalmente, esperamos encontrar as evidéncias que levaram as observagdes € a

analise aqui desenvolvidas, por meio da complementagfo do quadro tragado pelas camadas

populares, bem como pela Policia, com os referenciais tedricos desta tese, na suposi¢do de

que os resultados se aproximariam das hipoteses formuladas.
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CAPITULO 4 -RECURSOS METODOLOGICOS, DELIMITACOES, ELEMENTOS
E AMOSTRA DA PESQUISA

A metodologia da pesquisa, as delimitagdes do estudo, os elementos € a amostra
estatistica serdo aqui apresentados, assim como o espago selecionado da investigacédo.

Pretendeu-se com a pesquisa de campo, conhecer melhor as manifestagdes sobre
Policia e seguranga no cotidiano familiar dos bairros populares da cidade do Salvador. Sob
a otica da Policia e das camadas populares — que sdo as que mais sofrem com os problemas

da violéncia e da criminalidade na cidade'®®

—, procuramos refletir sobre o papel da Policia
no exercicio da seguranga publica. Para tanto, foram feitas entrevistas a 1/3 do contingente
operacional da Policia e a 109 chefes de familia, em um espago urbano popular da cidade
do Salvador — o bairro da Liberdade.

Estruturado em dois momentos, os dados do perfil corporativo da Policia da Bahia e
as delimita¢des procedidas poderdo ser observados no primeiro estagio, enquanto que, no
segundo, serdio apresentados a caracterizagiio e delimitagio do ambiente externo da

instituigio selecionada, onde as praticas da atuacio policial foram observadas.

Para atingir os objetivos da pesquisa, utilizou-se uma metodologia que parte de

conceitos e opinides dos chefes de familia, bem como da visfo da propria Policia que atua

na area selecionada. Em tal procedimento, considerou-se que o chefe de familia, enquanto

— cidadfo, desenvolve expectativas, avalia ¢ julga o desempenho da Policia, durante. 0

exercicio de suas fungGes. Pagam, através de impostos, pela prestacio dos servigos de
seguran¢a publica. Na condic@o de chefe de familia pobre, sdo eles os que mais convivem

com os problemas da crescente violéncia urbana na cidade de Salvador.

198 Esta idéia da maior possibilidade de vitimagiio de pessoas pobres foi discutida por Pinheiro, Paulo César et
alli (org) (1998a) op. cit. p.176
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A grave situagdo dos segmentos de baixa renda vem exigindo urgentes providéncias
dos poderes publicos, porque se atribui a essa parcela da populagdo, assim como a Policia, a
responsabilidade pela violéncia'®, o que vem resultando em mais violéncia.

De natureza quantitativa e qualitativa, a pesquisa permitiu, outrossim, obter dados e
informacdes sobre a Policia e sua relagio com a sociedade. Para tal, utilizaram-se diversas

fontes:

> levantamentos diretos através de entrevistas, incluindo relatos de violéncia sofrida
pelos entrevistados. Os instrumentos utilizados podem ser observados nos anexos de
01 a 04,

> estudos realizados conjuntamente pelo IBGE e pela CONDER?", (Ver anexos 05 e
06)

> banco de dados da Arquidiocese de Salvador, fatos e informacSes sobre a
criminalidade no bairro da Liberdade em Salvador, sistematizados em 4 Qutra Face
da Moeda, por Nelson Oliveira et alli?®!. (Ver anexo 07);

> . estatisticas de ocorréncias policiais no bairro da Liberdade, fornecidas pelo Centro
de Estatisticas Policial e Criminal da Policia Civil do Estado da Bahia, de 1997 a
2000%%2, (Ver anexos 08 a 12)

> pesquisas do Niicleo de Estudos Violéncia de Séo Paulo, coordenado por Paulo

Sérgio Pinheiro?;-—

> O estudo de Neves®™ sobre as origens do bairro que descreve o processo de

violéncia institucional desencadeada pela Policia, durante as ocupagdes de terrenos

por desabrigados, para construcdo de moradias.

199 Esta idéia é defendida por Gabaldon, Luis Geraldo (2000), A Tarde, 23 de Setembro

200. IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ¢ CONDER- Companhia de Desenvolvimento da
Regifio Metropolitana CONDER, Censo de 1991 e Contagem da Populagéo 1996

201 (y contexto de violéncia e criminalidade na 4rea da liberdade estd caracterizado, dentre outras fontes,
segundo o banco de dados da arquidiocese da cidade de Salvador, sistematizadas em Oliveira, Nelson.
Zanetti, José Carlos. Ribeiro, Lutz S. Ribeiro (org) (2000), A outra face da moeda, Violéncia na Bahig,
Salvador, Bahia, Comissio de Justi¢a e Paz, Arquidiocese de Salvador: Grafica Envelope e C*.

202 plicia Civil da Bahia. Centro de Estatisticas Policial e Criminal (1997 a 1999) mapas de apuragéo de
ocorréncias policiais e criminais registradas na 2° circunscriggo policial.

203 De entre os trabalhos deste grupo, o de Pinheiro, Paulo César et alli (org) (1998a) Sdo Paulo sem medo:
um diagnéstico da violéncia urbana, Rio de Janeiro: Garamond, constituiu uma referéncia de analise dos
padrdes de violéncia nos centros urbanos do Brasil. Ver especialmente: parte i eiv, p. 13 e 173.
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Para esta pesquisa, recolheram-se dados, através de entrevistas diretas, utilizando-se
dois instrumentos estruturados com questes objetivas e subjetivas. As informagdes obtidas
foram processadas através de um programa de andlise estatistica computadorizada, o
Sphinxpo2.

Com o programa estatistico Sphinxpo2, processaram-se tanto as questdes
estruturadas com escalas, quanto as questdes objetivas, simples ou miltiplas. Das questdes
subjetivas, algumas foram categorizadas pelo processo de andlise de pos-codificagéo que o
programa oferece.

Além de processar automaticamente a tabulagdo das questdes da pesquisa o
programa Sphinxpo?2 facilitou a categorizagiio das questdes subjetivas. Tal procedimento
foi possivel, tanto em relagdo as questdes de escolha miiltipla, assim como em relagdo as

questdes subjetivas.

24 Neves, Erivaldo Fagundes (1987), Invasées em Salvador: um movimento de conquista do espago para
morar, dissertacdo mestrado, Sdo Paulo, PUC.
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4.1 - A Organizacio Estudada. Policia da Bahia: Perfil Corporativo e
Delimitacdes do Estudo.

Nesta pesquisa, a Policia é estudada como uma organizagdo piblica com as
especificidades historico-legais que lhes sfio proprias. A estrutura desta corporagdo na
Bahia, como ocorre nos demais Estados do Brasil, apresenta-se sob duas formas: a Militar e
a Civil na proporgiio que a figura 01 apresenta, tendo em conta o universo dos policiais
entrevistados. O tratamento genérico de Policia que utilizaremos daqui em diante € uma
formulagfio tedrica do estudo que, de certo modo, indica a tendéncia para a unificagdo

dessas instituicdes no pais.

Figura 01 - Tipo de Policia

56.67%

43,33%

B Militar B Civil

Fonte: Pesquisa de campo

Olhar a Policia da Bahia e Ter em conta as suas unidades operacionais, num espago
urbano popular de sua atuagfio, quer na sua propria perspectiva, quer na das camadas
populares, foi a opcdo deste estudo, por entender ser esse o procedimento que pode dar
conta, de forma direta, do relacionamento que se pretende investigar.

A Policia da Bahia tem uma amplitude de agfo que cobre todo o territério Estadual.

Possui um contingente de aproximadamente 34 mil homens.
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Os critérios tomados para delimita¢do deste estudo foram os seguintes:

> nivel e modalidade da atividade: contingente operacional do
policiamento ostensivo e investigatorio;

> posico ocupada na estrutura hierdrquica do trabalho policial: Praga —
categoria que compreende os soldados e sargentos (na parte Militar), ¢

Agente de Policia (na parte Civil).

Aplicados esses critérios as unidades da estrutura organizacional, foram escolhidas a
2@ Delegacia do Bairro da Liberdade, para o estudo da Policia Civil ¢ a 4 CIA do 7°
Batalhdio de Policia, para o estudo da Policia Militar (4* CIA/7° BPM/PMBA). Em cada
uma destas unidades, foram selecionados 30 policiais, correspondentes a um tergo do
contingente das unidades, parcela que consideramos ser representativa do universo do
estudo, por ter capacidade para revelar o perfil da Policia baiana e a sua visdo sobre a

seguranga publica.

Criadas as condicdes favoraveis & realizagdo das entrevistas com o contingente

selecionado, as resisténcias iniciais foram sendo minimizadas ao longo do processo,

orandes obstaculos, havendo sempre a

se eliminaram totalmente as desconfiangas sobre a pesquisa, por alguns dos entrevistados.

Numa das primeiras entrevistas, um policial civil se negou a informar suas condi¢Bes de

moradia, justificando que elas fugiam aos padrSes normais de vida dos de sua corporagdo,
fazendo supor que ele dispunha de outra fonte de renda que, entretanto, ndo declarou. Nos
demais casos, os policiais entrevistados foram-se mostrando gentis, embora manifestassem
uma certa desconfianga.

Para enfatizar, apresentam-se as decisdes tomadas para a defini¢do operacional da

amostra dos elementos do estudo :

> contingente Operacional da Policia Militar e Civil;

> os contingentes que atuam na Zona de Informagio 40 - ZI-40;
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» uso genérico do termo Policia referindo-se as Policias Militar e Civil.
Em relagdo ao contingente operacional seleccionado, a tabela seguinte demonstra a
preocupagio da representatividade de cada parte ja que 56, 67% dos policiais entrevistados
pertencem ao 7° BPM e, 43,33% atuam na 22 Delegacia de Policia.

Tabela 01 - Unidade Operacional do Trabalho

(Policia)
Unidade operacional Frequéncia
e 7°Batalhfo da Policia Militar 7° BPM 56,7%
e 22 Delegacia de Policia 43.3%

Fonte: Pesquisa de Campo

No que diz respeito ao contingente da Policia que atua na Zona de Informacdo 40 -
ZI-40 -, a tabela seguinte 02 mostra o 4mbito de atuagdio da Policia entrevistada. Este
tratamento tem por base uma questdo de escolba miltipla, dai o total ser superior a 100%.
Cerca de 40% dos entrevistados afirmam cobrir todas as 4reas de 2* Circunscrigdo da
Policia Civil, com agBes de investigagdio de fatos delituosos. Apenas 7% dos inquiridos
revelaram cobrir todas as 4dreas de actuagio da 4° Companhia da Policia Militar.

Encontram-se, pois, policiais militares e civis no espago selecionado para a investigac@o.

Tabela 02 - Subsetores ou Arm-Espedﬁcas-dﬁtuaciu-poﬂmrte-da-fPﬁﬁeiﬂ)

Locais/Area de Operacio Frequéncia*

e Todas as areas de 2a Circunscrigio da Policia Civil 40,0%
e Todas as areas de atuacfio da 4a.Cia da Policia Militar 6,7%

s Liberdade PM-4a.CIA/ 2" 16,7%
e Bairro Guarani PM-4a.CIA/2® 26,7%
e Dugque de Caxias — Avenida Lima e Silva 26,7%
e Pracga Nelson Mandela 26,7%
e Pero Vaz PM-4a.CIA/2® 26,7%
e Curuzu PM-4°.CIA/2? 26,7%
e Avenida Peixe PM-4a.CIA/2® 0,0%

e Cidade Nova PM-4a.CIA/2® 0,0%

e  Santa Monica PM-4a.CIA/2* 0,0%
e IAPI PM-4a.CIA/2? 6,7%
e Lapinha PM-4a.CIA/2® 0,0%
e Caixa D'Agua PM-4a.CIA/2* 3,3%
s Comandante da 4a. CIA 3,3%

Fonte: Pesquisa de Campo.
(*)Questdio de miltipla escolha. Total superior a 100%.
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Na Policia Militar, selecionou-se a categoria praga que se constitui de soldados e
sargentos e, na Policia Civil, agentes de policia que realizam, respectivamente, agdes de
policiamento ostensivo e investigagdo de fatos delituosos. A tabela seguinte mostra-nos
pretende caracterizar o perfil relativo da posigdio ocupada pelos entrevistados na categoria

Praca, a qual é constituida por soldados e sargentos, além de agentes de policia.

Tabela 03 - Posiciio que Ocupa na Estrutura Hierdrquica do Trabalho Policial

Posicio Hierarquica Frequéncia

e  Sargento( Policia Militar-(PM) 36,7%
e Soldado (PM) 16,7%
s  Agente Especial 6- Policia Civil(PC) 6,7%

e  Comissario nivel 5(PC) 3,3%

e Inspector nivel 4 (PC) 20,0%
e Detetive nivel 3(PC) 3,3%

e Investigador nivel 2(PC. Agente de Policia nivel 01(PC) 3,3%
e Capitdo da PM 6,7%
e Cabo | 3,3%

Fonte: Pesquisa de Campo

———Na estrutura hierarquica-de-cargos-da Policia, podemos-observar-que-cerca-de 60% ... .

dos inquiridos pertencem as categorias de sargento, Soldado e agente Especial 6. Todos

este mantém relacdes diretas com a populagdo durante o exercicio de suas atribui¢bes

regimentais e, por esta razdo, sdo considerados como os que projetam a imagem da Policia

junto a sociedade.

A seguir, serdo expostas as unidades da estrutura organizacional da Policia com
ambito de atuagio legal-formal, no bairro da Liberdade. Para melhor compreensdo dessas
unidades, optou-se por apresenti-las, separadamente, uma vez que o tratamento generico
Policia ¢ uma formula¢io da pesquisa, que encontra respaldo tedrico comum junto a

populagiio pesquisada, j4 que ndo estabelecem diferengas significativas entre eles.
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Esta notagio parece-nos importante para subsidiar decisdes futuras sobre a
unificagdio das Policias. N#o se aprofundar4 esta questdo por nfo ser objeto especifico desta
pesquisa, contudo, o questionirio apresentava uma pergunta peculiar para avaliar a
percepgio dos chefes de familia sobre essas diferencas, com o objetivo de saber se ela é
percebida ou ndio, obtendo-se, assim, elementos que confirmariam o acerto da simplificag@o

do termo Policia.
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4.1.1- Unidades de Andlise Selecionadas: Batalhdo e Delegacia de Policia

Batalhdo de Policia

Na estrutura organizacional da Policia Militar do Governo do Estado da Bahia, o
Batalhgo de Policia é a unidade basica do Policiamento ostensivo da corporag@o.

A area de atuagiio do 7° BPM/PM/BA € a maior, de entre todos os Batalhdes da PM,
com 25.000 mil km® e, aproximadamente, 800 mil habitantes.

O 7° BPM/PMBA ¢ responsavel pela 4rea classificada pela CONDER/IBGE como
71-40 —Liberdade ¢ est4 estruturado com quatro Companhias ou Sub-Areas de atuagdo.

Os médulos sdo equipamentos urbanos de seguranga publica que fazem parte da
estrutura do batalhdio e encontram-se instalados nos pontos de policiamento ostensivo como
podemos observar no anexo 13.

A 42 CIA é responsavel pelo policiamento do bairro da Liberdade, atuando, também
em outras localidades como: Cidade Nova, Pau Mitdo e IAPI. Esta Companhia funciona
com 113 policiais, dos quais 40 desenvolvem o policiamento na Liberdade, area da
pesquisa.

Observados esses critérios, definiu-se, entfo, o tamanho da Amostra para a Policia

Militar, correspondente a um terco do contingente operacional do policiamento ostensivo.

Esta base de dados ficou definida em 17 elementos, nimero adequado se se considerar a

natureza qualitativa da pesquisa e seus objetivos.

Delegacia de Policia

A Delegacia de Policia constitui uma das unidades bésicas de analise. E uma
unidade da estrutura hierrquica da Policia Civil, selecionada em fungdo do nivel
operacional de atuagfo, no conjunto do sistema de seguranga publica do governo do Estado
da Bahia. A Segunda Circunscrigfio, ou 2 Delegacia, atua na 4rea selecionada da pesquisa.
Sobre a estrutura fisica atual desta unidade podemos observar o anexo 14. Dos 54 policiais
civis que operam na Segunda Delegacia da Liberdade, 36 sdo agentes de Policia que

realizam diretamente atividades de investigagio de fatos delituosos.
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Aplicando-se o mesmo critério de um terco do contingente operacional,
entrevistaram-se 13 agentes policiais civis. Um ocupante do cargo de agente de Policia serd
a pessoa que mantém relagSes diretas com a populagdo local, no exercicio de atividades
investigativas de fatos delituosos, envolvendo furtos, roubos, assaltos, homicidios. Em
sintese, ele realiza, ao mesmo tempo, um conjunto de atividades diferenciadas, e néo
apenas agdes finalisticas da Delegacia. Atua também no apoio logistico e de gestdo,
coordenando plantdes, realizando atividades de carcereiro, recepgdo de presos, atendimento
ao publico em geral, inclusive de motorista de viatura, e atividades administrativas, como
emissdo de atestados e certidSes negativas de antecedentes criminais. Assim, a amostra da

Policia ficou definida com 30 elementos.

4.1.2 Perfil da Policia Entrevistada.

Apresentar-se-30 os dados obtidos que permitem caracterizar o perfil da Policia em
termos: de género, tipo de Policia [se militar ou civil], unidade operacional do trabalho,
posi¢iio que ocupa na estrutura hierérquica do trabalho policial, modalidade de operagéo,

tipo de trabalho (atividade principal), subsetores ou 4reas especificas de atuagfo, tempo de

trabalho na Policia, idade, escolaridade, renda, condigfio familiar (se reside com a familia se

objetivos de pesquisa que nos propunhamos.
Figura 02 — Género (Policia)

90.60%

10,00%

H Masculino § Feminino

Fonte: Pesquisa de Campo.
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Observando o grafico anterior é clara a presenga masculina no universo dos
inquiridos, contudo, temos que salientar os 10% de Policias femininos por serem muito
significativos, ja que indicam uma mudanca profunda face a um passado recente. A mulher,
até o fim da ditadura, nfo podia exercer fungdes na Policia Militar, apenas na Civil. A
questdio do género nas organizagdes policiais vem sendo tematica de estudos e de interesses
crescentes. Isto porque, tal mudanga, podera refletir uma nova mentalidade com valores
corporativos abertos a construgéo de uma nova Policia no Brasil.

Em relagdo a modalidade da atividade principal exercida pela policia entrevistada,
conforme podera ser observado no quadro seguinte, podemos constatar que se encontra
uma reparticio quase equilibrada, ja4 que 41.4% dos entrevistados afirmam que a sua
actividade principal é o policiamento ostensivo de seguranca, referentes a Policia Militar e
44.8% dizem ser agentes de Policia/Detective, isto ¢é, dedicam-se a atividades de
investigacdo de fatos delituosos, correspondentes a Policia Civil. Tais percentuais indicam
um aspecto favoravel 4 pesquisa, frente ao uso do termo genérico Policia wutilizado por este
estudo. O percentual de 13,79% de outros refere-se aquelas fungSes de coordenagdo
exercidas pelos policiais entrevistados, que se sobrepdem ao cargo de agente de seguranca.

O contingente operacional do policiamento ostensivo e investigatério entrevistado,

conforme poderé ser observado de seguida, constitui-se de 41,38 % da Policia Militar e
44 83 % da Civil

Tabela 04 -Atividade Principal (Policia)

Tipo Trabalho Frequéncia
e Policiamento ostensivo 41,4%
e  Agente de Policia/Detetive 44,8%
e OQutros 13,8%

Fonte: Pesquisa de Campo

Em termos de distribui¢fio por escaldes etdrios, constatamos que cerca de 45% dos
entrevistados se situa na faixa etdria dos 30 aos 39 anos, sendo, por conseguinte, um
contingente que se pode considerar jovem, tendo em consideragio que dos 30 anos aos 44

sio bem mais de 60% do total de entrevistados.
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Tabela 05 - Faixa Etaria (Policia)

Idade do Policial Frequéncia*
De 20 a 24 anos 3,5%
De 25 a 29 anos 6,9%
De 30 a 34 anos 20,7%
De 34 a 39 anos 24,1%
De 40 a 44 anos 24.1%
De 45 a 49 anos 17,2%
De 50 a 54 anos 0,0%
De 55 a 59 anos 3,5%
De 60 a 64 anos 0,0%
De 65 a 69 anos 0,0%

Acima de 74 anos 0,0%
Base 29

Fonte: Pesquisa de Campo.
(*)Questdo de multipla escolha. Total superior a 100%

Em termos de antiguidade no exercicio da profissdo, como poderemos ver no
quadro seguinte, cerca de 27% do total afirma que j4 trabalham na policia entre os 18 e os
30 anos de servigo. Cerca de 50% dos entrevistados diz que trabalha na policia ha mais de

12 anos e menos de 24. Podemos, face a estes resultados concluir que a maioria dos

entrevistados j& detem alguma experiéncia consolidada na corporagio policial, pese embora

13% dos entrevistados se encontrarem a trabalhar na Policia ha menos de 1 ano.

Tabela 06 -Tempo-de Trabalho-da Policia

Tempo de Trabalho Frequéncia*®
e Menos de 01 ano 13,3%
e Maisde01a03 0,0%
e Maisde3aé 3,3%
e Maisde6al2 23,3%
e Maisde12al8 30,0%
e Maisde18a24 26,7%
e Maisde242a30 3,3%

Fonte: Pesquisa de Campo
(*)Questdo de multipla escolha. Total superior a 100%
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No que respeita aos niveis de escolaridade, conforme se depreende do quadro
seguinte, a maijoria dos entrevistados possui apenas as habilitagdes minimas obrigatorias
para ingressar na corporacdo, isto €, 72,3% detém apenas um nivel médio de escolaridade e
alguns deles incompleto. De salientar, também, que cerca de 21% dos entrevistados afirma
Ter um curso superior, ndo havendo ninguém com pés-graduagdio, embora a Policia os

tenha, nos escaldes superiores.

Tabela 07 -Escolaridade (Policia)

Escolaridade Frequéncia

Primério ou 1° grau incompleto 0,0%
Ginasio ou 1° grau completo 0,0%
Colegial ou 2° grau incompleto 3,5%
Colegial ou 2° grau completo 72,3%
Superior incompleto 3,5%
Superior completo 20,7%
Base 29

Fonte: Pesquisa de Campo

Em termos de rendimentos auferidos, como podemos ver no quadro seguinte, cerca

__ de 47% dos entrevistados afirmar ganhar entre 1 a 3 saldrios minimos que, hoje,

———correspondem a R$720 reais (cerca de 240 Euros), 0-que nos parece um rendimento-baixo—

em termos relativos. De facto, este valor € considerado altamente discrepante com o salério

médio de um nivel superior, que atinge R$11 000. Existe, por conseguinte, uma grande

disparidade entre os salrios dos niveis mais baixos e dos niveis superiores chegando a

ultrapassar 10 mil reais®®.

205 Ver projecto Estrutura Salarial da Policia Militar no Programa de Modrnizagdo, Convénio PM/UFBA
1996/1998
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Tabela 08 - Remunerac¢io em Saliarios Minimos(Policia)

Renda Frequéncia
e Mais de 01 a 3 Salarios Minimos 46,7%
e  Mais de 03 a 06 Salarios Minimos 13,4%
e Mais de 06 a 10 Salarios Minimos 23,3%
e  Mais de 10 Salarios Minimo 3,3%
¢ Sem rendimento 3,3%
e Nio informou 10,00%

Fonte: Pesquisa de Campo

Afirmamos que nos parecia um baixo rendimento em termos relativos, uma vez que
o padrdo internacional é de cinco a seis vezes a diferenca entre o nivel mais baixo e o mais
alto da escala hierarquica de sal4rios®®. Os Estados Unidos, o Canadé e a Europa Ocidental
sio exemplos de tal padriio. No Brasil, a Policia na cidade de S#io Paulo chega a atingir 22

vezez a referida diferenca®’

Figura 03 — Reside com 2 Familia (Policia)

89,29%

T~

10,71%

Sim Nao

Fonte: Pesquisa de Campo.

Inquiridos sobre se viviam com a familia (grafico acima), cerca de 89,29% dos

policiais entrevistados afirmaram que sim, respondendo os restantes 10,71% que viviam

206 pinheiro, Paulo Sérgio (1998). op. cit. p. 185.
207 ibidem.. p. 185

125



sozinhos. Todos gostam de morar na cidade do Salvador. Para eles nfo faz muita diferenca

trabalhar num bairro popular ou trabalhar numa 4rea classe A.

Figura 04 - Filhos (Policia)
75,86%

24,14%

ESim Nao

Fonte: Pesquisa de Campo.

Se cerca de 89% vivem com a familia, constatamos, pelo grafico anterior, que s&o
quase 76% os que afirmam ter filhos. N&o obstante as circunstancias adversas na cidade de
Salvador e a condicio de morar sozinho, os policiais entrevistados gostam de residir nesse

local por uma questio de costume, em virtude das relaces ja criadas ¢ desenvolvidas. A

preocupac¢ao com eles esta retietida nas formas indicadas de procurar prowg,ao—tendo—cmi

conta o quadro de violéncia na érea de moradia. Em relago a viver na cidade trata-se de

uma alternativa, de um desejo, de uma vontade de estar no urbano, dando asas ao

imaginario do prazer, no aqui e agora da cidade.

Se se olhar para o grafico seguinte, verifica-se que, em relagio & educagdo formal
dos fithos dos policiais entrevistados, séo cerca de 95% os filhos de Policias que ainda se
encontram a estudar. Tal condicio reflete a preocupacdo que os pais tém com a educagdo
dos filhos, conforme ficou evidenciado em todos os depoimentos que trataram desta

questédo.
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Figura 05 - Filhos que Estudam (Policia)

95,45%

4,55%

E8im EdNao

Fonte: Pesquisa de Campo.

Em relacfo 2 situacfio de moradia, a maioria dos policias entrevistados (89,3% do
total) afirmou possuir casa prépria (ver tabela 6). Como curiosidade, refira-se que numa das
primeiras entrevistas, um policial civil se negou a informar suas condi¢des de moradia,
justificando que elas fugiam aos padrdes normais de vida de sua corporagéo, fazendo supor
que ele dispunha de outra fonte de renda que, entretanto, no declarou. Nos demais casos,

os policiais entrevistados mostraram-se gentis, embora manifestassem uma certa

desconfianca.

Figura 06 - Situaciio da Moradia dos Policiais

89,25%

10,71%

& Sim EHNao

Fonte: Pesquisa de Campo.
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42 - O Campo de Priticas da Policia Selecionado: Um Espaco Urbano
Popular na Cidade do Salvador

A pesquisa tem como referéncia a Policia na cidade de Salvador, delimitada ao
bairro da Liberdade (ver figura 07 que se segue). Segundo dados .da CONDER-IBGE,
1990/1996, esse bairro é classificado como Zona de Informagdo 40, ZI-40, com uma
populacio de 41.820 habitantes, representando 2% da populagdo de Salvador, nesse
perfodo. Os critérios de recorte da cidade, para efeito desta pesquisa, basearam-se em
mapeamento realizado pela CONDER, h4 vinte anos, no entanto, ainda € esse 0 referencial

em vigéncia (Ver anexo 15).

Figura 07

UNIVERSO ESPACIAL DA AREA DE ESTUDO
BRASIL / BAHIA - LIBERDADE: Um espaco urbano popular em Salvador

Producgdo grdfica: Francisco Magalhaes

Fonte: Arquive documental da pesquisa.
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A classificagdo encontra-se em reviso®® por serem reconhecidos os limites desses
critérios eminentemente urbanisticos, utilizados entdio, para que se venha a considerar
critérios sociais.

Para a selecio do local — o bairro da Liberdade — foram utilizados os seguintes

critérios:

* ser um espago urbano de moradia popular consolidado; com raizes solidas
fundadas na sua historia de luta pelo espago onde morar — a invasdo do
Corta-Brago®®. Suas origens datam da década de 40 do século XX;

s ter identidade propria e tradi¢Ses culturais;

* ser ela uma das dreas mais violentas da cidade do Salvador, a terceira em
indice de criminalidade - a primeira é o bairro de Tancredo Neves ¢ a
segunda, o bairro Suburbana, conforme dados da Arquidiocese de

Salvador?'?,

O conceito de bairro ou 4drea de moradia pode ser definido em termos de critérios

objetivos e subjetivos. A opgdo deste estudo foi o de delimita-lo pelo critério objetivo, para

atender as exigéncias de amostragem da pesquisa cientifica. Contudo, 0 conceito de bairro

pode ser definido em termos subjetivos, porque ¢ de fato a populagdo local que imprime sua———

extensio, embora nfo tenha sido esta a opgfo deste estudo.?!!

O bairro da Liberdade nasce a partir de uma referéncia social significativa que se

expande e se consolida com a populagdo ali residente. No aspecto da consolidagio da area
e da sua histéria cultural, ressalte-se a vivéncia de forte processo de violéncia

institucionalizada, na luta por moradia, executada pela Policia e até hoje presente na

208 pntrevista concedida por Antonio Cunha, em Julho de 2000, entdo gerente da coordenagéo de informagGes
metropolitanas da CONDER.

29 Ver estudos e pesquisa de Matos, Ariosvaldo (1996) Corta Brago. Salvador, Bahia, 1996 e Neves,
Erivaldo Fagundes (1987), Invasdes em Salvador: um movimento de conquista do espago para morar,
disserta¢io mestrado, Sdo Paulo, PUC '

210 (yliveira, Nelson. Zanetti, José Carlos. Ribeiro, Lutz S. Ribeiro (org) (2000), A outra face da moeda,
violéncia na Bahia, Salvador, Bahia, Comissio de Justica e Paz Arquidiocese de Salvador, Salvador:
Grafica Envelope e C2. p. 30.

211 Entrevista de Prof. Dr. Isaias Carvalho da EA/UFBA, concedida em 22 Julho de 2000.
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memoria de seus antigos moradores. Na opinido de um deles, foi esse o processo
responsavel pela criagdo da imagem da Liberdade como um bairro violento®'. Estas
informacgdes confirmam, junto aos demais critérios utilizados, conforme exposto mais
adiante, o acerto da escolha desta 4rea tendo em conta os objetivos da pesquisa.

Sua populaggo e vizinhanga falam de pobreza, violéncia e da historia da Bahia. O
antigo Caminho das Boiadas — hoje a Estrada da Liberdade —, por onde as tropas do general
Lima e Silva ocuparam a cidade, em 2 de julho de 1823, expulsando a guarnicéo
portuguesa, constitui-se em uma das referéncias historicas desta area.

Em relagio aos dados divulgados por fontes oficiais, sobre questdes de
criminalidade, as dificuldades de tratamento, vivenciadas nessa pesquisa, foram também
sentidas pelos autores da obra A Outra Face da Moedd®®. Do mesmo modo, constatou-se
que as estatisticas oficiais de seguranca publica e de justica ndo sdo confidveis. Isto se pode
verificar numa simples comparagiio com o noticidrio da imprensa, que revela cifras
superiores.

As informacbes da Coordenagdo de Estatisticas da Policia Civil apresentam
problemas nas formas de sistematizagdo. Houve entdo a necessidade de se recorrer ao
Cédigo Penal, uma vez que tais informagdes apresentavam categorias dispares, nio
permitindo quaisquer compatibilizagdo dos dados da criminalidade. S3o muitas as opini0es

4d%que_gs_indices_1:eais_aﬁciais_da_cﬁminaﬁdade estio muito além do que informam os

jornais.

Comparando-se, por exemplo, a taxa de homicidios por mil habitanies, €m 1998,
teremos: Estados Unidos (6,3%:); Alemanha (1,2%,) e Berlim (2,8%y). Tomando esta
informac#io por base, temos um indicador da dimensgo do que tem ocorrido e, ainda, ocorre
em Salvador, bem como da necessidade de melhor tratamento estatistico. De facto, em
Salvador registrou-se, no mesmo ano de 1998, uma taxa de 12,5%, homicidios por mil
habitantes, logo, muito acima das referidas. Mais grave, ainda, é a situagdio em torno da

capital do Estado da Bahia — Regifio Metropolitana de Salvador ( RMS) -, composta por 11

212 Entrevista concedida pelo Sr. Bartolomeu, em 28 de Julho de 2000, antigo morador do bairro da liberdade,
professor do colégio Duque de Caxias, da liberdade e mestre em histéria pela PUC.
213 Oliveira, Nelson. Zanetti, José Carlos. Ribeiro, Lutz S. Ribeiro (org) (2000), op. cit. p-42
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municipios que apresentou a taxa de 40,2%, homicidios por mil habitantes, como se pode

ver na tabela 09 e figura 08.

Tabela 09 - Taxa de Homicidio por mil habitantes
Eua, Alemanha e Brasil, 1998

Pais/Regifio/Area Taxa de Homicidios
e EUA 6.3%q
e Alemanha 1.2%,
e Berlim 2.8%
e  Bahia (Salvador) 12.5%,
e Regifio Metropolitana Salvador (RMS) 40.2%,

Fonte: OLIVEIRA, Nelson et alli (2000)

Figura 08

Taxa de Mortalidade per Homicidio
Dados Comparados EUA, Alemanha e Brasil**

Taxa de NMortalidade por H@micidios\
Comparagao

B em Berlim

na Alermanha

Fonte: OLIVEIRA, Nelson, RIBEIRO, Lutz, ZANETTI . 4 Outra Face
da Moeda. Comissiio de Justica ¢ Paz da Arquidiocese de Salvador.
Salvador, Bahia, 2000

214 ) quadro de pobreza ¢ desigualdades sociais em Salvador ¢ assunto tratado por varios estudos e pesquisas.
Um destaque deve ser feito aos publicados através de revista CRH/UFBA. Nesta revista chama-se a
atencdo para o trabatho de Adeodato Guaraci & Vilmar, Faria (1980) (orgs), Bahia de todos os Pobres,
Vozes, Petropolis.
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Entre 1996 ¢ 1999, a imprensa noticiou 3.369 assassinatos na cidade de Salvador. 0O
Banco de Dados sobre homicidios, no entanto, registrou 214 locais de crime de morte
ocorridos nessa mesma cidade.?'> O maior néimero destes crimes aconteceu em bairros que
tem caracteristicas em comum: pobreza, populagdo (maioria negra), privagdo de servicos
publicos, com falta total de infra-estruturas. Trata-se, quase sempre, de suburbios, de miolo
da cidade e de ocupagbes encravadas em bairros de elevado nivel de renda, como Itapud,
Rio Vermelho, Pituba. Os autores da pesquisa destacam que, em 177 casos de homicidios,
5,25% do total ndio noticiaram os locais dos crimes, referindo-se t&o somente a cidade do
Salvador.

O homicidio esta classificado pelos 6rgdos oficiais com a seguinte terminologia:
homicidio consumado, homicidio tentado, homicidio culposo e, ainda, homicidio culposo
no transito. Em qualquer um deles, o homicidio € um crime que tira a vida da pessoa, sendo
um dos mais graves perante a Lei Penal.

O quadro tragado pela pesquisa sobre a violéncia e, particularmente, sobre a
criminalidade das camadas populares no bairro da Liberdade, estd apresentado dentro dos
limites das fontes que se teve acesso. Este quadro, formulado com base nas entrevistas

diretas realizadas com os chefes de familia e com a Policia, confirmaram a extensdo da

sioléncia social e a eravidade da situacio de inseguranca social, e ie eles e suas familias

vivemn em Salvador. O aumento da criminalidade; ano—aano, ¢ visivel, revelando-que-as—— ———
estatisticas disponiveis ainda nio refletem a real situagfo do quadro da violéncia social. No

entanto, elas permitem induzir, pela auséncia de investimentos e de politicas publicas, na

direiio da redugdo da criminalidade, uma das faces mais visiveis dessa violéncia.

Ha necessidade de um exame mais apurado para se emitir qualquer conclusgo, para
além da observagdo das estatisticas. Para estudos posteriores, recomenda-se novo
tratamento estatistico e analises comparadas com dados de outras cidades.

O espago social ou campo de préticas da Policia selecionado para a pesquisa, foi o

urbano, onde a violéncia se expande com altos niveis de inseguranca individual e social dos

215 A pase do banco de dados da Arquidiocese da cidade do Salvador é constituida de noticiais de jornais
acompanhadas de forma sistematica dia a dia, através de fichas catalograficas. Seus autores reconhecem
possiveis criticas no uso da metodologia de coleta de dados. A Tabela 10 foi elaborada com base em
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seus moradores; inseguranca, esta, reforcada pela atuagdo de organizagSes do trafico de

drogas.

4.2.1- O Chefe de Familia, segundo 0 IBGE/CONDER e Amostra

Segundo o estudo do IBGE/CONDER, de 1991/1996, o bairro da Liberdade
apresenta uma populagdo de 41 820 habitantes. Destes, 9 462 sio chefes de familia de
domicilio permanente. O célculo da amostra dos elementos chefes de familia foi
processado, tomando-se a varidvel renda em 1991. Conforme se depreende da tabela 10
seguinte, cerca de 80% do total de chefes de familia apresentam um nivel de renda até trés

salarios minimos, o qual é considerado padréo de pobreza.

Tabela 10 — Renda do Chefe de Familia em Salirios Minimos.

IBGE/CONDER/1991
Th3.1 — Classes Renda /Salarios Minimos Bairro da Liberdade —
- Chefe de Familia
Total 9 462
Até s 894
Yal 1624
la2 2413
2a3 1436
3a$5 1322
5al0 790
10al15 159
15220 45
Mais de 20 35
Sem Rendimento 734
Sem Declaracgo 10

Fonte: IBGE/CONDER 1991

Oliveira, Nelson; Zanetti, José Carlos Ribeiro, Lutz S. Ribeiro (org) (2000) que trabalharam a referida
fonte.
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Aplicado o calculo da amostra, os resultados obtidos foram: desvio padrgo de 2.6; o

coeficiente de confianga 95% e o erro amostral de 0,5 %. (Ver célculos realizados na tabela

11 seguinte).
Tabela 11 Demonstrativo Calculo Amostral - Chefe de Familia
Xi) F; X; Xi*f; X" X f;
0a0,5 894 0,25 223.,5 0,0625 55,875
0,5a10 1624 0,75 1218 0,5625 9135
1,0a22,0 2413 1,5 3619,5 2,25 5429.25
2,0a3,0 1436 2,5 3590 6,25 8975
3,0a5,0 1322 40 5288 16 21152
5,0a210,0 790 7,5 5925 56,25 44 437,5
10a 15,0 159 12,5 1987.5 156,25 24 843,75
15a20,0 45 17,5 787,5 306,25 13 781,25
Somatorio 8 683 22 639 - 11 9588,1
2,607279 13,77267
6,797902

Fonte: Elaboragéo da Pesquisa

Sendo (X;) — Classes de renda em termos de salario minimo; F; — Frequéncia
absoluta dos chefes de familia por classes de renda em termos de saldrio minimo; X;
— o ponto médio das classes de renda por saldrio minimo; X;*f; — renda relativa dos
chefes de familia; X?e X2*f; calculos adicionais.

Nota: Do total de 9.462 chefes de familia em domicilio permanente foram
considerados para o célculo da amostra 8.683 elementos.

No tratamento dos dados, o niimero considerado de chefes de familia foi de 109

(dimensdo da amostra). Esta amostra permitiu desenvolver, com fidedignidade e relativo

grau de generalizagdo, na Otica das camadas populares da cidade do Salvador, no que

respeita 4 sua relagdio com a Policia, em sua drea de moradia, objeto deste estudo.

4.2.2 - Perfil dos Chefes de Familia Entrevistados

O perfil dos Chefes de familia entrevistados praticamente nfo sofreu alteragSes, no
periodo de 1991 a 2000, relativamente: a género, renda, nivel de escolaridade, faixa etaria,
numero de filhos e condi¢des de moradia’!®. Os dados constantes nas tabelas e figuras que
serdo apresentadas a seguir, foram, nesse sentido, comparados com 0s dados do IBGE

/JCONDER 1990/1996, anteriormente indicados.
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Se se olhar para a figura 09, podemos ver que em relagdo ao género dos chefes de
familia entrevistados, predomina o sexo feminino que é ligeiramente superior ao do
masculino. Esta situagio mantém-se de 1990 a 2000. As mulheres vém assumindo em
maiores proporgdes as fungdes de chefe de familia, isto €, aquela que concorre para o

sustento financeiro geral .

Figura 09- Género (Familia)

49,54%

50,46%

@ Masculino Feminino

Fonte: Pesquisa de Campo
Base: 109 elementos

No caso da situagio de moradia do chefe de familia, a tabela 12 mostra que a

maioria(66.6%) dos chefes de familia entrevistados dizem residir em domicilio préprio,

unidades que correspndem a casas, apartamentos €, €m menor propor¢ao, barracos

Tabela 12 - Situacio do Domicilie (Familia)

Situacio Frequéncia
e Préprio 66,1%
e Alugado 30,3%
e Em financiamento 0,0%
e Outros 3,6%

Fonte:Pesquisa de Campo

216 JRGE/CONDER; Censo de 1991 e Contagem da Popula¢go 1996
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Como diziamos, podemos observar no quadro seguinte a distribui¢&o por tipo de
domicilio, tal que, predominam os que vivem numa casa (séo 74.3% do total de chefes de
familia), cerca de 23% vivem num apartamento e 2.8% em barracos.

A multiplicagio das invasdes, como forma generalizada de prover a moradia no
meio popular, explica o elevado percentual de casas proprias. Estudos anteriores mostram
que, no periodo de 1970 para 1990, houve um aumento significativo de construgdes
populares em Salvador, passou de 62% para 72%. O elevado indice de casas populares,
entre a populago de baixa renda, traduz a forma de atendimento de sua necessidade de
moradia num nivel condizente como o seu padrio de renda e consumo. Ou seja, 0 aumento
da constru¢iio, via de regra em terrenos de terceiros, revela-se a alternativa para a

populacio pobre face & impossibilidade de ela arcar com os custos da moradia alugadam.

Tabela 13 -Unidade Habitacional (Familia )

Domicilio Frequéncia
o C(Casa 74,3%
e  Apartamento 22,9%
e Barraco 2,8%

Fonte: Pesquisa de Campo

entendido, no contexto de pobreza social no Brasil, a partir da multiplicacdo das invases -
de terrenos para morar. Geralmente, sdo donos da edificagdo construida em terrenos

piiblicos, ou desapropriados pelo poder publico, € invadidos, coletivamente, por varias

familias.

Sendo algumas zonas consideradas de extrema violéncia, ¢ curioso constatar como
40.4% afirma residir na Avenida Peixe, a zona considerada como a mais violenta na drea,
como podemos ver no quadro seguinte. Outros factores que ajudam a perceber esta razio
sio factores que, resultam das invasdes referidas antes por falta de financiamento da casa

propria, pelo menos para as faixas de menor renda, de entre outros fatores.

217 Kraychete, Gabriel (1994). A Regido Metropolitana de Salvador nos anos 80. Alguns indicadores
econdmicos e sociais. Caderno do CEAS, nimero 150, Margo/Abril 1994.
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Tabela 14 - Area do Domicilio (Familia)

Area do Domicilio Frequéncia
o Curuzu 34,9%
o Avenida Peixe 40,4%
e Avenida Lima e Silva 24,7%

Fonte: Pesquisa de Campo

Inquiridos sobre a renda que auferiam mensalmente os chefes de familia, verifica-se que
39,5% dos entrevistados possuem entre 1 € 3 salarios minimos (atualmente de R$240,00 -

duzentos e quarenta reais de um saldrio mensal), salario que corresponde a um pequeno ou

quase nenhum poder de compra.

Tabela 15 - Renda do Chefe de Familia

Fonte: Pesquisa de Campo

Renda do Chefe de Familia Frequéncia

e Menos que o Saldrio Minimo* 0,9%

e Um Salario Minimo* 22,9%

e Entre 01 e 3 Salarios Minimos* 39,5%

e Entre 03 € 06 Salarios Minimos 21,1%

e Entre 06 e 10 Salarios Minimos 5,5%
v—Maisde10-Salaries Minimes 4.6%

¢ Sem rendimento™® e e 8% e e
e Nio informou 3,7%

*_Qgl4rio Minimo referido antes:

Mais visivel ainda, é o facto de a maioria dos entrevistados receber como renda
mensal entre um e trés salérios minimos, os quais totalizam quase 70%. Este elevado
percentual reafirma teses, estudos e pesquisas sobre concentracio de renda, injustica social

e pobreza nas camadas populares, conforme se pode observar no quadro anterior.

Com a concentragio da renda, através de baixos salarios, sdo muitos 0s

profissionais de formagdo universitaria que se transferem para a periferia em busca de

aluguéis compativeis com a renda.
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Apesar destas condi¢Bes adversas, como podemos ver no quadro seguinte, ainda
sio cerca de 12% do total, os entrevistados que afirmam ter um curso superior completo ou
incompleto. Podemos também retirar do quadro que quase 81% dos chefes de familia t€m
escolaridade a variar entre o primeiro grau incompleto ao 2° completo na escala de

graduac8o escolar.

Tabela 16 — Escolaridade (Familia)

Escolaridade Frequéncia
e  Analfabeto 1,7%
e Sabe ler e escrever 5,5%
e  Primario ou 1° grau incompleto 22,9%
e  Gindsio ou 1° grau completo 22,0%
o Colegial ou 2° grau incompleto 9,2%
e  Colegial ou 2° grau completo 26,6%
e  Superior incompleto 2,8%
e  Superior completo 9,3%
e Pos-graduado 0,0%
Fonte:Pesquisa de Campo

O quadro seguinte revela-nos a distribuigiio por escaldes de renda familiar do total

de chefes de familia entrevistados.

Tabela 17 - Renda Familiar (Familia)

Renda Familiar Frequéncia

e  Menos que o Saldrio Minimo : 2,9%

e 01 Salario Minimo 17,5%
e Entre 01e03 SM 33,0%
e Entre 03 e 06 SM 16,5%
e Entre06e 10 SM 11,7%
e Mais de 10 Salarios Minimos 5,8%

e Sem rendimento 1,9%
e Nio informou 10,7%
o Base 103

Fonte:Pesquisa de Campo
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Se compararmos este quadro 17 com o quadro 15 anterior (que apresentava a
distribuigsio da renda dos chefes de familia) sdo notorias as similitudes, o que significa que
o rendimento revelado pelos chefes de familia se aproxima muito da renda do agregado
familiar. Estes resultados sio bem reveladores da situagdo de pobreza das camadas
populares na cidade de Salvador .Como se pode observar, a renda familiar predominante,
situa-se entre um e trés salarios minimos (50.5%), repartindo-se as restantes familias pelos

outros cinco escldes de renda.

No que respeita & ocupacdo dos chefes de familia entrevistados, podemos ver no
quadro seguinte (tabela 18) que cerca de 42,2% dos chefes de familias entrevistados ndo
declararam explicitamente suas ocupagdes. Este percentual pode ser interpretado de varias
formas:

= Qu se referem a actividades ilicitas;

*  QOu o Chefe de familia nio tem ocupagfio fixa. Nesse caso ele
pode ser um tipo biscateiro.

= Qu porque nfo identificam, nominalmente, aquelas tarefas que

realizam como trabalho de sustentagfio familiar.

Cerca de 23% dos entrevistados dizem ser aposentados que vivem de pensdes-do-— —

Estado. Os restantes 35% de inquiridos distribuem-se por ocupagdes como: Atendente,

Dona de casa, Ambulante, Motorista ¢ mesmo Professor. Tais ocupagdes com nivel de

remuneracio médio ou até sem remuneragdo, complementam de alguma forma a
informagdo anterior, sobre niveis de renda, completando um pouco mais 0 quadro de
pobreza em que vivem. Em relagfio aos comerciantes, € curioso constatar que estes

caracterizaram o contexto da dindmica do comércio tal qual observamos na area.
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Tabela 18 — Ocupacio (Familia)

Ocupacio Frequéncia
e Atendente 1,8%
e  Aposentado 11,0%
¢ Pensionista 11,9%
e Dona de casa/doméstica 7.4%
e Comerciante 11,9%
e  Professor 6,4%
e Ambulante 2,8%
e Motorista 4,6%
e OQOutros 42.2%

Fonte:Pesquisa de Campo

O quadro seguinte (tabela 19) tenta ilustrar o periodo de tempo de residéncia dos
chefes de familias entrevistados na area selecionada da pesquisa. Conforme se pode ver,
mais de metade da histéria de vida de 51,4% dos entrevistados transcorreu no bairro da
liberdade, variando entre 21 a 40 anos de convivéncia nessa area. Este resultado podera
confirmar o critério utilizado na selegio da referida érea. Tratou-se basicamente de um

espaco urbano consolidado na cidade do Salvador.

Tabela 19-Tempo de Residéncia no Bairro(Familia)

Tempo de Residéncia ~ Frequéncia —
e Até 10 anos 12,8%
e Della20anos 15,6%
e De 21 2a30anos 25,7%
e De312a40anos 25,7%
e Acima de 40 anos 19,3%
e NR 0,9%

Fonte: Pesquisa de Campo

A repartigio dos entrevistados por escaldes etarios pode ser observada no quadro
seguinte (tabela 20) e como se pode ver, 62,4% dos chefes de familia encontram-se na faixa
dos 30 aos 54 anos. Estamos, pois, perante uma populagio em idade produtiva. De

salientar, também, que cerca de 12% correspondem a chefes de familia muito jovens, com
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idades entre os 20 e os 29 anos. Os restantes 19,3 % encontram-se em faixas mais

envelhecidas.

Tabela 20 - Faixa Etaria (Familia)

Idade Frequéncia

e Del52a19anos 0,0%

e De20a24 5,4%

o De25a29 6,4%

e De30al4 5,5%

e De35a39 16,5%
e Dedldadd 19,3%
e Ded5a49 15,6%
e Des0a54 5,5%
e De55a59 2,8%
e De60a64 9,2%
e De65a69 9,2%
e De70a74 0,9%
e 75 anos e mais 3.7%

Fonte: Pesquisa de Campo

O grafico seguinte revela-nos que a maioria dos chefes de familia

entrevistados ja nasceram no bairro considerado, enquanto 40% dos mesmos ndo.

Esta informagdo parece-nos muito importante porque podera dizer muito sobre

valores relativos 4 convivéncia com os vizinhos e & seguranca que as relagdes de

— vizinhanca-e-amizadethes-transmitem. Lamentavelmente,-conforme sera_discutido
mais adiante, tais vinculos de confianca podem ser problematicos, isto porque,
algumas dessas relagdes, se desenvolvem com a cumplicidade dos traficantes de
drogas e também com policiais camplices no desvio. S&o factores como estes que

reforcam o contexto de uma cultura da violéncia na cidade do Salvador.
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Figura 10- Nascimentos no Bairro (Familia )

40,37%

"59,63%

ISim Ndo

Fonte: Pesquisa de Campo

A participagio dos chefes de familia em Entidades Associativas existentes na area
corresponde apenas a 18,4% do total (109) de entrevistados. Este fraco nivel de
participagio em instituigbes associativas revela algum grau de politizaco, ja que pudemos
observar que sio estes chefes de familias que definiram o conceito de seguranca,
enfatizando os aspectos sociais. O facto de a maioria (cerca de 82% do total) afirmar que
ndo participa de forma alguma em instituigdes associativas, tambeém podera corresponder a

aloum descrédito sobre as mesmas.

Figura 11 -Participacio em Entidades Associativas (F amilla) R

81,65%

18,35% {

OdSim L Nao

Fonte: Pesquisa de Campo
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Conforme se pode inferir do quadro seguinte (tabela 21), sobre a dimenséo dos

agregados familiares em termos de filhos em idade de adolescéncia, podemos ver que mais

de metados dos chefes de familia inquiridos t~em entre 1 e 3 filhos com idades

compreendidas entre os onze e os dezoito anos, idades muito permedveis ao contexto onde

se encontram inseridos. De facto, esta informagfio é compativel com as preocupagdes

crescentes das familias com o aumento da violéncia na 4rea, sobretudo, pelo envolvimento

de jovens na organizagdo do trafico de drogas.

Tabela 21 - Filhos Adolescentes entre 11 a 18 Anos (Familia)

Filhos Adolescentes Frequéncia
e De1a3 filhes 54,3%
e De 4a6 filhos 4,9%
e De7a9 filhos 0,0%
¢ Mais de 9 filhos 0,0%
e NR 40,8%
e Base 81

Fonte:Pesquisa de Campo

Como podemos constatar de toda a informagéo expostas, so muitos os dados que

violéncia.
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CAPITULO 5 - OLHARES SOBRE A SEGURANCA PUBLICA

Néo hé dividas de que o melhor governo é
aquele em que cada um encontra aquilo de
que necessita para viver feliz.

Aristdételes. A Politica

O grave equivoco de se considerar a Policia como a unica responsavel pela
seguranca publica continua prevalecendo, o que gera ambigiiidades e contradi¢des sobre a
violéncia, as desigualdades, enfim, com a inseguranga social. Repensar o papel das
institui¢des policiais envolve, em primeira instincia, reflexbes sobre o que ¢ seguranca
publica e o que significa sentir-se seguro na sociedade.

O conceito de seguranga ptblica na 6tica dos extratos populares da cidade de
Salvador e da Policia da Bahia serd o que tentaremos desenvolver de seguida. A analise dos
dados obtidos com a pesquisa de campo permitira retirar algumas consideragdes neste

~ contexto.
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5.1- A Visao das Camadas Populares

Para as camadas populares, a seguranga publica ndo ¢ apenas um problema de
Policia. Nas respostas obtidas ao longo da pesquisa de campo, constataram-se trés
dimensdes de seguranga:

= dimensdo institucional — direitos do individuo & protecdo, conforme se pode
ler na Constituigﬁozls, a contar com o reaparelhamento da Policia;
» dimensio social — emprego, saldrio, educagfo, moradia e saude;
» dimensdo da alteridade — relacbes de confianga e respeito miituo, dentro € fora
do plano familiar.
Estas dimensdes ndo sio excludentes. Elas expressam facetas inter-relacionadas e

complementares de uma mesma problemética, a da (in) seguranga publica.

Tabela 22- Dimensdes Conceituais da Seguranga Publica e Niveis de Analise

(Chefes de Familia
Dimensdes Conceptuais de Segurang¢a Piablica % Nivel de Analise
e Institucional: direito individual 3 ordem publica com| 67,6% ¢ Individual e
Policia; Organizacional
o Secial:-emprego,educagio, salide, moradia 23.2% e Social
e Alteridade 2*°, confianga e respeito mituo 9,2% e Interpessoal
Base_de Dados (109) 100%

Fonte: Pesquisa de Campo

Como se pode observar, a dimensio institucional emerge com maior forca, uma vez

que 67,6% das respostas aludem ao direito individual 2 ordem publica, com a devida

218 Brasil, Constituigio (1988), Constitui¢do da Repiblica Federativa do Brasil, promulgada e divulgada em
05 de Outubro de 1988, Rio de Janeiro: COAD - Centro de Estudos Superiores.

219 A alteridade aqui referida iré se expressar tanto nas dimensdes da ordem legal como no mundo da contra
ordem. No ilegal, conforme se demonstrard nas discussdes constantes do capitulo sexto, a seguranga
piblica sera entendida como uma questdes de capacitagdo individual para se obter a protegdo individual.
Isto ocorre sempre que se verifica a descrenga e a perda de esperangas nas institui¢des do Estado.
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protegiio da Policia. A respeito das declaragdes, ainda do ambito institucional, de ser
necessaria Mais Policia, pode-se afirmar que isso ndo significa apenas o desejo de
aumentar quantitativamente o contingente, mas também, € sobretudo, significa que se
aspira a mudangas de atitudes e de comportamento do policial. Por outro lado, se
reivindicam Mais Policia, em termos estritamente quantitativos, com frases tipo um policial
em cada esquina, a cada 100 metros uma dupla, duplas e rondas dia e noite, o facto € que
véo rejeita-la pela forma de agir.

A énfase no aumento quantitativo e no reaparelhamento da Policia parece heranga
da Guerra Fria, quando se associava seguranca publica a defesa nacional, em virtude do
perigo comunista que ameagava a ordem capitalista, através da mobilizagio popular.

Nos pressupostos da seguranca nacional, a normalidade econdmica somente seria
possivel através de um regime de excego ou de forga. Dessa forma, manter-se-ia a ordem
publica, utilizando os 6rgdos policiais em missSes de policia politica e de operagdes de
defesa interna, em detrimento de suas atividades primdrias de proteger o cidad&o.

Tornou-se rotineiro no Brasil todo tipo de violéncia praticada por policiais, ate
mesmo o exterminio de bandido e/ou criminoso por esquadrdes da morte*°. Por outro lado,
conforme se verd mais adiante, estabelecem com ela uma cumplicidade como estratégia de
sobrevivéncia social.

es dos chefes de familia

entrevistados sobre o que consideram ~ser a ~seguranga  publica, —considerada—ma— -

sistematizagfo da sua dimensdo institucional. Salienta-se nesta categorizagdo, bem como

nas demais, a freqiiéncia elevada da palavra medo nas citagdes, conforme se pode verificar

em declaragdes como:

Seguranga publica é poder transitar livre, sem medo,
durante as 24 horas do dia; (.) € ter para isto
policiamento  ostensivo para dar seguranca e
trangiiilidade;

(...) é contar com a Policia quando se precisa dela; (...)
é aquela que envolve sistema de prote¢cdo permitindo
trangiiilidade; (..) é o direito de ir e vir sem ser
assaltado e sem ser incomodado.

220 Neto, José Francisco de Carvalho (1992), A Condi¢do da Mulher Policial Civil: um estudo sobre a
condigdo da mulher inserida no aparelho policial, tese de mestrado, Salvador, Ciéncias Sociais,
FFCH/UFBA.

146



Na dimensio social aludida por 23,2% dos chefes de familia das camadas populares,
seguranga publica € ter trabalho, moradia, educacfio, salario, emprego, saude e
trangiiilidade, com protegéo policial. Ou seja, agSes que dizem respeito a condigdes dignas
de vida humana. Observou-se, contudo, que esta concep¢do mais alargada da seguranca
publica pertence aos chefes de familia sindicalizados, portanto, mais politizados. Sdo,
sobretudo, os que participam ativamente no Sindicatos dos Rodovidrios, na Associagdo €
no Sindicato dos Professores; os demais desenvolvem préticas em entidades religiosas,
cultural, de lazer e comercial na comunidade. Na condigdo de politizados, ampliaram o
conceito de seguranca piblica para além do reaparelhamento e da protecdo policial. A

tabela 23 pretende ilustrar essas opinides.

Tabela 23 - Participacio em Entidades Associativas (Familia)
Participantes / Entidades | N° Citacdes Frequéncia

Sim 20 18,4%
Nio 89 ' 81,7%
Total 109 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo

Parecendo aparentemente pouco expressivo, esta informagéo sobre a participagdo

em entidades associativas reveste-se de grande importancia, porque reflete um determinado

nivel de conhecimento e de consciéncia a respeito de uma visdo mais alargada da seguranca

publica.

Ressalte-se que essa politizagdo corresponde apenas a 18,4% do total de chefes de

familia entrevistados (109 pessoas), conforme descrito no perfil ja apresentado.

Por fim, na dimensdo alteridade, sdo apenas 9.3% os chefes de familias que
concebem a seguranga publica nesta acepgdo, como confianga e respeito mutuo. Parece um
contingente pouco expressivo, 0 que tem a ver com a auséncia dessa mesma alteridade
manifestada pelo respeito ao outro como ser humano — incluindo as relagBes de confianca
dentro e fora do plano familiar. Alis, foi esta a dimensdo responsdvel pela avaliagdo
negativa do desempenho da Policia, no exercicio da seguranca publica, sob a dtica das
camadas populares.

Tendo presente a auséncia desse aspecto, conforme serd analisado no quinto

capitulo, muitos dos chefes de familia tomaram-no por base para o elevado percentual de
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sua avaliacdo negativa no exercicio da seguranga publica. Alega-se que ela ndo respeita 0

outro como pessoa, como cidaddo. E mais: que ndo tem a capacidade de estabelecer as

diferencas entre trabalhador, ladrdo e marginal, tratando todos da mesma forma™'.
Apresentam-se de seguida algumas declaragdes de chefes de familia entrevistados, a

proposito da seguranga publica, consideradas na sistematizacio da dimenso alteridade:

(..) seguranga é ter uma Policia que respeite o direito
do cidaddo; que seja honesta, que socorra na hora da
necessidade;

(...) seguranga é ter uma Policia que conhega a todos e
se relacione com a sociedade sem coagir ninguém ;

(..) seguranga ¢é ter Policia que respeite e seja
respeitada;

(...) seguranga é o que permite estar em casa e se sentir
seguro;

(..) é conhecer as pessoas com quem estd transitando .

Tais dimensdes evidenciam a complexidade do exercicio da seguranga publica pela

Policia, principalmente numa sociedade concentradora de renda, desigual e, enfim, insegura.

221 §obre este comportamento, ver Goffiman, Erving (1982) Estigma. op. cit. p. 437.
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5. 2- A Visdo da Policia

Para 70,4% dos Policiais entrevistados, a seguranga piblica € um direito individual
4 liberdade, expresso na Constitui¢8o Brasileira em vigor desde 1988.

A dimensio social foi referida apenas por 7,4% (ver tabela 26) das respostas,
indicando que a visdo da Policia em relagdo & seguranga do ponto de vista social precisa de
ser alargada, para uma melhor preparagio e execugdo do seu papel social. Os 92,6% que
entendem a seguranga piiblica como reaparelhamento da Policia ¢ como direito individual —
isto é, via dimensdo institucional — confirmam hipéteses de se visualizar a seguranca
publica sob uma visdo exclusiva. Além disso, os proprios policiais utilizam sentengas

mitico-religiosas, como Bengdo Divina; s6 Deus para proteger as nossas vida, para

definir seguranca.
Tabela 24 — Seguranca Publica (Policia)
Dimensdes Y% Niveis de Analise
e Institucional: Direito e Individual e Organizacional
individual & protecdo € o 92,6% | (direito individual a protegdo institucional —
reaparelhamento da Policia legal e ordem puiblica)
s Sociat
e Social TTTA% | (difeito ao emprego, a educagio, asadde)———
Associada a esses direitos esta a auséncia da
marginalidade.
Base =30 100%

Fonte: Pesquisa de Campo

Segundo os entrevistados pertencentes & Policias, o policiamento ndo pode ser
perfeito devido aos baixos saldrios que recebem e as multiplas necessidades sociais

existentes. Estes pensamentos podem, inclusive, ser apreendidos nas seguintes declaragdes:

(..) seguranga de vida é poder ir e vir sem ser molestado;
(...) seguranga é ter emprego e ndo se desviar para se sustentar; 0
desempregado é mais vulnerdvel;

149



(...) seguranca de vida é ter uma boa condi¢do de trabalho para
poder dar uma vida tranquila aos nossos filhos, sem precisar fazer
bicos para ajudar no orgamento ;

(...) seguranga é ter uma Policia bem equipada e poder confiar que
nada ird te acontecer .

A Policia nfio incluiu, na definicdo de seguranca publica, a idéia da alteridade, do
respeito ao outro. Esta dimensdo, na pratica do policiamento ostensivo, ndo aparece nas
suas preocupacdes e contribui para o baixo grau de sua eficacia na Otica das camadas
populares.

Os conceitos de seguranca emitidos, quer pela Policia, quer pelos Chefes de
Familia, aproximam-se, em termos da dimensdo institucional. Esta dimensio envolve os
direitos do individuo & seguranga, o aumento quantitativo do contingente policial, o
reequipamento policial e as condigSes internas do trabalho policial. Para os chefes de
familia, esta dimenséo representou 67,6% e, para a Policia, 92,6 %.

Um dos aspectos que parece ser muito importante para ambos € a visdo de
seguranga publica como um direito do individuo. Quanto a ser um dever, aqui ha alguma
divergéncia entre ambos — Familia e Policia — ja que propdem uma transferéncia reciproca
ou para outrem, no tocante a responsabilidade pela inseguranga reinante, esta € uma

acusagfio mutua — Policia e Familia — colocando em evidéncia a existéncia de dificuldades

Torna-se, pois, evidente que as trés dimensdes que definem seguranga publica; ndo—

podem ser vistas isoladamente, em funcfo de se tornarem um sentido em si mesmas. O

desafio seria pensa-las simultaneamente, como aspectos dindmicos € inter-relacionados de

determinada realidade social.

Mas, afinal, em que consiste a seguranga publica? Um estado de ordem e
trangiiilidade individual e social, responderiam muitos. Ocorre que esta defini¢do levanta
um outra questio, relativa & sua natureza, que seria: de que ordem social se estd falando?
Isto, porque a ordem, que é uma resultante da conformidade as regras, as normas e as leis,
quer dizer, uma fei¢do da organizagdo da vida politica e social que se pode expressar em
diversificadas formas de controle social. Essas formas tendem a funcionar mais como
elementos de desorganizagio, do que como fator de organizag@o social, de confianga, de

relagdes de amizade, enfim, de paz e de trangiiilidade individual e social. Estas expressoes
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serdo discutidas com maior detalhe no capitulo relativo aos fatores que estdo na base da
inseguranca social na perspectiva dos chefes de familia entrevistados.

Hoje, a crise de valores e a falta de confianca nas institui¢des fazem com que os
individuos expressem o desejo de um futuro melhor. E essas expressdes individuais
constituem lacos de carater diferenciado dos existentes no passado, com modalidades
proprias e codigos de resisténcia. Isto nfio constitui novidade tedrica, tendo em atengéo os
principios da Escola de Chicago e os argumentos de Park’”, segundo os quais os
individuos, ao transgredirem as normas dominantes, nfo estariam, simplesmente, recusando
a vida social. Infringiriam o status quo com aquiescéncia do outro que, paradoxalmente,
passa a ser um fendmeno de conformidade.”?

A evidéncia empirica parece confirmar essas hipéteses™*, vindo ao encontro,
inclusive, das idéias do estudo referido que trata do sentido e da extensdo das estratégias de
sobrevivéncia social na generalizagdo da inseguranca social e individual. Quer dizer, ao
mesmo tempo em que amplia, reduz o papel da Policia na sociedade, porque ela propria, a
Policia, se torna vitima e co-participe da violéncia. Desse modo, os mecanismos individuais
nfo podem ser vistos como alternativas de vida, mas, como modalidade de sobrevivéncia. E
aqui somos confrontados com a perspectiva da auséncia do Estado, situagiio que pode
acarretar profundas conseqiiéncias negativas. Numa perspectiva critica, ¢ sobre esta

auséncia que deve ser visto esse processo.

222 park, Robert (1990), op. cit. in Ferreira, J. M. Carvalho et alli (1995), p. 437
223 Ferreira, J. M. Carvalho et alli (1995), p. 430
2% ibidem. p. 437
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CAPITULO 6 - VIOLENCIA, SEGURANCA PUBLICA E DESEMPENHO
POLICIAL, NOS BAIRROS POPULARES, EM SALVADOR

A violéncia, a inseguranca ¢ o medo envolvem a todos indistintamente na
sociedade. Todavia, por multiplas razdes, as camadas populares encontram-se mais
expostas a estes fenomenos e, de forma correlacionada, também se encontram na mesma
situagdo os policiais que atuam na linha de frente, ou seja, aqueles que integram o
contingente operacional da Policia, na categoria Praca, constituida de sargentos e soldados.

Apresentaremos, em primeiro lugar, aspectos do quadro da violéncia sofrida pelas
camadas populares e pela Policia, segundo a tipologia de crimes constante do cddigo penal,
adotado pelos Centros de Estatisticas Policial ¢ Criminal dos organismos governamentais.
Entendeu-se que esta caracterizagdo permitiria demonstrar, mais uma vez e a partir dos
depoimentos dos entrevistados, as sua condigBes concretas de vida quando confrontados
com este tipo de fenomenos.

De seguida, serdio discutidos os fatores que, do ponto de vista dos chefes de Familia
e da Policia, compdem o quadro da inseguranga social em que vivem. Serfio discutidos,

também, a avaliagio do desempenho da Policia inserida neste quadro e a visdo desta em

]~ by 11 r.* ] ~ .]i

Como esclarecimento adicional, saliente-se que a andlise qualitativa das respostas
dos chefes de familia e da Policia, no que respeita as questdes da pesquisa de campo,

permitiu somar o resultado de algumas freqiiéncias de citacdes, nfo apenas os resultado das

respostas “mais ou menos”, mas, também, sempre que a similaridade de idéias se
apresentava. Tal procedimento foi, por nés, considerado importante, primeiro, tendo em
conta os objetivos do estudo e, segundo, porque permitiu constatar a real extensdo das
probleméticas em exame. Este mesmo procedimento foi o adotado para todos os casos
similares encontrados na pesquisa.

Com esta metodologia, constatdmos uma elevada taxa de inseguranga social,
traduzida por mais de 84% do universo dos chefes de familia entrevistados. Suas
declara¢des reafirmaram as precarias condi¢des de vida dos extratos menos favorecidos

economicamente no pais. Do universo considerado, apenas 15,60% dos chefes de familia
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declararam sentir-se seguros, seguranga que decorre da sua capacidade individual de
relacionamento com os policiais, com os marginais e os com traficantes do bairro. Tudo
isto, conforme se tentara explorar mais adiante, no item peculiar aconteceria dentro dos
padrdes e das normas dos valores do mundo da ilegalidade, quer dizer, no contexto de uma

cultura da violéncia.
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6.1- Violéncia Sofrida pelas Camadas Populares e pela Policia.

Tentaremos, agora, tracar um breve quadro da violéncia fisica sofrida pelas camadas
populares e pela prépria Policia, no intuito de melhor contextualizar a extensdo dos fatores
da violéncia, os quais serdo discutidos mais adiante.

Para as camadas populares, a violéncia expressa-se, sobretudo, no medo de sofrer
algo via terceiros. As precarias condigdes de moradia foram, por eles, frequentemente
mencionadas como: a faita de infraestruturas urbanas basicas, a existéncia de barulho e,
ainda, a falta de espago para lazer dos filhos adolescentes, aspectos essts que constituem
uma das principais caracteristicas do seu cotidiano.

Serdo apresentados dados e informagdes sobre a violéncia sofrida pelos chefes de
familia das camadas populares e pela Policia, no mesmo espago urbano social selecionado
para a pesquisa — o bairro da Liberdade —, na cidade do Salvador, conforme critério adotado

na metodologia deste trabalho.

6.1.1- Violéncia Sofrida pelas Camadas Populares

Mais de 51% dos chefes de familia entrevistados declararam que j tinham sofrido

aloum tipo de violéncia, como agressio pessoal ou contra o proprio patrimbnio, além de

outras formas recorrentes de comportamentos agressivos, a nivel interpessoal ou coletivo.

Os quadros que se seguem refletem o contexto da inseguranga social, confirmando

fais uma vez; a generalizagio deste fendmeno na-sociedade brasileirae-as-problematicas

que impdem & gesto da seguranga publica e a Policia.

Tabela 25 - Violéncia Sofrida noe Bairro Contra o Patriménio.

(Chefes de Familia)
Violéncia contra o Patriménio N° Citagdes | Frequéncia
o Roubo 27 81,8%
e Furto de Veiculo 4 12,1%
e QOutros 2 6,1%
e Base 33 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo
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No que se refere & violéncia sofrida pelos chefes de familia entrevistados (tabela
24), particularmente no que respeita ao seu patriménio, constatimos que, para cerca de
82%, o roubo foi a modalidade mais referida, ficando muito abaixo as referéncias a furtos
de veiculos. Nos roubos referidos, queremos salientar fatos citados como arrombamentos
de lojas e assaltos & mAo armada que sdo frequentes na vida cotidiana do bairro. Note-se,
também, que apenas 33 chefes de familia acederam a responder a esta questéo, pelo que as
conclusdes sobre este tipo de violéncia sobre o patriménio nfo podem ser generalizadas.

Os assaltos as mercadorias sempre acontecem com agresséo fisica, como nos casos
de furtos de relégios, pecas de carros, roupas em varal e outros objetos do ambiente interno
das moradias. Estes acontecimentos constituem o cotidiano de vida familiar nas areas
populares. Além disso, podem ser mencionados 0s roubos que ocorrem nas 4reas externas
das casas como quando sfo levados moéveis e cadeiras, de entre outros pertences
encontrados. Constata-se, portanto, que a inseguranga em que vivem € concreta,
envolvendo agressdes através de assaltos com arma de fogo, ou ndo, seja durante o dia ou &
noite. Existem lojas que registam até trés assaltos por més, 4 mo armada, com ameaca de
morte.

A violéncia contra a pessoa, sofrida pelas camadas populares, se caracteriza por

assaltos & mio armada, discussdes com vizinhos, agressdes fisicas associadas a roubo de

pertences pessoais.

S&o, também, frequentes agressdes fisicas cometidas em assaltos, nos dnibus, com
tiroteios, no uso de armas por policiais, para intimidar, em roubos na porta de banco,
—a’ssaltcfna*ruerfem*agressc”rercometidasmeiomrépri(rcompardleiro,ﬂiefentrroutras—f—‘—

situagdes.

O quadro seguinte (tabela 26) apresenta a freqiiéncia dos depoimentos relativos a
violéncia pessoal, sofrida pelos chefes de familia, os quais reiteram a situagdo de
inseguranca em que vivem estes extratos sociais menos favorecidos economicamente na

sociedade.
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Tabela 26- Violéncia Sofrida no Bairro Contra Pessoa

(Chefes de Familia)
Violéncia contra Pessoa Ne Cit. * Frequéncia

e Homicidio 3 11,2%
e Lesio Corporal 7 25,9%
e Roubo no Onibus 4 14,8%
e Roubo no banco do bairro 2 7.4%

¢ Priga de vizinhos 4 14,8%
e Qutros 7 25,9%
e Base 27 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo.
(*) O niimero de citagBes € superior ao numero de observagdes devido as
respostas miltiplas (6 no maximo).

Poder-se-ia dizer que estes fatos refletem a fragilidade em que se encontram os
lacos de vizinhanga e de amizade que tdo bem caracterizam as relagdes comunitérias
tradicionais. Sendo de facto verdade, eles revelam e reiteram os referenciais concretos para
a analise do nivel de inseguranga em que vivem as camadas populares, aquelas que mais

sofrem com os problemas da violéncia nos centros urbanos do pais.

Tabela 27 -Violéncia Sexual Sofrida no Bairro

(Chefes de Familia)
Violencia S i N"Cit Freaiienci
e Estupro 2 100,0%
e Qufros 0 0,0%
e Base 2 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo

Quando questionados sobre a violéncia sexual, os chefes de familia preferiram nfo
entrar em detalhes, o que se compreende. Um deles, contudo, fez mengdo ao que ocorrera
com a primogénita, embora ndo i fizesse de forma detalhada.

Em relagdo a violéncia sofrida no transito, os atropelamentos apresentaram a maior
freqiiéncia, conforme podera ser visto na tabela 28. Alguns dos depoimentos sobre esse tipo

de violéncia sofrida pelos chefes de familia foram expressos da seguinte forma:

(..) meu irmdo morreu atropelado ao tentar atravessar a rua. Ele
estava vindo para casa, pela cal¢ada, quando um tdxi, em
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velocidade, o pegou. Ele bateu a cabega no poste, causando
traumatismo craniano;

(...) Aqui as ruas sdo estreitas e 0s carros estacionam no passeio.
Desse modo, somos obrigados a andar pelas ruas;

(...) Meu irmdo, de apenas 27 anos, solteiro, cheio de planos, sofreu
atropelamento e teve lesdo corporal .

Tabela 28 -Violéncia Sofrida no Transito.

(Chefes de Familia)
Violéncia no Trinsito N° Cit. Frequéncia
e Atropelamento 6 100,0%
e QOutros 0 0,0%
o Base : 6 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo

Estes depoimentos refletem, de alguma forma, a auséncia de acdes governamentais
concretas, relativas ao trinsito e de uma infraestrutura nas areas populares. Tal auséncia se
reflete também nas demais 4reas de vida cotidiana dos extratos menos favorecidos

economicamente, o que, de forma enfatizada € referida pelos inquiridos.

6.1.2- Violéncia Sofrida pela Polici

Tentaremos, aqui, sistematizar os depoimentos dados pela Policia relativos a

violéncia sofrida, enquanto profissionais € como cidaddos. Os mesmos tipos de violéncia

referenciados pelos chefes de familia foram, também, relatados por 67,86 % do total dos

policiais entrevistados, conforme se pode ver na tabela 29.

Tabela 29-Violéncia sofrida pela Policia (Policia)

Sofreu Violéncia | N° Cit. Frequéncia
e Sim 19 67,9%
e Nio 9 32,1%
e Base 28 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo
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Em relag8o a violéncia contra a pessoa do policial, verificou-se que a les@io corporal

e o homicidio constituem os fatos mais frequentes. Dentre os depoimentos recolhidos,

tentaremos sistematizar os que nos pareceram mais significativos como se apresentam no

quadro 30. O homicidio e, sobretudo, a lesdo corporal caracterizam as agGes mais sofridas

pela Policia (de acordo com 63% do total de policias que responderam a esta questdo que,

como se pode ver, foram apenas 19). Estas agressOes estfio positivamente correlacionadas

com o proprio contexto de inseguranca social em que muitos deles vivem e trabalham. De

entre miltiplas agressOes referidas salientam-se as agressdes directas e/ou assaltos aos

membros da familia, ameagas de vizinho com arma de fogo, furtos, assaltos pessoais dentro

de coletivo, morte de familiares na troca de tiros entre a Policia, assaltantes e traficantes.

Alias, estes sdo alguns exemplos de ocorréncias cotidianas por eles relatados.

Tabela 30 - Violéncia Sofrida pela Policia na propria Pessoa (Policia)

Violéncia contra a Pessoa Ne Citacdes * | Frequéncia

e Homicidio 3 15,8%
e Lesdo Corporal 9 47,4%
e Roubo no Onibus 2 10,5%
¢ Roubo no Banco do Bairro 1 5,3%

o Briga de Vizinhos 2 10,5%

————————————fo—Outros 2 - 10,5% e

e Base 19 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo.

(*)-O ntmero de citagbes ¢ superior ao nimero de-observacdes devido-as
respostas multiplas (6 no méximo)

No que se refere a violéncia registada contra o patrimonio dos policias

entrevistados,

podemos ver que 50% das mesmas toma a forma de roubo ou assalto a

residéncia e o roubo de veiculos (tabela 31).
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Tabela 31 —Violéncia Sofrida pela Policia Contra o Patriménio

Violéncia contra o Patriménio | N° Cit. * | Frequéncia
e Roubo 4 50,0%
e Furto de Veiculo 4 50,0%
e Oufros 0 0,0%
e Base 8 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo.
(*) O ntimero de citagdes é superior ao nimero de observagdes devido as
respostas multiplas (3 no maximo).

Estas referéncias relativas a violéncia contra o patriménio da Policia, respeitam, ndo
apenas a roubos de veiculos mas, também, frequentemente roubo de documentos € asaltos a

propria policia, conforme se depreende de alguns dos depoimentos feitos pela Policia:

(...) encontrava-me na fila de uma loja quando, no caixa, um menor
tomou o dinheiro e saiu correndo;

(...) o meu Carro foi roubado na rua;

(..) meu irmdo foi assaltado em frente a faculdade e meu pai
também teve o carro furtado embora recuperado depois pela
Policia; ,

(...) trés elementos invadiram a casa e amarraram a minha sogra,
minha esposa e o0s pedreiros que trabalhavam no momento.

Levaram o carro e alguns objetos .

Em relagdo a violéncia sofrida no transito, os atropelamentos constituiram os tnicos

fatos citados, conforme podera ser visto na tabela 32, pese embora a insuficiéncia desta

informac@o por apenas se terem disponibilizado para responder dois policias. Em relagio a

violéncia sexual nfio houve nenhuma declara¢do dos entrevistados.

Tabela 32 -Violéncia Sofrida pela Policia no Transito

Violéncia no Trinsito N°.Cit * | Freqiiéncia
s  Atropelamento 1 50,0%
o  Outros 1 50,0%
e Base 2 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo.
(*) O nimero de citages € superior ao nimero de observagdes devido as
respostas multiplas (3 no maximo).
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Sublinhe-se que, mais adiante, faremos a comparagio entre a violéncia sofrida pelas
familias e referida pela Policia. Essa comparaggo de dados referentes ao patrimdnio € aos
tipos de violéncia mencionados anteriormente, pretende ilustrar e reafirmar a
vulnerabilidade a que estdo sujeitos, tanto a Policia, como as camadas populares,
vulnerabilidade bem demonstrativa das condigdes de vida e de trabalho de ambos e das
préticas generalizadas de violéncia no Brasil. (ver figuras 12 e 13).

Dir-se-ia que tais condigdes objetivas de vida e de trabalho da Policia, conforme
serd tratado de forma mais detalhada em item préprio, refletem as muiltiplas faces da
violéncia social e, ao mesmo tempo, esclarecem sobre os limites e possibilidades de

atuacdo desta instituicio na sociedade.

Figura 12 - Comparativo Violéncia Sofrida Contra o Patriménio
{(Familia e Policia)
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Figura 13 - Comparativo Violéncia Pessoal Sofrida
(Policia e Familia)
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Fonte: Pesquisa de Campo

Do exposto gostariamos de salientar que, das entrevistas feitas aos chefes de familia
e & Policia sobre as suas experiéncias de violéncia sofrida tentdmos, a partir daf, salientar os
aspectos mais relevantes desses depoimentos. Os relatos emitidos por uns € por outros,
refletem e reafirmam o contexto geral da violéncia e da criminalidade nas dreas populares

dos grandes centros urbanos do pais. Nos depoimentos ficaram claras descrigbes de

agressQes, agressdes por vezes muito violentas (caso de homicidios). as quais caracterizam
o-cotidiano das-camadas populares-e-o-trabatho policial nessas areas. Uma tentativa de—
sintese quantitativa destes relatos pode ver-se na tabela 33. Conforme ja referido antes, a

maior incidéncia de violéncia sofrida pela Policia diz respeito aos atentados contra a

propria pessoa e, em relagdo aos chefes de familia, os referentes ao patriménio que

envolvem roubo e furto.
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Tabela 33 ~Comparaciio da Violéncia Sofrida pela Policia ¢ Familia

Violéncia Sofrida/Tipo Crime Familia* | Policia*
e  Violéncia confra o Patriménio 58,9% 42,1%
e Violéncia Pessoal 48,2% 100,0%
e  Violéncia Sexual 3,6% -
¢ Violéncia no Transito 10,7% 10,5%
e Base 56 19

Fonte: Pesquisa de Campo.
(*) Questgo de multipla escolha. Valor superior a 100%

Em sintese, podemos de alguma forma concluir que, em Salvador, o ambiente de
vida e de trabalho das camadas populares e da Policia é de inseguranca ¢ medo, conforme
se pode constatar pelos dados e informag6es recolhidas. Parece ser uma evid~encia a

generaliza¢io da violéncia e a omissdo dos dos poderes piblicos na garantia da seguranca

de vida da populacdo.
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6.2- Razies da Inseguranca nas Areas Populares em Salvador.

Sobre a inseguranga nas 4reas populares, referimos anteriormente que, mais de
84%°% dos chefes de familia, se encontrava nessa situagfio na sua 4rea de moradia. No
quadro seguinte (tabela 34), os resultados obtidos na questdo sobre a existéncia de
seguranga no bairro, poderfio ser observados através da soma das freqii€éncias relativas as
respostas “ndo” e das respostas “mais ou menos”. Tal procedimento foi o adotado e sera

sempre 0 mesmo, para semelhantes situagdes, conforme ja foi explicado anteriormente.

Tabela 34 - Existéncia de Seguranca no Bairro

(Chefes de Familia
Seguranca no bairro N° Cit. Frequéncia
e Sim 17 15,6%
¢ Nio 57 52,3%
e  Mais ou menos 35 32,1%
e Base 109 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo

Repare-se como mais de 52% do total dos chefes de familia entrevistados afirmam

Y. . Y
— T80 existir seguranga no bairro e como 32% respondent de-formaincerta—Ou-seja; para-a
maioria € a inseguranga o que predomina, sentindo apenas 15.6% do total que o seu bairro é

seguro.

De seguida, tentaremos sistematizar as razdes aludidas pelos chefes de familia que
se sentem inseguros, tendo agrupado as suas manifestagdes em trés problematicas, de

acordo com a relagéio seguinte:

e A violéncia do poder dos traficantes, do uso das drogas, do desemprego ¢ do
medo social;

e A ineficicia da Policia ;

225 Otidos a partir da soma de 52,29% da freqiiéncia obtida do “ndo”, com os 32,11% de respostas “mais ou
menos™.
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e A insuficiéncia de policiais e de aparelhamento para garantir a seguranga.

A distribui¢fio das razdes apontadas para a inseguranga nas areas populares, na 6tica

dos chefes de familia entrevistados, encontra-se no quadro seguinte (tabela 34):

Tabela 35- Razées da Inseguranca nas Areas Populares em Salvador
(Chefes de Familia)

Razdes da Inseguranca nas dreas Populares em Salvador Frequéncia

e A violéncia do poder dos traficantes, do uso das drogas, do desemprego ¢ o

medo social. 27,4%
e A ineficicia da Policia 43.4%
o Insuficiéncia de Policiais e de aparato para garantir a seguranca 29,2%
e Base(92) 100,0%

Fonte: Pesquisa de campo

De entre os chefes de familia que se sentem inseguros, 27,4% deles consideraram
que a falta de seguranga decorre do poder dos traficantes, do uso das drogas, do problema
social do desemprego e do medo. Para 29,2%, ela decorre da insuficiéncia da Policia e do
seu aparelhamento para garantir a seguranga. Por fim, para 43,4%, o problema nfo €

quantitativo mas, sim, qualitativo, pois o corpo policial transmite mais inseguranca, ja que

muitas vezes age de maneira agressiva e violenta.

Destes fatores de inseguranga, optdmos por apresentar, inicialmente, o problema

relativo as drogas, no contexto da problematica do poder dos traficantes. Isto, em razéo do

—significado que o problema do trafico e o uso de drogas venr assumindo no atual contexto——————————— -

de inseguranca nas areas populares no pais..?2.

Neste contexto, dicutimos de seguida o fator da inseguranca e sus extensdo em
Salvador, a qual tem origem, quer devido a ineficacia da Policia, quer a insuficiéncia de
policiais e de aparelhamento para garantir a seguranga, e esta discussdo far-se-4, tanto do

ponto de vista da propria Policia, como das camadas populares.

226 Zaluar Alba (1994), Condominio do Diabo. Rio de Janeiro: REVAN/UFRJ. uma das principais estudiosas
das favelas e comunidades pobres do Rio de Janeiro diz que o trafico de drogas permanece porque falta a
acdo conjunta dos varios niveis de governo e da sociedade. p. 65
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Ressalte-se, por fim, que a violéncia, nomeadamente nas areas mais populares,
parece ser um fendmeno que irrompe em todos os ambientes do cotidiano das familias em

geral.
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6.2.1- Razdes da Inseguranca: o Problema das Drogas e o Poder dos Traficantes

O poder dos traficantes amedronta. Had
assaltados, roubos, assassinatos, arrombamentos
de carros, drogas. O uso das drogas é aberto;

(..) Meu primo fez parte da quadrilha Bebé a
Bordo e morreu hd trés anos. Ele roubava para
comprar drogas .

Depoimento, Chefe de Familia

O crime organizado e a CPI do narcotrdfico vem
mostrando a natureza e dimensdes desta prdtica
social, hoje, abrangente, incluindo além de
policiais, politicos (senadores, deputados, dentre
outros da cupula do governo).

Francisco Carlos Garisto??/

A Ofica dos Chefes de Familia

Do total de chefes de familia entrevistados, constatamos que 78,9% denunciam o

— problema de drogas no local em que vivem, enquanto que para 21,1% dos mesmos.isso ndo

constitui problema. E importante ressaltar que, dos que afirmaram ser grave e problematico
o uso das drogas, seis referiram que apenas ouviram falar desse problema néo tendo, pois,

conhecimento especifico do mesmo. Estas afirmag¢des, pareceram-nos mais um mecanismo

27 presidente da Associagio Brasileira dos Agentes da Policia Federal. elementos da entrevista concedida a
revista Caros Amigos (2000), Policia de Verdade, entrevista explosiva com Francisco C. Garisto, Ano II-
nimero 36, depoimento que corrobora a extensdo do crime organizado na nossa sociedade. Este
depoimento foi realizado no dia 2 de Abril de 2000. Garisto esteve licenciado até 2002. Comandou a greve
da policia em 1994, contudo, hi wn equivoco na sua entrevista respeitante ao critério de eficacia das
organizagdes de seguranga, a saber: se a policia tivesse a estrutura do cartel de Medellin, o cartel de
Medellin ndo existiria.
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de defesa e/ou de ndo comprometimento, tendo em conta o medo de possiveis represalias
da parte dos traficantes que atuam na area.

Entre os habitantes desses bairros, paira o sentimento de uma agfio criminosa
quando se faz refer~encia ao fenomeno da droga. A sensagdo que os entrevistados
transmitiram é a de que existem culpados e inocentes. Como culpados identificam o
traficante, o govérno e a Policia; como inocentes e/ou vitimas, os jovens.

O quadro seguinte (tabela 36) reflete a forma como interpretam o problema das
drogas: em primeiro lugar, esta o trafico com 46,6%; em segundo, a situagdo do jovem
como vitima social do mundo das drogas (para 39.8%) e, em terceiro, com apenas 13,6% os
problemas sociais do desemprego, da educagfo e da falta de apoio familiar.

Enfim, ressaltam, mais uma vez, os graves problemas da pobreza numa sociedade
concentradora de renda, e portanto, desigual, onde a falta de esperanga nas institui¢des e na

propria vida se encontra espelhada nesta informagéo.

Tabela 36 — Culpados e Inocentes: O Problema das Drogas e do Poder dos
Traficantes. (Chefes de Familia)

Elementos N° | Freq. Visdo Indicacdes
O jovem como vitima. Reduzir, controlar e limitar
O Jovem 35 39,8% | Problema de desestruturagéo liberdades individuais dos
familiar e falta de condigBes para | jovens,
apoiar o jovem. Enfatizar a educac¢do familiar.
E um caminho sem retorno e a
envolve decisdes de foro intimo.
A responsabilidade € do
O Traficante 41 | 46,6% |Componente do trafico no mundo | Governo.
da criminalidade e dos vicios. Cadeia para os traficantes e
Combate aos vicios.
Politicas governamentais €
Os problemas Sociais | 12 13,6% | Educacfo e Desemprego Programas educacionais e de
emprego
Base 88 100%

Fonte: Pesquisa de Campo.

167




O problema das drogas é de crescente complexidade no contexto da
inseguranga social, onde o caminho para a sua solugdo ¢é entendido de diversas formas. De
um lado, como um problema que poderia ser resolvido pela educagfio dos jovens, vistos
como vitimas da violéncia e, de outro, pela eliminagfo, através de medidas radicais, dos
traficantes. Observamos que na proposigio em relagdo aos jovens, um grande niimero deles
se encontra diretamente envolvido com os traficantes, constituindo, nesse sentido, um
problema interrelacional. Foi atribuida pelos entrevistados muita énfase a educacdo dos
jovens, tanto em relagdo ao apoio familiar, quanto a4 implementagdo de programas
educacionais sob a responsabilidade do governo.

Ainda em relagfio aos jovens foram, também, enfatizados, pelos chefes de
familia, os direitos que eles usufruem de inimputabilidade, pelo facto de serem menores de
idade. Mencionaram, ainda, o excesso de liberdade que lhes é concedido pelos pais. Em

sintese, o que falta aos jovens é, sobretudo, o apoio da familia € do Governo.

A Ofica da Policia

A violéncia aumentou com o consumo de drogas.

A droga é um meio de vida da populagdo pobre.

 Se os policiais ndo reprimirem os traficantes, ndo

vai dar jeito. A repressdo tem que ocorrer até com
os viciados .

Depoimento de um policial

Segundo o ponto de vista de 43,3% dos Policias entrevistados (tabela 37), a tendéncia
que se verifica com o problema das drogas, nas édreas populares em Salvador, € para piorar,
afirmando cerca de 27% dos inquiridos que a tendéncia é para tudo ficar na mesma.
Perspectivas de melhoria do problema s6 tém 26.6%. saliente-se, também neste caso, que,
apenas 30 Policias acederam a dar a sua opinido, pelo que as conclusdes ndo poderdo revestir-se

de grande profundidade.
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Tabela 37 - Problema de Drogas no Bairro (Policia)

Visdo da Policia Frequéncia
e Nio respondeu 3,3%
e Vaimelhor 26,7%
e  Vai Piorar 43,3%
e  Vai ficar namesma 26,7%
o Base=30 100%

Fonte: Pesquisa de Campo

Segundo a propria policia a gravidade deste problema estd relacionada com o
numero de policiais que consideram insuficiente para acompanhar o aumento populacional
e, também, porque o desemprego vem apresentando uma escala crescente. Além disso,
consideram que a educacdo dos jovens ndo vem sendo tratada pelas autoridades com
firmeza. Afirmam, ainda, que as familias concedem aos filhos muita liberdade, ndo
dialogam com os filhos no sentido de esclarecerem o certo ou o errado, ndo investigando
sobre amigos dos filhos, como podemos ver nos depoimentos seguintes de alguns policiais

sobre esta problematica:

- dosjovens com-o trdfico de drogas aumentou. Eles tém sido-alvode .
muita miséria e os marginais estdo cada dia mais ousados.
(...) E muito triste ver como muitos meninos se perdem por falta de
amor dos pais e do desemprego. A violéncia aumentou com o
—consumo-de drogas e ela tem sido-um meio-de vida da populagio
pobre.
(...) Se os policiais ndo reprimirem os traficantes, ndo haverd jeito
para resolver este problema. A repressdo tem que ocorrer até com
os viciados.

Em relagdo ao aspecto da educagdo dos jovens como fator que contribui para a
recrudescéncia do problema das drogas, os policiais enfatizaram a estreita relagéo existente
entre drogados e educagéio, como sendo uma quest&o social muito importante.

Para os policiais, a resolu¢fio deste problema dependeria de uma tomada de posi¢do

das autoridades face a esta questdo. Em tal contexto, encontram-se jovens sem O apoio
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familiar e, ndo raro, sio mesmo criangas com apenas oito anos que ja estéio envolvidas com
drogas. Observaram ainda a existéncia de jovens estudantes entre 12 ¢ 18 anos usando os
mais diferentes tipos de drogas. Referem a necessidade de um programa de
consciencializagdo dos jovens, considerando que a falta de conhecimento a respeito dos
males provocados pelas drogas advém do pouco didlogo que tém com a familia. Na
auséncia de qualquer intervengfo, a tendéncia deste quadro exposto € para que a situa¢do
piore cada vez mais.

Quanto aos traficantes, os policiais reconhecem que o seu numero € elevado e que
registam incrementos didrios. Segundo um dos entrevistados, a cidade de Salvador ainda
ndo atingiu o nivel de violéncia registado no Rio de Janeiro mas encontra-se proximo.
Propdem, entfo, a necessidade de medidas mais enérgicas por parte do governo. Aqueles
bairros populares, sdo os que se encontram mais expostos a violéncia, o que acontece por
carecerem de servigos infraestruturais e porque a sua populagéio, de baixa renda, vive em
habitagdes construidas em terrenos invadidos. Estes aspectos foram encarados pelos
proprios policiais como 6bices ao acesso da Policia a tais locais para o combate ao trafico.

Por certo que o contexto de pobreza facilita a organizagdo do trafico de drogas € a
tendéncia, segundo os policiais, para piorar. Tal perspectiva se complementa, sobretudo,
pela protegdo flagrante dos dispositivos constantes no Estatuto da Crianga e do

__ Adolescente, que funciona em sentido contririo & resolucdo dos problemas sociais que

——envolvem o jovem-adolescente; de-11-a-18-anos. Daia-impossibilidade de-detengdo-de-um——- - -

menor surpreendido num erro social, conforme depoimentos de vérios policiais, como, por

exemplo: (..) Se prendo um menor e o entrego a justica, ela o libera e ele retorna ao local

de origem.

Além disso, os policiais afirmam que os mais jovens sZo os mais perigosos. Alguns
trabalham como olkeiros 2%, obedecendo as ordens do dono da boca representado por um
coordenador. Esses locais sdo vigiados por um guardido armado e contam com um elevado
numero de pessoas que pode ir até 15, cuja faixa de idade mais comum ¢ situar-se entre 10

e 11 anos. Os menores s3o instruidos pelos traficantes mais antigos para ndo dedurar. E

228 Olheiro é a denominagio atribuida a uma das fimgbes da organizagfio do trafico em Salvador, que tem o
papel de avisar os membros do trafico sobre a aproximagio de possiveis elementos estranhos.
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quando sdo abordados, invocam os seus direitos da crianga e do adolescente, dificultando
aos policiais 0 combate a esta estrutura criminosa.

No seio da organizacdo do trafico, a comunicacdo, as atividades € as
responsabilidades dos seus componentes estdo bem definidas. A agilidade tem o sigilo
como garantia ¢ a ameacga de morte, como critério de sobrevivéncia do sistema. Ou seja:
constitui perene ameaca ter de pagar com a vida por qualquer comportamento fora das
regras estabelecidas. Essa condi¢fio assegura a lealdade na ilegalidade, pois a vida humana
se torna refém dos traficantes.

Nestas condigdes, este tipo de organizagdo reconhecida como 4gil, em
contraposicdo & morosidade burocrética policial, nfo pode ser tomada como pardmetro de
analise de eficiéncia e eficicia de nenhum sistema organizado que preserve valores de
respeito pela vida humana e pela dignidade, como éticas sociais.

Os 26,7% dos inquiridos que admitiram que a tendéncia dos problemas das drogas
no bairro € para melhorar, acreditam num maior envolvimento da familia e tém fé nas
possibilidades de sua resolucéo.

O quadro seguinte (tabela 38) representa uma tentativa para melhor sistematizar a
visdo dos policiais entrevistados sobre os problemas das drogas nas &areas populares da
cidade do Salvador. Na verdade, o que se apreendeu das suas respostas foi a descrenca para

a resolucdo do problema de drogas e uma certa tendéncia a transferir responsabilidades para

——————0s-governantes, porquanto-consideram néo-haver entre os mandatérios uma real tomada-de — -

posi¢do que possa verdadeiramente promover as mudangas indicadas.
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Tabela 38 - Problemas de Drogas, a Visio da Policia.

Elementos Visao Indicacoes dos
Entrevistados

Policia O Numero de policiais é insuficiente e ndo | Os problemas das drogas seriam
acompanha o aumento populacional e o|resolvidos se se aumentasse o
desemprego. contingente  operacional na

propor¢do do crescimento da
populagio e do desemprego.
Como isto ndo acontece, ndo ha
mudangas.

Traficantes O indice dos traficantes é alto e cada dia | Medidas mais enérgicas em
que passa envolve mais pessoas. A cidade|relagio aos traficantes nos
do Salvador estd préxima do nivel de|bairros mais pobres.
violéncia do Rio de Janeiro.

Jovem Usuario |HA pouca conscientizagdo dos males das|Consciencializagdo dos jovens
drogas, pouco contato da familia com os |do perigo das drogas.
jovens. Além disso, o uso de drogas pelos
jovens pode ser visto como uma questio de
moda. E, a inimputabilidade faz com que
ndo respondam penalmente pelos seus
atos™.

Governo Naio ha atitude do governo para mudar nada. | Ndo ha atitude, mas séo eles os
Falta um trabalho mais minucioso em |responsaveis.
relacdo aos problemas sociais. Falta salario

—|minimo——— -

Familia Ddo muita liberdade aos filhos. N&o | Dialogos com os filhos sobre o

investigam os amigos dos filhos. que € o certo e o errado.

— Fonte: Pesquisa de campo

%22 No que diz respeito & penalidade, ha divergéncias doutrindrias sobre as condi¢des da ininputabilidade. Por
isso jamais poderdo ser presos deficientes mentais, como surdos € mudos e deficientes de qualquer género.
O mesmo acontece com menores de 18 anos.
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6.2.2 - Razdes da Inseguranca: Ineficicia da Policia

Para 43,4% dos chefes de familia entrevistados, a inseguranca ¢ transmitida por
profissionais da prépria Policia, uma vez que alguns deles agem com agressividade e se
envolvem com os traficantes. De acordo com um chefe de familia, (..) ndo hd seguranga
total porque a Policia deveria agir mais para acabar com as quadrilhas organizadas; eles

estdo também envolvidos e por isso ndo acabam .

Neste ambito, a inseguranga que a Policia transmite & sociedade ndo s6 €
contraditéria com seu papel legal-formal, definido constitucionalmente, como também se
contradiz em relagdio as expectativas sociais de protegio do cidaddo. Este problema pode ser
considerado como uma das questdes mais graves da gestdo institucional da seguranga
ptiblica, até pelo facto de isso atingir diretamente a propria esséncia dos organismos policiais,
com extensdes socio-politico-institucionais.

A propésito da inseguranca transmitida pela propria Policia, os chefes de familia sdo

peremptorios, quando tentam dimensionar essa intranquilidade no contexto da avaliacdo do
seu desempenho. Alias, o depoimento a seguir € de um chefe de familia e ilustra bem esse

aspecto respeitante & Policia.

(..) A Policia ndo sabe enxergar quem é o ladrdo e isso deixa o
cidaddo inseguro. A que tem no bairro ndo assegura ninguém; nao
garante e dd inseguranca a qualquer cidaddo.

(...) Ndo aparece e quando isto acontece é para bater e matar os
Jjovens do bairro; (...) ela propria vive com medo. Quem manda sdo
os traficantes, os criminosos e os vagabundos; estes ndo tém medo;
0 poder deles amedronta; (.) por aqui hd assaltos, roubos,
assassinatos, arrombamentos de carros; drogas.

Aqueles que consideram a insuficiéncia do policiamento, defendem o aumento
quantitativo do contingente operacional e seu reaparelhamento. Os chefes de familia
argumentam que nio ha protegdo policial, observando, adicionalmente, que o policiamento
existente € feito de forma esporadica e descontinua, ndo atendendo ao ritmo dos assaltos €

de toda a espécie de crimes a que estdo expostos. No entender deles, falta policiamento
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ostensivo e equipamentos urbanos de seguranga, como delegacias ¢ médulos. Dessa forma,
apelam a Deus como recurso & seguranga. Dai o apelo a sentengas mitico/religiosas como:
Bengado Divina; sé Deus para proteger as nossas vidas.

Nio obstante as fregiientes rondas nas éreas, com viaturas ou a pé, a violéncia
continua aumentando, no entender dos chefes de familia. Segundo eles, vé-se policiais nas
ruas, mas o namero deles é insuficiente, e, paradoxalmente, ha os que afirmam ndo haver
um policial sequer atuando na area.

Os testemunhos que se seguem corroboram os motivos dessa inseguranca alegada

pelos chefes de familia.

(...) quase todos os dias policiais sobem e descem e (...) o carro de
Policia fica para ld e para cd, mas quando se precisa deles nunca
estdo presentes; ficam alguns grupos em quaisquer pontos;

(..) a Policia estd mal aparelhada e os bandidos estdo cada dia
mais audaciosos;

(..) a Policia deveria dar mais assisténcia as pessoas; eles saem
dos médulos quando acontece uma batida ou qualquer coisa;, mas
aqui se precisa de mais policiamento; estdo o acontecendo assaltos
quase todos os dias .

Ha4, entre os chefes de familia, muitas queixas a respeito da mudanga de endereco da

i itos consideram que a inseguranca aumentou, pelo afastamento

desse equipamento-urbano-de suas residéncias. Eis, neste contexto, algumas-declaragdes a—. ...

esse respeito:

() peloque vejo de assassinatos, mostra que ndo -hd seguranga;
hé assaltos, crimes e com a saida da Segunda Delegacia
aumentaram os assaltos contra casas comerciais e carros;

(..).Com a saida da Segunda ficou mais insegura. Sentia-me mais
segura com a Policia aqui perto. Jd tenho mais cuidado com a
porta, o prédio estd vazio e entra muita gente que ndo sabemos de
quem se trata;

(..) a Segunda saiu e tirou toda seguranca do lugar; os
vagabundos estdo tomando conta da casa. Devia-se tomar uma
providéncia imediata; a Segunda dava trangiiilidade ao local;

(..) Com a transferéncia da Segunda Delegacia, todo o comércio
sentiu falta; a minha vizinha sofreu violéncia ao sair do prédio; foi
chutada e lhe roubaram a bolsa; até as 11 da noite, hd policiais na
Lima e Silva; apds essa hora, a rua fica ao Deus-darda .
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A transferéncia da Delegacia para outro enderego alterou a rotina dos moradores da
rua Sabino Santos. Apds esse fato, eles passaram a colocar cadeados no portdo ¢ a
permanecer trancados em casa. A violéncia € pouco reprimida e muitos dos jovens, sem
expectativas na vida, acabam se entregando 4 marginalidade.

A Policia, segundo um deles, s6 aparece depois do crime. Acontecem assaltos e
arrombamentos de carro, principalmente & noite. Durante o dia, as familias n3o se sentem
ameacadas mas, a noite, todos temem. Os marginais atacam mais nesse horario € os ladrGes
entram nas casas, certos de que ndo serdo reprimidos. Um dos chefes de familia manifestou
sua preocupagdo a respeito: (...) Impressiono-me com a quantidade de criangas e rapazes
sem escola;(...) ndo vejo seguranca aqui; precisa mais de organizagdo, saide e escola;(...)
mesmo tendo um modulo policial perto da minha casa ndo me sinto seguro porque se 0
assaltante chega, ele fica intimidado, mas se ele entrar, sei que os policiais ndo vdo fazer

nada.

Alguns acusam a Policia de negligente e apéatica. E ao expressarem a desconfianga em
relacdo a ela, os moradores afirmam que os policiais nfo prestam socorro, nem em caso de
acidentes e que, por isso, dentro de casa se sentem inseguros temendo sofrer atentados. Se

estdo na rua nio percebem a presenca dos policiais.

Muitos atestaram haver em Salvador lugares piores e materia de seguranca. INO

entanto, embora chefes de familia tenham manifestado medo da marginalidade e dos
usudrios de drogas, reconheceram, também, nunca ter sido incomodados por estes.

___ Ha,de fato, um medo generalizado. Com o desemprego e o abandono, por parte do

governo, das familias das camadas populares, a violéncia se propaga. Chega mesmo ao
ponto de os criminosos determinarem quase um foque de recolher a noite. Os moradores
atestam que a agdo da Policia é cosmética e que, por essa razdo, os comerciantes precisam
recrutar seguranca particular. Contudo, os servigos ndo funcionam a noite e as vitimas ndo
se sentem dispostas a denunciar.

As familias das camadas populares alteraram o seu cotidiano de vida e o seu
comportamento social para se protegerem. Mas, mesmo com estas alteragdes, continuam a

ndo se sentirem seguras por viverem em casa trancados. S30 os proprios pais que tém de
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levar os filhos a escola, ndo tendo coragem de mandar os menores ao mercado, pois temem

que eles sejam vitimas de agressdes. Segundo um deles:

(...) houve um tempo, aqui no bairro da Liberdade, que tinha uma
Kombi levando criangas e o boato era que levavam para retirar 0s
orgdos. Até hoje tenho medo de mandar meu filho para a escola
sozinho. Vé-se o carro de Policia na rua, mas a presen¢a ndo é
constante; o cidaddo precisa da garantia dos seus direitos.

Para um destes chefes de familia, o policiamento ostensivo da Policia Militar €
apenas aparente e isto ocotre porque, nfo obstante sua presenga fisica, ela ndo garante
nenhuma seguranga. Se acontece algo, alega ele, a viatura demora a aparecer € por vezes
nem chega.

Ha os que reconhecem ouvir falar da violéncia, mas néo véem; outros, entretanto,
admitem que o bairro é muito violento, mas tomando alguns cuidados torna-se possivel:
impedir que ocorra o pior.

Problemas sociais como o desemprego tém levado jovens ao crime, aumentando a
deficiéncia da seguranga. Dai ser necessério cuidados individuais para tentar evitar ser mais
uma vitima da violéncia. Alguns consideram que a Policia, as vezes, faz um bom trabalho,

mas que ainda nfo é o suficiente. A quantidade de agentes que policiam as ruas, € neste

bairro bem diferenciada da que se verifica em dreas turisticas, como a do Pelourinho. Por

outro lado, tem de se ter em conta que o bairro da Liberdade é um bairro desassistido € que

as ruas ndo merecem, por parte do poder publico, os cuidados necessarios. Por se tratar de

um baitro comercial, muitos estabelecimentos contratam seguranca particular. Reclamawm———
dos chefes de familia que ndo pode reconhecer a Policia Comunitédria, pois geralmente
quando ela é necesséria, nunca se encontra no local. Um deles, inclusive, fez a seguinte
assertiva: (...) passou uma viatura do trdnsito quando uma menina foi atropelada na rua
Dugque de Caxias e a Policia nem ligou .
As declaragdes dos chefes de familia sobre a maneira como atuam os policiais junto
deles, expressam a mais absoluta inseguranca. Também este sentimento alcanga os
policiais, cujo despreparo para exercer a fung¢do e cuja precariedade de armamento a utilizar
acaba por determinar o exercicio de uma superioridade por parte dos traficantes e

criminosos sobre os proprios policias.
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Torna-se evidente que o quadro da inseguranga tragado pelos chefes de familia das
camadas populares, se caracteriza pela ineficécia da atuagfo policial a qual, a0 invés de os
proteger, Thes transmite mais inseguranga. Por outro lado, os policiais que atuam no bairro
estdo mais ao servigo do comércio e dos grandes estabelecimentos. A este quadro juntam-
se, ainda, argumentos que denunciam da falta de assisténcia educacional as criangas e 20s
adolescentes, os rompimentos de antigos lagos de amizade motivados por brigas entre
vizinhos; o desemprego e a omissdo do poder piblico. Toda esta situagio tende a agravar-
se e a disseminar mais intensamente a violéncia, chegando ao ponto de os criminosos
estabelecerem no bairro a lei do siléncio, numa clara atitude de poder incondicional.

Neste contexto, os depoimentos que se sequem fornecem uma sintese dos principais

fatos denunciados pelos chefes de familia que se tentaram discutir ao longo deste capitulo:

(..) a Policia ndo sabe enxergar quem é o ladrdo e isso deixa o
cidaddo inseguro.

(...) ela ndo aparece e quando isto acontece é para bater e matar os
jovens do bairro .

(...) sou um homem com medo, pois cada vez que saio com minhas
mercadorias sou assaltado; medo que os filhos sofram violéncia;
aqui é muito violento.

(..) o uso das drogas é escancarado; os vizinhos ndo se relacionam
bem.

(..) o governo ndo se preocupa com a comunidade negra. A

seguranga so existe para a elite.

Por fim, temos de reconhecer que a elevada percentagem de inseguranca apontada

pelos chefes de familia das camadas populares, ndo pode ser explicado, apenas, pela

ineficicia da Policia que, segundo eles, também transmite inseguranga € age com
agressividade; tampouco deve ser justificada, apenas, pela falta quantitativa de
policiamento, de viaturas e modulos, isto é, pela insuficiéncia de policiais e de seu
reaparelhamento.

A inseguranga publica compreende um complexo quadro de relagdes, onde se
incluem o poder dos traficantes, os consumidores de drogas, o desemprego, enfim, 0 medo

social generalizado, que configura a auséncia de uma seguranga publica nas areas populares
da cidade do Salvador.
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6.2.3- Razdes da Seguranca Piiblica, nos Bairros Populares em Salvador, na
Otica dos Chefes de Familia.

De acordo com 23.5 % dos chefes de familia entrevistados, a seguranga se define
como uma questio de capacidade individual. Para estes, nfo existe violéncia em suas areas
de moradia. O quadro 39 pretende sistematizar os sentimentos de seguranca, para melhor
apreender o sentido da seguranca piiblica para as camadas populares e o modo como
expressam a relagio que estabelecem com a Policia nessa perspectiva de seguranga. O
objectivo ¢, uma vez mais, tentar aproximar a informacdo obtida com as hipéteses
levantadas neste estudo.

A seguranga, sob o ponto de vista dos chefes de familia entrevistados, decorre da
capacidade individual de estabelecer relagdes de confianca, nfio s6 com a propria Policia,
como, também, com os marginais e com os traficantes do bairro. Este processo de
identidades construidas na violéncia, revelam uma realidade particular do cotidiano das
familias populares, as quais recriam na violéncia, os seus espagos de convivéncia e
sobrevivéncia humanas, aprofundando, desta forma, a violéncia social com a participagdo

de policiais.

Ta'belaf39f-RazéesfdeSegurang:a—na—AreadafLiberdade

(Chefes de Familia)
Razdes de existéncia de Seguranca Frequéncia

o Uma dimensio de capacidade individual

Um sentido concreto de relagdo com os policiais, 23.5%

Marginais e com os traficantes que atuam na 4rea.

e  Pela presenca da Policia. 58.8%
e Porque ndo ha violéncia, nio hé marginais. 17.7%
e Base[17] 100.0%

Fonte: Pesquisa de campo

No quadro anterior podemos ver que a maioria (cerca de 59% do total) dos chefes
de familia inquiridos, associa a existéncia de seguranga & presenca da Policia, enquanto

23.5% afirma que sentir seguranca é uma questdo de capacidade individual e quase 18%
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pensa estar seguro sempre que ndo se registem situagOes de violéncia, nem situagdes de

marginalidade.

As expressbes de seguranca, entendidas como uma questdo de capacitacdo e de
coragem individual, confirmam hipéteses classicas de que o individuo, ao sentir-se
desprotegido pelos mecanismos institucionais da ordem legalmente instituida, cria suas
proprias formas para obter a seguranga individual. No caso, elas foram expressas por

praticas sociais através da cumplicidade com marginais, traficantes e policiais, conforme se

pode constatar no seguinte depoimento:

(...) os marginais ndo mexem com ninguém do bairro;

(...) a Policia ndo vem e quando vem é porque acontecey uma morte
ou roubo, acontece muito roubo;

(..) hd quase dois meses que ndo hd nenhum policiamento;

(..) tinha um bar e passei a conhecer muita gente; sinto-me segura,
pois passei a conhecer os marginais; dois deles estavam no bar
junto com mais dois e pediram para ninguém mexer com a gente;
(..)passamos a respeitar e ser respeitados por eles; podemos
chegar tarde; os marginais comegcam a conhecer 0s moradores e

respeitam.
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E como se existisse uma espécie de ética prépria. Por isto, esses chefes de familia
ndo atribuem nem comentam qualquer aspecto negativo sobre a forma de agir dos
profissionais de seguranga. E a esse respeito, ndo existe, para eles, violéncia. Os

depoimentos mostrardo como eles visualizam a seguranga na sua area de moradia.

(...) A viatura passa com constdncia e nunca houve qualquer tipo de
violéncia na drea;(...) aumentou o policiamento que agora vai até
as 23 horas;

(...) O trabalho de Cosme e Damido e Radio Patrulha até as 22:00
hs e a Policia de Choque, também presente; (..) Os soldados
passam para cima e para baixo,; seguranga tem nas lojas; é seguro
porque, gragas a Deus, nunca aconteceu nada. Na Lima e Silva
sempre hd policiais e é satisfatoria; (...) Ando até o Barbalho muito
cedo e nunca sofri nenhuma violéncia; sempre fago essa caminhada
e nunca sofri nada; quem ndo conhece o local assusta, talvez até
um pouco pelo preconceito; como aqueles da historia de preto,
rasta ou vestido como rasta ser ladrdo, bandido ou estuprador. Isto
ndo pode ser assim, como dizem preconceituosamente.

Em sintese, pode-se, a partir dai, estabelecer duas posturas que emergiram do

quadro tragado pelos chefes de familia das camadas populares:

» uma que nega a seguranga piblica, afirmando a violéncia;

= outra_que afirma haver seguranga, negando a existéncia da violéncia.

Esta tltima visfo é problematica, porque leva diretamente ao aprofundamento da

violéncia. A primeira, por sua vez, insere-se numa perspectiva de falta de confianga na

Policia e de descrenca das instituigoes publicas.
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6.3- Avaliaciio do Desempenho da Policia

Quando o desempenho da Policia foi avaliado sistematicamente, através de uma
pergunta direta, chegou-se aos seguintes resultados: 82,57% dos chefes de familia
entrevistados consideraram negativ023° o desempenho e 11,93% consideraram-no positivo.
Pode-se imaginar, pelo quadro tragado anteriormente, que h4 uma coincidéncia entre

aqueles que no vém a violéncia e os que avaliam positivamente a Policia na area.

Figura 14 - Desempenheo da Pelicia sob a Otica da Sociedade

11,83%

46,79%

35,78%

Positiva B

Negativa 0 Mais ou menos CIN&o sabe O Nao declarou

Fonte: Pesquisa de Campo.

Duas amplas dimensdes aparecem entre os fatores que vém contribuindo para esse

baixo nivel de eficacia da Policia junfo as camadas populares na cidade do Salvador. Os
chefes de familia que avaliaram a Policia negativamente, num total de 82,35%,
mencionaram a conduta do policial, isto é, as suas atitudes ¢ comportamentos no exercicio
da fung#o, enquanto 17,64% aludiram ao aspecto politico-institucional, compreendendo as
estratégias, os aspectos da estrutura organizacional e de diretrizes administrativas de
preparo do profissional pela corporagéo, € também consideraram importante a unificagéo
das policias Civil e Militar. Essas e outras razoes podem ser methor visualizadas ¢ com

mais detalhes, na tabela 40.

181



Em relacdio 4 conduta do policial, observou-se que essa expressdo alude a problemas
inter-relacionados, mas que apresentam naturezas distintas, como questSes que pertencem
ao campo da gestio, da andlise organizacional € do comportamento ético-moral da Policia,
envolvendo a responsabilidade social da corporagZo, do policial e das politicas piblicas.
Entre os aspectos negativos, porém, destacou-se a forma negligente, descuidada, agressiva
¢ nfio respeitosa de se relacionar com o piblico.

Tabela 40- Desempenbo da Policia:
Fatores que Contribuem para uma Avalia¢io Negativa

e nfo esta preparado para ateﬁéer a céﬁxunidéde; |

e intimida o cidadiio com a farda, porte de arma ¢ a insanidade;

e invade as casas com mais fregiiéncia do que o ladréo;

e« método de agir € violento,

e chegam encarapugados, agem com violéncia;

s ¢ arrogante, trata mal os moradores, ¢ sio autoritarios;

e ha policiais de mau carater que aceitam suborno, recebem propinas de assalto;
s p#o faz nada;

» ¢ negligente;

e a violéncia praticada € igual a dos criminosos;

e Policia o assaltantes sdo semelhantes em termos de violéncia. A maioria tem negbcio com 0s
ladrdes:.

o L limitada: s6 existe para multar o carro s ele estiver no passeio; nio repreende os traficantes que

estdo dominando o bairro.

e gstrutura policial inadequada;
o mal posicionamento estratégico das Unidades Operacionais — Delegacias ¢ Médulos;
e falta de policiamento com rondas;

e falta de salario digno para o policial;

Fonte: Pesquisa de Campo

29 percentagem que resultou da analise de conteido das respostas “negativa " (46,79%) ¢ das respostas “mais
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A sistematiza¢io que se segue constitui mais uma tentativa de chamar atencdo para
os aspectos mais cruciais da atitude dos policiais manifestadas, a propOsito das relagGes que
estabelecem com as camadas populares na cidade do Salvador, na perspectiva dos chefes de

familia.

Postura Policial Avaliada Negativamente

o Negligéncia e descuido: apatia em pro-agir junto da populagdo, no sentido de
protegé-la;

e Agressividade: agridem sem critérios, pegam sO inocentes; sdo truculentos,
violentos, grossos e ignorantes;

¢ Nio agem com honestidadé: do ponto de vista filos6fico, ndo agem dentro de uma
ética que reconheca e diferencie culpados e inocentes, ndo respeitam o cidaddo.
Agem, assim, cegamente, sem bom senso, seguindo & logica institucional da
dominagdo, do autoritarismo e da forga fisica

Fonte: Pesquisa de Campo

A fundamentar as atitudes anteriores, seguem-se trés relatos de entrevistados sobre a

possuem sobre esta organizaco. - ' S e

(..) a Policia é muito fraca; ndo estd nem ai prd nada. Cada um
que salve sua pele. Aqui na Liberdade eles ndo ligam. Ate o
Boticdrio ¢ assaltado todos os dias. Na Avenida Peixe é onde
existem mais assaltos. Aqui é a segunda Baixada Fluminense ;

(..) os policiais estdo envolvidos com os marginais e fecham os
olhos para a criminalidade do bairro. A maioria tem negocio com
os ladroes;

(..) a Policia estd envolvida com as drogas, compartilhando o
roubo com os ladrées, ndo vém aqui em baixo quando a gente
chama; ndo tem Policia nas ruas; estamos largados aqui; eu vi a
Policia recebendo propina de assalto; é tudo muito perigoso; o0
povo ndo fem seguranca.

ou menos” (35,78%), considerado por semelhangas de idéias.
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O relacionamento da Policia com a sociedade apresenta, assim, profundas
dificuldades. As questdes levantadas quanto & sua atitude face aos problemas de seguranca
do cidadso, levam a crer na necessidade urgente de maiores e mais aprofundadas pesquisas
que possam contribuir para ampliar o conhecimento dessas experiéncias sociais com a
Policia e definir como maior clareza o seu papel na sociedade.

Os pronunciamentos conseguintes poderdo revelar o significado simbdlico dos
equipamentos urbanos de seguranga local. Por exemplo, a Delegacia, enquanto unidade
operacional da Policia Civil, ¢ o Médulo Policial, constituem simbolos de seguranca
publica, independente da existéncia de policiais trabalhando nesses locais.

Em relagio a falta da Policia na é4rea, chama-se atengdo para dois niveis de
entendimento dos chefes de familia: por um lado, os policiais sio quantitativamente
insuficientes para a seguranga do bairro; por outro, nfo estfio preparados qualitativamente,
ja que sdo negligentes, corruptos e violentos.

As manifestacSes sobre a falta de Policia nfio significam que a sociedade deseje um
maior contingente policial. N&o. O que efetivamente se procura ¢ mais qualidade. De
qualquer forma, o que emana de todas as declaragbes € um certo sentimento ¢ um desejo

efetivo de se obter uma protegio policial exercida de forma respeitosa e ética. Por certo que

indo, no plano sécio-

organizacional, as contradi¢oes reforgadas por estigmas ¢ naturalizagbes-de processos-de—- - -

interesse das elites, como vistos em Goffman®*! ¢ em Marilena Chaui**2.,

Pensamos, pois, que um dos aspectos que precisam ser considerados

prioritariamente pelas politicas publicas de seguranga € o desenvolvimento de competéncias
orientadas por uma ética de distingdo, no exercicio da agfio policial. Isto ¢, que se
estabeleca uma légica que possibilite um discernimento a propdsito do certo € o errado, e
consequentemente, do culpado e do inocente. Por outras palavras: a questdo que se coloca é
a da instaura¢io de uma Policia ética.

As declaracdes seguintes dos chefes de familia corroboram este raciocinio:

2! Ver Goffman, Erving (1982) op. cit. p. 56

232 Chaui, Marilena (2000), O que é violéncia, Rrevista cultural: Sdo Paulo, p. 44 —61.
entrevista por: joaci pereira furtado. ver nessa mesma diregdo de idéias buber, martin (1982), do didlogo e
do dialdgico. sdo paulo.
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(...) a Policia existe somente para multar o carro no passeio;

(..) ela se envolve com drogas, compartilha o roubo com o0s
ladrdes, ndo vém aqui em baixo quando a gente chama; estamos
largados aqui; os policiais ficam dentro de casa, ndo se vé nenhum
Ppor aqui.

A expresso ‘ndo ha Policia’ é frequente, expressa sentimentos que transcendem a
dimensdio quantitativa. Algumas assertivas, inclusive, ilustram o valor que os moradores
atribuem a esses equipamentos policiais como simbolos de seguranga:

Referindo-se a transferéncia da Segunda Delegacia do Curuzu para outro local no

proprio bairro, vérios dos entrevistados protestaram da seguinte forma:

(...) com a Delegacia ja acontecia (...) imagine agora, mais longe?
Agora é que os marginais vdo se assanhar .

(..) A delegacia ndo garantia muita coisa, mas ja metia medo nos
menos perigosos ;

(..) Nao existe Policia, pois a tmica seguran¢a que existia
retiraram, que foi a 2° Delegacia.

Os demais chefes de familia, representando 11,9% do universo total entrevistado, os
que avaliaram positivamente a Policia (tabela 41), argumentam que a Policia combate os

marginais de maneira enérgica, que ela estd bem distribuida, que presta a assisténcia

solicitada, com rapidez e sem violéncia. Dizem, inclusive, que nfo tém motivos para

reclamar e que; portanto, consideram eficaz a agéo- do policiamento ostensivo no bairro.

Tabela 41- Avaliaciio Positiva da Policia (Chefes de Familia)

A Avaliacio da Policia ¢ Positiva Porque: N° Citacoes | Frequéncia
= Combate aos marginais, ndo tem pena 7 53,8%
= Sdo bem distribuidos 1 7,7%
s Assisténcia, rapidez no atendimento, viaturas 3 23,1%
= A Policia ndo age com violéncia. Sem motivos para
reclamar 2 15,4%
Base 13 100,0%

Fonte

: Pesquisa de Campo

Por certo que poderfio parecer polémicas as razdes desta avaliagdo da Policia:

os 11,9% do total de chefes de familia que a julgaram positivamente, ndo se referiram ao
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comportamento ético-moral dos policiais. Constatou-se que, 2 expressio ‘mais Policia’ néo
significa, strictus-senso, quantitativa. O que indiscutivelmente se quer dizer é relativo a
qualidade dos servigos prestados e & necessidade de mudancas no comportamento de
profissionais da seguranga, sobretudo no exercicio da sua funcéo.

Perante o exposto, & possivel defender que, nos grandes centros urbanos do
pais, os extratos menos favorecidos economicamente guardam um forte sentimento, além
de um desejo, de que a seguranca publica exercida pela Policia seja feita de forma digna e
respeitosa.

A constatacio da inseguranca social em que se encontram submersas as
camadas populares em Salvador — a contar com o desvio de policiais contribuindo para isto
_ ¢ tdo problematica que ndo deve ser vista, apenas, como uma questdo de ambiguidade
institucional e profissional, mas como um problema politico, de natureza multipla, que

necessita ser enfrentado pela sociedade.

186



6. 4 - A Seguranga Publica e a Policia vistas por Dentro

Neste ponto pensamos apresentar o ponto de vista da propria Policia sobre a
seguranca publica na cidade de Salvador e sobre a sua avaliagio de desempenho feita pelos
chefes de familia das camadas populares.

Por outro lado, pensamos abordar as condigdes concretas do trabalho policial no
seio daqueles espagos populares. Em sintese, pretendemos focalizar-nos no aspecto da
auto-avaliagio do desempenho de profissionais da seguranca plblica, especialmente
daqueles responsaveis por agdes ostensivas e investigatorias, nas éreas populares de
Salvador. Tentaremos, ainda, avaliar, sob a Otica desses profissionais, 0 seu nivel de
exposi¢io a violéncia urbana, bem como os seus vinculos de vizinhanga e os parametros
balizadores de andlise das condi¢des objetivas de vida, como pessoa € como agente publico
da seguranga.

Responsével constitucionalmente pela seguranga publica, em geral, e prote¢do do
cidadio, em particular, a Policia demonstrou dificuldades em explicar as razdes pelas quais
82,57% dos chefes de familia consideraram ineficaz a sua atuag@o junto da comunidade.
Esta avaliaciio, concluiu por uma atuacdio negativa, caracterizada pela negligéncia e

também pelo descuido, apatia, agressividade e truculéncia. Tais caracteristicas foram

traduzidas como falta de respeito para coim O cidadfo; akénrdaauséncia-de-uma-ética-gue

reconheca e diferencie culpados e inocentes.
Ao tentarem justificar os porqués de uma avaliagdo t&o negativa, os policiais

__ responsabilizaram dois agentes: a sociedade e o governo. A postura dominante, foi, pois,

transferir a responsabilidade da ineficacia policial para o outro, considerado o culpado por
todos os males. Quer dizer, sob o olhar dos Policias, séo de fato a sociedade e o Estado os
tinicos imputaveis e, conseqiientemente, tal postura mantém o ‘eu’ isento de quaisquer
responsabilidades por aquelas atitudes negativas denunciadas. Eis, portanto, um grave
problema e um desafio singular a gestdo da seguranga publica.

Quanto 2 dimensdo da responsabilidade pessoal pelos atos avaliados pela sociedade,
ndo houve referéncias a respeito. Quando existe a inclusdo do individual a nivel das

relagBes interpessoais, tais relagdes se inserem no sentido unilateral do outro.
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A analise qualitativa permitiu reconhecer que 93% dos policiais entrevistados
avaliaram a sociedade e o governo como responsaveis por sua ineficacia.

Essa culpa atribuida a sociedade e ao governo por alguns policiais, se alicer¢a no
fato de, a primeira ignorar o marginal e, o segundo, por nfio oferecer condi¢Bes minimas de
trabalho & corporagdo. As politicas de Seguranga Piiblica, segundo eles, estdo fundadas em
critérios estritamente econdmicos, deixando muitas 4reas sem condigdes de assisténcia e,
portanto, de trabalho para o policial.

De acordo com esses policiais, a sociedade avalia erroncamente a sua atuac@o,

porque, se ocorre por exemplo:

(..) uma troca de tiros, dizem que foi um policial. Isto acontece,
porque é mais fécil colocar a culpa em quem é um alvo - a Policia .
(..) A Policia ndo tem bola de cristal, para adivinhar tudo que
acontecerd. E importante ter a colaboragdo da comunidade para
agir certo. Por exemplo: se um ladrdo preso for aquele que serve a
comunidade, entdo ela ndo vai gostar da atuagdo da Policia,
porque aquela é uma pessoa considerada influente na comunidade .

E compreensivel que os policiais se defendam argumentando haver injusticas em
relagdo a eles, advertindo, adicionalmente, que (...) perfo ninguém quer e longe dela
ninguém vive .

m resumo, na visao dos policiais, as pessoas discrimi fcia—e; -

quando sdo por eles atendidas, nfo reconhecem seu trabalho realizado. Pode-se, entretanto,
questionar este raciocinio, argumentando que isso constitui uma consequéncia, € ndo uma

__ causa, pois.a avaliagio negativa decorre justamente da inefic4cia dos servigos prestados,

como se encontra demonstrado no quadro tragado pelas camadas populares sobre a
inseguranca que a Policia Ihes transmite.

Em relagdo ao governo, de fato, este poder publico nfo fornece condi¢des a Policia
para que ela possa desempenhar o papel que The cabe, de proteger o cidaddo. Na verdade,
falta aparelhamento adequado para um policiamento ostensivo e € nesse sentido que os
policiais entrevistados se defendem, apelando para tal argumento como justificativa de sua
ineficicia. Dir-se-ia, no entanto, que nem uma coisa, nem outra, pois a seguranca piblica
ndo ¢ de responsabilidade unica da Policia. Sua eficicia envolve medidas que atingem

diretamente os aspectos do quadro da violéncia social, como visto anteriormente. Para a
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sociedade, isso constitui um campo de complexidade, além de representar um dos maiores
desafios para todos.

Reiteradamente, os policiais entrevistados recorreram aos limites da avaliago da
sociedade sobre sua atuacdo. Ao se defenderem, afirmaram que somente avalia a atuacfo da
Policia negativamente quem ndo conhece os verdadeiros recursos de que ela dispde para
combater a criminalidade. Contudo, reconhecem o préprio despreparo para a atuagio em
um policiamento ostensivo e investigatorio, voltados para a ordem ¢ a protecdo sociais, €
tudo isso aliado a falta de equipamentos e de vestuario. Do ponto de vista deles, ha
necessidade de se promover uma reciclagem periédica na Policia, a fim de verificar se vale
a pena continuar sendo policial. Segundo um deles, os mais preparados estdo em outros
locais, assim como as melhores viaturas.

No tocante as condi¢des objetivas de trabalhos, declararam:

(...) aqui s6 tem uma viatura que chega meia hora depois do crime,
devido ao despreparo e a péssima orientagdo que recebiam antes ;
(..) E preciso que o governo aumente o saldrio do policial e dé
mais seguranga para o seu trabalho ;

(..). Aqui, é uma cidade dentro de outra cidade,eno minimo
deveria ter duas Delegacias e mais de oito viaturas. A pessoa que
chama a viatura quer que ela chegue na hora e o niimero dela é
reduzido e as ocorréncias sdo grandes .

Saliente-se que foi, apenas, um o nimero de policiais que nfo concordou com a

avaliacio negativa da Policia. Para este, a agfo policial no bairro deveria ser avaliada como

uma acglio enérgica e que é uma minoria que avalia negativamente a ac¢o da Policia. No

—seu enfender, N0 existe a possibilidade de os organismos de seguranga satisfazerem-aos
anseios de todos, principalmente dos envolvidos em atividades ilicitas. Além disso, todos
eles afirmam ser a Policia a que maior volume de servigos presta & comunidade, ressaltando
que:

(..) quando solicitam a Policia, o fato jd aconteceu hd alguns
minutos e quando chega a viatura o marginal ja se evadiu ;

(...) a populagdo em geral tem um censo critico muito agugado para
quem sente na pele todos os efeitos dos problemas; hd 10 policiais
para atender a necessidade de mais ou menos 400 mil pessoas do
bairro mais populoso da cidade; por mais esfor¢o que a Policia
faga, ndo é reconhecida; s6 a enxergam quando precisam dela .

189



Portanto, na perspectiva dos policiais entrevistados, eles nfo podem satisfazer a
todos por trabalharem reprimindo a criminalidade. Quando fazem esta declaragdo,
observam que as is vezes ¢ mesmo um ente querido da sociedade quem tém de deter.

Defendem-se, ainda, utilizando o argumento de que a sociedade tem uma visdo
errdnea da Policia, vendo no policial uma pessoa sem outra opgdo na vida e, ndo raro,
consideram-no um profissional corrupto que ganha mal e ndo tém instrug&o.

Por outro lado, os policiais enfatizam a falta de investimento na Policia, o baixo
poder aquisitivo dos seus componentes, a falta de armamento ¢ a insuficiéncia do
contingente para o atendimento da grande demanda de seguranga na comunidade. Além
desses fatores, destacaram os baixos salarios que recebem como um dos factores de falta de
motivagdo entre eles.

O governo vem privilegiando certas areas, na cidade de Salvador, com mais
seguranca piblica. Esta situacio é reconhecida por 72,41% dos policiais que responderam
‘sim’ ¢ 6,90% dos que responderam ‘mais ou menos’ quando questionados sobre a
existéncia, em Salvador, de 4reas mais seguras que outras. As opinides totalizaram 79,71%,
traduzindo o privilégio que o governo concede a certas dreas da elite, em detrimento dos
bairros pobres. Os vérios depoimentos que se seguem, na sequéncia da pergunta feita,

corroboram a idéia dominante da critica social sobre o carater discriminatério das politicas

sblicas.d .

(..) o caminho das drvores tem mais policiamento. Aumenta em
nimeros de homens e quantidade de viaturas. Isso se deve aos
empresdrios que bancam .O governador pensa assim; dd mais

seguranc¢a a quem tem dinheiro. E ndo adianta reclamar ;

(...) o poder aquisitivo ¢é diferente. Hd dreas nobres da cidade que
tém policiamento ostensivo, e logo sdo mais seguras ;

(..) as dreas nobres tém um policiamento melhor e com mais
infra-estrutura;

(..) os bairros nobres sdo mais privilegiados do que os bairros
pobres (..) Hd mais seguranga nos bairros nobres, pela
distribuicdo de renda, a drea mais pobre tem menos que as mais
rica ;

(..) devido ao baixo nivel de criminalidade em outro locais. No
centro de cidade tem mais seguranga, porque tem comércio,
bancos, etc. Nos bairros de poder aquisitivo maior, como Barra,
etc;
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(..) é o que se diz. Existem lugares com melhor poder aquisitivo,
que recebe mais aten¢do em relagdo a seguranga ;

(..) a drea da elite é mais policiada, tem mais viaturas e as de
baixa renda tem, mas ndo é muito. Na drea pobre, 0 policiamento
existe, mas é precdrio

(..) se chegar ao centro histérico, veremos que é a drea mais
segura de Salvador. Isto é, o governo investiu em seguran¢a na
drea mais turistica e de maior poder aquisitivo .

(..) em dreas nobres, hd o interesse do governo em dar mais
seguranca

(..) o Caminho das Arvores tem mais policiamento, por ser uma
drea nobre .

A distribuicdo percentual destas opiniGes (tabela 42) confirma, mais uma vez, 0
tratamento diferenciado das politicas de seguranca publica, segundo um critério econdmico €
social, isto &, por classe social, privilegiando as classes mais altas. Existem apenas decisOes
complementares para as 4reas turisticas da cidade, privilegiadas com maior policiamento.
Prevalece, desse modo, o critério econdmico, em detrimento da equidade e justica social.

Tabela 42 - Seguranca Piblica na Cidade de Salvador (Policia)”'3

Areas mais Seguras N°.Cit. | Fregiiéncia
e Sim 21 72,4%
e Niao 6 20,7%
e Mais ou Menos < 6,90
e Base S 1T 29 1000% |

Fonte: Pesquisa de Campo

Observamos que 100% da Policia entrevistada conhecia os critérios utilizados nas
decisdes politicas da gestdo da seguranga piblica da cidade, uma vez que todos os
entrevistados emitiram idénticas opinibes sobre esse assunto. Contudo, percebe-se que esse
dominio de conhecimento é utilizado para justificar a baixa qualidade da a¢do policial nas
4reas populares da cidade e, nfio, como um conhecimento critico para a sua capacitagio

profissional.

3 Gistematizaclio da pergunta da pesquisa de investigagio: na sua opinido, existem dreas na cidade do
Salvador que tém mais seguranga do que outras?
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Em sintese, de acordo com os membros da Policia o tratamento diferenciado do
governo em questdes de seguranga, segundo critérios econdmicos, seria a razio pela qual

prevalece a inseguranga. Nesse sentido, reafirmam que:

(..) nos bairros nobres hd mais seguranca; a distribui¢do de renda
nas dreas mais pobres é menor que as mais ricas e, nestas, 0 nivel
de criminalidade é baixo; a drea da elite é mais policiada, tem mais
viaturas do que as de baixa renda;

(...) na drea pobre, o policiamento que existe é precdrio; os bairros
nobres sdo mais seguros .

O privilégio da seguranca, argumentam enfaticamente os policiais entrevistados, €
para quem possui dinheiro e este fato evidencia-se quando o governo promove maior
seguranga em bairros como Barra, Graca e Pituba, bairros habitados por pessoas de melhor
nivel de renda. Os bairros turisticos também s&o privilegiados pelos poderes publico que
vém neles a possibilidade de auferir mais receita publica. Essas areas apresentam melhores
padrdes de seguranca, com maior policiamento e mais infra-estruturas, a exemplo do
Pelourinho, situado no centro histérico de Salvador. O depoimento que se segue reflete com
muita clareza a mencionada discriminagio das politicas plblicas de seguranca: ¢..)

Chegando-se ao centro historico, ver-se-d que é a drea mais segura de Salvador; isto é, o

governo investiu em seguranca na drea mais turistica e de poder aquisitivo. No Pelourinho

hd vigildncia 24 horas. O centro da cidade ¢ uma area pTWﬂyg'[udu—pUrqu‘e—e—Oﬂde—S'e—

localizam o comércio e bancos.

A discriminacdio por classe social € notéria e, segundo a Policia, € acentuada,

—  tomande-se-como-referéncia o Caminho das Arvores, Area que apresenta o maior nimero de

policiais por metro quadrado. O niimero de homens e de viaturas sio maiores e financiados
por empresarios. Para 20,7% da Policia entrevistada, conforme tabela 43 abaixo, ndo ha
locais mais seguros que outros €, sim, areas com maior ou menor nivel de criminalidade.
Nesse sentido, e invertendo a idéia da questdo formulada, eles argumentaram que um major
nivel de criminalidade poderia ser observado naquelas areas onde predominam habitagdes
em terrenos invadidos?>*. Tal visdo podera ser observada através da seguinte declarag@o:

(..) a politica partiddria poderia ser bem melhor. Estd tudo nivelado por baixo: em uma

24 No perfil dos chefes de familia descritos neste trabalho, demonstra-se que a maioria deles vivem em casas
préprias construidas em terrenos invadidos.
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drea urbanizada é menos intensa a marginalidade (..) Nas dreas onde predominam
habitagdes em terrenos invadidos a criminalidade prolifera.

Sobre a seguranca vista do 4ngulo da é4rea em que eles atuam — 0 bairro da
Liberdade — tendo sido questionados: ‘e, aqui, na Liberdade é, diferente?’, cerca de 68%
responderam que sim, € 14,3 %, mais ou menos. Somando estes percentuais, por
semelhancas de idéias, dir-se-ia que 82,2% dos policiais entrevistados conhecem ©
tratamento diferenciado adotado pelo governo, segundo critérios econdmicos. Apenas
17,8% discordaram do referido privilégio. Neste sentido afirmaram que: (...) Existem
pontos, como becos, que ndo existe seguranga (...) A viatura vai, mas é mais dificil. Nas
dreas de baixa renda o servi¢o é precdrio (...) Ao contrdrio, é um bairro violento. A

violéncia baixou muito aqui .

Tabela 43- Seguranca Piblica nos Bairros Populares (Policia)

Seguranca no Bairro da Liberdade N° Citacoes | Frequéncia
e Sim 19 67,9 %
e Nio 5 17.9%
e Mais ou Menos 4 14,2 %
e Base 28 100,0 %

Fonte: Pesquisa de Campo

por exemplo, da que vigora nas 4reas nobres da cidade, avaliam que a seguranga naquelas

dreas ¢ deficiente. Ao emitir tal opinido, eles acabam formulando uma auto-avaliagdo,

porquanto atestam a propria deficiéncia de atuagfo naquelas areas, argumentando o fato de
elas serem muito populosas e pobres, dando como justificagdio o facto de a diferenciacé@o
existir no préprio bairro. Como exemplo, citam a seguranca prestada a Avenida Lima e
Silva, que conta, além do nimero de homens do policiamento normal, também com o do
patrulhamento bancério, sendo, portanto, mais policiada que as demais,

Segundo eles, o bairro da Liberdade € muito violento. Ali acontecem homicidios,
assaltos, crimes de dia e de noite, além de furtos, de violéncia entre familiares e assaltos a
casas comerciais. Diante de tal contexto, argumentaram que o numero de policiais €

insuficiente para combater a criminalidade nas 4reas populares.
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O policiamento do bairro da Liberdade ¢ feito, em cada turno, por quatro duplas. No

Itaigara, sdo vinte duplas por turnos. Na opinido de um deles, o contingente policial que

atua nessas dreas nio ¢ um dos melhores, mas também ndo € o pior. Eles proprios

reconhecem que somente aumentar o efetivo operacional ndo vai resolver o problema da

melhoria da seguranga piiblica, conforme se pode inferir dos depoimentos seguintes:

(..) na area da Caixa D’Agua tem policial, mas ndo tem eficdcia.
(..) A drea é de topografia acidentada o que dificulta a agdo
policial. (...) o bairro é populoso e a populagéo é de baixa renda.
Em relacdo ao bairro da Barra, aqui é menos seguro e é mais
violento. (..) o crescimenio demogrdfico, falta de saneamento
bdsico e a falta de estrutura, de seguranga, dificultam a
manutengdo de seguranga.

Para 17,5% dos policiais entrevistados, a seguranca piblica na Liberdade ndo €

diferente das demais dreas da cidade do Salvador. Admitem que existia mais seguranga

quando a Delegacia se localizava na rua Adelino Santos. No entanto, com a mudanca desta

Unidade, a criminalidade aumentou. De dia, segundo os policiais, o bairro da Liberdade €

muito policiado, porém, & noite, o contingente é reduzido, assim como o nimero de

viaturas. Um dos entrevistados asseverou que: a viatura vai, mas, é mais dificil. Nas dreas

sncia baixou muito aqui.

Quando questionados se fazia ’di’ferenc;a*para*omolicialf*trabaﬁiarfnafLiberdade,—istoWﬂwf,

é, em uma 4rea popular da cidade do Salvador, 65,5% deles afirmaram ndo haver diferenca.

Contestaram, inclusive, argumentando que o policial € um s6 em todo local. E, mais: que

tanto fazia estar na Av. Peixe e trocar tiros com marginais, como estar na Barra e coibir a

prostitui¢io e o trafico de drogas. A freqiiéncia desta opinidio € a que apresentamos no

quadro seguinte:

Tabela 44- O Trabalho Policial nas Areas Populares (Policia)

Trabalhar no Bairro da Liberdade Faz Diferenca? Ne° Cit. | Frequéncia
Sim 10 34,5%
Nao 17 58,6 %
Tanto Faz 2 6,9%
Base 29 100,0 %

Fonte: Pesquisa de Campo
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Os depoimentos sobre o trabalho policial em areas populares reafirmam a violéncia
dessas areas na cidade do Salvador e, por outro lado, mostram o maior nivel de exposicdo

da Policia em tais areas.

(...) O trabalho é o mesmo em qualquer local;(...) Policia é uma s6
em qualquer lugar; tanto faz aqui, como na Barra e em qualquer
outra drea; o servico é o mesmo, quando se trata de radio patrulha,
exige-se a mesma atengdo;(...) 0 servigo policial é sempre a mesma
coisa; em um bairro como outro qualquer; (...) o policial tem de
estar preparado para agir em qualquer lugar

Dos 34,5% de policias entrevistados que consideraram fazer diferenca trabalbar no
bairro da Liberdade, um deles declarou: eu gosto de trabalhar aqui porque ja conhego 0s

marginais; fazem o trdfico mas ndo o fazem na minha frente.

Observamos que as razdes alegadas por aqueles policiais que nio véem diferenca
em trabalhar em um bairro pobre ou em um de alta renda, sio semelhantes as dos chefes de
familia que nfo véem a violéncia e que se sentem seguros na area de baixa renda onde
moram. B interessante ressaltar que ambas as avaliagdes sdo problematicas, porque, como

se viu anteriormente, sdo valores construidos no contexto de uma cultura de violéncia e

com_codigos de vida cruéis, logo, nfio condizentes com uma sociedade que se pretenda

digna e ética, com paz e trangiiilidade sociais.

Os bairros populares na cidade do Salvador — campo das praticas da Policia

selecionado para este estudo — podem Ser caracterizados pela—violéncia;pela—falta—de
seguranga publica e por altos indices de criminalidade. Esse campo, por sua vez, ndo se
diferencia da 4rea de moradia da Policia. Os policiais da categoria praga — soldados e
sargentos — residem em 4reas de baixa renda, o que aumenta, duplamente, como cidaddo e
como policial, a sua exposigdo a violéncia e a criminalidade.

Sobre a exposigio da Policia a violéncia, os resultados obtidos das entrevistas com
os policiais constam do quadro seguinte. Constatdmos que, na condicdio de profissional de
seguranga publica, 79,31% deles encontram-se mais expostos & violéncia, do mesmo modo
que as familias as quais devem proteger.Tal fato revela, mais uma vez, que o fendmeno da

violéncia nos grandes centros urbanos do pais atinge todos indistintamente.
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Tabela 45 - Exposi¢io da Policia & Violéncia

Exposicio a Violéncia N° Citacoes | Frequéncia
e Sim 23 79,3 %
e . Nio 6 20,7 %
e Mais ou menos 0 0,0 %
e Base 29 100,0 %

Fonte: Pesquisa de Campo

Como se pode ver, 79,3% dos policiais entrevistados afirmam que, constantemente,
se vém envolvidos em situagdes de violéncia. Talvez um dos motivos seja o uso da farda
que, segundo eles, os expde mais & violéncia. Por outras palavras: o policial se torna mais
vulneravel porque, através da farda, o criminoso o identifica mais facilmente, aumentando,
como isso, o namero de represalias. Falta linha de frente, € se o delingiiente conhece quem
é o policial, isto acabard por constituir uma ameaga para ele. Vérias vezes o profissional de
seguranca permanece exposto aos media, expondo, dessa forma, sua vida cotidiana a riscos
e represalias pelo simples fato de ser Policia.

Existem varios niveis de conflitos e, segundo alguns deles, o papel da Policia ¢

administrar tais conflitos. Contudo, existem policiais que se envolvem no combate aos

" Ha os que afirmaram nfio se sentirem ameagados-pela-violéncia-(cerca de-21%)-—
Esse mesmo sentimento, alids, foi detectado entre aqueles chefes de familia que, do mesmo

modo, diziam ndo se sentiram ameacados e tampouco reconheciam a violéncia. Pode-se

deduzir que esses entrevistados constituem aquilo que poderia ser chamado de nuicleo
bdsico do mundo da contravengdo social, uma nova ordem, um micro poder social com
formas proprias de controle social. Existem, contudo, outros policiais que sentem medo e
inseguranca como cidaddo. Essas duas diferentes maneiras de ver a realidade estdo

expressas nos depoimentos seguintes:

(..) ndo tenho medo da violéncia dos marginais, medo de ser
assaltado e até de ser morto, confio em Deus; no interior da
delegacia jd estamos nos arriscando; todo profissional de
seguranga publica se expde a todo momento .
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(..) Quando tramsitamos na drea, somos logo reconhecidos com
frases como: aquele ali é policial e, para mim ndo fazem nada .

Ao se encontrarem no onibus, ou ao colocarem a farda no varal, eles temem ser
reconhecidos como policiais. Aqueles que nfio se sentem eXpostos a violéncia, dizem ser
uma questdo de competéncia pessoal manejar situagSes de conflitos, conviver com a
desconfianga, com a diversidade ¢ a com propria violéncia. Conforme se podera observar,
existe um percentual semelhante de chefes de familia que entende a obtengfo da seguranga
publica através da capacitagéo individual. Pode-se deduzir que eles se encontram € S€
identificam nesse mesmo sentido.

A Policia que entende a seguranca COmo capacidade individual e ndo sente medo,
cria suas proprias condigdes, admitindo que a violéncia esté para todos como um fendmeno
universal. Ressalva que o fato de ser policial Thes oferece mais responsabilidade e mais
trangiiilidade. Dai, como policial, deve apenas cumprir o dever.

Pelo fato de o policial estar mais exposto, a probabilidade de confrontos com
criminosos é quase di4ria. Devido ao fato de o bairro popular ser muito violento e ter

muitos marginais, ele se encontra mais exposto. Dai declaragdes como:

(..) E o local onde moro; conheco um a um e ndo fago distingdo
entre pretos e brancos, todos me respeitam quando passo.

(..) Cada bairro tem um nivel de pessoas € 0 policial—tem—de
frabalhai com todos os tipos. T e :
(..) E a pior drea em termos de Policia para se trabalhar, a
incidéncia de crimes é muito grande e impera a lei do siléncio. Mas
mudou alguma coisa, antes havia dreas que a Policia ndo entrava;

¢ mais perto da minha residéncia e das outras-atividades que tenho-———————————————

Afirmam, alguns, que gostam de trabalhar no proprio servigo, isto, nos bairros
populares. Esses bairros se caracterizam, como ja visto em itens anteriores, por um maior
ntimero de ocorréncias criminais e caréncias de todas as espécies, isto €, tudo aquilo que
decorre das necessidades de um povo pobre. Nessas areas, segundo os policiais, torna-se
muito dificil capturar o traficante: Ele é o Caveira.

Todavia aqueles que nfo se sentem expostos a violéncia, dizem ser uma questdo de
competéncia pessoal em manejar situacdes de conflitos, conviver com a desconfianga, com

a diversidade e a com prépria violéncia.
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Nio obstante todas as circunstincias adversas na cidade de Salvador, 92.9% dos
policiais gostam de residir nesse local por uma questdo de costume, como afirmaram, em
virtude das relagdes j4 criadas e desenvolvidas. Trata-se de uma alternativa, de um desejo,
de uma vontade de estar no urbano, dando asas ao imaginario do prazer, no aqui ¢ agora da
cidade. Para uns, isso se justifica, pela oportunidade e disponibilidade de emprego, pelo
lazer e atendimento médico, e pela seguranga que oferece; para outros justifica-se pelo
costume.

Uma sintese da visdo desses policiais entrevistados a esse respeito, pode ser

examinada a seguir:

(..) Na cidade grande as coisas sdo mais fdceis: escola, locais de
trabalho; minha vida é toda aqui; gostaria de morar em Salvador,
mas moro em Arembepe por falta de condigoes ;

(...) porque foi aqui que nasci, cresci e Salvador é uma das cidades
mais belas que conhego; a cidade tem todos os elementos de lazer
com praia, etc;

(...) sempre morei na cidade e me acostumei com 0 cotidiano .

Embora afirme conhecer outras cidades na fung#o, os policiais entrevistados gostam
da cidade e consideram bom viver em Salvador, porque nela ha de tudo, s6 falta dinheiro.

Esta opinidio, que aborda também outros aspectos, pode ser methor compreendida através

~ e alguns testemunhos, como, por exemplo:

(..) Morei sempre aqui e ndo conhego outro lugar. O Bairro
Guarani tem de tudo: posto de satide, banco, posto de gasolina, so

ndo tem seguranga. Tem uma boca de fumo .

(..) Jd morei fora e adoro Salvador. Aprendi a gostar. 4 orla é
maravilhosa, o perfil antropolégico unico

(...) Nasci aqui e estou acostumado. Ndo pretendo morar em outro
lugar. Nunca sai daqui e acho tudo bom na cidade. A cidade esta
bem administrada; o tinico problema é o Bahia Azul que deixa
muitos buracos na cidade. E minha cidade natal, é semelhante a
Salvador. Adoro. Meus familiares sdo todos daqui. Ndo tenho
op¢do. E a terra que nasci. Tenho medo de sair, nasci e me criei
aqui. Conhego outros Estados, mas Salvador ¢é o local mais
propicio para se morar, por causa do clima e da estrutura. Nasci
aqui e todos me conhecem .

(..) Eu sou alguém. Vocé é respeitado pelos fatos das pessoas le
conhecerem .
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Como se V&, os que diziam nfio gostar da cidade utilizavam o argumento de que
havia uma grande incidéncia de ocorréncias policiais, ressaltando dai, a preferéncia por
residir no interior, onde h4 uma identificacéio maior entre o povo € a Policia. Salienta-se
que essa justificativa expressa bem o vinculo que muitos mantém com 0 interior, em
contraposicio as exigéncias do trabalho no centro urbano. Tal dicotomia pode ser
observada em composi¢Bes literrias, ou mesmo em musicas regionais, quando s&o
relatados os dramas vivenciados pelos retirantes nordestinos: eles abandonavam a regido
em que viviam, acalentando o sonho de ser feliz na cidade grande. E aquela velha
dualidade entre campo e cidade, ainda tdo presente na meméria e no imaginario daqueles
policiais que viveram no interior.

A partir do exposto, pode-se confirmar, mais uma vez, que a politica de seguranca
vigente no pais prossegue contribuindo para o aprofundamento desse fosso de
desigualdades socais, a privilegiar o poder e o dinheiro, em detrimento da seguranca das
dreas populares com menos recursos e menores (ou quase nenhum) investimentos.
Contudo, esta visdo critica nfio tem contribuindo para uma mudanga dessa postura na
sociedade. Isso é lamentavel e nos faz refletir sobre os ciclos viciosos que ndo apontam
saidas, permanecendo, seja como mecanismo de rigidez organizacional, na acep¢do de

Crozier (1980c), ou ainda como falta de crenca de mudanga social.

___Esse privilégio aumenta ainda mais as diferencas sociais, consideradas criticas, na

medida em que a violéncia e a criminalidade urbanas aumentam cada dia mais nos bairros

populares, que sdo, efetivamente, os que mais sofrem com esses fendmenos sociais. Tais

bairros sdo palcos dos maiores nimeros de vitimizac&o, incluindo=seai;-a-situagdo—das
favelas e das invasdes, fruto da concentragfio de renda e das desigualdades sociais.

A exposigdo a violéncia, assim como a violéncia, fisica, sofrida pela Policia,
revelam a falta de condicSes sociais e de condigbes institucionais para o desempenho

daquelas fungSes de protegéo ao cidaddo.
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6.5. - Estratégias de Sobrevivéncia Popular e Policial

O cotidiano se inventa com mil maneiras de cagas
ndo autorizadas. E, é sempre bom recordar que
ndo se deve tomar os outros por idiota . Nesta
confianga posta na inteligéncia e na inventividade
do mais fraco, na atengdo externa a sua
mobilidade tdtica, no respeito dado ao fraco,
mével por assim dizer desarmado em face das
estratégias do forte, dono do teatro de operagoes,
se eshoga uma concepedo politica do agir e das
relagbes ndo igualitdrias entre um poder qualquer
e seus subditos.”’

Certeau, Michel et al. (1996)

Os meios utilizados na tentativa de se obter seguranga no ambito das camadas
populares, reafirmam que a violéncia atinge indistintamente a todos na sociedade brasileira.
E pode-se confirmar, mais uma vez, que a politica de seguranga em Vigor no pais, persiste

cooperando para escavar o f0sso de desigualdades socais, ao privilegiar o poder e a renda

em detrimento da seguranca das 4reas populares com menos recursos © {uase nenhum

investimento.

Esses recursos apresentam-se nas suas mais diversificadas formas, a expressar

—novamente;ofquadrofde-auséneiafdaprotegﬁoﬁinstitucionaLdQ,Estado. E a partir deles que

tentaremos discutir as alternativas a seguranga individual e social praticadas, tanto pelas
camadas populares, como por policiais, face a problemdtica da inseguranca publica em que
vivem.

Conforme ja se viu, ambos se encontram duplamente expostos a violéncia. Essa
realidade necessita frequentemente ser mais discutida, afim de se visualizar com clareza os
limites e as possibilidades da atuagio dessa instituiciio de seguranga piblica na sociedade

brasileira.

235 Certeau, Michel et alli. (1996), A Invengdo do Cotidiano, Petrépolis, Ed. Vozes, p. 09-53.
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Tentar-se-4 estabelecer uma sistematizagio das modalidades das ag¢des individuais
utilizadas, para obter seguranga, tanto pelas familias, como pela Policia, na tabela 46. A
intengdio, ao apresentar, comparativamente, €ssas acgoes, foi demonstrar que a inseguranca
em que vivem policiais e familias, nas suas respectivas areas de moradia, torna ainda mais
complexa a atuacfio dessas corporagdes na sociedade, responsdveis que sdo, também, pela
seguranga publica.

As formas que se pretendem demonstrar, configuram dois mecanismos de protegio
do individuo, de natureza diferente: um, conformado dentro da ordem social instituida; o
outro, caracteriza-se por formas de protegéo individual na contraveng#o social, portanto,
com base em valores constituidos pela cultura da violéncia social. Eles serdo discutidos a
partir do quadro tragado pelas familias e pelos policiais, na perspectiva de se defenderem da
inseguranca social, isto ¢, das agressOes as suas vidas e da criminalidade crescentes nas
4reas populares da cidade do Salvador.

Constatamos que a segunda modalidade se encontra associada ao conceito de
seguranca publica, como uma questdo de capacidade individual emitida pelos chefes de
familia e pelos policiais. Esse conceito de seguranca foi considerado problemético na
analise anterior, porque refletia a descrenga nas instituicdes piblicas de seguranca €
apresentava uma abertura para possiveis cumplicidades com traficantes, marginais €

O
T

o213

i desvioded

O ambiente de vida das camadas pobres € do trabalho policial nas-4reas populares,

conforme evidenciado anteriormente, é de inseguranga e medo. Os chefes de familia

mencionaram a existéncia de codigos estabelecidos por traficantes, semelhantes ao foque de

recolher, o que pde em relevo a repercussdo de uma forma sobre a outra, na vida cotidiana
do bairro.

Todas as pessoas que residem em bairros populares sabem que, depois das 21 horas,
qualquer pessoa fica mais exposta & violéncia. Apenas dois dos entrevistados declararam ter
contratado seguranga particular. Por falta de renda para tal, as camadas pobres ndo blindam
0 carro nem contratam seguranga pessoal € tampouco para a familia, como fazem as elites
no Brasil.

Tratando, inicialmente, dos mecanismos da ordem legal do cotidiano de vida das

familias das camadas populares, poder-se-ia dizer, com base nos seus depoimentos, que a
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situagiio & tdo grave que, sem qualquer oufra possibilidade de protegdo, essas familias
apelam para o socorro divino como o tltimo dos recursos para obterem a seguranga de vida.
Pretende-se com a construgdo da tabela 46, tornar visivel essas formas utilizadas pelas
camadas populares e também pela Policia, aqui denominadas como alternativas estratégicas

de sobrevivéncia individual e social.

Tabela 46 — Accdes das Camadas Populares e da Policia para ter Seguranca

Familia Policia
Acgies Cit. % Accoes Cit. %

e  Chamar por Deus 7 9,6% e  Orientacio pessoal 4 familia | 11 39,3%
e Chaves e cadeados 18 24,7% e Fazer vistas grossas 1 3,6%
e Nio sair a noite 15 20,6% e Portas / cadeados 6 21,4%
e  Politica da boa vizinhanca 2 2, 7% o Acionar 190 1 3,6%
e  Orientagdes aos filhos 10 13,7% e Desconfiar de tudo e todos 5 17,9%
e  Olho aberto 13 17,.8% e  Conduta reservada 4 14,2%
e  Seguranca particular 2 2,7% Base de dados 28 100%
e Qutras 6 8,2%

Base de dados 73 100%

Fonte:Pesquisa de Campo.

Como se pode ver, para se protegerem cerca de 25% dos chefes de familia € 21,4%

__ dos policiais entrevistados, mencionaram o uso de chaves e cadeados. Observamos que nio

4se"tratava;apenas;de—referénciasﬂquantitativas,a,esses,ij,e,t,os,,em,,s,i. mas, sobretudo, de um

sentido simbélico de seguranca por eles atribuidos, face ao medo de serem assaltados em

seus proprios ambientes. Além disso, quer chefes de familia, quer Policiais, orientam os

filhos a desconfiarem de tudo e de todos. Para os policiais, essa orientagao atingecercade
39% das suas preocupagdes didrias e sobretudo mantém uma postura com reservas, nio
confiando em ninguém e fazendo e vistas grossas .
Em relagdo as modalidades utilizadas pelos chefes de familia, atentou-se para o fato
de eles mudarem seus habitos de rotina cotidiana e, por outro lado, 20,6% deles declararam
que nfio saem mais 4 noite. Depoimentos feitos pelos chefes de familia impdem a atencio

nesse contexto de medo e inseguranga:

Confio em Deus e guardo a vida e a casa em suas mdos. No mais,
vivo em casa trancado (..). Peco prote¢do e chamo por Deus (..)
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S6 fago rezar. Néo saio a noite, s6 em casos de necessidade. Fecho
as portas e janelas. (...) Casa gradeada, portas fechadas (... ) chego
mais cedo em casa .

Entre os chefes de familia, 13,7% declararam uma grande preocupagéo em prestar
orientagdo aos filhos como forma de protecgio € 17,8% afirmaram viver de ‘olho aberto’
para tudo e para todos.

A orientagfio, o controle e o cuidado que os chefes de familia tém com os filhos séo
no sentido de eles ndo se envolverem com traficantes, com 0 uso das drogas e com as
gangues do bairro. Os pais orientam-nos mostrando-lhes como devem andar nas ruas € 0S
cuidados que devem ter para chegarem com vida a casa. Esses cuidados com os filhos

podem ser percebidos através das seguintes declaragdes:

(..) controlo meus filhos evitando que se envolvam com
traficantes; ndo deixo (...)na rua até tarde; oriento como andar nas
ruas;(..) evitando que fiquem na rua(...) evito que ele tenha mas
companhias; oriento sobre 0s riscos da vida, evitando assim que
eles se envolvam com drogas e gangues;(...) procuro oferecer uma
educacdo de qualidade aos filhos; levo os filhos na escola; os
filhos s6 saem para ir & escola;. Néo deixo as criangas na rua e
ndo saio e nem chego tarde em casa. Vou buscar minhas filhas na
principal quando elas chegam mais tarde, pego ao vizinho olhar a

casa quando viajo. Evito andar com colsas de valor e 30 saiv de
casa quando ha necessidade.

As nove horas da noite tornaram-se uma referéncia do limite que se deve ter para

perrnane%r—ferard&easa.ﬁDesseﬁmodo,,os.chefesﬁdejanﬁlia procuram chegar cedo em suas

residéncias, deixando de frequentar antigos lugares de convivio social com amigos na
vizinhanga. Um dos depoimentos ilustra bem esta situagdo: (..) ndo chego mais cedo em
casa e ndo vou a certos lugares; antes eu ficava na rua até duas ou trés horas da manhd,

hoje é um risco; fecho a casa cedo e ndo saio depois do horario das 21:00 horas

Este horario deve ser visto como uma das referéncias da extensdo do tipo de
controle social que se estabelece nos bairros populares a partir do poder dos traficantes. A
outra referéncia que procura a seguranga individual, nos parece estar integrada no poder

emergente dos traficantes. Estes contam para o desenvolvimento desse poder, com a
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cumplicidade de policiais e dos chefes de familia que vém neles uma alternativa de obter

A

ot

seguranca individual e social. Sdo as novas relagdes de micro-poderes locais, utilizando-se
a expressdo foucaultiana, que encontram férteis espagos nas desigualdades sociais, na
inseguranga e no medo, para se estabelecerem como mecanismos de controle sociais.
Vigilancia, alerta e medo constantes, resumem aspectos do contexto de violéncia em
que as camadas populares vivem. Os depoimentos que se seguem S0 demonstrativos da

situagdo descrita:

(...) evito passar pela rua, vou direto para casa que é gradeada. S6
saio para trabalhar, procuro evitar a agdo dos assaltantes ;

(...) tranco portas e janelas tenho arma para me proteger, coloco
grades na frente da casa, alarme no carro; ndo paro em lugares
perigosos, portas e janelas fechadas para ndo facilitar o furto;

(..) procuro andar com as pessoas certas, que ndo mexam cOm
drogas e ndo andem em lugares perigosos;

(...) evito lugares perigosos como becos, feira do Japdo, até tarde
da noite;

(..) evito certos tipos de coisas, como andar em lugares desertos,
escuros e tarde da noite; previno-me reservando-me em casa, ndo
me juntando com marginais, ndo bebendo em porta de bar e
ficando alerta na rua para ndo ser pego de surpresa ;

(...) ndo fico em bar para nio ver confusdo ;

(..) tranco a porta e saio pouco; (...) ndo abro a porta para todo
mundo; (..) ponho grades, fecho as portas e ndo saio sozinha; (...)

evito andar a noite; (...) franco bem as porias, mantenho barrade———————————————————————————
ferro atrds da porta; raramente saio-d noite, franco POTLOES €5 @ - S
partir das nove horas, cadeado permanente no porido da entrada;

(...) ndo fico na rua e ndo me envolvo em confusbes com vizinhos

nem com a vida de ninguém, ndo agrido ninguém;(...) chego de tdxi

quando venho tarde, acomparnhiada de amigos para me proteger;
ando observando atitude suspeitas, etc (...) passo menos tempo na
rua para ndo ser agredido, exerco o papel de cidaddo e promovo
este papel, tendo boa convivéncia com 0s vizinhos; evito andar de
madrugada; ndo me exponho aos riscos, como andar sozinho; (...)
fico de olho bem aberto para as pessoas que circulam aqui na rua;
fico atento e evito voltar tarde para casa; ando sempre atento e
evito andar com objetos de valor; coloco trancas bem fortes na
porta de casa; evito andar com objetos de valor na rua; (...) fico
dentro da minha casa; a seguranga maior é dentro de casa; o lugar
mais perigoso de Salvador é a Liberdade; (...) fico dentro de casa e
ndo falo, nem abro a porta para estranhos; procuro fechar a porta,
ndo atendo a homens, sé clientes mesmo; fico muito assustada
depois do assalto; ndo sei nem o que fazer .
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Uma pesquisa realizada pelo jornalista Alexandre Secco, publicada pela revista
Veja, Sdo Paulo, n. 1652, 7 jun em 2000, mostra a maneira como tanto a classe pobre como
as elites do Brasil se protegem. A tabela 47 pode confirmar, mais um vez, o grau de
generalizagdo da violéncia no pafs, ¢ agugar o imaginério para as dificuldades que esta
generalizagdo impde & gestdo da seguranca publica, particularmente para camadas

populares e para os organismos policiais.

Tabela 47- Accde da Sociedade Brasileira para Seguranca Pessoal e Familiar

Classe A [ Elite] Classe Pobre
» Blinda carro = Chama por Deus
=  Compra colete a prova de bala = Muda os habitos cotidianos
= Instala equipamentos = Chaves e cadeados
eletrénicos de seguranga = No sentido de vida, o lar vira um
» Contrata seguranca particular refigio e, a0 mesmo tempo, uma
priséo

Fonte: Alexandre Secco, Veja, Sdo Paulo, N° 1652, 7 Jun, 2000.

Através de um dos depoimentos recolhidos por Alexandre Secco, na referida pesquisa,

poder-se-4 constatar, mais uma vez, a extensdo da problematica da seguranca publica na

sociedade brasileira.

(...) bandidos, indistrias, lojas e condominios mantém um exército
de 1,3 milhdes de pessoas trabalhando como seguranca em todo o

pais. E um contingente de guardas cujo tamanho equivale ao dobro
do efetivo de toda a forga policial dos 27 Estados brasileiros. O
mercado vem crescendo a uma taxa de 30% ao ano. Uma em cada
catorze residéncias brasileiras possui algum equipamento para
prevengdo de assalto, além das grades — o dobro do que havia
cinco anos atrds .

Além disso, em praticamente todos os grandes centros urbanos no Brasil, pode-se
observar esta mesma complexa situagdo de inseguranca. Exemplos como o da cidade do
Rio de Janeiro e de Sio Paulo sio repetidamente mostrados pelos media diarios. No ambito

da América Latina, em semelhante ou pior situa¢do encontra-se a Colombia.
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Os recursos utilizados para se obter seguranga confirmam a grave situagdo do
fendmeno da inseguranca social e, com ele, a falta de liberdade das pessoas em usufruir do
direito individual de ir e vir sem ser molestado, ou seja, o direito de movimentar-se
livremente, isto &, o direito & seguranca conforme consignam os artigos especificos da
Constituicdo Brasileira em vigor. E neste sentido que a sabedoria popular traduz um dos
aspectos da violéncia social a que estdo submetidas as camadas populares no Brasil através
de: os ladroes soltos as familias presas.

A outra modalidade para obter a seguranga individual social, referida anteriormente,
parece constituir um dos mais graves problema a ser enfrentado pela gestdio da seguranca
publica. Sfio aquelas formas, aparentemente invisiveis, ndo expressas pelas estatisticas
porém de reconhecimento publico. Constam da cumplicidade entre chefes de familia,
policiais, traficantes e marginais, denominadas aqui de estratégias de sobrevivéncia social.

Os relatos a seguir, de chefes de familia, evidenciam essa complexa situacdo da vida
social, compreendida que esta nos pardmetros da violéncia: (...) procuro relacionar-me com
todo mundo, inclusive, com marginais; ndo preciso fazer nada porque sou conhecida no
bairro; os ladrdes ndo mexem com ninguém .

Esta manifestaciio de confianga nos marginais, como estratégia de sobrevivéncia,
parece-nos problemética porque expressa a forma e o grau em que a violéncia se expande

__ nos centros urhanos. O processo de busca de alternativas 4 sobrevivéncia social com a

~—— —participagio da Policia, que do mesmo-modo -parece agir;- constitui um -dos-principais
problemas de gestdo da seguranga publica.

Tudo isto parece reafirmar a incapacidade de o Estado prestar os servigos sociais

basicos e quando o faz é, somente, para privilegiar as elites, evidenciando que violéncia
social ¢ uma situagio generalizada no pais e que se agrava nas camadas populares ¢ no
trabalho policial nas é4reas pobres da cidade, atingindo, desse modo, a todos
indistintamente, na sociedade.

Tais constatagdes ratificam hipdteses classicas de que situagdes de extrema
desigualdade social, num estado de anomia sdcial, ou seja, num quadro social caracterizado
pela desagregacdo dos valores e do tecido de relagdes sociais, de auséncia de referéncias, os
desviantes face—a—face com a normalidade social, reconstroem espagos de convivéncia que

sio uma forma de conformidade social.
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No ambito dos bairros populares de Salvador poderdo ser identificadas duas ordens
que se contradizem: de um lado, a ordem oficial, apoiando-se numa ideologia estritamente
definida, fundada sobre o valor da vida humana; de outro estaria uma cultura de violéncia,
com c6digos estritamente cruéis relativos a vida. Nesta perspectiva, parece que se corrobora
a idéia de Certeau?>® ao afirmar que: nos polos, ou reagrupamentos que se formam a partir
de praticas, ou de sentimentos coletivos, efémeros ou mais duraveis, o vinculo social
recompde-se em volta de valores que, no momento, sao mais vividos do que ditos. Mais do
que a idéia de um vazio social, sublinha-se, inversamente, multiplas formas de
efervescéncia social.

Deste modo, pode-se afirmar que estas duas modalidades de procurar seguranga,
expressam a gravidade da situagdio no que se refere & inseguranga em que vivem as
camadas populares e, portanto, constituem um dos desafios para a gestdo da seguranca

publica, pautada pela auséncia de protecéo institucional do Estado.

256 Ibidem. p. 09-53.
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CAPITULO 07 - INDICACOES ESTRATEGICAS E TENDENCIAS

Na formulaggo deste capitulo, foram agregadas trés respostas emitidas pelos chefes

de familia entrevistados, relativamente as seguintes questoes:

a) se o(a) Sr(a). fosse o(a) Secretario(a) de Seguranga Publica do Governo do
Estado ou Comandante Geral da Policia, o que o St(a). faria para dar seguranca
aqui no bairro?

b) E se a Policia fizesse isto tudo, resolveria o problema de seguranga no
bairro? Sim, N&o. Por qué?

¢) Pensando no futuro, o que o(a) Sr(a). acha da seguranca aqui no bairro da
Liberdade? Vai melhorar, vai piorar, ou vai ficar na mesma. Por que?
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7.1. Indicacdes de Medidas Estratégicas de Seguranca

" Em relagfio 4s indicagdes de Seguranga Piblica ¢ ao papel da Policias na sociedade,
inferidas das respostas a primeira pergunta, foram desenvolvidas as seguintes constatagdes
a partir do quadro tragado pelas chefes de familia das camadas populares na cidade do
Salvador.

Observou-se que ha uma tendéncia dos entrevistados para visualizarem os meios de
combate 3 inseguranga social através de um unico 4ngulo: ou da quantidade ou o da
qualificagiio do efetivo policial no bairro. Com base nessa visdo é possivel afirmar que as
pessoas entrevistadas tém dificuldades em identificarem, simultaneamente, dois diferentes
fatores de um mesmo problema. Tal fato pode ser considerado um limite do exclusivismo
de analise equidistante de uma visdo ampla da seguranca publica que precisa ser melhor
discutida a respeito dos segmentos populares.

Essa mesma situago foi detectada a partir da defini¢do do conceito de seguranca
piblica, formulado pelos chefes de familia e pelos policiais, j4 anteriormente discutido no
quarto capitulo deste estudo.

As medidas de seguranga publica, indicadas pelos chefes de familia para as areas

j0 3 avaliacdio negativa que estes

mesmos chefes de familia tinham feito sobre o “desempenho-da- Policia no bairro. Essa

contradigfo ficou evidenciada, pois 80,7% dos entrevistados propuseram como medidas de

seguranca no bairro, mais policiais nas ruas, mais modulos, mais preparo e melhores

condigdes de trabalho para os policiais.
Tentaremos de seguida, discutir os aspectos que emergiram de cada uma das

respostas as tr~es questdes iniciais.

Em relagio a pergunta: a) se o(a) Sr(a). fosse o(a) Secretario(a) de Seguranga
Piblica do Governo do Estado, ou Comandante Geral da Policia Militar, o que o(a) Sr(a).
faria para dar seguranca aqui no bairro? Numa possivel condigdo de autoridade de Estado,
os entrevistados imaginaram uma série de medidas que levariam as classes populares a

conquistar a seguranga publica em sua 4rea de moradia. Em primeiro lugar, indicam as
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medidas relativas ao aumento e ao preparo do contingente policial, além de melhores
condi¢des de trabalho para o policial, ai incluindo, melhores salarios. Logo em seguida,

apontaram a educacgo dos jovens, 0 desarmamento geral e a extingéo do trafico de drogas.

Tabela 48 - Medidas de Seguranca Publica (Chefes de Familia)

Medidas de Seguranca Piublica N¢ Citagoes Fregéncia
e  Mais policiais nas ruas 34 3L1%
e Mais modulos, delegacias e viaturas 15 13,8%
e  Preparo, melhores salarios e condigdes policiais 39 35,8%
o Educacfio para os jovens 8 7,3 %
e  Acabar corrup¢io 7 6,4 %
e Desarmamento geral 3 2,8 %
e  Acabar trafico de drogas 3 2,8%
e Base 109 100,00 %

Fonte: Pesquisa de Campo.

Em relagdo a essas medidas, constatou-se que, s¢ de um lado propdem mais Policia
em termos estritamente quantitativos, a exemplo de um policial em cada esquina, a cada
100 metros uma dupla, duplas e rondas dia e noite, eic, do outro lado, rejeitam a Policia

pela forma de agir. Esse percentual de rejei¢iio da Policia chega a atingir mais de 80% dos

chefes de familia entrevistados. Em contrapartida, conforme se {temtara explorar H@is

adiante, os chefes de familia estabelecem com policiais, em sua area de moradia, uma

espécie de cumplicidade para obter mais seguranca e conquistar uma melhor forma de

sobrevivénci’aﬂ‘ew’rdanocontex’t&darvioléneia-seeiak—f—v

J4 em relagdio 4 segunda pergunta: b) E se a Policia fizesse isto tudo, resolveria o
problema de seguranca, no bairro? Sim, nfio, por qué?, foi curioso constatar que para mais
80% dos chefes de familia o problema ndo se resolveria. Todavia, entre os chefes de familia
existem aqueles que acreditam que a Policia poderia diminuir um pouco a inseguranca se
atuasse em prole do controle da marginalidade e da criminalidade. Dos chefes de familia
entrevistados, mais de 6% reconheceram que, se fossem eles, acabariam com a corrupgio
na Policia, argumentando que com isso a violéncia passaria a ser combatida com mais

eficacia.

210



A tabela 49 apresentara uma tentativa de sistematizar as respostas da questdo que
pretendeu conhecer o papel que as camadas populares atribuem a Policia na seguranga

publica.

Tabela 49- A Policia na Seguranca Piblica (Chefes de Familia)

Categorias Frequéncia
o Inibiria a agdo dos marginais 52,0%
e Amenizaria os problemas de seguranca 34,1%
e Reduziria o medo, a violéncia, 3,8%
e N#o se Aplica/ N3o Respondeu 10,1%
e Base 79

Fonte: Pesquisa de Campo.

Da leitura do quadro anterior parece claro que, para as camadas populares, o papel
da Policia na seguranca publica seria o de inibir a accio dos marginais, amenizar 0s
problemas de inseguranca € reduzir o medo e a violéncia. Tudo isso seria possivel, com
profissionais bem preparados e valorizados pela Instituigio. Assim, eles trabalhariam
melhor e, talvez, nﬁb se envolvessem com Os marginais. Sentir-se-iam valorizados, com a
auto-estima elevada e isso acabaria por se refletir no seu trabalho. Seria uma Policia voltada

ﬂﬁ_e_be;mdo_ddadﬁo_bdnsﬁ@_muims_dﬁc_lafaram que quando a ronda chega, os

marginais temerosos, se recolhem. Deduz-se, portanto, que- se-a Policia atuasse diretamente
com rigor, muitos casos de assaltos e de homicidios poderiam ser evitados. Se realmente a

Policia estivesse preparada, os moradores se sentiriam mais seguros € Os marginais se

inibiriam, ou seja, os vagabundos ficariam com medo de assaltar e de roubar. E somente a
presenga da Policia seria suficiente para inibir os marginais. Os assaltantes ndo agiriam
{do & vontade se existissem mais policiais nas ruas. A marginalidade existe devido aos
poucos policiais e a falta de armamentos para eles agirem. (Depoimento de um chefe de
familia). Com melthor qualifica¢do, portanto, a Policia teria condi¢des de agir com mais
eficiéncia em relagdio aos cidadéos.

E bem verdade que se tais questdes fossem solucionadas, o problema da seguranca
social ainda assim nio estaria de todo resolvido, porquanto existem outros fatores

envolvidos no caso. Neste sentido, a solugdo para a seguranga parece SeT bem mais

211



complexa que o controle e/ou combate a criminalidade. Dizendo de outra maneira: a
seguranga nunca sera plena enquanto perdurarem as pontas aceradas de um antigo dilema —
a questdo do desemprego, ou melhor, da possibilidade de emprego para todos. Talvez esteja
ai 0 n6 gérdio do assunto: educagdo ¢ emprego. Assim, niio se resolvendo aquele conjunto
de medidas referentes ao trabalho,  satide e & educagdo, essa imensa e atribulada série de
dificuldades hiio de prosseguir.
Resumindo, sozinha a Policia nfo resolveria o problema da seguranga porque ela se

apresenta:

*  mais complexa do que o simples controle da marginalidade;

» requerendo uma estrutura muito mais globalizante do que simples

policiais na rua;

» como um problema social, de educagio e de emprego,

particularmente para os jovens.

Logo, a repressdo ndo resolveria os problemas de seguranga. O necessario seria
prevenir a violéncia. Sem a educagdo, 0 problema persistira, porque, s¢ s¢ elimina um
ladrio hoje, amanhi surgem mais dez no seu lugar. Deste modo, torna-se urgenic a
resolucdio dos problemas da educagio € de colocar os jovens na escola. Quanto a isto, um

do ~feede-familia-observou-que,-se todos moram e crescen no mesmo lugar, porque uns

véio para o crime e ouros K07 T
Por outro lado, chamou-nos particularmente a atengdo o fato de os chefes de familia

considerarem que, sozinha, a Policia nio resolveria os problemas da seguranga publica.

Isto, alids, vem ao encontro da idéia que se defende de que o problema de gestdo da
seguranga publica nfio ¢ apenas um problema de Policia. Conforme se constatou, esse
quesito envolve um conjunto de aspectos nas dimensGes institucional, social,
compreendendo os direitos do individuo & protecdio, a educagdo, a moradia, ao emprego,
enfim os direitos a uma vida digna em sociedade. Portanto, nfo ¢ a Policia quem vai
resolver os problemas da inseguranga social, isto é, da violéncia. Contudo, também nio se
pode admitir que ela promova a inseguranga. Reforgando esta assertiva em dois diferentes
aspectos da sua abordagem, apresentam-se alguns dos depoimentos dos entrevistados sobre

a extensdo da problemética da Policia na seguranca publica: (...) 4 Policia pode diminuir
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tudo isto, mas ndo vai resolver. Um deles acrescentou: é impossivel se colocar um policial
para cada cidaddo.(...) a populagdo é quem tem de se proteger sozinha, porque nunca vai

deixar de existir violéncia, roubos e mortes.

Mas, afinal, qual é de fato o papel da Policia na sociedade? Que sentido as camadas
populares lhe atribuem, em relagdo a sua seguranca? Os diversos sentidos que a Policia

transmite as camadas populares, poderdo ser descritos como seguem:

= Um € o sentido de defesa e, ao mesmo tempo, de rejeicio da Policia como
instituiciio publica, quer dizer: reconhece-s¢ a necessidade da Policia, como
instituicsio de seguranga publica, mas rejeita-se a forma como os policiais se
relacionam com as camadas populares durante o exercicio do trabalho policial

nos bairros populares;

* O outro é que os chefes de familia ndo acatam a Policia como institui¢do
pablica, mas estabelecem, com alguns agentes policiais que se colocam no
desvio da fungdio, uma espécie de cumplicidade, associando-se a traficantes

para obterem a seguranga de que necessitam.

__ _ Na primeira assertiva, de defesa em simultéineo com rejei¢do da Policia, como uma

instituigiio publica necessaria, percebeu-se que tal postura pertence a chefes de familia que

acreditam e tém esperanga na mudanga social;

J4 na segunda, isto &, aqueles que estabelecen cumplicidadevisando—a-aleangar

seguranca, constatou-se que esses chefes de familia atribuem a capacidade individual que
cada um tem de se articular com policiais, marginais, ladrdes e traficantes a obtengfio da
propria seguranga. Verificou-se ainda que estes chefes de familia sdo, por coincidéncia,
aqueles mesmos que néo reconhecem o estado de violéncia vigente e negam a inseguranca
social. Também sdo, adicionalmente, os que ndo tem mais esperangas no Estado e em suas
instituicdes. Em outras palavras sdo aqueles que acreditam que a seguranga piblica seria
uma questdo de capacitagdo pessoal e néo de instituicio ou de governo, porque ja perderam

a confianca toda e as esperangas.
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Tudo isto foi entendido como estratégias de sobrevivéncia social. Um mecanismo
utilizado pelas camadas populares como omissdo do Estado no fazer social, fechando olhos
para a existéncia de policiais corruptos que fazem da farda um trunfo para beneficio
proprio, em detrimento da protegdo da comunidade. Segundo a visdo daqueles que
estabelecem a cumplicidade, a violéncia ndo existe, quer dizer, nfio existe inseguranga € a
atuacdo da Policia € positiva, ndo havendo nada para reclamar. Isto traduz um outro olhar,
uma outra forma de ver o proprio mundo agora recriado, lamentavelmente, no seio mesmo
da prépria violéncia social.

Essts duas perspectivas traduzem tracos caracteristicos da Policia no tocante a
seguranca pablica no pafs, no dtica das camadas populares.

Sem embargo, aqueles que rejeitam a Policia aspiram a uma COrporagao mais

qualificada em todos os sentidos. Daia obtrengdo de respostas como:

= uma Policia nos moldes de Guarda Municipal em a¢do;
» acdes conjuntas com as organizagdes de bairros;

= gumento do efetivo da Policia;

» atendimento 24 horas pelas Delegacias;

* mais viaturas para os atendimentos;

= mais-moédules policiais;
7

s melhoria das condi¢oes de trabalho policial -~~~ == - e e e

= melhor treinamento dos profissionais de seguranga publica;

* aumento de saldrios para os policiais

Contudo, para aqueles chefes de familia que estabelecem cumplicidade com
policiais e traficantes, ha sempre justificativas explicitas em relagdo & corrupgdo dentro da
Policia. Eles assumem o discurso corporativo para justificar o comportamento corrupto do
policial pelos baixos saldrios que recebem. Desse modo, nada sugerem para que possa
melhorar a atuagfio institucional dos organismos de seguranga na sociedade, especialmente

junto as camadas populares que sdo os que mais convivem com a violéncia social.
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Para conchuir, dir-se-ia que a aparente contradido encontrada nas declaragdes sobre
a necessidade e rejeiciio da Policia pelas camadas populares € problematica, uma vez que
reflete as deficiéncias em que a vive a Policia, como uma entidade prestadora de servigo de
protegiio aos cidaddos, sendo vista, ao mesmo tempo, COMO aquela que transmite
inseguranca social a esses segmentos da sociedade. Os problemas da violéncia social nio
vém sendo resolvidos e, como anteriormente discutido, ampliam-se as dificuldades para a
mudanga de qualidade da seguranga piblica e da atuagdo da Policia na sociedade, porque
envolve também mudancas de valores e de visdo dos policiais.

Quando foram comparados os resultados em relacdo as medidas de seguranga, com
os conceitos emitidos pelos chefes de familia e o significado da Policia na seguranca
publica, observou-se que alguns estabelecem uma relagio antagénica a proposito do
combate a violéncia, pelo aumento quantitativo do contingente policial. Este ¢ um equivoco
que deve ser rechagado porque tende a reduzir a violéncia a uma tnica dimens3o — a
patolégica.

Quando pesam tais consideragdes, verifica-se que 0 Estado é omisso na prestag@o
dos servicos sociais basicos. Do mesmo modo, nesse contexto de violéncia e sem condi¢Oes
de vida e de trabalho, a Policia revela suas trés faces:

= 3 da sua necessidade como institui¢do;

l_a_da_sua_l:ejeig.ﬁo pela forma como atua;

=2 da corrupcdo de policiais, em desvio institucional/social. - -
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7.2- Tendéncias da Seguranca Publica

Investigadas as possibilidades de mudanca da seguranca publica, através de uma
escala de graus, segundo as perspectivas, quer da Policia, quer das camadas populares de

Salvador, obtiveram-se os seguintes resultados que se encontram:

Tabela 50 - Tendéncias da Seguranca Publica (Policia)

Tendéncia Seguranga N° Cit. Frequéncia
e  Melhorar 11 37.9%
e Piorar 7 242 %
e Ficar na mesma 11 37,9%
e Base 29 100 %

Fonte: Pesquisa de Campo

7.2.1- A visio da Policia

E nitido que para 62,1 % dos policias entrevistados, nfio ha esperancas de melhorias

no-que-se-refere-4-seguranca publica (Esta percentagem. obtém-se através da soma das

respostas ‘ficar na mesma’ € ‘piorar’, por semethanca de conteudo).

Para mais de 37% dos entrevistados é possivel acreditar na mudanga, perspectiva

que se deve a:

= maiores exigéncias de nivel intelectual, na formagao profissional do policial
e de sua melhor capacita¢do;

= contratagdo de servigos de seguranga particular;

» cobranga da propria sociedade por mais seguranga;

»  algumas iniciativas governamentais implementadas.

Os policiais entrevistados que nfo acreditam na mudanca apresentaram como razoes

para as suas convicgdes as seguintes:
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(..) a violéncia que atinge as familias, com elevado indice de
agressdes aos filhos pelos pais e vice-versa

(..) falta educagdo ; (..) agravamenio dos problemas sociais,
principalmente o desemprego ;

(..) falta de preparo, de armamento, baixos saldrios dos policiais,
mellhores condi¢des de trabalho e aparelhamento;

(...) o sistema é superado, é preciso rever 0 cédigo penal e manter a
familia como base;

(...) os governantes ndo se preocupam com a violéncia e, com isso,
caminha-se para 0 caos na seguranga, a marginalidade cada dia
cresce mais e eles ndo querem policiais nas ruas; ndo se sente 0
interesse das autoridades;

(..) a questdo ndo é s6 o saldrio; hd necessidade melhorar as
condicbes de vida para se trabalhar com seguranga nas ruas

(...) ndo hd projetos, reciclagem, cursos, incentivos para resolver o
problema.

Outro argumento € que:

(...) quando se pega um menor ele vai logo falando, tenho os meus
direitos e o problema da seguranga é social e sé haverd uma
solugdo a longo prazo. Esperar passar esta geragdo para vir a de
controle rigido de natalidade, que se faz necessdrio. Se ndo hd
vagas nas escolas e nos hospitais; assim como se ndo houver
unificagdo das Policias ndo haverd melhora. Temos que tentar
melhorar.

7.2.2- A Visdo das Camadas Populares

Para 74,31% dos chefes de familia n2o ha esperancas quanto as mudangas da
seguranca para as areas de baixa renda da cidade, conforme podera ser verificado através da
tabela 51. O referido percentual representa a soma das respostas piorar e ficar na mesma,
obtidas apds andlise de contetdo e verificadas as semethanca de idéias. Este mesmo
percentual elevar-se-4 para 100% quando da resposta vai methorar lhe so acrescentados.
Tal procedimento foi possivel porque as razoes proferidas por 25, 69 % daqueles chefes de
familia, para os quais a tendéncia da seguranca publica é melhorar, apresentam idénticas

projecoes.
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Nessa perspectiva, poder-se-ia afirmar que o quadro futuro da seguranga publica no
Brasil, sob a 6tica das camadas populares, ¢ de falta de confianca no governo € o de

desesperangas no futuro.

Tabela 51 - Tendéncias da Seguranca Piblica sob a Otica da Familia

Tendéncias da Seguranca Pablica | N° Citacdes Frequéncia
e  Melhorar 28 25,7%
e Piorar 34 31,2%
o Ficar na mesma 47 4131%
e Base 109 100.0 %

Fonte: Pesquisa de Campo

Os 74,3% dos chefes de familia que acreditam que a tendéncia da seguranga €
piorar ou ficar na mesma justificaram esta descrenca, alegando o pouco interesse ¢ a falta
de vontade dos governantes. Segundo os entrevistados, o0s projetos governamentais para a
area de seguranca publica ndo sdo implementados. Por sua vez, a Policia, continua
despreparada para prestar os servicos de protegdo demandados pela comunidade, e
prosseguem auferindo salérios incompativeis com o grau de sua responsabilidade publica.

O descompromisso dos vereadores eleitos pela corporagéo € gritante, pois quando se

encontram na Camara nfio cumprem o que prometeram 1o periodo cleitorat. Desse modo;

um conjunto de aspectos socio-politicos estruturais estdio diretamente interrelacionados com
a problematica da seguranga publica nfo existindo qualquer perspectiva de solugdo pelo

—goveme.—@s—dleiés-de—famil—iafsobrefeste&asp.ecto.s,perderam,asfcs_perancas em qualquer

tipo de mudanga, especialmente em aspectos mais relacionados com o0s extratos menos
favorecidos economicamente na sociedade.
Os depoimentos seguintes refletemo exactamente esta visdo quase conformista dos

chefes de familia

(...) nada melhora para os pobres e existe pouco interesse pelos
governantes; nesta regido so tem pobre; acredito que deveria
colocar mais policiais nas ruas e estes saberem que estdo ali para
nos proteger ; (...) sentiria seguranga se soubesse que a rua estd
policiada; (...) ninguém pde nada em prdtica; (...) se os governantes
quisessem melhoraria ;(...) nesse ano de elei¢cio quem faz festa é
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quem ganha; sdo pessoas despreparadas que vao para a camara e
ndo fazem nada; ndo hd nada de concreto para melhorar a
seguranga: sGo projetos que ficam s6 no papel; tudo aqui no Brasil
acaba na mesma coisa; até agora ndo vejo preparagdo da Policia.
(..) 86 os politicos influentes podem fazer algo; mas ndo se
interessam pelos nossos problemas. No futuro se tornard estavel.
Continuard por muito tempo assim até que uma providéncia seja
tomada pelas autoridades.(...) Terd de acontecer algo muito sério
para se tomar uma providéncia. (... ) O bairro tem crescido muito e
a possibilidade de combater a violéncia estd cada vez mais remota.
(..) O governo tem interesse na manutengdo da Policia autoritdria
(...) o povo ndo tem a aten¢do que merece; se malarem um policial
estd arriscado no minimo em irés meses eles te revistar, mas
quando cair no esquecimento, um abrago.

Outro argumento mencionado pelos chefes de familia sobre a tendéncia de a
seguranca publica piorar centra-se na falta de politicas educacionais e na interdependéncia
desse fator com a seguranca. Pode-se ver a maneira como alguns deles interpretam a

relagdo da educacfio com a seguranga, ao afirmarem que pode constituir uma ameaca para o

governo e para a Policia. A declaragio que se segue ratifica tal assertiva:

(..) Falta educagdo, ndo hd interesse pela educagdo das camadas
pobres: existe o interesse de o cidaddo ndo se educar para que 0
mesmo dé trabalho a Policia e aumente os seus servigos; (...) se 0
cidaddo tiver conhecimento, ndo precisard da Policia, entdo a

vontade é que haja desordem para que haja Policia. S0 com uita

educacdo para mudar a seguranga. S

O quadro sobre o futuro, tragado pelas camadas populares, ¢ estarrecedor. Nele, vé-

se o desemprego, o trafico de drogas, criancas de 10 a 12 anos com arma na mio € o0s
baixos salarios dos policiais. E, segundo um dos chefes de familia, se se leva em conta o
modo como as mies estdo criando os filhos, a tendéncia ¢ para piorar. Esta visdo
transparece no seguinte depoimento: (...) ninguém, nem a policia nem o governo, toma uma
atitude efetiva; eu ndo tenho esperanga, porque o jeilo que as mdes estdo criando seus
filhos ndo vai dar em nada que preste; ndo hd futuro; é o marginal ensinando para crian¢a

que vira marginal.
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Os entrevistados ainda enfatizaram que o aumento do desemprego acentua a
tendéncia de a seguranga piorar, porque com isso torna-se dificil qualquer mudanca. Além

do mais, observam que no ha mais respeito ao outro, os testemunhos que se seguem:

(...) os vagabundos ndo respeitam mais; ndo se pode mais retornar
ao local onde se mora, na Meireles os ladroes pensam que vamos
olhar, espiar, sd@o todos pivetes e hoje ndo respeilam 0S mais
velhos: antes os ladrées baixavam a cabega quando alguém da rua
o reconhecia; hoje esta dificil;
(..) a policia civil ndo respeita ninguém, invade as casas sem
autorizagdo: todo dia na televisdo a gente Vvé despreparo da
Policia; é excluido da instituigdo, mas continua com a arma na
cintura e atirando em quem quer; oS COrremos perigo no momento
em que ndo tem policiais nas ruas.
(..) acho que piorou, porque ninguém vem aqui falar sobre o
policiamento. Os politicos ndo olham para a periferia.(...)
Enquanto ndo acabar o desemprego, o pobre vai continuar a
roubar. Os assaltos, mortes, agressoes, brigas de familia, as pobres
construgdes, drogas, sdo coisas que acontecem aqui e me deixam
chateado. (...) Gostaria de morar em um lugar mais tranquilo, com
pessoas mais tranquilas, menos alcoolizadas e violentas. Porque jd
estou aqui hd muito tempo e ndo vi melhora nenhuma. Deixa a
desejar ja que tiraram todos os postos e a Delegacia. Tem
policiamento mas ndo é suficiente para a quantidade de pessoas.
¢do

____vai piorar._O trdfico de drogas vai acabar mandando no bairro. Se

o trdfico de drogas se fortalecer, isto aqui vai parecer um morro do
Rio de Janeiro. O bairro estd cada vez mais violento e ninguém faz
nada para mudar. O desemprego s6 fez aumentar, e com fome
- muitos sdo-obrigados a roubar e traficar drogas

(...) A violéncia do trdfico é muito pior e a tendéncia é eles se
fortalecerem no bairro. Nenhuma mudanga significativa ocorreu
por aqui e a crise social se fez aumentar, portanto, tendéncia é
piorar. Alto indice de desemprego. Aumento da populagdo.

(...)O policial que trabalha aqui na Liberdade deveria ser rotativo.
O saldrio ndo é compativel, ele fica viciado. Ndo tem investimento
na seguranga. O investimento é feito na aparéncia. Se continuar
com este saldrio que estd vai piorar. O que a gente precisa é de pdo
e circo. O bairro cresce e os problemas vdo aumentando. Porque
até agora ndo resolveram nada e daqui pra frente vai piorar tudo.
Nao vejo os politicos se manifestarem para melhorar.

(...) A curto prazo a tendéncia é piorar. Md remuneragdo, falta de
consciéncia dos governantes. Aumenta o nimero de bandidos, o
povo estd ficando com fome, aumenta roubos, assaltos e tudo mais.
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A despeito dessas manifestagdes, para 25, 7 % dos chefes de familia entrevistados, a
tendéncia da seguranga é para melhorar. Ressalve-se, contudo, que estes também ja
perderam as esperangas em um futuro methor para a seguranca piblica. Assim, pode- se
afirmar que a descrenga no poder publico atingiu 100 % dos chefes de familia
entrevistados, conforme se pode inferir das seguintes declaragdes:

(..) hd a esperanga, porque se acabar a esperanga, acaba a
vontade de viver; (.) se houver vontade politica: 0s ‘cabras’
eleitos recebem votos e ndo fazem nada. - com o melhoramento da
educacdo, haverd mais didlogo sobre este assunto, na escola se
ouve mais sobre a seguranga do bairro. E, se a gente falasse mais
sobre a seguranga esse problema seria melhor respondido.

Retendo uma visgo de conjunto, podemos avaliar o futuro da seguranca publica —
segundo a totalidade dos policiais e dos chefes de familia — como pessimista. O ponto de
vista por eles expresso foi da mais absoluta desesperanga e de um melancoélico derrotismo,
mormente pelo descrédito de uma tomada de posigdo por parte do governo quanto a
resolugdo dos problemas da violéncia que atinge a todos indistintamente na sociedade.

Retomando algumas das observagoes que se consideraram mais relevantes, pode-se

dizer que a inseguranca social constitui uma das principais crises do Estado — sendo a mais

—grave—que-se—relaciona diretamente nfio s6 com a omissio do Poder Publico, como

também com a ineficacia da Policia na sociedade. Esta crise expressa o nivel de

inseguranga individual e social, um profundo quadro de violéncia.
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Figura 15

— Tendéncias da seguranga pablica sob a ética da policia e das camadas
populares da Cidade de Salvador
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Fonte: Pesquisa de Campo

Neste quadro tragado pelas camadas populares ¢ pela Policia pode ver-se a incerteza

agitidaded f iai h i ! _ n, 0 mais absoluto

descrédito nas instituigdes. Contudo, parece que o Estado-ainda nfo-conseguiu-destruir por ——
completo a capacidade de livre arbitrio dos individuos na sociedade. Lamentavelmente,

porém, vive-se um quadro de anomia social no qual prevalece a falta de referéncia aos

valores dos direitos e do respeito pela dignidade humanas. Aquela tendéncia para transferir
para o Estado a responsabilidade pela inseguranga, torna esta discussdo necessaria para que
ndio se deixe cair em armadilhas de modelos de bem-estar-social, de denominagéo, j& que o

Estado brasileiro preservou o caréter repressivo da Policia®’.

237 Fischer, Rosa Maria (1985), O Direito da Populagdo & Seguranga, Petrépolis, Ed. Vozes, 1985. Faleiros,
Vicente de Paula (1985), A Politica Social do Estado Capitalista: a fungdo da previdéncia e da
assistencia sociais, Sio Paulo: Cortez Diniz, Eli (1997), Crise, Reforma de. Estado e Governabilidade. do
Brasil 1985/1995, Rio de Janeiro, FGV. Carnoy, Martin (1986), Estado e Teoria Politica, Séo Paulo:
Papirus Resende, Fernando (1973), Despesas Publicas e Bem-Estar Social, Seminério sobre politica e
desenvolvimento social, FGV-EBAP, Rio de Janeiro, 3 a 6 de Dez.
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Parece nfio haver mais esperanga de se fazer o social atraves do modelo estatal cujas
politicas piblicas se mostram discriminat6rias. Ao mesmo tempo, ainda se ndo construiu
outra alternativa.

O debate atual sobre o Estado desenvolve-se, sobretudo, a partir das posigdes ditas
neo-institucionalistas, as quais acentuam a heterogeneidade das situagdes nacionais € 0
papel especifico dos Estados e dos seus agentes. Essas abordagens analisam os Estados
sociais dos paises ocidentais, respondendo a um desafio comum: o problema da
industrializagio € o dos fatores de dissociagéo social que ela acarreta. No entanto, tais
desafios se desenvolvem em ritmos distintos, mobilizando suas tradi¢des nacionais e
levando em conta as diferentes for¢as sociais presentes em cada contexto especiﬁco.238 O
debate, - contudo, permanece no plano metafisico e dependente de precisas andlises
comparativas dos diferentes contextos nacionais que ainda devem ser amplamente
promovidas.

As vérias posigdes a respeito do Estado Social traduzem restricdes de fundo quanto
a forma de governabilidade e a de fazer a seguranga pablica. O que se denuncia nas
discusses académicas ndo sera tanto aquilo que o Estado faz em demasia, mas — €
principalmente- o fato de ele fazer mal o que deveria fazer bem por obrigagdo. Sem

embargo, 0 que estd em pauta atualmente € o avango acelerado dessa violéncia e,

inclusive da possibilidade de

crescimento das modalidades de~ busca de seguranga, via mundoda-iniquidade. Ora; pO-— - -

quadro tracado pelas camadas populares e pela Policia a qualidade das a¢des do Estado no

fazer social, seria dimensionada por sua capacidade de romper com este quadro,

promovendo uma retoma de confianca nas instituigdes publicas e, de modo especifico, na
Policia.

Voltando a Robert Castel®® dir-se-ia que foram numerosas e variadas as criticas a
maneira como o Estado conduziu a necesséria libertagdo das tutelas tradicionais e das
injusticas de antigas herangas. E o caso, por exemplo, do questionamento do modo de

gestdo tecnocratica da sociedade, tdo intenso na década de 1960. Em outros termos: contra

28 Castel, Robert (1998), Metamorfose das Questdes Sociais. uma crénica do saldrio, Petropolis: Editora
Vozes p. 37. Este autor discute as diferentes posigdes e as contribuicdes das teorias neo-institucionalistas,
bem como o desenvolvimento do Welfare State na Europa e na America.

29 Castel, Robert (1998), op. cit. p. 499
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a denunciada despolitizacdo da sociedade, seria necessario que a agéo politica e social fosse
novamente baseada no envolvimento dos cidaddos. A passividade € o prego que se pagaria
por ter delegado ao Estado o papel de conduzir a mudanga sem o controle da sociedade
civil. ‘

O vigor dos movimentos sociais dos anos 60 demonstraram a necessidade de uma
exigéneia de responsabilidade dos atores sociais para romper com esse quadro de violéncia
social. Sem dividas, todo o Estado moderno é mais ou menos obrigado a fazer o social
visando mitigar disfungGes e, assim, assegurar o minimo de coesdo social. Foi através do
idealismo social-democrata que o Estado surgiu como principio de governo da sociedade,
isto é, como uma forga que deveria assumir a responsabilidade pela metlhoria progressiva da
condicdo de todos??. O que se observou, contudo, foi a manutencdo € o crescimento da
problematica da inseguranga social, da criminalidade, do medo, da violéncia em todas as
suas dimensoes.

A andlise que se procedeu permite dizer que a relaggo da Policia com a sociedade
expressa-se na falta de confianga e no medo, simultaneamente com o desejo de
reaparelhamento das institui¢des policiais, bem como o aumento quantitativo do seu
contingente operacional. Através de uma visdo criteriosa de sociedade, reflete a

ambigiiidade de uma instituigho publica que deveria prestar seguranca aos cidadgos e, ao

contririo-acaba transmitindo-ainda maior inseguranca social

240 Ibidem. p. 499
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CONCLUSAO

De modo geral, este estudo pretendeu contribuir com o debate sobre a Policia e suas
relagdes com a sociedade brasileira, visando a ampliar o conhecimento a respeito da gestdo
das organizacdes de seguranca publica, como parte do processo de interagdes entre o
Estado e a sociedade, na atual conjuntura de violéncia e criminalidade. De modo especifico,
porém, objetivou situar esse objeto - relagio Policia e Sociedade — no contexto das
desigualdades sociais, através de um estudo de caso da Policia baiana em Salvador, sob a
6tica das camadas populares e da prépria corporagéo.

Para tanto, sublinha-se que as hipdteses iniciais giraram em torno da existéncia de
uma multiplicidade de papéis desempenhados pela Policia, embora estes nfo fossem muito
claros. Nessa etapa, entretanto, ndo se conseguiu visualizar como aconteciam tais relagdes,
cujo conhecimento basico serviria para dirimir ou minorar estas davidas.

De fato, a metodologia aqui utilizada, conjugada a analise dos dados, permitiram
aprofundar aquelas hipéteses iniciais - das muitas funcdes exercidas pela Policia — e
permitiram, ainda, rever parcialmente outras, ¢ até construir novas, na expectativa de um

desenvolvimento posterior.

——————— Observou-se, outrossim, nio ser a Policia a tinica responsavel pela seguranca

piiblica e que a violéncia social constitui uma das principais dificuldades da sua atuag@o,

atingindo, as mais das vezes, a qualidade do servico que desempenha. A desigualdade

social € o descrédito nas institui¢Ses publicas realimentam a inseguranca; particularmente—— - ——————
dos extratos sociais menos favorecidos economicamente, 0s quais para se protegerem,
criam estratégias de sobrevivéncia com a participagio da Policia. Esta, por sua vez, sem
condigdes basicas de vida e de trabatho, constroi novos espagos de poder, de controle e de
convivéncia social. Tais interagdes, além de constituirem um grave problema, sdo um
desafio para a gestdo da seguranga piblica. Essa constataciio vai esclarecer uma das
hipéteses originais, mostrando uma das multiplas facetas das funcbes da Policia, ¢
justamente aquela que traduz a inseguranca transmitida a sociedade. Mas, afinal, qual é o
papel da Policia? E, particularmente, que obrigacdes lhe sdo atribuidas pelas camadas

populares em relagdo a seguranga publica?
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Assim, tornou-se evidente que as concepgdes que as camadas populares tém da
Policia podem ser discutidas & partir de dois tracos: um, de defesa ou de rejeicdo: reconhece
a necessidade da Policia, como instituicdo de seguranca publica, no entanto, rejeita a forma
como os policiais se relacionam com as camadas populares, durante o exercicio de seu
trabatho de policiamento ostensivo e investigatério, nos bairros populares; outro, de
negagdo da Policia como instituicdo plblica. Nesse aspecto, procuram estabelecer uma
cumplicidade com certos agentes policiais (isto €, aqueles que se encontram no desvio),
para obter a seguranca de que necessitam. Na primeira assertiva, de defesa ou de rejeicdo
da Policia como uma instituicdo publica necessaria, observou-se que esse ponto de vista
pertence aqueles chefes de familia que ainda vivem na expectativa de uma mudanga radical
em tais instituicSes. J4 em relagdo 4 segunda, constatou-se que, embora negando a Policia e
a violéncia, subsiste uma espécie de conivéncia com 0S policiais que se encontram €m
desvio de funcfio, como forma de buscar a seguranga, vista agora como uma questéo de
capacidade individual de se articular com policiais, marginais, ladrdes e traficantes. Por
coincidéncia, esses chefes de familia sio aqueles que nio reconhecem o estado de
violéncia, negam a inseguranga social e, também, sdo os que no tém mais esperangas no
Estado e em suas institui¢oes.

Tudo isso evidencia ndo haver mais espago para pensar a Policia apenas como

mn ~ohticasoiblicas-diseriminatérias. Na verdade, isso nio deixa de ser uma

maneira negativa de o Estado intervir na 4rea da seguranga pablica, -aprofundando,-desse— -

modo, as desigualdades sociais e o descrédito daquelas instituicBes prestadoras de servigos

de seguranca & comunidade.

Por outro lado, verificou-se que a gestdio das organizagdes policiais pode ser
abordada em dois planos distintos e complementares: © macrossocidlogico € o
micropsicossocidlogico. Por outro lado, a seguranga publica comporta trés possibilidades
de estudo nos dominios institucional, estrutural e como alteridade. Constituem niveis de
analise interdependentes.

No primeiro plano, incluem-se as contradigdes e 0s conflitos de uma sociedade
concentradora de renda e, conseqlientemente, portadora de desigualdades sociais,
exclus6es, inseguranga, adensamentos urbanos, polui¢do de todos os tipos, metropolizagdo,

conurbaciio de complexos urbanos, problemas de desemprego, de habitagdo, de educagdo,
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de sanide, enfim, problemas que configuram o quadro da violéncia social. No plano
micropsicossociologico, encontram-se todas as agbes individuais e interagdes humanas,
reproduzidas a partir das circunstancias evidenciadas do primeiro.

No que diz respeito as trés dimensoes de estudo da seguranca publica, argumenta-
se que pensar na sua gestdo implica considerar que elas se excluem e se complementam
alternadamente, revelando mais uma vez as contradi¢cdes e 0S conflitos de uma sociedade
estratificada, com politicas tradicionalmente fundadas na concentracio de renda. Como
direitos do individuo, incluem-se liberdade, trangtiilidade, paz e prote¢do, com um
contingente de policiais melhor reaparelhado. Quando definida pelos seus componentes
sociais, a seguranga publica recobre politicas de natureza estrutural, como redugio das
desigualdades sociais; € quando entendida como alteridade, ela envolve a construgdo de
relagdes sociais baseadas no respeito, na confianga no outro, na ética, na solidariedade € na
dignidade humanas. Uma alteridade que deve ser construida embasada nos principios e
valores de uma sociedade que promova a seguranga publica, a partir do respeito dos direitos
individuais e, enfim, da dignidade humana. Lamentavelmente, porém, ficou patente que
essa alteridade — entendida como busca baseada na confianga para 2 protegdo individual —
poderia reforgar padrdes proprios da cultura da violéncia. Isto porque, tal confiabilidade ¢

fornecida pelo mundo da contravengdo. De fato, essa busca ainda ndo se generalizou,

Vale ressaltar que expressdes de expectativas das camadaspopulares;-tais-como—— -

mais Policia , ndo quer significar apenas quantidade, mas sobretudo, qualidade e preparo do

efetivo operacional. E, nesse sentido da qualificagéio do contingente operacional da Policia,

assim como no sentido filoséfico mais amplo, entender e ser entendido como sujeito ou
pessoa faz muita diferenga em qualquer tipo de relagdo social, particularmente na sociedade
brasileira, com tradigiio cultural fundada no autoritarismo € no clientelismo, como forma
dominante, contrérias as exigéncias e condigdes de cidadania.

Seguranca Piblica significa protecéo, direito de estar seguro, portanto, inclui o
direito a0 emprego, a educagio, a saide, a moradia. Em sintese, ¢ nfo se submeter a
violéncia contra a pessoa e tampouco contra o patriménio. E ndo ter medo. Enfim, € o

direito de viver em paz.
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Inferiu-se ainda que a inseguranga crescente nas camadas populares, sem um
suporte correspondente do Estado para deté-la, vem exigindo medidas alternativas para
obtencdio de seguranga, como formas de estratégias de sobrevivéncia e de enfrentamento da
violéncia cotidiana. Elas vém modificando hébitos de convivéncia comunitaria, como as
saidas noturnas para lazer e/ou descanso, pela imposigo do retorno a casa mais cedo, como
se pairasse no ar um foque de recolhe . As familias da periferia de Salvador e de outras
grandes cidades no Brasil, vivem o medo e a vigilincia constantes. Codigos se
estabeleceram, porque todos sabem que em algumas areas, apds as 21 horas, qualquer
pessoa fica exposta a violéncia. Abandonados & sorte, ndo vém outro recurso, a ndo ser
rezar e apelar a Deus para protegé-los, como se vivessem uma guerra civil

As familias j4 praticam uma dimensdo de seguranga para resistir & violéncia, mas
que nfo é a policial. Buscam uma seguranca construida em outra ordem, com outros
c6digos e outra linguagem que decorrem do desenvolvimento de relagdo de intimidade, de
confianca, e de conhecimento dos marginais. Seria uma outra maneira de sobrevivéncia
criada no cotidiano, aprofundando, de certa forma, padrdes de violéncia social, e se
distanciando do controle do Estado que, omisso, permite que a sociedade fique refém do
mundo do crime, nas circunstincias, cada vez mais organizado.

Tudo isso ocorre como se duas ordens sociais coexistissem, em posicdes opostas,

além da lei do siléncio e do

toque de recolher, formas diversificadas de ‘cumplicidade entre policiais, -traficantes-de—-
drogas, ladrdes e chefes de familia, como estratégias de sobrevivéncia. Fazem vista grossa €

comportam-se como o0s trés macaquinhos: n3o ougo, nio vejo, nio falo. Essa coexisténcia €

problematica, porque gera a conivéncia.

Em contrapartida, apurou-se que o fator que mais contribui para a avalia¢do
negativa da Policia é a postura do policial na comunidade em que atua, a refletir a l6gica
corporativa autoritaria, como modo de se conduzir, de se relacionar, de se ver a si a aos
outros. O policial nio adequadamente preparado para atender 4 comunidade pode intimidar
o cidadio com a farda, o uso de arma e sua conduta agressiva. Parte significativa das
familias dos estratos populares queixa-se de que policiais invadem suas casas com mais
freqiiéncia que ladrfios, agindo com truculéncia, e ndo atuando contra os traficantes que

dominam o bairro onde moram. Alias, as razbes da avaliagdo negativa da Policia tém que
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ver com a apatia, a negligéncia, a agressividade, a falta de respeito ao cidaddo, enfim,
relaciona-se com a violéncia institucionalizada, confirmando a histéria comum das relagdes
entre poder e método vistos por Foucault em Microfisica do Poder. Isso se alarga pelas
extensdes da faléncia do Estado nos aspectos reportados a regulagio social, onde a Policia
atua institucionalmente como instrumento de controle social. A Policia com a conveniéncia
do Estado e, alguns policiais na sua conveniéncia propria, estdo, em muitas situagdes, de
costas voltadas para a sociedade. Tais atitudes aprofundam o quadro da violéncia social.
Percebeu-se também que a relagdo da Policia com a sociedade se expressa em
miiltiplas formas, podendo-se destacar duas modalidades: uma baseada na desconfian¢a, na
inseguranca ¢ no medo; outra, na cumplicidade. Ambas, no entanto, so contréarias ao papel
de protetor social. Esta contradi¢do vai traduzir-se nas dificuldades da gestdo das
organizagdes policiais, especialmente em relagdo as politicas do policiamento ostensivo €
investigatorio. Sem condigSes dignas de vida, os policiais integrados em atividades
operacionais da Policia, variadissimas vezes, também se tornam vitimas da violéncia,
recorrendo, para o efeito, a praticas clandetinas de controles sociais no mundo da
jlegalidade. Desta realidade emergem fenémenos de cumplicidade entre policiais e
desviantes, que cuylminam muitas vezes no uso discricionario do poder por parte dos
policiais. Neste caso, o cargo que Thes é atribuido como policial desviante resulta numa

estratégia de sobrevivénciasociak:

Acresce que, nesse conluio, parece que se “enicontram aquelas pessoas = chefes-de— - -

familia e policiais — que declararam, nas entrevistas, a inexisténcia da violéncia, porquanto

erigiram simbolos de linguagem proprios, no agir social, estabelecendo particulares

condigdes de seguranga. Essa realidade parece configurar um aprofundamento da violéncia,
que tende a generalizar-se como forma individual propria de convivéncia e sobrevivéncia
social. Isso ocorre frente 3 inseguranca de vida, cujas alternativas sio consideradas néo
condizentes com uma sociedade que se pretende democrética e de plenos direitos.
Enfatizando o exposto, salienta-se que a0 mesmo tempo em que a violéncia urbana
desestrutura antigos habitos comunitrios nas camadas populares, ela também estrutura
comportamentos negativos de policiais que recompdem espagos sociais, atraves de redes de
cumplicidades do mundo da ilegalidade ou da contravengéo, criando novos codigos de

seguranga, de ordem e de controle social.
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Essas formas de controle social que resultam das interagbes da Policia com a
sociedade podem ser vistas como estratégias de sobrevivéncia de vida e também como
formas de relacdes de poder, ao contrario de simples disfungdes burocréticas, na estrita
concepgdo mertoniana. Em muitos casos podem mesmo até ser vistas como mecanismos de
resisténcias e de adequaciio dos meios em relagéo aos fins organizacionais. Como Crozier
analisou em relagio ao fendmeno burocrdtico, na perspectiva da racionalidade limitada
dos atores que adequam os meios utilisados aos seus objectivos estratégicos ou, ainda,
como resultado de dinimicas de negociagdo através de jogos de poder entre actores de uma
mesma organizagio, as estratégias de sobrevivéncia de vida e as relagdes de poder revelam-
se determinantes. Estas duas dimensdes aproximam-se muito mais do que aquilo que
Foucault denominou de micro-poderes, desde que vistos através dos tragos caracteristicos
de uma sociedade concentradora de renda baseada na desigualdade e na exclusdo social.

Vé-se que, na sociedade brasileira, configuram-se novas formas de controle social, &
custas de poderes com base na cumplicidade e negociagdes entre os seus participantes.
Esses micro-poderes buscam exercer a dominagdo € ocupar espagos de poder e controle na
sociedade. A cumplicidade os fortalece, mas, em contrapartida, as relagdes sdo mantidas
pela ameaga & vida: esses novos poderes sociais sdo intolerantes, punindo um erro com

perdas de vidas humanas. O poder ngo pode ser tomado como um fenémeno homogéneo.

portanto

dinAmico. Contudo, para ele isso pode representar uma relacio dualista; entre opressores€-—— - —
oprimidos. Tal visio seria limitada, porquanto as evidéncias apresentam-se no sentido dessa

dualidade, e estdo expressas nas desigualdades sociais. Logo, na violéncia e, em especial na

violéncia institucionalizada que ¢ exercida pelo Estado. Nessas circunstincias, as vitimas
da violéncia sdo estimuladas e potenciadas para exercer também a violéncia, bastando
surgir, para isso, uma situagio que possibilite seu exercicio. Este ¢ um dos graves mais
problemas da gestdo da seguranca publica a ser enfrentado pelo Estado e pela sociedade.

Os atores encontram-se em espagos sociais por eles recriados a reproduzir novas
relagdes de poder. A Policia pode apresentar-se como um meio — quando policiais usam a
farda para recriagio de novos espagos de poder — ¢, portanto, com um sentido individual de
buscar de privilégios, tendendo a funcionar como mecanismo de regulagdo social para

ampliar o desvio de funggo, isto € da corrupgao.
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Tais problemas entre o individuo ¢ a organizagio em outras dimensdes foram vistos
mais recentemente de forma critica, por Crozier. Este autor, como ja analisamos,
identificou os campos de lutas entre os diferentes atores dentro de um mesmo contexto
organizado. Muito antes, porém, esses aspectos foram vistos por Merton, Gouldner ¢
Selznick que os abordaram como disfuncbes. Todos eses esforgos, contudo, foram
insuficientes para dar conta da problematica da corrupgdo no ambito das organizagOes
policiais. Estes ultimos, no limite da visdio positivista, sugeriram que atitudes individuais
contrarias aos objetivos organizacionais decorrem das resisténcias do ser humano, as
caracteristicas rotineiras e opressivas da burocracia, constituindo-se uma espécie de ciclo
vicioso, ja que essa reagdo acaba por reforgar a influéncia do esquema que a provocou. E
uma problematica importante que se coloca, na medida em também poderia funcionar como
um refor¢o da burocracia no momento em que a farda se transforma como num meio de
alcancar objetivos individuais dos policiais.

Esse raciocinio aplica-se, parcialmente, ao caso de préticas policiais que se
transformam de meios institucionais em instrumentos individuais, a fim de gerar novas
formas de relagdes de poder e de controle, com normas proprias e fora do dominios
institucionais e fomais do Estado.

Tal estudo reafirma que o poder e as formas de controle sociais continuam sendo

—cmmmmmmmmﬁﬁciﬁ_de serem esclarecidas. No

limite, ele permitiu visualizar, mesmo de forma parcial, -como-se manifestam as relagdes € -

os valores sociais entre diferentes tipos de poder, vindo de distintas fontes. Eles precisam

ser entendidos porque conformam a realidade como formas de controle que desequilibram

as organizag@es na sociedade.

A violéncia social vem-se, assim, traduzindo numa rigidez organizacional dos
aparelhos policiais.Neste sentido, para alguns policiais, ¢ inutil procurar responder as
demandas sociais de seguranca. Em contrapartida voltam-se para seus objetivos pessoais,
afastando-se, portanto, dos institucionais, com formas proprias de ser e agir, conforme se
viu no capitulo sobre sua avaliacdo como promotora da inseguranga. Essa problematica das
organizacdes burocréticas prestadoras de servicos publicos de seguranga precisa ser, ainda,
melhor discutida e entendida por todos, para que o poder publico adote politicas adequadas

nessa diregdo.
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O descrédito das instituigdes publicas de seguranga vem-se expressando de vérias
maneiras e, uma delas, pode ser visualizada através das alternativas que a sociedade
brasileira continua utilizando, ao denunciar a auséncia de responsabilidade do Estado para
com a seguranca publica, da mesma forma como vem agindo em relagfio a educacio e a
saude..

No Brasil, as condigbes para que o policial exerga dignamente a seguranga publica
sio muito precérias, como sio também as dos profissionais de educacdo e de saide. Da
mesma forma que existe um sentimento de inseguranca em relagdio aos policiais, perpassa
esse mesmo sentimento no contingente operacional dessa organizagdo, paradoxalmente,
com suas funcdes de prestador de servigos de seguranca. Esse sentimento € mais claramente
percebido, quando se trata das alternativas que a propria Policia expressa sobre 0s meios
que utiliza para oferecer seguranga a propria familia. A resposta & questdo que envolve
pensar como pai de familia, como cidadgio, possibilitou expressar €sses sentimentos de
inseguranca.

A situagiio € tdo grave no ambito das camadas populares ¢ em relagéo a Policia que
paira uma urgéncia em definir os limites da violéncia social e 0 que cabe a ela e as demais
instincias sociais. H4 quem defenda a adogdo de medidas de curto prazo, como, por

exemplo, a aplicagdo de uma linguagem criativa pelos meios de comunicagéo. Estes, alias,

confinuam a tra Vi - mak s 3 ! >IN epar,

sob esse termo, as camadas mais pobres da populagdo, que nao participamr do mundo-do— -

crime, resultando no reforco de um paradigma histérico equivocado, da relagdo entre

pobreza_e_criminalidade, acumulando-se mais violéncia contra pessoas inocentes por

simplesmente serem detentoras de baixa renda.

Constatou-se que o fendmeno do desvio da ordem social persistente no Brasil nfo
provoca somente perversdes mnos dminios do social e da moral. Ao contrério, conduz
também & recomposigio do tecido social da sociedade sob diferentes formas. A luta contra
a delingiiéncia nfo pode ser vista como uma guerra, mas COmo um complexo problema
social, do qual a comunidade nfio pode se omitir. Reconhece-se que as razdes para que isso
ocorra sdo multiplas, € esse quadro aqui se encontra tragado, ndo sé pelas camadas
populares como também pela propria Policia. Ressalta-se que estigma repostado & condigéo

de pobre é caso de Policia de entre outros da mesma natureza - que conformam
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mitificagdes justificadoras de agbes repressivas da Policia - precisam ser seriamente
enfrentados pela sociedade e pelo governo, afim de se construir uma visdo critica sobre os
limites e as possibilidades de se ter uma Policia que traduza o real sentido daquilo que se
entende por seguranga publica e que se deseja dessa instituicfo no pais.

A ordem que a Policia tem de garantir é uma ordem desigual, desumana e
socialmente perversa, por ser aquela que emana das politicas publicas discriminatérias.
Nessas condi¢Bes, em um primeiro plano, a Policia tem um papel desestruturante pela
natureza do controle social que tem de exercer. Em outro plano, porém ela vai atuar
estruturando espagos sociais que pertencem a ordem do ilegal ou do mundo da
contravengdo, o que torna contraditéria e complexa a sua relagéo com a sociedade.

Tudo isto pareceu comprovar a faléncia do Estado como protetor social. Pensar a
Policia no campo de praticas sociais da violéncia € refletir sobre ela nas condi¢des de
possibilidades e nos limites de tolerancia de uma sociedade democratica, que tem de
conviver com a inseguranca € a criminalidade urbana crescentes. Na sociedade brasileira,
violéncia é um fenémeno que se generalizou, apontando para os limites da seguranca
ptiblica, orientada por critérios de privilégios econdmicos, tornando-se, dessa forma,
promotora do aprofundamento das desigualdades. Hoje, as crises de valores € a falta de
confianga nas instituicdes fazem com que os individuos expressem o desejo de um futuro

desicual e
-

problematico para a construgio democritica e ética.
Vivemos a falta total da seguranga publica e de representacdes coletivas identitarias,

tornando complexo e paradoxal o campo das préticas da Policia. A requalificagéio da

seguranca publica é uma emergéncia crucial. Nesse sentido, qualquer estratégia que diga
respeito a gestdo da seguranca social constitui, também, politica de combate a violéncia em
seu stricto sensu.

O exercicio da seguranca nas condigdes de cidadania plena foi e, ainda, ¢ muito
discutida por diversos autores na contemporaneidade. Parece que a desordem ou
desorganizagio da sociedade regulamentaram-se. Os limites da seguranca, da ordem e do
controle social, j& aqui vistos, sfo reafirmados pelo quadro da evidéncia social,

caracteristico da sociedade brasileira.
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Quando se comparam as medidas de seguranca indicadas, com as dimensoes
conceituais, conclui-se que hé uma relagéo direta e imediata entre a dimensdo do conceito e
as medidas de soluces praticas sugeridas. Ha uma tendéncia para universalizar os meios de
combate 2 violéncia, com um policiamento quantitativamente superior, como expectativa
de se alcangar mais seguranga. Para a maioria dos autores e atores isso significa um reforco
do sistema de uso da forga policial..

A titulo de conclusiio tentar-se-a, ainda que correndo o risco de ser redundante,
enfatizar algumas das questdes que foram consideradas relevantes. Porque se entende que
tais questdes, merecem outras e mais aprofundadas anélises no mundo atual. Sdo elas:

= O que pode significar, hoje, o individuo sentir-se seguro na sociedade?
»  Quais sdo os limites de tolerancia da violéncia individual e social?
= Qual seria de fato o papel da Policia na seguranca publica?

A todo 0 momento ouve-se dizer que policiais estdo transmitindo a inseguranga, fato
este paradoxal na sua fungdo de protegdo ao cidaddo. Do mesmo modo, o trafico ¢ o uso de
drogas apresentam-se como principais fatores da inseguranga social. Tais quesitos sd0
reveladores da incapacidade do Estado em cumprir 0S dispositivos constitucionais da
seguranga, enquanto um dos direitos fundamentais do cidaddo. Afinal, parece que a

inseguranga ¢ para todos e a protegdo para alguns, conforme ocorre nas camadas populares,

pressa oS

multiplos problemas em que vivem, ‘constatando-se, +oais uma vez, o tratamento-desigual— B
das politicas publicas de seguranga, 0 que vem agravando as dificuldades de vida dos

extratos menos favorecidos economicamente, na cidade de Salvador, pelo menos, num dos

maiores centros urbanos do Brasil, com mais de dois milhoes de habﬁan?e;241.

As instituicGes policiais foram inseridas historicamente nas relagdes de poder como
resposta as necessidades de controle social. Este controle, assente em politicas publicas
discriminatérias, como se viu e, por natureza, contrario a paz € a tranqiilidade social,
caracterizou-se como desestruturante. Assim, em lugar do esfor¢o da democracia para diluir

o arbitrio das instituigdes policiais no Brasil, consolidaram-se as praticas repressivas € 0 s€u

241 projegdio com base no Censo do ano 2000 /IBGE
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carater de instrumento do Estado, nfo da sociedade,>*? visualizando-se nesse processo,
particularmente, os segmentos menos favorecidos economicamente.

Constatou-se que a questdo da inseguranga social nfio vem sendo resolvida e que as
dificuldades a esse nivel persistem. Nesse contexto policiais atuam, fora do dominio do
Estado, com mecanismos de controle proprios, usando a farda. Isto cria novos padrdes para
o controle da sociedade, ainda nfio totalmente generalizado nas corporagdes policiais, tais
como cumplicidades com criminosos € traficantes.

Essa anilise reafirma a hipotese da inseguranca social que decorre da violéncia e da
exclusio de individuos. A inseguranga pode ser discutida a partir da abordagem de dois

4ngulos de um mesmo problema.

. como a inseguranga social se reproduz, nas relagbes de policiais
operacionais com as camadas populares a que servem;
. como esta mesma situaciio de inseguranca social se reproduz no &mbito

dos aparelhos de seguranca do Estado, isto ¢, na sua burocracia.

A primeira discussdo — 0 conceito de desvio social da autoria escola de Chicago ¢

visto na parte tedrica deste estudo — responde, em parte, a isso com a idéia de que a

ivos. Esses mundos sdo

desestrutura

vistos como simbolos da emergéncia de lagos de convivéncia, face & exclusdo-social. Pode-. -
se, com isto, rearfirmar que ndo ha vazio social, e sim relagdes socias com outras

. . . . . 24
linguagens, de ordem negativa que, para o efeito, a sociedade desenvolve como estigma. 3

Quanto ao nivel interno, vé-se a possibilidade de ampliar os quadros de desvio, ou melhor,
da corrupgao. Néo se trataria, pois, apenas de consideragdes sobre disfungbes da burocracia,
mas do abondono total dos referenciais burocraticos da corporagdo militar, das suas

normas, das suas regras e da suas leis, que podem ser excessivas e rigidas.

242 Egres e outros aspectos foram observados desde 1997 nos trabalhos sobre seguranca piblica desenvolvidos
pelo convénio PM/UFBA, entre 1996 e 1998. outras observagdes sobre uma cultura burocratica existentes
nos organismos prestadores de servigos publicos foram constatadas no ceped e resgatada como
referenciais incorporados nas conclusdes da dissertagio de mestrado, Costa, Ivone Freire (1987),
Contribuigbes & avaliagdo de eficacia organizacional: o caso do CEPED. Dissertagio mestrado. Salvador,
Bahia, UFBA - -Escola de Administrag&o, Nicleo de Pos-Graduagiio em Administragdo.

243 Goffman, Erving (1990) e Becker. Howard ( 1963).
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Com respeito a essas idéias, verifica-se que na sociedade e a na Policia existem dois
sisternas em interagdo em diferentes espagos sociais, mutuamente contraditorios, o legal € 0
ilegal —, cujos pardmetros de eficicia sdo totalmente incomparaveis. Sdo dois mundos
ambivalentes e, sobretudo, de principios e praticas heterogéneos. No primeiro, o €rro de
ndo se preservar a vida pode ser pago com o castigo. No segundo, o erro paga-s¢ com a
propria vida. E alei da contra-ordem.

Referindo-se & primeira situagdo, Michel Certeau 24 & nessas formas emergentes
um caminho plural de que langa mdo a cultura comum para fugir de seus amos, sonhar
com a felicidade, enfim, enfrentar a violéncia.

Quanto aos efeitos da inseguranga no plano da dindmica micro-organizacional, das
organizagdes de seguranca publica, isto é, da burocracia, uma interpretagdo possivel seria
seria a de Michael Crozie 4 que analisou os mecanismos de defesa interna nas
organizagbes, amparando a tese de que tais mecanismos de defesa tenderiam a conduzir a
rigidez organizacional e, portanto, levariam a dificuldades de atendimento as demandas da
sociedade. De fato, toda a tradi¢@o pos-weberiana, especialmente Robert Merton, ja havia
revelado que as maiores dificuldades de atendimento as demandas sociais partiam das
burocracias. Isto ocorreria frente ao excessivo apego 4s normas e regras que denominou de

disfungdes burocraticas.

Ocorre-que nio-seriam-o-apego-asregras ¢ s normas em si o que poderia estar

levando a essa grande dificuldade de desempenho-daPolicia-na-sociedade- Pode-se-dizer -
que € exatamente ao contrario. O fato de eles ndo respeitarem as normas ¢ as regras

institucionais, mesmo considerando a base ideologica/discricionaria, isso pode ser

considerado um dos maijores problemas da gestdo da seguranca publica: o abondono das
normas legais pelo excesso de inseguranca social. Eis aqui uma das contribui¢des deste
estudo.

Portanto, o aspecto que este estudo pretende ressaltar é o da extensdo da violéncia e
da inseguranca social na vida organizacional, em especial daqueles orgéos prestadores de

servicos de seguranca publica. Tais extensdes, como se viu, podem levar a diferentes

244 Certeau, Michel. op. cit. p. 56
245 Crozier, Michel (1970), op. cit. e em Crozier, Michel, (1981) p.280
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formas de agfio individual, tanto na busca da protegdio social, através de normas e regras
gerais da sociedade, como criando as suas proprias regras no mundo da contra-ordem.

Talvez ndo seja excessivo repetir que as razdes dessas dificuldades nfo podem ser
consideradas de forma simplista e, muito menos, através de abordagens do exclusivistas.
' Trata-se de uma questio politica que precisa, com toda urgéncia, de ser firmemente
debatida pela sociedade, com vistas a necessidade de requalificagdo da seguranca publica
no pais.

O apego em relagio as normas e as regras decorrentes de um elevado grau de
incerteza e inseguranca seria o elemento que reforcaria a pecessidade e, portanto, 2
permanéncia da burocracia. Nesse quadro geral de inseguranca social, para Foucault,* as
forgas dos micro-poderes jogariam um forte papel, alternativamente & norma oficial. Esse
contexto de desintegracio das relagdes sociais ou de anomia, ja analisado por Durkheim®"’,
nos limites da norma social, poderiam levar a uma resigificagio das regras e normas ¢ a um
apelo a elas, como forma de protecéo individual e social.

Logo, com mais forte motivo, a relagdo da Policia com a sociedade e a visualiza¢do
do que cabe a essa instituicdo devem ir além da anilise das ambigiiidades e disfungdes
organizacionais. Para ampliar o debate do papel da Policia na sociedade, a idéia de gestao
democratica deve prevalecer e, nesse sentido, os principios de ordem e de disciplinas,

isitos. O que esta em jogo

ndo é a norma ou a regra em Si, mas a sua
universal ou discriminatérias. Com isto, supbe-se um Estado que, no minimo, possa

responder as contradicSes sociais, com politicas que equilibrem essas contradigdes, afim de

levar ao reconhecimento social da importincia de pensar e pr’ojétarmér Policia, como
instituigdo socialmente necesséria, € nio apepas como instrumento de forga e controle do
Estado. Para tanto, seus integrantes deveriam dispor de requisitos basicos, para viver
dignamente € exercer com honradez a funcfio publica de oferecer protegdo aos cidaddos.
Considerar populagdes excluidas como caso de Policia tem refor¢ado na prética
acbes repressivas € o estimulo ao uso indiscriminado da for¢a policial. Nessas

circunstancias, a violéncia torna-se o principal fator limitador do papel da Policia.

246 Boycault, Michel (1991), op. cit. 49
247 Dyyrkheim, Emile (1977), op. cit. V. 1, p. 51
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A tendéncia a considerar o fendmeno da violéncia como normal ja mereceu no
campo da filosofia politica o nome de teoria da naturalizagdo, que precisa ser melhor
debatida e esclarecida, sobretudo quanto ao que ela representa em relagfio aos interesses das
clites e imposigio de limites a pratica policial. A banalizagdo da morte contamina O
individuo e o assassinato torna-se meio de se resolver os conflitos. A cultura da violéncia se
generaliza e de entre as suas multiplas praticas, uma pode ser vista como resultado da forma
como & feito o controle do social de modo mais econdmico: eliminando pessoas em lugar
de acionmar quaisquer outros mecanismos de mediagdo. Pode-se, assim, falar numa
economia politica do crime, tanto para o sistema de seguranga publica, como para
organizagbes clandestinas do crime organizado, ou até de matadores profissionais
autdnomos a servigo de seus clientes.

Policial e criminosos nfio constituem unicamente uma oposicio inelutivel. Podem
se transformar em cumplices, negociando territérios de poder e estabelecendo regras de
vida, e impor o medo social. Sob mltiplos aspectos, o social € as organizag¢des tornaram-se
mais complexas.

‘Na nossa contemporaneidade, o processo de destruicsio da ordem social € visivel
com a inseguranca a tornar-s¢ uma rotina. A violéncia, e com ela a exclusio social, as

desigualdades e a concentragio de renda nfo sdo os Unicos fendmenos responsaveis pelo

quadro da desagregagdo so , a crise de

valores e descrenga nas instituices publicas, o individualismo negativo, 0 DAO-aSSUMHF - - - ——
deveres sociais, a transferéncia de responsabilidades para oufros, no computo geral tudo

isso transformam-se em praticas cotidianas de vida e, por outo lado, constituem multiplos

aspectos do social e das organizagdes contemporaneas que sio prestadoras de servigos
publicos .

A dimensio da ética que expressa o sentido do outro cOmo pessoa digna de respeito
humano faz muita diferenca em qualquer tipo de relagdo, particularmente Do Brasil, com
uma tradicdo cultural fundada no autoritarismo, no clientelismo e nas desigualdades sociais.

De forma geral, a violéncia tem sido vista mais comumente como ato fisico ou
verbal contra uma pessoa, ou como crime contra a propriedade, quando se refere apenas a
um dos seus aspectos: a criminalidade. Todavia, a sua nogio € muito mais ampla do que

esse sentido restrito da delinqiiéncia e das suas conseqiiéncias.
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Em sintese, a violéncia social pode ser pensada como efeitos macro-sociolégico da
anomia, - ou melbor, como auséncia total de referéncias nas relagdes sociais; como também
ser vista como formas concretizadas de poder248 e, ainda, como a auséncia de éticd™® que
envolveria a dimensio da alteridade. Entende-se que estes diferentes sentidos da violéncia
ndo sio excludentes entre si, ao contrario, todos eles expressam dimensdes de uma mesma
realidade social. Compreende assim, a idéia de ser uma construgdio politica, aquela que
resulta do jogo de interesses em confronto na vida social.

O fendmeno violéncia nfio deve ser visto sob um tinico angulo, seja o da exclusdo
econdmica-social, seja o do 4dngulo biopsicopatolégico. Tampouco tal fendmeno deve ser
analisado sob o 4ngulo da falta de reaparelhamento da Policia, ou mesmo sob o ponto de
vista da auséncia de politicas publicas de seguranga. Ha que ter em conta que esse
fendbmeno social recobre todas essas dimensdes e, nas sociedades estratificadas e
excludentes e desiguais, tende a refletir suas proprias caracteristicas. Logo, por mais forte
motivo, todos na sociedade e o Estado, em particular, devem repensar na gestdo da
seguranga publica que cabe a Policia no Brasil.

Sabe-se que um estudo de caso ndo € suficiente para explicar o universo de um
objeto de estudo, nem foi esse o escopo deste trabalho. Sobre o assunto, hé ainda um vasto

campo a ser investigado, campo este que tem que ver com as relagbes entre individuos nas

organizagoes © I i ;

setores. e

A recente greve da Policia baiana e a invasdo a que procederam no campus da

Universidade Federal da Bahia, por exemplo, séo dois fatos que merecem ser aprofundados

248 poucault, Michel (1989), op. cit.

29 Chaui, Marilena (2000), O que & violéncia. Revista Cult: Sdo Paulo, p. 44 — 61, por Joaci Pereira Furtado.
Nessa entrevista, Marilena Chaui, uma das mais importantes pensadoras brasileiras, expde a abrangéncia
de seus pontos de vista sobre filosofia e ideologia, sobre socialismo, sexualidade contempordnea, pos-
modernismo e a participagdo dos intelectuais no poder. Para ela, genérica, abstrata e universalmente, a
ética pressupde a existéncia de um sujeito racional, consciente, livre, responsdvel, que é capaz de se
autodelerminar para a agdo. SO que isto, para ela, é abstrato, porque esse sujeito é social e historico e,

portanto, vive em condigdes materiais determinadas. Vive em uma sociedade que é dividida em classes e

que propde, sob a forma de uma moral universal, uma ideologia de classe como se fosse a universalidade

ética. (...) a ideologia moral estabelecida pela propria sociedade é obstdculo a agdo ética. do ponto de
vista ético, vocé comete um ato de violéncia ao considerar que o outro ndo é um sujeito, isto é, que ele
néio é racional, ndo é consciente, ndio é livre e ndo é responsdvel. Ou seja, vocé ndo o trata como ser
humano, mas como uma coisa. ver nessa mesma diregéo as idéias Burber, Martin (1982), Do didlogo e do

dialégico. Sao Paulo: Perspectiva, quando discute diferentes expressdes das relagdes humanas fundadas
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com pesquisas cientificas, pela relevancia que assumem no contexto atual de ambigiiidade e
contradicdes de seu papel.

No plano cientifico, os limites foram dados pelo conhecimento sociologico e pelos
estudos organizacionais, em que s€ incluem, sem defini¢es de suas fronteiras, as teorias de
gestio e de organizagdo, as quais até hoje nfio oferecem um referencial de analise da
complexidade das organizagbes prestadoras de servigos publicos. Os interessados t€m que
recorrer, além desses conhecimentos, a outros mais disciplinares, como & psicanalise de
vinculo social, as teorias do Estado, a economia politica, 4 historia, enfim, a um conjunto
disciplinar que tenta mesclar, numa visdo plural, seus aportes, para dar conta da
complexidade do real. Afinal, teorias sdo apenas tentativas de possiveis explicagdes do real.

Por fim, o que se pretendeu trazer para este debate foi uma reflexio sobre a
violéncia que atinge a todos, indistintamente e, conseqlientemente, sobre a seguranga
publica. Tentou-se evidenciar que esta nfio pode ser entendida somente como um problema
de Policia, mas como um complexo campo de necessidades e de direitos de protegdo a ser
construido pela sociedade. Assim, agregando-se evidencias empiricas e tedricas buscou-se
chamar a atencfio para a urgéncia de se requalificar a seguranga piblica, ndo somente para
definir os limites e as possibilidades da Policia, mas também para estabelecer o que cabe as

demais instancias sociais, sejam ou nfo governamentais.

em expressdes eu e isto € eu e vocé, in, Motta, Fernando C. Prestes. Campos Neto, Gustavo. L. A. (1994),
em Associagdo contra a hierarquia, p. 20-28, explora essas idéias na perspectiva da alteridade.
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Anexo 01

Modelo 01- Questionario 01 -Chefe de Familia, Formato Word

(A

ESCOLADE

vrzs  UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA- UFBA

Escola de Administragio - Nucleo de Pés-Graduagio em Administragdo -
UFBA/EA/NPGA.

PESQUISA SOBRE POLiCIA E SEGURANCA PUBLICA NOS

BAIRROS POPULARESDESALVADOR — — — — — — —

Pesquisadora responsavel: Profa. Ivone Freire Costa. Ano 2000
... Esta_pesquisa_pretende conhecer as manifestacGes_sobre_policia e seguranga no .
cotidiano das familias nos bairros populares da cidade do Salvador, que mais véem

sofrendo com os problemas da violéncia e criminalidade na cidade, refletindo sobre
critérios de eficacia da gestdo policial no exercicio da seguranga publica. Esta pesquisa sera
utilizada como parte da Tese de Doutoramento a ser apresentada a Universidade Técnica de
Lisboa e seus resultados serdo divulgados em revistas cientificas. Ndo € necessario
identificacéo.

Entrevistador Data: /12000

1. Unidade Habitacionalk O 1. Casa O 2. Apartamento O 3. Outros:

2. Situacao do domicilio: O 1. Proprio O 2. Alugado O 3. Em financiamento O
4. Outros

3. Area:
4.Sex0: O1.MO2.F

5 Ocupagio do (a) Chefe da Familia: O(A) Sr.(a) trabatha em qué? O 1. Auténomo O
2.Com vinculo empregaticio O Desempregado

6. Idade:
7. Até que série o(a) Sr.(a) estudou ?
8. Renda
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IDADE ESCOLARIDADE RENDA (SM RS)
1. 15a 19 anos 1. Analfabeto 1. Menos que o saldrio minimo
2. 20 a 24 anos 2. Sabe ler escrever 2. Um salario minimo 151,00
3. 25a29 anos 3. Primario ou 1° grau incompleto 3. Mais de 1 até 3 salario minimo 453,00
6. 40 a 44 anos 4. Ginasio ou 1° grau completo 4. Mais de 3 a 6 salarios minimos 906,00
7. 45 a 49 anos 5. Colegial ou 2° grau incompleto 5. Mais de 6 a 10 salarios minimos 1510, 00
8. 50 a 54 anos 6. Colegial ou 2° grau completo 6. Mais de 10 salarios minimos
9. 55 a 59 anos 7. Superior incompleto 7. Sem rendimento
10. 60 a 64 anos 8. Superior completo 8. Nio informou
11. 65 a 69 anos 9. Pés-graduado
12. 70 a 74 anos
13. 70 anos e mais

9. Numero de pessoas que trabalham na familia.
10. E juntando todos quanto di de renda mensal ?

11. O(A) Sr.(a) nasceu neste bairro? O 1. Sim O 2. Néo.

12. Tempo de residéncia no bairro: anos

13. O(A) Sr. (a) participa de alguma entidade associativa no bairro ou fora dele?

O 1. Sim O 2. Néo

Se,sim,qual(is)?
14. Total de pessoas residentes no domicilio:
15. Numero de filhos(as) residentes no domicilio:
16. Numero de filhos(as) entre 11 e 18 anos:

17. Onde os filhos entre 11 e 18 anos estudam/estudaram? Indique o numero de filhos.
O 1.No bairron®[ ]O 2.Forado bairron’[ 1 O 3.N&o estudamn®{| ]

SOBRE AS CONDICOES DA HABITACAO

18. Abastecimento d dgua: canalizacéio interna:O1 Sim O2 Nio.
19.Sem canalizacdo interna: 1. Sim.2.Ndo
20. Lixo: O 1. coletado diretamente O 2. coletado indiretamente O 3. queimado

O 4. enterrado O 5. jogado em terreno baldio O 6. jogado,
lago, rio ou mar
21. Saneamento: Uso escoadouro do proprio domicilio
O 1. Rede geral O 2. Fossa séptica O 3.rede pluvial
O 4. Fossa rudimentar O 5. Vala O Outros

BLOCO I MANIFESTACOES SOBRE POLICIA E SEGURANCA NO BAIRRO

1- O Senhor gosta de morar aqui no bairro? O 1. Sim O 2.Nso O3.
Tanto faz

Por que?
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2. O (A) Sr.(a) ou alguém da sua familia ja sofreu algum tipo de violéncia neste
bairro?
O 1. Sim O 2. Néo

Se, sim, Quais?

a) Contra o patrimdnio: OJ 1. roubo [ 2. Furto de veiculo no bairro [ 3. outros

b) Contra a pessoa: [ 1. homicidio [1 2. Leséo corporal ( agressdo) O 3. roubo no dnibus
- [ 4.RoubonoBancodobairro U 5.briga de vizinhos

Ooutros

c) Violéncia Sexual: [ 1. estupro [ 2. Qutros

13y No trinsito - -1 Atropelamento no bairro— 2 Outros

3. O (A) Sr. (a) poderia nos contar como foi ?

4. Tem problema de droga aqui no bairre? OSim O Nio.
Se sim perguntar : O que o(a) Sr. (a) acha disso ?

5. Ha seguranga no bairro?

O 1.Sim O 2. Nzo 0O3. mais ou menos
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Por que ?

6. Na sua opinido o que é seguranca na vida das pessoas?

Aqui se pretende conhecer o que € seguranga do ponto de vista dele , isto &, as reais
dimensdes vivenciadas no seu cotidiano

ATENCAO: Explorar todos os elementos que contribuam para a definiggo do que seja
seguranca publica

7. Como o Sr (a) avalia a acio da Policia no bairroe?

O 1. Positiva O 2. Negativa O 3. Maisoumenos O 4. N#osabe O 5. Nio
declarou
Porque ?

8. Se ndo positiva perguntar : O que ¢ que o(a) Sr. (a) faz para ter mais seguranca
aqui no bairro?

9. O (A) Sr. (a) acha que existe diferenca entre a policia civil e a policia Militar aqui
no bairroe?
O 1.Sim O 2. N#o

Porque ?
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10. Se o(a) Sr.(a) fosse o(a) Secretirio(a) de Seguranca Piblica do Governo do Estado
ou Comandante Geral da Policia o que o Sr. (a) faria para dar seguranca aqui no
bairro?

Explorar : O objetivo aqui ¢ dimensionar o papel desejado através das expectativas em
relagdo a atuacgio da policia.

ATENCAO : Caso ele se reporte sobre forma ( s) de organizag¢dio perguntar : E, como o Sr.
acha que deve ser organizada a seguranga aqui no bairro?

Quem deve participar ?

11. E, se a policia fizesse isto tudo resolveria o problema de seguranca no bairro?
O 1.Sim O 2.Ndo Porque?

Explorar. O sentido ¢ dimensionar o conceito de seguranca e de que forma a policia insere-
Se nessa compreensio.

12. Pensando no futuro o (a) Sr.(a) acha que a seguran¢a aqui no bairro da
Liberdade:

O 1. Vai Melhorar O 2. Vaipiorar O 3. Vai ficar na mesma

Porque ?
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13. O(a) Senhor(a) tem ainda alguma coisa que quisesse falar sobre a seguranca aqui
no Bairro?

14. Observacies do pesquisador- entrevistador ( Elementos do relatério de campo )
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Anexo 02

Modelo 02- Questionario 02 — Policia, Formato Word

7\

ESCOLA DE

vre4+ UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA- UFBA

Escola de Administragéio/ Nicleo de Pés-Graduacdo em Administragio
Pesquisadora responsavel: Profa. Ivone Freire Costa.Ano: 2000

PESQUISA SOBRE POLiCIA E SEGURANCA PUBLICA

Esta pesquisa pretende conhecer como a propria Policia define e avalia seguranga publica
— : v1sando contnbmr -com-Critérios- de eﬁcacm da gestao pohclal no-exereicio-da- seguranq,a pubhca— -

apresentada a Umvers1dade Técnica de Llsboa € seus resultados serdo d1vulgados em rewstas
cientificas. N4o é necessério identificagéio

Entrevistador Data: __/ /2000
BLOCO I- SOBRE O TRABALHO DA POLICIA Sexo: O1.M O2.F
O Trabalhoe Policial O Policia Militar O Policia Civil
1. Unidade Operacional de | O 7° BPM/ Batalhéio da Policia | O 2° Delegacia de Policia.
Trabalho Militar
2. Sub-Unidade Operacional | 4° Companhia/ 4*° CIA
Posto : Oficial Superior: Nivel Hierarquico/
e Graduagdo Cargo
3. Posicido que ocupa na e 1. Coronel ¢ Delegados:Classe Especial: 1%2;
estrutura hierarquica do o 2. Tenente Coronel 32
trabalho policial e 3. Major e Escrivies : Escrivio de Policia:
e 4.Capitdo Nivel 5; 4,3, 2,
o 5S.Tenente L4 Agentes: Nivel 6
e Posto: Praga e Oficial : Nivel 5
e 5. Sargento o Comissario: Nivel 4
e 6. Soldado o Inspector: Nivel 3
o Especificidades : e Detetive: Nivel 2- Investigador;
e Agente de Policia- Nivel 01
e Especificidades
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CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO TRABALHO POLICIAL

O Policiamento Ostensivo O Agente de Policia
e Dupla ¢ Individual
4. Modalidade da Operacdo |e Individual ° Equipe
e Policia a Pé e DeRua
e Policia Motorizada: e De Gabinete
e Policiamento Bancario- e Investigacdo de fatos delituosos
POB
Radio Patrulhamento e (Carcereiro
3. Tipo do Trabalho- e Policiamento Escolar e Recepcionista de presos
Atividade Principal ¢ Guarda de Mddulo Policial | Recepcionista de Piblico em
Geral
e Guarda de Companhia e Qutros:
e Policiamento de transito °
e Qutros: °
e Qutros: °
6. Area/Subsetores de )
trabalho . Area da Liberdade
|e_Avenida Lima e Silva e _CaixaD’Agua , | Outras Areas .
e Curuzu e Praca Nelson Mandela e Cidade Nova
e Avenida Peixe e Pero Vaz ¢ Pau Miudo
e Japio e Bairro Guarani e Santa Monica
e Lapinha
o JAPI
e Qutros:
7. Ha quanto tempo o(2) Sr. (a) trabalha na Policia? anos.
8. Idade
9.Até que série o(a) Sr. (a) estudou ?
10. Em que faixa de renda o (a) Sr.(a) se situa?
IDADE ESCOLARIDADE RENDA (SM RS)
1. 15219 anos 1. Primario ou 1° grau incompleto | 1. Mais de 1 até 3 saldrio minimo
453,00
2. 20 a 24 anos 2. Ginasio ou 1° grau completo 2. Mais de 3 até 6 salario minimo
906,00
3. 25a29 anos 3. Colegial ou 2° grau incompleto 3. Mais de 3 até 10 salario minimo
1.510,00
6. 40 a 44 anos 4 Colegial ou 2° grau completo 4. Mais de 10 a 15 salarios minimos
2.265,00
7. 45 a 49 anos 5. Superior incompleto 5. Mais de 15 a 20 salarios minimos
3.020,00
8. 50 a 54 anos 6. Superior completo 6. Mais de 20 salarios minimos
9. 55 a 59 anos 7. Pés-graduado 7. Sem rendimento
10. 60 a 64 anos 8. Nio informou
11. 65 a 69 anos
12. 70 a 74 anos
13. 70 anos e mais
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11. O (a) Sr. (a) reside com a familia? O Sim O N3o
12 .Quantas pessoas trabalham na familia.

13. E, juntando todos quanto da de renda mensal ?
14. Tem filhos? O Sim O Nio.

15. Se, sim, quantos?

16. Estudam? O Sim O Nio.

BLOCO II - POLICIA E SEGURANCA PUBLICA NA CIDADE DO SALVADOR

1- O Senhor gosta de morar na cidade do Salvader? O 1. Sim O 2. Nio O
3. Tanto faz
Por que?

2. Na sua opinido existem dreas na cidade do Salvador que tém mais seguranca do que
outras?
p ,__A@;I:Sim O @2' Nﬁo o3.Mai50u menos- - et e 4+ i o et et

Por que ?

3. E, aqui na Liberdade é diferente?
O 1. Sim O 2.Ngo O 3. Mais ou menos
Por que ?

4. Para o (a) Sr. ( a) faz diferenca trabalhar aqui na Liberdade?
O 1. Sim O 2. Nzo O 3. Tanto faz

Por que?

S. Na sua opinisio o que é seguranca na vida das pessoas?

6. O fato do (a) Sr. (a) ser policial 0 expde mais a violéncia?
O 1.Sim O 2.N@o O 3. Mais ou menos
Por que ?

271



7. Como o ( a) Sr. ( a) se sente, como policial, entre vizinhos do seu bairro?

8. O (a) Sr.(a) ou alguém da sua familia ja sofreu algum tipo de violéncia ?
O1.Sim O 2.Ngo

Se, sim, Quais?

a) Contra o patrimdnio: 1 1. Roubo [ 2. Furto de veiculo no bairro [ 3. outros

b) Contra a pessoa: [ 1. Homicidio [ 2. Les&o corporal ( agresssio) [ 3. roubo

no Onibus
————— -4 Roubo no Banco-do-bairro — 3 5.briga de vizinhos
DOoutros

c¢) Violéncia Sexual: [ 1. Estupro [ 2. Outros

- 'd)_NO'ﬁ'ﬁSitﬁ"f”""”"""EI’"I'.’ Atropelamento tio baitro [02. Outros™

9. O (a) Sr. ( a) poderia nos contar como foi ?

10. O que é que o (a) Sr. (a) faz para dar mais seguranca a sua familia ?

11. Como o ( a) Sr. ( a) vé o problema de drogas aqui no bairro?
O 1. Vai Melhorar O 2. Vai piorar O 3. Vai ficar na mesma

Por que ?

12. Se o(a) Sr.(a) fosse a(o) Secretiria(o) de Seguranca Puablica do Governo do Estado
ou 0 Comandante Geral da Policia o que o(a) Sr. (a) faria para dar seguranca aqui na
cidade?

272



13. E, se a policia fizesse isto tudo resolveria o problema de seguranca na vida das
pessoas?
O 1. Sim O 2. Nio
Por que ?
14. Como o(a) Sr.(a) explica a avalia¢do negativa da atuacio policial feita pelos
moradores daqui da 4area da liberdade?

15. Pensando no futuro o (a) Sr.(a) acha que a seguranca piblica na cidade
O 1. Vai Melhorar O 2. Vai piorar O 3. Vai ficar na mesma

Por que ?

16. O ( a) Sr. (a) tem mais alguma coisa que ainda queira acrescentar sobre a policia e
a seguranca publica da cidade ou daqui da drea da Liberdade?

— 17-Observactes du pesquisador-entrevistador ( Elementos do relatorio de campo )
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ANEXO 03

VERSAO DO QUESTIONARIO MODELO 02 - POLICIA, NO FORMATO
SPHINXPO2

POLICIA E SEGURANCA PUBLICA SOB A OTICA DOS AGENTES DE POLICIA
DA AREA OPERACIONAL

Esta pesquisa pretende conhecer como a propria Policia define e avalia seguranca ptiblica
visando contribuir com critérios de avaliacao de eficacia da gestfo policial no exercicio da
seguranga publica. Pesquisadora responsivel: Ivone Freire Costa. Universidade Federal
da Bahia/Escola de Administracdo/ Nucleo de P6s-Graduagdo em Administracdo. Ano:
2000

MODELO POLICIA 2000

1. Tipo Pelicia ... =~ ... ... .. . -
O 1. Militar O 2. Civil

2. Sexo

O 1. Masculino O 2. Feminino

3. Unidade Operacional do trabalho Policial

Q 1. 2a Delegacia de Policia Civil O 2. 4a Companhia da Policia Militar-7 BPM/PMBA

4. Posicio que ocupa na estrutura hierirquica do trabalho policial
O 1. PRACA: Sargento( PM) O 2. Soldado ( PM)

Q 3. AGENTE DE POLICIA(PC)

3. Posicio que ocupa da estrutura hierdrquica do trabalho policial

Q 1. Delegado Platonista O 2. Agente de Policia Civil
Q 3. Comissario O 4. Inspector
O 5. Detetive O 6. Investigador

6. Especificidades da Funcdo de Agente da Policia Civil

1. Comissério 2. Inspector

3. Detetive 4. Investigador

5. Individual 6. Equipe

7. Externa(de rua) 8. Interna( de gabinete)

HNnnn

Ordene 5 respostas.
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7. Especificidade da Fun¢iio do Posto Praca da Policia Militar

1. Individual

3. Policia aPé

5. Motorizada-RP
7. de Gabinete

Lopaont

Ordene 7 respostas.

8. Tipo de trabalho do Posto Praga : Sargento e Soldado da Policia Militar

1. Policiamento Bancério-POB
3. Policiamento Escolar

5. Quarda de Companhia

7. Guarda de Companhia

JUOO00on

Ordene 8 respostas

2. Dupla

4. Policia

6. de Rua

8. Ronda Policial

2. Radio Patruthamento

4. Guarda de Modulo Policial
6. Policiamento de Transito
8. Outros

9. Se outros, quais ?

10. Ti 4

1. Investigacéo de Fatos Delituosos
3. Carcereiro

5. Recepcionista de Publico em Geral
7. Outros

HNIRNININN

Ordene 7 respostas.

11. Se, outros, quais?

12. local de atuagiio

ici Civil

2. Coordenador do Plantdo
4. Recepcionista de Presos
6. Motorista Viatura

1. Todas as areas de 2a Circunscricao da Policia Civil 2. Todas as areas de atuacao da 4a. Cia

3. Liberdade

5. Curuzu

7. Santa Monica
9. Lapinha

11. Santo Antonio
13. Cidade Nova
15. Caixa D'Aqua

4. Pero Vaz

6. Avenida Peixe

8. lapi

10. Queimadinho

12. Barbalho

14. Pau Miudo

16. Parte do largo do Tanque.

A v O e

Ordene 15 respostas.
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13. Tempo de Trabalho na Policia

O 1. menos de 01 ano
Q 3.Maisde3ab

O 5.maisde 12a18
O 7. mais de 24 a 30

Q 2. maisde 01a03
O 4. maisde6a12
O 6. mais de 18 a 24
O 8. mais de 30 a 36

O 9. mais de 36 a 42 O 10. mais de 42 anos
14. Idade

Q 1.15a19 O 2.20a24

(O 3.25a29 (O 4.30a34

Q 5.34a39 O 6.40a44

O 7.45a49 O 8.45a49

Q 9.50 a 54 (O 10.55a59

(O 11.60a64 (O 12.60a69

() 13.70a74 () 14.70 anos e mais
15. Escolaridade -

(") 1. Primario ou 1o grau incompleto

(") 2. Ginasio ou 1o grau completo

O 3. Colegial ou 20 grau incompleto
O $§. Superior incompleto
Q 7. P6s-graduado

16. Renda
Q 1. Um Salério Minimo

Q 3. Mais de 03 a 06 Salarios Minimos

O 5. Mais de 10 Salarios Minimo
O 7. Nao informou

17. Reside com a familia

Q 4. Colegial ou 20 grau completo
O 6. Superior completo

O 2. Mais de 01 a 3 Salarios Minimos
O 4. mais de 06 a 10 Salarios Minimos
O 6. Sem rendimento

(O 1.8im () 2.Néo

18. Numero de pessoas que trabalham na familia
(O 1.det1a2 Oz.de3a5
O3.de5a7 Q4.maisde7

19. E, juntando todos quanto da de renda familiar.

O 1. Menos que o Salario Minimo
O 3. Mais de 01 a 03 SM

(O 5.Mais de 06 a 10 SM

O 7. Sem rendimento

20. Tem Filhos?
(O 1.Nso

21. Se 'Sim’', quantos?

O 2. 01 Salario Minimo

O 4. Mais de 03 a 06 SM

O 6. Mais de 10 Salarios Minimos
O 8. Néo informou

O 2. Sim
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01.1
03.436

O 5. mais de 8

22. Estudam :
() 1.8im

23. Unidade Habitacional
Q 1. Casa

O 3. outros

24. Domicilio
Q 1. Proprio
O 3. em financiamento

Q 2.2a3
Q4.6a8

Q 2.Nao

Q 2. Apartamentos

O 2. alugado
O 4. cedido

25. Se, outros,qual?

26.-Abastecimento-diqua

() 1. com canalizacio intemna

() 2. sem canalizacdo interna

27. Coleta do lixo
Q 1. diretamente

O 3. queimado
Q 5. jogado em terreno baldio

28. Saneamento
O 1. Rede Geral

O 3. Rede Pluvial

Q 5. Vala

Q 2. inderatamente
O 4. enterrado
O 6. jogado lago/rio/mar

Q 2. Fossa Séptica
O 4. Fossa Rudimentar

29. Gosta de morar na cidade do Salvador

O 1. Sim

O 3. Tanto Faz

30. Por que gosta de morar na cidade

O 2. Nao

31. Porque nio gosta de morar na cidade

32. Porque tanto faz

33. Areas mais seguras de que outras na cidade do Salvador

O 1. Nao

34. Se, sim , por que sio mais seguras

Q 2.Sim
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35. Se 'Sim', Quais?:
36. Na Liberdade é Diferente?
Q 1. Nao O 2. Sim

O 3. mais ou menos

37. Se, sim ,porque?

38. Faz diferenca trabalhar no bairro da Liberdade?
O 1. Faz diferenga O 2. Nao faz diferenga

39. Porque faz diferenca trabalhar na Liberdade

40. Porque nio faz diferenca trabalhar na Liberdade

42. O fato do Sr. ser policial lhe expde mais a violéncia
O 1. Sim ) , O 2. Nao
43. Exposicéo a violéncia

44. Como o Sr. se sente como policial entre vizinhos do seu bairro

45. O Sr ou alguém da familia ja sofreu algum tipo de violéncia?

Q 1. Nao Q 2. Sim

46. Se 'Sim’', qual?:

D 1. Contra o patriménio D 2. contra a pessoa

D 3. violéncia sexual D 4. violéncia no transito
D 5. outros

Indique as respostas selecionando uma ou diversas casas (4 no méaximo)

47. Se outros , qual( is)
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48. Se sofreu violéncia contra o patriménio,quais ?
O 1. roubo O 2. Furto de veiculo

Q 3. Outros

49. Se, outros, qual(is)

50. Se, sofreu violéncia contra a pessoa

D 1. Homicidio D 2. Les&o corporal
D 3. roubo no onibus D 4. roubo no Banco do bairro
D §. briga de vizinhos D 6. outros

Indique as respostas selecionando uma ou diversas casas

31. Se outros, qual( is)

52. Violéncia sexual
O 1. Estupro O 2. Outros

53. Se,-outros.qual (is) - . - U S

54. Violéncia no transito
O 1. atropelamento O 2. outros

55. O Sr. Poderia nos contar como foi?

56. Medidas de seguranca a familia

57. Tem problema de droga aqui no bairro ?

1. Nao 2. Sim
O O

58. Se, sim como ele avalia?

59. Se o Sr. fosse Secretirio de Seguran¢a ou Comandante da Policia o que faria para
dar seguranca aqui no bairro

60. E, se a Policia fizesse isto tudo resolveria o problema de seguranca
O 1.8im () 2 Nao

O 3. Em parte

61. Porque resolveria o problema de seguranca

62. Porque nio resolveria
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63. Porque resolveria em parte

64. Como o Sr( a ) explica a avalia¢ido negativa da Policia feita pelos moradores daqui
da Area da Liberdade?

65. Como deve ser organizada a seguranca aqui no bairro
66. Quem deve participar da organizacio de seguranca aqui do bairro?

67. A tendéncia da seguranga piblica
{1 1. Melhorar () 2. Piorar

O 3. Ficar na mesma

68. Porque vai melhorar

69. Porque vai piorar
70. Porque vai ficar na mesma
71. Acréscimos livre do entrevistado

72. Observacgdes do pesquisador: Elementos do relatorio de campo: Variaveis do
ambiente que interferiram nas respostas do entrevistado. Outros elementos do campo
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ANEXO 04

Versio do Questionaric Modelo 01 — Chefe de Familia - Formato Sphinxpo2

POLICIA E SEGURANGA PUBLICA SOB A OTICA DAS CAMADAS POPULARES
NA CIDADE DO SALVADOR

Esta pesquisa pretende conhecer as manifestagdes sobre Policia e seguranca no cotidiano
das familias nos bairros populares da cidade do Salvador, que mais véem sofrendo com os
problemas da violéncia e criminalidade, refletindo sobre critérios de eficacia da gestdio
policial no exercicio da seguranca publica. Pesquisadora responsivel: Ivone Freire
Costa. Universidade Federal da Bahia/Escola de Administragfio/ Nucleo de Pés-Graduagio
em Administra¢do. Ano: 2000

MODELQ 01- Chefe De Familia 2000

1. Questionario

2. Unidade Habitacional

|__|1.Casa

|| 2. Apartamento
|__| 3. Barraco

|__| 4. Outros

3. Se outros

4. Situagdo do domicilio

|__| 1. Préprio

|_]2. Alugado

|__| 3. Em financiamento
|__{4. Outros

5. Area do domicilio

| 1. Curuzu

| 2. Avenida Peixe

| 3. Avenida Lima e Silva
| 4. Outros
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8. Sexo

| 1. Masculino
| 2. Feminino

7. Ocupagéo do Chefe da Familia

8. Vinculo com o trabalho

| 2. Com vinculo empregaticio
| 3. Desempregado

| 1. Autébnomo

~ \O

l_ |

L

IIIII

. Idade do Chefe da familia

| 1.15a19
2.20224
.25a29

.55a59
0.60a64
1. 65 a 69
2.70a74
3. 75 anos e mais

10. Escolaridade do Chefe da Familia

| 1. Analfabeto

| 2. Sabe ler e escrever

__| 3. Primario ou 1o grau incompleto
__| 4. Ginésio ou 1o grau completo
| 5. Colegial ou 20 grau incompleto
__| 6. Colegial ou 20 grau completo
__| 7. Superior incompleto

__| 8. Superior completo

1 9. Pos-graduado
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11. Renda do Chefe da Familia

|| 1. Menos que o Salario Minimo

|__| 2. Um Salario Minimo

|__| 3. Mais de 01 a 3 Saldrios Minimos
|__| 4. Mais de 03 a 06 Salarios Minimos
|__| 5. mais de 06 a 10 Salarios Minimos
|_- | 6. Mais de 10 Saldrios Minimo

|__| 7. Sem rendimento

|__| 8. Ndo informou

12. Ntiimero de pessoas que trabalham na familia

|1.dela3
|- 2-de4-a6-

||

-

! {3.de7a9
|| |4 mais de 9

13. Renda Familiar.

|__[| 1. Menos que o Salario Minimo
|__|2.01 Salario Minimo

|__| 3. Mais de 01 a 03 SM

|__| 4. Mais de 03 a 06 SM

|_|5.Mais de 06 a 10 SM

|__| 6. Mais de 10 Salarios Minimos
|__| 7. Sem rendimento

|__| 8. N&o informou

14. Nasceu neste bairro?

|__| 1. Sim
|__]2.Nso

15. Tempo de Residéncia no Bairro
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— | H.dela3

16. Participagdio em Entidades Associativa

|| 1.Sim

|__|2.*Néo

Ir para a questéo 18.14 total residentes se as categorias marcadas com um '*'

17. Se, sim, qual(is)

18. Total de pessoas residentes no domicilio

| 12.ded4aé6
| |3.de7a9
| |4 mais de 9

19. Numero de filhos residentes no domicilio

| |1.dela3

| _|2.ded4aé6

| |3.de7a9

|| 4. maisde9
|5 .*NA

Ir para a quest@io 24. Abastecimento ddqua se as categorias marcadas com um "'

20. Numero de filhos entre 11 a 18 anos residentes no domicilio

| |1l.dela3
|_12.dedaé6

| |3.de7a9
|__| 4. maisde 9
|_|S5.NA

21. Numero de filhos que estudaram/estudam no bairro

|_|l.dela3

| |2.ded4aé6
|_|3.de7a9
|__| 4. mais de 9
|_|15.NA
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22. Numero de Filhos que estudaram/estudam fora do bairro

| |1.dela3
| _|2.ded4 a6
| _|3.de7a9
|4 malsde9
|_I5.N

23. Numero de filhos que nfo estudam

_jl.dela3
 |2.de4aé6

| 4. maisde 9

l
l
| |3.de7a9
|
|

_|5.NA

24.-Abastecimento de-dgua -

|__| 1. com canalizag3o interna
|__| 2. sem canalizag&o interna

25. Coleta do lixo

|__| 1. diretamente

|__12. indiretamente

|__| 3. queimado

|__| 4. enterrado

|__| 5. jogado em terreno baldio
|__| 6. jogado lago/rio/mar

26. Saneamento

| | 1.Rede Geral

|__| 2. Fossa Séptica
|__13. Rede Pluvial

|__| 4. Fossa Rudimentar
|_I5.Vala

|_| 6. Outros
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27. Se 'outros', qual?:

28. Gosta de morar no bairro
|| 1.Sim
|| 2.Nio
|__| 3. Tanto Faz

29. Por que ?

30. Ja sofreu violéncia no bairro

|_|1.Sim

|2 *Nzo

Ir para a questdo 40.4 Problemas de droga se as categorias marcadas com um "*'
31. Se sofreu violéncia contra o patrim6nio,quais ?
|__| 1. Roubo

|__| 2. Furto de veiculo
|__| 3. Outros

32. Se, outros, qual(is)

33. Se, sofreu violéncia contra a pessoa

1. Homicidio

2. Lesdo corporal

3. Roubo no onibus

4. Roubo no Banco do bairro
5. Briga de vizinhos

6. Outros

Indique as respostas selecionando uma ou diversas casas
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34. Se outros, qual( is)

35. Violéncia sexual

|__| 1. Estupro
|__{2. Outros

36. Se, outros qual (is)

-37:--VHoléncia no transito -

|__| 1. Atropelamento
|__| 2. Outros

38. Se 'outros’, qual?:

39. O Sr(a) poderia nos contar como foi?

40. Tem problema de droga aqui no bairro ?

|__|1.Sim

|_|2.*Nao

Ir para a questdo 42.5 Seguranga no bairro se as categorias marcadas com um "*'

41. Se, sim como ele avalia?
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42. Existéncia de seguranga no bairro
|| 1.Sim

|_|2.*Nio

|| 3. #Mais ou menos

Ir para a questdo 44.5.2 Avaliagdo da seg se as categorias marcadas com um "'
Ir para a questdo 45.5.3 avaliagfio da seg se as categorias marcadas com um "#'

43. Porque existe seguranga

————44. Porque nfo existe seguranca

46. O que ¢ seguranca na vida das pessoas?

47. Avaliag#o da agdio da Policia

|__| 1. Positiva

|__| 2. *Negativa

|__| 3. #Mais ou menos
|__| 4. @N&o sabe
|__|5. @Ndo declarou

Ir para a questdo 49.7.2Avaliagfo negativa se as categorias marcadas com um "*'
Ir para a questdo 50.7.3 Avaliac8o policia se as categorias marcadas com um '#'

Ir para a questdo 52.9 Diferencas PM e PC se as categorias marcadas com um '@

48. Porque a a¢#o da policia € positiva
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49. Porque a ag@io da Policia € negativa

50. Porque a agdo da Policia € mais ou menos

51. Se negativa - o que as familias fazem para ter mais seguranga no bairro

52. Existem diferencas entre a Policia Civil e a Militar?

|| 1. Sim

l_lzz.*Nﬁo_, - B . PN . P . e

Ir para a questdo 54. 10 Expectativas/Policia se as categorias marcadas com um "*'

53. Se existem diferengas entre a policia civil e a policia militar quais?

54. O que a Policia deveria fazer para dar mais seguranga aqui no bairro?

55. Como deve ser organizada a seguranga aqui no bairro

56. Quem deve participar da organizagfo de seguranca aqui do bairro?
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57. E, se a Policia fizesse isto tudo resolveria o problema de seguranca no bairro?

| | 1. sim

|__|2. *ndo

Ir para a quest8io 59. nfo resolveria seguranga se as categorias marcadas com um '*'

58. Por que resolveria o problema de seguranca no bairro

59. Porque n#o resolveria o problema de seguranga no bairro

‘60. A tendéncia da seguranga no bairro da liberdade é

[ ] 1. Melhorar
|__| 2. *Piorar
|__| 3. #Ficar na mesma

Ir para a questdio 62.Razdes desta tendéncia se as categorias marcadas com um "*'
Ir para a questdo 63.Razdes desta tendéncia se as categorias marcadas com um '#'

61. Porque vai melhorar

62. Porque vai piorar

63. Porque vai ficar na mesma

64. Acréscimos livre do entrevistado
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65. Observagdes do pesquisador: Elementos do relatério de campo: Varidveis do ambiente
que interferiram nas respostas do entrevistado. Outros elementos do campo.

Data: _ / _ Assinatura do pesquisador
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ANEXO 05

Populagao Salvador e Liberdade, Segundo IBGE/CONDER, 1991/1996,

ESPACO DE REFERENCIA DA PESQUISA - SALVADOR
POPULACAQO LOCAL -~ LIBERDADE/ SEGUNDO IBGE/ CONDER 1990/1996

Base de dados - idade e Género
Varidveis Diversas Satvador

Oadanos

5a9anos 100,148 |
10 a 14 anos 124.507

<
20224 ano
25229 anos

“ a34 anos

453 )

50 a 54 anos
35 a 59 anos
60 a 64 anos
65 a 69 anos
70 a 74 anos
75 a 79 anos
80 anos a mais

idade Ignorada _ 2.547

Perfil da Populagio oc sg;gundo dados do IBGE/CO
Resultado IBGE / CONDER 19

25¢

IBGE/CONDER. Censo de 1991 e amostragem de 1996
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Anexe 86

Condigbes de Vida da Populaciio em Salvador e Area da Liberdade, IBGE, 1991

Agua /Saneamento

Lixo /Renda

) 8.982
101 9.005 Diretamente 4.638
Rede Geral 8.962 Indiretamente D4.344
Pogo/Nascente 12 8
| — 0
anali 457 ] ado 452
Rede Geral 311 Terreno Baldio v 447
Pogo/Nascente 51 Rio,LagoouMar 5
Outra Forma 131 Oumo b . 20
3 8.748
Rede Geral 148 Total 9.462
Fossa Septca L.Rede Pluvial 8.064 Atd Vs 894
Fossa Septca S/Escoadouro 88 i2al 1624
Fossa Rudimentar 122 1a2 2.413
Vala 273 2a3 1.436
Qutro 36 3a5 1.322
Nio Sabe 17 5al0 790
Nio Tem 124 16als 159
590 15a20 45
Rede Geral 9 mais de 20 35
Fossa Septca L.Rede Pluvial 493 Sem rendimento 734
Fossa Séptica S/Escoadouro 17 Fonte Sem declaracdo 10
Fossa Rudimentar 25 Renda Nominal Mensal (Cr$) 86.909.96
Vala 33
QOutro 4
Nio Sabe 9
Niio Tem 124

Fonte: IBGE/CONDER 1991/96
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Anexo 07

Pesquisa sobre Crimes de Homicidios

.na Cidade de Salvador, Arquidiocese de Salvador, 2000

BAIRRO TOTAL BAIRRO TOTAL
e Nao consta bairro 177 Cajazeiras 44
e Tancredo Neves 149 Plataforma 43
e Paripe 99 Castelo Branco 41
e Liberdade 97 IAPI 36
e Pirajd 85 Vale da Pedrinhas 34
® 530 Caetano 83 Valéria 33
e  Mata Escura 80 Bairro da Paz 31
e  Periperi 77 Rio Vermelho 30
'@~ Estrada Velhado Aeroporto | 73 ~ Pituba - 28
e PaudaLima 71 Avenida Paralela 27
e  Pernambués 67 Pero Vaz 27
e Itapui 65 Avenida Suburbana 26
* Lobato 65 Canabrava 26
e  Sussuarana 60 Cosme de Farias 26
e  Aquas Claras 60 Pelourinho 25
e  Fazenda Coutos 54 Sete de Abril 23
e BocadoRio 53 Pela Porco 22
e Brotas 52 Rio Sena 22
¢ Fazenda Grande do Retiro 51 Avenida San Martim 21
e Nordeste de Amaralina 51 Narandiba 21
e  Saramandaia 50 Sado Marcos 21
e Cabula 50 Engenho Velho da 20
Federacgo
e  Alto de Coutos 49 Mussurunga 20
¢  Uruguai 48 S3o Gongalo 20
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Crimes na Area da Liberdade, 1997 a 1999

Anexo 08

(Contra o Patrimonio, Contra a Pessoa e Homicidios)

Crimes 1997 1998 1999
(n.° de Casos) (n.° de Casos) (n.° de Casos)
e Contra Pessoa’ 1.277 1.086 1.739
 Homicidios® 48 69 62
e Contra o Patrim6nio® 1.328 1.466 1.433
e Contra os Costumes® 17 11 24

" Fonte: Elaboracio da Pesquisa com base na Policia Civil da Bahia. Centro de Estatistica

Policial e Criminal.

! Foram Computadas as ocorréncias relativas a ameagas, lesdo corporal com arma

branca, lesdo corporal por arma de fogo, outro tipo de lesdo corporal.

? Foram computadas somente os homicidios consumados

3 Patrimé6nio, Roubo , Furto estelionato

# Contra os costumes ocorréncias referentes a atentado violento ao pudor;estupro
consumado.
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Anexo 09

Ocorréncias Policiais Registradas na 2° Circunscri¢io Policial 1997 a 1999
[Delegacia do Bairro da Liberdade]

TIPO PENAL 1997 | 1998 | 1999 | Relacdo
97/99
CONTRA A PESSOA :
Homem
Ameaca Mulher 333 352 477 >
Menor 13 23 23 >
Total 726 787 955 >+
Homem 44 65 58 >
Homicido Consumado Mulher 3 3 4 >
Menor 1 1 0 =
Total 48 69 62 >
e — - ~eomem |- 15 1~ 6 I =
Homieidi - Muther 3 2 t =
Total 18 8 17 <
Homicidio Culposo Homem Sn Sn 2
Mulher 0 0 1 99
Homicidio Culposo Transito HomemM| O 0 4 99
{uther 1 99
Homem 27 0 0 97
Lesao Corporal com Arma Branca Mulher 13 0 0 97
Les@o Corporal Dolosa Homem 0 0 426 99
Mulher 0 0 293
Menor 0 0 9
Lesdo Corporal Culposa [ transito] Homem 0 0 48 99
Mulher 0 0 4
Menor 0 0 3
Total 40 0 0 97
Homem 19 0 0 97
Lesdo Corporal com Arma Fogo Mulher 2 0 0 97
Total 21 0 0 97
Homem 284 0 0 97
Lesao Corporal Outras Mulher 202 0 0 97
Menor 4 0 0 97
Total 290 0 0 97
Maus Tratos @nor 2 0 0 97
CONTRA OSCOS
Atentado Violento a0 Pudor Mulher 1 0 1
Menor 1 0 1 =
Total 2 0 2 =
Estupro Censumado Mulher 6 0 14 >
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Furto a Iranseunte

ROUBD

Roub

Menor 0 0 4 99

Total 6 0 18 >
Seduciio Menor 0 0 4 99
Estupro Tentado _ Mulher 1 0
CRIMES CONTRA O PATRIM e
Apropriacio Indébita 80 0 64 <
Dano 140 0 0 97
Estelionato com Cheques 11 0 H3 <

M1
Estelionato QOutros 4 0 Sn 97
Furto Consumado 253 0 305 >
Arrombamento Casa Comercial 96 0 70 <
Arrombamento em Residéncia 70 0 58 <
Arrombamento em Veiculo 31 0 18 <
Furto de Bicicleta 4 0 6 >
Furto em Escola 1999 0 0 4 99
Furto em residéncia 0 0 26 99
Furto casa comercial 0 0 17 99
Furto em veiculo 0 0 8§ | 99
Outros furtos 0 0 82 99
21 0 26 >

QOutros Roubos
{CONTRAVENCOE

0 a Posto de Gasolina 11 0 18 >
Roubo Passag.no Inter.T. Coletivo 9 0 4 <
Roubo a Transporte Coletivo 43 0 4% <k
Roubo de Bicicleta 7 0 3 <
Roubo ~Ganincia 16 0 8 <
Roubo de Carga 34 0 79 >
Roubo a Motorista de Taxi(1) 10 0 3% <
Roubo a Residéncia 19 0 13* <
Roubo a Casa Comercial 135 0 159% >
Roubo a Transeunte 254 0 214* <
Roubo a Banco 1 0 1* =
Roubo a Func.dos Correios-Carteiro 75 0 4 <*
Roubo a Agéncias dos Correios 4 0 0 97

0 0__ 13 99
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Direc¢io Perig.Veiculo na V.Piiblica 3 0 0 97
Falta de Habilitacgo p/Dir.Veiculo 1 0 0 97
Disparo de Arma de Fogo 17 0 0 97
Embriaguéz 13 ] 0 97
Porte de Arma 4 0 0 97
Incendio 13 0 0 97
Perturbacio da Tranquilidade 0 0 0 0




LEL6368-ENTORPECENTES =~

Usuério

|Homeni T

LE1.9437 - ARMA DE FOGO

Disparo de Arma de Fogo

97

Porte Ilegal de Arma

97

Total

50

97
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Anexo 10

Ocorréncias Policiais registadas na 22 Circunscricao Policial,1997

OCORRENCIAS POLICIAIS REGISTRADAS NA 2° CIRCUNSCRICAO POLICIAL

POLICIA CIVIL DA BAHIA
CENTRO DE ESTATISTICA POLICIAL E CRIMINAL

ot JAN FEV AR |ASR MAI MUN wuL Xelo] FET UT NOV  DEZ
TIPO PENAL
CONTRA A PESSOA
|ﬂome 380 ) 2 3B 0 2 0 k7 u a6 3 43 k]
Ameaca Nulher k <%} B -] 45 % 7} 7 ] % 8 a 3 a
enor B 4 4 (] 1 1 1 0 1 0 1
otal 126 51 % ] 5 a7 a8 .11 n ] | £7
Home 8 L] § 2 1 2 0 4 2 3 H 2
Homicido Consumado Mulher 3 ] 1] 0 1 1 0 1] 1] 0 ] 0 1
Menor 0 0 i} 2 1 0 0 0 (] 0
{lutﬂ 48 8 § 2 4 9 2 0 4 2 3 5 3
" Home | ® 7 | 0 5 1 4 1 2 0 [ 0 0
Homicidio Tentado 3 & —8- 4 L] 1 2 tt 0 (] 1} ] U
otal 8 2 ] § 1 § 2 1 2 B 0 ] (]
Home i 3 1 7 1 1 2 4 0 4 1 2 1
Lesao Corporal com Arma Brai\ylher B 0 3 3 1 0 1 0 0 3 1 1 0
Motal a4 3 4 ] 2 1 3 4 0 7 2 3 1
Home ] 3 1 1 1 0 (] 2 4 2 2 2
Lesao Corporal com Arma Fog Mulher 2 ] 2 ] 0 ] 0 0 0 0 0 0
~ Motat 2 3 1 3 1 1 0 0 ? [l 2 ] 2
Home 281 7 3 8 ] u ] ] 0 -] 3 k-] u
Lesao Corporal Outras Mulher m 7 2 4] ] -] % ] 0 B 2 ] 2
Menor 4 0 0 (1] 0 [} 0 2 0 (] 8 .0 2
llnni 280 a % 7} 47 2 i ] 3 0 ] 58 52
Maus Tratos F\Ilenor 2 0 1 1 0 0 ] 0 1] 1] 0 1] 0
CONTRA OS COSTUMES
Atentado Violento ao Pudor |Mu|her 1 (] 0 0 ] 0 0 0 1 ] 8 ]
Menor 1 ] [} 0 1 0 0 0 0 1 ] 0 1]
otal 2 0 0 0 1 [} 0 2 0 0 2 (]
Estupro Consumado Muther § 1 0 1 (] 2 0 0 2 0 ] 0 0
Jmu s 1 0 1 0 2 0 0 2 0 0 8 0
Estupro Tentado ]Mulher 1 1 0 ] ] ] 0 ] (] ] ] 0 ]
Apropriagdo Indébita 8 0 [} § 6 1 2 3 u 8 ] 1l 3
Dano uo 9 )] B 8 5 (] u 8 9 7 2
Estelionato com Cheques fl 0 1 i 1 1 2 1 0 1 1 0 2
Estelionato Outros 4 0 0 0 0 0 ] ] 1 1 1 1 0
Furto Consumado %3 ] 0 ] fl ] a3 -] - ] 20 k] /.1 ]
Arrombamento Casa Comercial % /3 4 § 1 2 | ] 8 0 5 8 1 8
Arrombamento em Residéncia n 4 1 8 § 0 4] § ] 4 7 2 8
Arrombamento em Veiculo a 3 0 2 2 2 § 1 7 2 4 1 2
Furto de Bicicleta 4 1 8 ] 8 (1} (1 0 2 0 1 8 0
Furto a Transeunte i [} 0 (] 0 2 0 ] 0 0 0 0 (]
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Roubo a Posto de Gasolina

Roubo Passag.no Inter.T. Coletivo

Roubo a Transporte Coletivo

Roubo de Bicicleta

Roubo —-Ganancia

Roubo de Carga
Roubo a Motorista de Taxi

O @ | - m D >

Roubo a Residéncia

Roubo a Casa Comercial

Roubo a Transeunte

Roubo a Banco

Roubo a Func.dos Correios-Carteiro

Bl Ria o = o e m - -

Ol o B2 e m~woeoe

Roubo a Agéncias dos Correios

PE—EEEEEBN?,H:

ol o BB

oD o o Bl = N o e~

o Bo R alo o

o Bl ol B o o of Bl w o

ol BB~ o of e e -

DN o S oo e - e | oo e o] e

ol B N = - - e e e

- - o B B -~ - o o o e o] -

€ O ma| REf =2 =ma| = RS| €] ma| o

auasanns——aa—
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Anexo 11
Ocorréncias Policiais registadas na 22 Circunscricéo Policial, 1998

POLICIA CIVIL DA BAHIA

CENTRO DE ESTATI'STICA POLICIAL E CRIMINAL
MAPA DE APURACAO DE OCORRENCIAS POLICIAIS E CRIMINAIS
OCORRENCIAS POLICIAIS REGISTRADAS NA 2° CIRCUNSCRICAO POLICIAL

TIPO PENAL TOTAL JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
CRIMES CONTRA APESSOA . smr N=Lj\
E&me 65 46 5993 7
Homicidio Doloso Consumado P\Ilulher 3 1 1 1
Menor | 1 1
otal 69 3 9 4 4 7 3 4 5 10 | 10 3 7
Home 6 4 2
Homicidio Doloso Tentado Mulher 2 2
. (Total 8 4 0| 4 0 0 1} 0 [t} 0 0 0 0
Homicidio Culposo Transito Home 1 1 i ]
1 R “fotal | 1 0 [0|O0|T1]0 0|00 o0 0 0 ®
ome | 408 30— 32 27 {30 | 40 | 45 | 24 | 41 | 27 | 35 | 35 | 42
Lesao Corporal Dolosa ulher| 254 24 |19 /33|10 9 25 1 15 | 25 | 23 | 18 | 25 28
Total 662 54 |51 60|40 (49 [ 70 | 39 [ 66 | 50 | 53 | 60 | 70
Lesdo Corporal Culposa Home 3 3
Home 5 11 1 2
Lesdo Corporal Culposa ulher| 3 112
A Menor |1 ‘
Total 9 0 2300000110 2
| Home | 412 26 |36 |51 |44 127 | 42| 27 | 20 [ 35 | 30 | 36 | 29
| Ameaca Mulher| 352 | 25 [ 36 |36 (33 |28 | 27 | 22 | 29 | 25 | 19 | 40 | 32
Menor | 23 6§ | 2 [ 1] 1 1 2 [ 3 | a 3
lT otal 787 51 78 | 89 |78 | 56 | 69 | 50 [ 58 | 62 | 52 | 80 64
CRIMES CONTRA OS COSTUMES
Atentado Violento ao Pudor Mulher 1
Menor 1 1
Total 2 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0
Estupro Consumado Mulher 5 1 1 1 1
Menor 2 111
otal 7 o |[oJo |22 ]1]1 0 10 0
Estupro Tentado uther 1
otal 1 1 0 0 0| o0 0 0 0 0 0 o 0
Sedugio Menor 2 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
CRIMES CONTRA O PATRIMONIO
Apropriagio Indébita |ﬂome 52 6 17 7 6 5 5 6
Mulher| 1 1
otal 53 0 6 0 0 |17 ] 0 7 6 5 5 6 1
Estelionato C/ Cheque Home 5 1 1 2 1
ROUBO ASSALTO: SEM MORTE
a Residéncia | 5 l 1 I ’ 1 | | ' 1 | ' 1 I | 1 ’ |
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a Casa Comercial 287 25 (25 131 (29 | 30 36 21| 21 14 1 16 28
a Passag.Int.T.Coletivo (em Coletivo) 2 1 1
a Motorista Particular  {em Veiculo) 1 1
a Transporte Coletivo (em Coletivo) 1 2 1
a Transporte Alternativo(em Coletivo) 1 1
a Transeunte 176 305 (24 |11 9 19| 20| 11 15| 14 18
de Carga 236 15119 {15 (19 | 25 26 24 21| 17| 33| 13 9
a Motorista de Taxi (em Taxi) 20 2 5 5 1 3 1 1 2
a Posto de Gasolina ( Outros) 13 1 2 5 1 1 2 1
TIPO PENAL TOTA| JAN | FEV|MAR| AM | MAI | JUN | JUL |AGO | SET | OUT|NOV| DEZ
a Bicicleta 1 2 1 1
Ganancia 29 4 3 6 3 2 2 1 1 2 1 4
a Agencias dos Correios 14 1 2 2 2 1 2 1 1
a Funci.Correios-Carteiros 24 10 2 1 1 2 1 1
Outros Roubos 1 1
Arrombamento em Residéncia 88 15 12 10 5 7 5 5 5 6 10
Arrombamento em C. Comercial 93 14 4 5 3 7 7 15 8 11 14
Arrombamento em Veiculo 28 4 1 2 1 5 1 2 4 1
Furto Consumado 286 32 30 | 26 | 27 27 19 | 22| 24 | 28 27 24
e . . Rbad e I I i ! . __1 A —
Furtode Bicicleta g T T T 1 1 1
Dano 139 15 25 | 17| 2 | 17 12 4 27
Receptagao 4 4
LE1.6368 - ENTORPECENTES
Usuario Home 3 2 1
Traficante Ht;ne 1 1
m



CENTRO DE ESTATISTICA POLICIAL E CRIMINAL
OCORRENCIAS POLICIAIS REGISTRADAS NA 2' CIRCUNSCRICAO POLICIAL

Anexo 12
Ocorréncias Policiais Registadas na 22 Circunscricéo Policial, 1999

POLICIA CIVIL DA BAHIA

1999
TIPO PENAL TOTAL I JAN FEV |MAR| ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV | DEZ
CRIMES CONTRA A PESSOA
Homem, | 58 4 3 4 |3 3 8 10 | 4 5 5 5
Homicidio Doloso Consumado Mulher 4 1 1 1 1
ofal 62 5 5 3 4| 3 3 9 | 11 4 5 5 5
Homem 16 3 1 1 1 10
Homicidio Doloso Tentado Mulher 1 1
Total 17 0 0 3 2 1 0 0 0 0 0 10
,Ho,m,em . 2 . - am - ,__1_ R —
Homicidio Culposo 1 1
otal 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0
Homem | 4 111 ] 1 1
Homicidio Culposo Transito ulher 1
Total 5 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0
Homem | 426 | 27 | 26 | 27 | 26 | 31 [ 36 | 24 | 36 | 36 | 56 | 31 | 70
Lesdao Corporal Dolosa N“'he’ 293 | 14 | 18 { 19 [ 17 | 16 | 32 [ 31 | 24 | 28 | 31 | 29 | 34
AMenor 9 1 1 1 3 2 1
Total 728 | 42 | 44 | 47 | 44 {47 | 71 [ 57 (61 | 64 | 87 | 60 | 104
Homem 48 1 1 011N 4 2
lLesao Corporal Culposa Mulher 4 1 3
(TRANSITO) Menor 3 3
[Total 55 0 1 0 1 0 0 |10 (11|12 ] 8 4 8
Homem | 455 | 37 | 32 | 39 | 35 [ 35 |39 | 27 | 20 | 36 | 40 | 45 | 70
Ameaca Muther 477 | 31 | 28 | 40 | 38 | 33 | 18 | 29 | 45 | 48 | 47 | 55 | 65
Menor 23 2 2 1 1 3 4
Total 955 | 70 | 60 | 81 | 74 | 79 [ 60 | 56 | 69 | 84 | 87 | 100 | 135
LINCHAMENTO Homem | 1 1
ICRIMES CONTRA OS COSTUMES
iAtentado Violento ao Pudor Mulher 1 1
enor 1 1
otal 2 0 0 1 0 0 0, 0 0 1 0 0
[Estupro Consumado Mulher 14 1 1 4 3 2 2
Menor 4 |1 1] 2
[Total 18 1 1 0 0 1 4 4 2 2 0 2 1
edugao Menor 4 0 1 0 0 1 1 0 1
ﬁRIMES CONTRA O PATRIVONIO
propria¢ao Indébita Homem 64 4 2 5 7 4 3 8 12 | 6 2 3 8
Estelionato Com Cheque omem 2 1 1
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|Mulher

[Total

Estelionato Com Cheque

Homem

ad| €} =

Y

ROUBO ASSALTO: SEM MORTE

E Residéncia

13

Casa Comercial

159

18

12

10

20

38

17

F Passag.Int.T.Coletivo (em Coletivo)

P Motorista Particular  (em Veiculo)

(2]

Eranseunte

214

11

12

12

15

17

26 | 25 | 24

48

79

10

15

10

Ee Carga
ubtotal

472

38

32

11

56

33 | 39 | 42

68

TIPOPENAL

JAN

FEV

MA |ABR
D

FLS.02

MAI

JUN

JUL

SET|OUT| NO | DEZ

EMotorista de Taxi

Banco

E Posto de Gasolina
Bicicleta .. _.
Ganancia

18

Funci.Correios-Carteiros

Outros Roubos

13

IArrombamento em Residéncia

58

10

12

IArrombamento em C. Comercial
iArrombamento em Veiculo
Furto a Transeunte

70
18
26

14

12

FERN N BT
-
e RS S

20

Furto Consumado

305

27

26

20

29

30

37

FURTO EM ESCOLA

[FURTO EM RESIDENCIA

26

26

FURTO EM CASA COMERCIAL

17

17

FURTO EM VEICULO

[Furto de Bicicleta

Outros Furtos

82

54

25

Dano
LEL6368 - ENTORPECENTES

222

19

14

12

33

16

18

15

22 16 | 27

30

Usuario

Homem

IOUTRAS OCORRENCIAS DE TRANSITO

DIREGAQ PERIGOSA DE VEIC. NA VIA
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ANEXO 13

Moédulo Policial

Médulo Policial: Um Equipamento Urbano De Seguranca Piiblica

Fonte: Arquivo documental da pesquisa

Os mddulos sdo equipamentos urbanos de seguranga piiblica situados em
diversos pontos da cidade. Seu funcionamento estd muito distante da sua formulaggo
original.

Segundo o depoimento de um dos policiais, a concepcdo original prevé oito
policiais por unidade, com fun¢des bem definidas H4, denuncias de que o mddulo nao
faz nada, ndo ha ocorréncias . As maiores queixas sfo a do distanciamento desses
equipamentos do local de moradia, visto como razdo do aumento da inseguranca dos
seus moradores .

Observado sob o angulo de sua representagdo social de seguranga junto a
populacgio considerar-se um equivoco a ideia da sua extin¢do da estrutura da Policia
Militrar. Os médulos policiais sdo por si mesmos, alternativas de protecdo utilizadas

pelas familias.
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Esses depoimentos, em outros momentos da pesquisa, além de confirmar a ideia
da importéncia do Modulo e da Delegacia junto a eles, corroboram quanto ao valor de
sua representacdo simboélica na vida quotidiana do bairro atribuida pela populagéo local.

O modulo funciona com um niimero reduzido de policiais chegando a casos de
apenas um policial por modulo

Nessas condicdes de sozinho fecha o médulo para fazer a ronda no exercicio do
policiamento ostensivo, sem perder o modulo de vista. Esses casos extremos além de
deixar o policial sem as condigGes minimas de operagdo, deixa-o em uma situagdo de
extrema soliddo e a populagdo ainda mais insegura quando procura o modulo e o
encontra fechado.

Ocorre que 0 modulo transcende as suas fungdes especificas de atendimento as

solicitacOes emergenciais de protecéo policial.
No momento da entrevista uma pessoa idosa aproximou-se pedindo assisténcia

__médica. O policial de platio a orientou procurar as Obras Sociais Irma Dulce. Esta

burocrética, mas como um complexo problema social. Essas atividades de assistencia

social pode ser entendidas pela ausencia do estado nas fungdes de saude aprofundando
as caréncias sociais da populagio local .

Esta representagéo faz do médulo e também da delegacia importantes simbolos
de seguranga, no contexto de violéncia em que vive a populagio pobre da cidade com
elevada inseguranca social em todos os seus niveis de vidas .

O modulo € uma referéncia na rea evitando a proximidade de ladres .

Tirou o Médulo do IAPI ( ...) .Os Médulos foram retirados porque avaliaram
que o Mddulo ndo existia ocorréncias. Na retirada dos Médulos aumentaram as

ocorréncias: assaltos, estupros, seqiiestro e outros.

Um dia no quotidiano do médulo

Chego as 07:00h no médulo. Troco de uniforme, fago a passagem do servico e
do armamento. Recebo as determinagdes ou orientagdes do policiamento ostensivo, nas
proximidades do Médulo.

O policiamento ostensivo na primeira parte da manhi, sendo apenas dois ou
mesmo um policial no mdédulo, € problemético porque o médulo mantém-se fechado
durante esse periodo da ronda. Temos que fechar o médulo, receber autorizagdo da

Central e fazer a ronda, sem perder o médulo de vista. Apés 12:00h de servigo o livro é
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fachado e registra-se as alteragGes das ocorréncias (ATA) de registros de material. Apds
este tempo fecha-se o livro com as alteragGes e ocorréncias do dia.

O trabalho policial no médulo € um trabalho solit4rio. S3o oito noites por més.
Fazem o que podem: orientag@o onde se consegue um posto de saiide mais préximo,
onde pedir ajuda social que necessita. O modulo e a delegacia podem ser definidos
como representaces simbdlicas do poder publico no contexto de crise de um estado
falido nas suas fungbes de seguranga, educagdo, saide, educacfio e habitacio e

assisténcia social, de maneira geral aos idosos, criangas e adolescentes .
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ANEXO 14

2% Delegacia Da Liberdade - Modelo Sac- Servico de Assisténcia ao Cidadzo

Fonte: Arquivo Documental da Pesquisa
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ANEXO 15

Critérios de Zoneamento da Cidade de Salvador Utilizados Pela CONDER

FONTE: BAHIA. SEPLANTEC.CONDER. Médulos Espaciais Informacionais.
2Ed. Rev. e Atualizada. Salvador, DIPLAN/ SIM, 1984. 2v. il. , mapas ( Base Cadastral
da RMS v.1-2 t.2) 1. Uso do Solo - Regido Metropolitana —Salvador . 2. Zoneamento-

Regido Metropolitana- Salvador. L. Titulo.

Com este anexo, acreditou-se relevante ficar claras as diferengas da

classificagdo oficial da 4rea, e as delimitagdes do espago procedidas pela pesquisa,

~~—para-evitar dividas e embaracos.

Nos critérios da CONDER/IBGE/91 a 4rea da Liberdade est4 classificada como
Zona de Informac&o 40, simplesmente ZI-40. Esta classificacdo obedece até hoje aos
critérios de recorte da cidade visando o seu mapeamento realizado a 20 anos atris.’
foram eles:

Os critérios de dimensionamento seguiram as recomendacdes da Comissio
Nacional de Desenvolvimento Urbano/ CNDU compatibilizados com a realidade urbana
regional da Regido metropolitana de Salvador-RMS. As Unidades Especiais de
Referencia( UER) no caso da RMS foram consideradas como Sistema de Zonas de
Informag@o (ZI), instrumento bésico do sistema de Informacéo Metropolitano( SIM).

Critérios de dimensionamento: O sistema das ZI foi dimensionado a partir de
critérios de unidade fisica urbanistica, compatibilizado com o sistema IBGE- Setores
Censitarios ¢ Econdmicos- e outras divisdes administrativas e técnicas da 4rea, de forma
a permitir uma operacionaliza¢do econdmica e répida.

O sistema das ZI ( Unidades Fisicas / Geograficas) € articulado através das
caracteristicas basicas do espaco urbano regional, tanto para permitir o maximo de
coeréncia interna da informagfio, como para construir uma unidade de fAcil
identificacd@o e interpretagéio. No caso da RMS, as ZI foram delimitadas a partir

dos seguintes elementos basicos:

! Entrevista de Anténio Cunha, entdo gerente da coordenacio de informag®es metropolitanas da Conder,
em Julho de 2000
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Elementos fisicos/geogrificos que definem o espago urbano,; y

- : B¢
-~ {

normalmente através de vales, avenidas que forma conjuntos de \J ,
e E

colinas ou morros. Também foram considerados como limites de

zonas de informagéo, obsticulos em relagdo a uma comunicagio

local, como auto-estradas e ferrovias.

Elementos urbanisticos a partir de critérios de uso predominante,
garantindo assim um certo grau de homogeneidade das ZI : Uso
comercial; uso industrial; uso residencial, por tipologia; conjuntos

naturais.

Elementos administrativos e de planejamento. Foram considerados

os limites dos municipios, sub-distritos, zonas industriais e 4reas

especiais, assim como zoneamentos previsto pelo planejamento L

TMELTOpolitanc € Setorial para diversos tipos de uso de solo,

sobretudo nas 4reas de expansdo urbana e orla maritima.
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ANEX016
ILUSTRACOES FOTOGRAFICAS

ANEXO 16 a

LIBERDADE: UM ESPACO URBANO POPULAR DA CIDADE DO
SALVADOR?

? Configuragio espacial e social do bairro da Liberdade no Curuzu cotidiano de jovens jogando bola na
rua, sala de visita e lazer nos bairros populares.
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ANEXO 16 b

SOLAR DA SOLEDADE CONTA A HISTORIA DA FORMACAO E
EXPANSAO DO NUCLEO URBANO DA LIBERDADE, A MAIS ANTIGA
AREA DA CIDADE.

Fonte: Arquivo Documental da Pesquisa
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ANEXO 16 ¢

ADOLESCENTES ESTUDANTES
(FILHOS ADOLESCENTES - ENTRE 11 A 18 ANOS)

Fonte: Arquivo Documental da Pesquisa
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ANEXO 16 d

O COMERCIO NA LIBERDADE AV. LIMA E SILVA

Fonte: Arquivo Documental da PésQuisa
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