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1. Questionário à direção do hotel sobre o perfil dos 

hóspedes 
 
As	respostas	têm	preenchimento	amarelo.	
	
 
Questionário: 
 
1 - Perfil dos Hóspedes do Torre de Palma Wine Hotel 1 - Faixa etária: (escolher 
apenas a opção mais habitual)  
 
� 18-25 � 25-45 � 45–65 � >65  
 
Comentários:____________________________________________________ 
_______________________________________________________________  
 
2 - Ocupação: (escolher as três mais habituais)  
  �  Sozinho/a   
  �  Casal   
  �  Casal com crianças   
  �  Famílias (reservam mais que um quarto)  
  �  2 quartos   
  �  3 quartos   
  �  > 3 quartos   
  �  Grupo de amigos   
  �  Grupos (agências de viagens)   
  �  Festividades (casamentos, batizados, aniversários)   
 
 �  Outro:_____________________________________________________   
 
3 - Número de noites: (escolher duas opções)   
  �  1 noite   
  �  2a4noites   
  �  >4   
  �  Mais de uma semana   
 
4 - Três espaços comuns mais utilizados na primavera/verão:   
 
1. Piscina Exterior  2. Bar 3. Lounge 
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5 - Três espaços comuns mais utilizados no outono/inverno:  
 
1. Piscina Interior 2. Áreas comuns 3. Restaurante  
 
6 - Atividades de lazer que mais utilizam na primavera/verão:  
 
1. Passeios a Cavalo 2. Tratamentos de Spa 3. Provas de Vinho  
 
 
7 - Atividades de lazer que mais utilizam no outono/inverno:  
 
1. Provas de Vinho 2. Tratamentos de Spa 3. Workshop gastronómico  
 
 
8 - Quantificar utilização do restaurante pelos hóspedes: (de 0 a 10) 8 
 
 
9 - Quantificar utilização do restaurante clientes externos: (de 0 a 10) 5  
 
 
10 – Nacionalidades mais frequentes (por ordem decrescente)  
 
1. Portugal 2. Estados Unidos da América 3. Reino Unido 4. Brasil  
 
 
11 - Áreas exteriores mais utilizadas e qual a atividade desenvolvida:  
 
1. Área: Picadeiro Atividade: Aulas de Volteio 2. Área: Horta Biológica Atividade: 
Workshop agricultura 3. Área: Outdoor Atividade: Passeios de Bicicleta  
 
 
12 - Os três quartos mais procurados, por ordem de preferência:  
 
1o. Quarto “Terra” 2o. Master Suite 3o. Quarto “Baltasar”  
 
 
13 - Número anual de clientes com mobilidade reduzida: (cadeiras de rodas, 
etc.) 10  
 
 
14 - Quantificar as visitas às ruínas romanas (de 0 a 10): 7 
 
 
15 - Quantificar a prática de equitação (de 0 a 10): 5 

 
 
16 - Quantificar a participação das provas de vinhos (de 0 a 10): 7 
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17 - Quantificar a observação astronómica (de 0 a 10): 8 
 
 
18 - Quantificar a utilização do spa (de 0 a 10): 8 
 
 
19 - Quantificar a utilização da piscina (de 0 a 10): 10  
 
20 - Três pontos mais valorizados pelos hospedes em relação à estadia, por 
ordem decrescente:  
 
1o. Acolhimento 2o. Decoração 3o. Ambiente  
 
 
21 – Tendo em conta as necessidades atuais, qual o número ideal de quartos a 
adicionar: 5  
 
 
22 – A proposta das casas de madeira na zona de bosque cria uma opção nova 
aos hóspedes do hotel.  
 
22.1 - Considera esta uma opção viável a acrescentar ao conceito do Torre de 
Palma Wine Hotel?  
 
Sim, é uma mais valia em termos de diversidade de tipologia de quartos, para fazer 
face à procura em época alta e a grupos com número elevado de pessoas (mais de 
50 pessoas).  
 
 
22.2 - Acredita que esta proposta pode alargar a tipologia de clientes, por 
diversificação da oferta da opção dos alojamentos?  
 
O hotel já recebe uma alargada tipologia de clientes, pelo que a proposta das casas 
de madeira vai servir para fomentar o aumento do número de hóspedes.  
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2. Informação Técnica Geral – Portilame 
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Rufo em zinco +
Tela pitonada

Impermeabilização
(Tela de PVC)

OSB 3
(12mm)

Lã de Rocha
(200mm)

OSB 3
(22mm)

Revestimento *

Poliestereno Expandido
EPS - (60mm) +
Barramento
com rede armada +
Pintura exterior

OSB 3
(12mm)

Lã de rocha
(145 mm)

OSB 3
(12mm)

Perfil em aço galvanizado
(30mm)

Revestimento *

Madeira maciça
(45x145mm)

Tela para-vapor

Laje de betão
(EXCLUIDO)

Madeira lamelada colada
(Viga - 80x160mm)

Madeira lamelada colada
(Travessa - 80x160mm)

Madeira lamelada colada
(Longarina - 80x160mm)

OSB3
(22mm)

Lã de Rocha
(160mm)

OSB3
(12 mm)

Pavimento flutuante
(8 mm) +
Manta de espuma de polietileno
(3mm)

Perfil em aço galvanizado
(30mm)

Tela para-vapor

REVESTIMENTOS *
- Gesso cartonado + pintura
- Aglomerado de madeira com melamina
- Aglomerado de madeira com folheado de madeira
- Outros

Forro de madeira de pinho

Caixa de ar

OSB3 12
Lã de Rocha 70kg/m2

Melamina (aglomerado de madeira)

MATERIAL MASSA VOLUMÉTRICA
aparente seca, ρ

CONDUTIBILIDADE TÉRMICA
valor de cálculo, λ

[Kg / m3] [W/(m.ºC)]

435 - 565

13

≤ 650
100 - 180

600

0,15
0,13
0,042

0,14

MATERIAL Espessura do espaço
de ar

RESISTENCIA TÉRMICA

[mm] [m2.ºC)/W]

0,15

Rar

Poliestireno Expandido moldado (EPS) 13 - 15 0,042

Placas de gesso cartonado 750 - 1000 0,25

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DOS MATERIAIS:
Segundo ITE 50 - L.N.E.C.

OSB 3
(12mm)

Lã de rocha
(145 mm)

OSB 3
(12mm)

Revestimento *

Madeira maciça
(45x145mm)

Membrana para-vapor

Membrana de
impermeabilização

Ripa de madeira
(30x40mm)

Forro de madeira Pinho
(20mm)

Perfil em aço galvanizado
(30mm)

PAREDE EXTERIOR
Sistema ETICS
(External Thermal Insulation System)

PAREDE EXTERIOR
Sistema de parede ventilada

OSB 3
(12mm)

Revestimento*

Madeira maciça
(45x95mm)

VIROC - Cement
Bonded Particle Board
(12mm)

Revestimento
cerâmico

Zona Húmida Zona Seca

Perfil em aço galvanizado
(30mm)

Membrana
para-vapor

PAREDE INTERIOR

4935-231 - Viana do Castelo
Zona Industrial de Neiva, Fase II

00351 258 332 812

comercial@portilame.com
www.portilame.com

wood power

OBRA Nº. ORÇAMENTO

DESENHO ESCALAS

ESTE DOCUMENTO É PROPRIEDADE DA EMPRESA PORTILAME. NÃO PODE SER REPRODUZIDO SEM AUTORIZAÇÃO EXPRESSA

DESENHOU DATA APROVOU DATA PROJETO EXECUÇÃO Nº REVISÃO

SISTEMA CONSTRUTIVOS
WoodenQuark

000.00.AA.0.0

Pavimentos, paredes e cobertura

1 DE 001 0

00/00

DC 03/02/2016 .... ../../....

FOLHA: ISO A3



	
15 

3. Imagens Torre de Palma Wine Hotel 
 
Fotografias tiradas pelo autor durante a visita ao espaço 
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4. Planta de Implantação 
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5. Cortes (estudo) 
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