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Resumo

A medida que a globalizagio se desenvolve gradualmente no mundo e a migragao
de um pais para outro se intensifica, tem aumentado a diversidade linguistica e cultural,
surgindo novos desafios para a humanidade, como discriminacdo, exclusdo, conflitos
culturais, desigualdade socioecondémica, etc. Em consequéncia, esta dissertacdo visa
salientar a importancia da competéncia intercultural e estudar o papel de Portugués
Lingua de Acolhimento, programa do ensino-aprendizagem da lingua portuguesa
promovido pelo Estado Portugués em 2020, dando continuidade as politicas de integracao
dos imigrantes no pais de acolhimento e, concretamente, da sua formacao linguistica e
cultural.

Partindo da introducdo em relacdo aos programas da lingua portuguesa estabelecidos
em Portugal, destinados aos individuos ndo nativos e da fundamentacao tedrica acerca da
competéncia intercultural, incluindo sua defini¢do, componentes e modelos, assim como
realizando questiondrio entre vinte imigrantes chineses, esta dissertagdo estuda o seu
desenvolvimento da competéncia intercultural por meio de atitude, conhecimento,
aptiddo e consciéncia (Byram 1997, Fantini 2007) e analisa a sua participagdo nos cursos
de Portugués Lingua de Acolhimento, de modo a discutir as intervencdes de melhorar a
integragdo dos imigrantes no pais de acolhimento.

Aplicando a metodologia mista, o trabalho avalia com dados estatisticos em que
medida € que a competéncia intercultural do publico-alvo melhorou no final dos cursos.
Faz-se a andlise das suas narrativas sobre as experiéncias ao frequentar os cursos,
concluindo-se que existiram beneficios no desenvolvimento da competéncia intercultural
e na integracdo cultural e social.

Em suma, o estudo pretende avaliar o impacto e divulgar o programa de Portugués
Lingua de Acolhimento junto do seu publico-alvo, expandindo a sua influéncia e langando
apelos aos esforgos seja dos imigrantes seja do governo pelo desenvolvimento da
competéncia intercultural e pelo acolhimento de todos no contexto de migragao.
Palavras-chave: Lingua e Cultura, Ensino de Linguas, Portugués Lingua de Acolhimento,

Competéncia Intercultural, Integragdo



Abstract

As globalization gradually develops in the world and migration from one country to
another intensifies, linguistic and cultural diversity has increased, creating new challenges
for humanity, such as discrimination, exclusion, cultural conflicts, socioeconomic
inequality, etc. Consequently, this dissertation aims to highlight the importance of
intercultural competence and study the role of Portuguese as a Host Language, a
Portuguese language teaching-learning program promoted by the Portuguese State in
2020, continuing the integration policies of immigrants in the host country and,
specifically, their linguistic and cultural background.

Starting from the introduction to Portuguese language programs established in
Portugal, aimed at non-native individuals and the theoretical foundation regarding
intercultural competence, including its definition, components and models, as well as
carrying out a questionnaire among twenty Chinese immigrants, this study focuses on
researching their development of intercultural competence through attitude, knowledge,
aptitude and awareness (Byram 1997, Fantini 2007) and in analyzing their participation
in Portuguese as a Host Language courses, in order to discuss interventions to improve
the integration of immigrants in the host country.

Applying the mixed methodology, the work evaluates with statistical data to what
extent the intercultural competence of the target audience improved at the end of the
courses. Their narratives about their experiences when attending the courses were
analyzed, concluding that there were benefits in the development of intercultural
competence and cultural and social integration.

In conclusion, the study aims to evaluate the impact and disseminate the Portuguese
as a Host Language program among its target audience, expanding its influence and
launching appeals for the efforts of both immigrants and the government to develop
intercultural competence and welcome everyone into the migration context.

Keywords: Language and Culture, Language Teaching, Portuguese as a Host Language,

Intercultural Competence, Integration



P4 216 (5163130 1S3 1110 S TP PPR 1
RESUMIO e 3
PN 1] 1 2Tt S PO T RO UR PPN PPN 4
FIICE oottt 5
Indice de tabelas € fIGUIAS .......c..cvvieeeiviieiieee ettt 7
Lista de abreviaturas € SIZIaSs........ccviveriiiiiiiiiic e 9
6318 (016 10 ot o U PSPSPPSR 10
Capitulo I Enquadramento tEOTICO. ........uuerriiriieeiiiiesiiesie e 14
1.1  Lingua Segunda e Lingua EStrangeira ...........ccccoovvviiiiiiniinin i 14

1.2 Portugués Lingua de ACOIhImMEeNto.........ccvveiiiriiiiiiiiic e 17
1.2.1 ComoO ENENAET? ....c.uviiiieiiiieiie ettt 17

1.2.2 Programas de PLA nas institui¢0es pOrtuguesas ..........ccouvvereerrervereennens 20

1.3 Educacao Intercultural .............ccceeiiiiiiiii e 25

1.4  Competéncia Intercultural............cccooviiiiiiiiiiii e 29

1.4.1 Competéncia comunicativa intercultural e competéncia intercultural .... 29

1.4.2 Definigao de Cl.....cocuiiiiiieiieie e 32
1.4.3 Componentes de Cl .........cccoviiiiiiiiiiiiiiie e 40
1.4.4 Modelos de Cl ......cooiiiiiiiiee s 45
1.4.5 Importancia de Cl..........cooiiiiiiiiiiii e 53
Capitulo II Metodologia da INVeStIZACA0.........vveireerrieieerreeec e 57
2.1  Imigracdo chinesa em Portugal..........cccoviiiiiiiiiiiiii 57
2.1.1 Contexto de imigracdo chinesa em Portugal ............ccoooveniiiiiciiiieenn, 57
2.1.2 Imigrantes chineses em Portugal ............cccoceiiiiiiiiiiiiie 59

2.2 Metodologia da INVESTIZAGAOD .....ecvveriereieerrieiee e sree e eneen 64
2.2.1 Objetivos da INVESIZACAO ......eerveerireiiiieirisee st 64
2.2.2 Metodologia MISTA ......cevrvverieeiiiesiee e 65
2.2.3 QUESTIONATIO «..veeuvieiieeiie et e sttt ettt ettt e e et e e e e e e e snneenneas 69



2.3 Perfil do pUbliCO-alVO.....ccceiiiiiiiiiiicic 71

Capitulo IIT Andlise doSs dadOS.......uiiiiiiiiiiiiiiie i 83
3.1  Experiéncias de cursos de PLA........ccccociiiiiiiiiiie e 83
3.2 Competéncia Intercultural do piblico-alvo.........cccceviiiiiiiiiiiiiie e, 89
3.3 Fatores associados ao desenvolvimento de Cl............ccooveviiiiniiiniiiinicnnns 95
3.4  Melhoria da integracao na comunidade portuguesa.........cccevevverrveeriveennnn 100
(103316] L o Tt TP OTRTPP PR 106
Referéncias BibliografiCas.......cuuivuiiiiiiiiiiii it 114
TN 11 (0 1O ST R PR PPRTRTPRTOPPIN 121



hdice de tabelas e figuras

Tabela 1: Diferenciagdes entre Lingua Segunda e Lingua Estrangeira............ccocve... 17
Tabela 2: Unidades de Formagao de Curta DUuragao .........cceveriieeiiniiiiniii e 25
Tabela 3: Imigrantes que participam no programa PLNM...........ccccooeviiiiiniiiiiiniinnns 63
Tabela 4: Imigrantes que participam no programa PLA .........cccccoiviiiiiniiiiinieee 64
Tabela 5: Caraterizacao pessoal do publico-alvo ........ccccocvviiiiiiiiiiiie e 76
Tabela 6: Vida em Portugal do publico-alvo .........ccceoiiiiiiiiiiiiiicc e 78
Tabela 7: Vida em Portugal do publico-alvo .........cccceeiiiiiiiiiiiieee e 82
Tabela 8: Motivacao de frequentar cursos de PLA ........coooiiiiiiiiii e 84
Tabela 9: Ganhos nos cursos de PLA ... 86
Tabela 10: Competéncia Intercultural do piblico-alvo..........cccccviviiiiiiiiiiiiiiiice 92

Figura 1: Modelo de Competéncia de Comunicagdo Intercultural (Byram 1997, p. 74)

..................................................................................................................................... 31
Figura 2: Fatores na comunicagdo intercultural (Byram 1997, p. 34)......ccccoeviinnenns 38
Figura 3: Dimensdes de A+ASK (Fantini 2000, p. 28)......cccovviviiiiiiiiiniiiieiieeneee 42

Figura 4: Modelo de Desenvolvimento de Sensibilidade Intercultural (Bennett 1986, p.

Figura 5: A relagdo das fases da sensibilidade intercultural com os niveis de
aprendizagem de uma LE (Liddicoat et al. 2003, p. 20)......cccevviiiiiiiiiiiiiiiieieene 49

Figura 6: Modelo de Competéncia do Interlocutor Intercultural (Fantini 1995, p.146)

..................................................................................................................................... 50
Figura 7: Modelo de Convergéncia de Cosmovisoes, (Fantini 1995, p. 151)............. 50
Figura 8: Modelo Competéncia Intercultural, (Byram 1997, p. 73) ..ccocvvvviiiiiiinenn. 52

Figura 9: Modelo de Piramide de Competéncia Intercultural, (Deardorftf 2004, p. 196)

..................................................................................................................................... 53
Figura 10: Programa autorizagdo de residéncia (SEF 2022, p. 17).cccccovviiiiieninninnns 60
Figura 11: Relatorio de Imigracdo, Fronteiras e Asilo (SEF 2022, p. 18)........ccccenee. 60



Figura 12
Figura 13
Figura 14
Figura 15
Figura 16
Figura 17
Figura 18
Figura 19
Figura 20
Figura 21
Figura 22
Figura 23
Figura 24
Figura 25
Figura 26

: Populag@o residente (INE, 2023)......cccoiiiiiiiiiiieiieieeee e 61
: Idade dos imigrantes chineses (INE, 2023) ........cccccviiiniiiiniienniieeniee 61
: Método de vida dos imigrantes chineses (INE, 2023)..........cccoeciriieinnnne 62
: Nivel de escolaridade (INE 2021, p. 13) coveviiiiiiiiiieieee e 62
: Profiss@o (INE 2023, P. 21) ceeiiiiiieieeiee e 62
2 SeX0 dO PUBLICO-AIVO .vviiiiiiiiiii i 72
: Idade do pubLICO-alVO ......oiveiiiiiiiice 72
: Habilitagcao académica do publico-alvo........cccccuviiiiiieiiiieniiie e 73
: Profissao do piblico-alvo .........ccooveiiiiiiiiiii e 73
: Linguas dominadas do publico-alvo.........cccoeiiiiiiiiiiiiieeee 74
: Paises visitados do pUblicO-alvo..........cccveiiiiiiiiiiee e 75
D TIPO d@ MIZLTACAO ..ttt 76
: Tempo de €StadIa .....oovveeiiieeiecec e 77
: Competéncia Intercultural do piblico-alvo .........ccccoeiiiiiiiiiiii 90
2 EStratégias usadas ........occvvieeiiiiiiiieiie e 94



Lista de abreviaturas e siglas

ACM: Alto Comissariado para as Migracdes
ANEFA: Agéncia Nacional da Educagdo e Formagao de Adultos
ARI: Atividade de Investimento

CI: Competéncia intercultural

CCI: Competéncia comunicativa intercultural

CNQ: Catalogo Nacional de Qualificagdes

EI: Educacao Intercultural

IEFP: Instituto do Emprego e Formagao Profissional
IOM: International Organization for Migration

INE: Instituto Nacional de Estatistica

LA: Lingua de Acolhimento

L2: Lingua Segunda

LE: Lingua Estrangeira

LM: Lingua Materna

LP: Lingua Portuguesa

NIF: Numero de Identifica¢do Fiscal

NISS: Numero de Identificagdo de Seguranga Social
PLA: Portugués Lingua de Acolhimento

PLNM: Portugués

PPT: Portugal para Todos

QECR: Quadro Europeu Comum de Referéncia
SEF: Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

UFCD: Unidades de Formagao de Curta Duracao

UNESCO: Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura



IntroduG®

Hoje em dia, com o desenvolvimento do mundo cada vez mais globalizado, coloca-
se em contato mais proximo de culturas. Assim, as fronteiras culturais estdo
inevitavelmente a ser estreitadas e, portanto, o ritmo da mudanga social esta a acelerar.
Como resultado, impulsionam-se a diversidade cultural e o contacto intercultural, o que
exige que todos os estados se esforcem por promover a coesdo social. Conforme o
Conselho da Europa (2008), a coesdo social refere-se a uma comunidade com individuos
livres que se apoiam mutuamente e que perseguem igualdade, harmonia e democracia e
¢ entendida como a capacidade de uma sociedade garantir o bem-estar de todos os seus
membros, de minimizar as disparidades e de evitar a polarizagdo. Com base nesta
contextualizagdo, colocam-se novos requisitos as politicas educativas. Além dos
conhecimentos tedricos nos materiais didaticos, ha um enfoque na educagao intercultural
(EI) para preparar os alunos a entrar na sociedade com cultura diversificada e a interagir
com individuos derivados de origens diferentes.

Em consequéncia, a competéncia intercultural (CI) torna-se uma parte essencial na
realizagdo da EI, a fim de combater com conflitos e promover a coesdo social. Fantini e
Tirmizi (2006) compreendem a CI como habilidades para navegar habilmente em
ambientes complexos marcados por diversidade de povos, de culturas e de estilos de vida,
por outras palavras, capacidades para atuar “de forma eficaz e adequada ao interagir com
outras pessoas que sdo linguistica e culturalmente diferentes de si mesmo” (p. 9).

Ao mesmo tempo, a chegada de mais imigrantes e refugiados a Portugal implica a
necessidade do ensino-aprendizagem da lingua de acolhimento (LA), com o objetivo de
os ajudar a ter acesso ao mercado de trabalho, aos servicos publicos, aos direitos, a justica
e a participagdo nas atividades sociais. A Comissdao Europeia ainda tem sugerido o
investimento na formacao linguistica dos imigrantes e a cria¢ao de programas do ensino-
aprendizagem da LA. Consequentemente, para assumir a responsabilidade de pais de

acolhimento, o Estado Portugués criou os cursos de Portugués Lingua de Acolhimento
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(PLA) conforme a Portaria n.° 183/2020, de 5 de agosto®, destinados aos imigrantes e
refugiados com idade igual ou superior a 18 anos, de modo a facilitar a aquisi¢ao da LA,
promover a comunicagdo intercultural e contribuir para adaptagdo a vida local e
integragao.

No campo académico, a CI tem sido investigada ha muito tempo, concentrando-se
os estudos nas suas conotagdes, dimensdes, modelos, métodos de avaliacao, métodos de
formagao, entre outros. Porém, em relagdo ao programa de PLA sendo recém-construido,
falta de fazer pesquisas empiricas, ainda mais pesquisa que o combina com a CI. Com o
intuito de preencher esta lacuna, tomando os imigrantes chineses em Portugal, que estdo
a frequentar ¢/ ou frequentaram cursos de PLA, como publico-alvo, o estudo visa
investigar o efeito do programa de PL A ao desenvolvimento da CI, esperando-se melhorar
a CI dos imigrantes e a sua integra¢gdo na sociedade de acolhimento.

Em suma, a dissertacdo tem como ponto de partida as seguintes perguntas:

1) Como se entende Portugués Lingua de Acolhimento?

2) Como se desenvolve a CI dos aprendentes chineses de cursos de PLA em

Portugal?

3) Que fatores podem afetar o desenvolvimento da CI dos aprendentes chineses no
ensino-aprendizagem de PLA?

Sao objetivos gerais desta dissertagdo os seguintes:

1) Avaliar a CI dos aprendentes chineses nos cursos de PLA a partir das dimensdes
definidas por Byram (1997) e Fantini (2007): atitude, conhecimento, aptiddo e
consciéncia, a fim de julgar o nivel da sua CI, de conhecer a situagdo global da
CI e as discrepancias entre os participantes.

2) Compreender as suas experiéncias ao frequentarem cursos de PLA, a fim de
conhecer de forma concreta o conteido de ensino, maneira de ensino, atividades
organizadas, entre outros, compreender as suas avaliagdes em relagdo aos cursos
e propor sugestdes para promover o desenvolvimento da CI e da integracdo dos

imigrantes.

! Fonte: https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/183-2020-139563956 (Consultado em 7 de dezembro de
2023)
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3) Investigar que fatores nos cursos de PLA podem influenciar o desenvolvimento
da CI do publico-alvo, de modo a maximizar os beneficios dos cursos de PLA e
dar contributo a resolugdo pratica das suas dificuldades na integragdo na
sociedade portuguesa.

Com base nos pontos de partida, perguntas e objetivos, esta dissertacdo € composta
por trés capitulos.

O Capitulo I, com o titulo de Enquadramento teérico, concentra-se nas descri¢des
dos conceitos importantes neste trabalho, de modo a construir uma base soélida para a
realizagdo do questiondrio e a analise dos dados. Primeiramente define-se lingua segunda
e lingua estrangeira, para distinguir estes dois termos parecidos e introduzir depois
portugués lingua de acolhimento, uma lingua aprendida no contexto de imersao
linguistica e cultural. Vai-se apresentar os programas do ensino-aprendizagem da lingua
portuguesa estabelecidos pelo governo portugués, desde de Portugal Acolhe em 2001 até
Portugués Lingua de Acolhimento em 2020, sendo forma de realizar EI. Em seguida,
investiga-se a defini¢do, componentes e modelos da CI, de modo a compreender o que €
CI e o seu método de avaliagdo. Ainda por cima, vai-se salientar a importancia da CI no
mundo moderno para compreender a necessidade deste estudo.

O Capitulo II contém descricdes da metodologia utilizada neste estudo e na
apresentacdo do perfil do publico-alvo. Descreve-se primeiramente a histéria de
imigragdo chinesa em Portugal, visto que o trabalho ¢ destinado aos imigrantes chineses
e mostra-se os dados estatisticos em relagdo aos imigrantes em Portugal, imigrantes
chineses em Portugal e formandos nos programas do ensino-aprendizagem da lingua
portuguesa, a fim de compreender concretamente os movimentos migratorios em Portugal,
destacando a necessidade da CI e do programa de PLA. Por outro lado, apresenta-se a
metodologia mista utilizada neste estudo, orientando a andlise quantitativa quanto as
perguntas fechadas e a andlise de contetido quanto as narrativas dos participantes. Em
seguida, mostra-se € o panorama do questionario construido com base na parte tedrica.
Ap6s a recolha dos dados, apresenta-se as caraterizacdes pessoais dos participantes e sua

vida em Portugal.
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No Capitulo III, vai-se analisar as respostas do publico-alvo em relacdo as
experiéncias de cursos de PLA, de modo a conhecer os seus desempenhos e ganhos nos
cursos e compreender as suas avaliacdes. Avalia-se também a CI do publico-alvo com
dados numéricos. A seguir, investiga-se os fatores nos cursos de PLA associados ao
desenvolvimento da CI, para responder a terceira pergunta da dissertagdo e propde-se
sugestoes para promover a integragao dos imigrantes no pais de acolhimento.

Por ultimo, com base nos contetidos anteriores, apresentam-se as conclusdes desta
dissertacao, reflete-se mais profundamente o significado deste estudo, bem como as suas

limitagdes e perspetivas no futuro.
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Cap fulo | Enquadramento tedcrico

1.1 Lingua Segunda e Lingua Estrangeira

Nas investigagdes do campo do ensino-aprendizagem de linguas, existem varios
termos parecidos acerca da lingua propria, como lingua materna, lingua segunda, lingua
estrangeira, lingua ndo materna, lingua de heranga, lingua adicional, entre outros. Na
verdade, todos os termos tém as suas proprias carateristicas e sao adotados de acordo com
contexto, finalidade de ensino e publico-alvo de aprendizagem. Portanto, entender e
distinguir particularmente os dois termos bésicos - lingua segunda e lingua estrangeira na
investigacdo do ensino-aprendizagem de lingua € necessario para este trabalho, que ¢
centrado na pesquisa do ensino-aprendizagem de PLA aos imigrantes chineses em
Portugal. Mesmo que sejam entendidos como sinénimos e usados de forma
intercambiavel por vezes, possuem as suas proprias carateristicas e exclusividade. Ao
mesmo tempo, essa distingdo estabelece uma base na compreensdo de cursos do
Portugués oferecidos pelo Estado Portugués e de PLA.

Por oposigdo ao conceito de lingua materna (LM), sendo a primeira lingua com a
qual o falante entre em contato desde nascimento e adquirida em contexto natural desde
infancia, lingua segunda (L2) indica uma lingua ndo materna de falante, ocupando
posi¢do secunddria relativa a lingua primeira. Segundo o Dicionario Terminoldgico, L2 ¢
definida como lingua materna de uma comunidade que, sobretudo por razdes de
imigragdo ou de multilinguismo, ¢ aprendida por outros falantes da mesma comunidade
a um nivel secundario em relagdo a sua primeira lingua.? Segundo Leiria (1999, p. 1), “o
termo L2 deve ser aplicado para classificar a aprendizagem e o uso de uma lingua nao-
nativa dentro de fronteiras territoriais em que ela tem uma funcdo reconhecida”.
Nomeadamente, a L2 tem o seu estatuto especial, sendo lingua oficial de uma comunidade
ou territorio e também lingua de ensino e da socializagdo secundaria (Grosso ef al. 2011,

p. 4). Nesta perspetiva, Leiria (1991) considera que a L2 pode ser aprendida sem recurso

2 Fonte: http:/dt.dge.mec.pt/ (consultado em 6 de abril de 2023)
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a escola devido a existéncia de input bastante, um dos fatores determinados da aquisi¢do
de uma lingua (Krashen 1985). Nesse caso, a L2 ndo ¢ dispensavel na vida politica,
economica e escolar do Estado (Leiria 2004, p. 1). A partir da outra perspetiva, a L2 ¢
aprendida pelos imigrantes quando vao viver em outro pais, com o intuito de se
comunicarem com os falantes nativos, conhecerem as suas culturas, costumes e etiquetas,
conseguirem um emprego, obterem oportunidade de educacdo e integrarem-se na
sociedade, etc. Portanto, os aprendentes adquirem a L2 no contexto de imersao linguistica
e cultural, ou seja, na sociedade natural do pais da L2 com a ajuda da comunicagdo e
socializag¢do constantes com os falantes nativos. Este contexto de imersdo, por um lado,
pode proporcionar um contato mais direto com a cultura local e permitir que os
aprendentes pratiquem a lingua em situagdes auténticas de comunicagdo, que sao
favoraveis a compreensao e a apreciacao da cultura do pais de acolhimento. Por outro
lado, existe diversidade cultural neste contexto devido aos aprendentes vindos de todo o
mundo, favorecendo o didlogo intercultural e o desenvolvimento da CI dos aprendentes.

Em conclusao, a L2 pode ser lingua oficial de uma comunidade com coexisténcia de
diversas linguas, como o Portugués ¢ simultaneamente lingua oficial e lingua segunda
nos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa. Por outro lado, ela ¢ a lingua usada
por falantes que possuem uma lingua materna e que tém necessidade de aprender uma
outra lingua, de modo a poderem comunicar na comunidade em que se inserem, como 0s
imigrantes, o que ¢ correspondente a ideia deste trabalho.

De acordo com Stern (1983), a lingua estrangeira (LE) pode-se referir a uma lingua
nova ou estranha para o individuo, sem reconhecimento oficial. O que quer dizer que, ¢
uma lingua que nao ¢ a lingua materna nem ¢ reconhecida como lingua oficial num
determinado pais, podendo ser aprendida na sala de aula, por exemplo aprendizagem de
francés em Portugal ou aprendizagem de portugués na China, bem como usada em
determinadas situa¢des, como no contacto com turistas estrangeiras ou em comunicagdes
de natureza cientifica em que haja uma audiéncia de estrangeiros. Como Leiria (1999)
dizendo, a LE ¢ uma lingua ndo-nativa cujo uso nao se faz dentro do mesmo territorio.

Diferente da L2, ela ¢ aprendida no contexto formal — sala de aula, na orientagdo de
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professores ou falantes ndo nativos, na ajuda de recursos ou materiais chamados “textos

auténticos”, portanto a LE nao tem a funcao de promover a integragao social. Tomando o

caso de Portugués, o Portugués como Lingua Estrangeira ¢ ministrada aos estudantes

estrangeiros que nao tém contato com a lingua fora do ambiente escolar e que nado

necessitam dela para se comunicar e socializar no seu meio social.

Porém, em relacao ao conceito da L2 e LE, os autores ainda nao chegam ao consenso

(Grosso et al. 2011), além de ser uma lingua ndo materna. Aqui, a partir dos trabalhos de

Leiria (1999, 2004, 2006), Rosa (2007), Grosso et al. (2011), Bizarro et al. (2013), Souto

(2014) e Huang (2018), resume-se as diferenciacdes entre estes dois termos.

Estatuto

Local em que ¢é
aprendida
Contexto
aprendizagem
Modo de aprender
Finalidade

aprendizagem

Aprendentes

Ensinantes

Funcodes

Recursos

Uso

Lingua Segunda
Reconhecimento
sociopolitico

Pais de lingua-alvo

cultural

Aquisigdo

vida quotidiana;
Viver no pais;
Conseguir um emprego;

Aceder a educacao;

Obter oportunidade de emigrar;

Integrar-se a comunidade

Imigrantes

Professores nativos
Imigracao,

integracao

oficial

socializagdo

(&

de Contexto de imersdo linguistica e

da Comunicar-se com 0S nativos na

€

Bastante input na vida quotidiana,

sem recurso a escola

Usar em fronteiras territoriais
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Lingua Estrangeira

Sem estatuto

Espagos fisicamente muito distantes
de pais de lingua-alvo

Contexto exclusivamente formal, de
sala de aula

Aprendizagem

Ler textos literarios ou cientificos;
Preparar o estudo fora do pais;
Diminuir a dificuldade de viajar por
outro pais;

Ter interesses na lingua

Qualquer individuo interessado na
lingua estrangeira
Professores ndo-nativos
Alargamento de horizonte;
desenvolvimento de uma habilidade
Materiais funcionais com textos
auténticos

N3ao usar dentro do mesmo territorio



Tabela 1: Diferenciagdo entre Lingua Segunda e Lingua Estrangeira

Como a tabela acima apresenta, a L2 desempenha mais papéis do que a LE. No
entanto, uma lingua pode ser lingua segunda e simultaneamente lingua estrangeira, por
exemplo, o portugués ¢ lingua materna para o povo de Portugal, ¢ lingua segunda tanto
para os povos dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa quanto para os
imigrantes nos Paises Lus6fonos, bem como ¢ lingua estrangeira para os individuos que
aprendem essa lingua fora de pais em que a lingua ¢ falada. Do ponto de vista de
Portugués como Lingua Segunda, a seguir, apresenta-se o conceito de PLA e os
programas oferecidos pelas institui¢des portuguesas para promover a aprendizagem de

portugués entre os imigrantes.

1.2 Portugués Lingua de Acolhimento

1.2.1 Como entender?

Como a apresentacao do conceito da L2 acima, pode-se inferir que a L2 tem a fungao
de lingua de acolhimento, desempenhando um papel crucial na sociedade de acolhimento.
No entanto, estes dois termos ndo sao sindnimos e a lingua de acolhimento (LA) possui
uma conotacao e significado mais rico do que L2, podendo-se considerar a LA como um
conceito estendido da L2.

O surgimento do termo LA estd em conformidade com a grande tendéncia de
imigracao em Portugal. A palavra acolhimento vem do verbo acolher, significando local
seguro que oferece protecio, ou hospitalidade, hospedagem.® Como pais de acolhimento,
com diversidade linguistica e cultural, o Estado Portugués estabelece um programa que
se chama Portugal Acolhe, criado pelo Ministério do Trabalho — Secretaria de Estado do
Emprego e Formagao em 2001. Desde entdo, aparece-se o termo lingua de acolhimento,
ligando a sociedade que recebe os imigrantes, refugiados ou outros individuos (Cabete

2010, p. 77) e sendo utilizado em realizar comunicacdo. Pode-se considerar que o termo

® Fonte: https:/dicionario.priberam.org/acolhimento (Consultado em 9 de abril de 2023)
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lingua de acolhimento ¢ utilizado para se referir a lingua oficial ou predominante de um
pais que ¢ aprendida e utilizada por imigrantes e refugiados adultos como forma de
integracao na sociedade do pais de destino, o que representa a esséncia de aprendizagem
de lingua. Neste ambito, a lingua portuguesa considera-se como lingua de acolhimento,
um tipo de lingua segunda adquirida num contexto migratorio. O Portugués Lingua de
Acolhimento, com sindnimos Portugués para Falantes de outras Linguas e Portugués em
Contexto de Acolhimento (Grosso 2008 & 2009), ndo ¢ um meio para aceder a outras
disciplinas, mas ¢ essencial para os imigrantes e refugiados comunicarem com o0s nativos,
resolverem questdes de sobrevivéncia urgentes e integrarem-se na sociedade de
acolhimento. Portanto, o conceito de LA vai além dos conhecimentos linguisticos,
incorporando diversos aspetos de outras areas de conhecimento, em especial as
socioeducativas e politicas.

Essa lingua de acolhimento, eliminando o primeiro obsticulo no processo de
integracao na sociedade de acolhimento, ajuda o publico-alvo a desenvolver competéncia
linguistica para obter capacidade de comunicar com os nativos, participar nas atividades
sociais e oportunidade de se compreender. Com essa competéncia, eles podem criar
formas de relacionamento com povo autdctone e adquirir informagdes sociais, culturais e
econdmicas do pais em que residem, o que ¢ uma parte importante na adaptagdo a
sociedade de acolhimento. A lingua contribui para reduzir a distdncia entre os imigrantes
e nativos e elevar sua confianga na interacdo com nativos e na adaptacdo ao ambiente de
acolhimento. Portanto, tém maior vontade e liberdade de viver la. Sendo chave de abrir
uma porta, a LA assume um carater prioritario para trazer o publico-alvo a um novo
mundo, dando-lhe conhecimentos acerca de cultura, histéria, costume ou etiqueta,
desenvolvendo sua competéncia sociocultural. A lingua nao s6 ¢ um aspeto fundamental
da cultura, mas também ¢ um meio de manifestacdo dela. Portanto, aprender uma lingua
significa aprender a conhecer o “outro” e partilhar a cultura de ambos os lados. Nesse
processo de PLA, os imigrantes podem estabelecer correlagdo organica, viva e
interpessoal com recetor, assim vao participar realmente no seu sistema social, cultural e

economico (Marques 2005, p. 7). Através do dominio da lingua e da cultura, os imigrantes
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podem tornar-se mais facilmente em cidadania do pais de acolhimento. O Conselho da
Europa (2001) salienta que a lingua de acolhimento valoriza areas que incentivam o
desenvolvimento de conhecimentos socioculturais e profissionais, além de promover a
consciéncia intercultural e a construgdo de relagdes interpessoais saudaveis. Também ¢
incentivada a partilha de conhecimentos, criando um ambiente de ajuda mutua e
eliminagdo de estereotipos através da interagao e didlogo intercultural.

Como Pereira (2017, p. 35) disse, “ensinar uma comunidade a falar e a comportar-
se num contexto inserido numa outra comunidade ird provocar alteragdes sociais e
culturais, modificando aspetos culturais convencionais de ambas”. Dai que, a LA ¢
favoravel a comunicagdo intercultural nesse contexto diversificado, trazido pelo advento
dos imigrantes e refugiados. A comunicagao intercultural refere-se “ao conhecimento dos
valores partilhados e das crencas dos grupos sociais doutros paises e regides, tais como
crengas religiosas, tabus, histéria comum” (Conselho da Europa 2001, p. 31). Segundo
Byram (1997), a comunicagdo intercultural, neste contexto, pode indicar que os
imigrantes e nativos realizam comunica¢ao harmoniosa com conhecimentos culturais do
seu pais de origem e pais de destino. Essa interculturalidade ndo sé pode deixar ambos os
dois lados serem mais abertos, mas também, no ponto de vista social, pode assegurar o
pleno respeito pelos direitos dos imigrantes e promover a igualdade, coesdo e integracao
dos imigrantes na sociedade de acolhimento (Caldeira 2012, p. 48). Ao mesmo tempo,
desenvolve a sua CI para se integrar melhor na sociedade de acolhimento e navegar no
mundo diversificado.

Aprender a LA significa adquirir os meios de comunicar, compreender, interagir,
defender-se e confrontar-se com uma outra cultura, bem como escolher e abrir-se aos
outros (Grosso 2008). A lingua ¢ considerada como uma base para o publico-alvo entrar
na sociedade de acolhimento, bem como um fator indispensavel para a integracao, o que
¢ necessaria para a harmonia e coesdo sociais na sociedade cada vez mais marcada pela
heterogeneidade de origens e culturas (Oliveira; Faneca 2007, p. 1). Em seguida da lingua
de acolhimento, com a ajuda de competéncias linguistica, sociocultural e intercultural, os

imigrantes podem integrar-se melhor no pais de acolhimento. Segundo Grosso (2010, p.
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9), “integracao social ¢ um conceito que também se apresenta sob a forma de inser¢do, de
inclusdo, mas cujo significado original mantém, com os sindénimos, um traco ativo de
reciprocidade, de participagdo, interagdo, de ligacdo harmoniosa, de participar na vida da
comunidade”. Pode-se compreender a integragdao como, por um lado, um processo de
interagdo, coesdo e adaptacao dos imigrantes ao pais de acolhimento e por outro lado, um
processo de aceitacao e inclusao dos imigrantes pelo pais de acolhimento, formando-se
ambiente harmonioso e igual entre os dois lados. Portanto, a integracdo exige que os
imigrantes assimilem os valores, regras, atitudes e comportamentos caracteristicos do
recetor, o que ¢ conhecido como processo de aculturagdo. Nesse caso, a CI pode contribuir
para a compreensao mutua e integragao.

Com a LA, os imigrantes entram em contacto com sociedade nova, conhecem a sua
cultura, expressam suas opinides e sentimentos, arranjam empregos, vivem mais
confortavelmente, obtém pertenga social e construem a sua identidade. Como Pardal
(2007, p. 75) indica, “a lingua do pais de acolhimento pode assim desempenhar, se ndo
um papel decisivo, ao menos um papel fundamental como instrumento de explicagdo e
de apropriacdo da realidade e, por conseguinte, como instrumento de apoio a resolugao
dos problemas do dia-a-dia.” A lingua também ¢ um fator imprescindivel para os
imigrantes serem autonomos e uma condi¢@o necessaria para o desenvolvimento pessoal,
familiar, cultural e profissional, dai que d4 confianca na adaptac¢do a vida local e tem uma
contribui¢do decisiva para a integracdo e coesdo sociais. Além de reconhecer a sua
importancia para a integracdo dos imigrantes e refugiados na sociedade de acolhimento,
a lingua de acolhimento enfatiza a responsabilidade dos paises recetores em fornecer
meios eficazes de ensino e apoio linguistico para que a vida deles ndo seja tdo complicada

num ambiente estranho.

1.2.2 Programas de PLA nas instituicoes portuguesas

Na Carta Social Europeia de 1996, o ensino da lingua do pais de acolhimento foi
reconhecido como um direito e os membros do Conselho da Europa comprometeram-se

a promover e facilitar a aprendizagem da lingua nacional do pais de acolhimento por
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trabalhadores migrantes e membros das suas familias.

Aprender a lingua portuguesa ¢ considerado como uma parte crucial de integracao
dos imigrantes. Em resposta a este apelo e com intuito de assumir a responsabilidade,
Portugal tem oferecido varios programas e recursos nesse sentido. O governo portugués,
Ministério do Trabalho - Secretaria de Estado do Emprego e Formagao, abriu o primeiro
programa Portugal Acolhe em 2001, que ¢ destinado exclusivamente a imigrantes e
refugiados acima de 18 anos, com objetivo de favorecer e facilitar o ensino da lingua
nacional do Estado de acolhimento. Este programa destina-se a oferecer cursos de
portugués para promover a capacidade de expressdo e compreensdo com lingua
portuguesa dos imigrantes e refugiados e dar conhecimentos dos direitos bésicos de
cidadania e formacgdes para os auxiliar a integrar na sociedade portuguesa. Portanto, este
programa primeiramente foi dividido em duas partes, uma ¢ o Guia de Acolhimento dos
imigrantes e outra ¢ a formagao. O Guia de Acolhimento engloba informagdes no dia-a-
dia, como modelo de contrato, contactos uteis e expressdes de uso frequente. No entanto,
a formagdo ¢ distinguida em duas componentes: Cidadania e Portugués Basico para
Estrangeiros. O primeiro modulo tem o objetivo de dar conhecimentos como cultura,
sistema politico, deveres, direitos, entre outros, para que os imigrantes se tornem cidadaos
de Portugal. E o segundo médulo Portugués Basico para Estrangeiros, tem objetivo de
dar conhecimentos linguisticos (Cabete 2010, p. 56), com 3 niveis de desenvolvimento,
isto ¢, iniciag¢do, consolidagdo e aprofundamento. Os cursos da lingua portuguesa tém
duracdo de 50 horas para cada nivel. Ainda por cima, o referencial designado por
Portugués como Lingua Segunda, um trabalho organizado no &mbito da Agéncia Nacional
da Educacgdo e Formacao de Adultos (ANEFA) para as acdes S@ber + auxilia o ensino-
aprendizagem da lingua portuguesa, com orientacdo de professores de portugués, que
participam na formacao anual fornecida pelo Instituto do Emprego e Formagao
Profissional (IEFP).

Ao mesmo tempo, surgiu o Portugué€s como Lingua ndo Materna (PLNM).
Conforme o decreto — lei n® 6/2001, de 18 de janeiro, “as escolas devem proporcionar

atividades curriculares especificas para a aprendizagem da lingua portuguesa como
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segunda lingua aos alunos cuja lingua materna nao seja o portugués” (SEF 2022, p. 135).
Considera-se que ter proficiéncia na lingua portuguesa desempenha um papel
fundamental no crescimento pessoal, no acesso ao conhecimento, nas interagdes sociais,
no bom resultado escolar e profissional e no pleno exercicio da cidadania. Neste caso, o
Ministério da Educagao realizou os cursos de PLNM no ensino basico e ensino secundario.
A partir de 2012, este programa ¢ atribuido as disciplinas do curriculo no ensino basico e
no ensino secundario. Ao todo, no ano letivo de 2020/2021, houve 5.492 alunos que
fizeram a inscri¢ao na disciplina de PLNM, quintuplicando em comparagdo com o
numero de dez anos atras (SEF 2022, p. 135).

Em 2008, o Estado substituiu o programa Portugal Acolhe pelo programa Portugués
para Todos (PPT), com missdo de ajudar todos os individuos ndo nativos a adquirir a
lingua portuguesa e ter acesso a educagdo, ao emprego e a participacdo nas atividades
sociais, promovendo didlogo intercultural, combatendo a discrimina¢do e construindo
uma sociedade mais inclusiva e justa. O programa sem custos para imigrantes, era
coordenado pelo Alto Comissariado para as Migracdes (ACM) e ¢ oferecido em todo o
pais por uma rede de escolas do Ministério da Educacao, centros de acolhimento e outras
institui¢des, bem como € cofinanciado pelo Fundo Social Europeu (Semedo 2011, p. 77).
Neste programa, estabelece-se estrutura curricular organizada em Unidades de Formagao
de Curta Duracdo (UFCD) e niveis de progressdo (Cabete 2010). Na UFCD, os cursos
demoram 25 ou 50 horas e tém dois percursos formativos: o A, de nivel elementar € o B,
de nivel avancado, os quais respeitam trés areas de competéncia, nomeadamente, lingua
portuguesa, cidadania e portugués técnico. No percurso A, € dividido em trés niveis: Al,
A2 (1) e A2 (2), para que os aprendentes adquiram as competéncias no dominio elementar
da lingua portuguesa com a metodologia didatica de abordagem comunicativa. No
percurso B, ¢ dividido em dois niveis: Bl e B2. E o nivel C1 ¢ designado a competéncia
de cidadania, especificamente aos conhecimentos de direitos e deveres dos cidaddos ou
trabalhadores. Além disso, tem cursos de Portugués Técnico que pretendem dar aos
imigrantes um melhor acesso e integracao no mercado do trabalho. Apos a conclusao de

formacgao no percurso A, os aprendentes podem ser avaliados na area de competéncias da
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lingua portuguesa. Com a obteng¢do do certificado do curso, os participantes podem vir a
ter acesso a nacionalidade, a autorizagao de residéncia permanente ou ao estatuto de
residente de longa duracao (Cabete 2010, p. 61). Além de funcionar como cursos de LA,
o PPT reune diversos grupos para os quais o portugués desempenha diferentes papéis,
como L2, lingua ndo materna, lingua para refugiados e lingua de heranga para luso-
descendentes.

Em 2020, os cursos de PLA foram criados no 4mbito da Portaria n.° 183/2020* com
base nos cursos do programa Portugués para Todos, a fim de atender as necessidades de
aprendizagem da lingua portuguesa de adultos migrantes em Portugal, promover a sua
capacidade de compreensdao e expressao do Portugués, assim como facilitar a sua
integracdo social, profissional e civica na sociedade portuguesa segundo o IEFP°. Os
cursos mantém a estrutura do programa PPT, organizando-os de acordo com as
competéncias e os materiais de referéncia de formacao listados no Catalogo Nacional de
Qualificagdes (CNQ), em consonancia com os niveis de proficiéncia linguistica e horas
de referéncia dos cursos. Foram criadas UFCD, geralmente com 25 horas cada para
utilizadores elementares (A1 e A2) e utilizadores independentes (B1 e B2), resultando em
cursos de 75 horas para cada nivel. Isso oferece um total de 150 horas para os utilizadores
elementares e mais de 150 horas para os utilizadores independentes (B1 e B2) concluirem
seus niveis (embora isso possa ser adaptado de forma flexivel na sala de aula). Como se
pode ver na tabela 2, mais adiante, cada UFCD tem um tema do ensino especifico. Estas
unidades, em primeiro lugar, t€m a ver com as letras, palavras e gramatica da lingua
portuguesa, focando-se na capacidade de se comunicar efetivamente em situagdes
quotidianas. Em segundo lugar, estdo relacionadas com cortesia, cultura, historia,
geografia, tradi¢des e gastronomia de Portugal, facilitando a adaptagdo e integracao dos
aprendentes na sociedade portuguesa. Em terceiro lugar, apresentam informagdes sobre
servigos publicos, sistema de satide, educagdo, emprego e direitos e deveres em Portugal,

orientam os alunos preencher impressos necessarios em Portugal, bem como dao dicas e

4 Fonte: https://www.acm.gov.pt/ru/-/como-posso-frequentar-um-curso-de-lingua-portuguesa-para-estrangeiros-
(Consultado em 16 de dezembro de 2023)

5 Fonte: https://www.iefp.pt/documents/10181/8473863/Ficha+s%C3%ADntese+PLA.pdf/30964714-7b45-4e91-
a413-0b40ad61¢225 (Consultado em 16 de dezembro de 2023)
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orientacdes sobre como buscar um emprego, criar um curriculum vitae € preparar-se para
entrevistas, ajudando-os a viver no pais de acolhimento. Ainda por cima, os docentes
organizam eventos culturais, como visitar locais histéricos e culturais, proporcionando
uma experiéncia imersiva e praticando a sua competéncia comunicativa em Portugués.
Pelo exposto, além dos conhecimentos linguisticos, os cursos de PLA ddo um contributo
real para a facilitagdo da vida dos imigrantes em Portugal e para a adaptagdo as diferengas
entre seu pais de origem e pais de acolhimento com a énfase na cultura portuguesa.
Normalmente, os professores dao os conhecimentos da lingua portuguesa no processo de
exercicios e praticas e concentram-se nas discussdes entre os alunos, encorajando-os a
falar e expressar-se ativamente, o que ¢ diferente das pedagogias didatica dos professores
chineses. Conforme o Diario da Republica (2020, p. 21), os docentes sdo
profissionalizados na area do ensino da lingua portuguesa, com formacdo especifica no
ensino do PL2, uma vez que eles também tém desafios pelos publicos de origens
diferentes. Os docentes devem assumir a responsabilidade de propor tarefas com temas
que motivem os publicos, auxiliando-os a desenvolver e aprimorar a sua competéncia
comunicativa nos diversos campos onde precisam de atuar. Apos a conclusdo dos cursos
e a aprovacdao no exame, os aprendentes conseguem uma certificacdo da proficiéncia
linguistica, com a qual podem solicitar a obten¢do da residéncia permanente e da
nacionalidade. Totalmente, por sua vez em 2021, ha 14.651 formandos que participam
nos cursos de PLA (SEF 2022, p. 144), no entanto, 76% dos formandos obteve
certificagdo dos cursos de PLA, correspondendo a 11.139 alunos, o que demonstra um

forte indice de certificagdo (SEF 2022, p. 142).

Nivel Unidades de Formacgao de Curta Duracao ‘

Al Eu e a minha rotina diéria
75 horas Habitos alimentares, cultura e lazer
O corpo humano, satde e servigos
A2 Eu e o mundo do trabalho
75 horas O meu passado e o meu presente
Comunicac¢ao e vida em sociedade

B1 Eu, a sociedade € a cultura
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75 horas Eu e os outros
Atualidade cultural
B2 Sociedade e projetos de vida
75 horas Atualidades

Tabela 2: Unidades de Formacdo de Curta Duragao®

Os programas de PLA, considerando-se como um modo de EI em Portugal, podem
ser uma ferramenta muito util para a populacdo imigrante, facilitando o contacto e a
comunica¢do com outros cidaddos e ajudando a simplificar o processo de integragdo. Por
conseguinte, essa lingua de acolhimento favorece a comunicacdo intercultural e ao
desenvolvimento da CI dos imigrantes, dado que aprender a lingua de acolhimento ¢ um
passo indispensavel e fundamental para os imigrantes ultrapassarem os desafios e
obstaculos no caminho de integra¢io na sociedade de acolhimento. E relevante salientar
o termo Portugués Lingua de Acolhimento para saber a esséncia da aprendizagem desta
lingua, bem como reconhecer os esfor¢os dados pelo Estado. Este termo corresponde ao
contexto de investigacdo deste trabalho com os imigrantes chineses em Portugal como
publico-alvo.

A seguir, vai-se discutir o que ¢ EI e as suas conexdes com PLA e CI, uma
competéncia crucial que pode tornar a vida dos imigrantes mais confortavel e enriquecida

e também ¢ favoravel a sua integracao.

1.3 Educacio Intercultural

Este mundo globalizado no século XXI traz alguns desafios a educagdo. Como ¢ que
queremos que essas criangas cres¢am? O que devemos ensinar aos alunos? O que a
educacdo pode levar ao nosso mundo? O que queremos o nosso futuro? Como usamos
educagdo para promover a globalizagdo e harmonia? A educagdo ocupa um lugar
importante na cultivagdo dos talentos e no desenvolvimento da sociedade e do mundo.

Neste sentido, surge-se o termo EI visado refletir a cultura e a diversidade, bem como

6 Fonte: https://catalogo.angep.gov.pt/percursos/UFCD/agrupador/PFOL (Consultado em 5 de outubro de 2023)
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promover interagdo, compreensao mutua e integracao.

Em 1970, o Conselho da Europa propds uma solucao para apoiar a integracao de
criangas imigrantes no sistema de educacdo no pais de acolhimento, devido a
intensificacdo da imigracdo na Europa apds a Segunda Guerra Mundial. Em 1983, o
Conselho da Europa referiu-se a importancia da EI ndo s6 no ambito da integracdo das
criancas imigrantes na 13* Conferéncia dos Ministros da Educagdo em Dublin. Portanto,
promoveu a formag¢do da compreensdo intercultural aos professores, bem como
estabeleceu a Associacdo Internacional para a EI em 1984 para resolver a integracao dos
imigrantes no pais de acolhimento. Segundo Kramsch (2010), a EI é especialmente
desenvolvida nos paises escandinavos € na Alemanha como um componente de educagao
humanista.

A EI nascida no contexto multicultural nos paises, ¢ ligada aos imigrantes, a
compreensdo mutua entre duas culturas, ao didlogo critico, a interagdo e a integracdo. Na
perspetiva de imigra¢do, a EI € vista como um percurso ativo em que criar a igualdade de
oportunidades pressupde o conhecimento/ reconhecimento de cada cultura, por meio de
uma interagio continua, garantindo o enriquecimento mutuo. E uma educagdo que se
empenha na criacao de um ambiente educacional no qual estudantes de uma variedade de
grupos microculturais obtém igualdade de educagdo (Cortesdo 1991, p. 34). Esta
formacao sistematica neste contexto ¢ favoravel ao desenvolvimento de melhor
entendimento do conceito de cultura, assim como de uma maior capacidade de
comunicagdo entre pessoas vindas de culturas distintas tanto nos grupos maioritarios
quanto nos minoritarios. Como o Conselho da Europa (Batelaan 2003, p. 3) sugere, o
conceito da EI abarca dois aspetos, por um lado, inclusdo e participagdo e por outro lado,
aprender a viver juntos. Nesse caso, a EI visa preparar todos os individuos para
desenvolver competéncias exigidas por esta época a fim de viver em conjunto
harmoniosamente numa sociedade multicultural. Na perspetiva de Kramsch (1996), a
partir da perspetiva macro, a EI refere-se a um processo de descentralizacdo, de
relativizac¢do do eu e do outro, em um esforgo para entender ambos a partir da sua propria

perspetiva, bem como da perspetiva do outro. Neste sentido, a EI ¢ considerada como
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uma educacio para a alteridade, ou seja, para entrar em contato com outro, o que faz com
que se conhecam as diferencas e se aprendam umas com as outras. Neste processo da
interagdo, Eu descubra-me no Outro e o Outro em Mim, ajudando a compreensao mutua.
Portanto, a EI ajuda a manter respeito por todos os individuos e afastar-se de perspetiva

etnocéntrica acerca dos conhecimentos e saberes. Como Vieira (2011) demonstrou a EI:

Opode-se ao multiculturalismo simples e baseia-se em principios que como vimos pretendem
a formacao de todos os cidadaos, no conhecimento, na compreensao e respeito das diversas
culturas da sociedade atual, no aumento da capacidade de comunicagdo e interacdo com
pessoas das diversas culturas, na criagdo de atitudes favoraveis a diversidade culturais. (p.

10)

Ouellet (2002) considera que a EI inclui os niveis como: abertura a diversidade
cultural e melhor compreensdo de culturas alheias; participagdo na coesao social e
capacidade de comunicacdo com pessoas de culturas diferentes; bem como respeito pela
vida e senso de identidade. A EI ajuda ao entendimento de outra cultura que era opacidade
e estranha. E uma educagio que preste atencdo a diferenca cultural e tome o objetivo de
construir democracia na sociedade multicultural e proceder a inclusdo no processo de

discussao e interacao reciprocas. Sales e Garcia (1997) concluiram que a EI ¢ como um:

Meétodo de ensino e aprendizagem baseado num conjunto de valores e crengas democratico
e, que procura fomentar o pluralismo cultural no seio das sociedades culturalmente diversas
num mundo interdependente. Preconiza um modelo educativo que propicie o enriquecimento
cultural dos cidadaos, partindo do reconhecimento e do respeito pela diversidade, através do
dialogo e intercambio, na participagdo ativa e critica para o desenvolvimento de uma

sociedade democratica fundada na igualdade, tolerancia e solidariedade (p. 46).

A UNESCO (Organizacao das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura)

elabora em 2006 um documento Guidelines On Intercultural Education para orientar a
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EI, afirmando trés principios da EI:

O respeito pela identidade cultural do aluno, mediante a oferta de uma educacao de qualidade
para todos e culturalmente relevante; o desenvolvimento, em cada aluno, de conhecimento
cultural, atitudes e competéncias importantes para uma participagdo ativa na vida da
sociedade; a garantia de que todos os alunos adquirem conhecimentos, atitudes e
competéncias que lhes permitam contribuir para o respeito, a compreensdo e a solidariedade

entre individuos, grupos étnicos, sociais e religiosos e nagdes (p. 33-35).

A EI contribui para o autoconhecimento ¢ a construgdo de identidade propria, ao
mesmo tempo, para compreensao de outra cultura, ajudando-nos a tratar-se corretamente
as discrepancias na sociedade multicultural e resolver as contradi¢cdes no encontro.

Essa educagao pode ser implementada nas escolas, um lugar de encontro de culturas,
proporcionando aos alunos um ambiente heterogéneo e pluricultural, bem como
oportunidades de contacto com cultura diferente. Por isso, os docentes desempenham
papel crucial na EI, devendo apresentar aos alunos a diversidade cultural e intensificar o
dialogo intercultural. Desta forma, a EI comega quando o docente orienta os alunos a
descobrir-se a si proprios e os ajuda a colocar no lugar do outro e compreender os seus
habitos, valores, comportamentos e reacoes.

Em Portugal, o projeto Entreculturas foi langado em 1991 e dirigido pelo Ministério
de Educagdo, com o intuito de apoiar o desenvolvimento de pedagogias interculturais nas
escolas publicas portuguesas e lidar com a diversidade cultural. Além disso, os programas
como Portugués para Todos mesmo sdo um método de efetuar EI especificamente para os
imigrantes no Estado Portugués.

Como foi referido anteriormente, a lingua e cultura estdo estreitamente interligadas.
Por isso, educar para a interculturalidade ¢ bem essencial para promover a compreensao
da L2 e interacdo com pessoas de diferentes origens culturais. Nas salas de aula da L2, o
intercultural esta bem presente, encontrando maior diferenga e diversidade em relagdo a

Eu e ao Outro. No contexto deste trabalho, ensino-aprendizagem da L2 pelos imigrantes
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no contexto de imersao, adotar pedagogia intercultural ajuda os imigrantes a desenvolver
a sua CI e ainda mais, facilita sua integragao ao pais de acolhimento, caso contrario, pode
aparecer resultados negativos de aprendizagem nos programas de PLA, isso também ¢
um dos fatores que os professores de PLA devem considerar.

A educacao intercultural, que ¢ um tema indispensavel hoje em dia, reconhece a
diversidade cultural na sociedade e busca desenvolver uma consciéncia global,
permitindo que os individuos apreciem e respeitem as diferengas culturais. Ela visa
superar o etnocentrismo e o preconceito, promovendo o didlogo, a interacao, a troca de
conhecimentos e a compreensao entre pessoas de diferentes origens culturais, bem como
enfatizando a importincia de aprender-se entre culturas diversificadas, com o objetivo de
criar um ambiente inclusivo e promover a igualdade. Através da EI, busca-se desenvolver
a CI dos aprendentes no contexto multicultural e globalizado, assim como formar todos
que estejam preparados para conviver em harmonia. Os programas de PLA ndo s6 dao
conhecimentos da lingua portuguesa aos imigrantes, mas também sao um dos métodos de
realizar EI para lhes desenvolver a CI na sociedade multicultural. No contexto de
imigragdo, ela contribui para que os imigrantes se integrem melhor no pais de

acolhimento e os locais aceitem-nos com maior facilidade e abertura.

1.4 Competéncia Intercultural

1.4.1 Competéncia comunicativa intercultural e competéncia

intercultural

Na area académica, ainda ndo se chega ao consenso na denominagao acerca da CI.
Deardorff (2004) indica que existe muitas palavras, expressoes ou termos usados nas
investigacdoes que tém o mesmo significado, esséncia ou conotacdo de CI, como
sensibilidade intercultural, competéncia multicultural, competéncia transcultural,
competéncia global, competéncia internacional, competéncia cultural, entre outros.
Fantini (2006) também se refere a uma variedade dos termos em torno de CI, como

consciéncia transcultural, inteligéncia competitiva global, competéncia cultural,
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sensibilidade  cultural, competéncia  internacional, interagdo  intercultural,
multiculturalismo. O uso desses termos ¢ variado de acordo com o foco dos estudos e
contexto de cultura na discussdo, por exemplo, pode-se usar eficacia transcultural,
lideranga global ou inteligéncia cultural no ambito de negocios, aprendizagem global e
mentalidade internacional no ambito de educagdo e no contexto da Europa, o termo
competéncia intercultural ¢ utilizado amplamente. Neste sentido, ndo se pode afirmar qual
termo € correto exatamente ou qual ndo ¢ util. Ao ler literatura académica, ¢ comum
encontrar que o termo competéncia intercultural seja utilizado mais frequentemente,
devido a sua implicagdo de interagdo entre diferencas. Por outro lado, o termo
competéncia comunicativa intercultural (CCI) também é usado com frequéncia. As vezes,
alguns investigadores equivalem simplesmente CI a CCI, ou classificam-nos
especificamente em duas areas de pesquisa mesmo que tenham ligagdes estreitas. Fantini
(2000) considera estes dois termos como conceitos proximos. Spitzberg & Changnon
(2009) trata ambos como o mesmo assunto, podendo substituir-se mutuamente. Segundo
Byram (1997), a CI ¢ um conceito que engloba maior complexidade em comparagao com
a CCI, enquanto que CCI possui maior capacidade de lidar com uma variedade de
situagdes.

Branco (2011, p. 43) aponta que a CCI inclui competéncia linguistica,
sociolinguistica, discursiva e intercultural. De acordo com teoria de competéncia
comunicativa de Hymes (1972), a CCI pode ser construida por duas componentes:
competéncia comunicativa e competéncia intercultural. Portanto, a CCI enfatiza mais a
capacidade de se comunicar de forma eficaz nesses contextos culturais diversos, enquanto
que a CI se refere a um conjunto mais amplo de habilidades e conhecimentos necessarios
para interagir com individuos de outros paises e culturas, como conhecimentos sobre
comunicac¢do intercultural, capacidades de interpretacdo, relacionamento e descoberta

(Byram 1997, p. 70). A figura seguinte ¢ o modelo de CCI designado por Byram.
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INTERCULTURAL COMMUNICATIVE COMPETENCE]

Linguistic Sociolonguistic Discourse
competence competence competence
Intercultural
competence
savoirs —
savoir comprendre savoir apprendre / faire
savoir s'engager
savoir étre
LOCATIONS OF LEARNING
Classroom fieldwork independent
tand| (t)and| learning |

Figura 1: Modelo de Competéncia de Comunicagao Intercultural (Byram 1997, p. 74)

Fantini (2007) define a CCI como a capacidade de ir além das limitacdes da

perspetiva cultural propria de uma pessoa. Na visdo de Byram (1997), a CCI:

Permite ao falante ter a capacidade de interagir com pessoas de outro pais e cultura numa
lingua estrangeira. E capaz de negociar um modo de comunicag@o e interagdo satisfatorias

para si proprio e para o outro e ¢ capaz de agir como mediador entre pessoas de diferentes

origens culturais. (p. 71)

Neste trabalho, adota-se o termo competéncia intercultural, uma vez que, por um
lado, ela ¢ utilizada a qualquer pessoa que interaja com pessoas de diferentes origens,
independentemente da localizagao (Deardorff 2011, p. 66); por outro lado, além de
comunicagdo verbal, a CI ainda abrange a comunicacio ndo verbal, as atitudes, os valores
e as habilidades sociais necessarias para se relacionar com pessoas de diferentes culturas,
bem como concentra-se na compreensao e na apreciagcdo das perspetivas culturais, na
capacidade de lidar com a diversidade e no desenvolvimento da sensibilidade cultural,

tudo isto sdo fatores importantes para que os imigrantes se integrem no pais de
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acolhimento. Neste caso, a seguir, vai-se discutir principalmente sobre o termo

competéncia intercultural.

1.4.2 Definicao de CI

Competéncia intercultural ¢ um conceito relativamente novo, que s6 foi introduzida
no campo do ensino de L2 nas tltimas duas décadas e tem recebido cada vez mais atengao.
Kramsch (2013, p. 69) apresenta que, no estudo de L2 “o conceito de CI surgiu na Europa,
a par do conceito de competéncia comunicativa com uma orientagdo social e politica”.
Com o seu desenvolvimento, existe varias defini¢des nesta drea, quer no ensino-
aprendizagem de L2, quer ndo. Porém, o que significa exatamente CI? Como se entende
esse termo? Como se aplica no ambito do ensino-aprendizagem de L2? Embora ela seja
discutida amplamente nesta época de globalizagdo, ainda ndo se chega ao consenso acerca
da sua defini¢do. Alguns pesquisadores enfatizam o conhecimento global, enquanto
outros destacam a sensibilidade e ha também aqueles que apontam para habilidades
especificas de comunicagdo em diferentes linguas, a capacidade de aprender em um pais
estrangeiro ou a adaptacdo a uma realidade de cultura diferente da habitual, que requer
conhecimentos prévios sobre a cultura do pais de origem (Fantini 2007). Por outro lado,
nos estudos anteriores, 0s autores concentravam-se principalmente na capacidade de
aprender e de se adaptar para entender as diferencas culturais e na capacidade de se
comportar apropriadamente em diferentes culturas. Com o aprofundamento das pesquisas,
os estudiosos resumiram e delimitaram ainda mais CI a partir dos aspetos de cognigao,
comportamento, processo e atitude pessoal e prestaram cada vez mais atengdo a
importancia do modo de pensar e da autoconsciéncia para CI. Este trabalho visa o
desenvolvimento de CI dos aprendentes chineses de PLA, por isso, ¢ essencial investigar
o que ¢ CI a fim de conhecer o que estamos a avaliar e como avaliamos CI.

O prefixo “inter-" pode implicar interdependéncia, interag@o e troca. Neste sentido,
“intercultural” inclui a gama de interagdo que ocorre dentro de uma cultura, bem como
entre culturas e isso dentro das suas dimensdes mutdveis no tempo e no espaco. Essa

palavra “intercultural” surgiu na década de oitenta do século XX como uma resposta
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principalmente ao didlogo e a cooperagdo entre individuos de diferentes culturas
nacionais, tanto dentro da Unido Europeia como em uma economia global (Kramsch,
2013). No documento [Intercultural Competences: Conceptual and Operational
Framework (2013), a UNESCO afirma que intercultural descreve o que ocorre quando
individuos de dois ou mais grupos culturais diferentes interagem ou influenciam uns aos
outros de alguma forma. Ao mesmo tempo, também aponta que a palavra competéncia,
ligada a compreensdo, satisfagdo, eficacia, adequacdo e adaptagdo, refere-se a ter
habilidades, capacidades, conhecimentos ou treinamento para realizar um comportamento
apropriado, em um contexto particular. A competéncia inclui componentes cognitivas
(conhecimentos), funcionais (utilizagdo dos conhecimentos), pessoais (comportamentos)
e éticas (principios que orientam o comportamento), pelo que a capacidade de saber deve
ser consistente com capacidade de falar e agir apropriadamente no contexto.

Dai que, a competéncia intercultural pode-se referir a capacidade de interacdo
apropriada entre culturas, a qual ¢ também entendida como recursos utilizados durante o
dialogo intercultural. Ela tem a ver com comunicag¢ao entre culturas, interagao apropriada,
dialogo intercultural, diferengas culturais. Esta compreensao fornece uma dire¢do da sua
defini¢do, mas ainda ¢ relativamente ampla. Tewksbury primeiramente criou em 1957
uma lista de 21 caracteristicas de uma pessoa internacional madura para introduzir a
defini¢do de CI. Com base nisso, Robert (1976) indica que CI engloba cinco dimensdes
interdisciplinares da educagdo global, que €, consciéncia de perspetiva, consciéncia do
estado do planeta, consciéncia intercultural, consciéncia sistémica e opg¢des de
participagdo. Ao mesmo tempo, Ruben (1976) compreende a CI por competéncia
cognitiva na aquisic¢ao e utilizacdo de informagdes e conhecimentos, o que construi uma
base para a sua compreensao posterior. Cercando da sua esséncia, Triandis (1977) sustenta
que CI tem a funcdo de facilitar a comunicagdo apropriada entre culturas diferentes.

Spitzberg & Cupach (1984) baseando-se em competéncias afetivas,
comportamentais € cognitivas, propuseram trés componentes de CI: motivacao,
conhecimento e habilidades, sendo um dos mais influentes pressupostos tedricos no

estudo de definicao de CI. No entanto, nos estudos tradicionais sobre CI, os estudiosos
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geralmente definem esse conceito em termos de conhecimentos (cognitivo), habilidades
(comportamental) e atitudes (afetivo) (Yershova, DelJaeghere & Mestenhauser 2000;
Ward, Bochner & Furnham 2001; Bennett 2009; Spitzberg & Changnon 2009; Hammer
2015a). Estes trés dominios desempenham um papel insubstituivel. Portanto, segundo

Jensen et al. (1995), a CI pode-se ser definida como

A capacidade de se comportar apropriadamente em situagdes interculturais, a capacidade
afetiva e cognitiva de estabelecer e manter relacionamentos interculturais e a capacidade de

estabilizar a propria identidade enquanto faz a mediacao entre culturas (p. 41).

Deardorff (2019) concorda que conhecimentos, habilidades e atitudes sdo
fundamentais para os resultados internos e externos de CI dos individuos. Nas palavras
da autora, CI refere-se as habilidades, atitudes e comportamentos necessarios para
melhorar as interacdes entre as diferencas, seja dentro de uma sociedade ou além das
fronteiras. A UNESCO (2013, p. 16), por sua vez, faz delimitagdes para os trés dominios,
afirmando que CI se refere a ter conhecimentos adequados e relevantes sobre culturas
particulares e conhecimentos gerais sobre os tipos de problemas surgidos quando
individuos de culturas diferentes interagem, a manter atitudes recetivas que encorajam o
estabelecimento ¢ manuten¢do de contato com diversos outros, bem como a ter as
habilidades necessarias recorrer a conhecimentos e atitudes ao interagir com outras
pessoas de culturas diferentes.

O nivel afetivo considera-se muitas vezes como ponto de partida de CI (Deardorff
2006, 2009). As pessoas precisam de uma certa atitude, por exemplo mente aberta, como
premissa de aprendizagem intercultural eficaz (Hammer, Bennett & Wiseman 2003) e
curiosidade, como disposic¢ao chave. Além disso, atitudes como tolerancia a ambiguidade,
suspensdao de julgamento, respeito pelos outros, empatia, prontiddo para aprender,
descoberta, capacidade de administrar incerteza e mindfulness podem promover CI
(Bennett 1993; Kim & Ruben 1992; Ting-Toomey 1999).

O nivel cognitivo normalmente engloba conhecimentos e habilidades de pensamento,
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colocando conhecimentos no nucleo e enfatizando a aquisicdo de conhecimentos de
cultura de pais de acolhimento (Bennett 2009, 2013; Ting-Toomey 1999; Yershova, ef al.
2000). O nivel comportamental abarca habilidades de comunicacdo, habilidades de
interpretagdo, habilidades de observagao, habilidades de escuta ativa, habilidades de
analise, habilidades de envolvimento com outras pessoas e de construcdo de
relacionamentos, relativas a implementagao de CI (Wiseman, Hammer & Nishida 1989).
De acordo com Chen & Starosta (1996, 1998), a CI pode ser um aspeto comportamental
de comunicagdao intercultural, realizando objetivos de comunicacao através de
comportamentos verbais ¢ nao-verbais nas intera¢des interculturais. Eles entenderam a
CI como a capacidade de reconhecer, respeitar, tolerar e integrar as diferengas culturais,
permitindo-nos tornar cidadania global nesta época. Essa afirmacdo enfatiza a
importancia da interagao eficaz e apropriada entre individuos com competéncia
intercultural, onde a sensibilidade afetiva, a consciéncia cognitiva ¢ a habilidade
comportamental sdo indispensaveis.

No modelo de tridngulo desenvolvido pelos autores, apresenta-se trés conceitos
interrelacionados, incluindo sensibilidade intercultural, consciéncia intercultural e
destreza intercultural. A sensibilidade intercultural, ligada ao dominio afetivo, refere-se
ao desenvolvimento de prontiddo para compreender e apreciar as diferengas culturais,
incluindo autoestima, auto-monitoramento, mente aberta, empatia, envolvimento na
interacdo e nao julgamento. A consciéncia intercultural, ligada ao dominio cognitivo, ¢ a
compreensdo de convengdes culturais que influenciam a maneira como se pensa e
comporta. A destreza intercultural, ligada ao dominio comportamental, destaca as
habilidades relevantes que podemos usar para agir eficazmente nas interagdes. Spitzberg
& Changnon (2009, p. 7), mais tarde, afirmaram que CI ¢ a gestdo eficaz e apropriada da
interacdo entre pessoas que representam orientacoes afetivas, cognitivas e
comportamentais diferentes para o mundo.

Lustig e Koester (2003) salientam trés elementos importantes de CI, nomeadamente,
contexto interpessoal e situacional, grau de adequacao e eficécia da interagdo, bem como

conhecimentos, motivagdes e comportamentos suficientes. Hammer, Bennett & Wiseman
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(2003) sugerem que CI ¢ a habilidade de pensar e agir de forma interculturalmente
apropriada. Thomas (2003a) acresce a esséncia de CI, definindo como a capacidade de
ajudar a formar capacidades no processo de interacdo intercultural de forma a evitar mal-
entendidos e criar oportunidades de resolver problemas cooperativamente de uma forma
aceitavel e produtiva para todos os envolvidos. No documento Intercultural competence
assessment (2004), o Conselho da Europa conceitua CI como “a abertura com o respeito
pela alteridade e a tolerancia a ambiguidade; o conhecimento com a descoberta do mesmo
e a empatia; a adaptabilidade com a flexibilidade comportamental ¢ a consciéncia
comunicativa” (Zhang 2019, p. 79). No Developing intercultural competence through
education, o Conselho da Europa (2014, p. 16) ainda define CI como “a combination of
attitudes, knowledge, understanding and skills applied through action which enables one,
either singly or together with others”. Em outras palavras, como a interpretacdo da
UNESCO (2013), CI ¢ a competéncia para navegar habilmente em ambientes complexos
marcados por uma crescente diversidade de povos, culturas e estilos de vida nesta época.
Portanto, a CI ¢ a capacidade de se interagir e comunicar com pessoas de culturas
diferentes, envolvendo contextos e identidades multiculturais.

Bennett (1993, p. 24) construi um modelo de evolucdo de CI, considerando que os
individuos avangam em dire¢do a meta de “aquisi¢do bem-sucedida de uma perspetiva
internacional”. Mais tarde, Bennett & Bennett (2003) indicam que CI ¢ a capacidade de
agir e comunicar de forma eficaz e apropriada nas situagdes interculturais. Concluindo-
se, CI refere-se amplamente a gestdo das interacdes humanas que dao resultados mais
adequados e eficazes nos niveis individual, relacional, de grupo e organizacional (Bennett
2015). Em termos basicos, CI destaca os elementos necessarios para interagcdes humanas
bem-sucedidas em meio a diversidade.

Byram (1997) criou um modelo de CI centrado no ensino-aprendizagem de L2. Ele
acredita que CI ¢ a capacidade dos interlocutores de coordenar o relacionamento entre si
e outras culturas, de entender o significado de expressa na sua lingua e de crenca. O
ensino-aprendizado de L2 ¢ uma parte indispensavel do desenvolvimento de CI. Ele

destacou que CI deve incluir conhecimento (consciéncia cultural), atitudes positivas em
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relacdo a culturas diferentes e comportamento apropriado em contextos interculturais.
Mais tarde, descreve-a detalhadamente com dimensdes como: 1) atitude, incluindo
curiosidade, abertura, suspensdo de julgamento, empatia, etc.; 2) conhecimento, incluindo
conhecimento de outros, conhecimento de si proprio, conhecimento das relagdes entre
duas culturas, conhecimento de procedimentos gerais para intera¢ao social e pessoal; 3)
capacidade de interpretacao e de relacionamento, relativas a capacidade de interpretar e
explicar outra cultura e estabelecer relagdes com equivalentes da sua propria cultura; 4)
capacidade de descoberta e de interagdo, relativas a capacidade de adquirir novos
conhecimentos sobre uma cultura e suas praticas e de implementar conhecimentos,
habilidades e atitudes em comunicagdo auténtica e restricoes comunicativas; 5)
consciéncia cultural critica, relativa a capacidade de criticar praticas e produtos culturais
de ambas as culturas.

Byram (1997) ainda propos cinco saberes de CI: 1) saber “ser”, ou “savoir étre”,
correspondente a atitude; 2) saber ‘“saber”, ou “savoirs”, correspondente ao
conhecimento; 3) saber “compreender”, ou ‘“savoir comprendre”, correspondente a
capacidade de interpretacdo e de relacionamento; 4) saber “aprender/ fazer”, ou “savoir
aprendre/ faire”, correspondente a capacidade de descoberta e de interacdo; 5) saber
“envolver-se”, ou “savoir s’engager”, correspondente a consciéncia cultural critica. O
autor (2020) enriquece a sua defini¢ao de CI, que envolve a capacidade de decentre, de
olhar e compreender o mundo a partir de outro ponto de vista, bem como de levar em
consideragdo esse outro ponto de vista ao estabelecer uma comunicagdo bem-sucedida e
compreensdo mutua. Profundamente, a partir de Eu e Outro, ela também inclui a
capacidade de criticar o novo ponto de vista sobre o mundo e, em segundo lugar, criticar
o seu proprio ponto de vista. A definicdo dele recebe mais influéncia, que tem sido
amplamente utilizada, especialmente no contexto europeu, destacando competéncia
linguistica, o que ¢ bem adequada no contexto de ensino-aprendizagem de L2. Na visdo
do autor, CI pode-se dividir em quatro composicdes, nomeadamente atitude,

conhecimento, aptidao e consciéncia cultural critica, colocando a consciéncia no nucleo.
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Figura 2: Fatores na comunicagdo intercultural (Byram 1997, p. 34)

Concordando com a visdo de Byram (1997), Fantini, Arias-Galicia e Guay (2001)
concluem que CI tem a relagdo com vérias habilidades que permitem o individuo interagir
de forma eficaz e apropriada entre as culturas, produzindo perspetivas Unicas nas
interagdes de sistemas diferentes. Combinando com carateristicas pessoais que sdo inatas
ou adquiridas ao longo da vida e dominios como relacionamento, comunicagdo e
colaboragdo, Fantini (2006, p. 11) conceitua CI como um complexo de habilidades
necessarias para um desempenho eficaz e apropriado ao interagir com outras pessoas que
sdo linguistica e culturalmente diferentes de si mesmo. O aspeto “eficaz” tem a ver com
as habilidades de cada individuo, enquanto o aspeto “apropriado” tem a ver com a opinido
de recetor da mensagem sobre as habilidades do individuo.

Deardorff (2004) também trata a capacidade de interagir eficaz e apropriadamente
no ambiente intercultural com base em conhecimento, aptidao e atitude, a0 mesmo tempo,
acrescenta desired external outcome e desired internal outcome para constituir as
dimensdes de CI. Deardorff (2006) indica que CI deve concentrar-se na capacidade de
desenvolver conhecimento, habilidades e atitudes, levando a um comportamento e

comunicagdo visiveis que sejam eficazes e apropriados em interagdes interculturais.
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Usando metodologia Delphi, Deardorff (2006) discute a defini¢do e componentes de CI
com os especialistas dos EUA, concluindo que CI se refere ao comportamento e
comunicacdo eficazes e apropriados em situagdes interculturais.

Muitos estudiosos consideram CI como as caracteristicas de personalidade dos
interlocutores, como abertura, sensibilidade, conhecimento, flexibilidade e cooperacio
(Harris 1973; Howard-Hamilton et al. 1998; Hunter et al. 2006). Essa visdao compreende-
a de forma estatica, ignorando a sua mudanga e desenvolvimento. Entretanto, estudiosos
como Bennett e Meyer, analisaram o conceito de CI a partir do processo de
desenvolvimento dinamico e identificaram diferentes fases da sua evolugdo (Bennett
1984, 1986; Meyer 1991; Hammer ef al. 2003). A maioria dos estudiosos concorda que
CI n2o ¢ apenas uma caracteristica pessoal, mas também uma habilidade comportamental
e ainda mais ¢ um processo de desenvolvimento dindmico. Como Bennett (2015, p. 218)
indica, CI ¢ amplamente definida como comunicagdo ¢ comportamento que sao eficazes
e apropriados em interacdes interculturais, onde a eficacia se refere ao grau em que os
objetivos individuais sdo alcancados e a adequacdo se refere a maneira e ao contexto em
que esses objetivos sdo alcangados. Os aspetos eficaz e apropriado consideram-se como
fatores-chave para interagdes com sucesso. Em conclusdo, CI ¢ a habilidade de
compreender, apreciar e adaptar-se a diferentes perspetivas culturais, valores,
comportamentos e praticas. Neste sentido, ela trata-se como uma habilidade abrangente
que inclui consciéncia e atitudes no interno, bem como conhecimento e aptiddes no
externo, assentando na capacidade de se comunicar com sucesso com pessoas de culturas
diferentes, de se interagir eficaz e apropriadamente em um ambiente culturalmente
diversificado, de interpretar os eventos culturais proprios, de relacionar o outro com a sua
propria cultura e identidade e de criticar ambas as culturas. Ela ajuda a preparar os
individuos para interagirem com pessoas de outras culturas e a leva-los a compreendé-las
e aceita-las. O desenvolvimento de CI ainda envolve um processo de reflexdo consciente
do Eu em relagdo ao Outro, considerando as semelhangas e as diferencas, discutindo
topicos dificeis e criticos, como valores, crencas e atitudes, entre individuos de grupos

multiculturais de maneira que ndo conduza a conflitos nesta época globalizada, bem como
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realizando uma possivel reavaliacdo de si mesmo diante do confronto dessas visdes de

mundo.

1.4.3 Componentes de CI

Em termos de CI, ¢ indispensavel discutir os ambitos como componentes, dimensodes
ou elementos dela a fim de desenvolver e avaliar efetivamente CI. A existéncia de uma
variedade de defini¢cdes de CI nos estudos demonstra o fato pelo que “the theories and
models display both considerable similarity in their broad brushstrokes ... and yet
extensive diversity at the level of specific conceptual subcomponents (...)” (Spitzberg &
Changnon 2009, p. 35). De acordo com Deardorff (2004, p. 35), “depending on the
background of the researcher (i.e., communication, education, psychology), different
approaches were taken in developing and researching lists of components/ predictors”.
Porteriormente, Spitzberg & Changnon (2009) concluiram 264 componentes de CI,
incluindo 64 elementos cognitivos, 77 elementos afetivos e 127 elementos
comportamentais, demonstrando completamente as semelhangas e diversidade em
relacdo a taxonomia na area CI. Também na apresentagdo de Spitzberg (1989), com base
em estudos anteriores, existem umas centenas dos componentes de CI, como
compreensdo, entendimento cultural, consciéncia cultural, cooperacdo, gestdo de
comunicagdo, empatia, flexibilidade, personalidade, entre outros.

Gudykunst et al. (1977) sugerem que CI abarca personalidades, habilidade de
comunicacdo, adaptabilidade e consciéncia cultural. Mais tarde, Benson (1978) propos
dez elementos de CI, incluindo proficiéncia linguistica, habilidade de comunicagao,
interacdo frequente e agradavel, acdo intensiva, amizade, comportamento apropriado,
desempenho no trabalho, atitude, satisfacdo e adaptabilidade.

Koester e Olebe (1989) atirmam que CI engloba os componentes “display of respect,
orientation to knowledge, empathy, interaction management, task role behavior,
relational role behavior, tolerance for ambiguity, and interaction posture (...)” (p. 236).

No modelo de Imahori e Lanigan (1989), CI consiste em motivacao, aptiddes e

conhecimento, o que estd em conformidade com definicao de CI afirmada pelos autores
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Spitzberg & Cupach (1984). O padrao de avaliagdo nesse modelo ¢ o grau de satisfacio
de ambas as partes com o resultado e o estabelecimento de um relacionamento estavel e
agradavel. Wiseman (2001) também concorda estes trés componentes de CI. No entanto,
Byram, Nichols & Stevens (2001) acrescentaram os valores que uma pessoa possui com
base nos trés componentes, afirmando que conhecimento ¢ adquirido ao interagir com
outras pessoas.

Bennett & Bennett (2003) dividem CI em mindset e skillset interculturais. Mindset
pode referir-se a0 conhecimento da sua prépria cultura, ao estilo de comunicagao, a
compreensdo de outra cultura, a manutencdo de atitudes como curiosidade e tolerancia a
ambiguidade. Skillset tem a ver com um conjunto de habilidades para interagir, prever
mal-entendidos e adaptar comportamentos. Ainda por cima, na visao dos autores como
Hammer, Bennett ¢ Wiseman (2003), sensibilidade intercultural ocupa um elemento
importante na constituicdo de CI, a qual da efeito positivo no desenvolvimento de CI.
Essa sensibilidade refere-se a experiéncia de diferenca cultural e essa experiéncia ¢
dependente da maneira como uma pessoa construi essa diferenca (Bennett, 1993). Por
conseguinte, Bennett (2004) designa o modelo de Desenvolvimento de Sensibilidade
Intercultural.

Segundo Lustig e Koester (2006), CI é constituida por conhecimento, motivacao, as
habilidades nas comunicagdes verbais e ndo-verbais, bem como os comportamentos
eficazes e apropriados, delimitando e enriquecendo os componentes de CI.

Chen (2009) aponta os trés componentes fundamentais de CI, nomeadamente
sensibilidade intercultural, habilidade cognitiva e habilidade comportamental, como a
defini¢ao de CI na ultima secdo. Em conclusdo, os componentes apresentados acima
situam-se em trés niveis: afetivo, cognitivo e comportamental, que ¢ consistente
separadamente com atitude, conhecimento e habilidade.

Com base nos trés parametros, estudiosos enriquecem os componentes de CI e
desenvolvem quatro dimensdes necessarias. Byram (1997) afirma os quatro componentes
de CI, que ¢ atitude, conhecimento, aptiddes e consciéncia cultural critica, que ¢ o

elemento central. Atitude envolve curiosidade, abertura e suspensdao de duvidas em
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relacdo aos outros, bem como confianga na sua propria cultura. Sem emogoes e atitudes
positivas, os interlocutores nao se esforcardo para aprender conhecimentos, adquirir
aptiddes e participar de intera¢des interculturais.

Em concordancia com dimensdes construidas por Byram, Fantini (2007) ainda
reconhece a importincia da dimensdo proficiéncia linguistica que ¢ separada do
conhecimento e aptidoes, formando uma dimensdo independente no seu modelo. Como
se pode ver na figura em baixo, o autor indica as relagdes entre estas quatro dimensdes:
atitude (atitude), aptidao (skills), conhecimento (knowledge) e consciéncia (awareness),
salientando o papel crucial de componente atitude que se considera como um ponto de
partida dos outros trés, referindo-se a uma atitude igual em relacdo a propria cultura e a
outras culturas, tais como respeito, empatia, flexibilidade, paciéncia, interesse,
curiosidade, abertura, tolerancia, suspensao de julgamento, entre outros e colocando mais

énfase na consciéncia.

Figura 3: Dimensdes de A+ASK (Fantini 2000, p. 28)

Deardorff (2004) adiciona as dimensdes tradicionais atitude, conhecimento e
habilidades os elementos de resultado interno (desired internal outcome) e resultado
externo (desired external outcome). O resultado interno refere-se a transformagdo de
referéncias de estrutura existente (adaptabilidade, flexibilidade, perspetiva etnografica e

empatia), enquanto o resultado externo refere-se a comunicagdo e comportamento
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eficazes e apropriados em contextos interculturais.

Todos os componentes interpretados pelos estudiosos sao equivalentes, variando de
contexto e area de investigacdo. Em consequéncia, quatro componentes amplamente
reconhecidos entre os estudiosos na area de CI sdo atitude, conhecimento, aptidao e
consciéncia. Especificamente, CI envolve a integracdo de diversas dimensdes, incluindo
atitudes de respeito em relagdo a cultura do Outro e compreensdo do conceito de
relativismo; conhecimento sobre Eu e o Outro e o processo de interagdo com o Outro;
aptiddes para interpretar e interagir em situagdes interculturais usando linguas, bem como
consciéncia cultural critica a fim de avaliar de forma critica as culturas em interagdo. Em
seguida, trata-se da discussdo dos conteudos destes quatro componentes.

Atitude: como a base de CI, Byram (1997) afirma que atitude pode representar que
uma pessoa prepara para suspender a descrenga sobre o Outro e a crenga sobre Eu, um
processo de “decentre”. Neste sentido, atitude envolve dois lados, um para Eu e outro
para o Outro. Em relagdo as outras culturas, deve-se adotar atitudes como respeito,
abertura, empatia, curiosidade, descoberta, suspensdo de julgamento, flexibilidade,
tolerancia a ambiguidade, envolvimento, etc. Tudo isto demonstra a importancia de
atitude relativa ao Outro ao interagir apropriadamente nos contextos interculturais. Entre
eles, empatia ¢ de grande importancia tanto para o desenvolvimento de CI quanto para
interacdes interculturais, uma vez que se ndo se coloca na posicdo do Outro para
compreender coias, ¢ facil causar esteredtipos ou preconceitos em termos de outras
culturas. Ao mesmo tempo, nas palavras de Kramsch (1993), ¢ importante estabelecer
uma “terceira perspetiva”, ou seja, ver a propria cultura como um outsider e ver a cultura-
alvo como um insider. Portanto, empatia e suspensao de julgamento podem ajudar as
pessoas a estabelecer atitude correta em interagdes interculturais e serem mais facilmente
aceitas pelo grupo de cultura-alvo.

Conhecimento: este conhecimento envolve principalmente conhecimento de cultura
propria e de outras culturas. Além disso, Byram (1997) sugere o conhecimento sobre o
processo de interagdo social e individual para construir ligagdo entre cultura e

comunicagdo. A Autobiography of Intercultural Encounters (2009) afirma que
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conhecimento possui dois componentes principais: conhecimento dos processos sociais e
conhecimento de ilustragdes desses processos e produtos e o ultimo inclui conhecimento
sobre como outras pessoas se veem, bem como conhecimento sobre outras culturas. Essa
explicacao também vem de dois lados. Detalhadamente, o conhecimento pode ter a ver
com costumes, tradi¢des, historias, lingua de pais de acolhimento, entre outros. Bennett
(2015) conclui que existe quatro conhecimentos cruciais de CI, que ¢, autoconsciéncia
cultural, conhecimento de outras culturas, conhecimento de linguas estrangeiras e
conhecimento contextual.

Aptidao: segundo Bennett (2015, p. 218), “emerging skills necessary for
intercultural competence range from the basic microlevel skills of listening and observing
to macrolevel skills involving interaction such as communication”. Byram, Nichol e
Stevens (2001) afirmaram que aptiddo pode abarcar por um lado, habilidade de
interpretagdo e relacionamento, interpretar um documento ou evento de outra cultura,
explicar e relaciona-los com cultura propria; por outro, habilidade de descoberta e
interagdo, descobrir e adquirir novos conhecimentos de outra cultura e aplicar
conhecimento, atitude e habilidade sob as restrigdes de comunicacdo e interacdo em
tempo real. Detalhadamente, essa aptidao refere-se a observagdo, escuta, interpretacao,
relacionamento, adaptabilidade, gestao de conflito, reflexdo, comunicagdo verbal ou nao-
verbal.

Consciéncia: consciéncia cultural refere-se a compreensao da propria cultura e de
outras culturas que influenciam o comportamento e os valores das pessoas. Como Byram
(1997) advoga, consciéncia cultural implica a capacidade de avaliar de forma critica, com
base em critérios explicitos, perspetivas, praticas e produtos na sua propria cultura e nas
outras culturas. Por isso, essa consciéncia ¢ adquirida no processo de interagir com o
Outro e de compreender as diferencas culturais, ao mesmo tempo € melhorada por meio
de autorreflexdo. Como o Conselho da Europa (2001, p. 150) afirma, o aprendente alcance
a consciéncia intercultural com “o conhecimento, a consciéncia e a compreensao da
relagdo (semelhangas e diferencas distintivas) entre ‘o mundo de onde se vem’ ¢ ‘o mundo

da comunidade-alvo’”. Sendo o objetivo principal de CI, rumo a cidadania intercultural,
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a componente consciéncia desempenha um papel vital, enquanto € central dentre estes
componentes, ¢ reforgcada por meio de evolucdo de atitude positiva, conhecimento e

aptidao.

1.4.4 Modelos de CI

Como as descri¢cdes nas subsegdes anteriores, CI ndo s6 possui um conceito rico,
mas também engloba um abundante niumero de componentes. Do mesmo modo, os
estudiosos nesta area tém-se esfor¢ado por desenvolver e distinguir os modelos de CI com
o objetivo de chegar a descricao inteligivel da sua complexidade. No entanto, existe parte
cruzada ao discutir conceito, componentes e modelos de CI. Spitzberg & Changnon (2009)
resumiram cinco tipologias fundamentais de modelos de CI, baseando nos estudos
anteriores, os quais sao modelos composicionais, modelos coorientadores, modelos
evolucionais, modelos adaptativos ¢ modelos casuais. Como os estudiosos classificam os
modelos de CI em diferentes tipologias, aqui, discute-se os modelos segundo tipologias
de Spitzberg & Changnon (2009), correspondendo ao contexto europeu.

Os modelos composicionais, cujo objetivo ¢ identificar e categorizar o0s
componentes ou elementos que se contribuem para CI, normalmente nao especificam
explicitamente as interagdes entre esses componentes. Como o modelo tipico de Hamilton,
Richardson e Shuford (1998), baseado em atitude, conhecimento e aptiddao; o modelo de
Ting-Toomey e Kurogi (1998), enfatizando fatores de conhecimento, de aptiddes de
interacdo e de mindfulness; o modelo de piramide de CI designado por Deardorff (2004)
com dimensodes de atitude, de conhecimento e compreensdo, de aptidoes e de desired
external outcome ¢ desired internal outcome; o modelo de Fantini (2001) com dimensdes
de atitude, de conhecimento, de aptiddes e de consciéncia, listando os tragos,
caracteristicas ou habilidades que se compdem CI, esses modelos fornecem um ponto de
partida valioso para entender CI.

Os modelos coorientadores sao focados na aquisicao de compreensao intercultural,
ou construtos relacionados, como precisdo percetiva, empatia, tomada de perspetiva,

clareza, sobreposi¢dao de sistemas de significado. Esses modelos ndo s6 enfatizam a
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importancia da orientacdo mutua e dos significados compartilhados na comunicacio
intercultural, mas também reconhecem que a comunicagao intercultural eficaz envolve
ndo apenas esforgos individuais, mas também a cria¢ao de entendimentos compartilhados
entre individuos de diferentes origens culturais. O modelo de interlocutores interculturais
de Fantini (1995) destacando competéncia linguistica para realizar interagdo intercultural,
modelo de Byram e os seus colegas (Byram 1997; Byram, Nichols & Stevens 2001) e
modelo de Coeréncia-Coesao de CI de Rathje (2007) sdo modelos tipicos de coorientacao.

Os modelos evolucionais sugerem que CI ndo ¢ estatica, mas evolui e desenvolve-
se ao longo do tempo através de uma série de etapas. Esses modelos propdem que os
individuos passem por diferentes etapas de CI, com cada etapa construindo e expandindo
as capacidades da etapa anterior, como modelo de Desenvolvimento de Sensibilidade
Intercultural de Bennett (1993), modelo de Pedersen (1994) e o modelo de U-curva de
Lysgaard (1955). As etapas sdo tipicamente caracterizadas pela aquisicdo de
conhecimentos, aptiddes e atitudes especificas que contribuem para uma comunicagao
intercultural eficaz. Embora os modelos evolucionais fornegcam uma estrutura 1util para
entender a progressdo de CI, os individuos podem ndo seguir necessariamente uma
trajetoria linear ao longo das etapas.

Os modelos adaptativos, por um lado, na comunicagdo intercultural enfatizam os
multiplos interlocutores e a interdependéncia entre eles através do processo de
ajustamento mutuo; por outro lado, reconhecem que CI ndo ¢ apenas uma caracteristica
individual, mas ¢ alcancada por meio de interacdes dinamicas e influéncia muatua entre
individuos de diferentes culturas. Ao focar no processo de adaptacdo mutua, esses
modelos visam melhorar a compreensao intercultural, promover uma comunicagao eficaz
e impulsionar relacionamentos positivos entre as culturas, assim, a adaptacao ¢ tomada
como uma espécie de critério de competéncia. Os modelos tipicos sao modelo mais
complexo de adaptagdo intercultural de Kim (1988) e modelo de aculturagcdo de Berry,
Kim, Power, Young e Bujaki (1989).

Os modelos casuais sdo caracterizados pelas suas inter-relagdes especificadas entre

0s componentes € o seu potencial para formalizacdo e testabilidade. Esses modelos
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delineiam um fluxo causal de conceitos e variaveis, muitas vezes semelhantes a um
modelo de caminho, para explicar o desenvolvimento e seus resultados de CI, tais como
modelo relacional de CI de Imahori and Lanigan (1989), modelo de Mudanga de Processo
Multinivel de CI de Ting-Toomey (1999) e modelo de Processo de CI de Deardorft (2006).
No entanto, esses modelos oferecem informagdes valiosas sobre os mecanismos e fatores
que contribuem para CI e podem orientar a pesquisa empirica no campo.

Os modelos de Bennett (1993), de Fantini (1995), de Byram e os seus colegas
(Byram, 1997; Byram, Nichols & Stevens, 2001) e de Deardorff (2004) sdao reconhecidos
amplamente no campo de CI, ao mesmo tempo, salientam o papel de lingua segunda no
desenvolvimento de CI, dai que a seguir se vai descrever estes quatro modelos, uma vez
que a investigacao deste trabalho ¢ baseada neles.

1) Modelo de Desenvolvimento de Sensibilidade Intercultural, Bennett (1993)

O modelo de Bennett (1993) concentra-se em percecionar e gerir as diferencas

culturais entre a sua propria cultura e a cultura dos outros. Este modelo ¢ baseado

numa evolugdo, pressupondo que os individuos avangam ao longo do tempo. Como

Hammer et al. descrevem (2003, p. 423), “the underlying assumption of the model

is that as onel’s experience of cultural difference becomes more complex and

sophisticated, one’s potential competence in intercultural relations increases”. Os
individuos podem desenvolver gradualmente a capacidade de lidar com as diferencas
através da aprendizagem e adaptacdo na comunicagdo intercultural. Este modelo
revela que os individuos vao passar duas fases de desenvolvimento continuos, mas
essencialmente diferentes, do etnocentrismo ao etnorrelativismo. Os interlocutores
na fase do etnocentrismo tém uma visao estreita € uma atitude negativa em relacao
as diferencas culturais, negam, resistem ou menosprezam os valores de outras
culturas. Enquanto que eles comegam a aceitar ¢ a se adaptar ativamente as
diferencas e a integrd-las na sua propria cultura apds entrar na fase do
etnorrelativismo. A fase etnocentrismo ¢ dividida em trés etapas: negagao, defesa,
minimizagdo. Na etapa de negacdo, os interlocutores sdo fechados em si mesmos,

estereotipam os outros como “‘estrangeiros” ou acham que a propria cultura €, de
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alguma forma, real ou legitima em geral, ignorando a diversidade cultural. Os
interlocutores tém tendéncias menos egocéntricas, mas ainda apresentam varias
discriminagdes e preconceitos contra outras culturas. Uma das manifestagdes tipicas
¢ dividir o Eu e o Outro em dois grupos mutuamente exclusivos, elevar-se
menosprezando os outros e enfatizar a propria superioridade, ou seja, valorizar a
cultura alheia para menosprezar a propria cultura. Na etapa de minimizagdo, os
interlocutores comegam a reconhecer algumas diferengas superficiais entre
diferentes culturas, como diferencas de etiqueta e costumes e sdo capazes de tolera-
las, mas ainda insistem que o Eu e o Outro sdo basicamente 0os mesmos em esséncia.
A fase etnorrelativismo ¢ composta pela aceitacdo, adaptagdo e integracdo. Aceitagao
significa que os interlocutores ndo veem mais a cultura de outras pessoas de forma
negativa, mas consideram-na como algo que pode efetivamente representar o mundo
como a sua propria cultura, manifestando tolerdncia a ambiguidade. Na fase de
adaptagdo, os interlocutores percebem que eles também precisam mudar as suas
perspetivas e olhar para os problemas da perspetiva de outros para alcancar a
comunica¢do intercultural. Eles entendem os outros mudando a sua estrutura
cognitiva ou empatia cultural e ajustam o seu comportamento de acordo para se
comunicarem de maneira eficaz e apropriada uns com os outros. Esta transferéncia
¢ vital para a etapa final. A fase de integracdo centra-se na transformacdo da
identidade cultural. Os interlocutores precisam reconstruir as suas identidades para
refletir as suas ricas e diversas experiéncias culturais e expressar plenamente a sua
identidade cultural de tolerancia. Nesta fase, podem definir a propria cultura
integrando as diversas referéncias de outros contextos culturais. Bennet, Bennett e
Allen (1999) estabeleceram uma correlagdo entre as fases de CI e as etapas de
aprendizagem de LE, como a apresentacdo da figura. O modelo, tratando-se CI como
um processo dindmico e gradual, concentra-se na andlise do processo de
transformacao das atitudes interculturais e visdes de mundo dos interlocutores. Ele
¢ um dos modelos tedricos mais amplamente usados nos campos de educacio e de

LE.
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Figura 5: A relagdo das fases da sensibilidade intercultural com os niveis de aprendizagem de

uma LE (Liddicoat et al. 2003, p. 20)

2) Modelo de Fantini (1995)

No modelo de interlocutores interculturais de Fantini (1995), salienta-se o efeito de

competéncia linguistica ao realizar coorientacdo e conclui-se os elementos

necessarios neste processo. Diante do mundo exterior, os interlocutores 1 e 2

comunicam-se entre si através dos recursos de input e output, nao negligenciando os

aspetos linguisticos como meios de comunicacdo. Se as interagdes forem bem-

sucedidas, Fantini (1995) propde um processo pelo qual as perspetivas, ou visoes de

mundo, dos interlocutores exibem cada vez mais coorientagcdo. Por meio de uma

interacdo competente, a sobreposicado dos respetivos sistemas de simbolos

(linguagens), significados denotativos e conotativos e normas de uso exibirdo

quantidades crescentes de correspondéncia.
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[External World]

Interlocutor 1 Interlocutor 2
Input Output

selective perception
formulation of concepts/thoughts
semantic clusters
morphology/syntax
phonology/graphemes/signs/etc.

Y

Interlocutor 1 Interlocutor 2
Output Input

Figura 6: Modelo de Competéncia do Interlocutor Intercultural (Fantini 1995, p.146)
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Figura 7: Modelo de Convergéncia de Cosmovisoes, (Fantini 1995, p. 151)

3) Modelo CI, Byram (1997)
Byram (1997) estabelece um modelo de CI centrado no ensino de LE. Na visao
de Deardorft (2004, p. 37), este modelo “stresses the importance of language

(linguistic competence) and also includes identity and cultural understanding in his
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conceptualization”. Um dos objetivos deste modelo ¢ promover que o falante
intercultural tenha capacidade de comunicar apropriadamente nas situagdes, mas
também de estabelecer relagcdes vantajosas com os seus interlocutores. Byram (1997)
afirma que este individuo se assume como alguém que ¢ capaz de ver as relagdes
entre diferentes culturas tanto internas quanto externas a uma sociedade e ¢ capaz de
interpretar coisas em fungdo da outra, seja para si mesma ou para outras pessoas. E
também alguém que tem consciéncia critica da sua propria e outras culturas e que
esta consciente da sua propria perspetiva, da maneira como o seu pensamento ¢
determinado culturalmente, em vez de acreditar que sua compreensao e perspetiva
sd0 naturais. Assim este modelo consiste em componentes como: atitude,
conhecimento, aptidoes de interpretagdo e relacionamento, aptiddes de descoberta e
interacdo e consciéncia cultural critica. Entre eles, a atitude desempenha um
importante papel de lideranca no desenvolvimento de CI, visto que os interlocutores
ndo aprendem com atencao os conhecimentos interculturais para promover aptiddes
comunicativas sem atitudes positivas. O conhecimento e aptiddes sdo favoraveis a
interacdo intercultural e a aprendizagem continua de culturas. A consciéncia cultural
critica desempenha um papel central, implicando avaliagdo critica em relacdao a Eu
e ao Outro. A teoria de Byram (1997) combina organicamente o processo de
comunicagdo com as caracteristicas pessoais e revela os elementos-chave de CI na
perspetiva do ensino-aprendizagem de LE. Este modelo bastante influente e
comumente adotado no campo de ensino-aprendizagem de LE, ainda deixa claro que
CI envolve os niveis cognitivo, afetivo, étnico e comportamental, que estdo

interligados.
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Linguistic Sociolinguistic Discourse
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culture perspectives
» General interaction process = |dentify criteria for
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Attitudes (sawvoir étre)
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» Readiness to suspend disbelief
re: other cultures

» Readiness to suspend belief
re: own culture

Figura 8: Modelo Competéncia Intercultural, (Byram 1997, p. 73)

4) Modelo de Piramide de CI, Deardorft (2004)

Por meio de metodologia Delphi, Deardorff (2004) estabelece o modelo de
Piramide de CI, com base nos resultados obtidos. A autora considera CI como
capacidade com base na motivacdo, atitude, estratégias e reflexdo para interacao
eficaz e apropriada nos contextos interculturais. Como a sua forma de piramide, este
modelo coloca atitudes no fundo, como uma base de desenvolvimento de CI. Em
cima dela, ficam conhecimento e compreensao, aptidoes e a partir destes trés niveis,
os interlocutores podem ser mais capazes de alcangar resultados internos e externos
desejados. O resultado interno, envolvendo uma mudanga interna no quadro de
referéncia, embora ndo seja um requisito, aumenta o resultado externo de CI. No
entanto, o resultado externo pode ser descrito essencialmente como “behaving and
communicating appropriately and effectively in intercultural situations” (Deardorff

2004, p. 196). Este modelo, como o seu nome indica, implica as relagdes entre os
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componentes, que ¢, quanto mais componentes adquiridos e desenvolvidos aumenta
a probabilidade de maior grau de CI como resultado externo. Semelhante ao modelo
de Byram (1997), ele também pode ser aplicado ao campo de ensino-aprendizagem
de LE, uma vez que leva o efeito de conhecimento de uma L2 e da experiéncia no

exterior ao desenvolvimento de CI em consideragao.

DESIRED EXTERNAL OUTCOME:

Behaving and communicating effectively and
appropriately (based on one’s intercultural
knowledge, skills, and attitudes) to achieve one's
goals to some degree

DESIRED INTERNAL OUTCOME:

Informed frame of referenceffilter shift:

Adaptability (to different communication styles & behaviors;
adjustment to new cultural environments);

Flexibility (selecting and using appropriate communication
styles and behaviors; cognitive flexibility);

Ethnorelative view;

Empathy

Knowledge & Comprehension:

Cultural self-awareness;

Deep understanding and knowledge of
culture (including contexts, role and
impact of culture & others” world
views);

Culture-specific information;

Sociolinguistic awareness

Skills:
To listen, observe, and interpret
To analyze, evaluate, and relate

Requisite Attitudes:

Respect (valuing other cultures, cultural diversity)

Openness (o intercultural learning and to people from other cultures, withholding judgment)
Curiosity and discovery (tolerating ambiguity and uncertainty)

» Move from personal level (attitude) to interpersonalinteractive level {outcomes)
» Degree of intercuitural competence depends on acquired degree of underlying elemenis

Figura 9: Modelo de Piramide de Competéncia Intercultural, (Deardorff 2004, p. 196)

1.4.5 Importancia de CI

Apos conhecer as conotagdes, componentes € modelos de CI, pode-se perceber um
pouco a sua indispensabilidade para os individuos nesta era. Porque ¢ que CI € necessaria
para a humanidade? Que papel lingua segunda desempenha ao desenvolver CI? Por
conseguinte, vai-se realizar a discussdo em relagdo as duas questoes, a fim de que todo o
mundo conhega a importancia de CI, ao mesmo tempo, tanto os professores quanto os
alunos, particularmente os alunos de LA, tenham consciéncia de desenvolver CI no
ensino-aprendizagem de L2 e obtenham consciéncia intercultural.

Com o avango gradual da globalizacdo econdémica e o aprofundamento dos

intercambios e interdependéncia entre os paises, o Conselho da Europa destaca os
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possiveis perigos decorrentes de manifestagdes de preconceito, discriminagdo, discurso
de 6dio, ideias extremistas, desigualdades socioecondmicas e¢ mal-entendidos entre
grupos sociais. Portanto, desenvolver CI e cultivar cidaddos interculturais ¢ uma das
maneiras para lidar com estes riscos além das fronteiras culturais. Naturalmente, existem
cinco forgas neste século XXI que salientam a importancia de CI, nomeadamente: o
avango da comunicacao e da tecnologia, a globalizagao econdmica, a ampla migracao, o
multiculturalismo e a diminui¢do do papel do Estado-nacdo. Como Oslon & Kroeger

(2001) indicam:

Virtually every human interaction is an intercultural encounter. Time and space have shrunk;
we are no longer insulated from cultural differences as we have been in the past. Today, we
encounter people of different cultures in every realm of our lives. When we meet each other,
we discover differences in perspectives, behaviors, and communication styles. As we interact,

we are engaged in an intercultural communication (p. 116).

CI torna-se uma condi¢do necessdria para realizar comunicagdo intercultural
apropriada, bem-sucedida e mutuamente satisfatoria. O Livro Branco sobre Dialogo
Intercultural “Viver juntos em igual dignidade” (2008, p. 151) também apresenta que “the
learning and teaching of intercultural competence is essential for democratic culture and
social cohesion”. Diante dos inimeros obstaculos trazidos pelas diferencas culturais,
somente cultivando CI podemos controlar a diversidade do mundo e alcancar uma
interacdo bem-sucedida. Além disso, CI possibilita a compreensdo da alteridade,
estabelece conexodes cognitivas e afetivas quanto a diversidade, medeia entre membros
vindos de diferentes grupos sociais e questiona a propria cultura. Dai que, CI ¢ de
importancia indispensavel na era da globalizacdo e ¢ a capacidade e a qualidade que todos
os cidaddos devem possuir hoje em dia, a fim de libertar as pessoas das suas proprias
logicas influenciadas pela cultura cercada, reduzir estereotipos, facilitar as interagdes
entre pessoas de diferentes culturas e promover harmonia. Em suma, CI pode preparar os

individuos para serem capazes de enfrentar desafios globais e a capacidade de resolver
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conflitos interculturais. Por outro lado, CI ainda se torna um dos requisitos necessarios
no mercado de trabalho, especialmente para as empresas transnacionais, uma vez que
existe grande diversidade no mercado. Os gerentes tendem a contratar funcionarios que
tém a capacidade de gerenciar a interconetividade da diversidade.

Hymes (1972) afirma que toda a lingua ¢ profundamente associada a cultura,
reconhecendo a relagdo indissociavel entre elas. Grosso et al. (2011, p. 13-14) referem
que a abordagem intercultural desempenha um papel fundamental ao promover o
desenvolvimento harmonioso da personalidade do aprendente ¢ da sua identidade e
oferecer uma resposta a experiéncia enriquecedora da diversidade linguistica e cultural.
Através da aprendizagem e aquisicdo de uma ou mais linguas, as competéncias
linguisticas e culturais podem ser transformadas pelo conhecimento do outro,
contribuindo para a tomada de consciéncia intercultural e incentivando, ao mesmo tempo,
a capacidade de aprender mais idiomas. Com as migracdes generalizadas, aprender a
lingua de pais-alvo ¢ um elo importante para se adaptar a vida particular e se integrar na
comunidade-alvo. A aula de L2 demonstra-se como um ambiente ideal para a
consolidagdao de nogdes do Eu e Outro, a identidade e a alteridade. Portanto, no QECR
(2001), o Conselho da Europa promove politica linguistica e considera-se CI como o
objetivo principal no ensino-aprendizagem de L2, visto que lingua € favoravel a troca de
informacdes e ideias, a realizagdo de comunicagdo bem-sucedida, a compreensdo e
tolerancia reciproca, ao desenvolvimento de consciéncia critica quanto a propria cultura,
bem como a coesdo com falantes nativos, possibilitando ser individuos interculturais.
Quando uma pessoa se desloca para um novo pais ou comunidade com uma lingua
diferente da sua lingua nativa, a habilidade de adquirir € comunicar-se na lingua-alvo
desempenha um papel crucial na competéncia intercultural. No caso do ensino-
aprendizagem de PLA, num ambiente com diversidade cultural nas salas de aula, ndo s6
se favorece a aquisicdo da lingua-alvo para se comunicar com os falantes nativos,
construir relacionamentos interpessoais € se viver, mas também ao desenvolvimento de
CI para eliminar preconceitos, reduzir esteredtipos, compreender e aceitar o Outro, assim

como se integrar no pais de acolhimento.
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Os estudos no campo intercultural focam a diversidade cultural e seu impacto nos
individuos e grupos, defendem a consciéncia do Outro ¢ a interculturalidade além das
limitagdes da propria cultura e tentam entender e lidar com as varias contradigdes e
conflitos causados pelas diferencas culturais na era da globalizagdao. O objetivo final de
CI ¢ aumentar a compreensao intercultural, promover o aprendizado mutuo entre as
civilizagdes e construir uma comunidade com um futuro compartilhado para a
humanidade. Ela ¢ indispensavel para os individuos viverem harmoniosamente nas
sociedades diversificadas culturalmente. Reconhecendo a sua importancia, ¢ essencial
promover educacdo intercultural no mundo, ainda por cima, os professores de L2 ainda

devem considerar o desenvolvimento de CI dos aprendentes no processo de ensino.
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Cap fulo Il Metodologia da investigaGgo

2.1 Imigracao chinesa em Portugal

2.1.1 Contexto de imigracao chinesa em Portugal

Segundo os dados estatisticos do World Migration Report 2022 (McAulifte, 2021),
ha 281 milhdes de migrantes internacionais em 2020, ocupando 3,6% da populagdo
mundial e acrescentando 3,5% em comparacdo com os dados de 2019. A migra¢ao no
mundo j& evolui ha muito tempo, passando fronteiras, de um pais para outro, de
movimentos migratorios até as migragdes internacionais. Na sociedade atual,
impulsionadas pelo avanco de globalizacdo, as migrag¢des internacionais tornaram-se
um fendomeno social evidente, com impactos abrangentes em varios aspetos dos paises,
tais como economia, sociedade, cultura, politica, populagdo, desenvolvimento, entre
outros. A partir das motivacdes diferentes de migrantes internacionais, pode-se dividir
em seis tipos, nomeadamente, migrantes de trabalho, migrantes de estudo, migrantes
em reunido familiar, migrantes de investimento, refugiados internacionais e migrantes
irregulares. Geralmente, os fluxos migratdrios ocorrem predominantemente “de paises
em desenvolvimento para paises desenvolvidos” e “de paises em desenvolvimento para
outros paises em desenvolvimento, com maior potencial” (IOM 2013, p. 36). No
entanto, a China ¢ um dos paises com mais emigrantes no mundo (Yu, 2015), podendo-
se encontrar chineses em todo o mundo devido ao desenvolvimento econdmico chinés.
Especialmente, com a atragdo das politicas de favorecimento aos imigrantes na Europa,
os chineses tendem a escolher os paises europeus como destino de imigracao. Assim,
Portugal também acolhe bastantes chineses, estando cada vez mais multicultural. Neste
caso, quando os chineses comecam a imigrar para Portugal? A seguir, vai-se analisar a
evolucdo de imigracdo chinesa em Portugal.

Esta historia de imigragao chinesa em Portugal pode ser rastreada até 100 anos

atras, quando os primeiros chineses chegaram ao territorio portugués. A evolugdo pode
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ser dividida em quatro fases (Yu, 2015). A primeira fase abrangeu as décadas de 1920
a 1970, quando a segunda guerra mundial foi um ponto crucial. Esta fase foi marcada
pela chegada dos primeiros imigrantes chineses a Portugal. Como o pais adotou atitude
neutra quanto a guerra mundial e ndo foi afetado pela guerra com sua posi¢ao no canto
sul da Europa, muitos chineses que trabalharam originalmente noutros paises europeus
escolheram fugir para Portugal. A maioria deles vieram de Qingtian ¢ Wenzhou da
provincia Zhejiang da China para fugir a pobreza, ganhando a vida com comércio
ambulante de cintos, gravatas e bijuterias, negdcios da revenda ou restauragao.

A segunda fase ocorreu durante as décadas de 1970 a 1980 e foi caracterizada pela
descolonizagdo e marcada pelos fluxos de imigrantes chineses que se deslocaram de
Mocgambique para Portugal. Em 1975, o Estado Portugués deixou a governanca das
suas coldnias africanas, declarando a sua independéncia, abrindo a imigracao liderada
pela comunidade africana. Nessa época, hd muitos chineses que chegaram a
Mogambique desde 1858 imigraram para Portugal, com conhecimentos linguisticos e
culturais para que se integrem na sociedade de acolhimento.

A terceira fase abrangeu as décadas de 1980 até ao inicio do século XXI, foi
marcada pelo boom da imigragao chinesa em Portugal. Durante esse periodo, o nimero
da populacdo de imigrantes chineses no pais apresentou um crescimento notavel uma
vez que o governo chinés comegou a efetuar a politica “Reforma e Abertura” e
flexibilizar as restri¢des a mobilidade geografica dos seus cidadados, inaugurando uma
nova era de fluxos migratorios chineses em todo o mundo. Os imigrantes chineses
consistem principalmente em cinco grupos, que € os comerciantes vindo de Zhejiang,
Guangdong e Fujian, os descendentes dos chineses de Mogambique, os imigrantes
vindos de outros paises da Europa para expandir os seus negocios, os imigrantes de
Macau e os estudantes e trabalhadores de intercambio (Yu 2015, p. 95).

A quarta fase comeca em 2012, caraterizada pela chegada de novos imigrantes
chineses e impulsionada pela criagdo da Autorizacdo de Residéncia para Atividade de
Investimento (ARI), também conhecido como o programa “Golden Visa”. No ambito

do combate a crise econdmica, os paises europeus estabeleceram politica de imigragao
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de investimento para atrair investidores de outros paises e regioes de fora do espaco da
Unido Europeia. Desde 8 de dezembro de 2012, o ARI foi implementado em Portugal.
Por isso, muitos imigrantes chineses fizeram investimentos em Portugal, visto que este
programa se considera como um caminho rapido para os investidores de paises ndo
pertencentes @ Unido Europeia obterem autorizagdo de residéncia permanente. Porém,
em fevereiro de 2023, o governo portugués anunciou o fim do programa ARI.’

Os chineses chegaram a Portugal ja ha centenas de anos e as motivagdes € modos
de imigragdo também se foram alterando com o passar do tempo, de fugir a pobreza e
ganhar dinheiro a investir para obter residéncia permanente e favorecer educag¢do aos
seus filhos. Ao mesmo tempo, existem diferencas entre os primeiros imigrantes,
chegados a Portugal antes das décadas de 1980 e os imigrantes novos, chegados depois
das décadas de 1980, tais como, a classe social na China, a capacidade econdmica, a
habilitagdo académica, entre outros. Em seguida, vai-se demonstrar os dados

estatisticos dos imigrantes chineses em Portugal.

2.1.2 Imigrantes chineses em Portugal

A populagdo estrangeira que reside em Portugal tem acrescentado. De acordo com
os dados estatisticos de Relatorio de Imigracdo, Fronteiras e Asilo publicado pelo
Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) em 2022, tem um total de 781.915 cidadados
estrangeiros com autorizagao de residéncia em Portugal em 2022, ocorrendo o aumento
da populacdo estrangeira residente pelo sétimo ano consecutivo e também o maior
numero registado pelo SEF desde o seu estabelecimento em 1976, com um crescimento
de 11,9% em relacdao a 2021. Entre os paises de origem, a China sai do grupo das dez
nacionalidades mais representativas em Portugal em 2022, com a diminui¢ao de 3,4%
face a 2021, ocupando no 12° lugar, com 22.000 chineses residentes no territorio
portugués, ocupando 2,8% dos cidaddos estrangeiros, 50,6% de homens e 49,4% de
mulheres. Ao mesmo tempo, em Portugal, salienta-se os chineses residentes que

possuem maior nimero em relagdo a imigracdo com programa autoriza¢do de

" Fonte: https://getgoldenvisa.com/portugal-golden-visa-ending (Consultado em 21 de junho de 2023)
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residéncia para atividade de investimento, com 213.

1.281
Total

654.292.327,91 €
Postos de Trabalho 2
271

Transferéncia de Capitais
119.665.523,00 €
1.008

Compra de Imoveis

534.626.804,91 €

Figura 10: Programa autorizagao de residéncia (SEF 2022, p. 17)

Nacionalidades mais Representativas

Pais Total

EUA 216
China 213
Brasil 109
india 83
Africa do Sul 79
Reino Unido 71
Turquia 64
Libano 54
Marrocos 30
Paquistdo 26

Figura 11: Relatorio de Imigracdo, Fronteiras e Asilo (SEF 2022, p. 18)

A partir do Censos de Instituto Nacional de Estatisticas (2021, p. 11), a populagdo
chinesa estd espalhada em todo o territorio portugués, com o destaque na metropole
Lisboa, de 8.014. A idade média dos imigrantes chineses em Portugal ¢ de 35,5, 16,0%
dos chineses tém idade entre 0-14 anos, 12,3% entre 15-24 anos, 68,4% entre 25-64
anos e 3,2% tem 65 e mais anos. Além disso, 26,8% dos imigrantes chineses possuem
os niveis de escolaridade mais baixos, nomeadamente nivel inferior ao basico 3.° ciclo.

Os imigrantes chineses com nivel basico 3.°ciclo ocupam 35,7%, com secundario e pos-
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secundario ocupam 26,8%, bem como com superior ocupam 10,6%.

Segundo a estatistica, o meio da vida da populagdo chinesa consiste
principalmente em sete partes. 61,01% da populagdo pode ganhar a vida por meio de
trabalho, 19,49% ¢ apoiado pela sua familia, 4,82% vive com rendimento de
propriedade ou de empresa, 2,27% vive com reforma ou pensdo, 0,9% usa subsidio de
desemprego, 0,42% usa outros subsidios temporarios e 11,09% procura outras formas
para viver. Quanto a situagdo da profissdo, 33,4% da populacao chinesa ¢ empregador
ou patrdo, 20,3% ¢ trabalhador por conta prépria, 42,7% ¢ trabalhador por conta de
outrem ¢ os restantes t€ém outras situagoes. Diante disso, 55,3% dos chineses ¢
vendedores em lojas, ocupando a maior populagdo entre os vendedores estrangeiros em

Portugal (INE 2023, p. 18).

Populaq.nn residente
Nacionalidade
nl

10343 066 542 165 16631
3586586 277
Alto Minha 231266 6952 184
Cévado 416605 15780 T34
Ave 418455 5643 273
Araz Matropoitans da Porto 17367228 53031 2307
Alto Témega 24748 117 %0
Témega & Sousa 408 637 3747 161
Douro 183875 2754 147
Termras de Tras-os-Montes 107 272 3167 116
Cantro 227230 B3 793 2281
Regido de Aveino 357 403 13322 374
Regido de Coimbra 436862 14755 470
Regido de Leiriz 286752 12616 317
Viseu Dio Lafdes 252777 8102 206
Beirz Baina B0751 2030 57
Médio Teio 278 561 7557 269
i Iz 210602 4510 147
[ 2 Metropaiitans de Lisboa 2870 208 254 780 8014
Rlentzia 704 553 T3 025 1250
Alenteo Litaral 96447 11574 141
Baino Alkensjo 114863 4305 142
Leziriz do Tejo 235851 10830 528
Alto Alentei 104923 223 17
Al=ntejo Cantral 152 444 4025 262
Algarve 457343 57521 1081
Regifo Autdnoma dos Agores 236413 336 230
Regifo Autdnoma da Madeirs 250 744 7029 143
Figura 12: Populag@o residente (INE, 2023)
T S o [ asemesn |
mm 65oumais |  0-14 | 15-24 | 25-64 | 65oumais | HM | H | M |

Populagdo residente 2423639 12.9 10.5 532 234 454 438

Nacionalidade portuguesa 9800752 1265808 1017 404 5139987

10 343 066 1331188 1088087 5500152
2377553 129 104 524 243 459 443
Nacionalidade estrangeira 542165 65363 70 668 360 061 46073 121 13.0 66.4 85 373 367

Principais nacionalidades

Ching 16631 2667 2044 11383 537 160 123 68.4 32 355 353

Figura 13: Idade dos imigrantes chineses (INE, 2023)
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Rendimento de

Meio de vida
Qutros subsidios

Reforma /pensa Subsidio de
o desemprego

l

Trabalho RS proprelfnd:ries:u de
Populagéio residente 9011878 4375176 2562 597 214569 210772 63503 1204 540
Nacionalidade portuguesa 8534944 4105 856 2512489 198 804 202363 55359 1119411
Nacionalidade estrangeira 476 802 269 251 50106 15759 8409 8143 85107
Principais nacionalidades
China 13964 8519 317 126 58 673 2722
Proporgéo 2.93% 61.01% 2.27% 0.90% 0.42% 4.82% 19.49%
Figura 14: Método de vida dos imigrantes chineses (INE, 2023)8
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Figura 15: Nivel de escolaridade (INE 2021, p. 13)
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Figura 16: Profissao (INE 2023, p. 21)

¢ Fonte: www: url:https:/www.ine.pt/xurl/pub/66196836 (Consultado em 25 de junho de 2023)
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Em relagdo aos cursos de Portugués promovidos pelo Estado Portugués, no ano

letivo 2020 - 2021, houve 176 chineses que se matricularam na disciplina de Portugués

como Lingua ndo Materna, ocupando 3,2% de todos os alunos matriculados na

disciplina (SEF 2022, p. 138). Porém, os chineses que participaram nos cursos de PLA

em 2021 ocupam menos de 2,0% de todos os formandos do PLA (SEF 2022, p. 144).

Principais 2019/2020 2020/2021 Taxa de variacio
nacionalidades N % N % entre anos letivos
Portugal 1.156 22,9 1.299 23,7 +12,4
Nepal 381 7,6 436 7,9 +14.4
Guiné-Bissau 378 7.5 432 7,9 +14.3
Cabo Verde 338 6,7 339 6,2 +0,3
India 306 6,1 322 5,9 +5,2
Angola 293 5.8 272 5,0 -7,2
Ucrania 237 4.7 257 4,7 +8.4
Venezuela 237 4,7 227 4,1 -4,2
Sao Tomé e Principe 185 3,7 223 4,1 +20,5
China 192 3.8 176 3,2 -8,3
Paquistao 150 3,0 168 3,1 +12,0
TOTAL 5.039 100 5.492 100 +9,0

Tabela 3: Imigrantes que participam no programa PLNM (Oliveira 2022, p. 138)

Nacionalidade FOEEED Nacionalidade i

N % N %

Ucrania 1.560 12,6 India 2.709 18,5
Nepal 1.335 10,8 Nepal 2.385 16,3
india 989 8 Bangladesh 1.173 8,0
Venezuela 527 43 Ucrania 1.055 7,2
Bangladesh 466 3.8 Paquistdo 781 53
Portugal 447 3,6 Venezuela 639 4,4
China 428 3,5 Reino Unido 522 3,6
Paquistao 343 2,8 Portugal 332 23
Reino Unido 326 2,6 Marrocos 312 2,1
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Italia 300 2,4 Russia 294 2,0
Outras nacionalidades 5.669 45,8 | Outras nacionalidades | 4.449 30,4

TOTAL 12.390 100 Total 14651 100

Tabela 4: Imigrantes que participam no programa PLA (Oliveira 2022, p. 145)

2.2 Metodologia da investigacao

2.2.1 Objetivos da investigacio

Como a apresentacao dos dados acima mostra, Portugal torna-se um pais cada vez
mais multicultural, abarcando culturas diversificadas. Nos seus programas Portugués
para Todos, Portugués como Lingua ndo Materna e Portugués Lingua de Acolhimento,
houve resultados positivos em relacdo a integragdo linguistica e cultural dos imigrantes.
Ao mesmo tempo, € essencial colocar PLA no nucleo para investigar seu efeito no
desenvolvimento de CI e integracdo. Especialmente, com o aumento do nimero dos
imigrantes chineses em Portugal, atraindo pelo programa ARI, torna-se esta pesquisa
cada vez mais necessaria para que ajudem eles a desenvolver CI e integrar-se melhor
na sociedade portuguesa. Com base nos objetivos gerais na parte introducdo, este
trabalho tem os seguintes objetivos especificos:

1) descrever os programas da lingua portuguesa promovidos pelo governo
portugués, com o intuito de salientar a sua importancia e contribui¢do no pais
culturalmente diversificado com abundantes imigrantes e promover estes
programas na comunidade chinesa em Portugal;

2) apresentar a teoria de CI e sua importancia no mundo globalizado, incluindo
seu conceito a partir dos estudos académicos, os componentes como atitude,
aptidao, conhecimento e consciéncia, bem como os modelos na perspetiva do
ensino-aprendizagem de L2, como modelo de Bennett (1993), de Fantini
(1995), de Byram (1997) e de Deardorft (2004);

3) avaliar CI dos aprendentes chineses que tém experiéncia de frequentar os
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cursos de PLA, a partir dos componentes atitude, aptiddo, conhecimento e
consciéncia definidos por Byram (1997) e Fantini (2007);

4) investigar que fatores podem influenciar o desenvolvimento de CI dos
imigrantes chineses no ensino-aprendizagem de PLA, a fim de que tanto os
professores de PLA quanto os aprendentes possam aumentar sua consciéncia
intercultural, aproveitar bem este programa para desenvolver sua CI e integrar-
se na comunidade portuguesa.

A partir das perguntas langadas na parte introducao, aqui apresenta-se os pontos

de partida das perguntas, dando direcdo a investigagao do trabalho.
1) Como se entende Portugués Lingua de Acolhimento?
Este termo surge recentemente com a tendéncia da migragdo, mas ainda ¢ um
novo conceito e evolve-se de outros termos como Portugal Acolhe, Portugués
para Todos. Neste caso, € essencial trazer este termo aos publicos chineses ¢
apresentar 0s cursos.
2) Como se desenvolve a CI dos aprendentes chineses de cursos de PLA em
Portugal?
Tomando os aprendentes chineses de cursos de PLA como publico-alvo, ¢
preciso avaliar a CI deles. Os participantes podem fazer autorreflexao acerca
da sua propria CI e o investigador pode conhecer sua CI quando viver em
Portugal.

3) Que fatores podem afetar o desenvolvimento da CI dos aprendentes chineses
no ensino-aprendizagem de PLA?
Com esta pergunta pretende-se contribuir para dar sugestdes aos cursos de
PLA para aprimorar a CI dos aprendentes e aos aprendentes para aproveitar

0s cursos para integrar na sociedade portuguesa.

2.2.2 Metodologia mista

A avaliagdo de CI ¢ o processo de coleta sistematica de informacgdes usando
métodos cientificos e instrumentos confidveis e, em seguida, de andlise e avaliagdo das
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informacdes para julgar o nivel e o desenvolvimento de CI dos participantes. Segundo
Deardorftf (2009), o desenvolvimento de CI é um processo continuo e, portanto, torna-
se importante que os individuos tenham oportunidades para refletir e avaliar o
desenvolvimento das suas proprias competéncias interculturais.

A autora ainda nos lembra que:

Assessment may be ongoing and conducted in various ways and at various points in time.
Approaches to assessment should consider direct and indirect indicators, quantitative and
qualitative information, and discrete and global information. They may include self-

evaluation, peer evaluation, as well as staff evaluation of participants (Deardorff 2009,

p. 490).

Neste sentido, avaliar CI ¢ crucial contribuindo para uma melhoria da
aprendizagem de CI, da coexisténcia harmoniosa dos seres humanos e do progresso
econdmico e civilizado.

Como ja foi explicado anteriormente, CI € um conceito complexo que abarca
varios aspetos, portanto ¢ dificil avalid-la completamente. No inicio, os estudiosos
consideraram CI como a eficidcia do comportamento comunicativo, por isso, eles
focaram sua avaliacdo em torno do comportamento comunicativo externo (Ruben 1976;
Ruben & Kealey 1979). Alguns estudiosos também acreditam que CI € interna e o ponto
chave da avaliagdo reside nas caracteristicas pessoais dos interlocutores (Harris 1973;
Kim 2001%). Outros estudiosos acreditam que CI inclui caracteristicas pessoais,
habilidades comportamentais, adapta¢do psicologica e consciéncia cultural e a
avaliacdo deve cobrir todos os seus aspetos (Byram 1997; Chen & Starosta 1996;
Deardorft 2009, 2015; Gudykunst et al. 1977). Apo6s a década de 1990, com a melhoria
gradual da compreensao, mais pessoas perceberam que CI ¢ um conceito composto que
precisa de ser avaliado de forma abrangente a partir de multiplas perspetivas. Pode-se
ver que a avaliacdo de CI na érea académica estd em conformidade com o

desenvolvimento de conceito de CI. Dai que, nesta pesquisa, vai-se realizar a avaliagdo
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de CI a partir das quatro dimensdes comummente reconhecidas de CI: atitude, aptidao,
conhecimento e consciéncia, combinando com carateristicas pessoais do publico-alvo
e colocando proficiéncia linguistica em consideragcdo. A dimensdao atitude,
especialmente respeito, abertura e curiosidade ocupa uma parte importante quando
avariar CI, uma vez que ela serve como uma base de CI e ainda afeta outros aspetos de
CI. Na dimensao de aptiddes, a capacidade de ver a partir das perspetivas dos outros e
a capacidade de entender outras visdes de mundo também se tornam uma consideragao
importante. Os conhecimentos culturais podem implicar uma compreensdo mais
holistica e contextual dessa cultura, incluindo os contextos historicos, politicos e sociais.
Assim, a avaliacdo dos conhecimentos precisa ir além dos conhecimentos superficiais
convencionais de alimentos, saudacdes, costumes, fatos e assim por diante. Por fim,
consciéncia cultural critica desempenha um papel importante na capacidade de um
individuo adquirir e avaliar conhecimentos, o que significa que a avaliagdo de
consciéncia também pode ser uma parte apropriada da avaliagao de CI.

Apds determinar o que se vai avaliar, a seguir € usar instrumento adequado de
avaliagdo. Desde a década de 1970, os estudiosos na area intercultural tém-se
empenhado em desenvolver instrumentos de avalia¢do de CI estaveis e confidveis. Até
agora, mais de cem instrumentos com varias formas, fungdes e métodos foram criadas
(Fantini, 2014), tais como, Intercultural Behavioral Assessment Indices (IBAI) de
Ruben (1976), Intercultural Development Inventory (IDI) de Hammer & Bennett
(1998), Intercultural Sensitivity Scale (ISS) de Chen & Starosta (2000a), Assessment of
Intercultural Competence (AIC) de Fantini (2006), Intercultural Communication
Competence Scale (ICCS) de Arasaratnam (2009), Intercultural Effectiveness Scale
(IES) de Portalla & Chen (2010), etc. Com base nas descricdes de conceito e
componentes de CI, pode-se determinar o método de avaliar CI. Dentro dos varios
instrumentos, nesta pesquisa, vai-se realizar a avaliagdo de CI com base na AIC de
Fantini (2006). A AIC ¢ elaborada em formato YOGA ( “Your Objectives, Guidelines,
and Assessment”) e usado para autoavaliagcdo e avaliagdo por colegas e professores, a

partir das dimensdes atitude, aptiddo, conhecimento e consciéncia.
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Quanto a abordagem de avaliagdo, existe entrevista, questionario, observacao,
diario etc. e estes métodos podem ser classificados em abordagem qualitativa e
quantitativa. A abordagem qualitativa refere-se ao método de descrever informagdes e
julgar factos com linguagem em vez de numeros, utilizada para explicar o significado
encontrado no processo de interagdo, enquanto que a abordagem quantitativa refere-se
ao método de demostrar informacdes e julgar fatos com estatisticas numéricas, utilizada
para investigar relagdo causal entre variaveis.

A julgar pela literatura existente sobre pesquisa de CI, antes de meados da década
de 1990, a maioria dos estudiosos usava métodos de avaliacdo quantitativos e, em
seguida, aumentou o uso de métodos de avaliagdo qualitativos. Na avalia¢do
quantitativa, adota-se o questiondrio para coletar grandes quantidades de informacgdes
e conduzir pesquisas. Os questionarios tém varias formas, fechados ou abertos e de
escolha inica ou miltipla. E frequentemente utilizado para investigar amostras maiores,
com o objetivo de descrever as caracteristicas de algumas variaveis ou descobrir a
relacdo entre elas. No entanto, a maioria dos questionarios para a avaliagdo da
competéncia intercultural estd na forma de questionarios de autoavaliagdo. Porém, a
avaliacdo qualitativa, abordagem direta, usada para amostras menores, pode-se utilizar
entrevista ou questionario com perguntas abertas, permitindo que avaliem a CI dos
aprendentes por meio de performance e observem as interagdes interculturais de forma
auténtica.

Conforme Denzin e Lincoln (2005):

Qualitative research is a situated activity that locates the observer in the world. It consists
of a set of interpretive, material practices that make the world visible. These practices
transform the world. They turn the world into a series of representations, including field
notes, interviews, conversations, photographs, recordings, and memos to the self. ... This
means that qualitative researchers study things in their natural settings, attempting to

make sense of, or interpret, phenomena in terms of the meanings people bring to them (p.

4).
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Neste sentido, este trabalho vai-se adotar metodologia mista, usando questionario
com perguntas abertas e fechadas para coletar informagdes necessarias do publico-alvo.
Com a abordagem quantitativa, vai-se permitir recolher as informagdes das perguntas
de resposta fechada e usar andlise estatistica para conhecer claramente a situagdo global
dos participantes e suas discrepancias com dados numéricos. Com a abordagem
qualitativa, com a maior liberdade e diversidade, vai-se conhecer as suas experiéncias
de vida em Portugal e de cursos de PLA detalhadamente, alcangando a compreensao
minuciosa dos significados. Com a ajuda da andlise de conteudo, vai-se avaliar a CI de
acordo com a situacdo do seu desenvolvimento e analisar os fatores associados ao seu

desenvolvimento no ensino-aprendizagem de PLA.

2.2.3 Questionario

O questionario ¢ construido com base nas teorias acerca da CI e de PLA no
Capitulo 1 e ¢ composto por quatro partes, referindo-se a caraterizagdo pessoal dos
participantes, a sua vida em Portugal, a sua experiéncia nos cursos de PLA, bem como
a CL

Na parte I do questiondrio, recolhem-se os dados pessoais basicos dos
participantes que frequentam e/ou frequentaram cursos de PLA, como sexo, idade,
habilitagdo académica, profissdo, idiomas dominados e experiéncia de viagem no
estrangeiro, dado que estes fatores sociais podem implementar efeito ao
desenvolvimento da CI. A profissdo também pode contribuir para a sua interagdo com
os falantes nativos, como por exemplo, um empregado chinés numa empresa
portuguesa ou internacional tem maior oportunidade de entrar em contato com as
pessoas da cultura diferente, enquanto que um comerciante que faz negocio entre os
chineses em Portugal ainda nao sai completamente do ciclo da mesma cultura.

Na parte II, conhece-se a vida dos participantes em Portugal, através da coleta de
informagdes sobre a sua motivagao de imigragao para Portugal, proficiéncia linguistica
em Portugués, interacdo pessoal com os falantes nativos e integracdo na sociedade
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portuguesa. Pretende-se, por um lado, fazer a analise da CI dos participantes de grupos
e, por outro lado, conhecer a sua integracdo na sociedade portuguesa e dificuldades ao
viver em Portugal. A partir da anélise destes dados iremos propor sugestdes para a
melhoria da integracdo dos imigrantes chineses, no proximo capitulo. Coloca-se ainda
uma pergunta em relacao ao conhecimento da cultura portuguesa dos participantes, com
o objetivo de avaliar a dimensao conhecimento da CI apresentado no capitulo anterior.

A parte III refere-se a experiéncia nos cursos de PLA dos participantes. Pretende-
se assim investigar o contributo dos cursos de PLA para a aprendizagem da lingua
portuguesa, para o contato com cultura portuguesa e para a integragdo na sociedade
portuguesa. Nesta parte, pode-se conhecer os cursos através das experiéncias auténticas
e concluir o que os aprendentes podem obter nos cursos. Além disso, os participantes
vao dar avaliagdes acerca dos cursos para que se apresente sugestdes no proximo
capitulo para os cursos ficarem melhores e apropriados aos imigrantes chineses.

Na tultima parte, vai-se avaliar a CI dos participantes com cinco perguntas a partir
das dimensodes atitude, aptidao e consciéncia. Relacionando a CI com PLA, com mais
trés perguntas, vai-se investigar como os cursos de PLA contribuem para o
desenvolvimento da CI, respondendo a terceira pergunta deste trabalho e dando uma
base para o proximo capitulo.

Estabelecendo o panorama, o questiondrio-piloto foi divulgado através de uma
aplicacdo Sojump a seis estudantes chineses em Portugal, em 22 de dezembro de 2023.
Quanto as perguntas abertas, os participantes responderam de modo geral e conciso,
resultando pouco eficaz para a recolha de informacdes, pelo que se realizaram
alteragdes para melhorar este questionario. Nas perguntas 18 e 19 da segunda parte,
passou-se a pedir aos participantes para darem exemplos quanto aos seus desafios ao
viver em Portugal e as suas dificuldades ao integrar na sociedade portuguesa. Para
perguntas 23 e 24 da terceira parte, relativas as atividades de PLA e suas avaliacdes e
perguntas 32, 33 e 34 da quarta parte, relativas as suas avaliagdes para sua propria Cl e
as relacoes entre PLA e CI, ¢ pedido aos participantes para darem mais explicagdes em

relag@o as suas respostas. Em relag@o a tltima pergunta “Baseado na sua experiéncia,
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nos cursos de PLA, o que sugere para aprimorar o desenvolvimento da CI?”, indicam-
se aspetos especificos como forma de ensino, contetido do curso, atividades na sala de
aula etc. para os inquiridos orientarem nas suas respostas. Para a pergunta 22, acerca
dos ganhos nos cursos de PLA, vai-se adicionar uma dimensao “capacidade de gestdo
de conflitos” para os participantes localizam o nivel, a qual ¢ uma parte da dimensao
aptiddo da CI. Igualmente, vai-se suplementar a dimensao “ligar e comparar com
culturas diferentes” na 28 pergunta para avaliar a aptidao dos participantes. Finalmente,
como as respostas das perguntas 30 e 31 sdo semelhantes, decidiu-se eliminar a 31.
Neste sentido, hé total 36 perguntas na versao final do questionario. O questionario final
estd disponivel no anexo.

O questionario foi finalmente divulgado através de Sojump desde de 5 de janeiro
de 2024 para o publico-alvo. Foi distribuido em primeiro lugar para os imigrantes
conhecidos que tinham participado nos cursos. Em seguida, procurou-se mais
imigrantes em Portugal nas redes sociais da China que frequentam/ frequentaram cursos
de PLA, pedindo-lhes a participagdo do questiondrio. Finalmente, pediu-se a algumas
institui¢des portuguesas que oferecem estes cursos para difundirem o questiondrio para
seus alunos chineses. Até ao dia 17 de fevereiro de 2024, foram recolhidas no total 22
respostas. Porém, duas foram eliminadas uma vez que o tempo de resposta foi menor
de que 3 minutos e as respostas eram tdo curtas que dificilmente poderiam ser
analisadas. Concluindo, fez-se a andlise para responder as perguntas propostas deste

trabalho das 20 respostas validas.

2.3 Perfil do publico-alvo

E necessario conhecer o publico inquirido, neste caso, em seguida, vai-se
demonstrar a caraterizagdo pessoal dos inquiridos, o que corresponde a primeira e
segunda partes do questionario. Entre os vinte participantes, hd seis masculinos,
ocupando 30% de todos e ha catorze participantes femininos, como se pode ver na
figura em baixo. A distribuicdo etaria do publico-alvo ¢ relativamente homogénea e a
idade média deles ¢ de 38,05. Os participantes nas faixas etarias de 20-29 e 30-39
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ocupam separadamente 30% de todos. Os participantes nas faixas etarias de 50-59
ocupam 25% e nas faixas etarias de 40-49 ocupam 15%. Descobre-se que a imigragao
para Portugal e os cursos de PLA atraem mais pessoas de meia-idade, procurando

melhor qualidade de vida.

Sexo do pUblico-alvo

Em,

= Masculino = Feminino

Figura 17: Sexo do publico-alvo

Idade do pUblico-alvo

= 20-29 = 30-39 =40-49 = 50-59

Figura 18: Idade do publico-alvo

Quanto a habilitagdo académica do publico-alvo, apenas um participante obtém o
diploma de doutoramento. O mais frequente ¢ o diploma de licenciatura, o que

corresponde a 70% de todos os participantes.



Habilitagd académica do publico-alvo
5%
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= Licenciatura = Mestrado Doutoramento

Figura 19: Habilitagcdo académica do publico-alvo

Em relacdo a profissdo dos participantes, no total ha seis tipos, que sdo estudante,
vendedor, empregado de empresa, trabalhador por conta propria, desempregado e
aposentado. Ha 40% dos participantes que sdo empregados de empresa, mais
detalhadamente, por exemplo, atendimento a cliente, engenheiro, professor e
contabilista. Dois aposentaram-se na China e vieram para Portugal aproveitar a vida.
Ha trés participantes que ndo tém emprego e imigraram para Portugal para encontrar

melhor educagdo para os seus filhos.

Profiss&o do pulblico-alvo
10% 15%

15%

\ 40% ’
= Estudante = Vendedor
Empregado de empresa Trabalhador por conta prcpria
= Desempregado = Aposentado

Figura 20: Profissao do publico-alvo

Metade dos participantes sabe trés linguas, dentre eles, hé oito que sabem chinés,
inglés e portugués. Verifica-se também que 20% dos participantes sabe duas linguas,

nomeadamente chinés e inglés, ou chinés e portugués. Quatro participantes sabem
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apenas chinés, considerando-se que o seu portugués ainda ndo ¢ suficiente para a vida
quotidiana em Portugal. Dois participantes sabem mais linguas do que outros, porque

residiu de tempo longo noutros paises.

Quantas | nguas domina?

"1 523 4

Figura 21: Linguas dominadas do publico-alvo

No que diz respeito a sua experiéncia no estrangeiro, cinco participantes nao tém
nenhuma experiéncia no estrangeiro antes de chegar a Portugal. Ha quatro que visitaram
ou residiram em mais de quatro paises diferentes. Pode-se discernir neste questionario
que as linguas dominadas e a experiéncia no estrangeiro nido sdo exatamente
proporcionais, uma vez que o oitavo participante viajou por doze paises, usando duas
linguas. Além de viagem, o segundo participante viveu dois anos em Bulgéria e um ano
em Italia, o terceiro ficou um ano nos Estados Unidos, o sexto residiu na Alemanha
quinze anos ¢ o décimo quarto morou quatro anos nos Paises Baixos. A tabela em baixo

demonstra a reposta em detalhe da primeira parte dos vinte participantes.
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Figura 22: Paises visitados do publico-alvo

Idade Habilitacdo Profissao Linguas dominadas

Experiéncia

académica estrangeiro

10
11
12
13
14

15

M 26 Doutoramento = Estudante Chinés, Inglés, Portugués Italia, Franga, Espanha,
Brasil
F 34 Licenciatura | Atendimento a cliente = Chinés, Inglés, Bulgaro, Bulgaria, Italia
Italiano
M 26 Mestrado Estudante Chinés, Inglés Os Estados Unidos
F 27 Licenciatura Vendedora Chinés Sem
F 35 Licenciatura ~ Desempregada Chinés, Inglés, Japonés Sem
F 39 Licenciatura Trabalhadora por = Chinés, Inglés, Alemao Alemanha
conta propria
38 Licenciatura Desempregada Chinés, Inglés, Portugués Japao, Coreia do Sul
43 Licenciatura Engenheira Chinés, Inglés Paises europeus, Japao,
Canada
F 42 Licenciatura ~ Trabalhadora por Chinés, Inglés, Portugués Hungria
conta propria
M 56 Licenciatura = Aposentado Chinés Paises europeus
F 53 Licenciatura ~ Desempregada Chingés, Portugués Sem
M 42 Licenciatura Engenheiro ambiental = Chinés Sem
M 50 Licenciatura Engenheiro de vendas = Chinés Sem
F 50 Mestrado Aposentada Chinés, Inglés, Portugués, Paises Baixos
Holandés
F 50 Licenciatura ~ Professora Chinés, Inglés Paises europeus
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26 Mestrado Engenheira de | Chinés, Inglés, Portugués Italia, Franga, Espanha
inteligéncia artificial
36 Licenciatura  Engenheiro Chings, Inglés, Portugués Tailandia, Espanha
28 Mestrado Estudante Chinés, Inglés, Portugués Polaco, Reptiblica
Checa, Suica
25 Mestrado Contabilista Chinés, Inglés, Portugués Italia, Franca, Espanha

35 Licenciatura | Trabalhadora por | Chinés, Inglés, Portugués Tailandia, Singapura

conta propria

Tabela 5: Caraterizagao pessoal do publico-alvo

No que diz respeito ao tipo de imigracao dos participantes, existem principalmente
quatro, ou seja, imigrantes de estudo, imigrantes de trabalho, imigrantes de
investimento e imigrantes em reunido familiar. A maioria deles imigra para Portugal
por meio de investimento e comprar casa 14 ¢ um dos meios mais faceis e convenientes
de investimento. Esses imigrantes t€ém maior interesse em aprender lingua portuguesa,
uma vez que precisam de obter A2 para solicitar a residéncia permanente em Portugal.
Nao s6 a imigrag¢do para Portugal ¢ mais facil, mas também pode fornecer melhor
qualidade de educacao, nesse caso, muito imigrantes chineses escolhem esse pais como

destino para procurar melhor educagdo para seus filhos e vida mais calma.

Tipo de migracGgo

' 15%

65% 10%

= Migrantes de trabalho Migrantes de estudo

Migrantes em reuni& familiar = Migrantes de investimento

Figura 23: Tipo de migragdo

Em relagdo ao seu tempo de estadia em Portugal, dez permanecem em Portugal ha

mais de um ano. Como aprendem a lingua portuguesa antes por meio de livros ou aulas
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online, trés deles possuem nivel B1-B2 da lingua portuguesa, sendo capazes de usar
expressOes basicas para atender a necessidade da vida em Portugal. Ao mesmo tempo,
a proficiéncia dos quatro deles ainda fica no nivel pré-Al, o que significa que eles ndo
sabem cumprimentar, perguntar ou fazer compras com a lingua, usando pouco
portugués no seu dia-a-dia. No total, nove inquiridos ainda nao conhecem o Portugués,
correspondendo a nivel pré-A1l, que ¢ comecem a aprender essa lingua. Os oito restantes
tém nivel A1-A2, sabendo cumprimentar outras pessoas, mas nao sabem o suficiente

para a vida la.

Tempo de estadia em Portugal

= 0-6 meses = 6-12 meses 12-24 meses Mais de 24 meses

Figura 24: Tempo de estadia

Quanto a cultura portuguesa, apenas trés inquiridos conhecem muito, porém seu
nivel da lingua e tempo de estadia variam. Outros oito conhecem um pouco, com nivel
de portugués Pré-Al ou A1-A2. Dois participantes escolhem o grau cinco em relagdo a
sua frequéncia de usar Portugués, isto €, usam muito a lingua na sua vida em Portugal
mesmo que o seu portugués ainda ndo seja suficiente para a comunicagdo eficaz. Além
dos outros dois que escolheram o grau quatro, os restantes ndo usam muito a lingua na
sua vida quotidiana. Ao mesmo tempo, ninguém interage muito com os portugueses.
No entanto, dois acham que integram muito bem na comunidade portuguesa, os outros
trés integram bem e os restantes ainda ndo integram na comunidade, assim que alguns
deles tenham boa interacdo com os portugueses. Pode-se ver na tabela em seguida as

informacdes detalhadas desses vinte participantes.
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Tipo de | Tempo de | Nivel de | Conhecimento | Frequéncia | Interacio Integracao
migragio estadia | portugués | da  cultura | de usar | com os | na sociedade
portuguesa Portuguds | portugueses | portuguesa
Estudo 6-12 meses Pré-Al ) © O ¢ ) © ¢ * % * %
Trabalho >24 meses  BI-B2 %k K Y %k * k Yk K
Investimento 12-24 meses | Al-A2 * ok K * ok * ok Kok * ok K
Investimento 12-24 meses  Al-A2 % Kk % %k ok Yk K * K
Investimento 6-12meses  Al-A2 * * * *
Investimento 6-12 meses  Pré-Al * * * * * *
Investimento 12-24 meses | Al-A2 * kK Kok khk | Kook * ok Kok
Investimento 0-6meses  Al-A2 2. 8.8.8. ¢ 2. 8.8.8.¢ Yk K * Kk K
Investimento 12-24 meses  BI-B2 1. 8. 8.8 %k Kk %k k * Kk
Reunido familiar 12-24 meses  Pré-Al * %Kk 1. 8.0, ¢ * % * &k
Reunido familiar 6-12meses  Pré-Al * dkkkk |k % &k Kk
Investimento 6-12meses  Pre-Al * K * % * % *
Investimento >24 meses  Pré-Al * 1. 8.8 %k * Kk
Investimento 0-6meses  Pré-Al % %k % %k * K * Kk
Investimento 12-24 meses  Pré-Al * % * %k 180, 8, ¢
Estudo 6-12meses  Al-A2 * k % %k * Kk ¥k ok kk
Investimento 6-12meses  Pré-Al * * * K * Kk
Estudo >24 meses  Bl-B2 1808 1. 8. 8. ¢ %k * K
Trabalho 6-12meses  Al-A2 % %k * * Kk * Kk
Investimento >24 meses  Al-A2 ¥k K * % 1. 8. 8.8, * kK

Tabela 6: Vida em Portugal do publico-alvo

A seguir serd objeto de andlise a motivacao de intera¢do dos participantes e suas
dificuldades. Os participantes interagem com os portugueses a fim de aprenderem a
lingua portuguesa, conhecerem a cultura portuguesa, fazerem mais amigos e de se

integrarem na comunidade portuguesa. E claro que eles precisam de comunicar com os
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locais para conhecer a vida ou resolver problemas, por exemplo, quando fazem compras,
solicitam documentos oficiais nas instituigdes publicas. Para o segundo participante,
devido ao trabalho, ela precisa de comunicar com os portugueses. Por isso, ¢ inevitavel
ligar com os locais quando ficam no estrangeiro. O que ¢ interessante ¢ que décimo
terceiro participante interage com os portugueses por causa da sua simpatia,
impulsionando o seu interesse e vontade de comunicar com eles. Estas motivagdes
refletem as principais motivacdes dos imigrantes chineses de interagdo com os
portugueses. Porém, alguns gostam mais de comunicar com os locais, tendo vontade de
explorar a cultura, vida ou sistema social de outrem e compartilhar a cultura chinesa e
as suas ideias, enquanto que outros sdo mais fechados, ainda ndo estando habituados a
interagir com pessoas de diferentes origens culturais, mantendo os relacionamentos
pessoais na comunidade chinesa.

A maior dificuldade na integra¢do na comunidade portuguesa para os inquiridos ¢
a lingua. Falta dos conhecimentos linguisticos dificulta a sua vida quotidiana em
Portugal, causando mal entendimentos ou comunica¢do ineficaz. Por isso, os
participantes geralmente usam mais tempo para resolver seus problemas especialmente
nas institui¢des publicas. Devido a desconhecer a lingua, o primeiro participante
enfrentou obstaculos quando solicitar NIF (Numero de Identificagdo Fiscal) e atestado
de residéncia, dois documentos indisponiveis quando viver em Portugal. Ele s6 podia
nomear um intermedidrio para requerer os documentos oficiais em seu nome. A segunda
participante relembrou a sua experiéncia quando foi a0 médico. Como muitos médicos
ndo sabem inglés, na comunicagdo com eles, enfrentou muita dificuldade. A barreira
linguistica definitivamente levanta muitas questdes, como dificuldades em realizar
comunicacdo quotidiana em Portugal, tratar de assuntos nas instituicdes publicas,
estabelecer ligagdes pessoais com os portugueses, fazer amigos portugueses e integrar-
se na comunidade portuguesa. Os chineses e portugueses crescem no contexto de
culturas ocidental e oriental, por isso tém modos diferentes de pensar e diferentes
habitos alimentares. Alguns imigrantes ainda nao estao habituados a vida em Portugal

visto que os sabores dos portugueses sdo mais leves. A vigésima participante ainda
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referiu outra dificuldade: ¢ que a vida em Portugal ¢ mais ou menos monotona em
comparag¢do com a vida na China, por isso, as vezes sente-se aborrecida. Entretanto, a
oitava participante acha que ainda nao encontra dificuldades porque os portugueses sao
simpaticos. E necessario superar essas dificuldades para encontrar vida mais feliz em
Portugal. Por esta razdo e pelas indicadas antes, ¢ importante aprender a lingua
portuguesa para os imigrantes chineses.

Os desafios na vida sdo parecidos com as suas dificuldades. O maior problema
ainda ¢ a lingua, dificultando as suas atividades quotidianas, como por exemplo fazer
compras, viajar, alugar ou comprar casa, trabalhar, etc. Quando acabaram de chegar a
Portugal, encontraram muitos desafios para se habituarem a vida local. A maioria dos
participantes relatou o outro desafio, que ¢ a inefici€éncia nas institui¢des publicas.
Demora geralmente muito tempo para obter cartdo bancario, NIF, atestado de residéncia,
NISS (Numero de Identificagdo de Seguranga Social), cartdo de residéncia, entre outros.
Essa questdo traz muita inconveniéncia para a vida no dia-a-dia. O segundo participante
referiu que tem dificuldade em alugar casa em Portugal, porque os senhorios tém muitos
requisitos para os estrangeiros, especialmente para os quais nao t€m cartao de residéncia
e NIF. Além destas dificuldades, os imigrantes ainda carregam stress de economia,
porque ¢ dificil arranjar um trabalho, o que constitui um problema muito frequente e
que compromete a sua estabilidade econdmica e social. O décimo segundo participante
ainda referiu outro desafio quando um estrangeiro entra no pais de acolhimento, que ¢
a discriminagdo. Estes sdo, de fato, desafios que os imigrantes chineses t€ém vindo a
enfrentar, quer sejam imigrantes recém-chegados a Portugal, quer fiquem no pais
durante muito tempo. Todas as dificuldades e desafios dificultam a sua integra¢do na

sociedade portuguesa.

Motivacao de interacgio Dificuldades na integracio Desafios na vida

1 Conhecer a cultura portuguesa e Barreira linguistica e diferencas nos Comunicagao ineficiente

fazer mais amigos habitos alimentares
2 Trabalhar Barreira linguistica Requisitos demasiados de alugar
uma casa e transito inconveniente
3 Comunicar na vida quotidiana Barreira linguistica Ineficiéncia  das  instituigdes
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10

11

12

13

14

15

16

17

Comunicar na vida quotidiana,

aprender lingua portuguesa e

trabalhar

Integrar-se na  comunidade
portuguesa

Integrar-se  na  comunidade
portuguesa

Tratar de assuntos

Integrar-se na  comunidade
portuguesa

Integrar-se  na  comunidade

portuguesa

Aprender lingua portuguesa
Facilitar a vida quotidiana
Aprender lingua portuguesa e

trabalhar

Portugueses simpaticos

Tratar de assuntos e integrar-se

na comunidade portuguesa

Comunicar na vida quotidiana

Aprender lingua portuguesa e

comunicar na vida quotidiana

Comunicar na vida quotidiana

Barreira linguistica

Barreira  linguistica, falta dos
conhecimentos culturais, dificuldades
na integracdo na sociedade local e
dificultacao da vida

Barreira linguistica

Barreira linguistica

Nao ha dificuldades uma vez que os
portugueses sao amigaveis

Barreira linguistica, diferencas nos
habitos alimentares e diferencas nas
culturas ocidental e oriental

Barreira linguistica

Barreira linguistica

Barreira linguistica

Barreira linguistica

Barreira linguistica, trabalho ineficaz

Falta de compreensao dos
mecanismos do funcionamento social
Barreira linguistica

falta de

Barreira linguistica e

oportunidades de  comunicacio

profunda com os portugueses
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publicas
Falta de conhecimentos

linguisticos e dos amigos

Desafios na comunicagdo com os

locais e no trabalho

Desafio na lingua

Desafio na economia

Desafio na lingua

Desafio na lingua e ineficiéncia

nas institui¢cdes publicas

Desafio na lingua

Desafio na lingua

Desafio na lingua, ineficiéncia nas
institui¢oes publicas e
discriminacao racial

Ineficiéncia  nas  institui¢des
publicas
Desafios na integragdo na
sociedade local e em arranjar um
emprego

Desafio na lingua

Desafio na lingua

Desafio na lingua



18

19

20

Comunicar na vida quotidiana Barreira linguistica

Aprender

lingua

portuguesa, Falta de ligacdo com os portugueses

conhecer cultura portuguesa e

integrar

portuguesa

na

comunidade

Fazer amigos e facilitar a vida Falta de compreensdo da cultura

quotidiana

portuguesa, diferencas nos habitos da

vida e no interesse € vida mondtona

Tabela 7: Vida em Portugal do ptblico-alvo

82

Falta de ligacdo com sociedade
local e de pertenga
Desafio na lingua e falta de

compreensao dos habitos locais

Desafio na lingua



Cap tulo 111 Andise dos dados

3.1 Experiéncias de cursos de PLA

A partir da terceira parte do questionario, nesta parte vai-se apresentar e analisar a
experiéncia dos participantes ao frequentarem os cursos de PLA.

Os imigrantes de investimento aprendem portugués para que possam obter o
diploma A2 para solicitar a residéncia permanente ou nacionalidade portuguesa. Estes
cursos de PLA sdo gratuitos e os aprendentes podem obter o diploma A2 assim que
passem o exame final. Dai que os imigrantes chineses considerem os cursos muito uteis
e favoraveis a sua vida em Portugal. O primeiro participante indica uma outra vantagem
dos cursos de PLA, que ¢ o facto dos cursos serem orientados por professores com
portugués como lingua materna e com experiéncia de ensinar a lingua aos estrangeiros.
Os aprendentes podem aprender o portugués no contexto de imersao, podendo adquirir
a lingua mais eficazmente. Todos os imigrantes tém a necessidade de comunicar com
os outros na vida quotidiana, por isso, os cursos podem fornecer oportunidades para
eles praticarem a lingua. Além disso, os imigrantes querem aprender a lingua para
arranjar um trabalho, construir uma base solida para sua vida no estrangeiro e integrar-
se na sociedade portuguesa. Por esses motivos, os aprendentes podem aproveitar bem
estes cursos para alcanGrem o0s seus objetivos.

Quanto ao tempo de frequéncia dos cursos, metade dos inquiridos frequentam/
frequentaram de trés a seis meses. Seis frequentam/ frequentaram menos de trés meses
e trés mais de nove meses. Um periodo de cursos de PLA, incluindo nivel Al e A2,
demora mais ou menos trés meses. Por isso, alguns imigrantes ja participaram dois ou

trés periodos.

Motivacio de participar nos cursos de Tempo de frequentar

cursos de PLA

1 Cursos gratuitos e orientados pelos 3-6 meses
professores com portugués como lingua

materna;
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Construir uma base para vida futura em
Portugal
2 Comunicar com os professores do filho 3-6 meses
3 Obter A2 para solicitar residéncia 3-6 meses
permanente;

Responder os cumprimentos de outros

4 Comunicar com o médico e professores do 0-3 meses
filho

5 Obter A2 para solicitar nacionalidade 0-3 meses

6 Aprender a lingua 9-12 meses

7 Obter A2 para solicitar nacionalidade 6-9 meses

8 Integrar na sociedade 3-6 meses

9 Estudar e trabalhar 9-12 meses

10 Obter A2 para solicitar residéncia 3-6 meses
permanente

11  Realizar comunica¢do no dia-a-dia 3-6 meses

12 Integrar-se na sociedade, conhecer a cultura 3-6 meses
€ arranjar emprego

13  Integrar-se melhor na sociedade 0-3 meses

14  Integrar-se na sociedade 0-3 meses

15 Obter A2 para solicitar residéncia 0-3 meses
permanente

16  Aprimorar proficiéncia linguistica do 3-6 meses

portugués
17  Aprender a lingua 0-3 meses
18  Trabalhar e viver em Portugal 9-12 meses

19  Aprender a lingua para alargar o horizonte ~ 3-6 meses
20 Obter A2 para solicitar residéncia 3-6 meses

permanente

Tabela 8: Motivacao de frequentar cursos de PLA

Para explorar o que os cursos de PLA proporcionam aos aprendentes, foi-lhes

pedido para atribuirem notas a cada dimensdo dos ganhos. A tabela 9, que aparece
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adiante, demonstra o nimero de pessoas de cada ponto em cada dimensdo, calculando
pontos totais conforme o seu ponto e o nimero de pessoas.

Com certeza, segundo os dados estatisticos, a maioria dos participantes parece ter
alcangado um nivel mais alto nos conhecimentos linguisticos, com uma soma total de
78 pontos, o que sugere uma aquisicao de linguagem eficaz através dos cursos. Por
outro lado, os aprendentes devem adquirir mais conhecimentos linguisticos de
portugués, uma vez que a média nota nesta dimensao ¢ de 3,9. O segundo maior ganho
¢ a capacidade de se expressar. Os participantes podem comunicar com os seus colegas
nas aulas, ao mesmo tempo, os professores fornecem-lhes muitas oportunidades para
compartilhar sua vida, cultura, ideias, etc. e responder as perguntas, correspondendo ao
contetido dos cursos de PLA. Deste modo, a frequéncia dos cursos ajuda-os a praticar
a lingua portuguesa, a comunicar com os colegas de paises diferentes e a obter coragem
de se expressar nas aulas. Além disso, os cursos sdo favoraveis a adaptacao a vida em
Portugal, visto que apresentam também conteudo pratico, por exemplo, como preencher
um formulario quando ir ao banco ou ao SEF, como pedir um café, o que ¢ muito 1til
para a vida quotidiana dos imigrantes. O terceiro ganho ¢ a possibilidade de fazerem
amigos de paises diferentes. No contexto de cursos de PLA, abrange-se aprendentes de
todo o mundo, formando atmosfera multicultural. Neste contexto, eles podem conhecer-
se e realizar comunicagdo intercultural. A soma total para “Entendimento e
sensibilidade de culturas diferentes” ¢ relativamente mais baixa (67), sugerindo que
esta pode ser uma area que requer atencdo adicional e esforco nos cursos. O menor
ganho, segundo os participantes, ¢ a capacidade de reflexdo sobre a propria cultura, o
que significa que eles ainda ndo sdo motivados a refletir em relagdo a cultura propria e
a cultura de outrem, faltando alguma consciencializagdo quanto as diferencas culturais.
O programa de PLA ¢ eficaz na promog¢do de conhecimentos linguisticos e culturais.
No entanto, aspetos como a gestao de conflitos e a reflexao sobre propria cultura podem

precisar de mais atenc¢ao para os professores e os aprendentes.
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*  kk kkk kkkk  kkkkk  Total
Conhecimentos linguisticos 1 / 8 2 9 78
Conhecimentos culturais 1 4 5 6 4 68
Conhecimentos praticos 1 2 8 5 4 69
Amigos do mesmo pais / 3 9 4 4 69
Amigos dos paises diferentes 1 2 6 7 4 71
Entendimento e sensibilidade 2 2 7 5 4 67
de culturas diferentes
Capacidade de se expressar / 3 7 4 6 73
Capacidade de reflexdo sobre / 4 7 6 3 60
a propria cultura
Capacidade de adaptagdo a / 3 8 5 4 70
vida em Portugal
Capacidade de interacdo com / 5 7 3 5 68
os individuos de paises
diferentes
Capacidade de gestio de / 6 7 3 4 65

conflito

Tabela 9: Ganhos nos cursos de PLA

A 23? pergunta, referindo-se as atividades mais impressionantes nos cursos de PLA,
contribui para conhecer o modo de ensino, contetdos das aulas e analisar se os cursos
podem ajudar os aprendentes a adaptar-se a sociedade portuguesa, integrar-se na
comunidade portuguesa e aprimorar capacidade de comunica¢ado intercultural. Entre as
atividades relatadas pelos participantes, existem semelhancas e novidades. As
atividades mencionadas variam desde eventos sociais organizados pelo professor, como
jantares, celebracdes de aniversarios dos colegas de diferentes paises e cerimonia de
graduacdo, até atividades culturais como visitas a cidades. Um participante mencionou
que ainda nao houve atividades, o que pode indicar uma resposta precoce ou uma lacuna
na experiéncia do curso. Em resumo, segundo as palavras dos participantes, aqui refere-
se trés tipos de atividades: jogos de linguagem, com o objetivo de ajudar os aprendentes

a adquirir a lingua melhor; atividades de conversacdo, com o objetivo de promover a
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comunicacdo entre os aprendentes; e, por ultimo, a participacdo em eventos culturais,
com o objetivo de salientar o conhecimento das culturas diferentes e compreensao
intercultural.

No primeiro tipo, uma das atividades ¢ jogo de palavras encadeadas, que se refere
a que os participantes criam uma cadeia de palavras onde cada palavra comega com a
ultima letra da palavra anterior. Os aprendentes podem aprender as palavras de forma
divertida e alargar o seu mundo de palavras portuguesas. Outra atividade mais
impressionante ¢ role—play, referindo-se a jogos onde os participantes realizam
didlogos em portugués, assumindo os papéis de personagens especificos dentro de um
contexto narrativo estabelecido, como no café, no mercado, no restaurante, no banco
etc. Esta atividade ajuda os aprendentes a colocar as aprendizagens de portugués em
pratica, familiarizar situagdes auténticas e conhecer como agem no contexto. Por meio
destas atividades, os aprendentes t€ém mais oportunidades de usar portugués.

Em relagdo ao aspeto cultural e de comunicagdo, a atividade como partilha da
comida de especialidade do seu pais no final dos cursos ou na ocasido de festivais ¢
mais atraente para os participantes, uma vez que eles podem apresentar o seu prato
favorito aos outros, experimentar os pratos tipicos dos outros paises e comunicar mais
com outros colegas. Neste processo, os aprendentes podem conhecer as culturas uns
dos outros, promovendo a comunicagdo intercultural. Outra atividade, ¢ o ‘Amigo
Secreto’, realizada no Natal ajuda os aprendentes a conhecer mais uns dos outros e fazer
amigos. Além destas atividades realizadas na sala de aula, os professores dos cursos de
PLA também levaram os alunos a visitar museus, palacios, igrejas e outros pontos
historicos em Lisboa para que conhegam mais a cultura e histéria de Portugal.

As respostas sugerem que as atividades que envolvem interacao social e exposi¢ao
cultural direta sdo as mais valorizadas pelos participantes. Estas atividades sdo
percebidas como uma plataforma importante para a pratica da lingua e a integragao
cultural. Usando este contexto diversificado cultural, os professores desenvolveram a
capacidade e expressdao dos aprendentes e promoveram a comunicagao intercultural.

Relativamente as unidades de formacdo de curta duragdo no Catidlogo Nacional de
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Qualificagdes, no Capitulo I, pode-se ver que os professores seguem os objetivos e
metas, realizando aulas com contetdo linguistico e cultural e organizando atividades
interessantes e diversificadas para que os aprendentes tenham mais interesse em
aprender a lingua e se sintam mais integrados na sociedade portuguesa.

Quando se perguntou o que ¢ que os aprendentes acham destes cursos de PLA? A
maioria deles consideram que sdo benéficos para os imigrantes que acabaram de chegar
a Portugal e tém grande importancia para a aprendizagem da lingua portuguesa com
aulas sistematicas e praticas e para a integracdo na sociedade local com atividades
abundantes. Um inquirido refere que o curso ¢ muito significativo e oferece uma rara
oportunidade de aprender sistematicamente o portugués auténtico. Além disso, ajuda-
0s a comunicarem com a populacdo local e a integrarem-se na sociedade portuguesa
mais rapidamente. Através deste curso, podem compreender melhor a estrutura da
sociedade, os costumes e as regras de vida e de trabalho, reduzindo realmente as
dificuldades e obstaculos propostos nas 18* ¢ 19 perguntas.

Alguns participantes apresentaram opinides diferentes. Referiram que o curso ¢
dificil de compreender para os iniciantes, uma vez que os professores utilizam apenas
a lingua portuguesa na aula e avancam de forma rapida, o que lhes consome muito
tempo para digerir os contetidos. Também referiram que este curso tem a grande
vantagem de ser um curso gratuito, reduzindo a pressao economica dos imigrantes. Os
cursos trazem ainda muitos desafios aos imigrantes, especialmente aos chineses, por
causa da diferenca do sistema de escrita. Como as letras e pronlncia das linguas
portuguesa e chinesa sao diferentes, ¢ dificil de aprender para os aprendentes chineses.
Muitos aprendentes desistem desta lingua portuguesa no inicio devido a pronuncia
dificil e perdem a sua confianga. Entende-se que os professores usam o livro didatico
que se chama Passaporte para Portugués, apresentando mais didlogos e
negligenciando o ensino-aprendizagem sistematico da pronuncia e gramatica. Um
inquirido prop6s que o curso pode dar mais énfase ao ensino pratico do portugués na
vida quotidiana, incluindo aspetos de cultura, habitos e expressdes comumente

utilizadas. Além disso, atualmente hd muitos imigrantes que querem frequentar cursos,
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porém, ndo ha suficientes cursos abertos, o que causa muito tempo de espera. Para
vencer os desafios e dificuldades no processo de aprendizagem da lingua portuguesa,
necessita-se o esfor¢o conjunto de professores e aprendentes.

As respostas nesta parte indicam que os cursos de PLA sdo altamente valorizados
pelos participantes e t€m um impacto significativo na sua adaptagdo e integracdo em
Portugal. Em primeiro lugar, tornam a vida deles mais conveniente. Quando fazem
compras e vao ao banco ou tratam de agua, eletricidade ou NISS nas institui¢cdes, podem
realizar comunicagdo com os funcionarios com sucesso. Em segundo lugar, os
aprendentes podem conhecer mais pessoas de paises diferentes ou pessoas locais, o que
lhes permite alargar o ambito das suas interagdes pessoais. Em terceiro lugar, os
participantes sentem-se mais confiantes quanto ao ambiente estranho e a vida no
exterior, o que os ajuda a adaptar-se mais facilmente e rapido a vida em Portugal. Por
ultimo, os cursos permitem aos aprendentes compreender melhor Portugal e as culturas
de outros paises diferentes, a ter uma perspetiva mais ampla sobre os problemas e as
diferentes culturas em Portugal e a ter interesse em conhecer culturas diferentes em vez
de olhar para eles de forma negativa. Concluindo, os participantes dao avaliagdes
geralmente positivas aos cursos, destacando a utilidade do curso para imigrantes, a
gratuidade e as oportunidades de socializagdo. Além do aspeto linguistico, os cursos
fornecem mais oportunidades de comunicagdo intercultural e de desenvolver a sua

capacidade de comunicagdo e expressao, bem como o pensamento intercultural.

3.2 Competéncia Intercultural do publico-alvo

Na tultima parte do questionario trata-se da CI do publico-alvo, pedindo aos
participantes para classificarem a sua atitude, aptiddo e consciéncia no contexto de
cultura diversificada. Cada dimensao ¢ designada com base no conceito e elementos da
CI no Capitulo I. Na dimensdo atitude sobre as culturas diferentes, engloba-se sete
segmentos, que €, respeito, abertura, curiosidade, empatia, tolerancia, suspensao de
julgamento e esteredtipo. Na dimensdo consciéncia, inclui-se avaliar criticamente
quanto as culturas diferentes e refletir sobre a sua propria cultura. Na dimensao aptidao,
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engloba-se capacidade de aprender ativamente sobre culturas diferentes, capacidade de
comunicar com os locais, capacidade de observar comportamento das pessoas de paises
diferentes, capacidade de se adaptar a diferentes situagdes culturais e capacidade de
ligar e comparar com culturas diferentes. E a dimensdo conhecimento refere-se ao
conhecimento da cultura portuguesa, colocada na 13* pergunta da segunda parte do
questionario.

A figura em baixo demonstra os dados das quatro dimensdes e da competéncia
intercultural de cada participante. Pode-se ver claramente o desempenho e diferenga
entre cada participante. O 18° participante ganha mais pontos e o 11° ganha menos, o
que significa que o primeiro desempenha bem na competéncia intercultural e o segundo

desempenha mal e deve obter mais intervengdes para desenvolver a sua CI.

Competéncia Intercultural
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Figura 25: Competéncia Intercultural do publico-alvo

Cada participante tem um perfil inico baseado nas suas pontuagdes nas quatro
dimensdes da CI. A média de cada um reflete a sua competéncia geral, enquanto o
desvio padrdo indica a consisténcia das suas pontuagdes entre as varias dimensdes. A
partir da média, eles tém a maior pontuacao na dimensao de Aptidao com 3,89 e a menor
em Conhecimento com 2,60, o que significa que entre as quatro dimensdes eles
desenvolvem melhor na dimensdo Aptidao e agem mais eficaz e apropriadamente na

comunica¢do e interacdo com os individuos dos paises diferentes, enquanto faltam
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conhecimentos da cultura portuguesa. No aspeto de Atitude, demonstra que os
participantes sdo positivos quanto as culturas diferentes, tomando respeito e tolerancia
ao mesmo tempo tendo menos esteredtipos. Em relagdo a consciéncia, pode-se ver que
eles t€m boa consciéncia critica cultural, colocando mais pensamentos entre a sua
cultura de origem e as culturas dos outros em vez de aceitar simplesmente todas. A
partir de desvio padrdo, o mais elevado na Consciéncia sugere que esta ¢ a dimensao
com a maior variabilidade entre os participantes, indicando diferencas mais
significativas entre eles. Da situagdo geral, a média total de aproximadamente 13,68
representa a competéncia intercultural média de todos os vinte participantes quando
consideramos as quatro dimensdes em conjunto. Uma metade dos participantes mostra
a CI acima da média do grupo. Um desvio padrdo no grupo de aproximadamente 3,15
indica que existe uma variagdo moderada na CI entre os participantes, o que também se
pode ver na figura.

Entre os vinte participantes, o décimo oitavo participante mostra um alto grau da
CI, com médias elevadas e desvios padrao relativamente baixos, indicando consisténcia
entre as diferentes dimensdes. Porém, o décimo primeiro participante tem a menor
média do grupo, o que indica uma CI muito abaixo da média do grupo. Com pontuagdes
baixas em todas as dimensdes € um desvio padrao pequeno, hd uma consisténcia nas
pontuacdes baixas, o que aponta para uma necessidade significativa de
desenvolvimento em todas as areas da CI.

A avaliagdo da CI dos participantes revela uma variedade de niveis de habilidade
e equilibrio entre as quatro dimensdes analisadas. Alguns participantes destacam-se em
todas as areas, mostrando grande potencial para liderar em ambientes interculturais ou
para atuar como mediadores culturais. Outros tém forcas em certas areas, mas podem
precisar de apoio adicional em outras, indicando oportunidades para aprendizado e
desenvolvimento direcionado. A CI ¢ de grande importancia no contexto globalizado,
0 que exige que tanto os imigrantes quanto os professores dos cursos precisem de dar
maior esfor¢co no desenvolvimento da CI a fim de viver de flexibilidade e integrar-se

em Portugal.
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MEDIA DESVIO PADRAO

CONHECIMENTO 2,60 0,94
ATITUDE 3,79 0,80
CONSCIENCIA 3,40 1,01
APTIDAO 3,89 0,94
TOTAL 13,68 3,15

Tabela 10: Competéncia Intercultural do publico-alvo

Na autoavaliacdo da sua CI, a maioria dos participantes acha que tem boa CI, uma
vez que tinha varias experiéncias de viajar no estrangeiro, tem muitos contatos com os
seus colegas europeus, € curioso em relacdo a novos conhecimentos, aprende
ativamente, compreende profundamente as diferentes estruturas culturais e as
diferengas na forma como as pessoas se comportam de forma diferente, respeita
histdrias, crengas e culturas diferentes, ao mesmo tempo nao abandona a sua propria
cultura e esta disposto a experimentar coisas diferentes e ouvir vozes diferentes. Outros
acham que a sua CI deve ser ainda aprimorada e existe algumas dificuldades na
interacdo intercultural. Falta dos conhecimentos culturais e linguisticos dificulta a
comunicagdo com 0s outros, a0 mesmo tempo, com carater introvertido, faz-lhes ter
menos interesse em interagir com os individuos de paises diferentes. No entanto, a
comunicagdo com 0s outros concentra-se na vida quotidiana, ¢ dificil de realizar
conversagao profunda, pois encontram dificuldade na integragdo no ambiente local.
Além disso, como ndo tém muitas oportunidades de interagir com os outros, falta-lhes
flexibilidade quanto as culturas diferentes e conhecimentos em relagdo a etiqueta.

No entanto, os participantes apontam que ganham muito no processo de
comunicacao intercultural com os individuos dos paises diferentes, conhecendo mais
culturas diferentes, sabendo respeitar cultura, costumes e religido de outros, adaptando-
se a sociedade local, aprendendo a lidar com outros de pensamento e visao diferentes e
fazendo mais amigos de paises diferentes, o que aumenta a confianca dos participantes
quando vivem no estrangeiro. A sua CI foi aprimorada na realizacdo da comunicagao

intercultural. Concluindo, a CI desenvolve-se ao longo da vida, é preciso esforco
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continuo quando se vive no pais de acolhimento. Os participantes ainda precisam de ter
mais coragem para comunicar ativamente com os individuos de paises diferentes, de
ter mais oportunidades de interagdo com os outros ¢ de adquirir mais intervencoes da
CL

No que respeito ao efeito dos cursos de PLA no desenvolvimento da CI, os
participantes ddo avaliacdes positivas e apontam que a sua CI foi aprimorada depois
dos cursos. Por um lado, os cursos, com aprendentes de todo o mundo, fornecem
contexto intercultural para que eles possam conhecer uns aos outros e observar
comportamento e ideias dos colegas dos paises diferentes, sendo mais abertos e
tolerantes quanto as diferencas culturais. Por outro lado, os cursos, sendo uma chave
para entrar no mundo com cultura diversificada, promovem a compreensao da cultura
portuguesa e das diferengas culturais e trazem nova visdo de pensamento. Ao mesmo
tempo, os cursos dao oportunidades de conversar com os colegas dos paises diferentes,
motivando os aprendentes a comunicar com outros e ter capacidade de comunicar eficaz
e apropriadamente e ajudando a integrar-se melhor na sociedade local. Em suma, os
cursos de PLA, como um esfor¢o do Estado Portugués no acolhimento de imigrantes,
desempenham um papel orientador e modelador para CI. Os professores, além de
introduzirem culturas diferentes aos aprendentes, aceitam e toleram a variedade cultural
na sala de aula, o que também deixa todos os aprendentes cheios de curiosidade sobre
as culturas e experiéncias de diferentes paises, impulsionando-os a formar atitude
positiva, desenvolver aptidao e ter consciéncia critica cultural.

Quanto as estratégias utilizadas para aprimorar a CI, o questionario oferece sete
estratégias para os participantes atribuirem o grau e apenas um participante acha que a
sua CI ndo foi aprimorada e usou nenhuma estratégia. Como demonstra a figura
seguinte, obviamente, a estratégia mais utilizada ¢ aprender linguas estrangeiras. Isso
sugere que os participantes consideram o conhecimento das linguas estrangeiras
essencial para a comunicacdo e compreensao em contextos interculturais. No processo
de aprendizagem das linguas estrangeiras, ndo s6 podem conhecer a sua cultura, mas

também pode construir pontes entre culturas diferentes. Os participantes viajam muito
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no estrangeiro e valorizam as experiéncias diretas em outros paises como uma maneira
significativa de ganhar contributos culturais, o que ¢ uma maneira direta para
desenvolver uma compreensao mais profunda de outras sociedades. No contexto da
diversificacdo cultural, a maioria dos participantes também conhece ativamente cultura
de paises diferentes para adaptar-se a sociedade local. Isso reflete a importancia
atribuida a curiosidade cultural e ao envolvimento ativo na aprendizagem sobre outras
culturas, o que pode ajudar a desenvolver empatia e percecdo cultural. Quanto a
participag@o nas atividades locais, tem uma distribui¢do mais equilibrada. Fazendo-os
sentir sinceramente a cultura. Esta estratégia pode fornecer aos participantes um
entendimento contextualizado das praticas culturais e fortalecer as conexdes
comunitarias. No entanto, apesar do impacto positivo das estratégias para aprimorar a
capacidade de comunicacdo eficaz, de interagir com pessoas de paises diferentes
veiculadas através dos cursos de formacdo da CI, elas nem sempre sdo muito
reconhecidas ou colocadas em pratica por todos os participantes. Em resumo, os dados
refletem uma compreensao dos participantes de que a competéncia intercultural ¢é
desenvolvida através de uma abordagem pratica e envolvente, priorizando a

comunicagdo e a experiéncia direta em contextos culturais diversificados.

Estrategias
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Figura 26: Estratégias usadas

Em relacdo a ultima pergunta, os participantes propuseram as suas proprias
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sugestoes para os cursos de PLA. Em primeiro lugar, um participante acha que os cursos
de PLA, sendo importantes para os imigrantes, devem ser difundidos mais, porque
ainda hd muitos que ndo sabem a existéncia destes cursos ¢ ndo encontram facilmente
a forma como se podem inscrever neles. Em segundo lugar, nove participantes esperam
que os professores possam organizar mais atividades fora da sala de aula para que eles
tenham mais oportunidades de comunicar com pessoas diferentes e apliquem o que
aprendem nas aulas. Além disso, os professores podem fornecer mais informagdes ou
novidades em Portugal, como por exemplo, os acontecimentos em Portugal, os eventos
proximos na freguesia, a historia do dia importante, a celebracdo dos festivais, entre
outros. Em terceiro lugar, os professores podem conhecer as necessidades dos
aprendentes e realizar o ensino da lingua direcionado a cada um. Os cursos de PLA sdo
ministrados em turmas pequenas, que ¢ uma turma que inclui menos de trinta
aprendentes, pois os professores podem conhecer as necessidades de cada um ou de
cada grupo. Quanto aos aprendentes chineses ou asianos, podem dar-lhes mais
orientacdes na fonética e gramadtica, para que eles compreendam bem a lingua, ao
mesmo tempo que dao mais atengdo aos aprendentes que nao sabem inglés, ajudando-
os a adquirir a lingua passo a passo. Em quarto lugar, alguns participantes acham que a
comunicacao com outros colegas ndo € suficiente, pois os professores podem criar mais
oportunidades para os aprendentes de paises diferentes comunicarem, discutirem e
aproximarem-se uns dos outros. Por ultimo, o conteido de ensino pode ndo ser
suficientemente orientado para a vida para os participantes. Um participante espera que
o conteudo possa ser mais visado a vida quotidiana a fim de que os alunos possam
aplicar diretamente o conteudo aprendido em sala de aula nas suas vidas didrias,
dominar rapidamente as expressoes usuais no dia-a-dia, resolver desafios e problemas

da vida em Portugal e integrar-se rapidamente na sociedade local.

3.3 Fatores associados ao desenvolvimento de CI

Por meio da tese de Zhang (2019), percebe-se as varidveis que tem a ver com CI,
por exemplo, tempo de aprendizagem da lingua, experiéncia de mobilidade, duragado de
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mobilidade, contexto de mobilidade, proficiéncia linguistica, bem como, o uso do
portugués, a interagdo com os falantes nativos, experiéncia prévia e habilitagdo
académica podem ter efeito positivo no desenvolvimento da CI dos imigrantes. Como
se pode ver na parte anterior, o efeito positivo dos cursos de PLA a CI e a integracdo na
sociedade local ¢ visivel nos ganhos e nas avaliagdes positivas dos vinte participantes.
Todos consideram que a sua CI melhorou depois das aulas. Veja-se em seguida que
fatores nos cursos de PLA influenciam a CI dos imigrantes chineses, ou seja, como ¢
que os cursos contribuem para a CI.

Em primeiro lugar, o programa de PLA oferece um contexto de cultura
diversificada, dando exposi¢do a cultura diferente, o que ¢ bem favoravel ao
desenvolvimento da CI dos imigrantes chineses. Frequentemente, os cursos de PLA sao
caracterizados por salas de aula multiculturais, onde aprendentes de diferentes origens
e culturas aprendem juntos. Esta diversidade em si mesma prepara, logo a partida, os
imigrantes para uma vida num contexto em que ¢ predominante a cultura diferente da
do seu pais de origem. Existe ainda a situagdo de que imigrantes se arrependem de ter
vindo para o pais por causa do choque com a situagdo real que €, por vezes, distinta da
que imaginaram. Nestes casos, 0 programa ajuda os imigrantes a conhecerem mais a
cultura local, a terem mais contato com a diversidade cultural e criarem consciéncia
intercultural. Conhecer a diversidade cultural e historica de outros paises, ao lado das
suas proprias tradigdes e valores, permite que os imigrantes desenvolvam uma
apreciagdo mais profunda pela diversidade e uma maior abertura a diferentes modos de
vida e pensamento, uma vez que a diversidade no programa oferece ainda uma rica
oportunidade para eles praticarem a CI, promovendo a troca de perspetivas e
experiéncias e alargando a visdo. Como vimos antes, o publico-alvo considera que faz
muitos amigos estrangeiros e desenvolve a capacidade de interagdo com os individuos
de paises diferentes nos cursos. A interagdo com colegas de diferentes contextos
culturais ajuda os imigrantes a desenvolverem atitudes importantes como a empatia, a
abertura, bem como aptiddes importantes como a flexibilidade na interacdo e a

adaptagdo as culturas diferentes, que sdo essenciais para navegar em ambientes
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culturais diversos. Gragas ao contexto, os imigrantes chineses podem adaptar-se
rapidamente a vida no estrangeiro.

Em segundo lugar, quanto ao contetido de ensino, o programa de PLA ¢ desenhado
ndo apenas para ensinar a lingua portuguesa, mas também para introduzir os imigrantes
na cultura, costumes e praticas sociais de Portugal. Os aprendentes vao apresentar a sua
propria cultura, histéria ou tradigdes em portugués nas aulas, o que promove a
divulgacao da sua propria cultura, o ganho de mais conhecimentos culturais, a melhoria
da proficiéncia linguistica, bem como incentiva a reflexdo sobre a sua propria cultura.
Como a descricdo do vigésimo participante na pergunta em relacdo a comunicacao
intercultural com os colegas, quando compartilha as experiéncias da infancia com os
colegas dos paises ocidentais, conhece a diferenga da educacao nos contextos ocidental
e oriental e compreende a atitude aberta e livre a vida dos colegas ocidentais. O publico-
alvo indica que quando conhecem mais culturas diferentes, t€m maior confianca de
viver no estrangeiro, trazendo impacto muito positivo a sua imigrag¢ao. Aprender sobre
a cultura local através da lingua ajuda a construir pontes de entendimento e respeito
mutuo, que sdo fundamentais para a CI. Ao enfatizar o conhecimento da cultura
portuguesa e a interagdo entre culturas, os cursos de PLA ajudam os imigrantes a
desenvolver uma consciéncia cultural mais profunda, impulsionando a sua curiosidade
quanto as culturas diferentes. Neste processo, os imigrantes desenvolvem um
entendimento ndo apenas das normas e valores da sociedade portuguesa, mas também
uma reflexdo sobre as proprias culturas dos participantes, criando pensamento com
perspetiva mais ampla. Relacionando-se com a vida real em Portugal, os imigrantes
podem sentir-se sinceramente a cultura e historia de Portugal e pensar mais nas razdes
de comportamentos diferentes entre o si proprio € o outro, além dos conhecimentos
teoricos. Este processo de aprendizagem bidirecional nos cursos aumenta a consciéncia
critica cultural e a sensibilidade intercultural, componentes chaves da CI. Este enfoque
duplo na lingua e cultura facilita uma integragdo cultural mais suave, permitindo que
os 1migrantes ndo apenas comuniquem eficazmente, mas também entendam e

participem na sociedade de maneira mais significativa.
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Em terceiro lugar, o modo de ensinar a lingua portuguesa em portugués traz
bastante input aos aprendentes para que adquiram melhor a lingua, uma vez que a
proficiéncia linguistica também da efeito positivo a CI. Quanto aos outros métodos de
ensino, o programa de PLA muitas vezes promove a formacdo de redes de suporte e
comunidades de aprendizagem entre os imigrantes. Os professores organizam
atividades culturais em grupo para engajar os aprendentes. Muitos participantes
descrevem a atividade de jantar em conjunto no final do curso ou na ocasido de festival.
Esta atividade significativa contribui para a comunica¢do entre os aprendentes, a
divulgacdo dos pratos tipicos do seu pais de origem, assim como a apresentagdo de
costumes alimentares e tradi¢des, fazendo com que os aprendentes desenvolvam a
habilidade de escuta e de observagdo, que sdao componentes importantes na dimensao
Aptidao da CI. O programa de PLA também frequentemente incorpora treinamentos
especificos que preparam os imigrantes para enfrentar desafios de adaptagdo e gerenciar
conflitos interculturais de maneira eficaz. Como a atividade mais impressionante, a
visita nos pontos histéricos de Portugal, faz com que os aprendentes de PLA possam
entrar em contato diretamente com a cultura portuguesa e obter sentimentos mais reais
em relagdo a cultura portuguesa e as diferengas culturais. Através desta estratégia para
superar mal-entendidos e diferencgas culturais e expandir a amplitude e profundidade do
seu pensamento, os imigrantes melhoram a sua capacidade de adaptar-se e funcionar
em um novo ambiente cultural. Esta habilidade de adaptacao ¢ um aspeto critico da CI.
Pois, a interagdo com outros aprendentes e a participagdo em atividades significativas
nos cursos, como eventos culturais e encontros sociais organizados pelos cursos,
desempenham papéis indisponiveis no desenvolvimento da CI, refor¢ando a ligacao
entre os imigrantes e a comunidade local. Além disso, estas redes fornecem suporte
emocional, informagdes valiosas e recursos que podem ajudar na adaptagdo a vida em
um novo pais. O senso de pertenca e a solidariedade desenvolvidos nesses grupos
reforgam ainda os aspetos praticos e emocionais da CI.

Em quarto lugar, a atitude de encorajamento dos professores de PLA ajuda os

aprendentes chineses a ter coragem e interesse em descobrir culturas diferentes. Para
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os imigrantes chineses, a atitude dos professores representa a atitude do pais de
acolhimento quanto aos imigrantes. Nas avaliagdes dos participantes, os professores
sdo simpaticos, pois eles sentem-se acolhidos, tendo mais vontade de ficar 14 e maior
facilidade na aprendizagem da lingua e na integrag@o na sociedade local. Os professores
de PLA incentivam os imigrantes a explorar ativamente culturas dos outros paises, a
expressar-se € a comunicar ou cooperar com colegas de paises diferentes, por isso, 0s
professores costumam custar algum tempo nas aulas para os aprendentes discutirem
sobre o si proprio, a vida, a experiéncia ou outras coisas em grupos. Esta atitude dos
professores motiva muito a aprendizagem da lingua portuguesa e a integracdo dos
chineses na sociedade local, particularmente daqueles que sdo timidos ou tém medo de
errar na expressao. No processo de comunicagado, eles vao desenvolver a sua atitude
positiva as culturas diferentes e habilidade de gestdo de conflitos no aspeto de cultura,
para que adotem um comportamento mais flexivel e apropriado na interagdo com os
individuos de contexto de cultura diferente.

Em conclusdo, sendo a chave para os imigrantes chineses entrarem noutro mundo
— Portugal, o programa de PLA da os imigrantes o primeiro e o mais direto contato com
a comunidade portuguesa, influenciando a sua impressao do pais de imigragao, atitude
em relagcdo as diferencas culturais e vontade de integragdo na comunidade local. O
dominio da lingua portuguesa e o conhecimento da cultura portuguesa sdo os fatores
mais influentes nos cursos de PLA para o desenvolvimento da CI. Esse enfoque
holistico ajuda os alunos a entender o contexto cultural no qual a lingua ¢ usada,
permitindo-lhes ndo s6 aprender a comunicar em portugués, mas também a interpretar
e responder apropriadamente a nuances culturais. Além disso, a qualidade dos cursos,
incluindo a atmosfera das aulas, a relevancia do contetido e a eficacia dos métodos de
ensino, tem um impacto direto na CI dos imigrantes. Os cursos de PLA encorajam os
aprendentes a refletir criticamente sobre diferencas culturais, preconceitos e
estereotipos. Esta reflexdo critica ¢ essencial para o desenvolvimento da CI, pois ajuda-
os a reconhecer € a questionar as suas proprias suposi¢oes culturais, promovendo uma

compreensdo mais profunda e respeitosa das outras culturas, fomentando o
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desenvolvimento da consciéncia critica cultural, central entre as quatro dimensdes da
CL

Gracas ao suporte do governo portugués ¢ ao programa de PLA, os imigrantes
chineses dominam essa lingua dificil, ganham uma vida mais feliz e simples no pais de
acolhimento, podem desenvolver a sua CI da forma abrangente a partir de Atitude,
Conhecimento, Aptiddo e Consciéncia, bem como sentir-se menos isolados na sua
jornada de integracdo na comunidade local. Caso contrario, eles t€m mais vontade de
ficar no seu ciclo confortavel, dificultando a expansdo dos seus relacionamentos

pessoais e atividades sociais.

3.4 Melhoria da integracao na comunidade portuguesa

O conhecimento da lingua de acolhimento constitui um requisito social e uma
premissa essencial para os imigrantes superarem as barreiras linguisticas, permitindo,
desta forma, a interagao real, a facilitagdo da vida quotidiana e a familiariza¢ao com as
convengdes sociais. Ao mesmo tempo, o conhecimento da cultura de pais de
acolhimento contribui para a adaptacdo a vida local e a realizagdo de uma integragao
social. Combinando o ensino-aprendizagem das lingua e cultura, o programa de PLA
da contributos valiosos aos imigrantes. Este programa, como se fosse um microcosmo
da sociedade portuguesa, deve preparar os imigrantes para a vida na sociedade, tendo
como objetivo ajudar os imigrantes a adaptarem-se a vida local e a integrarem-se na
comunidade. No entanto, conforme as respostas do publico-alvo, quatro participantes
frequentam os cursos de PLA hd mais de seis meses, indicando que eles participaram
mais de um periodo nos cursos de PLA. Isto significa que s6 um periodo (trés a seis
meses) de aprendizagem nos cursos ndo basta para eliminar a sua barreira linguistica e
a dificuldade de integracdao na sociedade. Dai que, aqui propde-se sugestdoes para
desenvolver nos cursos de PLA a CI dos imigrantes e melhorar a sua integracdo na
sociedade.

Em primeiro lugar, a partir da perspetiva da influéncia do programa de PLA,
espera-se aumentar a divulga¢do do programa e abrir mais cursos para abranger mais
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imigrantes. Segundo os dados estatisticos de Oliveira nos Indicadores de Integragdo de
Imigrantes: Relatorio Estatistico Anual, publicado pelo Observatério das Imigragdes
em 2022, os imigrantes que frequentam cursos de PLA representam apenas
aproximadamente 2,1% do total de imigrantes, demonstrando de algum modo a difusdo
escassa do programa. Os imigrantes chineses enfrentam duas dificuldades em relacao
ao programa de PLA. Muitos deles podem ndo estar cientes da existéncia do programa
de PLA ou como ter acesso a ele. Como tal, uma maior divulga¢do garante que a
informagdo chega a um publico mais amplo, especialmente aos recém-chegados que
mais necessitam desses recursos. Entretanto, como atualmente ha cada mais imigrantes
que querem frequentar os cursos de PLA, ¢é preciso esperar de meio a um ano para
encontrar vaga dos cursos. Além dos imigrantes chineses, os imigrantes ucranianos,
indianos, nepaleses entre outros tém a maior necessidade de aprender a lingua de
acolhimento e conhecer sua cultura, a fim de viver e trabalhar neste pais. Como ja se
disse antes, este programa ndo s6 os ajuda a obter o diploma A2 para solicitar a
nacionalidade ou residéncia permanente, mas também traz conhecimentos linguisticos
e culturais aos formandos, permitindo mais participagdo na vida comunitdria e
facilitando a adaptacdo e integragdo na comunidade local. Para mais imigrantes terem
acesso a esses recursos valiosos e poderem usufruir dos beneficios do programa, ¢
necessario o governo dar maior esforco na divulgacdo e investir mais recursos,
contribuindo para uma sociedade mais inclusiva e coesa.

Em segundo lugar, o ensino-aprendizagem da lingua portuguesa no programa de
PLA deve ser mais rico e profundo. Como se viu no Capitulo I, os estudiosos na area
intercultural como Fantini (2012), Bennett, Bennett & Allen (2003), Griffith et al.
(2016), consideram que a lingua atua como um meio pelo qual € possivel compreender
as perspetivas de outros, representando um elemento fundamental para o
desenvolvimento da CI. Byram (2020) também indica que o ensino-aprendizagem da
lingua pode contribuir para desenvolver o interesse e a tolerancia e desenvolver a
compreensao da propria identidade, interligando a realidade socioecondmica e politico-

cultural para que os aprendentes naveguem no contexto intercultural. O Conselho da
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Europa (2014) também argumenta que:

(...) language has a privileged role within intercultural encounters because it is the most
important (although not the only) symbolic system which enables group members to share their
cultural perspectives, beliefs and values. (...) it is important to acknowledge that intercultural
competence alone may not always be sufficient to enable individuals to engage in successful

intercultural dialogue (p. 23).

A partir do questionario, os participantes consideram que o ensino-aprendizagem
do portugués pode ser mais sistematico, para que possam usar esta lingua realmente na
sua vida quotidiana. A falta do ensino-aprendizagem da pronuncia e gramatica ainda
dificulta a aquisi¢do da lingua para os aprendentes chineses, ainda mesmo reduz o seu
interesse e entusiasmo em aprender a lingua. Dai que, o sistema do ensino-
aprendizagem da lingua no programa deve ser melhorado, uma vez que a lingua serve
como o ponto de partida para os imigrantes se adaptarem a vida local e se integrarem
na sociedade de acolhimento.

Em terceiro lugar, destaca-se a compreensdo cultural e organizar atividades de
imersao cultural nos cursos, enriquecendo a compreensao e apreciagdo da cultura local
e reforcando a ligagdo intercultural. O ptblico-alvo também espera que possa conhecer
mais a cultura portuguesa, contribuindo para a adaptagao cultural. Além do contetido
nos materiais didaticos, o programa de PLA pode abranger mais o aspeto cultural de
Portugal e de outros paises. As atividades em relacdo a cultura, por exemplo, cinemas
portugueses, palestra quanto a cultura, apresentacdo do festival etc., podem ser
realizadas nas aulas de PLA, impulsionando o interesse dos formandos. Ainda pode-se
convidar todos os formandos a compartilhar a sua propria cultura, salientado a
diversidade cultural e ligagcdo intercultural e aumentando a comunicagdo entre os
aprendentes. Kramsch (1993) prop0s o estabelecimento de “terceira perspetiva”, o que
significa que construir uma terceira perspetiva entre a cultura na qual alguém cresceu e

a nova cultura que esta prestes a enfrentar. Estas atividades culturais e compartilha nas
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aulas ajudam os formandos a compreender diretamente a cultura do pais de acolhimento,
conhecer a cultura dos outros e posicionar a sua propria cultura. O estabelecimento da
“terceira perspetiva” tem um efeito positivo no cultivo das atitudes bésicas de empatia
e suspensdo de julgamento. Ao permitir que os formandos experimentem ver a cultura
alvo a partir de uma perspetiva interna e a cultura local a partir de uma perspetiva
externa, ajuda a alcancar assim uma compreensdo mais completa e objetiva da cultura
alvo e local. Assim, o ensino-aprendizagem combinado a lingua e cultura nos cursos de
PLA ¢ essencial para os aprendentes compreenderem diferencas culturais, criarem visao
mais ampla sobre o mundo e adaptarem-se ao contexto intercultural.

Em quarto lugar, € necessario trazer os formandos as situagdes reais na vida e
atribuir mais exposic¢ao a cultura local, para poderem colocar em pratica os ganhos nas
aulas de PLA. Através da atividade role-play, os formandos podem compreender
sinceramente os conhecimentos tedricos nas aulas e sabem como resolver os problemas
na vida quotidiana, desenvolvendo sua habilidade de gestdo de conflitos no contexto
intercultural e habilidade de comunicagao eficaz, componentes importantes na CI. Esta
atividade como se fosse uma pequena sociedade, reflete a situagdo da realidade,
oferecendo-lhes mais oportunidades de comunicagdo com outros em portugués e
ajudando-os a adaptacdo melhor a vida local. Ainda mais, analisar os casos de
comunicacdo intercultural ¢ uma forma de desenvolver conscientemente a CI dos
formandos nas aulas de CI, o que pode aprimorar a consciéncia intercultural deles e
contribuir para compreender a importancia da CI. Esta analise d4 novo contetdo nas
aulas, para que o programa de CI seja muito util para a integragao dos imigrantes. Ainda
por cima, realizam-se campanhas e atividades que promovam a inclusao e a diversidade,
envolvendo tanto imigrantes quanto a comunidade local. Isso pode ajudar a construir
pontes entre diferentes grupos culturais e promover a integracdo cultural e social e um
sentimento de pertencimento e aceitagdo mutua. Desta forma, os imigrantes ainda
ganham contributos praticos sobre a vida em Portugal, além de oportunidades para
praticar o portugués em contextos reais. Esses métodos de ensino, muitas vezes referido

como aprendizado experiencial, preparam os formandos ndo apenas para avaliagdes
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académicas, mas também para os desafios praticos do mundo real, a fim de que tenham
a habilidade de agir eficaz e apropriadamente no contexto intercultural.

Em quinto lugar, os professores de PLA, como mediadores e facilitadores, nao
deve limitar-se a simples transmissdo de contetidos dos materiais didaticos, mas ¢
essencial que possuam empatia e curiosidade para compreender o outro € explorar a sua
cultura, bem como estar familiarizado com os contextos socioculturais, politicos e
institucionais nos quais os seus alunos precisardo de se comunicar. Desta forma, os
professores podem ajudar os aprendentes a compreender melhor as convengdes
socioculturais para viver e trabalhar no pais de acolhimento. No questionario, alguns
participantes indicaram que o papel dos cursos € permitir os aprendentes obter o
diploma A2, mas falta a introdug@o sobre cultura no contetido, o que significa que estes
cursos ndo os ajudam a adaptar-se a cultura local e integrag¢do na sociedade. No entanto,
os professores devem desempenhar o papel de ponte entre a comunidade local e os
imigrantes. O modo de ensinar portugués em portugués nas aulas de PLA ainda traz
dificuldade aos formandos chineses. A partir do questionario, os participantes acham
que ¢ dificil de seguir os passos dos professores e compreender os contetidos das aulas,
por isso, geralmente tém um desempenho pior em comparacdo com outros colegas,
perdendo confianga de se expressar ativamente nas aulas. Ao mesmo tempo, como eles
tem timidez de perguntar ou comunicar nas aulas, tém falta de oportunidades para
praticar a lingua e estreitar relacdes com os outros, por isso os professores podem ter
mais paciéncia para garantir que eles possam compreender ndo so6 a lingua, mas também
cultura. Espera-se que os professores realizem diversas atividades para promover a
cooperagdo e o intercambio entre formandos de diferentes culturas e encorajem-nos a
expressar-se ativamente nas aulas. Os professores da lingua devem ser capazes de
desenvolver ndo s6 o conhecimento cultural dos formandos, mas também as suas
competéncias, visdes e atitudes. Portanto, os professores precisam de saber como
proporcionar aos formandos oportunidades para interpretar e comparar diferencas
culturais, através das quais sejam capazes de apreciar como 0s seus proprios valores

podem influenciar as suas opinides sobre a sua propria cultura e outras culturas, o que
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exige que os professores também desenvolvam bem a CI.

Por altimo, por causa do desconhecimento das informagdes em relagdo a sociedade
local, os imigrantes tém menos oportunidade de participar nas atividades ou eventos
culturais organizados pela sua freguesia e distanciam-se da comunidade local, por isso
eles também tém dificuldades de integrar-se nela. O programa de PLA, sendo o ponto
de partida para os imigrantes entrarem no pais de acolhimento e adaptarem-se a vida
local, deve trazer recursos e informagdes além das linguas aos sues alunos, por exemplo,
sites oficiais da imigracdo, eventos agendados, grupos de passatempo, recursos em
relacdo a historia, cultura, costumes e tradi¢des de Portugal, entre outros, para que os
imigrantes possam entrar em contato com os grupos locais e desenvolver a sua propria
vida em Portugal.

O Portugués e Chinés sdo muito diferentes tanto em termos de sistema de escrita,
de prontncia quanto de gramatica, por isso ¢ muito dificil para os imigrantes chineses
aprender essa lingua. A China e Portugal estao tao distantes, pois as diferencas culturais
também sdo obvias. O programa de PLA pode desempenhar um papel fundamental em
facilitar a integracao dos imigrantes na sociedade portuguesa, ndo apenas ensinando a
lingua, mas também fornecendo as ferramentas e o suporte necessdrios para uma
adaptagdo cultural, social e profissional bem-sucedida. Pois, ele deve incluir contetdo
que prepare os participantes para enfrentar de forma mais facil a sociedade ndo
familiarizada, navegar na vida quotidiana e adaptar-se ao contexto multicultural.
Espera-se que tanto os professores de PLA como os imigrantes chineses precisem de
fazer mais esfor¢os para dominar a lingua, desenvolver CI e integrar-se na sociedade
local. Para que haja uma efetiva integracdo dos imigrantes e assuma a responsabilidade
de acolher os imigrantes, € essencial nos cursos de PLA dar importancia ao ensino-
aprendizagem do portugués, alocar recursos em programas educacionais, fomentar a
interculturalidade, estimular a diversidade cultural e encorajar o dialogo entre
diferentes culturas e no &mbito multicultural. Para que possuam uma vida mais feliz e
confortavel no pais de acolhimento, os imigrantes ainda devem aprender bem a lingua,

manter a curiosidade, alargar o seu horizonte e interagir-se ativamente com os locais.
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ConclusGes

Conforme a UNESCO (2013b, p. 38), a falta de competéncia intercultural traz
custos graves a humanidade, incluindo os perigos do conflito e da guerra. Assim como
o futuro que nos espera ¢ moldado pelas decisdes que fazemos no presente, a
continuidade e o enriquecimento da diversidade cultural igualmente sustenta-se na
nossa habilidade de desenvolver e apresentar competéncia intercultural agora. Dai que,
este trabalho tome como ponto de partida a era globalizada, com o objetivo de salientar
a importancia da competéncia intercultural para os individuos de paises diferentes
comunicarem de forma eficaz e apropriada e no contexto multicultural, com o objetivo
de apresentar os contributos do programa de PLA para os imigrantes se integrarem na
sociedade de acolhimento.

Com a atragdo das politicas de migragdo de Portugal, tem vindo para este pais
muitos chineses a fim de procurar melhor qualidade de vida ou de educagdo para os
seus filhos. Porém, existe muitos desafios e dificuldades quando viver neste pais longe
da sua patria. Para responder ao apelo da Unido Europeia, o Estado Portugués
estabeleceu o programa de PLA desde 2020, usando este termo mais especifico, com o
intuito de reunir os imigrantes, ensinar a lingua de acolhimento e ajudé-los a adaptar-
se a vida local. Tomando os imigrantes chineses como publico-alvo, realizou-se um
questionario para se compreender as experiéncias de frequentar cursos de PLA e avaliar
a CI, chegando assim ao estudo do efeito do programa de PLA na CI e na integracao
social. Pretendeu-se assim fazer um trabalho sobre a relevincia do ensino-
aprendizagem de PLA e da integragdo na sociedade de acolhimento dos imigrantes em
Portugal.

Distinguindo os termos Lingua Segunda e Lingua Estrangeira, compreende-se que
o programa de Portugués Lingua de Acolhimento, como L2, ¢ favoravel a aprendizagem
da lingua pelos aprendentes. No contexto de advento dos imigrantes e refugiados, o
termo surgiu para designar o papel da lingua no acolhimento no pais de destino. Este

termo, diferente de Portugués como Lingua ndo Materna ou Portugués Lingua de
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Heranca, tem enfoque na ajuda aos imigrantes e refugiados a adaptarem-se a vida local,
a resolver questdes de sobrevivéncia urgentes, bem como a integrar-se na comunidade
local. Em seguida, o trabalho fez a retrospetiva da histéria de desenvolvimento dos
programas de ensino do portugués nas institui¢cdes e programas, como Portugal Acolhe,
Portugués como Lingua nao Materna, Portugués para Todos e Portugués de Lingua de
Acolhimento, demonstrando as suas carateristicas e contributos.

Sendo uma forma de implementar educagdo intercultural, o programa de PLA
valoriza tanto o ensino-aprendizagem da lingua, quanto a apresentacdo da cultura de
Portugal e de paises diferentes, transformando a sala de aula num espago de encontros
interculturais valorizadores da diversidade. Esta abordagem intercultural e contexto
com diversidade cultural na sala de aula enriquecem as interagdes dos imigrantes
fazem-lhes desenvolver perspetiva além da sua propria cultura, assim como
impulsionam compreensdo mutua. J4 no estudo Immigrant Citizens Survey de
Huddleston e Tjaden em 2012, mais de 90% dos imigrantes entrevistados afirmou que
participar em cursos de lingua de acolhimento teve um impacto extremamente positivo
na sua integracdo, especialmente ao facilitar uma maior interagdo com a comunidade
local e atenuar as dificuldades quando entrar no mercado de trabalho e ter acesso a
direitos de cidadania. Este estudo reconhece o papel essencial do ensino-aprendizagem
de lingua de acolhimento aos imigrantes, salientando a indispensabilidade do programa
de PLA e dando uma premissa para este trabalho.

Com o desenvolvimento da sociedade humana, o termo Competéncia Intercultural
tem-se sido mencionado em varios campos, por exemplo, recursos humanos, negocios,
ensino-aprendizagem de lingua estrangeira, educacdo internacional, etc. Pode-se
compreender a CI como habilidade abrangente indispensavel no mundo globalizado.
No entanto, quanto ao seu conceito, ainda ndo se chega ao consenso na area académica.
Para entender o nticleo deste trabalho, estuda-se elementos essenciais da CI, incluindo
a sua defini¢do, os seus componentes e modelos. Entre as vérias defini¢des quanto a CI,
desenvolvidas desde 1957, uma das mais influentes no campo ensino-aprendizagem de

lingua estrangeira foi proposta por Byram (1997), no que se refere a que CI ¢ a
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capacidade dos interlocutores de coordenar o relacionamento entre si € outras culturas,
de entender o significado de expressa na sua lingua e de crenca, incluindo conhecimento
(consciéncia cultural), atitudes positivas em relagdo a culturas diferentes e
comportamento apropriado em contextos interculturais. Esta defini¢do construi uma
base para os pensamentos posteriores € para a pesquisa dos componentes da CI.
Considerando as definicdes de Bennett (1993), Byram (1997), Fantini (2006) e
Deardorft (2004), CI trata-se como uma habilidade abrangente que inclui consciéncia
e atitudes no plano interno, bem como conhecimento e aptiddes, no plano externo,
assentando na capacidade de se comunicar com sucesso com pessoas de culturas
diferentes, de interagir eficaz e apropriadamente em um ambiente culturalmente
diversificado, de interpretar os eventos culturais proprios, de relacionar o outro com a
sua propria cultura e identidade e de criticar ambas as culturas. Ela ajuda a preparar os
individuos para interagirem com pessoas de outras culturas e a leva-los a compreendé-
las e aceita-las, pois considera-se uma habilidade indispensavel para os imigrantes.

A investigacdo em relacdo dos componentes da CI orientou a construcdo do
questionario usado neste estudo. A CI envolve a integracdo de diversas dimensoes,
incluindo atitudes de respeito em relagao a cultura do Outro e compreensao do conceito
de relativismo; conhecimento sobre Eu e o Outro e o processo de interagdo com o Outro;
aptidOes para interpretar e interagir em situagdes interculturais usando linguas, bem
como consciéncia cultural critica a fim de avaliar de forma critica as culturas em
interagcdo. Dai que, este estudo se concentre nos quatro componentes amplamente
reconhecidos entre os estudiosos, como Byram (1997) e Fantini (2007), que sdo atitude,
conhecimento, aptiddo e consciéncia.

Quanto aos modelos da CI, o trabalho também descreve quatro modelos marcados
na area académica. O modelo de Desenvolvimento de Sensibilidade Intercultural de
Bennett (1993) considera que a CI dos individuos vai evoluindo ao longo do tempo,
incluindo seis etapas: negacdo, defesa, minimizacao, aceitagdo, adaptacao e integracao,
de pensamento egocéntrico a perspetiva integrada as outras culturas. O modelo de

interlocutores interculturais de Fantini (1995), salienta o efeito de competéncia
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linguistica ao realizar coorientagdo com outros. O modelo de Byram (1997), baseado
no ensino-aprendizagem de LE, é composto por cinco elementos: atitude, conhecimento,
aptidoes de interpretagdo e relacionamento, aptidoes de descoberta e interacdo e
consciéncia cultural critica. Além disso, o estudioso sugere que a CI também consiste
em competéncia linguistica, competéncia sociolinguistica e competéncia discursiva,
salientando o papel de lingua na CI. Por ultimo, considerou-se também o modelo de
Piramide de CI, proposto por Deardorff (2004). A autora indica as relagdes entre os
quatro componentes da CI, a saber, a atitude constr6i uma base para a aquisi¢do do
conhecimento, consciéncia e aptiddo. O desenvolvimento dos quatro componentes traz
resultados interno e externo aos individuos. Estes modelos correspondem a definigdo e
aos componentes da CI, aplicando-se no ensino-aprendizagem de LE. Esta parte que
versou sobre a defini¢do, componentes e modelos da CI constituiu a referéncia para a
constru¢do do questionario e para a avaliagdo da CI do publico-alvo. Entretanto, a
apresentacdo de PLA contribui para a divulgagdo do programa e para a pesquisa do
efeito de PLA na CI do putblico-alvo.

Destinado aos imigrantes chineses em Portugal, este estudo pretendeu investigar a
CI do publico-alvo e os fatores influenciadores da CI nos cursos de PLA. Baseando-se
no enquadramento teodrico, o questiondrio foi construido com perguntas abertas e
fechadas, a partir de caraterizagdo pessoal, vida em Portugal, experiéncias de cursos de
PLA e Competéncia Intercultural, conhecendo o contexto individual e suas ideias em
relagdo aos cursos de PLA e a CI. Apds recolher as respostas dos vinte participantes
que frequentam/ frequentaram cursos de PLA, analisaram-se os dados utilizando uma
metodologia mista. No que se refere a metodologia quantitativa, usou-se a analise
estatistica para conhecer claramente a situagdo global dos participantes, as suas
discrepancias e avaliar a sua CI. Quanto a metodologia qualitativa, recorreu-se a
descrigdes para compreender as suas ideias detalhadamente e investigar os fatores nos
cursos de PLA em relag¢do ao desenvolvimento da CI.

Em resultado, a barreira da lingua portuguesa traz realmente muitos desafios

quando os participantes vivem em Portugal, dificultando a comunicag¢ao eficaz com os
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falantes nativos no dia-a-dia, influenciando a eficacia de obter documentos oficiais,
bem como desacelerando o progresso de adaptacdo a vida local e de integragdo na
sociedade. No entanto, todos os participantes dao avaliagdes positivas aos cursos de
PLA, uma vez que dao contributos valiosos para a sua aquisi¢ao da lingua. Por um lado,
os participantes podem aprender a lingua portuguesa, facilitando a sua vida no pais de
acolhimento e conhecer a cultura portuguesa e compreender as diferengas culturais no
contexto multicultural na sala de aula, desenvolvendo atitude e cultivando consciéncia
critica cultural. Por outro lado, os participantes tém muitas oportunidades de se
expressar na sala de aula, melhorando a sua habilidade de expressao e interpretagao e
aumentando a sua confianga de viver no estrangeiro ¢ de comunicar ativamente com
outros. Porém, para os formandos chineses ¢ dificil de compreender totalmente os
contetidos didaticos, devido ao contexto de imersao linguistica na sala de aula.

Em relacdo a avaliag¢ao da CI, combinando dimensao como atitude, conhecimento,
aptiddo e consciéncia, todos os participantes atribuiram uma pontuagao alta, menos um,
o que significa que eles desenvolvem bem a CI nos cursos de PLA, sendo capaz de
desenvolver atitudes positivas em relacdo as culturas diferentes, de compreender
culturas diferentes, de interagir com os individuos de paises diferentes, de refletir sobre
a sua propria e de construir a sua propria identidade no novo contexto. Entretanto, a CI
deve-se desenvolver ao longo da vida, tanto os professores de PLA quanto os
participantes precisam de fazer um maior investimento na melhoria da competéncia
para navegar no contexto multicultural.

Relacionando a segunda e terceira parte do questionario, chega-se ao resultado
sobre os fatores associados ao desenvolvimento da CI nos cursos de PLA. Em primeiro
lugar, o programa traz contexto de cultura diversificada para os formandos. Este
contexto de imersao cultural faz os formandos entrar em contato com culturas diferentes,
possuindo atitudes positivas quanto a diversidade cultural e cultivando consciéncia
intercultural. Em segundo lugar, o programa salienta o papel de cultura no seu ensino-
aprendizagem da lingua, o que ajuda os formandos a construir pontes de entendimento

e respeito mutuo e a facilitar a adaptagdo a vida local e a integragao cultural mais suave

110



na sociedade de acolhimento. Em terceiro lugar, o contexto de imersao linguistica traz
muito input para os formandos adquirir a lingua e fornece muitas oportunidades de
comunicacdo e expressao na sala de aula, desenvolvendo a sua habilidade de
comunicagdo eficaz e apropriada no contexto multicultural. Em quarto lugar, os
professores encorajam os formandos a interagir uns com o0s outros, o que ajuda os
aprendentes chineses a ter coragem e interesse em descobrir culturas diferentes
ativamente, motivando muito a aprendizagem da lingua portuguesa e a integracao na
sociedade local, o que lhes proporciona um sentimento de pertencimento no pais de
acolhimento.

Para responder as desvantagens descritas pelos participantes, propdem-se
sugestdes de melhoria da integragdo dos imigrantes chineses na comunidade de
Portugal. O programa de PLA deve preparar os alunos ndo apenas para se comunicarem
efetivamente em portugués, mas também para interagir de forma respeitosa e consciente
em um ambiente culturalmente diverso. Em primeiro lugar, o programa deve aumentar
a sua influéncia e divulgag¢do na comunidade dos imigrantes para que mais imigrantes
beneficiem do programa, uma vez que muitos deles ainda ndo podem encontrar a
maneira de fazer inscricao nesses cursos. Em segundo lugar, destinando aos formandos
chineses, os professores de PLA podem aumentar o ensino-aprendizagem da prontncia
e gramatica da lingua portuguesa, para que os formandos possam adquirir melhor a
lingua e usa-la realmente na sua vida quotidiana. A lingua também desempenha papel
crucial para a integragdo na comunidade portuguesa. Em terceiro lugar, pode-se realizar
mais atividades de imersdo cultural para que os formandos se sintam sinceramente
confortdveis na interagdo com culturas diferentes, enriquecendo a compreensdo da
cultura local, reforcando a ligacao intercultural e desenvolvendo a CI. Em quarto lugar,
oferece-se aos formandos oportunidades de interagir com os portugueses para
desenvolver a habilidade de agir eficaz e apropriadamente. Em quinto lugar, os
professores devem desempenhar bem o papel de ponte entre a comunidade local e os
imigrantes, ajudando-os a resolver dificuldades na integracio na comunidade de

acolhimento. Por tltimo, o programa pode oferecer mais recursos aos formandos, além
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dos materiais didaticos, podendo incluir atividades ou eventos culturais organizados,
grupos de passatempo, noticias, entre outros, uma vez que o programa de PLA deve
ensinar os formandos como se podem integrar na sociedade, além de ensinar a lingua.

Reconhecendo o papel imprescindivel da lingua de acolhimento, o governo
portugués estabeleceu o programa de PLA, para que os imigrantes possam ultrapassar
dificuldades praticas no processo de organizar uma nova vida, partilhem visdes e
desenvolvam relacionamentos pessoais com os nativos, sendo assim um fator base para
a integracao social e cultural dos imigrantes. Numa sociedade diversificada, requer-se
a CI dos individuos para alcancar comunicacdo eficaz e apropriada. Esse programa
desempenha um papel crucial para desenvolver a CI para os imigrantes navegarem no
contexto com cultura diversa e se integrarem na sociedade de acolhimento, o que
promove a harmonia no mundo e a diversidade cultural.

Em seguida, apresentam-se as limitagcdes da pesquisa a fim de dar contributo para
estudos posteriores. Primeiramente, como foi dificil de encontrar participantes que
satisfacam os requisitos de publico-alvo, nesta pesquisa, para compreender as
experiéncias dos cursos de PLA e avaliar a CI recolheram-se apenas dados de vinte
informantes. Tendo em conta o tamanho da amostra, ¢ possivel que as informacdes
desta pesquisa nao reflitam de forma muito abrangente as experiéncias dos cursos de
PLA dos imigrantes chineses e as atividades na sala de aula. Ao mesmo tempo, como
nao se fez o registo de observagdo destinado a cada participante, ¢ dificil de verificar
os seus desempenhos nas aulas de PLA. Em segundo lugar, quanto a metodologia
quantitativa de avaliagdo da CI, € apropriada as grandes amostras, pois neste trabalho,
ndo se realiza avaliagdo muito precisa a partir de rotagdo Varimax, de One Way ANOVA,
ou do alfa de Cronbach. A ClI ¢ muito complexa, podendo incluir caracteristicas
pessoais, competéncias comportamentais, adaptacao psicoldgica e consciéncia cultural.
Tendo isto em conta, neste estudo nao foi possivel realizar avaliagdes mais profundas
da CI, dada a escassez dos dados especificos acerca das carateristicas e adaptacao
psicologica.

Em terceiro lugar, por causa da limitacdo do tempo, nesta pesquisa, ndo se pode
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analisar os fatores nos cursos de PLA associados ao desenvolvimento da CI a partir da
metodologia quantitativa, usando mais descri¢des analiticas em vez de dados numéricos
para analisar os fatores de forma légica. Ainda assim, as respostas dos participantes
permitiram justificar os fatores. Em ultimo lugar, a partir da conotacdo rica da CI e
esséncia do programa de PLA, construiram-se varias perguntas para conhecer os
desempenhos, vantagens, desvantagens e avaliacdes dos cursos e avaliar a CI, o que fez
com que alguns participantes nao tivessem finalizado o questiondrio ou tivessem
respondido de forma muito concisa as perguntas abertas.

Existe uma lacuna nos estudos de PLA, ainda mais uma maior lacuna em relagao
ao programa de PLA e a CI. Espera-se que, o programa de PLA, sendo a politica
essencial para acolher os imigrantes e a CI, competéncia indispensavel na era da
globaliza¢do ¢ no mundo com diversidade cultural, possam receber mais aten¢dao na
comunidade de imigrantes e no pais de acolhimento. Nos estudos posteriores, os
estudiosos na area intercultural podem considerar a construgdo de perguntas abertas ou
guido de entrevista para avaliar a CI dos inquiridos de forma qualitativa, uma vez que
ja existem varios instrumentos de avaliacdo quantitativa e a metodologia qualitativa
permite a observacgao detalhada e objetiva dos comportamentos dos inquiridos. Acresce
ainda que os investigadores podem investigar de maneira quantitativa os fatores nos
cursos de PLA associados ao desenvolvimento de CI, construir objetivos e contetidos
de ensino destinados aos imigrantes de todos os paises, propor mais suportes tanto
sociais quanto governamentais, bem como aperfei¢oar o modo de ensino da lingua e da
cultura, a fim de que promovam o ensino-aprendizagem da LA, melhorem a CI e
impulsionem a integracdo na sociedade de acolhimento dos imigrantes, alcangando a

grande meta de acolher todos.
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Anexos

Anexo 1: Unidades de Formacao de Curta Duracio, estabelecidas pelo Catalogo
Nacional de Qualificacoes

Al
75 horas

Fu e a minha rotina
diaria

Identifica e soletra o alfabeto latino/romano

Da informagdes de carater pessoal e profissional, pondo em evidéncia os aspetos
mais positivos

Cumprimenta e apresenta-se € apresenta 0s outros

D4 e pede informacodes de carater pessoal e profissional

Preenche formularios

Localiza no espago € no tempo

Descreve pessoas e lugares

Fala de acdes da vida quotidiana

Fala de a¢des que decorrem no momento

Pergunta e diz as horas

Identifica e especifica os meios de transporte que utiliza

Pergunta pregos de bilhetes

D4 e pede informacdes sobre transportes e seus itinerarios

Solicita ajuda quando ndo compreende algo

Expressa obrigacao

Habitos alimentares,
cultura e lazer

Reconhece nomes de alimentos e bebidas

Interpreta e partilha habitos alimentares e comportamentos a mesa

Reconhece vocabulario essencial relativo a loi¢a

Atua revelando conhecer as formulas que se usam a refeicdo

Reconhece nomes de estabelecimentos e de sec¢des de venda de produtos
alimentares

L¢ e interpreta uma ementa

Faz um pedido num café e num restaurante

Faz compras de produtos alimentares

Refere-se a unidades de medida relacionadas com alimento e bebidas

Relaciona as atividades de tempo livre preferidas dos portugueses nas diferentes
épocas do ano com as do pais de origem

Fala de atividades de tempo livre relacionadas com: desporto; espetaculos;
radio; televisdo; musica; passatempos ao ar livre; arte; leitura; bares e
discotecas; jogos de computador; internet

Atua reconhecendo aspetos especificos relacionados com o cinema em
Portugal: hordrios das sessdes; compra de bilhetes

Relaciona algumas ocasides festivas importantes em Portugal — Natal, Pascoa,
Carnaval — com as festas mais importantes no seu pais

Descodifica e utiliza férmulas e frases usadas em ocasides festivas especiais

Fala dos planos para o proximo fim-de-semana

Fala sobre o estado do tempo

Expressa gostos e preferéncias

O corpo humano,
saude e servicos

Reconhece os nomes de lojas e estabelecimentos comerciais

Faz compras: na papelaria; na loja de roupa
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Utiliza determinados servigos e preenche impressos: no banco; no correio; no
SEF (Servigo de Estrangeiros e Fronteiras), no telefone publico, na bomba de
gasolina

Fala ao telefone

Descodifica mensagens publicitarias

Recebe ¢ da instrugoes

Interpreta e elabora avisos

Segue e indica direcdes

Utiliza a sequéncia alfabética para consultar diciondrios e listas telefonicas

Expressa necessidade, dever e obrigacao

Expressa gosto e preferéncia

Formula convites

Aceita e recusa convites

Reconhece o vocabuldrio relativo ao corpo humano

Pede e d4 informagdes sobre aspetos fisicos

Descreve fisicamente as pessoas

Expressa sintomas de determinadas doengas

Distingue algumas especialidades médicas

Revela conhecimentos sobre o funcionamento dos servigos basicos de saude

Reconhece os nomes de algumas doencas

Marca uma consulta

Interage, seguindo conselhos, indicagdes e codigos relativos a cuidados de
saude

Pede esclarecimento sobre palavras ou expressdes que ndo foram
compreendidas

A2
75 horas

Eu e o mundo do
trabalho

Distingue e utiliza o vocabuldrio de diferentes areas profissionais

L¢ e interpreta pequenos textos relacionados com o dominio profissional

Fala da rotina no trabalho, no presente e no passado

Atua perante instrucdes habituais relacionadas com diferentes profissdes

Segue diretivas relacionadas com o desempenho do trabalho

Utiliza formas de tratamento e cortesia

Fala de horarios de trabalho

Escreve uma mensagem breve no dominio profissional (Ex. email)

Expressa uma opinido

Fala dos estudos e da experiéncia profissional

Escreve uma carta de motivagao

Atua numa entrevista de trabalho

Redige um curriculo

Negoceia salarios

Negoceia condi¢des de trabalho

Interpreta e responde a antincios de emprego

Resume historias de vida

Expressa capacidade, conhecimento, permissdo, (im)possibilidade, proibi¢do

Aceita e recusa convites

O meu passado e o
meu presente

Da e pede informagdes de carater pessoal, profissional e de ocupagdo de tempos
livres, no passado e no presente

Fala de acdes habituais no passado

Faz descri¢des no passado
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Compara a vida no presente com a do passado

Compara a situagdo profissional no passado com a do presente

Descreve e caracteriza pessoas no passado e no presente

Faz pedidos com delicadeza

Fala de acontecimentos ou a¢des que tiveram inicio no passado e continuam ou
se repetem até ao presente

Fala de agdes ocorridas em diferentes momentos do tempo

Compara habitos diferentes, do passado e do presente

Fala das maiores diferencas encontradas entre o pais de origem e o de
acolhimento

Expressa sentimentos e emogdes

Expressa preferéncias

Expressa opinides

Expressa concordancia e discordancia

Comunicagao e vida
em sociedade

Identifica diferentes tipos de texto escrito

L¢& e descodifica pequenas noticias de jornal sobre acontecimentos do dia

Apresenta as ideias principais de um pequeno texto

D4 opinido sobre pequenas noticias de jornal

Interpreta e analisa informacdo de gréaficos

Compara determinadas situagdes da atualidade em Portugal com a realidade do
seu pais

Expressa concordancia e discordancia

Escreve a receita de um prato tipico do seu pais de origem

Identifica os critérios de atribui¢cdo de cidadania em Portugal

Identifica os maiores problemas enfrentados pelos falantes de outras linguas em
Portugal

Identifica as Instituicdes que, em Portugal, se ocupam dos habitantes oriundos
de outros paises

Reconhece os direitos e deveres fundamentais exigiveis em diferentes
contextos: pessoal, laboral, nacional e global

Identifica, respeita e compara regras de comportamento

Identifica valores civicos

Reconhece e explica os esteredtipos das outras culturas em presenca

Adapta o seu comportamento aos padrdes € normas da cultura portuguesa,
conservando a sua propria identidade

Planifica e otimiza projetos pessoais e familiares

B1
75 horas

Eu, a sociedade € a
cultura

Dé informagdes de carater pessoal e profissional, pondo em evidéncia os aspetos
mais positivos

Apresenta alguém apropriadamente (colega, superior, familiar)

Pede informagdes pormenorizadas de carater pessoal, educativo ou de ocupagdo
de tempos livres

Fala da vida quotidiana, nomeadamente sobre a organiza¢do do or¢camento
familiar

Descreve a vida no presente comparando-a com a do passado

Fala da adapta¢do a vida em Portugal

Expode e explica um problema relativo a diferentes 4reas tematicas

Descreve pessoas (carateristicas fisicas e psicoldgicas, sentimentos, satde);
lugares (campo, cidade, praia) e acontecimentos
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Fala de habitos recentes

Conta a sua ultima viagem

Situa no tempo: referindo uma agao anterior a outra no passado

Relata o que alguém disse

Fala de projetos

Conhece os direitos humanos fundamentais

Interpreta e produz textos orais e escritos sobre a tematica do ambiente,
cuidados de saiide e comportamentos saudaveis

Expde e explica um problema, apresentando sugestdes/ solucdes

Expde alguns factos relevantes, relativos ao seu pais (Histéria, Geografia,
sistemas de saude, educativo e politico)

Conhece o funcionamento do sistema de saude, educativo e politico portugueses

Eu e os outros

Fala das atividades dos tempos livres em geral

Fala das atividades dos tempos livres mais populares do seu pais

Conta e descreve viagens e experiéncias realizadas no passado

Faz planos para os tempos livres/ férias do proximo ano

Descreve o plano de uma viagem

Estabelece condicdes para a realiza¢do de planos futuros

Compara a capacidade de interajuda existente na sociedade em que vivem com
a do seu pais

Faz uma reclamacao (por escrito ou oralmente)

L¢, interpreta e escreve a resposta a um SMS

Expressa opinido, d4 e pede pontos de vista pessoais; argumenta

Expressa condi¢ao em relagdo ao futuro

Fala de situagdes eventuais no futuro

Expressa possibilidade, produz enunciados formulando hipoteses

Atualidade cultural

Reconhece os aspetos culturais portugueses mais relevantes em termos de
literatura, musica, festas populares, lendas e outras manifesta¢des

Distingue aspetos das diferentes culturas regionais portuguesas (pesquisa)

Identifica, compara e opina sobre convengdes sociais portuguesas:
pontualidade, formas de saudagdo, hospitalidade, vestudrio, gastronomia,
hierarquias...

Compara tradi¢des entre o pais de origem e o pais de acolhimento

Conta a historia de um filme, de um livro ou de um conto, oralmente ou por
escrito

B2
75 horas

Sociedade e projetos
de vida

Expde projetos de vida

Fala do que mais dificulta a realizacdo de sonhos: (des)emprego; familia;
politica; situacdo econdmica; nivel de escolaridade; vicios e dependéncias;
diferencas sociais

Propde solugdes que permitam a concretizacdo de projetos e sonhos de colegas

Fala da sua propria vida profissional e das condi¢des de trabalho

Apresenta um curriculo profissional

Utiliza o discurso formal no dominio profissional

Fala das tradi¢des mais importantes na atualidade

Conclui vérios tipos de texto, orais ou escritos

Atualidades

Reconhece a relacdo entre Portugal e a Unido Europeia

Lé e interpreta noticias sobre a atualidade (politica, religido, ecologia,
economia, cultura, satde, justica...)
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Identifica os principais topicos de um noticiario (televisao e radio)

Explica o seu ponto de vista sobre um tema da atualidade

Expressa opinido e argumenta

Concorda e discorda sobre uma variedade de temas

Expde ideias, de forma clara e organizada, sobre problemas e contrastes sociais,
qualidade de vida e temas da atualidade, em geral

Alude a factos atuais

Apresenta e enfatiza os aspetos positivos da cooperacao intercultural e da
integracao

Compreende o essencial da maior parte da informagdo dos noticiarios,
documentarios, reportagens e entrevistas, desde que seja utilizada a lingua-
padrao
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Anexo 2: versao em portugués do questionario final

Inquérito da Experiéncia de Cursos de PLA e da CI para os aprendentes
chineses
Caro participante,

Sou estudante de mestrado na Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa.
Com o objetivo de conhecer a sua experiéncia nos cursos Portugués Lingua de
Acolhimento, compreender de forma abrangente a sua competéncia intercultural, bem
como fornecer uma referéncia para pesquisa do ensino de linguas estrangeiras e para
integragdo na sociedade portuguesa dos imigrantes chineses, esta pesquisa foi
especialmente realizada.

Obrigado pela sua participagao!

Este questionario ¢ composto por quatro partes com perguntas fechadas e abertas:
caraterizacdo pessoal, vida em Portugal, experiéncias de curso PLA e competéncia
intercultural. Peco-vos a preencher as respostas conforme sua propria experiéncia € o
mais detalhadamente possivel. As respostas que preencher devem refletir
verdadeiramente seus pontos de vista ou praticas na aprendizagem de linguas
estrangeiras.

Este questionario ¢ andnimo, por isso, ndo ¢ necessario preencher o seu nome. Os
dados coletados sdao usados apenas para analise estatistica e sdo preservados
confidenciais.

Agradeco muito pelo seu apoio! Desejo-lhe maior sucesso na aprendizagem de
linguas estrangeiras e mais felicidade na vida em Portugal!

Declaro ter tomado conhecimento e aceitar participar, voluntariamente, num
estudo que tem por objetivo conhecer a experiéncia nos cursos Portugués Lingua de
Acolhimento e compreender de forma abrangente a competéncia intercultural dos
aprendentes chineses. Para esse efeito, aceito que seja feita a recolha dos dados para o
estudo conforme acima mencionado.

Autorizo que os dados obtidos sejam armazenados de acordo com legislacdo em
vigor, podendo apenas ser utilizados para o estudo acima. Poderei, no entanto, revogar
a autorizagdo para utilizacdo dos meus dados em qualquer momento.

Declaro ainda que os resultados dos estudos realizados com os meus dados
poderao ser usados em comunicagdes e publicagdes cientificas de forma anénima.

oAceito

Parte I: Caraterizacao pessoal
2. Sexo: Feminino/ Masculino
3. Idade:

4. Habilitagcdo académica

oEnsino primario
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oEnsino secundario
oLicenciatura
oMestrado
oDoutoramento

oQutro

5. Profissdo
6. Idiomas dominados

oMandarim
oCantonés
olnglés
oJaponés
oCoreano
oEspanhol
oFrancés
oPortugués
oltaliano
oAlemao
oRusso

oOutro

7. Paises que visitou ou onde residiu anteriormente e tempo de estadia

Parte II: Vida em Portugal
8. Motivos para imigrar para Portugal
9. Tempo de estadia em Portugal

00-6 meses

06-12 meses
012-24 meses
oMais de 24 meses

oQutro

10. Nivel de Portugués
Sao os niveis do QECR e que o nivel A ¢ o mais baixo e corresponde ao utilizador
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elementar, o nivel B corresponde ao utilizador independente e o nivel C corresponde
ao mais alto nivel de conhecimento da lingua, ao utilizador avancado.

Cc2
Cc1
B2

B1

A2

oPré-A1l (Saltar para 13? pergunta)
oA1-A2 (Saltar para 13? pergunta)
oB1-B2

oCI1-C2

11. Aprendeu Portugués antes de vir para Portugal?
oSim
oNao

12. Como ¢ que aprendeu Portugués?

oAprendi na escola
oAprendi na Instituicao de formacao das linguas
oAprendi em curso online

oQutro

13. Nivel de familiarizagdo com a cultura portuguesa
| - Nenhum
5 - Muito bom

ol 02 03 o4 o5

14. Com que frequéncia usa Portugués na sua vida quotidiana em Portugal
1 - Nenhuma

5 - Muita
ol 02 o3 o4 o5
15. O grau de interagdo com os portugueses no seu dia-a-dia
1 - Nenhum
5 - Muito
ol o2 o3 o4 o5

16. O que o motivou a interagir com os portugueses?
17. Como avalia o seu grau de integra¢ao na sociedade portuguesa
1 - Nenhum
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ol 02 03 o4 o5

18. O que dificulta a sua integragao na sociedade portuguesa?
19. Qual ¢ o maior desafio que enfrenta ao viver em Portugal? D& um exemplo, por
favor.

Parte III: Experiéncias de cursos de Portugués Lingua de Acolhimento (PLA)

O PLA ¢ destinado aos imigrantes e refugiados para comunicarem com o0s nativos,
resolverem questdes de sobrevivéncia urgentes e integrarem-se na sociedade de
acolhimento. Estes cursos tém os objetivos de promover a capacidade de compreensao
e expressao do Portugués dos imigrantes, assim como facilitar a sua integragao social,
profissional e civica na sociedade portuguesa.

20. O que o motivou a aprender portugués e a se inscrever nos cursos PLA?

21. Héa quanto tempo frequenta os cursos PLA?

00-3 meses
03-6 meses
06-9 meses
09-12 meses

oQutro

22. O que adquire nos cursos PLA?

1 2 3 4 5
Conhecimento da lingua portuguesa o o o o o
Conhecimento da cultura portuguesa o 0 o o o

Conhecimento pratico para a vida em
O @) @) @) @)

Portugal
Amigos do mesmo pais o ¢ o) o o
Amigos dos paises diferentes o o o o o
Entendimento e sensibilidade de
. O ©) @) @) @)
culturas diferentes
Capacidade de se expressar o o o) o o
Capacidade de reflexao sobre a sua

o o o o o

propria cultura
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Capacidade de adaptagao a vida em

O ©) @) @) @)
Portugal
Capacidade de interagdo com os
S . : o o o o o
individuos de paises diferentes
Capacidade de gestao de conflito o o o) o o

23. Pode compartilhar uma das atividades mais significativas nos cursos PLA?
Explique, por favor.

24. Qual ¢ a sua avaliagao geral dos cursos PLA?

25. Quais sao os pontos fortes e os pontos a serem melhorados que identifica nos cursos
PLA?

26. Como os cursos PLA impactaram a sua vida?

Parte I'V: Competéncia Intercultural (CI)

CI considera-se como um complexo de habilidades necessarias para um desempenho
eficaz e apropriado ao interagir com outros pessoas que sdo linguistica e culturalmente
diferentes de si mesmo, incluindo dimensdes como atitude, conhecimento, aptidao e
consciéncia.

27. Como € que caracteriza a sua atitude em relagdo as diferengas culturais?

1 2 3 4 5

Respeito o o o) o o
Abertura o o) o o o
Curiosidade o o) o o o
Criacdo de Estereotipo o o) o) o) o
Empatia o o o) o o
Tolerancia o o) o o) o)
Suspensao de julgamento o o o o o

28. Que estratégias ¢ que utiliza para lidar com as diferengas culturais?

130



Aprender passivamente sobre diferentes

culturas © © © © ©

Comunicar com os locais o o o) o o

Observar comportamentos das pessoas da 5 o o o o
cultura diferente

Adaptar-se a diferentes situacdes culturais o o) o) o o

Avaliar criticamente o o o) o o

Refletir sobre as suas proprias crencas o o o) o o

Participar ativamente em eventos culturais 1SS o o o o

Ligar e comparar com culturas diferentes o o o o o

29. Pode compartilhar uma experiéncia marcante de comunicagdo com pessoas de
outras culturas? Explique, por favor.

30. O que aprendeu com aquela experiéncia?

31. Como avalia o seu proprio nivel da CI? Explique, por favor.

32. Qual ¢ o papel que atribui ao professor e aos materiais didaticos no desenvolvimento
da sua CI dentro dos cursos PLA?

33. Que efeito acha que os cursos PLA tiveram no desenvolvimento da sua CI? Explique,
por favor.

34. Se aprimora a sua CI?

oSim
oNao (Saltar para 36" pergunta)

35. Que estratégias tem implementado para melhorar a sua CI?

1 2 3 4 5
Aprender linguas estrangeiras o o o o o
Viajar no estrangeiro o o) o o o

Conhecer ativamente cultura de paises
diferentes © © © © ©
Participar nas atividades locais o o o) o o
Aprimorar capacidade de comunicagao eficaz o o o) o o
Interagir com pessoas de paises diferentes o o) o) o) o
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Participar em cursos de formacao da CI o o o) o o

36. Baseado na sua experiéncia, nos cursos PLA, o que sugere para aprimorar o
desenvolvimento da CI?
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Anexo 3: versao em chinés do questionario final
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