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RESUMO

1. INTRODUCAO

O processo de industrializacdo nos chamados paises "subdesenvolvidos" ndo tem sido
uniforme. A dependéncia tecnologica destes paises face aos "desenvolvidos", entre
outros fatores, nao contribuiu ao amadurecimento do cenario industrial local, tendo este
tido uma grande dificuldade para integrar o design no sistema de producdo. Gui
Bonsiepe diz que nesses paises "periféricos", como ele prefere chama-los, o design esta
em falta porque os designers industriais locais ndo conseguem participar na criaciao da
cultura material maioritaria. As oportunidades de emprego limitadas na area da industria
levam muitos designers industriais a gerar as suas proprias fontes de rendimento, muitas
vezes noutras areas. Esta dissertacdo parte da hipdtese de que o empreendedorismo
representa uma saida profissional vidvel para os designers industriais em paises

periféricos.

Os principais objetivos deste trabalho de investigacdo sdo: contribuir para a
sensibilizacdo de profissionais e estudantes acerca das dificuldades da pratica do design
industrial na periferia; fomentar a capacidade empreendedora dos designers; e alertar
para as oportunidades de empreendimento nos paises periféricos. Promovendo o didlogo
em torno destas problematicas, esta tese procura assim incentivar futuras investigacdes
nesta drea. O presente trabalho explora a intersecc¢ao de trés eixos: o design industrial, a
sua pratica nos paises em desenvolvimento e a sua relacdo com o empreendedorismo. O
corpo principal da investigagdo foi dividido em duas partes: a primeira, dedicada a
pesquisa bibliografica nos temas do design e o empreendedorismo e do design nos
paises periféricos; a segunda, dedicada ao caso de estudo do México com a sua pesquisa

bibliografica especifica.

2. O DESIGNER E O EMPREENDEDORISMO
A palavra "empreendedor" pode designar qualquer pessoa que inicie um negdcio, tenha
uma nova proposta e procure obter rendimento econdémico com essa proposta. No

entanto, o termo "empreendedor" adquiriu recentemente a conotacdo de agente gerador



de inovagdo. As metodologias de design demonstraram capacidade para encontrar
solugdes inovadoras para problemas complexos. Inclusivé a defini¢do de design
industrial, adotada atualmente pelo ICSID (Conselho Internacional de Sociedades de
Design Industrial), descreve esta disciplina como um processo gerador de inovagdo. Da
mesma forma, alguns autores defendem que os designers possuem competéncias
essenciais para o empreendedorismo, o que nos permite vislumbrar o grau de afinidade

entre ambas as atividades.

O design conseguiu penetrar cada vez mais nas estruturas hierarquicas das empresas. O
chamado design thinking ¢ cada vez mais utilizado como metodologia para a resolucao
de problemas em diferentes areas dessas empresas. Para além disso, hoje em dia muitas
das empresas mais bem sucedidas tomaram o design como parte integrante das suas

estratégias de negdcios.

Este facto permite-nos acreditar que os designers se encontrem em posicao privilegiada
para empreender, desde que eles apliquem suas habilidades de forma estratégica e
estejam dispostos a adquirir novos conhecimentos, especialmente nas areas de gestdo e
administracdo. Para além disso, hoje em dia, os profissionais criativos comegam a ver as
suas capacidades empresariais potenciadas gracas a crescente democratizagdo dos
métodos de producdo informatizados, o que lhes permite tomar responsabilidade da

producdo das suas proprias pegas.

3. DESAFIOS E OPORTUNIDADES PARA A PRATICA DE DESIGN
INDUSTRIAL NA PERIFERIA

Até a0 momento ndo existe um consenso sobre os critérios para classificar um pais
como "desenvolvido" ou "subdesenvolvido". A propria Organizacdao das Nagdes Unidas
ndo fornece uma defini¢do oficial de "paises em desenvolvimento". A categorizacdo dos
paises enquanto tal torna-se complicado, uma vez que nunca havera uma classificag@o
completamente justa dada a heterogeneidade da amostra. Neste trabalho optou-se por
usar os termos "paises centrais" e "paises periféricos" pois abrangem uma perspectiva

politica considerada mais pertinente no enquadramento desta pesquisa.
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De forma geral, os paises periféricos t€ém maiores caréncias do que os paises centrais.
Como consequéncia, algumas das necessidades da populagdo ndo sdo cobertas, tendo
assim um impacto consideravel na sua qualidade de vida. Heskett convida os designers
a reconsiderar o foco de seu trabalho, argumentando que as necessidades basicas nos
paises industrializados (aproximadamente 10% da populagdo mundial) j& foram
amplamente atendidas, enquanto os restantes 90% vivem em paises em
desenvolvimento. No entanto, na maioria dos paises periféricos ¢ dificil reunir as
condi¢des necessdrias para uma integracdo Optimal do projeto na industria local.
Bonsiepe atribui isso a trés razdes principais: 1) A dependéncia tecnoldgica dos paises
periféricos em relagdo aos paises centrais, 2) Um ambiente industrial desfavoravel
agravado pelas politicas neoliberais e 3) O perfil inadequado dos designers que nao

corresponde as necessidades da industria local.

Observamos, porém, que por tras de cada necessidade nao resolvida se esconde uma
oportunidade de projecto. Estes representam por sua vez oportunidades de negdcios
potenciais que podem ser exploradas por designers dispostos a empreender. Além disso,
ninguém estd melhor preparado do que os designers locais para desenvolver propostas
relevantes para cada contexto especifico, tendo em consideracdo os valores culturais e
identitarios locais. E a este nivel de sensibilidade que muitas empresas globais falham.
Ao contrario do que acontece em alguns dos paises mais industrializados, os governos
dos paises periféricos geralmente ndo desenvolvem politicas de design que ajudem a
impulsionar o desenvolvimento econdémico-industrial. E aqui que o empreendedorismo

dos designers industriais se torna crucial.

4. DESIGN INDUSTRIAL E EMPREENDEDORISMO EM CONTEXTO -
CASO DE ESTUDO: MEXICO

A posi¢do do México enquanto pais periférico foi concebida a partir da era colonial, na
altura em que a maioria dos avangos tecnologicos se concentrou nas industrias de
extragdo. Contudo, a pratica de projetos artesanais cresceu, definindo muitas das
técnicas tradicionais atuais. Durante as décadas de 1940 e 1970, o design industrial
experimentou um certo crescimento devido a implementagdo do modelo denominado

"desenvolvimento estabilizador", de natureza protecionista em relagdo a industria
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nacional. No entanto, as politicas que se seguiram, de abertura de mercados, geraram

condi¢des em que muitas das empresas nacionais ndo podiam competir.

Desde a década de 1990 que tem havido uma crescente efervescéncia no campo do
design, mais concretamente no que diz respeito aos meios de comunicagdo. No entanto
o design continua a ser pouco integrado na esfera industrial. Por um lado, grande parte
da industria no México enfoca-se na manufactura, isto ¢, executa apenas tarefas de
producdo sem atividades de desenvolvimento de projeto. Isto ¢ particularmente verdade
para as empresas transnacionais que transferiram sua produgdo para o México, mas
cujos processos de design e desenvolvimento ocorrem no estrangeiro. Por outro lado,
grande parte das empresas locais, que poderiam representar op¢des de emprego para
designers industriais mexicanos, ndo investem em desenho proprio, quer por falta de
recursos quer por falta de cultura de inovagdo. Embora existam cade vez mais empresas
nacionais procurando diferenciar-se através do design, ainda ¢ comum optar por imitar o
design que ¢ feito noutros paises. A dificuldade de integracdo na industria levou muitos
dos designers-industriais mexicanos a buscar formas de empreendedorismo baseadas na
autoproducdo, encontrando neste modelo uma forma de conceber, produzir e

comercializar os seus proprios objetos.

5. TRABALHO DE CAMPO: EMPREENDEDORISMO COM DESIGN NO
MEXICO

Para o caso de estudo do México, um trabalho de campo foi implementado. Este
trabalho consistiu num inquérito aplicado a designers industriais com experiéncia
profissional no México, e varias entrevistas com especialistas na area. Isto permitiu
contrastar os argumentos encontrados na literatura com as evidéncias empiricas, bem

como aprofundar o tema do empreendedorismo de designers industriais no México.

Tanto os resultados da investigacdo como as entrevistas revelaram a percepcao
generalizada de que as condi¢des da pratica do design industrial no México estdo a
melhorar. Descobriu-se que o ramo do design industrial, em comparacdo com outras
areas do design, tem um nivel de procura médio, e ndo um nivel extremamente baixo

como poderia assumir tendo por base apenas a pesquisa bibliografica. Além disso,
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observou-se um crescimento do mercado de design no México, com maior procura por
parte da populacdo. No entanto, observou-se também que uma grande parte dos objetos
do design mexicano sdo produzidos de forma artesanal ou semi-industrial, o que
significa que a interven¢do de designers industriais no México ocorre com mais
frequéncia em objetos de baixa complexidade tecnoldgica. Acredita-se que este facto
possa estar relacionado com o tipo de empreendedorismo de caracter auto-produtivo dos
designers. Por outro lado, a entrevista com Roberto Ifiiguez, reitor nacional da Escola de
Arquitetura, Arte e Design do ITESM, demonstra como a inclusdo do
empreendedorismo enquanto parte integrante da formagdo dos designers industriais

aumenta substancialmente as suas chances de inser¢ao na vida profissional.

6. CONCLUSOES

Os resultados desta investigacdo, quer da parte da analise bibliografica, quer do trabalho
de campo, permitem-nos confirmar a hipdtese langada no inicio deste trabalho, que
defende que o empreendedorismo representa uma saida profissional viavel para
designers industriais em paises periféricos. Descobriu-se que os designers t€ém um
grande potencial empreendedor, que o design estd a tornar-se um elemento fundamental
na estratégia empresarial e que o progresso tecnologico contribuiu significativamente
para a autonomia dos designers. Evidencia-se a necessidade de projeto na periferia para
lidar com os problemas negligenciados e sublinha-se a sensibilidade dos designers
industriais locais face a cada contexto, o que os torna em candidatos ideais para
enfrentar esses desafios como oportunidades de empreendedorismo. Acredita-se que
seja possivel que através dos esfor¢os do empreendedorismo dos designers se possa
juntar a contribui¢cdo do projecto de design aos esfor¢os de desenvolvimento econémico

e social nesses paises.
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RESUMEN

1. INTRODUCCION

El proceso de industrializacion en los paises llamados “subdesarrollados” no ha sido
uniforme. Su dependencia tecnoldgica hacia los paises “desarrollados”, entre otros
factores, ha perpetuado un entorno industrial inmaduro con poca capacidad para integrar
plenamente al disefio en los sistemas productivos. Gui Bonsiepe asegura que en estos
paises “periféricos”, como ¢l prefiere llamarlos, existe un déficit de disefio debido a que
los disefiadores industriales locales no consiguen participar en la creacion de la cultura
material mayoritaria. Las reducidas oportunidades de empleo dentro de la industria,
orillan a muchos disefadores industriales a generar sus propias fuentes de ingresos,
aunque no siempre dentro del 4rea de disefio. El presente trabajo se basa en la hipotesis
de que el emprendimiento representa una salida profesional viable para los disefiadores

industriales en los paises periféricos.

Los objetivos principales de esta investigacion son fomentar una mayor sensibilidad
entre profesionales y estudiantes hacia las dificultades para la practica del disefio
industrial en la periferia, asi como hacia las capacidades de emprendimiento de los
disefiadores y las oportunidades para emprender en estos paises. Asi mismo busca
fomentar el didlogo en torno a esta problematica y motivar futuras investigaciones en
este campo. Este trabajo explora la interseccion de tres ejes: el disefio industrial, su
practica en los paises en desarrollo y su relacion con el emprendimiento. El cuerpo
principal de la investigacion se dividido en dos fases, la primera fue dedicada a la
revision bibliografica general del disefio y el emprendimiento, asi como del disefio en
los paises periféricos; mientras que la segunda fase cubre el case de estudio de México,

a su vez compuesta de pesquisa bibliografica especifica y un estudio de campo.

2. EL DISENADOR Y EL EMPRENDIMIENTO
La palabra “emprendedor” puede designar a cualquier persona que inicia un negocio,
tiene una propuesta novedosa y busca obtener un rendimiento econdmico con ella. Sin

embargo, recientemente se asocia el termino “emprendedor” con la generacion de
9
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innovacion. Las metodologias del disefio han demostrado su capacidad para encontrar
soluciones innovadoras a problemas complejos. Incluso la definicion de disefo
industrial adoptada actualmente por el ICSID -International Council of Societies of
Industrial Design, describe esta disciplina como un proceso generador de innovacion.
Asi mismo, algunos autores defienden que los disefiadores poseen algunas
competencias esenciales para el emprendimiento, lo que nos permite vislumbrar el

grado de afinidad entre ambas actividades.

El disefio ha logrado penetrar cada vez mas en las estructuras jerarquicas del las
compafias. El llamado design thinking se emplea mas y mas como metodologia para la
resolucion de problemas en diversas areas de las empresas. Ademas, hoy en dia muchas
de las empresas mas exitosas han tomado al disefio como parte integral de sus

estrategias de negocios.

Esto nos permite imaginar que los disefiadores se encuentran en una posicion
privilegiada para emprender, siempre y cuando apliquen estratégicamente sus
habilidades y estén dispuestos a adquirir nuevos conocimientos, especialmente en las
areas de gestion y administracion. Ademas hoy en dia los profesionales creativos estan
viendo potenciadas sus capacidades de emprendimiento gracias a la creciente
democratizacion de los métodos productivos informatizados, lo que les permite tomar

en sus manos la produccion de sus propias piezas.

3. RETOS Y OPORTUNIDADES PARA LA PRACTICA DEL DISENO
INDUSTRIAL EN LA PERIFERIA

Hasta el momento no existe un consenso sobre los criterios para clasificar a un pais
como “desarrollado” o “subdesarrollado”. La misma Organizacién de la Naciones
Unidas no proporciona una definicion oficial de “paises en desarrollo”. Categorizar a
los paises de esta forma resulta delicado, pues nunca existird una clasificacion
completamente justa teniendo en cuenta la heterogeneidad de la muestra. En este trabajo
se ha optado por utilizar los términos “paises centrales” y “paises periféricos”, no por
considerarlos mejores, sino porque incorporan una perspectiva politica que se considerd

mas pertinente para los propdsitos de esta investigacion.

viii



De forma generalizada, los paises periféricos experimentan mayores carencias que los
paises centrales. Como consecuencia algunas de las necesidades de la poblacion
permanecen desatendidas, en mayor o menor medida, repercutiendo en la calidad de
vida de la poblacion. Heskett invita a los disefadores a reconsiderar el foco de su
trabajo, argumentando que las necesidades basicas en los paises industrializados,
aproximadamente el 10% de la poblacion mundial, ya han sido mayormente satisfechas,
mientras que el restante 90% vive en los paises en desarrollo. No obstante, en la
mayoria de los paises periféricos cuesta reunir las condiciones para una Optima
integraciéon del disefio en la industria local. Bonsiepe adjudica esto a tres razones
principales: 1) La dependencia tecnoldgica de los paises periféricos hacia los paises
centrales, 2) Un entorno industrial desfavorable agravado por las politicas neoliberales,
y 3) El perfil inadecuado de los disefiadores que no corresponde a las necesidades de la

industria local.

No obstante, observemos que detrds de cada necesidad no resuelta se esconde una
oportunidad de proyecto. Estas representan potenciales oportunidades de negocio que
pueden ser aprovechadas por los disenadores dispuestos a emprender. Ademas, nadie
estd mejor capacitado que los disefiadores locales para desarrollar propuestas
pertinentes con el contexto, tomando en cuenta los valores culturales e identitarios
locales. Es en este nivel de sensibilidad que muchas empresas globales fallan.
Contrariamente a lo que sucede en algunos de los paises mds industrializados, los
gobiernos de los paises periféricos generalmente no desarrollan politicas de disefio que
ayuden a impulsar el desarrollo econdmico-industrial. Es aqui donde el emprendimiento

de los disenadores industriales se torna decisivo.

4. DISENO INDUSTRIAL Y EMPRENDIMIENTO EN CONTEXTO — CASO DE
ESTUDIO: MEXICO

La posicion de México como pais periférico se gesté desde la época colonial, en la que
la mayoria de los avances tecnoldgicos estuvieron enfocados en las industrias
extractivas. No obstante, la practica proyectual de tipo artesanal florecid, definiendo

muchas de las técnicas tradicionales actuales. Durante las décadas de 1940 y 1970 el
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disefio industrial experimentd un cierto crecimiento debido a la implementacion del
modelo llamado “desarrollo estabilizador”, de caracter proteccionista hacia la industria
nacional. No obstante, las politicas subsecuentes de apertura de mercados generaron

condiciones en las que muchas empresas nacionales no pudieron competir.

A partir de la década de 1990 se ha observado una creciente efervescencia en el &mbito
del disefio, especialmente en los medios de comunicacion. Sin embargo el disefio
contintia siendo poco integrado en la esfera industrial. Por un lado, gran parte de la
industria en México es de caracter manufacturero. En otras palabras, realiza solamente
labores de produccion sin existir un desarrollo de proyecto. Esto es especialmente cierto
para las empresas transnacionales que trasladaron su produccién a México, pero cuyos
procesos de disefo y desarrollo ocurren en el extranjero. Por otro lado, gran parte de las
empresas locales, que representarian opciones de empleo para los disenadores
industriales mexicanos, no invierten en disefio propio, ya sea por falta de recursos o por
la falta de cultura de innovacion. Aunque cada vez son mas las empresas nacionales que
buscan diferenciarse a través del diseflo, aun es comun que se opte por imitar el disefio
que se hace en otros paises. La dificultad para integrarse a la industria ha llevado a que
muchos de los disefiadores-industriales mexicanos busquen emprender, encontrando en
el modelo de la auto-produccion una forma de concebir, producir y comercializar sus

propios objetos.

5. ESTUDIO DE CAMPO: EMPRENDIMIENTO CON DISENO EN MEXICO

Para el caso de estudio de México se implementd también una investigacion de campo.
Esta se compone de una encuesta aplicada a disefiadores industriales con experiencia
profesional en México y de varias entrevistas con especialistas. Esto permiti6 contrastar
los argumentos encontrados en la literatura con evidencia empirica, asi como

profundizar en el tema del emprendimiento de los disefiadores industriales en México.

Tanto los resultados de la encuesta como las entrevistas revelaron la percepcion
generalizada de que las condiciones para la practica del disefo industrial en México
estan mejorando. Se descubrié que la rama del disefio industrial, en comparaciéon con

otras areas del disefio, tiene un nivel de demanda intermedio, y no extremadamente bajo



como se podria suponer con base solo en la literatura. Ademas se reveld el crecimiento
de un mercado del disefio en México, con una mayor procura por parte de la poblacion.
Sin embargo, gran parte de los objetos de disefio mexicano serian producidos de forma
artesanal o semi-industrial, significando que la intervencion de los disenadores
industriales en México se da mas frecuentemente en objetos de baja complejidad
tecnologica. Se conjetura que esto pueda estar relacionado con el tipo de
emprendimiento de caracter auto-productivo entre los disehadores. Por otra parte, la
entrevista con Roberto Ifiiguez, decano nacional de la Escuela de Arquitectura, Arte y
Disefio del ITESM, demostré como al incluir el emprendimiento como parte integral de
la formacion de los disefiadores industriales aumenta sustancialmente sus posibilidades

de insercion en la vida laboral.

6. CONCLUSIONES

Los resultados de esta investigacion, tanto de la pesquisa bibliografica como de la
pesquisa de campo, nos permiten confirmar la hipdtesis plateada al inicio de este
trabajo, de que el emprendimiento representa una salida profesional viable para los
disefiadores industriales en los paises periféricos. Se descubrio que los disefiadores
tienen un gran potencial emprendedor, y como el disefio se estd convirtiendo en un
elemento fundamental en la estrategia empresarial. A esto se suma el hecho de que los
avances tecnologicos han incrementado significativamente la autonomia de los
disefiadores. De igual forma se evidencio la necesidad proyectual en la periferia para
hacer frente a los problemas desatendidos, y como la sensibilidad contextual de los
disefiadores industriales locales los convierte en candidatos ideales para tomar esos
retos como oportunidades de emprendimiento. Tal vez sea a través de las labores de
emprendimiento de los disefiadores que se lograra sumar la contribucion del disefo a

los esfuerzos de desarrollo econémico y social en estos paises.
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1. INTRODUCCION

1.1 PRESENTACION

El disefio es una actividad inherente al espiritu humano. Es uno de los procesos
mediante los cuales definimos nuestro entorno artificial, y por ende, nuestra calidad de

vida (Heskett, 2005, p. 2,5), aunque no siempre se le ha llamado “disefio”.

La palabra “disefio” parece haber cobrado gran auge en los tltimos afos, sin embargo la
actividad de “disefiar” o “proyectar” es tan antigua como el género humano. Se puede
decir que la actividad proyectual comenzd con la creacion de nuestros primeros
artefactos prehistoricos (Parra, 2013, p. 145), lo cual marcoé el inicio de nuestra cultura

material.

La disciplina de “disefio industrial”, en cambio, es relativamente mucho mas joven,
pues surgié como consecuencia de la revolucion industrial, iniciada en la segunda mitad
del siglo XVIII. Con la mecanizaciéon de los métodos productivos se necesitaron
profesionistas capaces de proyectar conforme a este nuevo modelo. Desde entonces el
disefio industrial ha evolucionado, acompafiando los cambios econémicos, politicos y

tecnologicos.

No obstante, la revolucion industrial no se manifesté de forma homogénea en todas las
regiones. En los paises denominados “subdesarrollados” el proceso de industrializacion
se dio de forma irregular, principalmente mediante la transferencia de tecnologias desde
los paises “desarrollados”. Aunque la pertinencia de los términos “desarrollo” y
“subdesarrollo” continta a ser cuestionada, se ha evidenciado una serie de relaciones de
dependencia entre estos dos tipos de economias. El contexto globalizado en que
vivimos ha contribuido a que las interacciones entre las fuerzas politico-econdmicas se
tornen cada vez mas complejas e impredecibles, con rapidos y frecuentes cambios que
traspasan las fronteras geograficas. No obstante, los paises llamados “subdesarrollados”

parecen ser mas vulnerables a este tipo de cambios repentinos.



La especial dificultad que enfrentan los disefiadores industriales para integrarse a la vida
profesional en estos paises muy probablemente se deba a su entorno industrial
desfavorecido. Gui Bonsiepe, uno de los tedricos mas prolificos en el tema del disefio
en los paises “subdesarrollados”, o “periféricos” como ¢l prefiere llamarlos, asegura que
en estos paises existe un déficit de disefio. Esto seria debido a que los disenadores
industriales endogenos no logran acceder a los sistemas productivos locales y, por ende,
no llegan a tocar la vida y cultura material mayoritaria (Bonsiepe, 1985, p. 13). De esta
forma, en los paises periféricos se vislumbra un escenario con numerosas necesidades
desatendidas para las cuales los disefiadores locales no logran contribuir en la bisqueda

de soluciones.

Ante la dificultad para encontrar oportunidades de empleo, el disefiador industrial en la
periferia muchas veces se ve empujado a iniciar su propio negocio. En el mejor de los
casos conseguira emprender en area del disefio porque no son pocos los disefiadores

industriales que terminan dedicandose a otro tipo de actividades.

El presente trabajo pretende mostrar que, entre la necesidad de los disefiadores por crear
su propio empleo y la necesidad de buscar soluciones a los problemas locales, yacen
numerosas oportunidades para el emprendimiento. También se exploran algunos
factores que hoy en dia estan facilitando el camino del emprendimiento y se destacan
algunas de las aptitudes propias de los disenadores que pueden resultar ttiles en la

aventura de crear su propia empresa.

Bajo esta perspectiva se plantea la hipotesis de que el emprendimiento representa una
salida profesional viable para los disefiadores industriales en los paises periféricos. Una
via que, cuando tomada concientemente y con una vision estratégica, puede contribuir a
generar cambios duraderos en la calidad de vida de las personas y a involucrar a los

disefiadores locales en la generacion de la cultura material.



1.2 MOTIVACION

Anécdota:

Es curioso como a veces es necesario alejarse para poder ver mejor. Eso es
precisamente lo que me sucedi6. Como si se tratase de algun caso extrafio de
hipermetropia, fue necesario que saliera de México para comenzar a observar mi pais

con mayor atencion.

Afos atrads me habia llamado la atencién cémo varios de mis ex-compaieros de la
licenciatura en disefio industrial en México terminaron por trabajar en otro tipo de
actividades, y de quienes supe que ejercian en el campo del disefio, una gran parte lo
hacia en el area del disefio grafico o el disefio de interiores. Durante mis estudios de
posgrado en la Faculdade de Belas Artes da Universidade de Lisboa, entré en contacto
con los textos de Gui Bonsiepe y Tomas Maldonado, estudiosos en el tema del disefo
en los paises en desarrollo, y especialmente en América Latina. Algunos de los
argumentos de estos autores parecian explicar las razones de mi observacion. Fue asi
que decidi adentrarme en esta investigacion con una nueva perspectiva sobre las
condiciones para el disefio en México. El objeto de estudio fue posteriormente afinado
con un foco hacia el emprendimiento, entendiendo que los disefiadores pueden asumir
un papel activo en la busqueda de mejores condiciones. Espero que este trabajo
despierte el interés no s6lo de los disenadores mexicanos, sino también de otros lectores

que se identifiquen con esta realidad.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Concientes de la complejidad de los temas abordados en esta investigacion,
reconocemos que no es posible formular una solucion generalista que se adecue a todos
los contextos. Por ello, el principal motivo para este trabajo es estimular el interés hacia
los problemas aqui planteados, con la finalidad de incentivar el didlogo y propiciar una

mayor sinergia en la bisqueda de posibles soluciones.



Objetivos generales:

- Crear una mayor sensibilidad hacia las dificultades de la practica profesional del
disefio industrial en los contextos periféricos. El estudio de dicho problema es
fundamental, especialmente para los estudiantes y profesionales de este ramo, dado que

la eran mayoria de los paises actualmente son catalogados como “en vias de desarrollo”.
y

- Motivar futuras investigaciones que ayuden a completar y profundizar los
planteamientos presentados en este trabajo, especialmente en lo que respecta a las

oportunidades de emprendimiento para los disenadores industriales en otros paises.

Objetivos especificos:

- Sensibilizar a los disefiadores industriales con respecto a su potencial emprendedor,
asi como las condiciones y las herramientas que estan facilitando el camino del

emprendimiento.

- Proponer el emprendimiento como una salida profesional viable para los disenadores
industriales y como una oportunidad para proponer soluciones a las necesidades

mayoritarias existentes en los contextos periféricos.

- Proponer el andlisis de las condiciones industriales y comerciales locales como una
primera aproximacion para la creacion de estrategias de emprendimiento por parte de

los disefiadores industriales.

1.4 ESTRUCTURA DE LOS CONTENIDOS

Los temas desarrollados en esta investigacion siguen tres ejes principales: el disefio
industrial, su practica en los paises en desarrollo y su relacién con el emprendimiento.
El cuerpo principal de esta disertacion intenta explorar las intersecciones de dichos ejes
y sus contenidos fueron organizados de forma a presentar una lectura que va de lo

general a lo particular. A lo largo del trabajo se distinguen ademas dos fases en la



investigacion, los capitulos segundo y tercero se enfocan en la pesquisa general del
disefio y el emprendimiento, asi como del disefio industrial en los paises periféricos. La
segunda fase presenta un estudio de caso sobre México, comprendiendo los capitulos
cuarto y quinto. El resultado es una estructura de seis capitulos, habiendo reservado el
primero para propdsitos introductorios y el ultimo para las conclusiones finales de esta

disertacion.

El primero y presente capitulo ofrece una breve introduccion al tema de estudio, asi
como el delineamiento de los objetivos que motivaron la realizacion de este trabajo. En
esta seccion se explican también la organizacion de los temas a lo largo de la

disertacion y la metodologia utilizada para la recoleccion de la informacion.

El segundo capitulo introduce la figura del disefiador-emprendedor e intenta trazar una
linea en la que el disefio y el emprendimiento convergen de forma coherente, con la
innovaciéon como comuin denominador. Este apartado explora también las similitudes
entre el proceso de emprendimiento y el proceso de diseno asi como la afinidad entre
los perfiles del disefiador y del emprendedor. Se abordan también las ventajas que el
disefio puede traer al interior de las empresas, especialmente en términos de innovacion
y, finalmente, se presenta un panorama sobre los nuevos métodos productivos y como

éstos han potenciado las capacidades de emprendimiento de los disefiadores.

El tercer capitulo presenta una vision sobre algunas de las dificultades y oportunidades
para la practica profesional del disefio industrial en los paises periféricos. Comienza por
explorar la definicion del concepto de periferia, asi como los efectos de la globalizacion
en las condiciones de estos paises. Seguidamente muestra la necesidad que existe por
enfocar la actividad proyectual hacia la resolucion de problemas sociales en estos
contextos y presenta algunas de las causas que dificultan la integracion de los
disefiadores locales a dicha busqueda de soluciones. Por otra parte, esta seccion
propone el emprendimiento como una salida profesional para los disefiadores
industriales en estos paises y como una forma de atender las necesidades locales,
proponiendo la cultura e identidad como un éarea de oportunidad para emprender.

Finalmente se observa el pobre interés por parte de los gobiernos en la mayoria de los



paises periféricos para implementar politicas de disefio que ayuden al desarrollo

econdmico y social a través del disefio.

En el cuarto capitulo comienza el caso de estudio de México. Siguiendo una linea
conductora muy parecida con el capitulo anterior, este apartado retne los resultados de
la consulta bibliografica especifica para el contexto mexicano. Se comienza presentando
algunos antecedentes de la industrializacion y el disefio en México. Posteriormente se
ahonda en la dificultad de los disefiadores industriales para integrarse a la industria
mexicana, algunos de los factores que contribuyen a este problema, y como se han
creado las condiciones para el surgimiento del disefio auto-producido en México.
Después, con base en las evidencias encontradas, se proponen varias posibles formas de
emprendimiento para los disefiadores de modo a aprovechar algunos de los factores
favorables para el disefio en este pais. Finalmente, se ofrece un panorama sobre las

condiciones generales para el emprendimiento en México.

El capitulo quinto, por su parte, presenta el trabajo de investigacion de campo efectuado
en México. Primeramente se muestran los resultados de una encuesta realizada entre
disefiadores industriales con experiencia profesional en el pais, la cual tuvo como
objetivo principal verificar la informacion encontrada en la bibliografica. Ademas se
profundiza en la cuestion del emprendimiento de los disefiadores industriales a través de
un levantamiento realizado en forma de entrevistas a disefiadores-emprendedores
mexicanos y staff universitario en el drea de la formacion de disefio industrial. Los
resultados fueron analizados e interpretados de forma que permitieran una comparacion

con la teoria.

El sexto y ultimo capitulo esta destinado a las conclusiones globales de esta disertacion.
Aqui se plasman las ideas resultantes de la exploracion de los temas presentados en los
capitulos anteriores, de una forma conjunta y bajo la perspectiva de lo que resulta
relevante para los disefadores industriales en la periferia con 4nimos de emprender su

propia empresa o negocio.



1.5 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El desarrollo de la investigacion aqui presentada se ha dividido en dos fases. Para la
primera fase, que aborda de manera global los temas de disefio y emprendimiento, y el
disefio industrial en los paises periféricos, se recurrid6 a la pesquisa bibliografica
principalmente en libros y revistas impresos, aunque también se consultd material

disponible en formato digital y otros contenidos en diversas paginas web.

Para la segunda fase, dedicada al caso de estudio de México, se efectud una revision de
literatura especifica de México y América Latina, privilegiando nuevamente a las
fuentes impresas, pero complementando con contenidos digitales cuando se considerd
oportuno. Se efectud también investigacion de campo con el objetivo de corroborar la
informacion obtenida a través de la bibliografia y buscar profundizar en algunos
aspectos ausentes en la literatura. En esta parte se llevaron a cabo una encuesta y varias
entrevistas con especialistas, las cuales constituyeron las principales herramientas de

recoleccion de datos.



2. EL DISENADOR Y EL EMPRENDIMIENTO

2.1 EMPRENDIMIENTO, INNOVACION Y DISENO

2.1.1 El emprendedor y la innovacion

(Qué significa realmente ser emprendedor? Las definiciones que nos ofrecen los
diccionarios son con frecuencia demasiado amplias, y se refieren a cualquier persona
que emprenda un negocio. El diccionario de Oxford incluye la nociéon de riesgo-

beneficio, o sea, tomar riesgos con el fin de obtener una ganancia econémica:

“Entrepreneur: A person who sets up a business or businesses, taking on financial risks
in the hope of profit.” (“entrepreneur | Definition of entrepreneur in English by Oxford

Dictionaries”, 2017).

Por su parte el diccionario de la Real Academia de la lengua Espafiola toma en cuenta
una interpretaciéon mas reciente, la cual adjudica un caracter innovador a las actividades

emprendedoras:

“Emprendedor: Que emprende con resolucion acciones o empresas innovadoras.”
(“Definicion de Emprendedor - Version electronica del Diccionario de la lengua

espafiola”, 2017)

En otras palabras, podemos decir que un emprendedor es una persona que inicia un
negocio, tiene una propuesta innovadora y buscar tornarla factible con el objetivo de

obtener rendimientos econdomicos.

Es probablemente gracias al economista Joseph Schumpeter que hoy en dia se concibe
al emprendedor como un personaje activo en los procesos de innovacion. Ya en la

década de 1930 describio al emprendedor como un motor de transformacion, el cual,



dentro de su modelo de “destruccion creadora”, juega un papel fundamental en la

constante redefinicion del entorno tecnologico e industrial:

De acuerdo con la definicion de Schumpeter (como citado en Varela, 2008, p. 120):

“El empresario es el portador del mecanismo de cambio, es el agente fundamental y, por
tanto, es vital como eje de las actividades de produccién y capaz de vencer las

dificultades que el entorno le presente.” '

Pero este concepto de emprendedor no es el unico valido, como ya vimos, emprendedor
es cualquier persona que inicie un negocio. Por el contrario la vision Schumpeteriana se
refiere a un tipo de emprendimiento que apuesta en la innovacion para crear una ventaja
estratégica ante sus competidores. Mediante el desarrollo de mejores soluciones y la
propuesta de productos y servicios mds pertinentes se pueden aumentar las

posibilidades de éxito de una empresa.

Cabe aclarar que la innovaciéon no ocurre exclusivamente en el campo de la tecnologia.
Una compaiia puede ser innovadora de diversas maneras, por ejemplo implementando
un modelo de negocios novedoso que le permita generar ingresos de una nueva forma,
ofreciendo un nuevo servicio, o introduciendo en sus productos nuevas formas de
interacciones y significados. Incluso al interior de una empresa la innovacion puede

contribuir a encontrar formas mas eficientes para la gestion de sus recursos y procesos.

Es precisamente en los esfuerzos por encontrar mejores soluciones que el disefio se

torna un aliado fundamental para la innovacion. Como lo expresara Herbert Simon:

“Everyone designs who devises courses of action aimed at changing existing situations

into preferred ones.” (como citado en Verganti, 2009, p. 24).

Como veremos a continuacion, las metodologias del disefio, si aplicadas

adecuadamente, pueden conducir a resultados innovadores. Thomas Lockwood, cuando

! Varela utiliza el término “empresario” como equivalente de “emprendedor”.



fuera presidente del Design Management Institute (DMI), lo expres6 de la siguiente

manecra:

“My point of view is that design thinking is primarily an innovation process. It is a way
to help discover unmet needs and opportunities and to create new solutions.”

(Lockwood, 2010, p. vii).

A partir de este punto, considerando la estrecha relacion entre el disefio y la innovacion,
podemos aventurarnos a concluir que los disefiadores-emprendedores, o sea, los
disefiadores que dirigen su propio negocio, tendrian potencialmente una mayor facilidad
para incluir la innovacion en sus empresas. Pueden aplicar estratégicamente el proceso
de disefio, con el que ya se encuentran familiarizados, para crear una ventaja

competitiva y mejorar sus posibilidades de éxito.

2.1.2 El disefio como proceso de innovacion.

Cada vez mas se reconoce al disefio como un medio para la innovacion. Especialmente
en las economias mas potentes, esta perspectiva ya ha sido asimilada en cierta medida
por empresas e instituciones gubernamentales, quienes han oficializado al disefio como

un eje estratégico para el desarrollo econdémico e industrial.

Sir George Cox, co-fundador de la empresa de consultaria Butler Cox y antiguo
chairman del Design Council en Reino Unido, lider6 en 2005 un estudio sobre la
integracion de la creatividad en la industria britanica. En el reporte, Cox distingue entre

la creatividad y la innovacion, colocando al disefio como el enlace entre ambas:

“Creativity’ 1s the generation of new ideas — either new ways of looking
at existing problems, or of seeing new opportunities, perhaps by exploiting emerging
technologies or changes in markets.

‘Innovation’ 1s the successful exploitation of new ideas. It is the process that carries
them through to new products, new services, new ways of running the business or even

new ways of doing business.
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‘Design’ is what links creativity and innovation. It shapes ideas to become practical and
attractive propositions for users or customers. Design may be described as creativity

deployed to a specific end.” (Cox, 2005, p. Executive summary).

En el caso del disefio industrial, su relacion con la innovacion también ha sido aceptada
e integrada en definiciones oficiales. El ICSID -International Council of Societies of
Industrial Design (recientemente renombrada World Design Organization - WDO),

presentd en 2015 una version actualizada de su definicion de disefio industrial:

“Industrial Design is a strategic problem-solving process that drives innovation, builds
business success, and leads to a better quality of life through innovative products,
systems, services, and experiences. Industrial Design bridges the gap between what is
and what’s possible. It is a trans-disciplinary profession that harnesses creativity to
resolve problems and co-create solutions with the intent of making a product, system,
service, experience or a business, better. At its heart, Industrial Design provides a more
optimistic way of looking at the future by reframing problems as opportunities. It links
innovation, technology, research, business, and customers to provide new value and
competitive advantage across economic, social, and environmental spheres.” (WDO,

2015).

No obstante, es preciso sefialar que para que una empresa logre ser innovadora no basta
con “hacer disefio”. Es necesario que la empresa “piense disefio”, especialmente en los
altos niveles de jerarquia. En otras palabras, no basta con contratar disefiadores, sino

que se debe adoptar una vision estratégica de disefio en la toma de decisiones.
Probablemente una de las metodologias de disefio mas populares hoy en dia es la

difundida bajo el nombre de design thinking por IDEO, la consultora internacional de

disefio responsable de la concepcion del primer mouse de computadora para Apple.
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Segun Tim Brown, CEO de IDEO:

“Design thinking is a human-centered approach to innovation that draws from the
designer's toolkit to integrate the needs of people, the possibilities of technology, and

the requirements for business success.” (Brown, s/f).

La metodologia de design thinking es un proceso para la resolucion creativa de
problemas, la cual, basdndose en un conjunto de métodos y habilidades originales del
campo del disefio, y con énfasis en la empatia y la experimentacion, puede también ser

aplicada por cualquier persona para resolver problemas en otras areas.

En el contexto de la innovacion dentro de las corporaciones, Tim Brown asegura que:

“What we need is an approach to innovation that is powerful, effective, and broadly
accessible, that can be integrated into all aspects of business and society, and that
indivuduals and teams can use to generate breakthrough ideas that are implemented and
therfore have an impact. Design thinking [...] offers just such an approach.” (Brown &

Katz, 2009, p. 3).

Muchas de las empresas que hoy consideramos como innovadoras, son empresas que
han reconocido el potencial del disefio, y le han dado una posicion prioritaria dentro de
la organizacion. Para Roberto Verganti, catedratico en el area de gestion e innovacion
en el politécnico de Milano y la Harvard Business School entre otras, el disefio es
especialmente 1til en la innovacion disruptiva de significados de los productos. Esto es
los valores simbdlicos, identitarios y emocionales que las personas adjudican a los

objetos. (Verganti, 2009, p. 28).
Ademas, argumenta Verganti, la innovacion mediante el disefio no se da a nivel de

mercadotecnia y comunicacion, por el contrario, se debe abordar como un proceso de

investigacion y desarrollo:
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“But like technologies, meanings may be subject to an R&D process. And the process
through which a company can innovate product meanings is design.” (Verganti, 2009,

p. 20).

Herman Miller por ejemplo, con su silla Aeron, introdujo un nuevo significado a las
sillas de escritorio, pasando a ser literalmente “maquinas de sentar” (Verganti, 2009, p.
50). La consola de videojuegos Wii de Nintendo, por su parte, presentd por primera vez

a los juegos de video como estimulantes para la actividad fisica. (Verganti, 2009, p. 5).

Aparentemente la adopcion del disefio e innovacion como ejes estratégicos de negocios
se ha extendido a dominios que antiguamente no figurarian necesariamente dentro del
campo de accion del disefo. Indra Nooyi, por ejemplo, actual CEO y Chairperson del
grupo Pepsico, que se desenvuelve en la industria de alimentos y bebidas, sintetiza la

interrelacion entre el disefio y la innovacion de esta manera:

“There is a fine line between innovation and design. Ideally design leads to innovation

and innovation demands design.” (Ignatius, 2015, p. 84).

2.2 EL EMPRENDEDOR POTENCIAL DENTRO DEL DISENADOR

Ya hemos observado como la innovacion se ha convertido en un aspecto estratégico
para el éxito en el emprendimiento, y como el disefio es considerado un proceso valioso
en la busqueda de la innovacion. Sin embargo, no es sélo por su capacidad de generar
soluciones innovadoras que los disefiadores pueden aproximarse al emprendimiento,
como veremos a continuacion, existen otras caracteristicas propias de los disefiadores
que los convierten en potenciales emprendedores exitosos. De hecho podemos decir que

dentro de cada disefiador existe latente un emprendedor esperando a ser descubierto.
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2.2.1 El proceso de emprendimiento y el proceso de disefio

Quiza una de las razones por las que el disefio se aproxima tanto de la innovacion
empresarial sea la similitud sus procesos. En el area del emprendimiento suele
aconsejarse fallar rapidamente para aprender de los errores, mientras que en el disefio se

privilegia la experimentacion y mejora constante.

Para Rodrigo Varela, el emprendimiento (o el espiritu emprendedor) ha acompafiado al
ser humano a lo largo de toda su historia en la busqueda por mejorar sus condiciones de
vida. Varela lo llama “modelo de transformacion”, el cual se compone de cuatro etapas
que se encuentran en cualquier proceso de emprendimiento, tanto en el pasado como en

nuestros dias: (Varela, 2008, pp. 8—15).

1) Identificacion de oportunidades.
2) Solucidn creativa e innovacion.
3) Accidn.

4) Mejoramiento continuo.

No podemos dejar de notar la similitud de este proceso con el método de disefio
propuesto por IDEO en su material de divulgacion “design thinking for educators”

(IDEO, 2013), el cual se compone de las siguientes etapas:

1) Discovery (descubrimiento).

2) Interpretation (interpretacion).

3) Ideation (generacion de ideas).

4) Experimentation (experimentacion).

5) Evolution (evolucion).

Mientras en el modelo de emprendimiento de Varela la etapa 1) identificacion de
oportunidades se corresponderia con las etapas 1) descubrimiento y 2) interpretacion en
el proceso de design thinking de IDEO, el resto del proceso podria considerarse como

equivalente en cuanto a la aplicacion de la creatividad para visualizar posibles
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soluciones, tomar acciones para evaluar las alternativas, y finalmente el refinamiento de

la solucion.

Esta comparacion nos permite observar que tanto disefiadores como emprendedores
poseen un objetivo similar: proponer soluciones preferibles a las existentes, ya sea
frente a un cliente o para el mercado. Bajo esta perspectiva no parece descabellado
proponer que un disefiador pueda aprovechar su experiencia en el proceso de disefio
para dirigirse por la via del emprendimiento, haciendo uso conciente de los métodos de
disefio como herramienta para desarrollar soluciones innovadoras e incluso afrontando
la creacion de su empresa como un desafio de disefio: el disefio de una empresa exitosa

€n su contexto.

2.2.2 El perfil del disefiador y el perfil del emprendedor

El emprendimiento entre los disefiadores no es tan raro como podria parecer. Pensemos
por ejemplo en la cantidad de disefiadores freelance y los disenadores al frente de su
propia agencia de diseflo. Estos son claramente disefiadores-emprendedores. Sin
embargo, como hace notar Jessica Alter, co-fundadora y CEO de FounderDating, la
cantidad de disefiadores que fundan una empresa o startup enfocada al desarrollo de

productos o servicios innovadores es comparativamente mucho menor.

Alter (2013) asegura que los disenadores pueden desempefiarse exitosamente en este
tipo de empresas gracias a algunas de sus habilidades, como la resolucion de problemas
y el pensamiento transversal. Ademas, un buen disefiador utiliza un proceso iterativo y
sabe conciliar los diversos intereses de los usuarios, clientes, colaboradores y demas
stakeholders. Estas caracteristicas son comunes entre disefiadores y emprendedores

aunque frecuentemente no estén concientes de ello.
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De acuerdo con Gentry Underwood, fundador de Mailbox y antiguo colaborador de

IDEO:

"thinking like a designer means being better suited for the open-ended ambiguous
problems that epitomise the startup journey and having the skills needed to iterate

towards product-market fit." (como se cita en Alter, 2013).

Ademas no debemos subestimar la capacidad de los disefadores para identificar
tendencias y percibir patrones de comportamiento, asi como su habilidad para
interpretar escenarios complejos. Esto, junto con su empatia hacia los usuarios les

proporciona sin duda una vision privilegiada para el liderazgo empresarial.

Observemos por ejemplo el caso de Yves Béhar, quien hizo carrera en el area de Silicon
Valley en los Estados Unidos, congeniando exitosamente sus competencias de disenador
industrial con diversas actividades de emprendimiento. En 1999 Béhar fund6 su agencia
de disefio Fuseproject que cuenta con clientes como Google, Coca-Cola, Herman Miller
o Nieva (Chappex & Grosjean, 2013, p. 44). De forma paralela, es director creativo de
Jawbone, empresa especializada en dispositivos de audio y health-tracking portatiles.
Es también socio fundador de OUYA y August, una plataforma de juegos open-source

y una startup que desarrolla cerraduras inteligentes, respectivamente. (Fuseproject, s/f).

La forma en que Yves Béhar ha logrado posicionarse en el nucleo estratégico de las
empresas que ha fundado o con las que colabora a través de su agencia Fuseproject, nos
demuestra que el emprendimiento entre los disefiadores no se limita sélo a la creacion
de su propio despacho, o a trabajar como freelance, sino que pueden aspirar a crear otro

tipo de empresas y asumir posiciones de liderazgo.

No obstante, es necesario aclarar que ser disefiador no garantiza el éxito en el
emprendimiento. Debemos tener en cuenta que, aunque con procesos y objetivos
similares, los perfiles del disenador y del empresario no son equivalentes en todos los
aspectos. Habrd conocimientos y habilidades que un disefiador de formacioén deberd

adquirir a través de otros medios para convertirse en un empresario exitoso.
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Especialmente la instruccion en el drea de gestion es escasa en los planes de estudio de

disefio de forma generalizada.

2.3 EL DISENO AL INTERIOR DE LAS EMPRESAS

En afios reciente el diseflo ha ganado gran popularidad, principalmente medidtica, sin
embargo parece que el comun de las empresas aun no tiene muy claro como el disefio

puede crear una diferencia tangible en sus negocios.

A continuaciéon se presentan brevemente algunas formas en que el disefio puede
contribuir al éxito de las empresas, incluyendo la potenciacion de capital, la apertura de
nuevos mercados a través de la innovacién e incluso propiciando un enfoque centrado

en el usuario a nivel de gestion y de estrategia corporativa.

2.3.1 El valor capitalizable del disefio

Ya hemos observado que cuando el disefio es aplicado adecuadamente puede impulsar
el desarrollo de la innovacion, lo que aunado a sus métodos centrados en el usuario,
eventualmente se podria traducir en mejores productos y clientes mas satisfechos con
sus experiencias de uso. Esto indudablemente representa un tipo de valorizacion para la
marca. No obstante, el aporte del disefio no se limita solo a este tipo valor percibido,
pues también tiene un impacto cuantificable en términos de ganancias econdmicas para

las empresas.
El Design Council estim6 que en 2013 la economia del disefio generd £71,700 millones
en Valor Agregado Bruto — VAB (gross value added — GVA), lo que equivale al 7.2%

del VAB total en el Reino Unido en ese ano. (Design Council, s/f).

En su estudio titulado The Design Economy: The value of design to the UK, el Design

Council distingue la “industria del disefio” de la “economia del disefio”, explorando la
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contribucion de los disefiadores para la economia britdnica de manera transversal en

todo tipo de industria, no sélo en las industrias creativas.

En dicho estudio se destacan algunos datos relevantes que demuestran el potencial
capitalizable del disefo. Por ejemplo, entre 2009 y 2013 el VAB de la economia del
disefio crecid en un 27.9%, contrastando con el crecimiento promedio de la economia
del Reino Unido del 18.1%. Ademas, los trabajadores con alguna actividad en el area
del diseno resultaron ser 41% mas productivos que el trabajador promedio. Por otro
lado, las empresas que invierten en diseflo de forma estratégica lograron un rendimiento
econémico mayor, sin que esto signifique contar con un gran numero de disefiadores

entre sus empleados. (Design Council, 2015, p. 9).

Estos datos permiten darnos cuenta del impacto financiero que el disefio puede generar,
no solo a nivel macroecondémico, sino también al interior de una empresa. En este
sentido Verganti (2009, p. 7) asegura que compaifiias como Artemide, Nintendo, Apple
o Alessi han utilizado a su favor el poder disruptivo del disefio para crear nuevos y

vastos mercados que explorar.

2.3.2 Design Thinking

Como hemos observado, la contribucion del diseio no se manifiesta sélo en los
departamentos de disefio de las empresas. Algunas empresas, especialmente las grandes
corporaciones, han comenzado a extrapolar los métodos del disefio, o design thinking, a
otras areas y funciones dentro de la organizacion. La probada efectividad de las
metodologias del disefio para resolver problemas complejos ha favorecido su creciente
adopcidon como un método de trabajo iterativo, que coloca al usuario al centro de las

decisiones y privilegia la busqueda y experimentacion continua de mejores alternativas.

Jon Kolko, excolaborador de Frog Design y fundador del Austin Center for Design,
autor del libro Well-Designed: How to Use Empathy to Create Products People Love,
asegura que existe una tendencia entre las grandes compafiias por crear una cultura

centrada en el disefio al interior de sus organizaciones. A medida que las empresas
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deben lidiar con tecnologias y sistemas mas complejos, han encontrado en los métodos
del disefio una forma de simplificar y humanizar interacciones y asi continuar
ofreciendo productos y servicios intuitivos y placenteros. Este enfoque ya no se limita al
disefio y desarrollo de los productos y servicios, sino que se ha comenzado a aplicar
como parte de la cultura de trabajo dentro de las organizaciones. El término design
thinking representa este conjunto de métodos y competencias provenientes de la
practica del disefo, entre las que se destacan la empatia hacia los usuarios, la creacion
diligente de modelos y prototipos para explorar posibles soluciones, asi como la
tolerancia al fracaso. Esto segin Kolko, contribuye a desarrollar una cultura

organizacional flexible y reactiva al interior de las empresas:

“There is a shift underway in large organizations, one that puts design much closer to
the center of the enterprise. But the shift isn’t about aesthetics. It’s about applying the

principles of design to the way people work.” (Kolko, 2015, p. 68).

Sin embargo esta transicion no es del todo sencilla, pues implica aceptar un nivel mayor
de ambigiiedad y de riesgo, asi como dejar de lado la idea de que el disefio solucionara
todos los problemas. Sin mencionar que los cambios en la cultura organizacional son

lentos y requieren de tiempo. (Kolko, 2015, p. 71).

Michael Wescott, presidente del Design Management Institute (DMI), cree que la razéon
por la que muchas empresas no hacen del disefio una prioridad es porque no consiguen
cuantificar el valor del disefio a nivel de estrategia de negocios. Sin embargo asegura
que las compafiias mas innovadoras, todas ellas usan el disefio como un recurso para
innovar mas eficiente y exitosamente. Con el fin de demostrar la ventaja financiera de
aquellos que se atreven a poner el disefio en prioridad, el DMI y Motiv crearon el DMI

Design Value Index.

El DMI Design Value Index integra una lista estricta de empresas centradas en el
disefio” en Estados Unidos, entre las cuales se incluyen Apple, Coca Cola, Ford,

Herman-Miller, IBM, Intuit, Newell-Rubbermaid, Nike, Procter & Gamble, Starbucks,

* En inglés se usan los terminos design-centered, design-led, design-driven o design oriented para las
empresas centradas en el disefio.
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Starwood, Steelcase, Target, Walt Disney y Whirlpool. Se compar6 su desempeiio con
el comportamiento del S&P 500, uno de los indices bursatiles mas importantes en

Estados Unidos y que condensa 500 de las mayores empresas en ese pais.

“Results show that over the last 10 years design-led companies have maintained
significant stock market advantage, outperforming the S&P by an extraordinary 228%.
[...] The basic premise is that using design methods to understand customer needs
better as well as to reframe complex problems is leading to insights that constitute
strategic competitive advantages. Further, utilizing top design talent to translate insights
and new strategies into tangible solutions in hardware, software and service interactions
helps companies grow faster through differentiation and better customer

experiences.” (Westcott, 2014).

2.3.3 El disefio en la estrategia corporativa: strategic design

Algunas de las empresas se han dado cuenta del potencial del disefio y lo han hecho
parte de su sistema de toma de decisiones. Este es el caso de muchas de las compafiias
mas exitosas, comunmente calificadas como design-centered, por haber colocado al
disefio al centro de su estrategia. El liderazgo en este tipo de compaiiias se basa en una
vision estratégica del disefio, colocandolo como uno de los principales ejes conductores

de las actividades de la empresa. A esto también se le conoce como strategic design.

Uno de los ejemplos ineludibles es la empresa Apple, que bajo la direcciéon de su
célebre CEO y fundador Steve Jobs, adoptd una estrategia de diseflo que priorizaba la
simplicidad y facilidad de uso. Aunque algunos de sus productos fracasaron
rotundamente, Apple es mejor conocida por el gran éxito de algunos de sus productos,
como el iMac G3, el iPod o el iPhone, que se convirtieron en verdaderos hitos del

mercado.
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La posicion estratégica en que Jobs colocd al disefio dentro de la organizacion se deja

ver a través de una de sus mas populares frases:

“Most people make the mistake of thinking design is what it looks like. People think it's
this veneer -- that the designers are handed this box and told, 'Make it look good!' That's
not what we think design is. It's not just what it looks like and feels like. Design is how

it works.” (como citado en Walker, 2003).

Pero Jobs no estuvo solo en la incorporacion del disefio como estrategia de liderazgo
para Apple. Hartmut Esslinger, fundador de Frog Design, cuenta sobre su encuentro con
Steve Jobs, y como contribuyd a instaurar una posicion estratégica del disefio en los

primeros afios de la compaiia.

“I explained that to make design a core element of Apple’s corporate strategy, it would
have to be seen as a leadership issue; world-class design can’t work its way up from the
bottom, watered down by the motivations and egos of every layer of management it
passes through. I also offered a number of examples of corporate designers — especially
in the United States who were being compromised by the need to report to lower levels.
[...] In my opinion, Apple needed one design leader and one team reporting directly to
him, and design had to be involved years ahead of any actual product development in
Apple’s strategic planning. [...] We launched a pivotal collaboration that day, creating
what would become one of the most successful and influential designer/entrepreneur

alliances in the history of consumer technology.” (Esslinger, 2013).

El caso de Apple es un ejemplo claro de alianza exitosa entre disefio y emprendimiento.
Parece que, al menos para las grandes compaiiias, el disefio ya no es visto s6lo como un
componente adicional generador de valor agregado, sino como un componente

fundamental para la competitividad.
John Heskett (2005, p. 115) asegura que no hay un patron claro de como el disefio se

convirtié6 en una competencia vital para la supervivencia de las empresas. En algunos

casos, como el de Sony, ha estado presente desde sus inicios. En otros casos ha sido una
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respuesta durante tiempos de crisis, demostrando que el disefio puede jugar un papel
determinante para cambiar el rumbo de una empresa. A principios de la década de 1990,
Chrysler logro salir de una profunda crisis gracias a una nueva linea de automéviles, la
cual por cierto resultd ser de lo més innovador que surgiera de Detroit durante algiin
tiempo. Una buena parte del crédito por este éxito se le atribuye al entonces vice-
presidente de disefio, el disefiador automotriz Tom Gale, quien participd activamente en
la toma de decisiones de caracter estratégico, conectando los nuevos conceptos de

disefio con los planes para revivir a la compaiia.

Heskett ademads afirma que cada vez mas los disefiadores estan consiguiendo puestos de
alta jerarquia con responsabilidad en la toma de decisiones estratégicas. Sony, por
ejemplo, cuenta con un Strategic Design Group reportando directamente al presidente
de la compaiia (Heskett, 2005, p. 130,131). De esta forma los disefiadores no estarian
influyendo so6lo en la forma que tomaran los objetos, sino también en el modo en que

operaran los negocios.

No podemos pasar por alto que el potencial estratégico del disefio, cada vez mas
comprobado por las grandes empresas, coloca al disenador-emprendedor en una
posicion privilegiada para liderar exitosamente su empresa. Puede crear una ventaja
competitiva colocando al disefio como eje central y aprovechando las herramientas del
disefio para ofrecer propuestas de valor a los consumidores. En palabras de Bridget van
Kralingen, vicepresidente de IBM Global Business Services: “There is no longer any

real distinction between business strategy and the design of the user experience.” (como

citado en Kolko, 2015, p. 70).

2.4 EL DISENADOR-EMPRENDEDOR EN EL ESCENARIO POSINDUSTRIAL

2.4.1 Cambios en el paradigma productivo

Hoy en dia la industria vive un periodo de transicion. La creciente globalizacion de la

economia ha resultado en cambios cada vez mas rapidos e impredecibles, a los cuales
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las empresas han tenido que adaptarse. El modelo Fordista de produccion en masa ha
dejado de ser la norma en la industria, el cual, aunque no completamente abandonado,
ha sido reemplazado paulatinamente por formas de producciéon mas flexibles. (Dias,

Parra, & Pereira, 2014, pp. 21-31).

El modelo de produccion en masa, depende de la manufactura de grandes cantidades de
unidades idénticas, con la linea productiva trabajando a maxima velocidad para reducir
el costo unitario. Sin embargo, esto implica inversiones costosas en maquinaria muy
especializada que dificilmente se podria adaptar para producir otros bienes. Basado en
una economia de suply-push, necesita garantizar la existencia de un mercado para aquel

producto.

A mediados del siglo XX, Toyota comenzd a implementar una nueva filosofia
productiva, denominada lean manufacturing, la cual se centr6 en eliminar al maximo las
operaciones innecesarias y el desperdicio de tiempo y de recursos. Toyota dot6 de
mayor flexibilidad a su linea de producciéon empleando maquinaria menos
especializada, la cudl podia ser adaptada y reorganizada segin el volumen y los
requerimientos de cada nuevo tiraje. Aunque se sacrifico en cierta medida la velocidad
de la linea productiva, se gand en la eliminacion de gastos innecesarios bajo una

perspectiva de produccion bajo demanda.

Mas recientemente, los avances tecnologicos en las ramas de la informatica, robotica y
mecatronica, han permitido el desarrollo de tecnologias productivas de gran
versatilidad. Esto dio lugar al surgimiento de un nuevo modelo productivo conocido
como flexible specialization, o especializacion flexible. Ahora los nuevos equipos de
produccion informatizados pueden ser programadas para desempefiar operaciones
altamente especificas, manteniendo una gran flexibilidad al ser re-programables. De
esta forma una misma maquina puede desempefiar un sinnumero de operaciones

especializadas.
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Esta nueva versatilidad difumina la barrera entre la produccion en masa y la produccion
de series limitadas, posibilitando una diversificacion de los mercados. El mercado de
masa dominante ahora cede terreno a los mercados de nicho, en el que productos de tipo

one-size-fits-all comienzan a ser remplazados por productos one-size-fits-one.

Como veremos mas adelante, este cambio en el paradigma industrial y la creciente
democratizacion de las nuevas tecnologias de produccion digital, han propiciado un

nuevo tipo de disefiador-emprendedor, el disefador auto-productor.

Asi lo refiere Victor Margolin (2002, p. 2):

“Today, designer/entrepreneurs can do more than challenge the system of industrial
production; they can establish their own niches in it. The market is ready for a
resurgence of small designer/entrepreneurs who work outside mainstream
manufacturing [...], designer/entrepreneurs are likely to make use of the most advanced

technology for modeling, prototyping, manufacturing and distributing new products.”

2.4.2 El disefiador auto-productor

Las tecnologias de manufactura digital no s6lo han ganado terreno al interior de las
empresas consolidadas. Por el contrario, estas herramientas se han vuelto cada vez mas
accesibles para pequeiias empresas y entusiastas. Segiin Bianchinni y Maffei, este hecho
aunado a los medios de distribucién mas agiles, han creado una nueva dindmica en la

forma en que los bienes y servicios son producidos y comercializados:

“The democratization of design technologies, the increasing personalization of
production, and the spread of new distribution models are interconnected phenomena
that have produced a new era of rapid change in the creation, materialization, and

accessibility of many goods and services.” (Bianchini & Maffei, 2012, p. 6).

La democratizacion de dichas tecnologias productivas han facilitado la aproximacion

por parte del disefiador a las operaciones de manufactura, propiciando el surgimiento de
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los disefiadores auto-productores, esto es, disefiadores que gestionan la produccion de
sus propias piezas. Este apoderamiento por parte de los disefiadores, sumado a la
fragmentacion "del mercado" en mercados de nicho, representan una oportunidad para
los disenadores-emprendedores quienes pueden ejercer de forma mas autébnoma e

introducir sus productos con mayor facilidad en mercados especificos.

De acuerdo con Bianchinni y Maffei (2012, p. 6) los roles del disenador y de la empresa
productora se estan diluyendo y ya no es necesario que las etapas de disefio, produccion
y comercializacion se lleven a cabo por actores diferentes. Hoy en dia, gracias a estos
cambios tecnologicos y econdmicos, esas diversas competencias pueden combinarse en

un Unico agente, el auto-productor.

No cabe duda de que estos nuevos recursos amplian significativamente el campo de
accion para los disefiadores-emprendedores. No obstante actualmente resultaria dificil
afirmar que los disefiadores auto-productores reemplazaran a las grandes corporaciones,
mas probablemente ambos coexistirdn enfocandose a diferentes tipos de productos y
mercados. Victor Margolin, por ejemplo, cree que las grandes compaiias continuardn
dominando los mercados y representando el principal volumen de trabajo para los
disefiadores, sin embrago no subestima el potencial disruptivo que pueden traer los

disefiadores auto-productores:

“Large companies still dominate the market and will continue to be the primary clients
for design services. But designers who get involved with the production and distribution
of products they conceive themselves have the possibility to change the market, even in
small ways, and open up new product sectors that might even become beacons for

larger manufacturers to follow.” (Margolin, 2002, p. 2).

Margolin también sefiala que las escuelas de disefio deberian prestar mas atencion a
estas nuevas condiciones y ofrecer programas que conjunten el disefo y el
emprendimiento. Ademas de las aptitudes del disefiador es necesario proporcionar un

profundo entendimiento en las componentes de tecnologia, mercadotecnia y gestion.
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“For this emerging practice, there should be a Master’s Degree in Design
Entrepreneurship, tailored for designers who want to be both product innovators and

manufacturers.” (Margolin, 2002, pp. 2-3).
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3. RETOS Y OPORTUNIDADES PARA LA PRACTICA DEL
DISENO INDUSTRIAL EN LA PERIFERIA

3.1 LA PERIFERIA

3.1.1 La definicion de periferia

Varias etiquetas que se han utilizado para referirse al grupo de paises menos poderosos
econémicamente. Términos como “paises subdesarrollados”, “en desarrollo” o
“tercermundistas” han sido constantemente tachados de peyorativos. Y no es sélo la
connotacion negativa de estos términos que causa polémica, sino que al parecer nunca

se ha logrado acordar un criterio universal para catalogar a las naciones.

Basta notar que la Organizacion de la Naciones Unidas no proporciona una definicion
oficial de “paises en desarrollo”. O la forma en que el Fondo Monetario Internacional
acepta que su distincion entre “economias avanzadas” y “emergentes” no estd sujeta a
un criterio estricto (Fernholz, 2016). El Foro Econémico Mundial por su lado utiliza
una clasificacién diferente: economias basadas en factores, economias basadas en
eficiencia, economias basadas en innovacion. (Schwab, Sala-i-Martin, Samans, &

Blanke, 2017, pp. 4-5).

Y es que la clasificacion de paises no debe ser una tarea sencilla, teniendo en cuenta la
complejidad y heterogeneidad de la muestra. Un pais puede encajar en una u otra
categoria segun el criterio de medicion. O incluso paises con condiciones muy

diferentes pueden aparecer lado a lado en la mismo categoria.



Umar Serajuddin, economista del departamento de estadistica del Banco Mundial lo

ejemplifica de la siguiente forma:

“The main issue is that there is just so much heterogeneity between Malawi and
Malaysia for both to be classified in the same group—Malaysia is more like the US than

Malawi.” (como citado en Fernholz, 2016).

El hecho de que paises tan diferentes como China, Bolivia y Eritrea, con ingresos per
capita alto, medio y bajo segin algunas clasificaciones, entren todos en la misma

categoria de “paises en desarrollo” pone de manifiesto la ambigiiedad de este termino.

Ante la dificultad por crear una categorizacion infalible, el Banco Mundial que solia
dividir a los paises simplemente de acuerdo a su ingreso nacional bruto, decidid
eliminar el uso de los términos “paises en desarrollo” y “paises desarrollados” de sus
andlisis estadisticos, argumentando que este tipo de clasificacion se ha vuelto cada vez
menos relevante. Como se constata en la edicion 2016 de su reporte World

Development Indicators:

“Unless otherwise noted, there is no longer a distinction between developing countries
(defined in previous editions as low- and middle-income countries) and developed
countries (defined in previous editions as high-income countries). (World Bank Group,

2016, p. iii).

No obstante, a la hora de efectuar analisis comparativos, resulta inevitable implementar
algin tipo de categorizacion. Sabiendo de antemano que ninguna clasificacion es
perfecta, seria necesario aplicar el criterio que mejor se adapte a los propositos de cada

estudio.

Para los fines de esta investigacion se ha optado por utilizar los términos “paises
centrales” y “paises periféricos”, debido a que, mas alld de los niveles de ingreso, este
modelo incorpora una perspectiva politica de las relaciones entre los paises. Gui

Bonsiepe define el concepto de periferia como “la pérdida de autonomia en términos
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politicos, econdmicos, tecnoldgicos y culturales” (Bonsiepe, 2012, p. ix). Es en esta
linea interpretativa que este documento emplea los términos “centro” y “periferia” para
y
distinguir entre paises con diferentes niveles de industrializacion, capacidad
) y

autonomia productiva, asi como sus implicaciones en la practica del disefo industrial.

Aunque no se defiende aqui que el modelo de clasificacion “centro-periferia” sea mejor
que el de “desarrollo-subdesarrollo”, si se le considera més ajustado a los propdsitos de
esta investigacion y se emplea como una herramienta para delinear dos tipos de postura
generalizadas en las interacciones entre naciones. No obstante, no se excluye la
posibilidad de que en ocasiones se refiera a estos paises como “subdesarrollados” o “en

desarrollo” debido a la popularidad de estos términos en las fuentes consultadas.

3.1.2 Modelo centro-periferia y globalizacion

El modelo centro-periferia proporciona una interpretacion dicotomica de las relaciones
entre paises hegemonicos y el “resto”. Aunque esta simplificacion ayuda en el estudio
de dichas interacciones desde una perspectiva global, no debemos perder de vista el
nivel de detalle que yace en este tipo de relaciones complejas, las cuales que se dan en

multiples niveles hoy en dia con el fenomeno de la globalizacion.

Pero la globalizacién no es una cosa nueva. Basta pensar, por ejemplo, en los
intercambios comerciales y culturales posibilitados durante siglos a través de Asia y
Europa mediante la Ruta de la Seda. O los intercambios transatlanticos que sucedieron a

la llegada de Colon a América.

Las interacciones entre culturas siempre han existido y con el paso de la historia se ha
ido definido la posicion de una con respecto a las otras. Hoy en dia, por ejemplo, seria
dificil disociar el pasado colonial de algunos paises, ya sea como conquistador o como
conquistado, de su posicion actual como pais central o periférico. Y es que los lazos de

dependencia no han sido completamente abolidos en todos los casos.
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Dicho lo anterior, parece justificable argumentar que lo que experimentamos hoy en dia
como el fenomeno de la globalizacion es en realidad la aceleracion de un proceso que
ya existia, pero ahora con interacciones mucho mas rapidas y con vias mas amplias y
diversificadas. Ante tal dinamizacidon las relaciones se han vuelto cada vez mas

complejas.

Arjun Appadurai, profesor de antropologia en la universidad de Pensilvania, va mas alla
del modelo centro-periferia, poniendo especial atencién a la multi-dimensionalidad de
las relaciones globales de hoy en dia. Describe una realidad mucho mas compleja,

inestable e impredecible:

“The complexity of the current global economy has to do with certain fundamental
disjunctures between economy, culture and politics which we have barely begun to

theorize”. (Appadurai, 1990, p. 296).

Appadurai propone un modelo estratificado de 5 dimensiones globales: etnoscapes,
mediascapes, technocscapes, finanscapes y ideoscapes (o panorama etnografico,
panorama medidtico, panorama tecnoldgico, panorama financiero y panorama
ideologico). Estos panoramas, se pueden entender como diferentes planos de interaccion
entre naciones, los cuales a pesar de estar interrelacionados, pueden comportarse de

forma distinta:

“People, machinery, money, images and ideas now follow increasingly non-isomorphic

paths.” (Appadurai, 1990, p. 301).

Y para ejemplificar la complejidad de la globalizacion en el tecnoscape, en el que

confluyen diversas fuerzas afirma que:

“Many countries now are the roots of multinacional enterprise: a huge steel complex in
Libya may involve interests from India, China, Russia and Japan [...]. The odd
distribution of technologies, and thus the peculiarities of these technoscapes, are

increasingly driven not by any obvious economies of scale, of political control or
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market rationality, but of increasingly complex relationships between money flows,
political possibilities and the availability of both low and highly-skilled labor.”
(Appadurai, 1990, pp. 297-298).

3.2 LA NECESIDAD DE LA PRACTICA PROYECTUAL EN LA PERIFERIA

El nivel de desarrollo de una sociedad no se puede medir solamente por su desempefio
en el plano econdémico. En cambio, un juicio a partir de las condiciones sociales y la

calidad de vida de las personas pareceria mas acertado.

Aunque ya se habld de la dificultad para categorizar a los paises segiin su nivel de
desarrollo, debemos reconocer que de forma generalizada, los paises periféricos
experimentan mayores carencias que los paises centrales con economias mas poderosas.
Como consecuencia, algunas de las necesidades de la poblacion en la periferia
permanecen desatendidas, causando inevitablemente un impacto negativo en su calidad
de vida. Estas necesidades no resultas pueden ser de cardcter econdomico, tecnologico,

social o incluso medioambiental.

Como disefiadores, resulta fundamental que nos preguntemos hacia qué poblacion se
dirige nuestro trabajo. Segun Heskett (2005, pp. 132—-134), las necesidades basicas de la
poblacion de los paises industrializados ya han sido ampliamente satisfechas. No
obstante, esto representa solo un 10% de la poblaciéon mundial ya que el otro 90% se
encuentra en los paises en desarrollo. Agrega que en el afio 2000 se estim6 que el 3% de
la poblacion mundial (refiriéndose a los Estados Unidos) consumid el 25% de los
recursos disponibles mundialmente, y critica como la gran mayoria del trabajo de
disefio sirve para satisfacer las necesidades opulentas de consumo en ciertas sociedades,
mientras muchas de las necesidades bésicas en el resto del planeta permanecen

descubiertas.
Numerosos esfuerzos se estan realizando para erradicar el subdesarrollo. La lista de

ocho objetivos establecidos por la Organizacion de las Naciones Unidas para el periodo

comprendido entre el afio 2000 y 2015, mejor conocidos como The Millennium
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Development Goals (MDGs), estaban enfocadas en mejorar las condiciones de los
paises mas desfavorecidos. Pero, ;como pueden los disefiadores industriales contribuir?
Victor Papanek (1985, p. 69) llegd a proponer que los proyectistas deberian dedicar un
10% de su tiempo en disefiar para la mayoria: “designing for many instead of designing

for money”.

Observemos que el disefio industrial contribuye directamente en la creacion de la
realidad material de una sociedad, por lo que tiene potencial para encontrar soluciones
materiales a algunos de los problemas no resueltos en los paises periféricos. No
obstante, ante el entorno industrial subdesarrollado que predomina en la mayoria de
estos paises los disefadores industriales locales ven limitadas sus posibilidades de

contribucion.

Esto es a lo que Bonsiepe (1985, p. 13) se refiere como el “vacio proyectual” de la
periferia donde: “[...] el disefio industrial endogeno hasta el momento no ha podido

tocar la vida y la cultura material mayoritaria.”

Lo anterior no significa que los paises periféricos estén desprovistos de productos, sino
que éstos no han sido concebidos localmente, tomando en cuenta una perspectiva
regional. En otras palabras, las personas terminan utilizando productos que fueron
proyectados para otro contexto, ajenos a las necesidades particulares de la localidad, a
los recursos endogenos, a los valores culturales regionales y que frecuentemente no

corresponden al poder adquisitivo mayoritario.
De este modo dejan de cubrirse necesidades que s6lo podrian ser afrontadas por
proyectistas locales, con profundo entendimiento del contexto. A este respecto, Victor

Maroglin (2002, p. 3) coincide afirmando que:

“We badly need new products to address pressing social needs that are not being met by

large manufacturers.”
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No obstante, ante este escenario, no debemos pasar por alto que detrds de cada
necesidad no resuelta se esconde una oportunidad de proyecto para los disefiadores. Es
aqui donde el potencial emprendedor de los disefiadores industriales se vuelve
especialmente relevante, pues, teniendo en cuenta las dificultades para integrarse a la
industria local, solo quienes decidan emprender podrdn aprovechar dichas

oportunidades y eventualmente convertirlas en una empresa redituable.

Ejemplos de lo se puede lograr cuando se entienden y enfrentan las necesidades
especificas en la periferia son el radio de cuerda de Trevor Bayliss, destinado a facilitar
el acceso a informacion para la prevencion del VIH SIDA en areas desprovistas de
energia eléctrica en el sur de Africa, o el proyecto de packaging para bombillas
eléctricas de Angelo Garay y Andrea Humere, cuyo embalaje puede ser adaptado como

una pantalla de ldmpara en los hogares pobres de Chile. (Heskett, 2005, pp. 134—-135).

3.3 UN SISTEMA DESARTICULADO

De forma generalizada, en los paises periféricos cuesta reunir las condiciones adecuadas
para una practica genuina del disefio industrial autdctono. En la mayoria de estos paises
las condiciones de una industria semi-desarrollada o dependiente del exterior develan
un escenario dificil para la practica del disefo industrial local. Puede decirse que la
industria local no esta preparada para recibir a los disefiadores industriales. Por otro
lado, también debemos considerar, como lo hace notar Bonsiepe, que existe la
posibilidad de que los disefladores industriales no estén siendo formados

correspondientemente a las necesidades especificas de la industria local.

Bonsiepe (1985, p. 28) adjudica el origen del déficit proyectual en la periferia a tres

causas principales:

1) Las relaciones de dependencia centro-periferia.
La transferencia indiscriminada de tecnologias desde los paises industrializados acaba
por entorpecer el desarrollo industrial autdctono, generando una dependencia

tecnoldgica y hasta cultural hacia estos paises.
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2) Un ambito industrial poco favorable.

Las politicas industriales que facilitan el ingreso de compafiias transnacionales
dificultan la integracion de los disefiadores locales, puesto que éstas realizan su disefo
en el extranjero y so6lo operan en estos paises con fines manufactureros. Esto disminuye

las opciones de entrada de los disefiadores egresados al campo laboral.

3) El perfil inadecuado de los disefiadores.
La formacién de disefiador industrial es frecuentemente basado en modelos de
ensefianza centrales. Lo que provoca que los disefiadores no estén completamente

capacitados para responder a las necesidades propias de la industria local.

A continuacion se profundiza en estos factores que estdn condicionando la integracion

del diseno industrial en los procesos productivos en la mayoria de estos paises.

3.3.1 Dependencia centro-periferia

Como hemos visto anteriormente, el fenomeno de la globalizacion ha propiciado
relaciones cada vez mas complejas entre las naciones. Con el paso del tiempo, algunos
tipos de relaciones entre los paises centrales y periféricos han perpetuado los lazos de

dependencia, resultando en una evolucion econdémica e industrial dispareja.

En la década de 1990, Tomas Maldonado (1999, pp. 92-94) cuestionaba si seria valido
hablar de disefio industrial en las sociedades en que la industria es incipiente.
Argumentando que la cuestion a resolver, en primer lugar, deberia ser sobre los motivos
de fondo por los que la industria en los paises subdesarrollados ha encontrado tantas

dificultades para instalarse, consolidarse y desarrollarse.
En muchos de los paises periféricos la estrategia de modernizacion tomo6 como base la

importacion de tecnologias avanzadas desde los paises mas industrializados. Pero los

resultados demostraron ser mayormente negativos, pues la transferencia indiscriminada
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de tecnologias avanzadas termind por generar otras formas de subdesarrollo y
dependencia. No obstante, algunos paises asiaticos como Singapur, Malasia, Taiwan y
Corea del Sur lograron arrancar exitosamente su desarrollo industrial aplicando una
estrategia de transferencia selectiva de tecnologias, aprovechando sus tecnologias
tradicionales como base para integrar las tecnologias extranjeras. Ademas se debe notar
que dicho éxito fue posible en parte gracias a las fuertes inversiones, especialmente

norteamericanas y japonesas en estos paises. (Maldonado, 1999, pp. 94-97).

Por lo visto, la transferencia de tecnologias puede tener efectos negativos importantes,
pero puede representar una forma de acelerar el desarrollo si aplicada conforme a un
plan estratégico, como complemento mas que un remplazo para las tecnologias
autdctonas. En este sentido, Bonsiepe resalta que los foco debe ser colocado en

impulsar el desarrollo tecnoldgico al interior de estos paises:

“Es menos importante adquirir técnicas sofisticadas de tltima hora que poner en pie
una estructura que favorezca la innovacion tecnologica dentro de cada sociedad del

Tercer Mundo”. (Bonsiepe, 1985, p. 29).”

3.3.2 Un ambito industrial poco favorable

En muchos de los paises periféricos el desarrollo industrial no ha sido lineal sino mas
bien un proceso intermitente e irregular (Bonsiepe, 1985, p. 43), alimentado
principalmente por transferencias tecnologicas desde los paises mas industrializados, y

perpetuado por la falta de politicas industriales consistentes.

Este tipo de industria que se desarrolld tecnologicamente dependiente, con pocas
capacidades de innovacion, dificilmente incorpora el disefio industrial en sus procesos.

En la practica, no resulta extraino que se prefiera copiar lo que se hace en otros paises
antes de desarrollar disefo propio. Pero no se trata s6lo de falta de voluntad por parte de

los industriales, pues la vulnerabilidad de la mayoria de las pequefias y medianas

? En la nota al pie de pagina. Bonsiepe critica la transferencia tecnolégica propuesta en las acciones del
Nuevo Orden Econémico Internacional).

35



empresas en la periferia se refleja en la falta de recursos para invertir en investigacion y

desarrollo.

Por otro lado, existen grandes compaiiias transnacionales con mejores condiciones
tecnologicas. Las cuales, aunque crean diversos tipos de empleos, no representan una
fuente de trabajo importante para los disefiadores industriales locales, toda vez que de
forma generalizada, las actividades de disefo de estas empresas se realizan en su pais de
origen. Estas empresas transnacionales trasladan a la periferia casi exclusivamente sus
operaciones de manufactura, atraidas por la mano de obra barata, holgadas normas

ambientales y numerosas ventajas fiscales.

John Heskett describe las actividades de dichas empresas transnacionales como
perjudiciales para la diversidad local, con comportamientos predatorios, aunque este

tipo de conducta no sea necesariamente exclusiva de las empresas extranjeras:

“Some global corporations have ‘hollowed out’ their workforce in their home country,
maintaining only core management and design functions, while transferring production
to wherever a source of cheap labour exists, showing little sensitivity to the diversity of
local cultures they affect in the process. [...] government may be the one institution
capable of resisting the more predatory aspects of commercial expansion and cultural
encroachment, which can in any case originate equally from within their borders as

from outside.” (Heskett, 2005, p. 133).

Appadurai por su parte también resalta el esfuerzo de las transnacionales por
enmascarar sus actividades globales, creando la ilusion ante el ojo local de que son

benéficas:

“By production fetishism I mean an illusion created by contemporary transnational
production loci, which masks translocal capital, transnational earnig-flows, global
Management and often faraway workers [...] in the idiom and spectacle of local

control, national productivity and territorial sovereignty. [...] The locality [...] becomes
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a fetish which disguises de globally dispersed forces that actually drive the production
process.” (Appadurai, 1990, pp. 306-307).

El modelo neoliberal, predominante hoy en dia en la mayoria de las economias, también
ha tenido serios efectos en el desarrollo de la industria regional. La apertura de los
mercados incrementd sustancialmente el nivel de competencia al cual las pequenas y

medianas empresas dificilmente se logran adaptar.

En América Latina, el mercado globalizado, el flujo de capitales extranjeros y la ola de
privatizaciones desde la década de 1990, condujeron a una desindustrializacion de la
economia. Esto anul6 en gran medida los logros que algunos de estos paises ya habian
conseguido en materia de disefo industrial durante la década de 1960, cuyos esfuerzos
se habian centrado en una politica de desarrollo del mercado interno y sustitucion de

importaciones. (Bonsiepe, 2012, pp. 244-246).

Es conocido el caso de Argentina a quien no le fue nada bien con las privatizaciones
indiscriminadas de los 90’s. Las privatizaciones redujeron el poder del Estado en el
manejo de los recursos, lo que aunado a una apertura sin medida a las importaciones,
resulto en la desarticulacion de gran parte de la industria del pais. Esto afectd
gravemente el trabajo en la industria local y por ende también la base para el trabajo de
los disefiadores industriales. El resultado fue un retroceso general de la economia
argentina, sumiendo a una gran parte de la poblacion a un nivel de empobrecimiento
nunca antes visto en este pais (Bonsiepe, 2012, pp. 11-12). Este ejemplo pone de
manifiesto la influencia directa que ejercen las policias econdomicas sobre la practica del

diseno industrial.

3.3.3 El perfil de los disefiadores industriales.

Segun Bonsiepe, ademds de las condiciones vulnerables de la industria en la periferia,
parte de la dificultad para integrar el disefo al aparato productivo local tiene que ver
con el tipo de formacion que reciben los disefiadores industriales. La realidad es que

gran parte de las universidades en la periferia basaron originalmente sus planes de
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estudios en los programas impartidos por las universidades en paises industrializados.
Aunque hoy en dia se percibe una mayor preocupacion por parte de las universidades en
entender las necesidades de la industrial local y adaptar sus planes de estudio, por lo
general la mayoria de los disefiadores industriales reciben un enfoque de disefio

concebido para los paises industrializados.

Bonsiepe sostiene que el disefo industrial que se necesita en la periferia es diferente del
disefio que se practica en los paises centrales, lo cual parece justificable si se piensa en
las diferencias en términos de condiciones industriales y de poder adquisitivo

mayoritario:

“La industria en la periferia necesita al disefiador, lo necesita desesperadamente, pero en
primer lugar en la medida en que él esta capacitado para resolver problemas de
produccion, o mejor dicho, elaborar disefios que ayuden a resolver problemas de

produccion”. (Bonsiepe, 1985, p. 32).

Como consecuencia, existiria una discrepancia entre lo que la industria regional

requiere y lo que los disefiadores estan (o se sienten) capacitados para aportar.

Por encima de todo, si ya resulta dificil para los disefiadores industriales en la periferia
encontrar un puesto de trabajo en la industria, debemos anadir un factor no menos
preocupante, y es que en algunos de estos paises existe un dramatico desbalance entre la

oferta de trabajo y la cantidad de egresados de los cursos de disefio.

En América latina las carreras en disefio se convirtieron en una moda, en parte causado
por la privatizacion de la educacion superior. Solamente en Brasil existen mas de
trescientos ochenta cursos superiores de graduacion en las diversas ramas del disefio. En
2009 se estim6 que en Chile se graduaban aproximadamente tres mil disefiadores, sin
embargo, y curiosamente, el niimero de docentes en este pais superaba la cantidad de
disefiadores activos profesionalmente en aquellas fechas (Bonsiepe, 2012, pp. 246—
247). Esto parece un indicio de que, al menos en Latinoamérica, se estan formando mas

disefiadores de lo que el mercado de trabajo esta preparado para acomodar.
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Hasta aqui hemos visto como algunos factores socio-econdmicos, tanto globales como
locales han afectado el desarrollo de la industria en la periferia, reduciendo las
posibilidades de integracion de los disefiadores industriales en los procesos productivos
regionales. A nivel global, las politicas econdmicas internacionales no siempre
favorecen el desarrollo industrial de estos paises. En un nivel regional, la industria local
no siempre cuenta con capacidades o autonomia para producir disefio propio y, a nivel
personal, el perfil profesional de los mismos disefiadores industriales no siempre se

ajusta al contexto industrial.

Estas dificultades se traducen en pocas oportunidades de empleo para los disefiadores
industriales, muchos de los cuales, como consecuencia, se ven orillados a buscar
empleo en otro tipo de actividad, o generar su propia fuente de ingresos. Para quien opta
por el emprendimiento como alternativa profesional, a continuacién analizamos algunos
factores que estan facilitando este camino, y que pueden ayudar a emprender dentro del

sector del disefio industrial.

3.4 LA PUERTA DEL EMPRENDIMIENTO

En afios recientes, hemos sido testigos de como la tecnologia se ha vuelto cada vez mas
accesible. Esto ha permitido la popularizacion un conjunto de herramientas tecnologicas
que ha elevando sustancialmente las capacidades de emprendimiento de los

profesionales creativos.

Con la democratizacion de los métodos de manufactura digital como el maquinado
CNC, o la impresion 3D, los disefiadores ganaron acceso a un sistema productivo
alternativo al de la industria robusta formal. Ademads, estas tecnologias permiten un
nivel de personalizacion mucho mas flexible y adaptado a la produccion en pequeia
escala. Por otro lado, ha surgido una serie de plataformas digitales que facilitan las
labores de gestion, promocidon y comercializacion. Por ejemplo, los sitios web de
financiamientos colaborativos (crowdfunding) les ofrecen una oportunidad para

financiar sus proyectos. La popularizacion del comercio electronico (e-commerce)
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posibilita el manejo de una tienda virtual, en una pagina web propia o de terceros con
una inversion econdémica muy baja. Por otra parte, las redes sociales se han vuelto un
medio comun para desplegar campafas de publicidad practicamente de forma gratuita, y
con una gran facilidad para seleccionar publicos especificos. Sin mencionar la creciente
cantidad de recursos y herramientas que son disponibles bajo licencias open-source o
creative commons. Por otro lado la proliferacion de espacios creativos como los fablabs,
incubadoras y movimientos como el de los makers (WIRED UK, 2016)* han
contribuido a crear mayor sinergia entre los creativos auténomos, favoreciendo el
entorno emprendedor y proporcionando espacios para el intercambio de ideas y

recursos.

En fin, hoy en dia, gracias al florecimiento de estas tecnologias, impulsados en gran
medida por tendencias como la economia compartida (shared economy) o el DIY (do it
yourself), se puede desarrollar un producto, producirlo, distribuirlo y venderlo sin
necesidad de pertenecer a una gran corporacion y con costos operativos muy reducidos,
dotando a los disefiadores-emprendedores de una mayor autonomia y capacidad de
accion y gestion. En otras palabras, el alcance que puede tener un disefiador hoy en dia,

incluso si trabaja en solitario, ha sido expandido de forma trascendente.

Con respecto a la facilidad para producir y comercializar bienes, Victor Margolin

asegura quc:

“Designers today have the opportunity to produce and distribute new things, whether
type fonts, software, or material goods of all kinds, to worldwide markets at low costs.
[...] An emerging global marketing structure is also changing the way that goods are
sold. A manufacturer can now build a network of interested consumers who are widely
distributed in space rather than located in a specific geographic area. Through the
internet, one can reach people scattered around the globe without having to target a

particular location with printed material, billboards, and the like.” (Margolin, 2002, p.
1).

* Para mayor profundidad en este fenémeno se recomienda el documental — Shenzhen: The Silicon Valley
of hardware. Este toca los temas de la manufactura deslocalizada, el movimiento de los “makers” y la
utilizacion de prototipado rapido en incubadoras de proyectos, entre otros.
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Estos factores han propiciado que el modelo de auto-produccién ganara fuerza
ultimamente. La auto-produccion significa que el disefiador ya no se encarga so6lo de la
concepciodn de los productos, sino que también toma responsabilidad de los procesos de
produccion y comercializacion. Este modelo, potenciado ahora por las nuevas
herramientas tecnoldgicas estan abriendo el campo de accién para los disefiadores
industriales emprendedores en la periferia, quienes encuentran en este esquema una
forma de ejercer la profesion y una fuente de ingresos econdémicos. La posibilidad de

iniciar una empresa o marca basada en este esquema también se revela factible.

Pero estos nuevos medios no solo tienen relevancia en la periferia. Massimo Bianchinni
y Stefano Maffei relatan como inclusive las economias maduras como Italia se han visto
afectadas por la reciente crisis econdomica, la cual ha desencadenado una desintegracion
de clusters industriales y otros sistemas productivos locales. Esto ha inevitablemente
afectado al sector del disefio, cambiando drasticamente las dinamicas de interaccion

entre los disefiadores y la industria:

“When district SMEs downsize, relocate—or worse, divest production—design
activities are inevitably affected as well, and the design system [...] breaks down. [...]
They inadvertently set free a host of production and design skills that then become
unattached and devoid of the process leadership derived from the organizational
structures of the value chain that activates them, because the most successful design

brands have already delocalized their production.” (Bianchini & Maffei, 2012, p. 7).

Como consecuencia de la desarticulacion de la industria local se sucedié una liberacion
del capital creativo. El cual, al encontrarse desprovisto de las estructuras de gestion de
la industria, ha comenzado a asumir un liderazgo personal y buscar formas alternativas

de expresion.
Con base en estos comportamientos, Bianchinni y Maffei acufiaron el término de

Disefiador-Empresa (D=E). Esto significa que una sola persona, es este caso un

disefiador siguiendo el modelo de autoproduccion, se encarga de gestionar todas las
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actividades de su empresa. En el corazon de este tipo de emprendimiento unipersonal
centrado en el disefio se sittia lo que los autores llaman Personal Design Leadership

(PDL), o Liderazgo de Disefio personal:

“What is a D = E? He or she is primarily a promoter of innovation, a maker possessing
design, production, and distribution skills who activates a temporary process for the
development of a single product-service, creating his or her own solution in the
awareness that a niche for it exists (or can be created) on the market. [...]We call this

Personal Design Leadership (PDL)” (Bianchini & Maffei, 2012, p. 8).

Por ahora el esquema de Disefiador-Empresa consigue inserirse con relativa facilidad en
los sectores de baja o media tecnologia, como vestuario, mobiliario, accesorios
personales o articulos de decoracion, siendo mas complicada su intervencion en sectores

de alta tecnologia, debido a las limitaciones de una empresa unipersonal.

Cabe mencionar que gran parte del emprendimiento en la periferia coincide con estas
caracteristicas, como veremos con mayor detalle en el préximo capitulo. No puede dejar
de llamarnos la atencion el hecho de que este fendmeno se esté produciendo de forma
practicamente simultanea tanto en paises altamente industrializados como en los menos
desarrollados. Esto puede ser interpretado como sefial de un cambio de paradigma en

los modelos industriales.

A pesar de todos los males que se le han adjudicado a la globalizacion, no cabe duda de
que ésta jugd un papel primordial en el esparcimiento de estas nuevas herramientas
tecnologicas a diferentes latitudes. Ante las evidencias aqui mostradas, podemos
aventurarnos a conjeturar que, el acceso a estas tecnologias no s6lo ha contribuido a
mejorar las posibilidades de emprendimiento de los disefiadores en la periferia, sino que
también se manifiestan como un medio para ayudar a disminuir la brecha de la

innovacion entre las economias maduras y las emergentes.
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3.5 CULTURA E IDENTIDAD

El tema de la cultura y la identidad resulta indisociable de la practica del disefio
industrial. Conviene recordar el caracter antropologico de esta profesion, toda vez que
participa activamente en la creacion de los artefactos materiales de una sociedad,

contribuyendo asi a la constante redefinicion de la cultura material.

Para los disefiadores industriales con impetu emprendedor en la periferia es aconsejable
reflexionar, no s6lo sobre el impacto socio-cultural de su trabajo, lo cual es ciertamente
importante, sino también en las oportunidades que las caracteristicas culturales

especificas de su contexto ofrecen como punto de partida para proyectar.

Bonsiepe considera al disefio con una posible herramienta para la autoafirmacion de la
identidad, aclarando que ésta no consiste s6lo en codigos visuales sino especialmente en

las caracteristicas particulares contextuales:

“En la periferia, una politica de disefio fluctia entre dos polos: por un lado una politica
heterodirigida y, por el otro una politica de autoafirmacion, una politica para consolidar
la segunda independencia, en definitiva una politica de fortalecimiento de la identidad.
[...] Pero no habria que limitar la identidad a los aspectos estético-formales, pues la
identidad se manifiesta también y, sobre todo, en el tipo de problemas que surgen en un

determinado contexto.” (Bonsiepe, 2012, pp. 268-269).

Ya hemos hablado de la necesidad proyectual que existe en la periferia para hacer frente
a los problemas que permanecen desatendidos. Estas necesidades no resueltas
representan, en definitiva, una area de accidén potencial para emprender proyectos.
Teniendo garantizadas por lo menos dos cosas: 1) que existe una necesidad real para lo
que se intenta resolver, y 2) que no existe competencia significativa para esa solucion
en el mercado. Bajo esta perspectiva resulta dificil no reconocer estas condiciones como
oportunidades de negocio, y por lo tanto como oportunidades de emprendimiento para

los disefiadores locales. Queda claro que quedan por resolver muchas otras cuestiones
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antes de lograr un emprendimiento exitoso, sin embargo, el reconocimiento de una

necesidad es frecuentemente el primer paso para conseguirlo.

Las empresas globales pocas veces tienen alcance (o interés) para percibir y hacer frente
a necesidades especificas locales, sin embargo, aquellas dispuestas a empatizar con las
caracteristicas regionales particulares consiguen penetrar mas exitosamente diferentes
mercados. Por ejemplo la empresa de electrodomésticos Estadounidense Whirpool
emple6 un enfoque global-local para el desarrollo de sus productos. En 1992 introdujo
una maquina de lavar ropa ligera que podia adaptarse a los usos en diferentes paises. En
el caso de India permitia el lavado de saris de mas de cinco metros de largo sin
enredarlos, mientras que en la version para Brasil se agregé un ciclo de pre-lavado para
corresponder con la creencia localizada de que solo después del remojo se puede lograr
un lavado realmente limpio. Curiosamente, por el contrario, Gillette tuvo éxito
aplicando un patréon general para todos los mercados, bajo el supuesto de que las
diferencias culturales tienen poco impacto en el proceso de afeitado. (Heskett, 2005, pp.

87-89).

Quiza los objetos simples cuyos patrones de uso no varian significativamente de una
cultura a otra no necesiten de un proceso de regionalizacion. Sin embargo, siempre
existen productos y servicios cuyas relaciones con los usuarios ameriten un abordaje
regional, tarea para la cual los disefiadores locales estarian necesariamente mas

sensibilizados.

Heskett lo explica con los siguientes ejemplos:

“ [...] there are enormous opportunities to affirm the particularities of any specific
context and to design for them in ways not obvious to global organizations. In Korea,
refrigerators are designed to accommodate fermenting kimchee, a traditional, spicy,
pickled cabbage indispensable to Korean cuisine. In Turkey, the dolmus, a small
minibus, is used for very flexible public transportation, even door-to-door. When
expensive imported vehicles were found ill-suited to local needs, an industry emerged

that developed models suitable for local conditions [...]” (Heskett, 2005, p. 89).
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Ademas, en relacion al impacto que pueden ejercer los disefiadores en la calidad de vida

de las personas, agrega que:

“[...] business should respond to different cultural needs in ways that improve lives: by
designing products and services that are accessible, appropriate, understandable, and

pleasurable, in ways they can absorb into their pattern of life.” (Heskett, 2005, p. 90).

La perspectiva aqui propuesta, de que los disefiadores industriales en la periferia pueden
encontrar oportunidades de emprendimiento en los problemas especificos de su
localidad, amplia las posibilidades para una practica plena de la profesion en estos
contextos. A través del emprendimiento se coloca a los disefiadores en una posicion de
mayor libertad para elegir la direccion y los motivos de su trabajo, asumiendo
concientemente su papel en la buisqueda de mejores condiciones de vida vy,

consecuentemente, en la definicion de la cultura material.

3.6 POLITICAS GUBERNAMENTALES EN EL DISENO

Muchos gobiernos han reconocido la importancia del disefio para su economia y han
desarrollado sus propias design policies, o politicas para el disefio, incluyéndolo como
parte integral de sus estrategias nacionales de competitividad industrial. Esto tiene sin
lugar a dudas un impacto importantisimo en la direccion que toma la practica del disefio

en una determinada sociedad (Heskett, 2005, pp. 119-120).

Las politicas de disefio han existido desde hace décadas en economias altamente
industrializadas como el Reino Unido, Alemania y Japon entre otras. Cominmente estas
politicas van acompafiadas de la creacion de alguna institucion que se encargue de la
promocion del disefio en el pais. Sin embargo, Heskett sefala la falta de definicion de
este tipo de politicas en los paises subdesarrollados, lo que en caso contrario, podria

contribuir al impulso de estas economias:
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“Examples of design being used strategically at a national level to help build up an
undeveloped economy are conspicuous by their absence yet could potentially be a
constructive tool for benefit in emerging or Third World economies.” (Heskett, 2005, p.

128).

Bonsiepe coincide en lo que respecta a América Latina, afirmando que:

“En la historia de los ultimos sesenta afos, todos los paises latinoamericanos, desde
diferentes corrientes politicas han coincidido en la formulaciéon e implementacion de
politicas de desarrollo. Pero s6lo en casos excepcionales han tenido en cuenta la

necesidad de incluir el disefio industrial en esa politica [...]” (Bonsiepe, 2012, p. 269).

Es lamentable que en los paises periféricos no se implementen politicas claras que
incluyan al disefio industrial en los sectores de actividad estratégicos. No solamente
porque esto representaria una posibilidad para fortalecer la practica de la profesion en
estos paises, sino principalmente porque se estd pasando por alto una fuerza clave en las
estrategias de desarrollo econdmico-industrial. A esto se afiade el desaprovechamiento
por parte del gobierno del potencial social del disefio industrial para atender las

necesidades materiales mayoritarias.

En cuanto no se provean politicas de disefo consistentes por parte del gobierno en estos
paises, los disefiadores industriales seguiran dependiendo de si mismos para afirmar su
campo de accidon en un sistema econdmico que desconoce en gran medida sus
beneficios. Mientras tanto, el emprendimiento sigue siendo una opcidon escogida por
muchos disefiadores para abrirse camino profesionalmente, y la uniéon del gremio una

herramienta necesaria para procurar mejores condiciones laborales.
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4. DISENO INDUSTRIAL Y EMPRENDIMIENTO EN CONTEXTO
- CASO DE ESTUDIO: MEXICO

4.1 ANTECEDENTES DEL DISENO E INDUSTRIALIZACION EN MEXICO

Para poder entender la situacion actual del disefio industrial en México es necesario que
observemos la forma en que éste se ha desarrollado en el pasado. A continuacion se
presenta una sintesis de eventos historicos que marcaron los origenes del disefio
industrial y el proceso de industrializacion en México, desde la época prehispanica

hasta la sociedad globalizada de hoy en dia.

La historiadora Dina Comisarenco Mirkin ofrece un panorama bastante completo del
contexto y las condiciones en que se ha desarrollado el disefio industrial en México.’
Segun Carlos Trejo (como citado en Comisarenco Mirkin, 2006, pp. 21-22) existe
evidencia de que las culturas prehispanicas no sélo alcanzaron conocimientos
cientificos notables sino que también gozaban de un alto dominio de técnicas
artesanales para la produccion de artefactos, especialmente en la ceramica, orfebreria y
textil. Sin pasar por alto la profunda preocupacion en la ornamentacion estético-
simbdlica que acompafiaba la produccion de dichos objetos. Posteriormente, durante la
época de la colonia, acontecieron algunas innovaciones tecnoldgicas, aunque la mayoria
de estas se dieron en el area de las industrias extractivas como la mineria, debido al

papel que la corona espafiola daba a sus colonias como proveedores de materias primas.

No obstante, este periodo propicié un mestizaje en el sector de las artesanias con la
llegada de nuevas herramientas, materiales y técnicas traidas por los espafioles al nuevo
continente. Igualmente se percibe una influencia de estilos europeos, mudéjar y hasta
orientales en los objetos de arte decorativa de la época. Sin embargo dichos estilos no

fueron copiados literalmente sino que se combinaron con los materiales y técnicas

> Para mayor profundidad en este tema se recomienda consultar su obra “Disefio industrial mexicano e
internacional: memoria y futuro”, asi como el capitulo dedicado a México en “Historia del disefio
industrial en América Latina y el Caribe” en co-autoria con Manuel Alvarez.



locales, dando origen a un lenguaje artistico propio. Casos ejemplares son el mobiliario

doméstico y la cerdmica poblana de Talavera. (Comisarenco Mirkin, 2006, pp. 24-25).

Estos primeros indicios del papel periférico que asumié6 México se veria reafirmado
posteriormente con las politicas econémicas e industriales conocidas como “desarrollo

orientado hacia fuera” adoptadas posteriormente al proceso de independencia.

El pais se vio en dificultades con la salida de los capitales espafioles después de la
consumacion de la independencia de México en 1821. No obstante se logré un lento
pero constante avance en las actividades econdmicas primarias y extractivas. Los
efectos de la revolucion industrial se sintieron de forma parcial en México. En la década
de 1830 comenzd la mecanizacidn industrial en fabricas textiles, papeleras y vidrieras
entre otras. No obstante, el alto precio de algunos insumos y la escasez de otros
propiciaron la persistencia de la produccion de tipo artesanal y la consolidacion de
algunos sectores de la artesania popular como la alfareria y ceramica, vidrio, madera,

orfebreria, textiles e indumentaria. (Comisarenco Mirkin, 2006, p. 40).

Durante la dictadura del General Porfirio Diaz (1877-1911) la economia de México se
estabilizo temporalmente. Se construyeron las lineas de ferrocarril que darian impulso a
las industrias agricolas y extractivas, y que permitieron el desarrollo de otras industrias
del sector primario en diversas regiones del pais. La economia se basé en la explotacion
y exportacion de materias primas, mientras que la mayoria de la maquinaria se
importaba del extranjero. Esto sentaron algunas bases para la dependencia tecnologica y
cientifica de la industria mexicana. No obstante cabe resaltar algunos ejemplos de
desarrollo de tecnologia autoctona para materias primas y procesos endémicos, tal es el
caso de las maquinas desfibradoras de maguey, henequén y las tortilladoras mecénicas.

(Comisarenco Mirkin, 2006, p. 61).

Por otra parte, el desarrollo econdémico e industrial alcanzado durante el Porfiriato no se
reflejo en la calidad de vida de la mayoria de los mexicanos, dejando a una gran parte
de la poblacion en la pobreza y marginacion. El descontento social generalizado

terminaria por desencadenar el movimiento revolucionario de 1910 con un subsecuente
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periodo de inestabilidad. Este contexto preparo el terreno para el movimiento artistico
conocido como el muralismo mexicano, famoso por su preocupacion por la justicia
social y una busqueda de una nueva identidad mexicana a través del rescate de los

valores indigenas.

En la década de 1930, México pudo finalmente superar el periodo de violencia e
inestabilidad originado por la revolucion. El gobierno mexicano se esforzd por
recuperar la industria a través de una serie de reformas y reestructuraciones que
establecieron las bases econdmicas del México moderno. Avanzada la década de 1940
aument6 la oferta de productos nacionales, especialmente en el darea de los
electrodomésticos que comenzaban a popularizarse en México. Aunque la mayoria de
estos productos no eran comparables con los de importaciéon, lograron competir
mediante una estrategia de llamado al sentimiento nacionalista de los mexicanos.
Posteriormente muchos industriales buscarian asociarse a compaiiias extranjeras con
capacidad, conocimiento y tecnologia para producir mas eficientemente. (Comisarenco

Mirkin, 2006, pp. 120, 127, 128).

Los esfuerzos mas o menos estructurados por modernizar la industria, aunado a los
efectos de la segunda guerra mundial en las potencias involucradas, crearon condiciones
favorables para el desarrollo de la industria mexicana. Por un lado, la escasez de
algunos productos e insumos provenientes del extranjero disminuyeron la competencia
en el mercado local. Por otro lado, aument6 la procura de productos mexicanos en el
exterior. Se sentaron asi las bases para la implementacion de un modelo de sustitucion
de importaciones que impulsaria temporalmente a la industria doméstica. (Alvarez

Fuentes & Comisarenco Mirkin, 2008, pp. 173—-174).

A partir de este momento la politica industrial del México moderno se iria ajustando
frecuentemente. Durante las décadas de 1940 a 1970, se observo una participacion
directa del Estado en la regulacion de la economia y de la industria, a través de
estimulos fiscales, subsidios y proteccion comercial a las empresas nacionales. Se

implementd el modelo llamado “desarrollo estabilizador” con el propodsito de estabilizar
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la economia. Algunos llamaron este periodo el “milagro mexicano” debido al rapido

crecimiento.

En lo que respecta al disefio industrial, se observd un interés en las tradiciones
artesanales, el cual se ve reflejado en la seleccion de materiales y codigos visuales
utilizados en los disefios de la época. Clara Porset es una figura ineludible debido a su
extensa labor de promocion del disefio. Sus piezas de mobiliario fueron reconocidas en
exhibiciones internacionales en repetidas ocasiones. La practica del disefio industrial se
vio fuertemente influenciada por las visitas de disenadores extranjeros como Joseph

Albers y Hannes Meyer.

En 1949 se cre6 el Taller de Integracion Plastica, considerado el primer intento
organizado de ensefianza del disefio en México (Comisarenco Mirkin, 2006, p. 123).
Anos mas tarde se crearian los primeros cursos universitarios de disefio, primero en la
Universidad Iberoamericana y poco tiempo después en la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), cuyos primeros planes de estudio se basaron en los
desarrollados por el Bauhaus, la HfG Ulm y el Instituto Tecnologico de Illinois.

(Alvarez Fuentes & Comisarenco Mirkin, 2008, p. 177).

Es notable el nivel de formalidad alcanzado por la actividad proyectual en este periodo.
Se realizaron varios proyectos de gran envergadura en los que participaron proyectistas
mexicanos, y en algunos casos también proyectistas extranjeros. Se crearon programas
de equipamiento para escuelas y hospitales entre los que se destaca el proyecto de aulas
prefabricadas y mobiliario economico creado por Pedro Ramirez Véazquez y Ernesto
Goémez Gallardo Argiielles. La construccion del metro de la Ciudad de México y la
organizacion de los juegos Olimpicos en 1968 también impulsaron fuertemente el
disefio nacional con la creacion de sefialética, mobiliario urbano, uniformes, y articulos
alusivos. Hacia finales de la década de 1970, la UNAM inaugurd el Taller de
Investigacion en Disefio Industrial en un esfuerzo por propiciar la colaboracion entre los
disefiadores y la industria. Profesores y alumnos, en vinculaciéon con instituciones
publicas y privadas, participaron en el disefio de equipo médico hospitalario como

oxigenadores sanguineos, digestores de desechos orgénicos, tractores y triciclos. Los

50



profesores y alumnos de la UNAM también participaron en el ambicioso proyecto de
remodelacion del sistema de aeropuertos del pais disefiando un amplio espectro de
equipamientos como mobiliario de atencion al publico, rampas de acceso, casetas de
cobro y vigilancia moviles, vehiculos para transporte de discapacitados, un camion
pinta-rayas, tuneles telescopicos y vehiculos de rescate. (Alvarez Fuentes &

Comisarenco Mirkin, 2008, pp. 173, 177, 181-182).

Para la década de 1980, las deficiencias del modelo de “desarrollo estabilizador” eran
evidentes. El estado habia disminuido paulatinamente su intervencion directa en la
regulacion de la economia a medida que se incentivd cada vez mas la participacion de
capitales privados y extranjeros. México finalmente entré en el modelo econémico
neoliberal en el que continua hasta la actualidad. La apertura al mercado exterior,
incluyendo la firma del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLC), y la
subsecuente transnacionalizacion de varios sectores de la industria, tuvieron un gran
impacto en la mayoria de las empresas nacionales, dificultando también el desarrollo
pleno de la practica del disefio industrial. No obstante, a pesar de las limitaciones, a
partir de los afios 90 el disefio en México entr6 en una fase de efervescencia. Existe un
alto nivel de actividad en los centros educativos, en la investigacion, promocion,
concursos, ferias, y demds eventos que muestran un escenario esperanzador para el

futuro del disefio en México. Manuel Alvarez y Dina Comisarenco sefialan que:

“Ante la presion global de la creciente globalizacion, varios disefiadores mexicanos
sintieron la necesidad de convertirse en empresarios que no so6lo disefiaban sus
productos sino que también se ocupaban de su comercializacion...” (Alvarez Fuentes &

Comisarenco Mirkin, 2008, p. 183).

4.2 EL DISENO INDUSTRIAL EN MEXICO: DESFASE ENTRE LA ACTIVIDAD
INDUSTRIAL Y LA PRACTICA DEL DISENO

En México se habla cada vez mas de disefio: las universidades ofrecen cursos en las

diversas areas de disefo, proliferan despachos y colectivos de disefiadores recién

graduados que se esfuerzan por abrirse paso en esta profesion, algunas tiendas y
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empresas buscan hacer del disefio su factor de diferenciacion e incluso un cierto estrato

social comienza a procurar y querer consumir disefio.

Sin embargo parece que la realidad en los estantes no refleja tal aparente florecimiento.
Por alguna razon los disefiadores industriales en México no han conseguido llegar a las
tiendas y a manos de los compradores. ;Qué esta impidiendo el flujo del disefio hacia
los productos y su comercializacion? Pareceria que el disefio y la produccion local se

encuentran desconectados

4.2.1 La industria manufacturera en México

Los datos presentados por el INEGI - Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(“Industria manufacturera. Cuéntame de México”, s/f), revelan que en 2011 la actividad
de manufactura que mas aport6 al PIB nacional fue la industria alimentaria, seguida por
la produccién de maquinaria y equipo. Juntas estas dos areas aportaron mas de la mitad.
El resto se divide entre actividades relacionadas con el procesamiento de materias
primas (petroleo, metal, madera, papel) y produccion de articulos de baja complexidad

tecnologica (textil y muebles). [Figura 1].
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Figura 1. Grafica de distribucion de los sectores industriales en México.

Al 2011, la industria alimentaria, de las bebidas y del tabaco asi como la industria

productora de maquinaria y equipo aportaron el mayor porcentaje al PIB manufacturero

con 27.9 %y 26.9% respectivamente.
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4.2.2 Globalizacion y Transnacionalizacion

En la sociedad globalizada en que vivimos, las interacciones politico-economicas
permean cada vez mas las barreras geograficas y culturales. Hoy més que nunca las

decisiones internacionales impactan directamente la realidad local.

Esto también repercute en el sector productivo, incluidas las actividades proyectuales.
Hoy en dia no es raro que un producto sea desarrollado, producido y comercializado en
continentes diferentes. En este escenario de industria globalizada se sostienen los
argumentos presentados por Maldonado y Bonsiepe en el capitulo anterior, en el que las
actividades de disefio e innovacioén tecnoldgica se da principalmente en los paises
hegemonicos mientras que la periferia se dedica mayormente a la manufactura, por su

mano de obra barata, y consumo de los bienes terminados.

El modelo neoliberal, que actualmente impera en la mayor parte de las economias, y la
subsecuente apertura de los mercados han generado nuevas posibilidades de crecimiento
econémico y comercial. No obstante esto también ha aumentado sustancialmente el
nivel de competencia comercial, pasando de una competencia regional a una
competencia global, a la que no todas las empresas han sido capaces de adaptarse. Esto
es especialmente cierto para las pequefias y medianas empresas, las cuales son mas
vulnerables. En los paises periféricos, el florecimiento de empresas transnacionales y el
mayor nivel de competencia ejercen una gran presion sobre las pequefias y medianas
empresas locales, lo que ha llevado al llamado proceso de “desindustrializacion” o

desmantelamiento de la industria local. (Bonsiepe, 2012, pp. 244-246).

El interés de las compaiiias trasnacionales por trasladar sus operaciones de manufactura
a los paises periféricos consiste en aprovechar una mano de obra mas barata que en el
pais de origen, asi como la existencia condiciones fiscales privilegiadas y menores
regulaciones ambientales. En el caso de México se han creado este tipo de condiciones
especialmente para atraer a las compafiias extrajeras. Tal como se describe en el

programa IMMEX para maquiladoras:
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“Manufacturing in Mexico has seen a huge rise in popularity in the last 20 years thanks
in part to the economy’s growing globalization and the introduction of NAFTA.
Mexico’s contribution of high quality at a lower cost has made it a primary source for
manufacturing in a variety of industries, including electronics, aerospace and
automotive. The IMMEX is a program that enables foreign companies to operate in
Mexico under a preferential, low-tax cost structure, while still taking advantage of

Mexico’s lower-cost labor.” (“IMMEX Program - Manufacturing in Mexico”, s/f).

En la Figura 1 llama la atencion el tamafio del sector de maquinaria y equipo. Aqui se
encuadra la fabricacion de piezas automotrices que abarca una cantidad importante de
plantas ensambladoras en el pais. Sin embargo, este sector de industria para exportacion
es liderado por empresas transnacionales, quienes trasladaron sus operaciones
manufactureras a México, pero cuyas actividades de disefio y desarrollo se llevan a cabo
principalmente en el extranjero. Mora y Sanchez (2011) explican que en el sector de
manufactura de piezas automotrices, el volumen de producciéon es acaparado por
grandes compaiflias extranjeras con muy poca intervencion de las MIPYMES (Micro,

Pequefias y Medianas Empresas) locales.

Aunque las empresas transnacionales contribuyen a la creacion de empleos y traen
capitales extranjeros a México, en el largo plazo minan el desarrollo de las industrias
locales, las cudles son los verdaderos clientes potenciales para los disefiadores

industriales locales.

Un caso claro de este fendmeno es el del sector de la industria de la confeccion de
prendas de vestir (ICPV), uno de los mayores sectores manufactureros en México. Su
situacion actual nos permite evidenciar los beneficios y perjuicios que la globalizacion
trajo a este sector. Gracias a la apertura de los mercados, se incremento sustancialmente
la exportacion de prendas de vestir, aunque casi exclusivamente a los Estados Unidos.
No obstante, hoy en dia este sector manufacturero es altamente dependiente de capitales
y tecnologias extranjeras. Ofreciendo casi ninguna posibilidad para la integracion del

disefio autoctono.
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Rodriguez y Fernandez lo sintetizan de la siguiente manera:

“La industria textil y del vestido -sin incluir la rama del cuero-, estd integrada en un
99,5% por MIPYMES. [...] Este sector presenta varios factores que afectan su
competitividad, entre las que se encuentra el retraso tecnoldgico, no so6lo en las lineas de
produccidn, sino también en los sistemas de comercializacion y de disefio. Si bien la
rama textil se vio beneficiada, a partir de la apertura del pais a los mercados
internacionales, México no mostr6 una actitud més agresiva en la captacion de nuevos
mercados sino que centro la venta de su produccion en un solo pais, los Estados Unidos.
[...] En cuanto al disefio, México concentra su produccion en productos basicos pero no
se atreve a innovar en el campo de la moda. Carece de marcas de prestigio a nivel

internacional.” (Rodriguez Monroy & Fernandez Chale, 2006, pp. 337, 338).

Por su parte, Martin y Gonzalez explican que:

“Es muy probable que estas empresas logren articularse a una empresa extranjera, pero
dicha articulacion no generard beneficios locales. Las empresas al internacionalizarse
aumentan los actos de oportunismo en miras de la disminucion de los costos y, en la
medida en que se fortalecen los vinculos con el mercado internacional, se debilitan y
rompen los vinculos locales.” (Martin Granados & Gonzalez Alvarado, 2009, p. 7).
Ademas sefialan que: “... algunas de las empresas de menor dimension que se dedican a
maquilar para empresas mas grandes, en su mayoria, lo hacen para sobrevivir...”.

(Martin Granados & Gonzalez Alvarado, 2009, p. 14).

A demés afirman que:

“A partir de la firma del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN)
las exportaciones de la ICPV [industria de la confeccién de prendas de vestir] se han
incrementado, siendo el sector maquilador el que mayor crecimiento ha tenido en
cuanto a exportaciones y creacion de fuentes de empleo. Sin embargo, en el caso de las
magquiladoras de exportacion, practicamente el unico valor agregado es la mano de obra,

pues en la mayoria de las ocasiones los demas insumos son importados (generalmente
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de Estados Unidos). Pocas son las empresas que realizan el disefo, dado que éste se
realiza en el extranjero, y por lo que se refiere a la maquinaria utilizada en esta industria
la mayor parte es de procedencia extranjera.” (Martin Granados & Gonzalez Alvarado,

2009, p. 13).

Cabe aclarar que lo anterior no significa que no existan empresas mexicanas de gran
tamano que logren prosperar en este entorno, pero estos estudios muestran que la
generalidad del ambiente industrial no es el ideal para que las empresas pequenias logren
prosperar. También existirdn seguramente empresas locales que se esfuercen por
desarrollar disefio propio, sin embargo, mientras las condiciones no mejoren, seguird

siendo dificil una integracion mas prospera del disefio en la industria.

4.2.3 Dependencia tecnologica

El escenario globalizado del que hemos hablado ha dinamizado los intercambios entre
naciones a diversos niveles. Entre los intercambios comerciales, de capital, ideoldgicos
y culturales, se destacan también los intercambios de tecnologias. (Appadurai, 1990, p.

296).

No cabe duda de que la correcta aplicacion de tecnologia jugaria un papel primordial en
la resolucion de los problemas que enfrentan los paises periféricos hoy en dia. Por lo
tanto, resulta bastante comin que los gobiernos periféricos adopten la politica de
importar tecnologias desde los paises mds industrializados, en un afan de acelerar el
proceso de desarrollo. No obstante, la transferencia indiscriminada de dichas
tecnologias puede gestar, en un segundo plano, un fendémeno menos deseable, la
denominada “dependencia tecnoldgica”. Lo que significa que cuando un pais opta por
importar la mayoria de sus tecnologias desde el extranjero entorpece sus capacidades
para desarrollarlas internamente. Esto en el largo plazo crea el efecto contrario. En lugar
de contribuir al desarrollo se perpetian las condiciones del subdesarrollo,

incrementando el nivel de dependencia del exterior.
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Bonsiepe (1985, pp. 28, 30) incluso afirma que existen intereses econdomicos por parte
de los paises ricos en perpetuar los lazos de dependencia con paises menos
industrializados, pues bajo este esquema la tecnologia se convierte en una mercancia
per se que les permiten generar importantes ingresos. Sin mencionar que las tecnologias

adquiridas frecuentemente son obsoletas, o no se adecuan al contexto local.

Ademas afirma que:

“Cambiard el estado de dependencia por la interdependencia, sélo y cuando la
industrializaciéon en los paises dependientes vaya acompanada por la innovacion

tecnologica e industria local” . (Bonsiepe, 1985, p. 29).

Con el objetivo de obtener una lectura aproximada del nivel de dependencia tecnologica
en México, se presentan a continuacion algunos datos del registro de patentes en el
IMPI (Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial). Esto bajo el supuesto de que el
nimero de patentes registradas refleja en cierto grado el nivel de innovacién tecnolégica

en el pais.

Los datos publicados por el IMPI (Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial [IMPI],
2016) revelan un aumento progresivo en el numero de solicitudes de patentes. Estas
cifras se han triplicado en los ultimos 20 anos. [Figura 2]. No obstante, s6lo el 7.5% de
las solicitudes recibidas en 2015 fueron presentadas por nacionales, proviniendo el resto

de las solicitudes de empresas o titulares extranjeros. [Figura 3].
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Figura 2. Ntimero de solicitudes de patentes por afio en México. Distingue entre solicitudes presentadas

por nacionales y extranjeros. Datos: IMPI 2016.

|— 7.5%

Nacionales

- Extranjeras

2015

Figura 3. Porcentaje de solicitudes de patentes presentadas en México en 2015. Distingue entre

solicitudes presentadas por nacionales y extranjeros. Datos: IMPI 2016.

59



Rodrigo Cérdenas y Espinosa, de la Unidad de Patentes y Transferencia Tecnoldgica
del Instituto de Ingenieria e la UNAM, asegura que esto se debe a una falta de cultura

tecnologica:

“La mayoria de las patentes que se otorgan en México son para extranjeros, solo entre
tres y siete patentes de cada 100 otorgadas en nuestro pais son para mexicanos. La falta
de cultura tecnoldgica en nuestro pais es uno de los motivos de por qué no se tiende a
solicitar este proceso en el pais. La gente no sabe qué es una patente ni para que le

sirve”. (como citado en Gonzélez Durand, 2015).

Por su parte Emelia Herndndez Priego (como citado en Gonzalez Durand, 2015),
Subdirectora de Patentes del IMPI, lamenta que el numero de patentes mexicanas sea
tan bajo, pero se muestra optimista ante el incremento constante en la cantidad de

solicitudes hechas por mexicanos.

Entre las patentes registradas por mexicanos, la categoria que tiene mayor peso es la de
articulos de uso y consumo seguido por las técnicas industriales y la quimica y
metalurgia. Llama la atencion que la categoria de textil y papel tenga una incidencia tan
insignificante dado el gran tamafio de la industria manufacturera textil en México,
considerada una de las mayores industrias en México con mas de un siglo de historia
(Rodriguez Monroy & Fernandez Chale, 2006, pp. 336, 337), [Figura 4]. Posiblemente,
al tratarse en su mayoria de micro y pequefias empresas, éstas no cuenten con recursos

para desarrollar su propia tecnologia.
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Figura 4. Numero de patentes otorgadas a mexicanos por area tecnoldgica a través de los afios. Datos:

IMPI 2016.

Hoy en dia, no hay naciéon que sea completamente independiente tecnologicamente.
Histéricamente el intercambio de tecnologias entre civilizaciones siempre ha existido y
seguira contribuyendo a la evolucion de la sociedad. Sin embargo, en el contexto de los
paises periféricos, una politica de importacion selectiva de tecnologias seria mas
benéfica, en la medida en que éstas se ajusten en un plan estructurado de desarrollo
econoémico-industrial sostenible. Solo asi se mejoraria la soberania productiva y
reduciria el nivel de dependencia del exterior. El aumento en el desarrollo de
tecnologias propias impulsaria la industria local para ser mas competitiva, recuperar
parte del mercado domestico e incluir el disefio en sus procesos de desarrollo de

productos y servicios.

4.2.4 La formacion y el perfil de los disefiadores industriales
Mas alla de las condiciones industriales predominantes en México, existe otro factor

que se suma a la dificultad para la practica del disefio industrial, y que proviene del lado

de los mismos disefiadores industriales.
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Bonsiepe (1985, pp. 36-37) opina que una de las causas para la falta de integracion del
disefio industrial en la industria de los paises periféricos es el perfil de los disenadores,
el cual no se adecua a las necesidades de la industria local. Las universidades, de
manera generalizada, intentan imitar los patrones de ensefianza de los paises

industrializados, notablemente paises europeos y los estados unidos.

Como ya se discuti6 en los antecedentes del diseno industrial en México, las primeras
escuelas en ofrecer los cursos de disefio industrial implementaron sus primeros planes
de estudio basandose en aquellos de escuelas como el Bauhaus, la HfG Ulm y el

Instituto Tecnolédgico de Illinois.

El problema con este tipo de enfoque es que esos modelos educativos se pensaron en
sociedades con una estructura industrial madura y con empresas que han utilizado el
disefio como factor diferenciador desde hace varias décadas, sin mencionar que el
enfoque de disefio impartido en estos paises frecuentemente estd orientado a economias
de poder adquisitivo mas elevados. Desde luego que en México también existe un
mercado de poder adquisitivo alto, pero es mucho mas reducido. De enfocarse el disefio
industrial s6lo en la concepcion de articulos caros, la poca demanda no alcanzaria para
emplear a todos los egresados de los cursos de disefio industrial. No obstante, en el
estudio de campo que se presenta en el siguiente capitulo se encontr6 evidencia de que
las universidades son cada vez mas concientes de este desfase entre el tipo de educacion
y las necesidades de los industriales, y se estan esforzando por ofrecer planes de estudio
mejor adaptados al contexto nacional. Ante las dificultades de integracion en una
industria falta de desarrollo de tecnologia y disefio propios, pareceria oportuno incluir
un enfoque de emprendimiento en los programas universitarios de disefio industrial,
incentivando a los graduandos para que inicien sus propias empresas y darles

herramientas para que logren emprender con éxito.
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4.2.5 El disefo auto-producido en México

El contexto industrial complejo de México ha definido un terreno de trabajo reducido
para los disenadores industriales nacionales. Aunque cada vez mas empresarios son
concientes de ventajas del disefo, la mayoria de la industria nacional no suele invertir
en disefio. Ademads, la industria transnacional que tiene una fuerte presencia en el pais,
tampoco representa una gran fuente de empleo para los disenadores nacionales. Por otro
lado, el mercado en México se muestra cada vez mas receptivo al disefio, notdndose un

crecimiento en la procura de articulos de disefio.

En cuanto que muchos de los disefiadores industriales que no encuentran empleo en esta
rama terminan trasladandose a otras areas creativas, o incluso saliendo del ambito del
disefio por completo, otros optan por emprender. Una industria mexicana poco
familiarizada con el disefio, por un lado; y un mercado curioso por otro lado, han creado
las condiciones para el florecimiento de un modelo de empresa con caracteristicas

peculiares.

El modelo de la auto-produccion a ganado fuerza en el pais, y ha sido bien aprovechado
por numerosos creativos valientes como una forma de llevar sus productos al mercado.
El modelo de la auto-produccion consiste en que el diseniador toma responsabilidad de
la concepcién y produccion de sus objetos, sin que estos tengan que ser encomendados
por alguna marca. Usualmente el disefiador también se encargara de la comercializacion

de dichos productos.

Debido a las limitaciones productivas inherentes de este modelo, la mayoria de los
productos resultantes suelen ser objetos simples, de baja complejidad tecnoldgica y
manufacturados de forma artesanal, mediante procesos que el disefiador logra dominar o
subcontratar a pequefios talleres técnico-artesanales. La principal ventaja es que el
disefiador lograr ejercer y obtener ingresos econdmicos sin depender de una compaifiia

que lo contrate.
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El modelo de auto-produccion caracteriza gran parte del disefio que se produce en
México. Los disefiadores frecuentemente crean sus piezas en pequeflas series, bajo un
enfoque de disefio de autor dirigido principalmente a un sector social elevado.
Frecuentemente exaltando los procesos artesanales empleados, o haciendo alusion a

elementos de la cultura mexicana.

Un claro ejemplo de emprendimiento con disefio bajo el esquema de la auto-produccion
es la marca de objetos de disefio DIARIO. Fundada en 2013 por el Moisés Hernandez
en la Ciudad de México, DIARIO se enfoca en el redisefio de objetos populares de la
cultura mexicana. Trabajando estrechamente con artesanos, la marca busca dar valor
agregado a sus objetos revelando la historia detrds de cada uno de ellos. En estas
historias que son publicadas a manera de videos en la pagina web de la empresa, el
artesano tiene un papel protagonico y plasma su identidad en el objeto. La empresa
produce series pequefias, muchas veces sobre pedido, y basa la mayor parte de su
publicidad en las redes sociales, con lo que logra tener gastos operativos muy bajos.
Utilizando este modelo, DIARIO ha conseguido alcanzar un mercado nicho con una

inversion muy baja.

Estas caracteristicas en la forma de concebir y producir los objetos pudo constatarse
durante la edicion 2017 del Design Week México. Dezeen, el reconocido blog de disefio
y arquitectura, presentd un reporte con algunas de las piezas mas destacadas del evento
(Howarth, 2017). Es claro el predominio de los objetos sencillos, de baja tecnologia y

con un enfoque al mercado del disefio de autor.

De la mano con el disefio auto-producido han aparecido espacios tipo “bazar” donde los
creativos presentan y venden sus creaciones al publico en general. En una busqueda por
comercializar sus objetos. Tal es el caso de La Mirilla en Guadalajara y La Lonja en la

Ciudad de México, entre otras.
Las actividades de promocion del disefio también han contribuido en la preparacion del

mercado para el disefio en México. Eventos como el ya mencionado Design Week en la

Ciudad de México, el Design Fest en Guadalajara o el Decode en Monterrey, funcionan
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como polos de encuentro entre disefladores, instituciones educativas, empresas y el
publico en general. Los esfuerzos del gobierno capitalino por promover el disefio le han
ganado a la Ciudad de México el nombramiento como “Capital Mundial del Disefio
20187, para el cudl se espera recibir visitantes de la industria creativa provenientes de

mas de 90 paises. (Pérez Courtade, 2016).

En México cada vez se habla mas sobre disefo y se le da mas difusion en los medios.
Esto bien podria ser debido a que el termino “disefio” se ha convertido en un término de
moda ultimamente, sin embargo es evidente que el interés de la poblacion por articulos
de disefio estd en aumento y que esto estd abriendo oportunidades para el

emprendimiento de los disenadores industriales.

Si bien este fendmeno representa un avance para la practica del disefio en México, aiin
queda el vacio de productos més modestos para la poblacion mayoritaria. El desarrollo
de proyectos con potencial para llegar a més personas, enfrentar las necesidades locales
e impactar positivamente en la calidad de vida de la poblacion, sélo seria realizable si se

respalda al disefio con una industria y capitales orientados con estos mismos objetivos.

4.3 OPORTUNIDADES PARA LA INTEGRACION DEL DISENO A TRAVES DEL
EMPRENDIMIENTO

La evolucion industrial y las politicas economicas de México en el pasado han influido
indudablemente en la préctica del disefio industrial en el presente. La participacion del
estado seria crucial para promover una mejor integracion del disefio industrial en el
aparato productivo del pais. Se podria, por ejemplo, impulsar politicas de promocién a
la innovacion tecnolodgica enddgena para favorecer la autonomia de la industria
nacional, y dar mayor soporte a las pequefas y medianas empresas que busquen

desarrollar disefio propio.

En la década de 1980, Carlos Perzabal (1988, pp. 99-105) sefialaba la necesidad de
implementar un plan para el desarrollo de la industria compleja en México. Solo asi,

segun el autor, se lograria reestablecer la proporcionalidad entre los sectores
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productivos y revertir las malformaciones econdémicas resultantes del modelo de
“desarrollo estabilizador” y la petrolizacion de la economia mexicana. Si se impulsara
la industrializacion compleja en el pais se podria salir de uno de los circulos viciosos
del subdesarrollo: la necesidad de importar bienes de capital y materias primas

asociadas a éstos.

Pero, ;Qué tipo de acciones estan al alcance de los disenadores industriales para
mejorar sus perspectivas laborales? ;Se puede promover la integracion del disefio y la
industria a través del emprendimiento? Mientras que no se den los cambios profundos
tan necesarios en las politicas industriales de México, los disefiadores podemos tomar la
iniciativa para generar soluciones para el desarrollo del diseno industrial enddgeno y

abrir caminos para conectar nuestra actividad con los sectores productivos.

Se propone asi la formalizacion de un nuevo tipo de disehador-empendedor, el
disefiador-empresario. Un esquema en que el disefiador se coloca al frente de la toma de
decisiones, tomando como base sus aptitudes como disefiador para dirigir las diferentes
etapas como el desarrollo de proyecto, produccion, comunicacion, comercializacion y
distribucion. Esto no quiere decir que el disefiador ejecuta todas y cada una de las
funciones, pero si que establece la estrategia para liderar este proceso. Bajo este
esquema de Design Leadership (o liderazgo de diseno) resultaria natural la creacion de
empresas de tipo design-oriented con potencial para impulsar la practica del disefio en

el pais.

En afios reciente hemos sido testigos del surgimiento de algunas herramientas
tecnologicas que han dotado a disenadores y otros creativos de mayor independencia y
autonomia. Por un lado la creciente democratizacion de las tecnologias de manufactura
digital como la maquinacion por CNC o la impresion 3D han disminuido drasticamente
los costos y aumentado el nivel de flexibilidad productiva. Por otro lado, la aparicion de
una serie de plataformas y comunidades digitales han facilitado tareas como el
financiamiento, promocion, venta y distribucion. Plataformas como Kickstarter o
Indiegogo permiten levantar fondos de forma colaborativa (crowdfunding), mientras

que las redes sociales son cada vez mas explotadas como canales de marketing. Ademas
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la proliferacion del e-commerce ha hecho posible dirigir un tienda en linea, sin
necesidad de alquilar un local o invertir en equipar una tienda fisica. Sin mencionar la
creciente cantidad de recursos liberados bajo licencias del tipo open-source y creative

commons.

Estas nuevas condiciones permiten identificar mayores oportunidades de accion y
mayor libertad de decision para los creativos, potencializando sus posibilidades de
emprendimiento. Las maneras en que un disefiador industrial puede emprender son muy
variadas. A continuacion se exploran tres areas de oportunidad para el emprendimiento
de los disefiadores industriales teniendo como punto de partida algunas de las

condiciones identificadas en el contexto mexicano.

4.3.1 Aprovechar el potencial de las PYMES

A través de un despacho de disefio o agencia de consultoria, los disefiadores
emprendedores pueden buscar colaborar con las pequefias y medianas empresas en el

pais (PYMES), las cuales atn representan la vasta mayoria de empresas en el pais.

Mediante esta colaboracion se podria asistir a las PYMES en el desarrollo de disefio
propio y aplicar estrategias de diferenciacion que les ayuden a ser mas competitivas. Se
favoreceria la introduccion del disefio de una forma mas sustancial en la industria como
parte de la cadena econdmica, sin mencionar la contribucion al fortalecimiento de la

cultura material nacional.

Tanto Bonsiepe como Heskett coinciden en que la integracion del disefio en las
actividades de las PYMES representa una posibilidad favorable y una buena estrategia
para aumentar las posibilidades de éxito de estas empresas.

Respecto a lo que sucede en América Latina, Bonsiepe afirma que:

“Los programas nacionales de disefio — en caso de que existan — se concentran desde los

afios noventa del siglo pasado en el apoyo a pequefias y medias empresas (PYMES)
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[...]. Estos programas revelan que la salida mas viable para este segmento numeroso de
empresas es el disefio, dado que las otras opciones de competir en mercados
internacionales (precios e investigacion tecnologica) no estan a su alcance”. (Fernandez

& Bonsiepe, 2008, p. 12).

Heskett por su lado presenta tres casos documentados en que el disefio ha jugado un

papel primordial para el éxito de las PYMES en los paises industrializados:

“If formulaic recipes are difficult to discern, however, one decisive factor in smaller
companies is clearly apparent: the role played by individual owners in setting standards
for design practice. Three examples from different product sectors demonstrate the
potential of SMEs to grow if design is supported and integrated at the highest level.”
(Heskett, 2005, pp. 117-118).

JCB, una pequefia empresa inglesa que fabrica retroexcavadoras, ha logrado mantener
su posicion en el mercado al lado de gigantes como Caterpillar y Komatsu gracias a los
estandares de disefio establecidos por su fundador Joe Bamford. En Alemania, la
compaifiia de luminarias arquitectonicas ERCO pas6 de ser una manufacturera
desconocida a una empresa lider en su nicho de mercado en pocos afios. Esto gracias a
la vision de su directivo Klaus-Jiirgen Maack, quien insisti6 en introducir innovacion en
cada uno de sus productos, con un énfasis en el disefio en todas las operaciones de la
compaiiia. Finalmente, la conocida empresa estadounidense Oxo Goodgrips, surgié con
la preocupacion de Sam Farber, un emprendedor retirado, quien not6 la dificultad de las
personas con artritis para manipular los utensilios de cocina. Ferber desarrollé la marca
en colaboracion con la consultora de disefio Smart Design, la cual resulté en un rotundo

éxito.

4.3.2 Aprovechar el florecimiento del mercado del disefio en México y su identidad

cultural

Otra alternativa para los disefiadores emprendedores seria crear una marca propia,

enfocada en la comercializacion de objetos propios e incluso de otros disefiadores. Este
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tipo de empresas podrian reunir el talento de los numerosos disefiadores industriales que
no encuentran una posicion laboral en la industria, comercializando sus productos a
manera de editora de disefio. Apoyada en un proceso de curaduria y mediante el
establecimiento de relaciones entre disefiadores, comerciales y productores. Incluso
podria extender relaciones hacia las instituciones educativas locales con el fin de crear

mayor sinergia.

Esta editora de disefio podria tomar ventaja del esquema de la auto-produccion,
gestionando la produccién de los objetos e incluso absorbiendo algunos de los procesos
de manufactura gracias a la accesibilidad de las tecnologias de manufactura digital.
Teniendo en cuenta las caracteristicas actuales del mercado del disefio en México, la
empresa podria orientarse al mercado de disefio de autor, el cual se encuentra en

crecimiento y corresponde al tipo de disefio mas difundido en los medios.

Este ejemplo de empresa productora y comercializadora representaria una tipo de auto-
produccion de mayor impacto, puesto que ofreceria oportunidades laborales para los
disefiadores industriales. Ademas en caso de incluir procesos tradicionales, buscaria
colaboraciones con talleres artesanales o pequefios talleres técnicos especializados,
generando un mayor flujo de trabajo para éstos y contribuyendo a la conservacion de
técnicas en vias de desaparicion. Finalmente, tras asegurar estandares de calidad

elevados se podria explorar la posibilidad de exportacion hacia mercados extranjeros.

Con respecto al mercado en México, Amanda Reant co-fundadora de Luteca, empresa
especializada en la comercializacion de mobiliario contemporaneo mexicano en los
Estados Unidos, corrobora el crecimiento que estd experimentando México en este tipo

de mercado, afirmando que:

"Latin America and in particular Mexico is a booming growth market for design and

architecture." (como citado en Howarth, 2016).

Complementa anadiendo que una de las razones para este fendmeno son las numerosas

constructoras estadounidenses que actualmente desarrollan resorts de lujo México, las
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cuales estan prefiriendo recurrir a fuentes locales para proveerse de mobiliario en lugar

de utilizar muebles importados.

Y es que el proceso de disefio resulta indisociable de los codigos de identidad en una
sociedad. No so6lo porque el disefiador se ve influenciado por su propia cultura al
momento de proyectar, sino también porque el disefio es un agente activo en el
constante proceso de definicion de la identidad. En este proceso de mutua
retroalimentacion se concilian la busqueda de satisfacer la necesidad identitaria de las

personas con la labor constante de re-crear el mundo material.

El tema de la identidad ha ganado fuerza ultimamente, y parece existir un mayor interés
comercial por los objetos que plasman valores identitarios claros y coherentes. Este es
un factor que puede representar una ventaja estratégica si explorado adecuadamente por

nuestro ejemplo de empresa.

A este respecto, Stuart Hall, uno de los teéricos mas influyentes en el area de los

estudios culturales afirmé que:

“Ha habido una verdadera explosion tedrica en los afios recientes en torno al concepto
de “identidad”, [...] No es solo que estos “estudios sobre la identidad” se estén
convirtiendo con gran celeridad en una prospera industria por derecho propio; es mas
que eso lo que esta ocurriendo: se puede decir que la “identidad” se ha convertido ahora
en un prisma a través del cual se descubren, comprenden y examinan todos los demas

aspectos de interés de la vida contemporanea. (como citado en Bonsiepe, 2012, p. 63).

Segun Dina Comisarenco (2006, p. 233), los disefiadores industriales mexicanos tienen
un enorme campo de accion para desarrollarse profesionalmente en lo que se refiere a la
definicion de la identidad nacional. Asegura que la cultura mexicana resulta altamente
atractiva en el exterior, especialmente en sociedades que no tuvieron o no lograron
mantener una herencia cultural tan rica. Afirma también que la produccion y
exportacion de productos que expresen dicha “mexicanidad” resultaria un camino viable

en la busqueda de mayor competitividad internacional.
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El esquema de la auto-produccion y el mercado de disefio de autor, aunque de cierta
forma desconectado de la industria de masa, se encuentra en una posicion ideal para
contribuir a la afirmacién de la cultura mexicana y a la cultura de disefio en el pais. Esta
representa solo una salida para el emprendimiento para los disefiadores dentro de las
posibilidades actuales en México, lo que no significa que en un futuro no se pueda

incorporar de mejor manera a una industria de mayor escala si las condiciones mejoran.

4.3.3 Aprovechar el boom creativo-tecnologico en México

En México se estan reuniendo algunas factores que comienzan a tornar la creacion de
empresas de base tecnologica en proyectos mas viables. Las empresas transnacionales
no so6lo han trasladado a México operaciones de manufactura de piezas fisicas,
numerosas empresas informaticas también han visto potencial en México y han
trasladado parte de sus operaciones a este pais. Gigantes de las tecnologias de la
informacion como IBM, Oracle, Intel, HP, Dell o Gameloft cuentan con plantas en

Meéxico. (Popescu, 2016).

El boom de empresas informaticas en México ha repercutido en el surgimiento de una
nueva comunidad en la esfera del emprendimiento. El numero de starfups mexicanas
desarrollando nuevos productos y servicios se ha incrementado sustancialmente en los
ultimos afios. Los esfuerzos por parte del gobierno del estado de Jalisco por impulsar el
emprendimiento tecnologico le han ganado a Guadalajara, ciudad capital, el
comparativo del Silicon Valley Mexicano. La reciente creacion de la Ciudad Creativa
Digital en Guadalajara es parte de dichos esfuerzos, la cual planea integrar una
incubadora de negocios, levantamientos de fondos de capital de riesgo (venture capital),
y otras actividades de promocion para la industria creativa. (“Desarrollo de industria -

Ciudad Creativa Digital”, s/f).
La presencia de esta nueva comunidad emprendedora que incluye numerosos

entusiastas, eventos y apoyos gubernamentales se revela como una oportunidad para los

disefiadores que deseen emprender en el area tecnoldgica. Para materializar esto se
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puede tomar partido del modelo de startup, un tipo de empresa ligera, agil y de rapido
crecimiento que comunmente tiene como base la innovacion tecnoldgica. Este tipo de
empresa seria ideal para reforzar la economia mediante la creacion de capital cognitivo
en México y la generacion de propiedad intelectual. Ademas, teniendo a un disenador
como fundador, seria natural dotar a esta nueva empresa de un enfoque centrado en el
disefio, con el potencial de atender las necesidades locales no satisfechas

convirtiéndolas en oportunidades de negocio.

Esta startup podria tomar ventaja de las tecnologias de manufactura digital, cada vez
mas accesibles, y apoyarse en las plataformas digitales para dar celeridad al desarrollo y
comercializacion de sus productos. Ademas esta startup podria configurarse como una
Lean Startup, un modelo que se basa en los principios del Lean Manufacturing pero
aplicados a la estructura de las empresas, dotandolas de mayor flexibilidad (Blank,
2013). A esto se le suma la posibilidad de aprovechar la creciente atmosfera

emprendedora en México.

Estas propuestas de empresa son solo tres ejemplos de emprendimiento para
disefiadores industriales segun las condiciones observadas en Meéxico, pero
definitivamente no son las Unicas. Desde luego que cada disefiador-emprendedor posee
su propia vision e intereses que intervendrian en su plan de emprendimiento. Y aln si
un disefiador proactivo no tiene las posibilidades de iniciar un negocio en su totalidad,
pueden existir oportunidades para formar alianzas con otros disefiadores u

emprendedores receptivos al disefio.

4.4 PANORAMA GENERAL DEL EMPRENDIMIENTO EN MEXICO

Como hemos referido anteriormente, las nuevas tecnologias digitales han favorecido la
democratizacion de algunos métodos productivos y facilitado algunas de las tareas de
los emprendedores. Segun Esteban R. Brenes y Jerry Haar (2017, p. 2), esto ha hecho el

camino del emprendimiento mas accesible:
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“Los factores mas importantes en la globalizaciéon de los emprendedores son la
tecnologia y la caida de los costos de comunicacion. El éxito del emprendimiento esta
conducido por los cambios tecnologicos como las computadoras personales, el teléfono

movil y el Internet. Estos cambios han democratizado el emprendimiento.”

Ademas estas ventajas no s6lo han sido aprovechadas en las economias mas avanzadas,
sino que también han tenido un fuerte impacto en las economias emergentes. De
acuerdo con Brens y Haar, la fuerza del emprendimiento en estas tltimas estd cambiado

los patrones geo-politicos en términos de innovacion.

“Los paises en desarrollo se estan convirtiendo en semilleros para la innovacion
empresarial, con innovaciones como los autos de $3000 doélares, las computadoras de
$300 dolares y los teléfonos moviles de $30 dolares que proveen servicios ilimitados
por solo 2 centavos de dolar por minuto; todas estas estrategias estdn cambiando la
vision tradicional que considera que la innovacion sucede en los paises desarrollados y

se transfiere a los paises en vias de desarrollo.”

4.4.1 Promocion del emprendimiento en México

En México, la actividad del emprendimiento también ha ido en aumento. El gobierno ha
tenido su contribucidon con un esfuerzo asumido por promocionar el emprendimiento,

motivando a las personas para que inicien su propio negocio.

Iniciativas como la de “Ana y Mary, Pepe y Toflo”, retinen herramientas y materiales
utiles para la creacion de negocios, dirigidos a la poblacion en general (“Ana y Mary,
Pepe y Tono”, s/f). Por otro lado el INADEM - Instituto Nacional Del Emprendedor
ofrece asesoria, recursos e informacion actualizada sobre el entorno emprendedor en
Meéxico dirigidos especialmente a PYMES y nuevos empresarios, ademas de gestionar
el Fondo Nacional Emprendedor el cual permite concursar por apoyos econdomicos
(“INADEM?”, s/f). Ademas el programa “crezcamos juntos” le concede a estos nuevos

empresarios la exenciéon de impuestos durante el primer afio y descuentos durante los

73



siguientes nueve afos, asi como facilitarles el acceso a créditos (“Crezcamos Juntos”,

s/f).

De igual forma otros movimientos no gubernamentales se esfuerzan por impulsar el
sector del emprendimiento e innovacion, frecuentemente enfocandose en el ambiente de
las startups, en forma de eventos, incubadoras, aceleradoras, concursos o espacios
colaborativos. Tal es el caso de Startup México, Startup Grind, 500 Startups, Startup

Challenge, Wayra México y Masschallenge, por mencionar algunos.

El creciente potencial para el emprendimiento en México no ha pasado desapercibido
fuera del pais, como lo hizo notar Eric Schmidt, antiguo CEO de Google y actual
presidente ejecutivo de Alphabet, durante su participacion en el evento México Siglo

XXI 2017 organizado por fundacion Telmex Telcel:

“Sabemos que México tiene el talento, las ideas, nada mas queremos que funden las

empresas y lo conviertan en realidad.” (como citado en Martinez, 2017).

Por su parte Dave McLure, director general y fundador de 500 Startups, dos afios atras
ya hablaba de las posibilidades para emprender en México, asegurando que los

mexicanos no necesitan ir a los Estados Unidos para conseguir oportunidades:

“Dejen de poner a Silicon Valley en un pedestal, ustedes son igual de capaces de hacer
las cosas y tener éxito pero quieren ir a Estados Unidos porque creen que tendran mas
oportunidades cuando en México hay un gran mercado.” (como citado en Chévez,

2015).

Ademas, complement6 anadiendo que en México ve mas potencial en startups de

impacto social y que resuelvan necesidad basicas.
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4.4.2 El reporte del Global Entrepreneurship Monitor para México 2016

EL GEM - Global Entrepreneurship Monitor es un esfuerzo internacional por
documentar la actividad emprendedora en diferentes paises. El reporte del GEM para
Meéxico 2015-2016 arrojo6 datos mayormente favorables para el desarrollo del
emprendimiento (Naranjo, Campos, & Lopez, 2016). En este estudio se entrevistaron
4643 adultos (18-65 afios) y 224 especialistas en el area del emprendimiento en el pais.
De forma general, se encontré un aumento en la actividad emprendedora y una mejoria

. [T 6
en el ecosistema emprendedor evaluado por los especialistas.

En 2015, las tasas de emprendimiento en México alcanzaron un méaximo historico desde
2001 cuando se inici6 el registro. Ese afio, el porcentaje de la poblacion emprendedora
llego al 27.4%, confirmando la tendencia a la alta iniciada en 2011. En lo que respecta a
la “actividad emprendedora temprana” (TEA — empresas jovenes entre 0 y 3.5 afios de
funcionamiento) se registré un aumento de mas del doble con 21% de la poblacion
adulta, comparativamente al 9.6% en 2011. No obstante estos incrementos, México se
encuentra apenas ligeramente por encima del promedio en América Latina en “actividad
emprendedora temprana” el cudl se colocd en 20%, mientras que Ecuador y Chile

registraron tasas del 34% y 26% respectivamente.

Cabe aclarar que una elevada actividad emprendedora no significa un impacto
econémico positivo asegurado, pues esto dependera de otros factores como Ia
innovacién y la generacion de empleos, aspectos en los que México se ha quedado
corto. El porcentaje de emprendimientos innovadores en México es de 18% mientras
que en el promedio de América latina es de 27%. En el caso de la TEA, o actividad
emprendedora temprana, solamente el 9% de las empresas nuevas ofrecen un producto o
servicio nuevo para sus clientes, y tan solo el 2.6% utiliza tecnologia de vanguardia en

SuS procesos.

Los resultados también indican que en México son muy pocas las empresas que esperan

un crecimiento importante en el futuro. En su mayoria los emprendedores son

® Para acceder a los resultados completos de este estudio se recomienda consultar el Reporte Nacional
2015-2016 México a cargo del Tecnologico de Monterrey.
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autoempleados sin prevision de generar empleos. De los emprendedores en la TEA, el

40% espera generar entre 1 y 5 empleos y s6lo el 10% prevé crear mas de 5 empleos.

Lo anterior se puede explicar parcialmente si se observa que la economia mexicana se
orienta predominantemente a las actividades de tipo terciarias. La mayoria de estas
empresas se dedican a servicios personales de poco valor agregado como venta de
alimentos, cortes de cabello y comercio al menudeo. Sélo el 16% de la TEA y 13% de
las empresas establecidas estan en el sector de transformacion y solamente el 4% se

dedica a proveer servicios a otras empresas.

Finalmente, parece que los emprendedores en México no han conseguido aprovechar el
fenémeno de la globalizacion para extender sus mercados pues unicamente el 1.4% de
empresas en actividad econémica temprana han podido internacionalizarse. Por otro
lado, vale la pena destacar que la mayoria de los emprendedores en etapa temprana
inician por motivos de oportunidad y no falta de otra fuente de ingresos. El 55.5%
declard hacerlo por la oportunidad de incrementar sus ingresos o para gozar de mayor
independencia, mientras que un 20.5% lo hace por necesidad y un 22.7% tienen una

motivacion mixta.

Ademas, segiin la opinion de los especialistas entrevistados hay otros factores
favorables para el emprendimiento en México como es un mayor dinamismo en el
mercado interno. También sefialaron que la educacidon en universidades y centros de
formacién es de calidad y adecuada para la creacion de nuevas empresas y el
crecimiento de las empresas establecidas, y que se estd logrando la creacién de

empresas de base tecnologica competitivas internacionalmente.

En materia de politicas y programas gubernamentales llama la atencion que los expertos
dieron puntuaciones mas altas en todas las rubricas en comparacion con el afio anterior.
Resaltaron que las incubadoras y parques cientificos representan un apoyo efectivo
tanto para las nuevas empresas como para aquellas en crecimiento. Ademads
manifestaron la percepcion de que el apoyo a la creacion y desarrollo de empresas es

una prioridad para el gobierno federal.
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5. ESTUDIO DE CAMPO: EMPRENDIMIENTO CON DISENO EN
MEXICO

5.1 INTRODUCCION

Para complementar la investigaciéon del caso de estudio de México, se decidid
implementar un estudio de campo que permitiera corroborar los argumentos
encontrados en la revision de la literatura. Por un lado, se buscod efectuar un
levantamiento actualizado de las condiciones para la practica profesional del disefio
industrial en México, teniendo en cuenta que algunos de los elementos tedricos en el
area del disefio en los paises periféricos datan de hace varias décadas’. Por otro lado, se
buscd obtener de primera mano las experiencias de emprendimiento de algunos

disenadores en México.

Este estudio de campo estd compuesto de una encuesta y varias entrevistas. La encuesta
fue aplicada entre disefiadores industriales con experiencia profesional en México
mientras que las entrevistas se efectuaron a disefadores-emprendedores y un académico
en el area de la formacion en disefo industrial. La encuesta permiti6 llegar a un mayor
niumero de personas para obtener una muestra representativa, en tanto que las
entrevistas ofrecieron un entorno de comunicacion bilateral, permitiendo abordar

algunos temas con mayor especificidad.

" Especialmente en el caso de Design Industrial de Tomas Maldonado (1991) y de EI diseiio de la
Periferia de Gui Bonsiepe (1985), aunque de éste tiltimo también se consultaron obras mas recientes
(2008 y 2012).



5.2 ENCUESTA

5.2.1 Objetivos y metodologia de la encuesta

La encuesta se desarrolld durante el mes de septiembre de 2017 entre disefiadores
industriales mexicanos. El objetivo primordial era obtener una lectura de las
condiciones actuales para la practica profesional del disefio industrial en México, y asi
comprobar la validez de los argumentos encontrados durante la busqueda bibliografica.
La estructura y los temas abordados por la encuesta se basaron en los problemas para la
practica del disefio industrial en la periferia identificados en la literatura. Este
instrumento permiti6é recoger evidencias basadas en la percepcion de los disenadores

industriales activos en México.

Para participar en la encuesta se definié como requisito el cumplimiento de alguna de

las siguientes condiciones:

A) - He trabajado como Disenador Industrial en México entre 2007 y 2017.
B) - Estudi¢ Disefio Industrial y he trabajado en alguna otra area del disefio en México

entre 2007 y 2017.

La encuesta fue elaborada en forma de cuestionario en linea y difundido a través de las
redes sociales en foros y grupos de disefiadores industriales. Se obtuvieron las
respuestas de 35 disefadores industriales con experiencia profesional reciente en

diversas localidades de México, cubriendo 13 de las 32 entidades federativas del pais.

El cuestionario se compuso con 26 preguntas de seleccion multiple obligatorias,

divididas en 5 secciones, mas una seccion extra con 3 preguntas abiertas opcionales.
En la mayoria de preguntas de seleccion multiple se utiliz6 un modelo de escala de

Likert de 5 puntos, en el cual se pide al encuestado que dé una puntuacion, entre 1y 5,

segun su nivel de concordancia con cada pregunta planteada. El modelo de escala de
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Likert permite modular aspectos subjetivos que de otra forma serian dificilmente

cuantificables.

5.2.2 Resultados de la encuesta

Seccion 1 - Distribucion de la muestra

La primera seccion de la encuesta tuvo la finalidad de recabar informacion de los
participantes, de manera que pudiésemos entender las caracteristicas de la muestra. Se
le pregunt6 a los participantes sobre su tipo de experiencia profesional, la duracion de la
misma y las localidades donde han ejercido. También, con propdsitos estadisticos se les

pregunt6 su grado de estudios mas reciente.

S1.1 Tipo de experiencia profesional.

® A -He trabajado como
Disefiador Industrial en
México entre 2007y 2017.

©® B - Estudié Disefio
Industrial y he trabajado en
alguna otra area del
disefio en México entre

16 (45.7%) 2007y 2017.

Figura 5. Grafica de las respuestas a la pregunta S1.1.
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S1.2 Ultimo grado académico obtenido.

® Doctorado
® Maestria
© Licenciatura

7 (20.0%)

® Posgrado

Figura 6. Grafica de las respuestas a la pregunta S1.2.

S1.3 Numero total de arios que ha ejercido en el ambito del diserio.

® 0-2 afios
® 2-5 arios
6 (17.1%) ® 5-10 afios

0
9 (25.7%) ® mas de 10 afios

9 (25.7%)

Figura 7. Grafica de las respuestas a la pregunta S1.3.

80



S1.4 Localidades donde ha ejercido.

Aguas Calientes
Chiapas
Chihuahua
Ciudad de México
Estado de México
Guanajuato
Jalisco

Morelos

Nayarit

Nuevo Leon
Querétaro

San Luis Potosi
Tabasco

Valencia, Espafia
Barcelona, Espafia
Milan, ltalia

Figura 8. Grafica de las respuestas a la pregunta S1.4.

El mapa muestra las entidades federativas cubiertas por la encuesta. El nimero en cada entidad representa
la cantidad de encuestados que expreso haber ejercido en esa localidad. Muchos de ellos han ejercido en

mas de una localidad en México y algunos también en el extranjero (Espafia e Italia).

Como se puede apreciar en los gréaficos, el numero de participantes con estudios en
disefio industrial, pero desempefidndose en otra area del disefio, super6 ligeramente a
aquellos con experiencia profesional concreta en el area del disefio industrial, 54.3% y
45.7% respectivamente. Por otro lado casi tres cuartas partes (74.3%) estudiaron sélo
hasta el nivel de licenciatura, mientra que un 20% complet6 algun curso de maestria.

Una persona cursé un doctorado y una mas algun otro tipo de posgrado.

Cabe destacar que la distribucion de los participantes con respecto a sus afios de
experiencia profesional fue bastante equilibrada, lo que nos permite suponer que la
encuesta logro recoger las opiniones de disefiadores en un rango amplio de experiencia
profesional. Ademés las localidades donde estos disefiadores han ejercido

profesionalmente resultd ser muy variada, pues se cubrieron 13 de las 32 entidades
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federativas de México, correspondientes a un 40.6% de la division politica del pais. Las
entidades mas recurrentes entre las respuestas de los entrevistados fueron La Ciudad de

México y Jalisco, mientras que 3 de ellos manifestaron haber tenido también

experiencia fuera del pais.
Seccion 2 - Situacion general del disefio industrial en México

Esta segunda seccién tuvo como objetivo registrar las impresiones globales de los
participantes a cerca de las condiciones actuales del disefio industrial en México, antes

de pasar a las preguntas mas especificas de las secciones siguientes.

S2.1 Ordena del 1° al 5° las siguientes dreas de disefio segun el nivel de demanda que

tienen en Meéxico. (1° lugar = mayor demanda , 5° lugar = menor demanday).

| Disefio grafico
1° lugar ® Disefio interactivo

(web/apps)

2° lugar L .
= Disefio industrial

3° lugar | Disefio de interiores
@ Disefio de moda
4° lugar

Nivel de demanda

5° lugar

0 5 10 15 20 25 30 35

Numero de respuestas

Figura 9. Grafica de las respuestas a la pregunta S2.1.
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S2.2 De forma global ;jcomo evaluarias las condiciones para la practica del diseiio

industrial en México actualmente? (1-precarias, 5-idoneas)

Numero de respuestas

35
30
25
20
15
10

1 2 3 4 5

Escala Likert de cinco puntos

Figura 10. Grafica de las respuestas a la pregunta S2.2.

S§2.3 ;Como han cambiado las condiciones para su practica durante los ultimos 10

anos? (l-empeoraron mucho, 5-mejoraron mucho)

Numero de respuestas

35
30
25
20
15
10

1 2 3 4 5

Escala Likert de cinco puntos

Figura 11. Grafica de las respuestas a la pregunta S2.3.

Entre cinco de las diferentes areas del disefio en México, el disefio industrial parece

contar con un nivel de demanda intermedio. Pues un mayor nimero de encuestados lo
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coloco en la tercer posicion, mientras que el disefio grafico y el disefio de moda parecen

ser las de mayor y menor demanda respectivamente.

Por otra parte, aunque la mayoria de los participantes describieron las condiciones para
la practica del disefio industrial en México desfavorablemente (2/5 en la escala de
Likert), la mayoria también reconoci®6 que las condiciones han mejorado

considerablemente durante los ultimos 10 afios (4/5 en la escala de Likert).

Seccion 3 - Mercado

El proposito de la tercera seccion fue obtener una lectura del mercado del disefio en
Meéxico, en términos de la demanda de articulos de disefo por parte de la poblacion, la
oferta comercial existente y los estratos sociales a los que se dirigen los objetos de
disefio mexicano. Con el fin de ayudar a precisar mejor las siguientes preguntas, en el

cuestionario se incluy¢ la siguiente definicion al inicio de la seccion:

NOTA: Entiéndanse como "objetos de diseiio mexicano" los productos que han sido

diseriados y comercializados en México con la participacion de disefiadores mexicanos.

S3.1 En qué medida las personas en México buscan adquirir objetos de diseiio? De
origen mexicano o extranjero. (I-mucho menos que hace 10 anos, 5-mucho mads que

hace 10 arios)

35
30
25
20
15
10

Numero de respuestas

1 2 3 4 5

Escala Likert de cinco puntos

Figura 12. Gréfica de las respuestas a la pregunta S3.1.
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S§3.2 ;En qué grado se logra cubrir esta demanda con objetos de diserio mexicano?

(1-esta muy poco cubierta, 5-estd bastante cubierta)

35
30
25
20
15

10
5 2

Numero de respuestas

0
1 2 3 4 5

Escala Likert de cinco puntos

Figura 13. Grafica de las respuestas a la pregunta S3.2.

S3.3 En los ultimos 10 arios, ;como ha variado el numero de marcas que comercializan

objetos de diseiio mexicano? (1-ha disminuido mucho, 5-ha aumentado mucho)

35
30
25
20
15
10

Numero de respuestas

S 0

0
1 2 3 4 5

Escala Likert de cinco puntos

Figura 14. Grafica de las respuestas a la pregunta S3.3.
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S3.4 ;Con qué frecuencia los objetos de diseiio mexicano se dirigen a un mercado de

poder adquisitivo alto? (I-muy raramente, 5-muy frecuentemente)

Numero de respuestas

35
30
25
20
15
10
5 0

0
1 2 3 4 5

Escala Likert de cinco puntos

Figura 15. Grafica de las respuestas a la pregunta S3.4.

S§3.5 ;Con qué frecuencia los objetos de diseiio mexicano se dirigen a un mercado de

poder adquisitivo medio? (I-muy raramente, 5-muy frecuentemente)

Numero de respuestas

35
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10

5

0

Escala Likert de cinco puntos

Figura 16. Grafica de las respuestas a la pregunta S3.5.
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S§3.6 ;Con qué frecuencia los objetos de diseiio mexicano se dirigen a un mercado de

poder adquisitivo bajo? (1-muy raramente, 5-muy frecuentemente)

35
30
25
20
15
10

5

0

Numero de respuestas

Escala Likert de cinco puntos

Figura 17. Gréfica de las respuestas a la pregunta S3.6.

Segun los disenadores encuestados, la procura de objetos de disefio en México ha
aumentado sustancialmente en los ultimos 10 afios. De igual forma el nimero de marcas
que comercializan objetos de disefio mexicano también se habria incrementado en este
periodo. No obstante, parece que los objetos de disefio mexicano so6lo logran cubrir
parcialmente esta creciente demanda, pues la mayoria de los encuestados posiciond el

nivel de cobertura en 2/5 y 3/5 en la escala de Likert.

Por otro lado, estos objetos de disenio mexicano estarian con mucha mayor frecuencia
dirigidos a mercados de poder adquisitivo medio y alto, y muy raramente orientados a
los sectores de bajo poder adquisitivo.

Seccion 4 - Produccion e industria

La cuarta seccion de esta encuesta se propone explorar el ambito productivo en México.

Busca descubrir el nivel tecnolégico de los objetos de disefio mexicano asi como la

postura de la industria mexicana hacia el disefio industrial.
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S4.1 ;Con qué frecuencia los objetos de diseiio mexicano son producidos

artesanalmente? (1-muy raramente, 5-muy frecuentemente)

Numero de respuestas

35
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5 0 2

0
1 2 3 4 5

Escala Likert de cinco puntos

Figura 18. Grafica de las respuestas a la pregunta S4.1.

S§4.2 ;Con qué frecuencia los objetos de diseiio mexicano son producidos

industrialmente? (I-muy raramente, 5-muy frecuentemente)

Numero de respuestas

35
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20
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10
5 2 1

0
1 2 3 4 5

Escala Likert de cinco puntos

Figura 19. Grafica de las respuestas a la pregunta S4.2.
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S§4.3 ;Con qué frecuencia los objetos de disefio mexicano son producidos semi-
industrialmente? Combinando procesos manuales y automatizados.

(1-muy raramente, 5-muy frecuentemente)

35
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10

Numero de respuestas

1 2 3 4 5

Escala Likert de cinco puntos

Figura 20. Grafica de las respuestas a la pregunta S4.3.

S4.4 ;En qué categorias de productos tienen mayor participacion los disefiadores
industriales mexicanos? Ordena los siguientes sectores segun el nivel de participacion.

(1° lugar = mayor participacion, 7° lugar = menor participacion)

® Mueble y Decoracion

1° lugar
| Joyeria

= 2°lugar .
S = Empaque y embalaje
'% > e ® Ropa y calzado
E M @ Electronicos y
3 5° lugar electrodomésticos
3 ® Transporte
¢ 6°lugar | P
= s . .

7° lugar Equipo médico

0 5 10 15 20 25 30 35

Numero de respuestas

Figura 21. Grafica de las respuestas a la pregunta S4.4.
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S§4.5 ;Con qué frecuencia las empresas mexicanas incluyen el disefio industrial en el
desarrollo de sus productos para crear diserios propios?

(1-muy raramente, 5-muy frecuentemente)

35
30
25
20
15
10

5

0

Numero de respuestas

1 2 3 4 5

Escala Likert de cinco puntos

Figura 22. Grafica de las respuestas a la pregunta S4.5.

S$4.6 ;Con qué frecuencia las empresas mexicanas optan por imitar disefio extranjero

para replicarlo en sus productos? (1-muy raramente, 5-muy frecuentemente)

35
30
25
20
15
10

Numero de respuestas

S 0 0
0

1 2 3 4 5

Escala Likert de cinco puntos

Figura 23. Grafica de las respuestas a la pregunta S4.6.
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S4.7 ;Con qué frecuencia las empresas extranjeras que manufacturan en Meéxico
incluyen diseriadores mexicanos en alguna etapa del desarrollo de sus productos?

(1-muy raramente, 5-muy frecuentemente)

Numero de respuestas

Escala Likert de cinco puntos

Figura 24. Gréfica de las respuestas a la pregunta S4.7.

Contrariamente a las secciones anteriores, algunas de las preguntas de tipo Likert en
este apartado muestran respuestas menos drasticas, con rangos de puntuacion mas
amplios. Esto puede significar que en el caso de estas preguntas existen opiniones

diversificadas entre los participantes.

En cuanto a la forma en que son producidos los objetos de disefio mexicano, no
observamos respuestas determinantes, sin embargo, parece que tienden a ser
manufacturados mas frecuentemente de forma artesanal y semi-industrial, y menos

frecuentemente de forma completamente industrializada.

En el caso de la pregunta S4.4, también resulta dificil concluir un orden definitivo para
las diferentes categorias de productos segun la participacion de los disefiadores
mexicanos. Sin embargo, el mobiliario y decoracion parece ubicarse por encima del
resto, mientras que el equipo médico parece ser relegado al final de la lista. Observemos
coémo las categorias con mayor niimero de respuestas en las posiciones mas altas de la
clasificacion parecen corresponder a tipos productos con menor exigencia tecnoldgica,

mientras que las categorias que involucran un mayor nivel tecnoldgico se desplazan a la
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parte inferior de la clasificacion. Esto permite tal vez trazar una relacidon con las

respuestas de las preguntas S4.1, S4.2 y S4.3.

Por otra parte, la inclusion del disefio industrial por parte de las empresas mexicanas fue
descrita como media y baja, mientras que la practica de imitar el disefio extranjero se
reveld alta. Por ultimo, no hubo una opinién clara respecto al nivel de inclusion de los
disefiadores industriales mexicanos dentro de las empresas extranjeras con operaciones

manufactureras en el pais.

Seccion 5 - Disefiadores y condiciones laborales

El foco de la quinta seccion fueron las condiciones laborales de los disefadores
industriales en México, asi como el tipo de actividades que desempefian y su nivel de
envolvimiento social. También se busco indagar en su opinioén sobre la pertinencia de
los programas universitarios de formaciéon en disefio industrial, tanto para el contexto

mexicano como para el contexto global.

S5.1 ;En qué medida consideras que la formacion en disenio industrial impartida por
las universidades corresponde a las necesidades de futuros empleadores en México?

(1-corresponde muy poco, 5-corresponde bastante)
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0

Numero de respuestas

1 2 3 4 5

Escala Likert de cinco puntos

Figura 25. Gréfica de las respuestas a la pregunta S5.1.
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S§5.2 ;En qué medida consideras que las universidades en Meéxico preparan a los

diseriadores industriales para competir en el mundo globalizado?

(1-los prepara muy mal, 5-los prepara muy bien)

Numero de respuestas
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Escala Likert de cinco puntos

Figura 26. Grafica de las respuestas a la pregunta S5.2.

S§5.3 Con relacion al numero de egresados universitarios, la oferta de empleo para

diseriadores industriales en México es: (1-muy insuficiente, 5-mas que suficiente)

Numero de respuestas
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Figura 27. Grafica de las respuestas a la pregunta S5.3.
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S5.4 En general, los salarios de los diseniadores industriales en México son:

(1-muy bajos, 5-muy altos)

35
30
25
20
15
10

5

0

Numero de respuestas

Escala Likert de cinco puntos

Figura 28. Grafica de las respuestas a la pregunta S5.4.

S5.5 ;Qué tipo de actividad es la mas comun entre los diseriadores industriales en
Meéxico? Ordena del mas comun al menos comun.

(1° lugar = mas comun, 6° lugar = menos comuin)

® In-house
1° lugar
® Empleado en despacho

2° lugar o agencia de disefio

® Free-lance

37 lugar

® Emprendedor (crea su
propia empresa o
despacho)

4° lugar

5° lugar

Nivel de demanda

® Empleado en otra

6° lugar actividad relacionada

® Empleado en otra
0 5 10 15 20 25 30 35  actividad sin relacion con

Numero de respuestas

Figura 29. Grafica de las respuestas a la pregunta S5.5.
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S5.6 JEn qué grado consideras que los diseriadores industriales mexicanos se interesan
por impactar positivamente su entorno?

(I1-se interesan muy poco, 5-se interesan bastante)

35
30
25
20
15
10

Numero de respuestas

1 2 3 4 5

Escala Likert de cinco puntos

Figura 30. Gréfica de las respuestas a la pregunta S5.6.

Relativamente a la pertinencia de los programas universitarios de disefio industrial en
México, la respuesta por parte de los encuestados fue neutra, tanto respecto a su
correspondencia con las necesidades de empleadores potenciales en México como

respecto a la competitividad en el contexto globalizado.

También, la mayoria de los participantes califico como insuficiente la oferta laboral
para disenadores industriales en México con respecto al nimero de egresados

universitarios, y de igual forma consideran que los salarios son bajos.

En cuanto al tipo de actividad en que se desarrollan los disenadores industriales de
formacion en México, el freelancing aparece como el modelo laboral mas comun,
mientras que el emprendimiento se coloca en la tltima posicion. Por otro lado, parece
haber opiniones divididas con relacion a la cantidad de disefiadores industriales que se
desempefian como empleados en alguna actividad relacionada con el disefio, o en otras

actividades sin relacion con esta area.
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Por ultimo, respecto al interés que demuestran los disefiadores industriales por impactar
positivamente su entorno, la respuesta ofrecida por los encuestados fue tibia, siendo

valuada por la mayoria con 3/5 puntos en la escala Likert.

Seccion 6 - Otras opiniones y comentarios

Esta tltima seccion de preguntas abiertas opcionales se previd como una forma de
obtener informacién mas amplia. Se cuestion6 a los participantes sobre las dificultades
mas comunes en la practica del disefio industrial en México y sobré qué consideran que
deberia de cambiar para corregir esos problemas. Ademas, al final de la seccion se
proporciond un espacio para comentarios, destinado a los participantes que desearan
extender sus respuestas o expresar alguna inquietud que no fue recogida en las

preguntas anteriores.

Las respuestas de esta seccion fueron analizadas para identificar tdpicos recurrentes
mencionados por los encuestados. Los resultados presentados a continuaciéon son el
producto de dicho analisis. Los topicos expresados en las respuestas para las preguntas
S6.1 y S6.2 se categorizaron en: 1) factores de naturaleza externa a los disenadores, y 2)
factores de naturaleza interna de los disefiadores. Por otra parte, los comentarios
expresados en la pregunta S6.3 se clasificaron en 1) Feedback especifico, relacionado
con los temas abordados en la encuesta, y 2) Feedback global, para comentarios mas

alla de los temas abordados por la encuesta.

S6.1 En tu opinion /jqué dificultades enfrentan constantemente los disefiadores

industriales mexicanos en la practica de la profesion?

1) Factores de naturaleza externa a los disenadores:
o Falta de valorizacion del trabajo de los disefiadores por parte de los empresarios.
o Empresarios desconocen las ventajas econdmicas que puede traer del disefo
industrial. Se cree que el disefio industrial es s6lo una labor cosmética.
o Percepcion equivocada de la profesion por parte de la sociedad. Falta de cultura

de diseno.
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Empresas invierten poco en disefio.
Pocas oportunidades laborales.
Condiciones laborales injustas: bajos sueldos, sin contrato ni prestaciones.

El regateo.

2) Factores de naturaleza interna de los disefiadores:

O

Falta de preparacion por parte de los disefiadores industriales: falta de
conocimientos comerciales, administrativos, financieros y legales.

Poca credibilidad.

Falta de wvalorizacion de su trabajo por parte de los mismos disefiadores
industriales.

Enfocarse solo en la produccion de tipo artesanal.

No tener claro su rol y oportunidades en un contexto como en el de nuestro pais.

Falta de union entre los disefiadores industriales en México.

S6.2 ;Qué consideras que seria necesario cambiar para reducir dichas dificultades?

1) Factores de naturaleza externa a los disenadores:

O

O

Mayor valorizacion por parte de empresarios e industriales.

Mayor difusion de los beneficios del disefio industrial para las empresas.
Mas empresas que desarrollen disefo y ofrezcan empleos.

Mayores apoyos para las PYMES y emprendedores.

Apoyar al disefio mexicano.

2) Factores de naturaleza interna de los disefiadores:

O

Mayor valorizaciéon de su trabajo por parte de los mismos disefiadores
industriales.

Mejorar la calidad y justificar mejor su trabajo.

Entender mejor cual es el papel del disefiador industrial.

Prepararse mejor.
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Mejores planes de estudio que ensefien como emprender y conocimientos de
administracion.

Dejar de imitar el disefio de otros paises y crear el propio.

Establecer precios mas justos y establecer tarifas uniformes dentro del gremio.

Disenadores industriales necesitan entender el contexto econdmico de México.

S6.3 Comentarios y/o cualquier informacion complementaria a tus respuestas:

1) Feedback especifico:

o Los disenadores industriales estan limitados a ganar bajos salarios a menos que
emprendan.

o Los costos de la tecnologia y equipo dificultan la competitividad y
emprendimiento.

o Se presento dificultad para dividir las areas laborales de los disefiadores.

o Se presentd dificultad para definir los objetos de disefio mexicano, ya que
comprende una gran variedad de tipo de productos, modelos de produccion y
comercializacion.

2) Feedback global:

o Las respuestas proporcionadas se basaron sdlo en experiencias personales.

o Se demostrd interés en conocer los resultados de la encuesta.

o Se percibidé como valioso este tipo de investigaciones.

o Propuesta de movimiento de concientizacion de que los disefiadores industriales

pueden emprender y crear sus propias marcas y promover los productos

mexicanos.

Aunque parte de las respuestas respecto a los problemas y posibles soluciones se

enfocaron en condiciones externas a los disefiadores, resulta interesante observar que

algunos de los encuestados reconocieron que parte de los problemas recaen en los

mismos disenadores, y que de igual forma parte de las soluciones estan al alcances de

Sus manos.
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5.3 ENTREVISTAS

5.3.1 Objetivos y metodologia de las entrevistas.

Para el desarrollo de esta investigacion de campo se planearon ademas tres entrevistas
con especialistas. El objetivo principal fue abordar con mayor profundidad los temas
cubiertos por la encuesta, asi como obtener informacion de primera mano sobre las
condiciones del emprendimiento de los disefadores industriales en México. Las
entrevistas se llevaron a cabo de manera presencial en la ciudad de Guadalajara, en el

estado de Jalisco, entre los meses de abril y junio de 2017.

Para las entrevistas se contd con la participacion de dos disefiadores industriales
emprendedores y un directivo en el area de la ensefianza del disefio industrial en
México. Esto con la finalidad de cubrir tanto la perspectiva empirica como la
académica. Los entrevistados fueron seleccionados debido a su perfil profesional

sobresaliente y considerando un minimo de 5 afios de experiencia ininterrumpida.

Se optd por utilizar la tipologia de entrevista semi-estructurada, la cual permiti6 una
mayor flexibilidad para transitar entre la generalidad y la especificidad, segun la vision
y experiencia de cada interlocutor. La guia de temas a abordar durante las entrevistas a
los disenadores-emprendedores siguié un patrén muy semejante a las secciones de la
encuesta, aunque acrecentada con preguntas relativas a su experiencia de

emprendimiento como disefiadores:

o Percepcion de la situacion general del disefio industrial en México.

o La evolucion del mercado del disefio en México en los tltimos afos.

o Percepcion de la postura de la industria mexicana hacia el disefio.

o Opinidn sobre la formacion en disefio industrial en el pais.

o Las condiciones laborales para los disefiadores industriales en México.

o Principales problemas para la practica del disefio industrial en México y posibles
soluciones.

o Experiencia personal como disefiadores-emprendedores en México.
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o Impacto del disefiador-emprendedor en el desarrollo econdomico y social.

En el caso de la tercera entrevista, se aprovecho el perfil académico del entrevistado
para cubrir temas mas enfocados a la formacion de los disefiadores industriales en su

institucion, asi como las perspectivas de emprendimiento entre sus egresados:

o Caracteristicas generales del programa de disefio industrial en esta universidad.

o Tipos de salidas profesionales previstas entre sus egresados.

o Insercion de los disenadores industriales en la vida laboral en México.

o Potencial emprendedor de los disefiadores industriales en México.

o Enfoque de su modelo educativo.

o Sensibilidad de sus estudiantes hacia las necesidades de disefio y dificultades
para ejercer en México.

o Impacto del disefiador-emprendedor en el desarrollo econdomico y social.

5.3.2 Resultados de las entrevistas

Las personas entrevistadas fueron Paulo Ifiigo Herndndez Canedo, Claudina Flores y

Roberto Iiiguez Flores.

Paulo Iiigo Herndndez Caifiedo es socio fundador en Avec Estudio, agencia de disefio
que estableci6 en 2010 junto con otros dos colegas de la licenciatura en Disefo
Industrial. Aunque inicialmente comenzaron su empresa como una agencia de disefio
industrial, la demanda de trabajo los llevo paulatinamente a trasladarse al area gréfica,
definiéndose actualmente como una agencia de branding y contenido web. Avec
Estudio opera principalmente en Guadalajara, pero cuenta con un amplio portafolio de

clientes en otras localidades de México.

Claudina Flores fundé el Estudio Claudina Flores en 2012, que hoy en dia cuenta con
cinco empleados mas, entre disefiadores industriales, arquitectos y personal
administrativo. El Estudio Claudina Flores se dedica principalmente al disefio de

producto e interiorismo. Ademads, actualmente Claudina esta preparando el lanzamiento
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de una marca de mobiliario de oficina asi como una marca de objetos decorativos para
el hogar. El estudio Claudina Flores opera principalmente en Guadalajara y la Ciudad

de México.

Roberto Iiiguez Flores es el decano nacional de la Escuela de Arquitectura, Arte y
Disefio del Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM),
institucion educativa privada reconocida por su enfoque en el emprendimiento,
negocios e innovacion tecnoldgica. Roberto es disefiador industrial egresado de la
Universidad de Guadalajara y doctorado por la Universidad Politécnica de Valencia. Su
carrera en el area educativa se inicid6 hace mas de 10 afos como director de la

Licenciatura en Disefo Industrial del ITESM campus Guadalajara.

Entrevistas a Paulo Ifiigo Hernandez Cafiedo y Claudina Flores

Tanto Paulo como Claudina coinciden en que, de forma global, las condiciones para el
disefio han mejorado en los Ultimos afios, y particularmente en términos de mercado
pues cada vez las personas estdn mas receptivas y comienzan a buscar y consumir
disefio. Paulo sefalé que incluso las pequeias empresas comienzan a preocuparse por
diferenciarse a través del disefio como una forma de aumentar su competitividad.
Claudina comentd que durante los Gltimos 5 afios ha observado como las personas han
comenzado a creer en los productos mexicanos, y destaco la relevancia que han tenido

las redes sociales para la difusion del disefio.

Paulo considera que la demanda en disefio industrial en México es relativamente baja,
comparada con la demanda en disefio grafico y disefio de interiores. Por otro lado,
Claudina asegurd que la demanda en disefio de producto proviene principalmente de
empresas locales en busqueda de diferenciacion, y también considera que el disefio de

interiores tienen mayor demanda en México.

Claudina coment6 que una gran parte de los productos de disefiadores mexicanos son

elaborados principalmente de forma artesanal, frecuentemente utilizando elementos
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simbdlicos de la cultura mexicana. Ademés comentd que el estatus de los objetos

artesanales esta cambiando, pasando a ser considerados como articulos de lujo.

Por su parte Paulo considera que la oferta de empleo para disefiadores industriales
supera por mucho la cantidad de graduados en el pais, y que la mayoria de las ofertas de
empleo en la industria son de caracter muy técnico, apelando poco a las competencias
creativas de los disefiadores. Por su parte Claudina remarc6é que los salarios como

disefiador inhouse al interior de una empresa son generalmente bajos.

En cuanto a la apertura de la industria mexicana hacia el disefio, Claudina refiri6 que
ain se practica mucho el plagio entre las empresas, aunque cada vez son mas las
empresas que optan por desarrollar disefio propio. A este respecto, Paulo explicd que

imitar el disefio extranjero fue la norma en la industria mexicana durante décadas.

Con relacion a la formacion de los disefiadores industriales, Paulo considera que hoy en
dia los recién egresados cuentan con una mejor educacion visual, posiblemente debido a
la mayor accesibilidad de contenido a través de los medios digitales. Por su parte
Claudina considera que el egocentrismo de los nuevos egresados es un problema
importante, posiblemente ocasionado por la falta de experiencia, aunque reconoce que
también demuestran un mayor interés por emprender y un mayor nivel de

internacionalizacidon que en su época de estudiante.

Por otro lado, Claudina comentd que la mejoria de las condiciones para la practica del

disefio industrial en México debe comenzar por los mismos disefiadores:

“Debemos entender nuestros origenes y trabajar desde nuestra posicion como
disefiadores mexicanos. Debemos apropiarnos de nuestra cultura, investigar y sacarle

jugo a nuestro rico bagaje cultural.”
En cuanto a su experiencia de emprendimiento, Paulo revelé que comenzd como un

suefio compartido con sus otros dos colegas, con una imagen un tanto roméantica de lo

que seria fundar su propio estudio de disefio. Sefaldé que una de sus mayores
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dificultades en el camino del emprendimiento fue la inexperiencia en el area de gestion
y la falta de vision para los negocios. “No sabiamos lo que haciamos”, confesd. Por otra
parte indico que las habilidades de trabajo en equipo que adquiri6 en la universidad

resultaron de gran ayuda para el ejercicio profesional.

Paulo también compartié que la inestabilidad politico-econdmica es uno de los mayores

obstaculos para el emprendimiento en México:

“Durante el periodo de especulacion antes de la llegada a la presidencia de Donald

Trump el flujo de trabajo virtualmente se paraliz6™.

Por otro lado sefialé que, como ventaja para el emprendimiento, México ofrece una gran
flexibilidad fiscal y maneras sencillas de maniobrar para las empresas nuevas, todo

dentro de la legalidad.

En cuanto a su motivacioén por emprender, Claudina expres6 que ésta fue siempre parte
de su personalidad, y que fue ademas apoyada por su familia para elegir este camino.
Relativamente a sus habilidades como disefiadora, comentd que el enfoque hacia el
usuario, las aptitudes en comunicacion visual, el liderazgo y la capacidad para trabajar
en equipos multidisciplinarios le han sido de gran utilidad en el camino del

emprendimiento.

Por otra parte, Claudina lamentd que una de sus mayores dificultades para emprender ha

sido el hecho de ser mujer:

“Por ser mujer no te ven mas que como una decoradora y no te toman en serio. Aun

existen muchos prejuicios.”
Y sefiald que por esta razén ha tenido que trabajar muy duro para ganarse el

reconocimiento de algunos clientes y colaboradores. Continu¢ afiadiendo que otra de las

principales dificultades es el regateo por parte de los clientes:
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“Quieren un Porsche a precio de un Audi. Tienes que saber negociar con este tipo de

clientes para no malbaratar tu trabajo.”

Y sefial6 que fomentar una buena relacion con sus clientes ha sido una de sus tacticas
mas exitosas. Ademas, en cuanto al impacto que los disefiadores-emprendedores pueden
generar en el desarrollo econdmico-social, Claudina refiri6 que a través del

emprendimiento se contribuye a una mayor dindmica econémica, creando sinergia:

“Haces equipo con otros profesionales a tu alrededor. Creas flujo de trabajo para otros

profesionales como fotografos o ingenieros.”

Finalmente, tanto Paulo como Claudina consideran que el emprendimiento no es
solamente una salida profesional viable para los disefiadores industriales, sino que
alientan abiertamente a los jovenes disefiadores a tomar este camino. “Si, cuantos mas

seamos, mejor!” coment6 Claudina.

Entrevista a Roberto Iiiiguez Flores

En la entrevista con Roberto Ifiiguez se tocaron mayormente temas relacionados con la
formacion de los disefiadores industriales. Se eligié al ITESM debido al énfasis que da
al emprendimiento en sus programas educativos. Roberto describe la vision de la
ensefianza en impartida en esta institucion como compuesta por cuatro ejes

fundamentales:

o Liderazgo. Hacer que las cosas sucedan.

o Emprendimiento. Entendiendo al emprendedor como un agente portador de
transformacion, no s6lo como creador de empresas.

o Competitividad. Tanto a nivel local como global.

o Sentido humano. Ver por la gente y promover la innovacion social.

Ademas sefiald que se busca que estas cuatro variables estén presenten en el perfil

profesional de sus egresados, ya sea que vayan a trabajar en la industria, como
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independientes, o en cualquier otro tipo de actividad. Y reforzo6 diciendo que el espiritu
emprendedor, debe ser parte integral de la labor de los disefiadores, especialmente en

los paises en desarrollo como México.

Por otra parte, comentd que la mayor dificultad que han vivido los disefadores
industriales en México para integrarse a la vida laboral, es el hecho de que muchos
modelos educativos han sido traidos del extranjero y suponen un entorno maduro. La
realidad es que en México el entorno para el disefio aun no esta tan maduro, y es por eso
que en el plan de estudios del ITESM, ademas de las competencias proyectuales, buscan
fomentar otro tipo de habilidades como el emprendimiento, con el fin de dotar a sus
alumnos con mayores recursos para desenvolverse profesionalmente. Roberto ademas
explico que, en el caso de los egresados de disefio industrial del ITESM, la tasa de
empleabilidad es mayor al 90% dentro de los primeros tres meses, lo cual segin
Roberto, demuestra el éxito del programa. Aunque el tipo de actividad que desarrollan
dichos egresados es muy variable, el ITESM estima que la tasa de emprendimiento

entre los graduados de sus diversos programas es de alrededor del 30%.

En cuanto al potencial emprendedor de los disefiadores, Roberto argumentd que hay una
afinidad muy grande entre la actividad del disefio y las labores de emprendimiento.
Especialmente desde la perspectiva del disefiador contemporaneo, el cudl ya no es
simplemente un problem solver, sino que participa también en posiciones de liderazgo.

Ademas, de acuerdo con Roberto, el disefiador posee muchas habilidades valiosas para
el emprendimiento, tales como la capacidad para encontrar oportunidades, relacionarse
empaticamente con las personas, capacidad para ejecutar un proyecto de principio a fin,
gestionar la complejidad, sobrevivir a la incertidumbre, e incluso integrar

transversalmente diferentes disciplinas en proyectos colaborativos.

No obstante, Roberto también reconocié que los estudiantes no siempre son conscientes
de este potencial, especialmente los alumnos de nuevo ingreso, y asegurd que gran parte
de los esfuerzos de la direccion se dirigen a tornarlos mas sensibles a esta realidad. Por
ejemplo, la implementacion del llamado “reto emprendedor”, en el que los alumnos de

primer semestre de todas las licenciaturas se involucran en equipos multidisciplinarios
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para desarrollar un proyecto de empresa. Se les da un capital economico y asesoria, y al
final del semestre son evaluados conforme a las competencias de emprendimiento
desarrolladas, su nivel de retorno de inversion y su nivel de impacto social. Durante el
resto de su formacion los estudiantes de disefio industrial tienen ademas otras

experiencias de emprendimiento y vinculacion con empresas.

En cuanto a la estructuracion del programa de disefio industrial, Roberto asegur6d que
estan convencidos de que copiar los modelos extranjeros no da resultado, pero por otro
lado tampoco se debe cerrar la puerta a lo que sucede fuera de México. Por esta razon
en el ITESM buscan conciliar un didlogo entre lo global y lo local. En otras palabras,
buscan preparar a los estudiantes para el contexto Mexicano, pero también ofrecerles
una vision internacional y herramientas para competir en el mundo globalizado actual.
Destacd que actualmente el 50% de los estudiantes vive alguna experiencia académica
en el extranjero durante el trascurso de sus estudios en el ITESM, lo cual es muy alto

comparado con otras universidades.

Con relacion al impacto econdémico-social que pueden general los disehadores-
emprendedores en su entorno, Roberto coment6 que el disefio es un generador de valor,
el cual ademas de generar riqueza econdmica tiene la capacidad de crear valor para la
sociedad. Aclar6é que en el ITESM buscan sincronizar las metas de desarrollo globales,
por ejemplo las metas de desarrollo sostenible establecidas por la ONU (SDGs —
Sustainable Development Goals), con los objetivos a nivel local, y afladié que, aunque
el diseflo no es la solucion a todos los problemas, estd convencido de que su aporte seria
clave para que México pueda dar el salto de una economia basada en eficiencia a una

economia basada en la innovacion.

5.4 DISCUSION Y CONCLUSIONES
Los resultados obtenidos, tanto en la encuesta como en las entrevistas, permitieron

comprobar que las condiciones para la practica del disefio industrial en México se

alinean de forma global con la argumentacion presentada en la revision de la literatura.
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También, més alld de dicha verificacion, este estudio de da campo proporciond

evidencia mas rica y pormenorizada de la problemadtica en el contexto mexicano.

Se descubrid por ejemplo, que el nivel de demanda del disefio industrial es intermedio,
comparado con otras areas del disefio. Quizas el nivel de demanda atn no sea el idoneo,
pero el estudio nos mostré que €ste no es tan bajo como podria suponerse con base s6lo
en la literatura. En la percepcion de los encuestados y los entrevistados, las condiciones
generales estan mejorando, por lo tanto es posible que hoy en dia se registre una
tendencia a la alta en la demanda de los servicios de diseno industrial. Como manifesto
Claudina Flores en su entrevista, el nimero de empresas locales que comienzan a querer

diferenciarse a través del diseflo estd en aumento.

También se identifico que el mercado de productos de disefio mexicano esta en
crecimiento, aunque muchos de los productos de disefio mexicano que se comercializan
actualmente no son necesariamente producidos de manera industrializada. Como lo
reveld la encuesta, gran parte de los objetos de disefio mexicano son producidos de
forma artesanal o semi-industrial, significando que la intervencion de los disenadores
industriales en México se da mas frecuentemente en objetos de baja complejidad
tecnologica. Se conjetura que esto puede estar relacionado con la popularizacion del
modelo de auto-produccion entre los disefiadores. El crecimiento del mercado y el
hecho de que gran parte de estos objetos se dirijan al sector de poder adquisitivo alto,

concuerdan con las observaciones de Amanda Reant presentados en el capitulo anterior.

La encuesta comprobo de cierta forma los argumentos literarios de que la industria en
los paises periféricos no logra integrar al disefio nacional. En el caso de México, la
industria parece no estar ain completamente preparada para la inclusion del disefio. No
obstante, como se profundiz6 en el capitulo anterior, esto puede deberse a que gran
parte de la industria en México es de origen extranjero, la cual no desarrolla disefio a
nivel local. Por otra parte, como expuesto en los casos de las industrias textil y de piezas
automotrices, muchas de las pequefias empresas locales permanecen subordinadas a las

grandes transnacionales, con pocas expectativas de crecimiento.
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Por otra parte, las entrevistas revelaron que si existe una cierta demanda de proyecto de
disefio industrial por parte de algunas empresas locales que buscan diferenciarse. Por lo
que se presume que la demanda de disefio industrial en México provenga de fuentes
fuera de la industria ya establecida y del aun limitado pero creciente numero de
empresas nacionales con capacidades para invertir en innovacion y desarrollo de disefio

propio.

El desequilibrio entre numero de egresados de los cursos de disefio industrial y la oferta
de empleos se comprobd tanto en la encuesta como en las entrevistas. Los cuales
ademas aportaron informacion sobre los bajos salarios que generalmente ganan los
disefiadores industriales en México. Por otra parte debido a las respuestas neutras de los
encuestados, no se confirmé que los programas de disefio industrial impartidos por las
universidades en M¢éxico sean preocupantemente inadecuados para la realidad
Mexicana. Por el contrario, la entrevista con Roberto Ihiguez revel6 la preocupacion del
ITESM por dotar a sus estudiantes con herramientas para el contexto mexicano y el
contexto global. Aunque esto no signifique que todas las universidades compartan la
misma vision, el hecho de que una universidad se muestre sensible a estos aspectos

debe ser considerado como positivo.

En cuanto al tipo de actividades que desempefian los disefiadores industriales en
Meéxico, llama la atencidon que el freelance ocupe la primera posicion. Esto puede
deberse a la flexibilidad del modelo, bajo el cual se pueden contratar los servicios de un
disefiador sin necesidad de crear un puesto de trabajo fijo dentro de la empresa. Quiza
esto demuestre que dentro de las organizaciones aun no existe una posicion clara para
los disefiadores, o que muchas empresas aun no perciben al disefio como parte integral

de sus negocios, sino como una etapa adicional.

Por otra parte, la encuesta colocd al emprendimiento como la actividad menos comun
entre los disefadores industriales. Esto puede deberse en parte a una limitacion en la
forma en que se formuld la pregunta, separando la creacion de empresas y el freelance,
el cual también debe considerarse como una actividad emprendedora. Adicionalmente,

esta pregunta puede no estar reflejando el emprendimiento de disenadores auto-
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productores que trabajan en solitario, sin necesariamente haber formalizado una

empresa 0 marca.

Las experiencias de emprendimiento de Paulo Ifiigo Hernandez y Claudina Flores
demuestran que el emprendimiento es un camino viable para los disefiadores en
México. Aunque sorprendié el hecho referido por Claudina de que la diferencia de

género representa una barrera para el emprendimiento en este pais.

En la encuesta con Roberto Ifiiguez se corrobor6 la afinidad de perfiles entre
disefiadores y emprendedores. También se demostré la importancia de incluir
herramientas de emprendimiento en los planes de estudio para mejorar las posibilidades
de insercion de los disefiadores industriales en la vida laboral. A pesar de que la
encuesta registrd una respuesta tibia en relacion al interés demostrado por los
disefiadores para impactar positivamente su entorno. Roberto Idiguez afirmé
decididamente en su entrevista que el disefio tiene un gran potencial para generar
riqueza econdmica y social. Haciendo resonancia con la idea de Maldonado (1999, p.
98) de que el diseno industrial puede asumir un papel activo en el desarrollo econdmico

de los paises periféricos.

En este sentido, Dina Comisarenco (2006, p. 233) sefiala la responsabilidad social de los
disefiadores industriales en México, asegurando que mediante su trabajo, pueden
contribuir a reactivar la economia nacional y crear productos durables con impacto

comunitario:

“El rodearse de objetos que revitalizan la tradicion cultural mexicana [...] puede
resultar un factor influyente para reafirmar la identidad mexicana cuya definicion y
confirmacion resulta esencial como punto de partida para que el pais pueda realizarse

plenamente en todos los &mbitos de la accion social, econdmica, politica y cultural.”
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6. CONCLUSIONES

Respuesta a la hipotesis inicial

La investigaciéon aqui presentada se origind a partir de la hipodtesis de que el
emprendimiento representa una salida profesional viable para los disenadores
industriales en los paises periféricos. La serie de elementos encontrados, tanto de la
pesquisa bibliografica como de la pesquisa de campo, nos permitid6 probar la

plausibilidad de dicha hipdtesis a varios niveles.

Por un lado, se descubri6 que los disefiadores industriales poseen un potencial enorme
para el emprendimiento gracias a sus habilidades proyectuales y este potencial
intrinseco esta presente en todos los disefiadores, independientemente del pais en que se
viva. Por otra parte, se observd como las condiciones en los paises periféricos, no solo
empujan a los disefiadores industriales a emprender, sino que también contienen
oportunidades de emprendimiento en forma de necesidades desatendidas. Es bajo esta
perspectiva que el potencial emprendedor de los diseiiadores se torna alin mas relevante

en los contextos periféricos.

Ademas, por si esto fuera poco, se observo como la informatizacion de las herramientas
de produccion y comunicacion estan facilitando la autonomia de los disefiadores,
permitiéndoles gestionar la produccion y comercializacion de sus productos. Esto
representa sin duda una gran ventaja para el disefiador-emprendedor. Por su parte, en el
caso de México, la mejor evidencia que se encontr6 fue el testimonio de los disenadores

que han transitado con éxito el camino del emprendimiento durante ya varios afos.

Comentarios y reflexiones globales

A lo largo de esta disertacion se tocaron varios aspectos relacionados con el

emprendimiento de los disefiadores en los paises periféricos, apoyandonos en el estudio

del caso particular de México para tornar la investigacion mas palpable.



Se comenzo por abordar la relacion entre el disefio y el emprendimiento, lo cual nos dio
un punto de partida para comenzar a vislumbrar la figura del disefiador como un
emprendedor. Se observd como la innovaciébn es terreno comun entre el
emprendimiento y el disefio, asi como la afinidad entre los perfiles del disefiador y del

emprendedor.

El estudio del disefio industrial en los paises periféricos nos mostr6é un panorama de las
dificultades para la incorporacion de los disefiadores a la industria y como los
disefiadores industriales se ven orillados a crear sus propias fuentes de ingresos. Se
evidencid también el caridcter multifactorial de dichas dificultades en las que la
denominada “dependencia tecnologica” y la globalizacion juegan un papel fundamental.
Por otra parte, se observd como los diseniadores locales pueden encontrar oportunidades
de emprendimiento en la gran cantidad de necesidades no resueltas en la periferia,

especialmente gracias a su profundo entendimiento del contexto.

El caso de estudio de México aportdé mayor especificidad a la investigacion y ayudo a
obtener un vision mas concreta de coOmo se materializan las dificultades y las
oportunidades para la practica del disefio y el emprendimiento en un contexto
determinado. Ademas la investigacion de campo aportd una vision actual de dichas
condiciones a través de la mirada de maultiples disefiadores industriales activos,
disefiadores-emprendedores y académicos. Por un lado, se verificd que las condiciones
actuales de la industria alin no permiten una apropiada integracion de los disenadores
industriales, empujandolos a optar por otros tipos de empleo o a crear sus propios
negocios. Por otro lado, se identificaron aspectos que podrian favorecer el
emprendimiento con disefio en México, tales como la creciente procura de articulos de
disefio y los programas de apoyo a pequefios empresarios por parte del gobierno

mexicano.
Los resultados de esta investigacion permiten concluir que los disenadores industriales

en los paises periféricos pueden emprender, aunque probablemente no todos sean

concientes de su potencial emprendedor y no todos cuenten con tal vocacién. No
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obstante, aquellos que elijan tomar el camino del emprendimiento se beneficiarian
grandemente de analizar previamente los factores condicionantes y favorecedores de la
practica del diseflo propias de su contexto. Esto les permitiria vislumbrar estrategias y

aumentar sus probabilidades de éxito.

Limitaciones y problemas encontrados

Una de las mayores dificultades durante el transcurso de la investigacion fue la falta de
material bibliografico especifico al tema del emprendimiento de los disefadores
industriales en los paises periféricos y al emprendimiento de los disenadores
industriales en México. Dicha falta de disponibilidad permite suponer que esta area aun
no ha sido profundamente investigada a este nivel de especificidad. Por este motivo, se
procedi6 a la investigacion del objeto de estudio a través de la exploracion de ejes
cercanos: las relaciones entre disefio y emprendiendo en general y la practica general
del diseno industrial en los paises periféricos. Por lo anterior la informacion especifica
relativa al emprendimiento de los disefiadores industriales en los paises periféricos
proviene del cruzamiento de dichas lineas de investigacion, mientras que la relativa al
emprendimiento de los disefiadores industriales en México proviene directamente del

estudio de campo y su cruzamiento con la literatura especifica de México.

En cuanto a la encuesta del estudio de campo se contd con una muestra limitada de 35
personas. Durante el disefio del cuestionario se establecieron dos criterios de
participacion: contar con formacion en disefio industrial y con experiencia profesional
en México en el campo del disefo en los Gltimos 10 afios. Esto fue con el objetivo de
asegurar la relevancia de las respuestas, aunque significara una posible reduccion en el

numero de participantes.

Futuras investigaciones

Para esta investigacion se recurridé al estudio del caso de México para observar la

manifestacion de los fendmenos presentados en la teoria dentro de un contexto

determinado. Sin embargo, las condiciones especificas de cada pais son ciertamente
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distintas. Aunque el estudio de México puede invitar a la reflexion sobre la situacion del
disefio industrial y el emprendimiento en otros paises periféricos, debe sefialarse que los
resultados aqui presentados no deben considerarse como equivalentes para otros
contextos. Por el contrario, se invita a otros investigadores a que efectien nuevas

pesquisas, ya sea profundizando en este tema o estudidndolo en otros contextos.

Mensaje final

Aunque la industria en la periferia pueda encontrarse subordinada, el disefio no debe ser
subordinado. El emprendimiento, representa no solo una alternativa profesional para los

disefiadores, sino una forma de reclamar la autonomia proyectual y productiva.

Concientes del mayor grado de libertad que goza el disefio encuadrado en una actividad
de emprendimiento, se vislumbra en este modelo una posibilidad para alcanzar una
practica plena del disefio industrial en la periferia, con una remuneracion mas justa y
abriendo canales para intervenir de forma mas activa en el proceso de definicion de la
cultura material. Ademas, tal vez sea a través del emprendimiento que se logre sumar de
forma mas tangible la contribucion del disefio a los actuales esfuerzos de desarrollo
econdmico y social en los paises periféricos, creando sinergia proyectual, proponiendo
productos pertinentes al contexto y aportando valor capital y cognitivo para la
innovacion industrial. Corresponde a los disefiadores hacer lo que esté a su alcance para

hacer de esta posibilidad una realidad.
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