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ANEXO 1. Factos Relevantes na Historia da Avaliacdo Educativa

ANO FACTO HISTORICO
2000 a. C. Os chineses ja utilizam exames para 0 acesso como
funcionarios ao servigo publico do estado
Século V a. C. Sdcrates, entre outros, utiliza o questionario
avaliativo como parte da sua metodologia didactica
1599 Os Jesuitas publicam uma série de normas sobre a
forma de preparar exames escritos
1869 F.Galton publica Hereditary Genius onde para além
das diferencas individuais, aplica pela 1.2 vez
conceitos estatisticos de curva normal a dados
psicopedagdgicos
1894 J.M. Cattell passa a administrar uma série de provas
mentais e fisicas aos alunos que ingressavam no
Columbia College
1897 Corman apresenta alguns testes para medir a
ortografia
1898 J.M.Rice realiza o primeiro estudo de ortografia
com 33000 alunos, considerado como avaliacdo em
contexto escolar
1904 Spearman publica varios artigos que sdo
considerados como o nascimento formal da Teoria
Classica dos Testes
1904 R.L.Thorndike publica Introduction to the Theory
of Mental and Social Measurement
1905 Binet e Simon publicam em Franga a primeira
escala métrica para medir a inteligéncia
1910 R.L.Thorndike cria a escala para medir a caligrafia
1910 Ayres e Freeman constroem escalas de escrita
1911 Claparéde cria na Suica um laboratério de
Psicologia experimental e publica Psicologia da
infancia e pedagogia experimental
1913 R.L.Thorndike coloca a necessidade das medi¢des
absolutas nas provas de rendimento
1915 Funda-se a AERA — American Educational
Research Association
1916 Terman publica A Escala Stanford-Binet e introduz
0 conceito de Coeficiente Intelectual Cl
1920 Surge na Franca a Docimologia
1923 Publicacdo da primeira edi¢do dos Stanford
Achievement Tests
1932 R.W.Tyler incia o estudo denominado Eight Year
Study of Secondary Education
1942 R.W.Tyler publica General Statement of Educacion
1947 Criacdo da ETS — Educacional Testing Service
1950 R.W.Tyler publica Basic Principles of Curriculum
and Instruction
1956 B.S.Bloom e seus colaboradores publicam
Taxonomy of Educational Objectives.Cognitive
Domain
1963 J.L.Cronbach publica Course Improvement
Through Evaluation, onde apresenta uma nova
concepcao de avaliagdo como instrumento para a
tomada de decisdo e melhoria
1963 R.Glaser publica Instructional Technology and the

Measurement of Learning:Some Questions, onde
estabelece as diferencas entre a avaliagdo normativa
e sumativa
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1964

Krathwohl, Bloom e Masia publicam Taxonomy of
Educational Goals .Affective Domain

1964

Cria-se nos EUA a NAEP — National Assessment of
Educational Progress cujo primeiro director foi
R.Tyler

1966

Campbell e Stanley publicam Experimental and
Quasi-Experimental Designs for Reserch, que é
considerado como introdutério a nogao de
cientificidade em avaliacdo educativa

1967

M.Scriven publica The Methodology of Evaluation,
onde se se define pela primeira vez os conceitos de
avaliacdo formativa e sumativa

1967

E.A.Suchman publica Evaluative Research onde
assentam as bases da investigacao avaliativa

1967

Metfessell e Michael publicam A Paradigm
Involving Multiple Criterion Measures for the
Evaluation of Effectiveness of Scool Programs,
onde propdem um novo modelo de avalia¢éo
derivado de Tyler

1967

A AERA — American Educational Research
Association publica o primeiro nimero da série
monografica Evaluation of Curriculum

1969

M.C. Alkin publica Evaluation Theory
Development onde apresenta o0 modelo de avaliacdo
C.S.E — Center for the Study of Evaluation

1969

Popham publica Objective and Instruction onde
apresenta 0 modelo de objectivos instrutivos

1971

O Phi Delta Kappa cria o National Study
Committee on Evaluation

1971

D.L.Stufflebeam et al.publicam Educational
Evaluation and Decision-Making onde apresentam
o0 seu modelo de avaliagdo CIPP — Context, Input,

Process, Product

1971

M.Provus publica Discrepancy Evaluation for
Educational Program Improvement and
Assessment, onde apresenta o seu modelo de
avaliagdo de discrepancia

1972

Parlett e Hamilton publicam Evaluation as
Illumination: A new Approach to the Study of
Innovatory Programmes, onde apresentam o

modelo avaliativo de avaliacdo como iluminacéo

1973

M.Scriven publica Goal Free Evaluation, onde
apresenta 0 modelo de avaliag8o orientado para o
consumidor e livre de objectivos

1973

R.M.Rippey publica Studies in Transactional
Evaluation onde propde o modelo de avaliagdo
transaccional

1973

T.R.Owens publica Education Evaluation by
Adversary Proceeding onde prop6e o modelo de
avaliacdo contraposto

1973

D.L.Hammond publica Evaluation at the Local
Level, onde se apresenta 0 modelo de avaliacdo
EPIC que tenta completar o modelo de Tyler

1974

R.L. Wolf publica The Citizen as Jurist: A New
Mode of Educational Evaluation onde propde o
modelo de avaliacdo judicial
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1974

Aparece pela primeira vez o termo Investigacéo
Avaliativa no Index Educaional

1974

Cria-se a IAEA — International Association for
Educational Assessment

1975

B.Mcdonald publica Evaluation and the Control of
Education onde propde a avaliacdo democratica

1975

O Instituto de Ciéncias da Educacéo da
Universidade de Kiel (Alemanha), a Escola de
Educagdo da Universidade de Tel Aviv e o Centro
de Avaliacdo da Universidade da Califérnia
publicam o primeiro nimero da revista Studies in
Educational Evaluation considerada como a
primeira no campo da avaliacdo educativa

1975

R.E. Stake publica Program Evaluation,
Particularly Responsive Evaluation, onde apresenta
0 modelo de avaliagdo respondente/responsiva

1975

E criado o Joint Committee on Standards for
Educational Evaluation

1976

MacDonald’s apresenta 0 modelo de avaliacdo
democrética

1976

Eisner publica Educational Connoisseurship and
Criticism:Their Form and Functions in Educational
Evaluation, onde propde um procedimento de
avaliagdo por peritos

1979

A AERA publica o primeiro nimero da revista
Educacional Evaluation and Policy Analysis

1981

O Joint Committee on Standards for Educational
Evaluation publica Standards for Evaluation of
Educacional Programs , Projects, and Materials

1982

J.L Cronbach publica Designing Evaluations of
Educational and Social Programs, onde apresenta o
modelo de avaliagdo UTOS — Evaluation Units,
Treatment, Operations

1983

Brinkerhoff, et al., publicam Program Evaluation:
A Practioners”Guide for Trainers and Educators,
onde propdem o modelo de avaliacdo formativa

1985

W.E.Eisner publica The Art of Educational
Evaluation. A Personal View, onde apresenta o
modelo de avaliacdo de critica artistica

1986

Cria-se a American Evaluation Association

1989

Guba e Lincoln publicam Fourth Generation of
Evaluation

1990

Walberg e Haertel publicam como editores The
International Encyclopedia of Educational
Evaluation

1991

Scriven publica Evaluation Thesaurus onde
considera a avaliagdo uma nova disciplina,
autébnoma com um corpo préprio de conhecimentos

2000

J. Mateo publica A Avaliacdo educativa sua pratica
e outras
metaforas

Fonte: Lukas e Santiago (2004)
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ANEXO 2 — Seis Grandes Epocas De Evolugdo Da Avaliagio

Epoca

Descricao

Antecedentes remotos (2000 a.c. — 1900)

Nesta época podemos encontrar: exames para aceder a
Administracdo do Estado na China; utilizagdo de
questionarios avaliativos como parte da metodologia
didactica na Grécia; realizagdo de estudos de
Psicometria e Psicologia experimental na segunda
metade do século XIX; avaliagdo ndo com bases tedricas
mas para responder as praticas rotineiras; inicio do
interesse pela medigdo cientifica do comportamento
humano; forte influéncia do paradigma positivista e
experimental

Etapa da eficiéncia e dos testes
(1901 - 1929)

Epoca marcada pela integragdo crescente entre o0s
desenhos da investigacdo educativa de procedimentos
estatisticos; desenvolvimento de métodos estatisticos e
aplicacdo de testes métricos; ligagdo com o
desenvolvimento da sociedade industrial e com a
necessidade de seleccionar estudantes de acordo com os
seus conhecimentos; desenvolvimento da medicdo de
varidveis psicoldgicas aplicadas a construcéo de provas
de conhecimento e aptidfes escolares; utilizagdo do
conceito de avaliagdo e medicdo como sindnimos;
avaliacdo e medicdo inseridos no paradigma quantitativo
caracteristico das Ciéncias Naturais; avaliagdo e
medicdo utilizadas como fonte de informagdo sobre os
sujeitos, 0s programas escolares e o desenvolvimento do
curriculo; avaliagdo e medicéo utilizados como medidas
tipificadas e baseadas em grupos normativos; o papel do
avaliador era encarado como o de técnico que forneci
instrumentos de medida; influéncia das teorias
evolucionistas; desenvolvimento de uma grande
variedade de testes estandardizados relacionados com a
medicdo das capacidades escolares com ligacdo a
objectivos externos explicitos.

Etapa de Tyler (1930 — 1945)

Periodo em que a avaliacdo era tida como um processo
para determinar o alcance das metas preestabelecidas;
avaliagdo como necessidade de emissdo de um juizo de
valor sobre a informacgdo recolhida; a emissdo do juizo
de valor baseava-se nos objectivos especificos
preestabelecidos e operacionalizados e que serviam de
critérios de avaliagdo; o0s objectivos definidos
operacionalmente eram a base de suporte para 0S
processos de instrucdo e avaliagdo; o objectivo da
avaliacdo permitiria constatar o progresso verificado nos
alunos; Tyler considerado o pai da avaliagdo por ser o
primeiro a percepcionar a necessidade de uma viséo
metodologica para a avaliagio e a sublinhar a
necessidade de uma avaliagdo cientifica para ajudar a
qualidade da educacédo. A sua avaliagdo néo se limitava
a uma simples medi¢do mas supunha ja um julgamento
de valor da informagdo recolhida. Os objectivos
preestabelecidos definidos em termos comportamentais
deviam marcar o desenvolvimento individual dos alunos
dentro de um processo de socializagao.
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Etapa da inocéncia (1946 — 1957)

Neste periodo pés Il Guerra Mundial verificou-se o
desenvolvimento de testes estandardizados, de técnicas
de medida e de fundamentagéo no desenho de testes; a
retraccdo do interesse pela avaliacdo; o atraso no
desenvolvimento de técnicas de avaliagdo; o grande
desenvolvimento de testes estandardizados e de
taxonomias de objectivos de que é exemplo a taxonomia
de Bloom; o uso amplo do modelo de avaliagdo de
Tyler.

Etapa do realismo e da expanséo
(1958 — 1972)

Esta etapa ficou essencialmente marcada pelos trabalhos
de Cronbach (1963) — Course Improvement Through
Evaluation e de Scriven (1967) — The Methodology of
Evaluation; pelo modelo CIPP de Stufflebeam; pelo
modelo CSE de Alkin e 0 modelo Countenance de Stake
em 1967; pelo associar do conceito de avaliacdo a
tomada de decisdo defendido por Cronbach; pelo
despertar para o interesse do valor da avaliagdo como
contributo para a melhoria da educagdo; por uma
pressao no sentido da prestacdo de contas marcada pela
aprovagdo nos EUA em 1965 do ESEA — Elementary
and Secondary Education Act; pela implementacdo de
uma avaliacdo orientada para os individuos (ao alunos e
professores); pelo assinalar pela primeira vez por
Scriven das funcdes da avaliagdo: formativa — cujo
propésito € melhorar um programa em fase de
desenvolvimento e sumativa — propdsito de comprovar a
eficiéncia de um programa quando terminado; por
Scriven defender o caracter comparativo da avaliagao;
por Scriven distinguir entre avaliacdo intrinseca
(valoragdo do objecto em si mesmo) e avaliacdo
extrinseca (valoracdo dos efeitos que produz o objecto);
pela necessidade sentida de avaliar tanto os resultados
esperados como 0s ndo esperados; pela importancia
sentida de emissdo de um juizo sobre o mérito e valor;
pelo desenvolvimento de um vocabulario e literatura
avaliativos; pelo desenvolvimento de um vocabulério e
literatura avaliativos; pelo desenvolvimento de inimeros
“modelos” de avaliagdo formalizados.

Etapa da profissionalizacéo
(1973 — até aos nossos dias)

Etapa que apresenta como pontos marcantes a
proliferacdo de modelos/abordagens avaliativas que vao
enriquecer consideravelmente o vocabulario avaliativo;
0 aparecimento de novas revistas especializadas em
avaliacdo; a criacdo de associagOes relacionadas com o
desenvolvimento da avaliacdo; o aparecimento de cursos
em avaliagdo a nivel universitario; a consideragéo
definitivamente da avaliacdo orientada para tomada de
decisdo; a consolidacdo da avaliagdo como um ambito
especifico da investigacdo educativa e a aparicdo de
novas abordagens de avaliagdo de cariz essencialmente
qualitativo.

Fonte: Madaus, Stufflebeam e Scriven (1991, 2000)
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ANEXO 3 — As Quatro GeracGes De Avaliacéo

Geracao

Descricao

1.2 Geragéo — da medida

Corresponde a um contexto histérico de
emergéncia das ciéncias sociais e de aplicagdo
do método cientifico aos fendmenos humanos
e sociais. Ligada ao uso de testes
psicométricos e testes para classificar o0s
estudantes e verificar o seu progresso. O papel
do avaliador é essencialmente técnico e
instrumental com a finalidade de medir o
objecto de avaliacdo. Era esperado que o
avaliador soubesse aplicar uma pandplia de
instrumentos disponiveis de molde a que
qualquer variavel sob investigacdo pudesse
ser medida. Conexdo estreita com o
paradigma cientifico ou positivista da
investigacao.

2.2 Geracgao — da descricao

Dentro de um contexto historico de
emergéncia da avaliagdo de programas.
Relacionado com a verificagdo do alcance dos
objectivos dos programas e com a descri¢do
de padrdes de forcas e fraquezas relacionadas
a alguns objectivos tragados. O papel do
avaliador é essencialmente de narrador com o
intuito de descrever resultados relativamente a
objectivos. Conexao estreita com o paradigma
cientifico ou positivista da investigac&o.

3.2 Geragao — do julgamento

Numa época de reconhecimento da avaliagdo
como descricdo e julgamento. Acrescenta ao
acto de medir e descrever o papel de julgar o
mérito ou valor do objecto sob avaliagéo.
Realizados esforcos para efectuar
julgamentos. O papel do avaliador é
essencialmente o de um juiz que julga o
mérito ou valor do objecto sob avaliagéo.
Conexdo estreita com o paradigma cientifico
ou positivista da investigacéo.

4.2 Geragao — da negociacdo e construgdo

Dentro de um contexto histdrico influenciado
pelo paradigma construtivista. Avaliagdo do

tipo  construtivista que utiliza uma
metodologia do tipo hermenéutica e
qualitativa. O papel do avaliador ¢

essencialmente de um negociador que procura
alcancar consensos. E uma avaliacdo do tipo
relativista em que as pessoas interagem,
explicam, argumentam, interpretam. A
avaliacdo segue uma via dialéctica — o0s
avaliadores ajudam os avaliados na sua
construcdo da realidade e respondem as
preocupacdes dos avaliados, as suas criticas e
sugestoes.

Fonte: Guba e Lincoln (1989)
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ANEXO 4 — Mapa Sintese De Algumas Das Principais Abordagens Avaliativas

Propésito Paradigma Objecto de Papel do
Abordagem Autor Ano Avaliativo dominante Avaliacéo Avaliador
Objectives Tyler 1940 Medida de alcance | Quantitativo | Resultados Técnico
Oriented dos objectivos Externo
Evaluative Suchman 1967 Medida do sucesso | Quantitativo | Resultados Técnico
Research ou falhanco de um Externo
programa
Stufflebeam 1971 Informagdo para a | Quantitativo | Programas Técnico
CIPP tomada de decisdo | / Externo
Qualitativo
Goal-Free Scriven 1973 Satisfagéo das | Quantitativo | Programas Técnico
Evaluation necessidades  do | / Externo
consumidor Qualitativo
Evaluacion  as | Parlett/Hamilto | 1972 | Estudar programas | Qualitativo Programas Participativo
Illumination n
1982 | Valoragdo do | Quantitativo | U —Units Técnico
UTOS Cronbach processo e do |/ T-Treatment | Externo
produto Qualitativo | O-
Operations
Discrepancy Provus 1971 Detectar Quantitativo | Programas Técnico
Evaluation discrepancias num Externo
programa
Adversary Owens/Wolf 1973 Confrontar Qualitativo Programas Confrontado
Evaluation opinides r de opiniGes
Responsive Stake 1975 | Resposta as | Qualitativo Programas Participativo
Evaluation necessidades  dos
stakeholders
Democratic Macdonald 1975 | Valoracéo do | Qualitativo Programas Participativo
Evaluation processo e do
produto
Educational Eisner 1976 Conhecimento e | Qualitativo Programas Perito
Connoisseurship critica educacional
Deliberative House/Howe 1998 Determinar o valor | Qualitativo Programas Participativo
Democratic do que é certo e
Evaluation justo
Fourth Guba/Lincoln 1989 Construir a | Qualitativo Programas Negociador/
Generation  of realidade com os Orquestrado
Evaluation stakeholders r
Utilization Patton 1978 | Promover a | Quantitativo | Programas Participativo
Focused utilizacdo /
Evaluation Qualitativo
Participatory Bradley 1992 | Promover 0 | Quantitativo | Instituigdes | Facilitador
Evaluation Cousins melhoramento /
Model Qualitativo
Empowerment Fetterman 1996 Promover 0 | Quantittivo/ | Programas Facilitador
Evaluation melhoramento e a adicional/Tr
auto-avaliagdo Qualitativo einador/Orie
ntador
Transformationa | Hallie 2001 Aprendizagem Quantitativo | InstituicGes Facilitador/
| Learning Preskill/Rosali organizacional e | / Guia
e Torres desenvolvimento Qualitativo
Interactive Jean King 2004 Aprendizagem Programas/ Actor e
Evaluation in organizaci_onal e Politicas Pratico
Practice desenvolvimento reflexivo

Fonte: adaptado a partir de Escudero 2003
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ANEXO 5 - 22 Abordagens Avaliativas Para o Século XXI

Categoria

Abordagem

PseudoavaliacOes

Estudos inspirados nas avalia¢des publicas

Estudos politicamente controlados

Avaliacdes orientadas pelas
guestdes/métodos

Estudos baseados nos objectivos

Estudos pagos em funcéo dos resultados

Programas de testagem de objectivos

Avaliacdo do valor acrescentado

Testagem de performance

Estudos experimentais

Sistemas de informacao para a gestdo

Andlise custo-beneficio

Audiéncia de clarificacdo

Estudos de caso

Criticismo e conhecimento

Avaliacdo baseada na teoria

Métodos mistos

AvaliacOes orientadas para a
melhoria/prestacdo de contas

Decisdo/prestacdo de contas

Orientada para 0s consumidores

Acreditacao/certificacdo

AvaliacOes orientadas para a agenda
social/advocacia

Avaliacdo respondente/responsiva

Avaliagdo construtivista

Avaliacdo deliberativa democratica

Avaliacdo focada na utilizagdo

Fonte: Stufflebeam (2000)
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ANEXO 6

Critérios de Avaliacdo Presentes nos Principais Modelos Orientados Para a Qualidade

COMMON
EUROPEAN ASSESSMENT
MALCOLM QUALITY FRAMEWORK
NORMAS ISO 9000 DEMING PRIZE BALDRIGE AWARD (EFQM) (CAF)
(1994-EUROPA) (1951-JAPAO) QUALITY AUTO- AUTO-
AWARD AVALIACAO AVALIACAO
(1987- EUA) (1991-EUROPA) (2000-UNIAO
EUROPEIA)
FOCALIZACAO NO POLITICAS LIDERANCA LIDERANCA LIDERANCA
CLIENTE
LIDERANCA ORGANIZACAO PLANEAMENTO | GESTAO DAS ESTRATEGIAE
ESTRATEGICO PESSOAS PLANEAMENTO
ENVOLVIMENTO INFORMACAO FOCALIZACAO POLITICAE GESTAO DE
DAS PESSOAS NO MERCADO E | ESTRATEGIA RECURSOS
NOS CLIENTES HUMANOS
ABORDAGEM POR | ESTANDARDIZACAO | INFORMACAO E RECURSOS PARCERIAS E
PROCESSOS ANALISE RECURSOS
ABORDAGEM A DESENVOLVIME GESTAO DOS
GESTAO ATRAVES | FOCO NOS RECURSOS | NTO E GESTAO PROCESSOS | PROCESSOS E DA
DE UM SISTEMA HUMANOS DE RECURSOS MUDANCA
HUMANOS
RESULTADOS
MELHORIA ACTIVIDADES DE GESTAO DE SATISFACAO ORIENTADOS
CONTINUA GARANTIA DA PROCESSOS DAS PESSOAS PARA O
QUALIDADE CIDADAO
CLIENTE
ABORDAGEM A
TOMADA DE ACTIVIDADES DE RESULTADOS SATISFACAO RESULTADOS
DECISOES MANUTENCAO/ DE NEGOCIO DOS CLIENTES | RELATIVOS AS
BASEADA EM CON TROLO PESSOAS
FACTOS
RELACOES
MUTUAMENTE MELHORIA IMPACTO NA | RESULTADOS NA
BENEFICAS COM SOCIEDADE SOCIEDADE
FORNECEDORES
RESULTADOS | RESULTADOS DE
RESULTADOS DE NEGOCIO DESEMPENHO
CHAVE

PLANOS FUTUROS

Fonte: Adaptado a partir de Carapeto e Fonseca (2005)

Embora com origens diferentes e desenvolvidos de forma independente estes modelos
apresentam enfoques comuns tais como: a lideranca, a orientacdo para 0s processos da
organizagdo, a gestdo de recursos humanos, os resultados, a satisfagdo das utentes, a

melhoria continua.
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ANEXO 7 - Indicadores de Qualidade da Unido Europeia (2001)

I Niveis atingidos/Rendimento Escolar

no

Matematica (competéncias analiticas, logicas e raciocinio)

Leitura (leitura e compreensao de textos)

Ciéncias (andlise, experimentacdo, pensamento critico, compreensdo do meio
ambiente).

Tecnologias de informacéo e de comunicacgéo (utilizagdo de software educativo,
da Internet, competéncias dos professores).

Linguas estrangeiras (nivel de proficiéncia).

Aprender a aprender (competéncias nas aulas, no trabalho de casa, na resolucéo
dos problemas no dia-a-dia, no estudo individualizado e em grupo).

Educacao civica (conhecimentos, crencas e atitudes em relacdo a cidadania,
identidade nacional, coeséo social, direitos iguais, tolerancia).

Il Sucesso e transigcao

9.

Taxas de abandono (saida da escola sem conclusdo da educacao obrigatoria,
saida da escolaridade obrigatoria sem qualquer certificacdo, ndo frequ~encia de
formagcdo profissional apds a saida da escola).

Concluséo do ensino secundario superior (% em determinado grupo etario).

10. Participacdo no ensino superior (% em determinado grupo etario).

111 Monitorizagao da educacéo escolar

11. Avaliacdo e orientacdo da educacao escolar (dispositivos de avaliacdo interna e

externa, publicacdo de resultados).

12. Participacéo dos pais (areas, formas e niveis de participacao).

IV Recursos e estruturas

13. Educacédo e formacéo dos professores (formacéo inicial — duracdo, relacao

formacao geral e formag&o pratica pedagogica — e formagdo continua).

14. Participacdo na educacdo pré-escolar (taxa de pré-escolarizacao).
15. NUmero de estudantes por computador.
16. Despesas em educacdo por aluno (por nivel de ensino).

11
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ANEXO 8 - Indicadores De Qualidade Do Projecto ESSE/SICI

1. Visao e estratégia
1.1 Objectivos e valores
- adequacao e clareza dos objectivos e dos valores

- articulagdo com os processos de auto-avaliagdo e melhoria

1.2 Estratégia e politica de auto-avaliacdo e de melhoria

- estratégia de concretizacdo dos aspectos principais da auto-avaliacao
-estratégia de planeamento da melhoria da escola

- procedimentos de consulta e de comunicagao

2. Avaliacdo e melhoria dos pontos essenciais dos recursos
2.1. Recursos humanos

- procedimentos de caracterizagéo dos recursos humanos
- desenvolvimento dos recursos humanos

- ligacdo entre o desenvolvimento dos recursos humanos e a auto-avaliagéo e o
planeamento

2.2. Recursos fisicos e financeiros
- acompanhamento e revisao do uso do orcamento da escola e dos outros recursos
- suporte financeiro as medidas de melhoria da escola

3. Avaliacéo e melhoria dos pontos essenciais dos processos
3.1. Politicas, orientacdes e niveis de referéncia

- politicas e orientacGes para processos e procedimentos

- uso das politicas e das orienta¢fes no processo de auto-avaliagdo

3.2. Planeamento e concretizacéo das actividades de auto-avaliacao
- actividades de auto-avaliagéo

- avaliacdo das perspectivas dos stakeholders

- rigor e fiabilidade das actividades de auto-avaliacéo

- uso de uma perspectiva externa para sustentar o processo de auto-avaliacdo
3.3. Planeamento e implementacéo da ac¢do para a melhoria

- seleccdo das prioridades

- planeamento da acgéo

- implementagéo dos planos de melhoria

12
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4. Avaliacdo e impacto dos pontos essenciais dos resultados
4.1. Avaliagéo e aplicagdo dos pontos chave

- envolvimento do pessoal

- uso da informacdo estatistica e dos dados de referéncia

- monitorizacédo directa dos progressos dos alunos

- uso sistematico dos indicadores de qualidade

- uso do retorno nas visdes dos stakeholders

4.2. Impacto da auto-avaliagdo na melhoria dos resultados

- progresso na utilizacéo dos indicadores estatisticos dos resultados atraves da auto-
avaliacdo

- progresso no aumento da satisfacdo dos stakeholders relacionada com as questfes
escolhidas para melhoria através da auto-avaliacao.

13
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ANEXO 9 — Experiéncias De Avaliacdo De Escolas Em Portugal

Nome do Projecto Descricao

Este Observatorio teve a sua origem no estudo
sobre Monitorizacgdo e Indicadores de Desempenho
das  Escolas, efectuado pelo DEPGEF
(Departamento de Gestdo Financeira do Ministério
da Educacdo) e decorreu em paralelo com o
Projecto INES (Indicators of Education Systems).
Tendo funcionado no &mbito do PEPT (Programa
de Educacdo para Todos), propunha um conjunto
de dezoito indicadores organizados em fungéo de
quatro dimensdes: a) contexto familiar; b) recursos
Observatoério da Qualidade da Escola (1992- educativos; c) funcionamento; d) resultados. Os
1999) grandes objectivos deste Observatério eram a
producdo de informacdo sistematica sobre as
escolas, a promocdo da qualidade da escola, a
mobilizagcdo das comunidades em torno das suas
escolas e a introdugdo de uma reforma cultural na
gestdo escolar, tornando-a transparente e rigorosa,
dotando-a de planeamento estratégico e de
competéncias de avaliacdo dos seus resultados.

Este modelo de certificacdo de qualidade para o
ensino profissional que, se pretendeu aceite e
reconhecido socialmente e pelas instancias
tutelares, nasceu no ambito de uma parceria
internacional, foi coordenado pela ANESPO
(Associacdo Nacional de Escolas Profissionais) e
foi apoiado pelo Programa Leonardo da Vinci. Os
objectivos  especificos eram 0s seguintes:

Modelo de certificacdo de Qualidade nas identificar modelos de certificagdo da qualidade ja
Escolas Profissionais existentes, a partir da experiéncia dos parceiros
(1997-2001) internacionais e nacionais; elaborar uma proposta

de modelo de certificacdo da qualidade para o
Ensino Profissional, suportado por um conjunto de
instrumentos adequados & sua implementacéo;
promover junto das escolas, a ideia da qualidade
como possibilidade de melhoria do subsistema
educativo; aplicar o modelo proposto, as escolas
profissionais, através de metodologias de
investigacdo-acgéo, que conduzam ao
aperfeicoamento do mesmo; creditar o modelo
junto de diferentes actores com fortes
responsabilidades, quer no Sistema Educativo,
quer na Certificacdo da Qualidade, quer ainda no
mundo empresarial; avaliar o projecto e disseminar
os resultados junto de redes nacionais €
internacionais, ligadas ao ensino profissional e ao
mundo do trabalho. As fontes tedricas deste
modelo sdo as normas ISSO, os modelos de
exceléncia, os documentos de monitorizacdo da
IGE e o modelo da instituicdo Escocesa Stow
College — Quality Improvement Through Self-
Evaluation. O modelo identificou quatro areas de
andlise: gestdo e direccdo; estudantes; praticas de
formacdo; controlo e avaliagdo da qualidade e
seleccionou quatro categorias de referéncia da
qualidade: concepcao, operacionalizacéo,
implementacdo e aquisicao.
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Projecto Qualidade XXI (1999 — 2002)

Este projecto foi uma iniciativa do I1E (Instituto de
Inovagdo Educacional), tinha como objecto as
escolas dos 2.° e 3.° Ciclos do Ensino Bésico e as
Escolas Secundérias, e visava em dois niveis
diferentes de complexidade, primeiro fazer o
diagndstico da situacdo em cada escola e em
segundo para as escolas com mais experiéncia
utilizar os resultados da avaliacdo para a melhoria
da qualidade. Em cada escola o Projecto era
conduzido por um Grupo Monitor, que integrava
além de professores, representantes  dos
funcionarios, dos alunos, dos encarregados de
educacdo e contava ainda com a colaboracdo de
um consultor externo. A funcdo deste grupo era a
de chegar a um consenso sobre a qualidade da
escola, sendo que, a partir dai, se encontravam
areas para estudo mais aprofundado com vista a
melhoria posterior. Os resultados do processo de
auto-avaliacdo das escolas eram comunicados
nomeadamente ao Conselho Pedagdgico para que
os analisassem e tomassem as medidas julgadas
adequadas e em conformidade. Este Projecto
incidia sobre quatro é&reas fundamentais: a)
resultados da aprendizagem; b) processos internos
ao nivel da sala de aula; ¢) processos internos ao
nivel da escola; d) relacdo com o contexto. E de
assinalar ainda que no Ambito deste projecto foram
realizadas vérias actividades de formacdo dos
professores, nomeadamente oficinas de formacao.

Programa de Avaliagdo Integrada das Escolas
(1999 - 2002)

A avaliacho Integrada das Escolas foi
indubitavelmente o programa mais vasto até hoje
realizado em Portugal no &mbito da avaliacdo de
escolas. Abrangeu entre 1999 e 2002, cerca de
1200 escolas de Norte a Sul do pais e foi levado a
efeito pela IGE. Este programa inseriu-se numa
perspectiva de modelo de intervencdo inspectiva
que partindo da analise dos processos de mudanca
e de melhoria das escolas que mostravam que: 0s
alunos e as suas aprendizagens sdo a principal
razdo para se querer melhorar a escola; o0s
professores sdo fundamentais na realizacdo das
mudancas mais importantes na escola; as
mudancas; as mudangas para serem reais precisam
de ser bem geridas e bem conduzidas; nem todas
as escolas tém capacidades iguais para mudar ou
melhorar o seu desempenho; as mudancas nas
escolas sdo processos lentos; tentou: passar de uma
andlise formal de comparacdo com a norma para
uma andlise substancial onde se procuram buscar
dados que devolvidos as escolas e ap0s sujeitos ao
contraditorio destas, as pudessem ajudar a reflectir
e a melhorar. Esta Avaliacdo Integrada das
Escolas, encontrou a sua justificacdo: a) na
necessidade estratégica de informagdo que
permitia gerir melhor os recursos humanos; b) na
obrigacdo de, em democracia, prestar contas do
estado da educacdo; c) na responsabilidade
colectiva no que se refere a qualidade das escolas e
das experiéncias de aprendizagem dos alunos, na
convicgdo de que as escolas, por si sO, ttm menos
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condicBes de se desenvolverem, se ndo se
articularem umas com as outras, ou se ndo se
estabelecerem parcerias com outras entidades
locais, ou se ndo se apoiarem nas respectivas
comunidades; d) na ndo responsabilizacdo de uns
pelos outros se ndo houver informacdo, pelo que a
recolha sistematica de dados através da observacao
local do desempenho escolar feita por agentes
especializados tem uma funcdo estratégica
indispensavel; e) na importancia que se vem
atribuindo  aos  diferentes mecanismos e
modalidades de avaliacdo das organizacBes
escolares numa perspectiva de sustentacdo da
qualidade, implicando pensamento e
desenvolvimento estratégico local com avaliacdo
sistematica, que envolva agentes internos e
externos as escolas, ou agrupamentos de escolas. A
Avaliacéo Integrada assentou em quatro dominios
estratégicos devidamente contextualizados pelo
enquadramento socio-familiar dos alunos com base
no nivel de escolaridade dos pais, na
caracterizacdo sécio-profissional dos pais e nho
nivel de caréncia econdémica. Esses quatro
dominios sdo: a) a avaliacdo dos resultados, que
compreendia as dimensdes taxa de sucesso,
qualidade do sucesso, valor acrescentado e fluxos
escolares; b) a organizacdo e gestdo escolar, que
compreendia as dimensfes estrutura organizativa,
gestdo de recursos, plano de accdo educativa e
clima organizacional; c) a educagéo, o ensino e as
aprendizagens, que compreendia as dimensdes
relacdo do ensino e das aprendizagens, avaliagdo
dos alunos e apoios educativos; d) o clima de
escola ou ambiente educativo interno, que
compreendia as dimensdes relacionamento
interpessoal, participacdo, interaccdo com 0 meio e
lideranca. Como objectivos da Avaliacdo Integrada
destacam-se 0s seguintes: desempenhar uma das
fungdes de regulagdo do funcionamento do sistema
educativo escolar, que compete ao estado, no
contexto da crescente autonomia das escolas e da
descentralizacdo  do  sistema;  desenvolver
informacdo de regulacdo para as escolas,
identificando os pontos fortes e fracos do seu
funcionamento e contribuindo para a manutencéo
dos niveis de qualidade j& alcancados ou para o seu
aperfeicoamento; induzir processos de auto-
avaliagdo como a melhor estratégia para garantir a
qualidade educativa, consolidar a autonomia das
escolas e responsabilizar os seus actores; valorizar
as aprendizagens e a qualidade da experiéncia
escolar dos alunos; disponibilizar informagéo e
caracterizar o desempenho do sistema escolar
através de um relatério nacional
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Projecto Melhorar a Qualidade
(2000 - 2004)

Projecto de parceria entre a associacdo dos
estabelecimentos de ensino  particular e
cooperativo (AEEP) e a empresa QUAL -
Formacdo e Servicos em Gestdo da Qualidade,
Lda, que adapta o modelo EFQM — European
Foundation for Quality Management, também ele
referencial da CAF Common Assessment
Framework. Em cada escola é designado um
Animador de Melhoria e constituida uma equipa
de auto-avaliacdo, que conduzem o processo com
0 apoio de um consultor da QUAL.

Programa AVES - Avaliacdo de Escolas
(2000 -)

O Programa AVES (Avaliagdo do Ensino
Secundério) é uma iniciativa da Fundagdo Manuel
Ledo com o apoio da Fundagdo Calouste
Gulbenkian e tem como base um programa testado
por um Instituto Espanhol — IDEA (Instituto de
Evaluacién y Asesoriamento Educativo) criado
pela Fundacion Santa Maria de Espanha, e como
principios que lhe subjazem: a articulagdo da
avaliagdo externa com a avaliacdo interna; a
formatividade; a participacdo voluntaria das
escolas; a integragdo a  garantia  de
confidencialidade; o valor acrescentado de cada
escola; as escolas como organizagfes aprendentes
e a longitudinalidade, pois o programa baseia-se
em dados colhidos em fun¢do do ciclo de estudos
de 3 anos de cada conjunto de alunos de uma
escola. Este programa assenta nas seguintes
dimens6es: a) contexto sociocultural da escola; b)
organizacdo da escola e clima organizacional; c)
resultados escolares dos alunos; d) estratégias de
aprendizagem; e) processos de ensino e de
organizacdo pedagdgica da escola.

Os objectivos deste programa sdo 0s seguintes:
conhecer 0s processos educativos de cada escola
assim como os resultados que obtém os alunos,
tendo em conta as caracteristicas da escola e o
nivel académico dos alunos; descrever as
mudancas que se produzem nos diversos campos
da organizacdo escolar, considerando determinado
periodo temporal; analisar o0 impacto das
mudancas nas diferentes componentes das escolas:
gestdo, processos educativos, relacbes sociais
internas, satisfacdo, rendimento escolar dos alunos;
analisar e informar as escolas do “valor
acrescentado” que produzem; permitir que cada
escola e cada professor analisem os resultados
obtidos e 0os comparem com os de outras escolas
de caracteristicas similares, desenvolvendo uma
cultura de auto-avaliacdo e estimulando o uso dos
resultados para a tomada de decisdes; elaborar, a
partir da informacg8o obtida, modelos explicativos
que estabelecam relagdes entre variaveis; colaborar
na formulagdo e aplicagdo de uma estratégia de
melhoria qualitativa do desempenho social das
escolas; conhecer melhor os factores de qualidade
na educacdo, em Portugal, tendo em vista divulga-
los a todas as escolas do pais.
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Programa de Afericdo da Efectividade da Auto-
Avaliacéo das Escolas
(2004 - 2006)

Projecto de responsabilidade da IGE, em
cumprimento do Decreto-Lei n.° 31/2002, de 20 de
Dezembro, que adapta os instrumentos do Projecto
Effective  School Self-Evaluation — ESSE,
promovido pela conferéncia Internacional das
Inspeccdes de Educacdo (SICI), entre 2001 e 2003,
com o apoio da Comissdo Europeia. A questdo
orientadora deste projecto é a seguinte: Qual é a
efectividade da auto-avaliacdo que a escola faz da
qualidade do seu funcionamento e dos servicos que
presta, de molde a desenvolver accbes que
contribuam para reforcar os seus pontos fortes e
superar 0s pontos fracos? Trata-se de uma
actividade de avaliacdo externa, sob a modalidade
de meta-avaliacdo. Os objectivos desta actividade
sdo: a) contribuir para o desenvolvimento de uma
cultura de aperfeicoamento institucional focalizado
e estratégico; b) acompanhar o desenvolvimento
de dispositivos externos de suporte a auto-
avaliagdo nas escolas; c) desenvolver uma
metodologia inspectiva de meta-avaliacdo, tendo
em conta a diversidade dos modelos possiveis de
auto-avaliacdo das escolas, utilizando como
referéncia metodologias ja utilizadas e testadas; d)
identificar aspectos-chave a partir da afericdo da
auto-avaliacdo, recolhendo experiéncias de
avaliagdo interna desenvolvidas pelas escolas, por
forma a obter uma panoramica do estado actual
das dindmicas de auto-avaliagdo enquanto
actividade promotora do desenvolvimento das
escolas; €) promover nos estabelecimentos e
ensino uma cultura de qualidade, de exigéncia e
responsabilidade, mediante uma atitude critica de
auto-questionamento, tendo em vista o incremento
da qualidade dos processos e dos resultados. Esta
actividade assenta num modelo conceptual
composto por quatro campos de afericdo que
abarcam nove indicadores de qualidade. Os
campos de afericdo sdo: visdo e estratégia da auto-
avaliagdo; auto-avaliacdo e valorizacdo dos
recursos; auto-avaliacdo e melhoria dos processos
estratégicos; auto-avaliagdo e efeitos nos
resultados educativos. Deste processo de afericdo
sera produzida informacdo de retorno para a
escola, a qual devera constituir um factor indutor
de uma cultura institucional de qualidade e
aperfeicoamento.

Projecto QUALIS — Qualidade e Sucesso
Educativo (2006 - )

Projecto aprovado pelo Conselho Coordenador do
Sistema Educativo Regional dos Agores nos
termos do disposto no art® 7.° do Decreto
Legislativo Regional 29/2005/A, de 6 de
Dezembro, a auto-avaliacdo traduz-se num
relatorio anual, visando o ano escolar anterior. E
um processo com um ciclo de desenvolvimento de
dois anos mas com relatorios anuais: num ano,
cada unidade organica procede a auto-avaliacdo da
sua accdo, resultando desse trabalho um relatério
de auto-avaliacdo e um plano de ac¢bes de
melhoria; no ano seguinte, cada unidade organica
procede a auto-avaliagdo da implementacdo das
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ac¢des de melhoria previstas no plano de ac¢oes de
melhoria.

O objectivo geral é criar e implementar um
instrumento de auto-avaliagdo das unidades
organicas do arquipélago como ferramente de
melhoria da qualidade e sucesso escolar.

O projecto QUALIS consiste numa adaptacdo da
CAF e foi desenvolvido por uma equipa da
Universidade Catolica Portuguesa, intervindo a
Direccdo Regional de Educacdo na elaboragéo de
um relatério de sintese a nivel regional.

Avaliagdo Externa das Escolas — 1.° ciclo
(2006 - 2011)

Desenvolvido pela IGE desde 2006, apés a
realizacdo de uma fase piloto, da responsabilidade
de um grupo de trabalho (Despacho Conjunto n.°
370/2006, de 3 de Maio), da Ministra de Educac&o,
incide sobre dezanove factores organizados em
cinco dominios-chave de avaliagdo: 1) Resultados:
sucesso académico; Participacdo e
desenvolvimento  civico; Comportamento e
disciplina;  Valorizagdo e impacto  das
aprendizagens. 2) Prestacdo do servi¢o educativo:
articulacdo e sequencialidade; acompanhamento da
préatica lectiva em sala de aula; diferenciacdo e
apoios; abrangéncia do curriculo e valorizag¢do dos
saberes e da aprendizagem. 3) organizagdo e
gestdo escolar: concepcdo, planeamento e
desenvolvimento da actividade; gestdo dos
recursos humanos; gestdo dos recursos materiais e
financeiros; participagdo dos pais e outros
elementos da comunidade educativa; equidade e
justica. 4) lideranga: visdo e estratégia; motivacgao
e empenho; abertura a inovagdo; parcerias,
protocolos e projectos. 5) Capacidade de auto-
regulacdo e progresso da escola: auto-avaliagdo;
sustentabilidade do progresso.

S840 objectivos desta actividade: fomentar nas
escolas uma interpelacdo sistemética sobre a
qualidade das suas préticas e dos seus resultados;
articular os contributos da avaliacdo externa com a
cultura e os dispositivos de auto-avaliacdo das
escolas; reforcar a capacidade das escolas para
desenvolverem a sua autonomia; concorrer para a
regulacdo do funcionamento do sistema educativo;
contribuir para um melhor conhecimento das
escolas e do servico publico de educagao,
fomentando a participacdo social na vida das
escolas.
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ANEXO 10 — Declaracdo SYNEVA (Promover a qualidade através da sinergia entre as
avaliagOes interna e externa)

Declaracéo

Descricao

1 — Todas as criangas tém o direito de
frequentar escolas com uma cultura de
melhoria baseada na sinergia entre o0s
processos de avaliacdo interna e externa

A avaliagcdo em educagédo nas salas de aula,
nas escolas, em regides, e a nivel nacional e
Europeu, apoia e facilita as melhorias na
Educacdo. As avaliagOes internas e externas
podem e devem apoiar-se mutuamente e
surgirem integradas.

2 — Todos tém o direito a participar nos
processos de avaliacdo, partilhando as
responsabilidades com os outros

Qualquer que seja o contexto é fundamental
aceitar o direito de todos a co-
responsabilizacdo. Tal baseia-se em principios
democréticos e promove 0 apoio mutuo, que
desenvolve o conhecimento e o talento de
todos 0s que participam no processo. Nas
escolas, é essencial que os 6rgdos de gestdo
estruturem os processos de avaliagdo, para
que todas as partes interessadas se envolvam
adequadamente.

3 — Todos o0s que estdo envolvidos num
processo de avaliacdo, devem partilhar a sua
perspectiva do mesmo

E essencial dialogar para dar um sentido a
visdo e para delinear os objectivos. Todos 0s
que estdo envolvidos num determinado
processo de avaliagdo devem ter uma
perspectiva  devidamente articulada do
objectivo. Tal perspectiva deve emergir de um
dialogo aberto.

4 — A avaliacdo tem de ser aberta e respeitar
os direitos de todos que nela participam

A conduta do processo necessita de se apoiar
em valores claros, que reconheca a
importancia de todos os envolvidos e 0s seus
direitos, como individuos, de serem ouvidos e
de serem co-responsaveis pela avaliagdo e de
terem 0s seus contributos reconhecidos,
valorizados e utilizados de modo a influenciar
os resultados finais.

5 — A avaliacdo deve conduzir & melhoria da
aprendizagem e do ensino

O objectivo da avaliagdo deve permitir que o0s
professores melhorem as suas préaticas e que
os alunos melhorem as suas aprendizagens.

6 — A avaliagdo é um processo permanente
que tem de se tornar parte do quotidiano da
escola

E importante que a avaliagio seja um
processo permanente, enraizado e
cooperativo, constituindo parte do trabalho
regular de todos os que estdo envolvidos com
a escola. Nesta perspectiva, a melhoria é uma
atitude e uma forma de estar e ndo um acto
isolado.

7 — A sinergia em avaliacdo requer gque sejam
planeadas oportunidades para partilha de
praticas e construcao de conhecimento

E importante a criagdo de oportunidades
estruturadas para trabalhar em torno de
objectivos comuns com regularidade.

8 — A melhoria das escolas requer o
desenvolvimento profissional permanente de
todo o pessoal docente e ndo docente

A melhoria da qualidade relacionada com a
avaliagdo continua da escola tem de ser
desenvolvida com um elevado nivel de
competéncias de avaliacéo.

20




ANEXOS

9 — Os resultados dos estudos comparativos
nacionais e internacionais devem  ser
apresentados em conjunto com a avaliagdo
interna, para que a sinergia possa ocorrer

A perspectiva externa ajuda cada escola a
clarificar os seus proprios padrdes de
qualidade e a posicionar-se hum contexto
mais vasto.

10 — O papel de todos os que estdo envolvidos
em processos de avaliagdo tem de ser
clarificado, desde o inicio, para que a sinergia
possa ocorrer.

Para o desenvolvimento de aspectos com a
abertura, a confianca, a co-responsabilizacdo é
fundamental a clarificacdo de todos o0s
envolvidos na avaliaco.

11 — A sinergia em avaliacdo exige confianca,
a confianca requer dialogo, e o diéalogo
conduz-nos a um entendimento partilhado.

A confianga emerge numa atmosfera e cultura
de didlogo democrético, que é muito mais do
que o direito de falar e ser ouvido.

12 — Os resultados da avaliagdo de um agente,
ndo sdo mais legitimos do que de qualquer
outro.

Ambas as avaliagfes, interna e externa,
contribuem para garantir e melhorar a
qualidade. Talvez o mais eficaz seja a sinergia
das duas.

Fonte: Syneva.net (Unido Europeia, 2004)
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ANEXO 11 - Quadro de referéncia para a avaliacdo de escolas e agrupamentos de
acordo com a Inspeccéo-Geral de Educacdo (2006-2011)

I - Os cinco dominios-chave

Resultados

A prestacao do servico educativo

A organizagéo e gestdo escolar

Lideranca

Capacidade de auto-regulacao e melhoria da escola

arONE

Il - Fatores que contribuem para estes dominios

1. Resultados

1.1 Sucesso académico

1.2 Participacéo e desenvolvimento civico
1.3 Comportamento e disciplina

1.4 Valorizagéo e impacto das aprendizagens

2. A prestacdo do servico educativo

2.1 Articulacdo e sequencialidade

2.2 Acompanhamento da pratica lectiva em sala de aula

2.3 Diferenciacdo e apoios

2.4 Abrangéncia do curriculo e valorizacao dos saberes e da aprendizagem

3. A organizacgéo e gestdo escolar

3.1 Concepcao, planeamento e desenvolvimento da actividade

3.2 Gestdo dos recursos humanos

3.3 Gestdo dos recursos materiais e financeiros

3.4 Participacdo dos pais e outros elementos da comunidade educativa
3.5 Equidade e justica

4. Lideranca

4.1 Visdo e estratégia

4.2 Motivacao e empenho

4.3 Abertura a inovacgao

4.4 Parcerias, protocolos e projectos

5. Capacidade de auto-regulacdo e melhoria da escola
5.1 Auto-avaliagédo
5.2 Sustentabilidade do progresso

Relativamente a este quadro de referéncia a IGE aponta como dominios obrigatorios
para a auto-avaliacdo das escolas os seguintes:

Projecto Educativo

Organizacéo e Gestdo

Clima e Ambiente Educativos
Participacdo da Comunidade Escolar
Sucesso Educativo

o~ E
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ANEXO 12 - Dominios, Campos De Analise e Referentes Da Avaliacdo Externa Da
IGE para 2011/2012 (novo ciclo de avaliagéo)

| — Os trés dominios-chave

1. Resultados
2. Prestacdo do servico educativo
3. Lideranca e gestdo

Il — Fatores que contribuem para estes dominios

RESULTADOS

Resultados academicos
e Evolucdo dos resultados internos contextualizados
e Evolucdo dos resultados externos contextualizados
¢ Qualidade do sucesso
e Abandono e desisténcia

Resultados sociais

Participacdo na vida da escola e assuncdo de responsabilidades
Cumprimento das regras e disciplina

Formas de solidariedade

Impacto da escolaridade no percurso dos alunos

Reconhecimento da comunidade

e Grau de satisfacdo da comunidade educativa
e Formas de valorizagao dos sucessos dos alunos
e Contributo da escola para o desenvolvimento da comunidade envolvente

PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO
Planeamento e articulagao

Gestdo articulada do curriculo

Contextualizacdo do curriculo e abertura ao meio

Utilizag&o da informacéo sobre o percurso escolar dos alunos
Coeréncia entre ensino e avaliacédo

Trabalho cooperativo entre docentes

Préaticas de ensino

e Adequacdo do ensino as capacidades e aos ritmos de aprendizagem dos alunos
e Adequacdo dos apoios aos alunos com necessidades educativas especiais
e EXxigéncia e incentivo a melhoria de desempenhos
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Metodologias ativas e experimentais no ensino e nas aprendizagens
Valorizacdo da dimensdo artistica

Rendibilizacao dos recursos educativos e do tempo dedicado as aprendizagens
Acompanhamento e supervisdo da pratica letiva

Monitorizacao e avaliagédo das aprendizagens

Diversificagdo das formas de avaliagdo

Afericdo dos critérios e dos instrumentos de avaliacao
Monitorizacao interna do desenvolvimento do curriculo
Eficacia das medidas de apoio educativo

Prevencao da desisténcia e do abandono

LIDERANCA E GESTAO
Lideranca

e Visdo estratégica e fomento do sentido de pertenca e de identificagdo com a
escola

e Valorizacdo das liderancas intermédias
e Desenvolvimento de projetos, parcerias e solugdes inovadoras
e Motivacdo das pessoas e gestdo de conflitos
e Mobilizag&o dos recursos da comunidade educativa
Gestdo

e Critérios e praticas de organizacao e afetacdo dos recursos

e Critérios de constituicdo dos grupos e das turmas, de elaboracdo de horarios e
de distribuicdo de servigo

e Avaliagdo do desempenho e gestdo das competéncias dos trabalhadores

e Promocdo do desenvolvimento profissional

e Eficécia dos circuitos de informacédo e comunicacdo interna e externa

Autoavaliacdo e melhoria

e Coeréncia entre a autoavaliacdo e a acdo para a melhoria

e Utilizacdo dos resultados da avaliagdo externa na elaboracdo dos planos de
melhoria

e Envolvimento e participacdo da comunidade educativa na autoavaliagcdo

e Continuidade e abrangéncia da autoavaliacdo

e Impacto da autoavaliacdo no planeamento, na organizagdo e nas praticas
profissionais

Neste novo ciclo de avaliacdo da agora IGEC as escolas no prazo de dois meses apos a
publicacdo do relatorio na pagina da IGEC, devem apresentar a administragdo educativa
um plano de melhoria. Este plano a ser publicado na pagina da internet da escola deve
de forma sintética explicitar as acdes a desenvolver nas areas identificadas como
prioritarias em sede da avaliagéo externa.
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ANEXO 13 - Proposta de Investigacdo aos Diretores das Escolas

INVESTIGADOR:

Rui Manuel Santos Pereira Gongalves, Bl n.° 6571175, emitido em 11-08-2007 e vélido
até 11-06-2018

- Licenciado em Gestéo pela Universidade Auténoma de Lisboa
- Diploma Universitario de Especializacdo em Ciéncias da Educacdo, na area de
Supervisdo Pedagbgica, pela Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da

Universidade de Lishoa

- P6s-graduado em Finangas e Gestdo do Sector Publico, pela Faculdade de Direito da

Universidade de Lishoa

- Pés-graduado em Direito da Educacdo, pela Faculdade de Direito da Universidade de

Lisboa

- Pés-graduado em Administracdo e Gestdo Escolar, pelo Instituto Superior de Ciéncias
Sociais e Politicas da Universidade Técnica de Lisboa

- Mestre em Ciéncias da Educacdo, na area de Teoria e Desenvolvimento Curricular,

pela Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagéo da Universidade de Lisboa
- Doutorando em Educacdo, na area de Avaliacdo em Educacdo no Instituto de
Educacdo da Universidade de Lisboa, orientado pelo Professor Doutor Domingos

Fernandes

- Director do Agrupamento de Escolas Professor Egas Moniz, em Massama - Sintra
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ENQUADRAMENTO E OBJECTIVO DA INVESTIGACAO:

A autoavaliagdo das escolas tem vindo a impor-se cada vez mais como um dos
fendmenos centrais da agenda educativa neste inicio de século XXI.

As escolas tém manifestado uma relacdo de certa forma ambigua com a avaliacdo. Se
por um lado reconhecem a sua necessidade e utilidade, por outro desconfiam dos seus
objetivos e parece ndo a estarem a utilizar de uma forma continuada e sisteméatica como
acao estratégica de melhoria organizacional e pedagogica.

Assumindo a escola como uma organizacdo complexa e aprendente, como uma
organizagdo onde convivem no seu seio o politico, o burocrético, o social, o cultural e
como uma construcéo social de relevancia fundamental das sociedades democréticas, a
principal finalidade desta investigacdo é a de discernir sobre a forma como as escolas
constroem o seu sistema de autoavaliacdo e qual o seu impacto no sentido da melhoria.
Estara a autoavaliacdo das escolas a ser utilizada numa perspetiva de carater formativo
que, no essencial, possa orientar, fundamentar e melhorar os processos e 0s resultados
obtidos pelas escolas com o foco nas aprendizagens dos alunos e sem descurar a
contribuicdo para a descodificacdo do que se passa ao nivel das préaticas de sala de aula?
Assim, através de uma investigacdo de carater qualitativo, no contexto de duas escolas
secundarias, tentar-se-4 compreender, analisar, interpretar, 0 processo de construcao e

utilizacdo do sistema de autoavaliacdo em cada uma das escolas.

METODOLOGIA DA INVESTIGACAO:

A metodologia utilizada assenta num estudo de carécter qualitativo, descritivo e
interpretativo e foi concebida para ter lugar em duas escolas secundarias com
carateristicas diferentes e que revelaram abertura a colaboragdo com o investigador e
interesse na construcgéo e utilizagéo do sistema de autoavaliacao.

A pesquisa qualitativa e de enfoque interpretativo inclui a analise documental, a
observacao e as entrevistas aos principais stakeholders, numa perspetiva intensiva e ndo
extensiva.

Por outro lado, est4 presente uma preocupacdo com as questdes éticas da investigacéo,
que passa pelo acesso ao local de pesquisa e a reciprocidade, 0 consentimento
informado e voluntario, a confidencialidade da informacdo, o bem-estar das pessoas
envolvidas e o papel do investigador que, inicialmente ajudaréd a sensibilizacdo para o

tema.
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COLABORACAO SOLICITADA:

Autorizacdo aos Diretores para a realizacdo da investigacéo.

Possibilidade de trabalhar com a equipa de autoavalia¢do das escolas.

Possibilidade de acesso a espacos, documentos e pessoas para as entrevistas.

Autorizacgéo para divulgacdo da investigacao e dos seus objetivos.

COLABORACAO DISPONIBILIZADA:

Possibilidade para trabalhar com as equipas de autoavaliacéo.

AcCesso aos espacos € as pessoas para a realizacao das entrevistas.

Acesso a documentacdo diversa.

CALENDARIZACAO:

O trabalho nas escolas e com as escolas esta programado para ocorrer com maior
intensidade nos anos lectivos de 2009/2010 e 2010/2011, com a possibilidade de
prolongar-se durante parte do primeiro periodo do ano lectivo de 2011/2012, tendo em

conta imponderaveis e contingéncias proprias de um trabalho aberto e flexivel com este.

CONSIDERACOES FINAIS:

Acreditamos que para além dos beneficios para o investigador decorrentes do seu
aumento de experiéncia e conhecimento sobre o objeto sob investigacdo, as escolas
terdo também a ganhar na sua colaboracdo com os investigadores num trabalho
transparente que possibilite a articulacdo entre a teoria e a pratica, na construcdo de uma

escola de qualidade.
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ANEXO 14 — As Questdes de Investigacao

QUESTAO CENTRAL DA INVESTIGACAO:
Como é que as escolas constroem e utilizam o seu sistema de autoavaliacdo

institucional?

SUB-QUESTOES DA INVESTIGACAO:

1. Como se organizam as escolas para a autoavaliacao?

2. Como e que as escolas envolvem os diferentes stakeholders no processo de

autoavaliacao?

3. Como se poderdo caraterizar os principais factores de sucesso e blogueio associados

a construcao e implementacdo dos sistemas de autoavaliagdo?

4. Como e de que forma se fez sentir o efeito da autoavaliacdo nas praticas dos 6rgaos

instituidos?

5. Como e de que forma se fez sentir o efeito da autoavaliacdo na acdo educativa (e.g.,
estratégias de ensino-aprendizagem; supervisdo da pratica lectiva; avaliacdo das
aprendizagens; desenvolvimento profissional; formas de atenuar os efeitos desiguais
das condi¢des de partida dos alunos, quer no interior da escola quer no interior da

sala de aula)?

FOCOS DE ANALISE:

1 — A construcéo do sistema de autoavaliagéo

2 — O impacto do sistema de autoavaliacdo na acdo educativa

3 — O impacto do sistema de autoavaliagdo na organizagéo escolar
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ANEXO 15 — Folheto da Oferta Formativa da Escola A

ANEX0 15

n Lingua Estrangeire I - Inglés
7% 8% 9° anos

Lingua Estrangeira IT:
Francés/Espenhol
Educacio Artistica” Oficina de

Progecto Artistico/Teatro

+ ENSINO SECUNDARIO
10% 11* 0 12* anos
v CURSOS CENTIFICO.

o
0
(@)
D .au
* Ciéncias e Tecnologias
° = Linguas & Humanidades
' ® Artes Yisusis
u *» Ciéncias Socioeconbmicas
¢ CURSO TECNOLOGICO
r DE DESPORTO
< CURSOS PROFISSKONAIS

n * Técnico de Apoio 4
Infdncio

o * Técnico de Gestdo de
Equipementos Informéticos

CURSOS DE EDUCACAD E FORMACAO
CURSOS ~T2
» Acompanhante de Acgdo Educativa
Duragso do cwso: 2 snos

CURSOS -T3
» Assistente admimstrative
Duragdo dv curso’ 1 ano

Cortificagio:
* Certificado de Conclusto do 3° Cick

* Certificado de qualificagdn
Profissional de Nivel IT

Destinatirios:

E Jovens com idade entre os 15 ¢ os
18 anos e sem o 3° ciclo do Ensine
Bdsico;

(£ Que pretendam, pore além da
escolaridade obrigatdria (3% cicle),
uma qualificagde profissional de
Nivel IT.

fertas  Educativase  Formativas

mmamm"
(cartificacl escolar)

s Destnam-se a adulios com |dade 2 a 18
@ anos gue pretendam o carificado do 3°
' citio do ensino bisico

Recorrente:
o Médulos capitalizdves:

*  CiEncias e Tecrologus
*  (Cigncwas Seciois e Humanas

N EFA Secundério, certificagde escolor

o (condiglo de acesso: $°om0 ou 10%am)

c EFA Secundirio Dupla Certificagie
(condigho de acesso 9° ano)

4 Téemco de Instalogdo ¢
Maonutencdo de Sistemas
Informdticos (IMST)
r Formagdo Modular
n Portugués para Todos
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ANEXO 16 — Exemplo de Questionario a Satisfacdo dos Servigos, Escola A

ANEXO 16

Y AGRUPAMENTO DE ESCOLAS s - =
7 ESCOLA SECUNDARIA ¢/ 2° e 3° CICLOS -

Inquérito aos Alunos

E para a Escola fundamental conhecer o grau de satisfaglio dos alunos quanto aos

servigos prestados. S¢ deste modo, poderemos melhorar!
Assim, solicitamos & tua colaborago no sentido de responderes anonimamente e de

forma sincera a este inquérito.

1. Ano de escolaridade:
T8 9 10" 11° 12 1°Cef 2°Cef 1°C.Prof. 2°C.Prof. 3°C.Prof.

©C O 0O 0O 0o 0o 0O 0o o o 0O

2. Sexo:

3. Como classificas a disponibilidade da Direcgfio da Escola para ouvir os alunos?

1- Muito fraco 2~ Fraco 3- Razodvel 4 - Bom 5- Muito bom
O O 8] O 0]

4. Como classificus o apoio dado pela Direcglio s actividades culturais ¢ desportivas

propostas pelos alunos?
1- Muito fraco 2- Fraco 3- Razodvel 4 - Bom 5+ Muito bom
O O O (0] Q

5. A Direcgiio preocupa-se com a manutengllo da disciplina na Escola?

1- Muito fraco 2- Fraco 3- Razodyel 4 -Bom 5+« Muito bom
O O O O O
Vira se fox favor
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6. A Direcgfio assegura a comunicaciio 808 alunos dos assuntos do seu interesse em

tempo oportuno?
I~ Muito fraco 2- Fraco 3- Razodvel 4 - Bom
O O O o
7. Os professores preocupam-se com os alunos.
1= Muito fraco 2- Fraco 3- Razodvel 4 - Bom
O O O O

8, Consideras que as aulas de acompanhamento siio fteis?

1- Muito fraco 2- Fraco 3- Razodvel 4 - Bom
O (@] (6] @]
9. Consideras que o nlimero de aulas de apoio & suficiente?
I- Muito fraco 2- Fraco 3. Razodvel 4 - Bom
@) (@] ] O

10. O hordrio das aulas de apoio satisfaz os tens interesses?

1- Muito fraco 2- Fraco 3- Razodével 4 -Bom
(@] O O O
11. Como classificas o hordrio da Secretaria?
1« Muito fraco 2- Fraco 3- Razodvel 4 - Bom
O O O O

12. Como classificas a qualidade do atendimento na Secretarin?

I- Muito fraco 2-Fraco 3- Razodvel 4 - Bom

@) O Q O

5- Muito bom
O

3~ Muito bom

5- Muito bom

5- Muito bom
O

5- Muito bom
O

5- Muito bom
O

5- Muito bom
O
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13. Os Assistentes Operacionais (funciondrios) estfio atentos ao que se passa nos
corredores?

1- Muito fraco 2- Fraco 3- Razodvel 4 - Bom 5-Muito bom

O O O 0] O
14. Os Assistentes Operacionais (0s funciondrios) estdio atentos ao que se passa no
pdtio?

1- Muito fraco 2- Fraco 3- Razoavel 4 -Bom 5- Muito bom
O O O (©} O

15. Os Assistentes Operacionais (fn-donﬂrloa)‘utio atentos fo que se passa nos
balnedrios?

1- Muito fraco 2- Fraco 3- Razoavel 4 - Bom 5- Muita bom
@] O @} @} @]

16.Como classificas a seguranca na Escola?
1- Muito fraco 2- Fraco 3- Razodvel 4 -Bom 5- Muito bom

O O @) @] ®)

17.A Portaria contribui para uma maior seguranga?

1- Muito fraco 2« Fraco 3- Razodvel 4 - Bom 5- Muito bom
o O O O (]
18.A Portaria impede a saida dos alunos nfio autorizados?
1- Muito fraco 2- Fraco 3- Razofvel 4 -Bom 5~ Muito bom
@) @] @) O o
Vira s¢ faz favor
3
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19, Na Portaria a vigilincia é permanente?

1- Muito fraco 2- Fraco 3- Razodvel 4 - Bom 5- Muito bom
@] O (@] O Q

20. Os funciondrios da Portaria tém uma stitude correcta para com os alunos?

1- Muito fraco 2- Fraco 3- Razndvel 4 - Bom 5- Muito bom
(@] (®] (@] (o] O
21. Como classificas o hordrio da Biblioteca Escolar?
1- Muito fraco 2- Fraco 3- Razodvel 4 - Bom 5« Muito bom
O O @] o (®)
22. Como classificas o espago Biblioteca Escolar?
1- Muito fraco 2- Fraco 3- Razoével 4 - Bom 5- Muito bom
O O O O 0]

23. Como classificas o atendimento do(s) funciondrio(s) da Biblioteca Escolar?

I- Muito fraco 2- Fraco 3- Razodvel 4 - Bom 3- Muito bom
(@] (@) ] O O
24. Como classificas os recursos informiticos existentes na Biblioteca Escolar?
1- Muito fraco 2- Fraco 3- Razodvel 4 -Bom 5- Muito bom
O @] QO (@) O
25, Como classificas a variedade das obras existentes na Biblioteca Escolar?
1- Muito fraco 2~ Fraco 3- Razodvel 4 -Bom 5- Muito bom
O @) 0] @] O

33



ANEXOS

26. Como classificas a tua assiduidade enquanto utente da Biblioteca Escolar?

1- Muito fraco 2~ Fraco 3- Razodvel 4 -Bom
@] ®] O @}
27. Como classificas o horirio do Bar?
1- Muito fraco 2- Fraco 3- Razodvel 4 - Bom
O O O (0]

28. Como classificas a qualidade do atendimento no Bar?

1- Muito fraco 2- Fraco 3- Razpével 4 -Bom
O @ O O
29, Como classificas a variedade dos produtos do Bar?
1 Muito fraco 2- Fraco 3- Razodvel 4 - Bom
O O @ O
30. Como classificas a qualidade dos produtos do Bar?
1- Muito fraco 2- Fraco 3- Razodvel 4 -Bom
O O O @)

31, Como classificas a qualidade do atendimento no Refeitério?

I~ Muito fraco 2- Fraco 3- Razodvel 4 - Bom
O O O O

S~ Muito bom
O

5- Muito bom
(@]

S- Muito bom

5- Muito bom
O

5- Muito bom
O

5- Muito bom
0]

Vira ve fuz favor

34



ANEXOS

32. Como classificas a qualidade das refeigbes no Refeitério?
I+ Muito fraco 2- Fraco 3- Razodvel 4 - Bom
@) O 0 O
33. Como classificas o horirio da Papelaria?
1- Muito fraco 2- Fraco 3- Razodvel 4 - Bom
O O O ®
34. Como classificas a qualidade do atendimento na Papelaria?

I- Muito fraco 2- Fraco 3- Razodvel 4 - Bom
O O O (@]

35. Como classificas a variedade dos materiais disponiveis na Papelaria?

1- Muito fraco 2~ Fraco 3- Razodvel 4 - Bom
C O O O
36. Como classificas o horfirio da Reprografia?
1- Muito fraco 2- Fraco 3~ Razodvel 4 -Bom
(0] O O O
37, Como classificas a qualidade do atendimento na Reprografia?

- Muito fraco 2- Fraco 3- Razofvel 4 - Bom
O O (o) O

38, Como classificas o hordrio do ASE?

1- Muito frace 2- Fraco 3- Razodvel 4 - Bom
@] @] (@] Q

5- Muito bom
O

5- Muito bom
o

3« Muito bom

5~ Muito bom
(@)

5- Muito bom

5- Muito bom

5- Muito bom
(@]
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39.Como classificas 2 qualidade do atendimento no ASE?

1« Muito fraco 2- Fraco 3- Razodvel 4 - Bom
O O 0] O

Sugestdes relativas ao funcionamento dos Servigos.
Utiliza topicos.

5- Muito bom
O

Obrigado(a) pela tua colaboragiio
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ANEXO 17- Guides das Entrevistas 1.2 Fase

1. GUIAO DA ENTREVISTA COLETIVA — EQUIPA DE AUTOAVALIACAO

OBJETIVOS GERAIS:

de autoavaliacdo

processo

reflexdes efectuadas

- PERCEBER como a equipa de autoavaliacdo efetivou o processo de construcédo e utilizagdo do sistema

- IDENTIFICAR os principais obstaculos e constrangimentos sentidos pela equipa durante todo o

- IDENTIFICAR as principais aprendizagens efectuadas pela equipa durante todo o processo

- RECOLHER as expectativas da equipa em relacdo ao futuro e perceber os principais resultados e

Legitimacéo Explicar o0s objectivos e o | Um de cada vez
processo da entrevista Interaccéo
Devolucéo da transcri¢do
Obter dados relativos a cada um | Nome
Apresentagdo dos entrevistados HabilitagcGes académicas

Disciplina que lecciona
Tempo de servigo

Cargos que exerce

A decisdo de implementacdo da

autoavaliacdo

Perceber de quem partiu a

iniciativa de realizacdo da auto-

avaliagdo: director, conselho
pedagdgico, conselho geral,
outro

Processo formal
Processo informal
Justificacdo para a deciséo

Iniciativa

O trabalho desenvolvido pela

equipa de autoavaliagéo

Saber como foi divulgado o
projecto na escola

Conhecer os recursos ao dispor
da equipa

Conhecer quais os objectivos da
auto-avaliacdo

Perceber como foram definidas
as 4reas a avaliar

Identificar o quadro conceptual

adoptado

Processo de comunicacdo
Envolvimento dos stakeholders
Planificacdo

Formacéo

Quadro conceptual
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Aprendizagem

Perceber as necessidades
sentidas
Identificar 0s principais
constrangimentos/obstaculos
Saber 0 que mudariam se
iniciassem o processo agora
Identificar as principais

aprendizagens tedricas e praticas

Apoio da lideranca de topo
Tempo

Dados recolhidos

LicGes aprendidas

Experiéncias marcantes

Mudanca e melhoria

Identificar possiveis alteracdes
na organizacdo da escola e no
trabalho com os  alunos
decorrentes da autoavaliacdo

Saber se houve mudancas nas
atitudes das pessoas face e

decorrentes da auto-avaliacéo

Atitudes das pessoas
Organizacdo administrativa
Organizacao pedagogica
Qualidade

Cultura de avaliacdo

Planos graduais de melhoria

Organizagdo do processo

Saber como foi construida a
equipa de autoavaliagdo
Perceber como foi feita a
planificacdo do processo
Perceber quanto tempo demorou
a construgdo do sistema de auto-

avaliacdo

Recursos

Investigacdo

Experiéncias anteriores
Envolvimento das pessoas

Vencer as resisténcias

Reflexao e resultados

Saber como foram divulgados os
resultados

Perceber a quem  foram
divulgados os resultados

Saber o que foi feito com os
resultados da avaliacdo

Saber se existe ligagdo com a

avaliagdo externa

Impacto na organizacéo
Impacto na sala de aula
Apropriagdo  pelos  principais
atores

Bem-estar das pessoas

Qualidade
Reforco da  profissionalidade

docente
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2. GUIAO DA ENTREVISTA AO DIRETOR

OBJETIVOS GERAIS: Perceber a importancia atribuida a autoavaliagdo; Perceber o apoio prestado a

realizacdo da autoavaliacdo; Perceber das expectativas relativas a autoavaliacao

Justificacdo da autoavaliacdo

Saber o que levou a deciséo

Perceber a estratégia adoptada

Imperativo legal
Uso da autonomia

Necessidade sentida pela escola

Qualidade da escola

Perceber o entendimento sobre a

qualidade da escola

Significado da qualidade
Reflexo na aprendizagem dos
alunos
Reflexo no  ensino  dos

professores

Aprendizagem

Conhecer o0 apoio e o
acompanhamento que fez do
processo

Saber das expectativas em

relagdo ao processo

Pontos fortes
Pontos fracos

Experiéncias significativas

Melhoria

Conhecer a percepgdo sobre as
mudancas e melhorias

decorrentes da auto-avaliacéo

Organizacdo administrativa
Organizacao pedagogica
Atitude das pessoas

Profissionalismo docente

Organizacéo

Perceber se pretende articular
com 0s outros 6rgaos da escola
Saber da articulagdo com a

avaliagdo externa

Articulag@o horizontal e vertical
Desenvolvimento do projecto
educativo

Articulacio com a avaliagdo

externa

Resultados

Saber o que pretende fazer com
0s resultados

Saber como pretende divulgar os
resultados

Perceber a quem quer divulgar

os resultados

Plano gradual de melhoria
Resultados sustentados
Reconhecimento social
Aumento do bem-estar

Prestacdo de contas
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3. GUIAO DA ENTREVISTA AO PRESIDENTE DO CONSELHO GERAL

OBJETIVOS GERAIS: Recolher a percepgao sobre a autoavaliacéo; Perceber o papel e a atitude do Conselho Geral

no processo; Contrastar perspetivas e triangular dados

Explicar os objectivos e o processo

A constru¢do do sistema de auto-

Legitimagdo da entrevista avaliagdo
Participacdo no processo
Conhecimento do processo
Obter dados relativos ao | Nome
Apresentacéo entrevistado Anos de servigo

Habilitacdes
Anos na escola
Disciplina que lecciona

Qualidade da escola

Perceber o entendimento sobre a
qualidade da escola

Significado da qualidade
Relagdo entre a qualidade e a auto-

avaliacdo

Aprendizagem

Conhecer sobre a aprendizagem de
novos referenciais tedricos
Conhecer sobre a interiorizacdo de

novos elementos de reflexao

A autoavaliagdo e as aprendizagens

A autoavaliagdo e o0 ensino

Melhoria

Conhecer a percepcdo sobre as
mudangas e melhorias decorrentes

da auto-avaliacdo

Organizagdo administrativa
Organizagdo pedagdgica
Atitude das pessoas

Profissionalismo docente

Organizacéao

Conhecer as percepgdes como o
processo foi organizado
Conhecer a articulagdo com a equipa

de auto-avaliacdo

Perceber da percepg¢éo sobre a

articulagdo com a avaliacéo externa

Articulacdo horizontal e vertical
Desenvolvimento  do  projecto
educativo

Articulacdo com a avaliagdo externa

Resultados

Perceber o que se deve fazer com os
resultados
Perceber como se deve divulgar os
resultados
Perceber a quem divulgar os

resultados

Plano gradual de melhoria
Resultados sustentados
Reconhecimento social
Aumento do bem-estar

Prestacdo de contas
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4. GUIAO DA ENTREVISTA AO PRESIDENTE DA ASSOCIACAO DE PAIS

OBJETIVOS GERAIS: Saber do conhecimento e da participagdo no processo; Conhecer a percepgdo sobre a

qualidade da escola; Perceber a importancia e expectativas atribuidas & autoavaliagdo.

Explicar os objectivos e o processo

A construgdo do sistema de

Legitimagdo da entrevista autoavaliacéo
Participacdo no processo
Conhecimento do processo
Obter dados relativos ao | Profissdo
entrevistado Habilitagdes académicas
Apresentacéo Idade

Anos no cargo

Qualidade da escola

Perceber o entendimento sobre a

qualidade da escola

O que é a qualidade
Avreas de qualidade na escola
Avreas de néo qualidade na escola

Aprendizagem

Saber sobre a aprendizagem de
novas praticas nas escolas
Conhecer sobre a interiorizacdo de

novos elementos de reflexao

A autoavaliacéo e as aprendizagens
A autoavaliagdo e o0 ensino

A autoavaliagdo e a escola

Melhoria

Conhecer a percepcdo sobre as
mudangas e melhorias decorrentes

da auto-avaliacdo

Organizagdo administrativa
Organizagdo pedagdgica
Atitude das pessoas

Profissionalismo docente

Organizacéao

Conhecer as percepgbes como o
processo foi organizado
Conhecer a articulagdo com a equipa

de auto-avaliacdo

Perceber da percepc¢do sobre a

articulagdo com a avaliacéo externa

Desenvolvimento  do  projecto
educativo

Melhoria das aprendizagens
Melhoria do ensino

Melhoria da organizagdo escola

Resultados

Perceber o que se deve fazer com os
resultados
Perceber como se deve divulgar os
resultados
Perceber a quem divulgar os
resultados

Resultados das aprendizagens
Desempenho dos professores
Atitude dos funcionérios

Elaborar plano gradual de melhoria

Prestar contas
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5. GUIAO DA ENTREVISTA AO REPRESENTANTE DOS ALUNOS

OBJETIVOS GERAIS: Saber do conhecimento e da participagdo no processo; Conhecer a percep¢do sobre a

qualidade da escola; Recolher a percepgdo de como melhorar a escola e da contribui¢do dos alunos nessa area.

Explicar os objetivos e o processo | A construgdo do sistema de
Legitimagdo da entrevista autoavaliacéo

Participacdo no processo
Conhecimento do processo

Ano de escolaridade
Obter dados relativos ao | ldade
Apresentacéo entrevistado Anos na escola

O que é a qualidade
Qualidade da escola Perceber o entendimento sobre a | Areas de qualidade na escola
qualidade da escola Avreas de néo qualidade na escola

Saber sobre a aprendizagem de | A autoavaliaco e as aprendizagens
Aprendizagem novas praticas nas escolas A autoavaliacéo e o0 ensino
Conhecer sobre a interiorizacdo de | A autoavaliacdo e a escola

novos elementos de reflexao

Melhoria Conhecer a percepcdo sobre as | Organizacdo administrativa
mudancas e melhorias decorrentes | Organizacdo pedagogica
da auto-avaliacdo Atitude das pessoas

Profissionalismo docente

Organizacéao Conhecer as percepgdes como o | Desenvolvimento  do  projecto
processo foi organizado educativo

Conhecer a articulagdo com a equipa | Melhoria das aprendizagens

de auto-avaliacdo Melhoria do ensino

Melhoria da organizagdo escola
Perceber da percepc¢do sobre a

articulacdo com a avaliagdo externa

Perceber o que se deve fazer com os | Resultados das aprendizagens
Resultados resultados Desempenho dos professores
Perceber como se deve divulgar os | Atitude dos funcionarios
resultados Elaborar plano gradual de melhoria
Perceber a quem divulgar o0s | Prestar contas

resultados
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6. GUIAO DA ENTREVISTA AO REPRESENTANTE DO PESSOAL NAO
DOCENTE

OBJETIVOS GERAIS: Saber do conhecimento e da participagdo no processo; Conhecer a percepcdo sobre a

qualidade da escola; Conhecer como percepcionam a autoavaliag&o.

Explicar os objectivos e o processo | A construgdo do sistema de
Apresentacéo da entrevista autoavaliacéo

Participacdo no processo
Conhecimento do processo

Legitimagdo Obter dados relativos ao | HabilitagBes académicas
entrevistado Idade

Anos de servico

Anos na escola

Qualidade da escola Perceber o entendimento sobre a | O que é a qualidade
qualidade da escola Avreas de qualidade na escola
Areas de ndo qualidade na escola

Aprendizagem Saber sobre a aprendizagem de | A autoavaliacdo e as aprendizagens
novas praticas nas escolas A autoavaliacéo e o ensino
Conhecer sobre a interiorizacdo de | A autoavaliacdo e a escola

novos elementos de reflexao

Melhoria Conhecer a percepcdo sobre as | Organizacdo administrativa
mudangas e melhorias decorrentes | Organizacdo pedagdgica
da auto-avaliacdo Atitude das pessoas

Profissionalismo docente

Organizacéao Conhecer as percep¢des como o | Desenvolvimento  do  projecto
processo foi organizado educativo

Conhecer a articulagdo com a equipa | Melhoria das aprendizagens

de auto-avaliacdo Melhoria do ensino

Melhoria da organizagdo escola
Perceber da percepcgéo sobre a

articulacdo com a avaliagdo externa

Perceber o que se deve fazer com os | Resultados das aprendizagens
Resultados resultados Desempenho dos professores
Perceber como se deve divulgar os | Atitude dos funcionarios
resultados Elaborar plano gradual de melhoria
Perceber a quem divulgar os | Prestar contas

resultados
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ANEXO 18 — Guido das Entrevistas (2.2 Fase da Investigacéo)

Local

Cargo desempenhado

Data de realizacdo

Idade

N.° de anos de servigo

Sexo do entrevistado

N.° de anos na escola

Blocos Objetivo Questdes Orientadoras
- Porque se decidiu construir o
sistema de autoavaliacdo
- Quem decidiu o que avaliar
Perceber como se organizam as | - Que referencial foi adotado
escolas para a autoavaliagdo e
Bloco A — sistema de COmo ocorreu o - Como se envolveram o0s

autoavaliacdo

desenvolvimento do sistema de
autoavaliacdo

stakeholders
- Fatores de sucesso

- Constrangimentos

Bloco B — Acdo educativa

Perceber quais os efeitos
decorrentes da autoavaliacdo na
acdo educativa dos professores

- Acompanhamento e supervisao
da pratica lectiva

- Coeréncias entre praticas de
ensino e avaliagdo

- Metas e objectivos em termos
de resultados

- Identificacdo das necessidades
educativas dos alunos

- Estratégias de aprendizagem
inovadoras

- Monitorizag&o dos resultados

- Trabalho em equipa

Bloco C — Organizag&o escolar

Perceber os efeitos da
autoavaliacdo na forma como a
escola se organiza para que 0s

alunos aprendam melhor

- Gestdo dos recursos

- Parcerias e projectos

- Articulacéo curricular

- Organizacdo das turmas

- Plano de formacéo

- Participacdo dos pais
-integracdo de novos professores

- Apoios aos alunos
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ANEXO 19 - Transcrigdo das entrevistas (1.2 fase)

Entrevistado: E1A Dia: 14/11/2011 Hora: 13:20
Local: Escola A

Condic¢bes em que decorreu a entrevista: tranquilidade e sossego, entrevistador frente
a frente com entrevistado

Eu — Qual o teu conceito de escola de qualidade?

E1A — E uma escola com bons professores, que tenha uma boa organizacgdo. E isto
acima de tudo.

Eu — O que € isso de boa organizacdo?

E1A — Quero dizer em termos de escolha da qualidade dos professores, fazer uma séria
avaliacdo dos professores também. Ajudar os alunos.

Eu — Ajudar os alunos como?

E1A — Por exemplo em todas as escolas hé aqueles alunos com dificuldades, a nivel de
ensino, boas salas de estudo, apoios, isso tudo.

Eu — Esta é uma escola de qualidade?

E1A — E um bocado complicado...antes de ter as obras e tudo...mas sim é. Da para
reparar que tem varias nacionalidades aqui na escola ndo é e vé-se que ha apoio a esses
alunos de varias nacionalidades.

Eu — Quais sdo as areas fortes da escola?

E1A — Areas fortes como assim?

Eu — Onde é que a escola € melhor?

E1A — Onde é que é melhor? Onde é que é melhor? Em termos do meu curso 0S
professores em geral sdo bons, nos outros cursos que eu ja frequentei, também o curso
de ciéncias, acho que em geral tem bons professores, pronto. Sdo professores que
ajudam os alunos a nivel geral é 0 que eu estou a ver. Temos também o sintético.

Eu — E pontos fracos?

E1A — é p4, pontos fracos...temos agora o refeitorio...aquela comida é de plastico. A
escola em termos financeiros tem uma ma organizacdo, porque quando ha visitas de
estudo e isso ndo temos transporte da Camara e temos que pagar nos as visitas.

Eu — Tens assento no Conselho Pedagdgico?
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E1A — Eu estou no Conselho Geral. Sou o representante dos alunos. La tratamos de
tudo da escola. Assuntos financeiros, visitas de estudo...

Eu — Os alunos costumam intervir?

E1A — Sim, sim, eu e a minha colega. Nesta reunido ndo estive presente por acaso mas
na proxima tenho uma boas sugestdes para dar.

Eu — Que sugestdes é que tém dado para melhorar a escola?

E1A — Por exemplo demos a sugestdo que quando acabarem as obras voltem as
cozinheiras, porque aqui, quase todos os alunos comem na escola. S cozinheiras eram
boas, faziam boa comida e agora quase ninguém quer a comida. O nosso assunto chave
é para voltarem as cozinheiras. Alguns funcionarios também deveriam mudar. As vezes
agem mal com os alunos, pronto.

Eu — O que € isso agir mal?

E1A — Hoje tivemos o caso de um funcionério ameacar um aluno da minha turma e
acho que isso numa escola normal ndo deve acontecer mesmo.

Eu — Qual € o elemento mais importante numa escola para ela ser boa, ter qualidade?
E1A — Um diretor como deve ser que, por acaso € 0 nosso caso, pois temos uma muito
boa diretora.

Eu — Porque é que a diretora é boa?

E1A — é uma diretora que sabe ouvir a opinido dos alunos, ajuda, faz perguntas, quer
sempre saber se os alunos estdo bem céa na escola, mas por outro lado, temos uma
subdiretora que é intragavel.

Eu — Entdo a diretora € mais importante que os professores?

E1A — Acho que esta tudo interligado. Com uma boa direcéo ao fim e ao cabo vmos ter
bons professores dentro da escola. N&o sei, acho eu.

Eu — Porqué?

E1A — Se a diretora for boa vai fazer perguntas aos alunos, todos os alunos, traz
professores novos. Nés falamos com os diretores de turma e estes informam a diretora.
Os professores novos que tém vindo sdo excelentes.

Eu — A escola tem melhorado ou piorado nos Gltimos anos?

E1A — Acredito que vai ficar melhor, pois esteve muito mal, mesmo muito mal.

Eu — Esta a melhorar?

E1A — Esta.

Eu — Esta a melhorar porqué?
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E1A — Porque tem mais seguranca, pelo que eu sei do projeto da escola nova vai ter
muito mais apoio aos alunos.

Eu — Os alunos aqui séo ouvidos?

E1A — Muitos deles sim.

Eu — Formal ou informalmente?

E1A — Muitos deles falam comigo e dizem para eu falar no Conselho Geral e eu
transmito 14 sempre as ideias dos alunos.

Eu — Ja ouviste falar na autoavaliacdo da escola?

E1A — Nao, por acaso néo.

Eu — Tens ideia do que isso possa ser?

E1A — Acho que € avaliar a escola. Dar o nimero em que a escola esta.

Eu — Ja alguma vez tiveste conhecimento de algum relatério sobre com a escola esta?
E1A — Nao.

Eu — E ja ouviste falar alguma vez sobre a avaliacdo externa feita pela Inspecéo-Geral
da Educacdo?

E1A — Néo. Aqui néo.

Eu — No Conselho Geral ja alguma vez foi este ano discutido algo sobre a autoavaliacéo
da escola?

E1A — N&o, acho que ndo, ndo quero estar a afirmar nada, mas acho que ndo. Estivemos
a rever alguns processos por termos passado a agrupamento, mas sobre a avaliacdo nédo
me lembro de nada. Sé fui a duas reunides, mas acho que néo.

Eu — Ja ouviste falar no Observatorio da Qualidade? A escola tem um ha doze anos.
E1A — Tem? Risos...ndo sabia.

Eu — Cotumas consultar a pagina da Internet da Escola?

E1A — Pouco.

Eu — Conheces o Projeto Educativo da Escola/Agrupamento, o Plano Anual de
Atividades, o Regulamento Interno?

E1A — O projeto educativo néo.

Eu — (Explicacdo répida do que € a autoavaliacdo da escola). Achavas importante haver
um grupo a fazer a autoavaliacdo que incluisse os alunos?

E1A — Acho que sim que era muito importante. Mesmo muito, acho.

Eu — Nao participaste na autoavaliagéo.

E1A — Pelos vistos ja reparei que nao.
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Eu — Se participasses nesse grupo de autoavaliagdo que areas proporias como
importantes para avaliar?

E1A — A seguranga da escola, a organizagao...

Eu — A organizacdo em que aspetos?

E1A — Para mim € assim, como € que eu hei-de explicar, tenho uma ideia, explicar é
que ¢ mais complicado...no secundario mudei de escola. Em relagdo a minha outra
escola esta € mais desorganizada. A outra escola tinha mais por exemplo visitas de
estudo. Nesta escola quando temos visitas de estudo a primeira coisa que nos dizem
logo é que temos de pagar. As fotocopias também temos que pagar.

Eu — Entdo ¢ nesse aspeto? Visitas de estudo, fotocopias...

E1A — Temos também uma biblioteca muito fraquinha, ja todos os professores se
queixam disso. Talvez com as novas instalacfes. Espero que sim, espero que sim.

Eu — Voltando aos professores. Como é que € 0 seu ensino?

E1A — é bom, temos muito apoio dos professores.

Eu — Como funcionam os professores em sala de aula?

E1A — S8o autoritarios quando tém que ser, pronto.

Eu — Sabem controlar a sala de aula? Fazem trabalho de grupo?

E1A — Sim, sim.

Eu — Numa aula e noventa minutos quanto tempo € dedicado a exposicdo e quanto
tempo é dedicado a outro tipo de trabalho?

E1A - ...E qué? Uns sessenta minutos para nos estarmos a ouvir o professor ¢ os outros
trinta minutos para estar a fazer trabalho.

Eu — E isso é bom?

E1A — ¢ assim...quando o tempo ¢ bem aproveitado para explicar.

Eu — Explicar como?

E1A — No quadro, com o livro, oralmente. Os professores aqui sabem puxar por nos.
Uma coisa boa aqui € que os professores puxam pelos alunos.

Eu — Entdo para ti e por ordem de importancia quais sdo os fatores decisivos para se ter
uma escola de qualidade?

E1A — Boas instalagdes para se ter material para trabalhar, bons professores, boa
diretora.

Eu — Explica la isso melhor.

E1A — Noés estamos aqui para aprender por isso temos que ter bosn professores,

instalacdes e boa diretora.
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Eu — Entdo se vocés estdo aqui para aprender e os professores para ensinar, porqué é
que as instalacGes aparecem em primeiro lugar?

E1A — Porque os professores tém que ter boas condi¢des para ensinar, tém que ter boas
condi¢des. No meu curso de informatica se ndo tiver bons computadores € complicado
aprender.

Eu — Ent&o se ndo houver boas condic¢des os alunos ndo conseguem aprender?

E1A — Conseguem, mas acho que é mais dificil, temos que aderir s novas tecnologias
penso eu.

Eu — No entanto em noventa minutos de aula, durante sessenta ouvem o professor e
durante trinta minutos praticam?

E1A — Pois é que os professores ao mesmo tempo que explicam estdo a fazer-nos
perguntas, as vezes nem sempre pesquisamos.

Eu — Entdo o ensino ainda é um pouco transmissivo?

E1A —E isso, si, aqui €.

Eu — De 1 a 10 numa hipotética escala de qualidade quantos ponto davas a esta escola?
E1A — A escola? Futura ou como esta agora?

Eu — Do que conheces desde que esta ca na escola?

E1A — Dou um seis.

Eu — Se fosses tu a escolher qual a primeira coisa que mudavas para a classificcao
aumentar?

E1A - Melhorava as instalagdes.

Eu — Vocés alunos tém ideia dos resultados que a escola alcanga?

E1A — A escola até ficou bem situada.

Eu — Explica la isso melhor por favor.

E1A — Ficamos em 2.° no concelho da Amadora no ranking de escolas. Por acaso
tivemos acesso a isso.

Eu — Foram discutidos os resultados em algum lugar?

E1A — Acho que no conselho geral vamos tratar disso, mas ainda ndo é ja, acho que
vamos tratar disso.

Eu — Entdo ndo tens ideia se 0s colegas repetem muito, se ha uma grande retencéo?
E1A — Uma coisa eu sei, a escola esta a ficar com menos alunos. Muitos alunos ja se
foram embora daqui devido a assiduidade, organizacdo e é verdade, os funcionarios.

Eu — O que se passa com os funcionarios?

E1A — Muitos deles parece que estdo aqui obrigados.
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Eu — Pelo que percebo pelas tuas palavras os professores sdo bons e tém bom
relacionamento com os alunos, a organizacgdo da escola é que deveria melhorar?

E1A — Acho que sim, a escola deveria trabalhar nisso.

Eu — Gostarias de participar na autoavaliacao da escola?

E1A — Sim, eu e a minha colega do conselho geral acho que ndo nos importariamos de
participar nisso, embora, ndo tenha conhecimentos sobre isso.

Eu — Mas nunca respondeste a nenhum questionario no ambito da autoavaliacdo da
escola?

E1A — Nao, ndo me lembro.

Eu — Obrigado pela tua colaboracao.
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Entrevistado: E2A Dia: 15/11/2011 Hora: 10:15
Local: Escola A

CondigOes em que decorreu a entrevista: tranquilidade e sossego, entrevistador,
frente a frente com entrevistado

Eu — O que é para si uma escola de qualidade?

E2A — Escola de qualidade é a que consegue ter o sucesso dos alunos dentro de niveis
aceitaveis. Que possa proporcionar o0 sucesso aos alunos.

Eu — E como é que define esse sucesso dos alunos?

E2A — Pelo atingir das metas definidas nos programas da escola.

Eu — Acha que hd uma relacéo entre qualidade e autoavaliacdo?

E2A — Ha concerteza. A autoavaliacdo permitira sempre melhorar a propria qualidade
da escola. A partir do momento em que se consegue fazer uma avaliacdo correta da
escola é que é possivel que a qualidade seja melhorada.

Eu — Participou no grupo de autoavaliacdo da escola?

E2A — Néo.

Eu — Tem sido debatido no Conselho Geral a autoavalia¢do da escola?

E2A — Estou no Conselho Geral sé este ano. Em relacgdo a este assunto ainda nao houve
nenhuma reunido para tratar especificamente dele. No entanto, ja houve uma reunido
sobre o relatorio do Observatdrio da Qualidade que, quando chegou ao Conselho Geral
eu entendi que aquilo ndo era propriamente um relatorio sobre a qualidade da escola
mas um levantamento de algumas coisas relacionadas com os exames e dali ndo se
aferia a qualidade da escola.

Eu — Em sua opinido qual deve ser o principal foco da escola?

E2A — O sucesso dos alunos.

Eu — Mas qual deve ser a principal missdo da escola?

E2A — Neste momento a questdo dos saberes estd um bocadinho fora do objetivo
principal. Neste momento a questdo da cidadania pelo que verificamos na escola ja é
muito mais premente, pelo menos nesta escola e penso que nas outras escolas também.

Neste momento todas as questfes relacionadas com a cidadania sdo prioritarias porque
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sO isso € que vai permitir que os saberes sejam adquiridos pelos alunos em condigdes
normais.

Eu — Quais os fatores principais entdo para o sucesso dos alunos uma vez que referia
que a qualidade tem a ver com o sucesso dos alunos?

E2A — Risos ...vamos 14 a ver, primeiro a estabilidade do corpo docente que penso ser
uma questdo fundamental; segundo fazer com todos os alunos um levantamento
exaustivo do que é a sua vida, quem sdo, donde vém, meio familiar todas as questdes
relacionadas, todas as questdes relacionadas com a familia; terceiro fazer com que o
corpo docente e os alunos estabelecam uma relacdo saudavel, sem grandes atritos. Em
principio estd meio caminho andado par que o sucesso se possa verificar.

Eu - E as instalagdes, os equipamentos, a diregéo....?

E2A — Nao me parece que isso seja fundamental. Mas se a escola estiver em termos de
equipamento a zero isso é muito complicado. Basta a escola ter o minimo de
equipamento para trabalhar.

Eu — Entdo o fator principal para a qualidade é os professores?

E2A — Os professores, a origem dos alunos e estabelecer uma ligagdo com a familia dos
alunos. O sucesso passa obrigatoriamente por ai.

Eu —Ja ouviu falar da avaliagdo externa a cargo da IGE?

E2A — Sim.

Eu — O que € que acha disso?

E2A — A avaliacéo externa? Acho que é uma maneira de gastar dinheiro neste pais.

Eu — Porqué?

E2A — Porque a avaliacdo externa vem ver apenas aspectos puramente burocraticos das
questBes. SO véem papéis e portanto ndo me parece que essa avaliacdo tenha algum
interesse para as escolas.

Eu — A autoavaliacdo é entdo mais importante?

E2A — Muito mais importante.

Eu — Quem deve ser entdo o responsavel pela autoavaliacdo na escola?

E2A — N&o poderia ser a direcdo. Deveria ser por exemplo o Conselho Geral porque
tem pessoas da escola e fora da escola. Deveria constituir-se um grupo que incluisse
professores e nd professores, autarquia por exemplo. Eu nunca tive medo de assumir a
responsabilidade destas coisas. O Conselho Geral tem que ter essa responsabilidade nao
digo de vigilancia mas de certa forma de acompanhamento do desenvolvimento dos

projetos da escola.
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Eu — Que &reas acha importantes avaliar na escola partindo do pressuposto que era o
Conselho Geral o responsavel pela autoavaliacao?

E2A — O sucesso, a disciplina/indisciplina e nessa avaliacdo da escola tem que estar a
avaliacdo dos professores. Nao nos moldes em que é feita a avaliagdo nos dias de hoje
mas de forma que o sucesso dos alunos também tenha a ver com a avaliacdo do proprios
professores.

Eu — Concretizando melhor...

E2A — haveria um grupo responsavel por avaliar o sucesso doa alunos e a disciplina e
indisciplina porque neste momento este Gltimo fator é determinante para o sucesso dos
alunos.

Eu — No seu entender onde se localiza o coragdo da escola?

E2A — O coragdo da escola é a sala de aula. Isso é evidente. Mas o coracdo da escola s6
pode funcionar se as coisas dentro da sala de aula funcionarem. Quer dizer ndo pode
haver niveis de indisciplina de tal ordem que o professor passe grande parte dos noventa
minutos da aula a tentar que os alunos ndo falem mais alto que ele ou passem grande
parte da aula a levantarem-se. N&o pode haver indisciplina dentro da sala de aula.

Eu — E para o coracédo da escola funcionar os professores sdo o elemento fundamental?
E2A — Sim, mas ndo sdo sé os professores. A qualidade da escola ndo se consegue
como eu dizia ali ha bocadinho engquanto os pais ndo forem responsabilizados pelo que
se passa com os filhos na escola. Enquanto isso ndo acontecer ndo se vai a lado nenhum.
Porque um professor quando manda sentar um aluno e Ihe pergunta: mas tu quando
estds em casa a comer também andas em pé? E o aluno lhe responde: sim, em casa
guando estamos a comer anda tudo em pé. Se ele em casa anda a comer em pé é normal
gue também ande na sala de aula em pé. Enquanto os pais ndo tiverem um papel
fundamental para os alunos serem alunos capacitando-os que estdo aqui para aprender,
nos ndo conseguimos ir a lado nenhum.

Eu — Como é que se consegue que 0s pais tenham esse papel?

E2A — Os pais tém que ser responsabilizados pela educagéo dos filhos. Ndo podem ser
0s professores 0s Unicos responsaveis pela educacdo dos alunos. Os pais estdo
completamente demitidos da educacéo dos filhos neste momento.

Eu — E o processo de autoavaliacdo deveria ter algum ciclo para ser efetivo? Deveria

realizar-se de quanto em quanto tempo?
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E2A — Deve ser no final de cada ano letivo para poder aferir os parametros e saber se as
coisas funcionaram.

Eu — E os resultados da autoavaliagdo devem ser divulgados a quem?

E2A — A comunidade.

Eu — E os resultados devem ser debatidos onde?

E2A — No conselho pedagdgico por exemplo.

Eu — Os resultados devem ser colocados na pagina da Internet da Escola ou ser apenas
divulgados a nivel interno na escola?

E2A — Acha que devia ser do conhecimento geral. Acho que a escola ndo deveria ter
medo da avaliacdo que lhe € feita. Concordo que essa avaliacdo deve ter implicacdo na
escola. Concordo que os pais devem saber se a escola esta a funcionar bem e para os
pais poderem escolher a escola.

Eu — Se fosse o diretor da escola e soubesse de alguns pontos fracos como encararia a
responsabilidade da dire¢éo?

E2A — Era de atacar esses pontos fracos no sentido que eles desaparecessem ou se
tornassem melhores.

Eu — Acha que a autoavaliagdo deveria ser complementada com algum tipo de avaliacéo
externa?

E2A — A partir do momento em que é feita uma autoavaliacdo da escola e ela € do
conhecimento geral esta autenticamente feita como avaliacdo externa.

Eu — N&o sente que haja necessidade de uma avaliagdo externa feita por exemplo por
um organismo independente?

E2A — Eu vou-lhe dizer o que eu quero dizer com isto. Eu estive alguns anos a frente
desta escola e nessa altura muitos pais se sentaram a minha frente a dizer que queriam
que os filhos viessem para esta escola independentemente de ser ou ndo esta a area
geografica da residéncia deles.

Eu — Porqué?

E2A — Porque essa era a avaliacdo que os pais faziam da escola. A que é a mais
importante é a avaliacdo que chega aos pais e lhe permite dizer — esta é a escola para 0s
meus filhos. Uma escola como esta em que ha 12 anos atras veio a televisdo aqui
perceber porque é que havia melhores resultados do que numa escola de cascais que
tinham condigdes familiares favoraveis, isto significou o qué? Significa que era
importante para aquele espaco televisivo saber porque é que aqui havia successo.

Eu - E conseguiu-se saber porqué?
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E2A — conseguiu-se.

Eu — Tinham algum sistema de autoavaliagdo nessa altura?

E2A — Mal havia. Era uma escola que aparecia no lugar cimeiro dos rankings dos
exames. Estava feita a avaliacdo por ai.

Eu —Ent&o acha que os rankings séo um fator indicativo da qualidade da escola?

E2A — Nao s6. Porque no ranking s6 apanhamos a parte final do processo dos alunos.
SO ja apanhamos os que chegam ao final (como no 12.° ano) e os que ficam pelo
caminho? A questdo dos rankings podera ter importancia ou ndo em funcéo do qué? Em
funcdo do ndmero de alunos que vao a exame nacional. Porque muitas vezes 0s
rankings aparecem s6 em funcdo de meia ddzia de alunos. Aquilo que sdo resultados
fidveis é pegar nos alunos que entraram no sétimo ano e saber quantos terminaram o
nono ano. Quantos anos levaram para fazer esse percurso. Isto é que permite aferir os
resultados dos alunos. E isso que se tem que fazer aqui. Isto é que é a qualidade da
escola.

Eu — N&o vé portanto necessidade de avaliacdo externa que complemente a
autoavaliacao?

E2A — Sim, mas essa avaliacdo externa feita por quem? Pelos senhores inspetores que
vém ca ver papéis? Atas? A avaliacdo externa sera sempre feita pelos encarregados de
educacdo que querem ca pdr os alunos ou nao.

Eu — Mas os alunos e os pais podem estar satisfeitos com a escola pelo convivio que é
proporcionado...

E2A — Néo, ndo, pelos resultados que eles apresentam na escola. Quando eu Ihe estou a
dizer que é importante saber quantos alunos entraram no 7.° ano e quantos chegam ao
9.° ano e em quantos anos fizeram esse percurso, isso é que é importante os pais
saberem.

Eu — Entdo a avaliacdo deve ser sistematica?

E2A — Claro.

Eu — E dela devera resultar um plano de melhoria?

E2A — Claro, é por isso que deve ser anual para se saber para se saber se as fragilidades
detetadas foram corrigidas.

Eu — E esse plano deve ser discutido em Pedagogico?

E2A — Claro.

Eu — E isso servira como prestacdo de contas? Devem as escolas prestar contas a

comunidade?
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E2A — Devem, isso ndo tenho duvidas nenhumas.

Eu — H& pouco acabou por ndo dizer quais os fatores que identificou como de qualidade
quando veio cé a televisao.

E2A — Foi o corpo docente estavel (cerca de 80%) e o facto de ndo haver indisciplina.
Foram os fatores fundamentais.

Eu — Sendo certo que a populacdo escolar provavelmente é muito diferente agora do
que ha doze anos atras?

E2A — E muito diferente sobretudo na forma de estar na escola, mas isso é o resultado
daquilo que eu lhe dizia h& pouco, os pais ndo querem saber nada disto.

Eu — Comente por favor o seguinte: hd quem diga que alguém que tivesse morrido ha
200 anos atras e ressuscitasse, ficaria muito surpreendido com a evolucdo que o mundo
sofreu mas se entrasse numa escola e numa sala de aula talvez que a diferenca nao fosse
assim tao grande (a disposi¢ao das carteiras, o sistema de classes...)

E2A — Néo deixa de ter alguma razdo em relacdo a essa parte fisica da escola. Agora ha
uma diferenca fundamental, os alunos hoje em dia quando chegam a escola tém uma
base de informacdo incomparavelmente superior a que tinham ha 200 anos atras. Logo
quando falamos a um aluno sobre um determinado tema ja tém um bocado de
informac&o que apanham atraves das tecnologias de informac&o e comunicagdo e ha uns
anos atras chegavam aqui quase a zero.

Eu — Os alunos estdo melhor preparados quando chegam a escola?

E2A — N&o, tém € mais informacdo. Se é correcta ou ndo tenho davidas. Absorvem tudo
0 que vem da Internet sem espirito critico. Para eles isso é conhecimento.

Eu — Num bloco de noventa minutos como é dividida geralmente a aula?

E2A — Tenho dificuldades em responder a isso porque estou a trabalhar com alunos a
noite.

Eu — Acha que os professores continuam muito agarrados a uma pedagogia
transmissiva?

E2A — Tenho dificuldade em responder-lhe a isso porque os meus alunos sdo uma
populacdo diferente porque trabalho com adultos em que h& muito poucas aulas
expositivas, mas acredito que uma boa parte das aulas dos meus colegas de dia ainda
passe muito pela exposicédo, pela aula em que o professor é que fala mais. Acredito.

Eu — Se a sala de aula é o coracdo da escola ndo seria importante observar aulas para
saber o0 que la se passa?

E2A — Essa analise € sempre feita pelos resultados que o professor tem com os alunos.
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Eu — Entdo se a partir dessa analise dos resultados fossem detectados areas
sistematicamente frageis como se faria para as melhorar?

E2A — Acho que os professores devem ser responsabilizados pelos resultados dos
alunos.

Eu — Como deve ser feita essa responsabilizacdo? Como alteramos o rumo dos
acontecimentos?

E2A — Nao lhe quero responder a isso porque a minha perspetiva € muito radical.

Eu — Ma é importante conhecermos a perspetiva das pessoas. Dispensava o0s professores
€ isso?

E2A — Sempre entendi a escola como uma organiza¢ao e numa organizacdo as pessoas
também sdo responsaveis pelo que fazem. Mas isso tem que alterar toda a filosofia do
ensino em termos de avaliacdo dos professores, 0s contratos dos professores, por isso €
que eu Ihe disse que ndo queria responder.

Eu — Entdo acha que é importante observar aulas?

E2A — Siléncio...a pensar

Eu — Pode ser observagao pelos pares, pelo diretor...

E2A — Quando a escola deteta que h& parametros menos bem conseguidos por algum
grupo de professores deve fazer o acompanhamento desses professores, tem que haver
dispositivos de acompanhamento.

Eu — Mas como € isso?

E2A — Pelos resultados, tem que ser obrigatoriamente pelos resultados.

Eu — Mas se o professor disser que a culpa ndo é dele mas sim do aluno que é
indisciplinado e da familia do aluno que ndo o apoia. Em suma, o professor é afinal um
excelente professor?

E2A - Vamos |4 a ver, se temos dentro de uma turma oito ou nove professores e se
sistematicamente as coisas correm bem com seis ou sete e s6 mal com dois ou trés, a
culpa é desses trés obrigatoriamente.

Eu — Mas como € que identificava o que esses professores estavam a fazer mal? Como
detetava os pontos fracos desses professores?

E2A — Os pontos fracos do professor...continuo a dizer-lhe sempre a mesma coisa. Os
resultados do professor.

Eu — Mas dava-lhe uma oportunidade e dizia-lhe que tinha que ir fazer formacéo ou
simplesmente dispensava-0?

E2A — Tem que se fazer o acompanhamento do professor.
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Eu — Entdo arranjava-lhe um supervisor pedagogico?

E2A — Por exemplo, ndo tenho duvidas em relagéo a isso. Em vez dos coordenadores
andarem para aqui a fazer papelinhos e termos tudo certinho, se acompanhassem 0s
colegas com mais dificuldades...esse acompanhamento tem que ser feito, ha com
certeza pessoas dentro do grupo que tem que fazer o acompanhamento.

Eu — Acha que os professores estdo preparados para esse tipo de trabalho?

E2A — Tém que estar. Aqui dentro desta escola ha professores que ndo se importavam
de assumir esse papel. Por exemplo no conselho geral ja foram formadas comissdes
(uma para a disciplina/indisciplina outra para a qualidade de equipamentos e
procedimentos e outra para acompanhar os projetos e documentos orientadores).

Eu — Sabe que a escola tem um observatorio da qualidade ha 12 anos?

E2A — Pois é capaz de ter.

Eu — Teve conhecimento do que disse o relatério da avaliacdo externa realizada pela
IGE, em 2009?

E2A — Tive. Apontava para a autoavaliagdo como ponto fraco, muito fraco.

Eu - E a partir dai tem-se feito alguma coisa? Acha que h& uma cultura de avaliacéo
nesta escola?

E2A — Posso lhe responder de outra maneira. O observatério da qualidade apresentou o
seu relatorio este ano letivo e o conselho geral ndo aceitou esse relatério porque aquilo
ndo € um relatério sobre a qualidade. Devemos produzir um relatério que reflita ou nao
a qualidade do agrupamento.

Eu — Porque é que o conselho geral ndo desenvolveu entdo iniciativas junto da direcao
para mudar o rumo das coisas?

E2A — O conselho geral prop6s a senhora diretora determinados parametros para serem
observados e virem a este conselho. O conselho geral estd a orientar e a fazer a
supervisao.

Eu — Considera importante a parte administrativa e financeira fazer parte das areas a
serem avaliadas pelo sistema de autoavaliagdo?

E2A — N&o. Porque isso ndo tem a ver com professores e alunos.

Eu - E a questdo pedagdgica?

E2A — H4, isso sim. As questdes administrativas tém que ter alguém que faca isso mas
o fundamental é a parte pedagdgica que deve ser avaliada. Os professores em vez de
andarem a fazer de conta que tém uma sala de estudo, deveriam era ter tempo para

preparar as aulas.
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Eu — Acha que ha partilha e reflexdo entre os professores da escola?

E2A — Sim, sim, neste momento ha uma maior preocupagdo com isso que tem que ver
com a avaliacdo dos professores.

Eu — A avaliacdo dos professores deve ser feita pelos pares ou por alguém externo a
escola?

E2A — A partida dir-lhe-ia pelos pares, mas a partida nio é correto porque estamos a
colocar a avaliar professores por outros que sdo concorrentes com eles. A avaliacdo dos
professores € muito mais complexa porque comporta uma dimensdo formativa e
sumativa. A avaliacdo da escola é mais simples porque a partida deve ser apenas
formativa.

Eu — Obrigado pela sua colaboracéo.
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Entrevistado: ESA Dia: 16/11/2011 Hora: 11:30

Local: Escola A

CondigOes em que decorreu a entrevista: tranquilidade e sossego, entrevistador frente

a frente com os entrevistados — entrevista em grupo

Eu — Como foi constituido o grupo de autoavaliagdo?

E3AL — Fomos designados pela direcao.

Eu - Foi entdo a direcdo que nomeou este grupo de trabalho?

E3A2 — Sim. H& dois anos o grupo era formado por 6 pessoas. Atualmente somos
quatro pois é mais facil termos horas em comum para trabalharmos e também porque
um dos elementos do grupo inicial mudou de escola.

Eu - E continuaram o trabalho do grupo inicial?

E3A1 - Sim. O observatorio tem uma légica de continuidade.

Eu — E um grupo de autoavaliagdo ou é um grupo que faz parte do observatdrio da
qualidade?

E3A1/2 — E um 6rgdo que existe (observatorio da qualidade) para fazer a avaliacio
quantitativa e qualitativa do sucesso da escola, tal como definido no projeto educativo.
Eu — Tiveram conhecimento do resultado da avaliagdo externa realizada pela IGE?
E3A2 — Sim, ndo foi boa, revelou algumas insuficiéncias.

Eu — Séo s0 professores que fazem parte deste grupo?

EA31 - Sim. Sdo s6 professores que fazem parte do grupo do observatorio.

Eu — Como foi divulgado o projeto aqui na escola?

E3A1 — Damos conhecimento ao conselho geral

Eu — Quem mais na escola conhece o trabalho que vocés estdo a fazer?

E3A3 — Neste momento sdo produzidos relatorios que sdo enviados para a direcdo, para
0s coordenadores de departamento, para o presidente do conselho geral, para os
coordenadores das areas disciplinares e sdo discutidos tanto em conselho pedagdgico
como em conselho geral.

Eu — A avaliacéo ¢ feita tendo por base algum quadro concetual? Como foram definidas

por exemplo as areas a avaliar?
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E3A1 — Além da anélise do sucesso quantitativo relacionado com o sucesso escolar dos
alunos realizamos inquéritos para saber da qualidade dos servicos.

Eu — Mas seguem algum quadro concetual?

E3A3/A4 — Baseamo-nos na CAF.

Eu — Mas seguem rigorosamente a CAF?

E4A — Adaptamos a CAF.

Eu — Adaptam a CAF?

E3AL — Sim, aquilo que a direcdo nos diz ou o conselho geral nos diz, aquilo que os
Orgdos de superintendéncia nos dizem é util para a escola e temo-lo em consideragdo
para as areas a avaliar.

Eu — Mas estdo a adaptar a CAF na totalidade ou partes da CAF?

E3A2 — Temos vindo a adaptar

Eu — Utilizam a escala de avaliacdo prevista na CAF?

E3A3 - Sim, sim, quando por exemplo estavamos a fazer os inqueéritos.

Eu — Qual a escala utilizada atualmente nos inquéritos?

E3A3-Delab.

Eu — Tentando perceber melhor. Analisam os resultados dos alunos com base nos
resultados finais e para além disso aplicam questionarios, é isto?

E3A2 - Sim, aplicamos questionarios aos professores, ao pessoal ndo docente, aos
encarregados de educacéo, aos alunos.

Eu — Por amostragem?

E3A1l — Por amostragem aos alunos e encarregados de educacdo e a totalidade dos
professores e do pessoal ndo docente.

Eu — Esses questionérios debrucam-se sobre o qué?

E3A2 — Entéo, sobre a qualidade dos servigos.

Eu — Que tipo de servi¢cos?

E3A4 — Reprografia, bar, a qualidade das refei¢Ges, portaria, servigos de administracéo
escolar.

Eu — Em sintese, do vosso sistema de autoavaliagdo constam dois elementos
fundamentais: os questionarios para satisfacdo dos servicos e uma analise dos resultados
dos alunos tendo como suporte de apoio tedrico a CAF?

E3A4 — Exactamente e depois fazemos a analise dos pontos fortes, fracos e a melhorar.
Eu - E a periodicidade dessa analise é anual?
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E3A2 — Neste momento é de dois em dois anos. Estamos a melhorar os inquéritos neste
momento para serem aplicados novamente no proximo ano letivo. A ideia é essa.

Eu - E quais séo os objetivos dessa avaliacdo?

E3A2 — Tentar melhorar. Para ja avaliar e depois tentar melhorar os pontos fracos..
Temos nocdo de que na escola hé servigos que funcionam muito bem e outros que néo.
A reprografia por exemplo funciona muito bem.

Eu — As areas a avaliar foram definidas por quem?

E3A3 — Foi a direcdo que nos solicitou. A diretora pediu 0s inquéritos, supervisionou.
Eu — Porque resolveram avaliar essas areas e ndo outras?

E3A2 — Porque ela (diretora) disse-nos para avaliar a qualidade dos servigos. Pensdmos
nos servicos que a escola oferece e tentamos abranger o maior numero possivel.

Eu — Para vocés o que é uma escola de qualidade?

E3AL — Uma escola de qualidade?

Eu - Sim.

E3ALl — Em que aspectos?

Eu — Como definem uma escola de qualidade, de um modo geral o que € que associam
ao conceito de escola de qualidade?

E3A2 — E uma escola na qual todos os elementos se sentem motivados e felizes, e se
sentem a trabalhar para um bem comum que é o sucesso dos alunos.

E3A1 — E uma escola em que os 6rgéos pedagogicos funcionam bem. A hierarquia esta
bem estabelecida. Sabemos qual é a atribuicdo do conselho pedagdgico e do conselho
geral. O conselho geral emite solicitacbes por exemplo em termos da nossa qualidade.
Fé-lo agora com o0 nosso trabalho em termos do observatorio da qualidade a pedido do
presidente. Toda a gente sabe o seu papel, os érgdos funcionam bem. Exactamente
(E3A3). As vezes ndo funcionam idealmente. Os encarregados de educacdo como a
gente gostaria, os funcionarios, as estruturas de coordenacdo, as diretivas do conselho
pedagdgico. As hierarquias estdo definidas, as funcdes estdo bem definidas. Sabemos
que temos que trabalhar para o sucesso dos alunos e em que moldes temos que o fazer.
Depois temos a preocupacao de fazer a avaliagdo do nosso trabalho. Mas temos a nogéo
de que a avaliacdo da escola ndo foi a melhor. Por isso a dire¢do nos diz que temos que
melhorar. Mas n6s também temos metas quantitativas definidas no projeto educativo da
escola que temos de atingir.

Eu — Que principais dificuldades ou constrangimentos é que tém sentido ao longo do

vosso trabalho?
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E3A4 — O tempo. Temos de trabalhar em equipa e precisamos de tempo em comum
livre.

Eu — S0 iss0?

E3A2 — E a formacéo, também precisavamos de formacao nesta area.

Eu — Se iniciassem o processo agora o que é que mudavam? (risos)

E3A2 — A pergunta tipica. Talvez ndo mudassemos nada. Temos vindo a evoluir.
Temos vindo a melhorar o processo de recolha de informacéo.

Eu — Entdo quais foram as vossas principais aprendizagens?

E3A3 — As aprendizagens (risos)? E que a escola podia melhorar muito em termos de
recolha de informacdo. Com grelhas que fomos pesquisar a outras escolas e projetos
educativos de outras escolas que fomos pesquisar na internet, vimos que podiamos fazer
outras coisas.

Eu — E outro tipo de aprendizagens mais praticas?

E3A2 — (risos). NOs neste drgdo talvez tenhamos uma sensibilidade/conhecimento
maior que o comum dos professores, digamos assim, sobre o sucesso global dos alunos.
Agora temos essa no¢ao mais clara.

Eu — E conseguiram identificar areas passiveis de intervencdo em face do vosso
trabalho?

E3A2 — Nao iria tdo longe. O nosso objetivo para o observatério, o que nos
conseguimos apontar é a niveis muito concretos, fatores que sdo particularmente criticos
em termos de sucesso.

Eu — O que é isso de fatores criticos?

E3AL - Séao factores que determinam o sucesso escolar. Por exemplo no 7.° ano temos
oscilacBes, por forca da influéncia da populacdo escolar que ndo controlamos nesta
zona. Por exemplo, por forca dos alunos dos paises africanos de lingua oficial
portuguesa que estdo sempre a chegar o que nos afecta muito aqui. Ha turmas do 7.° ano
em que sdo todos ou quase todos alunos dos paises africanos de lingua oficial
portuguesa. Também temos o problema dos 7.% anos que nos mandam para nds. Em
parte devido a indisciplina, os 7.% anos sdo muito indisciplinados.

Eu — Quanto tempo demoraram neste processo de autoavaliacdo desde a definicdo das
areas a avaliar até ao relatorio final?

E3A2 — Acho que fizemos perguntas a mais nos questionarios, eram demasiado
extensos. Demoramos seis meses até concluir o relatério que foi discutido no dia 22 de

Julho passado com a direcao.
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Eu — Foi também presente ao conselho pedagdgico e ao conselho geral?

E3A3 - Sim, vai tudo a conselho geral.

Eu — Acham que os resultados a que chegaram pode ajudar a mudar a atitude das
pessoas?

E3A2 — Os resultados destinam-se a ser discutidos nos o6rgaos pedagogicos e dai
extrairmos algumas conclusdes, caso contrario ndo valia a pena estarmos a fazer isto.
Ainda agora estamos a discutir se as estratégias devem ser alvo de um relatério a parte
0u néo.

Eu — Como é o processo de divulgacdo do relatério?

EA34 — Vai primeiro a direcdo, depois ao conselho pedagdgico e finalmente ao
conselho geral. E o conselho geral tem uma palavra a dizer.

Eu — Existe algum tipo de ligacdo deste relatério com a avaliacdo externa realizada pela
IGE?

E3A2 — Existe uma preocupacdo de relacionarmos com as metas do projeto educativo
as conclusdes do nosso relatorio, e comparamos sempre com 0 ano anterior. Este anos
até estamos a comparar os resultados dos Gltimos trés anos.

Eu — Consideram mais importante a autoavali¢do ou a avaliagdo externa?

E3A1 - Para o funcionamento da escola?

Eu — Sim.

E3ALl — Para nés é mais importante a autoavaliacdo. A autoavaliacdo € real e pode
produzir orientacGes de estratégia educativa. Neste momento estamos a notar que 0s
10.% anos estdo a piorar e temos que intervir com outras estratégias, eventualmente com
outros apoios aos alunos.

Eu — Mas os professores de uma forma generalizada tém conhecimento dos resultados
da autoavalia¢éo?

E3A3 — Tém, através dos seus coordenadores e representantes das disciplinas, além dos
coordenadores produzirem o seu proprio relatério de avaliagdo disciplina a disciplina
que nos fazem chegar. Nesses sao focadas as estratégias e os pontos fracos e fortes de
cada ano e em relacdo a cada disciplina. Depois 0 nosso relatério reflete uma perspetiva
global. E natural por exemplo que o grupo disciplinar de Fisico Quimica n#o tenha a
noc¢do de que 0 10.° ano tem vindo a piorar os resultados. Nos temo-la.

Eu — Na vossa opinido qual é a principal missdo da escola?

E3AL — Missao de uma escola? Da nossa escola esta consignada no projeto educativo.

Eu - E 0 que esta no papel corresponde a realidade?
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E3A2 — O nosso objetivo é conseguir cidadaos preparados.

Eu — Como professores o que acham deve ser a principal misséo da escola hoje em dia?

E3A3 - A escola?

Eu — Sim.

E3A2 — E preparar cidaddos para enfrentar um mundo dindmico e em mudanca.

Eu — Acham que a autoavaliacdo tem alguma relacdo com a qualidade?

E3A1 — Certamente.

Eu — Na vossa opinido quais os principais fatores que contribuem para que uma escola
tenha qualidade?

E3A1/2/3/4 — (pausa — a pensarem). H& varias condicionantes. Temos que procurar o
sucesso, temos que ter alguma estabilidade do corpo docente.

Eu — Mas como é que se consegue 0 Sucesso?

E3A2 — Na nossa escola?

Eu - Sim.

E3A4 — Néo é facil no nosso caso. A escolha dos alunos ndo depende de nds o que nos
condiciona fortemente, mas consegue-se com o empenhamento do corpo docente.

Eu — Entdo o principal papel é desempenhado pelos professores?

E3A2 — Sim, disso ndo temos muita davida. A escola funciona relativamente bem.

Eu — Consideram os professores o fator determinante e a seguir?

E3AL - A orientacdo da direcdo e das estruturas pedagdgicas é fundamental e os alunos
também o sdo. Eu acho que os alunos também. Nés sabemos que os alunos comegam a
ser filtrados por nos.

Eu — Mas vocés filtram os alunos?

E3AL - Filtrar é no sentido do percurso deles. NGs sabemos que 0s nossos alunos estao
mal no 7.° ano e no 12.° ano estdo muito melhor.

Eu - E qual ¢ a percentagem dos que chegam ao 12.° ano?

E3A3 — E uma percentagem mais pequena em relacdo aquela que nos gostariamos que
fosse. E 6bvio que temos a nogdo que ndo chegam ao 12.° ano os alunos que nds
gostariamos que chegassem.

Eu — Mas acham que a escola deve ser seletiva?

E3A4 — No6s ndo achamos isso, mas olhe temos por exemplo a escola secundéria...onde
eles selecionam os alunos.

Eu — Mas no vosso entender como professores e profissionais da educacdo quando é

que eu posso afirmar em relagdo a uma escola que ela é de qualidade?
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E3A2 — Mas é que ha varios fatores.

Eu - E no vosso entendimento quais sdo?

E3A3 — Os professores e os alunos. Se os alunos ndo vierem com as compet~encias
basicas...

Eu — Mas vierem donde?

E3A4 — De outras escolas. H& sim, mas h& alunos que até vém da direcdo regional de
educacéo.

Eu — Imaginem que eram diretores e eram vocés que orientavam a escola. Como faziam
e agiam para a escola ter qualidade?

E3A2 — Para haver qualidade tem de haver sucesso dos alunos.

Eu - E 0 que € isso de sucesso?

E3A1 — E conseguirmos uma percentagem elevada de alunos que acabem o 3.° ciclo.

Eu - E o0 que faziam para que isso acontecesse?

E3A2 — E pormos os alunos, os professores e as estruturas intermédias a funcionarem.
Como professores ndo temos visto isso na qualidade dos alunos que nos chegam.

Eu — Entdo diriam que o principal papel cabe ao professor?

E3A1 - Sem davida nenhuma.

Eu — Nesse caso onde esta o cora¢do da escola?

E3A3 - O que é que faz pulsar a nossa escola?

Eu — Sim, 0 que é que é determinante na escola?

E3A2 — O corpo docente e a organizacao dos seus Servigos.

Eu — E onde é que os professores geralmente atuam?

E3A4 — Onde € que n6s atuamos?

Eu — Sim, em que local da escola?

E3A4 — Atuamos diretamente com os alunos.

Eu — Onde?

E3A2 - Diretamente com eles na sala de aula. Na sala de aula.

Eu — Sera que poderemos dizer que o coragdo da escola é a sala de aula?

E3A1 - N&o é o coracdo de todas as escolas a sala de aula?

Eu - O que é que acham?

E3A2 — Eu acho que é o coragdo de todas as escolas. E 14 que se d&o as aprendizagens a

todos os niveis.
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Eu — Entdo vocés acham que o coragdo da escola é a sala de aula e que o fator decisivo
para a qualidade da escola é a acdo dos professores. Onde estd no vosso sistema de
avaliacdo a sala de aula?

E3A3 — A sala de aula sdo os resultados que os alunos obtém. E refletido pelos
resultados.

Eu — Entdo a avaliacdo dos professores esté ligada aos resultados.

E3A4 — Também.

Eu — Imaginem que chegam a conclusdo que existe algum problema em algumas areas
disciplinares, o que fazem em concreto?

E3A2 — Tentamos arrranjar estratégias que nds achamos que vao trazer melhorias. A
prépria escola tomou a decisdo de pedir a adesdo aos territdrios educativos de
intervencdo prioritaria tendo a nocdo de que tem problemas de disciplina e
socioeconémicas devido ao meio social e econémico em que estd inserida. A escola
integrou-se conscientemente neste projeto.

Eu — Vocés ndo identificam professores com problemas, identificam disciplinas com
problemas?

E3A4 — N6s sabemos bem, temos a no¢do quantitativa de quais sdo as disciplinas de
sucesso. As vezes depende da especificidade da disciplina e ndo do professor.

Eu — Entdo ndo ha possibilidade de melhorar os resultados?

E3A2 — Ha sim. Damos conhecimento as estruturas pedagogicas do problema que é
detetado.

Eu — Ha algum plano gradual de melhoria?

E3Al — Ndo ha mas é tudo assinalado. N6s no relatério colocamos os pontos a
melhorar.

Eu — E quem é que vai melhorar esse pontos fracos?

E3A2 — A direcdo na parte organizativa e na parte pedagogica os professores e as
estruturas intermédias.

Eu — Mas ndo ha um plano gradual de melhoria?

E3A4 — Nao diretamente, isso é verdade. Entdo deveria haver um grupo de trabalho?

Eu — Gostaria de saber a vossa opini&o.

E3AL - Eu por acaso ja tinha colocado essa questdo, lembram-se? Eu acho que deveria
haver. Mas se esta a perguntar se existe um grupo de trabalho que vai pegar no que o
observatério diz e para o ano vai melhorar, ndo, ndo existe. Na escola ndo funcionamos

assim. Mas é analisado na escola.
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Eu — Acham que do grupo de trabalho da autoavaliacdo deveria fazer parte algum
elemento da comunidade educativa que ndo fosse professor?

E3A2 — Eu acho que isso era importantissimo. Sempre fui dessa opinido. N&o sei se era
facil operacionalizar. Eu acho que era fundamental, sempre fui dessa opinido, porque
tém outra visdo. Ndo tém sO a nossa visdo como professores. Mas também é preciso
dizer que ndo ha um enquadramento.

Eu — Ha uma cultura de avaliacdo na escola?

E3AL — Ha. Ha no sentido de nds reconhecermos que temos que melhorar e qualificar o
nosso sucesso. Aqui ha a cultura de saber que temos e devemos melhorar. Mas aqui ndo
temos uma tradicdo de participacdo dos pais como noutras escolas. Os pais até sao
chamados. Mas ha muitos defeitos na nossa escola que estdo a montante e nds nédo
conseguimos intervir sobre isso. Por exemplo nos planos curriculares de turma
verifiquei que a maior parte dos encarregados de educacdo s6 tem o 1.° ciclo.

Eu — Mas como sabem ha escolas em contextos mais desfavorecidos que obtém
melhores resultados que escolas com contextos mais favoraveis.

E3A4 — Aqui temos os clubes e oficinas de linguas estrangeiras, temos o clube europeu
que também funciona muito bem.

Eu — Pensam que era importante haver observacao de aulas?

E3A4 — Por quem? Por entidades externas?

Eu — Pelos pares ao nivel dos departamentos.

E3A3 — Fora do processo de avaliacdo dos professores?

Eu — Sim, por exemplo no contexto da autoavaliagdo da escola.

E3A2 — Sim, por exemplo no ambito dos territdrios educativos de intervencédo
prioritaria temos a figura do par pedagogico que é uma colega que observa como damos
as aulas.

Eu - E entdo? Sente-se mal por isso?

E3A2 — Né&o se calhar até gosto. Ela € mais nova do que eu.

Eu — Entdo acha que era importante observar aulas?

E3A2 — Eu acho importante. Eu ha anos fui ver como isso era feito noutros paises. Tive
essa possibilidade nos Estados Unidos e sei que ha estados que adotam a observacgéo
sistematica de aulas inclusive filmando.

Eu — Acham que esta escola esta preparada para isso?

EA31 - Provavelmente ndo estara. Nao sera facil coordenar isso. Acho que até grande

parte dos professores estdo recetivos. Se esta a dizer os mais velhos com mais
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experiéncia com mais experiéncia pedagogica observar 0s mais novos talvez nao haja
muito apeténcia para isso aqui.

Eu — Os mais velhos estdo cansados?

E3A2 — Ndo é uma questdo de estarem cansados. Nota-se uma maior reniténcia o que é
natural pelos professores envolvidos.

Eu — Pensam que o vosso trabalho no observatério € levado a efeito por ser um
imperativo legal, porque € uma necessidade sentida pelas pessoas ou € apenas um
simbolismo?

E3A1 — Nao creio que a atitude da direcdo seja apenas um simbolismo. O trabalho é
esmiucado no conselho geralnenalguns coordenadores de departamento questionam-nos
sobre o significado de algumas coisas que constam do relatério. Ha preocupacao de se
entender o que produzimos e pelas suas conclusdes no sentido de melhorar e ha apoio e
abertura da direcdo.

Eu — Pela vossa experiéncia e para o trabalho funcionar melhor que condigcdes
precisavam?

E3A3 — Mais tempo.

Eu — E formagéo?

E3A4 — E evidente. Gostaria de conhecer melhor a CAF, entrar a fundo na CAF.

Eu — Basearam o vosso trabalho na experiéncia acumulada, com base na intuicdo, no
saber acumulado?

E3A1l — Tivemos o cuidado de ir ver o que € que algumas escolas produziam. NGs
trabalhamos em casa e através de mail uns com 0s outros.

Eu — Entdo ha uma cultura de avaliacdo disseminada por toda a escola?

E3A2 — Ela é imposta de cima pela dire¢cdo como eu acho que tem que ser. Alguém tera
que a impor. A direcdo comunicou a toda a comunidade escolar através de circulares e
afixando avisos na sala de professores. Posso-lhe dizer que quando estive ca ha 12 anos
e agora, noto muito mais preocupacao agora com o sucesso dos alunos.

Eu - E acha que isso acontece porqué?

E3A2 — Em parte por imperativo legal mas ndo s6. H4 mais preocupacgéo por parte da
diretora e subdiretora que sdo as mesmas. Ha maior acompanhamento da dire¢cdo em
relacdo ao trabalho que temos vindo a fazer.

Eu — Obrigado pela vossa colaboracao.
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Entrevistado: E4A Dia: 15/11/2011 Hora: 12:40

Local: Escola A

CondigOes em que decorreu a entrevista: tranquilidade e sossego, entrevistador frente

a frente com a entrevistada

Eu — O que é para si uma escola de qualidade?

E4A — E a que tem todas as condigbes para os alunos e para os professores. Condi¢des
humanas basicamente.

Eu — Quais os fatores importantes na escola para que isso se verifique?

E4A — Eu acho que somos todos. A comunidade escolar ndo pode viver sem alunos, 0s
alunos ndo podem viver sem nos e sem os professores.

Eu — Como podemos entdo afirmar em relacdo a uma escola — Aquela escola € uma
escola de qualidade?

E4A — E uma escola que redine todas as condigdes humanas e outras.

Eu — O que é que entende por condi¢cdo humana?

E4A — Bons professores e bons funcionarios. Ndo quer dizer que sejam os melhores.

Eu — O que é para si um bom professor?

E4A — E um professor que entra na sala de aula, imp@e respeito e os alunos nio lhe
faltam ao respeito. Atualmente ndo esta a acontecer muito isso. Muitos professores ndo
tém mdo nos alunos. Nao conseguem controlar a disciplina dentro da sala de aula. Os
alunos fazem muito barulho. Os professores ndo se conseguem ouvir dentro da sala de
aula. Ouvem-se mais os alunos. Mas isso também é das leis. Porque & assim se um
aluno é posto na rua por qualquer motivo, ele (professor) ndo lhe pode levantar a voz,
porque € assim.

Eu — Estando aqui h4 mais de vinte anos quais sdo as alteragcbes mais significativas que
tem presenciado?

E4A — Principalmente essa parte. A falta de respeito dos alunos essencialmente.

Eu — Qual é na sua opinido a principal fungdo/missao da escola?

E4A — Se pudesse era castigar mais os alunos.

Eu — Dito de outro modo para que é que acha que a escola existe?

E4A — Existe para os alunos poderem ter uma parte de educacdo e ensinarem-lhe. Mas

0s professores aqui ndo conseguem.
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Eu — Os professores aqui ndo conseguem ensinar?

E4A — Coitados estdo baseados nesta lei que h4, ndo se pode castigar muito 0s meninos
eles depois podem ficar afetados.

Eu - E neste altimos vinte anos que mudancas houve na estrutura fisica da escola? Nas
salas de aula?

E4A — Eu estava num pavilhdo e ndo se ouvia a voz de um aluno a falar, so se ouvia a
voz do professor. Os alunos ndo saiam de cinco em cinco minutos para ir a casa de
banho, ndo saiam. Havia salas em que parecia que nem tinham estado |4 turmas em
termos de limpeza. A sala ficava limpa ndo é a porcaria que se vé agora. Deixam as
salas imundas. O que o professor dissesse era sagrado. Cumpria-se e agora ndo. N&o sei
se é por causa das leis. As leis agora séo diferentes. Tinham mais forca, agora néo.

Eu — Acha entdo que é por culpa das leis?

E4A — Eu acho que é porque nos as vezes vamos a direcdo levamos uma participacao
feita por nos..

Eu — Quem participa de quem?

E4A — N6s dos alunos. Eles no recreio tém muitos problemas connosco. Se calhar até
tém mais problemas ca fora do que la dentro.

Eu - Porqué?

E4A — Entram no pavilhdo aos gritos. Dizemos-lhe para se calarem e respondem: calo-
me agora, calo-me agora. Eles faltam-nos ao respeito. Dizem logo que va mandar calar
ndo sei quem. Ao fim de ndo sei quantas participacdes é que vdo para casa. Enquantam
esperam e ndo esperam vao sendo malcriados porque acham que ndo lhes acontece
nada. Os middos atualmente acham que sao inantingiveis.

Eu — Mas a escola néo costuma atuar nesses casos?

E4A — Sim, sim. As vezes até vamos ler os avisos as salas a dizer as penas que foram
aplicadas. A diretora as vezes coitada tem semanas e semanas que nédo faz outra coisa
sendo aplicar castigos. Mas o aluno ndo pode ser expulso da escola. Os pais séo
chamados e ndo aparecem. Os mitdos vao e vém e nds quase ndo conhecemos os pais.
Eu — Para si quais séo os pontos fortes da escola?

E4A - Tirando a indisciplina os professores aqui até se esforcam e nos tambem. O
ponto forte € a direcdo que nos temos. Eles até tém tentado. A diretora se ndo faz mais é
porque ndo pode. Diz que tem que cumprir as leis. Eles sdo humanos e tentam fazer o
melhor que podem, mas é o sistema.

Eu — Se fosse diretora o que faria para a escola ser melhor?
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E4A — Né&o podia fazer mais por causa das leis.

Eu — Mas como é que sabe isso das leis?

E4A — Mas é verdade.

Eu - Faz parte de alguma estrutura/érgdo aqui na escola?

E4A — Néo, mas ja fiz parte da assembleia de escola e sabia das leis. Tinha que se fazer
assim porque tinha que se cumprir.

Eu — Os funcionarios participam em algum o6rgao da escola?

E4A — No conselho geral e no conselho pedagdgico.

Eu — Recorda-se de alguns questionarios relacionados com a autoavalia¢do da escola?
E4A — Sim, quando foi do observatdrio da qualidade.

Eu - E 0 que perguntavam 0s questionarios?

E4A — Vérios aspetos a nivel de condi¢cbes humanas e se nds concordavamos com 0s
horérios e as condi¢fes que nos tinhamos. Basicamente era isso.

Eu — A nivel da avaliacdo da escola o que é que conhece? O que é que ouviu falar?

E4A — A avaliacdo da escola em geral?

Eu — Sim. Tem conhecimento por exemplo de algum sistemas de autoavaliacdo?

E4A — Agora ainda ndo tivemos. Uma colega nossa que esta no conselho geral é que
trata disso. As vezes falamos. Se calhar com ela é que deveria ter sido esta entrevista e
temos outra colega no conselho pedagdgico.

Eu — Acha que é importante ter 1a esses representantes no conselho pedagdgico e no
conselho geral?

E4A — Acho que sim.

Eu — Vocés déo sugestdes de melhoria?

E4A — Sim, as vezes a propria diregdo pergunta a opinido sobre o que véo fazer e nos
damos a nossa opinido.

Eu - E que tipo de sugestbes ddo?

E4A — Sobre o funcionamento dos pavilhGes, as horas dos funcionarios.

Eu — Os funcionarios aqui faltam muito?

E4A — Néo, ndo. Nao temos esse problemas. Se faltarem também lhes descontam e eles
ndo podem faltar muito. Aqui ndo temos esse problema.

Eu — A maioria dos funcionarios gosta do que faz?

E4A — Pode haver um ou outro que ndo, mas no geral sim.

Eu — Mas o representante dos alunos disse-me que os funcionarios geralmente estdo

com ma cara e estdo sempre a ameaca-los?
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E4A - ! Nés podemos é ser poucos. Quando vim para esta escola cada pavilhdo tinha
quatro pessoas, agora temos horas em que esta uma pessoa por pavilhdo. Se um alunos
se porta mal e o professor pede para levar o aluno a sala de estudo o pavilhdo fica sem
ninguém. Mesmo assim ja estivemos muito pior.

Eu — Voltando ao principio, acha que esta escola é uma escola de qualidade?

E4A — Sim.

Eu — Porqué? Numa escala de 1 a 10 como classificava esta escola?

E4A — Tirando as instalacfes que estdo muito foleiras dava um 8.

Eu - Porqué?

E4A — Porque as pessoas que cé estdo sdo boas. Gostam de trabalhar.

Eu — As pessoas sdo boas mas parece que os alunos ndo aprendem?

E4A — Mas eles ndo aprendem porque ndo querem. Tem as salas de estudo, os alunos
podem aproveitar mas ndo aproveitam. Os professores que véo para a sala de estudo
chegam a estar a espera que lhe aparecam alunos mas nao aparece ninguém. Os
professores queixam-se muito disso.

Eu — A sala de estudo é em regime de voluntariado?

E4A — Sim, sim. Os alunos s6 véo la se quiserem. Nos apoios em que os alunos sdo
obrigados a ir eles também ndo vao. O aluno pode aproveitar o apoio e fica na rua.

Eu — Aqui ha clubes de enriquecimento curricular?

E4A — Ha. Este ano temos trés clubes.

Eu — Entdo os professores estdo a ser mal aproveitados?

E4A — Pois sdo. Quer dizer os alunos é que ndo aproveitam. O de musica tem muita
afluéncia.

Eu — Se compreendi bem o fator mais importante para a escola ter qualidade sdo as
pessoas, incluindo a direcdo, pessoal docente e pessoal ndo docente?

E4A — E isso.

Eu — Tem filhos na escola?

E4A — Nesta ndo mas ja tive. Agora esta noutra.

Eu — Acha importante haver sistemas para avaliar as escolas?

E4A — Acho que sim. Todas as escolas e toda a gente deviam ser avaliados

Eu - E a escola deve avaliar-se a si propria ou deve haver uma avaliacdo externa?

E4A — Deve vir alguém de fora.

Eu - Porqué?
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E4A — Acho que é mais fiavel. As pessoas aqui até tém boa vontade, tém bons
professores.

Eu — Entdo para a escola melhorar é mais importante haver uma autoavaliacdo ou vir
alguém de fora fazer essa avaliacdo?

E4A — Acho que de fora era melhor.

Eu — Porqué?

E4A — Porque as pessoas podem estar a avaliar ca dentro e as pessoas dizerem que Séo
todas amigas, estdo todas feitas umas com as outras.

Eu — Acha que essa avaliacdo deveria ser divulgada as pessoas?

E4A — Acho que sim. Se houvesse alguma coisa que ndo estivesse bem a gente depois
melhorava.

Eu — Essas pessoas de fora que viriam avaliar que areas deveriam analisar/verificar?
E4A — Tudo, era tudo.

Eu — Explicite mais por favor

E4A — Professores, funcionarios, alunos.

Eu — Acha que era importante observarem as aulas dos professores?

E4A — Acho que sim, acho que sim. Nem tinham aqui problemas nisso e a escola nem
estava contra isso. Eu a nivel do pessoal ndo docente estou mais a vontade para falar.
Tivemos até agora muito trabalho como funcionarios. Nés temos que limpar as salas.
Sei que héa escolas que ndo limpam. S6 tomam conta de meninos. Nés limpamos tudo e
eu as vezes pedia as pessoas para fazerem um pouco mais de tempo e nunca ninguém se
importou e ninguém lhes pagou mais por isso.

Eu — Gostava de fazer parte de um grupo para avaliar a escola?

E4A — Gostava. Ndo me importava. Porque néo?

Eu — Se esse grupo de avaliacdo fosse interno que areas acha deveriam ser avaliadas?
E4A — A maior parte dos problemas da-se porque os alunos deveriam estar dentro das
aulas e ndo estdo. E esse o problema com que nos debatemos aqui mais.

Eu — Se quiser faltar fica no patio € isso?

E4A — Sim. Ninguém vem busca-los.

Eu — Conhece o regulamento interno da escola?

E4A — Sim, sim, conheco.

Eu — Como teve conhecimento dele?

E4A — A diretora fez questdo de colocar na nossa sala par nds vermos se quiséssemaos.

Eu — Costuma consultar a pagina da internet da escola’
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E4A — N&o, por acaso ndo. Eu acho que aqui as pessoas até se esforcam bastante.

Eu — A que acha que a escola deveria divulgar os dados da avaliagido?

E4A — A toda a gente.

Eu - E de que modo?

E4A — Acho que na internet era uma boa ideia.

Eu — Os funcionarios tém alguma ideia dos resultados que os alunos obtém?

E4A — Néo. So6 no final do ano temos curiosidade e vamos ver as listas que saem dos
alunos. Quem tem interesse em saber vai consultar.

Eu — Os funcionérios costumam fazer formagéo?

E4A — Sim, sim.

Eu — Onde?

E4A — Nos centros de forma&o.

Eu — Em que areas?

E4A — Disciplina/Indisciplina; como atuar no bar e refeitdrio; higiene e seguranca.

Eu — Se pudesse mudar alguma coisa na escola para ela melhorar o que € que mudava?
E4A — Mudava a lei. A das faltas dos alunos para eles ndo faltarem quando querem e
Ihes apetece.

Eu — Mudava o estatuto dos alunos?

E4A — Sim. Principalmente a nivel das faltas.

Eu — O que é que mudava?

E4A — Como era no meu tempo. Se faltassem demais iam para casa, reprovavam. No
meu tempo era assim e ndés aprendiamos.

Eu — Esté a dizer-me que ha uma boa parte dos alunos que vem a escola mas ndo vai as
aulas?

E4A — Sim. Andam ca fora porque tém que comer.

Eu — Vém a escola para comer?

E4A — Sim, para irem ao bar e ao refeitorio. Andam ai sem interesse.

Eu — Vé alguma forma de aumentar esse interesse?

E4A — Nao sei, ndo faco ideia. Tem que haver forma para isso. Eu no meu tempo por
exemplo ndo tinha as ocupacdes que os alunos agora tém. Aqui tém e ndo aproveitam,
Eu — Ha aqui uma sala onde os alunos possam estar e investigar na internet?

E4A — Sim, na ludoteca. Mas s6 quando tém que fazer um trabalho de casa e ndo tém
computador em casa. Utilizam pouco os computadores. Eles gostam € de estar nos jogos
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e noutras coisas que ndo interessam muito. As condic¢des que tém ndo aproveitam para
estudar. H& muito desinteresse.

Eu — Obrigado pela sua colaboracéo.
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Entrevistado: E5A Dia: 17/11/2011 Hora: 11:00

Local: Escola A

CondigOes em que decorreu a entrevista: tranquilidade e sossego, entrevistador frente

a frente com a entrevistada

Eu — Reparei que criou um observatorio da qualidade ha 12 anos atrds pode-se saber
porqué?

E5A — Porgue queria saber como é gue 0s servicos estavam a correr. A nivel interno e
no que concerne ao sucesso dos alunos para apoiar os grupos disciplinares a fazer uma
reflexdo para saber como correm as coisas e para acertar estratégias.

Eu — Mas porqué observatorio da qualidade? Inspirou-se em alguma coisa?

ES5A — Nao, apenas daquilo que se ia ouvindo. Para haver um grupo para apoiar a
reflexdo dos grupos disciplinares pois estes podem ter tendéncia para analisar 0s
resultados de forma enviesada embora fizessem sempre a andlise pelos resultados. Na
altura ndo se falava nisso, agora sim, mas sempre houve preocupacao de tomar medidas
para elevar o sucesso dos alunos. Entendi por seminarios e reunides fui tendo ao longo
da carreira que ja tem alguns anos, que era bom haver um grupo que se debrucasse
sobre a avaliacdo para sabermos pois € uma coisa que interessa a todas as escolas.
Precisamos de ter sucesso e de saber quando ndo temos o que € que havemos de fazer
para melhorar. Precisamos também de saber nos diversos servigos se as pessoas estao
contentes ou ndo. Nesta autoavaliacdo que fizeram foram ouvir toda a gente mas a
direcdo néo foi ouvida ndo sei porqué.

Eu — A inspecdo esteve cd em 2009 a fazer a avaliacdo externa. Qual a sua opinido
sobre essa avaliagéo?

ESA — Sempre se aprende alguma coisa.

Eu - Foi atil em alguma coisa?

E5A — Sempre foi atil em algo.

Eu — Acha que deve haver avaliagéo externa?

E5A — Sim

Eu - Realizada pela IGE ou por uma outra entidade?
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ESA — Tanto faz. A IGE vem ver como a escola funciona mas depois ndo aconselha,

ndo deve limitar-se a dizer o que esta mal.

Eu — Acha que o relatorio da avaliacéo externa da IGE foi atil?

E5A — Foi Util mas acho que deveriam fazer mais consideracfes. Apontam os pontos
fortes e fracos o que € Util pois assim sabemos o que funciona bem e menos bem.
Depois podemos fazer o contraditdrio. As vezes ndo véem bem a situacio. Sd0 poucos
dias.

Eu — Para avaliar as escolas deve haver apenas autoavaliacdo, avaliacdo externa ou
ambas?

E5A — Para mim tem que haver uma autoavaliacdo e quanto a exteran ndo tenho nada
contra isso. Defendo as duas. Autoavaliagdo porque a escola tem que se autoavaliar € a
externa porgue a visdo de fora também é bom para ver se estamos viciados ou néo.

Eu — Qual acha que é a mais importante?

ESA — A autoavaliagéo.

Eu — Qual acha a mais fiavel e rigorosa?

ESA — Risos...Quer dizer a autoavaliacdo se for feita seriamente e por um grupo de
varias areas disciplinares em principio € fiavel. De fora as vezes pode-se é correr 0 risco
de ndo conhecer as areas e estruturas de uma escola. Ainda pensei em pedir a
universidade de Aveiro na altura mas pediram-me muito dinheiro e a escola precisa de
dinheiro para vérias outras &reas e portanto foi ficando para tras. As vezes ndo sei se
estdo bem dentro da organizacdo da escola. Podem julgar que isto € uma empresa mas
ndo é uma empresa privada. E uma organizacdo. Agora os dinheiros que se
movimentam, o pessoal que tem, mas tem um cariz diferente, ndo € essa a finalidade.

Eu — O que é para si uma escola de qualidade?

E5A — E aquilo que todos n6s queremos. Para ja como a escola existe por causa dos
alunos, é aquela em que os alunos tenham cada vez mais sucesso. Infelizmente o que se
esta a verificar é o contrério.

Eu - E 0 que é o sucesso para si?

ESA — Noés tracamos uma metas como agora se diz mas temos que ter em atencdo a
populacdo escolar que temos. Eu gostaria concerteza que acabassem 95%, mas temos
que olhar ao tipo de populacdo. Temos muitos alunos com grandes dificuldades. Pedir
95% de sucesso para a populacdo que temos € utopia. Dai se fixar objetivos mais
realistas.
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Eu — Quando ouve dizer relativamente a uma escola que ela é de qualidade o que Ihe
vem a cabega?

E5A — Ai que pena nao ter também aquele tipo de alunos (risos).

Eu — Resumindo para si uma escola de qualidade ¢ ....

E5A — Pronto, para mim é aquela em que os alunos saiam bem preparados, que tem o
maximo possivel de sucesso e em que 0s servigos funcionam bem e tem todas as
condicdes para os alunos, professores e funcionarios que aqui trabalham. A minha luta
pela requalificacdo da escola € para ver se finalmente temos equipamentos,
computadores, tudo equipado para que o professor possa rentabilizar mais o seu
trabalho e os alunos também facilitem e os funcionarios tenham condicGes agradaveis.
Eu — Quais sdo entdo os fatores determinantes numa escola para ela ter qualidade?

ESA — Para ja estar bem equipada.

Eu — Em primeiro lugar vém os equipamentos?

ES5A — Quer dizer...ter bons professores para transmitir..que se empenhem nas tarefas.
Eu — Como diretora com uma longa experiéncia e se tivesse maior autonomia o que
queria ter e ndo tem?

ESA — Agora vou ter uma escola nova com equipamentos. Com a populacéo escolar que
tenho em que constantemente estdo a chegar alunos vindos dos Paises Africanos de
Lingua Portuguesa e de outros sitios, queria que nos fosse permitido criar o0 ano zero.
Para esse alunos que vem de um sistema educativo diferente, que ndo dominam a lingua
e concerteza que iriam render mais no ano seguinte e ndo iriam prejudicar turmas onde
estdo integrados.

Eu — Precisava entdo de maior autonomia na organizacao das turmas?

E5A — Das turmas sim. Dos horarios isso consegue fazer-se. Como é que podemos ter
turmas de vinte e oito alunos com este tipo de alunos? Estes alunos deveriam ter
possibilidades de uma melhor integracéo.

Eu — Se as obras de requalificacdo da escola ja estivessem concluidas e tivesse essa
autonomia na constituicdo das turmas, teria maior qualidade na escola?

E5A — Para mim o fator que privilegio é os alunos.

Eu — E a matéria prima? Pode-se fazer essa analogia?

E5A — Matéria prima humana sim.

Eu - E o papel dos professores?
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E5A — E evidente que eles tém que se dedicar mas isso ai eu ndo ponho em causa.
Acima de tudo eu sou professora e parto sempre do principio que eles sdo competentes.
E na escola quando se tem um quadro estavel isso também é importante.

Eu — Em relacdo ao processo de autoavaliacdo e ao observatério da qualidade que
aprendizagens/experiéncias é que retirado?

E5A — E dificil responder...

Eu - O que faria diferente, que aprendizagens teve desde que o grupo se constituiu?
ESA — Tinha dado mais tempo aos membros da equipa de autoavaliacdo se tivesse
tempo disponivel para lhe dar. A dimensédo do grupo ideal é de quatro pessoas. Se calhar
deveria haver alguem do pessoal ndo docente no grupo.

Eu — O presidente do conselho geral disse-me que se calhar esta iniciativa da
autoavaliacdo deveria ser feita no ambito daquele 6rgdo e deveria englobar mais
pessoas. O que pensa sobre isto?

E5A — Isso até era 6timo eles terem esse trabalho. Néo é so fiscalizarem. Mas se eles
vao fiscalizar como é que saia de 14 o grupo?

Eu — Acha entdo que deve ser uma iniciativa da dire¢do?

ES5A — Sim para mim deve ser da direcéo.

Eu — Onde é que acham deveriam ser debatidos e analisados os resultados da
autoavaliacao?

E5A — No conselho pedagdgico como foi e depois no conselho geral.

Eu — Do relatério produzido que conclusdes/consequéncias retirou?

E5A — Que sdo necessarias medidas para combater a indisciplina.

Eu — Se fosse a Dr.2 a avaliar que areas acharia importantes serem verificadas na
escola?

E5A — O sucesso dos alunos para saber o aproveitamento; ouvir os professores e
funcionarios sobre os problemas da disciplina dentro e fora da sala de aula, porque nés
ndo podemos andar fora do gabinete sempre. Até porque cada vez temos mais
burocracia com a qual perdemos muito tempo.

Eu — Disciplina/Indisciplina...

ESA — Ai esta. Por os termos ouvido nesse campo € que resolvemos avangar com 0S
Territorios Educativos de Intervencao Prioritaria para melhorar a indisciplina.

Eu — Ent&o para si qual é o coracdo da escola?

ES5A — O coragéo da escola séo os alunos.

Eu - E a principal missdo da escola?
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ESA — E formar os alunos como cidad3os.

Eu - E onde acontece essa formacéao aqui na escola?

E5A — Dentro da sala de aula tambem.

Eu — Onde ocupam os alunos a maior parte do seu tempo na escola?

E5A — Infelizmente com as aulas pois tém um curriculo muito grande.

Eu — Entdo o que pensa do coragédo da escola ser a sala de aula?

E5A — Pois €, é onde passa mais tempo.

Eu — E como é que sabe o que se passa la dentro?

E5A — Porque os professores tém que transmitir. Quando se 1€ as atas dos conselhos de
turma, das reuniGes intercalares, verificamos la que determinadas turmas sao
perturbadoras. Entdo como é que vou combater isso? Temos que ter técnicos mediadore,
assistentes sociais, psicélogos, dai termos tido a ideia dos territorios educativos de
intervencdo prioritaria. Isto sucede em geral por falta de apoio das familias. Nao tém
atitudes, ndo tém valores, isso reflete-se nas suas atitudes insolentes, ndo respeitam o
professor. Felizmente até agora ndo houve agressdes fisicas mas houve agressdes
verbais. Tudo isto porque hd um desinteresse total desses alunos. Eles até gostam de vir
a escola mas para conviver ndo para aprender.

Eu — No seu entender quais séo os pontos fortes e fracos da escola?

ESA — Fortes séo os professores que tem. Felizmente tenho bons professores. Fracos é a
indisciplina.

Eu — Em termos percentuais como diria ser a percentagem de bons professore?

ES5A — 75% a 80% para ai.

Eu - E o que faz aos outros 20% a 25% que nédo sao bons professores? Como melhora a
prestacio deles? E intuitiva essa avaliagio?

E5A — A pessoa Vé aquele professor que se dedica no conjunto geral ndo é s6 na sala de
aula. Vé-se a maneira como se disponibiliza para estar com os alunos por exemplo nos
espacos de apoio. E ha professores que ndo fazem isso.

Eu — Mas vocés fazem observagéo de aulas?

E5A — Nao. S6 se pedirem para ir observar aulas.

Eu — Mas para perceber se o professor & bom verifica os resultados dos alunos?

ES5A — Sim, pelos resultados e pelo conducdo e empenho para além da sala de aula. Ha&
professores que ddo boas aulas mas depois desligam enquanto outros empenham-se.

Costumamos até dizer que é por carolice.
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Eu — Se tivesse maior autonomia dispensava os professores que ndo consideram bons
ou mandava-os para formagéo?

E5A — Para a formacéo coitados. Para a rua, para o desemprego, nao.

Eu — Acha que era importante haver observacao de aulas como estratégia de melhoria?
ES5A — Alguns se calhar precisavam para ver se melhoravam. Mas isso sdo casos
esporédicos que costumo ter conhecimento. E ja assisti a aulas de dois professores.

Eu — O presidente do conselho geral disse-me que as horas de coordenagdo deveriam
ser utilizadas para fazer acompanhamento e supervisdo a esses professores com
problemas. O que pensa disto?

ESA — Mas isso o0 coordenador de departamento e os coordenadores das areas
disciplinares tém que fazer como parte das suas funcbes. Tém essas regras de lhes dar
apoio. Assistir a aulas ndo temos esse habito. S6 houve dois casos onde cheguei a essa
conclusdo. Ouvi encarregados de educacgdo e alunos e disse tenho que ver como é que 0
colega esté a dar as aulas.

Eu — Pediu para assistir como fez?

ESA — disse que ia |4 assistir as aulas. Se s vezes vou as aulas porque me chamam por
causa de alunos que estdo a ter comportamentos incorretos, também disse porque néo ir
l&. Mas avisei o professor para ndo ir l& de repente.

Eu — Acredita que a autoavaliacdo € importante para a melhoria da escola?

E5A — Sim.

Eu — E as areas a avaliar sdo na sua opinido a disciplina/indisciplina e a satisfacdo das
pessoas relativamente aos servigos?

E5A — Sim.

Eu — A autoavaliacdo deve ser complementada com a avaliagdo externa?

E5A — Sim, para se cruzarem os olhares.

Eu — Onde e como devem ser divulgados os resultados da autoavalia¢do?

E5A — Na propria escola. Toda a comunidade deve saber.

Eu — Devem colocar-se os resultados na pagina da internet da escola ou deve ficar
apenas no dominio do conhecimento do conselho pedagdgico e do conselho geral?

ESA — Para além do conselho geral e do conselho pedagogico também néo ha problema
nenhum em divulgar aos pais, familias e funcionarios.

Eu — O que deve fazer-se com os resultados?

E5A — Devem melhorar-se os pontos fracos.

Eu — Em sua opinido qual deve ser o ciclo da autoavaliacéo?

82



ANEXOS

E5A — Nos ndo temos muito tempo para ler sobre estas coisas. Gostava de lhe perguntar
a si. Nés agora vimos com os inquéritos alguns pontos fortes e fracos. Em relacéo a
alguns pontos fracos até nem concordo porque as pessoas nao tém os dados todos. Por
iSs0 vamos tentar tracar agora o plano de melhoria.

Eu — Comente por favor o seguinte: h&d quem diga que alguém que tivesse morrido ha
200 anos atrés e ressuscitasse, ficaria muito surpreendido com a evolugdo que 0 mundo
sofreu mas se entrasse numa escola e numa sala de aula talvez que a diferenca nao fosse
assim tao grande (a disposi¢ao das carteiras, o sistema de classes...)

E5A — Em relagdo aos alunos as coisas sdo diferentes.

Eu — Entdo a grande diferenca é os alunos?

E5A — Nas tecnologias de informacdo e comunicacdo também melhorou, o que ajuda e
facilita o trabalho com os alunos, néo sei é se ajuda as familias.

Eu — Obrigado pela sua colaboracéo.
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Entrevistado: E6A Dia: 14/12/2011 Hora: 16:30
Local: Escola A

Condic¢bes em que decorreu a entrevista: tranquilidade e sossego, entrevistador frente
a frente com o entrevistado

Eu — O que é para si uma escola de qualidade?

E6A — Essencialmente é uma escola limpa. Quando digo limpa digo no sentido de haver
uma orientacdo, ou seja, 0s alunos serem bem inseridos nessa escola, terem
conhecimento dos seus direitos e deveres, terem professores que 0s orientam bem e
fazer com que esses mesmos alunos sintam a escola em si.

Eu - Quando houve falar na comunicagdo social, jornais, televisdo que uma
determinada escola € de qualidade o que é que associa a essa escola?

E6A — Muito sinceramente parto do principio que sera o ambiente escolar ou seja, 0s
alunos séo oriundos de um estrato socioecondmico favoravel, os professores estdo bem
inseridos, 0s pais séo pais interessados e acompanham o ensino dos educandos.

Eu — As escolas para si sdo todas semelhantes?

E6A — N&o. Séo diferentes.

Eu — Acredita que as escolas podem fazer a diferenca na vida dos alunos?

E6A — Sim.

Eu — Se as escolas sdo diferentes provavelmente umas serdo melhores que outras?

E6A — Isso sdo com certeza.

Eu — Entdo o que ¢é que acha que faz a diferenca na qualidade das escolas?

E6A — A area onde estéo inseridas. Isso essencialmente.

Eu — Esta-se a referir ao meio socioeconémico?

E6A — Sim.

Eu — Acha que um aluno pobre, oriundo de um meio socioeconomico mais
desfavorecido ndo pode ser bem sucedido na escola?

E6A — Né&o. Penso que tera todas as hipdteses de ser bem sucedido, s6 que o ambiente
gue o rodeia podera ndo ser o mais indicado. Parto do pressuposto que uma escola que
esta inserida como esta numa area com grandes problemas socioeconémicos, neste caso
mais sociais, se torna um pouco complicado obter esse sucesso.

Eu — Mas ha pouco afirmou acreditar que a escola pode fazer a diferenca.
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E6A — Pode fazer a diferenga quando hd um interesse por parte do professor.

Eu — Entdo uma escola de qualidade para si é...?

E6A — Para mim é uma escola em que o aluno é bem recebido pelo professor, € bem
encaminhado, é-lhe explicado as regras de funcionamento da escola e o aluno tem que
seguir aquela regra de encaminhamento.

Eu — Qual é para si a missdo fundamental da escola?

E6A — Ensinar. Nao vou dizer educar pois esse ¢ um papel dos pais. Mas, podera ser
esse 0 segundo papel. O ensinar e o educar.

Eu — Para si qual é o elemento decisivo para uma escola ter qualidade?

E6A — Os professores.

Eu — Acha importante as escolas serem avaliadas?

E6A — Sim.

Eu — J& ouviu falar alguma coisa sobre a avaliacdo externa feita pela IGE?

E6A — Ja ouvi sim.

Eu — Teve conhecimento aqui da avaliacdo externa feita nesta escola?

E6A — Tive umas nog¢des por algumas coisas que ouvi aqui no conselho pedagogico.

Eu — Acha mais importante as escolas serem sujeitas a avaliacdo externa ou possuirem
um sistema de autoavaliacio?

E6A — Ambas as avaliagdes sdo importantes.

Eu — E defensor da existéncia de ambas as avalia¢des?

E6A — Exatamente.

Eu — Tem conhecimento sobre o que foi feito na autoavaliacdo desta escola?

E6A — Tive uma nocdo através de uma das reunides do conselho pedagogico.

Eu — Foi I4 discutida a autoavaliagdo?

E6A — Foi.

Eu — Pode concretizar o que 14 foi discutido?

E6A — Assim exatamente ndo lhe sei dizer ao pormenor porque foi no inicio do ano
letivo. N&o Ihe sei dizer assim ao pormenor. Os professores estavam a discutir a
avaliacdo e as formas de avaliagéo.

Eu — Com o conhecimento que tem desta escola e se pertencesse ao grupo de
autoavaliacdo que areas considera importantes avaliar?

E6A — O aspeto disciplinar.

Eu — Na sua opinido como deve ser constituido o grupo de autoavaliagdo?
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E6A — Diretora da escola, diretores de turma, docentes de cada uma das areas, pais,
funcionérios e alunos. Os pais tém que ser chamados & escola para participar mais.

Eu — O que é que a escola pode fazer para que os pais participem mais?

E6A — Comunicando melhor com os pais através da caderneta, chamando os pais para
falarem com os alunos em agdes de formagéo.

Eu — Pensa que os pais podem ter outro tipo de intervengéo na escola?

E6A — Eu penso gque sim. Os pais tém que se integrar mais na escola. Neste momento
temos um problema com a associagéo de pais que é pouco participativa.

Eu — Voltando atras, as areas fundamentais a avaliar na escola sdo...?

E6A — A disciplina/indisciplina e os professores.

Eu — Como é que se avaliam os professores?

E6A — Os alunos fazem uma avaliagéo.

Eu — Mas os alunos tém conhecimentos e maturidade para isso?

EG6A — Penso que sim. Penso que os alunos tém essa “autoridade” pois eles convivem
diariamente com os professores.

Eu — O que é para si um bom professor?

E6A — E 0 que ensina, avalia e a0 mesmo tempo interage com o aluno. Um professor
que consiga com um punho forte impor disciplina.

Eu — Acha gue os alunos gostam desse tipo de professor?

E6A — Sim, porque se um professor conseguir disciplinar os alunos e ao mesmo tempo
conseguir abrir uma janela de aproximacao os alunos gostam.

Eu — Acha que os professores deveriam ter aulas assistidas?

E6A — Sim, sim.

Eu - Quem deveria assistir a essas aulas?

E6A — Os pares. Deve-se comecar primeiro por ai. Os colegas Sdo 0s primeiros criticos.

Eu — Em relacdo a escola qual acha mais importante a autoavaliacdo ou a avaliacéo
externa?

E6A - As duas, porque uma avaliacdo interna podera as vezes desculpar
comportamentos que, ndo sendo corretos, ndo sdo sinalizados porque as pessoas ja se
conhecem. Havendo uma avaliacdo externa da para fazer um cruzamento e isso ja sera
mais fiavel.

Eu - E os resultados da autoavaliagdo devem ser divulgados a quem?

E6A — Devem ser divulgados e discutidos no conselho pedagdgico e no conselho geral.

Eu — Acha que os resultados devem ser divulgados na pagina da internet da escola?
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E6A — Sim, também acho saudavel que isso aconteca.

Eu — E o que se deve fazer quando detetadas areas de fragilidade?

E6A — Serem corrigidas. Neste caso deve ser chamada a atencéo dos professores e entre
eles fazerem as proprias correcdes.

Eu — Acha mais importante avaliar o bar, o refeitdrio, a indisciplina ou o ensino dos
professores por exemplo?

E6A — O ensino dos professores para mim € o essencial. Comeco por ai e depois é tudo,
porque isto complementa-se tudo.

Eu — Defende entdo uma avaliacéo global da escola?

E6A — Com certeza.

Eu — Mas pelo que eu estou a sentir valoriza mais a area pedagogica?

E6A — Eu dou mais importancia a area pedagogica embora ache que tudo o resto vem
por acréscimo. Imagine que a casa de banho est4 limpa e o ambiente é saudavel, o bar
esta limpo e as refei¢bes sdo boas, entdo os alunos sentem-se melhores.

Eu — A qualidade é entdo para si um todo?

E6A — Certo. Comeca por chegarmos ao portdo e vermos um portdo limpo, vermos o
ch&o limpo e sem buracos, vermos que ha caixotes do lixo. Tudo isso proporciona um
bom ambiente. Eu olho para a escola e vejo as coisas desta forma: ha alunos bons,
menos bons e mediocres, mas se tentarmos desviar os alunos menos bons s para bons,
tudo o que vai ficar para tras fica pior. Acho que os alunos devem ser distribuidos e
misturados.

Eu — Acha que a nossa escola é seletiva?

E6A — Eu acho que ndo é.

Eu - Comente por favor o seguinte: ha quem diga que alguém que tivesse morrido ha
200 anos atrés e ressuscitasse, ficaria muito surpreendido com a evolugdo que 0 mundo
sofreu mas se entrasse numa escola e numa sala de aula talvez que a diferenca nao fosse
assim tdo grande (a disposigdo das carteiras, o sistema de classes...)

E6A — Nas salas de aula parece que parou tudo um pouco no tempo, mas a sensagéo que
eu tenho é que quando eu estudava havia mais disciplina, ou entdo é da geracdo de
agora. Nota-se agora que as ferramentas que os alunos tém €& muito superior as que
havia antigamente. Os alunos tém todos essas ferramentas mas na altura havia outra
disciplina.

Eu — Entdo porgue é que acha que ha essa indisciplina?

E6A — Isto vem também de casa.
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Eu — Na opinido de um pai oq eu precisa de ter a escola para que o0s pais se sintam
tranquilos e satisfeitos com a sua qualidade?

E6A — Regra, disciplina e saber que o meu filho esta realmente dentro da escola, porque
0 gue eu Vejo as vezes e que ndo acontece muito € integrar 0s pais na escola.

Eu — Mas isso ndo acontece porqué? Os pais ndo tém tempo e parece que ndo tém muito
interesse. O que eu vejo é que as criangas com mais dificuldade os pais ndo aparecem
quando deveriam ser os principais interessados. Mas também deverd ser a escola a
cativar essas criangas, cativando as criancas também leva a que 0s pais venham a escola.
O professor faz a diferenca. Tem que saber cativar 0 aluno e por sua vez o pai. Se 0
professor estd na escola debita as matérias mas quando o aluno chega a casa ndo tem
acompanhamento pelos pais, o aluno vé que os pais ndo ligam muito entdo pergunta-se
porque € que ha-de ligar ao professor.

Eu — Muito obrigado pela sua colaboragéo.
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Entrevistado: E6L Dia: 29/11/2011 Hora: 14:40

Local: Escola L
Condic¢bes em que decorreu a entrevista: tranquilidade e sossego, entrevistador frente

a frente com os entrevistados — entrevista de grupo

Eu — Qual o vosso conceito de escola de qualidade?

E6L1 — Tenho que ir buscar primeiro as ideias. Quando atingimos os resultados que sao
esperados. Quando atingimos 0s objetivos propostos pela escola no seu projeto
educativo. Aquela em que os alunos gostam de trabalhar e o fazem a vontade e com
vontade.

Eu — Quando ouvem dizer aquela escola é uma escola de qualidade que ideias associam
a esse facto?

E6L2 — Eu ia acrescentar mais. Eu acho que uma escola de qualidade é aquela que é
capaz de perceber em cada momento qual € o desafio que se coloca seja qual for a area
da vida da escola e vai a procura de respostas de exceléncia para as questdes que sdo
colocadas em cada momento. Uma escola de qualidade é uma escola atenta, disponivel
para se questionar e que encontra dinamicas.

E6L3 — E que se autoregula.

E6L4 — Que procura sempre a exceléncia e nunca a mediania.

Eu - O que significa isso de exceléncia?

E6L4 — Significa todos os limites que saio commumente aceites e que podem ser sempre
revistos e alterados e postos em causa em funcdo do que as pessoas entendem ser o
melhor.

Eu — Na vossa opinido qual deve ser a missao principal da escola?

E6L1 — Ensinar em todos os parametros. Ensinar a ser boa pessoa, ensinar aspetos
civicos e ndo civicos para alcancar bons resultados. Ensinar a vida pratica.

Eu — Todos concordam?

E6L3 — Basicamente formar e informar. Formar a pessoa como cidadao e dar-lhe
cultura, e formar pedagogicamente.

Eu — Ha pouco diziam ¢ superior aos padrdes de exceléncia...Mas quem define esses
padrdes de exceléncia?

E6L1 — Para mim séo as empresas (risos).
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E6L2 — Geralmente sdo assumidos como intrinsecos as areas de trabalho da escola.
Tem a ver com o que é um ideal de prética e de conce¢do que tem que ser desenvolvido,
perseguindo a inovacdo, a novidade, a criatividade. Quando se tenta alcancar este
desiderato estd-se a caminhar para a exceléncia. A exceléncia perde-se quando
pensamos que ja atingimos o topo e que ndo h& nada para fazer. A exceléncia é uma
utopia que se coloca no horizonte.

E6L3 — Aqui nesta escola ha outra coisa em termos de padrdo de exceléncia que € o
passado, uma tradicdo, e nds estamos em didlogo com a tradi¢do, com o passado e em
didlogo com o futuro. A procura de padrbes de exceléncia esta nesse caldear entre a
tradicdo e a inovacdo e a responsabilidade do dialogo. Os padrBes constroem-se ndo sao
impostos a nivel externo.

E6L5 — Eu penso que os padrbes de exceléncia vém sempre primeiro do exterior, se 0
exterior ndo o exigir, se 0 mundo do trabalho for facilitador a escola ndo se esforca
tanto. O interior trabalha em funcéo das exigéncias do exterior.

Eu — Entdo os fatores principais para se ter uma escola de qualidade séo...

E6L4 — E sera que se ndo tivermos esses niveis de exigéncia e uma escola de qualidade
isso € entendido?

Eu — O que é que os outros acham?

E6L1/2/3/5 — EXxigéncia, bons professores, rigor, uma boa lideranca, alguém que
comande o leme, criacdo de boas expetativas e bom ambiente e termos bons chefes é
essencial.

Eu — Mas o que é mais importante?

E6L1 — Tudo isto equilibradamente. Pode haver uma lideranca, mas a experiéncia, o
rigor, a vontade de fazer sempre melhor sdo os fatores mais importantes. Os fatores
materiais claro que ajudam mas podemos ter as melhores das instalacbes e ndo 0s
melhores dos trabalhos.

E6L4 — Sim, mas ndo se julgue que se pode ter sempre as pessoas entusiasmadas sem
mais nada.

E6L2 — Penso que 0 bom ambiente de trabalho também é importante. O comportamento
dos alunos é fundamental. Nesta escola ndo ha problemas desses mas noutras escolas
penso que ha. O bom ambiente entre os colegas também é fundamental. Trabalhar num
ambiente onde ha zangas é muito mau.

Eu — E o que é que pode contribuir para esse bom ambiente?

E6L2 — Os chefes.
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Eu — O que é isso os chefes?

E6L2 — S&o aqueles que nos mandam fazer um trabalho. Os coordenadores de
departamento, as liderangas. Se os chefes ndo forem competentes o ambiente torna-se
mau.

Eu — O que é isso um chefe competente?

E6L4 — E alguém atento, com flexibilidade e capacidade de leitura e que ndo submete a
lideranca a uma convicgdo absurda e cega. E alguém com capacidade de ponderar a
realidade humana que tem em presenca e escolher o caminho que pode conduzir a
melhores resultados com a sua perspetiva mas de acordo com as dindmicas préprias do
grupo. Tem que ser uma lideranca que passa por uma percecédo da realidade que existe e
ndo agir sobre a realidade. Quando isso acontece ha rutura. E quando ha rutura as
pessoas ndo trabalham, nao se disponibilizam.

O bom ambiente é fundamental.

Isso vé-se até ao nivel do professor e da turma.

Eu — Ha varias definicdes de organizagdo conforme os autores...qual ¢ que voceés
acham que se enquadra melhor para definir a escola?

E6L3 — Isso ndo sei. Esses senhores é que ddo nome a essa coisas.

Eu — Como é que definem entdo a escola como organizacéo?

E6L1 — Um lugar de oportunidades, por exemplo.

Sim. Esta escola € um lugar de oportunidades, € uma organizacdo que aprende com a
sua prépria dindmica. Esta escola tem uma forte ligacdo ndo tanto com a comunidade,
com o bairro, porque ha mitdos aqui que vém de Santaré de comboio, de Setubal e de
outras areas. A nossa relacdo com a comunidade envolvente ndo é com a que cerca a
escola, é antes com uma comunidade que se alastra, com 0s museus, 0s teatros, as
camaras.

Eu — Entdo vocés constituem o grupo de autoavaliacdo da escola?

E6L2 — Grupo de avaliagéo interna é a designacdo mais correta.

Eu — Foram designados para este grupo por quem?

E6L1 — Autopropusemo-nos.

Eu — Estdo a realizar um trabalho formal ou informal?
E6L3 — As duas coisas.
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Por iniciativa do conselho pedagdgico que criou uma alinea no seu plano anual de
atividades que tinha a ver com a autoavalia¢do/avaliacdo interna da escola e cada um de
nos por razdes diversas se inscreveu nessa atividade para participar.

Eu — Essa inscri¢éo apareceu onde?

E6L4 — Eu por exemplo era do conselho geral

A mim a minha coordenadora perguntou-me se eu queria pertencer e eu disse esta bem.
Eu — Vocés estdo a ser supervisionados por alguém? Responde perante alguém?

E6L4 — Respondemos perante duas estruturas, a direcdo e teoricamente deveria ser o
conselho geral a outra (risos).

Eu — Alguém vos questiona sobre o vosso trabalho?

E6L5 — O diretor de vez em quando pergunta-nos.

Eu — Este trabalho foi encomenda de alguém?

E6L3 - Encomenda, encomenda ndo, mas o diretor reline-se connosco de vez em
quando.

Eu — Mas sdo um grupo formal ou informal?

E6L2 — Formal porque estamos numa estrutura. O grupo foi legitimado a partir do
momento em que o conselho pedagdgico aprovou aquela atividade.

Nasceu por influéncia da avaliacdo externa da IGE que ja cé esteve. O diretor comecou
a falar do assunto e levou a conselho pedagdgico e n6s oferecemo-nos.

Eu — Entdo por influéncia da avaliacdo externa da IGE e pela necessidade de cruzarem
os olhares nasceu esta iniciativa?

E6L2 — Sim. O diretor levou a conselho pedagdgico e este aprovou-o como atividade e
a partir dai com o contributo do nosso trabalho voluntario tornou-se oficial.

Eu — Qual a justificagédo para fazer a autoavaliagdo?

E6L1 — O processo de autoavaliagdo fazia parte de contingéncias da vida da escola. Era
uma imposicao legal que fazia com que a escola tivesse que o fazer.

Eu — Pode dizer-se que na vossa escola a autoavaliacdo teve na sua genese um
imperativo legal?

E6L1 — Exatamente. Mas ao mesmo tempo por conta de uma reflexdo que se vinha
fazendo h& alguns anos da necessidade de nos olharmos um bocado para a escola. SO

que entretanto estas coisas as vezes levam anos a consolidar-se.

Eu — Entdo quais sdo os objetivos da vossa autoavaliacdo da escola?
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E6L2 — S&o aqueles que em principio qualquer autoavaliacdo tem e estdo estipulados no
determinado para a avaliacdo interna que é perceber quais séo as fragilidades, perceber
quais as oportunidades de melhoria, perceber quais 0s pontos fortes. E depois inicia-se
um processo de reflexdo, depois uma intervencdo, depois fazer a avaliacdo com a
consequente reformulagéo.

Eu — Quais foram as areas que decidiram avaliar na escola?

E6L1 — As que estdo estipuladas na legislacéo.

Eu — Qual o quadro concetual que resolveram adotar?

E6L2 — Utilizamos a CAF como referéncia, depois utilizamos o modelo de avaliacéo
das escolas escocés e também o referencial da avaliagdo externa da IGE.

Eu — Fizeram entdo uma prospecdo do que havia pela internet e adaptaram ao contexto
da escola?

E6L3 — Isso. Tentamos perceber como é que se entrava no sistema e depois percebemos
que o ideal era utilizar o que ja estava estruturado e esse era o da IGE.

Eu — Tentaram estar o mais proximo possivel do referencial da avaliacdo externa da
IGE?

E6L3 — Exatamente. Para poder haver uma comparacdo, um dialogo e preparar para o
futuro.

Eu - E os recursos ao vosso dispor para a realizacdo do trabalho foram suficientes?
E6L4 — Néo tivemos problemas. Nas componentes ndo letivas dos horarios deram-nos
esse tempo. Tivemos tempo em comum. Tivemos apoio da diregéo.

Eu — Como divulgaram o processo na escola?

E6L4 — Tivemos uma acdo de sensibilizacdo/formacdo. Fizemos um desdobravel.
Informamaos o conselho pedagdgico e iniciamos o trabalho com um questionario aberto.
O diretor também informou todos e a explicacdo das dindmicas foi também feita através
do conselho pedagogico que passou a mensagem para 0s departamentos.

Eu — E porque ndo ter aqui neste grupo outros elementos sem ser professores?

E6LS5 — Os pais simplesmente ndo aparecem. Mas como a iniciativa surgiu sempre
aberta, isto foi por voluntariado, apareceu quem quis.

Eu — A escola no seu todo sabe que voceés existem e conhece 0 vosso trabalho?

E6L5 — Isso sabem e de que maneira, nao foi por falta de informagéo.

Eu — Tiveram apoio da liderancga de topo? Houve constrangimentos?

E6L3 — As pessoas entenderam o0 que nos estdvamos a fazer e a necessidade de

funcionamento deste grupo. Ha uma percecdo muito cristalizada do que deve ser feito
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ou ndo em termos de avaliacdo o que dificulta o aparecimento de novas perspetivas e 0
que provoca tensoes.

Eu — Sentiram entdo resisténcias?

E6L3 — Sim, sim, sim.

Eu — Porqué? Né&o perceberam o que se pretendia?

E6L2 — De um universo de 160/170 individuos e ao longo de dois anos de trabalho s6 2
ou 3 revelaram grande estranheza e ddvida. Mas as pessoas sempre que nos
questionaram tiveram as explicaces para as suas duvidas e isso foi levado a exaustéo.
O universo de resisténcias e de duvidas foi relativamente restrito. H4 sempre um
grupinho na escola do contra. Ao nivel da superestrutura foi o confronto de dois
paradigmas metodoldgicos diferentes. Uma abordagem mais quantitativa com
descritores e a nossa.

Eu — Que dados é que vocés recolheram?

E6L2 — Tinhamos o relatério da equipa anterior. Pegdmos nas questdes que a avaliacao
externa utiliza nos painéis de entrevistas e colocamos essas questdes a comunidade
escolar através de um questionario de resposta aberta por escrito, aplicado a 150
professores, 20 ou 30 funcionérios e alguns alunos e poucos pais.

Eu — Ndo acham essa metodologia adotada de resposta aberta um pouco pesada?

E6L1 — Foi. Evidentemente que foi pesado tanto para os respondentes como para nos na
analise de contetido. Mas foi interessante porque permitiu-nos nao ter uma leitura a seco
de sim, ndo, talvez mas o que sdo as justas necessidades das pessoas. VerificAmos que
as pessoas misturavam muitas vezes a percecao da escola que tinham e da escola que
desejavam. Mas apesar de ter sido dificil fazer a triagem permitiu criar um documento
de sugestdes em relacdo as expetativas que as pessoas tinham. Permitiu-nos perceber
também que comunidade escolar € que temos. As pessoas ndo sdo neutras, tém
dindmicas, vontades, convicg¢les, davidas. Através da andlise das respostas abertas
tivemos esta imagem.

Eu — Quais foram as vossas principais aprendizagens teoricas e praticas?

E6L1 — Que o modelo funciona em primeiro lugar. E que temos de motivar as pessoas,
explicar-lhes, melhorar o processo. Temos que envolver as pessoas. O processo de
comunicacdo no inicio é fundamental. As pessoas gostavam de responder na certeza do
anonimato. Tém ainda receio de se exporem e que nds soubéssemos quem estava a
responder. Isto antes de saberem das entrevistas em painel. O que n6s fomos fazendo foi

um processo por etapas, que gerou tensdes e que foi sendo construido a pouco e pouco.
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O nosso maior investimento foi feito na altura dos painéis de entrevistas em que iamos
esclarecendo as duvidas que as pessoas colocavam. O constrangimento maior foi em
dois grupos que temos dificuldade em envolver no processo e que estamos a apostar
para este ano: os alunos e os encarregados de educacéo.

Eu — Os questionarios ndo foram dirigidos aos alunos?

E6L3 — Foram, mas tivemos uma falha porque o questionario langado aos alunos foi no
final do ano letivo o que é uma altura ma para o fazer. Em relacdo aos encarregados de
educacdo ndo conseguimos envolvé-los para além da disponibilidade que eles tém
porque um nimero elevado de alunos vem de longe.

Eu - E a associacao de pais?

E6L4 — Aqui ndo é um interlocutor habitual e também falhou a parte de ter sido feito no
final do ano letivo. Assim, este ano, vamos comecar pelos alunos e encarregados de
educacéo.

Eu — No fundo faltam aqui as vozes dos alunos e dos encarregados de educagdo?

E6L5 — Precisamos de maior expressao. Temos que envolvé-los mais, € uma area que
precisa de ser trabalhada.

Eu — Para a autoavaliacdo ser efetiva qual é o tempo que pensam deve mediar entre a
recolha de dados e a producao do relatério final?

E6L5 — Um ano. Deve coincidir com o ciclo do ano letivo.

Eu — Esta equipa tem autonomia mas nao tem capacidade de decisdo?

E6L2 — E uma questdo de principio. Temos que nos adaptar & cultura da escola e a
cultura dos individuos que vai chocar contra o que é ideal. Para termos um processo
eficaz de responsabilizacdo e envolvimento temos que envolver outros 6rgaos no
processo. Nesta escola as coisas tém que ser feitas de forma colegial, caso contrério, se
tivesse havido a nomeacgdo por parte de um 6rgdo especifico, fichvamos demasiado
expostos.

Eu — A quem vocés reportam diretamente?

E6L2 — Ao diretor. E a ele a quem nds entregamos primeiro o relatério. E a0 mesmo
tempo ao conselho pedagdgico. Por ineréncia ao mesmo tempo que damos ao diretor
damos ao conselho pedagdgico. NGs precisamos que nas escolas existam diferentes
liderancas: diretor, pedagogico, conselho geral. Existe algum pudor com que estes
grupos exibem a sua lideranca/poder. Isto faz com que nehuma destas entidades tente
pisar um terreno que ndo € o seu. Isto por respeito.

Eu — No vosso relatério final ja fazem propostas de melhoria?
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E6L1 — Ndo sé apresentamos o diagndstico.

Eu - E na sequéncia disso aconteceu algo?

E6L1 — Esta a acontecer. N&o € atributo ou carateristica desta escola impor nada. As
dindmicas decorrentes deste trabalho tem o seu tempo proprio da cultura da escola.

Eu — Existe uma cultura de avaliagdo na escola?

E6L2 — Existe aquilo que se espera exista a nivel legal. Muito informal. Estruturada a
nivel dos departamentos mas ndo plasmada em documentos. H& sempre um exercicio de
autoavaliacao no final de cada periodo quando o conselho pedagogico lanca esse repto.
Eu — Ha dificuldade de formalizar esse processo, de colocar essa reflexdo em termos de
um documento do tipo plano de melhoria?

E6L3 — Exatamente. Os departamentos desfrutam de muita autonomia. A dificuldade
estd em arranjar essa unidade,

Eu — Pensam que o vosso trabalho teve algum impacto na escola ou trata-se de um mero
instrumento simbdlico e de retorica?

E6L3 — Sim, sim, teve impacto. Comecou por ser um imperativo legal mas teve um
impacto na confirmacdo de que esta escola tem uma cultura informal muito rica que lhe
empresta a0 mesmo tempo uma fortaleza e uma fragilidade. Permitiu-nos ao cruzar as
diversas visdes criar um quadro global da escola. E foi surpreendente entrecruzar
olhares daquilo que s6 tinhamos uma visao parcelar.

Eu — Ao elaborarem o relatério final ficaram surpreendidos?

E6L4 — Nalguns casos ficamos. Contudo tudo isto neste momento ainda tem um caréater
muito embrionario dentro desta escola. Ndo ha uma cultura de avaliagdo formal e
sistematica.

Eu — Que recomendagdes fariam para um trabalho futuro mais efetivo?

E6L4 — A maior recomendacdo € a de continuarmos este processo.

Eu — Acham mais importante a autoavaliacdo ou a avaliacdo externa?

E6L5 — A autoavaliagdo.

Eu - E a avaliacdo externa?

E6L1 — Tem um espaco especifico dentro da avaliacao.

Eu — Cada escola deve encontrar 0s seus proprios mecanismos de autoavaliacéo?

E6L2 — Sim, sim, sem duvida. Dentro da autoavaliacdo € preciso deixar espacgo para as
pessoas atuarem

Eu - E o plano de melhoria?
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E6L2 — Nds identificimos pontos fortes e pontos passiveis de melhoria. Pontos fracos
nesta escola ndo héa (risos). Procura-se deixar espago aberto para que a nivel do conselho
pedagdgico, dos departamentos se possa olhar para o relatério e fazer a sua proposta de
melhoria. Pretende-se que toda a estrutura se pronuncie no processo. Existe muita
desconfianga em relagdo a avaliacao.

Eu - Os resultados devem ser divulgados como?

E6L5 — Devem ser postos a disposicao de toda a comunidade.

Eu — N&o pensam que sendo o coracdo da escola a sala de aula o sistema de
autoavaliacdo passou ao lado da sua principal razdo de ser que € melhorar as
aprendizagens e 0 ensino?

E6L3 — Claro. Isso é tdo 6bvio que ja ndo mencionamos. N6s ndo colocamos aqui essa
questdo porque nos percebemos que ninguém nem nenhuma estrutura sentia essa
necessidade porque a percecdo que tinham é que havia uma bola relagdo com os alunos
e que os alunos estavam satisfeitos. De facto ndo ha nenhum instrumento para perceber
essa relacdo, mas a relagdo com os alunos é tdo direta e tdo veridica que ndo sentimos
essa necessidade de justificar se os alunos estdo bem ou mal.

Eu — Identificaram &reas de fragilidade?

E6L2 — Sim, sim. Temos duas disciplinas frageis: inglés e geometria descritiva. Sdo
areas onde ha fragilidades mas ndo existe inércia. Ha uma consciéncia de que algo tem
gue mudar, pode é ndo haver a no¢do exata de como véo chegar la.

Eu — Obrigado pela vossa colaboracéo.
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Entrevistado: E4L Dia: 05/12/2011 Hora: 13:45

Local: Escola L

CondigOes em que decorreu a entrevista: tranquilidade e sossego, entrevistador frente

a frente com a entrevistada

Eu — Qual o seu conceito de escola de qualidade?
E4L — E uma escola que clarifica bem quais sd0 os seus objetivos e adequa as
estratégias e o trabalho que se faz nessa escola a esses objetivos.
Eu — Pode clarificar um pouco mais?
E4L — Né&o fico muito impressionada com as estatisticas que divulgam nos jornais, isso
para mim nao é o suficiente para dizer que uma escola é de qualidade. H4 muitos outros
dados que podem interferir nos resultados independentemente dos processos. Sem
querer menosprezar os resultados penso também eu 0s processos sdo muito importantes.
Eu — Esta escola é uma escola de qualidade?
E4L — Considero que sim.
Eu - Porqué?
E4L — Porque é uma escola que da muita atencdo aos problemas dos alunos, que nédo
esta histericamente preocupada com os resultados.
Eu — Quais entdo os elementos mais importantes para uma escola ter qualidade?
E4L — Penso que uma escola de qualidade como néo estd centrada nos resultados nédo
vai passar como hei-de explicar pela classe social ou nivel cultural dos alunos. O que
nds procuramos € que as escolas que tem mais sucesso, menos reprovacdes e notas mais
altas coincidam com alunos com mais alto nivel cultural. E uma escola que pode ter
muitos alunos com dificuldades do ponto de vista sociocultural pode ndo conseguir ter
resultados tdo espetaculares e 0s processos serem todos de grande qualidade.
Eu - Entdo para esses processos serem de grande qualidade quais os fatores
preponderantes na vida das escolas?
E4L — Os professores.
Eu — Entdo o elemento fundamental séo os professores?
E4L — Sim, sim.
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Eu — Qual é que acha que é a missdo fundamental da escola de hoje?

E4L — Preparar as pessoas para um elemento com o qual nés vamos ter que liderar que
¢ a imponderabilidade, ou seja, para alteragdes constantes, para a capacidade de
adaptacdo, para uma inteligéncia abrangente, para a curiosidade, para o sentido de
cooperacéo.

Eu - Comente por favor o seguinte: ha quem diga que alguém que tivesse morrido ha
200 anos atras e ressuscitasse, ficaria muito surpreendido com a evolucdo que o mundo
sofreu mas se entrasse numa escola e numa sala de aula talvez que a diferenca nao fosse
assim t3o grande (a disposi¢do das carteiras, o sistema de classes...).

E4L — Sim ao nivel da esséncia acho que ndo evoluimos muito. Da filosofia da
educacdo e da aprendizagem estamos ainda muito perto da escola fabrica.

Eu — O que € necessario entdo mudar?

E4L — O medo de ndo sermos suficientemente eficazes se alterarmos vérias coisas ao
nivel da esséncia.

Eu — Quem incute esse medo?

E4L — Esse medo no6s adquirimo-lo desde pequeninos. Quem ndo transforma esse medo
ter4 grandes responabilidades ao nivel social e governamental, penso que os professores
também sdo um bocado responsaveis por isso. E uma questio que tem a ver com as
mentalidades o que ¢ uma evolugdo lenta e portanto...

Eu — Acha gue os professores sdo resistentes a mudanca?

E4L — Acho que sim. Acho que numa percentagem bastante razoavel sim.

Eu — O que é sabe sobre o processo de autoavaliacdo da escola?

E4L — Tenho acompanhado. Fui entrevistada enquanto membro do conselho geral e
tenho ouvido as pessoas falar sobre isso. Tenho lido os relatérios.

Eu — Ja foi discutida em conselho geral a autoavaliacdo?

E4L — Sim, sim, ja este ano.

Eu — Acha mais importante a autoavaliacdo ou a avaliagdo externa?

E4L — Acho que a autoavaliacdo € mais importante.

Eu — Devem existir as duas ou s6 haver autoavaliacao?

E4L — Devem existir as duas.

Eu — Porqué?

E4L — Para evitar tentagdes autocomplacentes que € uma coisa muito humana.

Eu — O olhar externo é importante para complementar?

E4L — Sim pode ajudar. Nas escolas fala-se muito mas discute-se pouco.
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Eu — Qual acha que é a mais rigorosa?

E4L — N&o me parece que a avaliacdo externa por ser externa é mais rigorosa. Depende
de como for feita uma e outra. A avaliacdo externa ndo me parece que garanta rigor.

Eu — Como acha que deveria ser constituida a equipa de autoavaliacdo?

E4L — N&o seria mau que tivesse nele diferentes formas de proporcionar um didlogo
gue as vezes nao existe.

Eu — Quais deveriam ser em seu entender as areas a avaliar pelo sistema de
autoavaliacao?

E4L — O trabalho nos grupos disciplinares e nos departamentos. O trabalho de
cooperacdo falando com as pessoas e questionando-as, isso desperta a consciéncia das
pessoas para se questionarem se estdo a fazer as coisas corretamente.

Eu — Em sua opinido qual deve ser a periodicidade da avaliagdo?

E4L — Acho que anual é um ciclo curto, precisamos distancia no tempo para perceber
melhor algumas coisas em relagdo a todas as areas da vida de uma escola.

Eu — Pensa que deve haver um referencial considerado ideal em relacdo ao qual as
pessoas as pessoas devam ser questionadas?

E4L — Quer dizer, pode haver muitos referenciais considerados ideais apenas como
metodologia. Escolhe-se este mas podia ser outro.

Eu - Acha que a autoavaliacdo deve usar um referencial ja conhecido, ja experimentado
noutras escolas, ou deve ser a escola a elaborar o seu préprio referencial?

E4L — Siléncio...¢ uma boa pergunta essa. Nao sei se sei responder (risos)

Eu — Sabe de certeza. Aqui ndo ha respostas certas...

E4L — Pode ser util partir de um referencial ja existente mas com adaptacbes as
carateristicas da escola. Mas a questdo que estava a levantar a pouco era que as
perguntas que sdo colocadas aos varios membros da escola podem também ter essa
funcdo educativa de inquietar ou abrir outras janelas para questdes ainda ndo pensadas
ou praticadas. E como a avaliacdo em relacdo aos alunos, ou é uma forma de refletirem
sobre a sua aprendizagem ou perder tempo néo vale a pena.

Eu — Esta a falar de uma reflexdo contemplativa ou de uma reflexdo para a a¢éo?

E4L — Refiro-me a uma reflexdo ativa.

Eu — Qual devera ser entdo a consequéncia da auto-avalia¢éo?

E4L — Os varios parceiros na escola, os que foram questionados devem em funcdo das
conclusdes a que se chegou fazer uma reflex&o no sentido de alterar os comportamentos

que acharem devam ser alterados.
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Eu — Como deve ser feita a divulgagdo do relatério da autoavaliacdo?

E4L — Deve ser dado a direcdo e conselho pedagdgico em primeiro lugar. A partir dai
aos departamentos e grupos disciplinares e ao conselho geral.

Eu — O relatério deve ser conhecido pela escola ou ser divulgado externamente
(colocado por exemplo na pagina da internet da escola)?

E4L — Pode ser delicado...as vezes fico muito indecisa.

Eu — Tem conhecimento do relatorio da avaliacdo externa da IGE?

E4L — Sim.

Eu — Como deve ser divulgado entdo o relatdrio da autoavaliacdo?

E4L — Acho que deve ser divulgado para o exterior mas isso pode trazer problemas.

Eu — Como, que problemas?

E4L - Questbes politicas. Porque num momento de crise a divulgacdo pode dar origem
a uma m4 interpretacdo da informacéao que é veiculada.

Eu - H& vérios autores que classificam a escola recorrendo a varias imagens ou
metaforas tais como...como definiria a escola?

E4L — E isso tudo.

Eu — Entdo qual € a sua defini¢do de escola?

E4L — De escola real ou ideal?

Eu — De escola real.

E4L — Nunca me pediram para definir escola. E uma organizacéo.

Eu — Que tipo de organiza¢ao? Qual a imagem melhor para a descrever?

E4L — Essas coisas ndo se negam umas as outras. Essa de anarquia organizada é
engracada mas nao diz grande coisa. A escola como nos a temos é mais uma burocracia.
Eu — A legislacéo é igual para todas.

E4L — Sim, mas a apropriacdo é muito diferente, isso até ao nivel dos programas. Tem
muito a ver com a apropriacdo que se faz dentro da misséo principal da escola.

Eu — Disse-me que o0s professores sdo o elemento principal para uma escola de
qualidade. E os alunos, onde passam eles a maior parte do tempo?

E4L - Risos...com os professores.

Eu — Onde?

E4L — Nas aulas. Na sala de aula.

Eu — Entdo porque ndo vai este processo de autoavaliacdo a sala de aula?

E4L — No sitio, no espaco, ndo passa sim. Mas fala com os alunos.

Eu — Qual a opinido que tem em relacdo a qualidade dos professores aqui da escola?
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E4L — Penso que esta escola tem uma percentagem muito elevada de bons professores.
Eu - E o0 que faria aos outros que ndo entram nessa percentagem de bons professores?
E4L - Deixava-0os estar. NOs ndo vivemos num mundo perfeito. NOs também
precisamos desse. Os alunos tém que se confrontar também com o menos bom e tém
que aprender. Eu ndo vou dizer isto em todo o lado.

Eu — N&o acha que os alunos tém direito a bons professores?

E4L — Tém, mas também a conhecer professores menos bons.

Eu — Para qué? Para fazer comparacgdes?

E4L — Para aprenderem a lidar com todo o tipo de profissionais.

Eu — E curioso, nunca tinha ouvido esta visio.

E4L — Risos.

Eu — Imagine que era diretora e tinha os pais a queixarem-se por cusa desses
professores?

E4L — Ja fui, j& fui. E ja tive um professor com uma arma dentro da escola. Chamei-o
ao meu gabinete e disse-lhe que is para junta médica ou punha-la um processo
disciplinar, mas era um caso radical.

Eu — Mas os alunos néo tém direito a aprenderem?

E4L - Claro, claro, mas isso agora ja& mexe com o conceito de aprendizagem.

Eu — O ndcleo central da escola ndo sera o ensino-aprendizagem?

E4L - Sim, sim, é ébvio para toda a gente. Agora 0 que é que € isso. Isso pode-nos
levar muit longe. Aprender o qué? Como? Qual a base de ensino, qual a de
aprendizagem

Eu — Ha pouco disse-me que uma das areas a avaliar deveria ser o trabalho feito ao
nivel dos departamentos e grupos disciplinares. Porque acha importante avaliar essa
area?

E4L - Porque se os professores tiverem uma atitude de cooperacdo, de didlogo e de
partilha e de saberes, obviamente que a pratica na escola passara a ser muito melhor.
N&o é para uniformizar.

Eu — Disse-me que os professores eram resistentes a mudanga.

E4L — Ja foram mais.

Eu — Entdo, impdem-se novas mudangas que passam por esta nova partilha, porque é
que este trabalho ainda néo ¢ feito na escola?

E4L — Porque é um processo lento.

Eu — Mas leva séculos?
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E4L — Séculos ou milénios sabe-se la (risos).

Eu — Entdo a grande funcdo da autoavaliacdo € verificar o trabalho de cooperacao feito
ao nivel dos departamentos e grupos disciplinares?

E4L — Sim, porque automaticamente esta a avaliar o que se passa dentro da sala de aula.
Eu — Acha? Quem da os espelhos aos professores necessarios para a melhoria?

E4L - Os professores devem ser suficientemente conscientes para se conseguirem
autoespelhar. Mas nem sempre isso € assim nédo é?

Eu — Acha mal haver observacéo de aulas pelos pares?

E4L — Acho bem. Eu e mais duas colegas demos uma aula em comum e foi uma coisa
que surgiu espontaneamente no ambiente de didlogo que vai havendo nesta escola.

Eu — Para si seria importante avaliar também a organizacdo administrativa, 0s servicos
como o bar, o refeitorio?

E4L — Eu compreendo que é importante que isso funcione bem até para o conforto de
quem aqui trabalha, mas ndo sei se € 0 mais importante, ndo acho que seja 0 mais
importante.

Eu — Em sintese, julga que deve existir o cruzar de olhares entre a autoavaliacdo e a
avaliacdo externa para evitar a autocomplacéncia?

E4L — Sim.

Eu — Mais importante € a autoavaliacdo que devera ser feita de dois em dois anos para
permitir um melhor distanciamento?

E4L — Sim.

Eu — O relatdrio deve abarcar todos os aspetos da vida da escola?

E4L — Sim.

Eu — De quem deve ser a inciativa de designar o grupo de autoavaliacdo?

E4L — Do conselho pedagdgico.

Eu — Uma escola de qualidade ¢ uma escola...

E4L —E uma escola preparada para o presente e para o futuro.

Eu — E isso em termos concretos é...

E4L - Uma escola que forma cidaddos cultos, responsaveis,formados, cooperantes,
criativos.

Eu — Acha que a escola neste momento tem demasiadas misses?

E4L — Com algumas coisas é dificil a escola lidar. A escola ndo consegue fazer tudo.

Eu — Como se consegue fazer despertar a criatividade?

E4L — Tudo tem a ver com o professor.
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Eu — Entdo deve mudar a formacéo de professores?

E4L — A formacdo de professores pode ndo ser muito formal. Pode até ser uma
formacéo continua que se va fazendo dentro da escola. Eu acredito mais na formacéo de
professores feita dentro da escola.

Eu — Imagine um aluno que ingressa aqui no 10.° ano e quer cocnluir 0 12.° ano em trés
anos. Qual o fator mais importante para isso acontecer: os professores, ao luno, a sua
familia?

E4L - Acho que ha& aqui um dado relacional. Por um lado o professor e por outro o
aluno e o seu contexto.

Eu — Acredita que o professor pode fazer a diferenca?

E4L — Sim, pode fazer mas também pode ndo o conseguir.

Eu — Acha que o contexto econdmico € determinante ou serd que a escola pode fazer a
diferenga?

E4L — Nada é determinante s6 por si. Todos sdo importantes.

Eu — Entdo as escolas podem fazer a diferenca na vida dos alunos?

E4L — Claro que podem.

Eu — Considera que neste momento temos uma escola de massas ou uma escola elitista?
E4L — As duas coisas a0 mesmo tempo. Uma escola de massas acaba por ser uma
escola elitista.

Eu - Porqué?

E4L — O sucesso para todos € uma coisa que ndo existe.

Eu — E importante os alunos virem a escola, estarem na escola ou aprenderem?

E4L — Para os alunos aprenderem o que a escola oferece é preciso virem. Uma coisa
depende da outra.

Eu — Mas é importante virem ou aprenderem?

E4L — Se ndo gostarem de virem e de estarem ndo vao aprender. Nesta escola faltam
muito e chegam muito atrasados, tém pouca assiduidade. Penso que tem a ver com a
distdncia a que vivem e com algum facilitismo que ja houve em tempos, aquilo que se
chama a cultura da escola.

Eu — Para esta escola ser melhor o que mudava?

E4L — Melhorava o apoio social aos alunos porque isso vai ser um problema maior a
partir de agora.

Eu — Obrigado pela sua colaboracéo.
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Entrevistado: E1L Dia: 05/12/2011 Hora: 14:50

Local: Escola L

CondigOes em que decorreu a entrevista: tranquilidade e sossego, entrevistador frente

a frente com a entrevistada

Eu — O que entende por uma escola de qualidade?

E1L — E aquela que tem boas condicBes para nés trabalharmos e para os alunos estarem.
E a que tem bons materiais como as tecnologias de informac&o e bom ambiente.

Eu — Qual acha que deve ser a misséo principal da escola?

E1L — Deve ser de formar as pessoas, 0s alunos tanto a nivel dos curriculos como do
ponto de vista civico, de modo a saberem-se respeitar uns aos outros.

Eu — Esta é uma escola de qualidade?

E1L — Eu gosto muito da minha escola. Talvez ainda ndo esteja no topo, ha muita coisa
a melhorar.

Eu — Pensa que a autoavaliacdo é importante?

E1L — Sim. Para nés vermos questfes que se ndo as levantarmos ndo sabemos que
existem esses problemas e depois para os melhorarmos.

Eu — Pensa que o grupo que é responsavel pela autoavaliacdo deveria ser formado por
professores ou incluir outros membros?

E1L — Acho que deveria ter outros intervenientes sem ser 0s professores tais como
representantes do pessoal ndo docente, alunos, pais, como por exemplo existe agora no
conselho geral.

Eu — Se fosse convidada para fazer parte desse grupo gostaria?

EL1L - Sim, eu aceito sempre, estou sempre disposta. J& faco parte do conselho geral
tambem.

Eu — Teve conhecimento da avaliagdo externa da IGE?

E1L — Sim, ouvi falar.

Eu — Considera que sera mais importante a avaliagdo externa ou a autoavaliagcao?

E1L - Penso que deve ser a propria escola a fazer a sua avaliacdo. A avaliagdo externa

acha que temos sempre funcionarios a mais como a direcdo regional pois ndo conhecem
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a realidade da escola. A avaliagdo interna é mais importante porque podemos discutir
estas questdes. Na avaliacdo externa ndo sabem o que se passa.

Eu — Que areas deveriam ser avaliadas no decurso da autoavaliacao?

E1L — Todas as areas: os professores, os funcionarios, os alunos.

Eu — Os professores na sala de aula?

E1L — Nao, isso ndo. A assiduidade por exemplo, ha muitos professores que ndo dao
tantas aulas. Os alunos sobre a sua forma de estar.

Eu - E os servicos?

E1L — Também acho importante como os servigos administrativos.

Eu — Para ter entdo uma escola de qualidade qual o elemento mais importante?

E1L — Um bom diretor também. Todos os fatores sdo importantes.

Eu — Porque é que ha escolas melhores e piores no seu entender?

E1L - Os alunos também fazem muito a escola. Os alunos sdo um fator muito
importante.

Eu — Quando ouve na comunicacao social dizer que ha escolas com maus resultados e
com problemas, isso deve-se aos alunos no seu entender?

E1L — Nem sempre seré s6 por causa dos alunos.

Eu — Entdo para a qualidade da escola o mais importante € as instalagfes?

E1L — Também, isso também é importante, mas depois ponho-me a pensar e acho que
ndo sdo sé as instalacdes. E o ambiente, o bom relacionamento com todas as pessoas,
entre os professores, 0 pessoal ndo docente e a diregéo.

Eu — O que é para si um bom professor?

E1L — E aquele que ensina mas que também é amigo e que quando ha problemas com
os alunos e funcionarios ajuda sem se preocupar apenas com a matéria para ensinar.
Deve contribuir para haver boa camaradagem. Quando achar que vir para a escola é um
frete, acho isso muito mal. O fundamental € eu vir, ndo ter conflitos com ninguém e
andar sempre tudo bem.

Eu - O sistema de autoavaliagdo deve existir para?

E1L — Para falar sobre questdes que por vezes ndo ha tempo para falar. As vezes vou a
reunides e 0i¢o coisas que ndo sabia que se tinham passado. H& pouco espaco e tempo
para refletirmos.

Eu — A autoavaliacdo é entdo importante para refletir?

E1L — Sim é isso.

Eu — Quem deve designar o grupo de autoavaliagdo?
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E1L — O diretor ou entdo o grupo oferecer-se.

Eu — O relatdrio de autoavaliacéo deve ser divulgado a quem?

E1L — Em primeiro lugar ao diretor.

Eu — Pensa que ele deve ser do conhecimento publico?

E1L — Sim, pode ser publicado na nossa pagina da internet, é para isso que ela existe.
Eu — Como devem ser tratadas as areas identificadas como frageis?

E1L — Davam-se a conhecer a comunidade para esta fazer sugestfes e depois 0 grupo
de autoavalicao deveria tentar implementar as aces de melhoria.

Eu — No seu entender aqui na escola o que faz falta fazer para ela melhorar?

E1L - Siléncio...o diretor ndo deveria ter tanto poder porque o diretor agora pode fazer
tudo. Dantes havia mais consenso entre ele e os colegas. A escola para funcionar bem
deveria ser transparente.

Eu — Serd entdo importante uma melhor estratégia de comunicacao?

E1L - Sim, isso, para evitar comentarios desagradaveis que por vezes nao
correspondem a verdade.

Eu — A autoavaliacdo é mais importante que a avaliacao externa?

E1L — Sim. A avaliagdo externa como é que nos vai avaliar? Eles ndo nos conhecem.
Eu acho que os externos ndo sabem. N&o tem razdo de ser. Nao estdo ca no dia a dia.
Mesmo em relacdo aos professores eles ndo estdo cad para ver quem trabalha ou nédo
trabalha.

Eu — Ndo pensa que hé o perigo da autoavaliagdo olhar apenas para os aspetos que tém
interesse para os internos? Um outro olhar ndo podera ser importante?

E1L — N&o me parece. Para ja nestes Ultimos dois anos em que tivemos autoavaliacéo
acho que eram pessoas que ndo iam puxar para o interesse deles. Sdo pessoas
impecaveis.

Eu — Na sua perspetiva a escola existe para os alunos aprenderem?

E1L — Sim e o importante € um bom ambiente pois também se reflete nos alunos.

Eu — Entdo, para os alunos aprenderem o que considera importante?

E1L — Tem que haver bons professores também. E sempre tudo importante, esta sempre
tudo ligado.

Eu — Pelo que percebo na 6tica do pessoal ndo docente 0 mais valorizado é a relacéo
entre as pessoas?

E1L — E, é. N6s aqui ndo temos processos disciplinares.

Eu — Os aspetos a melhorar sdo entao...
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E1L — A divulgacdo das atividades, embora agora ja estejam a tentat colocar tudo na
pagina da internet da escola e termos pouco tempo para refletir sobre as questdes. NOs
bem dizemos que vamos reunir, vamos reunir, fazer uma reunido todos os meses, mas
depois acabamos por nao ter tempo.

Eu — E gostavam de reunir para qué?

E1L — Porque eu gosto que as pessoas estejam no trabalho de acordo com o perfil e a
vontade de cada um. Acho que é muito importante haver dialogo.

Eu — Obrigado pela sua colaboracéo.
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Entrevistado: E5L Dia: 14/12/2011 Hora: 18:15

Local: Escola L

CondigOes em que decorreu a entrevista: tranquilidade e sossego, entrevistador frente

a frente com o entrevistado

Eu — O que é para ti uma escola de qualidade?

E5L — Uma escola onde os alunos aprendam da melhor forma possivel.

Eu — Nao te importas de concretizar um pouco melhor?

E5L — E uma escola onde os alunos se sentem bem, aprendem bem, onde os professores
ensinam bem, onde os alunos encontram os meios para o desenvolvimento pessoal.

Eu — Quais sdo no teu entendimento os fatores principais para atingir essa qualidade?
ESL - Os professores. A competéncia profissional dos professores. Também é
importante o nivel que os alunos trazem. Mas os professores sdo uma peca chave.

Eu — E qual devera ser hoje em dia a missao da escola?

ESL — Dotar os alunos das competéncias técnicas e profissionais necessarias para
enfrentar o mundo.

Eu — Em teu entender qual é mais importante a avaliacdo externa ou a autoavaliagdo?
E5L — A interna eu penso que € a interna.

Eu - Porqué?

E5L — A interna obriga a um processo de reflexdo que ndo ocorre da mesma forma com
a avaliacdo externa. Evidentemente que o relatério da avaliacdo externa pode dispor-nos
a produzir alguma reflex&o, ndo vou dizer que ndo, mas a avaliagdo externa aborda a
escola em dois dias, constitui e fica um modo um pouco distante daquilo que é o cerne
da acdo.

Eu — Qual achas que é a mais rigorosa?

ESL — A avaliacdo interna tem mais condi¢cdes para ser mais rigorosa.

Eu - Porqué?

ESL — Porque leva os agentes a questionar o seu dia-a-dia, a sua atividade e a
questionar a sua agéo.

Eu — Pensas que os dois tipos de avaliacdo devem coexistir?
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E5L — Sim. N&o vejo mal nenhum nisso. O olhar externo também faz falta. Sdo pessoas
que aparecem aqui de repente. Provavelmente nunca aqui tinham estado, que trazem
outro olhar e nos podem dar outras leituras.

Eu — No ambito da autoavaliacdo que areas achas devem ser avaliadas aqui na escola?
E5L — As do ensino. A prestacdo do ensino que acho que é fundamental. O modo como
se ensina, como se aprende, 0 modo como se agarra nos mitdos e os levamos a obter o
maior proveito da escola.

Eu — Achas que a autoavaliacdo existe porque € um imperativo legal porque é uma
necessidade sentida pelas pessoas...?

E5L — A sua génese vem dai, é normativa, penso que sim. O que ndo quer dizer que
numa sociedade onde hoje tudo se avalia e autoavalia mais dia ou menos dia as escolas
ndo olhassem para si proprias ou ndo o facam até no seu quotidiano. Mesmo antes de
haver formalmente a avaliacdo interna de algum modo j& se fazia a autoavaliacéo.
Embora de forma sistematizada a génese seja normativa.

Eu — Qual achas que deve ser a periodicidade da autoavaliacdo?

E5SL - Todos os anos. Penso que o ideal € respeitar-se o ciclo anual. Deve desenvolver-
se em permanéncia essa forma de questionamento.

Eu — Como achas que deveria ser constituida a equipa de autoavaliacdo para funcionar
bem?

E5SL — O ideal seria que tivesse elementos de todos os corpos. O problema é sempre a
disponibilidade dos alunos devido a sua grande sobrecarga curricular, do pessoal ndo
docente devido a sua escassez e a dificuldade de angariar junto deles mais que as sete
horas diarias, em relacdo aos pais é a mesma coisa.

Eu — Ser4 a autoavaliacdo entdo um campo de possibilidades, o possivel face as
circunstancias?

E10L - Infelizmente é. Se tivessemos todos nOs uma outra postura perante o
autoquestionamento. NOs como a sociedade.

Eu — Achas que hé resisténcia a autoavaliacao?

E5SL — N&o ha essa pratica muito enraizada, ndo diria tanto, resisténcia. Como povo
penso que culturalmente ndo estamos muito habituados a refletir sobre aquilo que
fazemos. E um trago cultural.

Eu — Quem deve ser responsavel pela equipa de autoavaliacdo?

E5L — Eu confio mais que sejam as proprias pessoas a voluntariar-se.
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Eu — H& pouco disseste que havia falta de cultura de autoquestionamento. Achas que é
possivel ficar a espera que as pessoas se voluntariem?

E5SL — Deviam ser estimulados mas ndo ordenados. Nestas coisas 0 ordenar penso que
ndo funcionam. Determinar superiormente penso que nao resulta.

Eu — Mas no vosso plano anual de atividades faz parte desenvolver a autoavaliacdo?
Quem estimula entdo esse desenvolvimento?

E5L — E o diretor. Neste caso é o diretor. A iniciativa partiu de mim, assim como partiu
de mim chamar ca a IGE para a avaliacdo externa. Na altura houve aqui grandes guerras
porque a assembleia ndo queria. Houve Varios questionamentos, obstrucdes,
contestacdes. Chamei c& a IGE como estimulo para que comegassem a pensar nestas
questoes.

Eu — Achas que deveria haver uma assessoria externa para este tipo de questfes?

ESL — N&o, por acaso ndo. Entendo € que os professores e os elementos desta
comunidade podem aprender com trabalho esta situacdo. Sei que ha& escolas que
contratam inclusivamente servigos externos. Ndo penso que isso seja fundamental.

Eu — Estive a falar com o grupo de autoavalia¢do. Disseram-me que 0 grupo nasceu
através de pessoas que se inscreveram. Achas que assim funciona bem?

E5L — A isso podem responder eles melhor. A ideia que eu tenho é que eles funcionam
relativamente bem. O processo deve passar por angariar boas vontades no naipe 0 mais
alargado possivel de agentes, sejam professores, pessoal ndo docente, pais ou alunos.
Isso seria o ideal. Agora nem sempre estamos perto do ideal.

Eu — Como achas que deve ser o processo de divulgacao do relatério de autoavaliagdo?
E5L — O relatorio vem em primeiro lugar para mim que depois o dissemino por toda a
comunidade escolar. Eu difundo-o por toda a gente. Na plataforma moodle temos uma
forma de divulgacgéo e eu divulgo-o por toda a gente. Depois as pessoas fazem a sua
analise e nas sedes onde tém assento fazem a sua reflex&o.

Eu — Ainda ndo construiram um plano de melhoria?

ESL — Né&o, nessa ace¢do ndo. Cada estrutura deve desenvolver propostas para esse
plano de melhoria. Estamos nessa fase.

Eu - O grupo de autoavaliacéo deve identificar as areas frageis e de melhoria e depois?
ESL — Penso que as varias estruturas devem refletir sobre os pontos que mais
diretamente Ihe dizem respeito e fazer as propostas de melhoria. O plano de melhoria
deve resultar de uma concertacao das varias propostas de melhoria das vérias areas.

Eu - E essas propostas devem ser agregadas num plano?
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ES5SL — Sim, de preferéncia, para dar a ideia de um conjunto.

Eu — O que é que fizeram por exemplo na sequéncia do relatério da avaliagdo externa
da IGE?

E5SL — Foi analisado pelas diferentes estruturas incluindo o grupo de avaliacéo interna
que partiu desse relatdrio para proceder a sua abordagem.

Eu — Entdo pensas que deve haver articulagdo entre a avaliacdo interna e a avaliacdo
externa?

E5SL — Sim, deve haver. NGs sabemos que por vezes as metodologias ndo sdo proximas,
mas tem havido uma preocupacéo aqui do grupo da autoavaliacdo da escola de se guiar
por parametros que estdo na avaliacdo externa.

Eu — Ha pouco disseste que os professores eram a peca chave da qualidade da escola.
Depois disseste que as areas a avaliar deveriam ser as do ensino e aprendizagem,
correto?

E5L — Sim, sobretudo porque acho que essa € a missdo principal da escola. Mas ha
aspetos como o bar, a papelaria, refeitorio que podem ser avaliados.

Eu - Entdo a avaliacdo da escola deve ser global?

E5L — Deve ser global é evidente. Agora numa instituicdo educativa o cerne do trabalho
¢ a educacdo e naturalmente a energia principal da autoavaliacdo deve ser para ai
canalizada, até porque é também essa parte que nos rouba mais energia e mais tempo.
Eu - A autoavaliacdo serd na tua opinido uma avaliacdo para a melhoria e a avaliacdo
externa uma avaliacdo para a prestagdo de contas?

E5L — N&o, ndo serd assim em termos tdo separados. Também sé tivemos ainda uma
avaliacdo externa. Vieram ai despertar-nos para determinado estadio de
desenvolvimento. Em tese a autoavaliacdo deve ser mais formativa mas também néo
encarei assim a avaliacdo externa. Penso que a avaliacdo externa também pode
constituir-se como avaliagdo formativa.

Eu — Achas que se as escolas possuissem uma cultura enraizada e sistematica de
autoavaliacdo seria necessario uma avaliagdo externa?

E5L — Ndo com a mesma énfase que tem hoje. Talvez para o sistema educativo em
geral uma das vantagens que eu vejo na avaliacdo externa, embora haja discrepancias
nas avaliagdes conforme a constituicdo das equipas de inspecdo da IGE, é podermos
saber como as outras escolas funcionam. Penso que também ha um efeito de contéagio de
boas praticas a partir a partir da observacdo dos relatorios das outras escolas. Neste

sentido é bom saber dos relatérios da avaliacio externa. E que de alguma forma as
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escolas tém tendéncia a fechar-se sobre si proprias pois estdo muito absorvidas com o
trabalho do seu dia a dia e muito dificilmente dialogam com as escolas que as vezes
estdo perto. Eu por exemplo nédo sei nada do gque se passa com a outra escola que esta
aqui a dois passos. Séo trés minutos a pé e eu nao sei 0 que la se passa. Mas poderei
saber alguma coisa do que & se passa se ler o relatério de avaliacdo externa da IGE.
Pelo menos hé& ali uma caracterizagéo, um olhar.

Eu — Comenta por favor o seguinte: ha quem diga que alguém que tivesse morrido ha
200 anos atras e ressuscitasse, ficaria muito surpreendido com a evolucdo que o mundo
sofreu mas se entrasse numa escola e numa sala de aula talvez que a diferenca nao fosse
assim t3o grande (a disposi¢ao das carteiras, o sistema de classes...)

E5SL — Na educacdo de facto as coisas andam muito lentamente é verdade. Do modo
como funciona a educacao as estruturas permanecem com alguma imutabilidade durante
décadas e séculos. Ha aqui um ritmo demasiado lento.

Eu — Como diretor presumo que tenhas uma ideia sobre a qualidade dos professores da
tua escola?

E5SL — Tenho uma ideia porque ja estou aqui ha uns anos. Mas penso que ha aqui muito
bons profissionais.

Eu — Consegues quantificar?

E5SL — Talvez uns oitenta por cento de bons professores.

Eu — E como fazes com os outros vinte por cento?

ESL — Né&o sei, neste momento ndo sei. Se a escola tivesse a prerrogativa de selecionar
0s seus professores mas néo tem.

Eu — Como pensas que poderias melhorar o que se passa dentro da sala de aula com
esses professores?

E5L — Dialogando mais uns com 0s outros sobre o que se faz dentro da sala de aula.
Incrementando e intensificando o trabalho de grupo.

Eu — Serd que o professor ainda & muito socializado numa ldgica individualista e de
trabalho expositivo?

ESL — Talvez.

Eu - E que tal um sistema de aulas assistidas pelos pares a nivel dos departamentos?
E5L- Nao, ndo acho nada mal. A via pela qual o autoquestionamento deveria ser feita e
quebradas as barreiras era por essa via. Aqui fazemos aulas abertas para podermos
trocar experiéncias. Eu ja lancei esse repto as pessoas por mais que uma vez. Seria

muito importante a partilha de experiéncias.
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Eu — Entdo e uma vez mais uma escola de qualidade para ti é...7

ESL — Uma escola que presta um bom servico onde os alunos aprendem bem e da
melhor forma possivel.

Eu — E como é que as escolas sabem se os alunos estéo a aprender bem?

ESL — Pelos resultados, pelo produto do seu trabalho.

Eu — Em termos de cultura avaliativa como classificarias o estado atual da escola?

E5L — Estamos numa fase intermédia.

Eu — Estara ainda a autoavaliacdo a ser um mero ritual simbolico ou de cumprimento de
obrigagdes legais e sem grande impacto na transformacao das praticas?

E5L — Sem grande impacto talvez, mas penso que hd uma predisposicdo das pessoas
para se autoquestionarem, comeca a haver essa predisposicdo. E um trabalho muito
lento, também ndo faz parte da nossa cultura nacional. N&o se pode divorciar a escola
do contexto social em que estamos. A nossa cultura portuguesa ndao € uma cultura de
avaliagéo.

Eu — Obrigado pela tua colaboracao.
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Entrevistado: E3L Dia: 13/12/2011 Hora: 16:30

Local: Escola L

CondigOes em que decorreu a entrevista: tranquilidade e sossego, entrevistador frente

a frente com a entrevistada

Eu — Qual o seu conceito de escola de qualidade?

E3L — E uma escola que retne varios fatores tais como boas instalacdes, professores
competentes e em que para além da parte tedrica haja uma parte pratica importante.

Eu — Quando ouve falar na comunicagdo social que uma escola é de qualidade o que é
gue pensa?

E3L — O que penso em primeiro lugar € que os resultados sdo muito bons a nivel de
notas para entrar para a faculdade. Mas ndo € s isso, acho que tem também importancia
o facto de os alunos se sentirem bem ou ndo na escola e as relacbes que h& entre
professores e alunos.

Eu — Entdo para uma mae uma escola de qualidade é...

E3L — E uma escola onde o programa seja administrado, seja cumprido e em que 0
aluno tenha aproveitamento ndo sé a nivel de notas mas que lhe sirva para alguma coisa
no futuro e um local onde haja uma boa relacao entre professores e alunos.

Eu — Entdo qual é o fator preponderante para a qualidade nessa escola?

E3L — Talvez seja...sdo 0s conhecimentos adquiridos pelos alunos.

Eu — E como é que os alunos conseguem adquirir esses conhecimentos?

E3L — Através do professor. Acho que o principal é o professor sem duvida. Agora
analisando melhor acho que uma escola é boa se os professores sdo bons e o papel
principal é sem duvida o do professor.

Eu — Qual pensa deve ser a missao principal da escola?

E3L - Ensinar. Eu ndo diria educar porque penso que isso é também o papel dos pais,
mas contribuir para o desenvolvimento dos adolescentes para que se tornem adultos
responsaveis.

Eu - Ja ouviu falar da avaliacdo externa das escolas?

E3L — Sei que ha mas ndo sei como é que se processa.
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Eu — Ao longo destes trés anos em que o seu filho estd cA como costuma obter
informacao sobre a escola?

E3L — Pelo o que o meu filho me transmite e pelo contacto com o diretor de turma e
pouco mais. Procuro também na pagina da internet.

Eu — Nunca viu |4 nada sobre a avaliagdo da escola?

E3L — Se existe ndo reparei, passou-me ao lado.

Eu - Julga que é importante as escolas serem avaliadas?

E3L - Sim, acho que sim, hoje toda a gente € avaliado. Acho que € importante para
corrigir certos erros que possa haver.

Eu — Sera mais importante uma avalia¢do interna ou externa ?

E3L - Eu penso que uma avaliacdo interna. A uma avaliacdo externa passa-lhe
concerteza muita coisa despercebida. Sera preferivel uma avaliacdo interna com a
participacdo de todos 0s intervenientes na escola.

Eu — Que areas acha que deveriam ser avaliadas nessa avaliagéo interna?

E3L - As aulas. Mas uma avaliacdo deve abranger tudo, desde o funcionamento do bar
até a forma como sdo ministrados os programas. Penso que devem ser avaliados todos
0S pontos.

Eu — Gostaria de fazer parte desse grupo de autoavalia¢do?

E3L - ...Nao.

Eu - Porqué?

E3L — Acho que é uma tarefa dificil. Mas acho a avaliacdo importante. Penso que é
necessaria para haver uma consciéncia do que é que se esta a fazer bem ou néo.

Eu — Tem conhecimento do processo de autoavalia¢do aqui da escola?

E3L — Néo.

Eu - Havendo autoavaliacdo a quem pensa devem ser dados a conhecer 0s seus
resultados?

E3L - Penso que deve ser a toda a gente. Na pagina da internet tambem porque séo as
pessoas interessadas na escola que v&o la procurar informacao.

Eu — Pensa que os professores deveriam ter aulas observadas?

E3L — Isso faz parte da avaliacdo dos professores ndo é€? Acho que isso das aulas
observadas ndo tem grande interesse.

Eu — Como pensa que podemos mudar o0 ensino e a pratica docente se ndo soubermos o

gue se passa dentro da sala de aula?
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E3L — Acho que essas aulas observadas geralmente séo aulas marcadas e o professor
prepara a aula. Acho que pode ser feito com base em reunides entre professores para se
saber o que é realizado. Pode-se ver pelos trabalhos dos alunos, pelo que o professor
pede aos alunos para fazer.

Eu — Como é que se consegue ver entdo se um professor é bom professor?

E3L — Acho que é um bocado complexo. Um bom professor consegue transmitir a
matéria de uma forma clara e o aluno consegue aprender, tem um bom relacionamento
com o aluno e tem também a preocupacdo de indicar aos alunos vias de obterem 0s
conhecimentos trazendo materiais e indicando pistas.

Eu — Pensa que as escolas e os professores podem fazer a diferenca na vida dos alunos?
E3L - Sim, podem. Penso que um professor € muito importante por exemplo para a
escolha de determinadas opcBes profissionais. Um professor pode influenciar
positivamente ou negativamente um aluno.

Eu — Como vamos entdo perceber se um professor € bom ou ndo?

E3L — Eu acho que é muito importante também o eco dos alunos, o eco dos pais.

Eu — Entdo na avaliacdo do professores os pais devem ser auscultados?

E3L — Isso também é complexo porque hé pais e pais. A opinido dos pais as vezes
também é um bocado injusta para com o professor.

Eu - Entdo qual acha que serd a melhor maneira de avaliar o trabalho do professor?
E3L — Ouvindo os alunos e o préprio professor.

Eu — Entdo a autoavaliagdo da escola deve avaliar também o professor?

E3L - Sim, sim. Penso que se tem de ouvir os professores, 0s alunos, e talvez assistir a
algumas aulas mas ndo preparadas e ndo apenas uma aula.

Eu — Deve existir apenas autoavaliagdo, avaliacdo externa ou ambas?

E3L — S¢ autoavaliacéo.

Eu — N&o pensa que se corre o perigo da autoavaliacdo ser autocomplacente?

E3L — N&o desde que as pessoas sejam conscienciosas.

Eu - O seu filho ja frequentou outras escolas. Pensa que as escolas sdo muito iguais?
E3L — Néo.

Eu — Entdo quais as grandes diferencas?

E3L — O meu filho em todas as escolas teve bons professores e outros menos bons.

Eu — Como sabia isso?

E3L — Sempre procurei auscultar o diretor de turma e também via o que o meu filho

trazia da escola e os trabalhos pedidos e materiais fornecidos. Também pela opinido do
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meu filho. Sempre confiei na sua avaliacdo dos professores. Além do mais héa toda uma
série de pequenas coisas que no fim do ano tudo somado se percebe. Também nas
reunides com os pais, pelos comentarios de uns e outros percebemos quais 0s
professores que sao melhores.

Eu — Entdo a grande diferenca entre as escolas é marcada pelos professores?

E3L — Penso que sim.

Eu - Comente por favor o seguinte: ha quem diga que alguém que tivesse morrido ha
200 anos atras e ressuscitasse, ficaria muito surpreendido com a evolucdo que o mundo
sofreu mas se entrasse numa escola e numa sala de aula talvez que a diferenca ndo fosse
assim t3o grande (a disposi¢ao das carteiras, o sistema de classes...)

E3L — Néo acho. O ensino hoje em dia é mais massificado. A escola hoje em dia é
diferente na relacdo professor aluno que é mais proxima.

Eu — Porque é que acha que existe tanto insucesso no ensino secundario?

E3L — O nosso pais tem tido muitas reformas ao longo dos anos. Umas sdo bem
sucedidas outras ndo. Julgo que ha falta de bases no ensino basico que esta relacionada
com a dispersdo curricular. No 1.° ciclo havia mais concentracao de disciplinas basicas
como a matematica e a lingua materna, agora néo.

Eu — Pensa que temos uma escola elitista?

E3L — A determinada altura seleciona mesmo, é quase uma selecao natural.

Eu — A autoavaliagdo da escola ¢ util para...

E3L — Para melhorar.

Eu — Para melhorar o qué?

E3L — Alguns erros que estejam a ser cometidos.

Eu — Que tipo de erros?

E3L — Na organizagéo da escola.

Eu — Que tipo de organizacdo é a mais importante para si, a administrativa, a
pedagdgica, a financeira?

E3L — A pedagdgica.

Eu — Entdo como melhoro o que se passa dentro da sala de aula?

E3L — O nucleo é o professor mas é dificil dizer o que fazer.

Eu - E o relatdrio da autoavaliacdo o que fazer com ele?

E3L — Se é para meter na gaveta acho que nao vale a pena fazer. Penso que deve haver
uma reunido com o diretor e 0s 6rgdos responsaveis e corrigir o que esta mal.

Eu — Pensa que as escolas devem prestar contas do que fazem?
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E3L — A quem?

Eu — Aos pais, a comunidade, ao ministério. O que pensa?

E3L — Se eu soubesse ia para ministra da educacdo (risos). Para melhorar as pessoas
devem dar as suas opinides e devem existir reunides entre os professores, 0s pais € 0s
alunos com frequéncia.

Eu — Pelo que percebo os pais confiam bastante no trabalho dos professores néo
sentindo grande necessidade de um sistema de prestacdo de contas?

E3L — Acho que efetivamente ha professores bons e outros ndo tdo bons, sendo que
estes Ultimos devem ser chamados a razao por alguém ou alguma entidade.

Eu — E qual deve ser essa entidade?

E3L — Deveria ser um conselho ndo propriamente um diretor.

Eu — Obrigado pela sua colaboracéo.
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Entrevistado: E2L Dia: 13/12/2011 Hora: 17:35

Local: Escola L

CondigOes em que decorreu a entrevista: tranquilidade e sossego, entrevistador frente

a frente com a entrevistada

Eu — O que é para ti uma escola de qualidade?

E2L — E aquela em que os alunos se sentem bem e podem participar na vida da escola.
A participagdo dos alunos para mim é essencial. Uma outra questdo é o nosso horario
que é pesadissimo.

Eu- Entdo o fundamental para uma escola de qualidade é os alunos sentirem-se bem?
E2L — Claro que sim, claro que sim.

Eu — Mas os alunos sentem-se mal porqué?

E2L — Quando os alunos sentem que sdo mais um namero, quando ndo sdo ouvidos, ndo
podem participar na vida da escola, quando ndo tém um papel importante na vida da
escola.

Eu — E como é que os alunos sentem que s&o um numero?

E2L — Pelo tratamento que tém por exemplo na atribuicdo das notas ou quando ha um
grupo de alunos que quer organizar atividades extracurriculares que ponham os alunos a
relacionar-se uns com 0s outros e com os professores e encontram muitas barreiras pela
frente, ndo conseguem organizar isso e ndo conseguem derrubar as barreiras.

Eu — Podes explicar isso um pouco melhor?

E2L — Quando queremos organizar uma atividade ndo nos dizem diretamente que nédo
mas, depois, ou ndo nos proporcionam 0s meios ou dizem que ndo ha tempo para o
efeito.

Eu — E quem faz isso?

E2L - A direcdo por exemplo.

Eu - E quanto aos professores 0 que pensas deles?

E2L — H& bons e maus professores.

Eu — Achas que os professores ainda sdo demasiado transmissivos?

E2L — Muito, muito, muito. Eu noto isso ainda nesta escola.
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Eu — As escolas precisavam de fazer algumas transformagdes?

E2L — Sim, ndo s0 esta, todas.

Eu - E no que se concretizava essa mudanga?

E2L — Era necessario um maior envolvimento dos alunos na vida da escola e uma outra
forma de ensinar.

Eu — Trata-se de um problema cultural que tem a ver com a agédo das pessoas?

E2L — Claro que sim, claro que sim.

Eu — Entdo o problema néo esta na estrutura fisica da escola?

E2L — Estruturas? Muitas das escolas que foram reabilitadas o problema nem era das
estruturas, tinha a ver com a atitude das pessoas.

Eu — Os alunos gostam de vir a escola?

E2L — Sim, os alunos gostam de vir a escola.

Eu — Para conviver?

E2L - (Risos), € isso principalmente. Mas gostavam ainda mais se houvesse outra
forma de estar na escola

Eu — Os alunos gostavam de mais atividades praticas?

E2L — N&o tém que ser mais atividades praticas, acho cansativo. E preferivel atividades
diversificadas e maior criatividade na forma de dar as aulas. Se estou numa aula a dar
por exemplo...porque ndo vou entdo as fontes de informagdo que estdo aqui perto da
escola?

Eu — Isso acontece porqué? E o professor que ndo quer? E a organizacio? E a
burocracia que impede?

E2L — E, é essencialmente por causa da burocracia.

Eu — A escola deve ser entdo um espago de maior liberdade?

E2L — Completamente.

Eu — A escola continua a ser muito burocratica?

E2L — Muito burocratica, até para os proprios alunos que tém boas inten¢cdes mas nao
conseguem. Acaba por fechar as pessoas num circulo do qual elas ndo conseguem sair e
leva-as a desistir pensando que néo vale a pena.

Eu — Mas acreditas no valor da escola?

E2L - Eu acredito.

Eu — O que é para ti um bom professor?

E2L - E aquele que é exigente, que sabe relacionar-se com os alunos, que estabelece

um objetivo para os alunos e os deixa atingir.
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Eu — Uma escola de qualidade é...

E2L — E uma escola onde os alunos se sentem bem, participam, gostam de estar.

Eu — A principal missao da escola €...

E2L — E fazer com que os alunos saibam pensar, ensinar, ajudar os alunos a serem
auténomos.

Eu — As escolas devem ser avaliadas?

E2L — Sim, sim.

Eu — Deve haver uma autoavalicdo ou devem ser avaliadas por uma entidade externa?
E2L — Devem ser avaliadas de ambas as maneiras.

Eu — J& ouviste falar na autoavaliagdo aqui da escola?

E2L — Néo, ndo participei nem conheco.

Eu - E ja ouviste falar da avaliacdo externa da IGE?

E2L — Também néo conhego.

Eu — Que éareas é que achas deveriam ser avaliadas na escola?

E2L — Os curriculos. Acho que sdo muito grandes e desfasados da realidade.

Eu — S0 os curriculos?

E2L - Penso que a escola deveria ser avaliada numa forma global. Penso que todas as
pessoas deveriam ser ouvidas.

Eu — Onde passam os alunos a maior parte do tempo?

E2L — Nas aulas.

Eu — Achas que as aulas deveriam ser observadas?

E2L — N&o sei. Ndo sei até que ponto as aulas corresponderiam a realidade, nem sei
guem deveria observar.

Eu — Qual achas mais importante, a autoavaliagdo ou a avaliagdo externa?

E2L — A autoavaliagéo.

Eu — A autoavaliacdo e a avaliacdo externa devem ser cruzadas?

E2L — Obviamente.

Eu — Como achas que deve ser constituido o grupo de autoavaliagdo?

EL — Penso que deve ser constituido por pais, alunos, funcionarios e professores.

Eu — Gostarias de participar por exemplo num grupo de autoavalia¢do?

E2L — Porque nédo, acho que os alunos devem ter uma voz.

Eu — O relatdrio da autoavaliagdo deveria ser publico?

E2L — Sim, sim.

Eu — Deve ser publicado na pagina da internet da escola?
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E2L — Sim.

Eu — Em tua opinido qual deve ser a periodicidade da autoavaliacéo?

E2L — Para produzir efeitos penso que deve ser anual.

Eu — Acreditas que a escola pode fazer a diferenca na vida dos alunos?

E2L — Sim, acredito.

Eu — E os professores podem fazer a diferenca?

E2L — Sim, também acredito.

Eu - Comenta por favor o seguinte: ha quem diga que alguém que tivesse morrido ha
200 anos atras e ressuscitasse, ficaria muito surpreendido com a evolu¢do que o mundo
sofreu mas se entrasse numa escola e numa sala de aula talvez que a diferenca ndo fosse
assim tao grande (a disposi¢do das carteiras, o sistema de classes...)

E2L — Concordo. Os professores aqui parece que ndo gostam de chumbar ninguém. Sao
muito pouco exigentes. Acho que ndo podem chumbar os alunos porque depois tém
problemas.

Eu — Achas que a escola € seletiva?

E2L — S0 nas classificacdes.

Eu - E os pais querem que os alunos passem ou aprendam?

E2L — Acho que querem que passem, porque querem que nds possamos sair de casa o
mais depressa possivel. Querem que nos arranjemos emprego.

Eu — Obrigado pela tua colaboracao.
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ANEXO 20 — Exemplo de Uma Analise de Conteudo Efectuada (1.2 fase)

Dimensao

Categoria

Subcategoria

Enunciado

Sistema de
autoavaliacdo

Construgdo do
sistema de
autoavaliacdo

Iniciativa

Natureza da avaliagdo

Equipa de

autoavaliacdo

Referencial

Constrangimentos

“Fomos designados pela
direc¢do” (E3A1).

“Foi a direccdo que nos
solicitou. A directora pediu os
inquéritos, supervisionou”
(E3A2).

“Tentar melhorar. Para ja avaliar
e depois tentar melhorar 0s
pontos fracos” (E3A2).
“Precisamos de ter sucesso e de
saber quando ndo temos o que é
que havemos de fazer para
melhorar” (E5A).

Fomos designados pela
direc¢do” (E3A1).

“Ha dois anos o grupo era
formado por 6  pessoas.
Atualmente somos 4 pois é mais
facil termos horas em comum
para trabalharmos[...]” (E3A2).

“Além da analise do sucesso
quantitativo relacionado com o
sucesso escolar dos alunos
realizamos inquéritos para saber
da qualidade dos servigos”
(E3AL).

“[...] aquilo que a direccdo nos
diz, ou o conselho geral nos di,
aquilo que o 6rgdo de
superintendéncia nos dizem €
atil para a escola e temo-lo em
consideracdo para as areas a
avaliar” (E3A1)

“O tempo. Temos de trabalhar
em equipa e precisamos de
tempo em comum livre” (E3A4)
“E a formacdo, também
precisavamos de formagdo nesta
area” (E3A2)
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Acéo educativa

Melhoria

Indisciplina

“A escola tomou a decisdao de
pedir a adesdo aos TEIP tendo a
no¢do de que tem problemas de
disciplina[...]” (E3A2).

“Ouvir os professores e
funcionarios sobre o problema
da disciplina dentro e fora da
sala da sala de aula, porque nés
ndo podemos andar fora do

gabinete sempre”

Organizacéo escolar

Melhoria

Dos servicos

“[...] precisamos também de
saber nos diversos servicos se as
pessoas estdo contentes ou nao”

(E5A).
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ANEXO 21 — Exemplo de entrevistas da 2.2 fase, Escola A e Escola L

Entrevistado: ESBA  Dia: 27/09/12 Hora: 10:00
Cargo: Coordenador TEIP/Departamento
Local: Escola A

Condic¢bes em que decorreu a entrevista: tranquilidade e sossego, entrevistador frente

a frente com o entrevistado

Eu — Porque se decidiu implementar o sistema de autoavaliacdo da sua escola?

E8A — Ciente do caréacter obrigatorio e permanente que a Lei n.° 30/2002 atribui a
autoavaliacdo das escolas e confrontada com a existéncia de avaliagdo externa da escola
promovida pela tutela, o 6rgéo de gestdo decidiu, a partir de meados da década de 2000,
por em marcha uma série de iniciativas que visavam estabelecer grupos de trabalho para
recolha sistematica dos indicadores essenciais para a autoavaliagdo nomeadamente, de
cardcter quantitativo no respeitante aos resultados escolares de cada ano lectivo,
abandono escolar, absentismo, etc. A analise destes indicadores deveria permitir a um
grupo de docentes especialmente designado para o efeito a reformulacdo dos projectos
educativos de escola trienais, destacando a relevancia da autoavaliagdo interna como
instrumento susceptivel de desencadear uma préatica reflexiva da eficicia da accédo
pedagdgica.

Eu — Quem decidiu que areas/dominos iria avaliar?

E8A — A tomada de decisdes nesta matéria foi assumida pela direccdo em articulagéo
com o conselho pedagogico e, posteriormente, com os elementos do Observatorio da
Qualidade entretanto constituido com nova equipa a partir de 2005/2006.

Eu — Que referencial ou modelo foi escolhido para a construgdo do sistema de
autoavaliacdo da sescola?

E8A — Tratou-se em larga medida, de uma construcdo propria e faseada da escola. Em
aspectos pontuais, como o da construcdo pelo Observatorio da Qualidade dos
Inquéritos & Qualidade de Servicos, aplicados em 2009/2010 foram tomados como
ponto de partida e referencial modelos de instituicbes com maior grau de experiéncia na
aplicacdo destes instrumentos (neste caso a escola secundaria...)

Eu — Quais foram as areas escolhidas para avaliar?
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E8A — Apds reflexdo sobre o que se pretendia atingir com o processo de autoavaliacéo
interna — sem perder de vista 0 seu enquadramento no espirito da Lei n.° 30/2002, e
consultado o roteiro sobre a “efectividade da autoavaliagdo das escolas” onde se
sustenta dever ser a autoavaliacdo, assegurada por uma pratica sistematica e integrada
na cultura das organizagdes escolares entendida como um processo reflexivo, que deve
conduzir & acgdo, essencial para a consolidacdo dos processos de mudanca e melhoria, 0
grupo de trabalho designado na altura identificou um conjunto de areas que deveria
passar a ser objecto de avaliacdo continuada e permanente. Estas areas envolviam para
além do dominio especifico do sucesso escolar dos alunos, a relacdo do érgao de gestdo
com a comunidade e a qualidade dos servicos prestados pela escola. Este processo
deveria desenvolver-se em torno do que € estipulado na Lei n.° 3072002.

Eu — O que foi feito para envolver as pessoas no processo de autoavaliacdo da escola?
E8A — Num primeiro momento a divulgacdo da iniciativa focou-se na comunidade
docente da escola, dada a facilidade de proceder a circulacdo da informacao por ac¢do
dos coordenadores de departamento e dos coordenadores de area disciplinar, fazendo-as
chegar rapidamente a todos os docentes. Num segundo momento, por ac¢do de outras
estruturas, o conselho geral por exemplo, foram envolvidos outros elementos da
comunidade escolar e solicitada a colaboracdo dos pais, alunos e pessoal ndo docente.
Num terceiro momento, a adesdo do agrupamento ao programa TEIP em 2009/2010
determinou a criacdo de 6rgdos proprios que promoveram outras medidas de divulgacédo
de acdes e praticas relacionadas directa ou indirecta com a autoavaliag&o.

Eu — Quais os principais factores que podem contribuir para o sucesso da construcdo e
implementacao do sistema de autoavalia¢do?

EBA — Em minha opinido, poderdo ser elencados uma série de factores que
determinardo o maior ou menor grau de sucesso na adogao do sistema de autoavaliagéo
interna das escolas. De entre eles sublinharia quatro: 1. A adesdo voluntaria, ou seja, 0
projecto de autoavaliacdo e 0s seus mecanismos devem ser aceites por toda a
comunidade escolar; 2. A avaliagéo total e colectiva, neste caso a escola deve ser
avaliada por todos aqueles que estdo abrangidos ou s&o objecto da sua atuagéo tais como
docentes, alunso, pais, comunidade educativa; 3. Deve haver respeito pela identidade da
escola, nomeadamente atraves da identificacdo de factores socioecondémicos e culturais
que deverdo ser considerados na autoavaliacdo; 4. Deve também existir a competéncia
técnica e metodoldgica, ou seja, deve partir-se de uma base cientifica de trabalho que,

no minimo, legitime a validade dos dados recolhidos. Como é 6bvio admito que este
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pontos suscitem desafios & comunidade escolar. Referiria por exemplo, que continua a
ser probleméatico na nossa escola o reconhecimento da relevancia de préticas
autoavaliativas por parte de alguns docentes. No entanto, julgo ser de sublinhar que a
autoavaliacdo institucional ndo constitui panaceia para todos os males educacionais,
embora possa assumir-se como instrumento relevante para a melhoria das pra‘ticas
pedagogicas.

Eu — Quais foram os principais constrangimentos a construcdo e utilizacdo do sistema
de autoavaliacdo?

E8A — Se criar os instrumentos praticos envolvidos na autoavaliacdo foi um processo
mais ou menos expedito, ja a mudanca de mentalidades, a diversos niveis, revelou ser
mais problematica. Na sequéncia do que disse anteriormente, apontaria a larga
experiéncia autoritaria da pratica educacional e a resisténcia a alteracdo dessa pratica
instalada ao longo de muitos anos nas escolas, bem como a grande inércia das estruturas
de trabalho administrativo e de gestédo de pessoal. Neste ponto continua a surpreender-
me a confusdo que persiste na classe docente e no nosso sistema de ensino entre a
autonomia pedagogica do professor e uma certa nocao de desresponsabilizacdo pelos
resultados préaticos da accdo pedagdgica, ou seja pelos resultados dos alunos. Para
alguns docentes, o ato de fechar a porta da sala de aula é visto como sindnimo de n&o ter
de responder ou justificar estratégias ou metodologias pedagodgicas absolutamente
desfasadas das necessidades reveladas pelas turmas. Como coordenador do programa
TEIP do meu agrupamento, constato com preocupacdo a incapacidade de muitos
docentes para lidar com a inclusdo nos pardmetros de autoavaliagdo das metas
quantitativas imposta pela tutela. Confrontados com tal realidade, a primeira reaccao é
guase sempre a de contestar a existéncia de metas e ndo a de procurar estratégias para as
atingir.

Eu — A quem foi divulgado os resultados da aplicacdo do sistema de autoavalia¢éo?
E8A — A apresentacdo dos relatorios anuais do Observatério da Qualidade e a sua
discussdo em conselho pedagogico, de conselho geral e em reunides de direccdo comm
o0s elementos do 6rgdo de acompanhamento do programa TEIP 11l garante um razoavel
grau de divulgacdo dos resultados apurados, ou seja, inquéritos a qualidade dos
servigos, qualidade do sucesso escolar dos alunos na frequéncia anual e em exames
nacionais, testes intermédios, etc, aos representantes dos diversos agentes da

comunidade escolar.

128



ANEXOS

Eu — Como se fez sentir os resultados da autoavaliagdo no acompanhamento da
supervisao da prética pedagdgica ou na articulacdo entre as préaticas de ensino e a
avaliacdo das aprendizagens?

E8A — Na tomada de medidas descentralizadas a partir dos momentos em que 6rgéos ou
estruturas de decisdo pedagogica analisam e avaliam os resultados da avaliagdo interna
das aprendizagens dos alunos. Os resultados sdo analisados no final de cada periodo
lectivo em conselho pedagogico, conselho de directores de turma, departamnetos
curriculares e areas disciplinares. No caso da analise dos resultados da avaliacdo externa
das aprendizagens, os resultados séo analisados com base nos mapas de classificagcdo
enviados pelo GAVE. A directora divulga os relatérios ao conselho pedagdgico e depois
os coordenadores de departamento fazem a sua divulgacdo junto dos colegas. Numa
segunda fase os resultados sdo objecto de discussdo em conselho geral. Se procurarmos,
em diversos niveis, evidéncias que decorram da accdo deste metodologia, ndo posso
deixar de concluir que ha ainda um extenso trabalho a fazer para conseguir uma efectiva
repercussao dos resultados da autoavaliacdo na melhoria da articulacdo entre praticas de
ensino e avaliacdo das aprendizagens.

Eu — E no qu diz respeito aos efeitos da autoavaliacdo na definicdo de metas e
objectivos em termos de processos e resultados?

E8A — Tanto os resultados da autoavaliagdo como o relatério da dltima avaliacdo
externa (2008/2009) foram objecto de analise pelas estruturas de coordenagédo
pedago6gica tendo sido identificados dominios. Sublinhe-se que o TEIP Il para
2012/2013 passou a incluir a obrigatoriedade de atingir um conjunto de metas
quantitativas bem definidas como condicdo para a manutencdo dos apoios. Em
consequéncia desta nova realidade, foi assumida a necessidade imperiosa de agilizar
processos de tomada de decisdo pedagogica e de reforgar o envolvimento da
comunidade escolar.

Eu — Que efeitos se fazem sentir decorrentes da autoavaliacdo na identificacdo das
necessidades educativas dos alunos, na definicdo de estratégias de aprendizagem
inovadoras, na monitorizagao dos resultados e no trabalho em equipa dos docentes?
EBA — Com o aperfeicoamento gradual dos mecanismos de autoavaliacao,
nomeadamente na recolha em tempo Util da informacéo relativa a qualidade do sucesso
escolar dos alunos das duas escolas do Agrupamento, tornou-se possivel identificar
areas de especial fraqueza no dominio do conhecimento da lingua Portuguesa, do

raciocinio légico-matematico e do dominio de linguas estrangeiras, por exemplo, facto
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que levou a introducdo a criacdo da Turma Mais, coadjuvacdo em certas disciplinas,
criacdo de um novo programa de tutorias, e criacdo do centro de apoio em Fisica e
Quimica — CAFQ para desenvolver o PAAFQ — Programa de apoio as aprendizagens en
Fisica e Quimica. A adocdo destas novas metodologias de trabalho pedagdgico em
contexto de sala de aula e a existéncia de uma nova capacidade de resposta a situagdes
concretas de dificuldade de aprendizagem representa, a meu ver, uma significativa
evolucdo ou revolucéo das pratica pedagogicas aqui na escola.

Eu — Quais os efeitos da autoavaliacdo na gestdo dos recursos, espacos e equipamentos?
E8A — Neste momento é dificil responder face as obras que ainda decorrem da parque
escolar.

Eu — Quais os efeitos da autoavaliacdo no estabelecimento de parceria e projetos?

E8A — No ambito do programa TEIP, foi criado em 2010/2011 um gabinete técnico o
Espaco Mias com agentes de mediagcdo socio-cultural que reforcou a capacidade de
intervencdo fora do espaco fisico da escola, permitiu estabelecer parcerias com
entidades locais e aumentar a interaccdo com as familias dos alunos.

Eu — E quais os efeitos da autoavalicdo na forma como se elaboram os horarios e se
organizam as turmas?

E8A — Face a maior disponibilidade de informacdo permite-se identificar quem sdo os
alunos que devem ser encaminhados para as diferentes vias de formacdo. Sdo dadas
indicacdes as equipas que fazem as turmas nomeadamente sobre os alunos do 7.° e 9.°
anos. Tem-se também procurado nos cursos profissionais ajustar a oferta as
caracteristicas dos alunos e proceder com cuidado & afectacdo dos docentes em areas
disciplinares tradicionalmente afectadas por maiores niveis de insucesso como a
Matematica e a Fisica e Quimica.

Eu — E nas &reas da articulagdo curricular, participagdo dos pais na vida da escola,
definicdo do plano de formacéo, integracdo de novos professores, como se tem feito
sentir o efeito da autoavaliacdo?

E8A — julgo que houve algumas melhorias na articulagdo curricular sobretudo na
transicdo do 1.° para o 2.° ciclo. Os dominios da definicdo do plano interno de formagéo
e da participacdo dos pais sdo, a meu ver claramente deficitarios, ainda que as causas
sejam variadas e, no segundo caso, dificilmente superaveis.

Eu — Qual a periodicidade da autoavaliagdo na escola?

E8A — E anual.
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Eu — Em sua opinido, quais 0s aspectos mais importantes que justificam a existéncia da
autoavaliagdo?

E8A — No meu entender sdo dois. Em primeiro lugar a tomada de consciéncia de que a
autoavaliacdo é um instrumento susceptivel de proporcionar um maior garu de
autoconhecimento a instituicdo, detectando especialmente os pontos fracos que carecem
de intervencdo. Em segundo lugar, o estabelecimento gradual, junto do docente, da
nocdo de inevitabilidade da avaliacdo da eficAcia das metodologias e praticas
pedagdgicas medida em relacdo direta com os resultados escolares dos alunos, e da
necessidade do seu permanente escrutinio como via para melhorar o processo de ensino-
aprendizagem.

Eu — Obrigado pela sua colaboracéo
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Entrevistado: E1I6L  Dia: 06/11/12 Hora: 15:00
Cargo — Coordenador de Departamento
Local: Escola L

CondigOes em que decorreu a entrevista: tranquilidade e sossego, entrevistador frente

a frente com o entrevistado

Eu — Porque se decidiu implementar o sistema de autoavaliagdo da sua escola?
E16L — Para melhoras as praticas de ensino aprendizagem; para verificar as questfes
que havia necessidade de serem reforgadas; para compreender melhor o funcionamento

da escola e as relacGes entre docentes, ndo docentes e alunos.

Eu — Quem decidiu que areas/dominos iria avaliar?

EL16 - Foi o conselho pedagdgico, a direcdo e o conselho geral.

Eu — Que referencial ou modelo foi escolhido para a construcdo do sistema de

autoavaliacao da sescola?

E16L - Considero que se baseou num modelo j& existente na escola de anos anteriores e

da propria IGE.

Eu — Quais foram as areas escolhidas para avaliar?

E16L - As éareas escolhidas foram: o ensino-aprendizagem, a avaliacdo, a gestdo de

recursos humanos e as liderangas.
Eu — O que foi feito para envolver as pessoas no processo de autoavaliacdo da escola?
E16L - Houve dinamizagdo de encontros com o grupo de autoavaliacdo da escola

através de inqueéritos e painéis de entrevistas. A bordagem do assunto foi feita em

conselho pedagdgico e depois em reunides de grupos disciplinares.
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Eu — Quais os principais factores que podem contribuir para o sucesso da construcao e

implementacdo do sistema de autoavalia¢do?

E16L — Julgo que contribuiu o interesse na melhoria do processo de ensino-
aprendizagem ministrado na escola e a procura de desenvolver interrelacbes entre os

diversos 6rgaos e membros da escola.

Eu — Quais foram os principais constrangimentos a construcdo e utilizacdo do sistema

de autoavaliagéo?

E16L - Falta de tempo para as pessoas se envolverem mais no preenchimento de

inquéritos e na participacdo nos painéis. A dificuldade das pessoas se autoavaliarem.

Eu — A quem foi divulgado os resultados da aplicagdo do sistema de autoavaliacdo?

E16L — Foi divulgado a todos os docentes através do conselho pedagdgico, das reunides

de grupos disciplinares e pela plataforma moodle da escola.

Eu — Como se fez sentir os resultados da autoavaliagdo no acompanhamento da
supervisdo da pratica pedagogica ou na articulacdo entre as praticas de ensino e a

avaliacdo das aprendizagens?

E16L — Houve uma clara procura de melhorar o processo de ensino e aprendizagem a
par do recurso a novas praticas e novos recursos educativos. Houve a dinamizagdo de
algumas sessdes de trabalho para dialogar sobre esses resultados.

Individual e colectivamente os professores procuraram entender os resultados da
autoavaliacdo para desenvolverem novas praticas de ensino. Como se vem a
desenvolver na escola um trabalho de dinamizagdo e implementacdo de critérios de
avaliacdo de acordo com novos descritores assentes nas competéncias tem-se vindo a

sentir uma nova dindmica no que concerne a avaliacdo dos alunos.

Eu — E no qu diz respeito aos efeitos da autoavaliacdo na definicdo de metas e

objectivos em termos de processos e resultados?
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E16L — Nos grupos disciplinares e cursos procurou-se definir e realizar planos de
melhoria que vdo ao encontro de um trabalho que j& vinha a ser desenvolvido nos
grupos de andlise dos resultados alcancados pelos alunos por periodo, em conjunto,
procurando definir metas de aprendizagem a par de objectivos de superagdo e

remediacdo das dificuldades detectadas.

Eu — Que efeitos se fazem sentir decorrentes da autoavaliacdo na identificacdo das
necessidades educativas dos alunos, na definicdo de estratégias de aprendizagem
inovadoras, na monitorizac¢ao dos resultados e no trabalho em equipa dos docentes?

E16L — Com ja referi o trabalho realizado em grupos disciplinares sobre a analise dos
resultados obtidos, levou a definicdo de estratégias de aprendizagem em grupo, de

forma a superar essas dificuldades.

Eu — Quais os efeitos da autoavaliacdo na gestdo dos recursos, espacos e equipamentos?
E16L - Atendendo a que a escola se encontra num processo de intervencdo de obras é
dificil de referir os efeitos possiveis de autoavaliacdo na gestdo de recursos, espagos e
equipamentos. No entanto, na sua maioria a escola dispde de 6timos recursos e espagos,
a par de equipamentos. Trata-se de uma area de exceléncia da escola.

Eu — Quais os efeitos da autoavaliacdo no estabelecimento de parceria e projetos?

E16L — Neste caso as parcerias e projectos sempre existiram pelo que o efeito ndo se

faz notar.

Eu — E quais os efeitos da autoavalicdo na forma como se elaboram os horarios e se

organizam as turmas?
E16L — Talvez que tenha havido alguma influéncia na organizacdo das turmas e na

elaboracdo dos horarios de alunos e professores. Mas estes efeitos estdo sempre

condicionados por sucessivas alteracdes legislativas anuais.
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Eu — E nas &reas da articulagdo curricular, participagdo dos pais na vida da escola,
definicdo do plano de formacéo, integracdo de novos professores, como se tem feito

sentir o efeito da autoavaliacdo?

E16L — Tratando-se de uma escola com especificidades curriculares ndo senti efeitos a
este nivel de articulagdo curricular. O mesmo posso dizer em relacdo ao plano de
formac&o. A integracdo dos novos professores faz-se naturalmente como todos 0s anos.
Talvez que tenha havido algumas alteracdes nas estratégias de apoio aos alunos.

Eu — Qual a periodicidade da autoavaliacdo na escola?

E16L — Tem vindo a decorrer anualmente nos ultimos 3 a 4 anos.

Eu — Em sua opinido, quais 0s aspectos mais importantes que justificam a existéncia da

autoavaliacao?
Se partirmos do pressuposto de que tudo e todos devem ser sujeitos a avaliacdo, entdo
se encararmos a autoavaliacdo como um ato formativo com um feedback adequado e

para o futuro, ou seja tendo em vista perspetivar o futuro, parece-me ser a sua maior

justificacdo.

Eu — Obrigado pela sua colaboragéo
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