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Resumo

Um convite a uma incursdo empirica, que tem como ponto de partida o balanco reflexivo e critico sobre a
minha experiéncia enquanto formadora de adultos, este trabalho de projecto encontra-se teoricamente

fundamentado no que toca a Educacdo e Formacdo de Adultos.

Este projecto permite a reflexdo sobre o lugar em que me situo no panorama da Educacdo e Formacao de
Jovens e Adultos Pouco Escolarizados, na realidade portuguesa, na qual ousadamente questiono o que a

minha percepcdo académica e de terreno me permite.

Nessa diversidade, apresento na dimensdo de um CNO, uma andlise empirica comprovada, sobre o
contributo dos processos de reconhecimento de adquiridos para fomentar, nos adultos certificados, uma
postura activa no que toca a Aprendizagem ao Longo da Vida. E evidenciado o lado positivo destes
processos e da Iniciativa Novas Oportunidades, aqui encarada como uma “rampa de lancamento” para o

aprender a aprender.

Palavras-chave: reconhecimento de adquiridos — aprender a aprender — Aprendizagem ao Longo da Vida

Abstract

This project is an invitation to an empiric incursion, which has got as a starting point the reflection and
critical balance about my experience as an adult educator. This project work is theoretically grounded in

Adult Education and Training.

This project allows the reflection about the place in which I’'m standing in scenery of Education and
Training of Young People and Adults with low instruction, in the Portuguese reality, in | which boldly

guestion what my academic and professional perceptions allow me to.

In this diversity, | present in the dimension of a (Centro Novas Oportunidades) New Opportunities Center,
an empiric proved analysis about the contribution of the acquired recognition processes to promote, in the
certificated adults, an active posture related to Life Long Learning. It is underlined the positive side of this

processes and the project New Opportunities, seen as an impulse to learn how to learn.

Key-words: acquired recognition — to learn how to learn — Life Long Learning
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Introducao

Elaborado na sequéncia do trabalho de Projecto do Mestrado em Ciéncias da Educacdo, com
especializacdo em Educacdo de Adultos e tema: Educacdo e Formacdo de Jovens e Adultos Pouco
escolarizados, tem por objectivo o presente um estudo e reflexdo sobre a minha experiéncia enquanto
formadora de adultos, com a consequente andlise de uma problematica de cariz profissional ligada a

Educacado e Formacdo de Adultos (EFA). Este é orientado pelo Prof. Doutor Rui Candrio.

O projecto é constituido por trés partes, sendo que a parte | diz respeito a minha narrativa formativo-
profissional. Pretende-se uma reflexao acerca dos principais momentos que compuseram 0 meu percurso
profissional e académico, que permita contextualizar-me no sistema de Educacdo de Adultos portugués.
Nesta sdo retratadas e analisadas as minhas experiéncias ao nivel da minha formacdo académica,

experiéncias profissionais com jovens e adultos, e formacgao profissional.

Na 112 parte é apresentada uma fundamentacdo tedrica do campo da Educacdo de Jovens e Adultos em
Portugal e no mundo. Inicia-se pelos conceitos base bem como por referéncias as principais escolas e
fundadores da EA, internacionalmente. Posteriormente é feita uma descricdo da evolucdo da doutrina na
realidade nacional, analisando tendéncias problemdticas e principais iniciativas desenvolvidas. Sao
contextualizadas varias leituras realizadas no ambito deste trabalho, com apreciagbes criticas as obras
e/ou artigos. Com efeito, o intuito foi demonstrar que referéncias bibliograficas estdo na base do projecto

elaborado, tais como: Rui Canario, Carmén Cavaco, Luis Rothes, Paulo Freire, Alberto Melo, entre outros.

Por ultimo, na Parte Ill apresenta-se o objecto de estudo da minha incursdao empirica, ou seja, a realidade
sobre a qual me debrucei para analisar uma pequena parte do meu trabalho sob a perspectiva da EA.
Deste modo, o meu trabalho empirico recai sobre o seguinte tema: O contributo dos processos RVCC para
fomentar a Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV). Este interesse provém da importancia que atribuo a
evidenciacdo de um dos contributos positivos dos processos RVCC na vida dos adultos certificados,
nomeadamente, comprovando que estes processos despertam nas pessoas o reconhecimento do valor
gue tem a sua formacgdo ao longo da vida, pelo que continuam a investir na mesma no periodo pds-

certificacdo. Assente neste pressuposto estd uma afirmacdo de Luis Rothes, professor universitario
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doutorado na drea da EFA que diz o seguinte: “ficam com uma vontade de continuar percursos educativos
— uma coisa absolutamente fascinante”(2010:11). Para testar esta hipdtese empirica sdo apresentados e
analisados dados relativos a varios instrumentos aplicados a equipa técnico-pedagodgica do Centro Novas
Oportunidades onde laboro, bem como a uma amostra de adultos certificados no mesmo centro, nos anos

de 2009 e 2010.

Pretende-se com este projecto apreciar criticamente o meu contributo, enquanto formadora de adultos,
para o campo da EA, reconhecendo pontos fortes e pontos a melhorar; ao mesmo tempo que permite uma

actividade mais informada acerca deste campo profissional.
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reflexivo e critico sobre a experiéncia como
formadora de adultos
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“... O saber atrai o saber e suscita a interrogagdo, que a abertura de espirito abre de volta os espiritos e que a confrontagdo

com os saberes de outrem contribui para a formagdo de saberes novos.” (Caspar, 2007: 88)
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Percursos de um educador...

As pessoas constroem-se vivendo, experimentando, trabalhando... Tudo o que somos, vem do que
aprendemos, partilhamos e absorvemos. Da nossa relagdo com os outros, com o meio em que vivemos e
com a nossa construcdo pessoal. Combs reconhece esta realidade, ao afirmar que se trata de uma
modalidade de educacdo informal, ou seja, “(...) o processo ao longo da vida através do qual cada pessoa
adquire conhecimentos, capacidades, atitudes, a partir das experiéncias quotidianas e do contacto com o
seu meio ambiente (...). O autor continua, nesta linha de pensamento, afirmando que regra geral a
educacdo informal ndo é organizada, ndo é sistematizada, nem sempre é intencional. Ela constitui a maior
fatia da aprendizagem total, durante a vida de uma pessoa, mesmo para aquelas que sdo altamente
escolarizadas” (1990:126). Como ser social, o ser humano vive uma aprendizagem permanente, ao longo

da sua vida, que nos mais variados contextos, se vai desenrolando.

Dizer quem sou, como sou e como trabalho é reflectir quem fui, o que aprendi, com quem me relacionei

profissional e academicamente.

Esta incursdo no meu percurso profissional e formativo comeca, ao contrario do que seria de esperar, na
minha infancia/adolescéncia, quando tive oportunidade de viver uma das maiores experiéncias e
aprendizagens da minha vida. Tenho plena consciéncia de que este foi o primeiro grande passo para a
formag¢dao da minha personalidade e que ditou, em larga escala, o meu futuro percurso formativo e

profissional.

I. Uma experiéncia Associativa de educacao/formacao para a vida
Com apenas 8 anos de idade iniciei um caminho de 10 anos de vida num dos maiores movimentos de

associativismo juvenil do pais: o Corpo Nacional de Escutas (C.N.E.) do Escutismo Catdlico Portugués. Foi
uma experiéncia tdo significativa e marcante para mim que ainda hoje continuo a recordar e a reviver
certas aprendizagens ocorridas. Reconheg¢o nesta vivéncia muito do que aprendi enquanto ser humano e
cidada. Trata-se de um belo percurso de educacao de jovens e adultos, numa perspectiva ndo formal e
informal, que tem como um dos grandes lemas formar mulheres e homens para o usufruto da sua
cidadania. Passarei entdo a explicar porque identifico neste percurso aprendizagens relevantes para o meu

percurso como formadora de adultos.
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Foi a 27 de Maio de 1923 que se fundou o C.N.E., em Braga. Segundo o artigo 12 do Regulamento Geral do
C.N.E., o Corpo Nacional de Escutas “ é uma Associacdo de juventude, destinada a educacdo integral dos
jovens de ambos os sexos, baseada no voluntariado; € um movimento de caracter ndo politico, aberto a
todos, em conformidade com as finalidades, principios e método tal como concebidos pelo fundador,

Baden-Powell(...)” (C.N.E., s.d.:5) .

Como finalidades tem a educacdo integral dos individuos “contribuindo para o seu desenvolvimento,
ajudando-os a realizarem-se plenamente no que respeita as suas possibilidades fisicas, intelectuais, sociais
e espirituais, como pessoas, cristdos e cidaddos responsdveis e membros das comunidades onde se
inserem” (C.N.E., 1994:5). Esta educacdo aqui enunciada assenta essencialmente no “desenvolvimento do
caracter, da saude, da criatividade e habilidade manual e do sentido do servico”. Os Escutas tém como
principios: orgulharem-se da sua Fé e por ela orientarem todo a sua vida; serem filhos de Portugal e bons
cidaddos; ter em conta que o seu dever comeca em casa. As suas Leis sdo claras e abrangentes: A Honra do
Escuta inspira confianca; O Escuta é leal; O Escuta é util e pratica diariamente uma boa acc¢do; O Escuta é
amigo de todos e irmdo de todos os outros Escutas; O Escuta é delicado e respeitador; O Escuta protege as
plantas e os animais; O Escuta é obediente; O Escuta tem sempre boa disposicdo de espirito; O Escuta é
sobrio, econdmico e respeitador do bem alheio; O Escuta é puro nos pensamentos, nas palavras e nas

accoes.

A organizacdo a nivel nacional segue diferentes niveis: primeiro o nacional, de seguida o nivel regional,

posteriormente o nucleo e, por fim, o Agrupamento a nivel local.

A cada agrupamento compete a direc¢ao do agrupamento - garantida pelos dirigentes - assim como um

projecto educativo local.

Todos os pequenos grupos de jovens dentro de cada agrupamento (bandos, patrulhas ou equipas)
possuem um lema e um grito. Este uUltimo depende da figura ou animal escolhido para denominar o
pequeno grupo. Dentro destes grupos os elementos estdo organizados por cargos, desde o Guia ao Sub-
Guia, passando pelo cozinheiro, guarda-material, relagGes publicas, guia de regido, tesoureiro, secretario,
etc. O objectivo destas atribuicdes é incutir aos jovens o sentido de responsabilidade dentro de cada
bando, patrulha ou equipa, tendo estes a seu cargo tarefas imprescindiveis ao bom funcionamento da

mesma.
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Ao analisar os métodos educativos do agrupamento, que se baseiam em principios a nivel nacional,
verifica-se que, na sua metodologia, o agrupamento tem presente alguns conceitos chave, que sdo
paralelos a educacdo. A Educacdo Permanente, a Educacdo Informal e Educacdo Ndao Formal sdo alguns
destes conceitos. Como instituicdo organizada e com praticas educativas intencionais, o CNE proporciona,
no seio da sua organizacdo e filosofia, um conjunto de actividades que pressupdem uma intencao

educativa e formativa das criancas, jovens e adultos.

Para além disso, também ao analisar a metodologia educativa das diferentes sec¢des (grupos organizados
por faixas etdrias), encontro evidéncias da Educacdo e Formacdo de Jovens. Na primeira secc¢do, os
pequenos escuteiros, que sdo denominados por Lobitos, trabalham diversos valores (como por exemplo:
amizade, solidariedade, responsabilidade, etc.) com a Chefe da Alcateia, neste caso Aqueld (uma
dirigente), tendo como base o Livro da Selva. O Livro da Selva foi a obra escolhida por Baden-Powell para
trabalhar a mistica da seccdo porque a crianca nesta idade vive do imaginario. Dai através da histoéria do
Livro da Selva, simbolizada, a crianca aprende de um modo simples a conhecer-se a si propria e a ter uma
percepc¢ao mais aprofundada das coisas. Nesta historia, a Selva é um simbolo universal (do mundo), lugar
onde existem varios seres independentemente das etnias ou ragas, culturas; um lugar de aventura e

mistério.

A educacgdo é um ponto muito importante para os Lobitos, logo ser enfatizado o facto de cada crianca ter a
sua forma de aprender, pois através da analogia com o mundo imaginario da crianca, esta vai aprendendo
e formando a sua personalidade. O Lobitismo encontra-se envolvido por um misticismo que nos permite
relacionar a religido com a aprendizagem de cada crianga. Através do qual os conhecimentos adquiridos
com base no Livro da Selva e também na histéria de S. Francisco de Assis, levam ao desenvolvimento desta

forma de ser e viver.

A segunda secc¢do, os Exploradores, assenta na mistica relativa ao Explorador como um homem bom que
aprendeu, enquanto jovem, a conhecer e amar a Natureza, a ser auto-disciplinado e auto-suficiente, a
adaptar-se a0 meio em que vive, a respeitar e a viver com as outras pessoas. Tal como o velho Explorador,
o jovem deve aprender, num mundo fortemente marcado por desigualdades de toda a ordem, a viver com
os outros, a respeitar, a amar e a proteger a Natureza. O Explorador é portador de valores profundamente
actuais como a solidariedade, a criatividade e o respeito pela Natureza. A mistica permite promover uma
educacdo orientada tanto por valores actuais e universais, como parra um modelo que se adapte as

necessidades dos dias de hoje e que permita projectar a imagem do Homem do futuro. Numa perspectiva
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de educacdo e formacdo de jovens, em todas as etapas os exploradores possuem provas no dambito da
saude e socorrismo; cultura e comunidade; vida da associa¢do; prevencdo e seguranca; e arte e expressao.
Sdo exemplo destas provas: tratar ferimentos; conhecer e caracterizar a sua localidade; angariacdo de
fundos; aplicar conhecimentos de precauc¢bes a tomar e diversas situacdoes de emergéncia; conhecer as

técnicas usadas para a elaboracdo de cartazes, jornais de parede e painel de aventura.

Na terceira seccdo, os Pioneiros tém como caracteristicas, o seu caracter dindmico; aventureiro; ja ndo lhe
interessa sé teorias abstractas; valoriza a experiéncia e o agir. “ E na adolescéncia que o pioneiro admira as
pessoas mais velhas e procura imitd-las na sua maneira de ser e agir, criando assim os seus herdis e os seus
idolos” (C.N.E., 1992a:25). A relacdo entre dirigente e adolescente é uma relacdo educativa que devera ter
por finalidades: ajudar o pioneiro a construir-se como pessoa humana e responsavel; apoid-lo na procura
de respostas para as suas interrogacles e interesses, ou aspiragdes mais profundas; orienta-lo para
desenvolver o espirito de solidariedade, fraternidade, cooperacdo, justica, verdade e lealdade; ajuda-lo a
estimular a sua criatividade, de modo a tornar-se mais eficaz no seu modo de agir e de ser como Homem.
Tém como ideais a seguranca pessoal, cooperacdo, solidariedade, justica, espirito comunitario, capacidade
de organizacdo e realizacdo consequente. Os pioneiros desempenham um papel fundamental na criagdo e

desenvolvimento de novos espacos e na construcdo de um novo mundo para uma vida melhor.

Por ultimo, a sec¢do dos Caminheiros, € a mais direccionada para a formacdo de jovens-adultos, uma vez
gue esta é frequentada por elemento acima dos 18 anos de idade. Dentro da metodologia educativa da
sec¢do, o Cla é considerado como: um grupo organizado por caminheiros em busca da maturidade plena,
uma comunidade de amigos que se ajudam a conhecer-se a si mesmos, a conhecer e descobrir o meio em
que vivem, para o qual vao estar disponiveis, servindo fraternalmente, sem descurar o seu progresso

(enriquecimento individual e comunitario), ajudando a descobrir a sua vocagdo (C.N.E., 1992b:20)

A mistica e simbologia do Caminheirismo traduzem um conjunto de valores e ideais a serem transmitidos
aos elementos, um método educativo do Escutismo que pretende incutir nestes jovens-adultos
competéncias para que se preparam para uma vida, a partir de agora, de responsabilidade e
desenvolvimento. Com efeito, este método educativo suporta um conjunto de valores de cardcter
simbdlico, na medida em que se utilizam significados, herdis e histdrias que |hes servem como exemplos a
seguir. “Sem essa proposta de valores, sem um apelo de um ideal, o0 método Escutista perderia grande
parte da sua eficicia como o método de formacdo de personalidade” (C.N.E., 1992b:37). Esta linguagem

simbdlica funciona como um conjunto de icones que traduzem modelos de identificacdo para os jovens-
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adultos desta faixa etaria, servem para traduzir e mediatizar eficazmente os valores fundamentais que lhes

sao propostos.

Por tudo isto afirmo que o Escutismo em geral, e o Caminheirismo em concreto, possibilitam aos seus
elementos a apreensdo de um conjunto de valores que os preparam para serem pessoas melhores - no

sentido humanista - capazes de intervir no mundo, reconhecendo todos os seus recursos.

Retomando o meu percurso de vida, encontrava-me assim integrada num Agrupamento de Escutas na
regido algarvia, onde cresci no seio de patrulhas e equipas de jovens e adultos, com uma mistica e
simbologia muito prépria, que nos ligava (por tracos gerais) a Natureza e causas sociais. Neste percurso
aprendi qual a responsabilidade que tenho com o meio ambiente, a importancia da proteccdo e da
valorizacdo do patrimdnio (material e imaterial). Reconheci também que um dos grandes prazeres da vida
estd em ajudar o outro, ser solidaria. Esta mensagem foi fortemente canalizada pelo movimento através de
uma célebre frase do fundador do Escutismo, Sir Lord Baden Powell, que disse uma vez que todos

deveriamos contribuir para “deixar o mundo um pouco melhor do que o encontramos”...

Tentando reflectir acerca destes momentos, é muito complexo transpor para papel o que representa para
os jovens esta experiéncia de vida. De facto foram muitas as experiéncias que me ajudaram a reflectir
sobre determinados acontecimentos e crescer com eles. Mas é certo que agradego ao movimento
escutista a pessoa em que me tornei: “alerta para servir” os problemas da sociedade. Uma pessoa com
grande sentido de responsabilidade pelo ambiente e que gosta de incutir nos outros esta ideia. Alguém
qgue é sensivel as problematicas sociais em que vivemos no nosso pais e que, por ndo conseguir ficar
indiferente, optou por seguir este caminho numa perspectiva profissional. Nesta jornada da minha vida,
tive a possibilidade de conviver com iniUmeros jovens, mais novos e mais velhos do que eu, trocar
experiéncias, partilhar ideias. Também os dirigentes do movimento, quer no agrupamento onde estava,
qguer nos outros agrupamentos, foram pessoas importantes para a minha caminhada escutista. Recordo
um dirigente da segunda sec¢do, os Exploradores, que muito bem desempenhou o seu papel, para nos
incutir o sentido de responsabilidade, autonomia, e também para vergar a minha teimosia da altura. Foi
uma pessoa que sempre me incentivou e impulsionou o meu espirito de iniciativa e pré-actividade. Com
uma personalidade muito acessivel e de espirito muito alegre, este “chefe” ensinou-me que na vida é
preciso descontrair e simplificar os problemas. Talvez sé agora, anos mais tarde e pensando nisto,

reconheco o bem que esta pessoa me fez. Estou certa que me ajudou muito a acreditar nas minhas

9
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capacidades e a ndo desistir das minhas ideias. Como para qualquer ser humano, este ensinamentos
vieram a tornar-se indispensdveis no meu percurso de vida. Tendo por base aspectos desta natureza,
afirma Cavaco que a “educacdo informal, apresenta-se como uma modalidade educativa ndo organizada,
gue pode ser intencional ou ndo, e que se designa de educativa em consequéncia dos seus efeitos na
alteracdo dos conhecimentos, comportamentos e atitudes nos individuos” (2002:26); por outro lado,
guanto a processos educativos mais estruturados e sistematizados, num contexto ndo formal, também
ocorrem aprendizagens. Poderd entdo afirmar-se que a educacdo ndo formal e informal funciona
perfeitamente na construcdo do individuo e, para alguns autores, como um complemento ao sistema

formal de ensino.

II. Ingresso na Licenciatura
Por motivos que ja referi, ser escuta despertou entdo uma vontade de fazer algo mais pelo mundo e pelas

pessoas. Surge entdo em 2000/2001 o ingresso na Licenciatura de Educacdo e Intervengdo Comunitaria,

num estabelecimento de ensino superior publico.

Foi mais uma oportunidade de crescer, aprender mais, ser mais enquanto pessoa. Este percurso de
formacdo contribuiu em muito para o meu desempenho em contexto de trabalho e foi de grande
aprendizagem face a perspectiva assistencialista que tinha da ac¢do e intervencdo social. Percebi que mais
do que dar ao outro bens que lhe tirasse a fome ou o frio, era necessario potenciar essa pessoa.
Reconhec¢o que a frequéncia no ensino universitario me permitiu desenvolver o meu espirito critico e

capacidade de comunicacao face a realidade que me rodeia.

Durante o meu percurso académico surgiram os primeiros contactos com as disciplinas de Animacgao e
Desenvolvimento Comunitario, Educagcdao de Adultos, Desenvolvimento Participativo, entre outros. Este
proporcionou-me uma visao real e informada de varios contextos de intervenc¢do na sociedade e deu-me
pistas de como seria a intervencao de educador comunitario ou educador social nestas dimensd&es. Trouxe-
me a consciéncia de que o bom trabalho se faz capacitando as populac¢ées, trazendo-lhes empowerment,
levando-os a intervir activamente para o seu desenvolvimento sociocultural e na melhoria da sua condigao
de vida, nos mais variados dominios. O nosso papel seria o de mediadores e muitas das vezes, animadores
desta mudanca social. Mais do que fazer pelo outro ou dar-lhe algo, trabalhariamos numa perspectiva
muito pouco assistencialista. Ficou-me para a memoaria o ditado que diz “ndo Ihe dés o peixe, mas ensina-o

a pescar”, que transmite de forma simples mas concreta a filosofia de trabalho de um educador social.
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Durante a licenciatura muitas foram as alusdes e leituras sobre o pedagogo Paulo Freire, nomeadamente
em Pedagogia da Autonomia, Educacdo e Mudanca, Pedagogia do Oprimido, entre outras obras; o
Professor Alberto Melo, a Professora Helena Quintas, entre outros estudiosos da educacdo e formacao de
jovens e adultos em Portugal. Enquanto aluna tive a oportunidade de trabalhar muitos dos seus textos e
obras literarias, bem como escutar de perto as suas ideias e experiéncias na area da educacdo de adultos.
Grande parte do meu interesse por esta drea vem desta etapa do meu trajecto, em que fez sentido para a
minha vida profissional, intervir ao nivel social na educacdo e formacdo de adultos. Foi por me identificar
com esta drea e acreditar que a educacdo faz a diferenca e potencia desenvolvimento social, que decidi
investir profissionalmente neste contexto. Esse desejo foi crescendo com algumas cadeiras da licenciatura,
como Educacdo de Adultos, com o Professor Joaquim do Arco; Animacdo Comunitdria, com a Professora

Rossana Barros; Desenvolvimento Participativo, com o Professor Antdnio Fragoso de Almeida, etc.

No penultimo ano de licenciatura, por volta de 2004, realizei o estdgio curricular (com a duracdo de um
ano lectivo) no Gabinete de Apoio a Juventude (GAJ) de uma Camara Municipal algarvia. Eramos um grupo
de quatro colegas, todas nds a trabalhar no mesmo local de estagio e em conjunto. O nosso orientador de
estagio foi o Professor Joaquim do Arco e a nossa tutora da instituicdo, uma técnica superior de Sociologia,

do departamento de Acc¢do Social da Camara Municipal.

Na chegada ao terreno come¢dmos por fazer uma caracterizagdo do Gabinete de Apoio a Juventude,
tentando conhecer a histdria, plano de actividades, missao e publico-alvo. Para tal, realizdmos um trabalho
de terreno intenso, com conversas informais, entrevistas, questiondrios, que nos ajudaram a recolher
dados para perceber a realidade envolvente ao Gabinete de Apoio a Juventude. Feito o estudo e
diagndstico, entendemos, em conjunto com a equipa da valéncia e com o orientador, agir sobre uma
problemdatica detectada e que para nds foi de extrema importancia: a divulgacdo e aproxima¢ao do
Gabinete, ao seu publico-alvo. Isto porque, através da recolha de dados juntos dos jovens (em escolas) e
dos técnicos da autarquia, detectdmos que a adesdo das criancas e jovens do concelho era pouco
representativa, o desconhecimento deste servico era dominante e o plano de actividades desajustado face

as necessidades, realidades ou aspiracdes sentidas pelos mais novos.

Neste percurso inicial encontrdmos algumas barreiras, tanto a nivel burocratico, como ao nivel da cultura
da prépria instituicdo a que estdvamos ligadas. A autarquia, a semelhanca de muitos servigos publicos,

tinha uma grande carga de burocracia associada a todo o tipo de ac¢bes e actividades que envolvessem o
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municipio, o que atrasava bastante o avanco do trabalho, para pedir autoriza¢des, requisicdes, dar
conhecimento do trabalho as chefias dos pelouros, etc. Uma preciosa ajuda, foi a vereadora do pelouro da
Juventude, na altura a Dr.2 Ana Vidigal, que (a meu entender) cedo percebeu estas barreiras, e em muito
contribuiu para as minorar. A sua disponibilidade, interesse e apoio ao projecto de Praticas (estagio) do
nosso grupo ditaram também o sucesso do projecto. Com efeito, o trabalho avancou e conseguimos,
implementar o “DinamiGAJ” — Projecto de Dinamizacdao do Gabinete de Apoio a Juventude. Este foi
aprovado em reunido de Camara e metemos todas maos a obra. O nosso projecto passou por implementar
em todas as escolas de ensino basico (de 22 e 32 ciclos) e ensino secundario do concelho, accbes de
divulgacdo do Gabinete de Apoio a Juventude (GAJ). Para tal passdvamos manhas e tardes nas zonas de
convivio das escolas, a projectar uma apresentacdo do Gabinete, sua localizacdo e actividades, com o
intuito de cativar os jovens a conhecerem o espaco. A barreira para iniciar conversa era ultrapassada com a

oferta de brindes, troca por troca. Era a forma mais pratica e directa de chegar até ao publico-alvo do GAI.

Para além das ac¢bes de divulgacdo, procuramos organizar diversas actividades de ocupacdo dos tempos
livres e prevencdo de comportamentos de risco com os jovens, de acordo com o resultado de inquéritos
qgue tinham sido aplicados aquando o diagndstico. Com o intuito de implementar uma perspectiva
participativa no projecto, conviddmos alunos da escola secundaria do concelho, para apoiar na projeccdo e
realizacdo dessas actividades. Neste sentido, a associacdo de estudantes e outros alunos ligados a escola,
participavam mensalmente em reunides com técnicos do Gabinete e connosco, no sentido de dar as suas

contribui¢cdes para avangar com os trabalhos. Formou-se assim uma equipa de jovens voluntdrios no GAJ.

Durante o estagio foram desenvolvidas actividades relacionadas com a educa¢do para a sexualidade,
gincana de jogos tradicionais na praia, fim-de-semana radical com acantonamento numa escola, espaco de
divulgacdo de ofertas de qualificagdo (que incluia vias de acesso ao ensino superior e ensino profissional),
elabora¢dao de concurso de cartaz para divulgacao de actividades do Gabinete junto dos estudantes de

Artes do concelho, entre outras.

A adesdo dos jovens foi significativa, o que se ficou a dever (na minha opinido) ao trabalho de terreno e
contacto directo que fizemos para a divulgacao do Gabinete, das actividades e para a implementac¢ao de
agentes facilitadores do processo (jovens de escolas que funcionaram como elo de ligacdo entre o GAJ e 0

nosso publico).

Esta experiéncia foi muito gratificante, pois ficou a ideia de dever cumprido. Academicamente permitiu-me

aplicar muitas das aprendizagens tedricas da universidade, construir uma perspectiva menos ingénua da
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realidade das instituicdes e, por outro lado, dar lugar a novos conhecimentos quanto ao trabalho com os
jovens, a cultura institucional das autarquias, quanto ao trabalho a que estd subjacente a organizacao
deste tipo de eventos e o que acarreta. Também surgiram algumas limitacdes, ligadas ao tempo que
tinhamos disponivel para estagio em contraponto com o tempo que estas actividades exigiam; a
disponibilizagdo de recursos foi também um factor limitativo; e por outro lado, a morosidade que o préprio
sistema municipal impunha, quanto a tomada de decisGes e recepcao de respostas para avangar com as

actividades.

Também por ser jovem e residente no concelho onde estava a intervir socialmente, a motivacdo foi
singular. Afinal estava a trabalhar para a comunidade em que me encontrava inserida, vendo nos discursos
dos jovens a quem chegdvamos, o meu préprio discurso quando tinha as suas idades. Dai a minha
identificacdo com este projecto de estagio, que levou também a minha satisfacdo pessoal quanto as metas
alcancadas. Criou-se uma boa relacdo com a autarquia, reconheceu-se o trabalho que se conseguiu e os

avancos ao nivel da proximidade dos jovens com a valéncia do Gabinete de Apoio a Juventude.

Foi um trabalho muito satisfatorio para mim, pois reconheci que estava a contribuir para a ocupacdo dos
tempos livres daqueles jovens e para a prevencdo de comportamentos de risco, proprios destas faixas

etarias. Criaram-se lagos entre a autarquia e a comunidade juvenil.

A minha formag¢dao académica continuou e no ano de 2005 realizei o meu projecto de investiga¢do. Em
conjunto com outra colega, optamos por nao continuar no Gabinete de Apoio a Juventude, por termos
algum receio das barreiras que poderiam surgir ao tentarmos fazer um estudo mais aprofundado de uma
qualguer problematica ligada a juventude ou ao Gabinete. Assim, surgiu a oportunidade de estudarmos
uma problematica distinta, na area da terceira idade. O projecto de investigacdao, mais uma vez com cariz
na interven¢ao comunitaria, desenvolveu-se tendo por base o estudo da realidade do artesanato numa
freguesia do barrocal algarvio. Foi nossa intengdao comprovar que o futuro do artesanato estava ameacado,
dada a idade avancada dos artesdos existentes, bem como a falta de iniciativas ligadas a formacdo de

artesaos na regido, e a necessidade de se reinventar o préprio artesanato.

Foi um trabalho de muita pesquisa, muitas deslocacdes pelos montes, em que entrevistdmos varios
artifices, que nos contaram a sua histéria de vida. Procuramos perceber como tinham aprendido a arte,

qgue artefactos produziam, como os tinham divulgado e qual o sentimento que tinham em relacdo ao
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presente e ao futuro do artesanato. Muitos reconheceram a desvalorizacdo, perante a sociedade, de
objectos feitos a mdo; mas por outro lado, a necessidade de se reinventar o gosto pelo artesanato, com
artefactos visualmente mais modernos ou aplicados a usos e praticas correntes. Perante esta
problematica, o projecto de investigacdo obrigou a planificacdo de um projecto de intervencdo. A nossa
resposta foi considerar a hipdtese de construcdo de um ecomuseu naquela freguesia, promovido e
suportado pela autarquia, e virado para o turismo nacional e internacional. Este projecto foi mais tarde
oferecido a autarquia em causa. Coincidéncia ou ndo, ja li nos boletins municipais noticias sobre o projecto

de um museu do barrocal nessa mesma freguesia, direccionado para as artes e oficios artesanais.

O dito projecto de investigacdo etnografico, realizado no ultimo ano da licenciatura, foi também
importante no meu percurso pessoal e profissional. Por um lado, pela proximidade que proporcionou com
os artesdos, pois foram necessarios vdrias horas e visitas as suas casas para a realizacdo de conversas
informais e entrevistas. Nestas horas de conversa, aprendi muito sobre a vida destas pessoas do meio rural
e reconheci a importancia que este patrimonio (i)material tem para a nossa identidade cultural. Trabalhar
com os artesdos, na sua maioria idosos, foi uma delicia. Permitiu-me crescer muito, aprender com eles
alguns segredos da arte. Mas também me deu a ganhar outra sensibilidade face a realidade da terceira
idade, do isolamento do meio rural e da constante ameaca a estes modos de vida. Foi nesta perspectiva
gue entendi as palavras de Vilarinho quando refere que “ndo sera por obra do acaso que todos os grandes
poetas sentem pelas artes manufacturais um carinho e uma compreensdao muito especial... Talvez, porque
no Principio desse esforgo iniciatico de construgao e descoberta, coube as mdaos do Homem saber conjugar
a utilidade e a beleza num sé objecto. O util e o belo ao servigo de uma fung¢do pelas maos e ferramentas
de um artifice que paradoxalmente aprendeu cedo a materializar os seus sonhos” (2002:5). Por ultimo,
esta investigacdo etnografica possibilitou-me compreender que o futuro do artesanato esta em rentabilizar
a actividade, através da inovacao e revitalizagdo dos artefactos para as necessidades e gostos da sociedade

actual.

III. Inserc¢dao no mercado de trabalho

J4 na fase final da licenciatura, consegui colocacdo para um estdgio profissional de 9 meses numa
instituicdo de caracter associativo, uma Casa de Cultura do barrocal algarvio, que implementou numa das
freguesias do seu concelho um projecto de intervencao e desenvolvimento social. Tratava-se de uma

iniciativa financiada por fundos comunitarios (programa POEFDS — Programa Operacional Emprego,
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Formacdo e Desenvolvimento) e desenvolvida no seio de dois bairros de habitacdo social, com varias
problematicas subjacentes. As valéncias que compunham o projecto eram: a implementacdo de um ATL, a
construcao de um banco de trocas, acompanhamento psicoldgico a criancas, promocao de actividades para
os jovens com vista a reducdo de comportamentos de risco juvenis, promocdo de debates e conferéncias
para sensibilizacdo da comunidade envolvente as problemdaticas relacionadas com os bairros, e

implementacdo de ofertas de qualificacdo e ac¢des de sensibilizacdo para adultos.

O meu trabalho no projecto estava estritamente ligado a ac¢do directa com a comunidade jovem e adulta
dos bairros, pelo que as actividades em que me envolvi mais directamente foram: a construcdo de um
banco de trocas, para o conseguirmos implementar foi necessario fazer uma grande divulgacdo do banco
(nos bairros, escolas, e outros locais) para angariacdo de roupas, brinquedos, mobiliario, livros, calcado,
enfim tudo o que fosse Util aos mais carenciados. Para beneficiar do banco era necessario efectuar uma
inscricdo no projecto e trazer para a troca outros objectos, a fim de efectuar a troca e contribuir para a sua
auto-sustentabilidade; outra das actividades em que colaborei foi a promocao de iniciativas para os jovens
com vista a reducdo de comportamentos de risco. Para tal, cridmos uma aproximacdo as criancas a partir
dos 10 anos de idade (que deixavam de estar integradas no ATL, mais destinado ao 12 ciclo) e organizdmos
o Grupo dos Bons Malandros (nome instituido pelos proprios). Neste grupo, apoidvamos na realiza¢do dos
deveres escolares, organizavamos varias actividades (algumas delas propostas por eles) de ocupac¢do dos
tempos livres, mas também com um propdsito pedagdgico. Muitos dos temas que trabalhamos estiveram
ligados a interculturalidade, prevenc¢ao da toxicodependéncia, informacgao sobre sexualidade juvenil, entre
outros; outra das actuagbes do projecto consistia na promoc¢dao de debates e conferéncia para
sensibilizacdo da comunidade envolvente as problematicas relacionadas com os bairros de habitagdo
social, onde foi possivel organizar um debate sobre esta realidade com partilha de varias experiéncias
nestes contextos. Conseguimos também realizar um workshop sobre emigragao e inclusdo, aberto a vérios
técnicos desta drea. Procedemos também a implementacdo de ofertas de qualificacdo para adultos e
accdes de sensibilizacdo, em que o meu papel foi apoiar na divulgacao e acolhimento de candidatos
(utentes de outras valéncias do projecto), bem como na selec¢do dos mesmos. Por outro lado, realizei
algumas acc¢des de sensibilizagdo sobre alimentag¢ao saudavel, economia doméstica e higiene, voluntariado
e limpeza das habitacdes. Estes temas foram despistados através do contacto com os habitantes dos
bairros, mas também através da aplicacdo de questiondrios. Apds um diagndstico de necessidades,
organizaram-se pequenos grupos de utentes que, num ambiente n3ao formal, participaram em vdrias

sessOes na sede do projecto com métodos dinamicos, que potenciaram os seus conhecimentos e praticas
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para estas tematicas. Em temas mais praticos, foram também realizadas interveng¢des no domicilio, em que
se tentavam passar alguns habitos ao nivel da arrumacao, limpeza e higiene das habitacdes. Nestes casos,
eu, enquanto técnica, adquiria com fundos do projecto produtos e materiais de limpeza (alguns deles
inexistentes nas casas de alguns utentes) e procedia a limpeza, arrumacao de espacos nas habitacdes dos
utentes (cozinhas, quartos, casas de banho, etc.) em conjunto com um dos proprietarios da casa/utentes
do projecto. Organizamos também uma parceria entre o nosso ATL e a casa de repouso local, onde tive
oportunidade de implementar um projecto de animacdo intergeracional, com as criancas do ATL e os
idosos da casa de repouso. Foi interessante, ver as criancas aos poucos e poucos perderem medo das
pessoas mais velhas (visivelmente mais debilitadas), assistir a sua interac¢do, ao apoio que os mais
pequenos (depois de se ambientarem a idosos desconhecidos) davam aos mais idosos em actividades de
animacao desportiva. Foi uma iniciativa interessante para ambas as partes: as criancas ganharam a
vontade com os idosos. Puderam aplicar algumas actividades desportivas de manutencdo, tiveram direito a
muitos mimos e atencdo dos utentes da cada de repouso; os idosos puderam ocupar os seus dias de forma
diferente, com a alegria que enchia as salas de estar dos pequenos, realizar actividades de animacao
desportiva com a ajuda das criancas; puderam acima de tudo conviver, conversar. Esta actividade decorreu

durante um ano lectivo inteiro.

Durante o estagio tive também a oportunidade de ser tutora nas praticas (estagio curricular) de alunas de
Educacdo e Intervencdo Comunitaria que pretendiam realizar o seu estagio no Projecto. Num contacto com
a orientadora por parte do estabelecimento de ensino superior, aceitei o convite para a tutoria. Foi um
grande desafio na altura, pois tinha acabado de sair da universidade, e sentia que tinha muito para
aprender e nada para ensinar. Mas a nossa evolu¢do depende também do nosso empenho e por isso dei o
meu melhor. As alunas estagidrias organizaram um projecto de estdgio orientado para o trabalho que ja
desenvolviamos com os jovens, no sentido de incrementar as relagdes com os adolescentes do bairro e
trazer mais utentes ao projecto. Este correu bem, pois a adesao dos jovens foi significativa e as actividades
desenvolvidas pelas alunas ajudaram bastante na divulga¢ao e alcance de metas do projecto. Gostei muito
desta oportunidade pois, devido a minha personalidade de natureza preocupada e um pouco maternal, a
funcdo de tutoria funcionava bem, dando-me a possibilidade de acompanhar, aconselhar e orientar as

formandas no seu projecto de estagio.
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Também nesta época tive a oportunidade de iniciar, através do IEFP, a minha formagdo pedagdgica inicial
de formadores, com especializacdo em lIgualdade de Oportunidades. Foi uma formacdo bastante
interessante, que na altura eu encarava como um investimento para poder vir a dar formacdo a adultos.
Dai me ter motivado para a frequentar. Identifiquei-me bastante com a formacdo e o papel/perfil do
formador, registando mentalmente na altura que esta seria a minha aposta no futuro. Esta oportunidade
permitiu-me desenvolver os meus conhecimentos ao nivel da formacdo de adultos, com algumas nogoes
de psicologia da aprendizagem; adquirir novas competéncias no que toca a planificacdo e realizacdo da
formacdo quanto a métodos, técnicas, dindmicas a implementar. Com efeito, esta experiéncia permitiu-me
a valéncia pedagdgica, na minha formagdo, que ndo tive na minha licenciatura. A formagao foi muito
positiva, ndo sé na questdo da aprendizagem como também ao nivel dos colegas que conheci. Eram

pessoas de diferentes dominios profissionais mas com quem criei uma boa ligac3do.

O meu estagio profissional decorreu os nove meses que estavam programados, mais trés meses de
prolongamento autorizado a instituicdo pelo IEFP e apds a finalizacdo do estagio (dado ndo haver
condicGes financeiras para a minha continuidade) terminei as minhas funcdes de técnica de intervencao
comunitaria. A saida foi muito dificil, em termos profissionais, uma vez que a pouca experiéncia que
possuia e a inseguranca face ao mercado de trabalho aumentavam os meus receios. Por outro lado, visto
ser a minha primeira experiéncia profissional, havia aqui uma ligacdo de quase dependéncia em relagdo as
criangas com quem trabalhei, as comunidades destes dois bairros. Ter acompanhado estes utentes durante
este periodo de tempo criou um grande envolvimento para com a comunidade. Foi necessario um grande
esforgo e persisténcia para que esta comunidade nos deixasse “entrar” nas suas vidas. E o facto de ver que
a minha ac¢do, conjuntamente com a dos restantes colegas, fazia a diferenca no dia-a-dia de algumas
pessoas criou um grande sentido de utilidade e contribuicdo em mim. Foi bastante gratificante reconhecer
gue, mesmo de uma forma pouco representativa, fizemos a diferenca na vida daquelas criangas, jovens e
adultos ao tentarmos dar-lhes ferramentas para acederem uma maior qualidade de vida. Trabalhar neste
contexto social possibilitou-me desenvolver a minha capacidade critica e de analise, apercebendo-me do
ciclo vicioso que é a pobreza, realidade da maioria das familias com quem trabalhei. Pode-se afirmar que
este trabalho foi realizado, na minha perspectiva e no que toca a minha responsabilidade, a luz do que
Alberto Melo entende por Educacdao de Adultos, de natureza comunitdria ou popular, ou seja, “um
movimento de contra-corrente, a favor da crescente autonomia das pessoas, e na oposicdo a toda e

qualguer corrente de natureza totalitaria dentro da Sociedade. (...) procura abrir, sempre mais largos, os
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horizontes do possivel. (...) estard sempre ao servico de uma Sociedade Aberta: a mudancga, a melhoria, a
inovacdo benéfica para as pessoas ...” (1996: 20). Com efeito, entendo que esta intervencdo, de natureza
comunitdria, nos e com os bairros e os seus habitantes, permitiu que estes tivessem a sua oportunidade de
contrariar o esteredtipo e as tendéncias destes grupos sociais, vendo nestas iniciativas de educacdo
permanente, uma oportunidade de capacitacdo, de melhoria do seu bem-estar e de contrariar o rumo

III

“natural” dos acontecimentos.

Porém, apds a minha saida do projecto, uma semana depois conseguia trabalho como coordenadora de
ATL numa associacao cultural e desportiva, perto da minha residéncia. O trabalho surgiu na sequéncia da
minha candidatura espontdnea e a direccdo da associacdo contactou-me para me apresentar uma
proposta: a implementacdo de um espaco de ocupacdo dos tempos livres para as criangas e jovens da
freguesia, a iniciar naquele verdo. Pareceu-me um desafio, pois os recursos humanos e materiais eram
muito limitados e o tempo para organizar e implementar a valéncia também. A condi¢do contratual ndo

era certa mas aceitei a proposta.

Foi um trabalho muito solitario, uma vez que ndo havia ninguém que me apoiasse. Quando dependia da
decisdo da Direcgdo, apresentava a situagcdo que era aprovada ou ndo. O trabalho era totalmente

organizado por mim. Aqui, 0 meu espirito de iniciativa e autonomia foi decisivo.

Metendo maos a obra, comecei por organizar um plano de actividades para a valéncia, estabelecer
contactos para pedidos de transporte, alimentagao, visitas ao exterior, e por fim, a divulgacdo do Espaco
da Miudagem da freguesia, nome escolhido e aprovado para a valéncia. Quanto as infra-estruturas,
contavamos com uma escola primdria antiga, doada pela autarquia, que estava a disposi¢cdo da associagao.
Foi necessaria uma intervencdo de fundo nas instalagdes, para criar condi¢cdes pedagdgicas e de seguranca

para a valéncia. Desde fazer cortinados, a pintar paredes e fazer limpeza grossa, fiz de tudo...

Recorri também ao IPJ e apresentei candidatura para o programa de jovens animadores voluntdrios na
ocupacdo de tempos livres, que possibilitava a inscricdo de jovens adolescentes para participarem do
projecto como animadores. Do corpo de sdcios e utentes da associacao, selecciondamos trés jovens que
apoiaram, mais tarde, no acompanhamento das criangas durante as actividades das férias de verdao. Com a
divulgacao feita junto dos utentes da associagdo, nas zonas residenciais da freguesia e junto dos principais

servicos publicos, conseguimos uma adesdo razodvel de criancas para as férias de verdo. Para tal foi muito
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importante a necessidade que se sentia naquela freguesia a este nivel, uma vez que muitas eram as
familias que se queixavam de ndo ter com quem deixar as criangas durante as férias de verao. Realizdmos
uma reunido de pais, de todas as criancas inscritas, para apresentar o regulamento interno (feito por mim
e aprovado pela Direc¢do da Associacdo), o plano de actividades, horarios, equipa pedagdégica e ementa de
almocos. Iniciamos a actividade com cerca de 20 criancas entre os 4 e 12 anos de idade, que permaneciam
das 9 as 18h no Espaco da Miudagem, comigo e com um dos monitores voluntarios. Realizdmos varias
actividades em sala, ao ar livre e visitas ao exterior, que estavam organizadas por semanas tematicas, entre
elas, a semana do ambiente, a semana das artes, a semana do verdo, etc. Era meu objectivo, proporcionar
actividades as criangas, numa perspectiva de animacao sociocultural e ndo apenas por lazer. O transporte
das criancas para e do Espaco da Miudagem, era feito pelas carrinhas da associacdo (para quem o

solicitava), bem como para as visitas ao exterior.

A experiéncia durante o verdo foi um desafio constante, ndo soé pelo desgaste que a prdpria actividade me
causou, como também com constrangimentos didrios com a falta de recursos monetdarios e recursos
humanos. A associacdo ndo disponha de meios para suportar a valéncia, a ndo ser através da mensalidade
paga pelos pais, da qual se teriam de pagar os gastos com materiais e alimentacdo, e de onde a Direccdo
da associacdo ainda pretendia tirar lucros. Quanto aos monitores, visto serem adolescentes, nao
representavam uma ajuda eficaz, pois praticamente nenhum deles possuia a experiéncia e maturidade
necessdria para aquela fungdo. Esta situagdo representou uma grande sobrecarga para mim, que tinha a

responsabilidade do espacgo e da seguranca daquelas criangas. Foi um constante braco de ferro...

No final do verao foi feita uma festa com todas as criangas, onde organizdmos uma apresentacao dos
trabalhos e actividades desenvolvidas durante a estagao, com um pequeno lanche partilhado, para o qual

contamos com a colaboragdo dos pais.

Apds o verdo, tentdmos investir na criagdo de um servico de estudo acompanhado, onde as criangas
pudessem realizar os seus trabalhos de casa e desenvolver algumas actividades de ocupacdo dos tempos
livres, até os pais as poderem ir buscar. Porém, a adesdo foi muito fraca, ndo por ndo haver esta
necessidade, mas sim pelo valor que se havia estipulado para a mensalidade a pagar e também pela
criacdo (naquele ano) do prolongamento de horario nas escolas de 12 ciclo. Uma vez que o meu
vencimento vinha das mensalidades das criangas, os valores que se pediam eram demasiados elevados.

Contudo, o servigo avangou com cerca de cinco criancgas. Estas eram recolhidas na escola, chegavam as
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instalagdes do Espaco da Miudagem e lanchavam. Depois elaboravam os seus trabalhos de casa e o

restante tempo era ocupado com actividades de tempos livres que eu dinamizava.

No término desse ano civil, em Dezembro, juntamente com a Direccdo da associacdo, optamos pela nao
renovacdo do meu contrato, por ndo haver condi¢des da entidade para cumprir com as condicdes
estabelecidas. Por outro lado, a rentabilidade do Espaco estava a ser quase nula para a associacdo, o que

poderia provocar mais danos ao nivel do seu préprio orcamento.

De todas as experiéncias profissionais que tive, esta foi sem duvida a mais negativa. Em primeira analise
pela precariedade do posto de trabalho, que era muito incerto e altamente dependente das mensalidades
das criancas abrangidas. A falta de recursos com que me deparei, muito caracteristica da realidade das
associacbes do nosso pais, foi demasiado constrangedora para que se conseguisse desenvolver um
trabalho rigoroso e de qualidade. Por outro lado, esta experiéncia de trabalho com criancas tdo pequenas
demonstrou-me que, profissionalmente, este seria um caminho a evitar. Enquanto pessoa e enquanto
técnica percebi que ndo me sentia “peixe na agua” e muito menos, preparada para trabalhar com estes
publicos tdo jovens. Foi uma fase muito dificil, porque encarei esta experiéncia com grande frustracdo. Nao
me sentia realizada com o trabalho que desenvolvia junto dos mais pequenos. Esta época nada teve a ver
com a que vivi com os jovens adolescentes com quem tinha trabalhado no projecto anterior. Por um lado,
porgue o numero de técnicos e auxiliares envolvidos era francamente superior e mais qualificado; por
outro lado, porque ja eram individuos de mais idade, com comportamentos menos infantis e dependentes,
e que impunham outro tipo de desafios no nosso trabalho. Muitas foram as vezes em que pensei que nao

tinha perfil nenhum para trabalhar com criangas tdao pequenas.

Mas nem tudo foram espinhos. Exercer esta actividade, embora por tdo curto espago de tempo (seis
meses), permitiu-me como é &ébvio, viver algumas aprendizagens. Numa fase de planeamento e
organizacao das actividades de verdo, também desenvolvi os meus conhecimentos quanto a dinamica
associativa. Ja tinha algumas no¢Ges aquando a minha experiéncia escutista, mas ao trabalhar
directamente com a direc¢dao da associacdo, tive consciéncia da organica de uma associagdo desportiva e
cultural, da dependéncia que estas, em geral, tém das quotas e jdias dos seus sdcios para sobreviver, pois
os apoios vindos do poder local e de outras instituicdes, sdo muito poucos. Pelas condi¢des que referi
anteriormente, a minha capacidade de gerir recursos beneficiou bastante, pois tive de aprender a “fazer
magia” com o pouco que tinhamos disponivel. Mesmo assim, comparando o antes e o depois, penso ter

desempenhado um bom trabalho no espagco que tinhamos disponivel. Por fim, tive de aprender
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minimamente a trabalhar com criancas como as que tive a cargo. Mesmo com muita dificuldade, acabei
por aprender a controlar as emocdes nas situacdes mais agitadas e descontroladas em sala e a gerir o
relacionamento interpessoal entre as criancas, para que nao se verificassem situacdes de agressividade ou

outro tipo de desrespeito.

Meses mais tarde, ja em situacdo de desemprego, surge o contacto de um antigo Professor universitario,
gue me questionou querendo saber se estava interessada e disponivel para trabalhar num centro RVCC,
informando-me de que o centro RVCC pertencente a universidade estava a recrutar Profissionais de RVC.
Aconselhou-me a enviar candidatura, pesquisar informacdo sobre o centro e sobre os processos RVCC, e

desejou-me boa sorte. E escreviam-se as primeiras linhas como formadora de adultos...

Feita a entrevista e esperadas algumas semanas, recebi entdo a noticia de que tinha sido seleccionada, do
Director do CRVCC, Prof. Antdnio Fragoso de Almeida. Ainda hoje guardo a carta que recebi, como
recordacdo. Foi um momento de grande felicidade, pois via nesta drea de trabalho o meu futuro

profissional.

IV. Experiéncia como educadora/formadora de adultos

Entro entdo na realidade da Educagdo e Formagdo de Adultos em Portugal, que para tras tinha ja muitos
anos de histodria, de caminhos de esquecimento, falta de tradigao e praticas, entre outros sintomas. A obra
Educagdo de adultos e educagéio permanente — a realidade portuguesa retrata precisamente a perspectiva
histérica da educagao de adultos ligada a realidade portuguesa. O autor comeca por descrever (no capitulo
I) a origem da mesma, referenciado a conferéncia de Nairobi da UNESCO, onde se utiliza pela primeira vez
a expressdo educagdo de adultos. Descrimina as diversas conferéncias internacionais de EA realizadas na
Dinamarca, Canadd, Japao, etc., onde se vao assistindo a avangos neste campo. Caracteriza o significativo
papel da UNESCO na promog¢dao da educagdao de adultos pouco escolarizados, com campanhas de
alfabetizacdo, por exemplo. Introduz o conceito de educagao popular, origindrio da escola moderna
francesa, como um movimento que corresponde a uma nova fase de evolugdo da escola. Relativamente ao
segundo capitulo, no caso portugués, Belchior relaciona a nossa adesdao ao mundo moderno com a
evolucao da educacao e da formacao. Retrata o acesso a educagao desde 1820, passando pela panoramica

do 25 de Abril de 1974 até a instituicdo da Lei de Bases do sistema educativo em 1986.
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Neste campo, iniciei fungcdes em regime de voluntariado, durante trés meses, para comecar a ambientar-
me a equipa, ao trabalho e as funcdes de Profissional de RVC e ao préprio processo de reconhecimento de

competéncias.

Fui acompanhando os colegas em entrevistas de diagndstico, atendimentos individuais, sessbes de
reconhecimento em grupo, sessdes de juri, entre outras. Também comecei a manusear a plataforma
informatica SIGO, que na época trazia muitas “dores de cabeca” aos técnicos, pela sua morosidade. Assim,
ofereci-me para actualizar a Plataforma, no que referia ao trabalho de trés Profissionais de RVC, que se
encontrava muita desactualizada. Foi uma forma de entender as varias fases que um adulto percorria

desde o acto da inscricdo, num CRVCC.

Esta nova etapa profissional permitiu-me uma “socializag@o profissional”’ da area da Educacdo de Adultos.
Em Educacdo de Adultos, uma dinamica global: entre o escolar e o experiencial (capitulo do livro Aprender
fora da escola — percursos de formacgdo experiencial, de Cdrmen Cavaco), a autora problematiza alguns
conceitos ligados a aprendizagem, nomeadamente: o conceito de educac¢ao de adultos, que relaciona com
a alfabetizacdo, ensino recorrente, formacdo profissional, educacdo extra-escolar. No fundo trata-se de
todas as modalidades educativas, sejam elas de natureza formal, informal ou ndo formal. Cavaco
reconhece a importancia da valorizagdo das modalidades ndo formais e informais, associadas a periodos

distintos ao periodo do sistema escolar da vida dos individuos.

Outro dos conceitos apresentados é o de analfabetismo, ao qual se apresenta uma breve defini¢cdo. Este
traz consigo o estigma social. Este conceito evolui para iliteracia, termo posto em uso para contrariar a
tendéncia pejorativa. E referenciado o estudo da literacia em Portugal, coordenado por Ana Benavente,
gue demonstra o elevado nivel de iliteracia dos portugueses, ou seja, a fracas competéncias ao nivel da
leitura, escrita e célculo. A condicdo do analfabeto é também trabalhada, em que a autora faz referéncias

ao pedagogo brasileiro Paulo Freire, interpretando as suas ideias quanto ao assunto.

Carmen Cavaco desenvolve a sua interpretacdo da educac¢ao informal e sua relagdo com a aprendizagem e
formacdo experiencial, afirmando que a formac¢dao e aprendizagem experiencial tém origem nas
modalidades educativas informais, embora o sistema escola hegemdnico ndo lhes confira validade. Esta

corrente esta directamente ligada ao pragmatismo na educac¢ao de adultos.
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Afirma Carmén Cavaco que “ na vida profissional pode-se dizer que a transformacdo de um trabalhador em
inicio de carreira em técnico experiente se fica a dever, essencialmente, ao processo de formacao

III

experiencial” (2002: 40). Com efeito, a partir da accao reflectida fui construindo novos saberes face a EFA.
Foi possivel aproveitar os conhecimentos que ja trazia da universidade a respeito dos CRVCC, e comecgar a
desbravar caminho enquanto educadora e formadora de adultos, numa das minhas primeiras ou mais
expressivas experiéncias profissionais até entdo. Foi necessario localizar-me face as diversas praticas de EA
instituidas, que Florentino Ferndndez apresenta e caracteriza como os trés modelos que regeram o
trabalho educativo com pessoas adultas, durante o século XX: o modelo receptivo alfabetizador
(caracterizado por uma pedagogia vertical, em que o aluno ou formando funciona como arquivo de
informacdo e conhecimento); o modelo dialégico social (que apresenta como pressupostos a interaccdo de
formador e formandos no acto educativo, com vista a reflexdo sobre as suas experiéncias); e o modelo
econdémico produtivo (respeitante ao ensino de competéncias Uteis para a populacdo activa, ou seja, classe
trabalhadora). Dos trés modelos o autor afirma que o que se encontra vigente/dominante na sociedade

actual é o modelo econdmico produtivo, aspecto que com o tempo e o distanciamento da profissdo vim a

confirmar.

Em Junho de 2007 iniciei, oficialmente, funcdes naquele CRVCC. Ao mesmo tempo, outra colega, Mdnica
Gongalves, também iniciou as mesmas funcdes naquela mesma entidade. O trabalho e a aprendizagem foi-
se desenvolvendo, comegando aos poucos. Fui iniciando grupos de processo RVCC de nivel basico no
centro e entrevistas de diagndstico. Naquela época a figura de técnico de diagndstico e encaminhamento
era inexistente, pelo que cabia aos profissionais de RVC esse trabalho. Eram realizadas sessdes de
esclarecimentos e entrevistas individuais, em que se despistava qual a oferta mais adequada entre muito
poucas hipdteses existentes: cursos EFA ou RVCC. Esta realidade da regido fez com que a grande maioria
dos candidatos ingressasse em processos de RVCC para a certificagcdao do 42, 62 ou 92 ano de escolaridade.
Cedo ganhei a perspectiva de que os adultos que acorriam ao CRVCC faziam-no com a perspectiva de
frequentar “aquela coisa de «RCVV» para acabar os estudos depressa”. Assim se foi criando uma
perspectiva deturpada do processo, uma vez que todos o faziam e faziam tudo, ou seja, o adulto teria de
sair totalmente certificado apds a sessao de juri, por mais uma vez ndao haver respostas para os que
necessitassem de adquirir competéncias nas areas de competéncias-chave de Linguagem e Comunicagao,
Cidadania e Empregabilidade, Matematica para a Vida e Tecnologias de Informac¢ao e Comunicagdo. Em

idéntica linha de argumentacao, afirma Luis Rothes, que “temos de evoluir no sentido de pensar que todos
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os adultos tém competéncias, vamos valorizar essas competéncias, reconhecé-las, valida-las mas,
simultaneamente, temos sempre de assumir que sdo competéncias insuficientes, sempre” (2010: 8). A
tutela dos CRVCC era, naquele periodo, a DGFV- Direccdo Geral de Formacdo Vocacional. Na minha
perspectiva, a sua visibilidade perante os CRVCC era, em comparacdo a actual ANQ, IP., diminuta.
Funcionava como uma instituicdo que estabelecia as orienta¢des gerais dos CRVCC, mas a sua intervencao
ao nivel de outros dominios da educacdo e formacdo de adultos era pouco significativa. Com os CRVCC, a
articulacdo era limitada, o que se verificava pelo fraco acompanhamento ao trabalho das estruturas de
reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias. A este respeito, Licinio Lima refere que a falta
de qualificacdo n3do se deve apenas ao choque tecnoldgico muitas vezes proclamado, mas sim a uma falta
de investimento na educacdo de adultos em Portugal, ao longo dos tempos. O autor fala sobre a
despolitizacdo da educacdo, que mais uma vez nos leva para a dependéncia das actividades educativas face
a politica. Lima refere que “a educacdo de adultos em Portugal ndo terda possibilidade nunca de se
consolidar sem politicas publicas e sem apoios financeiros do Estado” (Lima, 2008). Por outro lado, o autor
alerta para o risco que se corre em entregar a educacdo de adultos a empresas do mercado, pois considera
gue os problemas sociais existentes ndo diminuem com formacdo profissional que se possa oferecer no
leque das empresas de formacdo privada. Afirma ainda que a geracdo vindoura que agora estuda nas
universidades, em licenciaturas de educacdo de adultos é alvo de uma pratica dominante ligada a gestdo

de recursos humanos através da formacdo e ndo a verdadeira educacdo de adultos.

O trabalho no centro continuou. No final desse ano a direc¢ao do Centro alterou-se. O director do CRVCC,
o professor que me tinha dado conhecimento da vaga para Profissional de RVC, saiu da fungao por
questdes profissionais. A coordenadora da altura assumiu entdo essa fun¢do. Na época a equipa sentiu
muito esta mudanca. Pessoalmente, este professor foi sempre uma pessoa que admirei, ndo sé pela
capacidade que tinha de “chegar” aos alunos e motiva-los para a aprendizagem de determinados temas,
como também pelo factor humano que investia nas suas relagdes profissionais. Era uma pessoa que se
dedicava muito ao ensino, aos alunos e ao trabalho do centro. Acreditava na metodologia de balango de
competéncias e detinha bons conhecimentos neste ambito. No meu percurso profissional e académico, foi
uma pessoa que me marcou pela positiva e me ajudou a evoluir e a deixar de lado a faceta mais bancaria e

formal da educacgao de adultos.
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J& na presente década é instituida a ANQ, IP., também bi-tutelada pelo Ministério da Educacdo e pelo
Ministérios do Trabalho e Solidariedade Social. Quanto a actividade deste instituto publico, Rothes afirma
que, com a promoc¢do do Programa Novas Oportunidades como politica educativa publica, “estamos a
conseguir densificar a intervencdo neste campo e a conseguir chegar a pequena freguesia” (2010:8). Luis
Rothes reconhece que a INO representa um grande investimento por parte do Estado com uma fase de
massificacdo deste campo. Afirma que a rede de CNO montada consegue abranger grande parte do
territorio portugués, é “um patrimoénio conquistado que deve ser valorizado”. Segundo o professor, o novo
desafio estara em ligar o que ja foi feito, com outras dimensdes da EA. Relativamente aos cursos EFA,
guestdo apresentada pela Aprender ao longo da vida, Luis Rothes faz um balanco positivo e defende a
metodologia do reconhecimento de adquiridos aplicado a populacdo em geral, a par (e ndo menos
importante) de necessidades de formacdo que necessitam de ser satisfeitas, pois serdo sempre
competéncias insuficientes aqueles reconhecidas da experiéncia ao longo da vida. Rothes defende

portanto processos de RVCC parcial, articulados com projectos de vida e formacdo construidos.

Esta referéncia demonstra uma das principais caracteristicas desta Iniciativa, para os profissionais da area:
a massificacdo (geografica) das ofertas de educacdo e formacdo de jovens e adultos pouco escolarizados.
Congregando varias ofertas formativas no eixo para jovens e noutro eixo para adultos, o Programa Novas
Oportunidades vinculou fortemente, para a opinido publica, a oportunidade de uma educacdo para todos,
com ofertas de qualificacdo para a certificacdo escolar do ensino basico e ensino secundario. As
orientagdes da ANQ, IP. sdo altamente direccionadas para o estabelecimento de uma rede de centros
Novas Oportunidades (antigos CRVCC), orientados para a prossecucao de metas de certificacgdo na
populagdo adulta activa, em Portugal. Comparativamente as estruturas anteriores, estes passaram a
acumular, para além da realizagdo de processos RVCC, o diagndstico e encaminhamento para ofertas de
qualificacdo, de todos os candidatos; e o acompanhamento dos adultos no seu percurso/ plano de
qualificacdo pessoal. Para além de monitorizar os CNO, a ANQ, IP., tem também a seu cargo a
monitorizacdo de todas as ofertas de qualificacdo desenvolvidas no sistema educativo, bem como a
formacgdao de um vasto nimero de técnicos ligados a EFA (surgidos da expansao da INO) e a promogao de
conferéncia e publica¢des relativas a este campo. “(...) no quadro do relancamento da educac¢do de adultos
em finais de 1990, novas ofertas s3ao apresentadas aos adultos, ofertas estas que a Iniciativa Novas

Oportunidades retoma, em 2005, atribuindo um relevante alento a politica publica de educacdo e

formacdo de adultos” (http://www.rizoma-freireano.org/index.php/politicas-publicas).

25


http://www.rizoma-freireano.org/index.php/politicas-publicas

Percursos de um educador

Soraia Morais

Assisti portanto a grande massificacdo das Novas Oportunidades e a alteracdo da nomenclatura para
Centros Novas Oportunidades. Esta marcava uma fase de mudanca no trabalho destas infra estruturas, que
na perspectiva das politicas publicas, passariam a assumir um papel de diagndstico e encaminhamento dos
candidatos para um percurso de qualificacdo que seria o mais adequado, contrariamente ao trabalha

anterior unicamente destinado ao reconhecimento e certificagao formal de competéncias.

As alteracdes verificadas trouxeram, quanto a mim, vantagens e desvantagens no trabalho de terreno dos
CNO, que também a minha equipa e eu prdpria sentimos a partir de 2008. A INO trouxe grande visibilidade
dos CNO a sociedade em geral, mas essa exposicdo gerou controvérsia. Penso que as equipas sentiram que
o seu trabalho era encarado com facilitismo. Os processos RVCC continuavam a ser o encaminhamento
primordial dos adultos. Quicd pelas metas a que os centros estavam sujeitos (para a obtencdo de
financiamento), ou pelas op¢des dos proprios adultos (crédulos de que este caminho seria facil, rapido e

mais flexivel), ou ainda pela falta de ofertas de qualificagdo alternativas, no inicio da Iniciativa.

Por outro lado, a visibilidade gerou informacdo perante os adultos pouco escolarizados (publico-alvo dos
CNO), que se dirigiram em massa para efectuar inscricoes. Este aspecto foi, quanto a mim, o mais positivo
de toda a INO, pois nunca antes em Portugal se tinha assistido a uma abrangéncia tdo significativa de

pessoas com baixas qualificacdes, a ofertas de qualificacdo.

Enquanto profissional de RVC no CNO onde me encontrava, desde que tinha iniciado estas funcdes,
continuei a acompanhar processos de nivel bdasico. Entretanto, deixei de colaborar directamente no
diagndstico dos candidatos, com o aparecimento da figura do Técnico de Diagndstico e Encaminhamento.
Para este novo técnico, a pressdo nos primeiros meses foi imensa, pois o trabalho que antes era feito por 3
ou 4 profissionais de RVC, era agora da responsabilidade de um sé técnico. Na nossa equipa esta
circunstancia gerou tensdes (numa fase inicial), pois os profissionais viam-se pressionados com “nimeros”
a que nao conseguiam responder se ndo se encaminhassem as pessoas para frequentar processos RVCC. E
logo aqui se inverteu a natureza dos Processos RVCC. Cedo percebi, com este tipo de pressdes face a
metas, que a natureza e metodologia dos processos RVCC eram incompativeis com a escala de objectivos
impostos aos CNO, pela tutela. Defendo por isso a existéncia de objectivos, mas ndao sem um diagndstico e
estudo da realidade em que o CNO se encontra inserido, no sentido de evitar imposi¢des astrondmicas as
equipas, que depois na pratica e na comunidade em que se inserem ndao encontram essa mesma realidade.

Isto porque, se fosse realizado um estudo e cada territério, no sentido de analisar a situacdao de cada
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regido ou concelho em termos da sua qualificacdo, possivelmente os objectivos impostos (se instituidos

tendo por base essa realidade) seriam mais ajustados ao ambito geografico em que os CNO se encontram.

Por outro lado, estando nés inseridos numa instituicdo, enquanto entidade promotora, que nao
beneficiava (segundo a legislacdo) de um financiamento a 100% (por ser um estabelecimento de ensino
superior publico) por parte da Iniciativa, a equipa via-se ainda mais constrangida em ndo cumprir as metas,
pois tinhamos consciéncia de que a falta de financiamento ja limitava as nossas condi¢Oes e perspectivas
de trabalho. Estas situacdes geraram em mim (e ndo sé) grandes angustias, em termos profissionais e

pessoais.

Com o aparecimento de maior diversidade de ofertas de qualificacdo (oriundas de financiamento para as
escolas e entidades formadoras acreditadas), como cursos EFA de dupla certificacdo, cursos de
especializacdo tecnoldgica, Decreto-Lei 357/2007, entre outras, o trabalho do CNO foi-se equilibrando, no
gue respeita ao encaminhamento adequado do candidato. A nossa identidade como CRVCC's diluia-se em
detrimento do conceito de CNO como uma porta aberta para a qualificacdo, com diferentes percursos
possiveis, conforme o perfil tracado do candidato. Contudo, os adultos continuaram a ter sempre a ultima
palavra na decisdo do encaminhamento, mesmo que a proposta do Técnico de Diagndstico e

Encaminhamento (TDE) fosse contraria.

Neste ano entrou também em vigor o RVCC de nivel secunddrio. No Algarve, o nosso CNO foi um dos
primeiros a implementar o processo, o que obrigou a contratacdo de novos elementos para a equipa.
Optou-se por dividir os formadores e profissionais de RVC por nivel de certificagdo. Os colegas com mais
tempo de casa e com mais experiéncia transitaram para o nivel secundario de certificagdo. Eu continuei no
nivel bdsico, uma vez que fui das ultimas profissionais a ser contratada. Houve a oportunidade de
organizarmos uma formacdo interna para a equipa que chegava, a fim de os contextualizar na INO,
informa-los da natureza de trabalho dos CNO e acerca das suas fun¢des na equipa. Eu colaborei como

formadora para o processo RVCC de nivel basico.

A mudanga da equipa, com a divisdao de RVCC NB e RVCC NS criou porém alguma instabilidade. Nem todos
os técnicos concordavam com a divisdao de niveis, que acabava por se espelhar na divisdo da propria
equipa. O processo de RVCC NS foi complicado de implementar e obrigou a um trabalho de fundo para a

anadlise e compreensdo do referencial de competéncias-chave (por parte dos técnicos que o iam trabalhar),
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gue se mostrava francamente mais complexo que o referencial de competéncias-chave de nivel basico. De
forma complexa e conteddo demasiado erudito para os adultos, o referencial de competéncias-chave do
nivel secundario foi bastante contestado na realidade dos CNO, em muitos encontros, reunides de
acompanhamento e outras actividades promovidas na rede. Os técnicos sentiam imensas dificuldades em
interpretar, eles préprios, o que o referencial pretendia, situacdo que para os adultos se tornava ainda
mais exigente. Por estes motivos, o nosso CNO optou por adaptar o referencial a uma linguagem mais

acessivel e clara, porém mantendo o nivel de exigéncia do referencial original.

Apesar de me encontrar a trabalhar apenas com o processo de nivel basico, todos nds acompanhamos de
perto as dificuldades dos colegas, através de reunibes de equipa semanais, em que debatiamos e

analisdvamos situacdes de processos e outras ligadas a metodologia.

O trabalho avancou. Com dificuldade tinhamos conseguido cumprir as metas propostas para o processo de
nivel basico do ano anterior, o que nos deixou motivados, mas ao mesmo tempo receosos com o futuro.
Individualmente, cumprir aquelas metas implicou demasiadas horas de trabalho, uma constante pressao
aos adultos para que produzissem o seu trabalho e estratégias de motivacdo, que passavam por sessoes de
trabalho colectivas, sessdes de trabalho em salas equipadas com computadores onde os adultos
trabalhavam com o apoio dos formadores e profissionais em conjunto, etc. No final, para mim, o balanco
s6 era positivo na medida em que nao via o meu posto de trabalho ameacgado, pois tinha plena consciéncia
gue do ponto de vista da metodologia esta ndao estaria a ser bem implementada. Acredito que a equipa
nao descurou um nivel de qualidade médio, mas os processos eram intensivos e bastante rdpidos,
chegando alguns adultos a conseguirem completar o seu processo de nivel basico em cinco meses ou

menos.

A estrutura que tinhamos definida para o processo passava por uma fase inicial, a fase de reconhecimento,
com inicio numa sessao inicial com o profissional de RVC. Nessa sessdo o profissional de RVC elucidava o
grupo de adultos para a metodologia de balan¢co de competéncias, quanto as caracteristicas e etapas do
processo e para a elaboracdo da narrativa biografica, por forma a informar os candidatos quanto ao
percurso que os esperava. Semanalmente faziam-se sessdes colectivas de desconstrucao do referencial de
competéncias-chave para cada uma das dreas que este abarca, em que os formadores “desmontavam” o
significado dos varios critérios de evidéncia e exemplificavam situacdes de vida de acordo com a

experiéncia profissional de alguns adultos em sala. O objectivo era fazer a ligacdo do referencial com as
28



Percursos de um educador

Soraia Morais

situacdes de vida dos adultos e esta era uma forma de os ajudar a visualizar como poderiam trabalhar o
referencial com as suas prdprias experiéncias de vida. No final das sessdes de desconstrucdo realizadas
pelos formadores das quatro dreas de competéncias-chave, o profissional de RVC realizava uma sessao
final, onde recolhia dos varios adultos uma primeira versdao da narrativa biografica e dos critérios de

evidéncia ja trabalhados.

A partir dai o profissional orientava o adulto no sentido de completar e organizar o trabalho no portefélio,
gue era entregue em suporte papel aos formadores para validacdo. Estes efectuavam correccdes e pedidos
de reformulacdo, passavam novamente o portefdélio aos profissionais, que apoiavam o adulto nas
reformula¢cdes. Com o portefdlio acabado era entdo marcada a sessdo de juri de validagdo/certificacdo,
feita uma preparacdo da apresentacdo do adulto a Juri e, por fim, a realizacdo do mesmo. Esta etapa final
consistia na apresentacdo efectuada pelos varios adultos, que ouviam uma apreciacao do portefdlio, por

parte do avaliador externo, e por fim eram feitas as deliberagdes.

Com a pratica este processo revelou varias lacunas, que a equipa foi identificando e tentando colmatar.
Sdo exemplo disso a pertinéncia de despiste de necessidades de formacdo nalgumas das areas de
competéncias-chave, a que se tentou responder com sessdes com o formador, na sala de TIC em que este
aferia os conhecimentos dos adultos na area. Outro dos constrangimentos detectados foi a morosidade
dos adultos na elaboracdo e organizacdo do portefdlio, pelo que se estabeleceu uma estrutura fixa do
mesmo, que consistia em ter: capa, introducdo, historia de vida, evidéncias das varias areas do processo
em trabalhos separados e conclusdo. Esta estrutura escolarizada e dividida agilizou a organizagao dos

portefdlios. Porém, trouxe-nos novos e sérios problemas.

A meio do ano de 2008, surgiu, a par do CNO, uma primeira experiéncia na area de formacgao profissional,
através de um convite da colega de CNO, a Mdnica Gongalves. O desafio era ministrar uma formagdo com
a duracdo de 48 horas de Cidadania e Mundo Contempordneo, a funcionarios de um empreendimento
hoteleiro. A ac¢do de formacgao integrava um plano de formagdo de uma entidade formadora acreditada e
era promovido por uma IPSS. Foi um desafio importante para o meu desenvolvimento e amadurecimento
como profissional de formacdo. Por nao ter experiéncia, a minha dedicac¢ao foi enorme, no sentido de
produzir materiais e uma experiéncia formativa consistente e elucidativa. Tive uma grande preocupacao
em apelar a participacdo e envolvimento dos formandos, no desenvolvimento dos conteldos

programaticos. A prépria tematica foi motivante, pois ndo haveria melhor forma (para mim) de me estrear
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na formacdo do que com uma iniciativa que tivesse como objectivos gerais: o fomento de um
conhecimento abrangente das estruturas e orgaos de soberania; sensibilizacdo para os direitos, deveres e
valores numa cidadania activa e participativa. Foi possivel debater e trabalhar grandes questdes ligadas ao
poder de voto, descrenca do poder politico, o papel do Presidente da Republica em situacdes de crise
politica; entre outros. Tive também a oportunidade de mobilizar meios e recursos dos funciondrios da
unidade hoteleira, com o intuito de realizar uma recolha de roupa e brinquedos para entregar numa IPSS
do concelho. O grupo de formacdo organizou, dinamizou e divulgou a iniciativa, que viveu com grande
dedicacdo e empenho. A adesdo e iniciativa dos formandos foram grandes. Sentiram que houve lugar para
esclarecer muitas duvidas ao nivel da sua participacdo civica e politica na vida do pais. Enquanto
formadora, penso ter potenciado a estes formandos diferentes perspectivas da realidade e fomentado

uma cidadania participativa nos mais variados contextos.

O trabalho no CNO seguiu até ao inicio do verdo, altura em que se comecou a gerar uma grande
instabilidade na equipa técnico-pedagdgica. Por diversas situacGes, gerou-se um clima de desconfianca e
mau estar que levou a que, um a um, a maioria dos formadores e profissionais de RVC comecassem a
concorrer para CNO recentes em escolas publicas, e saido. A principal razdo deveu-se a fraca situacao
financeira da entidade promotora em que estavamos integrados, que se acrescia as poucas perspectivas de

continuacdo do vinculo laboral.

Esta etapa do meu percurso profissional, neste primeiro CNO, foi muito exigente. Pela minha tenra idade,
foi necessario limar muitas arestas ao nivel da minha personalidade. Vendo agora a distancia, penso que
alguns adultos viam na minha falta de a vontade inicial uma postura fechada, que lhes pareceu de alguma
arrogancia. Em certas situacgdes, tive de aprender a gerir as minhas relagdes interpessoais, trabalhando
aspectos relacionados com a empatia, abertura, assertividade, principalmente. Foi muito complicado
moldar estes aspectos de personalidade, pois inicialmente ndo me reconhecia nas referéncias feitas pelos
adultos. Algumas pessoas sentiam-se pouco a vontade comigo, por acharem que era demasiado recta,
muito frontal e dura nas palavras. O “sangue na guelra” tornava-me impulsiva quando achava que era
dona da razao! Hoje, a distancia, vejo que a minha inexperiéncia e o facto de ser muito nova, ndo me
deram capacidade suficiente para saber mostrar mais empatia com os adultos. O que pensava na altura é
gue tinha de ser uma pessoa profissional, independentemente de ter 24 anos ou mais, e restringir-me ao
processo RVCC, nas conversas com os adultos. Era uma defesa, visto que tinha pouca experiéncia naquele
campo, o que me levava a querer controlar a situacdo. E ébvio que este trabalho n3o se faz nesses termos.

Tive de perceber que se queria um pouco das suas histdrias de vida, tinha de criar condi¢des e confianca,
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na minha relagdo profissional com os adultos em processo, para que também eles pudessem partilhar um
pouco de si. A este respeito, Carmén Cavaco refere que “a realizacdo do processo de reconhecimento de
adquiridos, ao centrar-se numa reflexdao e andlise sobre a experiéncia e os adquiridos experienciais,
envolve processos emotivos que, por vezes, podem ser dificeis de gerir pelo adulto e pela equipa técnica”
(2009: 47). Esta fase e este constante questionar tirou-me muitas noites de sono. Na equipa, ou melhor,
com a coordenacdo da altura, também foi dificil gerir a situacdo, pois a postura foi a de “apontar o dedo”,
0 que ndo contribuia em muito para uma critica construtiva. Sentia que tinha de alterar a minha forma de
estar ndo porque os adultos mereciam mas porque A ou B depois se iriam “queixar”. Um grande apoio foi a
minha colega, hoje grande amiga, Mdnica Gongalves, que me ajudou a perceber que apesar de ndo ser
intencional, a minha postura era fechada, de algum distanciamento, que tinha de ser diminuido. Havia que
criar com as pessoas uma relacdo humana, calorosa, de conforto, g.b. Para além das conversas com esta
colega, fiz também muitas leituras sobre assertividade e procurei reflectir diariamente sobre as minhas
praticas, tentando aperceber-me o que poderia melhorar, numa perspectiva de auto-formacdo. Com o
tempo estas questoes foram e vao-se trabalhando. Hoje penso que melhorei nesse aspecto, mas ndo posso
dizer que desapareceu. Mas mudar atitudes leva tempo... Porém, as mais-valias que fui retirando deste
trabalho foram mais que muitas. O facto de termos a nossa frente adultos que nos partilhavam as suas
experiéncias, as suas dores e alegrias, e muito de seus segredos, ajuda-nos a crescer. Eu reconheco isso
perfeitamente. Posso dizer que me considero privilegiada quanto ao trabalho que faco e que (a par de
posturas menos correctas ou pessoas a procura de trabalhos facilitados) muitas vezes me obrigou a
reflectir sobre a minha postura e forma de estar no mundo, me ajudou a valorizar o que tenho, por
perceber que ha realidades muito complicadas. Considero que ao longo destes anos em que venho
fazendo este trabalho, todos os adultos me ajudaram a evoluir como pessoa e como profissional, seja pelos
desafios que representaram, seja pelos relatos que me “ofereceram” das suas vidas e aprendizagens.
Tendo por base esta ideologia, refere Freire (1996) “quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende
ensina ao aprender”(p.29). Com efeito, também nos processos RVCC, na relagdo profissional de RVC e
adulto, ocorrem actos educativos, nas mais variadas dimensdes, que podem ir desde aspectos simples
relacionados com competéncias do saber-fazer, ao saber ou saber-estar. Oscar Jara destaca, a este
respeito, a importancia de uma pedagogia desenvolvida para a resolu¢ao de problemas e situa¢des do dia-
a-dia. Refere que, a luz da pedagogia e ideologia freireana, a educagao de pessoas adultas deve ser feita a
medida e de acordo com essas necessidades, promovendo uma dialéctica libertadora, através de uma
educagdo popular, em oposi¢do a educacdo bancaria vigente. E necessario que o educador de pessoas

adultas questione as suas praticas, seja dinamico na sua pratica, gere condi¢cdes de aprendizagem, funcione
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como um “desafiador” e nao facilitador. O educador é um aprendiz permanente, “quem ensina, aprende

ao ensinar e quem aprende ensina ao aprender (http://www.rizoma-freireano.org/index.php/o-desafio-e-a-

paixao-de-aprender--oscar-jara-h).

Em Outubro de 2008 chegou a minha vez. Havia concorrido para um concurso numa escola publica noutro
concelho e estava seleccionada. Organizei a saida do CNO anterior e preparei a passagem dos adultos que
tinham em processo, aos colegas que ficaram. Ja na fase final, fui convidada pela universidade para a qual
trabalhava, para colaborar na formacdao que a mesma iria promover para as novas equipas dos CNO. Como
é 6bvio, aceitei, pois tratava-se de um reconhecimento pelo meu trabalho, e era importante para o meu
percurso profissional colaborar como formadora numa formacdo promovida pela universidade e pela ANQ,
IP. Na formacdo, com duracdo aproximada de duas semanas, contactei com diversos colegas de outros
centros do pais, debatendo e partilhando as nossas praticas, que se revelaram bastante distintas entre
centros. Porém o objectivo da formacdo era encontrar um elo de ligacdo no trabalho que os centros
desenvolviam, através de uma formacdo que elucidasse as equipas acerca do referencial de RVCC e para a
Carta da Qualidade dos CNO. No que toca a formacdo e qualificacdo das equipas dos CNO e formadores de
Adultos em geral, Rothes considera que a fraca aposta no campo da EA condicionou o investimento
formativo de técnicos especializados para este trabalho. Destaca que com a revolucdo de Abril de 1974, a
asfixia sentida diminuiu e surgem as primeiras iniciativas de formacdo de profissionais, entre outros, com o
Centro Nacional de Formagdo de Monitores. Porém, a expressividade é fraca e a formagao de educadores
de adultos em Portugal regista-se como quase inexistente. Tendo em conta os momentos marcantes na EA
que se seguiram (PNAEBA, LBSE), Rothes afirma que o Governo comec¢a a encarar a formacgdao de
educadores de adultos como uma aposta decisiva. Até final dos anos 80 a situagcdo ndao evolui
representativamente. A postura passiva, segundo o autor, da sociedade civil também nado faz avancar esta
prioridade para a agenda politica. S6 com o surgimento de fundos comunitdrios (oriundos da adesdo de
Portugal a CEE), nomeadamente o PRODEP, se comeca a apoiar a formacdo de educadores. Jovens recém
formados véem a sua grande oportunidade de emprego neste campo, contribuindo para uma rdpida
socializacdo profissional. O INOFOR (tutelado pelo Ministérios do Trabalho e Solidariedade Social), no final
da década de 90, projecta iniciativas de formacdo de profissionais. Entre 1995 e 2002 assiste-se, segundo
Rothes, a um relangcamento da EA, e consecutivamente a uma tentativa de formagao dos seus educadores.
Para este cendrio contribuiu fortemente o estudo de literacia da populagdao adulta divulgado. A criagdo da

ANEFA lanca novas iniciativas e relevancia, desencadeando mais oferta educativa como também novos
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técnicos. Baseada no Documento de Estratégia para o Desenvolvimento da Educac¢do de Adultos (Melo et
al.,, 1998) a ANEFA defende mais expressividade na educa¢do/formacdo de educadores de adultos.
Recomenda a formacdo dos agentes do sistema de educacdo e formacdo de adultos, a formacdo de
avaliadores dos CRVCC, a formacdo dos formadores e mediadores de cursos EFA. Por sua vez, o ensino
superior em Portugal desperta para a formacdo graduada na EA com licenciaturas, mestrados e
especializacbes neste dominio. Rothes apresenta este panorama em termos de cursos, no territério
nacional. Estas apostas vém contribuindo para a afirmacdo social desta actividade profissional. Luis Rothes
termina afirmando que as politicas europeias estdo a ditar a redefinicdo do campo da EA, em que se
verifica uma forte pressdo do papel da formacdo para as politicas de emprego, “no combate ao
desemprego; estimulo da competitividade econdmica e na responsabilizacdo dos trabalhadores pela sua

empregabilidade” (Rothes, 2004:82).

Ainda esse més iniciei a minha actividade como Profissional de RVC no novo CNO, ainda a gozar férias. Pelo

gue se poderia considerar que estive cerca de um més em regime de voluntariado.

Esta nova experiéncia e mudanga profissionais trouxeram-me um novo alento, uma motivacdo acrescida.
A equipa contava, a data, com um Técnico de Diagndstico e Encaminhamento (TDE) e trés profissionais de
RVC. Dos quatro, eu e outra colega profissional de RVC éramos as uUnicas com experiéncia de CNO. Foi
muito gratificante, ao longo dos meses seguintes, viver e contribuir para os primeiros passos do centro, ver
0s meus conhecimentos e experiéncia profissional valorizados, e ter a oportunidade de debater novas

ideias relativamente ao trabalho a implementar com os outros colegas de equipa.

Sem um espaco de trabalho préprio, dividimos de Outubro até Janeiro o espago com o centro de formagao
de professores, onde tinhamos duas mesas redondas pequenas, um computador de secretdria e um
armario para material e dossiers. Pode-se dizer assim que come¢amos do nada a estruturar o acolhimento
e diagndstico dos inscritos, a dinamizar formas de divulgacdo do CNO, a estruturar o processo RVCC para o
nivel bdsico e nivel secunddrio. Foi importante comparar formas de trabalho do meu local de origem com o
da colega, igualmente com experiéncia nesta area. Esta fase inicial foi muito estimulante
profissionalmente. Foi com muito gosto e dedicagao que ajudamos a montar e a fazer crescer o CNO. E isso

trouxe-me um sentimento de muita satisfacao. Foi importante contribuir para este projecto.
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Na organizacdo dos processos e fases com os candidatos, comecdmos por construir materiais para a fase
de diagnéstico, bem como apresentacdes para as sessOes de esclarecimento. Estipuldmos também os
procedimentos para a fase de inscricdo, de acordo com as orientacdes da tutela. Posteriormente
comec¢amos a projectar no tempo o inicio dos diagndsticos, constituicio de grupos de RVCC NB e NS.
Segundo a Carta da Qualidade dos CNO, estruturdmos o trabalho do Portefélio e a metodologia que

gueriamos seguir no balanco de competéncias dos adultos.

Um factor importante nesta etapa foi poder retirar da minha anterior experiéncia, aspectos positivos e
aspectos a melhorar, que me fizeram reflectir no que poderiamos implementar e evitar para desenvolver
um trabalho de qualidade. Entdo, decidimos apresentar as nossas experiéncias anteriores e ponderar, em
conjunto, quais os pontos que poderiamos implementar e aqueles que teriamos de melhorar. Foi aspiracdo
da equipa organizar uma metodologia com a qual nos identificassemos profissionalmente e que lutasse
contra os principais preconceitos e constrangimentos que se sentiam nos CNO em geral. Com efeito, foram
nossos objectivos contrariar o facilitismo que se sugeria dos processos, estimular a construcdo de PRA
reflexivos e que espelhassem de forma integrada as experiéncias dos adultos, e agilizar da melhor forma as

sessoOes e etapas, tentando ir (0 mais possivel) ao encontro dos objectivos estabelecidos pela ANQ, IP.

Em Novembro de 2008 inicidmos a etapa de divulgacdo do CNO, realizando de seguida as primeiras sessoes
de esclarecimento e entrevistas. Esta etapa foi preparada com simulagdes das apresentacdes e entrevistas
entre os profissionais de RVC e o TDE, com o objectivo de preparar o melhor possivel os técnicos para as
apresentacdes e questdes que pudessem surgir. A evolu¢do nos primeiros meses foi muito positiva.
Surgiram muitas inscricdes e assim conseguimos realizar muitos encaminhamentos. Alguns desses
encaminhamentos foram para processos RVCC, pelo que em Janeiro de 2009 inicidmos os primeiros
grupos. Nesta época ja contavamos com a equipa de formadores, a quem proporcionamos uma pequena
formacdo de integracdo ao CNO e aos processos de RVCC. Aqui também trabalhdmos em conjunto,
tentando analisar e debater o referencial do processo RVCC para os dois niveis de certificacdo. A equipa
optou por criar um referencial adaptado para o tornar mais acessivel aos adultos em processo. Estas
actividades ajudaram a integracdo dos formadores neste género de trabalho, bem como a definicdo do
trabalho dos Centros Novas Oportunidades como um trabalho diferenciado ao desenvolvido com as
criancgas e jovens nas salas de aula. E esta foi e tem sido uma grande luta dos centros instituidos na rede

publica de ensino.
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Na minha opinido, e ja no primeiro centro onde laborei, as equipas comegaram a sentir certas rivalidades
dos CNO que pertenciam a entidades privadas (como associacdes ou IPSS) e os primeiros CNO das escolas.
Havia o receio/esteredtipo de que as equipas das escolas da rede publica tenderiam a escolarizar o
processo e a instituir metodologias divergentes ao balanco de competéncias e praticas andragdgicas que se
pretendiam instituidas na Iniciativa. Foi exactamente este o problema que encontrdmos na nossa equipa,
pois a maioria dos formadores que estavam nela integrados ndo tinham muita experiéncia, formacao e
sensibilidade para o trabalho na educacdo e formacdo de adultos. Estavam habituados a um modelo
escolar, de ensino-aprendizagem, num contexto de aprendizagens formais, o que criou grandes
dificuldades ao inicio. Dai que insistissemos tanto num trabalho conjunto de formacdo, informacao,
debate, construcdo de saber e partilha de experiéncias. Foi na tentativa de apelar a diferenca mas ndo a
descrenca das metodologias de balanco de competéncias, reconhecimento dos adquiridos, de
aprendizagem experiencial. Obviamente que a resisténcia que se verificou, neste contexto, ndo foi uma
resisténcia ingénua e pontual. Se analisarmos a evolucdo da aprendizagem experiencial, da educacdo
informal e do trabalho das narrativas como método de EFA, conseguimos relacionar com alguns dos
comportamentos verificados. Neste contexto, Licinio Lima argumenta no seu artigo “A educag¢do de adultos
em Portugal (1974-2004)- entre as logicas da educacdo popular e da gestdo de recursos humanos” quanto
ao descrédito de que a EA foi alvo em Portugal; contesta a falta de interesse e de aposta demonstrados
pela classe politica, que estrangulou o desenvolvimento deste campo na sociedade portuguesa; apresenta
o investimento recente nesta drea como um efeito da légica politico-educativa da UE, que disponibiliza
recursos/fundos financeiros para que se invista na moderniza¢do, inducdo, qualificagdo e gestdo dos

recursos humanos no nosso pais (2008).

Foi uma batalha dificil quer com os nossos colegas como com e na prépria comunidade educativa. Tornou-
se necessario dar a conhecer o nosso trabalho e mostrar o seu valor, mostrar a importancia que tinha para
os adultos que nos procuravam. Outra das estratégias foi criar um perfil de formador, como documento
interno do CNO e da escola para, aquando da organizagdao do ano lectivo, se tivessem em conta
determinadas caracteristicas que fariam a diferenca na colocagdo dos formadores no CNO. Este perfil que
tracamos, em conjunto com os formadores da altura, incluia caracteristicas como: formacdo e /ou
experiéncia na drea da educacdao e formacdo de adultos, conhecimentos de TIC, disponibilidade pds-
laboral, transporte préprio, entre muitos outros. Consideramos que este instrumento ajudou a restringir o
nucleo de potenciais interessados na escola, bem como a rastrear formadores com competéncias basicas

mas muito decisivas no trabalho do centro.
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Ja em pleno funcionamento, continuamos a calendarizar diagndsticos e abertura de novos grupos de RVCC.
Ao longo dos primeiros meses, tivemos situacdes em que nos apercebemos de aspectos que poderiamos

melhorar, em termos das nossas praticas, e fomos ajustando e agilizando tarefas e instrumentos.

Durante o trabalho, a equipa instituiu também um plano de formacdo interno, em que procuravamos
(trimestralmente) realizar uma pequena accao de formacdo, dirigida a equipa e ministrada por um dos
elementos. Esta necessidade surgiu também motivada pela falta de formacdo e acompanhamento sentida
da tutela, uma vez que as orientacdes revelam-se demasiado centrais e abstractas, tendo a equipa que
desenvolver um trabalho de adaptacdo, reconstrucdo e reflexdo sobre as orientacdes técnicas emitidas.
Assim, a nossa formacdo procurou ir ao encontro das necessidades reais da equipa e dos novos elementos
gue chegavam, para um acolhimento eficaz e contextualizado. A este respeito, refere Anténio Fragoso de
Almeida, citado por Rossana Barros (2011) que “ o apoio técnico prestado as equipas dos Centros tem sido
guase inexistente ou controlado a distancia” (p.142), o que Rossana Barros acredita influenciar a
credibilidade dos processos RVCC nos CNO pois, ndo havendo o acompanhamento devido, a qualidade do

servico prestado no sistema pode tornar-se relativa.

Os temas eram subjacentes a aspectos ligados ao processo RVCC ou a outras actividades do CNO. Desde
qgue o CNO abriu portas, realizamos ac¢oes de formacdo ligadas ao SIGO (plataforma informatica dos CNO),
balanco de competéncias, gestdao de conflitos, calendario Gmail, sistema operativo OpenOffice, etc. Estas
formacgOes contribuiram para a melhoria das praticas, mas também proporcionaram momentos mais
descontraidos e de convivio entre a equipa, longe da rotina habitual. De um modo geral, ajudaram a

equilibrar o ambiente e relacionamento dos técnicos, sem a pressao da correcgao e validagao de PRA.

Durante o primeiro ano lectivo de actividade no centro, conseguimos varios encaminhamentos para
ofertas formativas e processos RVCC de NB e NS. Ainda realizamos até Julho de 2009 alguns juris de
certificagcdo, embora o numero de certificados fosse pouco significativo. Entre finais de Julho e meados de
Setembro a actividade do centro ficou reduzida aos atendimentos individuais dos Profissionais de RVC e ao
diagnéstico realizado pelo TDE, uma vez que os formadores se encontravam de férias. Esta paragem
representa anualmente um grande constrangimento ao nosso CNO bem como a todos os CNO das escolas
publicas, pois sdo cerca de dois meses “estagnados” sem puder avancar com trabalho para o
encaminhamento e/ou certificacdo de adultos. Com o inicio do ano lectivo seguinte, surgiram novos
obstaculos, pois a equipa mudou completamente. Os professores do ano anterior estavam colocados por

ofertas de escola (na sua maioria) pelo que, findo o ano lectivo, partiam. Foi necessario novo investimento
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na formacdo e “desmistificacdo” do processo RVCC, junto da nova equipa de formadores. Empregou-se
muito tempo a acompanhar os novos elementos, e esperou-se outro tanto até os novos formadores
atingirem um ritmo de trabalho aceitavel para o trabalho existente. Este revelou-se um grande
constrangimento nas equipas dos CNO das escolas da rede publica de ensino pois, a menos que se
conseguisse e consiga colocar professores como formadores de quadro de zona ou efectivos na nossa
escola, a equipa muda sempre. Com o tempo tentamos, junto da direccdo da escola, manter alguns dos
formadores, que aceitassem continuar no CNO, de maneira a contornar esta lacuna. Mesmo assim, no
presente ano lectivo, sé temos quatro num total de oito formadores que transitaram do passado ano

lectivo para este.

Desde que estou neste CNO, penso que o meu trabalho como Profissional de RVC evoluiu muito. A
liberdade para participar, sugerir e implementar actividades e alteracdes nos processos, é recebida com
maior abertura. Por outro lado, também participamos da vida escolar, no que respeita as iniciativas e
projectos da escola. E um trabalho mais interligado com a comunidade educativa, em comparacdo a minha
experiéncia anterior em que estadvamos isolados das escolas. Como projectos integrados na escola,
podemos incluir, por exemplo, a participacdo dos alunos de Artes na elaboracdo do logdtipo do CNO;
organizar festas de aniversario do CNO com actividades abertas a comunidade escolar; exposicdo de PRA's
para divulgacdo do CNO na escola, etc. Também conseguimos organizar outras iniciativas, propostas pelos
proprios adultos do centro. Um exemplo interessante foi a Festa de Natal em 2009 organizada por um
“super adulto” de nivel basico que tivemos a frequentar processo no centro. Com grande capacidade de
iniciativa, este adulto ofereceu-se para dinamizar e organizar a festa, criando uma comissdo de festas no
centro, com vdrios adultos de vdrios grupos e niveis de certificagdo. Entre pedidos de autorizagdo,
divulgacgdo e distribuicdo de tarefas, um grupo de aproximadamente 8 adultos organizou a Festa de Natal,
para os adultos do CNO, onde todos tiveram a possibilidade de conviver, provar algumas iguarias, cantar,
dancar, etc. Enquanto técnica de intervengdo comunitaria, reconheco que este momento foi muito
significativo na vida do centro, pois acredito que a frequéncia num processo RVCC contribuiu para que
estes adultos elevassem a sua auto-estima e se encarassem como individuos capacitados, com uma atitude
mais activa face a realidade envolvente. Estas pessoas escreveram cartas para solicitar autorizacdo a
escola, elaboraram cartazes em suporte informatico, elaboraram murais para decoracao do refeitério,
realizaram divulgacdao nas sessdes colectivas e através de contactos telefonicos para todos os nossos
adultos. Enfim, mobilizaram-se, organizaram-se e trabalharam com vista a atingir um objectivo comum,

qgue lhes fazia sentido e para o qual estavam motivados. Foi muito gratificante assistir e participar desta
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iniciativa, que me relembrou que todo o tempo dedicado a este trabalho ndo é em vao nem pouco
significativo para os que o fazem. S3o de momentos como estes que se alimenta a nossa satisfagao e

reconhecimento profissional.

Enquanto Profissional de RVC neste CNO noto bem que, por pertencermos a uma escola, também temos
acesso facilitado as ofertas formativas da escola e da rede publica, pelo que os nossos encaminhamentos
sdo bem mais faceis. O que ndo acontecia no CNO anterior, em que era complicado conseguir encaminhar
os adultos para ofertas de qualificacdo, por um lado devido a fraca oferta da regido, como também por ser
dificil conseguir um trabalho em parceria com as escolas que facilitasse a divulgacdo das ofertas para

encaminhamento dos adultos.

No dia-a-dia consoante a minha funcdo no centro, realizo sessGes colectivas no processo RVCC, quer para
nivel basico quer para nivel secundario de certificacdo. Nestas sessdes procuro informar os adultos acerca
do Centro Novas Oportunidades, do processo que estdao a frequentar bem como das metodologias que
aplicamos. Oriento os adultos no que concerne a realizacdo da sua reflexdo autobiografica, sugerindo
pontos orientadores para a desenvolver. A par dessas sessOes, realizo diariamente atendimentos
individuais com o intuito de acompanhar os adultos na elaboracdo do seu PRA. Segundo a metodologia que
temos montada no centro, os adultos comegcam por escrever a sua reflexdao autobiografica para, a partir
dela, irem identificando evidéncias que possam trabalhar para o referencial de competéncias-chave. Assim,
enguanto profissional de RVC, procuro orientar o adulto para que ele consiga identificar quais as situacoes
de vida que pode desenvolver para trabalhar determinada competéncia. Esta actuagdo segue a ideologia
de Marie-Christine Josso, no que concerne a aprendizagem e as histérias de vida, que refere que para
existir aprendizagem e formacao nas pessoas, é necessario que existam experiéncias vividas. A autora
enfatiza que enquanto professores e formadores de adultos, é nosso papel promover a vivéncia de
experiéncias que possa ser vividas e reflectidas, com vista a formulagdo de conhecimento. Em que os
nossos adultos vivam novos contextos e reflictam a importancia daquela experiéncia, questionem o

acontecimento. Estes mecanismos traduzem entdo processos de mudanca nos individuos.

Na nossa equipa optamos por ser o Profissional de RVC a desenvolver integralmente a exploragdo do
referencial na autobiografia, sugerindo reformula¢des quando identifique que sdo necessarias. Por fim, sé
guando o Profissional considerar que o referencial esta explorado é que o PRA segue para os formadores.
Estes analisam o PRA, no sentido de aferir a validacao das competéncias ou necessidade de reformulagdes.

Esta estrutura, para os Profissionais de RVC, é exigente pois temos de dominar bem o referencial em todas
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as areas de competéncias-chave para conseguir esclarecer e apoiar o adulto no desenvolvimento das
evidéncias. Porém, quando o trabalho segue para validacdo, ja vai melhor explorado, rastreado, o que
agiliza o processo de validacdo. Com efeito, os formadores conseguem dedicar-se a trabalhar maior
numero de PRA em simultaneo. Na perspectiva de Barros (2011) “a funcdo de acompanhamento de cada
adulto e de traducdo destes complexos aspectos técnico-processuais, realizada pela equipa técnica, mas
sobretudo pelos profissionais de RVC, torna-se o aspecto central e permanente deste processo, sendo nele
gue recai a maior parte dos paradoxos observaveis e das dificuldades expressas relacionadas com a fase de

construcdo do Dossier Pessoal dos adultos-educandos” (p.175).

Em Maio de 2009, iniciei a minha experiéncia ao nivel dos cursos de Educa¢do e Formagdo de Adultos,
tendo como entidade formadora e promotora um Centro de Emprego na regido. A finalidade era realizar o
trabalho de mediagdo de um curso EFA de nivel basico, com saida profissional de Assistente de Apoio
Familiar e a Comunidade. Inicialmente entrei em panico, pois pouco conhecia do trabalho de mediacdo nos
cursos EFA. Apesar de ter realizado na altura uma formacdao de Mediacdo de cursos EFA, esta revelou-se
insuficiente e de curta duracdo, dando-me apenas uma ideia geral do trabalho do Mediador Pessoal e
Social. E assim fui aprender, fazendo. Pesquisei e li varias publicacdes. Pedi ajuda a colegas com

experiéncia na area e lancei-me em mais esta aventura. E senti-me peixinho na agua.

Revelou-se uma experiéncia distinta dos processos RVCC, embora sob um referencial de competéncias-
chave semelhante. Notei contudo alguma diferenca quanto ao tipo de publico. Enquanto os adultos que
nos chegavam ao CNO vinham por iniciativa prépria e motivados, os formandos daquele curso EFA
estavam ali mais por obriga¢do ou imposi¢dao (na sua maioria), o que fazia com que a postura nao fosse a
melhor. Foi necessario, numa fase inicial, fomentar competéncias de trabalho em grupo, relacionamento
interpessoal, e habitos de estudo. Cedo percebi que os formandos que constituiam o grupo eram pessoas
com insucesso escolar pela via de ensino regular, ou pessoas que cedo abandonaram os estudos por
situacdes adversas na vida. A disparidade de idades também se fazia sentir, outro aspecto que tive de
mediar entre os formandos. Tendo como suporte o médulo de Aprender com Autonomia, procurei
trabalhar, principalmente através de dinamicas de grupo, muitos dos aspectos referidos anteriormente.
Realizdmos a autobiografia, dinamicas de apresentacao, gestao de conflitos. Chegamos a construir a Caixa

dos “Desabafos” onde os formandos colocavam opinides, partilhavam sentimentos de experiéncias
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positivas ou negativas ocorridas na formacdo. A dificuldade que sentiam em ouvir e aceitar as opinides dos

outros foi-se trabalhando assim.

Enquanto mediadora acompanhava também a planificacdo dos temas de vida, que foram sugeridos pelos
proprios formandos. Realizaram algumas actividades e visitas ao exterior, como formas de aprendizagem
mais activas e participativas. Na condicdo de técnica de educacao e interven¢cdo comunitaria, achei muito
interessante a metodologia dos temas de vida que, bem trabalhada, possibilita a aquisicdo de
conhecimentos orientada para o referencial, mas desenvolvido/a em temas pertinentes e significativos
para os formandos. Aplicando assim metodologias que fomentassem a motivacdo e participacdo dos
formandos, orientadas para temas do seu interesse, actuais e pertinentes para o seu quotidiano pessoal,
profissional e social. Por todos estes aspectos, comparativamente ao que se passa com os Processos RVCC,
considero que os cursos EFA sim seriam a 12 opc¢do de encaminhamento da maioria dos candidatos que
recorre aos CNO. Pois, tirando a menos valia da carga hordaria e horarios pouco flexiveis, este tipo de
percurso formativo revela-se bastante mais adequado ao perfil da maioria nos nossos adultos que carecem
de formacdo de base. Nesta linha de pensamento, Luis Rothes declara que estes percursos demonstram
“ganhos fundamentais (...) os que tém impacto na vida profissional, mas que se adquirem ndo apenas na
formacdo profissional, mas na educacdo em geral - esse gosto por aprender, a curiosidade sobre as coisas,

a capacidade de construir projectos” (2010:12).

Durante a formacdo foi o que procuramos fazer, embora existissem algumas limitacdes que ndo
conseguimos contornar. A falta de recursos financeiros para materiais e despesas com deslocagdes foram
os grandes constrangimentos para a realizacao de determinadas actividades e prdtica na formagdo em sala.
Esta é, quanto a mim, uma questdo central nos cursos EFA, sejam promovidos pelo IEFP ou por entidades
privadas. Da minha experiéncia profissional, ambos os contextos sentem limitacGes com a falta de recursos
e a falta de financiamento, que levam a restricdes nos materiais cedidos aos formandos e nas despesas que
podem ser suportadas no decorrer da formacgao (Internet, bilhetes de transportes publicos em visitas ao
exterior, entradas em museus, etc.). Porém as equipas pedagdgicas procuram fazer o que podem com o

pouco que tém disponivel.

Para além do trabalho com os formandos em sala de formacdo, de longe o mais desafiante, enquanto
mediadora era também responsavel por verificar a assiduidade dos formandos, formadores, realizar o

cronograma da formacao, orientar as avaliagdes da formacado de base e formacgao tecnolégica, requisitar
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materiais para a sala de formacao, recolher os materiais pedagdgicos do dossier de sala, entre outras

tarefas mais esporadicas.

Como primeira experiéncia de mediadora pessoal e social nos cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos,
esta serviu para me ambientar a esta oferta de qualificacdo e também as metodologias de formacao.
Porém, na minha funcdo central, de mediar a gerir situacdes de conflitos ou outras com os formandos,
considerei a minha experiéncia insuficiente. Isto porque as horas remuneradas pela entidade formadora a
gue estava associada, para o trabalho do mediador, eram de todo diminutas (apenas 7 horas mensais), que
mal serviam para o trabalho burocratico, que se diria do primordial — o acompanhamento dos formandos
no contexto formativo. Fui sentindo estas limitacdes com o desenrolar da formacdo, pois quase nunca
estava presente na formacado (a menos que fosse para ministrar o médulo de Aprender com autonomia ou
verificar o dossier de sala). Por outro lado, o tempo em que |3 estava, os formandos estavam em formacao,
pelo que também ndo se revelava adequado interromper por muito tempo a sessdo de um colega
formador, com o intuito de poder fazer algum atendimento ou acompanhamento. Quando surgia alguma
situacdo, tentava tratd-la com os formandos por telefone ou e-mail, o que nem sempre era ajustado, ou
entdo sé tinha conhecimento dos factos depois de ocorrerem e estarem resolvidos. Senti-me um pouco

impotente relativamente a conseguir apoiar da melhor forma o grupo em formacao.

A partir desta experiéncia consegui adquirir algumas competéncias e aprendizagens que me foram Uteis
nas formacgGes e mediacGes seguintes, no que toca a relacdo e forma de lidar com os formandos e certas
reacgles, tentar gerir o bom clima social e funcionamento da forma¢ao, mediar as expectativas dos
formandos face a formacado e aos formadores, motivar os formandos para o sucesso na formacao, etc. De
um modo geral, compreendi que o meu trabalho enquanto mediadora de cursos EFA estaria a volta das
competéncias sociais e civicas dos formandos, mais ligado, portanto, a educacao dos adultos ao nivel do

saber-ser e saber-estar.

Em simultdaneo com a actividade no CNO e com esta mediacdo de um EFA de Nivel bdsico, surgiu a
oportunidade de, em Setembro de 2009 (através de uma candidatura espontanea), iniciar funcées como
mediadora de outro curso EFA de nivel basico, com dupla certificacdo na saida profissional de Massagista
de Estética. E esta experiéncia foi de certo, um desafio constante. Comecei, logo no primeiro dia, com uma
agressao entre duas formandas. Assim que cheguei as instalagdes tinha agentes da GNR a quererem
identificar uma das formandas, a qual tinha sido apresentada uma queixa por agressdo, por outra

formanda. Ainda pensei se haveria de voltar para tras e ir para casa, ou ficar...
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Hoje compreendo que aquele dia foi apenas um anudncio do que estaria por vir. Se o primeiro grupo tinha
sido, até a data, para mim um desafio, por ser o primeiro, ent3o este grupo foi uma MISSAO. Era um grupo
s6 de mulheres, com posturas, feitios e perspectivas de vida muito distintas. Tinha também alguns
elementos destabilizadores do clima social, o que exigiu da equipa pedagdgica um grande esforco, no que
toca ao desenrolar da formacdo. Foi muito dificil conseguir “agarrar” este grupo, que ja tinha mudado de
mediadora 3 vezes, pois por haver tanta dificuldade em gerir o seu relacionamento, foi preciso aplicar
“pulso firme”, o que para uma formanda funcionava, mas para outras nem por isso. Por outro lado, sé tive
oportunidade de trabalhar com as formandas 6 horas de formacdo em sala, o que ndo facilitou a minha
aproximacdo e que fez com que ndo me encarassem com a confianca e proximidade com a qual
normalmente se encara uma mediadora. Todo o trabalho que foi necessario desenvolver com as
formandas era feito nos intervalos das sessdes, nas horas que eu |a estava. Comparativamente a outra
mediacdo que tinha, nesta empresa de formacdo ja era possivel permanecer 8 horas semanais no trabalho
de mediacdo in loco, pelo que a minha presenca era maior. Com efeito, as formandas sentiam ali uma
presenca mais relevante, a quem recorriam quando necessario, para resolver problemas, esclarecer
duvidas e pedir ajuda. As solicitacbes eram sempre muitas, a par de outros assuntos mais administrativos
gue eram necessarios tratar. Esta instituicdo, apesar de ser privada, tinha um nivel de exigéncia muito
maior relativamente aos prazos e materiais pedagogicos. Nesse sentido, uma das minhas fungcdes comecou
a ser, enquanto mediadora, a de rever todas as planificagcOes, planos de sessdo, fichas de actividades,
testes de diagndstico, relatérios, testes de avaliagdo, textos de apoio, planificagbes de actividades
integradoras, avaliagGes e sinteses finais (documentos que incorporam o dossier técnico-pedagodgico).
Como a sede da empresa estava situada no norte do pais, o circuito da documentagao obedecia sempre a:
formador/a <> mediador <> consultor de formacgdo. Este foi um trabalho muito exigente. Embora com
mais horas para me dedicar a mediagdo na empresa, a supervisionalizacgdo dos materiais, retirou-me
tempo para estar com as formandas. Esta parte ndo me agradava muito, pois como ser social em termos
profissionais, preferia dedicar-lhes mais atengdo e contactar com elas ao invés de estar a corrigir materiais
de formadores certificados e teoricamente aptos para construir materiais e ministrar formacdo. Porém,
esta tarefa, que se revelou minuciosa por parte do consultor de formacdo (pessoa muito experiente na
area do ensino e formacdo), proporcionou-me um aperfeicoamento na elaboracdo dos meus préprios
materiais enquanto formadora. Indiscutivelmente, todas as reformulacdes passiveis de se efectuar nos
materiais estavam de acordo com as orientagdes das tutelas e iam ao encontro das praticas na formacgao

de formadores.
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Ainda em 2010, esta entidade formadora inicia um curso EFA de nivel secundario, na drea de Técnico/a de
Accao Educativa, convidando-me para a mediacdo. Ficava assim com o trabalho do CNO e trés mediacdes

de cursos EFA. Iniciou-se uma fase de grande desgaste fisico e mental.

Com a preparagdo deste ultimo curso EFA, foi necessdrio participar da selec¢ao e recrutamento de
formandos e formadores, juntamente com o consultor de formacdo e com a sdcia-gerente da empresa.
Esta actividade ainda ndo tinha experimentado mas gostei de participar das provas e entrevistas dos
formandos e de formadores. Foi bom saber que poderia contribuir para melhorar a vida de alguém, por lhe
ser dada a oportunidade de integrar a formacdo ou de ministrar formacdo. Porém, a seleccdo e
recrutamento é mais do que isso, foi importante mensurar a motivacdo, disponibilidade, expectativas e
condicbes dos candidatos para frequentar a formagdo com sucesso, diminuindo o risco de desisténcia ao
minimo. Neste sentido, realizamos as inscricdes das pessoas que nos chegavam apds a divulgacao
efectuada, que mais tarde foram convocadas para uma reunido de informacdo sobre a ac¢do. Realizou-se
uma prova escrita de conhecimentos acerca da saida profissional, para apurar os conhecimentos e
experiéncia no perfil de saida do curso. Por fim, realizamos entrevistas individuais para aprofundar alguns

aspectos ja registados e esclarecer possiveis questoes. Desse processo foram seleccionadas 16 formandas.

No que toca aos formadores, depois de se divulgar as ofertas de emprego, recepcionou-se as respostas aos
anuncios. Os curriculos foram analisados, fazendo-se uma pré-seleccdo consoante as habilitacGes
académicas e experiéncia profissional. Todos os formadores teriam que ser detentores de CAP e ter como
habilitacdo o ensino superior. Apds a pré-seleccao, foram realizadas entrevistas e uma reuniao com os
formadores seleccionados, para os informar da cultura da empresa, sua metodologia de trabalho e

metodologia dos cursos EFA.

Este foi um trabalho que gostei de fazer e que me deu novas ferramentas profissionais. Foi também
importante para mim participar do processo de selec¢do e recrutamento porque, enquanto mediadora, me

ajudou a conhecer, a priori, a equipa e grupo de formagdo com quem iria trabalhar.

Em finais de 2009 estava entdo a acompanhar estes trés cursos EFA e seguia com o trabalho de Profissional
de RVC. Foram meses complicados, tendo em conta o volume de trabalho que me exigia, mas por ser uma
fase intensa gerou também alguma maturidade profissional. Foi o que conclui quando reflecti sobre o
assunto. Na empresa de formacdo, o curso de nivel basico terminou a formagdo em sala no final de
Dezembro e ai o volume de trabalho estabilizou. As formandas seguiram para a Formag¢do Pratica em

Contexto de Trabalho que a data ja estava organizada e planeada pela entidade formadora. Este foi um
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trabalho minucioso, feito pela primeira vez por mim, que me permitiu ter uma ideia mais realista e pratica
da preparacdo dos estdgios nestes cursos. Foi necessario seguir uma série de orientacdes e procedimentos
de formalizacdo dos estdgios, consoante os locais, condi¢cGes, existéncia de tutores qualificados para
acompanhar as nossas formandas; providenciou-se os horarios da formacdo em contexto de trabalho, a
assinatura de protocolos de colaboracdo, reunides de informacdo as entidades acolhedoras, critérios e
modos de avaliacdo das formandas, das entidades; seleccdo de formadores acompanhantes de estagio,
para monitorizar o trabalho das formandas nas instituicGes, etc. Todas estas praticas foram uteis e
importantes para as situacGes que se seguiram na formacdo profissional e nas outras mediacdes que

acompanhava. Com o final desse curso, dediquei-me mais aos outros cursos que tinha em maos.

Na formacdo profissional, no final de 2009 surgiu também a oportunidade de ministrar uma formagéo de
mediag¢do de cursos EFA, numa empresa de formacdo privada no meu concelho de residéncia. Recebi o
contacto, agendou-se reunido para discutir alguns aspectos relacionados com a formacao, horarios, etc., e
avangamos. Foi um reconhecimento externo do meu percurso profissional que me deixou muito satisfeita
comigo propria. Nessa formacdo havia ja formandos com experiéncia na area, mas outros sem qualquer
tipo de conhecimentos sobre esta realidade, pelo que este aspecto constituiu mais uma oportunidade de
me superar a mim mesma, enquanto formadora de adultos. Mas encarando a situacdao da melhor forma,
procurei mobilizar os conhecimentos e partilha de alguns formandos para a aprendizagem de outros.
Enquanto formadora de adultos, sinto que foi mais uma evolugdo, porque a postura dos formandos bem
como a sua motivacdao e participacao evidenciavam-se distintas das outras experiéncias formativas. A
prepara¢dao e dominio do assunto tornavam-se ainda mais essenciais ao ministrar estas formagdes. Mas,
apesar de um pouco insegura, o feedback e a participacdo dos formandos foram positivos, o que me

deixou satisfeita e empenhada em continuar.

Ja em 2010, as duas mediag¢des de cursos EFA mantiveram-se até final de Maio, altura em que o curso EFA
B3 que tinha finalizou a formac¢dao em sala. Nesta instituicdo ndo foi necessdrio proceder a organiza¢do dos
estagios para os formandos, pelo que apenas sugeri aos formandos que apresentassem as suas propostas
dos locais de estagio, a fim de se tentar colocag¢ao que fosse ao encontro das suas expectativas. Ficando eu

assim apenas com a mediagao do curso de nivel secundario de Técnico de Ac¢ao Educativa.
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No CNO, o ano de 2010 revelou um ligeiro decréscimo da afluéncia de candidatos. Porém a nossa equipa
continuou a trabalhar na divulgacdo, inscricdo, diagndstico e encaminhamento de adultos. Com a falta de
financiamento do programa POPH comegam a sentir-se lacunas ao nivel das ofertas formativas do IEFP e
de cursos EFA de dupla certificacdo que, por falta de verba, ndo continuaram a ser aprovados mediante a
possibilidade de se realizarem novas candidaturas por parte das entidades formadoras acreditadas pela

DGERT.

No CNO onde desempenho func¢des, estabelecemos recentemente (entre varios protocolos) um protocolo
um pouco pioneiro na regiao algarvia, com o nucleo local de insercdo (pertencente a uma associacdo que
trabalha com a Seguranca Social), abrangendo como inscritos utentes do Rendimento Social de Insercao.
Tem sido um trabalho concertado, entre os técnicos do centro e do NLI, com vista a integracdo dos seus
utentes na vida escolar, para a aquisicdo de competéncias bdsicas de literacia e até alargamento da sua
escolaridade obrigatéria. Com efeito, conseguiram-se organizar diversas turmas de alfabetizacdo de
adultos. Foi necessario voltar a instituir alfabetizacdo nas escolas do concelho onde actuamos (que ja ndo
existiam), solicitar aprovacdo a Direccdo Regional de Educacdo que monitorizou e acompanhou a
implementacdo da oferta. Este foi um trabalho exigente, pois implicou um trabalho directo, muita
articulacdo entre as equipas a a integracdo do CNO no trabalho semanal e reuniées do NLI (Nucleo Local de
Insercdao do Programa Nacional de Rendimento Social de Insercdo), com vista a monitorizacdo dos
percursos que estdo a ser desenvolvidos pelos adultos. De entre os beneficiarios de Rendimento Social de
Insergdo, a grande fatia é representada por individuos de etnia cigana. Pelas caracteristicas culturais que
abarcam, foi necessdrios um trabalho de preparacdo, que o CNO desenvolveu para tentar conhecer
costumes e tradigdes que pudessem colidir com esta cultura. Agilizou-se a participacdo de casais de
ciganos, sem colocar em causa o acompanhamento que estes teriam de prestar aos filhos, organizaram-se
turmas que respeitassem as horas e dias de culto, chegando a acordo com o pastor do culto para a
motivacdo destes ciganos para a actividade educativa. Considero este trabalho um trabalho de sucesso,
concertado e ja com varios individuos a efectuar exame de 12 ciclo com éxito e seguindo na sua educagdo e
formacdao no CNO. Este exemplo pratico estd ligado a EFA como um importante instrumento no
desenvolvimento de determinados territdrios. Este tipo de actuagdo esta ligada a ideologia de Alberto
Melo no que concerne a educacdo de adultos e desenvolvimento local. Pelo que tendo em conta a minha
realidade profissional actual, iniciativas como esta poderao ditar pistas quanto ao desempenho futuro que

os CNO poderao ter nas estruturas criadas localmente, o poder local e outros parceiros.
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Por outro lado, os adultos que se inscrevem e que nos chegam aos processos RVCC apresentam-se com
grandes problemas ao nivel da empregabilidade. Come¢amos a ter muito mais adultos desempregados,
com grandes dificuldades de subsisténcia, o que comecou a sensibilizar-me bastante. Ndo que a fome e o
desemprego nao existissem antes, mas a sua expressdo ndo era tdo forte como nos dois ultimos anos. Ora
para técnicos que trabalham dia a dia com os adultos, ao nivel das narrativas biograficas, estas realidades
suscitam alguns constrangimentos, pois as pessoas revelam-se fragilizadas, desorientadas, sem
alternativas. Enquanto Profissional de RVC, comecei a sentir cada vez mais presente esta problematica
entre os adultos que acompanho, tendo por vezes de direccionar os atendimentos e trabalho em gabinete
para uma dimensdo mais de “psicéloga e terapeuta” do que formadora de adultos. Mas fago-o com todo o
prazer, embora nos custe conhecer a realidade em que muitas das pessoas tentam sobreviver. Finger e
Asun referem na sua obra “A educacdo de adultos numa encruzilhada, aprender a nossa saida” (2005) que
muitos autores afirmam que os formadores de adultos podem ser encarados como “auxiliares” no que
toca a promocgao de bem-estar e contextos de exclusdo social, desenvolvimento de novas competéncias
ligadas ao saber-ser, saber-fazer e saber-estar, aspectos que reconheco enquanto Profissional de RVC nos

processos RVCC em que trabalho.

Esta realidade surge-nos precisamente pela faceta que a Educag¢do de adultos assume no campo do
trabalho e da empregabilidade. Conforme difundem as grandes politicas europeias, a educacdo de adultos
devera agora voltar-se para a Aprendizagem ao Longo da Vida, um instrumento de combate ao
desemprego e promocgao da qualificagdo profissional. Os CNO assumem-se hoje em Portugal como
estruturas que agilizam estas politicas, tendo como missao a qualificagdo profissional da populagdo adulta
portuguesa. Como referem Finger e Asun, “as praticas de educa¢do de adultos acabam por ser meios
eficazes de desenvolvimento de uma forga de trabalho mais qualificada. (...) do ponto de vista da economia
globalizada, a educacdo de adultos mostra ser um instrumento adequado ao propdsito de aumento da
competitividade do individuo e da organizacdo (2005:116). Estamos entdo a falar de uma
instrumentalizacdo da educac¢do de adultos. Esta é uma ideia central que encara a educagdo de jovens e
adultos como ferramenta promovida para dar resposta aos interesses do sistema produtivo e que Sonia
Rummert analisa num dos artigos que tem publicado. Sonia Rummert analisa ainda a ligagdao entre os
processos do trabalho e da educagdao, demonstrando a articulagdo que estas duas dimensdes tém vindo a
evidenciar com a evolugao da sociedade. Fala-nos de uma educa¢ao de massas resultante da producdao em
grande escala dos novos tempos, épocas descritas pela autora como trabalho morto (maquinofactura);

refere que a hiper-valorizacdo da educacdo esta estritamente ligada as novas demandas do processo
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produtivo, realidade que contribui para a subordinacao capitalista dos trabalhadores. Também Candrio faz,
nesta linha de pensamento, uma critica a visdo redutora e funcionalista do Livro Branco da Comissao
Europeia, uma vez que da primazia ao caracter econdmico da educacdo de adultos. Aqui o individuo é visto
como o principal responsavel pela sua formacao, verificando-se um descompromisso do poder central em
assumir estes deveres. Por outro lado, este documento orienta a formacdo de adultos para a aquisicdo de
competéncias pertinentes do mundo do trabalho, aproximando a escola da empresa. O autor finaliza este

capitulo dizendo que é necessdria uma nova atribuicdo de sentido a EFA, que passe por aprender a ser.

Precisamente nessa linha de visdo redutora e funcionalista, foi publicado o Despacho n.2 17658/2010, que
foi operacionalizado nos CNO no inicio do ano de 2011, e que determinou a obrigatoriedade dos individuos
em situacdo de desemprego frequentarem os CNO. O documento em causa justifica esta diligéncia com “a
necessidade de reforcar as intervencdes no sentido de melhorar o padrdo de qualificacbes da populacao
activa portuguesa, em particular da populacdo desempregada” (2010:57613). No entanto, a dindamica nos
CNO alterou-se significativamente. Se anteriormente se deslocavam ao CNO adultos que por iniciativa
propria pretendiam apostar na sua qualificacdo, presentemente a maioria dos adultos que se dirigem aos
CNO sdo encaminhados pelo IEFP. As suas motivacGes sdo, na grande maioria, financeiras, uma vez que ao
ndo aceitarem realizar um percurso no CNO, sdo penalizados em termos de prestacdo social e inscricdo nos

Centros de Emprego. A maioria dos candidatos demonstra-se revoltada por estar no CNO, sem empenho.

Actualmente a realidade dos centros NO estd, quanto a mim, incerta. Assistimos a conclusdao do ciclo
2007-2011 das Novas Oportunidades, sendo que a tutela ja anunciou um novo ciclo 2011-2015. Existe ja
alguma angustia das equipas em perceber qual serd o futuro dos CNO e em que moldes se desenvolverd o
novo ciclo ja anunciado. Por outro lado, a evolugdo histérica da educagdo de adultos em Portugal mostra-
nos claramente uma ligacdo quase umbilical entre a vontade politica e a implementacdo de iniciativas
ligadas a EA, pelo que muitos de nds nos perguntamos sobre o que ai vem, quando os fundos estruturais,
programas e “quadros de referéncia” se estdo a diluir na realidade portuguesa? O que serd de centros
promovidos por instituicdes privadas, associagdes ou IPSS, que dependem dos financiamentos para operar
e manter as equipas pedagdgicas? Talvez por isso tenham surgido, em 2008, tantos CNO em escolas da
rede publica. Serd esta uma medida sustentavel para o futuro dos CNO? Assume-se assim a EA como um
campo que segue a evolucdo da sociedade, evoluindo “a reboque” (Finger, 2008:18) na tentativa de dar

resposta as necessidades que vao surgindo desta mutacdo. Finger fala-nos dos desafios sociais da
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educacdo de adultos: o desafio do turbo-capitalismo (agregado as questdes da producdo e consumo
desenfreado), o desafio das desigualdades (respeitante ao fosso que se vem evidenciando cada vez mais
entre ricos e pobres), o desafio cultural (referente a perda de identidade resultante da globalizacao,
homogeneizacdo cultural); e por fim, o desafio ecoldgico da educacdao de adultos (que problematiza o

papel da EA em travar a degradacdo sociocultural e ecolégica do nosso mundo).

A par da actividade no centro, a formacédo profissional foi-se mantendo, com oportunidades para ministrar
formagdo pedagdgica inicial de formadores, onde ja tive oportunidade de trabalhar varios dos mdédulos
de formacdo da accdo, tais como: O formador e o contexto em que se desenvolve a formacdo e relagao
pedagodgica, Animacdo de grupos em formacdo e gestdo de percursos diferenciados de aprendizagem,
Teorias, factores e processos de Aprendizagem, Métodos e técnicas pedagdgicas, e Avaliacdo da Formacao.
Mais um investimento na minha formacdo e evolugdo profissional, que me obrigou a rever e reflectir as
minhas praticas enquanto formadora de adultos. Estas formacOes revelaram-se grandes oportunidades de
partilha com os formandos e acima de tudo, de reflexdo conjunta sobre o papel e a funcdo dos
formadores. Pessoalmente serviu-me para rever certos temas e procedimentos, relembrar aspectos mais

praticos que haviam sido esquecidos. E melhorar as minhas praticas.

Durante o meu percurso académico e profissional procurei sempre aumentar os meus conhecimentos
participando de coldquios, debates, conferéncia e realizando ac¢des de formacgdo. As escolhas foram
surgindo mediante a oferta existente na regido, ou fora dela, e sempre direccionadas para as realidades
em que estava a trabalhar, durante e apds a licenciatura. Das mais significativas que realizei destaco: a
formacdao de agentes de prevencdo primdria, ao nivel das toxicodependéncias nos adolescentes. A
hipétese de frequentar a formacdo surgiu durante o estdgio curricular sendo promovida por uma
instituicdo privada ligada a prevencdo e apoio a toxicodependéncia. Foi importante para mim, no sentido
de me elucidar para os perigos que os estupefacientes representam para os jovens, ajudou-me a estar
alerta e saber identificar comportamentos de risco, sinais e sintomas de consumos, de forma a agir ao nivel
da prevenc¢do. Outra formacao relevante foi a de intervengdo em grupos de risco, ministrada pela Cruz
Vermelha Portuguesa. Foi uma ac¢dao muito completa, de ambito geral, que permitiu aceder a diversas
informacgdes e boas praticas neste contexto. A ac¢ao de formagao que realizei sobre técnicas de animac¢ao

de idosos foi uma das melhores que realizei, dado que a animacdo é para mim uma area privilegiada ao
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nivel da intervengdo comunitaria. Cativa-me bastante utilizar esta corrente no trabalho social, identifico-
me perfeitamente com o cardcter dindmico em que esta assenta. Aplicar esta metodologia aos idosos, foi
perceber como se poderia trabalhar com eles dinamizando actividades e iniciativas que lhes conferissem
algum bem-estar. Tivemos oportunidade de planificar e implementar projectos de animacdo com idosos,
de onde resultou o projecto que realizei quando estava em estagio profissional com a casa de repouso
(referido anteriormente). Todos os formandos assistiram aos projectos uns dos outros, implementados em

diversas instituicdes a que estavamos ligados.

Jd na drea da educacdo e formacdo de jovens e adultos, quando iniciei funcdes nos CNO, tive a
oportunidade de frequentar algumas ac¢des de formagcdo, nomeadamente em 2007, acerca do referencial
de competéncias-chave de RVCC nivel basico. O momento nao poderia ter sido o mais oportuno, pois tinha
acabado de iniciar fungdes e a formacdo revelou-se fundamental para me ajudar a entender a metodologia
e a realidade dos centros, bem como a corroborar algumas aprendizagens ja ocorridas em contexto de
trabalho. Realizei também uma formacdo, promovida pela entidade a qual pertencia, no primeiro centro
onde trabalhei. Esta formacdo dedicou-se as histérias de vida e narrativas no ambito dos processos RVCC.
Foi dinamizada por um Professor catedratico, espanhol, Prof. José Monteagudo da Universidade de
Sevilha. Esta foi bastante interessante, permitiu-me aprofundar os meus conhecimentos ao nivel das
narrativas biograficas, bem como aplicar alguns dos conceitos trabalhados em formacdo, aos processos
RVCC. Foi um aliar e contextualizar da teoria com a pratica. A formacdo que realizei em 2009 de mediacao
de cursos EFA foi a plataforma de langamento para me iniciar nas media¢Ges de cursos, na formacgdo de
adultos. Como complemento fiz, meses mais tarde, um workshop sobre os Portefélios Reflexivos de
Aprendizagem (PRA’s), tentando aprofundar os meus conhecimentos ao nivel da construcao de portefdlios
no ambito dos cursos de Educac¢do e Formagao de Adultos de nivel secundario. Era uma lacuna que sentia,
guando comecei a mediar Cursos EFA de nivel secundario, pois o mediador é sempre responsavel por

orientar o trabalho do mdédulo de PRA nestes cursos.

Mais recentemente, decidi frequentar uma formacdo sobre técnicas de selec¢do e recrutamento de
pessoal, no sentido de desenvolver as minhas capacidades e aptiddes para a seleccdo de formandos e
formadores no processo de seleccao dos cursos EFA, contexto onde sentia algumas falhas e insegurancgas.
Foram também varios os encontros e seminarios organizados dentro da iniciativa das Novas
Oportunidades, que proporcionaram debates, partilha de experiéncias. Sempre importantes para entender

outras perspectivas e praticas do trabalho dos CNO e nos cursos EFA.
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A dUltima formagdao que realizei foi um workshop de socorrismo numa associagdo humanitaria de
bombeiros voluntarios. A minha motivacdo para frequentar esta formacdo prendeu-se com razdes
pessoais, por considerar que deveria ter alguns conhecimentos ao nivel de suporte bdsico de vida, para
socorrer alguém que necessitasse. Do meu ponto de vista, a formacado continua é um factor importante no
nosso percurso formativo e profissional, pois permite-nos sempre actualizar e desenvolver os nossos

conhecimentos.

Com efeito, a minha iniciativa em frequentar este Mestrado surgiu com o mesmo intuito de aprofundar os
meus conhecimentos na actividade profissional que desempenho. Pretendo neste ambito desenvolver um
trabalho rigoroso, fundamentado nos pressupostos tedricos da Educacdo e formacdo de Jovens e Adultos

Pouco Escolarizados.
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I. Agénese da Educacao de Adultos

Numa perspectiva histérica, quanto a génese da educa¢do de Adultos, em geral, afirma Alberto Melo que
um dos primeiros acontecimentos que influenciaram este campo prendeu-se com a invenc¢do da imprensa
em 1450, por Johan Gutemberg, que possibilitou o acesso de ideias e informacdo mais generalizado a
populacdo, sem ser aquele que se difundia a partir da Igreja. Alberto Melo continua, referindo que os
primeiros passos deste sistema educativo se deram com a promocdo de actividades de alfabetizacao,
levadas a cabo pela Igreja, para que os crentes pudessem cumprir a sua obrigacao de ler a Biblia. Durante
algum tempo o acesso a educacdo fez-se através da Igreja e classes mais eruditas, familias conceituadas e
de renome, que possuiam a capacidade financeira de aceder a cultura e instrucdo (2010). Nos constantes
avangos e recuos entre o ensinar e o aprender, também os lugares do saber e da aprendizagem se foram
transformando, ao longo dos séculos. “Aprender dependia (...) da capacidade e do direito a aceder aos
lugares do saber, espacos esses, comunidades essas, onde eram reunidas as aquisicdes da humanidade,
guardadas, mantidas, estudadas, interpretadas, reproduzidas e difundidas” (Caspar, 2007:87). Este autor
reproduz perfeitamente a ideia anteriormente apresentada, no que toca as restricdbes no acesso a
educacdo dos adultos, dos favoritismos e status a volta do acesso ao saber e ao conhecimento. Entre estes
espacos ou lugares do saber, o autor identifica os mosteiros e os templos (ressaltando a ligacdo da igreja
com o conhecimento e com a promocao de actividades educativas); as universidades, espacos propicios a
investigacdo, pesquisa, analise critica e transmissdo do saber; bibliotecas, lugares de “colecta e
conservagdo dos saberes materializados da humanidade” (Caspar, 2007:88); nos séculos XVII e XVIII os
cabinets de curiosité, lugares de preservagdao do patrimonio, partilhados por exploradores e viajantes, bem
como outros “pesquisadores”. Todos esses lugares permitiam dar testemunho do Saber, conservar

conhecimento em suporte material ou imaterial, transmitir sapiéncia.

Na sociedade moderna, a Educacdo de Adultos evolui substancialmente na América e na Europa. Os
principais autores deste campo retratam fundamentalmente as duas realidades, estabelecendo
comparagdes e ligagdes importantes. Mas “a diferenca entre os EUA e a Europa é maior do que possamos
imaginar” (Finger, 2008:23). De acordo com as afirmac¢des do autor, a EA na Europa foi fortemente
influenciada pela Filosofia das Luzes (doutrina que privilegiava o estudo e analise racional dos fendémenos,
levantamento de hipdteses, formulacdo de teorias que conduziam a pratica). A tradicdo revelava um
grande empenho em compreender o problema antes de actuar sobre ele, com vista a sua resolu¢do. Por

outro lado, a realidade da América do Norte, nomeadamente nos Estados Unidos, demonstrava uma
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pratica antagénica, que seguia a filosofia do “aprender fazendo”. Com uma postura pragmatista, as
praticas da EA daquele contexto demonstram que a aprendizagem provinha da accdo, da intervencao

sobre os problemas, que gerava o conhecimento.

II. O papel da UNESCO na EA

Refere Finger (2008) que este campo educativo surgiu (ao contrario de outras disciplinas), de movimentos
e vontades sociais, do desejo de mudanca. O autor destaca meados do Século XX para um primeiro grande
marco da EA, com o indiscutivel desempenho da UNESCO para a afirmacdo da Educacdo de Adultos. Como
instituicdo universal, a Organizacdo das Nac¢des Unidas para a Educacdo e Ciéncia foi a grande difusora das
ideologias e da emergéncia de se implementar esta corrente nas sociedades modernas, introduzindo nos
discursos o conceito de educacdo permanente; incentivando praticas de alfabetizacdo de adultos. A
organizacdo trouxe legitimidade a disciplina e ajudou-a a assumir-se como movimento social para
minimizar os efeitos do avanco tecnoldgico sentido nalguns paises. Exercendo um poder politico
internacional, a UNESCO preveniu as suas nacoes para a necessidade de se implementarem estratégias
educativas. No pds 22 Guerra Mundial, a sua actuacdo, aliada a preméncia da propagacdo do
conhecimento a nivel planetario, pretende assumir “um papel activo e regulador no desenvolvimento”
(Belchior, 1990:24). As cinco Conferéncias Internacionais que se foram realizando no campo da EA pela
UNESCO permitiram acompanhar a evolugdo da sociedade, da modernizagao e direccionar estratégias. A
educacdo de adultos comega a ser “chamada” a actuar face ao cenario de relangamento das economias,
produtividade, “pseudo-desenvolvimento”, crescimento econdmico e sustentabilidade. Fica assim
instituida a EA como uma prioridade estratégica! A referéncia de Finger e Asln nessa matéria é bastante
directa e esclarecedora quanto as politicas internacionais proclamadas pela UNESCO face ao papel da EA
no desenvolvimento sustentdvel dos paises destrocados do pds-guerra. “ O discurso e a filosofia da
UNESCO em relagdo a educagcdo popular e de adultos,(...) sdo produtos tipicos das Décadas do
Desenvolvimento e de uma agenda de acgdo social de libertagdo e empowerment através da educacao,

quer cientifica, quer cultural” (2005:29).

A UNESCO foi a instituicdo que gerou consenso no que toca ao conceito de educagdo permanente, entre os
seus paises membros. Segundo os mesmos autores, o conceito de educagdo permanente incitava a

aprendizagem constante dos individuos, com vista a humanizac¢ao do desenvolvimento. Isto é, a promocgao
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da educacdo permanente como forma de os individuos conseguirem acompanhar a mudanca e dar
resposta aos desafios que surgem com a evolucdo das sociedades, em termos politicos, financeiros,
tecnoldgicos e sociais. Esta caracteriza-se de natureza continua de ac¢do, aplicada a todo e qualquer
contexto, em que as nossas vivéncias do dia-a-dia sdo o objecto da aprendizagem. Esta corrente estd
acessivel a todos os individuos, independentemente das idades, pelo que se afirma que é uma educacgao
para todos, pelo que possui um cardcter flexivel. Também como refere Canario (2007) a educacao
permanente pode ser encarada como “uma concepc¢do de aprendizagem como algo de global e continuo

gue ocorre em todos os tempos e lugares”(p.163).

Como ja foi referido, a UNESCO ajudou entdo a promover processos educativos. No campo da educacdo e
formacdo de adultos, esta foi uma etapa importante pois “ganham visibilidade as distincdes entre os
diferentes niveis de formalizacdo possivel das situacdes educativas: (...) processos formais, processos nao
formais e processos informais” (Canario, 2007:161). Estes conceitos de educacdo permanente e também os
diferentes niveis de formalizacdo das aprendizagens estdo nitidamente presentes na definicio de EFA
aclamada na Conferéncia da UNESCO realizada em Nairobi: “ (...) O conjunto de processos organizados de
educacdo qualquer gue seja o conteudo, o nivel e o0 método, quer sejam formais ou ndo formais, quer
prolonguem ou substituam a educacao inicial dispensada nos estabelecimentos escolares e universitarios e
sob a forma de aprendizagem profissional, gracas aos quais pessoas consideradas como adultas pela
sociedade de que fazem parte desenvolvem as suas aptidoes, enriguecem os seus conhecimentos,
melhoram as suas qualificagGes técnicas ou profissionais ou lhes ddo uma nova orientagao, e fazem evoluir
as suas atitudes ou o seu comportamento na dupla perspectiva de um desenvolvimento integral do
homem e de uma participacdo no desenvolvimento sdcio-econdmico e cultural equilibrado e
independente” (1976). Verifica-se, portanto, uma valoriza¢do das aprendizagens ndo formais e informais
dentro deste campo. Com efeito, assumiu-se que a experiéncia de vida deveria ser a base do aprender a
aprender, pelo que seria necessario valorizar epistemologicamente a experiéncia e encarar a

aprendizagem como algo lato, multiforme e mutavel.

As correntes da EFA surgem destes primeiros passos, que ditaram a existéncia de trés fundamentos
tedricos; o pragmatismo, o humanismo e o marxismo. “O que a UNESCO fez, foi junta-las (...) dar-lhes um

enquadramento...” e coloca-las ao servigco do desenvolvimento (Finger e Asun, 2005:27).

III. Escolas no campo da EFA
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Tentando entender a influéncia destas trés escolas no campo da EFA, identificam-se varios paralelismos
entre algumas das praticas e teorias da mesma nestas correntes. O Pragmatismo é a corrente que surge da
tradicdo da escola americana da Educacdo de Adultos. Teve como principais impulsionadores Dewey e
Lindeman. Estes autores defenderam o papel da aprendizagem no processo de humanizacdo do meio,
como ferramenta para o crescimento e desenvolvimento. Dewey estabeleceu fortes comparacdes entre os
processos educativos e a ciéncia, o que alids é possivel de confirmar ao se analisar o seu modelo de ciclo de
aprendizagem, em que este impde o conceito de habitua¢do/observa¢do que o individuo faz do que o
envolve, evoluindo para a reflexdo e a criacdo de habitos face a sua interaccdo, passando para uma fase de
transformacado dos seus habitos através da acc¢ao reflectida com o meio, ou seja, os ambientes em que estd
integrado. Este modelo de aprendizagem tem subjacentes alguns principios de participacdo dos individuos
na sua comunidade, encarando a diversidade de posturas e opinides como um ponto de riqueza de todo o
processo. Revela-se portanto uma visdo bastante optimista de que a aprendizagem possibilitaria a
participacdo e mudanca, face ao desenvolvimento humanizado. Segundo Finger e Asun (2005), na
perspectiva pragmatista de Dewey “compete a educacdo fazer com que as pessoas participem activamente
na mudanca através do aprender-fazendo (..) se queremos que o processo de desenvolvimento e
crescimento avance a maxima poténcia e velocidade” (pp. 39 e 40). Esta referéncia demonstra claramente
os ideais americanos do desenvolvimento e progresso econdmico, com a perspectiva tecnicista da
aprendizagem na acc¢ado. Apesar disso, Dewey encarava a aprendizagem e a educacao como um direito de
todos, conferindo um certo caracter politico aos modelos educativos, como uma oportunidade de afirmar
a democracia. Defendeu também, de forma pioneira, a formagao experiencial como pratica de entender e
actuar sobre o mundo. Por sua vez, Lindeman deu fortes contributos para a corrente pragmatista.

Seguindo a filosofia de Dewey, Lindeman também defende a aprendizagem experiencial.

Muitos autores se aliaram a esta corrente, todos eles com contributos importantes na afirmacao da EA em
territério americano. O conceito de interaccionismo simbdlico, introduzido por Mezirow, revelou-se
também bastante representativo desta doutrina, por entender que “ a resolucdo de problemas é aplicada
ao auto desenvolvimento da identidade” (Finger e Asun, 2005: 58), contribuindo para o desenvolvimento

do self, da identidade de cada individuo.

Outras das escolas que estao na origem da EA é o humanismo, corrente origindria da psicologia humanista.
Como um dos seus principais difusores teve Carl Rogers, que introduziu na EFA o conceito de andragogia. O
aprendente (adulto) tem, segundo esta corrente, total controlo do seu processo de aprendizagem, sendo o

educador de adultos responsavel por criar condi¢des para que esta ocorra. Esta filosofia destaca também o
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papel da experiéncia na aprendizagem dos individuos, pelo que pode-se dizer que ndo se separa
totalmente do anterior pragmatismo. “As experiéncias sdo (...) fontes de aprendizagem, sobretudo quando
reflectimos sobre elas; mas (...) também sdo o resultado do processo de aprendizagem, o que contribui
para as tornar mais congruentes com o seu significado interno e, portanto, mais significativas ...” (Finger e
Asun, 2005: 66). Nesta corrente destacam-se os conceitos de aprendizagem dirigida, reforcando mais uma
vez o papel de sujeito que o individuo desempenha na sua prépria aprendizagem e o papel de facilitador
do educador de adultos; de andragogia, numa tentativa de diferenciar a educacdo das criancas e jovens da
educacdo de adultos, quanto a abordagem e métodos aplicados. Porém afirmam Finger e Asun (2005) que
“a andragogia é uma mera popularizacdo de alguns conceitos da psicologia humanista. (...) o conceito de
andragogia surge, sobretudo, como uma afirmacdo ideoldgica, uma espécie de sobreposicdo do desejo a
realidade, misturando conceitos de psicologia humanista com elementos da pratica educativa do
pragmatismo” (p. 68). Um destes autores, Mathias Finger, faz noutra das suas obras, uma breve critica a
corrente humanista, por acreditar que esta é uma filosofia demasiado individualista, centrada no
aprendente. Finger refere que “ sdo, regra geral, os individuos os que mudam, os individuos sdo os que
aprendem. O cognitivismo e a psicologia humanista sdo teorias extremamente individualistas: os
individuos compreendem e analisam, evoluem e, miraculosamente, as organizacOes e as instituicOes, a

sociedade, mudardo em consequéncia da mudanca dos individuos” (2008:25).

Por ultimo, a corrente marxista, considerada a terceira escola de pensamento da EA. Inspirada na luta de
classes para a transformacgdo social, esta filosofia assume a educagdo como uma arma politica para a
justica social, para o fim da alienagdo e opressdao dos mais pobres e mais fracos. A corrente marxista
implementou a pedagogia critica na educag¢do dos adultos, uma ac¢do educativa que impunha a instrucdo
dos adultos e o desenvolvimento de um espirito critico face a sua realidade, para que estes pudessem
desenvolver com a Prdxis, um mundo mais igualitario. Paulo Freire é um dos autores mais reconhecidos
nesta corrente, desenvolvendo um notério trabalho ao nivel da alfabetizacdo de pessoas adultas, pouco
escolarizadas, vitimas da sociedade, oprimidas pelas classes elitistas. Pratica que através de processos
envolventes, de pedagogia critica e horizontal, despertavam as consciéncias dos alfabetizandos para a sua
emancipacdo. Freire defendia uma educacao libertadora, através da conscientizagao, que passasse de um
estado de existéncia ingénuo para um estado de existéncia critico. “ Se pretendemos a libertagao dos
homens ndo podemos comecar por aliena-los ou manté-los alienados. A libertagdao auténtica, que é a
humaniza¢do em processo, ndo é uma coisa que se deposita nos homens. (...) é praxis, que implica a ac¢cdo

e a reflexdo dos homens sobre o mundo para transforma-lo” (1970:67).
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De um modo geral, as trés correntes ou escolas surgiram numa época de expansdo econdmica, de
desenvolvimento, durante anos dureos do progresso e desenvolvimento industrial. Todas elas encaravam a
educacdo como uma mais-valia para uma sociedade informada, formada e competente. No caso europeu,
é o0 que mais directamente se encontra associado a nossa realidade, como referem Finger e Asun, a
» ~ . . oy o ~

educagdao de adultos europeia tem, por isso, duas ideias nucleares: emancipagao e compensagao. As
praticas de educacdo de adultos foram, sobretudo, respostas variadas e contrastantes as lutas de grupos
sociais e classes sociais, que aspiravam a emancipacdo na expectativa de uma sociedade melhor, mais

justa, mais livre e mais democratica” (2005:88).

Pessoalmente, acredito que a educacdo é para qualquer individuo uma “arma” contra a alienac¢do social,
politica; que a formacdo e aprendizagem ao longo da vida nos ajuda a realmente saber ser em sociedade,
contribuindo para uma realidade mais justa. Defendo que pessoas mais instruidas, mais informadas,
podem ser pessoas mais participativas, reivindicativas, activas no contexto em que se integram. Visualizo,
portanto, uma grande ligacdo entre a educacdo e formacao de adultos e a cidadania activa. Na base desta
ideologia e na mesma linha de pensamento esta o autor Paulo Freire, que na sua obra “Educa¢do como
pratica da liberdade” problematiza, na realidade brasileira, o estado de alienacdo e subordinacdo dos
individuos, estes acomodados, face a uma forca maior. Freire refere que a existéncia do proprio Homem
no mundo pressupde que este exista no e com o mundo, ndo como mero espectador mas como um
interveniente. O pedagogo continua afirmando que este deve integrar-se e ndo acomodar-se na sua
comunidade, pelo que se verifica uma necessidade imprescindivel deste adoptar uma atitude critica a fim
de agir e transformar o mundo. Freire caracteriza os conceitos de sociedade fechada (em que as elites
dominam a dinamica social através educagdo, propriedade, liberdade, etc.), sociedade em transicao
(aquela que passa por um processo de mudanca baseado em novos anseios) e sociedade aberta (mais
igualitdria, justa, sem o dominio das elites e em que o individuo assume uma postura de optimismo

"

critico). E assim que Paulo Freire reclama “ uma educac¢do capaz de corresponder a este fundamental
desafio - o da ascensdo da ingenuidade a criticidade” para contrariar o estado de massificacdo e dominio
das elites sobre as massas populares (1965:64). Foi assim que este educador e formador de adultos pouco
escolarizados levou a cabo o seu método de alfabetizagdo, através da tomada de consciéncia na emersao

da realidade.
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IV. A EFA em Portugal: evolucao

No contexto portugués, “no inicio da década de cinquenta, o Estado Novo (...) lanca o Plano de Educacao
Popular tendo em vista enfrentar a situacdo de cerca de trés milhdes de maiores analfabetos num pais de
pouco mais de sete milhGes de pessoas” (Belchior, 1990: 46). Porém, a EA em Portugal verifica a sua maior
expressao no periodo da Revolugdo do 25 de Abril de 1974 até aos nossos dias. Apesar de situado em
territorio europeu, o nosso pais viveu até esta época, um regime politico bastante castrador no que toca a
educacdo de pessoas adultas. A ditadura impossibilitava o contacto com o exterior, em termos de
conhecimento cultural, politicas, ideologias, etc. Deste modo, a evolucao social e cultural em Portugal ficou
obviamente marcada no que toca ao acesso ao saber e ao conhecimento. Talvez porque a educacdo de
pessoas adultas também nado fosse uma mais-valia ao poder politico de entdo, pois isso traduziria um povo

mais informado e “arriscadamente” mais activo e contestador...

Com a Revolugdo dos Cravos, a expressividade da Sociedade Civil torna-se representativa. Surgem
bastantes associacGes e outro tipo de colectividades que tomam como prioritario o ensino a adultos pouco
escolarizados, mais propriamente no que respeita a alfabetizacdo. Este forte movimento popular dita a
mudanca no que toca a EFA na realidade portuguesa de entdo. Segundo Canario (2007) “ o movimento
popular que sacudiu a sociedade portuguesa na fase imediatamente posterior ao 25 de Abril representou
uma «explosdo» de autonomia” (p.173). Neste cenario de crise para o poder politico, nomeadamente para
o Estado portugués, surgem vdrias iniciativas de educacao popular, de organiza¢Ges populares de base
como associagdes, casas do povo, sociedade recreativas, etc., que dinamizam diversas iniciativas de
animacao local, nomeadamente com os cursos de alfabetiza¢do de adultos. Mesmo assim, considera Lima
(2004), no seu artigo “Politicas de educag¢dao de adultos: da (ndo) reforma as decisdes politicas pds-
reformistas”, a “democratizacdo politica (...) vem-se revelando de realizagdo aparentemente mais facil do
gue a democratizacdo educativa e sociocultural”(p.19). O autor revela ainda que, a nossa realidade
demonstrava, e continua a demonstrar, baixos indices de escolaridade da classe trabalhadora e das
geracdes mais novas, bem como falta de motivacdo face a integracdo em iniciativas educativas e fraca
oferta na area da educacdao de pessoas adultas. “Surpreendentemente, estes factos tendem a ser
naturalizados, talvez porque se inscrevem na longa tradicdao histérica de uma cultura pouco letrada e
pouco escolarizada, mas também relativamente silenciados, porque se revelam incompativeis com as
representacdes de um pais do primeiro mundo, moderno e desenvolvido, ja a bragos com os desafios da

sociedade da informacdo e da sociedade cognitiva”(Lima, 2004:20).
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N3do se torna portanto imprevisivel, face a este cendrio, que com a Revolu¢do, a sociedade portuguesa
potenciasse estas iniciativas, até agora negligenciadas pelo Estado. Em 1972 surge a DGEP — Direccao Geral
de Educacdo Permanente, instituicdo politica orientada para a promoc¢ao da educacdo de adultos, como
“um processo de auto-educacdo” e para o apoio as iniciativas populares de origem educativa. A DGEP tinha
como missdao “acompanhar de perto os grupos de iniciativa popular, favorecendo a afirmacdo da sua
autonomia, quer através de equipas regionais de bolseiros, quer de equipas mdveis, quer fornecendo a

esses grupos apoio técnico, material, financeiro e meios de comunicacao de massa” (Canario, 2007:176).

Nitidamente influenciada pela perspectiva de educacdo permanente da UNESCO, referida anteriormente,
esta politica proponha uma realidade de auto-educacdo popular, uma vez que “o processo surgia da

participacao dos proprios adultos” (http://www.rizoma-freireano.org/index.php/politicas-publicas).

Em 1976, nesta linha de evolucdo, estabelece-se na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o acesso a
educacdo como um direito fundamental. Segundo Paula Guimardes “este diploma definiu que caberia ao
Estado a democratizacdo da educacdo, através da dinamizacdo de diversas modalidades de educacdo
(formal e ndo formal), contribuindo por essa via para a igualdade de oportunidades, para a superacdo das
desigualdades econdémicas, sociais e culturais, para o desenvolvimento pessoal e social dos cidaddos, bem
como para a promocdo do espirito de tolerancia, de compreensdo mutua, de solidariedade e de

responsabilidade, para o progresso social e para a participacdo democratica na vida colectiva” (ld., ibid.).

Porém, a realidade de forte participagao associativa vai-se diluindo pois a politica levada a cabo pela DGEP
é “abandonada” pelo Governo em fung¢des. Pelo caminho fica o delineado PNAEBA — Plano Nacional de
Alfabetizacdo e Educacdo de Base de Adultos, elaborado a pedido do Governo de 78, e que pretendia
seguir os ideais da DGEP. “Trata-se de um documento historicamente importante, que consagra, por um
lado, as orientagdes doutrinarias da UNESCO em matéria educativa e, por outro lado, é ainda influenciado
pela memdria da explosdo de criatividade e de dinamica educativa populares do periodo revoluciondrio”
(Canario, 2007: 177). Com efeito, por falta de vontade politica, recursos e dindmicas organizacionais,
segundo Licinio Lima (2008), comecga a caminhar-se no sentido da escolarizacdo da educacao de adultos,
nos anos 80. Esta passa a ser erradamente associada a formacdo profissional e gestdao de recursos
humanos quando em 1986 se aprova a Lei de Bases do Sistema Educativo, pois nesta “lei reduz-se o
sistema educativo ao sistema escolar, referindo-se, de modo marginal, o ensino recorrente de adultos e a
educacdo extra-escolar” (Candrio, 1999:35). Passa a desenvolver-se uma escolarizacdo de segunda

oportunidade, referida por autores como Rui Candrio e Licinio Lima em algumas das suas obras. Fernando
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Belchior (1990) refere também que este se trata de um novo marco da politica educativa portuguesa. Esta
fase coincide também com a adesdo de Portugal a CEE e com os governos do Partido Social Democrata
entre 1986 e 1995, que fortemente menosprezaram a tradicdo de educacdo de raiz popular e associativa. A
realidade dos adultos pouco escolarizados passa a ser encarada como incompativel com a visdo europeia,
de paises desenvolvidos, assentes em progresso e inovacdo tecnoldgico, modernidade, produtividade,
entre outros. Neste campo a énfase foi dada a formacdo profissional dos activos (com vista ao
desenvolvimento econdmico) e ao ensino recorrente. “Neste contexto, os apoios a educacao popular e ao
associativismo socioeducativo por parte das politicas publicas cessaram quase totalmente no que respeita
aos departamentos e servicos do Ministério da Educacao (...), criando um vazio que, até hoje, ndo chegou a

ser substantivamente preenchido em termos de politicas educativas” (Lima, 2008: 41).

Aliada a uma politica de gestdo de recursos humanos, com a aposta na qualificacdo dos trabalhadores, a EA
em Portugal, na década de 80, fica vincada por praticas Neo-liberais, em que deixa de ser o Estado-
Providéncia o responsavel pelo acesso a educacdo e formacdo dos jovens e adultos, para ser o prdprio
adulto o responsavel e interessado na sua aprendizagem ao longo da vida. H4d portanto um
descompromisso por parte do Estado (influenciado pelas politicas da Europa Comunitaria) face a EFA. Este
sector perde a sua identidade, torna-se fragmentado com as alterag¢des introduzidas pela LBSE, o que

provoca uma “subordinacdo” face ao sistema formal de ensino (Lima, 2004).

Segundo Guimaraes, entre 1995 e 2002, assiste-se a um relangamento deste campo, durante o governo do
Partido Socialista, que aposta na reforma da reforma da politica da educagao de adultos em Portugal. Esta
volta a ter presenga nos discursos politicos, sendo tomada como estratégia prioritaria no que toca as
politicas publicas. Neste periodo é também apresentado, em 1996, o primeiro Estudo Nacional de
Literacia, realizado sob a coordenagdo de Ana Benavente (figura de referéncia na EA em Portugal). Este
trabalho coloca em destaque o “estado da nagdo” no que respeita a realidade dos adultos pouco
escolarizados, trazendo ao debate os conceitos de analfabetos funcionais. Patricia Avila (como elemento
que participou na realizacdo deste estudo) destaca, em entrevista a revista Aprender ao Longo da Vida
(2009), a importancia e representatividade que este estudo assumiu. Foi o primeiro estudo realizado, desta
natureza, que serviu para avaliar as competéncias de escrita, leitura e cdlculo aplicadas ao quotidiano da
populagdo adulta portuguesa. A entrevistada evidencia a credibilidade do estudo, perante as estruturas
nacionais e internacionais, que revelou o baixo nivel de literacia dos portugueses e a necessidade de se
apostar numa qualificagdo consistente e de base. O estudo revela também que Portugal é o pais com

indice mais baixo no que toca a frequéncia de ac¢des de Educacdo e Formacdo de Adultos. Patricia Avila
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defende, perante os resultados pouco animadores deste estudo, que em Portugal o investimento tem de

ser na Aprendizagem ao Longo da Vida.

Em 1998 regista-se outra baliza importante na histdria da EA em Portugal, com a constituicdo de um grupo
de trabalho, formado por Alberto Melo, Augusto Santos Silva, Luis Rothes, Ana Queirés, Lucilia Salgado e
Mario Ribeiro, que apresenta um relatdrio sobre estratégias de desenvolvimento da EA, intitulado “Uma
Aposta Educativa na Participacdo de Todos”. Este prope a participacao activa do Estado, criando politicas,
financiando iniciativas, numa perspectiva de servico publico. Segundo Licinio Lima, o relatério teria “em
atencdo quatro dimensdes principais: a formacdo de base, o ensino recorrente, a educacao e formacdo ao
longo da vida, e a educacdo para a cidadania”(2004:32). Incentivada por este relatdrio, surge mais tarde a
ANEFA — Agéncia Nacional para a Educacdo e Formacdo de Adultos, em 1999. Retomou-se um trabalho
fundamental e de recuperacdo do atraso do campo da EA. Esta entidade politico-governamental, esteve
sob uma tutela interministerial, o que possibilitou, entre outras coisas, uma coordenac¢do politico-
administrativa. Para além disso, entre as suas atribuicGes, a ANEFA tinha a seu cargo: “articulacao
estratégica com todos os parceiros para (...) elaborar planos locais de educacdo e formacdo de adultos”
(Lima, 2004:34); a promocgdo de iniciativas, financiamento; acompanhamento e avaliacdo de projectos;
construcdo de um sistema nacional de reconhecimento formal de adquiridos; organizacdo de uma rede de
promotores locais de cursos EFA; entre outras. Esta unidade organica vé contudo a falta de autonomia,
numa perspectiva de estrutura de concepcao e avaliacdo, limitar o seu campo de actuacdo e “roubar” a sua

centralidade.

E durante a vigéncia da ANEFA que sdo implementados os processos de Reconhecimento, Validagdo e
Certificacdo de Competéncias, a adultos com idade igual ou superior a 18 anos de idade, para a certificagdo
formal do ensino bdsico de educa¢do. Segundo Barros, “trata-se, com efeito, de fazer assentar por
principio todo o processo de RVCC, num axioma basilar da esfera tradicional da educac¢do de adultos, o de
que todos os adultos sdo portadores de um conjunto amplo, e frequentemente inviabilizado, de

competéncias e saberes que adquiriram de multiplas formas” (2011:146).

Este acontecimento culminou com um reconhecimento, por parte do poder politico, do valor
epistemoldgico “da experiéncia nos processos de aprendizagem (...); representa um adquirido do
conhecimento produzido no quadro das ciéncias da educacdo, por intermédio de uma corrente de
investigacdo que, em Portugal, se inspira, desde os anos 90, na corrente das «histdrias de vida»,

introduzida neste campo disciplinar a partir da area de educacdo de adultos” (Canario, 2007:194). Em
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idéntica linha de argumentacao, refere Marie-Christine Josso que as “histdrias de vida tornaram-se (...) um
material de investigacdo muito em voga nas Ciéncias Humanas”(2002:13). Como uma das inspiradoras
europeias desta metodologia, Josso trouxe nas suas contribuicdes o entusiasmo pela perspectiva

biografica.

Segundo esta corrente da EA, atribui-se ao patriménio ndao formal e informal, uma riqueza de
conhecimento e aprendizagem experiencial. Reconhece-se a centralidade da pessoa num processo de
aprendizagem, na sua interac¢do com o mundo, nas constantes tentativas de responder aos desafios que
este |he coloca. Sdo da resposta a esses desafios, no ultrapassar das situacdes que se vai construindo a
experiéncia, que se vai transformando a realidade. Por outro lado, Ferndndez afirma que “chega-se a
conclusdo de que, para aprender, além da via da formacao, existe a via da experiéncia e consegue-se que a
validacdo das competéncias adquiridas, através da experiéncia das pessoas adultas, se converta num novo
referente de aprendizagem”(2006:15). Assim, o objecto de estudo neste processo de reconhecimento dos
adquiridos, no contexto dos CRVCC (e mais tarde CNO), é a analise das competéncias adquiridas ao longo
da vida, através da realizacdo de uma histdria de vida (elaborada pelos adulto em processo de RVCC).
Segundo Cavaco, a competéncia é referente a capacidade de mobilizar, num determinado contexto, um
conjunto de saberes, situados ao nivel do saber, saber-fazer e saber-ser, na resolugcdo de problemas
(2007:23). Esta realidade retrata o reconhecimento de adquiridos e aprendizagem experiencial. Para me
integrar nestas metodologias, foi necessario um corte com o que era a minha concep¢do mais formal da
educacdo de adultos, para alcangar o valor da aprendizagem ndo formal e informal nos adultos pouco
escolarizados. Entendendo que era “pertinente reconhecer e validar as aprendizagens que os adultos
pouco escolarizados realizaram ao longo da vida, dando-lhes visibilidade social, através da certificacao”
(Cavaco, 2007:23). Para tal, foi de todo fundamental, apreender as metodologias de balanco de

competéncias, das narrativas biograficas; descodificar a no¢ao de competéncia aplicada a este campo.

Com a mudanca de partidos politicos no Governo, do PS para PSD-PP, a ANEFA é extinguida, dando lugar a
DGFV — Direccao Geral de Formagao Vocacional, que recebe de heranga as iniciativas e algumas atribui¢cdes
da instituicdo cessante. Para Lima, esta viragem representou “o interregno da revalorizacdo da educacgao
de adultos (...), optando antes pela «qualificacdo dos recursos humanos», pela «formacdo vocacional» e
pela «qualificacdo ao longo da vida»”(2008:49). Passava entdo a encarar-se como fundamental recuperar o
atraso do pais no que dizia respeito a qualificacdo dos seus activos trabalhadores, numa perspectiva de
modernizag¢dao assumida por parte dos Governos. “Como se o repetido «atraso» portugués pudesse vir a

ser resolvido por aquelas (...) vias, dispensando o desenvolvimento de politicas publicas e de ac¢des de
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médio e de longo prazo com vista a garantir uma educagdao humanista, democratica e cidada, ao alcance da
totalidade, e da crescente diversidade cultural, dos cidaddos adultos a quem, historicamente, essa

educacdo foi maioritariamente negada” (ld., ibid.).

V. Oreconhecimento de adquiridos

No que concerne a metodologia das histdrias de vida, aplicadas aos processos RVCC, foi Util compreender a
funcdo central que esta assumia para um balanco de competéncias a realizar com os adultos. De acordo
com Josso, este percurso de construcdo da narrativa permitia uma auto-andlise e auto-reflexdo. A autora
afirma que “formar-se é integrar numa pratica o saber-fazer e os conhecimentos, na pluralidade de
registos (...). Aprender designa entdo, mais especificamente, o préprio processo de integracao” (2002:28).
Este trabalho implica nos adultos pouco escolarizados uma retrospeccdo para a busca do seu
conhecimento, aquele que construiram ao longo da vida, em situacdes de auto, hetero e eco
aprendizagem. Interiorizando que a construcdo do conhecimento de faz individualmente (com a reflexdo
de si mesmo), na relacdo com os demais em jeito de co-formacdo, e interagindo com o ambiente através
da compreensdo critica que retira desse contacto (Névoa, 2002). Josso considera ainda que ndo ha
processo mais adequado que as histdrias de vida para intervir na formacdo dos adultos, para melhor
conhecer os seus recursos e objectivos (2002). Seguindo esta ideologia, Cavaco afirma que “a analise do
percurso de vida funciona como uma referéncia para se captarem os adquiridos experienciais, mas por si
s6 ndo é suficiente, tornando-se necessario um enfoque sobre os resultados desse percurso. A formagao
experiencial resulta das experiéncias vividas, mas depende bastante da forma como cada pessoa se
apropria dessas experiéncias, dai a importancia do processo de reconhecimento e validacao de adquiridos
nao se limitar unicamente a andlise do percurso de vida dos adultos, tornando-se indispensavel uma
reflexdo sobre o sentido das experiéncias vividas e a explicitacdo dos adquiridos experienciais pelo préprio

adulto” (2009:47).

Este percurso de aquisicdo de conhecimentos nesta area representa um processo de assimilacdo e
adaptacdao em contexto profissional. A respeito deste conceito de socializacdo profissional, associado a
formacdo dos educadores de pessoas adultas, Rothes considera que a fraca aposta no campo da EA
condicionou o investimento formativo de técnicos especializados para este trabalho. Com a revolugado de

Abril de 1974, a asfixia sentida diminuiu e surgem as primeiras iniciativas de formacdo de profissionais,
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entre outros, com o Centro Nacional de Formacdo de Monitores. Porém, a expressividade é fraca e a
formacdo de educadores de adultos em Portugal regista-se como quase inexistente. Tendo em conta os
momentos marcantes na EA que se seguiram (PNAEBA, LBSE), Rothes afirma que o Governo comeca a
encarar a formacdo de educadores de adultos como uma aposta decisiva. Até final dos anos 80 n3o se
verifica grandes alteracdes neste panorama. A postura passiva, segundo o autor, da sociedade civil
também ndo faz avancar esta prioridade para a agenda politica. S6 com o surgimento de fundos
comunitdrios (oriundos da adesdo de Portugal a CEE), nomeadamente o PRODEP, se comeca a apoiar a
formacdo de educadores. Jovens recém-formados véem a sua grande oportunidade de emprego neste
campo, contribuindo para uma rapida socializacdo profissional. O INOFOR (tutelado pelo Ministérios do
Trabalho e Solidariedade Social), no final da década de 90, projecta iniciativas de formacdo de
profissionais. Entre 1995 e 2002 assiste-se, segundo Rothes, a um relancamento da EA, e
consecutivamente a uma tentativa de formacdo dos seus educadores. Para este cendrio contribuiu
fortemente o estudo de literacia da populacdo adulta divulgado. A criacdo da ANEFA langa novas iniciativas
e relevancia, desencadeando mais oferta educativa como também novos técnicos. Baseada no Documento
de Estratégia para o Desenvolvimento da Educa¢do de Adultos (Melo et al., 1998) a ANEFA defende mais
expressividade na educagdo/formacdo de educadores de adultos. Recomenda a formacdo dos agentes do
sistema de educacdo e formacdo de adultos, a formacdo de avaliadores dos CRVCC, a formacdo dos
formadores e mediadores de cursos EFA. Por sua vez, o ensino superior em Portugal desperta para a
formacgdo graduada na EA com licenciaturas, mestrados e especializagdes neste dominio. Rothes apresenta
0 panorama em termos de cursos, no territorio nacional. Estas apostas vém contribuindo para a afirmagao
social desta actividade profissional. Luis Rothes termina afirmando que as politicas europeias estdo a ditar
a redefinicdo do campo da EA, em que se verifica uma forte pressao do papel da formagdo para as politicas
de emprego, “no combate ao desemprego; estimulo da competitividade econdmica e na responsabilizacao

dos trabalhadores pela sua empregabilidade” (Rothes, 2004:82).

Especificamente quanto a fung¢do do Profissional de RVC, afirma Carmén Cavaco que esta fung¢do surgiu no
mercado com o aparecimento dos CRVCC, tendo varias fungdes associadas a esta figura. “Todavia pode
considerar-se que a sua principal funcao é referente ao reconhecimento de competéncias dos adultos
pouco escolarizados, (...) motivar e envolver o adulto num processo de reflexdo, auto-analise, auto-
reconhecimento e auto-avaliagdo” (2007:27). A autora continua destacando a forte ligacdo de proximidade
gue se gera entre este técnico e os adultos, visto que a maioria das sessdes de reconhecimento que se

desenvolvem sdo entre estes dois actores, em que se abordam questdes relativas ao percurso de vida do
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adulto (o que por si sé ja emprega alguma empatia e ligacdo). Quanto ao perfil do Profissional de RVC,
Cavaco afirma que “no exercicio das suas funcdes o profissional de RVC assume vdrias posturas, a de
animador, a de educador e a de acompanhador, o que varia em funcdo das situacdoes e do que lhe é
solicitado pelo adulto”(ld., Ibid.). Na perspectiva da autora o Profissional de RVC acaba por ser encarado
como um aliado dos adultos, que motiva e orienta os mesmos no desenrolar do seu percurso. Utilizando a
sua influéncia para valorizar os adultos pouco escolarizados, transmitindo-lhes auto-estima e fomentando
a auto-confianca, o que pelas palavras de Carmén Cavaco é “muito importante no caso dos adultos que

realizam o processo RVCC”(2007:28).

Conforme refere Carmén Cavaco (2002) apesar da educacdo informal ser uma pratica educativa que existe
desde que existe o Homem, “o reconhecimento da educacdo informal, da aprendizagem e da formacao
experiencial pelos cientistas sociais € muito recente. O monopdlio e a hegemonia criados pela educacao
formal fez com que se pensasse, durante muito tempo, que a escola era a Unica via de aquisicdo de
conhecimento” (p.27). Esta realidade conduziu por muito tempo a descrenca de processos ndo formais e
informais de aprendizagem. Segundo a autora a formacdo experiencial é originaria da interac¢do do
individuo com o meio, em que esta interage e reflecte sobre a sua acg¢do, produzindo o conhecimento.
Trata-se de dar significado a realidade, no acto directo em que o sujeito é o préprio adulto. “O processo de
formacdo experiencial caracteriza-se pelo papel activo que o sujeito assume e pela sua capacidade de
experimentar e de reflectir sobre as situacGes e acontecimentos que ocorrem no seu dia-a-dia” (Cavaco,

2009: 46).

VI. A Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV)

Esta corrente foi, como ja referido anteriormente, definida como principio orientador para o Governo
portugués, enquanto Estado-membro da UE, de qualificacdo dos seus cidaddos. Numa perspectiva de
Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV), expressao de ganha novo énfase com a publicacdo do Memorando
sobre Aprendizagem ao Longo da Vida, em 2000, pela Comissao das Comunidades Europeias. Este conceito
emergente é definido como “toda a actividade de aprendizagem em qualquer momento de vida, com o
objectivo de melhorar os conhecimentos, as aptiddes e competéncias no quadro de uma perspectiva

pessoal, civica, social e/ou relacionada com o emprego” (Comissdo das Comunidades Europeias, 2001: 10).
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Esta publicacdo demonstra a posicdo tomada pela instituicido europeia, e respectivamente por todos os
Estados-membros, em agir por forma ao alcance de critérios como: “construir uma sociedade inclusiva que
coloque ao dispor de todos os cidaddos oportunidades iguais de acesso”, (...) “ajustar as formas como sao
ministradas as accdes educativas e de formacdo”, (..) “atingir niveis globalmente mais elevados de
participacdo mais activa”, (...) “e incentivar e dotar as pessoas de meios para participar mais activamente”
na vida social e politica a um plano europeu (p.5). Uma visdo amplamente tecnocratica, na minha opiniao,
que privilegia a erradicacdo do desemprego e a sanidade da prépria economia dos paises europeus. Esse é
alias um aspecto afirmado no préprio documento, em que “ a aposta ma aprendizagem ao longo da vida
deve acompanhar uma transicdo bem sucedida para uma economia e uma sociedade assentes no
conhecimento” (p.3). Este Memorando implica assim os cidaddos, empresas, governos e parceiros em
todos os Estados-membros em metas para a mudanga que se avizinha quanto a construgdo do futuro da
Europa. As medidas proclamadas passam por: assegurar a aquisicao e renovacdo das competéncias dos
individuos para uma participacdo mais activa; aumentar os niveis de investimento em recursos humanos
(com fundos e programas comunitarios); aplicar métodos de ensino e aprendizagem eficazes e
abrangentes a todo o ciclo de vida dos cidaddos; transformar a postura da sociedade face a valorizacdo da
aprendizagem; propagar o acesso a iniciativas de aprendizagem, proporcionado informacdo e consultoria;

e desenvolver oportunidades de ALV que respeitem as motivagdes a nivel local dos aprendentes.

Analisando o diploma, é possivel constatar também que este atribui ao individuo grande responsabilidade
pela proépria instru¢do/formacdo, durante a sua vivéncia, conferindo um caracter demasiado pessoal ao
processo e oportunidades de aprendizagem. Rossana Barros fala também desta relacdo do Estado, no caso
portugués, com o sector privado no que toca a EFA afirmando que “o Estado, ao redefinir-se criou uma
nova ordem educacional na governacgao pluriescalar hodierna deste sector, tendencialmente mais préoxima

do padrdo neoliberal do que do padrdao humanista de governacao educacional” (Barros, 2011: 81).

Porém outros autores reconhecem na ALV uma educagdo de caracter continuo e permanente, em que o
individuo é o protagonista do seu trajecto formativo como co-responsdvel da sua aprendizagem num
sistema de ensino-aprendizagem virado para a inclusdo econdmica, social e cultural dos cidaddos. Nesta
légica de pensamento, algum estudiosos da EFA consideram que “o que temos presentemente em
Portugal é um dispositivo de reconhecimento de adquiridos experienciais que é acima de tudo um
processo rapido de certificacdo, que dada a gritante realidade habilitacional da sua populagao-alvo”

(Barros, 2011:200).
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Nesta linha de pensamento da ALV, é publicado um outro instrumento legal, em 2001, pela Comissdo das
comunidades Europeias, que reforca a importancia da implementacdo da ALV nos Estados-membros. O
mote deste diploma é “tornar o espaco europeu de aprendizagem ao longo da vida uma realidade”. Os
ideais mais aclamados sdo, por tracos gerais, a valorizacdo da aprendizagem; a informacao, orientacdo e
consultoria; a necessidade de investir tempo e dinheiro na aprendizagem; a urgéncia de aproximar a

aprendizagem e os aprendestes; o fomento das competéncias de base; e, por ultimo, a aquisicio de

pedagogias inovadoras.
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Parte III - Trabalho Empirico

“O contributo dos processos RVCC nos adultos
certificados, para fomentar a Aprendizagem ao
Longo da Vida (ALV)”
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No dmbito de Mestrado em Ciéncias da Educacdo, com drea de especializacdo em Formacdo de Adultos e
sujeito ao tema “Educacdo e Formacdo de Jovens e Adultos Pouco Escolarizados”, propus-me a
desenvolver, para o trabalho empirico, um testemunho sobre o contributo dos processos de
Reconhecimento, Validacao e Certificacdo de Competéncias (RVCC) nos adultos certificados, para fomentar

a Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV).

7

E meu objectivo comprovar que muitos adultos que percorrem nos Centros Novas Oportunidades este
processo de reconhecimento dos adquiridos, se motivam quanto a aprendizagem, reconhecem o seu valor
e encaram a certificacdo das suas competéncias como um incentivo a aprendizagem ao longo da vida,

através do estudo no CNO onde laboro.

Com efeito, era minha intencdo realizar conversas informais em pequenos grupos com adultos certificados
num Centro Novas Oportunidades da uma Escola Secundaria do Algarve, uma vez que representa o meu
posto de trabalho actual enquanto profissional de RVC. Estas conversas informais serviram para recolher
informacdo que atestasse a minha hipdtese de trabalho empirico (ver anexo 7). Como complemento a
informacdo recolhida, recorri também a questionarios de perguntas abertas aplicados de forma indirecta a
3 técnicos do CNO (um Profissional de RVC e 2 Formadores) (ver anexo 5) e a instrumentos utilizados pelo
CNO, durante o processo de RVCC, que contém informacdo relativa a este tema. Foram eles o Plano de

Desenvolvimento Pessoal e os PRA.

As questdes centrais e orientadoras para o meu trabalho empirico serdo: quais os efeitos que os processos
RVCC provocam nos adultos certificados? Que beneficios encontram os adultos na sua passagem pelos
processos RVCC? Os processos RVCC possibilitam a valorizagdo da ALV? Apds a conclusdao dos processos

RVCC, os adultos certificados pretendem continuar os seus processos educativos e formativos?

Numa fase inicial, o procedimento seguido comegou com autorizagao por parte da direccao da escola para
realizar este estudo, acedendo aos processos dos adultos e documentagdo interna do CNO. Conseguida a
autorizacdo (ver anexo 2), seleccionei (seguindo o rigor de uma selec¢do do tipo aleatdria) entdo 30
adultos, de entre todos os adultos certificados nos anos de 2009 e 2010, para pedir a sua colaboragdo no
estudo empirico. Para tal elaborei uma lista com as pessoas seleccionadas, e com dados que me permitisse
ter uma pesquisa e contactos facilitados. Foi entdo a altura de contactar os 30 adultos certificados para
estarem presentes numa reunido comigo. Nessa reunido expliquei a natureza da minha pesquisa,
informando os presentes da autorizagdao que tinha sido concedida pela escola. Posteriormente expliquei

em que consistiria a colaboracdo que estava a pedir da parte dos mesmos, disponibilizando-me para tirar
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possiveis duvidas. Uma vez que todos os adultos concordaram em colaborar e aceitaram a minha proposta,
pedi-lhes que assinassem uma autorizacdo por escrito, em como me permitiriam a realizacdo de conversas

informais gravadas e a consulta dos PDP, PPQ e PRA .

Posto isto, organizei os 30 adultos da minha amostra em pequenos grupos de aproximadamente 4 pessoas,
para a realizacdo das conversas informais. Marcdmos as sessdes consoante as suas disponibilidades,
levando a cabo esta recolha de dados. As conversas informais correram dentro da normalidade. Os adultos
pediram para que os esclarecesse quanto ao tipo de perguntas que iriam ser colocadas, ao que atendi
explicando superficialmente o guido de conversas informais que havia preparado. Os restantes
instrumentos recolhidos para a andlise de dados, tais como o PDP, PPQ e PRA, foram consultados a partir

dos seus processos no CNO.

I. Caracterizac¢ao socio-demografica da amostra seleccionado de adultos
certificados

Para testar a hipdtese levantada com este trabalho empirico, seleccionei 15 adultos certificados pelo
processo RVCC no ano de 2009 e outros 15 adultos certificados pelo processo RVCC no ano de 2010, de
nivel basico e secundario, no CNO onde laboro actualmente e que pertence a uma escola publica. Esta
seleccdo foi feita tentando sinalizar pessoas que acompanhei de perto durante o seu processo de RVCC,
por ser mais facil conseguir a sua colaborag¢do no presente estudo. Porém, de entre os adultos encontram-
se certificados de outros profissionais de RVC a trabalhar no mesmo CNO. Como inscritos no CNO, todos
estes adultos respeitam algumas condigdes de acesso, sendo que todos eles tém idade igual ou superior a

18 anos, tendo como escolaridade a data de inscrigao, habilitagGes inferiores ao 122 ano.

Distribuicao da Amostra consoante
género

B Individuos do sexo

masculino
63% o
Individuos do sexo
feminino
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A amostra seleccionada contou com um total de 30 individuos seleccionados de um universo de 122
adultos certificados nos anos de 2009 e 2010. O grafico anterior indica que a amostra esteve representada

em 63% por individuos do género feminino.

No que concerne a faixa etdria destes adultos, que recorreram ao Centro Novas Oportunidades para uma
qualificacdo escolar, atendendo a condicdo especifica de maioridade para inscricdo no CNO, as faixas
etarias estdo distribuidas a partir dos 18 anos de idade. Observando o grafico abaixo apresentado,
constatamos que as idades mais frequentes dos adultos deste estudo empirico se concentram nas faixas
etarias dos 41-50 anos e 51-60 anos de idade. De uma forma geral, estes intervalos etarios coincidem com

idades da populacdo activa portuguesa actualmente.

N2 de individuos

=
=]
|

m N%de individuos

18-30  31-40 41-50 51-60 +61
anos anos anos anos anos

O = N W B oy~ 0w
1

Através do grafico acima verifica-se que existem na amostra 10 individuos com idades compreendidas

entre os 51 e os 60 anos.

Quanto as habilitagdes iniciais destes adultos, a data da inscricdo no Centro Novas Oportunidades em
guestdo, averiguamos que das 30 pessoas que compdem a amostra do estudo, a maioria apenas tinha
concluido o 32 ciclo de escolaridade, tendo eventualmente frequentado o ensino secundario sem sucesso.
Com efeito, 14 dos adultos que colaboraram no estudo tinham como objectivo com a sua inscri¢ao a

conclusdo do nivel secundario de escolaridade, conforme nos indica o grafico abaixo apresentado.
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Habilitagoes iniciais
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Os processos RVCC que os adultos frequentaram no CNO resultaram, conforme demonstra o grafico
abaixo, em 16 certificagdes de nivel basico e 14 certificagdes ao nivel do secundario. Esta ligeira diferenca
no numero de certificagdes face ao nivel de certificacdo pode ficar a dever-se as habilitagdes do publico
que procura o Centro Novas Oportunidades (maioritariamente para percursos de nivel bdsico), mas
também a duragdo média de um processo RVCC de nivel basico, francamente inferior a duragao de um
processo de reconhecimento dos adquiridos de nivel secundario. Com efeito, o facto de a duragao média
do processo para o nivel basico ser menor, pode resultar num maior numero de certificagcdes neste nivel de

ensino.

Nivel de Certificacao

Certificagbes NS
47%

Dentro desta amostra de 30 adultos certificados, quanto ao tipo de certificagao, apenas 7% correspondem

a certificagdes parciais no Processo RVCC, sendo que a maioria destes individuos conseguiu evidenciar as
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suas competéncias de forma a atingir a certificacdo total da sua experiéncia de vida, consoante o Refrencial

de Competéncias-Chave.

Tipo de Certificacoes

W Certificacdes Totais

W Certificagdes Parciais

No que respeita a situacao profissional durante a frequéncia no processo RVCC, é possivel averiguar que a

maioria dos adultos que frequentaram o processo, dentro da amostra seleccionada, se encontrava

empregada, aspecto que representa 21 dos 30 individuos da amostra, como demonstra a tabela e grafico

seguinte.

Situacao dos adultos face ao
emprego durante o processo RVCC

20 -

15 A
10 A

Individuos Empregados

Individuos
Desempregados

Durante este trabalho empirico também foi possivel apurar a situagao profissional dos mesmos adultos,

apos a certificagcao do processo RVCC. O grafico seguinte ilustra a informagdo recolhida.
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Situacao dos adultos face ao
emprego apos o processo RVCC

25 4
20 -
15 A
10 A

Individuos Empregados Individuos
Desempregados

Comparando a situacdo profissional durante apds o processo RVCC frequentado por estas pessoas, é
possivel constatar que houve um ligeiro decréscimo no nimero de desempregados, pelo que se podera

estabelecer uma relacdo entre as habilitacOes escolares alcancadas e a inser¢cdao no mercado de trabalho.

Quanto ao tipo de vinculo laboral destes adultos no mercado de trabalho, a informagao recolhida aponta

para uma maior expressao dos trabalhadores por conta de outrem.

Tipo de vinculo dos adultos
empregados

B Empregado por conta de
outrem

m Empregado por conta
prépria

Pode-se constatar que apenas 30% dos adultos certificados trabalham por conta prépria.
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Analisando o tempo decorrido desde a certificacdo da amostra:

Adultos certificados

14

12

10

'

1°Semestre 2009 22Semestre 2009 1°Semestre 2010 22Semestre 2010

Observa-se que 13 dos 30 adultos que colaboraram no estudo empirico alcancou a sua certificacdo ha mais
de 17 meses, tendo estes realizados a sessdo de juri de certificacdo no segundo semestre do ano de 2009.
Este factor pode mostrar-se representativo se for analisando juntamente com outros factores como, por
exemplo, a insercdo dos adultos no mercado de trabalho, que aumentou para alguns e se manteve para a
maioria. Por outro lado, o tempo que decorreu desde a certificacdo também sera util de associar a
aspectos que analisaremos a seguir, no que toca aos projectos definidos apds a certificacdo e a

concretizagdo dos mesmos no presente.

Relativamente a caracterizacdo sécio demografica desta amostra de 30 adultos certificados, conclui-se
assim que estes sdo, na maioria, individuos do género feminino, na faixa etaria dos 51 aos 60 anos de
idade. Trata-se portanto de individuos dentro da idade activa, mas ja de fase avancada, que procuram o
Centro Novas Oportunidades para a certificacdo escolar de competéncias até entdo ndo reconhecidas
pelos sistemas de ensino. A amostra revela-se constituida, na generalidade, por pessoas com um percurso
de vida bastante representativo em termos de experiéncia e riqueza. As habilitagdes iniciais destes
individuos eram inferiores ao ensino secundario, ou seja, 14 dos 30 individuos ndo tinha concluido o 129
ano de escolaridade, tendo ja finalizado o ensino basico. Com a frequéncia no processo RVCC 16 individuos

desta amostra completaram, por um sistema de reconhecimento de adquiridos, o nivel basico de
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escolaridade. Das 30 certificacdes, 93% representam certificacdes totais, ou seja, os adultos conseguiram
evidenciar a totalidade dos critérios de evidéncia do referencial de competéncias chave para o nivel basico
e pelo menos o minimo de competéncias do referencial do nivel secundario de certificacdo. Analisando o
tempo decorrido desde a certificacdo, constata-se que a maioria dos adultos foi certificado neste CNO ha

mais de 15 meses, ou seja, no segundo semestre de 2009.

Durante o seu processo, 21 individuos encontravam-se empregados, contra 9 individuos em situacdo de
desemprego. Apurados os dados ja durante o estudo empirico, foi possivel constatar que a situacdo de
desemprego se aligeirou para 4 individuos, o que representa um aumento da insercdo no mercado de
trabalho, da amostra, apds a frequéncia e conclusdo do processo RVCC. Actualmente, 70% destes adultos

certificados encontram-se a trabalhar activamente por conta de outrem.

II. Analise dos Planos de Desenvolvimento Pessoal (PDP), Plano Pessoal de
Qualificacao (PPQ) e Portefolios Reflexivos de Aprendizagem (PRA)

Dois dos instrumentos utilizados para a recolha de dados deste estudo empirico foram precisamente os
Planos de Desenvolvimento Pessoal e Planos Pessoais de Qualificacdo. Estes instrumentos sdo emitidos na
fase final do processo RVCC, quando os adultos propostos a juri sdo certificados. Segundo a Carta da
Qualidade emitida pela ANQ, IP., para orientacdo de procedimentos dos CNO, o Plano de
Desenvolvimento Pessoal (PDP) é emitido quando o adulto atinge uma certificagao total do seu processo
RVCC. De acordo com a Carta da Qualidade, “este Plano, articulado entre a equipa pedagodgica e o adulto
em sessOes individuais, toma forma na definicdo do projecto pessoal e profissional do adulto, com a
identificacdo de possibilidades de prosseguimento das aprendizagens, de apoio ao desenvolvimento de
iniciativas de criacdo de auto emprego e/ou de apoio a progressdo/reconversdo profissional) (ANQ,

2007:19).

Os Planos Pessoais de Qualificagao (PPQ) sdo aplicados a adultos que obtiveram uma certificacdo parcial
na sessdo de juri de certificacdo e que, portanto, necessitam de uma orientacdao mais especifica quanto aos
madulos de formacado a realizar para completar posteriormente a sua certificacdo. O instrumento &, nestes
casos, mais orientado para o encaminhamento para percursos de oferta formativa. No caso do CNO onde

exerco fungdes, a maioria dos adultos certificados parcialmente conclui as formagdes indicadas na nossa
76



Percursos de um educador

Soraia Morais

escola, tendo posteriormente de se apresentar a comissdo técnica para solicitar a sua certificacdo total.
Todo este procedimento estd previsto pelas orientacdes da ANQ e sdo realizados de acordo com o
Catalogo Nacional de QualificacBes. Estas certificacGes parciais representam portanto situacdes de lacunas
no percurso formativo dos candidatos, em termos de competéncias exigidas no referencial de
competéncias chave do Processo RVCC, sendo os adultos encaminhados para o sistema formativo, no
sentido de adquirir esses conhecimentos que ndo foram reconhecidos. Na realidade do CNO, esta situacao
verifica-se com maior frequéncia nas dareas de competéncias-chave de Linguagem e Comunicacao,
Matematica para a Vida ou nas TIC no nivel basico de certificacdo; e na area de competéncias chave de

Cultura, Lingua e Comunicacao para o nivel secundario de certificacdo.

Para este trabalho, estes dois documentos internos serdo apresentados em conjunto.

P

segundo nijvel de certificagdo

Total PDP

PDP NB

PDP NS

Segundo a andlise efectuada, todos os adultos constituintes da amostra realizaram no CNO onde foram
certificados o seu PDP ou PPQ, conforme as directrizes da ANQ. Tendo em conta o nivel de certificacdo
obtido pelos individuos, assim se verifica o nimero de PDP ou PPQ realizados por nivel de certificagdo, ou
seja, o numero de certificacdo para o nivel basico e para o nivel secundario, corresponde a nimero de PDP
e PPQ realizados para os mesmos niveis. Esta situacdo demonstra o rigor do CNO relativamente a

concretizagdo das orientag®es emitidas por parte da tutela.
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Distribuicao PDP, segundo género e
nivel de certificagao

B NS - Nivel sec

NB- Nivel bas

Examinando os PDP e PPQ realizados consoante o nivel de certificacao e género, constata-se que no nivel
basico o maior numero de PDP é realizado por individuos do género feminino, enquanto que no nivel
secundario de certificacdo a distribuicdo entre género é equilibrada, isto €, o nimero de PDP e PPQ

realizados para os dois género é igual.

De acordo com o nosso formulario de PDP (adaptado a partir da proposta lancada pela ANQ) disponivel
para consulta no anexo 4, os adultos sdao convidados a realizar um balango do impacto do processo RVCC
na sua vida e a projectar-se em termos de expectativas e projectos para o futuro. Este instrumento
representa em grande medida, um documento onde é possivel observar e avaliar o contributo destes
processos de reconhecimento de adquiridos, para o fomento de prdticas de Aprendizagem ao Longo da

Vida.
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Projectos definidos no PDP

Projectos 25%
formativos

Projectos
profissionais

Projectos
pessoais

Projectos
escolares

Observando os PDP e PPQ dos 30 adultos certificados constata-se que sdo possiveis de delinear projectos
ou sonhos a nivel pessoal, escolar, formativo e profissional. Estes devem identificar concretamente estes
projectos por categorias e com o apoio do Profissional reflectir sobre procedimentos e instituicbes a

contactar para a sua concretizagao.

De acordo com o grafico anterior, na totalidade dos PDP e PPQ preenchidos, 26% dos adultos destaca os
projectos profissionais no topo da sua prioridade para o futuro. Obviamente que esta prioridade se prende
com uma questao de inser¢ao do mercado de trabalho e alcance de um determinado nivel de qualidade de
vida, na maioria das vezes unicamente alcangado com rendimentos provenientes do trabalho. Dai que, na
minha opinido, os individuos tenham como uma das principais preocupa¢ées manter ou evoluir em termos
de contexto profissional.

Seguidamente aos projectos profissionais, surgem os projectos formativos e os projectos escolares, com
25% dos adultos certificados a optarem por estas vias. Por fim, surgem os projectos pessoais que 0s

individuos desejam alcangar num futuro a curto, médio ou longo prazo.

No que respeita ao nivel basico de certificagdo, a realidade da nossa amostra corresponde a 15 PDP e PPQ
preenchidos.
Os graficos seguintes mostram-nos quais as tendéncias em termos de projectos assinalados consoante o

género.
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PDP - NB (Fem.)

Projectos
formativos

Projectos
profissionais

Projectos

Projectos
escolares

PDP - NB (Masc.)

Projectos
formativos Projectos

profissionais

Projectos

escolares )
Projectos

pessoais

pessoais

A partir destes graficos é possivel observar que ao nivel do ensino basico de certificacdo, o género
feminino aponta como prioritdrios projectos ligados ao contexto profissional, contra os 21% ligados a
projectos ligados ao contexto escolar. No caso do género masculino dos adultos certificados no NB, a
prioridade também sdo os projectos profissionais, que aparecem a par dos projectos pessoais, com 29%.

Numa perspectiva socioldgica, podem ser muitas as constatacdes ou hipdteses de leitura a partir destes
dados, mas possivelmente a mais segura serd, no caso do género masculino, o aparecimento dos projectos
profissionais e pessoais nos primeiros lugares devido a aspectos ligados ao comportamento funcional das
familias ou a associa¢do que se faz da figura masculina/paterna quanto a “chefe de familia e responsavel
pelo sustento da casa”. Note-se que no caso do género feminino, as opg¢des estdao mais equilibradas

comparativamente ao outro género.

No nivel secundario de certificagdo, também é possivel obter dados quanto as opg¢des do adultos

certificados nos seus PDP ou PPQ.

PDP - NS (Fem.) PDP - NS (Masc.)
Projectos Projectos i :
escolares roi‘\'ssiona\'s Pro;(.ect-os i Projectos
p profissionais pessoais
Projectlos Projectos Projectos Projectos
formativos pessoais formativos escolares
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Conforme os graficos apresentados anteriormente, tanto o género masculino como o género feminino
apontam como prioritdrios projectos ligados ao contexto formativo. Os valores neste dominio atingem os
29% para as mulheres e ou 30% para os homens. Esta situacdo, vista de uma perspectiva alargada é
bastante compreensivel, uma vez que estes individuos atingiram com a sua certificacdo no CNO o topo do
ensino obrigatdrio e, portanto, sé poderdo seguir em termos escolares o ensino superior. Com efeito,
apostam mais na sua qualificacdo em termos de oferta formativa, onde sentem que podem evoluir e
desenvolver novas competéncias.

E entdo possivel constatar, perante esta andlise de dados recolhidos através dos instrumentos PDP e PPQ
qgue: nos 30 PDP e PPQ analisados, uma apreciacdo geral demonstra que os projectos delineados em maior
relevancia sdo os que estdo ligados ao contexto profissional, em contraposicdo aos projectos ligados ao
contexto pessoal, que apresentam menor incidéncia.

Especificando estas tendéncias por niveis de certificacdo, verifica-se que no nivel basico, tanto o género
feminino como o género masculino entendem como prioritarios ou mais relevantes os projectos futuros de
natureza profissional. Porém verifica-se uma discrepancia em termos dos géneros no que toca aos
projectos com menor expressividade: no caso dos homens estes sdo de natureza escolar e/ou formativa e
no caso das mulheres de natureza apenas escolar. No que concerne ao nivel secundario de certificacdo, os
projectos em que os adultos certificados mais investem também estdo em consonancia, sendo estes
ligados a area profissional. Os projectos escolares sdo os que o género masculino aponta com menos

frequéncia. No caso do género feminino, estes sao de dimensao profissional.

Também para apurar o estimulo que os nossos candidatos certificados adquiriram para Aprendizagem ao
Longo da Vida, durante ou apods a frequéncia dos Processos RVCC, foi possivel analisar o conteddo dos seus
Portefolios Reflexivos de Aprendizagens (PRA) (situacdo devidamente autorizada e registada pelos
préprios), no sentido de encontrar registos e indicios sobre esta tematica.

A escolha dos PRA analisados foi meramente aleatéria (dentro da amostra instituida), sendo que nao se
fardo aqui representar todos os PRA dos 30 adultos que colaboraram neste projecto. Com esta andlise, foi
meu objectivo complementar os dados recolhidos através das outras fontes utilizadas com citagdes dos
proprios adultos, aquando a elaboragcdo dos seus registos escritos, em sede de processo de
reconhecimento dos adquiridos no CNO onde executo fungdes profissionalmente.

No CNO em estudo, a estrutura dos PRA nao é fixa, isto é, ndo é obrigatdrio que todos tenham a mesma

apresentacdo e organizacdo. Porém, dada a falta de habitos de estudo e conhecimentos ao nivel da
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estrutura deste género de trabalho, o CNO sugere (num dos seus materiais técnico-pedagdgicos) uma
organizacao simples, por capitulos. Regra geral os adultos seguem essa sugestdo, havendo também casos
em que estes adaptam a estrutura sugerida e a personalizam. Em todos os casos a equipa do centro ndo
interfere nestas escolhas, a menos que academicamente estas ndo estejam correctas.

Em termos de organizacdo os PRA apresentam-se com uma capa, pagina de rosto, onde sdo identificados
os dados do autor e o trabalho em si. Posteriormente os PRA apresentam um indice geral dos capitulos,
seguido de uma pequena introducdo. Na introducdo, os adultos fazem uma breve apresentacdo do
conteudo do PRA e referem as expectativas iniciais face ao processo RVCC. Depois da introducdo, segue-se
a Reflexdao Autobiografica, onde os candidatos exploram todo o seu percurso de vida, reflectindo sobre a
importancia de determinados acontecimentos e aprendizagens. Durante esta narrativa sdo apresentados
os critérios de evidéncia do referencial de competéncias-chave, independentemente do nivel de
certificacdo a obter. Posteriormente a reflexdao autobiografica, apresenta-se o capitulo da conclusdo, onde
normalmente os adultos realizam o balanco do seu processo RVCC e apresentam os seus projectos futuros.

O PRA conta ainda com capitulos destinados a anexos e bibliografia geral.

Pormenorizando a analise de 5 PRA (Portefdlios Reflexivos de Aprendizagens) seleccionados da amostra,
é possivel afirmar que varios sdo os candidatos que reconhecem o contributo desta experiéncia formativa
para o fomento do aprender a aprender.
Uma das adultas certificadas, ao nivel de ensino secundario, refere na conclusdo do seu Portefdlio
Reflexivo de Aprendizagens que “de certa forma foi bom reviver o meu passado, e «retirar do bau» todas
aquelas lembrangas felizes ou ndo, que contribuiram para o crescimento da minha pessoa”. Mais tarde a
mesma afirma que “a nivel profissional futuramente penso ainda tentar tirar o curso de técnico de
farmdcia, para progredir profissionalmente” (PRA AG, 2010:70).
Outra das pessoas certificadas, com nivel basico de certificacdo, refere que “hoje em dia reconheco a
importancia e a necessidade de obter mais qualificacdo e conhecimento, espero com este trabalho obter o
92 ano de escolaridade e manter a minha actividade (...) ndo ponho de parte a hipétese de num futuro
préoximo continuar até obter o 122 ano”(PRA MC, 2009:39). Uma terceira adulta certificada, regista na
conclusdao do seu PRA que “actualmente neste momento estou a chegar ou fim de mais um objectivo
validar o B3 e certificar 0 92 ano para depois continuar em frente e validar também o 122 ano Na minha
opinido com forgca de vontade tudo se faz” (PRA MG, 2009:23).

Corroborando a hipétese anteriormente afirmada, um outro adulto afirma “confesso que pretendo

frequentar muito mais, pois, para mim, “formar é educar” e acredito que estou sempre a aprender e, digo
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mesmo, tenho necessidade de aprender. Se assim ndo fosse, ndo me propunha a fazer este trabalho que,
confesso, tive imenso prazer em fazer”. Este adulto continua dizendo: “Dificilmente pode ser expresso em
palavras, o que ganhei e o que aprendi ao longo destes ultimos dez meses, na realizacdo deste trabalho.
Apenas dizer que foi um trabalho bastante util e construtivo (...) Sei que, no futuro, através da formacao
continua e do aproveitamento de todas as oportunidades, irei actualizar, aprofundar e enriquecer os meus
conhecimentos, tentando adaptd-los a um mundo em constante mudanca (PRA NP, 2010: 133-135). Estas
afirmagbes do adulto que foi certificado com o nivel secundario de escolaridade demonstram-se
nitidamente assentem nos ideais da ALV. Outra adulta certificada no processo RVCC ao nivel do secundario
reconhece que a “reflexdo em espécie de autocritica foi muito positiva e levou-me a descobrir que gostaria
de continuar a estudar, para dar continuidade a aquisicdo de conhecimentos em 3areas que me sao
completamente desconhecidas” (PRA FR, 2010:75).

Perante estas afirmacdes é dbvia a confirmacdo dos dados anteriormente tratados, relativamente
as mais-valias destes percursos em termos da aprendizagem e a vontade que os certificados adquirem de

continuar os seu percursos educativos/formativos.

III. Analise de dados dos inquéritos aplicados a elementos da equipa técnico-
pedagogica

Como outra fonte para cruzamento de dados, foi aplicado um inquérito por questiondrio, de forma
indirecta, a elementos da equipa técnico-pedagdgica, que exercem fungdes nos processos RVCC (1
profissional de RVC e 2 formadores). A opg¢ao de aplicagado indirecta dos questiondrios foi tomada com o
intuito de facilitar a gestdo de tempo dos vdrios elementos, tentando ndo prejudicar o normal ritmo de

trabalho do CNO.

Foi meu objectivo langar algumas questdes pertinentes para o tema de projecto, que foram respondidas

por escrito por cada elemento inquirido.

Pretendia-se, de cada elemento da equipa técnico-pepagdgica, respostas fundamentadas e sinceras, de
forma a que estas representassem um contributo significativo para o estudo. Definiu-se uma média de 100

palavras por resposta, para delimitar o campo de tratamento e analise de dados.
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Relativamente aos elementos da equipa que foram seleccionados, optei por solicitar a colaboracao de um
profissional de RVC que trabalha tanto com o nivel basico como com o nivel secundario de certificacdo (a
semelhanca de todos os profissionais de RVC do CNO), mas que possuisse mais experiéncia profissional
nesta funcdo. No caso dos dois formadores escolhidos, optei por escolher formadores que trabalhassem
com diferentes niveis de certificacdo (consoante as dreas de competéncias chave a que estdo associados).
Assim, foi seleccionada a formadora de Linguagem e Comunicacdo e Cultura, Lingua e Comunicacdo (a
tempo inteiro no CNO) e o formador e Matematica para a Vida (a tempo parcial no CNO, pois acumula
actividade lectiva na escola). Tentei também escolher colegas que dada a sua carga hordria no centro, nao
sentissem demasiada pressdo, em termos de disponibilidade, para colaborar no estudo, apesar de (como é

6bvio) ter sido pedida e ndo imposta esta colaboracao.

No que respeita as questdes escolhidas para o contelddo do questiondrio, tentei criar alguma
correspondéncia com as questdes orientadoras das conversas informais que também realizei com a
amostra de adultos certificados. Porém, em aspectos especificos relacionados com o trabalho técnico-
pedagogico da equipa, houve necessidade de formular questdes mais direccionadas, uma vez que o
fundamento destes questionarios era apurar a visdo do outro lado do processo, ou seja, a perspectiva da

equipa relativamente ao tema do estudo empirico.

Com efeito, seleccionei cinco questdes de resposta aberta, em que (como ja referi), estipulei limite de 100

palavras por resposta. As questdes aplicadas foram as seguintes:

1- Quais as mais-valias que identifica na metodologia da narrativa biografica em que trabalha?

2- Considera que este processo de RVCC permite aos adultos fazer um balangco do seu percurso
formativo? Porqué?

3- Durante ou apds o processo RVCC que os adultos frequentam no CNO, identifica nos mesmos

motivacao para frequentar outras ofertas de qualificacdo (cursos, formacgdes, ateliers, etc.)? Em que

momentos?

4- Considera que o processo RVCC fomenta vontade de continuar a investir na ALV, nos adultos
certificados? Explique.

5- Face ao que é definido pelos adultos como projectos de vida nos seus PDP, qual a perspectiva que

tem face a real concretizagdo dos mesmos?
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No que concerne aos dados recolhidos através deste instrumento, a andlise permite afirmar que todos os
elementos da equipa inquiridos identificam mais-valias na metodologia utilizada no ambito do processo de
reconhecimento dos adquiridos, ou seja, na base de trabalho que a narrativa biografica representa. A
profissional de RVC afirma que esta pratica permite que os adultos “facam uma reflexdo do seu percurso de
vida e valorizem as aprendizagens que fizeram”. Por sua vez os formadores, na mesma linha de pensamento
referem que “ o adulto aprende a reflectir e a analisar, desenvolvendo a capacidade de auto-analise, de ser
critico ao expor as suas experiéncias, a comparar experiéncias, a seleccionar experiéncias, a aplicar os seus
conhecimentos a novas situacdes, o que, sem duvida, se reflecte na capacidade de elaboracdo do seu PRA”.
Afirmam ainda que a metodologia “real¢ca o percurso individual de cada adulto, valorizando todos os
aspectos da sua vida, mostrando que mesmo as pequenas coisas sdo competéncias que adquiriu, e que
tudo conta”. A formadora de LC e CLC acrescenta que “ o adulto sente-se valorizado, sente que, apesar de
ter interrompido a sua aprendizagem formal na escola, ndo parou de obter conhecimentos que sdo

importantes e reconhecidos como tal”.

Como respostas a segunda questao do inquérito por questionario, que indagava sobre a hipotese do
processo de RVCC permitir aos adultos fazerem um balanco do seu percurso formativo, um dos elementos
da equipa consideram que “tem definitivamente um impacto no balanco que os adultos fazem” pois “ os
adultos ao reflectirem sobre a sua vida fazendo o balango das suas competéncias, tomam consciéncia das
dificuldades que tém e do que necessitam de vir a melhorar nos seus conhecimentos reconhecendo muitas
vezes que tém necessidades de formagdo. Por outro lado reconhecem também que muitas formagdes que
fazem ao longo da vida, principalmente na drea profissional, sdo muito importantes para o desempenho
didrio das suas tarefas”. Outro dos colegas inquiridos refere que “processo é perfeito para que os adultos
fagcam um balango do seu percurso formativo, pois através da narrativa da sua vida, vao percorrendo todas
as situacGes de aprendizagem”. Acrescenta ainda que “agora olham para trds com pesar ou
arrependimento, valorizando a escolaridade grandemente. Depois, ao descreverem o seu percurso
profissional vao reflectindo sobre todas as formagdes que ja fizeram e quais as mais-valias que estas |he

trouxeram”.

Quanto a terceira questao aberta colocada no questiondrio, relativa a possivel identificacdo de motivagao
nos adultos para frequentar novas ofertas de qualificacdo, os técnicos da equipa inquiridos deixam

também o seu contributo. Um dos formadores afirma face a esta tematica que “verifico que durante e
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apos o reconhecimento e certificacdo de competéncias, os adultos evidenciam interesse em participar em
accdes de formacdo na sua darea profissional, bem como numa lingua estrangeira e na drea das TIC”. Outra
colega acrescenta que “efectivamente, alguns adultos, sobretudo de nivel basico, manifestam vontade de
continuar a investir na sua formacao. Isso acontece em varias fases”. Justifica continuando o seu discurso e
explica que na sua opinido “os adultos que percebem, no inicio do processo, que tém graves lacunas ao
nivel das TIC e prontamente investem em formacdo modular; outros, apds concluido o nivel B3, e
desejando seguir para o nivel secunddario avancam logo para uma formacdo ao nivel do inglés. Os adultos
gue frequentam o processo nivel secundario raramente manifestam desejo de fazer mais formacao,
existem contudo alguns casos excepcionais de pessoas que seguiram para o ensino superior ou aspiram a
tal”. A profissional de RVC revela uma opinido semelhante, uma vez que considera que “o adulto quando
inicia no processo RVCC, apds a etapa de diagndstico/encaminhamento ja tras alguma consciéncia das suas
lacunas e muitos tomam a iniciativa de frequentar logo ac¢bes de formacdo paralelamente ao RVCC. A
maioria dos adultos que terminam o RVCC sentem-se motivados para continuar o seu percurso formativo
porque ao fazerem o balanco das suas aprendizagens tomam também consciéncia das necessidades que
tém em adquirir mais conhecimentos. Daqui desperta a vontade de investir em formacao principalmente
nas areas de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo e Lingua Estrangeira. Noto vontade de investir no
aumento da escolaridade nos adultos terminam o RVCC de nivel basico pois aspiram imediatamente
avangar para o nivel secundario. Relativamente aos adultos que terminam o RVCC secunddrio, ndo tanto,
mas penso que sera porque o nivel seguinte é o ensino superior que exigiria dos adultos uma maior

disponibilidade”.

Na questdo seguinte do questiondrio, acerca da tematica deste estudo empirico, que questionava sobre a
opinido dos técnicos no que respeita a considerarem que o processo RVCC fomenta a vontade de continuar
a investir na ALV, nos adultos certificados, os trés colegas inquiridos concordam unanimemente que parte
dos adultos demonstra esta vontade de continuar a aprender. Uma das colegas justifica a sua opinido
afirmando que “a aprendizagem ao longo da vida é todo o investimento que o adulto pode fazer para
adquirir novos conhecimentos seja a nivel profissional ou pessoal. Durante o processo RVCC muitos adultos
tém contacto com formas de aprendizagem que até entdo nao utilizavam como a leitura e procura de
informacdo através de pesquisas na Internet”. Outra das colegas refere que “muitos adultos tém como
Unico objectivo alcancar uma certificagdo por motivos profissionais ou até de auto-estima, sendo o
certificado final o mais importante, mostrando desejo de terminar o mais depressa possivel o processo. Por

outro lado, existem adultos que, claramente, durante o processo, tomam o gosto pelo “voltar a escola”,
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pelo conhecimento, querem aprender mais, sobretudo ao nivel das novas tecnologias”.

Relativamente a ultima questdo colocada, sobre a perspectiva dos elementos quanto a concretizacdao dos
projectos delineados nos PDP e PPQ, a profissional de RVC defende que “os adultos tém dificuldade em
projectar-se no futuro. Muitos adultos ja tém a sua vida pessoal estabilizada (casamento, filhos) nao
colocando ai quaisquer perspectivas futuras. Os adultos tém alguma dificuldade em pensar em algo que
gostassem de fazer cingindo-se apenas ao facto de ndo terem possibilidades financeiras para tal (ndo ha
dinheiro, ndo ha sonhos). Atendendo a situacao actual do pais, verifico muitas vezes que o maior desejo
dos adultos é mudar para um emprego melhor ou apenas ter uma oportunidade de emprego e ai vém o
aumento da escolaridade como uma possibilidade para tal. Muitos adultos colocam ainda a hipdtese de
continuar a sua formacdo especializando-se numa determinada area para mudarem de ramo profissional.
Parecem-me projectos com grande possibilidade de concretizacdo mas que ndo tém sido consolidados, na
sua maioria, porque estdo condicionados ndo pela vontade dos adultos mas pela situacdo econdmico-social
gue estamos a atravessar”. Quanto aos formadores, um é da opinido que “s6 uma pequena percentagem
dos adultos é que concretiza os projectos de vida delineados nos seus PDPs, porque ao nivel profissional,
com o aumento do desemprego e da precariedade do trabalho, é dificil dar continuidade aos seus desejos e
ambicoes”. A outra formadora optou por ndo responder a questdo afirmando que ndo relune elementos

gue Ilhe permitam avaliar este aspecto, a posteriori, da sessdo de juri de certificacdo.

De um modo geral a andlise de dados dos questionarios aplicados a estes trés elementos da equipa técnico-
pedagodgica do Centro Novas Oportunidades onde exerco fungdes, permitem afirmar que os colegas
reconhecem mais-valias na metodologia do processo RVCC, ao nivel do balango de competéncias e reflexao
autobiogrdéfica, para a certificacdo de aprendizagens nao formais e informais adquiridas no percurso de vida
destes adultos. Verifica-se também que os técnicos concordam com a perspectiva de que os adultos sentem
o seu percurso formativo valorizado e que portanto reconhecem a importancia da Aprendizagem ao Longo
da Vida. Os elementos da equipa afirmam ainda que parte dos adultos certificados no Centro em estudo
demonstram vontade de continuar com os seus percursos de aprendizagem, seja por vias formais, seja por
vias informais ou ndo formais (internet, leitura, etc.). A opinido apenas ndo é unanime quanto a
concretizacao dos projectos apontados pelos adultos nos PDP, pois todos reconhecem que as condi¢cdes
actuais do pais ndo permitem a concretizacdo de alguns dos pontos apontados, apesar de outros serem

concretizados.
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IV. Analise de dados das conversas informais realizadas em pequenos grupos, a
amostra constituida

Conforme referido anteriormente, estas conversas informais realizaram com grupo de aproximadamente 5
pessoas, tendo como publico-alvo uma amostra de 30 adultos certificados no CNO onde exerco funcdes,
nos anos de 2009 e 2010. Como forma de agilizar o trabalho de campo e o tempo aplicado na recolha de
dados, optou-se por organizar pequenos grupos, onde fosse possivel recolher os dados pretendidos sem
prejudicar a qualidade da informacao recolhida.

Foi elaborado um pequeno guido de conversa informal com algumas das ideias a serem exploradas durante
a conversa informal. Esses pontos estavam organizados em trés grandes temas: introducdo a conversa
informal — motiva¢Oes para a inscricdo no CNO; balanco do processo RVCC pelo adulto certificado; e,
contributo do processo RVCC para fomentar nos adultos certificados a ALV.

A tabela em anexo demonstra a natureza das questdes aplicadas durante as conversas informais (ver

anexo 7).

No que respeita aos dados gravados e tratados, relativos as conversas informais realizadas com a amostra
dos 30 adultos que aceitaram participar deste projecto, optou-se por analisar os mesmos segundo 0s
temas do guido construido. Com efeito, procura-se apresentar as principais referéncias dos seis grupos de
adultos segundo as suas motivacGes para inscricdio no CNO; posteriormente, apurando os factos
relativamente ao balangco que fazem do seu processo de reconhecimento dos adquiridos; e, por fim,
tentando entender a relacdo entre essa experiéncia e uma possivel valorizacdo da Aprendizagem ao Longo
da Vida.

Neste sentido, apreende-se que a maioria dos individuos identifica como motiva¢Ges para a sua inscrigao
no centro “neste caso foi mesmo uma oportunidade que surgiu e eu acho que era uma oportunidade a
aproveitar. Mas basicamente foi o desejo de continuar a adquirir conhecimentos e a procurar algo de
novo” (Cl Gll 1A). As razdes ou impulsos sdo distintos conforme as situagdes e experiéncias vividas pelos
adultos, no seu percurso de vida, mas a finalidade é unanime: “resolvi aderir para concluir a escolaridade,
porque ha uns tempos atras nao tive essa possibilidade” (CI GllI IB).

Desde motivagdes pessoais que se prendem com a ocupac¢ao do tempo livre ou o incentivo dos filhos,
passando por provar a si mesmo/a de que era capaz de voltar a escola e fazer o que ndo se havia

terminado, muitas sdo as referéncias dos individuos. Prova disso sdo as seguintes declaracbes: “Senti
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necessidade de me inscrever no centro uma vez que ja tinha feito o 122 ano hd muitos anos, sé que nao
tinha documentacdo. Vim de Africa sem qualquer documento, portanto estava aqui como qualquer
analfabeto” (Cl Gl 1A); “foi também uma necessidade a nivel pessoal provar a mim mesma que era capaz de
ir para a frente e acompanhar os tempos” (Cl GIV IC); “vi aqui uma oportunidade de completar os estudos.
Sempre gostei de estudar” (Cl GIV ID).

No que toca a razdes profissionais, estas sdo também apontadas como motivacdo para a inscricdo, estando
ligadas a situacOes de progressao profissional, qualificacdo profissional ou tentativas de assegurar o posto
de trabalho. Todas elas sdo reconhecidas pelos adultos durante os seus discursos: “eu tinha mudado de
profissdo e para entrar no ramo imobilidrio tinha de ter o 92 ano, foi-me exigida essa habilitacdo” (Cl GIV
IB); “A nivel profissional é obvio que conta muito, é bastante importante ter o 122 ano porque sdo metas,
minimos, objectivos. A nivel profissional é obvio que conta muito, é bastante importante ter o 122 ano
porgue sdo metas, minimos, objectivos” (Cl Glll IC); “eu precisava de tirar uma graduacdo em direccdo
hoteleira e exigiam-me a conclusdo da escolaridade. Por motivos profissionais, precisamente.” (Cl GV IA);
“o0 que me levou basicamente foi motivos pessoais, mas depois no meu trabalho, as vezes uma pessoa para
subir temos de ter a escolaridade obrigatdria” (Cl GI ID).

Ainda em termos profissionais, alguns reconhecem ter procurado o centro por se encontrarem
desempregados, na tentativa de aumentarem as suas hipdteses de integracdo no mercado de trabalho.
Esse é o caso de uma adulta que refere que “a minha razdo foi fundamentalmente para ocupacdo de
tempos livres, na medida em que fiquei desempregada. Juntando o util ao agradavel, pois posta a questado

de falta de trabalho e de nao ter completado os estudos, foi a altura de completar os estudos” (Cl Gl IC).

Quanto ao segundo tema do guido, que questionava acerca do balango que estes adultos fazem do seu
processo de RVCC, as respostas demonstram que a maioria se encontra satisfeita com os resultados. Estes
adultos identificam algumas mais-valias neste processo, sobretudo a nivel pessoal, que partilham nas suas
conversas.

De um modo geral, quando questionados acerca das mais-valias que este processo lhes trouxe, algumas
afirmac¢des vao de encontro a uma forte valorizagdo pessoal e elevagdo da auto-estima. “A nivel pessoal
figuei com mais confianga em mim mesma e com mais vontade de aprender outras coisas” (Cl GIV IA);
“trouxe-me mais valias a nivel pessoal, a nivel de sentimentos. Foi uma reavaliacao de tudo o que eu vivi e
senti” (C GII IC).

Como beneficios deste percurso os individuos identificam varios: “todo o processo de busca influenciou

uma série de situacdes. Muitas vezes eu quando buscava alguma coisa aprendia outras. Foi um processo
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gue me deu algum gozo precisamente por isso, porque além de ir buscar aquilo que queria, fui buscar uma
outra série de coisas” (Cl Gll IA); “o relembrar é importante. Tinha muita coisa que ndo dava valor” (Cl GIV
ID); “Serviu par desenvolver a minha capacidade escrita, porque gosto de escrever e escrevi muito.
Recordar e reviver tempos que passei foi importante para mim, muito emocional e comovente colocar na
escrita. Ao longo da minha escrita eu fui aperfeicoando, fui investigando, fui pesquisando. Foi uma grande

aprendizagem, que me valorizou bastante” (Cl Gll IB).

Especificamente falando da natureza reflexiva deste percurso, vdrios adultos reconhecem que esta
metodologia ao ajudou a indagar sobre o seu percurso formativo, pelo que “para mim foi um descobrir
coisas que eu ndao me lembrava” (Cl Gl IA). “H4 muitas coisas que nds pensavamos que nao sabiamos fazer
e pensando em tudo o que nds fizemos durante a vida afinal aplicamos isso no nosso trabalho, na nossa
vida, no nosso dia-a-dia, sem nos apercebermos. Afinal eu sei fazer isto. A pessoa sente-se mais realizada
porque ao fim ao cabo pensa que ndo sabe mas sabe” (Cl Gl ID); “Esta metodologia foi importante para

perceber as competéncias que tinha” (Cl GIV IC).

De um modo geral, os individuos reconhecem que este papel de sujeitos na redaccdo da sua biografia
reflexiva lhes trouxe momentos de reconhecimento, valorizacdo e consciéncia das aprendizagens
adquiridas. Os mesmos aperceberam-se que o RVCC lhes proporcionou uma oportunidade de realizar um
balanco de todo o seu percurso de vida, identificando experiéncias fulcrais de aprendizagem formal, ndo

formal e informal.

No que toca ao terceiro tema de questdes, directamente ligado ao tema desta investigacdo empirica, as
referéncias registadas durante as conversas informais sdao conclusivas. Com efeito, quanto ao contributo
dos processos RVCC para fomentar, nos adultos certificados, a ALV, analisando as transcrigdes das
conversas informais, destacam-se algumas afirmagdes representativas, tais como: “despertou em mim o
gosto de continuar a aprender e dar um passo mais além. Hoje ja tenho uma perspectiva diferente” (Cl GIV
IA); “sim, quero continuar, nunca é tarde para aprender. Gosto muito de formacgdes, todas as que posso,
tenho ido” (CI GVI IA); “Tive sempre vontade de aprender, isto despertou em mim uma vontade de nao

parar” (CI GI 1A).

Quando questionados sobre a fase do processo em que ponderaram a hipdtese de continuar a investir na

sua aprendizagem, uma das adultas refere que “eu tive esse pensamento, foi incutido no processo. Os
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formadores foram dizendo que podia avancar” (Cl GIV 1A); outra dos individuos acrescenta que “a medida
gue fui avancando eu percebi que se conseguia o RVCC tinha condi¢des de avancar. Conciliar a minha vida
com outras formacdes” (Cl G V ID). Estas afirmacdes destacam dois aspectos importantes no trabalho do
CNO, uma vez que aqui se reconhece que a equipa procurou incentivar a aposta na aprendizagem ao longo
da vida. Por outro lado, espelha-se também o reconhecimento por parte dos adultos, das suas capacidades
e possibilidades de continuacdo de percursos formativos. “Em todos os pontos validados surge o
sentimento do reconhecimento daquilo que eu fiz e aprendi. E motivo de orgulho estar a ser reconhecido,
para nos motivar para continuar a aprender. Sempre dei valor a formacdo e frequentei aquilo que gostava.

Ver que aquilo que fiz é util e tem valor. Sempre a aprender” (Cl GlII |A).

Existe portanto uma postura adquirida de aprender a aprender, provado por declaracdes como “ja tinha
muito vagamente vontade de aprofundar conhecimentos na minha drea, com o processo essa vontade
intensificou-se. Se quero atingir aquilo a que me proponho tem de valer a pena e tenho de continuar” (Cl
Gl IB). Esta vontade de continuar a aprender reflecte-se na maioria dos adultos que participaram das
conversas informais. OS seus projectos vao variando, conforme as perspectivas que tém, estando também

relacionadas com a certificacdo obtida.

Quando questionados sobre os projectos que delinearam apods a certificacdo das suas competéncias, os
adultos relembram o preenchimento do PDP ou PPQ. Nas conversas informais sdo enumerados varios
objectivos, maior parte deles de natureza profissional, escolar e formativa. “Fiquei com muita vontade de
continuar, com a motiva¢dao que se tem na altura. J4 me inscrevi para o 122 ano. A nivel de formagdes
queria fazer o inglés” (CI GlII ID). No que toca aos adultos certificados com o nivel bdsico, a maioria
pretende continuar para o nivel secundario de escolaridade, apesar de nem todos pretenderem fazé-lo
através de processo de RVCC”. Outros individuos declaram, acerca dos projectos identificados, que
“dedicar-me a minha firma, aprender a informdatica para melhorar o desempenho” (Cl GIV IC); “as minhas
metas na altura eram formagdes na area da saude. Tinha também projectos para estabilidade econdémica e
saude. Desejava progredir para técnica de farmacia” (Cl Gll IA). “Eu quero ser chefe de cozinha. E ja estou
inscrito na escola hoteleira para um curso de chefes de cozinha. O curso de Sociologia também é um
projecto muito importante para a area de relagdes publicas. Vou abrir um negdciozinho com os meus filhos
e a minha futura esposa. Também tinha o projecto de continuar a escolaridade, e ser chefe de cozinha” (Cl
Gl IA). Aspiracdes a nivel do ensino superior sdo excepg¢des na conversas informais, mas a imagem do
individuo citado anteriormente, sdo quatro os adultos que no total demonstram esse desejo. “a minha

meta era chegar ao ensino superior, mas financeiramente isso ainda ndo é possivel. Tenho continuado a
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fazer formagdo na minha area, fiz uma sobre autismo e outra que se chama Ser bebé” (ClI GVI IC). A nivel
formativo, é frequente ao adultos optarem por formacbes de aprofundamento na area da informatica,
formacgOes na area das linguas estrangeiras ou entdo formacdes ligadas as suas actividades profissionais.

“Fui fazendo umas formagdes de inglés, contabilidade e vou fazer uma de folha de calculo” (Cl GVI IB).

Com respeito a concretizacdo destes objectivos, a data da realizacdo das conversas informais, é possivel
constatar que nem todos os objectivos delineados pelos adultos certificados em processo de RVCC foram
concretizados. Os motivos sdo de natureza variada, muitos deles prende-se com a situac¢do financeira do
pais, com fracas oportunidades de emprego; outros motivos sdo os de ordem financeira dos adultos, ndo
Ihes permitindo seguirem com estes sonhos; por outro lado, motivos de razdo familiar, em que os adultos
tiveram de fazer uma pequena pausa no seu percurso de formacdo para dar assisténcia aos familiares mais
proximos. “Neste momento isso ainda ndo é possivel pela minha vida profissional, mas penso que se calhar
no proximo ano isso ja seja possivel. A nivel profissional as coisas estdo complicadas neste momento, eu
tinha-me proposta a mudar de empresa, mas neste momento torna-se um pouco mais dificil” (Cl GlI IB);
“Realizei muito pouco, esses objectivos estdo muito no inicio. Aguardo a abertura das candidaturas no
programa maiores de 23. A questdo da formacdo esta relacionada com o desemprego, a formacgdo esta
parada. Enviei CV para algumas empresas de formacdo e dirigi-me ao IEFP, que ja tem as minhas novas

habilitacGes, faco parte da bolsa de formadores do IEFP” (CI GII IC).

Durante as conversas informais, quando convidados a reflectir sobre a importancia que este processo teve
em fomentar uma vontade de continuar a aprender, nos mais variados contextos, a unanimidade dos
adultos reconhece que este processo foi relevante. Exemplo disso foram algumas das afirmagdes
proferidos no contexto das conversas, como por exemplo: “proporcionou-me uma grande interiorizagao,
uma pausa na minha vida para pensar. O que me fez valorizar a mim mesma” (Cl Gl IC); ou, “achava que
isto ndo tinha valor para nada e afinal teve tanto valor. Dava vontade de fazer sempre mais um bocadinho.
Deu-me vontade de seguir para o 122 ano” (ClI GlII IB); “comecei nesta altura a perceber que havia
necessidade de terminar uma coisa que nao tinha acabado. Vi que conseguia, sai da rotina, assistir e
pesquisar matéria foi importante” (Cl Gll 1A). Por estes testemunhos se percebe que a metodologia de
balanco de competéncias permite «parar para reflectir» e uma consequente interiorizagdo do caminho a
seguir, metas a atingir e meios para o conseguir. Ou seja, criou nestes adultos certificados uma segurancga e
credibilidade interiores de que sdo capazes de «voltar a escola», investir na sua formacao e qualificacao, e

retirar dai frutos em termos pessoais ou profissionais. Conforme refere Carneiro, numa das suas obras, “ha
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um reforco da auto-estima e da motivacdo para continuar a aprender — Aprender a aprender” (coord.

Roberto Carneiro, 2010:10).

Outros adultos vdao mais longe e afirmam que “isto criou em mim um espirito de aprofundar
conhecimentos, todo o processo em si” (Cl GI IE). “O RVCC fez ter uma postura um pouco diferente da que
tinha até entdo. Fez-me acompanhar mais a actualidade. Fez-me ver a vida de forma diferente e criar
novos habitos” (Cl GllI IB). Destaco a seguinte transcricdo que particularmente segue a esséncia do tema do
trabalho empirico, e que pessoalmente me levou a querer analisar cientificamente esta realidade:" o RVCC
ajudou a valorizar a aprendizagem ao longo da vida. Houve esse sentimento, o que me fez questionar
perante o meu know-how ndo conseguir entrar no mercado de trabalho. Sei que reforcei a minha auto-
estima em relacdo aos meus conhecimentos. Mas o mercado de trabalho ndo da a oportunidade a pessoas
como eu. Quando fiz pesquisas em areas em que tinha poucos conhecimentos, senti que ha muita coisa
para saber e para prender. Deveria continuar a investir na minha formacdo, porque é uma das coisas mais
importantes que devemos fazer”(Cl GlI IC). Como mais-valias neste investimento ao nivel da Aprendizagem
ao longo da vida os adultos referem que “é bom para nos integrarmos na sociedade, para manter um
dialogo com uma pessoa com um nivel superior a nds” (Cl Glll IB). Por outro lado, a vertente profissional
também esta presente, nos motivos que levam os adultos a prosseguir, pelo que ” porque é bom a gente
saber mais e por querer a escolaridade obrigatéria. Hoje tenho emprego mas amanha ndo sei. E nalguns
sitios j& pedem mais” (ClI GIll IE). No fundo, os beneficiarios deste processo de reconhecimento de
adquiridos admitem que “acho que com o RVCC o bichinho da escola volta outra vez” (Cl Glll ID). Com
efeito, os adultos reconhecem que a ALV é importante e deve ser frequente no seu percurso de vida, em
termos profissionais, sociais, ou outros, por uma questdo de acompanhar a evolu¢dao dos tempos, da
sociedade e «ndo ficar para tras». “Quem nao aprende fica analfabeto. Acho que ha imensa gente que
sabe ler e escrever mas ndo sabem fazer nada. Mesmo a nivel de cultura geral” (Cl GIV IB). Compreendem
também que “é bom aprender e ter formagbes para reavivar certos temas, para reciclar os
conhecimentos” (CI GV IC). Obviamente que o contexto profissional, por razdes que ja vimos
anteriormente em dados recolhidos a partir doutros instrumentos, é normalmente o mais relevante ou
aquele ao qual os adultos dedicam maior importancia, pelo que muitas sdo os que se identificam com as
seguintes afirmacgdes: “ja fiz varios cursos ligados a minha area. Defendo a formagao, sempre defendi.
Valoriza o funciondrio e € uma maneira de prestar um servico ao cliente, com mais qualidade” (ClI GV ID).
Quando questionados acerca de possiveis actividades que gostassem de ver realizadas no CNO, para

investimento pessoal, formativo e/ou profissional, os adultos certificados que colaboraram no estudo
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referem iniciativas diversas: “artes plasticas em geral” (CI GlII IC); “literatura, poesia, circulos de leitura” (Cl
GIV IC); “dogaria, culindria, decoracdo de mesas; decoracdo de bolos” (Cl GVI IC); “ workshops de cozinha,

pastelaria, era muito interessante. Formagao de corte e costura” (Cl Gl IA).

Em suma, utilizando as palavras de um dos adultos que colaboraram neste projecto, “todas as formacgoes
gue sejam possiveis de estimular as pessoas para a aprendizagem sdo importantes. Faz com que as escolas
tenham uma actividade muito mais ligada a comunidade em geral. Como o aprender é sempre uma mais
valia, acho que é fantdstico. Esta é a parte importante na escola, a dindmica virada para as pessoas. Os
cursos sao sempre de manter” (Cl Glll IC). Esta ideologia vai de encontro a uma referéncia que Rossana
Barros, numa das suas obras, faz a Antdnio Fragoso, professor universitario ligada as ciéncias sociais e
antigo colaborador dos CRVV como avaliador externo: “para la do aspecto primdario da certificacdo, estes
adultos saiam dos Centros RVCC com um nivel de consciencializacdo notavel e com uma vontade de
aprender mais, generalizada - em suma gracas ao processo tal qual estava desenhado, saiam recuperados

para o sistema de educag¢do/formacdo” (2006:5 cit em 2011:194).
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Conclusoes

A concretizacdo deste projecto representou, a nivel pessoal e profissional, um grande amadurecimento
cientifico e um «balanco de competéncias», a imagem dos processos de reconhecimento de adquiridos em

gue colaboro, no Centro Novas Oportunidades de uma escola publica.

Foi meu objectivo com este mestrado, e particularmente na elaboracdo do presente trabalho, aprofundar
os meus conhecimentos ligados a drea da Educacdo e Formacdo de Jovens e Adultos Pouco Escolarizados,
por considerar que o desempenho de funcdes neste dominio exige um constante conhecimento e

renovacdo do saber.

Neste sentido, as partes constituintes do trabalho de projecto, possibilitaram por um lado, uma incursado
no meu trajecto formativo-profissional, importante para me posicionar e identificar no campo da Educacdo
de Adultos. Foi deveras indispensavel perceber como me formei, o que ja experienciei e em que me tornei
como formadora de adultos. A construcdo da narrativa biografica desencadeou uma reflexdao fundamental

para a concretizacdo da parte seguinte deste trabalho de projecto.

Analisando as demais experiéncias que apresentei, reconheco que a formadora que sou e em que me
estou a tornar é resultado das minhas praticas profissionais, influenciadas pelas pessoas com quem

trabalhei e pelas instituicdes em que estive e estou integrada.

O meu percurso académico foi imprescindivel para que me tornasse uma formadora de jovens e adultos,
sensivel as metodologias com intervencdo de fundo, de forma horizontal, com fim ao desenvolvimento
comunitdrio ou local. Pois, o gosto e interesse por esta drea de interven¢do social surgiram durante o
percurso académico. Com efeito, contactei com varios autores e professores desta area, que partilharam
(através de livros, aulas ou iniciativas na universidade) o seu conhecimento, as suas opinides e pontos de
vista sobre a Educacdo de Adultos em Portugal. Reflectir sobre essa realidade e compara-la com a minha
pratica foi fundamental para entender o rumo que toma, dentro do contexto profissional em que me
insiro. Pelo que, posso afirmar que nem todo o que actualmente se faz na EA em Portugal, pelo menos no
qgue respeita a INO (a que me encontro ligada), estd bem e nem estd mal, a meu ver. Mas ha também

varias potencialidades neste programa, que deverao ser aproveitadas para o futuro da EFA em Portugal.
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Na parte Il do presente estudo, relacionada com a fundamentacdo tedrica, propunha uma contextualizacao
face ao campo da EA. Por conseguinte, o trabalho de pesquisa que realizei para a execucdo desta tarefa,
permitiu-me compreender o meu papel enquanto educadora e formadora de adultos, na realidade macro
e portuguesa. Entender a génese da Educacdo e Formacdo de Adultos no mundo, foi decisivo para
aprender o caminho percorrido até a actualidade. Os conhecimentos adquiridos acerca das escolas que
influenciaram o campo da EA e do reconhecimento de adquiridos, permitiu criar um novo leque de

conhecimentos relevantes para um desempenho profissional mais realista, informado e consistente.

Pessoalmente, entendo que o investimento da educacdo e formacdo sera sempre um campo a apostar na
nossa sociedade, com vista a equacionar as injusticas sociais que se verificam nestes tempos, tempos de
impérios econdmico-financeiros orientados para uma producdo e sobrevalorizacdo de riqueza,
indevidamente distribuida. Lamenta-se que o futuro da EFJA estivesse e continue a estar demasiado ligado

as vontades politicas e fundos comunitarios, como se vem verificando ao longo dos tempos, em Portugal.

Ao longo do meu percurso profissional, vdrios foram os contextos em que tive a oportunidade de
desenvolver experiéncias ligadas a educacdo e formacdo de jovens e adultos, fosse em contextos ndo
formais e formais. Dei assim os primeiros passos para um conhecimento pratico, realizado por tentativa-
erro ou por imitacdo em muitos dos casos, conforme afirma Cavaco (2002), ao referir-se as varias formas
de aprendizagem. Noutros, a partir de um trabalho em equipa, multidisciplinar, que enriqueceu as minhas
aptidées e competéncias enquanto formadora de adultos. Mas sempre com a oportunidade viabilizada de
reflectir sobre o meu desempenho profissional, efectuar um balango dos pontos fortes e fracos, e evoluir
com eles. Muitos foram os ajustes, necessidades de adaptacdao e melhoramento quanto a dominios do
saber-ser e saber-fazer, proprios da inexperiéncia e de desconhecimento profissional inicial. Porém, a
evolugdao é constante e tem de acompanhar as muta¢des do campo profissional e social. Assumem
portanto uma natureza inacabada, da qual eu e muitos outros formadores de adultos faremos parte. No
gue me toca, espero poder contribuir para deixar o mundo um pouco melhor do que o encontrei, através

deste trabalho ao nivel da educacdo e formacgdo de jovens e adultos em Portugal.

Nesse sentido, o trabalho empirico realizado na 1112 parte deste projecto, como proposta de indagar uma
problematica presente na minha realidade profissional de formadora de adultos, representa um contributo

no estudo e investigacdao da EA, analisando um aspecto especifico na realidade dos processos de
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reconhecimento de adquiridos em Portugal, mais concretamente no Centro Novas Oportunidades onde

exerco actualmente funcdes como Profissional de RVC.

O estudo realizado concentrou-se em apurar a possivel relacdo entre os processos RVCC e o investimento
dos adultos certificados na Aprendizagem ao Longo da Vida, sendo que foi meu objectivo provar que um
dos aspectos positivos do programa INO é o de os processos de reconhecimento de adquiridos

contribuirem para fomentar, nos adultos certificados, uma postura activa e empreendedora face a ALV.

Como instrumentos de recolha de dados foram utilizadas conversas informais a uma amostra de 30 adultos
certificados nos anos de 2009 e 2010 no CNO onde laboro; analise documental de PDP, PPQ e PRA; e
inquéritos por questiondrio realizados com 3 elementos da equipa técnico-pedagdgica do centro. Os dados
recolhidos permitiram analisar a perspectiva dos adultos e dos técnicos face: as motivacdes dos adultos
para a inscricao no CNO; reflectir sobre as mais-valias da metodologia do balanco de competéncias e sobre
os ganhos que os candidatos retiraram desta experiéncia; e, por ultimo, apurar o contributo do RVCC para

fomentar nos adultos uma postura de “aprender a aprender”.

O tratamento e analise de dados recolhidos através dos instrumentos acima referidos, permitiram chegar a

varias constatacOes, apresentadas seguidamente.

Criados como ferramenta de qualificacdo da populagdo activa portuguesa, os Centros Novas
Oportunidades, encontram-se actualmente, e na sua maioria, virados para a certificacdo escolar e
profissional de adultos. A tendéncia da oferta apresentada pretende a elevagao das habilitagcdes escolares
dos candidatos até ao 122 ano, proporcionando a par desta realidade qualificagdes profissionais
certificadas. A orientacdo dada pela ANQ, IP. aos CNO estd portanto fortemente ligada a metas de

certificagao e qualificagao profissional.

Acompanhando a informacgdo anteriormente tratada acerca da realidade portuguesa no que toca aos niveis
de alfabetizagdo, formacao de base e literacia da populagdo portuguesa, no estudo de literacia realizado
em Portugal e que contou com a participacdo de Patricia Avila (Dezembro de 2009), verifica-se que a INO
representa, quantitativamente, um grande contributo no que se refere a ofertas educativo-formativas para
a populagdo portuguesa nos ultimos anos. Mas, segundo a percepg¢ao de varios especialistas da EA em

Portugal, esta aposta traz também algumas lacunas.

Na perspectiva actual, constata-se um cada vez maior descompromisso do Estado em satisfazer as
necessidades de educacdo dos adultos pouco escolarizados, em ofertas que ndo se restrinjam a sua
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certificacdo formal. Para muitos autores é visivel a preocupacdo de uma rede EFA mais diversificada, que
va de encontro aos interesses dos adultos. Um campo que tenha a “missdo de construir cidadados e cidadas
na plenitude das suas capacidades e aspiracées” (Melo, 2010:41). Mas ao invés disso, as proprias
comunicacdes da Comissdo Europeia (como o Memorando sobre a ALV) referem face ao futuro da EFA que
este “remete agora para a responsabilizacdo pessoal, devendo cada qual assegurar a sua empregabilidade.
A perspectiva individualista substituiu assim a perspectiva tendencialmente colectivista em que cada

comunidade se responsabilizava pelos seus cidaddos”(Melo, 2010:43).

Alberto Melo refere que a primazia da formacdo e qualificacdo profissional deixa ao esquecimento a
formacdo de base dos candidatos, fundamental na populacdo para usufruto de uma cidadania plena. A
recente tendéncia da Aprendizagem ao Longo da Vida, assumida para UE como marcador de referéncia é,
porém, encarada nos CNO através de uma vertente demasiado profissional. Ou seja, existe uma prioridade
em dotar de conhecimentos e competéncias os trabalhadores em geral, com vista a obtencdo de maiores
niveis de produtividade, competitividade e crescimento econdmico dos paises (uma perspectiva que se
tem demonstrada nas ultimas décadas, tendencialmente errada). Contudo, a ALV pretende-se uma
corrente dotada de praticas em todos os dominios de actuacdo, na educacdo e formagdo do ser humano.
Estdo, portanto, contemplados os campos profissional, mas também pessoal, social, formativo, etc. Quer-
se com isto dizer que os CNO devem cada vez mais assumir um papel amplo na educac¢do e formacdo dos
jovens e adultos, que passe ndo so pela oferta de certificacdo escolar e profissional, como também por
outras formas de educagdo e formacao de adultos, tdao estimulantes e pertinentes como as primeiras, e
que fomentem uma aprendizagem continua com beneficios para os campos pessoal, profissional,

formativo e escolar.

No caso particular dos processos RVCC, a minha referéncia serd sempre das instituicdes onde executei
fungdes (principalmente a do CNO onde me encontro actualmente). Neste sentido, reconheco que no
panorama das ofertas formativas e de qualificacdo, esta oferta representa uma das principais op¢des dos

candidatos.

Quando questionados acerca das motivagdes para inscricdo no CNO e frequéncia do processo RVCC, os
adultos que participaram deste trabalho destacam razdes pessoais e profissionais para essa iniciativa. A
maioria optou por apostar na sua qualificagcdo escolar, como um investimento na estabilidade profissional,
ou apenas para completar os estudos, que ha muito tinham sido esquecidos. Com efeito, todos eles

reconhecem beneficios e utilidade em frequentar esta oferta de qualificacdo, seja por razdes de
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progressdo na carreira, manutencao do posto de trabalho, fortalecimento da auto-confianca, etc. Esta é
também a perspectiva dos elementos da equipa tecnico-pedagdgica inquiridos no decorrer do trabalho

empirico.

Apontando alguns aspectos socio-demograficos, a amostra do estudo é composta, na sua maioria, por
individuos do género feminino, entre os 51 e 60 anos de idade; que a data da inscricdo e frequéncia do
processo RVCC no CNO se encontravam inseridos no mercado de trabalho, a trabalhar por conta de

outrem.

Desenvolvidos segundo uma metodologia de narrativa reflexiva e balanco de competéncias, os processos
de reconhecimento de adquiridos possibilitam o registo e reflexdo de experiéncias pessoais, profissionais,
formativas, entre outras, dos adultos que os frequentam. Na perspectiva dos individuos que colaboraram
no presente estudo empirico, esta metodologia traz variadas mais-valias para os que a experienciam, e que
despontam novas posturas, novas vontades e novas perspectivas para o futuro. Os principais aspectos
positivos apontados relacionam-se com um reforco da auto-estima; consciencializacdo dos saberes
reunidos ao longo do percurso de vida, e consequente valorizacdo escolar e social dos mesmos. Perante
referéncias como estas, afirma Roberto Carneiro que “a prépria experiéncia de educacdo, profundamente
enriquecedora de que estes adultos usufruem neste processo e que muito valorizam, constitui um
inequivoco ganho motivacional para a Aprendizagem ao Longo da Vida” (2010:41). Este pensamento
demonstra que o facto de os candidatos nos processos verem valorizadas as suas experiéncias e
aprendizagens, revela uma consequente motivagao para a aprendizagem. Esse aspecto é também focado
no relatério de resultados da avaliagdao externa a INO (realizada entre 2009 e 2010), pela Universidade
Catolica Portuguesa, onde se confirma que “ha forte reforgo da auto-estima e da motivagao para continuar

a aprender - «Aprender a aprender»” (coord. Roberto Carneiro, 2010:10).

Também a Profissional de RVC e os formadores que participaram no inquérito por questiondrio aplicado
para a recolha de dados, fazem este tipo de referéncia, quanto as mais-valias que os adultos encontram
em frequentar esta oferta de qualificacdo. Este afirmam que o grande ganho é, sobretudo, o espaco de
reflexdo e autocritica, criado a volta da sua linha experiencial. Por outro lado, destacam que esta
metodologia permite um balanco do seu processo formativo, que lhes permite indagarem sobre as suas

competéncias, mas também as suas lacunas em termos escolares e formativos.
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A analise documental dos préprios Portefdlios Reflexivos de Aprendizagens dos adultos corrobora esta
mesma situacdo, pois através de excertos escritos pelos candidatos durante o seu processo de
reconhecimento de adquiridos, se entende a motivacdo para ir mais além, para frequentar formacdes que
Ilhes permitam adquirir competéncias e saberes em areas que ainda lhes sao estranhas, mas necessarias
(como por exemplo as TIC e as linguas estrangeiras). Os elementos da equipa técnico-pedagodgicas
inquiridos confirmam esta postura dos adultos, pois também afirmam que o processo funciona como
“rampa de lancamento” para novas experiéncias formativas, novas aprendizagens, novas aspiracoes.
Conforme afirma Carneiro, “o reforco da motivacdo para continuar a estudar e da auto-confianca nas
capacidades pessoais para chegar mais longe na conquista de qualificacdes avancadas representa um
beneficio muito relevante para os que logram concluir o processo de certificacdo da Iniciativa Novas

Oportunidades” (2010:12).

Com o tratamento e analise de dados recolhidos nos Planos de Desenvolvimento Pessoal e Planos Pessoais
de Qualificacdo, consegue-se entender como se definem os projectos dos candidatos apds a certificacdo do
seu processo RVCC. Estes instrumentos, de preenchimento obrigatério para todos os adultos certificados,

efectivam uma projeccdo no futuro, que se pretende a nivel pessoal, escolar, formativo e profissional.

Os dados da amostra apontam para uma aposta maior em projectos profissionais, formativos e escolares,
por parte dos 30 adultos. Subentende-se que estes atribuam primazia a estes contextos, por considerarem
gue serd um investimento na sua estabilidade profissional e financeira. Isto porque, também reconhecem
gue existe politica e socialmente uma pressao para a elevagao das qualificagGes escolares e profissionais,

que faz que a postura a adoptar seja a de acompanhar a evolugao dos tempos, ndo “ficando para tras”.

Mais concretamente, os projectos e objectivos delineados por este 30 adultos certificados, prendem-se
com formacgdes na area das TIC, Lingua Inglesa; com a continuag¢do da sua qualificacdo escolar para o
ensino secundario (uma vez que se tornou obrigatdrio e que comeca a ser exigido no mercado de trabalho)
e, para os que o certificaram, nalgumas situagdes excepcionais, o ensino superior. No que toca a projectos
profissionais, varios sdo os individuos que pretendem constituir negdcio proéprio; mudar de ramo
profissional ou até manter o posto de trabalho actual. A meu ver, estas op¢bes sdao, para todos eles,

medidas que reconhecem de franco combate a crise e de manutenc¢ao da sua qualidade de vida.

Examinando de perto a concretizacao destes projectos, que foram delineados aquando a sua certificagao
no CNO, nos anos de 2009 e 2010, a amostra foi questionada acerca dos projectos que ja estariam

realizados desde entdo. Com efeito, dos 30 individuos certificados que constituem a amostra deste estudo
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empirico, cerca de 50% concretizou um ou mais dos projectos tracados no PDP ou PPQ. Como justificacao
para os que se encontram por concretizar, os mesmos referem motivos familiares, de conciliacdo dessas
vontades com as responsabilidades com a familia (mais concretamente, os filhos); ou motivos financeiros,
pois notam a instabilidade econdmica que o pais atravessa, e receiam arriscarem neste panorama tao

pouco positivo.

Contudo, os projectos a nivel escolar e formativo sdo os que se tém mostrado de mais acessivel
concretizacdo. Este aspecto poderd estar relacionado com a panéplia de ofertas de qualificacdo disponiveis
nas instituicdes de ensino e entidades formadoras, como também pelas simples condi¢des que a INO criou
para que o acesso a educacdo e formacdo fosse uma realidade, em termos econdmicos. Quero com isto
dizer que, criando uma rede variada de ofertas formativas na maioria das escolas publicas e entidades
financiadas, a INO promoveu uma educacdo para todos, com custos bastante reduzidos.
Independentemente de outros aspectos mais técnicos, é certo que qualquer candidato com idade igual ou
superior a 18 anos, pode inscrever-se num CNO apresentando para tal os documentos exigidos, sem ter de
despender algum do seu dinheiro para o efeito. Mais ainda, os apoios facultados aos CNO até muito
recentemente, possibilitavam que estes operassem, no sentido de exercer um trabalho diversificado,
disponibilizando os recursos necessdrios aos candidatos, para frequentar e concluir com sucesso a sua
qualificacdo. Porém, essa realidade extinguiu-se, quando se extinguiram os recursos do POPH e QREN para
a EFA, ou seja, no ultimo ano os CNO, deixaram (na sua larga maioria) de receber este apoio comunitario.
Em termos futuros, esta situacdo poderd, com certeza levantar grandes problemas ao nivel da
sustentabilidade dos CNO no territdrio nacional, e que obviamente pora em causa a continuidade da actual

rede de centro e do mesmo modo a actual variedade e distribuicdo geografica de ofertas de qualificacao.

Mas, o facto destes adultos certificados terem concretizado varios dos seus projectos a nivel formativo e a
nivel escolar, remete-nos para a pergunta central deste trabalho de projecto: qual o contributo dos

processo RVCC para fomentar nos adultos a valorizagdo da Aprendizagem ao Longo da Vida?

Torna-se perceptivel, perante todos os dados apresentados, que a resposta se revela afirmativa. Tal como
os adultos, também os formadores e até autores/especialistas da EFA reconhecem aquilo que Luis Rothes
afirma, e que citei noutro momento deste trabalho: “ficam com uma vontade de continuar percursos

educativos — uma coisa absolutamente fascinante” (2010:11).

Em termos da EFA no contexto portugués, isto representa obviamente um ganho exponencial na

valorizacdo e participacao da populacdo em iniciativas de educacdo e formacdo, como nunca antes visto
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em Portugal. Numa perspectiva socioldgica/antropolégica, poderd representar uma mudanca de
mentalidades e o enaltecimento do campo da EFA, uma vez que a pouco e pouco se vai encarando a
Aprendizagem ao Longo da Vida como uma realidade exigivel, e ndao passivel, de estar presente no
guotidiano de todos os portugueses. Neste sentido, a teoria aqui constatada, a partir do um estudo micro
da realidade de apenas um CNO, podera (se representativa em termos globais) indicar um possivel futuro
ou orientacdo para o papel que os CNO cada vez mais irdo desempenhar no campo da EFA, uma porta
aberta para educacdo e formacdo de adultos, que ndo prime apenas a certificacdo dos candidatos, mais
também a disponibilizacdo de novas ofertas, orientadas para as suas necessidades formativas a nivel
profissional, escolar, mas também de dcio e lazer. No fundo, uma aposta de educacdo permanente, que va
de encontro ao que sdo os anseios dos adultos. Também neste ponto, o estudo permitiu apurar algumas
das aspiracbes dos aprendentes, que enumeram variadissimas iniciativas que gostariam de ver
desenvolvidas no CNO, que lhes suscitassem interesse, como por exemplo: workshops de culinaria,
decoracdo, trabalhos manuais; circulos de leitura; cursos e formacgdes a semelhanca do que ja existe; entre
outras. O que demonstra que o aprender a aprender esta presente, e ndo sé em termos profissionais e
formativos, como também no que toca a ocupacdo dos tempos livres, ocio e lazer. Como se requer na

perspectiva de actuacao da Aprendizagem ao Longo da Vida.

Em jeito de remate, partilho uma ultima referéncia de Carneiro, que afirma que é necessario “ajudar a
construir uma visdo de sociedade na qual as pessoas e as empresas/entidades empregadoras véem o
diploma como o ponto de partida (e ndo o de chegada), em que os Centros Novas Oportunidades e os seus
agentes — ambos sementes da nova cultura de ensino-aprendizagem — sao assimilados e orientadores nos
sistemas tutelares (educativo e formativo), gerando continuamente inovag¢dao educativa, sdo dois dos
desafios centrais que se colocam no novo ciclo da Iniciativa Novas Oportunidades” (coord. Roberto

Carneiro, 2010:82).
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Anexo 1 - Declaracgao IE

) Instituto de Educagéo

UNIVERSIDADE DE LISBOA

Declaracéo

Declaro que a mestranda Soraia Santos Morais frequenta, no Instituto de
Educagdo da Universidade de Lisboa, o Curso de Mestrado em Ciéncias da
Educagdo, na 4rea de Formagio de Adultos, Esta aluna estd a realizar um
trabalho, sob a minha orientagdo, subordinado ao tema: “O contributo dos
processos RVCC para fomentar a Aprendizagem ao Longo da Vida”. Para a

concretizacdo deste trabalho, torna-se necesséria a recolha de dados empiricos.

Lisboa, 5 de Janeiro de 2011

W

Pro?\é‘s_spr

Atameda da Universidade T.+351 21794 36 33 geral@ie.ul.pt
1649-013 Lisboa Portugal F +351217933408 www.ieulpt
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Anexo 2 - Autorizac¢ao entidade patronal

Mo Editadss

4 /\ Escola Secunddria de Albufeira
Cédigo 400506

DECLARACAO

Declaro, para os devidos efeitos, que Soraia Santos Morais, a exercer
fungdes de Técnica Superior no Centro de Novas Oportunidades, encontra-se
autorizada a recolher informag#o junto dos adultos certificados no processo de
RVCC, bem como Técnicos do CNO e dos materiais pedagdgicos do CNO, no
ambito do Mestrado em Ciéncias da Educagio, com 4rea de especializacsio em
Formagdio de Adultos ¢ sujeita ao tema “ Educagfio e Formagéio de Jovens e
Adultos Pouco Escolarizados”, em que a mesma se encontra a frequentar no
Instituto de Educagio da Universidade de Lisboa,

Por ser verdade e por me ter sido pedido, passei a presente declaragfio que
assino e vai ser autenticada com o selo branco em uso neste Estabelecimento de

Ensino.

Albufeira, 17 de Janeiro de 2010

A Directora da Escola Secundaria de Albufeira,

o (A «/é&@ e
Dr.2 Célia M? Calado, Pedroso

CP/MC

N°P.C.-600020487 PBX: 289586779/80/81 Tel./Fax C.D.:289586892 Rua das Escolas - 8200-126 ALBUFEIRA
E-mait: geral@esa.pt
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Anexo 3 - Minuta Autorizac¢oes Adultos

Declaracao

Eu, , portador/a do
BI/CC/AR n.° , adulto/a certificado/a no CNO da XXX, declaro que
autorizo a Profissional de RVC Soraia Morais, a recolher dados do meu processo RVCC, no que respeita

ao meu PRA, PDP e as nossas conversas informais (a realizar daqui em diante), no ambito do seu
trabalho de mestrado em Educacédo e Formacédo de Jovens e Adultos Pouco Escolarizados, que esta a
frequentar na Universidade de Lisboa, sob orientacéo do Prof. Doutor Rui Canario.

Tomei conhecimento do seguinte:

As nossas conversas informais em pequeno grupo seréo gravadas, para transcricao.

Poderdo ser, eventualmente, usadas transcricbes do meu PRA e PDP, no que respeita ao tema do

projecto da Profissional de RVC Soraia Morais.

O tema do seu trabalho de projecto do Mestrado sera “O contributo dos Processos RVCC para

fomentar a Aprendizagem ao Longo da Vida”.

XXXXXXXXX,  de Fevereiro de 2011
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Anexo 4 - Formulario do PDP do CNO
Plano de Desenvolvimento Pessoal

O Plano de Desenvolvimento Pessoal, destina-se a todos os Adultos certificados
pelos Centros Novas Oportunidades, com vista a continuacdo do seu percurso de
qualificacdo/aprendizagem apds o processo de RVCC. Este Plano tem como
objectivo a definicdo de projectos, pessoais, profissionais e formativos do Adulto.

1. Identificagdo do Adulto

Nome: Data de Nascimento: __ / /.
n.° Doc Identf.: Nacionalidade:
Residéncia:

2. Percurso do Adulto

Nivel de Escolaridade Inicial:

Inicio do processo: __ /_ / Conclusdo do Processo: __ /_ /

Certificacdo/ Validacoes obtidas:

3. Equipa do CNO

Profissional de RVC

Formador/a CP

Formador/a CLC

Formador/a STC

Formador/a CLC -
LE
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4. Reflexao do impacto do Processo RVCC

Auto- Reflexdo sobre as mais-valias da certificagdo obtida, a nivel pessoal, profissional, formativo e
social

O que reconheci com o processo RVCC? ( o que ndo sabia que sabia; o que este processo me ajudou a
ter consciéncia)

O que aprendi no processo RVCC?

Como me sinto e vejo(auto-estima; valorizacao pessoal, desenvolvimento pessoal).

Novas Oportunidades (profissionais, formativas, etc)?
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3. Expectativas face ao futuro:

Projectar-se no futuro...

4. Que meios mobilizar para alcancar os meus objectivos (actividades e recursos):
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Data: / /

O Adulto O Profissional de RVC

(carimbo do CNO)
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Anexo 5- Inquérito por questionario (enunciado)

Inquérito por Questionario de aplicagao indirecta, a 3 técnicos do CNO no ambito do

processo RVCC

Este inquérito por questiondrio serad aplicado de forma indirecta a elementos da equipa técnico-pedagégica, que
exercem fungdes nos processos RVCC (profissional de RVC e formadores), com o intuito de facilitar a gestdo de
tempo dos varios elementos, tentando n3o prejudicar o normal ritmo de trabalho do CNO. E meu objectivo langar
algumas questdes pertinentes para o tema de projecto, que serdao respondidas por escrito por cada elemento

entrevistado.

Pretende-se de cada elemento da equipa técnico-pepagdgica respostas fundamentadas e sinceras, de forma a que
estas representem um contributo significativo para o estudo a decorrer. Podera definir-se uma média de 100

palavras por resposta.

Questoes:

Quais as mais-valias que identifica na metodologia da narrativa biografica em que trabalha?

Considera que este processo de RVCC permite aos adultos fazer um balanco do seu percurso formativo?
Porqué?

Durante ou apds o processo RVCC que os adultos frequentam no CNO da ESA, identifica nos mesmos
motivacdo para frequentar outras ofertas de qualificacdo (cursos, formacGes, ateliers, etc,)? Em que
momentos?

Considera que o processo RVCC fomenta vontade de continuar a investir na ALV, nos adultos
certificados? Explique.

Face ao que ¢ definido pelos adultos como projectos de vida nos seus PDP's, qual a perspectiva que tem

face a real concretizacdo dos mesmos?

Obrigada pela colaboragdo!
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Anexo 6 - Registo das respostas do inquérito por questionario aplicado a elementos da equipa técnico-pedagogica

Questao/ Técnico

Profissional de RVC

Formador MV

Formadora de LC, CLC e LE

A narrativa autobiogréfica permite

que os adultos facam uma
fizeram. Ao desocultar

competéncias nas diversas areas

conhecimentos. A metodologia de

trabalho utilizada nos processos

RVCC deste centro, em que se faz
0 reconhecimento das
competéncias directamente

associado/englobado na histéria

de vida,

Através do  processo  d

D

construcdo da sua autobiografia

considero que

Penso que a metodologia da

narrativa biografica ¢ uma mais-

valia na medida em que esta

Toda a sua

experiéncia profissional e pessoal

Através desta

3
D
@
o
o
=3
o
Q
o
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Séo
indissociaveis do percurso de vida
uma das

e (que cada suas

experiéncias (pessoais,
formativas, profissionais, sociais,
etc.) foram determinantes para
muitos  dos

lhes facultar

conhecimentos que possuem. Esta
da

autobiografica consegue

metodologia narrativa

ainda

RVCC

O processo

balango que os adultos fazem da

sua vida ndo so reflectindo sobre
0 seu percurso formativo como
da

mesma. No que respeita a reflexdo

sobre todos o0s aspectos

Sim, considero, pois tal como o

nome do processo indica (RVCC),

Ao longo do processo, nas suas

Considero que este [PIOCESSOME |

Soraia Morais

117



Percursos de um educador

formativo

w
o
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=
D

0 percurso

o
o
>
2,
o
@
=
o
o)
c
@

o
o
=

outro lado

Muitas

<
@D
N
(1]
wn
7]
O
—
)

diferentes fases, estd inerente a
aprendizagem do adulto e da
equipa que o acompanha. O
adulto aprende com as
experiéncias adquiridas ao longo
da sua vida, aprende a reflectir,
aprende a analisar-se a si préprio
e as suas vivéncias, aprende com
o formador e este com ele.

Relativamente a Matematica, os
adultos véem-na de uma forma
tradicional, com as suas quatro
operacdes basicas e a

complexidade das infindaveis

formulas. Recordam, muitas

vezes, situacdes passadas em
contextos de educacdo formal,
algumas das quais deixaram
marcas profundas. De uma forma
geral, os adultos padecem de um

sentimento de angustia quando

Todos

precocemente e

deixaram a  escola

Depois, &

Soraia Morais
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sabem que uma das areas de
competéncias-chave do processo
de RVCC tem o0 nome de
Matematica para a  Vida,
justamente por, socialmente, a
matematica ter uma conotacao
negativa, bem como pelas
experiéncias  anteriores  que
viveram. Assim sendo, é-lhes
muito dificil reconhecer que tém
competéncias e  ferramentas
matematicas, que conseguem
mobilizar em diversas actividades
do dia-a-dia. E, portanto, de
extrema importancia a relacdo que
o formador de MV estabelece com
estes adultos e a forma como
explora, em contextos de vida do
adulto, a area de competéncias-
chave de MV.

Muitas vezes ENIGIGUANI0

A motivacdo do adulto deve ser
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Daqui

reforcada ao longo de todo o
processo, desde o acolhimento até
a certificacdo de competéncias.

Assim sendo,

I
D

Soraia Morais

120



Percursos de um educador

4- Considera que 0 processo
RVCC fomenta vontade de
continuar a investir na

ALV,

certificados? Explique.

nos adultos

Na minha opinido a aprendizagem
ao longo da vida é todo o
investimento que o adulto pode
fazer  para

adquirir ~ novos

conhecimentos seja a nivel
profissional ou pessoal. Durante o
processo RVCC muitos adultos
tém contacto com formas de

aprendizagem que até entdo ndo

O processo RVCC veio, no meu

entender, dar resposta a uma
grande percentagem da sociedade
que ndo teve a possibilidade de ter
uma educacdo mais formal, ou
porque foi obrigada a abandonar a
escola devido a situagbes do
ambito pessoal, ou porgque 0 nosso

sistema de ensino ndo estava

Esta questdo é complicada, uma
vez que existe muita discrepancia
nesta area.

N&o posso adiantar numeros, mas
muitos adultos tém como Unico
objectivo

alcangar uma

certificagdo por motivos
profissionais ou até de auto-

estima, sendo o certificado final o

Soraia Morais
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utilizavam como a leitura e
procura de informacdo através de
pesquisas na Internet. Muitos
adultos durante o processo RVCC
ganham o0 gosto pela leitura
mostrando a intencdo de continuar
a fazé-lo apdés o processo.
Também passam a valorizar mais
a Internet como uma forma de
aquisicdo de conhecimento sendo
esta mais vincada nos processos
de RVCC secundario.

adultos

Muitos
passam também a
reconhecer a formagdo como uma
melhorar as

forma de suas

competéncias profissionais ou
como um caminho para mudarem

de profissao.

preparado para cativar e ajudar a
ultrapassar insucessos escolares.
Este processo estimula, em muitos
adultos, o0 interesse e a
curiosidade em continuar o Sseu
percurso académico, na

Aprendizagem ao Longo da Vida.

Aquando a finalizacdo do

processo RVCC em que tém de

elaborar o seu PDP, iR

mais  importante, = mostrando

desejo de terminar o mais
depressa possivel o processo. Por
outro lado, existem adultos que,
claramente, durante o processo,
tomam o gosto pelo “voltar a
escola”, pelo conhecimento,
querem aprender mais, sobretudo

ao nivel das novas tecnologias.

Ndo respondeu

Soraia Morais
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Anexo 7 - Guiao das conversas informais realizadas aos adultos

Etapas da Conversa
Informal

Questoes orientadoras

Introdugdo a conversa
informal: motivag¢oes para
inscricao

- Quais as razoes da sua
inscricdo no CNO da ESA?

- Que expectativas tinha
relativamente ao aumento
das suas qualificacoes?

Balango do processo RVCC
pelo adulto certificado

- Que beneficios lhe trouxe
frequentar o processo
RVCC, a nivel pessoal e

profissional?

- Quais as mais-valias que
identifica na metodologia
da narrativa biografica que

aplicou?

- Considera que este
processo de RVCC
permitiu-lhe fazer um

balanco do seu percurso
formativo? Porqué?

Contributo do processo
RVCC para fomentar nos
adultos a ALV

- Durante ou
RVCC
frequentou no CNO da
ESA,

para

apés o
processo que
sentiu-se motivado
frequentar outras

ofertas de qualificacdo

(cursos, formagoes,
ateliers, etc,)?

momentos?

Em que

- Na sua opinidao a que se
deve esse sentimento ou
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essa necessidade pessoal?

- Pensa que a metodologia
de BC contribuiu para
fomentar essa vontade de
continuar a aprender?
Porqué?

- Com a certificacdo do
processo RVCC, que
objectivos estabeleceu no
seu PDP ou PPQ?

- A que se devem os
mesmos?

- A nivel formativo e
escolar, explique porque
delineou estas metas?

- Desde a certificacdo no
CNO tem conseguido por
em marcha alguma destas
metas?

- Considera que o processo
RVCC fomentou em si uma
vontade de continuar a
investir na sua ALV?
Explique.

- Considera importante nos
individuos uma postura de
aprender a aprender e
investimento no
conhecimento, a qualquer
nivel? Porqué?

- Que tipo de iniciativas ou
actividades gostaria de
frequentar nos seus
tempos livres, como
ofertas de aprendizagem?
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Introdugdo a conversa
informal: motivag¢Ges para
inscricao

Que tinha
relativamente ao aumento

expectativas

das suas qualificacoes?

uma vez que ja tinha feito
o0 122 ano ha muitas anos,

so que ndo tinha
documentag¢do. Vim de
Africa sem qualquer
documento, portanto

estava aqui como qualquer
analfabeto. Alguém que
nunca tinha andado na
escola. Despertou-me
bastante interesse o que
me foi dito no inicio, e ca
estou. Senti necessidade
de apresentar habilitagdes
bom.

literarias, era

Profissionalmente também

era bom, quando me
apresentava a um
emprego, apresentar as

surgiu e eu acho que era
uma oportunidade a
Mas

basicamente foi o desejo

aproveitar.

de continuar a adquirir

conhecimentos e a
procurar algo de novo,
porque em todo o

processo foram sempre
aparecendo coisas novas
ou recordando outras que
jd ndo sendo novas vao
estando pouco presentes e
qgue nds no nosso dia a dia
ja ndo nos lembramos. Foi
procurar ter mais
formacdo. As motivagdes

foram questdes pessoais e

Etapas da Conversa | Questdes orientadoras Grupo | Grupo Il Grupo Il
Informal
Quais as razbes da sua | IA- Senti necessidade de | IA — neste caso foi mesmo |IA — o cno veio ter
inscricdo no CNO da ESA? me inscrever no centro | uma oportunidade que | connosco a firma onde

trabalho, o que para nods

foi uma mais valia.
Inscrevi-me porque achei
tinha

para ter mais formacgdo, e

que capacidades
como ndo tinha concluido
o 92 ano na altura que
devia ter concluido, recorri
ao RVCC e estou muito
satisfeito por isso.

IB — resolvi aderir para
concluir a escolaridade,

porque ha uns tempos

atrdés ndo tive essa
possibilidade. Era
importante a todos os
niveis.
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habilitagbes literarias. Nao
podia provar nada.

IB- Eu vim, soube por um
amigo. Vim cd e achei
No
nao mo

interessante e facil.
trabalho
exigiram, mas nado se sabe

meu

o dia de amanha.

IC — Desde que completei o
9o
trabalhar, quis trabalhar.

ano comecei a
Mas ficou sempre aquele
bichinho de completar os
senti a

estudos. Nunca

nivel profissional
necessidade de ter o 129

ano para ter um emprego.

Mas agora se calhar
sentiria.

ID — o que me levou
basicamente foi motivos

pessoais, mas depois no
meu trabalho, as vezes

uma pessoa para subir

por questdes profissionais.

IB — Para completar o 129
ano porque ndao completei
No
onde estou a trabalhar era

na Alemanha. sitio
preciso o 122 ano para

continuar as minhas

formacdes.

IC — A minha razdo foi
fundamentalmente para
ocupacdo de tempos livres,
na medida em que fiquei
desempregada. Juntando o
atil

posta a questdo de falta de

ao agradavel, pois

trabalho a ndao ter
completado os estudos, foi
a altura de completar os

estudos.
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IC — acho que hoje em dia
pesa
pouco, porque impinge um

a sociedade um

pouco a escolaridade
obrigatdria. A nivel
profissional é obvio que
conta muito, é bastante
importante ter o 122 ano
porque sao metas,
minimos, objectivos. E um
da

sociedade, uma pressdo a

pouco imposicao

nivel social para que as

habilitacGes sejam mais
elevadas. O que e ridiculo
porque depois por outra
tem

parte, quem

habilitagdes a mais depois

nao as consegue
empregar.

A nivel pessoal
obviamente que é

satisfatorio.

ID - eu também foi mais a
nivel pessoal porque nao

Soraia Morais
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de
escolaridade obrigatéria.

temos ter d

IE — Como as palavras
dizem novas

oportunidades, eu acho
que perdi tempo na altura
em ndo acabar o0 92 ano e
vi aqui

uma nova

oportunidade, uma

possibilidade para acabar o

Percursos de um educador

estou a trabalhar desde
que me inscrevi.

IE - eu também foi mais a
nivel pessoal, pois estava
desempregada. Resolvi
inscrever-me para matar
um bocadinho o tempo,
curiosidade

por para

aprender mais qualquer

coisa. Era um desafio na

Soraia Morais

Balango do processo RVCC
pelo adulto certificado

92 ano. altura, para ver o que ia
dar e do que era capaz.
Que beneficios |he trouxe | IA- Entrei aqui com o |IlA — todo o processo de | IA — foi um experiencia

frequentar o processo
RVCC, a nivel pessoal e

profissional?

objectivo de acabar o 12°
ano e ja estou a pensar em
continuar, se o conseguir
acabar. Ir para a

universidade fazer uma

licenciatura em Sociologia.

IB — A nivel pessoal acho
que é uma realizacdo a
pessoa saber que tem mais
estudos.

busca influenciou uma
série de situagdes. Muitas
vezes eu quando buscava
coisa

alguma aprendia

outras. Foi um processo
que me deu algum gozo
precisamente por isso,
porque além de ir buscar
aquilo que queria, fui
buscar uma outra série de

coisas. Ter o 122 ano da-

muito  bonita, arranjei

muitas amizades.

IB — para ja nao vejo
beneficios a nivel

profissional, so por
guestdes pessoais de me
sentir melhor, ndo inferior

aos outros.

IC - se calhar em termos de
escrita, no nosso servigo,
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IC — Achei interessante, foi
fazer uma coisa que eu
nunca tinha feito. Descobri
coisas que eu ja ndo me
lembrava na minha vida e
da
muito

foi um relembrar

histoéria. Foi

interessante, gostei muito.

ID - Em termos
profissionais, até agora
ndo me deu grandes

vantagens, o que ndao quer
dizer que acabando o 12°
continue a

ano nao

aprofundar mais
conhecimentos nesta area

onde eu estou.

me uma certa seguranga. A
nivel profissional nao notei
diferenca pois nunca me
exigiram nada.

IB — 0 que me trouxe ao
CNO surtiu efeito. Sem o
122 ano ndo podia fazer
essa formagdao. Com o
certificado agora ja posso
frequentar essa formacao,
ja estou a frequentar e ja
estou quase a terminar.
muito

Portanto foi

importante.

IC — trouxe-me mais valias
a nivel pessoal, a nivel de
sentimentos. Foi uma
reavaliagdao de tudo o que

eu vivi e senti.

IC — proporcionou-me uma
grande interiorizacdao, uma
pausa na minha vida para

serviu para aperfeicoar a
forma como escrevemos.

ID — a nivel profissional

mantém-se na mesma,

de
obviamente,

tudo normal. A nivel
auto-estima,
esta melhor.
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Quais as mais-valias que
identifica na metodologia
da narrativa biografica que

aplicou?

Considera que este
processo de RVCC
permitiu-lhe fazer um

balanco do seu percurso
formativo? Porqué?

IA —
descobrir coisas que eu

Para mim foi um

nao me lembrava.

IB — Para mim foi muito

benéfico, entrei aqui u
boémio e um homem sem
rumo e isto para mim foi
em parte uma aventura. E
aprendi bastantes coisas.
Conheci pessoas
fantasticas, foi tudo muito
bom para mim o RVCC.
Pessoalmente trouxe-me

muita coisa.

IC — Foi o relembrar, eu
ndo sabia que sabia tanto
de matematica.

ID — H4 muitas coisas que
nés pensdvamos que nao
sabiamos fazer e pensando
em tudo o que nos fizemos
afinal

durante a vida

aplicamos isso no nosso

pensar. O que me fez

valorizar a mim mesma.

IA — acho que o trabalho
foi muito bonito. A gente
recorda as coisas boas e

mas, temos muitas
recordacgoes.
IB — é importante para

parar e pensar naquilo que
ja fizemos, e pensar no
que ja conseguimos.
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trabalho, na nossa vida, no
nosso dia a dia, sem nos
Afinal
sei fazer isto. A pessoa

apercebermos. eu

sente-se mais realizada
porque ao fim ao cabo
pensa que ndo sabe mas

sabe.

I[E - Isto criou em mim um
de
conhecimentos,

espirito aprofundar
todo o

processo em si.
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Contributo do processo
RVCC para fomentar nos

Durante
processo

ou apods
RVCC

o)
que

IA — Tive sempre vontade

de aprender, isto

IA — Sim, no meu caso sim.

Comecei nesta altura a

IA — em todos os pontos

validados surge o]
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adultos a ALV

frequentou no CNO da
ESA,
para

sentiu-se motivado
frequentar outras
ofertas de qualificacdo
(cursos, formacdes,
ateliers, etc,)? Em que

momentos?

Na sua opinido a que se
deve esse sentimento ou
essa necessidade pessoal?

despertou em mim uma
vontade de ndo parar.

tinha muito

vontade de

IB - Ja
vagamente
aprofundar conhecimentos
na minha &rea, com o

processo essa vontade

intensificou-se. Se quero
atingir aquilo a que me
proponho tem de valer a

pena e tenho de continuar.

IC -
continuar para o 122 ano e

O meu interesse é
tirar também formacdo na
minha area, que é gestdo
de empresas. Durante o
processo pensei em

continuar a apostar.

ID - houve esta vontade

porque eu entrei para
completar o 62 ano mas o

meu objectivo é 0 122 ano.

IE — aprender mais eu
sempre quis, alidas neste

perceber que havia
necessidade de terminar
uma coisa que ndo tinha

acabado. Vi que conseguia,

sai da rotina, assistir e
pesquisar  matéria  foi
importante.

IB— No meu caso também,
se bem que eu sempre fiz
algumas formacdes. Alids
depois de acabar ja fiz
mais duas formagbes. O
RVCC fez ter uma postura
um pouco diferente da que
tinha até entdo. Fez-me
acompanhar mais a
actualidade. Fez-me ver a
vida de forma diferente e
criar novos habitos.

IC — o RVCC ajudou a
valorizar a aprendizagem
ao longo da vida. Houve
esse sentimento, o que me
fez questionar perante o
nao

meu know-how

sentimento do
daquilo
que eu fiz e aprendi. E

reconhecimento

motivo de orgulho estar a
ser reconhecido, para nos
motivar para continuar a
aprender. Sempre dei valor
a formacdo e frequentei
aquilo que gostava. Ver
qgue aquilo que fiz é util e
valor.

tem Sempre a

aprender.

IB — achava que isto ndo
tinha valor para nada e
afinal teve tanto valor.
Dava vontade de fazer
sempre mais um
bocadinho. Deu-me
vontade de seguir para o

122 ano.

IC — deu vontade de

continuar a  aprender.
Andei no inglés e foi muito

bom.
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percurso também houve
aprendizagem porque
aprendemos muita coisa
relacionada com o que
temos de fazer. Mas o

objectivo era mesmo
completar o 122 ano na
altura e ndo tinha mais
nenhum objectivo a nivel

de formacao profissional.

conseguir entrar no
mercado de trabalho. Sei
que reforcei a minha auto-
estima em relacdo aos
meus conhecimentos. Mas
o mercado de trabalho nao
dd a oportunidade a
pessoas como eu. Quando
fiz pesquisas em areas em
tinha

conhecimentos, senti que

que poucos
ha muita coisa para saber
e para prender. Deveria

continuar a investir na

minha formacdo, porque é
uma das coisas mais
importantes que devemos

fazer.

Percursos de um educador

ID -
vontade de continuar, com

figuei com muita

a motivagdo que se tem na
altura. J& me inscrevi para
o 12¢ de
formagbes queria fazer o

ano. A nivel

inglés.

Soraia Morais

Pensa que a metodologia
de BC
fomentar essa vontade de

contribuiu para

continuar a aprender?

Porqué?

IC — despertou-me o gosto
por livros,

tinha

que eu ndo

IA — de certa maneira fez

em mim criar alguns
habitos que eu ndo tinha
tanto. Procurar na
internet, procurar noutros
meios e noutras fontes
que se calhar eu nem

sequer sabia que ia Ia.
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Qualquer formacdo ¢é
importante porque se
aprende sempre algo. No
inicio estava um bocado
receoso a fazer as coisas,
mas foi importante pensar
na minha vida, questionar-
me e descobrir-me. Muitas
vezes nds ndo temos
no¢do porque estamos a
fazer uma coisa de forma
automatica, sem
pensarmos.

IB — penso que sim, foi
relembrar o que ja tinha
passado e pesquisar de
novidades. E também ser
eu a fazer os meus prazos,
sem ter professores a
exigir datas. Ser mais a
minha maneira, ser
auténoma. Foi relembrar
varias coisas que se calhar
ja estavam esquecidas no
bau e trabalhar temas da
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actualidade.

Com a certificacdo do
RVCC,
objectivos estabeleceu no

seu PDP ou PPQ?

processo que

IA — Eu quero ser chefe de
cozinha. E ja estou inscrito
na escola hoteleira para
um curso de chefes de
de
sociologia também é um

cozinha. O curso
projecto muito importante
para a area de relagGes
publicas. —vou abrir um
negociozinho com os meus
flhos e a minha futura
esposa. Também tinha o
projeco de continuar a
escolaridade, e ser chefe
de cozinha.

IB - nivel

profissional manter-me no

eu era a
meu ramo e seguir com a
certificagdo escolar. Estes
objectivos estdo postos em
pratica.

IC — Os objectivos foi gerir
uma loja, ser gerente de

IA — as minhas metas na
altura eram formacoes na
da Tinha
também projectos para

area saude.
estabilidade econdmica e
saude. Desejava progredir
para técnica de farmdcia.

IB — a nivel formativo eu
sempre defendi e defendo
que a formacdo é muito
importante e proponha a
continuar com as minhas
Eu
que hoje m dia o mundo

formacdes. entendo

esta em constante
mudanc¢a e ndés temos de
estar preparados para essa
mudanca. Se ndo tivermos
formacao,

automaticamente somos
ultrapassados a todos os
escolar

niveis. A nivel

tinha-me proposta a

continuar a estudar a nivel

IA — o inglés porque faco
muitas viagens e é util. O
122 ano par continuar a
aprender.

IB — Também me inscrevi
tinha
formacdo de higiene e

para o inglés,

seguranga alimentar.

IC — praticar a informatica
e aprender mais.
Formacdo de linguagem e
comunicagao, para

aperfeicoar a parte escrita.

ID - progressao na
carreira, formagao de
lingua estrangeira,

formacao de informatica.

IE -
estima,

aumentar a auto-
aderir a outras
formagdes, continuagao

dos estudos.
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uma loja de supermercado
que é aquilo que eu faco.
De momento ndo é isso
que etou a fazer. Quero
também tirar o 122 ano
porque nds para sermos
gerentes teos que o ter. e
quero tirar cursos
também, de marketing e
gestdo de empresas. Ou
qguem sabe abrir uma loja
para mim. Mas ainda ndo
pus nenhum destes
projectos em pratica, pois
também foi hd pouco
tempo.

ID — Manter aquilo que
tenho profissionalmente,

IE — o meu objectivo era
empregar-me num
escritério, concluir o 129
ano. Inscrevi-me e ja estou
a frequentar o EFA. Fiz um
curso de inglés cd na
escola e actualmente

superior. Neste momento
isso ainda ndo é possivel
pela minha vida
profissional, mas penso
que se calhar no préximo
ano isso ja seja possivel. A
nivel profissional as coisas
estdo complicadas neste
momento, eu tinha-me
proposta a mudar de
empresa, mas neste
momento torna-se um
pouco mais dificil.

IC — continuar a estudar
para o ensino superior e
ingressar no mercado de
trabalho como formadora.
Realizei muito pouco,
esses objectivos estao
muito no inicio. Aguardo a
abertura das candidaturas
no programa maiores de
23. A questao da formacgao
estd relacionada com o
desemprego, a formacgao
esta parada. Enviei CV para
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estou a frequentar o 129
ano em EFA. E entretanto
pelo de
emprego na reparticdao de

estou centro
finangas aqui em albufeira.

Foi a Soraia que me
incentivou a seguir para o
129 de

completar o0 92 em RVCC e

ano  depois

agora ca estou.

de
formacdao e dirigi-me ao

algumas  empresas
IEFP, que ja tem as minhas
faco

de

habilitacGes,
da
formadores do IEFP.

novas

parte bolsa

A que se devem os

mesmos?

IC — os estudos superiores
surgiram para continuar a
aprendizagem e investir na

minha formacao. A
questdo da formacao,
como ja tinha exercido no
posto de trabalho,

atendendo que a formagao
é importante, penso que
serd uma hipdtese para
entrar no mercado de
trabalho.

A nivel formativo e escolar,
explique porque delineou

IA - Para me desenvolver
no local de trabalho. Por
de

uma questao

IA — quando partimos par
uma formagao, ndo vamos
fazer formacao para passar

de
inglés, por isso sempre tive

IA — sempre gostei
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estas metas?

valorizacdo profissional.

IB — é para aprofundar a
minha area, o que ja sei.

IC — Para poder aprender
melhor a minha actividade
e abrir o meu negécio
familiar.

ID — na altura foi
tentar entrar outra vez no
do trabalho,

estava

para

mundo
porque
desempregada. Eantes do
processo também ja inha
feito varias formacgbes de
secretariado, acess,

Outlook. Tenho procurado

o tempo ou porque aou b
fez. o
precisamente aprender e

objectivo e

ter mis conhecimento.

Podera ser uma mais-valia.

IB —tinha a ver com a saida
profissional, pensar mais
no futuro. Garantir que
tenho de evoluir porque as
coisas estdo a mudar. Se a
pessoa nao frequentar
ficasse um bocadinho para

tras.

vontade de aprender.

IB — por ter tempo
disponivel e vontade de
aprender.

IC — pelos clientes que

surgem no trabalho.

ID — acho que com o RVCC
o bichinho da escola volta
outra vez.

IE — porque é bom a gente
saber mais e por querer a
escolaridade  obrigatoria.
Hoje tenho emprego mas
amanha nao sei. E nalguns

sitios ja pedem mais.

nao parar. IF — hd que pensar em
evoluir pois é uma mais
valia.
Desde a certificagdo no |IA — eu tinha posto

CNO tem conseguido por
em marcha alguma destas
metas?

formacdo e identificacdo

para fazer voluntariado,
mas nao consegui. Aqui

em albufeira posso fazer
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nas instituicbes que me
conhecem mas nos
hospitais ndo consegui.

Considera que o processo
RVCC fomentou em si uma
vontade de continuar a
investir na sua ALV?
Explique.

IA — eu acho que todos os
dias estamos a aprender.

IB — ndo se pode parar
nunca, eu com a minha
loja vou pesquisando
coisas novas, modelo
novos.

IC — continua a Vvisitar
exposicdes, porque gosto
muito. Interesso-me
sempre por ver. Estou
também a fazer um curso
biblico, ja fiz varios.

ID — aprende-se todos os
dias, em casa, no trabalho.
Todos os dias tem que se
procurar.

IE — a minha vida é uma
aprendizagem todos os
dias.
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Considera importante nos
individuos uma postura de
aprender a aprender e
investimento no
conhecimento, a qualquer

nivel? Porqué?

IA — saber ndo ocupa lugar,
e sempre bom sabermos
mais um bocadinho

B —
integrarmos na sociedade,

e bom para nos
para manter um dialogo
com uma pessoa com um
nivel superior a nos.

Que tipo de iniciativas ou

actividades gostaria de
frequentar nos seus
tempos livres,  como

ofertas de aprendizagem?

IA — workshops de cozinha,

pastelaria, era muito
interessante. Formacao de

corte e costura.

IB — formacdo em gestdo
de empresas

IA — fotografia, espanhol.
IB — pintura.

IC — todas as formacgdes qu
de
estimular as pessoas para

sejam possiveis

a aprendizagem sdo
importantes. Faz com que
as escolas tenham uma
actividade muito  mais
ligada a comunidade em
geral. Como o aprender é
sempre uma mais-valia,
acho que é fantastico. Esta
€ a parte importante na
escola, a dinamica virada

para as pessoas. Os cursos

IA — trabalhos manuais

IB . pinturas em telas, mise
en place.

IC — culindria, pastelaria.
ID — culindria

IE - costura
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sdo sempre de manter.
Formacoes de

contabilidade, pintura.

Etapas da Conversa | Questoes orientadoras Grupo IV Grupo V Grupo VI
Informal
Quais as razbes da sua | IA — o 92 ano incompleto | IA — eu precisava de tirar | IA — Figuei com muita
inscricdo no CNO da ESA? ndo era nada. Em termos | uma graduacao em | vontade por ndo ter
de trabalho podia ter | direccdo hoteleira e | seguido os estudos. Nao

Introdugao a conversa
informal: motivag¢Ges para
inscricao

Que tinha
relativamente ao aumento

expectativas

das suas qualificacoes?

algum interesse.

IB — eu tinha mudado de
profissdo e para entrar no
ramo imobilidrio tinha de
ter 0 92 ano, foi-me exigida
essa habilitagao.

IC — foi também uma
necessidade a nivel
pessoal provar a mim

mesma que era capaz de ir
para a frente e

acompanhar os tempos.

ID - wvi aqui uma

exigiam-me a conclusdo da
escolaridade. Por motivos
profissionais
precisamente.

IB — foi

conhecimentos e para ter

para ter mais

mais qualificagbes.

IC — eu fui incentivada
pelos meus filhos, de qq
das formas foi sempre um
desejo meu concluir o 132
ano porque gostava de ir

para a universidade para a

havia dinheiro e tive de ir
trabalhar, a partir dos 14
anos. Fiquei sempre com
aquele bichinho.

IB — senti uma necessidade

tremenda de acabar a
minha qualificacao
académica. Como tinha

tempos e disponibilidade,
optei por elevar a minha
qualificacdo. Com o
objectivo que facilitar a
minha entrada no mercado

de trabalho.
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oportunidade de
completar os estudos.

Sempre gostei de estudar.

area da saude.

ID- inscrevi-me por
questdes pessoais, sempre
tive pena de ndo ter o 29
ano. Eu prépria achava que
tinha ficado algo por fazer.
Senti que as vezes era
inferiorizada em relacdo a
outras pessoas com o 122
ano.

IE — sempre tive vontade
de estudar mais.

IC — foi mais a nivel pessoal
gue senti motivacdao, era
importante  para mim
pessoalmente, ter o 129
senti

ano. Socialmente

pressdo por ter poucas

habilitacGes.

ID — da minha parte nunca
me foi exigido o0 122 ano a
nivel profissional, mas
tinha pena de ndo ter

completado o secundario.

Balango do processo RVCC
pelo adulto certificado

Que beneficios lhe trouxe
frequentar o processo
RVCC, a nivel pessoal e

profissional?

IA — a nivel pessoal fiquei
com mais confianca em
mim mesma e com mais
vontade de aprender

outras coisas.

IB — basicamente é na base
da auto-estima, a pessoa
sentir-se melhor.

IC - além dos

beneficios pessoais, foi a

para

parte da historia de vida, ir

IA — a nivel profissional
nunca se sabe, mas nunca
surgiu essa exigéncia.

IB — desenvolvi a expressao
em lingua portuguesa.
Ganhei a vontade a
escrever e falar. Notei que
desenvolvi melhor a falar,
por me ter esforcado a
fazer o trabalho no RVCC.

O habito que ganhei do

IA — achei interessante ndo
despendermos de muito
tempo para estar na
escola. Foi mais adaptado

as nossas hecessidades.

IB — Serviu par desenvolver
a minha capacidade
escrita, porque gosto de
escrever e escrevi muito.
Recordar e reviver tempos

qgue passei foi importante
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ao fundo e recordar.
Conseguir passar tudo para

o papel.

ID - o relembrar ¢é
importante. Tinha muita

coisa que nao dava valor.

escrever desenvolveu a
outra parte.

IC — mesmo com as
pesquisas ajuda no
desenvolvimento da
lingua. Em coisas mais

especificas, aprendi com as
pesquisas que realizei. Foi
sempre uma mais valia
neste aspecto. Qualquer

accdo deste tipo nos da

informacdo que nao
tinhamos antes. A
pesquisa que foi
necessaria também

ajudou. Esta metodologia

foi importante para
perceber as competéncias

que tinha.

ID — eu incentivada pela
pesquisa que fiz para o
processo, deu-me forma
de valorizar o que é a

pesquisa para

para muito

emocional

mim,

e comovente
Ao
longo da minha escrita eu

colocar na escrita.

fui  aperfeicoando, fui

investigando, fui

pesquisando. Foi uma
grande aprendizagem, que

me valorizou bastante.

IC — senti-me bem, acho
qgue aprendi muito mais.

Desenvolvi nos
computadores. Sento-me
orgulhosa por aquilo que

consegui fazer.
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Quais as mais-valias que
identifica na metodologia
da narrativa biografica que

aplicou?

Considera que este
processo de RVCC
permitiu-lhe fazer um

balanco do seu percurso
formativo? Porqué?

determinados trabalhos e
tarefas.

IE — trouxe muita coisa boa
por recordar o que ndo me
lembrava da escola. Tive
formacdo de tic o que
também foi muito bom
para pesquisar na net. Foi
bom escrever a histéria de

vida para o conhecimento.

IF — para mim foi positivo
sem duvida pra aprender a
mexer no computador.

Contributo do processo
RVCC para fomentar nos
adultos a ALV

Durante ou apés o
RVCC
frequentou no CNO da
ESA,

para

processo que
sentiu-se motivado

frequentar outras

IA — despertou em mim o
de
aprender e dar um passo

gosto continuar a

mais além. Hoje ja tenho

IA — sim, quero continuar,

nunca é tarde para
aprender. Gosto muito de

formacgoes, todas as que

145



Percursos de um educador

Soraia Morais

ofertas de qualificacdo
(cursos, formacdes,
ateliers, etc,)? Em que
momentos?

Na sua opinido a que se
deve esse sentimento ou
essa necessidade pessoal?

uma perspectiva diferente.

IB — eu tive esse
pensamento, foi incutido
no processo. Os
formadores foram dizendo
que podia avangar.

IC — decidi fazer o
secundario na altura do
juri, quando vi como coreu
e pelos comentarios do
juari.

ID — a medida que fui
avancando eu percebi que
se conseguia o RVCC tinha
condicdbes de avangar.
Conciliar a minha vida com
outras formacgdes

IE —a medida que as coisas
iam avangando e que
afinal conseguia fazer o
processo, ia-me dando
motivagao.

posso tenho ido.

Pensa que a metodologia

la — o RVCC ajudou a
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de BC contribuiu para
fomentar essa vontade de

continuar a aprender?

valorizar-me e a motivar-
me para aprender.

IB — da-nos a oportunidade

Porqué?
de mudar a nossa vida,
porque pensamos em
tudo. Existe uma atitude
de apostar, de
empreender.
Com a certificacgdo do |IA — 122 ano e ensino | IA—curso na saude IA — estou a tirar o inglés
processo RVCC, que | superior. primeiro, para depois ir
objectivos estabeleceu no IB — seguir para 0 32 ano e para o 122 ano.
seu PDP ou PPQ? IB - valorizacdo, | mudar  de actividade
aprendizagens, ensino | profissional. IB — fui fazendo umas
superior e outras formacdes de  inglés,
profissoes. IC — formacdo profissional contabilidade e vou fazer

IC — dedicar-me a minha
firma, aprender a
informatica para melhorar

o desempenho.

ID — voltar a procurar
formacgdo na audiovisual.

IE -
ensino superior na area de

continuar para o

gestdo e formagbes de

de graduagao hoteleira,
criar negdcio proéprio.

ID -
formagbes de inglés aqui

inscrevi-me em

na escola.

uma de folha de calculo.

IC — a minha meta era
chegar ao ensino superior,
mas financeiramente isso
ainda ndao ¢é possivel.
Tenho continuado a fazer
formacdao na minha area,
fiz uma sobre autismo e

outra que se chama Ser
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linguas e contabilidade.

bebé.

ID — comecei a fazer
formacOes para acabar a
certificacdo, na lingua
estrangeira. Paralelamente
a isso, porque penso que
tudo o que ¢é para
aprender é uma mais valia,
comecei a fazer cursos de
informatica. Fora disso
faco o meu desporto.

A que
mesmos?

se

devem

(ON)

IA — para prosseguir no
tempo, e para novas
oportunidades.
Essencialmente por
guestdes pessoais.

IA - As coisas estao sempre
a mudar e temos que nos
actualizar.

IB — da minha parte
porque senti necessidade
de desenvolver o inglés.
Contabilidade foi porque
era uma forma de adquirir
novas competéncias para
me empregar. Quanto ao
Excel, para estar mais a
vontade com o programa.

IC — porgue no meu
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trabalho tenho falta do
inglés, custa-me as
pessoas falarem comigo e
eu ndo conseguir dar
resposta.

A nivel formativo e escolar,
explique porque delineou
estas metas?

Desde a certificacdo no
CNO tem conseguido poOr
em marcha alguma destas
metas?

IA — as formacdes ja fiz e
também consegui que o
meu filho viesse trabalhar
comigo.

IB — consegui inscrever-me
nuns cursos audio e
captag¢ao de imagem, que
eram gratis. Foi um curso
interessante, de 50 horas e
ganhei algumas bases.
Conheci pessoas do mundo
audiovisual e ja fiz alguns
trabalhos.

IC — ja fiz formacdao de
contabilidade, inglés. Ja
estou inscrita para
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espanhol. 0] ensino
superior serd também uma
aposta no futuro.

Considera que o processo
RVCC fomentou em si uma
vontade de continuar a
investir na sua ALV?
Explique.

Considera importante nos
individuos uma postura de
aprender a aprender e
investimento no
conhecimento, a qualquer
nivel? Porqué?

IA — a pessoa que esteja
atenta estd sempre
aprendendo. E sempre
bom, porque conseguimos
resolver situagdes e

aconselhar pessoas.

IB — quem ndo aprende
fica analfabeto. Acho que
ha imensa gente que sabe
ler e escrever mas nao
sabem fazer nada. Mesmo
a nivel de cultura geral.

IA — eu cada vez tenho
mais vontade de aprender
0 que seja, acho essencial.

IB — tenho feito formacgses
em todas as areas que
gosto, diferentes umas das
outras. Porque é uma mais
valia, agarrei sempre as
oportunidades todas.

IC — é bom aprender e ter
formagbGes para reavivar
certos temas, para reciclar
os conhecimentos.

ID — ja fiz varios cursos
ligados a minha area.
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Defendo a formacao,

sempre defendi. Valoriza o

funciondrio e é uma
maneira de prestar um
servico ao cliente, com
mais qualidade.
Que tipo de iniciativas ou | IA — trabalhos manuais, | IA—saude, IA — informatica, circulos
actividades gostaria de | pintura em tela e tecido. o de leitura.
IB — electrénica
frequentar nos seus _ ' _ _
i IB — pintura, _ . IB — psicologia da crianca.
tempos lvreés, ~ como IC — literatura, poesia,
ofertas de aprendizagem? | |c - artes plasticas em | circulos de leitura IC — docgaria, culinaria,
geral. decoracdo de  mesas;
ID — desporto o
o decoragdo de bolos.
ID — musica.
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