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Nota Prévia

O presente trabalho foi inicialmente delineado com o titulo “Segmentagdo de trabalhadores
imigrantes em Portugal? O exemplo dos trabalhadores brasileiros no setor da restauragdo e
hotelaria na ultima década”. No entanto, ao longo do processo de investigacdao, tornou-se
evidente a necessidade de uma delimitagao mais clara e consistente do universo empirico em
analise, optando-se assim, ao invés do setor da restaura¢do e hotelaria, por uma abordagem
centrada nas atividades econdmicas do Alojamento, Restauracdo e Similares!, tal como

definidas na classificacao oficial das atividades econémicas em Portugal.

Esta opcdo permitiu uma maior coeréncia metodoldgica com as fontes estatisticas utilizadas e
com os objetivos analiticos definidos, enquanto ofereceu um enquadramento mais preciso da
realidade laboral observada. Embora a expressdo inicial possa ainda surgir em contextos
especificos, como em referéncias institucionais, discursos dos entrevistados, em classificacdes
secundarias, ou mesmo em parte da producgdo bibliografica existente, a analise desenvolvida

nesta dissertacdo assenta integralmente na delimitagdo proposta.

Esta decisdo representa um ajustamento metodoldgico e empirico que visa reforcar o rigor € a

consisténcia da investigagdo, sem comprometer os propositos iniciais que lhe deram origem.

' Vd. Descritivo no portal do INE em Sistema Integrado de Metainformagao - correspondéncias. O Decreto-Lei
9/2025, de 12 de fevereiro, aprovou a Classificacdo Portuguesa das Atividades Economicas, correspondendo a 4*
revisao, e que decorre da aprovacdo da nova Nomenclatura das Atividades Econdmicas da Comunidade Europeia,
NACE Rev 2.1., pelo Regulamento Delegado (UE) 2023/137, de 10/10/2022 (JOUE de 20/01/2023), regulando
ainda a transic¢do para a nova CAE.



Resumo

Nas ultimas décadas, Portugal tem registado uma crescente concentracdo de trabalhadores
imigrantes nas atividades econdmicas do alojamento e da restauragdo, tradicionalmente
inseridos no segmento secundario do mercado de trabalho. Esta realidade levanta questdes
sobre a existéncia de dinamicas de segmentacdo que condicionam o acesso a0 emprego €
reproduzem desigualdades estruturais associadas a origem nacional dos trabalhadores. Este
projeto de investigacdo tem como objetivo analisar os desafios enfrentados pelos trabalhadores
imigrantes brasileiros nestas atividades econdmicas, explorando ndo s6 as suas condi¢des
laborais, mas também as implicagdes da segmentacdo do mercado de trabalho e das
desigualdades no acesso ao emprego. Adotando uma abordagem metodologica mista, a
investigacdo combina a andlise de dados quantitativos dos Quadros de Pessoal (GEP/MTSSS)
e publicados pelo Observatorio das Migragdes, com uma componente qualitativa composta por
um total de vinte e trés entrevistas, das quais treze entrevistas a trabalhadores brasileiros, nove
a gestores e profissionais de recursos humanos e uma associagdo de imigrantes sem fins
lucrativos, complementada com a analise documental sobre duas outras organizacgdes
associadas as atividades econdémicas do Alojamento, Restauracdo e Similares. Os resultados
evidenciam a sobrerepresentacdo dos trabalhadores brasileiros em fungdes associadas ao
segmento secundario do mercado de trabalho, revelando como praticas de recrutamento e
gestdao podem reforcar logicas de segmentacao laboral, com a motivagado para a sua contratagao
assente frequentemente em discursos sobre disponibilidade, flexibilidade e adequagdo ao perfil
exigido. Desta forma, conclui-se que a segmentagdo do mercado de trabalho permanece como

um fator estruturante da inser¢ao profissional de muitos trabalhadores imigrantes em Portugal.

Palavras-chave: Segmentacao do mercado de trabalho; Trabalhadores imigrantes; Atividades

de alojamento e restauragdo; Desigualdades laborais; Imigracao brasileira.
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Abstract

In recent decades, Portugal has witnessed a growing concentration of immigrant workers in the
economic activities of accommodation and food services, traditionally positioned within the
secondary segment of the labour market. This reality raises questions about the existence of
segmentation dynamics that shape access to employment and reproduce structural inequalities
linked to national origin. This research project aims to analyse the challenges faced by Brazilian
immigrant workers in these economic activities, exploring not only their working conditions
but also the implications of labour market segmentation and inequalities in employment access.
Adopting a mixed-methods approach, the study combines quantitative data analysis from the
Quadros de Pessoal (GEP/MTSSS) and published by the Observatory of Migration, with a
qualitative component consisting of a total of twenty three interviews, including thirteen
interviews with Brazilian workers, nine with managers and human resources professionals and
one with a non-profit immigrant association, complemented by documentary analysis of two
other organisations associated with the accommodation and food services sector. The findings
highlight the over-representation of Brazilian workers in roles associated with the secondary
labour market segment, revealing how recruitment and management practices can reinforce
segmentation logics, with hiring motivations often grounded in discourses of availability,
flexibility, and suitability to the required profile. The study thus concludes that labour market
segmentation remains a structural factor in the professional integration of many immigrant

workers in Portugal.

Keywords: Labour market segmentation; Immigrant workers; Accommodation and food

services; Labour inequalities; Brazilian immigration.
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1. Introducao

1.1. Entre o Motor ¢ o Combustivel: A Ambivaléncia dos
Trabalhadores Imigrantes no Alojamento, Restaura¢ao ¢ Similares

Nos ultimos anos, Portugal tem registado um crescimento expressivo da populacao imigrante
residente, fenomeno que, para além de evidenciar mudancas significativas no panorama social
e econdmico, constitui hoje uma componente estrutural das transformagdes demograficas e
laborais do pais. De acordo com dados do SEF e da AIMA, o numero de cidaddos estrangeiros
residentes mais do que duplicou entre 2012 e 2022% (Oliveira, 2023), ultrapassando um milhdo
em 2023. De acordo com o relatdrio intercalar da AIMA (2024a) este numero terd atingido, no
final de 2024, cerca de 1.546.521 pessoas, o que corresponde a aproximadamente 15% da
populacgao total do pais. Este aumento resulta ndo apenas do crescimento em termos absolutos,
mas também da reducdo da populagdo portuguesa devido ao envelhecimento demografico e a
baixa natalidade, fatores que tornam Portugal o segundo pais mais envelhecido do contexto

curopcu.

Para além do seu significado demogréfico, esta tendéncia tem implicagdes diretas no mercado
de trabalho, revelando uma reconfigura¢do da forca laboral e das atividades econdomicas mais
dependentes de mao-de-obra imigrante. Entre estes, destacam-se o alojamento e a restauragao,
onde a dificuldade crescente em recrutar internamente tem conduzido a uma dependéncia
estrutural de trabalhadores estrangeiros. A Associacdo de Hotelaria, Restauracdo e Similares de
Portugal (AHRESP) tem alertado, de forma reiterada, para o défice persistente de recursos
humanos nestas atividades econdmicas e para a necessidade de reforcar os mecanismos de
entrada de trabalhadores estrangeiros, como forma de garantir o seu funcionamento continuo
(conforme documentado nos meios de comunicagdo: vd. Antunes, 2025; Garrido, 2025). Em
2022, por exemplo a Associacdo da Hotelaria de Portugal (AHT) reivindicou a cria¢do de uma
via verde para a imigracdo, face a existéncia de 45 mil postos de trabalho por preencher, dos
quais 15 mil apenas na hotelaria (dados publicados em Didrio de Noticias: Simao, 2022). Ja em
2024, a AHT no congresso nacional do setor realizado na Madeira, reafirmou a urgéncia de
acelerar ndo apenas os processos de recrutamento internacional, mas também os mecanismos

de incorporacao socioprofissional, sendo assumindo que o futuro do setor dependera, em larga

2 Tendéncia disseminada também nos meios de comunicagdo: vd. Artigo publicado no Observador (Rocha, 2023).
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medida, da contribui¢do da forga de trabalho imigrante (citado no Jornal Expresso: Antunes,

2024a).

A crescente participacao de imigrantes em atividades estratégicas para a economia nacional ¢
ilustrativa do papel estrutural que estas populagdes desempenham na sustentabilidade de varios
setores. Em 2021, 15,8% dos trabalhadores estrangeiros encontravam-se inseridos em
atividades econdémicas vinculadas ao Alojamento, Restauracao e Similares, uma diferenga de
mais de 9 pontos percentuais face ao peso relativo dos trabalhadores portugueses nesse mesmo
setor (Oliveira, 2023). Entre 2015 e 2023, a propor¢ao de trabalhadores imigrantes no total da
populagdo ativa aumentou de 3% para 15%, sendo o setor do turismo simultaneamente um dos
mais afetados pela escassez de mao-de-obra ¢ um dos mais dependentes do recrutamento
externo (Agéncia Lusa, 2024a). Longe de se tratar de uma solugdo transitoria, diversos
empregadores reconhecem que, sem a participagao de trabalhadores imigrantes, atividades da
hotelaria, da restauragdo, da agricultura ou da limpeza ver-se-iam comprometidas (citados no

Jornal Expresso: Moleiro & Albuquerque, 2024).

Todavia, este reconhecimento ndo tem sido suficiente para resolver os obstaculos persistentes
ao recrutamento e a reten¢do de trabalhadores. De acordo com um inquérito realizado pela
Nielsen IQ em colaboracdo com a AHRESP, cerca de 66% dos empregadores reportam
dificuldades significativas na contratagdo, apontando a elevada rotatividade como um dos
principais constrangimentos (citado no Jornal Publico: Rattner, 2024). Esta realidade encontra-
se ligada as condigdes de trabalho muitas vezes precdrias que caracterizam o setor,
nomeadamente horarios prolongados, ritmos laborais intensos, escassa conciliagdo entre vida
profissional e pessoal, e niveis salariais reduzidos. Como destacado no blog da Globo (Amato,
2022), mesmo com os esfor¢os recentes no sentido de atenuar a sazonalidade das contratagoes,

os baixos saldrios continuam a constituir um entrave a fixacao de trabalhadores.

Neste contexto, sdo os trabalhadores imigrantes que tendencialmente ocupam as vagas menos
atrativas do mercado de trabalho, assegurando o funcionamento de atividades econdmicas
fortemente marcados por precariedade laboral. Esta dindmica adquire contornos ainda mais
relevantes quando se observa a predomindncia de determinadas nacionalidades no tecido
laboral imigrante. A comunidade brasileira, em particular, tem vindo a destacar-se como a mais
representada, correspondendo, em 2023, a 35,3% do total de cidadados estrangeiros residentes
em Portugal (AIMA, 2024b). Esta presenca reflete-se de forma acentuada nas atividades

econdmicas do alojamento e da restauragdo: no Algarve, por exemplo, os trabalhadores
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brasileiros representam a maioria da forca de trabalho imigrante no turismo (Agéncia Lusa,
2024b) sendo que, a nivel nacional, cerca de 79% dos trabalhadores estrangeiros em bares e
restaurantes sao igualmente de nacionalidade brasileira (dados publicados pelo Jornal Publico:

Rattner, 2024).

A andlise desta realidade sociolaboral requer um enquadramento tedrico que permita
compreender os determinantes da inser¢ao diferenciada dos trabalhadores no mercado de
trabalho. A teoria da segmentacdo do mercado de trabalho, desenvolvida por Doeringer e Piore
(1970) constitui, neste ambito, um contributo fundamental. Esta perspetiva tedrica propde a
existéncia de dois segmentos distintos no mercado de trabalho: o segmento primdrio, associado
a estabilidade contratual, melhores condicdes salariais e oportunidades de progressdo; e o
segmento secundario, caracterizado por precariedade, baixos saldrios e auséncia de mobilidade.
Esta teoria permite compreender a forma como determinados grupos sociais, designadamente
os trabalhadores imigrantes, sdo sistematicamente canalizados para o segmento secundario,
independentemente das suas qualificacdes ou da sua experiéncia profissional. Este processo nao
se limita a fatores econdmicos, sendo também sustentado por mecanismos sociais, institucionais
e simbdlicos que restringem o acesso destes trabalhadores aos segmentos mais valorizados do
mercado, promovendo a sua concentracao em atividades historicamente desvalorizados, como

o alojamento e a restauracao.

Face ao atual cenario socioecondmico e politico, a centralidade crescente da mao-de-obra
imigrante no alojamento e na restauracdo suscita uma reflexdo sobre os determinantes desta
presenca. Se, por um lado, os discursos organizacionais reconhecem a importancia dos
imigrantes como solugdo para a escassez de trabalhadores, por outro, persistem duvidas quanto
a sustentabilidade, equidade e dignidade dessas incorporacdes. A generalizacao dos vinculos
precarios, horarios exigentes, baixos salarios e fracas perspetivas de progressao profissional,
caracteristicas amplamente documentadas por Oliveira e Pires (2010) como estruturantes das
trajetorias laborais dos imigrantes em Portugal, levanta sérias questdes sobre a natureza deste
processo de inclusdo. As autoras, destacam, nomeadamente, a escassez de vinculos estaveis, o
excesso de horas de trabalho, a aceitacao de piores condigdes por necessidade de renovagao do
titulo de residéncia, a maior exposic¢ao a riscos fisicos e a inser¢ao em setores de baixo estatuto
e elevada sinistralidade, como fatores centrais na vulnerabilidade laboral dos imigrantes. Neste
sentido, € pertinente questionar se os imigrantes sdo, de facto, o combustivel que alimenta o
motor ou se estdo a ser consumidos por ele. Esta ambiguidade constituiu o ponto de partida da

presente investigagao.
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Partindo desta reflexdo, a presente investigagdo encontra justificacdo na confluéncia entre
motivagdes académicas, pessoais e profissionais. No meu percurso académico, tive contacto
com autores e abordagens criticas que alimentaram esta reflexdo, destacando-se a obra A
Feminist Reading of Debt, de Luci Cavallero e Verdnica Gago (2021). As autoras propdem uma
leitura da divida enquanto mecanismo estrutural de opressao que ultrapassa a sua dimensao
financeira, afetando os corpos e as vidas das pessoas, e contribuindo para a normalizagdo da
exploracdo laboral. Esta divida invisivel empurra, sobretudo os mais vulneraveis, para trajetos
laborais marcados pela precariedade, subalternidade e auséncia de protecao. A ‘divida’, seja ela
economica, social ou simbdlica, revela-se assim como um elemento central na forma como os
individuos se relacionam com o trabalho, levando-os a aceitar condi¢des desvantajosas como

forma de garantir a sobrevivéncia ou de corresponder a expectativas de mobilidade social.

Neste enquadramento, a presente investigacao justifica-se pela necessidade de compreender os
mecanismos que moldam a incorporacdo dos trabalhadores imigrantes em atividades
econdmicas estritamente interligadas com o segmento secundario do mercado de trabalho. Ao
centrar-se nas atividades econdmicas do Alojamento e da Restauragdo, este estudo procura
contribuir para a identificacdo de praticas e discursos organizacionais que, frequentemente,
naturalizam a segmentacdo laboral dos trabalhadores imigrantes ¢ a desigualdade de
oportunidades. Este projeto assume, assim, uma relevancia ndo apenas socioldgica, mas
também estratégica para a Gestdo de Recursos Humanos (GRH), ao refletir e problematizar os
critérios de recrutamento e as dindmicas de incorporacdo dos trabalhadores imigrantes no seio

das organizacdes.

A incorporagdo de uma perspetiva sociologica critica na analise da GRH permite ir além da
logica instrumental ou meramente administrativa, revelando as dindmicas estruturais que
atravessam o quotidiano das organizacdes. Compreender os contextos sociais € econdmicos
mais amplos em que estas operam nao se trata de um exercicio meramente tedrico, mas de uma
necessidade para perceber como se reproduzem desigualdades no interior do mundo laboral.
Esta abordagem ndo pretende trazer solucdes, mas abrir espaco para uma reflexdo
fundamentada sobre os papéis, limites e responsabilidades dos profissionais de recursos
humanos num mercado de trabalho marcado por assimetrias persistentes. No caso especifico
das atividades econdémicas em estudo, esta perspetiva critica torna-se particularmente
pertinente, pretendendo-se assegurar que as perguntas necessarias sao feitas e que temos as
condigdes necessarias para um debate mais atento, mais rigoroso € mais comprometido com a

realidade vivida por quem, tantas vezes, permanece invisivel nas anélises dominantes.

13



1.2. Questado de investigacao e Objetivos de Pesquisa

O presente projeto de investigacdo tem como finalidade analisar os desafios enfrentados pelos
trabalhadores imigrantes brasileiros nas atividades econdmicas do alojamento e da restauracao
em Portugal. Pretende-se compreender ndo apenas as condig¢des laborais que caracterizam estas
atividades, mas também as implicagdes da segmentacdo do mercado de trabalho e das

desigualdades no acesso ao emprego sentidas por trabalhadores imigrantes brasileiros.

A partir desta problematica, define-se a seguinte questdo de investigacdo: “Quais sdo os
desafios e oportunidades enfrentados pelos trabalhadores imigrantes brasileiros nas atividades
economicas do alojamento e restauragdo em Portugal, e como a segmentagcdo do mercado de

trabalho contribui para a sua sobrerepresentacao nessas atividades?”
Com base nesta questao, estabelecem-se os seguintes objetivos especificos:

e Objetivo 1: Validar a segmentacdo do mercado de trabalho em Portugal e analisar a sua
contribuicdo para a concentracdo de trabalhadores imigrantes em empregos do
segmento secundario, como no alojamento e restauracao.

e Objetivo 2: Identificar disparidades no acesso ao mercado de trabalho portugués,
caracterizando algumas das condi¢cdes de acesso enfrentadas por trabalhadores
imigrantes;

e Objetivo 3: Identificar os determinantes da segmentacdo do mercado de trabalho em
Portugal e as suas consequéncias quanto a sobrerepresentacdo de trabalhadores
imigrantes nos grupos profissionais menos qualificados, mais precarios, mais expostos
a instabilidade na relagdo laboral, mais exigentes, mais perigosas, com piores horarios
e mal remuneradas;

e Objetivo 4: Identificar as motivacdes dos empregadores na contratagao de trabalhadores
imigrantes na atividade econdmica do alojamento e restauracdo, avaliando a relagdo
com a escassez de mao-de-obra e com a perce¢do de maior aceitagao de condicdes de
trabalho menos favoraveis.

e Objetivo 5: Compreender as experiéncias e desafios enfrentados pelos trabalhadores
imigrantes no local de trabalho das atividades econdmicas de alojamento e restauragao,
a partir do caso dos trabalhadores brasileiros em Portugal;

e Objetivo 6: Analisar as percegdes sobre a segmentacdo do mercado de trabalho em
Portugal entre trabalhadores imigrantes, profissionais de RH e gestores das atividades

econdmicas de alojamento e restauracdo, e representantes de estruturas organizadas das
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atividades econdmicas do alojamento e da restauracdo, como confederacdes e
associagdes.

Objetivo 7: Examinar como as praticas de recrutamento, selecdo e gestdo de
trabalhadores imigrantes podem contribuir para a reproduc¢do de desigualdades e

segregacgao na atividade econdmica do alojamento e da restauracao.
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2. A Segmentag¢ao do Mercado de Trabalho

2.1. A Dualidade da Segmentacao do Mercado de Trabalho

A segmentagdo do mercado de trabalho, conforme analisado por Reich et al. (1973), constitui
um fendémeno histérico que emergiu com a transi¢ao do capitalismo competitivo para o
capitalismo monopolista. Embora o modelo competitivo sugerisse uma tendéncia para a
uniformizacao das condi¢des laborais, a intensificacdo da mecanizagao e da produ¢do em massa
gerou, na pratica, uma padroniza¢do dos perfis e ambientes de trabalho que fomentou uma
aparente coesdo entre os trabalhadores. Contudo, essa uniformidade escondeu tensdes
estruturais que desencadearam movimentos de resisténcia a ordem econdmica vigente (Reich

et al., 1973).

Para conter essas dindmicas de contestacao, Reich et al. (1973) identifica a ado¢ao de uma
logica organizacional assente no principio de dividir para conquistar, que visava enfraquecer a
solidariedade entre os trabalhadores. Essa estratégia traduziu-se numa intensificagdo da
segmentacdo do mercado de trabalho, sustentada por processos de burocratizacao e pela criagdo
de mercados internos com regras proprias de entrada e progressao. Segundo Reich et al. (1973),
este processo contribuiu decisivamente para a dualiza¢ao do mercado de trabalho, ao excluir os
trabalhadores sem determinadas qualificacdes das trajetdrias de mobilidade ascendente,
consolidando, assim, uma estrutura de desigualdade baseada na classe e no acesso privilegiado

a oportunidades.

A andlise da segmentagdo do mercado de trabalho adquire maior densidade com o contributo
de Doeringer e Piore (1970), os quais desafiam a conce¢do de um mercado laboral unificado e
regulado exclusivamente por forgas concorrenciais. Na sua proposta, ¢ distinguido o mercado
externo, regido pela oferta e procura, ¢ o mercado interno, caracterizado por regras
administrativas especificas que determinam o acesso, a progressao € a remuneragao dentro das
organizagdes. Estes mercados internos surgem como respostas institucionais que visam
assegurar maior estabilidade e eficiéncia na gestdo da forga de trabalho, conferindo aos
trabalhadores um certo grau de prote¢dao contra as flutuagdes externas. Contudo, o acesso ao
mercado interno € frequentemente restrito a posi¢cdes de entrada delimitadas, e a mobilidade
vertical ocorre preferencialmente através de mecanismos internos, o que gera estruturas

hierarquizadas e relativamente fechadas (Doeringer & Piore, 1970).
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Esta estrutura organizacional interna, embora aparente oferecer garantias de estabilidade,
contribui para a reproducao de barreiras no acesso a melhores condi¢des laborais, consolidando
formas de exclusdo com base em critérios institucionais e ndo exclusivamente meritocraticos.
Ao invés de democratizar as oportunidades no mercado de trabalho, estas dinamicas acabam
por institucionalizar a desigualdade, promovendo uma légica de segmentagcdo funcional ao
proprio sistema. E neste ponto que a leitura proposta por Reich et al. (1973) se articula com a
de Doeringer e Piore (1970): ao interpretarem a segmentagao como um produto de forgas
sistémicas e estratégias deliberadas, os autores avangam a ideia de que esta divisdo da forga de
trabalho ndo ¢ meramente acidental, mas antes uma componente estrutural das economias

capitalistas avancadas.

A segmentacdo do mercado de trabalho ndo opera apenas ao nivel organizacional, mas esta
profundamente enraizada em processos histdricos, politicos e econémicos mais amplos.
Considerando este enquadramento, pode-se afirmar que a segmenta¢do, ao longo da sua
evolucdo, resulta de estratégias intencionais e de forgas sistémicas que incentivam a
fragmentacdo do mercado laboral em segmentos distintos, cada um com caracteristicas, fungdes
e niveis de protecao desiguais (Reich et al., 1973). Esta ldgica de fragmentagdo nao se restringe
a simples distribui¢ao funcional dos trabalhadores no tecido produtivo, estendendo-se também
as proprias estratégias de contengdo da mobilizacdo coletiva. Como demonstra Kahraman
(2022), a concessao de melhorias relativas, como o caso paradigmatico do “Five Dollar Day”
de Henry Ford, funcionou como instrumento de controlo, refor¢cando a lealdade individual ao
empregador e desmobilizando os movimentos sindicais. Ao oferecer uma aparéncia de
progresso, estas medidas diluiram a solidariedade de classe, promoveram a competi¢ao entre
trabalhadores e contribuiram para a reproducao das desigualdades que sustentam a segmentacao

do mercado de trabalho (Kahraman, 2022)

Ao dividir a forca de trabalho, esta organizacdo do mercado fomenta cisdes internas que
dificultam a solidariedade coletiva, consolidando relagdes de autoridade e controlo (Doeringer
& Piore, 1970; Reich et al., 1973) contribuindo para a reproducao das desigualdades e para o
enfraquecimento progressivo dos direitos coletivos, enquanto individualiza os riscos associados

ao trabalho (Seo, 2021) e sustenta a estabilidade do sistema econémico (Reich et al., 1973).

Numa perspetiva teorica, importante destacar que a teoria da segmentacdo do mercado de
trabalho surge em critica a visdo neocldssica, que concebe o mercado como homogéneo e

competitivo, regulado apenas pela oferta e procura, e eficiente na alocacdo de trabalhadores e
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salarios (Doeringer & Piore, 1970; Piore, 1972; Reich et al., 1973). Esta teoria neocldssica
pressupunha uma uniformidade nas condi¢cdes de trabalho, com os mercados laborais a
funcionar eficientemente, onde a alocacdo de recursos humanos se dava de forma fluida e sem
grandes barreiras. No entanto, a segmentacdo do mercado de trabalho propds uma visado
divergente, sustentando que o mercado laboral ¢ fragmentado por diversos fatores

institucionais, estruturais e sociais, contrariando a ideia de um mercado unico e competitivo.

Piore (1972) foi um dos criticos da teoria neoclassica, argumentando que o mercado de trabalho
ndo ¢ uma arena regida exclusivamente pelas leis da oferta e da procura. Para Piore, a
segmentacdo do mercado de trabalho ¢ moldada por fatores sociais e culturais, como
institui¢des, normas culturais e praticas informais, que criam barreiras ao acesso dos
trabalhadores a diferentes segmentos de emprego, defendendo a ideia de que a mobilidade ¢
estruturada e limitada por barreiras institucionais e simbolicas, contrariando a ideia de uma
mobilidade livre e fluida (Piore, 1972). A articulagdo das ideias de Piore (1972) e Reich et al.
(1973) revela que a segmentagdo do mercado de trabalho ¢ um fenémeno estrutural que vai
além das organizacdes e reflete dindmicas histéricas e econdOmicas mais amplas. A
segmentacdo, em vez de ser uma consequéncia natural do mercado, ¢ fruto de um processo
sistémico que fragmenta o mercado laboral e limita as oportunidades de mobilidade social

(Piore, 1972).

Segundo Piore (1972), o fendmeno da segmentacao do mercado de trabalho pode ser entendido
como uma divisdo estrutural que organiza o mercado em dois segmentos distintos: o primario
e o secundario. Esta divisdo, apesar de coexistir no mesmo sistema econdémico, reflete
disparidades profundas entre os dois segmentos, que se distinguem ndo apenas pelas condigdes
laborais que oferecem, mas também pelos mecanismos institucionais e estruturais que os

sustentam (Doeringer & Piore, 1970; Piore, 1972).

O segmento primario ¢ reconhecido por oferecer condi¢des de trabalho favordveis e uma
estabilidade que proporciona aos trabalhadores uma maior seguranga econdémica €
oportunidades de desenvolvimento profissional. Piore (1972) propde que este segmento
constitui um mercado de trabalho fechado, no qual os trabalhadores beneficiam de
remuneragodes elevadas, com uma estrutura organizacional solida e bem regulamentada, o que
facilita a progressao de carreira. Dickens e Lang (1988) confirmam que as organizagdes do
segmento primdrio oferecem uma maior estabilidade, revelando também uma estrutura

organizacional mais formalizada e regulamentada (Reich ez al., 1973). Doeringer e Piore (1970)
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destacam ainda a relevancia da equidade na esfera da regulamentacdo e as condic¢des de trabalho

favoraveis no espaco de trabalho.

Por outro lado, o segmento secundario ¢ caracterizado pela precariedade e instabilidade,
refletindo as condigdes de trabalho desfavoraveis a que os seus trabalhadores estdo sujeitos
(Dickens & Lang, 1985, 1988). Piore (1972) identifica este segmento como um espaco onde
predominam saldrios mais baixos e condi¢des de trabalho precarias, com Doeringer e Piore
(1970) a destacar a falta de beneficios laborais e Reich et al. (1973) a indicar a forte incidéncia

de rotatividade.

Contudo, a andlise proposta por Piore vai além desta dicotomia simplista, ao evidenciar, a titulo
de exemplo, que o proprio mercado primario nao constitui um bloco homogéneo. Pelo contrario,
revela uma estratificacdo interna que distingue diferentes niveis dentro do segmento, desde
posicdes de natureza profissional e de gestdo, que ocupam o estrato superior, até fungdes menos
valorizadas, com beneficios mais limitados e prestigio reduzido, localizadas na base desta

hierarquia (Piore, 1972).

Esta divisdo entre segmentos distintos do mercado de trabalho constitui uma configuragdo
estruturada, longe de ser aleatoria, que contribui para a consolidacdo de desigualdades no seio
do sistema laboral (Doeringer & Piore, 1970; Piore, 1972). Em particular, as limitagdes
significativas a mobilidade entre segmentos revelam-se centrais neste processo, visto que a
dificuldade de transi¢cdo entre diferentes posi¢des tende a reforgar as clivagens existentes e a

dificultar a superagdo das desigualdades (Dickens & Lang, 1985).

Em termos de progressdao profissional, o segmento primario oferece uma maior mobilidade
ascendente (Harrison & Sum, 1979) sendo caracterizado por escadas profissionais estruturadas
(Piore & Safford, 2007), contrastando com a realidade experienciada no secundario, com a
estagnacao profissional a sobressair (Dickens & Lang, 1985; Doeringer & Piore, 1970; Reich
et al., 1973). Além disso, enquanto a lideranga no segmento primdrio tende a denotar uma
supervisdo mais estrutura e orientada para o desenvolvimento, no segmento secundario, esta ¢
marcada pela auséncia e inconsisténcia (Doeringer & Piore, 1970; Piore, 1972). Assim, € como
descrito por Harrison € Sum (1979), pode-se afirmar que, enquanto o segmento primario se
caracteriza por estabilidade, o segmento secundario reflete um ambiente de vulnerabilidade e

incerteza, onde os trabalhadores enfrentam condi¢des desfavoraveis e precdrias.
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No seguimento desta precaridade das condi¢cdes de trabalho no segmento secunddrio, ¢é
pertinente evocar que as fungdes neste segmento sdo geralmente simples, repetitivas e
acessiveis aos trabalhadores ndo qualificados. Embora facilite o ingresso e torne o mercado
mais inclusivo, também aumenta a vulnerabilidade, dado que essas fungdes oferecem baixa
qualificacdo e pouca estabilidade, especialmente em periodos de flutuagdes na procura de mao-
de-obra (Harrison & Sum, 1979). Como ¢ evocado por Takenoshita (2013), esta realidade ¢
completamente oposta a do segmento primario do mercado, onde exige-se o desenvolvimento
de competéncias especificas, muitas vezes adquiridas no proprio local de trabalho através de

treinos ¢ formacdes.

Todavia, ¢ importante sublinhar que, apesar da distin¢do clara entre os segmentos primario e
secundario, ndo ¢ apropriado associar os postos de trabalho e os trabalhadores exclusivamente
a um desses segmentos (Hudson, 2007). A realidade do mercado de trabalho é mais complexa,
com muitos empregos situados numa zona intermédia entre essas duas dimensdes. Como afirma
Seo (2021) a simples existéncia de um contrato formal ndo garante, por si so, estabilidade e
seguranc¢a. Deve-se aprofundar a andlise sobre como os diferentes fatores de precariedade se
combinam, criando segmentos distintos no mercado de trabalho, o que revela tanto a
diversidade dos trabalhadores excluidos do mercado formal, como os padrdes de precarizagao

existentes (Seo, 2021).

Embora as discussdes sobre a segmentacao do mercado de trabalho tenham surgido durante os
anos 70 (Doeringer & Piore, 1970; Piore, 1972), deve destacar-se que esta teoria tem adquirido
uma nova relevancia no século XXI, face as transformagdes que tém caracterizado as economias
contemporaneas. A desindustrializagdo, a erosdo das formas tradicionais de organizagdo do
trabalho, o aumento dos empregos atipicos € nao padronizados, bem como a crescente presenca
de trabalhadores imigrantes nos mercados de trabalho nacionais (Peixoto, 2008), tornam esta
teoria fundamental para entender as atuais dinamicas de exclusdo e desigualdade (Dickens &
Lang, 1985; Hudson, 2007). Estas transformagdes tornam-se ainda mais evidentes quando
analisadas no contexto da globalizagdo e da transicdo para formas de capitalismo flexivel.
Bellofiore (1999), destaca que a crescente flexibilidade imposta aos mercados de trabalho
transforma os trabalhadores em amortecedores de choque de um sistema instdvel, onde a
precariedade e a exclusdo sdo normalizadas. Esta leitura reforga a relevancia contemporanea da
teoria da segmentagdo, ao evidenciar como as clivagens laborais sdo hoje amplificadas por

logicas globais que enfraquecem os mecanismos tradicionais de protecdo e coesdo social.
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Assim, segmentacdo do mercado de trabalho ndo se configura apenas como uma abordagem
explicativa util, mas como um instrumento para a andlise de como os mercados de trabalho se
organizam. Este ponto ¢ particularmente relevante quando se considera que Doeringer e Piore
(1970) destacam que a segmentagao se mantém de forma persistente, sendo sustentada por
logicas institucionais e organizacionais que ndo apenas distribuem os trabalhadores com base
nas suas qualificagdes, mas também os mantém em posi¢des distintas, frequentemente
desiguais. Por sua vez, Dickens e Lang (1985), ao investigarem as limitagdes a mobilidade entre
segmentos, sublinham que a rigidez dessas fronteiras comprometem significativamente as
possibilidades de progressdo, tornando a superacdo das desigualdades uma tarefa

estruturalmente condicionada.

Piore (1972), inspirado pela tradi¢do antropologica, introduz o conceito de ritos de passagem
para descrever os processos sociais € simbolicos que regulam a entrada e permanéncia nos
diferentes segmentos do mercado de trabalho. Estes rituais funcionam simultaneamente como
mecanismos de socializacdo e barreiras simbdlicas que legitimam a alocacdo desigual dos
trabalhadores. Para grupos racializados, imigrantes ou outras minorias, a transicdo para o
mercado formal frequentemente exige a aceitacdo de condigdes laborais precarias como um
preco de entrada que fixa a sua posi¢ao no segmento secundario. Os ritos de passagem ajudam
a explicar como trabalhadores imigrantes podem ser canalizados para o mercado secundario,
mesmo quando possuem qualificagdes adequadas para empregos no mercado primario (Piore,
1972), revelando como a segmentacdo ndo apenas reflete a distribuicdo desigual das
oportunidades, mas também impde barreiras estruturais a mobilidade dos trabalhadores
(Dickens & Lang, 1985). Essa rigidez ¢ refor¢ada pelo conceito de mobility chain (Piore, 1972),
segundo o qual os trabalhadores ndo circulam de forma aleatéria, mas seguem trajetorias
previsiveis e interligadas, com reduzidas possibilidades de transi¢cdo fluida entre os segmentos

primario e secundario (Piore, 1972; Dickens & Lang, 1985).

Este quadro tedrico ganha uma profundidade significativa quando se integra a analise de Piore,
particularmente na sua obra Birds of Passage (Piore, 1979) onde o autor explora os fluxos
migratorios para os paises industrializados. Piore sustenta que a migracdo internacional,
especialmente no pos-Segunda Guerra Mundial, ndo deve ser compreendida unicamente como
um fenémeno econdmico ou aleatdrio, mas sim como uma resposta estruturada a uma
necessidade especifica: a de suprir os postos de trabalho menos valorizados, que os
trabalhadores locais, frequentemente, tendem a rejeitar. Para Piore, os migrantes sdo

frequentemente atraidos para ocupagdes que exigem baixa qualificagdo e sdo marcadas por
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condig¢des laborais precarias, instabilidade e reduzidas perspetivas de progressao, caracteristicas
que definem, de forma clara, o mercado de trabalho secundario (Doeringer & Piore, 1970; Piore,

1972; Reich et al., 1973).

Esta dindmica contribui também para desconstruir a ideia de que os imigrantes roubam
empregos aos trabalhadores nacionais. Conforme argumenta Hein de Haas (2023), a imigragao
acompanha as flutuagdes econdmicas: tende a intensificar-se em periodos de crescimento,
quando a procura por mao-de-obra aumenta, ¢ a reduzir-se em contextos de recessao, quando
as oportunidades de trabalho se retraem. Assim, a imigracdo surge sobretudo como uma
resposta as caréncias do mercado de trabalho, preenchendo vagas que, de outro modo,
permaneceriam por ocupar, particularmente nos setores de baixa qualificacdo (Hans, 2023).
Esta leitura reforga a tese de Piore (1979), evidenciando que os fluxos migratorios se inserem

numa logica estrutural de segmentacdo do mercado laboral.

Em suma, a imigragdo cumpre trés funcdes essenciais que sustentam a estrutura do mercado de
trabalho: primeiro, responde a escassez de mao-de-obra em sectores especificos; segundo,
ocupa as posi¢des mais baixas da hierarquia social; e, por fim, alimenta o segmento secundario
do mercado de trabalho, perpetuando as dindmicas de desigualdade e segmentagdo. As
observagdes de Piore (1979) permitem perceber que a migragdo ndo ¢ apenas uma resposta a
um vazio laboral, mas também um mecanismo que, ao longo do tempo, solidifica as fronteiras

entre os segmentos primario e secundario do mercado de trabalho.

2.1.1. Fronteiras Invisiveis e as Implicacdes da Segmentagao nos Trabalhadores

Imigrantes

Nos movimentos migratdrios contemporaneos, observa-se uma tendéncia para a concentragao
de trabalhadores imigrantes em setores caracterizados pela precariedade, refletindo uma
segmentacdo do mercado de trabalho que parece favorecer a mao-de-obra autdctone em
detrimento da estrangeira (Oltramari et al., 2023). Este fendémeno estd interligado com a
segmentacdo do mercado de trabalho, que, ao implicar na sua esséncia uma restri¢ao de vagas
no segmento primario, conduz a um racionamento das oportunidades disponiveis, impedindo
que mesmo alguns trabalhadores qualificados acedam as posigdes existentes. No segmento
secundario, a auséncia de regras formais que promovam a progressdao profissional limita a
evolugcdo dos trabalhadores, resultando numa competicdo acirrada e numa escassez de

oportunidades de ascensdo (Dickens & Lang, 1985).
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Esse racionamento ¢ exacerbado pela presenca de diversas barreiras, de natureza
socioecondmica, cultural e étnica, que restringem o acesso de determinados grupos,
nomeadamente os imigrantes, aos postos de trabalho mais prestigiados, privilegiados e estaveis
(Dickens & Lang, 1985). Trabalhadores do segmento secundario enfrentam dificuldades de
mobilidade, com poucas oportunidades de progressdo, frequentemente limitadas por redes
sociais informais, as quais, segundo Piore e Safford (2007) desempenham um papel central no
recrutamento, perpetuando a exclusao dos imigrantes e reforcando as desigualdades estruturais
no mercado de trabalho. Como apontado por Kesici (2022), a segmentagao do mercado cria um
desequilibrio na distribuicdo das oportunidades de emprego, materializando-se, portanto, em
desigualdades estruturais e estratificacdo social, refletindo-se, e também se alimentando, de

dindmicas étnico-raciais.

Segundo Reich ef al. (1973), a segmentagdo do mercado de trabalho constitui um mecanismo
central na reproduc¢do das desigualdades sociais, na medida em que as barreiras institucionais a
ela associadas reforcam a exclusdo e restringem o acesso dos grupos mais vulneraveis a
posicdes de maior prestigio e estabilidade profissional. Face a estas observagdes, ¢ possivel
indicar que minorias étnicas, mulheres e jovens enfrentam dificuldades acrescidas no acesso ao
segmento primario do mercado de trabalho, frequentemente sendo relegados ao segmento
secundario, onde sdo excluidos das melhores oportunidades, por um processo social que

restringe o acesso com base na pertenga a certos grupos sociais (Kesici, 2022).

Importa destacar que a principal problematica ndo se limita a existéncia de empregos no
segmento secundario do mercado de trabalho, mas sim a reduzida mobilidade dos trabalhadores
entre segmentos. Esta dinamica gera um ciclo de estagnagdo, dificultando o acesso a melhores
condig¢des laborais. Conforme evidenciado por Harrison e Sum (1979), os trabalhadores que
ingressam no mercado secundario tendem a permanecer neste ao longo de toda a sua vida
profissional, ficando sujeitos a baixos salarios, precariedade e escassas possibilidades de
progressdo. Neste sentido, Hudson (2007) observa que a taxa de transi¢cdo para empregos de
maior qualidade ¢ significativamente mais baixa entre as minorias, perpetuando, assim, as

desigualdades no mercado de trabalho.

Piore (1979), em Birds of Passage, ja identificava fatores de vulnerabilidade no quotidiano dos
imigrantes, como a barreira linguistica e a escolaridade limitada. Esta contribuiam para a sua
concentracdo nos estratos inferiores da hierarquia social da sociedade de destino, bem como

para a sua exclusdo das oportunidades no mercado de trabalho no segmento primario. Mais
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recentemente, Kesici (2022) reitera esta leitura ao analisar as dindmicas entre os segmentos
primario e secundério, evidenciando como fatores econdmicos, sociais e culturais continuam a

moldar, de forma desigual, o acesso as oportunidades profissionais.

As barreiras linguisticas, ja destacadas por Piore (1979), juntamente com a falta de
familiaridade com as condi¢des do contexto do pais de acolhimento, e em alguns casos, praticas
discriminatorias ou racistas, dificultam consideravelmente a inser¢ao laboral dos imigrantes em
empregos qualificados do segmento primario (Kesici, 2022). Além disso, embora as
qualificacdes sejam determinantes para o acesso a este segmento, muitos imigrantes enfrentam
dificuldades no reconhecimento das suas formagdes académicas e profissionais obtidas nos
paises de origem, o que limita significativamente as suas oportunidades no mercado de (Broberg

et al., 2024).

O desajuste entre as competéncias adquiridas e as exigéncias do mercado de trabalho local
contribui para a subvalorizacdo das qualificagdes dos imigrantes, o que, por sua vez, resulta na
ocupagao de fungdes de menor qualificagdo. Este fenomeno, como destacam Ubalde e Alarcon
(2020), esta frequentemente associado a preconceitos étnico-raciais, que reforcam as
desigualdades e dificultam o acesso dos imigrantes a empregos mais qualificados, afetando
diretamente a inser¢ao socioeconomica dos imigrantes. A sobrequalificacdo, em que a educagdo
do trabalhador excede as exigéncias do cargo, resulta na subutilizagdo das suas competéncias,
prejudicando principalmente o trabalhador, que tende a receber salarios mais baixos do que
colegas com qualificag¢des ajustadas (Dalmonte et al., 2024). Como concluido por Dalmonte ef
al. (2024), usando dados do European Labour Force Survey (2021-2022), os imigrantes,
especialmente os de fora da Unido Europeia (UE), apresentam taxas mais altas de
sobrequalificacdo, particularmente quando formados no estrangeiro. Contrariamente a esta
realidade, e com um menor risco de sobrequalificacdo, temos os imigrantes formados no pais
de acolhimento, revelando como a sobrequalifica¢do esta mais diretamente relacionada com o
pais onde a formagdo foi obtida, do que com o proprio estatuto de imigrante. E, ainda,
importante ter em consideracao que, além dos trabalhadores imigrantes tenderem a ganhar
menos do que os trabalhadores nativos, mesmo quando as qualificagcdes dos imigrantes sdao
semelhantes as dos nativos, essa desvalorizagdo continua a resultar em salarios médios mais

baixos (Ghasemi et al., 2024).

Todavia, ao analisar os obstaculos no acesso ao emprego, importa ir além da discriminagdo, do

ndo reconhecimento de qualificagdes e das barreiras linguisticas. Muitos imigrantes aceitam
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ocupacdes desvalorizadas ndo por escolha, mas pela falta de alternativas e pela comparagao
com os rendimentos no pais de origem (Broberg et al., 2024). Essa permanéncia em empregos
pouco atrativos explica-se ainda pela carga simbodlica negativa atenuada pela distancia do seu
circulo social de referéncia, bem como pela dependéncia do vinculo laboral para regularizacao
do estatuto de residéncia, fragilidade das redes de apoio e barreiras no acesso a novas

oportunidades (Broberg et al., 2024).

Partindo do pressuposto que os trabalhadores imigrantes estio mais dispostos a aceitar
condi¢des de trabalho que geralmente sdo recusadas pela populagdo nativa, e tal como
relembrando por Peixoto (2008), a teoria da segmentacdo do mercado de trabalho permite
compreender como determinados setores funcionam como espacos de insercao privilegiada por
imigrantes, revelando complementaridade entre a oferta de mao-de-obra imigrante e as lacunas
de trabalhadores do mercado de trabalho nacional. Complementarmente, Broberg et al. (2024)
sublinham que os migrantes apresentam elevada mobilidade econdmica e geografica, o que lhes
permite adaptar-se rapidamente a novas oportunidades de trabalho, mesmo que fora da sua area
de residéncia. Esta flexibilidade, particularmente relevante num contexto de envelhecimento
demografico, facilita a redistribuicdo da for¢a de trabalho consoante as necessidades do
mercado, sobretudo nas zonas urbanas, onde se verifica uma sobrerepresentacao da populacao
imigrante. Assim, os contributos de Peixoto (2008) e Broberg ef al. (2024) convergem ao
evidenciar como a segmentagdo do mercado e a mobilidade imigrante respondem a

desequilibrios estruturais entre a oferta e a procura de trabalho.

2.1.2. Segmentacao do Mercado de Trabalho a Portuguesa

De acordo com Dias ef al. (2020), a segmentacdo do mercado de trabalho configura-se como
um dos problemas estruturais mais persistentes da economia portuguesa, afetando
transversalmente a maioria das atividades econémicas e contribuindo para consolidar elevados
niveis de desigualdade no contexto europeu. Esta segmentacdo manifesta-se, entre outros
aspetos, na proliferacdo de vinculos laborais atipicos e precarios, os quais limitam o acesso a
oportunidades de emprego de maior qualidade e restringem significativamente a mobilidade
profissional (Dias et al., 2020). Os trabalhadores imigrantes encontram-se particularmente
expostos a estas dinamicas, sendo frequentemente remetidos para os segmentos mais
vulneraveis do mercado de trabalho. Neste sentido, Peixoto e Egreja (2012) assinalaram que as

condigdes laborais dos imigrantes em Portugal apresentavam sinais de deterioracdo, com a
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fragilidade das relagdes laborais a acentuar a precarizagdo, sobretudo entre quem nao dispde de

recursos para negociar melhores condicdes.

Essas formas de trabalho, caracterizadas por baixos saldrios, instabilidade e limitagcdes nas
oportunidades de progressao, estdo intrinsecamente vinculadas ao segmento secundario do
mercado de trabalho, previamente caracterizado. Como observa Peixoto (2008), tal segmento
revela-se incapaz de atrair trabalhadores da populagdo local, que frequentemente rejeitam as
ofertas de emprego nele existentes, deixando-as, assim, a disposi¢ao de trabalhadores
imigrantes. Consequentemente, os empregadores, confrontados com a escassez de mao-de-obra
local disposta a aceitar essas condi¢des, recorrem aos imigrantes como solugdo viavel para

preencher as vagas em aberto (Peixoto, 2008).

E importante ter em consideragio que este processo nio s reforga a segmentacio do mercado
de trabalho, como também estabelece uma dependéncia crescente entre o segmento secundario
e a imigracdo, dado que parte significativa da populag¢do nacional tende a rejeitar as condigdes
associadas a este tipo de empregos (Peixoto, 2008). Esta dependéncia, assente na prevaléncia
de mao-de-obra imigrante em setores de baixa qualifica¢do, contribui para a consolidagdo de
barreiras estruturais a mobilidade ascendente destes trabalhadores. Nao s6 Takenoshita (2013)
argumenta que as estruturas laborais bifurcadas limitam o acesso dos imigrantes ao segmento
primario, dificultando a sua integragdo em posi¢des mais estaveis e qualificadas, como também
Kesici (2022), observa que esta dindmica perpetua a segregacdo no mercado de trabalho, ao
passo que favorece os empregadores, que continuam a recorrer a uma forga de trabalho

imigrante disponivel e disposta a aceitar condi¢gdes laborais mais precarias.

A crescente escassez de mao-de-obra na UE ¢ ja documentada desde o inicio do século XXI,
agravada por tendéncias demograficas que apontavam para um défice acentuado de
trabalhadores, levou a uma reavaliag@o das politicas migratérias (Corkill, 2001). De acordo com
Corkill (2001) em Portugal, essa dependéncia tornou-se particularmente evidente em setores
estratégicos como a construgdo e o turismo, que dependem de uma mao-de-obra de baixa
qualificacdo. Nesses setores, os imigrantes passaram a ocupar um papel central, preenchendo
vagas sazonais e de baixa qualificacdo, o que refor¢ou a segmentacdo e a desigualdade no
mercado de trabalho portugués (Corkill, 2001). Baganha (2000) reforca esta leitura ao sublinhar
que a presenca de imigrantes nos segmentos inferiores do mercado de trabalho se relaciona com

um processo econdmico interno, caracterizado simultaneamente pelo crescimento da
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informalidade e pela substituicdo progressiva da mao-de-obra nacional por trabalhadores

estrangeiros.

Considerando que a maioria dos fluxos migratorios para Portugal tém uma motivagdo
essencialmente econdémica € que os imigrantes se concentram, maioritariamente, nos niveis
mais baixos da hierarquia profissional, torna-se evidente a relacdo entre estes fluxos e a

segmentagao do mercado de trabalho (Egreja & Peixoto, 2013).

Conforme observado por Baganha, Ferrdo e Malheiros (1999) a insercdo dos imigrantes no
mercado de trabalho portugués ocorria predominantemente em setores caracterizados por uma
elevada informalidade, como o comércio, os servigos pessoais e os trabalhos domésticos. No
entanto, no final do século passado os autores constataram que, no setor da construcao civil, a
informalidade entre os trabalhadores estrangeiros ultrapassava significativamente os niveis
observados entre os trabalhadores nacionais (Baganha et al., 1999). Esse quadro refletia a
fragmentacdo do setor da construcdo e o impacto das politicas de subcontratagdo, que
facilitaram a mobilidade de trabalhadores estrangeiros (Fellini et al., 2003). De acordo com
Baganha (1999) o setor da construgao era, no final do século XX, considerado como a principal
via de inser¢do laboral em Portugal para muitos imigrantes, sendo um dos principais setores de
acolhimento em quase todos os paises recetores. Dentro deste contexto, os imigrantes
provenientes dos paises africanos de lingua oficial portuguesa (PALOP) destacavam-se por uma

inser¢ao laboral particularmente elevada nestes setores (Baganha ef al., 1999).

Curiosamente, ja em 1999, era evidente que a insercdo dos imigrantes em setores com forte
ligagdo a economia informal, apesar de vantagens imediatas, podia gerar problemas no futuro,
como uma crise nos setores informais, resultando em desemprego e falta de prote¢do social
(Baganha et al., 1999), especialmente se considerarmos que estdvamos a observar uma
substitui¢do dessa mao-de-obra, de nacionais por estrangeiros (Baganha, 2000; Fellini et al.,
2003). Na verdade, esta realidade ndo ¢ propriamente uma surpresa, visto que, historicamente,
as dimensdes étnico-raciais tém sido utilizadas para canalizar trabalhadores para sectores
especificos, revelando uma crescente dependéncia de forca de trabalho imigrante (Hudson,
2007). Esta fragilidade torna-se particularmente evidente em contextos de crise econdmica,
como assinalam Peixoto e [6rio (2011) ao reiterarem que quando hé declinios produtivos em
setores como a construcao civil ou a restauragdo, sao os imigrantes a sofrer os primeiros efeitos;

quando estes setores entram em crise, tamb&m os imigrantes entram em crise.
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Em Portugal, o mercado de trabalho dos imigrantes tem sido historicamente caracterizado pela
concentragdo em sectores marcados pela precariedade, baixos saldrios e, muitas vezes, pela
informalidade, como as atividades da constru¢do civil, da restauracdo ¢ do alojamento, a
absorverem uma parte significativa desta for¢a de trabalho (Peixoto, 2008). De acordo com
Fernandes et al. (2020), poder-se-a4 dizer que a situagdo laboral dos imigrantes em Portugal
mantém caracteristicas estruturais de épocas passadas, refletindo que, apesar das sucessivas
ondas imigratoérias, a dificuldade em encontrar empregos bem remunerados e alinhados com as
expectativas pessoais desses trabalhadores continua a ser um desafio. A chegada com recursos
limitados impde a aceitacdo de empregos abaixo das qualificacdes, essenciais para a
subsisténcia, evidenciado a vulnerabilidade dos imigrantes, que permanecem concentrados em

setores de baixa qualificacdao e sem adequada protecdo dos seus direitos laborais (Fernandes et

al., 2020).

Todavia, Peixoto e I6rio (2011) acrescentam a esta andlise uma dimensdo particularmente
relevante: a da generalizacdo da precariedade, revelando um nivelamento por baixo do mercado
de trabalho, onde tanto portugueses como estrangeiros enfrentam condi¢cdes semelhantes, com
salarios baixos, vinculos instaveis e horarios irregulares. Contudo, continuam a ser os
trabalhadores imigrantes a ocuparem os postos de trabalho mais desvalorizados, em atividades
econdmicas como as do alojamento e restauragdo (Oliveira, 2023), que ndo sdo alicientes para

0s nacionais, tornando-se assim o Ultimo recurso para quem nao tem outras opcdes.

Nesta linha de raciocinio, importa sublinhar que esta dindmica ndo € recente: ja no inicio do
milénio se chamava a atengdo para o facto de os trabalhadores estrangeiros em Portugal serem,
em larga medida, complementares a populacdo ativa nacional, assumindo func¢des que pareciam
progressivamente rejeitadas pelos portugueses, o que levava a percecdo de uma possivel
substitui¢do da mao-de-obra nacional por imigrantes nessas atividades econdmicas (Baganha
etal., 2000). Como sublinha Rugy Anne (2000), essa logica de complementaridade ndo € apenas
conjuntural, mas parte de um sistema de interdependéncias estruturais entre a imigrag¢do, os
setores economicos e as necessidades do mercado de trabalho, com a imigra¢do a surgir como
resposta a necessidades conjunturais do sistema produtivo, ocupando postos de trabalho pouco
qualificados e mal remunerados na industria e nos servicos. E importante ter em consideracao
que a presenca de trabalhadores estrangeiros deixou de ser um fendmeno transitorio ou
excecional para se tornar numa componente estrutural de varias atividades economicas, com a
imigracao a funcionar como uma reserva de mao-de-obra ajustavel as flutuagdes do mercado,

reforcando a segmenta¢do do trabalho (Ferreira & Rato, 2000). Esta perspetiva ¢ também
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reforgada por Silva (2002), que destaca a importancia vital dos trabalhadores estrangeiros para
a sustentabilidade de atividades da agricultura, construgdo, alojamento e restauragdo, areas que
enfrentam forte escassez de mao-de-obra nacional ndo apenas por desajuste de qualificagoes,
mas também pela recusa das condi¢des de trabalho por parte dos nacionais e pelo
envelhecimento da mao-de-obra nacional. Assim, a imigragdo torna-se um componente

estrutural para assegurar o crescimento econdomico e a continuidade das atividades produtivas.

E nesta linha de discussdo que, no capitulo seguinte, se procedera a uma analise aprofundada
das atividades econdmicas do alojamento e restauracdo, considerando o seu papel na
reproducdo da segmentagdo do mercado de trabalho em Portugal. Essas atividades,
caracterizadas por baixas barreiras de entrada e por condi¢gdes laborais exigentes, constitui
frequentemente a principal porta de entrada dos trabalhadores imigrantes no mercado laboral
(Iannuzzi, 2023). Todavia, ¢ como apontado por lannuzzi (2023), o acesso inicial a estas
posicdes raramente se traduz em trajetorias de progressdo profissional, sendo antes marcado
por uma elevada rotatividade e por vinculos laborais precarios, evidenciado uma dinamica de
concentra¢do de imigrantes em segmentos do mercado de trabalho associados a vulnerabilidade

socioeconomica e a satisfacdo de necessidades laborais de curto prazo.

2.2. A Segmentagdo nas Atividades Economicas do Alojamento,

Restauracao e Similares

2.2.1. Condi¢des Laborais nas Atividades do Alojamento, Restauracdo e

Similares

Segundo a classificagdo portuguesa das atividades econdmicas (CAE?®), as atividades de
alojamento e restauracao (CAE I) compreendem estabelecimentos hoteleiros e outros locais de
alojamento de curta duracdo, restaurantes, estabelecimentos de bebidas, cantinas e

fornecimento de refei¢cdes ao domicilio (catering) com caracter temporario.

As atividades do alojamento e da restauragdo sao reconhecidas pela prevaléncia de condig¢des
laborais adversas e estruturalmente precarias (Ioannou & Dukes, 2021). Estas caracteristicas

decorrem de uma combina¢do de fatores organizacionais, culturais e estruturais, que, como

3 Vd. Descritivo no portal do INE em Sistema Integrado de Metainformacdo - correspondéncias. O Decreto-Lei
9/2025, de 12 de fevereiro, aprovou a Classificagao Portuguesa das Atividades Econémicas, correspondendo a 4°
revisdo, e que decorre da aprovacdo da nova Nomenclatura das Atividades Econémicas da Comunidade Europeia,
NACE Rev 2.1., pelo Regulamento Delegado (UE) 2023/137, de 10/10/2022 (JOUE de 20/01/2023), regulando
ainda a transic¢do para a nova CAE.
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sublinha Papadopoulos e Ioannou (2023) ndo sdo contingenciais, mas constituem a propria
logica de funcionamento do setor, sendo particularmente visiveis em contextos marcados pela

sazonalidade (Aynalem et al., 2016; Faldetta et al., 2013; Navajas-Romero et al., 2020)

Entre os elementos mais recorrentes destaca-se a elevada exigéncia fisica e emocional imposta
aos trabalhadores (Aynalem et al., 2016), com as funcdes exercidas a envolver ritmos
acelerados e a permanente necessidade de lidar com situagdes de stress, resultantes ndo so6 da
intensidade do trabalho, mas também do contacto prologando com clientes (Park & Min, 2020;
Poulston, 2009), favorecendo o desenvolvimento de stress ocupacional e burnout (Faldetta et
al., 2013; Navajas-Romero et al., 2020). A organizacao do tempo de trabalho constitui outro
trago distintivo e problematico, com a imprevisibilidade dos horarios, a pratica de turnos
repartidos e a extensdo das jornadas laborais surgindo como elementos estruturantes do setor
(Bahcelerli & Sucuoglu, 2015; Poulston, 2009) comprometendo seriamente a conciliagdo entre

a vida profissional e pessoal (Navajas-Romero et al., 2020; Papadopoulos & Ioannou, 2023).

Em termos remuneratorios, o setor ¢ frequentemente associado a baixos salarios (Bahcelerli &
Sucuoglu, 2015; Park & Min, 2020), o que reforca a percecao generalizada de desvalorizacao
profissional, comummente agravada pela escassez de beneficios adicionais e pela inexisténcia
de incentivos tangiveis (Navajas-Romero et al., 2020), bem como pela dificuldade em aceder a
mecanismos de progressao na carreira, o que limita as perspetivas de desenvolvimento a médio
e longo prazo (Navajas-Romero et al., 2020). A auséncia de reconhecimento profissional ¢
acompanhada por deficiéncias significativas ao nivel da formag¢do e desenvolvimento dos
trabalhadores, evidenciadas na escassez de programas estruturados de capacitagao (Faldetta et
al., 2013; Poulston, 2009). Esta lacuna compromete a qualificagdo continua dos profissionais e
esta frequentemente associada a estilos de lideranga disfuncionais, marcados por uma gestao
pouco empatica e centrada no controlo (Poulston, 2009). Acresce a isto um clima competitivo
que tende a fragilizar a coesdo e solidariedade entre colegas (Faldetta et al., 2013; Navajas-
Romero et al., 2020), o que, paralelamente, abre as portas a situagdes e praticas discriminatorias

(Faldetta ef al., 2013).

Atendendo as caracteristicas descritas, os empregos desta CAE s3o encarados como
transitorios, temporarios ou como uma ultima alternativa profissional ((Bahcelerli & Sucuoglu,
2015; Toannou & Dukes, 2021). Esta representacdo simbolica, em articulagdo com as mas
condig¢des objetivas de trabalho (Aynalem et al., 2016) compromete a atratividade dos setores,

desincentivando o investimento profissional e fomentando elevados niveis de insatisfagdo
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laboral (Faldetta et al., 2013; Navajas-Romero et al., 2020), frequentemente associados a
instabilidade e a inseguranga contratual (Faldetta et al., 2013; Ioannou & Dukes, 2021;
Papadopoulos & loannou, 2023).

As debilidades estruturais que caracterizam as atividades de alojamento e restauracao
constituem um terreno fértil para a reprodu¢do de dinamicas laborais marcadas pela
instabilidade e pela escassa valorizagdo do capital humano. Neste contexto, ndo se revela
surpreendente a persistente dificuldade das organizagdes em atrair e reter trabalhadores
qualificados, bem como em assegurar a coesdo ¢ estabilidade das suas equipas (Papadopoulos
& loannou, 2023; Solnet et al., 2015). As referidas dificuldades ndo devem ser compreendidas
como meras contingéncias operacionais, mas antes como manifestacdes sintomaticas de um
quadro estrutural mais amplo, onde praticas de GRH deficitarias se conjugam com condigdes
laborais adversas, perpetuando um ciclo vicioso de rotatividade elevada, desmotivacio e

insatisfacdo no trabalho (Solnet et al., 2015)

Enz (2009) posiciona a atracdo e retencao de talento como prioridades estratégicas de primeira
ordem, destacando que tais questdes s6 dominam as preocupagdes das empresas desta CAE.
Esta perspetiva é corroborada por Solnet et al. (2015), que advogam uma centralidade
inequivoca da GRH, a qual, pela sua transversalidade, adquire um peso superior ao de outras
dimensdes organizacionais. A convergéncia destes autores reside na ideia de que, em atividades
econdmicas onde os recursos humanos constituem o principal veiculo de entrega do servigo

(Bharwani & Butt, 2012), a eficacia das praticas de gestdo de pessoas assume um papel

estruturante na qualidade organizacional.

A problematica da rotatividade, frequentemente conceptualizada como expressao ultima da
insatisfagdo laboral, emerge como um dos fendmenos mais criticos e persistentes destas
atividades econdmicas (Aynalem et al, 2016). Faldetta et al. (2013) demonstram que o
turnover, independentemente da sua natureza (voluntdria ou involuntaria), comporta custos
elevados nao apenas do ponto de vista econdmico, nomeadamente em processos de
recrutamento, selecao e formagdo, mas também ao nivel da produtividade, na medida em que
desarticula equipas e compromete o desempenho organizacional. Acresce a isto o argumento
de Poulston (2009), segundo o qual a integracdo continua de trabalhadores inexperientes
implica uma reducao da eficiéncia operacional, com impacto direto na qualidade do servigo e,

por conseguinte, na percecao da experiéncia por parte do cliente.
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Para além dos custos imediatos, importa reconhecer as implicacdes de ordem mais estratégica.
A rotatividade elevada, ao desestruturar os elos de conhecimento tacito acumulado, fragiliza a
memoria organizacional e mina os processos de aprendizagem continua, comprometendo tanto
a inovacao quanto a capacidade adaptativa das organizagdes (Poulston, 2009). Neste sentido,
pode afirmar-se que os efeitos do turnover transcendem a esfera funcional, repercutindo-se de

forma profunda na sustentabilidade e competitividade das empresas desta CAE.

A luz da teoria da segmentagéio do mercado de trabalho (Doeringer & Piore, 1970), é possivel
compreender de forma clara como as atividades economicas do alojamento e restauragio se
inserem maioritariamente no segmento secundario do mercado (lannuzzi, 2023). Como
previamente discutido, esta configuracdo estrutural contribui ndo s6 para as dificuldades
persistentes na atragdo e retengdo de trabalhadores, como também reforca a elevada
rotatividade. De forma particularmente reveladora, Bahgelerli e Sucuoglu (2015) concluem que,
embora muitos estudantes de turismo iniciem a sua trajetéria profissional na hotelaria, uma

proporcao significativa acaba por abandonar a atividade economica.

Neste cendrio, nao ¢ dificil de compreender o papel dos trabalhadores imigrantes, dado que, a
nivel global, estas atividades econémicas tém-se consolidada como espaco de entrada rapida
(Aynalem et al., 2016; Baum, 2012), materializando-se numa porta de oportunidades para
trabalhadores imigrantes (Hassannia et al., 2016). Esta tendéncia ¢ ainda mais refor¢ada pelo
fenomeno da migragdo global, que tem vindo a aumentar substancialmente, o que, segundo
Zikic (2015), gera uma crescente dependéncia de profissionais internacionalmente moveis e
qualificados, tanto em economias desenvolvidas como em paises em desenvolvimento. Nesta
conjuntura, em que os trabalhadores imigrantes tém-se tornado uma parte cada vez mais
importante da forca de trabalho, novos desafios t€m sido colocados a GRH (Baum, 2012; Dietz

et al., 2015), os quais serdao explorados com maior detalhe no capitulo seguinte.

Todas estas dindmicas tém transformado profundamente a industria, criando um ambiente de
negocios imprevisivel, e, para se adaptarem, as organizacdes enfrentam uma pressao constante
para ajustar-se as exigéncias do mercado e reduzir custos, buscando flexibilidade, sendo que,
nesse contexto, a integracdo de trabalhadores imigrantes e grupos vulnerdveis, muitas vezes
dispostos a aceitar condi¢des laborais precérias e salarios mais baixos, tem-se tornado uma

estratégia econdmica (Papadopoulos & Ioannou, 2023).
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2.4.2. A Importancia da Gestdo de Recursos Humanos nas Atividades do

Alojamento, Restauracao e Similares

A relevancia da GRH nas atividades econémicas de alojamento e restauragdo decorre da propria
natureza das atividades que o compdem, caracterizadas por uma forte dependéncia da forca de
trabalho para a concretizagdao e entrega de valor ao cliente. Como referem Bharwani e Butt
(2012), estas atividades distinguem-se pela articulagao entre uma componente produtiva e uma
dimensao de servigos, apresentando os tragos tipicos das industrias de servigos: intangibilidade,
inseparabilidade entre producdo e consumo ¢ heterogeneidade. Estas caracteristicas implicam
um elevado grau de interacdo interpessoal entre os prestadores de servicos e os clientes,
tornando a qualidade do capital humano um elemento central para o desempenho das

organizagdes.

Visto que o produto €, na sua esséncia, experiéncias de servigo, o sucesso das unidades de
hotelaria e restauragao depende, em larga medida, da qualidade dos seus profissionais e da
forma como estes sao geridos. Faldetta (2013) sublinha que ¢ essencial o desenvolvimento de
politicas e praticas eficazes de GRH, capazes de assegurar o recrutamento, a sele¢@o e a retengao
de trabalhadores competentes, cuja atuagdo contribua para o cumprimento dos objetivos
organizacionais. Esta abordagem ¢ reforcada por Madera et al. (2017), ao referirem que, num
contexto cada vez mais competitivo e exigente, as organizagdes deste setor enfrentam desafios
especificos, sendo os recursos humanos um fator determinante para a qualidade do servigo, para

a fidelizagao dos clientes e para a sua satisfacdo.

Considerando que os trabalhadores sao uma fonte significativa de vantagem competitiva, €
percetivel a necessidade das organizacdes em desenvolverem estratégias que promovam a
atracdo e retencdo (Ghani et al., 2022). No contexto desafiador que caracteriza esta CAE, ¢
evidente que a experiéncia do cliente pode ser prejudicada, afetando tanto a reputagdo quanto a
competitividade das organizacdes (Navajas-Romero et al., 2020). Assim, torna-se claro que a
GRH ¢ essencial, especialmente num cendrio tdo vulneravel e competitivo (Hassannia et al.,

2016).

Dito isto, poder-se-4 conceber a GRH como um instrumento fundamental para o sucesso
organizacional, sendo encarada como um conjunto de praticas interligadas que visam
maximizar o valor dos trabalhadores, promovendo o seu desenvolvimento e alinhamento com
os objetivos estratégicos da organizacdo (Solnet et al., 2015). A integracdo das politicas de

recursos humanos com o planeamento estratégico ¢ essencial para garantir que os trabalhadores
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sejam uma verdadeira fonte de vantagem competitiva, como defendem Kelliher e Perrett
(2001), que destacam a importancia de uma gestao caracterizada por um elevado compromisso,
qualidade e flexibilidade, alinhada com a cultura organizacional. Essa visdo ¢ corroborada por
Madera et al. (2017), que apontam a GRH como um fator crucial para o desempenho
organizacional, influenciando diretamente a satisfagdo no trabalho, e, consequentemente, os
resultados financeiros. Neste sentido, e por fim, Koys (2003) reforca ainda que praticas eficazes
de GRH sao particularmente relevantes no setor de servigos, onde o incentivo aos trabalhadores
para superarem as suas funcdes influencia diretamente a performance organizacional, revelando

o papel positivo que a GRH pode ter.

Todavia, e face aos desafios na retencao de trabalhadores, Faldetta et al. (2013) e Poulston
(2009) sublinham nao s6 a aposta na formagdo continua e valorizacdo, como também a
importancia da implementacao de processos de recrutamento e selecdo eficazes. Ora, embora o
recrutamento constitua um eixo central da GRH, assegurando a adequagdo entre as exigéncias
organizacionais e os perfis selecionados, a sua eficicia tem revelado limitagcdes, na medida em
que a énfase excessiva na captagdo de talento, sem uma estratégia consolidada para a reten¢ao,
tem contribuindo para a persisténcia da instabilidade nas atividades econdmicas, especialmente
face as flutuacdes sazonais que inviabilizam um planeamento a longo prazo (Ghani et al., 2022),

revelando também o papel crucial da integragao (Kelliher & Perrett, 2001).

De acordo com Ghani et al. (2012), a implementagdo de estratégias de recrutamento
sustentaveis deve garantir ndo apenas a adequacdo entre o perfil do trabalhador e a cultura
organizacional, mas também a sua correspondéncia com as exigéncias operacionais da
organiza¢do. A valorizacdo a selecdo criteriosa de profissionais qualificados e alinhados com
0s objetivos organizacionais ndo sO fortalece a competitividade da empresa, como também

contribui para a reducdo dos custos financeiros associados a rotatividade, promovendo a

estabilidade econdmica e a consolidacdo da reputacdo institucional (Ghani et al., 2022).

No entanto, num contexto marcado pela segmentagao do mercado de trabalho, o recrutamento
e a selecdo confronta-se com um desafio estrutural: a recorrente dependéncia de mao-de-obra
imigrante para suprir os postos de trabalho. A aposta em estratégias de recrutamento que
capitalizam a precariedade deste grupo revela-se insustentdvel a médio e longo prazo,
considerando que, tal como qualquer outro trabalhador, estes profissionais aspiram a melhores

condig¢des laborais e maior estabilidade (Gongalves et al., 2022).
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Neste cenario, a discriminacdo no emprego, entendida como o tratamento desigual de
trabalhadores com base na sua origem social ou demografica, assume especial relevancia no
caso dos imigrantes, que, frequentemente, tém as suas qualificagdes injustamente
desvalorizadas ou percecionadas como uma ameaca para os trabalhadores locais, refor¢ando a
sua concentragdo no segmento secundario (Dietz et al., 2015). Assim, torna-se essencial que as
praticas de recrutamento e sele¢do ndo reforcem a logica segmentadora, mas antes se orientem
por critérios objetivos e transparentes, que garantam uma avaliagdo equitativa das
competéncias, para mitigar vieses discriminatdrios € assegurar processos mais justos e eficazes

(Gongalves et al., 2022).

Este ponto € particularmente relevante quando se considera que as organizacdes das atividades
econdmicas do alojamento e restauracdo sdo frequentemente criticadas por recrutar e selecionar
de forma oportunista e intuitiva, em vez de adotar praticas estruturadas e equitativas (Mattos &
Silva, 2019). Nesta linha de orientacdo temos o estudo de Dietz et al. (2015) que aborda o
paradoxo da discriminagdo contra imigrantes altamente qualificados. Embora esses imigrantes
possuam habilitagdes procuradas, eles sao frequentemente avaliados de forma menos favoravel
em comparagdo com os trabalhadores locais. Contudo, ¢ importante de referir que a
implementagao de estratégias de GRH podem contribuir de forma positiva para a mitigagao das
discriminagdes no acesso ao emprego, nomeadamente através da implementacdo de uma

filosofia que garantia uma avaliacdo justa, assegurando que imigrantes qualificados sejam

reconhecidos (Dietz ef al., 2015).

A analise dos desafios enfrentados pelos trabalhadores imigrantes nas atividades de alojamento
e restauracdo, bem como das dindmicas subjacentes a segmentacdo do mercado de trabalho,
reveste-se de uma relevancia substancial para a area dos Recursos Humanos, particularmente
no contexto de um mercado laboral caracterizado por uma série de desafios. Através da
exploragdo das condigdes laborais, das motivacdes dos empregadores e das experiéncias dos
trabalhadores imigrantes, este estudo pretende lancar luz sobre as complexas relagdes que

moldam a inser¢ao laboral dos imigrantes nessas atividades econdémicas.
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3. Metodologia e Estratégia de Investigacao

3.1. Enquadramento Metodoldgico

A presente investigacdo adota uma abordagem mista, combinando métodos quantitativos e
qualitativos para compreender os desafios enfrentados pelos trabalhadores imigrantes
brasileiros nas atividades do alojamento e da restauracdo em Portugal. Esta op¢ao articula a
analise estrutural, sustentada em dados quantitativos secundarios, com uma exploragdo

qualitativa das experiéncias, motivagdes e percegoes dos diferentes atores envolvidos.

A componente quantitativa baseia-se numa analise descritiva de dados oficiais secundarios,
nomeadamente dos Quadros de Pessoal e do Relatorio Estatistico Anual de Indicadores de
Integragdo de Imigrantes de 2023 (Oliveira, 2023), publicado pelo Observatério das Migragoes.
Esta andlise permite contextualizar a segmentacdo laboral e caracterizar a presenca dos

brasileiros no mercado portugués, com enfoque nas atividades econdmicas em estudo.

A componente qualitativa assume um papel central ¢ complementar, permitindo aceder a
complexidade das trajetérias individuais, as praticas organizacionais e as perceg¢des dos
proprios  participantes.  Através de entrevistas com trabalhadores  brasileiros,
gestores/profissionais de recursos humanos e representantes associativos, identificam-se
dindmicas sociais que ndo emergem da estatistica, acrescentando profundidade interpretativa

ao estudo.

A articulagdo entre as duas vertentes justifica-se pela sua complementaridade: a analise
quantitativa fornece uma base estruturante, enquanto a qualitativa evidencia dimensodes
subjetivas e relacionais. Assim, compreende-se a segmentagdo ndo apenas como padrio

estatistico, mas também como realidade vivida.

Trata-se, assim, de uma abordagem exploratoria e descritiva, que assegura rigor analitico e
transferibilidade interpretativa: por um lado, mapeia dimensdes estruturais € organizacionais;
por outro, aprofunda as trajetdrias e praticas quotidianas. Embora os resultados ndo permitam
generalizacdo estatistica, oferecem pistas comparativas para contextos similares, sem perder de

vista a especificidade das experiéncias analisadas.
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3.2. Técnicas e Procedimentos de Recolha e Sistematizacao de Dados

3.2.1. Componente Quantitativa

A componente quantitativa baseou-se numa analise descritiva de dados oficiais secundarios
com dois eixos. Numa primeira fase, procedeu-se a uma contextualizagdo dos fluxos
imigratorios para Portugal desde a década de 1970, com especial foco na imigragdo brasileira,
tendo por base referéncias bibliograficas e dados estatisticos sistematizados por (Oliveira,
2023). Esta abordagem permitiu compreender as transformagdes dos ciclos migratorios € o peso

crescente dos brasileiros na populacao estrangeira residente.

Numa segunda fase, recorreu-se aos dados dos Quadros de Pessoal e ao Relatério Estatistico
Anual de Indicadores de Integragdo de Imigrantes de 2023 (Oliveira, 2023), publicado pelo
Observatorio das Migracdes, com o objetivo de caracterizar a presenca de trabalhadores
estrangeiros em Portugal. A andlise centrou-se na comparacdo entre trabalhadores com
nacionalidade portuguesa e brasileira, considerando a distribuicdo por setores de atividade
(CAE), grupos profissionais e a correspondéncia entre os niveis de qualificacdo e as funcdes

exercidas no mercado de trabalho portugués.

3.2.2. Componente Qualitativa

A componente qualitativa consistiu na realizacdo de 23 entrevistas semiestruturadas: 13 com
trabalhadores brasileiros, 9 com profissionais ou gestores de recursos humanos € 1 com um
representante associativo. Esta metodologia permitiu captar a complexidade das trajetorias
individuais, praticas organizacionais e percecdoes dos participantes, assegurando
simultaneamente abertura a emergéncia de temas ndo antecipados. Dois entrevistados (T6 e T8)
desempenharam um duplo papel, sendo também, respetivamente, G2 e¢ G7. Enquanto
trabalhadores, relataram experiéncias pessoais de inser¢ao; enquanto chefes de sala, ofereceram

uma visdo privilegiada sobre recrutamento e gestao.

A selecao dos participantes iniciou-se através da amostragem em bola de neve, mas a sua
eficacia revelou-se limitada, sendo necessario complementd-la com abordagens diretas e
contactos pessoais para garantir o alargamento da amostra. No caso dos representantes
associativos, apenas uma entidade aceitou colaborar com a investigacdo. Para compensar a
auséncia de uma segunda entrevista com uma associagao, foram analisadas entrevistas publicas

a meios de comunicagdao da AHT e AHRESP.
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As entrevistas decorreram entre 26 de fevereiro de 2025 ¢ 3 de abril de 2025, em formato online

e individual, com guides diferenciados por perfil e consentimento informado. Foram realizadas

maioritariamente via WhatsApp (10 entrevistas), também no Google Meets (5), Microsoft

Teams (3), Instagram (2) e, num caso, por chamada telefénica. Todas as conversas foram

gravadas, transcritas e anonimizadas através de codigos. A caracterizagdo sociodemografica

dos participantes encontra-se sistematizada em anexo.

Tabela 1 - Tabela dos Participantes | Trabalhadores Brasileiros

Ano de

ID Chegada a Grau de Qualificagao Experiéncia no
Portugal Alojamento/Restauracio
T1 | Janeiro, 2020 Ensino Secundario Atendimento ao Balcdo em Restaurante
T2 | Setembro, 2019 | Ensino Secundario Assistente de Cozinha
T3 | Janeiro, 2024 Formado em Enfermagem Ex-Trabalhador de Restaurante
T4 | Novembro, 2022 | Ensino Secundario Trabalhador de Restaurante
T5 | Agosto, 2017 Formado em Psicologia Ex-Trabalhador de Restaurante
T6 | Dezembro, 2023 | Formado em Psicologia Chefe de Sala de Restaurante
T7 | Novembro, 2022 | Formado em Moda Ex-Trabalhador em Restaurante
T8 | 2017 Formado em Contabilidade Chefe de Sala
T9 | Janeiro, 2020 Formado em Processos de | Rececionista em Hotel
Gerenciamento

T10 | Margo, 2023 Ensino Secundario Empregado de Andares em Hotel
T11 | Agosto, 2022 Doutorando Empregado de Mesa em Restaurante
T12 | Abril, 2021 Estudante de Licenciatura Ex-Trabalhador de Restaurante
T13 | Dezembro, 2021 | Formado em Gastronomia Pastelaria

Tabela 2 - Tabela dos Participantes | Gestores e/ou Profissionais de RH
ID | Cargo Atual
G1 | General Manager, Hotelaria
G2 | Direcao de Delegdo de unidade especializada de Hospitality, Recrutamento
G3 | Gestor de Recursos Humanos, Hotelaria
G4 | Chefe de Sala, Restauracao
G5 | Recrutamento para Alojamento e Restauragao
G6 | Recrutamento para Alojamento e Restauragao
G7 | Chefe de Sala, Restauragao
G8 | Recrutamento para Alojamento e Restauracdo
G9 | Recrutamento para Alojamento e Restauracao
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3.3. Procedimentos de Analise de Dados

3.3.1. Analise Quantitativa

A anélise quantitativa seguiu uma abordagem descritiva e interpretativa, com o objetivo de
enquadrar estruturalmente a realidade dos trabalhadores brasileiros em Portugal e preparar
terreno para a analise qualitativa. Nao se procurou inferéncia estatistica, mas sim explorar
contrastes relevantes entre trabalhadores brasileiros e portugueses, contribuindo para uma

leitura mais informada sobre a insercao laboral.

O foco analitico desenvolveu-se em trés planos: (1) mapear a distribuicdo das nacionalidades
pelas atividades econdémicas (CAE) em Portugal, com destaque para a sobrerepresentacdo
brasileira no alojamento e restauracdo; (2) observar a relagdo entre qualificacdes e fungdes
exercidas, evidenciando situacdes de desajuste; e (3) comparar a distribuicdo de portugueses e

brasileiros pelos grupos profissionais.

A andlise quantitativa incluiu ainda um capitulo intitulado “Fluxos Migratdrios em Portugal:
Transformacgdes e Inversdes”, dedicado a analise dos ciclos de imigracdo brasileira nas ultimas
décadas e as suas dindmicas de crescimento, estabilizacdo e recomposi¢cdo. A principal
finalidade desta componente foi alimentar uma leitura interpretativa, articulando padrdes

estatisticos com o enquadramento tedrico e com a analise qualitativa.

3.3.2. Analise Qualitativa

A andlise qualitativa foi conduzida a partir de uma analise de contetido tematica, que permitiu
identificar e interpretar sentidos expressos pelos participantes, articulando experiéncias
individuais com os objetivos da investigacao. Procurou-se equilibrar a identificagdo de padrdes

transversais com o respeito pela igualdade das trajetorias.

Todas as entrevistas foram transcritas e analisadas com o apoio do software MAXQDA, utilizado
como ferramenta instrumental de codificacdo e organizagdo, sem quantificagdo ou extragdao
automatica de categorias. As categorias foram revistas e ajustadas ao longo do processo, em
funcdo da recorréncia de temas, da emergéncia de novas interpretacdes e da sua relagdo com o

enquadramento analitico.
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3.4. Procedimentos Eticos da Investigacio

A presente investigacdo foi conduzida em conformidade com os principios éticos aplicaveis a
estudos com participagdo humana. Todos os participantes foram previamente informados
acerca dos objetivos, da natureza e dos procedimentos do estudo, tendo sido obtido o respetivo
consentimento informado para a realizagdo e gravagao das entrevistas. Em alguns casos, os
participantes leram autonomamente o termo de consentimento, enviado antecipadamente;
noutros, o conteudo foi apresentado no inicio da entrevista. Em qualquer das situagdes, o
consentimento foi sempre obtido de forma oral. O termo de consentimento encontra-se

disponivel em anexo.

A participacao foi integralmente voluntéria, tendo sido garantido o direito de recusar responder
a qualquer questdo ou de retirar o consentimento a qualquer momento, sem quaisquer
consequéncias. O anonimato e a confidencialidade dos dados foram assegurados em todas as
fases do trabalho. As entrevistas foram gravadas apenas mediante autorizacdo explicita, € os
ficheiros resultantes foram armazenados em pastas protegidas por palavra-passe. Conforme
previsto nos procedimentos éticos, todos os registos serdo eliminados apds a avaliagdo da

dissertacao.

O guido de entrevistas foi previamente elaborado, analisado e aprovado pelas orientadoras e
pelo conselho cientifico, garantindo a sua adequagao metodologica e a pertinéncia das questdes
formuladas. Durante a recolha de dados, mantive uma postura rigorosa de escuta ativa, seguindo
o guido definido e evitando comentarios ou reformulagdes que pudessem influenciar os

participantes.

Na fase de andlise, recorri a critérios sistematicos de codificagao e utilizei excertos literais das
entrevistas para fundamentar as interpretagdes, assegurando transparéncia, rigor e integridade
na investigacdo. Este posicionamento foi igualmente sustentado pela minha formagao
académica de base em Antropologia e pela especializagdo em Sociologia, que me
proporcionaram competéncias em investigagdo qualitativa, particularmente no dominio da

entrevista académica, aplicadas de forma critica e reflexiva neste estudo.
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4. Analise de Dados

4.1. Resultados Quantitativos

4.1.1. Fluxos Migratorios em Portugal: Transformagdes e Inversoes

Ao longo das ultimas décadas, Portugal tem vindo a reconfigurar o seu perfil migratorio,
deixando gradualmente de se afirmar como pais eminentemente emissor de populagdo para se
consolidar como destino de imigracdo com expressao crescente (Gois, 2021). Esta inversdo de
paradigma, como sublinha Géis (2021), traduziu-se num impacto decisivo sobre o crescimento
demografico e contribuiu para reposicionar Portugal no mapa global das migragdes, afastando-
o da sua tradicional periferia e projetando-o para uma posi¢ao de relativa centralidade nos

fluxos internacionais contemporaneos.

Até ao final do século XX, Portugal era ainda maioritariamente caracterizado como um pais de
emigracdo, com uma presenga estrangeira reduzida e explicavel sobretudo pelas relagdes
historicas e culturais com os paises de lingua portuguesa (Baganha et al., 2010). Contudo, com
a viragem para o século XXI, essa realidade comecou a alterar-se significativamente: Portugal
passou a integrar de forma mais evidente o conjunto dos paises europeus de destino migratorio,
acolhendo novas vagas de imigragcdo (Gois, 2021). Esta transicdo ¢ ilustrada pela evolugao
demografica: em 1981, residiam no pais apenas 54.414 cidaddos estrangeiros, representando
menos de 1% da populagdo (Baganha et al., 2010). Em contraste, em 2023, esse nimero
ultrapassou ja 1 milhdo (AIMA, 2024b), e segundo o relatorio intercalar da AIMA (2024a), a
31 de dezembro de 2024 Portugal registava pelo menos 1.546.521 imigrantes, o que equivale a
cerca de 15% da populagdo residente em Portugal. Estes dados confirmam a transformacao
profunda do perfil migratorio portugués nas ultimas décadas, tal como sublinhado por Gdis

(2021).

A historia migratéria de Portugal caracteriza-se por ciclos alternados de emigragao e imigragao,
revelando transformagdes estruturais tanto no contexto interno como no sistema migratdrio
internacional. Neste enquadramento, Marques e Gdis (2011) observam que, embora Portugal
tenha sido historicamente um pais de emigracao, foi reconhecido como pais de imigragdo na
década de 1990, até que, com a crise e intervencao da troika, reassumiu a condi¢ao de pais de
emigracdo (Marques & Gois, 2011), com a crise financeira de 2008 a levar a um aumento

consideravel do desemprego (Gois & Marques, 2020).
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Estas situagdes ndo podem ser concebidas como uma desvalorizagdo do papel da imigragao,
visto que esta desempenhou um papel relevante, particularmente no periodo pds-1974,
influenciando diretamente o numero de cidadaos estrangeiros no pais. Entre 1975 e 1980,
verificou-se um crescimento de 12,7% na populacdo estrangeira, com um novo aumento
significativo durante a década de 1980, ultrapassando, pela primeira vez, o limiar de cem mil
cidaddos estrangeiros residentes no final dessa década, intensificando-se ainda mais ao longo
da década de 1990 (Marques & Gois, 2011). No entanto, no virar do século, € em consonancia
com as novas dinamicas de migracao intra-UE no contexto europeu (Baganha et al., 2010)
Portugal assistiu a uma mudanca na origem dos seus migrantes, com um crescimento
consideravel da imigragdo proveniente dos paises do Leste Europeu, destacando-se
particularmente os fluxos provenientes da Ucrania (Gois & Marques, 2020). Este fendmeno
torna-se particularmente interessante quando contraposto as décadas anteriores, nas quais a
imigracao para Portugal era, em grande parte, limitada aos paises lus6fonos, refletindo a ligagao
historica com as antigas coldnias africanas e o Brasil. Esse padrao migratério mais restrito viu
a imigracao brasileira e oriunda de paises africanos como dominantes no panorama migratdrio

portugués (Gais, 2011).

Apesar de, em 2003, os ucranianos terem se tornado o grupo mais numeroso de cidaddos
estrangeiros em Portugal, com os brasileiros e cabo-verdianos a seguirem atras (Marques &
Gois, 2011), Malheiros, em 2007, indicava que os brasileiros haviam ultrapassado os outros
grupos, tornando-se o maior contingente formal e contabilizado de estrangeiros no pais. Mesmo
considerando os imigrantes em situagdo irregular e aqueles que adquiriram a nacionalidade
portuguesa, a populacdo brasileira competia, juntamente com os angolanos e cabo-verdianos,
pelo primeiro lugar no ranking dos grupos de origem nao nacional residente em Portugal
(Malheiros, 2007). Isto € particularmente relevante, especialmente se considerarmos que, desde
os anos 80, Portugal passou a integrar o sistema migratdrio sul-americano, com a chegada de
profissionais jovens e altamente qualificados, que se inseriram predominantemente no
segmento primdrio do mercado de trabalho, refletindo as primeiras dindmicas da imigracao
brasileira em Portugal (Peixoto et al., 2015). Nesse contexto, Portugal funcionou tanto como
pais de acolhimento final para imigrantes, especialmente do Brasil, quanto como ponto de

transicao para o sistema migratorio europeu (Gois e Marques, 2011).

De acordo com o Relatério de Migragdes e Asilo de 2023 (AIMA, 2024), a comunidade
estrangeira residente em Portugal foi composta maioritariamente por cidadaos de nacionalidade

brasileira, totalizando 368.449 residentes, representando 35,3% do total de estrangeiros no pais.
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Ja em 2022, no ultimo relatorio estatistico anual de Indicadores de Integracdo de Imigrantes
(Oliveira, 2023), a comunidade brasileira representava quase um ter¢o da populagdo estrangeira

em Portugal, com 30,7%.

A historia das migragdes entre Portugal e Brasil caracteriza-se por uma trajetéria longa e
multifacetada, que abrange mais de cinco séculos de relagdes bilaterais, que, embora
influenciada por diversos contextos politicos, administrativos e ciclos economicos de expansao
e retracdo, manteve uma continuidade, adaptando-se de forma resiliente as circunstancias
historicas e sociais de cada periodo (Fernandes et al., 2020). Segundo Franca e Padilla (2019),
desde o final da década de 1970 até a atualidade, a imigragdo brasileira para Portugal tem
conhecido transformacdes significativas, sendo visiveis ndo sé pelo aumento do nimero de
imigrantes, mas também pela alteracdo nos niveis de qualificacdo e pelos diferentes tipos de
inser¢ao no mercado de trabalho. Os autores sublinham ainda que estes fluxos migratorios mais
recentes podem ser conceptualizados em distintas vagas, cada uma marcada por caracteristicas
proprias em relacdo ao perfil dos imigrantes, as motivagdes subjacentes e aos processos de

incorporagao no mercado de trabalho.

A primeira vaga migratoria, que teve inicio antes de 1990, foi marcada pela chegada de
imigrantes brasileiros altamente qualificados, os quais, na sua maioria, conseguiram inserir-se
nas respetivas atividades econdmicas e exercer as suas qualificagdes no mercado de trabalho
portugués (Oltramari et al., 2023). Este fluxo migratorio, que se estendeu entre as décadas de
1970 e 1990, foi impulsionado por uma combinacao de motivagdes politicas € econdmicas, com
um impacto significativo na modernizagao da sociedade e da economia portuguesas (Fernandes
et al, 2020). Embora a imigra¢do tenha sido relativamente reduzida em numero, foi
essencialmente composta por profissionais qualificados, cuja inser¢cdo nos setores formais
contribuiu para o desenvolvimento de areas estratégicas da economia portuguesa, como

sublinhado por Franga e Padilla (2019).

A partir do final dos anos 1990, observou-se o inicio da segunda vaga de imigragao brasileira
para Portugal, caracterizada por uma transicao no perfil dos imigrantes e pela diversificacdo do
seu perfil social, com muitos brasileiros a chegarem ao pais com qualificagdes mais baixas ou
a enfrentarem processos de desqualificagdo, mesmo quando possuiam formagdo prévia
(Fernandes et al., 2020). Oltramari et al. (2023) confirmam essa tendéncia ao destacar que,
durante este periodo, os imigrantes eram, em grande parte, menos qualificados e

maioritariamente homens, corroborando com a inser¢do massiva desses imigrantes em setores
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informais ou de baixa qualificacdo, levando ao surgimento do conceito de proletarizagdo da

imigracao brasileira (Fernandes et al., 2020).

A partir de meados da primeira década do século XXI, e concomitantemente com o periodo de
crescimento econdomico, Portugal assistiu ao inicio da terceira vaga migratoria, que incluiu nao
apenas trabalhadores mais qualificados, mas também um nimero significativo de estudantes,
estendendo-se até 2011. Esse ano marcou o inicio da crise econdmica e financeira no pais, em
decorréncia da crise econdémica global de 2008, que perdurou até 2014, resultando numa
desaceleracdo dos fluxos migratorios (Fernandes et al., 2020). Este contexto econdémico, aliado
ao crescimento economico do Brasil durante o periodo da crise em Portugal, contribuiu para
uma diminui¢@o nos fluxos migratorios para Portugal, levando muitos imigrantes a regressar ao
Brasil (Franca & Padilla, 2019). Contudo, e como notado por Franga e Padilla (2019), apesar
da mudanca demografica, a inser¢do dos imigrantes no mercado de trabalho portugués
continuou a ser caracterizada por condi¢des precdrias, frequentemente incompativeis com o0s

seus niveis de qualificagdo, particularmente nos sectores de baixa qualificacao.

A partir de 2014, ap0s o periodo de intervengdo da troika, iniciou-se um novo ciclo econémico
e politico em Portugal, caracterizado por sinais claros de recuperagdo, com expansdo do
emprego e diminuicdo do desemprego, resultando no aumento da imigragdo, com um destaque
particular para a vinda de brasileiros (Fernandes et al., 2020). Foi concretamente apds 2016,
com a recuperacao economica de Portugal e o inicio de uma crise politica € econdémica no
Brasil, que a imigracdo brasileira para Portugal aumentou substancialmente, marcando uma
nova fase de mobilidade imigratoria (Franga & Padilla, 2019; Oltramari et al., 2023), sendo
abruptamente terminada no inicio de 2020 com a chegada da pandemia da COVID-19

(Fernandes et al., 2020).

Por fim, ¢ importante ter em consideracdo que, como Oltramari et al. (2013) recorda, as
diferentes vagas migratorias ndo devem ser analisadas isoladamente, sendo crucial a
compreensdo das interagdes entre o periodo temporal da imigracdo, os motivos que
impulsionam os fluxos migratorios, o nivel de escolarizacdo dos imigrantes e a qualificacdo
requerida para os postos de trabalho ocupados. Esta combinacdo de fatores contribui para a
configuracdo de um mosaico caracteristico de cada onda migratoria, sendo essencial para uma
compreensao aprofundada dos fluxos migratorios brasileiros para Portugal e a sua situacao no

mercado de trabalho portugués (Oltramari et al., 2023).
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4.1.2. Trabalhadores brasileiros ¢ a Inser¢ao no Mercado de Trabalho

Como ¢ evidenciado no Relatério Anual de Indicadores de Integragdo de Imigrantes de 2023
(Oliveira, 2023), os trabalhadores estrangeiros continuam, por comparagdo aos nacionais, a
estar mais representados nos grupos profissionais da base e¢ a sua inser¢ao no mercado de
trabalho portugués ndo reflete necessariamente as suas qualificagdes, enunciando também uma
maior prevaléncia de situacdes de sobre qualificacdo de trabalhadores estrangeiros no mercado

de trabalho que a verificada entre trabalhadores portugueses.

Embora os grupos profissionais ndo tenham uma sobreposi¢ao direta nas atividades economicas
de alojamento e restauragdo, que constituem o foco deste estudo, a sua referéncia revela-se
essencial para a analise da segmenta¢do do mercado de trabalho portugués. Estes grupos
correspondem aos trabalhadores qualificados na industria, construcao e artesdos (grupo 7),
operadores de instalagdes, maquinas e trabalhadores da montagem (grupo 8), e trabalhadores
nao qualificados (grupo 9). Sao categorias que refletem a base do mercado de trabalho, onde os
trabalhadores estrangeiros se encontram sobremaneira representados, evidenciando as barreiras

e desigualdades na distribuicdo do emprego (Oliveira, 2023).

Ora, em 2021, metade dos trabalhadores estrangeiros por conta de outrem encontrava-se nestes
grupos profissionais, representando 50,9%, com 30,8% no grupo 9, correspondente aos
trabalhadores ndo qualificados (Oliveira, 2023). Em comparagao, os trabalhadores portugueses
assumiam 37,7% nestes trés grupos profissionais, com 13,3% no grupo 9. Ou seja, os
estrangeiros apresentam mais 13,2 pontos percentuais de trabalhadores nestes grupos
profissionais da base do que os portugueses (Oliveira, 2023). A estes grupos profissionais,
segue-se o impacto no grupo profissional 5, dos trabalhadores dos servicos pessoais, de
protecao e segurancga e vendedores: 21% dos trabalhadores portugueses por conta de outrem

registados neste grupo, por comparacao a 20,1% dos trabalhadores estrangeiros.

Quanto aos trabalhadores brasileiros, o foco recai na sua forte presenca nos grupos profissionais
5 e 9: em 2021, 24,9% por cento encontravam-se no grupo profissional 9, quase o dobro da
percentagem observada entre os portugueses (13,3%), e 26,1% no grupo 5, prevaléncia mais
expressiva que a verificada no total de estrangeiros (20,1%) e nos portugueses (21%). Esta
concentracdo revela uma segmentacdo significativa no mercado de trabalho, sugerindo
possiveis barreiras no acesso a empregos mais qualificados ou dindmicas especificas do setor e

do mercado (Oliveira, 2023).
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Segundo os dados dos Quadros de Pessoal de 2022 (GEP/MTSSS), o nimero total de

trabalhadores por conta de outrem ao servigo nos estabelecimentos em Portugal ascendia a

3.269.697 individuos, dos quais 2.943.885 eram portugueses ¢ 128.924 de nacionalidade

brasileira. Nas atividades econdmicas do Alojamento, Restauragdo e Similares (CAE 1),

encontravam-se registados 222.728 trabalhadores portugueses e 23.514 brasileiros.

Tabela 3 - Trabalhadores por conta de outrem ao servico (TCO) nos estabelecimentos,

por atividade economica do estabelecimento, nacionalidade.

)Atividade Econémica Portugal | Brasil

A - AGRICULTURA, PRODUCAO ANIMAL, CACA, FLORESTA E PESCA | 54.233 1.312
B - INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 8.161 155
C - INDUSTRIAS TRANSFORMADORAS 615.968 17.272
D - ELECTRICIDADE, GAS, VAPOR, AGUA QUENTE E FRIA E AR FRIO | 7.899 50
E - CAPTACAO, TRATAMENTO E DISTRIBUICAO DE AGUA;

SANEAMENTO, GESTAO DE RESIDUOS E DESPOLUICAO 28.160 557
F - CONSTRUCAO 230.493 14.255
G - COMERCIO POR GROSSO E A RETALHO; REPARACAO DE

VEICULOS AUTOMOVEIS E MOTOCICLOS 550.854 14.575
H - TRANSPORTES E ARMAZENAGEM 148.314 4.277
I- ALOJAMENTO, RESTAURACAO E SIMILARES 222.728 23.514
J - ACTIVIDADES DE INFORMACAO E DE COMUNICACAO 115.686 6.485
K - ACTIVIDADES FINANCEIRAS E DE SEGUROS 75.817 755
L - ACTIVIDADES IMOBILIARIAS 27.273 936
M - ACTIVIDADES DE CONSULTORIA, CIENTIFICAS, TECNICAS E

SIMILARES 153.622 4.150
N - ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS E DOS SERVICOS DE APOIO 243.182 27.600
O - ADMINISTRACAO PUBLICA E DEFESA; SEGURANCA SOCIAL

OBRIGATORIA 13.942 113
P - EDUCACAO 61.524 678
Q - ACTIVIDADES DE SAUDE HUMANA E APOIO SOCIAL 297.938 8.795
R - ACTIVIDADES ARTISTICAS, DE ESPECTACULOS, DESPORTIVAS E

RECREATIVAS 29.840 1.348
S - OUTRAS ACTIVIDADES DE SERVICOS 58.161 2.094
U - ACTIV.DOS ORGANISMOS INTERNACIONAIS E OUTRAS

INSTITUICOES EXTRATERRITORIAIS 90 3

Fonte: Quadros de Pessoal, GEP/MTSS

A analise intra grupo permite observar variacdes significativas na distribui¢ao dos trabalhadores

portugueses e brasileiros por atividades econdmicas. No caso dos trabalhadores portugueses, a

atividade econdémica vinculada ao “Alojamento, Restauragdo e Similares” representa

aproximadamente 7,6% do total dos trabalhadores por conta de outrem, o que a posiciona como

a sexta atividade econdmica para trabalhadores nacionais. Entre os trabalhadores brasileiros,
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esta percentagem ¢ consideravelmente mais elevada, situando-se nos 18,2%. A diferenca entre
os dois grupos ¢, assim, de 10,6 pontos percentuais, o que evidencia uma maior concentragao

proporcional dos trabalhadores brasileiros nesta atividade econémica.

A relevancia desta CAE no grupo dos trabalhadores brasileiros torna-se ainda mais evidente
quando comparada com a sua distribuicao pelas restantes atividades econdmicas. Com um total
de 23.514 trabalhadores, as atividades de Alojamento, Restauragdo e Similares constitui a
segunda principal CAE de insercao dos brasileiros no mercado de trabalho portugués, apenas
superado pela atividade econdmica “Atividades Administrativas e dos Servigos de Apoio”, que
empregava 27.600 trabalhadores brasileiros, correspondendo a 21,4% do total desta
nacionalidade. Ou seja, a CAE do “Alojamento, Restauracdo e Similares” representa, por si s0,
quase um quinto de todos os trabalhadores brasileiros registados nos Quadros de Pessoal,

destacando-se como uma das areas de maior concentracdo profissional desta nacionalidade.

Esta comparacdo entre trabalhadores de nacionalidade portuguesa e de nacionalidade brasileira
permite observar uma diferenga estrutural no modo como cada grupo se distribui pelos setores
de atividade. Enquanto os trabalhadores portugueses se encontram mais dispersos pelas varias
atividades, os trabalhadores brasileiros revelam um padrio de concentracdo mais intenso em
determinados setores, isto porque, do ponto de vista intergrupal, embora o nlimero absoluto de
trabalhadores portugueses neste setor seja substancialmente superior (222.728 portugueses face
a 23.514 brasileiros), a leitura proporcional revela um contraste significativo. Enquanto menos
de 8 em cada 100 trabalhadores portugueses estdo inseridos neste setor, entre os brasileiros essa
proporcao aproxima-se de 18 em cada 100. A diferenga de 10,6 pontos percentuais traduz uma

disparidade expressiva na distribuicao setorial das duas nacionalidades.

Estes dados sugerem uma distribuicdo assimétrica da forca de trabalho por nacionalidade,
refletindo padrdes diferenciados de insercdo no mercado de trabalho formal em Portugal. A
presenca proporcionalmente mais elevada dos trabalhadores brasileiros na atividade econémica
“Alojamento, Restauragdo e Similares” constitui um elemento quantitativo relevante na analise
da segmentacdo setorial, apontando para diferencas marcadas na estrutura de alocagao

profissional entre grupos nacionais distintos.

Ao analisar a distribuicdo das qualificagdes dos trabalhadores na atividade de “Alojamento,
Restauragdo e Similares” em 2022, observam-se diferencas e semelhancas entre portugueses e
brasileiros. No grupo dos 222.728 trabalhadores portugueses, a maioria possui ensino

secundario, representando 39,2% (87.259 trabalhadores). Os niveis de habilitagdo inferiores ao
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ensino secundario estdo também bastante presentes, nomeadamente no 3° ciclo do ensino basico
com 72.434 trabalhadores (32,5%), no 2° ciclo do ensino basico com 25.287 (11,4%) e no 1°
ciclo do ensino basico com 17.970 trabalhadores (8,1%). Trabalhadores com formacgdo pods-
secundaria nao superior (Nivel IV) sdo 1.320 (0,6%), enquanto os que possuem ensino superior,
incluindo bacharelato, licenciatura, mestrado e doutoramento, totalizam 17.440, o que
corresponde a 7,8%. O numero de trabalhadores com habilita¢des ignoradas € residual, com 55

Casos.

Tabela 4 - Trabalhadores por conta de outrem ao servico (TCO) nos estabelecimentos,

por atividade econdmica do estabelecimento, nacionalidade e sexo

Nivel de Qualificacao Portugal | Brasil
Inferior ao 1.° ciclo do Ensino Basico 783 122
1.° Ciclo do Ensino Basico 17.970 776
2.° Ciclo do Ensino Basico 25.287 1.399
3.° Ciclo do Ensino Basico 72.434 7.614
Ensino Secundario 87.259 11.545
Ensino Pés-Secundario Nao Superior Nivel IV 1.320 87
Técnico Superior Profissional 180 11
Ensino Superior (Bacharelato, Licenciatura, Mestrado, Doutoramento) 17.440 1.469
Ignorada 55 491

Fonte: Quadros de Pessoal, GEP/MTSS

Entre os 23.514 trabalhadores brasileiros, o ensino secundario ¢ ainda mais predominante, com
11.545 trabalhadores, correspondendo a 49,1%. Em termos dos niveis inferiores, o 3° ciclo do
ensino basico reune 7.614 trabalhadores (32,4%), o 2° ciclo do ensino basico conta com 1.399
(6,0%), e o 1° ciclo do ensino basico com 776 trabalhadores (3,3%). O numero de trabalhadores
com habilitagdes inferiores ao 1° ciclo do ensino bésico ¢ 122 (0,5%). A formagdo pos-
secundaria ndo superior (Nivel IV) ¢ pouco representada, com 87 trabalhadores (0,4%). Os
brasileiros com ensino superior totalizam 1.469 trabalhadores, o que equivale a 6,2%. O nimero

de casos em que o nivel de habilitagcdo ¢ ignorado ¢ de 491 (2,1%).

Comparando os dois grupos, os portugueses apresentam uma maior diversidade de niveis
educativos inferiores ao ensino secundario, com percentagens mais elevadas em todos os ciclos
do ensino basico. Ja os brasileiros concentram-se mais efetivos no ensino secundario, com
quase metade do grupo (49,1%) posicionado neste nivel, valor que € superior ao dos
portugueses (39,2%). A proporc¢ao de trabalhadores com ensino superior ¢ ligeiramente superior

entre os portugueses (7,8%), por comparagdo aos brasileiros (6,2%). Em termos absolutos,
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17.440 portugueses possuem formagao superior, enquanto entre os brasileiros esse numero ¢ de

1.469.

Estes dados indicam perfis educativos distintos no setor, com os portugueses distribuidos por
varios niveis de habilitacdo, desde o ensino bdsico até ao superior, ¢ os brasileiros
predominantemente concentrados nos niveis intermédios, em particular no ensino secundario.
A percentagem significativa de trabalhadores com formacao superior em ambos 0s grupos
revela uma composicdo educativa variada, pouco habitual num setor tradicionalmente

associado a qualificagdes médias e baixas.

4.2. Resultados Qualitativos

4.2.1 Trabalhadores Brasileiros

Acesso ao mercado de trabalho em Portugal

A entrada dos trabalhadores brasileiros no mercado de trabalho portugués evidencia dindmicas
contrastantes: a rapida inser¢do em determinados setores convive com barreiras burocraticas,
desilusdes e exclusdes. A analise dos percursos individuais mostra a centralidade das redes
pessoais, a fragilidade dos canais institucionais € os mecanismos seletivos que moldam a

distribuicao das oportunidades.

Virios entrevistados relatam uma incorporagdo no mercado de trabalho célere, sobretudo
devido a elevada procura de mao-de-obra na restauracdo. T13 afirma: “ndo tive muita
dificuldade, é um ramo que esta sempre demandando mao-de-obra”. T7 relata: “foi rapido
(...), sempre procurando gente, porque ninguém aguenta muito tempo”. Também T2, T9 e T11

referem experiéncias semelhantes.

Contudo, para muitos, 0 acesso ao primeiro emprego foi moroso e frustrante. T4 afirma que
demorou cerca de trés meses e s obteve resposta na restauracao, dizendo: “como eu ndo tenho
nivel superior, é um pouco mais dificil de eles contratarem para algo administrativo”. T5
tentou regressar aos Recursos Humanos, mas refere: “ele acabou ndo me contratando porque
eu fazia muito tempo que eu ndo estava na area (...), ndo sei se era porque eu era brasileira...”.

T6 procurou trabalho noutras areas, mais proximas da sua formagao, mas acabou por conseguir

emprego apenas na restauragao.

49



Entre os obstaculos mais recorrentes estao os constrangimentos burocraticos e legais. T1 perdeu
uma vaga por nao ter ainda o NISS: “a entrevista ficou barrada justamente nesse problema”.
TS5 descreve entraves na regularizacao devido a mudanga de nome e a dificuldades com o SEF,
referindo ainda: “comecaram a dar umas encrencadas ali” no reconhecimento de

qualificacdes.

A questdo da equivaléncia de diplomas e a desvalorizagao da experiéncia anterior ¢ fortemente
sentida. T3 comenta: “meu diploma esta no Brasil. Nao serve de nada aqui”. T6 perdeu uma
vaga por nao ter ainda a equivaléncia e refere que o processo ¢ “demorado”. O sentimento de
auto desvalorizacdo emerge em alguns relatos: “eu tenho essa mania de me menosprezar” (T3),
com T4 a revelar resisténcia inicial em aceitar trabalho na restauragdo: “eu pensei, cara, eu ndao

sei atender uma mesa (...) ndo tenho jeito com pessoas’.

A discriminagdo, embora nem sempre explicita, ¢ apontada por varios. T6 relata ter sido
ignorado para uma vaga, sendo depois informado de que “eles ndo estio contratando
brasileiros”. T9 refere: “jd cheguei em empregos com a placa ‘contrata-se’ e quando falei que

’

era brasileiro: ‘ndo, ndo esta contratando’”. Temos também exemplos como o de T1, que
afirma ndo se recordar de casos especificos, mas admite que, caso tivesse ocorrido algo
marcante, teria memorizado. Por fim, hd uma percecdo de opacidade e desorganizacido dos
processos de recrutamento. T6 comenta: “ndo sei se é por qualquer fator eliminatorio ou
discriminativo ou se é mais porque existe uma certa falha nos recursos humanos das empresas

(...) de respostas online”.

No conjunto, os testemunhos mostram que a insercdao laboral dos trabalhadores brasileiros
resulta da confluéncia de fatores estruturais, legais e sociais, que os colocam numa posi¢ao
vulneravel no mercado de trabalho portugués. Atividades econdémicas do alojamento e da
restauragdo surgem como porta de entrada sobretudo por exclusdo de alternativas ja que
mantém procura constante por mao-de-obra. Contudo, esse acesso reforga a segmentacao
ocupacional e o subaproveitamento de qualificacdes, perpetuando a concentragdo em empregos

menos valorizados e instaveis.

Permanéncia nas atividades do alojamento e da restauracdo em Portugal

A entrada no mercado de trabalho portugués faz-se muitas vezes por exclusdo de alternativas.

Importa compreender porque os trabalhadores permanecem ou aceitam empregos no
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alojamento e na restaura¢do. As motivagdes oscilam entre necessidade de subsisténcia,

estratégias de integracdo e a resignagdo perante barreiras estruturais.

I

A necessidade de garantir rendimento imediato surge recorrentemente. TS afirma: “eu
precisava me alimentar...”. T6 reforca que “ndo dava para me manter sem trabalho”, ¢ T4
reconhece ter aceitado o emprego “porque era o que havia”. Noutros casos, o trabalho € visto
como forma de recuperar autonomia. Para T3, por exemplo, “trabalho entra para mim num

lugar de dignidade (...) ja ndo aguentava mais ndo ter o que fazer”.

Também se encontram motivacdes estratégicas. T1 via o atendimento ao publico como
preparagdo para a aviacao, ¢ T9 descreve o atual trabalho como uma melhoria face a
experiéncias anteriores. T12, por sua vez, relata uma adaptagdo progressiva dentro do setor,

culminando numa posi¢do mais estavel.

No seu conjunto, os relatos mostram que a aceitacdo de empregos nestas atividades pode
resultar da conjugacdo entre urgéncia, falta de alternativas e alguma estabilidade, ainda que
relativa. O que se apresenta como escolha ¢, muitas vezes, uma op¢ao imposta; uma estratégia

de entrada no mercado marcada por desigualdades.

Se a insercdo se faz por urgéncia e escassez de opgdes, o quotidiano laboral expde dindmicas
exigentes, frequentemente precdrias € pouco compativeis com uma vida equilibrada. As
experiéncias incluem horarios instaveis, jornadas longas, baixos salarios e, por vezes, assédio

e desrespeito.

A imprevisibilidade dos horarios ¢ uma constante. T1 refere folgas e horarios rotativos que se
conhece semanalmente, dificultando qualquer planeamento pessoal. T9 afirma que ndo ha
folgas fixas e que o horario repartido ¢ recorrente: “acho que estou com nove repartido este
més”. T7 resume o impacto: “ndo fazia mais nada, so trabalhava”. T6, como chefe de sala,
relata longos turnos com flexibilidade reduzida. Enquanto T2 também coloca em mesa os
horarios repartidos, temos casos como o T11, que descreve um cendrio mais estavel, com 40

horas de trabalho, folgas e direito ao lazer.

A sobrecarga fisica e emocional ¢ transversal. T3 afirma que chegou a trabalhar 11 horas e meia
sem comer, “eu perdi 12 quilos”, e que a promessa de duas folgas por semana raramente era
cumprida. T7 refere que teve “muita dor no cidtico”, emagreceu, € que o cansaco impedia até
idas ao médico. T12 retrata essa exaustao através de um episodio em que desmaiou: “meu corpo

80 falou assim, cara. Off. Esquece. Acabou”. J4 T4 relata um episdédio em que, sem conseguir
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respirar, se agachou a chorar ao lado do balcdo, mas decidiu continuar a trabalhar para ndo

perder horas remuneradas: “tenho muita conta para pagar, eu ndo posso ndo trabalhar”.

A remuneragdo, regra geral, ¢ percebida como insuficiente. T8 recebia cerca de “580, 600
euros”’, valor que considera “muito baixo”. T10 nota que os salarios s3o minimos e os contratos
estruturados para ndo exceder essa base, com o T4 a indicar um salario de 930 euros. T5 relata
praticas informais como a “quebra de caixa” e T7 afirma que o patrdo “enrolava” no
pagamento, sendo necessario cobrar. Mesmo T6, com um salario superior a média, menciona

horas extra frequentes e um informal “banco de horas”.

O ambiente de trabalho pode funcionar como amortecedor em contextos dificeis. T1 valoriza a
sua equipa e a presenga da supervisora, T6 elogia a flexibilidade da casa onde trabalha, e T10
refere que, apesar do esforco fisico, o ambiente “compensa”. Mas para T9, a equacao ¢ direta:

“a hotelaria é muito mal paga (...) a gente também tem que fazer muita coisa e recebe pouco”.

No conjunto, os testemunhos revelam contrastes: enquanto alguns trabalhadores acedem a
condi¢des mais estaveis, muitos enfrentam exigéncia fisicas extremas, baixos salarios e fragil
protecdo contratual. O alojamento e a restauracdo funcionam como porta de entrada, mas
também como espaco de precarizagdo e segmentacdo para quem carece de alternativas mais

qualificadas.

Uma visdao mais ampla da seementacdo do mercado de trabalho portugués?

A medida que se consolidam no mercado de trabalho, muitos entrevistados desenvolvem uma
leitura mais critica sobre as oportunidades efetivamente disponiveis para os imigrantes
brasileiros. Se antes se destacavam condic¢des exigentes, agora surge a percecao de que ndo sao
apenas circunstanciais, mas a expressao de uma estrutura mais ampla de segmentagao, onde os

imigrantes parecem confinados a nichos especificos.

Para T1, a restauracdo representa o tipo de emprego que esta sempre disponivel, mas sobretudo
porque sdo vagas com baixos saldrios e poucas exigéncias formais: “tem sempre vaga. Né?
Agora, é sempre vaga, tipo, para entrar (...) Vagas de entrada, vamos dizer assim. Aquelas
vagas que pagam menos, ou aquelas pessoas que falam assim, ah, é imigrante, entdo, tipo, vai
aceitar qualquer tipo de vaga, entendeu?”. Esta associacdo entre nacionalidade e
desvaloriza¢do das fungdes ¢ amplamente partilhada. TS ¢é particularmente direta ao afirmar
que “a realidade ¢é que aceitam os trabalhadores brasileiros nas vagas rasas... restauragao,

fabrica, e etc., nao para vagas qualificadas”, sublinhando que mesmo quando essas
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oportunidades existem, os empregadores “preferem empregar portugués nessas vagas’.
Noutra passagem, refere que as fun¢des ocupadas tendem a ser de baixa qualificacdo: “estafeta,
repositor de mercado, caixa de mercado, enfim, essas vagas que ndo requerem muito

conhecimento nem experiéncia’.

T6, semelhantemente, considera que hd um “direcionamento” claro para o que no Brasil se
chamam “subempregos”, caracterizados por baixa exigéncia técnica e alta rotatividade. T2, ao
refletir sobre esta logica, afirma que a restauracdo sdo a area com ‘“‘mais demanda”, mas que
ao invés de pagar mais, os empregadores “preferem contratar uma mdo-de-obra mais barata”
A ideia de que os brasileiros estao limitados a determinados setores surge em varias vozes. T10,
por exemplo, refere que, para quem chega, “ndo tem como fugir” da restauracdo. Ja T3 afirma
de forma contundente: “eu ndo acho que nds temos muitas oportunidades que ndo sejam

exploragdo da mdo-de-obra (...) ou vocé fia na restaura¢do ou vocé fica desempregado”.

Estas percegdes sdo agravadas pelo sentimento de desvalorizacdo das qualificacdes obtidas no
Brasil. T9, formado em Administracdo, partilha: “eu ser formado em administra¢do, para ca,
ndo me ajudou em porcaria nenhuma”, acrescentando que para conseguir um emprego ¢
necessario “tirar o manto do ego”, esquecer o que se era antes e aceitar fun¢des desqualificadas
como etapa inicial. Mais adiante, reforca: “brasileiro vem para ca, para trabalhar onde
portugués ndo quer”’. Também T7 reconhece que ‘“fodo mundo que chega passa por esse
processo de humilhagdo, de dificuldade vamos dizer assim, logo do inicio e para depois ir
tentando se ajeitar melhor e talvez conseguir algo melhor”, sugerindo uma trajetéria marcada

por sobrecarga inicial e conquistas incertas.

As narrativas apontam ainda para desigualdades dentro do proprio grupo de imigrantes. T4
destaca que “no acesso ao trabalho elas ndo sdo iguais. Nao. Do meu ponto de vista elas ndao
sdo iguais (...) mesmo dentro dos imigrantes as oportunidades ndo sdo iguais para todos”,
trazendo o exemplo de uma amiga negra brasileira. Ja T12 reconhece que ha excegdes, como
brasileiros na area da tecnologia, mas reforca que a “esmagadora maioria estd nos setores mais
basicos”. Sublinha também uma diferenca estrutural: “a gente tem muita necessidade de
trabalhar (...) a gente constroi totalmente uma realidade diferente”, em contraste com 0s

portugueses, que “nasceram aqui e essa é a vida de vocés”.

No conjunto, os testemunhos evidenciam consciéncia de que a segmentacdo do mercado de
trabalho ¢ moldada por fatores como nacionalidade, idioma, classe e raga, e que ndo se limita a

entrada, mas reproduz-se ao longo do tempo, restringindo a mobilidade ascendente. Apesar de
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alguns percursos de progressdo, os entrevistados reconhecem que alojamento e restauracdo
funcionam como porta de entrada, mas uma que frequentemente se fecha a transi¢des para

outras atividades.

4.2.2 Gestores e/ou Profissionais de Recursos Humanos

Necessidade de recrutar trabalhadores estrangeiros

A escassez de mao-de-obra ¢ unanimemente identificada como um dos principais
constrangimentos estruturais nas atividades do alojamento e da restauracdo, sendo descrita
como um problema tanto quantitativo como qualitativo. Os entrevistados apontam mudangas
no perfil dos candidatos, maior seletividade face a horarios exigentes e uma fraca atratividade
interna, o que tem forcado as empresas a recorrer a recrutamento externo. Como resume G1,
“0 grande desafio da hotelaria sdo, exatamente, os recursos humanos, hoje em dia”’, o que leva
a “apostar em pessoas que venham do continente, ou que venham de outros paises”. G3
reforca: “eu coloco um anuncio (...) e eu tenho zero portugueses a responder-me”. Em
contrapartida, surgem “20 da India, outros 20 do Brasil (...) tudo menos portugueses”. A
semelhanca de G3 que associa esta realidade a exigéncia horaria da hotelaria, também G5 refere
que “as condicoes que o setor hoteleiro oferece ndo sdo incriveis”, apontando para a fraca

compatibilidade com a vida pessoal € a consequente necessidade de recrutamento de

trabalhadores estrangeiros.

A pandemia COVID-19 ¢ descrita como um ponto de viragem. G2 recorda que “tinhamos aqui
pessoas formadas, pessoas que gostavam muito de trabalhar na drea”, mas que, apos a
paralisacdo, “tiveram que se reinventar” e descobriram novos estilos de vida, mais compativeis
com horarios fixos e previsiveis. Para este entrevistado, “perdemos realmente quem gostava
desta darea”. Ainda G2 identifica um fenémeno de desprofissionalizagdo, aproximando a
hotelaria da antiga imagem da construgao civil: “quem ndo sabe o que é que ha de fazer, acha

que pode ir para a drea da hotelaria e restaura¢do”’, mesmo sem as competéncias necessarias.

Neste contexto de escassez e rotatividade, a imigragao surge como solugdo. G6 afirma que, sem
os imigrantes, “ha restaurantes que fechariam”, inclusive os “com estrelas Michelin”. G8
acrescenta que sdo os estrangeiros que “conseguem dar mesmo aqui uma maior resposta para
essa area”. Ainda assim, a incorporacao nao ¢ isenta de barreiras. G9 destaca o fator linguistico
como obstaculo para fungdes mais exigentes especialmente em hotéis de 4 e 5 estrelas, dando
o exemplo de trabalhadores imigrantes que, apesar de ndo falar diretamente sobre brasileiros,

pode levantar sinais dos desafios linguisticos. A dificuldade em reter estes trabalhadores ¢
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também evidente. G7, de forma sintética, refere: “brasileiros, todo mundo tem, mas eu tenho

dificuldade de manté-los ™.

Em suma, todos os entrevistados convergem na ideia de que a dependéncia de trabalhadores
imigrantes, embora funcional no curto prazo, se articula com condig¢des estruturais pouco
atrativas que permanecem inalteradas. As solugdes adotadas acabam, assim, por alimentar uma
segmentagao estrutural, em que os imigrantes sao absorvidos em fungdes operacionais menos

protegidas e com reduzida mobilidade.

Segmentacdo étnico-nacional do trabalho

Os testemunhos recolhidos revelam uma segmentagdo funcional clara nas atividades do
alojamento e da restauragdo, em que a distribuicao de fungdes tende a alinhar-se com a origem
nacional dos trabalhadores. G3 exemplifica: “ainda tenho um grupo representativo de
portugueses porque sdo estas pessoas que estdo ld ha 32 ou 33 anos”, contrastando com as
contratagoes mais recentes, onde “90% ndo sdo portugueses (...) Brasileiros, nepaleses.” G1
refere que, entre uma equipa maioritariamente local, ha “trés colaboradores de nacionalidade
brasileira”, todos em fungdes como “chefe de cozinha, cozinheira de primeira, housekeeping”.
Ja G6 afirma de forma taxativa: “brasileiro é a maioria. Muito brasileiro. Muito, muito, muito”,
predominantemente em “mesas, cozinha”, incluindo “cozinheiros, limpezas e empregados de

2
mesa .

Este padrdo repete-se nas restantes entrevistas. G2 associa os imigrantes sobretudo a “parte da
cozinha”. G4 refere ter “como chefe de sala uma empregada de mesa brasileira” e uma auxiliar
de cozinha brasileira, observando que nas candidaturas “para empregado de mesa eram todos
estrangeiros”. (G5 menciona a forte presenga de brasileiros, nepaleses, indianos e
bangladeshianos em funcdes de “food and beverage”. G7 relata que atualmente tem “so
trabalhadores brasileiros” e que, entre as candidaturas recebidas, “portugués so foi um”,
destacando que a excecdo foi para “Chefe de Sala”, fungdo para a qual ha maior procura

nacional. G6 estima, “de forma muito grosseira”, que 30 a 40% da equipa ainda € portuguesa,

mas destaca a diversidade crescente como um traco estrutural.

A nacionalidade brasileira destaca-se também pela frequéncia das candidaturas e pela percegao
de adequacdo as exigéncias do setor. Enquanto G8 refere que “a nacionalidade que mais
conseguimos dar resposta sdo os brasileiros”, G9 surge e reforca essa ideia em todo o tipo de

vaga.
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Para além da divisdo funcional, os discursos dos profissionais de RH revelam um leque de
motivagdes na contratagdo de trabalhadores imigrantes, com destaque para os brasileiros. Sao
valorizados atributos como disponibilidade, flexibilidade, resiliéncia, simpatia ¢ adequagao

linguistica, bem como a urgéncia em conseguir emprego ¢ a necessidade de regularizagao.

G1 vé€ com bons olhos a predisposi¢do de quem aceita deslocar-se, considerando que “tem que
vir de facto com uma grande vontade (...) adaptag¢do, de resiliéncia”. G3 distingue os que “so
querem uma oportunidade para comegar” dos que “jd estdo a procura daquilo que quer
realmente”, associando os primeiros a uma maior aceitacdo de tarefas exigentes. Também G4
reforca essa ideia: “quem chega aqui (...) é mesmo porque esta precisando”. Contrasta com 0s

portugueses, que “jd tém ali um certo amparo”, como casa ou rede de apoio.

G2 reforga essa distingdo, atribuindo aos portugueses “uma falta de compromisso muito
grande”, enquanto considera que os imigrantes “se comprometem e vdo trabalhar”, mesmo
em servigos pontuais. G9 partilha visdo semelhante: “sdo pessoas com compromisso (...) tém
muita vontade de trabalhar”. J& G5 realca que muitos procuram emprego como meio de

obtencao de documentos legais ou nacionalidade: “precisa de um contrato de trabalho legal”.

A nacionalidade brasileira ¢ também associada a tragos apreciados. G8 vé os brasileiros como
“muito alegres”, com capacidade para lidar com ambientes stressantes e serem “‘muito
multifacetados”. G4 acrescenta que “‘fazemos o bdsico muito bem (...), com brio”. G7 valoriza
a simpatia, embora reconheca que “os portugueses abragam mais a casa”, sugerindo maior
enraizamento. A comunicagdo ¢ apontada como vantagem, sobretudo para G2 e G8, por causa
da lingua partilhada e familiaridade cultural. G2 nota ainda que o dominio do inglé€s também

esta a aumentar entre os brasileiros.

Contudo, nem todos os discursos sdo isentos de critica. G6 afirma que “as empresas se
aproveitam dos valores baixos”, pois os imigrantes recém-chegados s6 dizem sim a tudo. Ja
G8, apesar de elogiar os brasileiros, reconhece que muitos vém com o objetivo de permanecer
por um periodo limitado e tratar de assuntos praticos, como questdes documentais e financeiras,

evidenciando uma relagao utilitaria.

No conjunto, as motivacdes expressas pelos entrevistados combinam fatores praticos, culturais
e estruturais. Segundo os relatos, as empresas tendem a privilegiar perfis mais moldaveis as
exigéncias do setor. A motivagdo, nestes casos, ¢ descrita como simultaneamente apreciada,

instrumentalizada e ajustada as logicas de segmenta¢do do mercado de trabalho.
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Gestdo da diversidade

Todavia, as entrevistas revelam tensdes significativas na gestdo da diversidade no setor, onde
discursos de inclusdo coexistem com praticas discriminatorias e desigualdades normalizadas.
Embora alguns entrevistados valorizem o respeito pelas diferengas, emergem também episddios

de discriminagdo, tanto nos processos de recrutamento como na interacdo dentro das equipas.

Gl assume uma postura de abertura, indicando que, perante especificidades culturais ou
religiosas, “cd estaremos”, ainda que reconhega incidentes pontuais em que “alguma frase que
¢é dita e ndo devia ser dita” foi resolvida informalmente com pedidos de desculpa. Outros
entrevistados, porém, reconhecem praticas discriminatérias mais sistematicas. G5 denuncia
pedidos explicitos por parte de empresas-clientes: “pedem mesmo.: eu quero um homem
branco”, relatando também conflitos entre grupos étnicos. G6 partilha experiéncias
semelhantes, referindo esteredtipos recorrentes como “ndo querem brasileiro por causa do
sotaque” ou “angolano, sdo muito preguicosos”. G8 confirma esse padrdao, mencionando que
ha empregadores que pedem ‘“mais brancos, mais portugueses”. Ja G9 afirma que, mesmo

quando ndo ¢ explicito, surgem exigéncias como ‘“ndo pode ter sotaque” ou “so fala inglés”.

No plano interno, G3 menciona que recebeu queixas de discriminacdo por parte de
trabalhadores brasileiros, mas relativiza a gravidade: “ninguém estd a fazer racismo nenhum”.
Ainda assim, admite ndo saber tudo o que se passa na equipa e refere que foi criado um
mecanismo de reclamacgdes andnimas. As atitudes dos entrevistados face a diversidade oscilam
entre tentativas de meritocracia e negagdo do problema. G3 afirma que, para a sua
administradora, “ndo interessa se é preto, se é amarelo, se é cor-de-rosa”’, desde que o trabalho
esteja feito. Esta perspetiva, ainda que igualitaria na intencdo, tende a desconsiderar as

estruturas de desigualdade que atravessam o quotidiano de muitos trabalhadores imigrantes.

Em sintese, a gestdo da diversidade aparece como um terreno ambiguo, onde coexistem praticas
de abertura e mecanismos de exclusdo. A distincia entre os discursos e as praticas sugere a
necessidade de politicas mais estruturadas e conscientes, capazes de enfrentar as desigualdades

no local de trabalho para 14 da l6gica do caso individual.

4.2.3. Confederacoes e/ou Associagoes

Necessidade de mdo-de-obra imigrante

De acordo com a Associagdo (Al), o mercado de trabalho para a comunidade brasileira em

Portugal mantém-se semelhante ao periodo pds-crise econémica, apresentando, de acordo com
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esta, variagdes conforme a idade, a profissdo, a cor da pele e outros marcadores, como o género.
No entanto, os trabalhadores “ndo conseguem se inserir nas suas dreas de formagdo que tinham
no Brasil” e toda a experiéncia profissional adquirida no passado “acaba sendo desperdicada”,
evidenciando uma situagdo em que as qualificagdes ndao sdo devidamente valorizadas. Para a
Associagdo Al, tal ocorre por dois motivos: primeiro “porque ha uma necessidade de mao-de-
obra em setores muito especificos”’ e em seguida porque ¢ a mao-de-obra imigrante que “acaba

por suprir essa necessidade”.

r

Esta leitura critica da Associagdo ¢ acompanhada, ainda que com énfases diferentes, por
representantes do setor patronal. Esta dependéncia estrutural da imigracdo ¢ reconhecida
também pela secretaria-geral da AHRESP, que alerta que precisamos que os imigrantes
continuem a entrar e que ndo podemos estrangular a entrada de novos imigrantes, recordando
que estes sao 30% da nossa for¢a de trabalho (cit. in Jornal de Negocios por Garrido, 2025).
Segundo a mesma dirigente, a “solug¢do para a escassez de trabalhadores no turismo ndo é

’

uma vida de sentido unico, mas sim uma responsabilidade partida por todos”, refor¢ando que
“a imigragdo faz parte de uma solu¢do abrangente de medidas ” para mitigar a falta de recursos

humanos no turismo (cit. In Agéncia Lusa, 2022).

Semelhantemente, do lado da AHT, o presidente também reconhece este papel central dos
trabalhadores estrangeiros: “continuamos a precisar de mao-de-obra, mas ndo de foram tdo
acentuada como em 2022, no pos-pandemia”, afirmando ainda que o crénico problema de falta
de pessoal no setor “tem vindo a ser suprido de forma crescente com trabalhadores imigrantes”

(cit. in Expresso por Antunes, 2024b).

Segmentacdo laboral dos trabalhadores imigrantes

Apesar do reconhecimento da sua importancia economica, a Al sublinha que os trabalhadores
imigrantes continuam a ocupar, maioritariamente, posicoes marcadas pela precariedade. Existe,
segundo a mesma, uma clara segmentacao no mercado portugués, “dividido por uma pequena
parcela desse mercado primario que é mais estavel e mais protegida e depois uma grande
parcela, e ai estdo os imigrantes muito mais vulnerabilizados e muito mais precarios, que é
nada ou pouco protegida, ndao tem estabilidade, o salario ainda mais baixo, os trabalhos sdo
de facto bem perigosos e ha exploragdo laboral”. Al remete esta andlise para a ideia de uma
“étnico-estratificagdo” do mercado de trabalho, a qual “comum em Portugal” e “muito
especifica no caso da imigragdo”, cruzando fatores étnico-raciais e nacionais com efeitos

concretos na alocagao e valorizagao dos trabalhadores.
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Entre os principais desafios estruturais apontados pela Al, destaca-se a dificuldade no
reconhecimento de diplomas estrangeiros, que contribui para a desvalorizagdo dos
trabalhadores “altamente qualificados”. A existéncia de estereotipos € outro fator que limita a
mobilidade, relatando a existéncia de “um estereotipo geral que é que os imigrantes so podem
ocupar determinados tipos de postos de trabalho. Geralmente os mais precarios e de servigo
mesmo.” Este estigma manifesta-se de formas especificas, como a discriminacdo linguistica,
em que “muitas vezes pedem para as pessoas brasileiras falarem portugués de Portugal”,
chegando a existir de acordo com Al ofertas de trabalho em que a vaga ¢ exclusiva para quem

fale portugués de Portugal.

Face a este cenario, alguns representantes do setor turistico apelam a necessidade de integragao.
A AHT alerta para a importincia de integrar e dignificar os trabalhadores imigrantes. O seu
presidente sublinha que “o nosso futuro coletivo sera construido com estas pessoas”,
defendendo que “temas como as qualificagoes, a habitacdo, os transportes tém de merecer uma
atengdo de todos nos” (cit. in Agéncia Lusa, 2024). A propria AHT reforca ainda que que
integrar os imigrantes que estdo a chegar a Portugal deve ser uma prioridade para o governo,
dado o papel essencial que tém vindo a desempenhar na resposta a escassez de recursos

humanos (cit. In Expresso por Antunes, 2024).

Contudo, apesar deste reconhecimento, ainda persistem barreiras significativas. De acordo com
a AHRESP, ainda persistem entraves legais, tanto para imigrantes que ja estavam no pais com
contratos de trabalho e agora nao se conseguem regularizar, como para as empresas que

precisam de pessoal e ndo os podem receber (cit. in Expresso por Antunes, 2025).
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5. Discussao de Resultados

5.1. Interpretacdao dos Resultados

Retomando o objetivo geral desta investigacdao, que consiste em compreender os desafios
enfrentados pelos trabalhadores imigrantes brasileiros nas atividades econémicas do alojamento
e da restauracdo em Portugal, bem como as implicagdes da segmentacdo do mercado de trabalho
no seu percurso profissional, importa interpretar os resultados a luz desse propdsito. A analise
empirica permite confirmar a existéncia de dindmicas estruturais de segmentagdo no mercado
de trabalho portugués, com efeitos particularmente expressivos sobre os trabalhadores
imigrantes brasileiros, cumprindo assim o objetivo de validar a existéncia desta segmentacao
(objetivo 1). A conjugacdo de dados estatisticos e testemunhos qualitativos revela um padrao
claro de sobrerepresentacdo setorial e ocupacional, o que permite também identificar
disparidades no acesso ao mercado de trabalho portugués e caracterizar algumas das condigdes
de entrada enfrentadas por estes trabalhadores (objetivo 2), que sustenta a ideia de que o acesso
dos imigrantes a empregos mais protegidos e qualificados ¢ sistematicamente limitado,
conduzindo a uma inser¢do predominante no segmento secunddrio do mercado de trabalho,

como nas atividades econdémicas do alojamento e restauragao.

Segundo os dados dos Quadros de Pessoal (GEP/MTSSS, 2022), 18,2% dos trabalhadores
brasileiros por conta de outrem estavam empregados nas atividades do alojamento e da
restauragdo, em contraste com apenas 7,6% dos portugueses. Este setor constitui o segundo
maior empregador de trabalhadores brasileiros, logo apos as atividades administrativas e dos
servigos de apoio. Esta concentracdo ¢ acompanhada por uma forte presenga nos grupos
profissionais 5 e 9: 24,9% dos brasileiros estavam inseridos no grupo 9 (trabalhadores nao
qualificados), face a 13,3% dos portugueses; € 26,1% no grupo 5 (pessoal dos servicos e
vendedores), superando igualmente a representagdo dos trabalhadores nacionais e os de outros
estrangeiros (Oliveira, 2023). Estes dados evidenciam uma possivel segmentagdo ocupacional
estruturada, que ¢ solidificada pela andlise qualitativa, onde fatores como a origem nacional, o
estatuto migratorio e o reconhecimento desigual de qualificagdes funcionam como mecanismos
ativos de hierarquizagao, canalizando os trabalhadores brasileiros para posigdes laborais menos
protegidas, mais exigentes e socialmente desvalorizadas, mostrando como a segmentagdo se

traduz na producdo de uma sobrerepresentacdo de imigrante (objetivo 3).
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Este padrao de inser¢do reforga a leitura de Doeringer e Piore (1970) sobre a existéncia de um
mercado de trabalho segmentado, no qual o segmento secundario se caracteriza por condigdes
laborais precarias e de limitada mobilidade. A presenga recorrente de trabalhadores brasileiros
nesse segmento parece responder a 16gica funcional do sistema produtivo, que procura mao-de-
obra flexivel, de baixo custo e facilmente substituivel. Esta ideia articula-se com a perspetiva
de Hans (2023), para quem a imigragao tende a suprir caréncias estruturais, sobretudo em

setores rejeitados pela populagdo nativa, como as atividades do alojamento e da restauracao.

Isto torna-se ainda mais significativo quando se observa que, apesar de 49,1% dos trabalhadores
brasileiros possuirem o ensino secundario e 6,2% o ensino superior (segundo dados dos
Quadros de Pessoal), os seus percursos laborais concentram-se maioritariamente em fungdes de
baixa exigéncia habilitacional formal. Ainda que os dados ndo permitam afirmar uma
sobrequalificacdo generalizada, os dados sugerem a existéncia de indicios de desadequagdo,
agravados por barreiras como o nao reconhecimento de competéncias e qualificagdes. De forma
similar, Kesici (2022) sublinha que a origem do imigrante e o local de formacao atuam como

mecanismos de estratificacdo, limitando o acesso a posi¢des mais estaveis e protegidas.

Autores como Broberg et al. (2024) e Dalmonte et al. (2024) interpretam esta desadequagao
como resultado da ndo equivaléncia de diplomas, da desvaloriza¢do da formacao estrangeira e
de preconceitos culturais e raciais, que conduzem a subutilizagdo das competéncias e ao
confinamento a empregos instaveis e desprotegidos. Para T13, T7, T2, T9 e T11, a restauragdo
surge como um espaco de entrada, dada a procura de mao-de-obra, mas sem reais oportunidades
de progressao. Ja T4, TS e T6 relatam exclusdo de setores mais prestigiados, frustragdes na

procura de emprego e dificuldades legais e administrativas.

Estas experiéncias reforcam os fatores identificados por Piore (1979) e Dickens e Lang (1985)
no segmento secundario: desconhecimento institucional, barreiras linguisticas e segmentagao
étnico-racial. Como referem Piore e Safford (2007) redes informais de recrutamento e canais
fechados de entrada perpetuam a segregagdo ocupacional, revelando um mercado de trabalho
segmentado em que o acesso ao segmento primario € racionado e os imigrantes canalizados
para fungdes de menor prestigio e mais exigentes. Contudo, a propria aceitagdo de atividades
do alojamento e restauracdo decorre frequentemente da auséncia de alternativas. TS, T6 e T4
evocam a urgéncia em garantir rendimentos; T1, T9 e T12 descrevem o trabalho como um ponto

de partida ou um ganho relativo face a situagdo anterior.
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Do lado patronal e associativo, este padrdo também ¢ reconhecido, admitindo-se a existéncia
de uma segmentacdo estrutural. O presidente da AHP admite o recurso crescente a imigrantes
para suprir a escassez de mao-de-obra (cit. in Expresso: Antunes, 2024b). J4 a representante da
A1l descreve um mercado dividido por uma pequena parcela mais protegida e depois uma
grande parcela onde estdo os imigrantes, mais vulneraveis e precérios, com saldrios baixos,

trabalhos perigosos e sujeitos a exploragdo laboral.

A luz da evidéncia apresentada, ndo so ¢ possivel identificar determinantes da segmentagio do
mercado de trabalho em Portugal (objetivo 3), como também se mostra como essa segmentacao
pode conduzir a ocupacdo predominante no segmento secundario, nomeadamente nas
atividades do alojamento e da restauracdo (objetivo 1). Esta inser¢do ndo se explica apenas
pelas barreiras de acesso ao segmento primdrio, mas também pela forma como estas atividades
estdo organizadas e estruturadas, que requerem mao-de-obra disponivel e flexivel. Para explicar
a persisténcia do padrio, importa analisar motivagdes patronais e praticas de recrutamento e

gestdo que moldam a inser¢ao dos imigrantes.

A escassez de mao-de-obra € um dos principais constrangimentos estruturais nas atividades do
alojamento e da restauragdo, de natureza tanto quantitativa como qualitativa. A dificuldade em
atrair e reter trabalhadores nacionais, associada as mas condicoes de trabalho, conduz ao recurso
sistematico a imigracdo. G1 sintetiza esta realidade ao afirmar que “o grande desafio da
hotelaria sdao, exatamente, os recursos humanos”, enquanto G3 revela que, perante anincios

de recrutamento tem poucos portugueses a candidatar-se e “20 da India, outros 20 do Brasil”.

Entre os fatores que afastam a populacdo local, destacam-se horérios exigentes (G3), a
incompatibilidade com a vida pessoal (G5) e as mudangas provocadas pela pandemia. G2 relata
que “perdemos realmente quem gostava desta area”, o que deu origem a um processo de
desprofissionaliza¢do, onde “quem ndo sabe o que é que ha de fazer, acha que pode ir para a

’

drea da hotelaria e restauracdo”. Esta rejei¢do refor¢a a dependéncia da imigracao,
confirmando estudos que ja apontavam a hotelaria como o setor historicamente evitado pelos
trabalhadores nacionais (Ferreira & Rato, 2000; Peixoto, 2008). Para G6, sem trabalhadores
imigrantes “hd restaurantes que fechariam”, inclusive com estrelas Michelin. G8 corrobora

que sdo os estrangeiros que dao resposta a essa area.

Contudo, o acesso ndo ¢ isento de obstaculos: barreiras linguisticas (G9) e elevada rotatividade

(G7) limitam a permanéncia. Ainda que os imigrantes preencham necessidades imediatas, essa
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solucdo ocorre sem alterar os fatores estruturais que sustentam a precariedade, perpetuando a

segmentacao laboral descrita por loannou e Dukes (2021) e Papadopoulos e Ioannou (2023).

Essa segmentacdo ¢ visivel na divisdo funcional das equipas, onde os estrangeiros se
concentram em fungdes operacionais. G1 refere cargos como “chefe de cozinha, cozinheira de
primeira, housekeeping”, enquanto G6 ¢ claro: “brasileiro ¢ a maioria” em mesas, cozinha e
limpezas. A mesma associagdao entre imigracao e tarefas de atendimento, cozinha e food &
beverage ¢ reiterada por G2, G4, G5 ¢ G7. Como mostram Hudson (2007) e Takenoshita
(2013), esta distribui¢do ndo ¢ neutra, mas reproduz légicas étnico-nacionais que canalizam

imigrantes para fungdes de menor valorizagdo simbdlica, social e econdomica.

Os brasileiros sao valorizados pela resiliéncia, compromisso e flexibilidade. G1 elogia a
vontade ¢ a capacidade de adaptacdo; G3 aprecia quem sé quer uma oportunidade para comegar
aceitando as condi¢des existentes, com G5 a apontar a urgéncia documental como motivacao.
G2 contrasta com os portugueses, que revelariam falta de compromisso, enquanto G9 sublinha
a vontade de trabalhar dos imigrantes. G8 confirma que os brasileiros sdo a nacionalidade que
melhor responde as vagas. Esta instrumentalizacdo da motivagdo e da vulnerabilidade
socioeconomica reproduz o que Peixoto e Egreja (2012) identificaram nas sobre qualificagdes
desvalorizadas em prol da disponibilidade. Para além da motivagao, os brasileiros sdo descritos
como multifacetados, simpaticos, comunicativos e eficazes sob pressdo, sendo a partilha
linguistica e cultural considerada uma vantagem. Contudo, surgem tensdes: G6 reconhece que
as empresas se aproveitam dos valores baixos e que os imigrantes s6 dizem sim a tudo, enquanto
G8 identifica estratégias utilitarias de curto prazo. Assim, a contratagdo de imigrantes combina
apreciacdo e instrumentalizacdo, como argumenta Kesici (2022), reforcando mecanismos de

hierarquizag¢do no local de trabalho.

Em sintese, este enquadramento permite cumprir o objetivo 4, ao identificar as motivagdes dos
profissionais de RH e gestores na contratacdo de trabalhadores imigrantes, assentes tanto na
escassez de mao-de-obra nacional como na perceg¢dao de maior disponibilidade e aceitacao das

condig¢des oferecidas pelos trabalhadores imigrantes.

As associagdes do setor corroboram esta analise. Al identifica uma divisdo entre uma pequena
parcela do mercado primdrio € uma grande parcela onde estdo os imigrantes, precarios e sujeitos
a exploragdo laboral. Essa segmentacdo estrutura-se com base em fatores como nacionalidade,
classe, raga e idioma, resultando numa etno-estratificacdo persistente. O ndo reconhecimento

de qualificacdes, os esteredtipos e a exigéncia de portugués de Portugal refor¢gam as barreiras
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no acesso ao mercado primario, tornando a mobilidade muito limitada. A AHT alerta para a
necessidade de integrar e dignificar os imigrantes (cit. in Agéncia Lusa, 2024; cit. in Expresso
por Antunes, 2024a). Estas percecdes cruzadas, vindas de trabalhadores, gestores e
representantes associativos, cumprem o objetivo 6, ao ilustrar a forma como diferentes atores
interpretam a segmentagdo do mercado de trabalho portugués. Estas limitacdes estruturais
confirmam o diagndstico de Dias et al. (2020) sobre os obstaculos a mobilidade ascendente no
mercado de trabalho portugués, que afetam especialmente os imigrantes, confinados a setores

e atividades marcadas pela precariedade.

As condicdes laborais relatadas pelos trabalhadores brasileiros confirmam este diagndstico. Os
horarios sdo instaveis (T1, T9), os turnos prolongados (T3), e as folgas prometidas nem sempre
se cumprem. T7 resume: “so trabalhava”. T12 desmaiou por exaustao; T4 chorou por falta de
ar, mas continuou: ‘“tenho muita conta para pagar”. Os saldrios sdo baixos (T8, T10) e os
pagamentos, por vezes, em atraso (T7). T6 refere “banco de horas” informal. Apesar de alguns
valorizarem o ambiente (T1, T10), o sentimento dominante ¢ que a hotelaria ¢ mal paga e exige
muito (T9). Este conjunto de testemunhos vai ao encontro do objetivo 5, ao permitir
compreender as experiéncias e desafios enfrentados pelos trabalhadores brasileiros no seu

quotidiano laboral.

Com o tempo, os trabalhadores constroem uma percegao critica. T1 reconhece que “fem sempre
vaga”, mas porque “pagam menos”. TS denuncia que os brasileiros sdo aceites para “vagas
rasas”. T3 afirma que ou fica na restauracao ou fica desempregado ¢ T9 lamenta que a sua
formacgao ndo tenha ajudado na procura de emprego. T7 resume todos passam por um processo
inicial humilha¢@o, com T4 a destacar desigualdades entre imigrantes. T12 reconhece excegoes,
mas refere que a esmagadora maioria estd nos setores basicos. T10 conclui: “ndo tem como
fugir” da restauragdo. Para T2, os empregadores “preferem contratar uma mdo-de-obra mais
barata”, mesmo em setores com alta procura. Estes relatos confirmam a experiéncia vivida da
segmentacdo, onde os imigrantes ocupam os postos mais desvalorizados e encontram poucas

possibilidades de mobilidade (Peixoto & I6rio, 2021).

A literatura sublinha que esta presenca constante nao ¢ conjuntural, mas estrutural (Ferreira &
Rato, 2000; Silva, 2002), refletindo a rejei¢do nacional e praticas de recrutamento pouco
sustentaveis. O turnover, como apontam Poulston (2009) e Faldetta et al. (2013), compromete
a coesdo ¢ a qualidade do servico, resultando menos da motivagao dos trabalhadores do que da

auséncia de investimento estratégico (Ghani ef al., 2012). A dependéncia de perfis vulneraveis
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gera instabilidade cronica, como referem Gongalves et al. (2022), Navajas-Romero et al. (2020)

e Papadopoulos & Ioannou (2020), dificultando a eficécia das praticas de GRH.

Os testemunhos e a literatura convergem num retrato de segmentagao estrutural nas atividades
do alojamento e da restauracdo. Imigrantes, sobretudo brasileiros, sdo canalizados para fungdes
exigentes, instdveis ¢ mal remuneradas dessas atividades em Portugal. A sua motivagdo
funciona simultaneamente como capital simbolico e vulnerabilidade explorada. A segmentagao,
nestes contextos, nao € apenas um conceito analitico, mas uma experiéncia vivida que estrutura
o quotidiano laboral. Como conclui lannuzzi (2023), essas atividades sdo espacos de entrada,

mas nao de mobilidade, perpetuando a concentragcdo nos segmentos mais frageis.

Em sintese, e com base nos dados empiricos recolhidos no decorrer do projeto, é possivel
responder aos objetivos 4 ¢ 7. No objetivo 4, constata-se que a contratacdo de trabalhadores
imigrantes assenta na escassez de nacionais e na percecdo de maior disponibilidade e aceitacdo
de condi¢des desfavordveis pelos trabalhadores imigrantes. Essa dependéncia ¢ também
qualitativa: os imigrantes sdo procurados ndo s para preencher vagas, mas por serem Vvistos
como resilientes, flexiveis e menos exigentes. Brasileiros, em particular, sdo associados a
simpatia, polivaléncia e adaptacdo, respondendo as exigéncias das atividades do alojamento e

da restauracao.

Quanto ao objetivo 7, os resultados empiricos mostram que praticas de recrutamento, selegdo e
gestdo reproduzem desigualdades. A distribuicdo funcional das equipas cria uma clivagem
étnico-nacional, que concentra imigrantes em fungdes operacionais e de menor valorizacdo. As
praticas de gestao da diversidade revelam-se ambivalentes: coexistem discursos inclusivos e de
discriminacdo. Em muitos casos, a gestdo da diversidade revela-se informal e reativa, sem
mecanismos estruturados de inclusdo, normalizando as desigualdades. A auséncia de
reconhecimento de competéncias, barreiras linguisticas e invisibilizagdo de praticas racistas
reforgam esta segmentagdo. A GRH, frequentemente centrada em necessidades imediatas, pode
tender a apoiar-se na exploragdo de perfis vulneraveis e numa logica de substitui¢do constante.
Estes elementos demonstram que a segmentacdo do mercado de trabalho ndo ¢ apenas
reproduzida, mas também pode ser ativamente produzida pelas proprias praticas
organizacionais, que naturalizam a precariedade e hierarquizam os trabalhadores com base em

critérios étnico-nacionais.
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6. Consideracoes Finais

A presente dissertacdo partiu de uma interrogacao critica acerca da sobre concentragao de
trabalhadores imigrantes brasileiros nas atividades do alojamento e da restauragdo em Portugal.
A questdo de investigacdo traduziu uma inquietacdo central: estaremos perante sinais de
inser¢do ou perante manifestacdes de desigualdade estrutural? Através de uma abordagem
multidimensional, que integrou dados estatisticos, entrevistas com trabalhadores brasileiros,
com profissionais de recursos humanos, associacao de imigrantes e organizagdes profissionais
do setor, bem como uma base tedrica robusta, foi possivel construir uma analise aprofundada

das dinamicas da segmentacdo do mercado de trabalho.

A investigacdo evidencia que a inser¢do laboral dos imigrantes brasileiros segue um padrao
persistente: a concentragdo no segmento secundario do mercado de trabalho. As estatisticas
revelam esta tendéncia, mas sdo as narrativas recolhidas que lhe conferem densidade,
mostrando que o acesso a atividades do alojamento e da restauracdo responde sobretudo a
urgéncia de rendimento imediato e as barreiras no reconhecimento de qualificagdes, mais do
que a uma escolha vocacional. A nacionalidade, a lingua e a experiéncia prévia operam como

filtros implicitos, que canalizam de forma sistematica para o segmento secundario.

As consequéncias desse padrdo traduzem-se em trajetorias laborais marcadas por escolhas
reduzidas, onde a sobrevivéncia se sobrepde a projetos profissionais mais amplos. Para os
empregadores, esta segmentagdo ¢ reconhecida e naturalizada: a escassez de mao-de-obra
nacional conduz a procura regular de imigrantes, valorizados pela sua disponibilidade,
resiliéncia e flexibilidade. Contudo, esta valorizacdo ¢ ambivalente: reconhece atributos

positivos, mas instrumentaliza vulnerabilidades socioecondmicas.

Neste quadro, a segmentacdo mostra-se como uma realidade estrutural que organiza o
quotidiano laboral e molda os percursos dos trabalhadores brasileiros em Portugal. A sua
presenca no alojamento e na restauracdo decorre da interacdo entre fatores estruturais (escassez
de mao-de-obra, rejeicao social do setor), institucionais (ndo reconhecimento de diplomas,
regimes de residéncia dependentes do vinculo laboral), organizacionais (recrutamento étnico-
seletivo, gestdo da diversidade informal e ambigua) e individuais (urgéncia documental,
necessidade de rendimento, falta de alternativas). As implicagcdes ultrapassam o plano
individual: a precariedade, a desvalorizagdo de competéncia e a exposicdo a praticas

discriminatoria alimentam um modelo produtivo que se apoia na vulnerabilidade da mao-de-
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obra imigrante. Assim, a concentracdo dos trabalhadores brasileiros nestes setores ndo decorre
apenas de escolhas pessoais, mas constitui um mecanismo que garante a sustentabilidade de
atividades rejeitadas pela populagdo nacional, reproduzindo desigualdades sociais e laborais

persistentes.

Na leitura destas conclusdes, é, no entanto, necessario reconhecer algumas limita¢des
metodologicas deste estudo. A amostragem por conveniéncia condiciona a representatividade,
limitando generalizagcdes. A dificuldade de acesso a trabalhadores e gestores no alojamento
reduziu a diversidade de perspetivas, concentrando-se a maioria na restauracao. O recurso a
redes de contacto pode ter introduzido redundancia nos perfis, € a componente quantitativa,
baseada apenas em dados secunddrios, restringiu a flexibilidade da analise. Ainda assim, a
triangulacdo entre estatisticas e enquadramento tedrico atenuou essas limitagdes e reforgou a
consisténcia dos resultados. Abrem-se, por isso, caminhos para futuras investigagdo com
amostras mais diversificadas, maior inclusio de unidades hoteleiras e recolha de dados

primarios.

Apesar dessas restrigdes, o estudo traz contributos significativos. Confirma a persisténcia de
desigualdades estruturais no mercado de trabalho portugués e acrescenta uma reflexao critica
sobre o fendmeno. No plano tedrico, aproxima a sociologia da GRH, lembrando que fenomenos
como precariedade ou rotatividade expressam dinamicas estruturais. No plano pratico,
evidencia como as praticas de gestdo, mesmo involuntariamente, podem reforcar desigualdades,

exigindo uma abordagem mais critica e consciente das suas implicagdes sociais.

Daqui resultam também implicagdes operacionais. Destaca-se a importancia de diagnosticos
periodos que revelem padrdoes de segmentacdo dentro de organizagdes, bem como o
investimento em formagdo intercultural para profissionais de GRH e em mecanismos de
afericdo de preconceitos e de esteredtipos nas decisdes de recrutamento, progressdo ou
remuneragdo. Além disso, a concentragdo de imigrantes em atividades do alojamento e da
restauracdo levanta uma questao estrutural: por que razao hé escassez de mao-de-obra nacional
nestas atividades? Este resultado, tal como o seu questionamento, deve ser lido como alerta
para refletir sobre as condi¢cdes de trabalho, saldrios e perspetivas de progressdo que essas

atividades definem.

Esta dissertagdo ndo encerra (nem o pretende) o debate sobre a segmentagdo laboral; pelo
contrario, sublinha a necessidade de novas investigagdes sobre o tema. As dindmicas analisadas,

suficientemente complexas e transversais, justificam novos olhares em diferentes setores e
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contextos, abrindo caminhos de aprofundamento interseccional que permitam compreender
como género, idade, origem e raga se combinam na producdo e reproducao de experiéncias

diferenciadas de segmentagao e vulnerabilidade.

Outra possibilidade de investigagdo situa-se na analise comparativa intersectorial, que explore
se os padrdes observados nas atividades do alojamento e da restauragdo se reproduzem em
setores como a agricultura ou a construcgao civil, procurando convergéncias e especificidades

da segmentagdo na economia portuguesa.

Noutra vertente, pode ser aprofundado o estudo do papel assumido pelas redes sociais na
inserc¢ao laboral — como lagos familiares, de amizade ou comunitarios podem, simultaneamente,
facilitar a entrada e oferecer protecdo inicial, ou reproduzir segmentacdo ao encaminhar
trabalhadores para fungdes de baixa valorizagdo. A investigagdo podera iluminar esta

ambivaléncia das redes enquanto recurso e obstaculo.

Outra pista de investigagdo futura estd na analise da articulagdo entre segmentagao e contextos
de crise. A crise financeira de 2008 (e o subsequente periodo de austeridade em Portugal) e a
pandemia da COVID-19, constituem periodos privilegiados para explorar como choques
externos intensificam vulnerabilidades e desigualdades ja existentes ou, pelo contrario, geram
novas formas de adaptagdo e recomposicdo. A comparagdo destes contextos permite refletir
sobre o impacto diferenciado de crises econdmicas e sanitarias, bem como sobre as respostas
institucionais e politicas que podem ter refor¢ado, mitigado ou transformado as dindmicas de

segmentacao no mercado de trabalho portugués.

\

Regressando ainda a imagem proposta na introducdo: os trabalhadores imigrantes sdo o
combustivel que alimenta o motor ou estdo a ser consumidos por ele? Esta investigacdo
demonstra que essa dicotomia ¢ ilusoria. Os trabalhadores imigrantes ndo sdo apenas
combustivel. Sdo também a engrenagem que sustenta, o movimento que impulsiona e o
resultado desse motor. Mas sdao-no sob condi¢des de desgaste, invisibilidade e desumanizacao.
O motor gira porque hd quem o mantenha a funcionar a qualquer custo. E porque ha quem,

estruturalmente, lucre com esse custo.

Concluir esta dissertagdo €, por isso, mais do que fechar um ciclo analitico. E identificar pistas
reflexivas e criticas para futuras investigagdes que convidem a identificacdo de recomendacdes
para intervencdo neste dominio. Fica o desafio futuro para debater se ha verdadeira inovagao,

sustentabilidade e responsabilidade social, enquanto o pilar continuar a ser a segmentagao
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laboral de quem tem menos margem para dizer ndo. Deve a gestdo de pessoas operar como um
mecanismo de substitui¢do descartdvel, indiferente as historias, aos corpos e as condigdes
daqueles que gere? Sera a dignidade do trabalho um prémio reservado a alguns ou deve ser um
direito inalienavel, que nao pode ser condicionado pela origem, pela lingua ou sotaque, ou pelo

estatuto documental?

Esta dissertacao deixa também o convite a uma reflexdo critica quanto a visao utilitarista da
imigracao. Deste estudo resultam novas inquietacdes e questdes que ficam por responder: sera
que a necessidade de manter o motor a girar justifica tudo, incluindo a normalizacdo de
desigualdades e a gestdo da fragilidade como estratégia? De que modo a GRH pode, através
das suas praticas de recrutamento, integracao e gestao da diversidade, refor¢ar ou contrariar tais

dindmicas?

Porque, no fim de contas, a pergunta ndo € apenas se o motor esta a funcionar. A pergunta é: a
quem serve? Quem o comanda? E, acima de tudo, quem ¢ consumido por ele? Interrogar o
funcionamento deste motor ¢ interrogar a forma como organizamos o trabalho, como gerimos
as pessoas, como definimos quem tem lugar e em que condigdes. E refletir sobre o que deve
suplantar e ser suplantado: o crescimento econémico ou a dignidade humana e os direitos
humanos? Deve refletir-se sobre as consequéncias de a premissa da eficiéncia ser construida

sobre a desigualdade e a segmentacao.

Por isso, esta dissertacdo termina com inquietagdes, ndo apenas cientificas, mas eminentemente
sociais. Fica o desafio de observar a insercao laboral dos imigrantes muito para além de um
olhar em torno da relagdo entre oferta e procura, refletindo sobre a real inser¢do perante a
precariedade, e ver a GRH nao como inevitavel na reproducao de mecanismos de segmentagao

laboral, mas como uma escolha.
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9. Anexos

Anexo 1 - Consentimento Informado

Caro participante,

Este documento destina-se a informa-lo sobre os objetivos, procedimentos e direitos relacionados a sua
participacdo como entrevistado “Segmentacdo de trabalhadores imigrantes em Portugal? O
exemplo dos trabalhadores brasileiros no setor da restauracao e hotelaria na ultima década” para
efeitos de concretizagdo da dissertacdo do Mestrado em Gestdo ¢ Politicas de Recursos Humanos do

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade de Lisboa.

Antes de prosseguir com a sua participagdo neste estudo, é essencial que vocé leia atentamente e

compreenda as informagdes fornecidas abaixo.

Objetivo de Pesquisa: O objetivo deste estudo ¢é investigar os desafios enfrentados pelos trabalhadores
imigrantes no setor da Restauracdo e Hotelaria em Portugal. Pretende-se compreender ndo apenas as
condi¢des laborais, mas também as implicagdes da eventual segmentacdo do mercado de trabalho e das

disparidades de acesso ao emprego por trabalhadores estrangeiros.

Procedimentos — Esta seccdo mudard de acordo com o entrevistado:

a) Trabalhadores brasileiros — A sua participagdo envolvera uma entrevista semiestruturada, na qual
discutiremos a sua motivacdo para imigrar para Portugal, a sua experiéncia profissional, as
dificuldades sentidas no mercado de trabalho portugués e as suas percegdes sobre as oportunidades
de emprego. Todas as informagdes fornecidas durante a entrevista serdo gravidas para posterior
analise. Os dados recolhidos serdo armazenados de forma segura e utilizados exclusivamente para

fins deste projeto de investigagao e publicagdes académicas.

b) Gestores e/ou Profissionais de Recursos Humanos — A sua participacdo envolverd uma entrevista
semiestruturada, na qual discutiremos a presenca de trabalhadores imigrantes na sua organizagao,
explorando o papel dos processos de recrutamento e selecdo, as motivagdes para a sua contratagdo e
a forma como os profissionais de Recursos Humanos lidam com a gestdo e integracdo de equipas
diversificadas. Todas as informagdes fornecidas durante a entrevista serfo gravidas para posterior
analise. Os dados recolhidos serdo armazenados de forma segura e utilizados exclusivamente para

fins deste projeto de investigacdo e publica¢des académicas.

¢) Confederacdes e/ou Associagdes — A sua participa¢do envolvera uma entrevista semiestruturada, na
qual discutiremos as suas perce¢des sobre a presenca de trabalhadores imigrantes no setor da
restauragdo e hotelaria, debatendo os principais desafios enfrentados por eles e a importancia dessa

forga de trabalho para o mercado laboral portugués. Todas as informacdes fornecidas durante a
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entrevista serdo gravadas para posterior analise. Os dados recolhidos serdo armazenados de forma

segura e utilizados exclusivamente para fins deste projeto de investigacdo e publicacdes académicas.
Direitos do Participante:

I. A sua participagdo neste estudo ¢ voluntaria e vocé tem o direito de retirar o seu

consentimento a qualquer momento, sem qualquer penalidade.

2. Todas as informagdes fornecidas por vocé serdo tratadas de forma confidencial e

anénima. Os seus dados pessoais nao serdo compartilhados com terceiros.

3. Vocé tem o direito de recusar responder a qualquer pergunta que considere

desconfortavel ou que prefira nao responder.

4. Caso tenha alguma duvida ou preocupagdo em relagdo ao estudo, vocé pode entrar em

contacto comigo.
Consentimento:

Ao concordar em participar neste estudo, vocé estard a fornecer o seu consentimento informado para a
recolha, gravagdo e andlise das informacdes fornecidas durante a entrevista. Estara também a
confirmar que compreendeu os objetivos e procedimentos do estudo, assim como os seus direitos

como participante.

Se concorda em participar neste estudo e compreender as informagdes fornecidas neste documento,

por favor, assine abaixo:

Se surgir alguma davida ou precisar de esclarecimentos adicionais, ndo hesite em entrar em contacto.
Agradecemos a sua participacdo e contribuigdo. Atenciosamente,

Telmo Francisco de Almeida

80



Anexo 2 - Guiao dos Trabalhadores

1. Perfil sociodemografico

a. Elaboragdo do perfil sociodemografico;

ii.

iil.

Idade, ano de chegada a Portugal, nivel de educacao e qualificagdes
profissionais anteriores.

Motivagdo para imigrar para Portugal.

Brevemente indique as suas experiéncias profissionais anteriores antes

de chegar a Portugal

2. Acesso ao emprego em Portugal

a. Trajetoria profissional e desafios no processo de procura de trabalho;

1l

iii.

1v.

Como tem sido a sua trajetoria profissional desde que chegou a Portugal?

Quais foram os principais desafios que enfrentou ao procurar emprego
em Portugal?

Sentiu-se tratado de forma diferente?

Quais foram os principais fatores que o levaram a escolher o seu

emprego atual? Porqué escolheu trabalhar na hotelaria/restaura¢ao?

Como foi a sua experiéncia ao lidar com recrutadores e empregadores
em Portugal? Sentiu que as suas habilidades, experiéncias e
qualificacdes foram reconhecidas e/ou valorizadas durante o processo

de recrutamento?

3. Condig¢des de Trabalho

a. Descricdo das atividades e responsabilidades no trabalho atual;

ii.

1il.

1v.

Pode descrever as suas atividades e responsabilidades no trabalho atual?

Sente que as suas responsabilidades correspondem as expectativas que
tinha quando aceitou o emprego?

Pode descrever o seu horario; folgas; ambiente de trabalho; salario
e beneficios sociais?

J& presenciou ou sofreu situagdes de discrimina¢do ou tratamento

injusto no trabalho? Se sim, pode descrever brevemente uma dessas

81



situagoes?
4. Percegoes sobre o mercado de trabalho

a. Qual a sua percecdo sobre as oportunidades para trabalhadores imigrantes

brasileiros em Portugal?

b. Acha que as oportunidades sdo iguais para todos, independentemente da

origem?

c. Acredita que os imigrantes sdo direcionados para certas ocupagdes no mercado
de trabalho portugués? Se sim, que atividades sdo essas e por que acha que isso

acontece?
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Anexo 3 - Guidao dos Gestores e/ou Profissionais de RH

1. O ponto de partida para a entrevista comegarda com uma breve reiteragdao, face a
comunicacdo social, dos desafios da hotelaria e restauracdo em preencher vagas de

trabalho.
a. Qual a sua percegdo?
2. Trabalhadores imigrantes na organizagao
a. Numero. Nacionalidade e cargos;

1. Dentro da sua organizacdo, aproximadamente quantos trabalhadores

de nacionalidade estrangeira estdo atualmente empregados?

ii. Qual ¢ a proporc¢do de trabalhadores de nacionalidade estrangeira em
relacdo ao total de funcionario?
iii. Quais sdo as nacionalidades mais comuns entre os trabalhadores

imigrantes? E quanto a trabalhadores brasileiros?

iv. Que tipo de fungdes e cargos os trabalhadores brasileiros tendem
a desempenhar?

3. Processo de Recrutamento e Selecao
a. Motivacdes para contratacdo de trabalhadores imigrantes;

1. Quais sdo os principais desafios no recrutamento e contratagao?

i1. Considera ser mais facil encontrar trabalhadores de nacionalidade
estrangeira disponiveis para o trabalho do que trabalhadores
nacionais? Porqué?

iii. Sente que o processo de contratacdo ¢ muito diferente entre os
nacionais e os trabalhadores de nacionalidade estrangeira? E com os
brasileiros?

iv. Quais sdo os principais desafios na contratacdo de trabalhadores
brasileiros?

v. Quais as motivagdes? Sente que existe alguma vantagem especifica na
contratacao de trabalhadores brasileiros?

4. Gestdo de trabalhadores imigrantes

a. Integracdo e desafios na gestdo de equipas diversificadas;
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L.

ii.

iil.

Quais considera serem os principais desafios enfrentados na gestao de
equipas diversificadas? Algum desafio especifico para trabalhadores
brasileiros? Como sdo abordados esses mesmo desafios?

Quais sdo as estratégias adotadas para integrar os trabalhadores
brasileiros na organiza¢ao?

Considera que ja existiu e/ou existe alguma forma de discriminacdo
enfrentado pelos trabalhadores brasileiros no mercado de trabalho em
Portugal (de uma forma geral)? E nas atividades de hotelaria e
restauracdo ou no ambiente de trabalho da sua organizagdo, em

particular?
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Anexo 4 - Guido das Associacoes e/ou Confederacoes

1. Percecdo sobre a presenca de trabalhadores imigrantes

a. Como sintetizaria o atual desafio de atracdo e retengcdo de mao de obra para
as atividades de hotelaria/restauragao?

b. Como interpreta a presenga de trabalhadores imigrantes no setor da
hotelaria/restauracao?

c. Na sua opinido, qual ¢ a importancia dos trabalhadores imigrantes para o
funcionamento do setor da restauragdo e/ou hotelaria?

2. Desafios enfrentados pelos trabalhadores imigrantes

a. Quais sdo os principais oportunidades e desafios que os trabalhadores
imigrantes levantam para o setor da restauragdo e hotelaria em Portugal?
b. Como a sua confederagdo/associacao tem lidado com essas oportunidades e

desafios?
3. Perspetivas futuras e solugdes

a. Existem praticas e recomendagdes para a contratagdo de trabalhadores
imigrantes? E para a integra¢ao?
b. Na sua opinido, quais sdo as perspetivas futuras para os trabalhadores

imigrantes neste setor e para o setor?
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