UNIVERSIDADE DE LISBOA

INSTITUTO DE EDUCACAO

LISBOA

UNIVERSIDADE
DE LISBOA

RepresentacOes dos Professores do Ensino Béasico e Secundério
sobre o Ensino a Distancia para a Itinerancia: Resultados de uma
Pesquisa Exploratoria

Rosa Maria Vilas Boas Chorao

DISSERTACAO

MESTRADO EM EDUCACAO

Area de Especializacido em Tecnologias de Informacio e
Comunicacao e Educacao

2013




UNIVERSIDADE DE LISBOA

INSTITUTO DE EDUCACAO

LISBOA

UNIVERSIDADE
DE LISBOA

RepresentacOes dos Professores do Ensino Béasico e Secundério
sobre o Ensino a Distancia para a Itinerancia: Resultados de uma
Pesquisa Exploratoria

Rosa Maria Vilas Boas Chorao

DISSERTACAO

Orientada pela Professora Doutora Maria Benedita de Lemos Portugal e Melo

MESTRADO EM EDUCACAO

2013



AGRADECIMENTOS
Comeco por afirmar que este trabalho s6 foi possivel em grande parte devido a
constante colaboracdo e apoio concedido pela minha orientadora, Professor Doutora Maria
Benedita de Lemos Portugal e Melo. Agradeco a sua enorme disponibilidade e encorajamento
constante para orientar este trabalho, bem como as criticas e o rigor exigido e o facto de

procurar ter-me colocado no caminho certo sempre que me sentia sem rumo.

Mais pessoas merecem o meu destaque nos agradecimentos, respectivamente, todos 0s
professores que possibilitaram a realizacdo do presente trabalho, em especial a Dr.2. Patricia
Alves e o Dr. Pedro Ucha por toda a sua disponibilidade e colaboragéo na disponibilizacdo da

informacdo necessaria para a concretizacdo desta investigacao.

Agradeco ainda a todos 0os meus amigos que de alguma forma estiveram presentes
durante a elaboracdo deste trabalho, ndo s6 pela amizade demonstrada mas fundamentalmente

por me apoiarem de uma forma decisiva nas diversas etapas do seu desenvolvimento.

Para terminar, quero igualmente agradecer a minha querida e estimada familia que
sempre me incentivou e inspirou a enfrentar este desafio, pois sem o apoio deles a conclusdo

deste trabalho néo seria possivel.



RESUMO

E sobre o Ensino a Distancia para a Itinerancia (EDI) que incide a presente investigacdo. A
partir da realizagdo de entrevistas semi-directivas a onze dos vinte e dois professores que
leccionaram no EDI em 2011/2012, analisamos as percepcdes destes docentes sobre o seu
papel neste contexto virtual de ensino e aprendizagem, procurdmos compreender em que
medida 0 modelo pedagdgico do EDI fomenta a participacéo e o envolvimento de professores
e alunos no processo de ensino-aprendizagem, comparativamente com o modelo escolar
regular e tentdmos aferir em que medida as metodologias de ensino utilizadas no ensino a
distancia reproduzem as praticas do ensino presencial ou, pelo contrario, traduzem uma nova
forma de se praticar a profissdo docente.

A anélise aos resultados obtidos demonstra que o EDI possui caracteristicas muito diferentes
do ensino presencial, sobretudo na forma como se processa a interacgdo e a comunicagédo
entre os professores e 0s alunos e na importancia que é concedida a avaliacdo formativa. No
entanto, os docentes que participam no EDI tendem a reproduzir as suas metodologias de
ensino como se estivessem numa sala de aula convencional, independentemente das
particularidades dos ambientes de ensino e aprendizagem a distancia. Para a maioria dos
professores entrevistados, este projecto, apesar de muito exigente do ponto de vista do
exercicio da actividade profissional, dada a sobrecarga de trabalho ndo lectivo que acarreta,
constitui uma medida educativa politica bastante positiva, pois torna possivel aos alunos
itinerantes concluirem a escolaridade obrigatéria. Esta razdo, a par da relacdo afectiva
desenvolvida com os alunos, constituem alguns dos principais motivos que justificam o facto
de a generalidade destes professores sentir-se muito gratificada com o exercicio da sua
actividade “a distancia”, apesar de denunciar algum mal-estar perante as condicdes

socioeconémicas e politicas que continuam a marcar o exercicio da profissdo docente.

Palavras-Chave — Ensino a distancia para a Itinerancia; Profissdo docente; Plataformas de
gestdo do ensino a distancia. TIC e educagéo.



ABSTRACT

The Itinerant Teaching at Distance (ITD) is the subject matter of this case study. We
interviewed eleven out of the twenty-two ITD 2011/2012 teachers and we analyzed these
teachers’ perceptions on their role on the ITD teaching and learning process. We tried to
understand in what extent the ITD pedagogical method incentivizes the engagement of both
teachers and students in the teaching and learning process by comparing it with the regular
school method of teachers and students physically together in a real classroom. We also tried
to know if ITD’s teaching methods reproduce the ones from a typical classroom or, on the
contrary, show how to teach in a different way.

The analysis of the results of this research work shows us that ITD has different
characteristics, especially in the way how teachers and students get involved and interact with
each other in a virtual context, as well as the importance of formative evaluation.
Nevertheless, ITD teachers tend to reproduce their teaching methodologies as if they were
physically in the classroom with their students, no matter how particular the ITD environment
may be. Although this teaching project is highly ambitious and professionally demanding due
to the working hours spent on the preparation of the teaching activities, the majority of the
teachers consider it as a very positive one because it allows students to complete their
education process. Along with this fact, the affectionate relationship between teachers and
students is also one of the main reasons why teachers feel rewarded when teaching at distance
in a virtual environment despite the social, economical and political conditions affecting their

work as educators.

Key-words - Itinerant Teaching at Distance, Teaching, management platforms of teaching at
distance, ITC and education.



RESUME

Le sujet de ce travail de recherche est justement I"Enseignement a Distance pour I”Itinérance
(EDI). La réalisation d’interviewes semi-dirigées a onze des vingt-deux professeurs qui ont
intégré ’EDI en 2011/2012, on a analysé les perceptions des professeurs sur leur réle dans ce
contexte d’ enseignement/apprentissage, on a essayé de comprendre comment le modéle
pédagogique de I’EDI promeuve la participation et 1’engagement de professeurs et d’éleves
dans le proceés d’enseignement/apprentissage, en comparant avec le modeéle scolaire régulier,
et on a essayé de comprendre si les méthodes d’enseignement utilisés dans I’EDI
reproduisent les pratiques de 1’enseignement présentiel ou, par contre, s’ils traduisent une
nouvelle forme de se pratiquer la profession enseignante.

L’analyse des résultats obtenus nous montre que I’EDI a des caractéristiques tres
différentes de celles de I’enseignement présentiel, surtout dans la forme d’interaction et
communication entre professeurs et éleves dans et dans I’importance qui est accordée a
I’évaluation formative. Pourtant, les enseignants qui participent a I’EDI reproduisent souvent
les méthodes d’enseignement de la salle de classe conventionnelle, indépendamment des
spécificités de ces ambiances d’enseignement a distance. D’aprés la majorité des enseignants
interviewés, ce projet, malgré son exigence en ce qui concerne l’exercice de I’activité
professionnelle car les professeursont une grande surcharge de travail hors les cours, c’est
une mesure positive dans le systeme éducatif portugais parce qu’elle permet la conclusion de
la scolarité obligatoire des éleves itinérants. Autre aspect positif est la relation affective
développée avec les ¢€leves. C’est pour cela que les professeurs se sentent tres gratifiés et
enrichis avec le travail développé dans ce type d’enseignement, méme s’ils révelent quelques
sentiments d’insatisfaction face aux conditions politiques et socio-economiques associés a

I’exercice de la profession enseignante.

Mots-clés — Enseignement a distance pour I’itinérance (EDI); profession enseignante;

plateformes d’enseignement a distance, TIC et de 1"éducation.
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Introducao:

A escola enquanto organizacdo promotora de igualdade de oportunidades no acesso
escolar comeca a ser “povoada” por alunos oriundos de grupos sociais que dela t€ém estado
tradicionalmente afastados. Esta escola, caracterizada agora por uma forte heterogeneidade
sociocultural, reune motivacbes, interesses e capacidades de aprendizagem muito
diferenciadas por parte dos alunos e confronta-se com o aparecimento de novos problemas a
par das “velhas” questdes como o insucesso ¢ abandono escolar precoce.

No entanto, em Portugal, a implementacdo de politicas educativas conducentes a
efectiva democratizagdo do ensino e a “ (...) garantia de igualdade de oportunidades para
todos os cidaddos no acesso a educacdo, permitindo que cada um, de acordo com 0s seus
interesses e aspiragdes, possa beneficiar dos bens sociais e culturais existentes na sociedade”
(Gaspar, 2003, p.19), tem sido marcada por sucessivos avangos e recuos. Alias, para Lima
(citado por Cruz, 2006, p.60), “ (...) a igualdade de acesso é uma condigdo necessaria, mas
ndo suficiente, para a realizacdo da igualdade de oportunidades. H& ndo somente que
assegurar o acesso, mas também que garantir oportunidades idénticas de sucesso (... )”.

Apesar dos inegaveis progressos actualmente registados na expansdo da escolarizacdo
a todas as camadas da sociedade portuguesa, sustentados pela diversidade de politicas
educativas adoptadas desde a implementacdo da | Republica (1910), a escola ainda nao
conseguiu responder de forma equitativa a todos os problemas emergentes da universalizagdo
da escolarizacdo, nem assegurar uma efectiva igualdade de oportunidades no acesso e sucesso
educativo.

Continua a verificar-se um abandono escolar precoce ao longo da escolaridade

obrigatdria que, de acordo com estudos efectuados, é resultante ““ (...) de uma combinacédo de

O presente texto foi redigido de acordo com as normas APA (2001) quer no que respeita a formatac#o, tipo e
tamanho de letra, quer no que se refere as referéncias bibliogréficas.
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factores em que as condigdes sociais e culturais do meio de origem dos alunos e a dindmica
do mercado de trabalho circundante sobrelevam a logica propriamente escolar” (Silva, 2003,
p.176).

Isso ndo impede que a escola, compelida pelas diferentes mudancas ocorridas no
mundo actual, se veja cada vez mais confrontada com a necessidade de dar resposta a
heterogeneidade dos seus alunos, gerindo as diferencas, para que todos, independentemente
das suas origens, possam aceder ao sucesso e tracar caminhos e objectivos futuros.

De facto, a heterogeneidade sociocultural dos alunos “ (...) obrigou a escola a pensar
em estratégias pedagogicas alternativas para atender a necessidades educativas também elas
diversas, no respeito pela singularidade dos alunos, mas também, de uma escolaridade comum
e universal “ (Valentim, 1997 citado por Pintassilgo, 2003, p.138). Como afirma Benavente
(2001) “a escola ¢ a institui¢do mais generosa da democracia, capaz de assegurar a qualidade
de aprendizagens para todos, de se modernizar e adequar a sociedade de informacgédo e do
conhecimento” (p.106).

Ora, os avancgos tecnoldgicos emergentes tém desencadeado mudancas nos mais
variados dominios da nossa sociedade, confrontando o sistema educativo com crescentes
exigéncias, nomeadamente na implementacdo e aplicacdo de novas estratégias e novos
modelos de ensinar e aprender. E a escola ndo tem ficado a margem do desenvolvimento
tecnolégico que caracteriza as sociedades actuais. Nesse sentido, as Tecnologias de
Informagcdo e Comunicacdo (TIC) tém vindo, progressivamente, a ser incorporadas no
processo de organizacdo dos sistemas educativos e no proprio processo de ensino-
aprendizagem.

Disso é exemplo concreto a criagdo, no ano lectivo 2005-2006, da Escola Movel
(projecto pioneiro a nivel europeu), actualmente designada como Projecto de Ensino a

Distancia para a ltinerancia (EDI), que foi criada para integrar, nos 2° e 3° ciclos do ensino
11



basico, uma populacdo que se encontrava em elevado risco de insucesso e abandono escolar
precoce: os alunos oriundos de familias cuja actividade profissional é sujeita a deslocagdes
permanentes, como é o caso da circense e da feirante.

Para Costa e Dias (2012), esta oferta formativa alternativa ao ensino presencial é a
resposta a um grupo de alunos que “ (...) saltitavam de escola em escola, chegando a
frequentar mais de vinte estabelecimentos de ensino no mesmo ano lectivo, impossibilitando
um percurso escolar regular e a criacdo de lagos com uma comunidade educativa (...)”, fruto
da mobilidade profissional dos pais ou encarregados de educacéo (p. 3235).

O EDI integra-se, portanto, no conjunto de medidas desenvolvidas pelo Ministério da
Educacao e Ciéncia para dar resposta a grupos em situacdo de abandono e exclusdo escolar, a
par de outras medidas como os curriculos alternativos, os territorios educativos de intervencao
prioritaria, os percursos curriculares alternativos, ou 0s cursos destinados a jovens
adolescentes pouco escolarizados (cursos de educacdo e formacao, cursos profissionais).

As mudancas e a implementacao de constantes politicas educativas, nomeadamente no
plano das diversas reformas do sistema educativo, tém vindo, por outro lado, a exigir aos
professores, 0 exercicio do seu “oficio” através de uma participacdo e intervengédo
diferenciada e diversificada no processo educativo.

O EDI que tem como principal finalidade assegurar e dar continuidade ao trabalho
anteriormente desenvolvido pela Escola Movel ao utilizar a tecnologia (plataforma de
comunicacdo e interaccdo online - MOODLE) como espaco de ensino e aprendizagem a
distancia (sala de aula virtual) poderda implicar, justamente, um reequacionamento da
profissdo docente e uma alteracdo das préaticas e metodologias de ensino mais tradicionais.

Pensando nos beneficios de um projecto como o EDI no combate ao insucesso e

abandono escolar precoce consideramos, assim, que seria pertinente averiguar qual € a

12



opinido dos docentes que ai desenvolvem a sua actividade profissional sobre o potencial deste
projecto para contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso e sucesso escolar.

Para além disso, procuramos também, nesta investigacao, analisar como os professores
que ai desenvolvem a sua actividade profissional percepcionam o seu papel como docentes;
compreender em que medida o modelo pedagdgico do EDI fomenta a participacdo e o
envolvimento de professores e alunos no processo de ensino e aprendizagem em comparagao
com o modelo regular e, por fim, aferir em que medida as metodologias de ensino utilizadas
no ensino a distancia reproduzem as praticas do ensino presencial ou traduzem uma nova
forma de se praticar a profissdo docente.

A presente dissertacdo, elaborada com o propdsito de dar resposta aos objectivos
descritos, foi organizada em seis capitulos que passaremos a descrever:

No capitulo I, efectua-se uma breve revisdo da literatura sobre o surgimento e
desenvolvimento da “escola para todos”, desde a I Republica até aos dias de hoje. Analisa-se,
concretamente, o debate pedagdgico que marcou a | republica, as medidas educativas
implementadas durante o estado novo e as transformacdes politicas que marcaram o sistema
de ensino publico entre 1974 e 1986. Centramos depois a nossa aten¢do nos projectos
especificos que tém sido desenvolvidos, desde entdo, pelo Ministério da Educacdo com o
intuito de dar resposta ao problema do insucesso e abandono escolar como é o caso dos
Territorios Educativos de Intervencdo Prioritaria (TEIP); Curriculos Alternativos (CA);
Programa Integrado de Educacdo e Formacdo (CEF); Percursos Curriculares Alternativos
(PCA); Projecto “Turma Mais” e o Projecto “Fénix”.

No capitulo Il, apresenta-se o Projecto de Ensino a Distancia para a Itinerancia (sua
organizacdo e funcionamento) e analisa-se em que medida a tecnologia pode ser utilizada
como ferramenta de interacgdo num contexto de ensino a distancia. Reflecte-se sobre o

potencial das plataformas de gestdo de aprendizagem no ensino a distancia, salientando
13



algumas das vantagens e limites da utilizacdo desta tecnologia e apresentam-se os resultados
de diversos estudos sobre estas matérias.

No capitulo 111, centramo-nos na analise do exercicio da profissdo docente no actual
processo de escolarizacdo para todos e nos desafios e constrangimentos sentidos
quotidianamente pelos professores do ensino basico e secundario. Analisando a imagem que
actualmente é produzida sobre a profissdo docente e os factores que contribuem para o mal-
estar desta classe profissional, procuramos caracterizar o “oficio” de professor na
contemporaneidade.

O capitulo 1V é dedicado as questdes metodoldgicas. Sendo o presente estudo de teor
eminentemente qualitativo importou justificar as op¢Ges metodoldgicas adoptadas, bem como
o0s instrumentos utilizados na recolha de dados e a caracterizacdo da amostra.

Ja no capitulo V, apresentam-se e analisam-se 0s resultados obtidos na pesquisa
empirica, cruzando-se essa informacdo com a que foi apresentada nos capitulos anteriores
para, no capitulo VI, darmos conta das conclus@es obtidas e sugerirmos pistas de analise para
investigacOes futuras.

Para além das referéncias bibliograficas, apresentam-se ainda, neste trabalho, um
conjunto de anexos a saber: Anexo 1 - Guido de entrevista para os professores; Anexo Il
Quadros de andlise de contetudo das entrevistas realizadas aos professores do EDI; Anexo IlI -

Transcrigédo das entrevistas aos professores do EDI.
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Capitulo |

Surgimento e desenvolvimento da “escola
para todos” — medidas educativas em analise
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1. O Desenvolvimento da Escola para Todos na Primeira Republica

A partir da Implantacdo da Republica em 1910, o Sistema Educativo Portugués
comeca a registar alteracdes significativas no sentido de se proceder a expansdo da
escolarizacdo tal como hoje a conhecemos. Este processo trouxe para o debate publico
expressdes como democratizacdo do ensino, escola unica, escola para todos, igualdade de
oportunidades, escola de massas ou massificacdo do ensino (Ambrosio, 1981, Pires, 1989,
Benavente, 2001, Pintassilgo, 2003), que importa explorar.

Para compreendermos estas expressdes, temos de recuar na historia e centrarmo-nos
no tempo em que estas comecaram a entrar no léxico das politicas educativas do pais:
primeiro na época subsequente a implementacdo do regime republicano, periodo em que a
conceptualizacdo dessas expressdes integrou o debate educativo e, posteriormente, na segunda
metade da década de oitenta do século XX — 1986 — data de publicacdo da Lei de Bases do
Sistema Educativo e da instituicdo de novas medidas educativas no que respeita a efectiva
democraticidade do acesso e sucesso educativo.

As primeiras manifestagfes republicanas no campo educativo sdo resultantes de um
desinteresse da populacdo portuguesa pela frequéncia escolar, havendo necessidade de actuar:
(1) na defesa da escola Unica, a qual teriam acesso todas as criancas, independentemente da
sua origem ou sexo, e da qual seria suprimida a influéncia da religido, ndo esquecendo, no
entanto, as normas de moral, educacdo da sensibilidade, educacéo social, econémica e civica;
(2) criacdo de escolas moveis oficiais nos locais onde ndo houvesse escolas fixas e no (3)
combate ao absentismo construindo cantinas para alimentar os alunos mais carenciados, com
0 intuito de instituir e alargar a escolaridade basica, obrigatdria e gratuita (Abreu e Rold&o,
1989, p.46).

Como sublinha Pintassilgo (2003), estas manifestagdes pretendiam conduzir “ (...) a

implementacdo de medidas conducentes a gratuidade e obrigatoriedade escolares no &mbito
16



da entdo chamada instrucdo primaria, consideradas condi¢ao necessaria a universalizacdo da
educagdo (...) “ (p. 120). Mais se acrescenta que estas transformagdes tinham como principios
ideologicos, edificar e sedimentar os alicerces do pensamento republicano, mas sobretudo o
de alterar as mentalidades das novas geracdes na defesa desses principios.

Para Valentim (1997), apesar da escola republicana pretender formar bons cidadaos,
educando-os nas virtudes e valores da republica, por razdes diversas, como as dificuldades de
natureza financeira e a instabilidade politica que caracterizaram este periodo da historia, as
politicas de alfabetizacdo adoptadas revelaram-se um fracasso, pelo facto de ndo terem
conseguido implementar e desenvolver um projecto educativo estatal (p.16-17).

Para Pintassilgo (2003), a democratizacdo do ensino ndo fazia parte dos planos da

(13

Republica, mas ““ (...) aspirava aquilo que Prost apelidou, pensando no caso francés, de
democratizagao civica da frequéncia escolar” (p. 121).

Para um dos pedagogos mais préximos da ideologia republicana, Jodo de Barros, “(...)
a escola tinha como funcdo primordial produzir cidaddos esclarecidos e alfabetizados (... )”,
concepgdo contraditoria a um “(...) outro grupo de pedagogos e politicos, maioritariamente 0s
adeptos da movimento Escola Nova, que defendiam que democratizar a escola ndo significava
reduzir a funcdo da escola a alfabetizar e socializar politicamente toda a populacéo (Sebastido
e Seabra, citados por Sebastido e Correia 2007, p.3).

O pensamento educativo deste periodo € marcado pelo debate em torno da expressdo
Escola Unica, ideia que se encontrava ligada ao chamado movimento da Escola Nova.

Para Adolfo Lima (citado por Pintassilgo, 2003) o seu propdsito ¢ “ (...) prolongar ¢
continuar a escola até ao nivel minimo do saber e educacdo que todos os seres humanos
normais devem possuir” implicando a “(...) unificacdo do sistema de ensino até¢ uma idade

considerada adequada para o aparecimento de quaisquer especializagdes, designadamente as

de natureza profissional” (p.125).
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Para outros autores como Bento de Jesus Caraca, Alvaro Sampaio e Amado, a Escola
Unica consiste, para o primeiro, “ (...) numa reorganizacdo completa dos sistemas
educacionais nacionais”, tendo como pressuposto fundamental “ (...) a igualdade de todos
perante a escola e também perante a cultura reivindicando uma gratuidade para todos 0s graus
de ensino (...)”; para o segundo, esta escola tem como pressuposto a integragao de todas as
criancas na escola independentemente das suas condigdes econdmicas e sociais (principio da
igualdade de oportunidades). Ja o terceiro, assinala que a Escola Unica n&o é partidaria de um
ensino igualitario para todas as criancas durante todo o percurso escolar, nem no que respeita
a dar a todas as criangas 0s mesmos ensinos, mas defende que a concluséo da escolarizacao
ndo tenha por base as diferentes origens sociais e culturais (Pintassilgo, 2003, p.125-127).

Para Pintassilgo e Mogarro (2003), a Escola Unica é conceptualizada como “ (...) uma
forma de organizacao da escola de modo a que ela seja acessivel a todos os seus membros em
igualdade de condicdes, segundo as suas aptidGes e competéncias e ndo segundo a sua
situagdo econdmica ¢ social”. De acordo ainda com estes autores (2003), a ideologia da
Escola Unica, apresentava “ (...) uma articulagdo estreita entre a concepgdo de igualdade de
oportunidades no acesso a educacao, mas defendia a seleccdo meritocratica dos alunos, dos
melhores e mais capazes, com 0 objectivo de constituir uma elite dirigente” (p. 54).

A respeito do principio de igualdade de oportunidades, Alvaro Sampaio defende que é
da competéncia do Estado “ (...) o garante desse direito, ndo s6 através da gratuidade de todo
0 percurso escolar, mas também da atribuicdo de pensdes especiais, no caso dos alunos
capazes mas sem condi¢des economicas”. (Pintassilgo, 2003, p.126).

Mas, “apesar da importancia dada a educacdo na 1® Republica, quer em termos
ideoldgicos, quer legislativos (...), ndo se registam grandes avangos na escolariza¢do durante

a sua vigéncia” (Valentim, 1997, p.47).
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Na verdade, durante este periodo da Historia, as frequentes quedas e tomadas do poder
politico dificultaram a prossecucéo das ideias republicanas no que concerne a democratizacdo

de frequéncia escolar.

2. O impacto das politicas educativas do Estado Novo no processo de
escolarizacéo para todos

A politica educativa adoptada pelo Estado Novo (1930-1960) ira provocar alteracfes
significativas no sistema de ensino, sobretudo de caracter ideoldgico. Assim, numa primeira
fase (1930-1936), as politicas implementadas pretenderam desmantelar o projecto educativo
da escola republicana e, por conseguinte, lancar as bases do novo sistema de ensino, que se
consolidaram durante o periodo em referéncia: (1) compartimentacdo do ensino (Separagédo
dos sexos e dos grupos sociais); (2) reducdo da escolaridade obrigatoria; dos conteddos
programaticos e do nivel de competéncias dos professores; (3) administracdo centralista e
autoritaria do sistema educativo, concretizada por via de um reforco dos mecanismos de
inspeccdo e (4) desprofissionalizacdo dos professores através da desvalorizacdo das bases
profissionais e cientifica da actividade docente. A segunda fase (1936-1947) é caracterizada
por uma mudanga na politica educativa, nomeadamente na “tentativa de edificacdo da escola
nacionalista, baseada numa forte componente de inculcacdo ideoldgica e de doutrinacdo
moral” (NOvoa, 1992, p. 458).

Mas, para fazer face a realidade que se segue ao final da Segunda Guerra Mundial,
marcado por um contexto de evolucdo do sistema econdémico - terceira fase (1947-1960),
periodo final do Estado Novo -, sdo tomadas medidas para adaptar o sistema educativo
portugués a essas transformacdes e responder “ (...) ao aumento da procura da educagédo, de
gue sdo exemplo o alargamento da escolaridade obrigatdria de quatro anos para seis anos, e a

cria¢do do ciclo preparatdrio do ensino secundario” (Pintassilgo, 2003, p.129).

19



Para Ndvoa (1992), esta fase € caracterizada pelas reformas do ensino liceal e do
ensino técnico, bem como pelas medidas implementadas no ambito do Plano de Educacgéo
Popular e o alargamento da escolaridade obrigatéria, enquadrando esta politica educativa em
objetivos de crescimento econdémico e de industrializacdo do pais (p.461).

Em relacdo a ideologia educativa do Estado Novo podemos inferir sumariamente que
este periodo é caracterizado pela aclamacéo da “ignorancia da populagdo” como uma virtude
a valorizar. A este proposito, Teodoro (2001) refere que “a escola, em particular a escola
primaria, € assumida como um instrumento privilegiado da legitimacdo da nova ordem social
e politica” (p.180).

Para Pintassilgo (2003), a adopcdo das politicas educativas enunciadas representou
“(...) um retrocesso no processo de democratizacdo da escola, pelo facto de a politica
educativa dominante ter assumido um caracter discriminatorio da escola” (p.129).

No que diz respeito ao processo de implementacdo da escolaridade obrigatdria, a
publicacdo do Decreto-Lei n°45810, de 9 de Julho de 1964, assinala um momento
significativo na consagracdo desse processo, pelo facto de, pela primeira vez, se instituir
legalmente o seu alargamento para seis anos, embora para Abreu e Rolddo (1989), seja
perceptivel que tal medida resulta bem mais de presses internacionais e de resposta as
tensdes sectoriais do mercado de trabalho nacional, do que de uma vontade politica
empenhada e convicta da validade dos seus objetivos, ndo chegando mesmo a introduzir
qualquer medida para reforgo do cumprimento da escolaridade (p.49).

Contudo, € neste periodo em referéncia, com a chamada Reforma Veiga Siméo (Lei
n°5/73, de 25 de Julho), que se projecta desenvolver o processo tendente a unificacdo do
ensino (no quadro de uma obrigatoriedade escolar prevista para oito anos) e a realizacao
efectiva do principio da igualdade de oportunidades (Amado, citado por Pintassilgo e

Mogarro, 2003, p.56).
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Relativamente a esta reforma, Lopes (2006) refere que esta “ (...) assentou num
principio fundamental que era o de romper com as orientagbes politicas educativas
precedentes, que se fundamentava no postulado do ensino virado para a formacéo de uma elite
dirigente (e das elites), reduzindo a oferta educativa ao escaldo basico e dirigido a
generalidade da populacéo, tendo por objectivo dotar os cidaddos das competéncias do saber
ler, escrever e contar” (p.39).

Neste quadro, a reforma em referéncia pretendia provocar alteragdes significativas no
plano do ensino basico, a saber: (1) definia-se a escolaridade como obrigatdria por um periodo
de oito anos sem, no entanto, fazer referéncia a sua gratuidade; (2) estes oito anos
subdividiam-se por quatro de ensino primario e quatro anos a serem ministrados em escolas
preparatorias; (3) admitia-se a utilizacdo da Telescola, enquanto ndo fosse possivel assegurar
a todos o ensino basico (Abreu e Roldédo, 1989, p.54).

Para Abreu e Rold&do (1989), surgiram varios obstaculos e limitacdes que impediram a
cabal concretizacdo da reforma, respectivamente: (1) a propria objeccao ou a receosa reserva
do regime, face ao salto qualitativo que o projecto da Reforma do Ensino representava; (2) as
dificuldades de meios humanos e materiais para tornar realidade, em tempo Util, a desejada
escolaridade de oito anos; (3) a insuficiéncia de apoios sociais previstos para 0 acesso de
todas as criancas, de todos os meios, a escolaridade; (4) a ndo revogacdo de medidas
discriminatorias dos alunos portadores de deficiéncia (p.56).

Convém, igualmente, realcar, que este regime empenhou-se no silenciamento e
marginalizacdo de alguns dos mais inovadores pedagogos portugueses e lancou as bases de
uma pedagogia nacionalista, apropriando-se de algumas das ideias da Escola Unica.

Apesar da implementacdo de medidas de natureza proibitiva, Emile Planchard,
pedagogo de origem belga, “ (...) redige um manifesto em defesa da democratizacdo do

ensino, em que reclama o direito a educacgéo a todos os membros da sociedade afirmando que
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competia ao Estado a obrigatoriedade de vigiar o cumprimento da escolarizag¢do” (Pintassilgo,
2003, p.130). Identificado com a ideologia da Escola Unica, Planchard fundamenta
igualmente “ (...) a sua posi¢do no direito a educacdo de todos os membros da colectividade,
tendo em conta as suas potencialidades naturais independentemente da classe social de
origem”, defendendo que “ (...) a ideia de escola para todos ndo ¢ contraditéria com a
necessidade de uma seleccdo rigorosa ao longo do percurso escolar, selec¢do essa que teria
por finalidade a formacdo de uma elite preparada para assegurar a direccdo do pais”
(Pintassilgo e Mogarro, 2003, p.57-58).

Sera, pois, em tono destes ideais que se verificou um decréscimo da taxa de
analfabetismo em Portugal, a partir da década de 1960, materializada sobretudo a custa da
reducdo da escolaridade obrigatoria, da desvalorizacdo profissional dos docentes e dos
resultados ao nivel das taxas de sucesso escolar que revelaram a ineficacia do sistema escolar,

pelo facto de se ter procurado alfabetizar a populacédo a baixo custo e nivelando por baixo.

3. Efeitos das politicas educativas no processo de escolarizacio” para
todos” no periodo pés-25 de Abril de 1974

No periodo pds-25 de Abril de 1974 ird assistir-se a operacionalizacdo de um conjunto
de mudancas na educacdo, traduzidas na proclamacdo de novas politicas educativas que
contribuiram para uma morfologia diferente do publico escolar e uma nova configuracdo da
escola como instituicéo.

Tal como outros sectores, a educacdo em geral e a escola em particular ndo ficou
imune a transformacao social que ocorreu neste periodo da Histdria Portuguesa, pretendendo-
se, numa primeira fase, proceder a uma ruptura no processo de reforma educativa concebido

pelo Ministro Veiga Simdo, consagrada na Lei n.° 5/73, de 25 de Julho.
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A este respeito, Lopes (2006), caracteriza os primeiros anos da Revolucédo de Abiril,
cognominado de periodo revolucionario, “(...) como uma época de medidas avulsas,
unicamente com a preocupacdo de dotar de legitimidade democratica, pelo acolhimento na
letra da lei, das realidades que a imaginacdo e o voluntarismo dos actores sociais ia trazendo
ao contexto organizacional da escola” (p.44).

Passado este periodo, referenciado por varios autores como dos mais turbulentos
periodos de toda a Histéria da Educacdo em Portugal, verifica-se uma estabilizacdo no
sistema educativo resultante da aprovacdo da nova Constituicdo da Republica, em Abril de
1976, e da entrada em fungdes do | Governo Constitucional que, para Stoer, significou o
retorno a uma certa ordem hierarquica nos estabelecimentos de ensino e nas salas de aula
assim como a revisdo de certos programas e cursos (lgreja, 2004, p.177).

Com efeito, 0 novo texto constitucional constituiu um referencial significativo no que
concerne a consagracao de principios fundamentais do sistema educativo, como o “ (...)
direito a educacdo, ao ensino e a cultura, com base no principio da liberdade e igualdade de
todos, em termos de oportunidade de acesso e de éxito” (Pintassilgo e Mogarro, 2003, p.59-
60).

Passados quatro anos sobre Abril de 1974, ainda antes de existirem documentos
legislativos sobre a escolaridade obrigatoria, Gracio (1995), assinala que foram
operacionalizadas transformacfes observaveis e globalmente positivas no sector educativo,
salientando como mais relevantes a: (1) alteracdo, em todos os graus e ramos de ensino, dos
contetdos da aprendizagem, conformados por valores de modernidade cientifica e cultural, de
pluralismo ideoldgico de inspiracdo democratica; (2) dignificacdo do estatuto pedagdgico,
social e civico do professorado; (3) transformacdes das relacGes institucionais no aparelho do
ensino, liberta de formas repressivas de autoritarismo politico, administrativo e pedagogico,

como a gestdo escolar democratica, liberalizacdo das relagdes educativas, inovacdo das
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formas de avaliacdo escolar e pratica instituida de didlogo com as autoridades educativas; (4)
modificacdo dos objetivos propostos ao sistema de ensino nas suas relacbes com a sociedade
global, intentando romper-se com o isolamento das escolas relativamente a comunidade
envolvente e a subordinagédo aos interesses das minorias sociais; (5) cooperacdo do sistema de
ensino na democratizacdo da formacéo social, procurando alterar a sua funcéo de reproducao
e legitimacdo das desigualdades sociais e regionais (p.549-550).

De igual modo, Pintassilgo e Mogarro (2003) referem que foram implementados um
conjunto de principios pedagogicos inovadores, como: (1) transformacgdes na formacgédo de
professores e revalorizacdo do estatuto socioprofissional dos docentes; (2) desenvolvimento
de planos de combate ao analfabetismo; (3) adopc¢édo de medidas de discriminacéo positiva em
relacdo aos trabalhadores, como o ensino nocturno; a criacdo, no ensino primario, do regime
de fases em substituicdo das classes; e (5) a unificacdo do ensino secundario, ambos na
perspectiva da promocéo de igualdade de oportunidades no sistema escolar (p.61).

Para Abreu e Rolddo (1989), as novas concepcdes de igualdade de oportunidades no
acesso a educacao e, em particular, de garantia do cumprimento da escolaridade obrigatdria,
vinham sendo, desde 1974, objecto de inumeras medidas pontuais. Contudo, s6 encontram
expressao legal nos Decretos-lei n° 538/79 e n° 301/84, em que o primeiro regulamenta
aspectos basicos da implementacdo da escolaridade obrigatéria e da ac¢do que compete ao
Estado, como: (1) a extensdo da responsabilidade do Estado, no que se refere a cultura e
lingua portuguesa; (2) a garantia de apoio as criancas portadoras de deficiéncia e do seu
direito ao trabalho; (3) as componentes de gratuitidade; (4) as exigéncias do diploma da
escolaridade obrigatéria para o desempenho de organismos publicos ou privados; (5) o
controlo de frequéncia escolar dos alunos abrangidos pela escolaridade obrigatdria,

condicionando-lhes a atribuicdo do abono de familia (p.59-60). O Decreto-lei n°® 301/84,
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apresenta-se como um diploma regularizador do cumprimento da escolaridade, definindo,
com pormenor, o principio dos deveres dos encarregados de educacéo e dos alunos.

As mudancas significativas introduzidas no sistema escolar, e que de certa forma
contribuiram para a sua democratizacdo, de acordo com Ambrosio (1981) deram-se sobretudo
ao nivel do pré-escolar e nos ensinos basico e secundario, resumindo-as as seguintes areas: (1)
criacdo de condi¢es para a ndo discriminagédo dos alunos ao nivel do ensino primario (criacdo
de fases) e consolidacdo das medidas conducentes a criagdo de um tronco comum nos dois
primeiros anos do ensino secundario; (2) implantacdo de métodos pedagdgicos, ensino,
avaliacdo, orientacdo e inovacdo curricular no ensino primario e ciclo preparatorio em
concordancia com a evolucdo dos conhecimentos no campo da educacédo e do saber cientifico
e técnico; (3) medidas conducentes a orientacdo vocacional e preparacdo pre-profissional no
90, 10° e 11° anos, procurando adequar a escola as necessidades de competéncia necessaria ao
desenvolvimento e a valorizacdo social das carreiras técnicas; (4) introducdo de préaticas de
gestdo pedagdgica e administrativa nas escolas com o objectivo de alcancar formas de
participacdo democratica dos professores e alunos; (5) dignificacdo dos estatutos
socioprofissionais dos professores (p.595-596).

No entanto, para Gracio (1995), ndo basta a criacdo de uma igualdade de
oportunidades no acesso ao sistema de ensino para assegurar a democratizacdo do ensino, mas
é igualmente necessario tornar possivel uma igualdade de oportunidades de sucesso ao longo
do percurso escolar (p.204).

Embora no periodo em referéncia, a democratizag¢do do ensino tenha sido considerada
uma prioridade nacional, Freitas (1998) admite que as importantes sementes dessa
democratizagdo foram lancadas mesmo antes da Revolucdo de Abril, as quais germinaram
mal porque o solo ndo era propicio a um bom desenvolvimento (p.36). Mais se acrescenta que

a implementacdo de novas politicas educativas e um maior investimento na educagdo foram
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consideradas ““(...) desiguais e assimétricas, partilhando as dinamicas e as dificuldades de
uma democracia recente, procurando dar respostas a problemas de oferta, de acesso e de
sucesso educativo sem projectos coerentes e continuados (Benavente, 2001, p.101).

No quadro desta conceptualizacdo, Pinto (1995), refere que a democratizacdo da
educacdo tem sido uma das preocupacdes que insistentemente se expressam em qualquer
sociedade democratica; no entanto, para a democratizar ndo basta abrir escolas, mas assegurar
que todos os cidadaos tenham iguais condicdes de acesso e de sucesso escolar (p.9).

Apesar do periodo em referéncia ter representado o inicio da instauracdo em Portugal
de um regime democratico e pluralista, foi necessario dar resposta a novos desafios
educativos referenciado, em 1984, no relatério nacional elaborado pela Organizagédo para a
Cooperacdo Econdémica e Desenvolvimento (OCDE) sobre a politica educativa, bem como
preparar o pais para integracdo na Comunidade Europeia.

Em resposta a esses desafios, Freitas (1998) enumera um conjunto de ideias que
movimentaram o aparelho educativo pds-25 de Abril, a saber: (1) a implementacdo do sistema
de fases no ensino primario, como meio privilegiado de combater handicaps sociais logo na
entrada do primeiro nivel escolar; (2) a institucionalizacdo de um modelo de gestdo dos
estabelecimentos de ensino que assumisse teor participativo de professores, alunos e pessoal
ndo docente; e (3) a abertura das escolas a comunidade (p.37).

Este autor (1998) refere, contudo, que apesar de estas ideias terem sido convertidas em
realidades, o sistema educativo portugués continuou a ser injusto, especialmente porque
demonstrava uma incapacidade de criar condi¢Oes de igualdade no acesso e sucesso a todos 0s
alunos, havendo por isso necessidade de implementar uma reforma da educacao, uma vez que
a Reforma Veiga Simdo, que em momentos cruciais a legislacdo avulsa ia destruindo, por

vezes com pouca coeréncia, nunca fora revogada (p.38).
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Assim, o debate educativo centralizou-se sobretudo em dotar o sistema educativo
portugués de legislacdo que definisse as grandes orientacdes da politica educativa e
procedesse a uma reorganizacdo curricular para enfrentar os desafios da integracdo na
Comunidade Europeia, e 0s da problematica do insucesso escolar, que acabariam por ser
consagrados na Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n°® 46/86, de 14 de Outubro),
documento resultante de um amplo debate na sociedade portuguesa e aglutinadora da vontade

politica dos principais partidos com assento na Assembleia da Republica.

4. A Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n°46/86) no processo de
escolarizacéo para todos

Sem se deter numa andlise exaustiva e pormenorizada a Lei supra referida, Carreira
(1996) refere que este documento legal define um quadro amplo de principios gerais e
organizativos, ressaltando os seguintes: (1) reconhecimento do direito a educacdo e a cultura;
(2) direito a uma justa e efectiva igualdade de oportunidades no acesso e sucesso escolares;
(3) descentralizacdo e diversificagdo das estruturas e acc¢des educativas; (4) correc¢do das
assimetrias e do desenvolvimento regional e local; (5) coeducacdo; e (6) contribuicdo da
educacdo para promover o desenvolvimento do espirito democrético e pluralista, entre outras
(p.204).

Para Benavente (2001), este documento legal consagra, igualmente, a obrigatoriedade
da escolaridade bésica para nove anos, dado revelador do contexto educativo portugués
(p.101).

Mas o alargamento da escolaridade obrigatoria leva para a escola alunos provenientes
de grupos sociais tradicionalmente dela afastada. A heterogeneidade sociocultural do publico
estudantil e a diversidade de motivacgdes, interesses e capacidades de aprendizagem comegam
a marcar a agenda dos assuntos educativos.
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A este proposito, Branquinho (1999) defende que os problemas desencadeados pelo
alargamento da escolaridade obrigatoria sdo acompanhados por duas perspectivas diferentes.

(13

A primeira “ (...) considera que a igualdade de oportunidades na educag¢dao implica uma
mesma escola para todos, com a mesma organizacdo, as mesmas finalidades, os mesmos
curriculos implementados em escolas com o0 mesmo tipo de equipamento e leccionados por
professores com idéntica formagdo”, enquanto a outra perspectiva institui ““ (...) que a escola
deve valorizar os diferentes grupos socioculturais a que pertencem os alunos, desenvolvendo-
se de modo a tornar-se numa escola de massas”, organizada com “(...) uma estrutura
curricular diversificada, conteddo, métodos e pedagogias diferenciadas para conduzir ao
sucesso escolar, adaptando-se quer as caracteristicas dos diferentes grupos de alunos, quer
mesmo aos diferentes alunos” (p.26).

Para Benavente (2001), a mudanca da escola ndo é operacionalizada pelo facto de se
mudar unicamente a legislacdo, mas pelo facto do Estado: (1) reequacionar o seu papel no que
respeita a garantia de condicGes materiais e organizativas para uma efectiva igualdade de
oportunidades; (2) dever estimular a autonomia das escolas e a divulgacdo de boas praticas,
assegurando o suporte e apoio a iniciativas descentralizadas e diversas; e (3) ter que assumir
um papel regulador de modo a que a diversidade de projectos de escolas e a sua autonomia
ndo se traduzam em novas desigualdades e assimetrias (p. 108).

Desde a publicacdo da Lei de Bases do Sistema Educativo, o poder politico tem
procurado implementar politicas educativas para a prossecu¢do do cumprimento da
escolaridade obrigatoria como uma das principais linhas de orientacdo governativa, uma vez
que é, justamente, depois deste documento, que 0 insucesso e abandono escolar precoce

adquirem o estatuto de problema educativo e social.
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Apesar de nos ultimos anos as taxas de insucesso e 0 abandono escolar terem vindo a
decair, tal como se pode constar pelo grafico 1, constituem ainda um legado significado do

atraso da expansdo da escolarizacdo de massas em Portugal.
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Gréfico 1 - Taxa de retencdo e desisténcia no Ensino Basico regular, por ciclo de estudo, em
Portugal (%) - (1995/96 — 2007/2008)?

De acordo com o Anuério Estatistico de Portugal 2009, no ano lectivo de 2008/2009, a
taxa de retencdo e desisténcia no ensino basico foi de 7,8%, sofrendo um decréscimo de 0,1%
face ao ano lectivo anterior e de 5,4 %, relativamente ao ano lectivo 1998/1999. E no 3° ciclo
do ensino béasico que a taxa de retencdo e desisténcia apresenta valores menos favoraveis, a
semelhanca do que j& se verifica nos anos anteriores. No entanto, no ano lectivo 2007/2008
verifica-se uma forte descida dessa taxa (Instituto Nacional de Estatistica, 2010, p. 102).

Na tentativa de fazer face a este problema, o Estado Portugués tem vindo a

desenvolver diversas medidas que visam a criacdo de condi¢cdes para que os alunos possam

*Dados retirados da publicagdo 50 anos e Estatistica da Educacéo — VVolume | — Portugal, 2009. Gabinete de
Estatistica e Planeamento da Educacéo e Instituto Nacional de Estatistica. Disponivel em
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_publicacoes&PUBLICACOESpub_boui=82890475&P
UBLICACOESmodo=2.
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acompanhar o quotidiano escolar e possam atingir o sucesso escolar a medida das suas
capacidades. Entre estas medidas destacamos a constituicdo de Territorios Educativos de
Intervencdo Prioritaria (TEIP 1 e TEIP2); a criacdo de Curriculos Alternativos (individuais e
para grupos/turmas); a atribuicdo de apoios pedagogicos individualizados; o Programa
Integrado de Educacdo e Formacéo (PIEF); os Cursos de Educacdo e Formacdo (CEF) e a
constituicdo de turmas com Percursos Curriculares Alternativos (PCA).

Vejamos quais 0s principios que orientam a proclamacéo destas medidas educativas.

4.1. Projectos especificos que visam dar resposta ao problema do
insucesso e abandono escolar

4.1.1.Territorios Educativos de Intervencao Prioritaria (TEIP)

Em 1996 é publicado o Despacho n°147 — B/ME/96, de 8 de Julho que regulamenta a
possibilidade de as escolas se associarem com vista a constituicdo de Territérios Educativos
de Intervencdo Prioritaria. A constituicdo de escolas TEIP visa a integragdo social e educativa
de alunos oriundos de contextos sociais carenciados, 0 que se pode constituir como risco de
insucesso e de exclusdo escolar?

Para Benavente (2001:113), a criacdo destes territorios educativos pretende: (1)
melhorar o ambiente educativo e a qualidade das aprendizagens dos alunos; (2) integrar o0s
trés ciclos de escolaridade obrigatéria, articulando-as com a educacdo pré-escolar e com a
formacao; (3) criar condices para ligar a escola a vida activa e (4) coordenar as politicas
educativas numa determinada area geografica e adequéa-la a comunidade.

Em 2008, é publicado o Despacho Normativo n°55/2008, de 28 de Outubro que prevé
a criacdo de um segundo programa de Territorios Educativos de Intervencdo Prioritéaria (TEIP
2), com o0 objectivo de reforcar e desenvolver novos mecanismos de apoio para combater as

desigualdades, de modo a fomentar a ligacdo da escola a comunidade envolvente.
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De acordo com o Despacho Normativo em referéncia, a criacdo de TEIP 2 tem por
finalidade ““ (...) garantir a universalizagdo da educacao basica de qualidade e promover o
sucesso educativo de todos os alunos e, muito particularmente, das criancas e dos jovens que
hoje se encontram em situagdes de risco de exclusdao social e escolar”, através da
implementa¢do de um programa que pretende assentar “(...) numa clara afirmacdo de uma
dupla funcdo da escola, por um lado, como entidade directamente responsavel pela promogéo
do sucesso educativo que constitui uma condic¢do basica para a equidade social e, por outro,
como instituicdo central do processo de desenvolvimento comunitario”, bem como a
prossecucdo de um conjunto de objetivos centrais, entre os quais destacaria: “a melhoria da
qualidade das aprendizagens traduzida no sucesso educativo dos alunos; o combate ao
abandono escolar e as saidas precoces do sistema educativo e a criacdo de condicbes que
favorecam a orientacao educativa e a transicdo qualificada da escola para a vida activa”.

Para integrar os Territorios Educativos de Intervencdo Prioritaria, as escolas devem ter
“(...) um elevado numero de alunos em risco de exclusdo social e escolar, identificados a
partir da analise de indicadores de resultados do sistema educativo e de indicadores sociais
dos territérios em que as escolas se inserem” (art. 2° do Despacho Normativo n°55/2008, 28

de Outubro).

4.1.2. Curriculos Alternativos (CA)

Na sequéncia da implementacdo de medidas educativas de combate ao insucesso e
abandono escolar, em 1996 é também publicado o Despacho n°22/SEEI/96, de 19 de Junho,
que regulamenta a criacdo de grupo/ turmas com curriculos alternativos, como “uma via
inovadora e com inumeras potencialidades na procura de solucGes alternativas a diversidade

de casos que ndo se enquadram quer no ensino regular quer no ensino recorrente”.
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De acordo com o Despacho em referéncia, os Curriculos Alternativos pretendem
assegurar as aprendizagens fundamentais a alunos em situacdo de insucesso escolar repetido,
problemas de integracdo na comunidade escolar, em risco de abandono da escolaridade basica
e com dificuldades condicionantes de aprendizagem.

Para Santos (1999) este documento legislativo procura criar formas inovadoras de
aprendizagem, integrando no plano curricular uma formacéo pratica de &mbito artistica, pré-
profissional e profissional), “ (...) para que fossem dados a estes alunos possibilidades de
sucesso, materializados segundo duas vertentes: por um lado, a conclusdo da escolaridade
obrigatdria e a consequente obtencdo de um diploma; por outro lado, o ndo abandono escolar
precoce” (p. 77). Nesta linha de pensamento, Costa (2008), enuncia que a criacdo dos
curriculos alternativos ¢ dirigida a “(...) grupos especificos de alunos do ensino basico que se
enquadram no perfil dos potenciais casos de abandono, em que € preciso criar ambientes de
aprendizagem mais adequados a todos os alunos, facilitadores do desenvolvimento de
pedagogias diferenciadas” (p. 12).

Com a publicacdo do Despacho n°22/SEEI/96, de 19 de Junho, passam a coexistir, no
sistema educativo, duas modalidades de curriculos alternativos: a que resultou da publicacdo
do Decreto-Lei n°319/91, de 23 de Agosto, e a veiculada no despacho supra mencionado.
Ambos o0s documentos legislativos pretendem a inclusdo de publicos de escolarizacdo
considerados mais dificeis divergindo, contudo, nos respectivos publicos-alvo e nas formas de
aplicagédo (individual e colectiva). Enquanto o artigo 11° do Decreto-Lei n°319/91, de 23 de
Agosto, regulamenta as alterages a fazer em cada caso, consoante as especificidades dos
alunos categorizados como apresentando Necessidades Educativas Especiais (NEE), no caso
dos curriculos alternativos especificos e individualizados, o Despacho (em referéncia de 96),

procura abranger uma populacdo mais vasta, respectivamente, um grupo/turmas com
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caracteristicas especificas, nomeadamente, alunos com insucesso escolar repetido e em risco
de concluir a escolaridade obrigatoria.

Importa referir, no entanto, que anteriormente a publicacio do Despacho em
referéncia, “(...) ja haviam experiéncias deste ambito ao nivel do ensino recorrente para
grupos especificos de alunos, regulamentadas pela Portaria 243/88, de 19 de Abril, e pelo
Despacho n°12/SEEI/96, de 19 de Junho”, com o intuito de procurar superar dificuldades
detectadas nos processos de aprendizagem” (Courela, 2007, p. 185). Neste sentido, o
Despacho n°22/SEEI/96, apenas pretendeu conferir enquadramento legal a uma
multiplicidade de experiéncias que estavam a ser desenvolvidas a nivel das escolas.

Mas, a criacdo de turmas de curriculos alternativos gerou, aquando da publicacdo do
despacho supra mencionado, uma forte controvérsia entre varias personalidades ligadas ao
sector da educacdo. Os autores Stoer, Cortesdo, Azevedo, Niza, Rodrigues, Marchantinho e
Pires (citados por Santos, 1999) manifestaram-se contra a criacdo dos CA defendendo que “a
forma de a escola lidar com a heterogeneidade ndo pode passar pela separacdo dos alunos
ditos “diferentes’, dado os riscos de estigmatizacdo e de discriminacdo por grupos
sociais/étnicos que tal envolve e que sdo claramente contrarios ao espirito que a Lei de Base
Sistema Educativo (LBSE) atribui a escolaridade basica” (p. 73).

Outro autor com parecer desfavoravel a constituicdo de CA é Pacheco (citado por
Courela, 2007) que assinala que os caminhos da diversificagdo curricular se apresentam
consagrados nos documentos legislativos, entendidos como “ (...) formas curriculares
orientadas para a discriminacdo negativa dos alunos e néo para a flexibilizacdo dos projectos
de formagao “ (p. 183).

Ja os autores Benavente, Regateiro, Vieira; Vasconcelos e Aurelio, manifestaram-se a
favor dos CA, defendendo a ideia de a que organizacdo escolar, tendo em conta a sua

diversidade populacional deve considerar “(...) a criacdo de turmas ou grupos que permitam a
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escola um atendimento mais personalizado e que ofereca um curriculo que corresponda mais
aos interesses ¢ se adapte melhor as suas necessidades”, reconhecendo que “esta solu¢ao nao ¢
segregadora, na medida em que, sem ela, estes alunos seriam excluidos da escola, o que seria
a medida mais segregadora de todas” (citado por Santos, 1999, p. 73). Igualmente a favor da
criacdo de turmas de CA, Quintela (citado por Courela, 2000) defende que estas turmas sédo
maioritariamente constituidas por alunos indisciplinados, “ (...) expulsos, que ja abandonaram
a escola ou estdo prestes a fazé-lo e ndo tencionam regressar, sendo a oportunidade de
frequentarem uma turma com curriculo alternativo a ultima que o sistema educativo lhes
oferece” (p. 183-184).

Para Sammer (2000), o que esta em causa com a criacdo de turmas com curriculos
alternativos “ € a procura de novas formas de organizacdo do curriculo, do espago e do tempo
escolar, novas formas de relacdo com o saber, novas formas de entender a natureza humana
dos alunos e, com isto, novas formas de operacionalizar as verdadeiras finalidades do ensino

basico” (p. 248).

4.1.3. Programa Integrado de Educacédo e Formacéo (PIEF)

No seguimento da implementacdo de medidas que visem o cumprimento da
escolaridade obrigatéria, no ano de 1999 é publicado o Despacho Conjunto n° 882/99, de 28
de Setembro, revisto e reformulado pelo Despacho Conjunto n°® 948/2003, de 26 de Setembro,
que regulamenta a cria¢do do Programa Integrado de Educacéo e Formacéo. De acordo com o
Despacho Conjunto n°® 948/2003, de 26 de Setembro, ponto 2, “ o PIEF tem como objectivo
favorecer o cumprimento da escolaridade obrigatéria a menores e a certificacdo escolar e

profissional de menores a partir dos 15 anos, em situacdo de exploracédo de trabalho infantil

G
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Para Costa (2008), este programa constitui-se “ (...) como uma segunda oportunidade
para a escolarizacdo, inserindo-se numa das medidas do programa de eliminacdo do trabalho
infantil” (p. 12).

Considerada como uma medida de incluséo social, o PIEF operacionaliza-se através da
elaboracdo de um Plano de Educacao e Formacéo (PEF) individualizado, constituido por uma
componente de escolarizacdo e outra de formacdo. A primeira pretende assegurar o
cumprimento da escolaridade obrigatéria e a segunda favorece a orientacdo vocacional de
acordo com o0s interesses e expectativas dos alunos, desenvolvido em articulagdo com
entidades publicas e privadas da comunidade local, de forma que as actividades da
componente de formacdo sejam consideradas adequadas as aprendizagens que se pretendem
assegurar, privilegiando-se os critérios de natureza pedagogica, a integracdo e a inclusao
social.

Este programa € da responsabilidade dos Ministérios da Educacdo e da Seguranca
Social e do Trabalho, competindo ao primeiro assegurar a realizacdo das ac¢des de integracdo
em percurso escolar regular ou em percursos de educacdo e formacéo profissional inicial. Ao
segundo, compete assegurar a realizacdo das ac¢des de integracdo em percursos formativos ou
em percursos de educacdo e formacdo profissional inicial. Compete ainda a este Ministério
garantir respostas sociais no ambito socio-familiar e em equipamentos e servigos de apoio a
familia, a infancia e juventude em articulacdo com entidades parcerias e 0 apoio psicossocial a
menores e familias em situacdo de caréncia social (Despacho Normativo n°948/2003, de 26 de

Setembro, ponto 13).

4.1.4. Cursos de Educacgéo e Formacéao (CEF)

Em 2004, é publicado o Despacho Conjunto n® 453/2004, de 27 de Julho, que

regulamenta a criagdo de Cursos de Educagdo e Formacdo (CEF), como resposta ao ““(...)
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elevado nimero de jovens em situacdo de abandono escolar e em transi¢ao para a vida activa,
nomeadamente dos que entram precocemente no mercado de trabalho com niveis insuficientes
de formagao escolar e de qualificacdo profissional, (...)”. Assim, ¢ tendo presente o referido
despacho, os CEF pretendem ser mais uma oportunidade para a conclusdo da escolaridade
obrigatdria (1° ciclo, ou o 2° ciclo, ou o 3° ciclo do Ensino Basico) e para a obtencdo de
qualificacdes profissionais, devidamente certificadas, destinado, preferencialmente, a jovens
com idades igual ou superior 15 anos, podendo ainda serem admitidos jovens com idade
inferior a referida, desde que autorizada a sua frequéncia pelo Director Regional de Educacéo.

Os Cursos de Educacdo e Formacdo podem ser ministrado nas escolas basicas e
secundarias da rede pablica, nas escolas profissionais, nos centros de formacéo do Instituto do
Emprego e Formacdo Profissional (IEFP) e ainda em entidades privadas acreditadas pelo
Instituto para a Qualidade na Formacéo (IQF).

No que concerne a estrutura curricular, os CEF integram quatro componentes de
formacdo, nomeadamente, a componente de formacéo sociocultural, cientifica, tecnologica e
pratica, privilegiando uma estrutura acentuadamente profissionalizante, bem como o0s
referenciais definidos pelo Ministério da Educacdo, de acordo com cada tipo de curso.

A conclusdo de um CEF, com total aproveitamento, confere uma certificacdo escolar
equivalente ao 6° ano (nivel 1), 9%ano (nivel 2) ou 12° ano de escolaridade (nivel 3) ou ainda
um certificado de competéncias escolares e uma qualificacdo profissional nos niveis supra
mencionados. Caso um aluno no final do 9° ano de escolaridade (nivel 2) pretenda frequentar
no ensino secundario um curso cientifico-humanisticos terd de realizar os exames nacionais
de lingua portuguesa e de matematica. No que respeita ao prosseguimento de estudos para o
ensino superior, aos alunos que frequentarem um CEF no nivel secundario, é exigido
igualmente a realizacdo de exames finais nacionais em condic¢des idénticas as estabelecidas

para os cursos profissionais de nivel secundario.
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4.1.5. Outras medidas educativas para o combate ao insucesso escolar

Na sequéncia dos programas aqui referenciados, em 2005 é publicado o Despacho
Normativo n°50/2005, de 9 de Novembro, com o intuito de possibilitar as escolas a
reorganizacdo do trabalho escolar de modo a optimizar as condi¢fes de aprendizagem de
todos os alunos do ensino basico. Entre as medidas que visam a criagdo de condi¢Ges para
reforgar o combate ao insucesso escolar e o abandono precoce do sistema educativo, 0
referido Despacho preconiza a elaboracdo, pelas escolas basicas, de planos individualizados
de recuperacédo, de acompanhamento e de desenvolvimento. Para efeitos do presente despacho
normativo, art. 2°, o plano de recuperagdo pressupde a implementacdo de um conjunto de
actividades concebidas no ambito curricular e de enriquecimento curricular, como: a)
aplicacdo de uma pedagogia diferenciada na sala de aula; b) programas de tutoria para apoio a
estratégias de estudo, orientacdo e aconselhamento do aluno; c) actividades de compensacgéo
em qualquer momento do ano lectivo ou no inicio de um novo ciclo; d) aulas de recuperacao;
e e) actividades de ensino especifico da lingua portuguesa para alunos oriundos de paises
estrangeiros.

Estas actividades sdo desenvolvidas na escola ou sob sua orientacdo, de modo a que
contribuam para que os alunos adquirem as aprendizagens e as competéncias consagradas nos
curriculos em vigor do ensino basico. A concepg¢do deste plano ocorre quando os alunos, apds
a avaliacdo do 1° periodo lectivo, revelem dificuldades de aprendizagem que possam
comprometer 0 seu sucesso escolar ou que ndo tenham desenvolvido as competéncias
necessarias no 1° ciclo, ou que tenham obtido trés ou mais niveis inferiores a trés nos restantes
ciclos do ensino basico.

Em relagdo a implementacdo do plano de acompanhamento este ocorre aquando da
retencdo do aluno em resultado da avaliacdo sumativa final do respectivo ano de escolaridade

ou em caso de retencgéo repetida (Despacho Normativo n° 50/2008, art. 3°). Tal como o plano
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de recuperacdo, o0 de acompanhamento pode incluir um conjunto diversificado de estratégias
pedagdgicas, bem como adaptacGes programaticas das disciplinas em que o aluno tenha
revelado dificuldades (Despacho Normativo n® 50/2008, art. 3°, ponto 3). Mais se acrescenta
que a elaboracgéo deste tipo de plano é sujeita a aprovacdo do Conselho Pedagdgico para que
seja aplicado no ano escolar seguinte.

O plano de desenvolvimento é concebido para alunos que revelem capacidades
excepcionais de aprendizagem, podendo integrar as seguintes actividades de ambito
curricular: (1) pedagogia diferenciada na sala de aula; (2) programa de tutoria para apoio a
estratégias de estudo, orientacdo e aconselhamento do aluno e (3) actividades de
enriquecimento em qualquer momento do ano lectivo ou no inicio de um novo ciclo
(Despacho Normativo n° 50/2008, art. 5°).

Todos os planos aqui apresentados sdo planeados, realizados e avaliados, quando
necessario, em articulacdo com outros técnicos de educacdo, envolvendo os Pais ou
Encarregados de Educacao e os alunos.

Atendendo ao Relatorio Sintese elaborado por Gil (s/d) sobre a aplicacdo do Despacho
Normativo em apreco, elaborado por cada uma das cinco Direc¢cdes Regionais de Educacdo —
Direccdo Regional de Educacao do Norte (DREN), Direccdo Regional de Educacédo do Centro
(DREC), Direccdo Regional de Educacdo de Lisboa e Vale do Tejo (DRELVT), Direccédo
Regional de Educacdo do Alentejo (DREA) e Direccdo Regional de Educacdo do Algarve
(DREALG) — a partir dos dados fornecidos pelas escolas da respectiva regido, no ano lectivo
2007-2008, foram aplicados, maioritariamente, planos de recuperacdo, 0s quais foram
implementados em maior nimero no 3° ciclo, seguido o 2° ciclo e, por fim, o 1° ciclo do
ensino basico. No que concerne aos planos de acompanhamento, a distribuicdo por ciclo é
idéntica ao dos planos de recuperacdo, verificando-se uma maior incidéncia no 3° ciclo.

Quanto aos planos de desenvolvimento é escasso 0 numero de alunos a que fora aplicado,
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sendo, no entanto no 3° ciclo que se verifica um maior numero, seguido o 1° ciclo que
apresenta um valor ligeiramente superior ao 2° ciclo do ensino basico.

Dos planos de recuperacdo aplicados é o 2° ciclo que apresenta a taxa de transicédo
mais elevada (77%), sendo os valores do 1° ciclo (74%) e do 3° ciclo (73%) muito proximos.
Relativamente aos planos de acompanhamento, o 3° ciclo apresenta a maior taxa de retencdes,
30%, seguido do 2° ciclo com uma taxa de 27% e o 1° ciclo com 13%.

Apesar da evolugdo positiva constatada nos resultados da aplicagdo do Despacho
Normativo n°50/2008, conclui-se, no Relatorio Sintese, que os resultados estdo muito aquém
das expectativas, nomeadamente no que concerne as altas taxas de reten¢do dos alunos com

planos de recuperacgdo e de acompanhamento (p. 18-20).

4.1.6. Percursos Curriculares Alternativos (PCA)

Dando continuidade a implementacdo de medidas em prol do principio da igualdade
de oportunidades de acesso e sucesso escolar, em 2006, é publicado o Despacho Normativo n°
1/2006, de 6 de Janeiro, que prossegue uma medida iniciada pelo poder politico em 1996
(Despacho n°22/SEEI/96, de 19 de Junho — Curriculos Alternativos), com o intuito de permitir
as escolas a flexibilizacdo de organizacdo e gestdo do curriculo para alunos que revelem
insucesso escolar repetido ou problemas de integracdo na comunidade educativa.

Assim, o Despacho Normativo n°® 1/2006, de 6 de Janeiro preconiza a constituicdo a
constituicdo de turmas com Percursos Curriculares Alternativos (PCA). De acordo com a
legislagdo em referéncia, no ponto n°® 2, os PCA “(...) destinam-se aos alunos até aos 15 anos
de idade, inclusive, que se encontrem em qualquer das seguintes situacdes: (a) ocorréncia de
insucesso escolar repetido; (b) existéncia de problemas de integracdo na comunidade escolar;
(c) ameaga de risco de marginalizacao, de excluséo social ou abandono escolar e (d) registo

de dificuldades condicionantes de aprendizagem, nomeadamente: forte desmotivacéo, elevado
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indice de abstencdo, baixa auto-estima e falta de expectativas relativamente a aprendizagem e
ao futuro, bem como o desencontro entre a cultura escolar e a sua cultura de origem”.

Em relacdo a estrutura curricular dos PCA, esta é praticamente idéntica a estrutura dos
percursos curriculares normais, acrescida de uma formacdo artistica, pré-profissional ou
profissional que permita uma abordagem no dominio das artes e oficios, das técnicas ou das
tecnologias em geral. Tendo em consideracdo a especificidade dos alunos que integram 0s
PCA e a necessidade de promover um processo de aprendizagem mais individualizado, a
constituicdo de turmas podera ter como um nimero minimo 10 alunos (Despacho Normativo
n° 1/2006, anexo I, ponto 8).

No que respeita ao prosseguimento de estudos, os alunos que no final do 9° ano de
escolaridade concluiram com aproveitamento um percurso curricular alternativo organizado
ao abrigo do disposto no despacho normativo em referéncia, podem frequentar um dos cursos
de nivel secundario de educacdo. No entanto, se esses alunos pretenderem prosseguir 0s
estudos em cursos cientifico-humanisticos é exigido a realizacdo de exames nacionais nas
disciplinas de Portugués e Matematica.

Com a publicacdo do presente despacho é revogado o Despacho n°22/SEEI/96 que
durante uma década foi aplicado pelas escolas a alunos mais velhos e, que no momento actual,
encontra respostas mais proficuas em cursos que conferem qualificacdo profissional, tais
como o0s Cursos de Educacéo e Formacéo (CEF). Outra das respostas preconizada no presente
despacho normativo é a possibilidade de se criarem turmas de PCA numa fase mais precoce

do processo de aprendizagem (1°, 2° e 3° ciclos do ensino basico).

4.1.7. Experiéncias escolares inovadoras
Independentemente das medidas politicas oficiais, tem-se verificado a mobilizacdo de
escolas e dos professores na concepcéo e implementacéo de projectos especificos, adequados
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aos contextos de aprendizagem e as dificuldades reveladas pelos alunos, como é o caso dos
Projectos “Turma Mais” e Projecto Fénix, exemplos de boas praticas para 0 sucesso escolar
dos alunos.

O projecto “TurmaMais” foi langado em 2002 numa Escola do 3° ciclo e Secundaria
no Alentejo. A estratégia pedagdgica deste projecto assenta na constituicdo de uma turma sem
alunos fixos, mas que integra temporariamente um grupo de alunos provenientes das varias
turmas do mesmo ano de escolaridade, que vao circulando entre cinco a seis vezes por ano
lectivo. Assim, cada grupo de alunos que integra esta turma, fica sujeito a um tempo de
trabalho semelhante ao da sua turma de origem, com a mesma carga horaria e 0 mesmo
professor por disciplina. Mais se acresce que cada grupo de alunos continua a trabalhar os
conteudos programaticos desenvolvidos pela sua turma de origem, podendo beneficiar de um
apoio mais individualizado, dadas as caracteristicas relativas a homogeneizacdo do nivel de
conhecimentos e ao ritmo de aprendizagem do grupo, sem sobrecarga de horas semanais. Pelo
facto de ter produzido resultados muito positivos e sustentados ao longo do tempo, mas
sobretudo por ter contribuindo para reduzir de forma assinalavel o insucesso escolar, a
estratégia metodoldgica concebida por este projecto foi alargada a outras escolas do Alentejo®
(cf. M.E., 2009).

O Projecto Fénix, a funcionar desde 2008, numa Escola Basica sita na Pdvoa do
Varzim, tem como principal objectivo a conclusdo da escolaridade obrigatéria, sem retencdes
e com 0 menor numero de niveis negativos para todos os alunos. Para cumprimento deste
objectivo, a escola concebeu um modelo organizacional, em que sdo criadas duas turmas
Fénix, para cada ano de escolaridade dos 2° e 3° ciclos do ensino basico, nas quais sdo
incluidos alunos com maiores dificuldades ao nivel da aprendizagem. Para estas turmas,

foram definidas trés disciplinas a ter intervengdo: Lingua Portuguesa, Matematica e uma

¥ “MLE. (2009). Boletim dos Professores (15). Lisboa: Ministério da Educagdo”.
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terceira area curricular disciplinar a ser seleccionada de acordo com as necessidades dos
alunos, como a disciplina de Inglés ou de Fisico-Quimica. Os alunos que tenham mais
dificuldades nestas disciplinas sdo apoiados, de acordo com o seu nivel de conhecimentos, em
grupos de pequena dimensdo, denominados de “ninhos”. Se progredirem nas aprendizagens,
passam a permanecer na Turma Fénix e, se a melhoria for significativa, podem transitar para
outra turma do mesmo ano de escolaridade. Os alunos com um melhor aproveitamento escolar
sdo igualmente contemplados neste projecto, através da criacdo de um “ninho” de exceléncia,
desenvolvido de acordo com a mesma metodologia utilizada para 0s outros ninhos. Importa
também referir que ambos os projectos sdo apoiados e monitorizados por Instituicbes de
Ensino Superior® (cf. M.E., 2009).

Reconhecendo o interesse e importancia deste tipo de projectos, o Ministério da
Educagdo, em Margo de 2009, langou uma iniciativa intitulada “Mais Sucesso Escolar”. De
acordo com a informacdo divulgada no endereco electronico deste Ministério
(http://www.min-edu.pt), o “Mais Sucesso Escolar” é um programa de apoio ao
desenvolvimento de projectos de escola para a melhoria dos resultados e do sucesso escolares
e reducdo do abandono no ensino bésico. Para se candidatarem, as institui¢des escolares
publicas do ensino bésico tém de elaborar um projecto de recuperacdo dos resultados
escolares em que deve constar um conjunto de informacdes, da qual se destacam os objetivos
a atingir nas classificacdes internas no final de cada ano lectivo, nos exames/prova de final de
ciclo, bem como a identificacdo das estratégias de intervencdo para cada problema/dificuldade
existente (Anexo ao Regulamento dos Projectos, Capitulo I, art. 3°, ponto 2).

Os projectos aprovados tém a duracdo de quatro anos lectivos e sdo supervisionados

por dois organismos, respectivamente, o Gabinete de Gestdo Financeira e o Gabinete de

*M.E. (2009). Boletim dos Professores (15). Lisboa: Ministério da Educac&o. (Idem)
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Avaliacdo Educacional (GAVE) do Ministério da Educacdo. O primeiro assegura o
acompanhamento técnico e pedagdgico, bem como o controlo financeiro; o segundo
organismo assegura 0 acompanhamento e aferi¢cdo da evolucdo das competéncias adquiridas e
dos resultados escolares dos alunos (Anexo ao Regulamento dos Projectos, Capitulo 11, art. 3°,
ponto 2)°.

Em sintese, com vista a garantir o cumprimento universal da escolaridade obrigatoria e
0 sucesso escolar da populacdo juvenil que esta integrada no sistema, o Estado Portugués,
desde a publicacdo da Lei de Bases do Sistema Educativo em 1986, tem vindo a implementar
uma multiplicidade de medidas politicas, como a (1) constituicdo de Territérios Educativos de
Intervencdo Prioritaria (TEIP); (2) a criacdo de Curriculos Alternativos (individuais e para
grupos/turmas); (3) a atribuicdo de apoios pedagdgicos individualizados; (4) o Programa
Integrado de Educacdo e Formagdo (PIEF); (5) os Cursos de Educacédo e Formacéo (CEF); (6)
a constituicdo de turmas com Percursos Curriculares Alternativos (PCA); e (7) a mobilizacéo
de escolas e dos professores na concepcdo e implementacdo de projectos especificos,
adequados aos contextos de aprendizagem e as dificuldades reveladas pelos alunos, como € o
caso dos Projectos “Turma Mais” e Fénix, exemplo de boas praticas para o sucesso escolar
dos alunos.

No entanto, até 2005 as medidas e iniciativas anteriormente elencadas ndo tinham ainda
conseguido abranger toda a populacdo em idade escolar, em particular os alunos designados
como itinerantes, oriundos de familias cuja actividade profissional € sujeita a deslocacdes
permanentes, como é o caso da circense e da feirante, entre outras. Na sequéncia dessa

mobilidade, criancas e jovens oriundos dessas familias frequentavam um elevado nimero de

>E igualmente importante referenciar a intervencdo de outras instituicdes na implementacdo de programas de
apoio a medidas de combate ao insucesso e abandono escolares, como a Fundacéo Calouste Gulbenkian que, em
2005, langou um concurso a nivel nacional dedicado a problematica do insucesso e abandono escolares.
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escolas ao longo de um mesmo ano lectivo, 0 que, por si sO, constitui uma situacdo
potenciadora de insucesso e abandono escolar precoce.

Ucha (2010, citado em Costa e Dias, 2012), refere que “ (...) estas criancas e jovens
saltitavam de escola em escola, chegando a frequentar mais de vinte estabelecimentos no
mesmo ano lectivo, impossibilitando um percurso escolar regular e a criacdo de lagos com
uma comunidade educativa, 0 que acabava por comprometer 0 sucesso escolar e traduzir-se
em elevadas taxas de abandono” (p. 3235).

Como resposta a esta lacuna e com a finalidade de generalizar o direito de todos os
jovens a educacdo e a igualdade de oportunidades é implementado, em 2005, um projecto de
ensino a distancia, inicialmente designado como Escola Movel, actualmente como Ensino a
distancia para a itinerancia (EDI), que visa justamente a integracdo deste tipo de populagédo

escolar na escola.
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Capitulo 11

O Projecto “Escola Mével”
actualmente designado como “Ensino
a Distancia para a Itinerancia (EDI) ”
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Para Costa e Dias (2012), o EDI constitui uma forma de ensino alternativa ao
ensino presencial, na medida em que permite ao alunos “(...) ter os mesmos professores
e colegas ao longo do ano lectivo, atraves do acesso a uma plataforma de comunicacéo e
interaccdo online, em tempo real (e diferido), e lhes proporciona o cumprimento da
escolaridade obrigatéria desde o 5° ano de escolaridade até ao final do ensino
secundario, neste caso, através de frequéncia de cursos profissionais” (p.3235).

Na realidade, o EDI utiliza uma plataforma tecnologica de gestdo da
aprendizagem (a Moodle) como “sala de aula” que, de acordo com as informacdes
disponibilizadas no sitio da internet do Ministério de Educacdo, representa “ (...) a
resposta possivel para garantir o direito de todos os jovens a educacéo e a igualdade de
oportunidades".

Objecto de estudo desta investigacdo, o EDI é, pois, suportado por uma
metodologia de ensino a distancia, utilizando a tecnologia como principal ferramenta de
comunicacdo e interaccdo, de modo a optimizar mecanismos de aprendizagem e
avaliacdo dos alunos.

Este projecto iniciou a sua actividade no ano lectivo 2005/2006, apenas com
alunos do 3° ciclo do ensino basico, tendo sido alargado ao 2° ciclo e a alunos com mais
de 15 anos no ano de 2006/2007. Em 2007/2008, passaram a integrar o projecto, pela
primeira vez, as jovens da Instituicdo Ajuda de Mae, uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social que surgiu na década de noventa com o objetivo de apoiar

mulheres gravidas e maes s6s ou em dificuldades®.

®De acordo com a informacdo divulgada na pagina eletronica (www.ajudademae.pt/quemsomos/missao),
esta instituicdo tem como missdo: (1) informar, encaminhar e acolher gravidas; (2) formar as mées para a
concretizacdo de uma maternidade plena, que contribua para um desenvolvimento saudavel dos seus
filhos; (3) promover a qualificacdo escolar das mées, de modo a que adquiram pelo menos a escolariedade
obrigatdria; (4) promover a reinser¢do social e profissional das maes, tornando possivel e mais qualificada
a sua entrada no mercado de trabalho e a sua reinsercao na sociedade; e (5) apoia a familia.
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A frequéncia destas jovens no EDI “tem como objectivo conferir qualificacdo escolar a

jovens gravidas e mdes em risco de abandono escolar ou que tenham mesmo

abandonado a escola recentemente”.

Conforme se pode observar no grafico n® 1 e n® 2 em baixo apresentados,

podemos constatar uma evolugdo significativa do nimero de alunos matriculados neste

tipo de ensino entre 2005 (total de 13 alunos) e 2011 (total de 116 alunos) no EDI.
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Grafico 2 — Evolucédo do n° de alunos do EDI
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Gréfico 3 — Evolucdo do n° de alunos que frequentam o ensino a distancia
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Com a publicacdo da Portaria n® 835/2009 de 31 de Julho, em 2009, a Escola
Movel passa a ser considerada como estabelecimento publico de ambito nacional que
ministra o0 ensino basico e secundario, em regime de ensino a distancia, através de um
projecto educativo diferenciado, tendo como referéncia o curriculo nacional em vigor no
sistema educativo portugués. A institucionalizagdo da Escola Mdvel enunciada na
referida Portaria, assentou na necessidade de enquadrar legalmente uma escola de
tipologia especifica, que se diferencia das restantes escolas portuguesas ao proporcionar
contextos de aprendizagem a distancia a um puablico escolar especifico que nao encontra
no ensino presencial regular (convencional) resposta adequada as caracteristicas da
mobilidade familiar.

Em 2010, sensivelmente um ano depois da publicacdo da referida Portaria é
publicado um novo documento legislativo, a Portaria n® 812/2010 de 26 de Agosto, que
extingue a entidade institucional denominada Escola Mdvel (que tinha o estatuto de
escola publica), mantendo, contudo, a oferta formativa de ensino a distancia, a iniciar no
ano lectivo 2010/2011, adstrita a um novo projecto chamado agora “Ensino a distancia
para a itinerancia”, sob a responsabilidade da Direc¢cdo Geral de Inovacdo e de
Desenvolvimento Curricular (DGDIC). Neste projecto, os alunos itinerantes encontram-
se veiculados a um conjunto de escolas de referéncia, em diversos pontos do pais, com o
intuito de permitir nos momentos presenciais a sua socializacdo, o acompanhamento dos
seus percursos de aprendizagem, a frequéncia das disciplinas de Educacdo Fisica e de
Educacdo Musical, a realizacdo de exames, bem como garantir 0 acesso a recursos
fisicos diversificados, como a biblioteca escolar, equipamentos desportivos e
tecnoldgicos, instalados nessas escolas de referéncia.

Em sintese, o projecto de Ensino a Distancia para a Itinerdncia pretende
assegurar a conclusdo da escolaridade obrigatéria aos alunos itinerantes, sendo
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alicercado na matriz curricular que a Escola Mdvel vinha aplicando. Importa, assim,

darmos conta do modo como se estrutura 0 modelo pedagdgico do EDI.

1. Organizacao e funcionamento (Modelo pedagégico do EDI)

O projecto educativo do EDI pretende responder as caracteristicas da populagédo
escolar, nomeadamente as necessidades e expectativas especificas dos alunos e das suas
familias, ao aprofundar formas consistentes de relacdo entre os planos curriculares e a
especificidade dos alunos, através da implementacdo de um percurso curricular
alternativo’. Mais se acrescenta que este projecto pretende ser um instrumento de gestdo
curricular facilitador da introducdo de dindmicas de mudanca, que propicie a realizacédo
de aprendizagens numa perspectiva de escola de sucesso para todos, respeitando o
desenvolvimento das competéncias essenciais, preconizadas no curriculo nacional do
Ensino Bésico. Em relacdo a organizacao e gestdo do curriculo, o plano curricular do
EDI é constituido pelas “ (...) disciplinas vigentes no curriculo nacional, a excepg¢ao da
educacdo fisica e educacdo musical, embora com uma abordagem adequada a
especificidade do regime de ensino e aprendizagem a distancia e as proprias
caracteristicas da comunidade escolar que abrange” (Costa e Dias, 2012, p. 3236).

Deste modo, o plano curricular do EDI é constituido pelas seguintes disciplinas e
dominios de formacdo: Portugués, Inglés, Matematica, Passado e Mundo Actual
(Geografia e Histdria), Universo e a vida (Ciéncias da Natureza — 2° ciclo, Ciéncias
Naturais e Fisico-Quimica — 3° ciclo), Espanhol, Comunicacédo e Expressdes (Educacao

Visual e Tecnolodgica e Educacdo Visual) e Ensino Secundario — veja-se Quadro 1

" Portaria n° 835/2009 de 31 de Julho que regulamenta a Escola Mével como estabelecimento pablico de
ensino de &mbito nacional.
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Organizacao e gestdo do curriculo

Ensino a Distancia para a Itineréncia Escola Regular
Dominios de formacéo Areas curriculares disciplinares

Portugués

Portugués Lingua Estrangeira | e 1

Lingua Estrangeira I (Inglés) e 11 (Espanhol) Histdria e Geografia de Portugal

Passado e Mundo Actual (Histéria e Geografia) | Historia
Geografia

Matemética Matematica

Ciéncias da Natureza
Ciéncias Naturais
Fisico-Quimica
Educacdo Musical
Educacéo Visual
Educacdo Tecnoldgica
Educacédo Fisica

O Universo e a Vida (Ciéncias da Natureza,
Ciéncias Naturais e Fisico-Quimica)

Comunicacdo e Expressdes (Educacdo Visual e
Tecnologica e Educacdo Visual)

Quadro 1 — Planos Curriculares do EDI e escola regular

Tal como sucede no ensino presencial, no EDI os alunos tém um horério
preestabelecido para cada disciplina, atribuido aos alunos no inicio de cada ano lectivo.

Importa ainda destacar que, em comparagdo com o desenho curricular da escola
presencial, a tutoria € uma area curricular ndo disciplinar obrigatéria do EDI, com o
objectivo de acompanhar e orientar a aprendizagem, motivar o0s alunos no seu percurso
escolar e ouvir os alunos em relacdo a criticas e/ou problemas individuais. Acrescem a
estes Objetivos a constituicdo de espacos de tutoria que pretendem também contribuir
para o desenvolvimento pessoal e social numa perspectiva da formacdo integral do
aluno®,

O processo de contratacdo dos professores que leccionam no EDI é legitimado
pelo Decreto-Lei n® 35/2007, de 15 de Fevereiro que regulamenta as alteracOes
introduzidas pelo Decreto-Lei n° 20/2006, de 31 de Janeiro, ao regime juridico do
concurso para seleccdo e recrutamento do pessoal docente da educagéo pré-escolar e dos

ensinos basicos e secundario. O presente documento legal consagra a possibilidade de

8 portaria n° 835/2009 de 31 de Julho, artigo 3°, ponto 4 alinea d).
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utilizacdo de outras formas de vinculagdo para o exercicio temporario de fungdes
docentes no desenvolvimento de projectos oficialmente aprovados de enriquecimento
curricular ou de combate ao abandono e insucesso escolar e, por conseguinte, a
ampliac&o de situagbes em que € possivel a contratacdo directa dos docentes, através de
um instrumento de recursos mais eficaz e flexivel que permita as escolas seleccionar o
candidato com perfil ajustado as necessidades ocasionais resultantes do respeito pelo
plano de actividades ou projecto educativo. Assim, a contratacdo destes professores
pressupde que sejam professores de quadro de escola, de agrupamento de escolas ou
professores de quadro de zona pedagdgica colocados por concurso nacional nas escolas
mas requisitados para o exercicio de fungdes docentes para trabalhar no EDI, ao abrigo
do regime de mobilidade previsto no Decreto-Lei n® 15/2007, de 19 de Janeiro, Capitulo
IX, artigo 67°, ponto 1 — Estatuto da Carreira Docente. J& os professores contratados séo
colocados através de concurso de contratacdo local de professores/oferta de escola, ao
abrigo do Decreto-Lei n® 35/2007, de 15 de Fevereiro.

De acordo com a legislacdo que regulamenta o Estatuto da Carreira Docente, estes
professores sdo requisitados, no caso dos primeiros, e destacados, no caso dos segundos,
por um ano escolar, eventualmente prorrogaveis até ao limite de quatro anos escolares
(artigo 69°, ponto 1), por despacho do membro do governo responsavel pela area da
educacdo, autorizando este regime de mobilidade. Este membro é igualmente
responsavel por fixar o periodo durante o qual podem, em cada ano escolar, ser
requeridos a requisicdo e o destacamento dos professores (artigo 71°, ponto 3).

Tal como se pode constatar no grafico 3, desde 2005/2006 que se regista um
aumento significativo no recrutamento de professores, factor resultante do aumento do

ndmero de alunos matriculados.
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Gréfico 4 — Evolugdo do n° de professores do EDI

Apesar da frequéncia das aulas se operacionalizar em contexto a distancia, os
alunos tém de se deslocar a uma escola diariamente. Regra geral, estes alunos véo para a
biblioteca/mediateca da escola situada no local onde se encontram a residir
temporariamente e é neste espaco que acedem ao EDI para frequentar as aulas. Durante
a sua frequéncia na escola convencional, o aluno é acompanhado por um professor,
designado também como tutor, que é o responsavel por o acompanhar e ajudar no
trabalho proposto bem como de o integrar no contexto escolar.

A avaliacdo destes alunos é operacionalizada no cumprimento da legislacdo em
vigor, tal como os alunos do ensino presencial. Tém, portanto de se submeter a
avaliacdo sumativa interna e a avaliacdo sumativa externa. O processo de avaliacdo
sumativa interna é da responsabilidade dos professores e dos 6rgdos de gestdo da escola.
A avaliacdo sumativa externa é da responsabilidade do Ministério da Educacdo e
Ciéncia e compreende a realizacdo de provas finais de ciclo no 6° e 9° ano de
escolaridade, nas disciplinas de Portugués e Matematica e 0s exames nacionais no
secundario®. Para a realizacdo destas provas e exames os alunos tém de se deslocar as
escolas de referéncia, em diversos pontos do pais, consoante o nivel de ensino que

estejam a frequentar.

Despacho normativo n® 24-A/2012, de 6 de Dezembro de 2012.
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No que concerne aos resultados escolares dos alunos, podemos inferir que a taxa
de retencdo no EDI tem sofrido alteragdes desde o ano lectivo 2005/2006. Alids, como
podemos observar no grafico 5, a taxa de reten¢bes comegou por ser de 23,1% no ano
lectivo 2005/06, descendo nos dois anos lectivos, 2006/07 e 2007/08, mas subindo
novamente nos anos seguintes para valores superiores a 50%.

De acordo com o Relatorio de aproveitamento escolar referente ao ano lectivo de
2010/2011%, a taxa de retencdo do 2° e 3° ciclo do ensino bésico deve-se mais &
exclusdo por faltas dos alunos (29,5%) do que a falta de aproveitamento escolar
propriamente dita (34,6%).

A leitura deste relatério permite-nos constatar que dos 29,5% de alunos que ficaram

retidos por exclusdo de faltas, 25% sdo alunos itinerantes (circenses e feirantes).
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Graéfico 5 — Evolucédo da Taxa de retencao dos alunos do EDI

OFernando Albuquerque Costa (2012). Relatério de aproveitamento escolar referente ao ano lectivo de
2010/2011
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A que se deve esta subida das taxas de retencdo? Que estratégias tém sido
desenvolvidas neste Projecto para se ultrapassarem estes resultados? Estas questdes néo
sdo alvo de andlise neste estudo, mas consideramos que deveriam ser objecto de uma
investigacao posterior.

Nesta pesquisa exploratoria pretendemos antes responder as seguintes questdes:

1. Analisar como os professores que trabalham no EDI percepcionam o seu papel
como docentes neste contexto de aprendizagem;

2. Compreender em que medida o modelo pedagogico do EDI fomenta a
participacdo e o envolvimento de professores e alunos no processo de ensino-
aprendizagem em compara¢do com o modelo convencional,

3. Aferir em que medida as metodologias de ensino utilizadas no ensino a
distancia reproduzem as praticas do ensino presencial ou traduzem uma nova

forma de se praticar a profissdo docente.

2. Utilizacdo da tecnologia como ferramenta de interac¢do num
contexto de ensino a distancia

Como ja foi referido, o EDI é suportado por uma metodologia a distancia e
utiliza a tecnologia como recurso de interaccdo e comunicacao no contexto de ensino e
aprendizagem.

Neste sentido, importa aqui elencar as vantagens e constrangimentos da
utilizacdo da tecnologia no contexto escolar convencional, mas sobretudo num contexto
a distancia, tal como ele é desenvolvido e implementado pelo EDI.

A evolucdo tecnoldgica e o advento da Internet, através do seu grande potencial
de interaccdo e comunicagdo, tém vindo a dar lugar a construcdo de novos espagos

pedagdgicos e, portanto, a outras formas de conceber o processo de ensino e
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aprendizagem bem como, porventura, a um novo conceito de Escola (Amarante,
Quintas-Mendes, Morgado e Pereira, 2008, p. 103).

Solicita-se actualmente a escola que assuma uma nova identidade, integrando
gradualmente as Tecnologias de Informagcdo e Comunicagdo (TIC) no contexto de
ensino e aprendizagem, através da adopcdo de préticas diferenciadoras no
desenvolvimento de competéncias e capacidades ligadas ao progresso tecnolégico, para
que, enquanto organizacdo formativa, possa desenvolver eficazmente a construcdo de
uma sociedade para todos sem lugar a exclusao.

Neste contexto de evolucdo tecnoldgica, Miranda, Morais e Dias (2007),
observam que o ambiente de aprendizagem “ (...) adquiriu novas dimensdes, deixando
de estar associado a um intervalo temporal ou a um espaco fisico bem definidos, para
assumir variaveis novas assentes ndo so nas caracteristicas tecnolégicas, como também
na flexibilidade temporal e espacial”, permitindo a qualquer aluno aprender em qualquer
hora e em qualquer local (p. 577).

Também Moran (2005), afirma que “ensinar a aprender esta a ser desafiado pela
evolucdo tecnologica, pelo facto de podemos aprender de muitas formas, em lugar
diferentes, de formas diferentes” (p. 69).

Deste modo, considera-se que a escola ao ser confrontada com esta realidade,
ndo deve ficar a margem das inovac@es tecnoldgicas, a fim de que o seu papel formativo
contribua para uma melhor integracdo dos alunos na sociedade. A este respeito, Morais
(2006) sublinha que “(...) a sociedade necessita de uma escola que procure e fomente
uma educacdo moderna apostada na formacdo de cidaddos autbnomos, responsaveis e
solidarios, na medida em que a educacdo é crucial na construgdo de uma sociedade
baseada na informacdo, no conhecimento e na aprendizagem” (p. 53). Nesta linha de
pensamento, Flores e Flores (2007), defendem que a escola deve “ (...) procurar novos
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modelos de pratica pedag6gica com recurso as TIC que promovam contextos e
competéncias diversificadas de forma a acompanhar a tendéncia global da actualidade,
de reagir com maior flexibilidade, rapidez e competéncia a fim de formar geracoes
capazes de responderem aos desafios de uma sociedade exigente e em constante
mudancga” (p. 492).

Para Rosa (2000), ensinar com as TIC e com as multiplas potencialidades que
Ihes estdo associadas, exige a escola uma mudanga no processo de ensinar e de
aprender, “ (...) renovando as formas de acesso aos conhecimentos e oferecendo novas
formas de aprendizagem” com o intuito de formar cidaddos livres, autonomos e
responsaveis (sec¢do As TIC na escola: que condi¢des?, par 2).

No que concerne a apropriacdo das TIC no processo educativo, devem ser
consideradas pelos professores como mais um recurso pedagégico, tendo em linha de
conta o impacto que comecam a ter “ (...) na criagdo de novos contextos de
aprendizagem obrigando a repensar e a redefinir novas metodologias de trabalho, a
reinventar a escola” (Flores e Flores, 2007, p. 492).

Para além disso, os professores sdo confrontados, igualmente, com outros
desafios, nomeadamente os relacionados com a aquisicdo e desenvolvimentos de
competéncias e capacidades ligadas a inovacdo na construcdo de materiais pedagogicos;
o manancial de fontes de informacdo disponiveis e o recurso a metodologias mais
activas e participativas.

Para Costa (2008), a escola no seu todo e os professores em particular, sdo hoje
chamados a responder aos desafios colocados por uma sociedade em profunda
transformacéo tecnoldgica e s6 uma preparagdo sélida dos agentes educativos podera

ajudar a cumprir com éxito a fungéo social de que estdo imbuidos (p. 10)
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Perante estes desafios, Rosa (2000) defende que a funcdo do professor tera de
ser reestruturada para que “ (...) reconhecam que ja ndo sdo detentores da transmissao
de saberes e aceitem que as novas geragOes tém outros modos de aprendizagem,
(...)"(secg@o O novo papel do professor, par. 1). Mais do que um transmissor de
saberes, o professor serd um facilitador de aprendizagens, um mediador de saberes,
praticando uma pedagogia activa centrada no aluno e tera um papel decisivo na
construcdo do cidad&o critico e activo”™.

Mas a reutilizacdo de metodologias convencionais no uso de recursos
pedagdgicos digitais deve ser, igualmente, objecto de uma reestruturacao de acordo com
as competéncias a desenvolver pelos alunos na realizacdo de actividades suportadas
pelas tecnologias. Assim, para que a escola ndo se torne numa organizacao obsoleta em
relacdo as exigéncias de uma sociedade “tecnoldgica”, ““ (...) os professores € outros
agentes educativos devem ser 0s primeiros a incentivar o uso das TIC nos processos de
ensino e na construgdo das aprendizagens dos alunos” (Moreira, s/d), bem como devem
adoptar estratégias metodoldgicas inovadoras aquando da utilizacdo das tecnologias,
pois estas tém fomentado a necessidade de se equacionar ndo so o0 que hoje é importante
aprender, mas também os modos como se realizam as aprendizagens.

A crescente preocupacdo que se tem vindo a observar por parte do poder politico
em equipar as escolas com tecnologias parece estar a dar lugar a mudancas no contexto
de ensino e aprendizagem. No entanto, para autores como Paiva (2002), Silva (2005),
Piano (2007) e Alves (2008), citados por Lisboa, Varela, Teixeira & Coutinho (2009),
estas mudangas ndo tém provocado alteragdes significativas “ (...) na forma de ensinar,
denunciando que ndo é a simples introducdo do computador na escola que vai provocar

uma mudanca efectiva” (p. 45).
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Apesar de a posicdo dos autores até aqui referenciados ndo ser consensual sobre
a implementacdo das TIC no contexto educativo, importa sublinhar que o ensino de hoje
jando se limita a um espaco fisico fechado, uma vez que tem, desde ha poucos anos, um
novo concorrente, 0 ensino ndo presencial, também denominado como ensino a
distancia ou e-learning (Electronic Learning), que viabiliza novos espacos de ensino e
aprendizagem disponiveis em gqualquer momento e em qualquer lugar.

Para além disso, esta metodologia de ensino comeca a ser percepcionada como
um método alternativo ao ensino presencial, no que concerne a uma nova forma de
assegurar a conclusdo da escolaridade obrigatoria ou como uma forma de fomentar a

educacdo continua.

2.1. O Ensino Online ou E-learning

O conceito de ensino online ou e-learning decorre da evolucao da concepcéo de
educacdo a distancia, influenciada, por sua vez, pelos avancos tecnoldgicos. Para
Meirinhos (2006) “(...) a evolugao tecnoldgica, ao reduzir as limitagdes do espago e do
tempo na comunicagdo humana” (p. 68), operacionalizou uma nova conceptualiza¢do no
processo de ensino e aprendizagem: o e-learning, designado em portugués como e-
aprendizagem ou educacao online.

Pelo facto do conceito em torno da expressdo em referéncia ter sido objecto de
conceptualizacdes diferenciadas na literatura existente, torna-se pertinente enunciar
algumas delas, de forma a possibilitar, a seu respeito, uma melhor clarificacdo e
compreenséo.

Assim, no quadro desta ideia, Leal e Amaral (s/d), conceptualizam o e-learning
como um “ (...) processo pelo qual, o aluno aprende através de conteddos colocados no

computador e/ou Internet e em que o professor, se existir, estd a distancia, utilizando a
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Internet como meio de comunicacdo (sincrono ou assincrono), podendo existir sessées
presenciais intermédias” (p.4).

Para Gomes (2005) o e-learning é perspectivado como uma extensdo da sala de
aula no espago virtual, podendo integrar “ (...) situagdes de apoio tutorial ao ensino
presencial, em que o professor — formador — tutor disponibiliza materiais, sugere
recursos e interage online com os alunos”, ou “ (...) estar associado a uma
complementaridade entre actividades presenciais e actividades a distancia tendo por
suporte os servigos e tecnologias disponiveis na internet” (p. 232;234).

Para Costa e Peralta (2001), a expressdo em referéncia tem sido utilizada para
significar coisas muito diversificadas, que vao desde a utilizacdo dos computadores
como forma de auxiliar a aprendizagem, até a aprendizagem que € possivel realizar
através da ligacdo directa e acesso, em tempo real, a materiais ou a um qualquer servico
de formacdo na rede (p. 489).

No seguimento desta conceptualizacdo, Rodrigues Melo et al. (s/d), defendem
que “o ambiente e-learning, pela sua facilidade de implementacdo e pelas suas
funcionalidades de comunicac¢do sincrona e assincrona, possibilita: a disponibilizacéo de
contetdos actualizados, (...), ndo estando o aluno sujeito a limitagdes para o seu acesso;
trabalho de grupo com feedback imediato; e, ainda, a construcdo do conhecimento ao
ritmo do proprio aluno e em fungdo das suas disponibilidades. Estas caracteristicas
tornam este sistema de ensino numa via complementar e alternativa ao ensino
tradicional” (p.3).

Porém, importa referir que esta metodologia é baseada em duas modalidades de
formacdo, respectivamente, a modalidade sincrona e assincrona, para que o processo de

comunicacéo e interacgéo se realize.
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De acordo com Santos (2000, citado por Vidal, 2002), a primeira modalidade

13

corresponde “ (...) a uma componente de formag¢do em tempo real, que promove a
interaccao através da voz, imagem e dados, entre formandos numa ‘sala de aula virtual”
independente de onde estes se encontram”, enquanto a segunda considera a interacgdo
em tempo indeferido, atraves de ferramentas como o correio electronico, foruns de
discussdo e/ou acedendo aos contetdos disponibilizados (p. 16).

Em rela¢dao ao “e” no e-learning, Masie (citado por Lima e Capitdo, 2003),
salienta que o “e” designa tudo o que ¢ electronico, mas também significa a era digital e
internet. Sugere trés dimensdes para o significado da letra “e”: (1) experiéncia:
aumentar o envolvimento e a experiéncia dos alunos na aprendizagem, disponibilizando
opcdes de aprendizagem independentes do local e do instante, e mecanismos de
comunicacdo em rede; (2) extensdo: disponibilizar um conjunto de opcdes de
aprendizagem, a fim de alicercar a perspectiva do aluno num “processo” ¢ ndo apenas
num “evento” e (3) expansdo: oportunidade de expandir a aprendizagem para além das
limitacGes da sala de aula tradicional (acesso global a um namero ilimitado de topicos)
(p.35).

Para além das descricdes apresentadas em torno do conceito de e-learning,
importa igualmente assinalar os argumentos positivos e menos positivos da utilizacao
desta metodologia de ensino complementar ou alternativa a do ensino convencional.
Como argumentos positivos ou potencialidades, Lima e Capitdo (2003), referem: (1) a
flexibilidade no acesso a aprendizagem; aprendizagem mais personalizada; (2) controlo
e evolucdo da aprendizagem ao ritmo do aluno (autoformacdo); (3) optimizacdo da
aprendizagem a um numero elevado e diversificado de alunos; (4) facilidade de
actualizar a informac&o; (5) reutilizacdo de contetdos e custos de infra-estrutura fisica

(sala de aula) eliminados ou reduzidos. No que diz respeito as desvantagens ou
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argumentos menos positivos, estes autores destacam: (1) os custos de formagdo mais
elevados; (2) mais tempo na elaboracdo de contetudos e (3) resisténcia humana
manifestada por alguns professores. Outras das desvantagens referenciadas na utilizagéo
deste método reportam-se: (1) & auséncia da relagdo entre professores e alunos; (2)
contetdos mais generalistas; (3) existéncia de alguns conhecimentos tecnologicos; e (4)
reduzida confianca neste tipo de estratégias educativas (p. 65-67).

Para finalizar a conceptualizacdo do conceito em referéncia, Leal e Amaral (s/d),
assinalam que a maior diferenca entre o ensino convencional e o e-learning sdo 0s
conteddos, o seu formato, localizacdo ou tipo de suporte, pois estes deixam de ser
utilizados unicamente pelo professor em contexto de sala de aula, para estarem
acessiveis aos alunos a qualquer hora ou a qualquer dia da semana (p. 2-3).

Marques (citado por Vidal, 2001), afirma que existe ainda um problema de
aceitacdo social, quando se recorre a solucdes de e-learning pelo facto de a maioria das
pessoas acabar por desistir deste método de ensino passado algum tempo (p. 18).

No entanto, para Fernandes (citado por Branddo, 2004), esta metodologia de
ensino ndo é a solucdo ideal para a resolucdo de todos os problemas no processo
educativo, mas “ (...) tem-se revelado uma dptima solugdo em muitos casos” (p. 25).

Importa ainda salientar que este método de ensino, caracterizado pelo uso da
Internet, € um processo que aplica o potencial das tecnologias de informacgdo e
comunicacdo ao desenvolvimento do processo de aprendizagem e formacao,
independentemente do contexto geografico ou temporal (local ou hora).

Em Portugal, a maioria das experiéncias baseadas nesta metodologia de ensino
ocorreu ao nivel do ensino superior e, “tém-se limitado a permitir que em algumas
disciplinas do curriculo normal, os alunos tenham algumas aulas de e-learning como
complemento das aulas presenciais” (Brandao, 2004, p. 26).
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De forma a compreender o impacto do uso de metodologias baseadas na
utilizacdo de ambientes de aprendizagem a distancia (online) neste nivel de ensino,
Costa, Cruz e Viana (2001), desenvolveram um estudo exploratério como o propdsito
de compreender as dificuldades reveladas pelos estudantes quando encorajados a utilizar
esses ambientes, constando que as principais dificuldades manifestadas se situam ao
nivel da participacdo nas actividades propostas e na concretizacdo das tarefas de
aprendizagem. Além disso, observaram que 0s estudantes ndo se sentem preparados,
necessitando de orientacdo e acompanhamento do estabelecimento de ensino para o
desenvolvimento dos seus trabalhos, para além de reconhecerem que precisam de se
sentir “controlados” relativamente ao desenvolvimento das tarefas propostas no
ambiente de aprendizagem online.

Em sintese, os referidos autores constataram que os estudantes do ensino
superior ndo identificaram vantagens na utilizacdo de ambientes de aprendizagem
online, tendo revelado dificuldades quando confrontados com metodologias de ensino
diferentes daquelas a que estao habituados (p.331).

Pelo facto dessas experiéncias se terem circunscrito ao nivel de ensino superior e
terem sucedido como complemento as aulas presenciais, ndao poderemos generalizar o
seu impacto e considera-lo como um método alternativo ao processo de ensino e
aprendizagem presencial no sistema de ensino portugués. Ja no que respeita a
implementacdo do EDI, pensamos que se justifica compreender que vantagens e
desvantagens lhe sdo associadas uma vez que se trata de um projecto que substitui as

aulas presenciais de todos os alunos que nele participam.
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2.1.1. Potencial das plataformas de gestdo de aprendizagem no ensino a
distancia

A integracdo e adopcdo das plataformas de gestdo de aprendizagem, também
denominadas de LMS (Learning Management Systems), enquanto estratégia
metodologica de apoio e/ou alternativa ao ensino presencial, é j& uma realidade em
algumas das nossas escolas, tendo-se assistido, nestes ultimos anos, a uma crescente
utilizacdo deste recurso tecnoldgico no processo de ensino e aprendizagem.

A proliferacdo da utilizacdo destas plataformas no contexto educativo, pela sua
facilidade de utilizagcdo e pelas possibilidades que proporciona, permite equaciona-la
como uma ferramenta alternativa ao processo de ensino e aprendizagem convencional.
Importa, por isso, clarificar e explicitar as suas potencialidades em contexto de ensino e
aprendizagem.

Branddo (2004), caracteriza este tipo de plataformas como aplicacdes que
disponibilizam um conjunto de recursos diversificados, desde contetdos interactivos a
canais de comunicacao sincrona e assincrona de forma a permitir aos alunos uma gestéo
flexivel e individualizada do seu processo de aprendizagem (p. 44). Ainda segundo este
autor, estas plataformas “(...) podem ser um bom complemento as aulas presenciais, nos
casos em que exista impossibilidade de assistir as mesmas, constituindo uma ferramenta
atil para diversificar o ensino sendo, contudo, necessario garantir uma fécil
acessibilidade por parte dos alunos e a sua facil actualizacdo por parte dos docentes” (p.
49).

Para os autores Flores e Flores (2007) estas plataformas, mediadas por
tecnologias, facilitam mudancas no modelo educacional e, por conseguinte, poderdo
constituir-se no processo de ensino-aprendizagem como um potencial enriquecedor na

qualificagéo de futuras geragdes (p. 492).
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2.1.1.1. A Plataforma MOODLE

A MOODLE, acronimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning, € um
ambiente virtual de aprendizagem de utilizacdo livre, que permite gerir actividades
educacionais através da criacdo de cursos online, paginas de disciplinas, grupos de
trabalho e comunidades de aprendizagem™. Desde que foi criado, em 2001, tem sido
desenvolvido colaborativamente por uma comunidade virtual que redne inimeros
profissionais de diversas areas (programadores, professores, entre outros mais) (Alves e
Gomes, 2007, p. 339).

No quadro desta ideia, Flores e Flores (2007), assinalam que a Moodle ¢ “(...)
uma ferramenta utilizada para produzir cursos baseados na Internet, paginas WEB que
permitem facilmente a comunicacdo, criar espagos virtuais de trabalho formados por
recursos de informacdo e outros enviados pela Web, ou seja, permite organizar e
disponibilizar contetdos, contribuindo para um padrdo de qualidade superior quer em
contexto de sala de aula quer a distancia” (p. 495).

Pelo facto de ser considerada de “utilizagdo facil, intuitiva e flexivel permite a
adaptacdo a uma enorme variedade de contextos educativos ” (Silva, 2007, p. 39)

A Moodle foi estruturada numa perspectiva socioconstrutivista e pretende
simular um espaco de aprendizagem facilitador da construgéo de espacgos de trabalho, de
comunicagéo e de colaboracéo.

Tendo em consideracdo que o desenvolvimento da Moodle assenta na
perspectiva supra identificada, Valente e Moreira (2007) sugerem uma estrutura
organizativa, baseada em quatro conceitos principais: (1) Construtivismo, conceito

baseado em perspectivas de Piaget e Papert segundo as quais os individuos constroem

! Site Oficial do Moodle(http://moodle.org/) - Criado em 2001 por Martin Dougiamas, no ambito do seu
projecto de investigacdo de doutoramento.
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activamente o seu conhecimento; (2) Construcionismo, atendendo a que o individuo
aprende efectivamente quando constroi algo para o0s outros experimentarem; (3)
Construtivismo social, conceito que aplica os anteriores a um grupo que cria
conhecimento orientado para terceiros baseando-se em conhecimentos mais complexos
construindo, de alguma forma, uma cultura de artefactos partilhnados com significados
também partilhados e (4) Comportamento Conectado e Separado, conceito relacionado
com as motivac6es individuais numa discussao (p. 784-785).

Lisboa, Varela, Teixeira & Coutinho (2009) sublinham que “ (...) a plataforma
Moodle constitui uma boa ferramenta para o processo de ensino e aprendizagem, quer
como complemento as aulas presenciais promovendo a extensdo da escola a espacos
informais, quer como ferramenta motivadora para a consolidacdo de conhecimentos e
desenvolvimento de competéncias” (p. 48).

Para Alves e Gomes (2007), as plataformas de gestdo de aprendizagens, como a
Moodle, incluem um conjunto de funcionalidades que podem ser sistematizadas a luz de
quatro dimensdes basicas: (1) acesso protegido e gestdo de perfis de utilizador; o que
permite criar um ambiente Web reservado aos participantes num determinado curso e
definindo diversos graus de controlo do sistema, nomeadamente ao nivel dos
professores/formadores e dos alunos/formandos; (2) gestdo de acesso a conteudos,
permitindo ao professor/formador colocar contetdos online, em diversos formatos, e
definir os momentos e formas de interaccdo dos alunos/formandos com esses mesmos
conteddos; (3) ferramentas de comunica¢do sincrona e assincrona, permitindo a
comunicacdo professor/formador com o aluno/formando ou com grupos de
alunos/formandos, bem como destes entre si; (4) sistemas de controlo de actividades,
permitindo o registo de todas as actividades realizadas pelos alunos/formados e
professores/formadores.
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Para Alves e Brito (2005, citado por Lisboa, Varela, Teixeira & Coutinho,
2009), os pontos fortes da Moodle, quando utilizado para o ensino, sdo: (1) aumento da
motivacdo dos alunos; (2) maior facilidade na producdo e distribuicdo de conteudos; (3)
partilha de conteldos entre instituices; (4) gestdo total do ambiente virtual de
aprendizagem; (5) realizacdo de avaliacbes de alunos; (6) suporte tecnolégico para a
disponibilizacdo de conteddos de acordo com um modelo pedagdgico e design
institucional; (7) controlo de acessos e (8) atribuicdo de notas (p. 48).

Para Miranda, Morais e Dias (2007), este tipo de ambientes virtuais sao
considerados “ (...) como espacos pedagogicos e sociais de comunicagdo”, suportados
na utilizacdo de recursos tecnologicos “(...) nos quais professores e alunos podem
aprender individual ou colaborativamente, a partir de uma cultura que valorize o
trabalho conjunto, a promog¢do da discussdo e da reflexdo (...) na construgdo do
conhecimento” (p. 577).

Por fim, é pertinente sublinhar que embora a implementacdo e desenvolvimento
de espacos de aprendizagem a distancia (online) tenham sido, no inicio, estruturados e
dinamizados com base em regras e caracteristicas dos espacos de ensino presencial (sala
de aula), ndo se estd perante uma cépia ou uma reproducdo desse espaco, mas antes
perante a recriacdo de um contexto com especificidades e caracteristicas proprias

(Morgado, 2005, p. 100).

2.1.1.2. Ambientes e Comunidades Online

Falar-se de plataformas de aprendizagem implica pronunciarmo-nos sobre a
importancia dos ambientes e comunidades online que se constituem e interagem nestas

plataformas.
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No que respeita aos ambientes de aprendizagem online, Wilson (citado por
Indcio, 2006), conceptualiza-os como “ (...) um lugar ou espaco onde ocorre a
aprendizagem e em que fazem parte dele o aprendente, 0 espago em que ele actua e
onde interage com os restantes membros, bem como as ferramentas de recolha e partilha
de informagao” (p. 60).

Para Miranda (2006) “os ambientes online constituem espagos educativos
flexiveis, sendo, ao mesmo tempo, fontes de informacéo e fontes de comunicacao, que
proporcionam a professores e alunos condi¢des para interagirem em diferido ou de
imediato, (...), numa sala de aula virtual” dilatando, assim, a concepcdo de sala de aula
tradicional, percepcionada “(...) pela dinamica do processo de comunicacao face a face
entre professores ¢ alunos, com toda a proximidade da comunicagdo humana” (p. 83).

Ainda a este respeito, Flores e Flores (2007) advogam que a utilizacdo deste tipo
de ambiente podera " (...) potenciar alteracdes profundas na optimizacdo do ensino, ja
que transforma o modelo pedagdgico de transmissdo de informacdo para a construgédo
do conhecimento, pela participacdo activa e responsavel no processo de aquisicdo de
conhecimentos e pela interactividade, factor determinante para o sucesso educativo” (p.
500).

Mas, para que estes ambientes possam ter um impacto significativo no processo
de ensino e aprendizagem, Inacio (2006), refere que as plataformas devem apresentar
um aspecto grafico simples e apelativo aos seus utilizadores, disponibilizar contetidos
diversificados, bem como proporcionar estratégias metodoldgicas que promovam e
desenvolvam a participacdo activa e significativa de todos os intervenientes directos e
indirectos (alunos-alunos/professor-alunos), tendo em consideragédo factores como o
interesse, a familiaridade com o conteudo, a estrutura dos conteidos, a motivacéo e a
criatividade, entre outros (p. 61-62).
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Em relacdo as comunidades de aprendizagem, Dias (citado por Amarante,
Quintas-Mendes, Morgado, e Pereira, 2008), afirma que a sua constituicdo “ (...)
envolve uma cultura de participacdo colectiva, um espago conjunto de alunos e
professor que se orienta para a consecucdo de objetivos comuns” (p. 106). Com efeito,
para este autor, com a massificacdo da Web, “ (...) e a natureza dos processos de
interaccdo que nela tém lugar, ha lugar para um contexto especialmente favoravel ao
desenvolvimento de comunidades de aprendizagem”, designadas como comunidades
virtuais de aprendizagem (p. 107).

Embora os objetivos das comunidades de aprendizagem em contexto presencial
e online sejam analogos, no que respeita ao vinculo social este é constituido de forma
diferenciada em ambos 0s contextos. Assim, numa comunidade virtual, a comunidade
de aprendizagem é constituida através da relacdo com o conhecimento; em
contrapartida, numa comunidade presencial a participacdo de um elemento, apesar de
ndo ser notada, ndo significa que esse elemento deixe de pertencer ou ser aceite pelo seu
grupo/turma, ja que existem outros contextos de interaccdo. Numa comunidade virtual
de aprendizagem, a ndo participacdo ou uma participacdo pouco notada pode, por sua
vez, significar a ndo integracdo ou aceitacdo naquela comunidade (Lévy citado por
Amarante, Quintas-Mendes, Morgado e Pereira, 2008, p. 108).

As potencialidades e funcionalidades oferecidas por estes ambientes de
aprendizagem online vieram trazer novos desafios a escola, exigindo varias mudancas,
desde logo, uma alteracdo no papel tradicionalmente atribuido ao professor.

A este propo6sito, Morgado (2005) refere que o professor “(...) tem que agir num
contexto social de aprendizagem que o obriga a mobilizar uma série de instrumentos
pedagogicos, didacticos e de organizacdo e gestdo anteriormente garantidos pelos
materiais de ensino, por um lado, e gerir uma interac¢do que deixa de se ser de um-para-
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um para passar a ser de um-para-muitos e de muitos-para-muitos, tendo, portanto, um
papel agora investido de maiores responsabilidades e maior raio de acc¢do” (p. 103).
Para este autor (2005) embora se assista a uma certa aproximacédo ao papel do professor
em contexto presencial do online, existe uma diferenga entre ambos, nomeadamente nas
“(...) caracteristicas do contexto de comunicacdo e na natureza das interacgdes, como
na auséncia de elementos adicionais presentes na comunicacdo presencial (aparéncia
fisica, tom e timbre de voz, linguagem corporal, raca, etc.), na comunicacado textual, que
assume caracteristicas mistas de linguagem escrita e oral e na assincronia (p. 104-105).

No quadro destas conceptualizacdes, Sangra (2001, citado por Miranda, 2006)
sublinha que a fun¢do destes ambientes parece ser tdo relevante que “ (...) V& na
mudanca do meio e no potencial educativo resultante da optimizacdo do uso de cada
meio, as diferencas mais importantes entre a educacdo convencional e a educacao
considerada virtual” (p. 80).

Contudo, Moran (2005) refere que “embora existem outros espagos de
aprendizagem, a escola ainda € organizadora e certificadora principal do processo de
ensino-aprendizagem, tal como continua a ser uma referéncia fundamental, um espaco
necessario” (p. 69).

Ainda assim, parece-nos que a massificacdo de ambientes virtuais de
aprendizagem desenvolvidos em plataformas tecnoldgicas, como a Moodle, tem
potencializado a implementacdo de metodologias de ensino inovadoras no processo de
ensino e aprendizagem, assim como tem vindo a mostrar um enorme potencial,
sobretudo ao nivel da comunicacdo e interaccdo entre professores e alunos,
possibilitando a alteragdo progressiva do contexto educativo convencional.

Para dar conta desta realidade, pode ler-se no relatério do Gabinete de Estatistica
e Planeamento da Educacdo -GEPE (2007) que “ (...) em Portugal se assiste aos
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primeiros passos na divulgacdo e na utilizacdo de plataformas de gestdo de
aprendizagem com resultados positivos, embora se observem algumas limitagcdes ao
nivel das funcionalidades disponibilizadas e do tipo de utilizagdo”, nomeadamente no
que respeita a utilizacdo deste recurso como repositério de conteudos e ndo como
espaco de colaboracdo e partilna em contexto educativo (p. 36).

Em 2008, foi apresentado um estudo sobre “Utilizagao de plataformas de gestao
de aprendizagem em contexto escolar”, a nivel nacional no ensino basico e secundario,
pelo Centro de Competéncia da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa. De
acordo com o estudo, para a proliferacdo destes ambientes muito contribuiu a iniciativa
desenvolvida pela Equipa CRIE (Computadores Redes e Internet nas Escolas) da
Direccdo Geral de Inovacdo e Desenvolvimento Curricular do Ministério da Educacao,
(e apoiada pela FCCN- Fundacdo para a Computacdo Cientifica Nacional), durante o
ano de 2006, ao disponibilizar a abertura e alojamento de plataformas Moodle para
utilizacdo livre por parte das escolas.

Este relatdrio pretendeu analisar a forma como as plataformas de gestdo de
aprendizagem eram utilizadas pelas escolas, em particular as fungdes que serviam, o
tipo de actividades (comunicacdo, colaboracao/interaccdo, disponibilizacdo da
informacdo e recolha de informacdo) que suportavam e as diferentes funcionalidades da
plataforma que sdo exploradas.

Globalmente, foi constatado que a maioria das escolas participantes utiliza este
recurso Como um espaco para apoiar actividades ndo-presenciais de ensino e
aprendizagem desenvolvidas entre professores e alunos, como forma de responder a
diferentes necessidades e objetivos pedagogicos. Foi, igualmente, constatado como
factor favoravel este tipo de plataforma possuir um repositorio diversificado de
actividades integradas num mesmo tipo de espaco. Contudo, os resultados deste estudo
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“(...) demonstram que as plataformas das escolas sdo, sobretudo, utilizadas como meio
de disponibilizagdo da informacdo, sendo mais escassa a sua utilizacdo para o
desenvolvimento de actividades de colaboracdo/ interaccdo entre os utilizadores
(p.38). Como factores menos favoraveis, este relatério destaca o ainda reduzido nimero
de professores e alunos que utilizam estes espacos digitais em contexto de ensino e
aprendizagem.

Apesar do acesso a plataformas de aprendizagem poder ser restrito e controlado,
é importante sensibilizar todos os seus utilizadores de potenciais perigos, como o de
plagio, praticado actualmente por muitos dos nossos alunos. Com o intuito de prevenir a
manifestacdo de atitudes comportamentais eticamente incorrectas, torna-se imperativo
definir e implementar um conjunto de principios basicos, tal como aqueles que foram
determinados pelo Safer |Internet Plus Programm da Comissdo Europeia,
respectivamente: (1) proteger os cidaddos contra os riscos/perigos da Internet; (2)
estimular o uso eficaz da Internet pelos cidaddos europeus; (3) salvaguardar a seguranca
da informacdo e das pessoas; (4) responsabilidade partilhada por todos os cidaddos; e
(5) proteccdo das liberdades fundamentais de cidadania.

Embora se enfatize as potencialidades de utilizacdo destas plataformas, ndo se
conhece o seu impacto enquanto utilizacdo prioritaria e exclusiva no processo de ensino
e aprendizagem, pois os estudos realizados sobre o tema em referéncia apenas nos tém
mostrado as vantagens da sua utilizacdo como apoio ou complemento ao ensino
presencial.

Sabe-se, sim, que a utilizacdo deste tipo de plataformas no contexto educativo
ainda ndo conseguiu solucionar uma pandplia de problemas com que a escola de hoje se
confronta, como aqueles que se relacionam com o insucesso e abandono escolar
precoce. No entanto, podem contribuir para uma nova forma de aprender, mais
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individualizada e mais adaptada as necessidades e caracteristicas de determinados
alunos, como é o caso dos estudantes que integram o EDI - os alunos itinerantes.

Pretendemos, por isso, analisar neste trabalho, em que medida a utilizag&o deste
tipo de plataforma poderd acrescentar novos significados ao processo de ensino-
aprendizagem e contribuir para a abertura de outros horizontes para a distribuicéo e
partilha de conhecimentos, de modo a tornar-se numa forma alternativa efectiva de
democratizacédo do ensino.

Considerando a evolugdo tecnoldgica e a importancia crucial que esta pode
potenciar no processo de ensino-aprendizagem pretende-se, igualmente, com este
trabalho conhecer as vantagens e desvantagens encontradas pelos professores na
utilizagdo de uma plataforma tecnologica como “sala de aula”.

Procurar-se-a, assim, responder as seguintes questdes:

- Qual a principal diferenca entre leccionar numa escola convencional e através
da tecnologia (plataforma Moodle);

- Comparativamente com o ensino convencional, quais sdo as vantagens e as
desvantagens de leccionar através do EDI,

- Como é que se processa a interac¢do entre professor e alunos e como é que as
aprendizagens de competéncia socio-afectivas sdo trabalhadas hum contexto em que nédo
sdo visiveis as reac¢es, atitudes, gestos, expressdes corporais e faciais que marcam as

interaccdes pedagogicas.
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Capitulo 111

Ser professor: desafios no processo de
escolarizacao para todos
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1. Como é visto actualmente o “oficio” de professor

Em Portugal, as sucessivas mudancgas implementadas no Sistema Educativo, a
partir dos anos 70, tém vindo a influir significativamente no “oficio” de professor, uma
vez que estes tem sido confrontados, de modo crescente, com desafios que reclamam o
aumento das responsabilidades e a diversificacdo dos papéis atribuidos em contexto de
ensino e aprendizagem. A este respeito, Esteve (1995) assinala que a configuragdo do
contexto educativo nas duas ultimas décadas “mudou radicalmente, passando de um
ensino de elite, baseado na seleccdo e competéncia, para um ensino de massas, muito
mais flexivel e integrador, mas incapaz de assegurar, em todas as etapas do sistema, um
trabalho adequado ao nivel do aluno” (p.103). De acordo com o mesmo autor (1995),
“ensinar hoje ¢ diferente do que era ha vinte anos atras”, pois trabalhar com um grupo
de alunos homogeneizados pela seleccdo é muito diferente do trabalho solicitado ao
professor com um grupo de alunos heterogeneizados social e culturalmente (p.96). Para
ilustrar as transformacdes na profissdo docente perante a mudancga social, este autor
(1995) utiliza a metafora “de um grupo de actores, vestidos com traje de determinada
época, a quem sem prévio aviso se muda o cenario”, deixando a sua representagdo
anterior de ter sentido no novo cenério em que é colocado (p.97).

Rodrigues e Malheiro (2004), enunciam alguns factores que tem vindo a
condicionar as constantes mudancas no processo educativo, a saber: (a) a dificuldade de
gerir os sistemas educativos como um todo uniforme, dada a enorme diversidade e
complexidade de situacOes e contextos que as sociedades actuais apresentam (culturais,
socioeconémicos, étnicos, etc.); (b) pluralidade de saberes e a sua natureza
diversificada, acessivel por todos os meios e 0 estatuto provisorio destes saberes; (c)
massificacdo do ensino e luta contra o fracasso escolar; (d) crescente inadequagdo da

resposta institucional da escola face as necessidades e a natureza do seu publico, o que
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implica necessariamente (re) pensar o curriculo; e (e) desenvolvimento das novas
tecnologias de informagdo e comunicacao (p. 153).

A medida que o processo de escolarizagio se democratizou, o proprio corpo
docente foi-se reconfigurando, “tornando-se mais heterogéneo profissionalmente”
(Formosinho, 1997, p.15), em resultado de fendmenos como o de juvenilizag&o;
feminizacdo; abaixamento dos niveis de qualificacdo exigidos para o exercicio da
docéncia; “dupla condi¢do de professores e alunos de muitos dos que ingressaram na
profissdo; caracter transitorio do ingresso na profissao; grande mobilidade geografica e
organizacional de muitos professores, dada a sua condi¢do de vinculo precério”
(Gomes, 1993, p.45-46).

De acordo com os dados da investigacdo desenvolvida por Braga da Cruz
(1988), (apesar de datar dos finais dos anos oitenta, este é o Unico estudo representativo
a nivel nacional sob a classe docente portuguesa), os fendmenos acima referidos
contribuiram para que o prestigio da profissdo se deteriorasse, a maioria dos professores
referia que essa situacdo se devia a factores como o estatuto remuneratério, a
mobilidade geogréafica, a diminuicdo da autoridade nas escolas e as mas condi¢des de
funcionamento das escolas (p.1259).

Quase vinte anos depois, Fernandes (2006) considera que a problematica em
torno da mobilidade geografica dos professores, para além da implementacdo de
constantes politicas educativas, continua a ser uma das dificuldades mais apontadas
pelos professores no exercicio da sua actividade, “fruto de um sistema de colocagdes
que os impede de leccionarem proximo da sua area de residéncia e durante Varios
seguidos na mesma escola, registando-se uma quebra ndo s6 na continuidade do seu

trabalho, como também na da relacéo professor-aluno” (p.96).
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Refira-se, no entanto, que para combater alguns desses fendmenos, como o da
mobilidade geografica dos professores, em 2006 foram adoptadas novas medidas
politicas (Decreto-Lei n°20/2006, de 31 de Janeiro), com o intuito de favorecer a
estabilizacdo do sistema de colocacdo dos profissionais de educagdo nas escolas
publicas portuguesas. Estas medidas s6 se aplicam, todavia, aos professores que
pertencem aos quadros de nomeacéo definitiva ou aos do quadro de zona pedagdgica.

Quanto aos professores que ndo detém os referidos vinculos profissionais - 0s
professores em exercicio contratados - de acordo com documento “50 Anos de
Estatisticas de Educagdo, Vol. III”*%, nos primeiros anos do século XXI, ainda se
verifica uma significativa mobilidade geografica dos professores no exercicio da sua
actividade profissional, em média, um nimero superior a 45% por ano lectivo, tal como

se pode constatar pelo gréafico seguinte.
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Cardoso (2006) defende que “¢ urgente eliminar essa danga geografica dos
professores e as consequentes incertezas e descontinuidades na sua ac¢do, com efeitos
na qualidade do seu comprometimento nos projectos educativos da escola e numa
efectiva profissionalidade docente, para ndo falar da angustia pessoal pelo afastamento
do seu espago social, afectivo e familiar” (p.99).

No que respeita aos niveis de qualificacdo exigidos para o exercicio da docéncia,
apesar da Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.° 46/86 de 14 de Outubro) ja
consagrar uma formacdo de nivel superior para todos os profissionais nas escolas
publicas portuguesas, o documento legal supra identificado, consagra novos critérios
para a contratacao e selec¢cdo dos professores.

Conforme a informacéo disponibilizada no documento “50 Anos de Estatisticas
de Educacéo, Vol. 11, nos primeiros anos do século XXI, cerca de 80% dos professores
em exercicio possuiam, no minimo, uma licenciatura como formacdo académica, tal

como podemaos observar pelo grafico seguinte.
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Face as novas responsabilidade atribuidas ao professor no exercicio do seu
“oficio”, Novoa (citado por Teodoro, 1994) considera que a diversidade de fungdes que
o professor tem que desempenhar “se traduziu num factor de perturbacéo,
transformando-os em verdadeiros criados para todo o servigco, ao serem chamados a
desempenhar fungdes para 0s quais ndo estavam nem preparados nem vocacionados”
saindo frequentemente do seu campo de accdo a actuacdo profissional (p. 57).

Apesar do poder politico reconhecer que “os professores estdo no coragdo do
processo educativo e que quanto maior importancia se atribui a educacdo, maior
prioridade se deve atribuir aos professores e a sua situagao profissional” (Teodoro,
1994, p, 51), na sequéncia das constantes mudancas que tém ocorrido no sistema
educativo, “os professores acusam a sociedade e o poder politico por levarem a cabo
reformas no papel sem na pratica os dotarem dos meios materiais e condicdes de
trabalho necessarios a uma auténtica melhoria da sua actuacdo quotidiana no ensino”
(Esteve, 1992, p. 27). "

Santomé (2011), por sua vez, salienta que o pouco envolvimento e participacdo
dos professores nas reformas educativas contribuiram para uma crescente desorientacdo
ou desnorte no exercicio da sua actividade profissional (p.40).

Por outro lado, determinados actores sociais, como 0s pais, 0 poder politico e 0s
meios de comunicacdo, responsabilizam os professores pela degradacdo do processo
educativo (Esteve, 1995, p. 104). O mesmo autor refere que os pais deixaram de apoiar
os professores no processo de aprendizagem e de educacdo dos filhos, sentindo-se
defraudados em relacdo ao futuro dos mesmos, situacdo que os tem desapontado e
levado a ndo acreditar na escola como uma promessa de um futuro melhor para os seus

filhos (p. 104).
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Para muitos pais, a responsabilizacdo dos professores por todos os problemas do
processo educativo é consequente da op¢do profissional destes agentes ndo ter sido
efectuada por vocacdo mas por auséncia de alternativas a profissdo docente (Esteve,
1992, p.41). No entanto, curiosamente, a maioria dos professores (63%) inquirida no
estudo de Braga da Cruz (1988), afirmou que tinha sido por vocagdo ou opc¢ao inicial a
escolha pela profissdo docente, “enquanto 15,4% apontaram, sob diversas formas, a
auséncia de outras alternativas profissionais” (p. 1207).

E também constatado no estudo de Fernandes (2006) que “a maioria dos
professores exerce esta profissdo por vocacdo, sublinhando o gosto de ensinar e de
trabalhar com criangas” (p.129).

Esteve (1992), a propdsito ainda da responsabilizacdo pela degradacdo do
processo educativo, observa que se assiste a uma crispacdo entre professores e poder
politico, pelo facto deste ultimo criticar “a falta de renovacdo metodoldgica ou a tardia
incorporacdo de novas técnicas numa escola que segue de longe as novas exigéncias
sociais” (p. 56).

Por estas razdes, “o julgamento social dos professores tem vindo a generalizar-
se” (Esteve, 1995, p. 104) para além dos pais e poder politico, 0s meios de comunicagédo
social tém também dado um contributo significativo na degradacdo da imagem social do
professor, pelo facto de este Gltimo sO ser objecto de noticia quando realiza algo de
forma inadequada ou quando comete erros (Jesus, 1999, p. 11).

Para Esteve (1992) a imagem do professor veiculada pelos meios de
comunicacdo social é apresentada sob duas perspectivas: por um lado, tende a
representar a profissdo docente como uma imagem conflitual; por outro, como uma
actividade ilidia centrada quase exclusivamente na relacdo interpessoal com os alunos.
A imagem conflitual a que se reporta o autor encontra-se associada as noticias que
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envolvem o professor em situagbes de violéncia nas aulas com os alunos; os
despedimentos; os baixos saldrios dos professores; a falta de recursos materiais; as
instalacOes entre outras, denunciadas na maioria pela televisdo e imprensa escrita.
Quanto a imagem idilica, observada em filmes e séries de televisdo, o professor é mais
representado como amigo e conselheiro, do que como alguém que ensina (p.46-48)".

Moreira (2003, citado por Paschoalino, 2009) tambem defende que o discurso
usado nos meios de comunicacdo social contribui para a degradacdo da imagem social
dos professores, “visivel nos programas de televisao (...), que apresentam uma visao
muito caricata de professor em sala de aula” (p. 56)

A descoincidéncia de imagens construidas sobre a profissdo docente podera
contribuir para que exista actualmente a crenca que muitos professores pretendem
abandonar precocemente a profissdo e que as geracOes futuras ja ndo escolhem esta
como saida profissional. Importaria saber se € isto que acontece na verdade.

Seja como for, o que pretendemos salientar € o facto de a multiplicidade de
tarefas e responsabilidades dos docentes terem vindo a aumentar substancialmente nas
ultimas duas décadas.

Perante a multiplicidade de novas fungdes solicitadas ao professor no exercicio
do seu “oficio”, tentaremos perceber como os professores do Projecto EDI caracterizam
o “oficio” de professor e quais as mudancas mais significativas (positivas e negativas)
que, na sua opinido, tém interferido no exercicio da sua actividade nas Gltimas décadas.
Neste sentido, tentaremos também perceber o que levou estes professores a optarem por
este “oficio” tendo em conta as adversidades, problemas e desafios com que se deparam

diariamente.

Neste sentido, Esteve (1992) defende que seria fundamental que os média fossem imparciais e justos na
divulgacio das situagdes escolares, de modo a contribuirem para a restituicdo do “orgulho de ser
professor e do valor que a profissdo docente merece ter ao nivel da opinido publica” (p.34).
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2. Novas exigéncias no exercicio da profissdo docente

Actualmente, o professor desempenha um papel multifacetado no contexto
educativo: além da tradicional funcdo educativa — transmisséo de saberes — é convidado
a gerir uma diversidade de tarefas que transcendem, na maioria das vezes, o seu papel
principal — o de ensinar.

Para Teodoro (1994), ao articularem as func¢des “tradicionais da escola com as
necessidades globais da democratizacdo e desenvolvimento da comunidade e ao
participarem de maneira activa na correc¢dao das assimetrias sociais (...), os professores
acrescentaram — e, em diversos casos substituiram — a sua funcdo tradicional de
transmissores de conhecimentos, a de animadores culturais, de assistentes sociais e de
responsaveis administrativos e politicos” (p.56).

Estrela (2002), por seu lado, constata que o “oficio” de professor transformou-se
significativamente, pois este agente educativo “(...) deixa de ser essencialmente o de
transmissor para se tornar o organizador da aprendizagem e o estimulador do
desenvolvimento cognitivo e sécio afectivo do aluno” (p. 37). Rodrigues e Malheiro
(2004) acrescentam ainda que actualmente o professor deve “aceitar novos desafios,
colocando-se como um investigador permanente, que ndo se limita a transmitir, explicar
e impor saberes, mas procura informar-se, apreender ou descobrir novos conhecimentos
e reflectir sobre a sua pratica” (p.166).

Segundo Flores (citado em Lapo, 2010), o professor trabalha num contexto de
ensino diversificado, tendo de se relacionar com uma diversidade cultural de alunos,
“com distintas capacidades de aquisicdo de conhecimentos, o que exige a criacdo de
diversas situacdes de aprendizagem de forma a responder a diferentes motivagdes e
necessidades e a seleccionar estratégias, que se adivinham cada vez mais complexas

dentro do contexto da sala de aula” (p. 26). Assim, e como consequéncia do acesso a
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escolarizagdo por parte de todos 0s alunos, os “professores sdo obrigados a repensar a
sua atitude em relacdo a presenca nas aulas de alunos que sofreram processos de
socializacdo dispares e claramente divergentes” e “tém de assumir tarefas educativas
bésicas para compensar as caréncias do meio social de origem dos alunos, o que
configura uma importante diversificagcdo das fun¢des docentes” (Esteve, 1995, p.102).

Neste sentido, Merazzi (citado por Esteve, 1992) observa que a mudanca do
papel do professor resulta de trés factos importantes: o primeiro diz respeito a evolugéo
e transformacdo dos agentes tradicionais de socializacdo, como a familia, ambiente
préximo e grupos sociais organizados, que exigiram a escola a responsabilidade de
desempenhar determinadas fungdes que tradicionalmente lhes competia no ambito
educativo; o segundo reporta-se a entrada de novos agentes de socializagdo, como 0s
meios de comunicacao social, consumos culturais massivos, etc., no processo educativo.
Assim, a transmissdo do saber deixa de ser unicamente veiculada pelo professor para
passar a ser transmitida por ambos — professor e novos agentes. O terceiro facto refere-
se a mudanca de valores que a escola deve incutir e ao tipo de funcdo que socialmente
se pede que o professor exerca (p.35-36).

Neste cenario, é exigido ao professor que “seja facilitador de aprendizagem,
pedagogo eficaz, organizador do trabalho de grupo e que, para além do ensino, cuide do
equilibrio psicoldgico e afectivo dos alunos” (p.100), deparando-se, deste modo, com a
necessidade de “protagonizar papéis contraditorios que o0 obrigam a manter um
equilibrio instavel (...)” como o ter que desempenhar o “papel de amigo, companheiro,
(...), o que ¢é incompativel com as fung¢des selectivas e avaliadoras que também Ihe
pertencem”(Esteve, 1995, p.103).

Como observa Perrenoud (1993), o papel dos professores ndo se circunscreve
exclusiva e unicamente na acc¢do educativa, “ na esperanca de que alguns aprendam
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muito e outros aprendam o minimo exigido para votar, consumir e trabalhar”, mas de
“colocar o maior niumero possivel em situa¢fes que permitam a quase todos aprender de
um modo eficaz (p. 140). Para este autor (1993), toda a panoplia de situacdes com que o
professor se confronta no exercicio do seu “oficio”, faz lembrar “um maestro que dirige
uma orquestra na qual alguns masicos ndo dominam completamente a partitura ou nem
sempre tém vontade de a respeitar. Um maestro que, alias, deveria por vezes improvisar,
devido a ndo ter uma orquestracao acabada. Um maestro que deveria ndo apenas mandar
0S musicos tocar em conjunto, mas também convencer alguns deles do interesse da
musica e da sua pertenca a orquestra” (p.62).

Por outro lado, muitas responsabilidades profissionais dos docentes que se
prendem com a gestdo de reunides com os encarregados de educacdo, reunides de
professores, preparacdo das actividades lectivas ou avaliagdo dos trabalhos dos alunos,
ndo sO sdo invisiveis, como, na maioria das vezes, sdo percepcionados publicamente
como “menos dificeis e menos exigentes do que de facto sdo” (Hargreaves, 1998, p. 16).

O avolumar de novas funcdes no exercicio da profissdo docente pressupde, em
sintese, o desempenho de um trabalho fragmentario, na qual é suposto o docente manter
a disciplina sem deixar de ser simpatico e afectuoso; atender individualmente aos alunos
com mais dificuldades sem deixar de atender de igual modo aos restantes; proporcionar
um bom ambiente de aprendizagem; programar; avaliar, orientar, receber os pais e té-los
ao corrente dos progressos dos filhos, organizar actividades diferenciadas e atender a
problemas burocréticos (Esteve, 1992, p. 67).

Num esforco de sistematizacdo relativamente as novas funcdes atribuidas ao
professor no processo de ensino-aprendizagem, Patricio (citado em Jesus, 2004),
classifica-as do seguinte modo:

- pessoal, que se refere a realizagdo do educando como sujeito;
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- social ou de integragdo do educando na sociedade;

- civica, pois deve tornar o educando consciente das estruturas
institucionais;

- profissional ou de orientagdo para o sistema de ocupacGes Uteis da
sociedade;

- cultural, pois deve integrar o educando no patriménio da comunidade;

- supléncia da familia, a0 ocupar-se educativamente das criancas e jovens
(p. 197).

Em suma, entre os factores que contribuiram para as mudancas operadas no
exercicio da profissdo docente, salientam-se: (1) “aumento das exigéncias em relagdo ao
professor”, em que ¢ exigido a este profissional da educacdo que “saiba a matéria que
lecciona” mas sobretudo que facilite 0 processo de ensino e aprendizagem de modo a
“atender ao equilibrio psicologico e emocional dos alunos”; (2)“inibicdo educativa de
outros agentes de socializagcdo”, na qual sdo atribuidos a escola e por ineréncia aos
professores a responsabilidade de transmissdo de valores que outrora eram da
responsabilidade primaria da esfera familiar; (3) “desenvolvimento de fontes de
informagdo alternativas a escola”, na qual se torna emergente a integracdo dos novos
meios de comunicacdo em contexto de sala de aula, recorrendo a estratégias
metodologicas diferenciadas e inovadores “de forma a facilitar ndo s6 a aprendizagem,
mas também a orienta¢do do aluno”; (4) “ruptura do consenso social sobre educagao”, o
professor, em virtude de se viver numa sociedade pluralista, multicultural e multilingue,
¢ “forcado a repensar a sua atitude face a alunos diferentes e compensa-los
relativamente as suas caréncias, o que se repercute no aumento das fun¢des do docente”;
(5) “aumento das contradigdes no exercicio da docéncia”, em que a sociedade exige ao
professor o desempenho de varios papéis, entre eles, o de amigo ou companheiro, “que
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ndo se coaduna com as funcOes selectivas e avaliadores que lhe sdo impostas™; (6)
“mudanga de expectativas em relagdo ao sistema educativo”, portanto, com 0 advento
da escola de massas, o ensino “deixou de ser baseada na selecgdo e competéncia e
passou a ser mais flexivel e integrador”, criando novas expectativas a todos os
intervenientes directos e indirectos no processo educativo; (7) “modificagdo do apoio da
sociedade ao sistema educativo”, na qual o poder politico e a sociedade culpabilizam os
professores como os principais responsaveis “pelas multiplas deficiéncias e pela
degradacdo em geral do sistema de ensino, sendo o seu trabalho apreciado num sentido
negativo”; (8) “menor valorizagdo social do professor”; (9) “mudanca dos contetidos

(13

curriculares”, o que tem despertado entre os professores “ sentimentos de receio,
inseguranca e desconfianc¢a” pelo facto de terem de dominar e materializar um nimero
significativo de mudancas curriculares emanadas superiormente em curtos periodos de
tempo; (10) “escassez de recursos materiais e deficientes condigdes de trabalho™; (11)
“mudancas nas relagdes professor - aluno”, na qual outrora a autoridade do professor era
soberana e actualmente é subvertida e colocada em causa, assistindo-se a um
incumprimento de regras sociais € comportamentais por parte dos alunos e (12)
“fragmentacdo do trabalho de professor”, em que a diversidade do “trabalho dos
professores é tdo extenso que os impossibilita de cumprirem todos os papéis que Ihes
sdo atribuidos” (Lapo, 2010, p. 32-33).

Portanto, ser-se professor no contexto de ensino que tem vindo a ser apresentado
— ensino de massas — pressupde o desempenho de uma multiplicidade e diversidade de
papéis que responda de forma eficaz e adequada ao que é exigido actualmente, sendo
necessario, nas palavras de Tedesco (2008), operar uma “redefinicdo do papel do
professor na actividade educativa”, para que esta possa corresponder ao exigido pela

sociedade (p. 150).

85



Nesta linha de pensamento, também Blase (1986, citado em Estrela, 2002),
observa que essas situacgdes, ao interferirem no normal funcionamento das regras da sala
de aula e da escola, afectam ndo sé o processo de aprendizagem dos alunos como a
performance do trabalho do professor, obrigando-o “a desempenhar papéis que ele ndo

gostaria de desempenhar” (p. 110).

3. Impacto destas transformacdes no desempenho do “oficio” de
professor — o mal-estar da classe docente

Teodoro (2006) observa justamente que o “alargamento desmesurado de fungdes
e responsabilidades pode ser apontado como uma das principais causas dos graves
sintomas de crise de identidade e de profundo mal-estar, que afectam importantes
sectores do professorado na generalidade dos paises que integram a Unido Europeia” (p.
19-20).

Para este autor (1994), a crise de identidade (socio) profissional dos professores
resulta de factores, que vao desde as condi¢cdes de exercicio e de trabalho a de
degradacdo dos niveis salariais e do estatuto social, a auséncia de perspectivas de
construcdo de um projecto de futuro na profissdo, a desintegracdo dos valores
dominantes na nossa sociedade, a crise da instituicdo escolar (... )” (p. 58). O mesmo
autor refere que é fundamental inverter essas condi¢des que agravam dia a dia, “o mal-
estar dos professores e acentua a sua crise de identidade profissional, até porque esta a
conduzir, em largas camadas da profissdo, a um desinvestimento perceptivel na
actividade docente e mesmo ao abandono da profissdo” (p.62).

Na verdade, o mal-estar docente tem sido objecto de estudo por parte de varios
investigadores, pelo facto de interferir gradualmente no contexto de ensino e

aprendizagem.
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Esteve (1995) utiliza a expressdo mal-estar docente “para descrever os efeitos
permanentes, de caracter negativo, que afectam a personalidade do professor como
resultado das condig¢des psicologicas e sociais em que exerce a docéncia” (p. 96)

J& Jesus (2004) constata que essa expressdo ¢ fruto de “um fendémeno da
sociedade actual, estando interligado com as mudangas sociais que ocorreram nas
ultimas décadas e com implicagdes no comportamento dos alunos na escola” (p. 83).

Tendo em consideracdo os estudos realizados sobre a pressdao da mudanca social
no “oficio” de professor, Esteve (1995) assinala dois grupos de factores para explicar as
causas do mal-estar na docéncia: os que “incidem diretamente sobre a ac¢do do
professor na sala de aula, modificando as condi¢cdes em que desempenha o seu trabalho
e provocando tensdes associadas a sentimentos e emogdes negativas” € 0s que se
reportam “as condigdes ambientais, ao contexto em que se exerce a docéncia”, os quais
“tém uma acc¢do indirecta, afectando a motivacdo e a implicacdo do professor”. Para
este autor, os factores que “influenciam a imagem que o professor tem de Si proprio e do
seu trabalho profissional, provocando a emergéncia de uma crise de identidade que pode
levar a autodepreciagdo pessoal e profissional” assumem uma especial relevancia (p.
99).

Para Lopes (2004) o mal-estar docente apresenta-se vinculado a um conjunto de
causas, associadas ao contexto sécio-educativo, as motivacdes pessoais e a formacdo
inicial e ainda a causas ligadas ao contexto escolar (p. 96). A autora afirma ainda que

13

nas causas relacionadas com o contexto socioeducativo “ assumem relevancia as
mudancas que dizem respeito a relagdo da escola com a sociedade (...)”. No que
concerne as motivacgdes pessoais e a formacéo inicial, a autora reporta-as a “(...) pessoa
que escolhe ser professor e o que a formacao lhe faz, sendo que umas e outras tém por

pano de fundo as mudancas socioeducativas” (p.97).

87



Ja para Jesus (2004), a problematica em torno da expressdo mal-estar docente é
uma realidade consequente de determinadas alteracfes socioeducativas, a saber: (1) o
nimero excessivo de alunos, originado pelo processo de massificagdo educativa, “que
tem levado a que muitos alunos sintam a escola como uma obrigagdo, um dever e nio
um direito (...)”; (2) a excessiva exigéncia politica colocada sobre o trabalho dos
professores; (3) as alteracfes na estrutura familiar; (4) a integracdo das tecnologias de
informacdo e comunicagdo no processo de ensino-aprendizagem e (5) a imagem social
dos professores transmitidas através dos mass media (p. 83-84).

Na sequéncia de um inquérito efectuado a professores, no ano lectivo de
2002/2003, sobre os motivos de satisfacdo/insatisfacdo no ensino e na profissdo, Santos
(2004) afirma que “predominam como motivos de insatisfagdo a multiplicidade de
papéis atribuidos ao professor, o ndo reconhecimento da profissdo, as deficientes
condigdes de trabalho, (...) a auséncia de uma cultura de participagdo, pouca autonomia
das escolas ¢ a falta de interesse dos alunos” (p. 382).

Também no estudo de Fernandes (2006) ¢ constatado que “os sentimentos de
insatisfacdo profissional estdo associados fundamentalmente ou a factores contextuais
relativos a escola (relacBes interpessoais com os pares, 6rgdos de gestdo; condicGes de
trabalho) ou a factores relativos a politica educativa (como a reforma
curricular/programas politicos, mobilidade no trabalho, autonomia e seguranca no
emprego) ou, ainda, a factores relativos a pessoa do professor (percepces ou crencas
sobre o isolamento, os fracassos do aluno, as responsabilidades pessoais sentidas quer
didactica quer educativamente) responsaveis por gerarem, no campo afectivo,
sentimentos de medo, frustracdo, inseguranca, isolamento, desanimo e cepticismo”
(p.115). Portanto, para este autor, estes sentimentos “podem ser de natureza externa e/ou
institucional (processo de colocacdes, politicas educativas, condi¢fes de trabalho entre
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outras) ou podem ainda ser de natureza interna e/ou pedagogica (relacdo pedagdgica,
relacdo entre pares, insucesso dos alunos e outros) ” (p. 120).

Para Jesus (2004) a mudanca de atitude dos alunos em contexto de
aprendizagem é traduzida no facto de muitos deles terem uma percepcédo divergente e
deturpada das finalidades da escola, ndo a sentindo como “(...) um espaco de
desenvolvimento pessoal e interpessoal, mas como uma obrigacao, um dever, uma fonte
de insatisfacdo e de incertezas, consequentemente, manifestam um desinteresse e
comportamentos que dificultam a actividade do professor na sala de aula” (p. 195)*.

As situacbes de conflito com os alunos tém provocado nos professores um
desgaste para manter a ordem e disciplina na sala de aula. Para Carita e Fernandes
(1997), os comportamentos perturbadores dos alunos afectam muito mais os professores
do que os problemas de aprendizagem com que habitualmente se confrontam em
contexto de sala de aula (p.15). Estas autoras assinalam ainda que na sequéncia desta
instabilidade e desordem em sala de aula, o professor “sente-se ameacado e duplamente
ameagado: no seu desempenho profissional e na imagem que deseja para si” (p. 100).

Em relacdo a crise de identidade profissional dos professores, Teodoro (1994)
afirma que esta é resultante de uma serie de factores, como “a degradacdo dos niveis
salariais e do estatuto social, com a auséncia de perspectivas de construcdo de futuro na

profissdo, com a desintegracdo dos valores dominantes na nossa sociedade, com a crise

“Num dos estudos realizado por Amado (1991), sobre a indisciplina na sala de aula os factores que sdo
apontados como potenciadores desse comportamento sdo factores de natureza relacional, assentes em trés
dimensdes importantes, nomeadamente: a) comunicacdo e motivagdo para os conteddos; b) clima
relacional e c) ética na gestdo pedagdgica. O primeiro reporta-se as estratégias e métodos de ensino
empregues, portanto, a0 modo como se estrutura e se distribui a comunicacdo na aula, ao modo como se
gere a passagem de uma fase da aula, outra, a0 modo como se administra 0 espago, entre outras. O
segundo tem a ver com as expectativas de professores e alunos, portanto com a motivagdo e com o
interesse de ambas as partes e/ou com o entusiasmo do professor. A terceira e Ultima dimensdo dizem
respeito a cultura de escola, isto é, a continua valorizagdo dos que tém sucesso e a desvalorizagdo ou
penalizacdo dos restantes (p. 27- 30).
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da instituicdo escolar e com o carécter fluido e pouco especifico da fun¢do docente” (p.
58).

Abraham, por seu lado, define a crise de identidade dos professores como “uma
contradicdo entre o eu real (o que eles sdo diariamente nas escolas) e o eu ideal (o0 que
eles queriam ser ou pensam que deveriam ser” (citado em Esteve, 1995, p. 108). Para
este autor, existem quatro tipos distintos de reac¢Bes dos professores:

- O grupo de professores que aceita a ideia da mudanca do sistema

educativo como uma necessidade inevitavel da mudanca social;

- Um segundo grupo que, incapaz de fazer frente a ansiedade que lhes

causa a mudanca, tem atitudes de inibicao.

- Um terceiro grupo de professores que alimentam, face a mudanca do

sistema de ensino, sentimentos profundamente contraditérios (...).

- Um quarto grupo que tem medo da mudanga, ou por se encontrarem em

situac@es instaveis, por falta de habilitagdes adequadas ou porque pensam

que as reformas deixardo a descoberto as suas insuficiéncias (...), no

processo de ensino aprendizagem (p.110).

Outra das causas de mal-estar na docéncia que tém sido apontadas € a
implementacdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo no processo educativo,
pelo facto do professor ja ndo ser considerado a unica fonte de saber, o “Unico e
omnipotente detentor do saber” (Santos, Stobdus, Mosquera & Missel, 2005, p. 344).
Para estes autores (2005), na sequéncia dos avancos tecnoldgicos, a transmissdo de
informacao e cultura deixou de ser da exclusiva responsabilidade do professor (p. 345).

Todavia, na opinido de Rodrigues e Malheiro (2004) a integracdo das
tecnologias no ensino “ndo vem diminuir em nada o papel dos professores mas antes

modifica-lo profundamente atribuindo-lhes novas competéncias, ao colocar nas suas
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mdos uma potente ferramenta pedagdgica que pode contribuir grandemente para
optimizar e facilitar as acc¢bes pedagodgicas” (p. 167). Segundo estes autores, é
necessario uma “transformag¢ao da mentalidade do professor face a introdugdo das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo nas escolas”, para que “passe a tomar
consciéncia do seu papel de agente de mudanga” no exercicio da sua actividade
profissional e assim poder contribuir “para uma reconstrucao da sua identidade” (p.
171).

Mas para uma operacionalizacdo eficaz e proficua em contexto escolar,
Rodrigues e Malheiro (2004) defendem que deve haver uma intervengdo na “formacédo
inicial e continua dos professores de modo a que aqueles que possam apropriar-se de
forma critica das possibilidades e limites da aplicacéo das tecnologias nas suas praticas
pedagdgicas, quebrando resisténcias injustificadas e assegurando uma integracao
efectiva das tecnologias nas actividades escolares” (p.167). Santomé (2006) acrescenta
ainda que esta condicdo é fundamental para que no referido contexto, muitos dos
professores ndo se sintam desorientados e, inclusive, resistentes “a conhecé-las e a
utiliza-las no seu ambiente e nas rotinas quotidianas” (p. 123).

De acordo com autores anteriormente referenciados, também a formacéo inicial
dos futuros professores é apontada como uma das causas para o mal-estar na docéncia,
pelo facto de esta ndo os preparar devidamente para o exercicio da actividade docente
em todas as suas vertentes — pedagdgicas, socioeducativas, burocraticas e
administrativas.

Com efeito Almeida (citado em Esteve, 1992) observa que o mal-estar docente é
potenciado no decorrer da formagao inicial “na medida em que condiciona, expectativas

e atitudes” nos futuros professores que depois ndo se materializam, como no caso da
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actividade relacional em sala de aula, que os candidatos a professores saem
minimamente preparados neste dominio (p. 15).

Para minimizar esta realidade, Jesus (2004) defende que “os professores
deveriam ser treinados em competéncias que permitissem uma melhor gestdo do
imprevisivel ou do espaco de incerteza que é actualmente a sala de aula, nomeadamente
em aptiddes sociais e assertividade” (p. 84).

Para além de ser necessario proceder a modificacfes na referida formacao,
Teodoro (1994), defende que também se devem efectuar alteracdes de determinadas
condi¢des em que o professor exerce a sua profissdo, nomeadamente, “a inseguranga e a
instabilidade do emprego, a precarizacdo dos vinculos laborais, a deslocacédo
compulsiva de milhares de professores para longe das suas areas de residéncia, sem
apoios de qualquer ordem, o isolamento, as deficientes condic¢des de trabalho, o elevado
numero de alunos por professor e, a auséncia de material didactico”. Para este autor,
estes sdo factores de repulsa pela profissdo docente, responsaveis pela degradacao da
imagem, do estatuto profissional do professor e da propria qualidade do ensino (p. 67).

As causas e motivos de mal-estar docente, nas palavras de Maples (citado em
Pedro e Peixoto, 2006), afectam ndo s6 professores, mas sobretudo “o clima vivenciado
em sala de aula e, em Gltima instancia, cada um dos alunos que com estes interagem,
pois o desinvestimento e a falta de motivacdo dos professores contribuem directamente
para 0 desinteresse dos alunos e, consequentemente, para a menor qualidade do
processo de ensino-aprendizagem” (p.257).

Face a uma realidade tdo generalizada de insatisfacdo ou mal-estar, o professor
enquanto agente de mudanca e inovacdo, confronta-se cada vez mais com um trabalho
diversificado, multifacetado e complexo no processo educativo. Torna-se, portanto,
urgente definir um novo sentido para a escola e para o trabalho do professor, para que
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possam existir condigdes de trabalho adequadas ao fomento de um ensino de qualidade
e exceléncia e de melhores oportunidades de aprendizagem a todos os alunos.

Muitas das politicas educativas implementadas pelo Ministério da Educacdo
tém, eventualmente, procurado resolver estas questdes, muito embora sejam
direccionadas para promover 0 acesso e sucesso escolar dos alunos.

Né&o deixa, por isso, de ser paradoxal que a implementacdo destas politicas acabe
por contribuir para o mal-estar dos professores, tornando ainda mais visiveis as
mudancas que actualmente sdo exigidas aos professores para que estes exercam 0 seu
“oficio”.

No caso concreto dos professores que integram o Projecto do Ensino a Distancia
para a Itinerancia(EDI), para além de outras competéncias, tiveram forcosamente que
aprender a trabalhar com as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. Neste caso,
podemos estar perante professores que assumiram claramente o desafio de
desempenharem um novo papel ao passarem a exercer a sua actividade num contexto de
ensino e aprendizagem a distancia. Um desses desafios coloca-se no modo como se
processa e estabelece a interac¢do destes professores com os seus alunos. Parece-nos,
assim, pertinente perceber como se caracteriza a relacdo pedagdgica que desenvolvem
com os alunos e em que medida essa relacdo podera diferir daquela que se constrdi no
ensino regular (presencial).

Terdo estes professores consciéncia do seu papel de agente de mudanca, como
defendem Rodrigues e Malheiro (2004)? E em que medida o exercicio da actividade
docente neste contexto educativo especifico contribuiu para a reconstrucdo da sua
identidade profissional? Qual o tipo de ensino que consideram mais favoravel e

compensador: o ensino a distancia ou 0 que ocorre em contexto presencial?
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Comparativamente com 0 ensino presencial, quais as vantagens e desvantagens de
leccionarem no Projecto EDI?

Outra das questdes que tentaremos perceber é se num contexto de ensino a
distancia se verificam situacdes de indisciplina por parte dos alunos e, em caso
afirmativo, se estas constituem uma das causas de mal-estar e perturbacdo no exercicio
da actividade docente. Caso existam, em que medida € que as mesmas afectam o
processo de ensino e aprendizagem em que se desenvolve o Projecto EDI?

Para darmos resposta as questdes que orientam esta pesquisa, utilizamos uma

abordagem metodoldgica qualitativa.
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Capitulo IV

Abordagem Metodologica e
Caracterizacao da Amostra
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1. Abordagem metodoldgica da pesquisa

A adopcdo do posicionamento paradigmatico € um factor importante, sendo
decisivo para qualquer investigacdo e poder-se-a caracterizar pelo paradigma positivista
(quantitativo) ou pelo interpretativo (qualitativo).

Considerando as orientacGes de cada um dos paradigmas, assim como 0 nosso
objecto de estudo (Representagdes dos docentes sobre o Projecto de Ensino a Distancia
para a Itinerancia) e as respectivas questdes tedricas que delinedmos para nortear este
trabalho, este estudo enquadra-se no paradigma interpretativo (qualitativo), por
apresentar caracteristicas que Bogdan & Biklen (1994) referem como especificas deste
tipo de paradigma, nomeadamente, possuir como fonte directa de dados o ambiente
natural, constituindo o investigador o instrumento principal na recolha dos dados (p.47).

De facto, o recurso a esta metodologia permite-nos conhecer e compreender o
objecto de estudo para, posteriormente, procedermos a sua interpretacdo. Bogdan e
Biklen (1994) defendem que a “a abordagem qualitativa requer que os investigadores
desenvolvam empatia para com as pessoas que fazem parte do estudo e que fagcam
esforcos concertados para compreender varios pontos de vista” (p. 287).

Por ser uma investigacdo de caracter exploratorio os seus resultados ndo poderéao
ser generalizados, pretendendo-se antes que constituam matéria passivel de ser
aprofundada em futuras reflexdes e investigacfes. Estudar toda a comunidade escolar
(professores e alunos) do EDI constituiria um trabalho deveras moroso e aprofundado
que ndo se enquadra numa dissertacdo de mestrado, assim, € necessario ter consciéncia
que a dimensdo da amostra ndo podera ser representativa de toda a diversidade de
percursos e realidades vivenciados pelos professores que trabalharam no EDI desde o

inicio deste projecto no sistema educativo portugués.
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Uma vez que o presente estudo pretendeu ser particular e procurou analisar as
representagdes dos professores sobre a sua actividade num contexto de ensino-
aprendizagem a distancia (EDI), valorizando a sua compreensdo, podemos afirmar, no
que se refere a0 método de investigagdo, que optamos pelo estudo de caso por
possibilitar, com afirmam Bogdan e Biklen (1994), uma analise detalhada de uma
situacdo, sujeito ou acontecimento e, por ser considerada, como afirma Pontes (2004),
“uma investigacdo que se assume como particularistica, isto €, que se debruca
deliberadamente sobre uma situacéo especifica que se supde ser unica ou especial, pelo
menos em certos aspectos, procurando descobrir o que ha nela de mais essencial e
caracteristico e, desse modo, contribuir para a compreensdo global de um certo
fenémeno de interesse.” (p.2)

Para procedermos a recolha de dados, uma etapa que o investigador ndo pode
minimizar durante o processo de pesquisa, optamos pela entrevista como instrumento
unico ja que este instrumento permite “ (...) recolher dados descritivos da linguagem do
préprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre
a maneira como 0s sujeitos interpretam aspectos do mundo” (Bogdan & Biklen, 1994, p.
134).

Por outro lado, o facto de pretendermos analisar desenvolvidamente as opinies
e representacdes de uma amostra reduzida de professores, justificava a opcdo pela
técnica da entrevista em detrimento de outras de recolha mais extensiva de dados como
€ 0 caso dos inquéritos por questionario.

O recurso a entrevista prendeu-se ainda com o facto de este instrumento

3

possibilitar “ (...) uma interaccdo verbal entre, pelo menos, duas pessoas: 0
entrevistado, que fornece respostas, e o entrevistador, que solicita informacéo para, a
partir de uma sistematizacdo e interpretacdo adequada, extrair conclusdes sobre o estudo
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em causa “ (Meirinhos, 2006, p. 200). Deste modo, a entrevista, enquanto método de
investigacdo, pressupfe um processo de participagdo em que o investigador, por sua
iniciativa, explora o didlogo de modo a obter, ndo uma resposta, mas antes um discurso,
recolhendo informacé&o diretamente sobre o acontecimento.

De entre as vérias possibilidades de entrevistas (ndo directiva, semi-diretiva e
directiva), optdmos pela elaboracdo de entrevistas semi-directivas individuais, com o
intuito de recolher dados que nos permitam descrever, analisar e compreender as
representacdes dos docentes sobre o0 modelo pedagdgico do EDI em comparagdo com o
modelo do ensino regular (presencial). Este tipo de entrevista pareceu-nos a melhor
opcao, quando comparada com as entrevistas directivas e ndo directivas, uma vez que
permite nortear e focalizar as perguntas, evitando, desta forma, desvios em relacdo aos
aspectos ou topicos sobre 0s quais se quer obter informacao.

Dos vinte e dois professores envolvidos no Ensino a Distancia para a Itinerancia
(EDI), a amostra de professores entrevistados foi constituida por onze professores. Das
entrevistas realizadas, oito foram efectuadas presencialmente na Escola Secundéaria
Fonseca Benevides, duas com recurso ao programa informatico Sypke e uma delas
realizada num espaco publico (café). Cada entrevista teve uma duracdo média de 45
minutos.

Para a realizacdo das entrevistas foi previamente solicitado autorizacdo ao
coordenador do projecto EDI e ao director da Escola Secundaria Fonseca Benevides, em
Lisboa, estabelecimento onde se encontra agregado este projecto, garantindo respeitar
os direitos de privacidade, de confidencialidade e anonimato.

Importa sublinhar que oito das entrevistas presenciais ocorreram no final do ano
lectivo, em Junho de 2012. O facto de os professores estarem sobrecarregados com as
avaliacbes neste periodo, impediu que a nossa amostra fosse abrangida por mais
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docentes. Com o intuito de alargar a nossa amostra, contactdamos com mais professores,
entre Setembro e Outubro de 2012, contactos esses efectuados através do correio
electrénico (facultados pelo coordenador do projecto EDI), uma vez que a maioria
desses professores ja ndo se encontrava a leccionar no EDI.

Dos contactos estabelecidos a mais onze professores, apenas responderam
afirmativamente trés. Conseguimos, entéo realizar mais trés entrevistas, duas através do
programa Skype e uma presencialmente num espaco publico (café). Em suma, no total
foram entrevistados onze professores, nove presencialmente e dois através do recurso as
novas tecnologias.

Uma das principais limitacGes deste estudo reside justamente na dimenséo
reduzida da amostra, o que nos impede de generalizar os resultados obtidos.

Todas as entrevistas foram realizadas pela investigadora do presente estudo,
tendo-se recorrido a gravacdo audio e posteriormente transcrito todos os diadlogos — Ver
anexos.

Antes, porém, de realizarmos as entrevistas semi-directivas, no ano lectivo
2009/10, efectudmos um conjunto de entrevistas exploratorias - trés - a professores que
lecionaram na extinta Escola Mdvel. A realizacdo deste tipo de entrevistas contribuiu
para desenvolvermos a problematica deste estudo e recolhermos elementos que
consolidassem o guido de entrevistas.

As perguntas constantes no guido de entrevista (ver anexo 1), foram elaboradas
com o intuito de permitir aos participantes a expressao livre das suas ideias. Para
Bogdan e Biklen (1994) as boas entrevistas caracterizam-se pela liberdade que os
sujeitos sentem para falarem dos seus pontos de vista. Importa ainda destacar que todas

as entrevistas foram marcadas de acordo com a disponibilidade e conveniéncia dos
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entrevistados, por se considerar que desta forma se sentiriam mais disponiveis para
serem entrevistados

No guido elaborado tivemos também a preocupacao de prever a necessidade de
motivar os participantes, nomeadamente, solicitando exemplos e descricdes mais
precisas.

A andlise de conteudo foi a técnica de investigacdo adoptada para as transcrigdes
das entrevistas, porque permite < (...) analisar sobretudo as formas de comunicacéo
verbal, escrita ou ndo escrita, que se desenvolvem entre os individuos” (Inacio, 2006).
Bardin (1979) define a anélise de contetido como: “um conjunto de técnicas de analise
das comunicacbes visando obter, por procedimentos sistematicos e objectivos de
descricdo do contetido das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam
a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de producdo/recep¢do (variaveis
inferidas) destas mensagens” (p.42).

Apds a realizacdo e transcricdo das entrevistas, efectuamos, portanto, uma
analise qualitativa ao seu conteudo, sendo o resultado desta fase de pesquisa

apresentado nos quadros n° 1 a 44, em anexo.

2. Caracterizacdo sociodemogréafica da amostra

Para realizarmos a caracterizacdo sociodemografica dos professores
entrevistados do EDI, incluimos no guido das entrevistas questes sobre género, idade,
habilitacdes académicas, area de estudos da formacao inicial, situacdo profissional, anos
de experiéncia profissional no ensino, nimero de anos que lecciona no projecto EDI,
disciplinas que lecciona no EDI e processo de seleccéo para trabalhar no EDI.

Dos onze professores que constituem a amostra deste estudo, dez séo do sexo

feminino e um do sexo masculino, com idades compreendidas entre os 31 e 61 anos de
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idade. A maioria deles tem entre 5 a 15 anos de experiéncia profissional (Quadro n°1 em
anexo).

No que respeita as habilitacGes académicas iniciais, todos os professores tém o
grau de licenciatura. Relativamente as habilitacdes académicas complementares, um dos
docentes possui uma pés-graduacdo e dois o grau de mestrado. J& quanto a situacao
profissional, nove sdo contratados e dois pertencem ao Quadro de Zona Pedagogica
(Quadro n°2 em anexo).

Em relacdo a area de estudos, trés professores pertencem a area de Linguas e
Literaturas, trés a de Ciéncias Sociais e Humanas, trés a de Ciéncias Exactas e dois a de
Belas Artes (Quadro n°3 em anexo). A maioria dos professores entrevistados lecciona a
disciplina de tutoria®. E também de destacar que uma parte significativa dos
professores lecciona em pelo menos dois ciclos de ensino, no 2° e 3° ciclo do ensino
basico ou no 3° ciclo e secundario ou ensino profissional.

Ao nivel do servico lectivo prestado no EDI, sete professores leccionam apenas
no ensino a distancia e quatro leccionam em regime misto, isto é, no ensino a distancia e
presencial (Quadro n° 4 em anexo).

Em relacdo ao processo de seleccdo dos docentes que integram o EDI, sete
foram recrutados atraveés de Concurso Nacional, tendo ficado colocados na Escola
Secundaria Fonseca Benevides, estabelecimento de ensino onde se encontra agregado o
EDI. Foi nesta escola que foram informados que iriam leccionar no EDI, ou seja, que

iriam trabalhar numa modalidade de ensino a distancia. Quanto aos restantes, dois deles

A tutoria é uma area curricular ndo disciplinar de frequéncia obrigatoria que tem por objectivo
desenvolver um acompanhamento individualizado dos alunos por parte do professor-tutor. Para Costa e
Dias (2012), as atividades de tutoria, para além do referido acompanhamento, pretendem “(...) um maior
conhecimento das suas dificuldades, um refor¢o das suas aprendizagens e um contacto mais proximo,
guer com os tutorandos e com as suas familias, quer com as escolas de acolhimento, ou seja, escolas que
os alunos podem procurar durante as suas deslocacgOes, para ai realizarem atividades com o apoio
directo dos professores disponiveis, em regra, nas bibliotecas escolares ou centros de recursos” (p.3236).
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foram requisitados através da modalidade de oferta de escola e os outros dois em regime
de exclusividade. Estes dois Gltimos professores participaram, durante dois anos, no
Projecto da extinta Escola Mo6vel (Quadro n° 5 em anexo).

A maioria dos professores entrevistados teve uma reac¢do negativa quando foi
informada de que iria leccionar num método de ensino a distancia, em particular os
professores contratados, ja que estes iriam apenas leccionar neste tipo de ensino
(Quadro n° 6 em anexo), como 0 comprovam as suas afirmacoes.

“Fiquei apavoradissima, fiquei assim em estado choque quando me foi
comunicado que iria leccionar no ensino a distiancia”. (E1)

“Quando soube que ia leccionar neste método de ensino, confesso que

fiquei assustada porque é novidade, a pessoa espera dar aulas aos CEF,
EFA, tudo, agora ensino a distdancia, a pessoa fica, o que é que ¢ isto, (...)".

(E2)
Porém, apesar dos receios em trabalhar no ensino a distancia, sentidos
principalmente no inicio do ano lectivo, a maioria destes docentes afirmou que gostaria
de continuar no EDI, pelo menos mais um ano, como se podera constatar no capitulo

seguinte.
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Capitulo V

Representactes dos Docentes do
Ensino Basico e Secundario sobre o
EDI

103



1. Representagdes dos docentes sobre 0 ensino a distancia e o ensino
presencial: vantagens e limites do EDI

Um dos objectivos deste trabalho consistia em analisar as representagdes que 0s
docentes entrevistados possuiam sobre o ensino a distdncia e o ensino regular
(presencial). Assim, procuramos saber a sua opinido sobre as seguintes questdes: (1)
diferencas (vantagens e desvantagens) de leccionar no EDI; (ii) facilidade versus
dificuldade de ensinar através de um contexto de ensino a distancia e (iii) preferéncia
relativamente & modalidade de ensino

No que respeita as diferencas entre leccionar no ensino a distancia e
presencialmente, a maioria dos professores parece considerar que a principal
dissemelhanca é a auséncia de contacto fisico (presencial) com os alunos no ensino a
distancia, sendo esta sentida como uma desvantagem (Quadro n° 7 em anexo). VVejamos
como:

“(...) como eu gosto do contacto humano, o contacto directo com os alunos,
sempre foi a coisa que eu mais gostei, senti eu bocadinho a falta daquele,
de mexer com eles, de provoca-los, de lidar com eles.”(E4)

“(...) agora para mim é facil porque eu ja tenho a experiéncia de 4 anos, no
inicio tornou-se um bocadinho complicado porque é mais dificil, porque é
assim nos numa sala de aula estamos a leccionar e nds conseguimos ver
pela cara do aluno, pelos gestos, ele nem precisa de dizer, nds pelos gestos,
pela cara, pela expressdo facial n6s conseguimos saber se ele esta a
perceber se ndo esta, aqui ndo, n6s nao estamos com eles, portanto temos
que deduzir através de outro tipo de situacdes, portanto no inicio acaba por
ser mais dificil, agora ndo considero que seja mais dificil porque a
experiéncia também ajuda muito.” (ET)

Vérios estudos (Barrére, s/d; Abrantes, 2003; Borralho e Oliveira, 2010;

Connell, 2010), tém mostrado como o papel do professor e a relagdo afectiva que estes

estabelecem e desenvolvem com os alunos sdo determinantes no sucesso escolar.
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Barrere (s/d) considera, muito concretamente, que o sentido e satisfacdo
atribuida ao trabalho escolar esta fortemente dependente de um ‘“halo-afectivo” que se
estabelece e desenvolve na relagéo professor-aluno em contexto escolar. Destaca ainda
que s&o os alunos que sao inegavelmente tocados por este “halo-afectivo” na relagdo
pedagogica, que, por sua vez, se constréi a volta da necessidade de ser seduzido pela
mensagem ou pela maneira de ser do professor mas também de uma motivacdo na
relagdo com os estudos” (p.55-56).

Borralho e Oliveira (2010), entendem, por seu lado, que diversos actos de
ensino, como elogiar, encorajar, censurar, criticar e ameagcar, transmitem cargas
afectivas fortes significativamente relevantes para a criacdo de um ambiente favoravel e
facilitador do processo de ensino e aprendizagem. Em seu entender, o professor deve
valorizar a experiéncia e os sentimentos dos alunos em lugar dos saberes académicos,
como requisito determinante e fundamental no sucesso escolar (p. 138).

J& Pallof e Pratt (2002, citado em Bonatto e al., s/d, p. 3) afirmam que “¢ dificil
mas ndo impossivel, comunicar on-line”, embora salientem que num contexto de ensino
a distancia alunos e professores estejam representados por textos num monitor, ndo
sendo possivel observar a expressdo facial e a linguagem corporal, 0 que ndo ajuda a
estabelecer vinculos afectivos.

Tendo em consideracdo que o sentido atribuido ao trabalho escolar depende do
estabelecimento e desenvolvimento de um “halo-afectivo” entre professor e aluno que
depende de interaccdes presenciais, pareceu-nos fundamental perceber como se constroi
esse “halo” num ensino & distancia. Como veremos, os dados obtidos permitem-nos
concluir que também nesta modalidade de ensino professores e alunos conseguem
construir uma relacdo significativa que muito contribui para o seu envolvimento na
profissdo e para o envolvimento no trabalho escolar.
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Porém, a dificuldade deste processo € maior do que no ensino presencial pelo que
outra das desvantagens apontadas por uma parte significativa dos professores incidiu
precisamente na complexidade de criarem lacos de afectividade com os alunos (Quadro
n° 7, em anexo):

“E uma grande diferenca, (...), nés ja adivinhamos muita coisa pela
expressao facial dos alunos, pela sua postura, muitas vezes eles dizem que
estdo a perceber e olhamos para eles e percebemos que ndo estdo. Aqui no
ensino a distancia isso € impossivel, eu dependo da palavra deles e daquilo
que eles me vdo respondendo, (...), acho que esse feedback é a maior
diferenca que sinto.” (E3).

“E completamente diferente, nés conhecermos os alunos, vé-1os a nossa
frente, ver as expressoes faciais deles, ver a reaccdo que eles tem aquilo
que nés dizemos, é imediato, aqui ndo, aqui € uma aprendizagem constante
e no inicio é muito assustador porque nds ndo sabemos, ndo fazemos a
minima ideia do que é que o aluno esté a sentir, do que é que o aluno esta a
pensar daquilo que nos estamos a dizer. (...). Portanto é o desconhecido, é
o total desconhecimento do aluno, e isso é assustador no inicio.” (E1l)

“(...). Outra coisa muito diferente, como é ébvio, no ensino a distancia €
ndo temos aquela ligacao presencial como temos numa sala de aula, néo é,
portanto, a nossa sala de aula é uma sala de aula virtual e embora
estejamos & todos no chat a conversar, ndo ha aquela proximidade fisica, o
contacto humano que temos, (...)". (ES)

“E o desafio de tentar chegar a alguém que estd a uma distancia
inatingivel, é mesmo esse, € 0 tentar criar num aluno que esta

completamente a distdncia uma empatia, ¢ mesmo o mais dificil, mas é
possivel.” (E4).

No entanto, e apesar de referirem a morosidade de estabelecerem uma relacdo
afectiva e de proximidade com os alunos, estes professores entrevistados constataram
que no EDI é também possivel a inclusdo de aprendizagens socio-afectivas. Um dos
professores referia, por exemplo, que terminava sempre as suas aulas despedindo-se
afectuosamente dos seus alunos na sala de conversacao (chat): “a nossa aula terminou,
gostei muito de estar convosco, podem sair, beijinhos, portem-se bem gostei de estar
convosco.... Na sua opinido era desta forma que conseguia ir “criando estes lagos”.
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Para além disso, esta docente acrescentava ainda: “com as alunas da Ajuda de Mae,
eu ndo comeco a aula sem lhes perguntar pelos bebés, porque é muito importante, com
ISSO VAO-se criando aqueles lagos, isso é muito importante”. Outro dos professores
afirmava que “ conhego melhor estes alunos, até mesmo a nivel pessoal que muitos dos
alunos que nds temos na nossa sala de aula. E normal. Portanto, conhecemos muito
bem os nossos alunos, as vezes até a nivel afectivo e pessoal, temos uma relacao
diferente”.

Quando os questionamos sobre as reaccOes, atitudes, gestos, expressoes
corporais e faciais dos alunos, observaveis numa aula presencial que ddo muitas
indicacdes ao professor, constatamos que numa “sala de aula a distancia” é possivel, em
seu entender, percepcionar “alteracées nos alunos através de mudancas de
comportamento, de participacdo ou ritmo nas aulas. Portanto, é possivel percepcionar
a instabilidade emocional dos alunos neste contexto de ensino”*®.

Outras limitacbes apontadas neste tipo de ensino pelos professores entrevistados
foram: a necessidade de (re) construirem materiais (recursos) pedagogicos em suporte
digital, por ndo existirem manuais escolares tal como no ensino presencial e o facto de o
nivel de responsabilidade e de atencdo dos alunos ter de ser superior ao dos que
frequentam o ensino regular (Quadro n® 7 em anexo):

“A desvantagem é as limitagcoes que tem a distancia, que terd para um
adulto e muito mais para uma crianca de 10 anos, o nivel de
responsabilidade desses alunos tem de ser muito maior, o nivel de atencéo,
na linguagem escrita perde-se muito da informacgdo, o canal acaba por

atrapalhar muito a transmissao de conteudos, penso que a limitacéo é essa
a nivel do canal, (...).” (ES)

'®A interacdo entre os alunos é realizada nos intervalos das aulas através do Google Talk (sala de
conversacdo).Na relacdo com os pares, constatamos que 0s jovens desenvolvem esse relacionamento
como tivemos oportunidade de perceber quando conhecemos um deles. “No GoogleTalk costumo falar
com 0s meus colegas as vezes nos intervalos e depois das aulas. Somos todos amigos porque somos todos
do mesmo meio, feirantes e do circo”.
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Mas estes professores ndo véem sé desvantagens no ensino a distancia. Uma das
vantagens mais apontadas, em particular pela maioria dos professores que leccionam ha
um ano neste tipo de ensino, € o menor desgaste fisico sentido no exercicio da
actividade docente (Quadro n° 7 em anexo), um dos factores, que de acordo com autores
como Jesus (2004), Lopes (2004) e Santos (2004), mais tem contribuido para o mal-
estar na profissdo docente e o reconhecimento do seu valor social.

“E um desgaste fisico muito menor, eu venho trabalhar com uma alegria

desmesurada, (...). Este tipo de alunos € completamente diferente, tratam-

nos como antigamente, o professor ainda continua a ser a autoridade.”
(E2)

Um outro factor que contribui fortemente para o mal-estar docente respeita a
indisciplina na escola. Como Carita e Fernandes (1997) salientam, as questfes da
indisciplina afectam muito mais os professores do que as dificuldades de aprendizagem
dos alunos em sala de aula.

Todavia, segundo os entrevistados, no contexto do ensino a distancia, as
situacbes de indisciplina apenas ocorrem muito raramente (Quadro n°25 em anexo).
Neste sentido, admitimos que o menor desgaste fisico sentido pelos professores no
exercicio da sua actividade profissional resulte, como o0s proprios entrevistados
afirmaram, da quase inexisténcia de situacfes de indisciplina em contexto a distancia.
As afirmaces dos docentes a este respeito sdo particularmente elucidativas:

“(...) em termos disciplinares é uma aula muito mais sossegada, ndo temos

que estar a controlar enfim o barulho ou a conversa entre eles, mesmo que
possa a haver é uma coisa controlada.” (E9)

“(...). Até hoje ndo dei conta de nada muito grave, o afastamento fisico eu
acho que ajuda também a uma maior disponibilidade e serenidade para
resolver e para acalmar os alunos. (...). Como o confronto fisico ndo existe
é mais facil de controlar.” (E1)
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“(...)claro que ndo é a indisciplina que existe no ensino presencial nem com
a dimensédo do ensino presencial, ndo tem nada a haver, aqui em termos de
indisciplina (...), pode surgir o facto de eles ndo fazerem as tarefas ou o
facto de nods estarmos a chamar por eles no chat e eles ndo nos
responderem, tem a ver com essa situacdo, as vezes alguma resposta mais
torta, (...). Depois também tém a ver com outra coisa, a comunica¢do
escrita € mais dificil, ndo é, nds se tivermos uma intervencao oral, nds pelo
tom, até pelo préprio tom, pode ser a mesma frase, mas dito com um tom
diferente pode ter outro significado, pronto e aqui a comunicagao, (...)."
(E7)

Isso ndo significa, porém, que ndo haja desentendimentos entre os professores e
o0s alunos no ensino a distancia:

“ (...) séo completamente diferentes dos nossos alunos presenciais. Por
exemplo, (...) o aluno ndo é mal-educado ao nivel de asneiras mas ao nivel
do tratamento é, “ndo fale assim comigo”, e se eu utilizo as maiusculas
para o chamar & atencdo, comega-me logo a dizer “ndo grite comigo, nem
a minha mde grita comigo”’, portanto temos aqui um nivel cultural dos
alunos que também néo é exactamente..., ndo percebe que eu preciso de
gritar com ele, preciso de o chamar a atencdo porque ele ndo estd a agir
correctamente, tem que trabalhar.” (E3)

A utilizacdo de expressfes menos correctas na sala de conversacdo (chat — sala
de aula) ou ainda falhas na linguagem ndo verbal (escrita) podem estar na origem de
algumas das situacgdes de conflito (Quadro n°® 26 em anexo):

“(...) eu penso que esta indisciplina também é criada pelas falhas de
comunicacdo que ha no chat, porque se n6s conversarmos com 0S NOSS0S
amigos e quem usa redes sociais a falar no chat, h4 sempre mal entendidos
porque ndo ha expressividade, uma frase que nos pudemos pensar que é
ofensiva, que é mais rispida, se calhar ndo é, falta uma virgula, se calhar
SOmos NOs a conversar e penso que essas situacdes também dependem dai,
porque ha males entendidos (...), tem a haver mesmo com o facto de ser
escrito, porque na oralidade n6s dizemos uma coisa a um aluno que reage
mal e nos dizemos “atengdo ndo era bem isso que eu queria dizer”, pela
expressao facial, aqui ndo, por exemplo, tive uma vez uma aluno que se
chateou muito comigo porque eu escrevi em CAPS LOCK (em maiusculas),
eu so escrevi em CAPS LOCK porque a primeira letra ficou em minudscula e
o resto ficou tudo em maidsculas mas ela nem se apercebeu, enganei-me no
teclado e ela ficou ofendidissima porque estava a gritar com ela e eu ndo
estava a gritar, enganei-me a escrever, pronto este tipo de coisas acontece,
estes mal entendidos.” (E5)
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Para solucionar as situagdes que ocorrem em contexto de sala de aula (chat), os
professores referem que primeiro tentam resolvé-las em contexto de aula, mas caso néo
consigam, utilizam o telemovel para falar, no imediato, com os alunos ou com os pais.
Outros dos procedimentos adoptados consiste em comunicar ao tutor a ocorréncia para
que este informe o encarregado de educacao do sucedido (Quadro n® 27 em anexo):

“Quando se verifica uma situagdo que o professor ndo consegue resolver,
passa esse papel um bocadinho para o tutor que em principio falar4 com o
encarregado de educacdo do aluno e resolvera a situacdo menos correcta
ocorrida em sala de aula.” (E1)

“Um bocadinho como no presencial, portanto as apalpadelas, tentando
falar com eles no sentido de ndo permitir esse tipo de conversa em sala de
aula. Quando ndo funciona, ou seja, quando o aluno ndo acata as ordens
do professor, portanto a autoridade do professor é expulso da sala de aula
como numa aula normal, portanto é expulso do chat. (...). Primeiro
tentamos solucionar a situacdo de indisciplina no chat e caso nao se
consiga, por telefone. Quando se telefona, muitas das vezes recorremos aos
encarregados de educacdo para advertir o seu filho, se a situacdo se
justificar é logo na hora, portanto temos a vantagem de telefonar logo aos
pais e comunicar-lhes que o filho esta a ser mal-educado no chat e o pai
pode ver 0 que aconteceu, a conversa fica registada, tudo o que aconteceu
fica registado e pode ser visto posteriormente.” (E4)

“Primeiro passa pelo professor em questdo e pelo aluno em questao, se se
considerar que se deve, que a situacdo deve ser transmitida aos
encarregados de educacdo, entdo o professor entre em contacto com o tutor
e transmite e diz aquilo que se passou e é o tutor que fala com o
encarregado de educagdo. Sempre que necessario recorremos ao telefone e
as vezes até acontece nos recorrermos ao telefone e ligamos directamente
ao aluno e puxarmo-los as orelhas.” (E7)

Apesar das situacdes de indisciplina terem uma expressdo pouco significativa no
ensino a distancia (EDI), alguns professores consideram que estas situacdes, tal como
no ensino presencial prejudicam o normal funcionamento das aulas, enquanto outros
referem que ndo interferem nem prejudicam esse processo (Quadro n° 28 em anexo):

“Se numa aula, tal como no presencial, houver casos de indisciplina, vao
estar a prejudicar o tempo de aula, vai-se estar a perder tempo com essa
situagdo, prejudica em termos de aproveitamento da aula. O aluno que tiver
interessado pode sempre compensar com trabalho fora da aula, mas
prejudica também.” (E4)
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“Ndo afectam o processo de ensino e aprendizagem”. (ES8)

Em sintese, para a maioria dos professores entrevistados, a reduzida ocorréncia
de situacBes de desordem escolar constitui uma vantagem do ensino a distancia. Estes
docentes também apontaram como aspectos positivos o seu enriquecimento profissional
ao nivel das competéncias TIC e a possibilidade de adquirirem novas experiéncias e
ultrapassarem novos desafios. O facto dos alunos conseguirem, através da frequéncia do
EDI, concluir a escolaridade obrigatdria e terem a oportunidade de repetir ou observar
as aulas o numero de vezes que desejarem, sdo ainda outras das vantagens enaltecidas
pelos docentes.

No entanto, enquanto os professores que leccionam ha mais tempo no ensino a
distancia, apontam o seu enriquecimento profissional ao nivel das TIC como uma das
principais mais-valias desta modalidade de ensino, os docentes que leccionam apenas ha
um ano, salientam como principal vantagem o menor desgaste fisico no exercicio da
actividade profissional.

Mas, apesar das desvantagens que identificam neste tipo de ensino, os professores
que trabalham ha mais de um ano no EDI, afirmam que preferem leccionar através desta
modalidade de ensino pois ndo deixam de estabelecer uma relacdo afectiva com os
alunos. Na verdade, estes professores salientam que, apesar da distancia, conseguem
desenvolver interac¢des muito positivas com os alunos. Os simbolos, como os “smiles”,
que os alunos regularmente utilizam nos dialogos escritos em que todos participam na
sala de conversacdo (chat), sdo muito Uteis para os docentes poderem percepcionar o
estado sentimental e emocional em que os estudantes se encontram e, em funcéo disso,
gerirem melhor a relagdo pedagdgica (Quadro n° 20 em anexo):

“E muito engracado, através de um “smile” que eles utilizam muitissimo

para transmitir a sua tristeza, a sua alegria, a sua satisfacdo, 0s seus
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problemas. Nés professores acabamos também por usar os “smiles” como
motivacgdo, para dizer que gostamos do trabalho, que estiveram excelentes.
Para os alunos mais introvertidos, muitas vezes, recorremos ao telefone ou
a mensagem interna, ou seja, mensagens na plataforma onde pudemos falar

com os alunos em particular, digamos assim, e isso as vezes ajuda muito.”
(E1)

“E a tal linguagem que nés fomos aprendendo ao longo do tempo, ou seja
por escrito. Eu sei quando um aluno esta contente, ha dias em que aquele
aluno ndo esté a participar tanto, o aluno ndo esta muito bem, ndo vale a
pena, podemos perguntar e ele responde o essencial mas ndo esta muito
efusivo quando ndo tem o “smile”, (...). Portanto conseguimos
percepcionar o estado emocional dos alunos através dos ‘“smiles” e
eventualmente através do tipo de discurso escrito que ele utiliza na aula.”
(E2)

“Consegue-se mas demora-se um bocadinho mais a perceber-se a
personalidade de cada um, como € 6bvio, mas consegue-se perceber através
da forma como eles me respondem, ja diz muito, s6 que isso apercebemo-
nos ao fim de mais tempo do que no presencial. (...). (...) os professores que
tém mais experiéncia nisso (...), os conhecimentos prévios de outros
professores sdo importantissimos para diminuir este tempo de percepg¢ao de
como é o aluno, porque acho que € importante nds conseguirmos
chegarmos até eles de uma forma eficaz e logo no inicio, (...).” (E4)

Estas opinides permitem-nos concordar com Dorj6 (2011) que defende
justamente que “(...) a forma como se usa a linguagem e se estrutura a mensagem
desperta a afectividade, revela a sensacdo de estar perto, de poder contar com o outro,
de envolver e ser envolvido, de sentir carinho, saudade, amizade, estabelecer fortes
lagos afectivos” (p. 10). Leffa corrobora esta ideia ao afirmar que por mais formal, fria e
até distante de sentimento que pareca, a transmissdo de sentimentos e emocdes através
da comunicacdo escrita no ensino a distancia € carregada de sentimentos e emocdes. Os
recursos digitais ndo verbais como os “emotions” que se utilizam neste tipo de

comunicacdo tém como intuito desenvolver vinculos afectivos entre professores e

alunos (2001, citado em Ribeiro, s/d, p. 794)*".

734 quanto & interaccdo que se estabelece entre os alunos, ela é igualmente operacionalizada
através de um codigo escrito, seja nos chats das aulas, seja em redes sociais, em particular o Facebook
(Quadro n° 21, em anexo):
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Se parece, pois, ser possivel estabelecer vinculos afectivos neste tipo de ensino,

este processo €, poréem, mais demorado do que o se estabelece no ensino presencial.

“Acho que sim, é diferente, ndo ha contacto visual mas eu acho que sim, ao
fim de algum tempo claro, inicialmente ndao.” (E9)

“Sim. (...) acaba sempre por ser diferente do presencial mas, por exemplo,
ha uma coisa que eu dou comigo a fazer que € mandar beijinhos para toda
a gente no final da aula. (...) E possivel mas mais demorado, diferente, com
caracteristicas diferentes mas € possivel. ” (E4)

“(...) € um bocadinho mais demorado no inicio, mas depois é exactamente
igual ao presencial. Pode ser mais dificil chegar a alguns alunos, mas
também o é no presencial, temos alunos que durante o ano inteiro entram
mudos e saem calados da sala da aula, € a mesma coisa. Acho que é mais
demorado no inicio estabelecer uma relacdo, haver ali uma empatia, mas
ndo ¢ impossivel.” (E1l)

“A nivel da empatia com os miudos, criam-se sem divida alguma mas
demora muito mais tempo, e demora mais tempo nés descobrirmos as
dificuldades deles, enquanto que no presencial nés basicamente pelo olhar
que eles estdo a fazer connosco percebemos que eles nunca deram isto,
para estes aqui as vezes temos mais dificuldade em perceber isso (...).”

(E2).

Por isso, alguns dos professores que leccionam ha menos de um ano neste tipo
de ensino valorizam bastante a informagdo que os colegas mais experientes lhes
transmitem sobre os estudantes e consideram que deveria ser garantida a continuidade
pedagogica, a par da existéncia de momentos presenciais com o0s alunos (Quadro n° 22

em anexo):

“(..). Nos neste momento ja temos uma rela¢do de proximidade com os
alunos, nds ja percebemos se um aluno estd ou ndo bem, ja contactamos
com eles a perguntar o que é que se passa. No inicio é dificil, mas depois
vamos conhecendo os alunos. Mas ha uma coisa muito importante, os
conhecimentos que os colegas que ja ca estavam tém destes alunos € muito
importante para nés e, portanto, o feedback que elas nos ddo sobre o
comportamento daquele aluno, sobre a vida pessoal daquele aluno isso
também nos ajuda a compreender o aluno e a aproximarmos deles. E muito

“(...), para além das conversas que eles vio tendo no chat, eles estdo a comunicar em
simultdneo no facebook ou noutra rede social.” (E3)

113



importante conhecer o contexto familiar, bem como é importante a
continuidade de um professor durante x tempo.“ (E1)

“Também se estabelece, com a experiéncia € possivel, nota-se logo uma
diferenca, por exemplo, com a Patricia e a Andreia que sdo coordenadoras
e que ja estdo ha 4 ou 5 anos neste projecto, conseguem perfeitamente essa
relacdo pedagogica e estimular o aluno a trabalhar, conseguem muito mais
que nos, que inicialmente como eles ndo nos conheciam, era um problema.”

(E6)

“(...), a relacdo é um bocado distante porque eles ndo associam aquela
pessoa que fala com eles a uma cara, o professor para eles ndo tem aquela
implicacdo que tem, (...), é alguém que esta ali a falar com eles, e eles
aquela empatia pedagodgica ndo a criam até porque eu tenho a experiéncia
de me ter reunido com alunos do projecto presencialmente no Norte, 0
aluno que esteve comigo uma semana presencialmente tem uma relagcdo
completamente diferente comigo da restante turma, era um aluno com
muitas dificuldades (...), ndo conseguia fazer nada, neste momento esta um
miudo que interage, quer responder, (...) eu ja ndo sou aquela pessoa que
esté ali a escrever, ele conhece-me, ele falou comigo, (...) é completamente
diferente, (...), tem a ver com essa empatia que ele criou presencialmente.”
(ES)

No que diz respeito as diferencas que existem na relagdo pedagoégica no ensino a
distancia e no ensino presencial, se para uns professores ndo existem diferencas
significativas, para outros a principal distingdo incide, uma vez mais, na questdo da
proximidade afectiva que (ndo) se estabelece entre professores e estudantes (Quadro n°
23 e Quadro n° 24, em anexo):

“No essencial é igual, consegue-se de outra forma mas é igual.” (E2)

“Nao existe uma grande diferenca no presencial e a distancia, os mais
pequenos sdo muito mais afectivos, nota-se muito esta ligacdo porque é
muito beijinho, enquanto com os maiores ja é diferente.” (E2)

“(...) acho que ¢ diferente, (...). Em contexto presencial cria-Se uma
empatia directa entre professor e aluno, (...) e que aqui é dificil ou pelo

menos, eu por mim ndo sei, porque eu gosto muito de olhar as pessoas nos
olhos e aqui ndo consigo, portanto eu dependo da palavra deles, (...).” (E3)
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Para alguns professores que trabalham ha mais de um ano no ensino a distancia a
relacdo pedagdgica desenvolvida neste tipo de ensino é, inclusivamente, mais proxima
daquela que se estabelece no ensino presencial:

“(...) é mais proximo, porque por exemplo eu ndo estou s6 no tempo de aula
com os meus alunos, estou com eles, acabou a aula mas entretanto a noite
eu estou na plataforma ou fora do meu horério lectivo, eu estou na
plataforma e se eles tiveram alguma ddvida eles mandam mensagens e
perguntam-me coisas, (...), ora no ensino regular nos acabamos a nossa

aula, pronto e vamos para outra turma e cada um segue o seu caminho.”
(E7)

Esta diversidade de opinides é igualmente visivel quando perguntamos aos
professores se ¢ “mais facil ou dificil ensinar num contexto de ensino a distancia”. Para
0s que trabalham ha mais de um ano no EDI ndo é mais facil nem mais dificil mas é

“diferente”: (Quadro n° 8 em anexo):
“Ndo vejo as coisas mais faceis ou mais dificeis, (...), sdo diferentes,
portanto tudo é diferente, pronto no meu caso ndo tive muita dificuldade
porque a minha interaccdo com o computador, durante a minha vida
profissional tive muitos contactos através do computador, (...), portanto
nado foi nada dificil pelo contrario até foi relativamente facil adaptar-me a
esse tipo de comunicacdo e comunicar com os meus alunos através do
computador, sdo é formas de comunicacdo completamente diferentes, na

interacgdo, na forma de expor os assuntos, tudo tem de ser diferente.”
(E10)

“E diferente, ndo é mais facil nem mais dificil, é diferente, os dois tipos de
ensinos requerem estratégias proprias, adequadas, especificas e quer um
quer outro requer muito trabalho do professor, portanto eu nédo digo que
um seja mais dificil do que outro, s&o diferentes.” (ES8)

Ja os docentes que trabalham no EDI hd menos de um ano consideram que “¢
mais dificil”, muito embora a experiéncia que adquirem neste tipo de ensino pareca
contribuir para que esta percep¢do se va atenuando:

“Ndo consigo responder taxativamente. Se me perguntasse isso em
Setembro, Outubro eu diria que isto & muito mais dificil, que o ensino

presencial é muito mais facil, agora nesta altura estou muito dividida, néo
sei. “(El)
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“E muito mais dificil, muito mais dificil.” (ES5)

Quanto a preferéncia em trabalhar no ensino a distancia (EDI) ou no ensino
presencial, constatamos que os professores que leccionam ha mais de um ano neste tipo
de ensino preferem o ensino a distancia (EDI), quer por o considerarem um novo
desafio profissional, quer por referirem a existéncia de uma grande envolvéncia com
este processo, quer porque reconhecem como ele é importante para os alunos
conseguirem adquirir saberes escolares (Quadro n°® 9 em anexo):

“E assim, eu acho que as duas experiéncias sdo vdlidas, neste momento

prefiro leccionar no EDI, porque é um desafio todos os dias.” (E7)

“Eu neste momento, ao fim de 4 anos, prefiro leccionar aqui (EDI), porque
ja hd uma envolvéncia muito grande com isto (...).”" (ES)

“Ambas compensam, ambas, cada qual tem a sua caracteristica diferente e
neste tipo de ensino eu acho que o meu tipo de trabalho é mais
compensador porque vejam, se ndo fosse assim estes mitdos nunca teriam
outra forma para aprender.” (E2)

Os docentes que trabalham ha menos tempo no EDI demonstram, por seu lado,
preferéncia pela leccionacdo no ensino presencial (Quadro n°® 9, em anexo), mas isso
ndo invalida que ndo tenham apreciado bastante a experiéncia no ensino a distancia.

Entre estes, a maioria preferiria leccionar no ensino presencial, justamente pela
dificuldade que sente em criar um “halo afectivo” com os alunos:

“Gosto muito de trabalhar aqui mas tenho doze anos para tras no ensino
presencial que também gosto muito, € muito mais facil interpretar um aluno

no contacto directo, € muito mais simples mas depois tem outros problemas,
ndo é.”(E1)

“Contacto presencial, fisico com os alunos, o olhar, eu sou uma pessoa
muito gestual, eu explico muito através dos gestos e basta-me olhar para
um aluno e volto-me para o quadro e explico-lhe, faco um desenho, as vezes
digo que faco o pino para eles entenderem, aqui obviamente torna-se muito
mais complicado fazer isso.” (E2)
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A falta de experiéncia em trabalhar num contexto de ensino e aprendizagem deste
tipo, podera também contribuir para explicar as suas preferéncias. Para aléem destes
constrangimentos, os professores entrevistados identificam outros problemas no
exercicio da sua actividade profissional: a instabilidade do corpo docente e 0 aumento
do trabalho burocratico (Quadro n° 10 em anexo):

“(...), um deles ndo depende de nos, nem da resolugdo, ndo passa por nos, é

um facto do corpo docente ndo ser o0 mesmo todos 0s anos. E mau para nos

que ja ca estamos, € mau para os alunos porque todos 0s anos tém que se

habituar a professores diferentes, depois sdo professores que ficam ca

colocados mas que ndo tém experiéncia neste tipo de ensino que para eles

também acaba por ser, tém uma longa fase de aprendizagem (...) a
experiéncia é fundamental, essa é uma das grandes desvantagens.” (E7)

Como se constata, a problematica em torno da mobilidade geografica dos
professores, ja existente nos finais dos anos oitenta (Braga da Cruz, 1988), continua a
ser, no inicio do século XXI, uma preocupacdo que os afecta no exercicio do seu
“oficio”, seja ele desempenhado em contexto a distdncia ou presencialmente.

Um dos entrevistados refere ainda que o ensino profissional é desadequado

para os alunos itinerantes, uma vez que a maioria deles ja trabalha diariamente:
“(...) acho que este tipo de ensino ndo devia ter o ensino profissional ou
seja 0 ensino profissional pretende-se que seja essencialmente préatico e
presencial, ora estes alunos ndo estdo no presencial, (...). Grande parte
destes alunos trabalha efectivamente todo o dia, eles dizem professora eu
ndo vou conseguir fazer o estagio porque eu estou a trabalhar, a professora
ndo percebe, eu ndo posso estar oito dias a estagiar. Acho que o ensino
profissional estd desenquadrado para estes alunos que ja sdo
trabalhadores.” (E3)

A dificuldade em resolver problemas técnicos que surgem em situacdo de aula,
sejam eles relacionados com o0s equipamentos informaticos (computadores) ou com 0
dificil acesso a internet por parte dos alunos, em funcdo do local onde se encontram, €

também apontada por outros docentes como um dos principais constrangimentos

sentidos no ensino a distancia.
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N&o é por isso de admirar que estes docentes considerem que um dos principais
desafios colocados aos professores a trabalhar no ensino a distancia esteja relacionado
com o dominio de competéncias na area das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

(TIC), (Quadro n°® 18 em anexo):
“Isto é muito conhecimento informdtico, inicialmente foi o que mais custou
durante o 1° e inicio do 2° periodo. Acho que agora ja consigo fazer as
coisas bem, dominar a tecnologia, os programas e esta linguagem que é
tipica do EDI, aquelas coisas que nunca nos ocorreu, aqui tudo € escrito,
foi complicado no inicio mas agora ja esta ultrapassado.” (E2)

“O desenvolvimento das competéncias TIC, (...), quem fique aqui colocado
que tenha nog¢Bes muito, muito basicas vai sentir muito mais dificuldades,
(...) eu acho que as competéncias TIC continua a ser o grande desafio,

(..).” (E7)

Para ultrapassar estes constrangimentos, a maioria dos professores entrevistados
afirma recorrer ao telefone ou a ajuda dos colegas que leccionam ha mais tempo neste

tipo de ensino (e, portanto, possuem mais experiéncia): (Quadro n° 11 em anexo)

« \ . A . .
Recorrer as colegas com maits experiencia, com mats conhecimentos para

nos ajudarem nessas questoes, ndo existe nenhum técnico para nos ajudar.”
(E1)

“As vezes tento telefonar para poder chegar até eles em tempo real com

som e tentar desbloquear a situacéo ou tentar que eles me voltem a colocar
a questdo e voltar a tentar explicar, porque nem sempre é possivel
telefonar-lhes, nem sempre é possivel estar em tempo real.” (E4)
“(...), € ligando e tentando explicar porque as vezes ld esta a linguagem
escrita perde-se muito, principalmente com os miudos. Com os mitdos mais
pequenos € muito complicado, o telefone resolve muito das solugdes, neste
momento a nivel do 5° ano estamos a tentar gravar instru¢fes de aulas em
vez de escrever as instrugOes todas, gravar algumas, falado para ver se
acaba por ser mais simples.” (E5)
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2. Ser professor a distéancia: concepcdes dos docentes sobre o
exercicio da sua profissao

Para além das questdes anteriormente mencionadas, procuramos também saber,
junto destes docentes, (i) O que é que o(a) levou a ser professor(a); (ii) como
caracterizam o “oficio” de professor; (iii) quais as mudancas mais significativas
ocorridas nas Ultimas décadas no exercicio da profissdo; (iv) se se sentem
emocionalmente compensados ou desiludidos no exercicio da profissdo; (v) se
gostariam de exercer outra actividade que ndo a de professor; e (vi) que imagens tém de
si proprio como professores.

Sobre o que os levou a ser professor, constatamos que a maioria indicou a
vocagao como razéo principal para a sua opgéo profissional (Quadro n® 12, em anexo).
Vejamos como:

“Eu costumo dizer que as meninas passam por uma fase que querem ser
bailarinas mas eu nunca passei por isso, desde 0s meus 2 anos que quis ser
professora (...). E, até agora ndo estou desiludida, faco isto porque gosto,
porque realmente contratada com 12 anos de servico, a andar de um lado

para o outro como eu ja ando, que € uma coisa louca, se ndo gostasse
mesmo disto ja ndo estaria a fazé-lo com certeza.” (E2)

“Eu venho de uma familia de classe média/baixa e ndo tinha contacto
nenhum com o sistema de ensino de parte nenhuma da familia, mas segundo
me recordo e a minha mée confirma, eu desde que entrei para o 1° ano
decidi que queria ser professora de matematica, a minha mée costuma dizer
que eu cheguei a escola, olhei para o quadro e apaixonei-me pelos
numeros, (...). Ndo consigo neste momento ver-me noutra profissdo onde
me sinta tdo satisfeita.” (E4)

“Sempre gostei, assim naquelas brincadeiras era sempre “o que é que vais
seres? Vou ser professora” e ficou, foi por vocagdo.” (ET)

E interessante constatar que, tal como os professores que participaram nos estudos
de Braga da Cruz (1988) e de Fernandes (2006), a maioria destes professores, apesar das
dificuldades sentidas, afirmam exercer esta profissdo por vocagdo e ndo por auséncia de

outras alternativas profissionais.
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A maioria dos professores entrevistados considera que o professor deve ser um
transmissor de conhecimentos e valores devendo ser também um educador, um amigo
ou um confidente (Quadro n° 13, em anexo). Nesta diversidade de representagdes sobre
0 seu papel, a transmisséo de conhecimentos parece ser a fungdo mais valorizada, como
podemos constatar pelas opinides que recolhemos:

“O professor acima de tudo é a pessoa que deve transmitir conhecimentos
da melhor forma possivel, tentando muitas vezes e acho que essa é a nossa
maior dificuldade € baixar 0 nosso nivel de conhecimentos ao patamar onde
se encontra o aluno e saber transmitir para aquele aluno que nédo esta, que
ndo consegue acompanhar, (...).“ (El)

“O que caracteriza, 0 que devia caracterizar, eu acho que o professor tem
de ensinar, o professor ndo tem de educar, o professor ndo € um educador,
pode obviamente fazé-lo pronto, mas a sua principal funcdo € ensinar,
transmitir conhecimentos, abrir-lhes este mundo, ensinar-lhes coisas mas
ndo é isto que acontece, nos sabemos.” (E2)

“Neste momento ¢é muito dificil, é uma fase dificil de caracterizar, eu penso
que em principio o professor devia ser um transmissor antes de mais (...)
ndo pelo estatuto social 1& fora mas como formar geragées futuras. (...)
neste momento eu penso que o0s professores deviam ser a base de uma

sociedade porgue sdo quem transmite os pilares para se constituir seres
humanos, ndo sei se sera bem o que se passa hoje em dia.” (ES5)

No entanto, autores como Esteve (1995) e Formosinho (1997), defendem que ser
professor sempre foi mais educar do que instruir, e que a sua tarefa ndo se reduz apenas
ao dominio cognitivo, implicando também o desenvolvimento socio-afectivo e a

integracdo social dos alunos.

Sobre as mudangas que ocorreram nas ultimas décadas no exercicio do “oficio”
do professor, a maioria dos professores identificou um conjunto de aspectos negativos,
que tém sido, alias, salientados em varios estudos (Teodoro, 1994; Esteve, 1995; Lopes,
2004 e Jesus, 2004): perda de autoridade dos professores; constantes alteracdes das

politicas educativas, indisciplina em sala de aula; imagem negativa do professor perante
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a sociedade; diminuic¢do do envolvimento familiar na escola; o excesso de burocracia e
mobilidade anual do corpo docente (Quadro n° 14, em anexo):

“Constantes mudangas e reviravoltas que regem no fundo o ensino, estas
mudancas de estratégias ao nivel do ministério da educacéo sdo horriveis,
medidas que tem sido desastrosas (...), é complicado porque quando nds
ndo temos seguranca nenhuma, quando andamos na corda bamba durante
nado sei quantos anos, isso influencia-nos obviamente. “ (E17)

“(...) a imagem do professor foi descredibilizada completamente, o
professor neste momento ndo tem autoridade, a educagdo passou para as
escolas e ndo para as familias, deixou de estar na familia e passou para as
escolas quase completamente e, o professor neste momento é quase um
entretainer.” (E4)

“(...) € a burocracia, (...), ha muito papel para preencher, muito papel,
muito papel, chegamos ao final do ano e estamos atulhados em papel e
durante o ano aquilo que ndés queriamos € ter tempo para fazer, que é
preparar as nossas aulas, fazer materiais diversificados e que sejam
motivadores para os alunos, € aquilo porque nds acabamos por ter menos
tempo, porque depois é tanto papel, tanto documento que nos vao pedindo
ao longo do ano que aquilo que nds gostamos, que € ensinar, acabamos por
ndo ter tempo.” (E7)

“Tem havido uma crescente falta de respeito pelo professor e situacoes de

indisciplina, foi havendo uma desautorizacdo da profissdo de professor.
Outro aspecto ¢ a instabilidade profissional.” (E9)

Para os professores que leccionam ha mais de um ano no ensino a distancia, a
instabilidade do corpo docente no sistema educativo em geral e em particular no ensino
a distancia é apontada como a contrariedade mais significativa neste tipo de ensino.

Apesar de terem sido adoptadas novas medidas politicas, como aquelas que se
encontram consagradas no Decreto-Lei n°20/2006, de 31 de Janeiro, continua a
verificar-se no nosso sistema educativo uma danca geografica na mobilidade dos
professores (Teodoro, 2006) que muito provavelmente tem vindo a interferir no
processo de ensino e aprendizagem dos alunos, independentemente da modalidade de

€nsino em causa.
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Mas estes professores ndo identificam sO aspectos negativos nas mudancas que
ocorreram nas Ultimas décadas no sistema de ensino. A maioria deles também aponta
aspectos positivos, como a diversificacdo das ofertas educativas no sistema educativo
portugués (percursos curriculares alternativos - PCA, cursos de educagéo e formacéo -
CEF, novas oportunidades e o ensino a distancia), assim como a implementacdo e
utilizacdo das novas tecnologias no processo de ensino e aprendizagem (Quadro n° 14
em anexo):

“(...) o aspecto mais positivo que eu considero é as ofertas educativas, (...)
as respostas que a escola publica tém dado nos dltimos anos, eu acho que é
de louvar, apesar de todas as dificuldades, apesar de tudo, antigamente era
impensavel existirem, sabe eu quando comecei a leccionar a Unica coisa
que existia era os chamados curriculos alternativos e desde essa altura até
agora que hé tanta coisa que ja foi feita, desde CEF (Cursos de Educacéo e
Formacgado), novas oportunidades, (...), tanta, tanta coisa e isso para mim
foi muito bom, este ensino a disténcia, esta modalidade que é uma medida
inovadora, o procurar dar a escolaridade a um publico que a partida nao
quer por diversas razdes, que se afastam o mais cedo possivel da escola e a
resposta que a escola deu, eu acho que é uma medida muito positiva.” (ES)

“(...) ndo havia outra hipotese dos alunos terem acesso ao computador e a
Internet se ndo fosse na escola, e isso é uma vantagem muito grande,
porque hoje no nosso mundo, ho mundo em que vivemos alguém que nao
saiba trabalhar com a Internet é um analfabeto, um infoexcluido.” (E1)

Quando questionados sobre as situacdes que consideram mais negativas para o
exercicio do seu “oficio” de professor, a maioria deles refere justamente algumas das
mudancas que ocorreram nas Ultimas décadas no sistema educativo portugués (Quadro
n° 15 em anexo):

“(...), das novas politicas da educag¢do acima de tudo, apesar de os alunos
serem dificeis, apesar de serem mal-educados, terem falhas gravissimas ao
nivel da falta de respeito pelos professores, acho que o que realmente mais

me entristece é o ndo ver o reconhecimento a nivel superior, é mais por ai.”
(E4)

Questoes disciplinares, (...) é uma dificuldade e esta turbuléncia que existe
no sistema educativo que ninguém consegue pensar em ensinar se todos 0s

dias tem uma grande turbuléncia a volta da profissdo.”(E5)
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“E a instabilidade profissional, a indisciplina, tanta coisa...as turmas muito
grandes.” (E10)

Mas, apesar das dificuldades sentidas, a maioria dos professores entrevistados
continuaria a exercer esta actividade profissional, pois ainda encontra factores
compensadores para 0 Seu exercicio, como o interesse manifestado pelos alunos na
aquisicdo de aprendizagens/saberes escolares e a relacdo afectiva que estabelecem e
desenvolvem com os alunos (Quadro n° 16 em anexo):

“E a relagdo que se tem com os milidos (...), pode ser sempre horrivel mas

ha um mitdo que compensa ao fim do dia, é reconfortante até porque nés

sabemos que ha middos que no fundo nés somos importantes na vida deles

(...), isso e é reconfortante saber que somos importantes na vida de
alguéem”. (E5)

“(...) o relacionamento com os alunos, porque eu acho que nos
conseguimos sempre aprender alguma coisa, chegamos sempre ao final do
ano e eu gosto muito desse contacto com os alunos, seja a distancia seja no
presencial, acho que isso continua a ser o que é mais compensador.” (E7)

“Os resultados, como é que hei-de explicar, a satisfacdo que eu sinto
quando percebo que os alunos, que consegui chegar aos alunos, eles
aprenderam alguma coisa, conseguimos transmitir aquilo que eu queria, a
minha mensagem. E aquilo que me permite continuar.” (E9)

“A relagdo de empatia que se desenvolve com 0s jovens € 0 que compensa
no exercicio da profissao”. (E11)

A importancia da questdo relacional no processo de ensino e aprendizagem,
salientada por Barrére (s.d) e Connell (2010), parece, assim, ser uma das principais
razdes que justificam o investimento destes docentes na sua actividade profissional.

Na verdade, a maioria deles afirma que continuaria a exercer o “oficio” de
professor, sendo pouco significativo o nimero de professores que reconheceram que

gostariam de exercer outra profissdo, ndo por ndo possuirem vocacdo mas devido,
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essencialmente, a constante danca geografica a que tém sido sujeitos ao longo da sua
actividade profissional (Quadro n® 17, em anexo).

“Eu acho que neste momento ndo era capaz, eu escolhi ser professora
porque gosto de ensinar, tive outras oportunidades nos primeiros cinco
anos de profissao para mudar e ndo mudei.” (E1)

“Sim, eu se calhar actualmente néo teria ido para o ensino provavelmente,
agora o qué ndo sei, (...). Eu gosto muito de dar aulas mas s6 mudaria
devido a instabilidade que se verifica na profissdao docente.” (E6)

“Sim principalmente nesta altura que é tao dificil ficar colocada”. (E9)

“Nao, apesar das alteragoes politicas prefiro continuar a desempenhar esta
actividade”. (E11)

Quanto a imagem que tém de si proprio como professores, esta associa a
exigéncia e a autoridade a afectividade, 0 que nos parece muito coerente com a
importancia atribuida por estes entrevistados a componente relacional do trabalho
pedagdgico (Quadro n° 19, em anexo):

“Eu acho que sou exigente, (...), ndo sou uma professora completamente
liberal, ndo sou, eu acho que ha regras que tem de ser cumpridas, acho que
sou um bocadinho exigente e rigida mas também sou muito coracdo mole,
(...), eu acho que tenho muito para aprender ainda mas eu dou o meu
melhor todos os dias.” (El)

“Eu sou um bocado exigente e autoritaria (...) sou muito exigente em
determinadas coisas, ndo abdico de determinadas coisas a nivel disciplinar
e sou muito exigente mas depois acho que também consigo passar dai, do
castigo, da exigéncia para ser afectuosa com eles (...).” (E5)

“ Considero-me uma professora competente que gosta muito de ensinar,
gue gosta muito de aprender com os seus alunos e gosto muito de desafios e
de procurar sempre conseguir ser melhor, (...). Eu sou exigente, autoritaria
gb, (...) consigo exercer a minha autoridade, eles sabem qual o limite deles
e essas coisas ficam definidas, (...).” (E7)

Esta componente afectiva e relacional do trabalho escolar ndo é apenas

promovida por estes docentes no tempo destinado as aulas curriculares.
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As aulas de tutoria — consideradas fundamentais no ensino a distancia —
constituem espacos privilegiados para se dialogar com os alunos sobre assuntos
relacionados com a escola ou sobre outros de natureza mais pessoal que,
eventualmente, possam também envolver a familia (Quadro n°® 37 em anexo):

“No ensino a distancia é fundamental a tutoria, sem tutoria eu acho que era
impensavel existir ensino a distancia. As aulas de tutoria sdo aquelas aulas
em que ndo € sO colocar materiais da disciplina para os alunos
trabalharem, por exemplo, naquelas que tém em atraso, (...) mas, mais
importante do que isso, € aquele espaco em que ha conversa com o tutor e
isso é que é muito importante, é aquele espaco em que 0s outros tutorandos
ndo 0s ouvem, é conversa entre tutor e tutorando, que ha ali aquele espaco
sO nosso em que cada um geralmente tem um conjunto de sete, cinco, sete
tutorandos em que ha um espaco em que falamos todos e conversamos
todos, dizemos 0 que é que se passa, se esta tudo a correr bem, mas depois
ha aquele espaco em que o tutor so esta com cada um deles individualmente
e eles ai sentem-se muito mais a vontade.” (E8)

As aulas de tutoria servem também para os alunos realizarem o trabalho escolar
em atraso nas varias disciplinas ou para a resolucdo de situacBes de indisciplina ou
conflituosas entre alunos/alunos ou professores/alunos:

“ A tutoria é o espaco privilegiado para eles puderem recuperar as tarefas
que eles ndo conseguiram fazer ou porque faltaram ou porque até estiveram
na aula mas se calhar ndo conseguiram terminar as tarefas todas e
portanto na tutoria é aquilo que nds fazemos, portanto é a realizacédo de
tarefas em atraso, cada professor vai enviando frequentemente as tarefas
que quer que aqueles alunos facam, em relacdo aos alunos nem todos tém
as mesmas tarefas na tutoria, portanto as tarefas sdo diferenciadas (...) o
tutor vai fazendo a gestdo dessas tarefas, (...). Dar os apoios e depois por
outro lado, outra coisa também muito importante é que ai nds conseguimos
estabelecer um relacionamento muito mais préximo com aqueles alunos,
conseguimos com 0s outros mas com estes em particular, porque também
conversamos muito com eles, tentamos perceber o que é que se esta a

passar (...).” (E7)

Para Machado e Machado (2004), a tutoria “é necessario para orientar, dirigir €
supervisionar os alunos no processo de ensino e aprendizagem. Os autores referem

ainda que a tutoria “é o método mais utilizado para efectivar a interac¢do pedagogica e é
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de grande importancia na avaliagdo do sistema de ensino a distancia” (p. 11). Da mesma
opinido parecem ser Costa e Dias (2012), quando afirmam, num estudo sobre “Ensino a
distdncia para a itinerdncia em Portugal: praticas de estudo e representacdes dos
alunos”, que nas aulas de tutoria se pretende desenvolver um “acompanhamento mais
individualizado dos alunos por parte do professor — tutor, um maior conhecimento das
suas dificuldades, um reforco das suas aprendizagens e um contacto mais préximo com
os tutorandos e com as familias (...)”. (p. 3236)

Por outro lado, na tentativa de superar a auséncia fisica do professor, o tutor
desempenha um papel fundamental junto dos estudantes, tanto ao nivel do trabalho
escolar como em termos de promocdo da interaccdo familiar. Segundo a maioria dos
entrevistados, o tutor orienta os alunos no seu percurso escolar, ajuda-os na resolucédo de
problemas que surjam ao nivel técnico ou pessoal e promove a ligacao entre a escola e a
familia (comunicando ao encarregado de educacdo informacdes sobre o aproveitamento
e comportamento escolar do seu educando) (Quadro n° 38, em anexo). Um dos
professores acrescenta ainda que “0s tutores tém no espaco da tutoria um férum sé para
contactar com cada um dos Encarregados de Educacdo. Portanto, se um Encarregado
de Educacdo quiser falar atraves do férum com o tutor, pode fazé-lo, mas geralmente e
regra geral é por telefone. Mas quando o assunto € demasiado sério, 0s pais sdo
chamados a vir ca (EDI)”.

E1—* E fundamental, ndo consigo imaginar isto sem o tutor.”

E2 — “(...) o tutor para além de ajudar os alunos no cumprimento dos
trabalhos em atraso é também um conselheiro, mesmo também para os pais
porque caso tenham alguma duvida os pais ligam sempre para nés. O tutor
resolve desde problemas técnicos a problemas relacionados com o trabalho
escolar.”

E6 — “Muito importante aqui neste tipo de ensino, é imprescindivel (...), se
ele ndo for um aluno assiduo e responsavel, a maior parte dos adolescentes
ndo o sdo, muitos deles aqui ndo o sdo porque tem outro trabalho, o

trabalho deles do circo ou da feira e, se o tutor nao estiver la atras deles
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para o informar do que tem que fazer a tal tarefa, estudar e as vezes falar
com os pais (...), neste caso o tutor tem um papel muito importante.

E7 — “E fundamental, eu acho que sem a tutoria ndo hd ensino a distancia,
porque é assim, estes miudos estdo sozinhos com o computador, se nao
houver alguém que lhes dé um acompanhamento mais individualizado e
mais proximo com eles, ¢ impossivel.”

A importancia da figura do tutor surge reforcada pelo facto de um numero
significativo de alunos os contactar depois das aulas, quer para tirarem ddvidas, quer
para solicitar ajudar na realizacao de trabalhos, quer ainda para desabafarem (Quadro n°
39 em anexo), utilizando para isso a plataforma Moodle ou o telefone (dependendo do
assunto que pretendem abordar) (Quadro n° 40 em anexo):

“Sim, [os alunos contactam o tutor] com muita frequéncia. Enquanto que
no presencial a nossa hora acaba e € muito raro eles irem ter connosco,
aqui ndo, como noés para trabalharmos precisamos de estar sempre ligados
a plataforma, seja sdbado, domingo ou feriado, os alunos pedem ajuda para
lhes tirar duvidas que tenham, alunos que sejam ou ndo meus.” (E2)

“Sim para desabafarem, ou porque estdo chateados ou porque tiveram uma
situacdo complicada numa aula. Cada tutor tem um telefone para que em
qualquer altura os tuturandos possam comunicar com ele. A comunicagdo
entre tutor e tutorando é feita por telefone, mensagens internas ou no forum
da tutoria (plataforma) para cada um dos alunos em particular.” (E4)

“Sim, muitas vezes telefonam aos tutores para tratar, resolver algum tipo de
problema, mesmo fora do espaco da tutoria, ou seja fora daquele tempo.
(...) se houvesse duvidas especificas eram direccionados para o proprio
professor.” (E10)

Estes depoimentos permitem-nos admitir que, a semelhanga do que sucede
com os docentes, muitos dos alunos do EDI também atribuirdo um sentido e
importancia ao trabalho escolar devido a relacdo afectiva que estabelecem com o0s
seus tutores.

Para Connell (2010), este tipo de relacdo reveste-se de uma diversidade de

sentimentos e emogdes, tanto da parte do professor como dos alunos, “desde simpatias e
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antipatias até entusiasmo, ansiedade, tédio, alegria, medo esperan¢a” competindo ao
professor o desafio de ser capaz de lidar com os mesmos, de modo a que o trabalho
escolar seja atractivo e motivador (p.173).

Nesta linha de pensamento, Abrantes (2003) considera que o estabelecimento
deste tipo de relacdo € determinante nas vivéncias escolares e nos sentidos que
professores e alunos atribuem ao processo educativo, em particular nos alunos com
menos recursos culturais e econdémicos (p. 100), como € o caso dos jovens que
frequentam o EDI. Parece ser esta uma das fungbes principais do tutor, sendo,
porventura, por isso mesmo que o seu papel € tdo valorizado pelos entrevistados.

Os contactos muito regulares que os tutores desenvolvem com o0s encarregados
de educacéo destes alunos, poderao, também, contribuir para o fortalecimento dos lacos
e da confianca entre tutor e estudantes. Na verdade, segundo os docentes entrevistados,
é comum o professor- tutor telefonar aos encarregados de educacdo (Quadro n° 42 e
Quadro n° 43, em anexo) para conversarem sobre a situacdo escolar dos alunos
(assiduidade, comportamento, motivacdo, progressdo nas aprendizagens) ou por
questdes de ordem técnica — problemas que surgem no computador (Quadro n°® 44 em
anexo):

“Sempre que necessario, pode ser na mesma semana, podemos entrar 20
vezes ou duas, depende. Aqui 0 contacto entre o tutor e o encarregado de
educacdo acontece com uma maior frequéncia do que no presencial porque
estes mitdos precisam de um acompanhamento maior, porque eles estao
sozinhos na maior parte dos casos do outro lado, no computador, portanto
é muito mais facil arranjarem coisas para sairem da aula, para néo fazerem
aquilo que é pedido. O contacto telefonico efectuado pelo tutor também
serve de incentivo ao aluno para a realizagdo do trabalho escolar pedido,
porque eles precisam de alguém, os pais a maior parte dos casos
encontram-se a trabalhar, portanto eles estdo ali em frente ao computador
sozinhos. Imaginemos se os alunos dentro da sala de aula ja tém dificuldade
em concentrar-se geralmente, imaginemos sozinhos, este contacto telefonico
é fundamental.” (E1)

“Sempre que se justifica, pronto, ha aqueles alunos que ndo temos

problemas nenhuns, os que estdo bem em termos de desempenho ou em
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termos de actividades, obviamente os contactos sdo muito diminutos, néo é,
acabamos por telefonar quando ¢ para dar informagdes que precisamos ou
sobre a avaliacdo, ou a avisar que enviamos por correio os documentos
relativos a avaliacdo. Aqui ndo ha reunides de avaliacdo com 0s pais como
no presencial, aqui a seguir as reunioes nos telefonamos, (...).” (E7)
“Questoes relacionadas com a assiduidade, motivacdo dos alunos para o
estudo e as informacGes normais (...). As vezes 0 contacto telefonico
também pode acontecer por questdes técnicas, acontece-me muitas vezes,
porque nem todos os alunos tém telefone, as vezes falamos directamente
com o aluno mas outras vezes temos de passar pelo encarregado de
educacdo e este passa o telefone ao aluno para resolver aquele problema.”
(E1)

“Por problemas técnicos, para saber se esta tudo a correr bem ou ndo, por
duvidas que tenham (...)”. Obviamente que temos outros pais menos
interessados, ¢ como tudo, temos que apertar e temos quase que dizer “ou
fala comigo ou mando um relatério para a CPCJ (Comissdo de Protec¢do
de Jovens e Criancgas) ", pronto para eles mudarem um bocadinho, e temos
esses pais.” (E8)

Estes depoimentos revelam, tal como Abrantes (2003) salientava, que nem 0s
pais nem 0s jovens vivem todos a escola da mesma forma: se alguns empenham-se
arduamente no trabalho escolar, com o intuito de conseguir uma mobilidade social ou
um meio de ascensdo profissional, outros incorporam a escola como forma de
valorizacdo pessoal, através da manutencdo de uma relacdo de proximidade, afectiva ou
amistosa com professores e funcionarios (p. 100).

Sera isto que sucede com os estudantes do EDI? Em que medida consideram que
desenvolvem afinidades e relacBes de sociabilidade e de convivialidade com os
colegas/alunos que frequentam a escola para onde se deslocam frequentemente para
assistirem as aulas através do Moodle? Como é que se processa a sua socializagdo com
os alunos do ensino regular e com os seus pares do ensino a distancia? O que significa

para eles a escola e por que motivo a frequentam? Qual é, por outro lado, o apoio que as

suas familias lhes prestam para frequentarem com sucesso esta modalidade de ensino?
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Que relagdo é desenvolvida pelos seus pais com a escola? Estas sdo algumas questdes
que gostariamos de ver respondidas numa futura investigacao.

Para ja, através das afirmagBes dos professores entrevistados é possivel
concluirmos que os encarregados de educacdo dos alunos do EDI “ndo sdo muito
diferentes dos pais da escola dita normal, porque lembro-me que um dos nossos
problemas era a auséncia dos pais na escola”; “ha de tudo, ou seja, ndo considero que
existam situacfes muito diferentes da escola presencial. Portanto, ha o pai preocupado
com os estudos do filho e que estd sempre em cima e ha pais despreocupados. Importa
referir que muitos dos pais passaram por um processo educativo muito idéntico aos dos
seus filhos durante a primaria, chegavam a frequentar mais de trinta escolas todos os
anos”.

Das opiniBes recolhidas, ¢ também possivel constatar que sdo os professores
gue, maioritariamente, tomam a iniciativa para contactar os encarregados de educacao,
apesar de pontualmente poder suceder o contrario (Quadro n° 43 em anexo):

“Sempre que for necessario, para aléem daquela informagdo que é dada
trimestralmente sobre as notas de avaliagdo. (...). Hd semanas em que ndo
é necessario ligar para ninguém, ha outras semanas que ligamos para toda
a gente e as vezes dois dias seguidos ou duas vezes no mesmo dia.” (E2)

“Sempre que necessario, aqui ndo existem reunioes presenciais mas ha uma
comunicacao regular ao encarregado de educacdo e acaba até por ser mais
proximo porgue o encarregado de educacao telefona a dizer o que se passa
com o seu filho, como por exemplo, a justificacdo da auséncia do seu filho
as aulas, contrariamente ao meio usado no ensino presencial que
normalmente ¢é através da caderneta do aluno. Portanto, nés estamos mais
proximo do encarregado de educacdo. A avaliagdo dos alunos é
comunicada, preferencialmente por telefone apesar de ser igualmente
enviada por escrito, estando estes pais mais cientes da situacao escolar do
aluno, (...). Mas acaba sempre por estar mais proximo, é mais imediato o
aluno falta, nés telefonamos logo a perguntar o porqué da auséncia do filho
aescola.” (E4)

“Sempre que se justifica, pronto, hd aqueles alunos que ndo temos

problemas nenhuns, os que estdo bem em termos de desempenho ou em

termos de actividades, obviamente 0s contactos sdo muito diminutos, néo é,

acabamos por telefonar quando € para dar informacgdes que precisamos ou
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sobre a avaliacdo, ou a avisar que enviamos por correio os documentos
relativos a avaliacdo. Aqui ndo ha reunides de avaliacdo com 0s pais como
no presencial, aqui a seguir as reunioes nos telefonamos, (...).” (E7)

Este contacto regular dos tutores com as familias contribuird para implicar os
pais no processo de escolarizacdo dos filhos e responsabiliza-los relativamente aos
resultados dos seus progenitores, pois se haverd familias que efectuam um
acompanhamento atento e regular do quotidiano escolar dos seus filhos, outras parecem
ser bem menos empenhadas (Quadro n° 44 em anexo):

“De um modo geral é porque ou o aluno ndo estd na aula e ndo avisou, que
é raro mas que ndo avisou onde é que estd, ou o que ¢ que se passa, (...),
portanto por questdes técnicas, faltas. As vezes os pais também tomam a
iniciativa de ligar para a escola, principalmente por questdes técnicas, ou
avisar que o aluno ndo vai a escola por ir viajar.” (E2)

“(...) para saber da situagcdo escolar do aluno. Acho que tal como no
presencial é dificil, a ndo ser que seja um pai muito preocupado, mas temos
poucos casos desses.” (E4)

“Por problemas técnicos, para saber se estd tudo a correr bem ou ndo, por
duvidas que tenham (...)” Obviamente que temos outros pais menos
interessados, é como tudo, temos que apertar e temos quase que dizer “ou
fala comigo ou mando um relatorio para a CPCJ”, pronto para eles
mudarem um bocadinho, e temos esses pais.” (ES)

Diogo (2008) tem demonstrado que a relacdo escola-familia faz-se hoje de uma
forma diferente da do passado, uma vez que actualmente a maioria das familias,
independentemente da sua condicdo sociocultural, valoriza bastante a educacgédo formal e
considera importante a conclusdo de percursos escolares prolongados. Mas, para além
da mobilizacdo das familias, a autora observa que é igualmente importante o
investimento dos jovens na forma como desempenham o “oficio” de aluno para o seu
sucesso escolar (p. 218-221).

De acordo com Zago (2011), o modo como as familias, independentemente das

suas condicGes socioculturais, se mobilizam e participam no processo de escolarizagéo
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dos seus filhos é muito importante para o sucesso escolar (p. 79). Viana (2011) entende
identicamente que a “dimens3o comportamental e disposicional do bom desempenho
escolar”, como o desejo de aprender, a dedicagdo, a disciplina e o empenho no trabalho
escolar, remetem para as “praticas socializadoras familiares e podem pesar mais do que
a herancga cultural” (p. 14). Poderdo ser justamente estes factores que contribuem para
explicar o sucesso escolar dos alunos que frequentam o EDI. Recordamos que apesar
das taxas de insucesso terem subido nos ultimos anos, estas parecem dever-se sobretudo
as situacdes de abandono ou absentismo escolar. Neste sentido, pensamos que valeria a
pena aprofundar estas questdes numa pesquisa posterior.

Para ja, € nossa intengdo concentrarmo-nos, para terminar, no modo como 0s

docentes do EDI percepcionam a gestdo e implementacéo do curriculo escolar.

3. Gestao e implementacéo do curriculo escolar no EDI

Com este trabalho procuramos também conhecer os constrangimentos e
dificuldades sentidas pelos docentes ao nivel da implementacdo do curriculo; as
alteracOes realizadas em termos de estratégias e praticas metodoldgicas; o tipo de
trabalho desenvolvido na componente ndo lectiva; as estratégias especificas de
aprendizagem adoptadas para estes alunos e as modalidades de avaliacdo utilizadas.

Em relacdo as dificuldades sentidas na implementacdo do curriculo, segundo as
opinides dos professores, estas variaram em fungdo da disciplina leccionada. Assim, ao
nivel das Linguas, a dificuldade mais apontada foi o desenvolvimento da expressao oral
(oralidade), enquanto ao nivel das Expressdes, da Matematica e das Ciéncias Fisico
Naturais o constrangimento mais forte residiu no trabalho pratico e experimental que os
alunos deveriam desenvolver de acordo com as orientagcOes previstas no Curriculo

Nacional (Quadro n° 29, em anexo):
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“(...) na darea da gramatica é um bocadinho mais dificil de explicar, faz-se,
tenta-se com as apresentacdes, com exemplos claro e consegue-se mas
também é um bocadinho mais dificil sobretudo quando uma pessoa ndo esta
habituada, enfim, (...), faz-se mas é complicado, pomos a ouvir um texto e
eles tem que responder a um questionario sobre o texto que apenas podem
ouvir, portanto, que tem apenas a componente oral mas também podemos
fazer exercicios de leitura porque eles gravam os textos e depois enviam, é
possivel mas é mais dificil.” (E1)

“(...)em termos do Portugués, (...) aquilo que me oferece mais dificuldades
€ eu conseguir, porque uma das competéncias é a expressao oral, pronto é
aquilo que me oferece mais dificuldades (...), toda a nossa comunicagdo é
escrita, aquilo que eu posso pedir como expressdo oral é para eles fazerem
gravacBes, mas ndo ha interacgao, ndo €, portanto eles fazem por exemplo
uma leitura de um texto e enviam-me ou eu faco por exemplo uma perguntas
no forum e em vez de eu dizer para eles escreverem as respostas digo para
eles a dizerem, pronto é aquilo que acaba por ser mais dificil de trabalhar
comeles (...)". (E7)

A falta de percepcdo imediata da aquisicdo das aprendizagens por parte dos
alunos, o facto de os alunos terem de trabalhar de forma muito mais autdnoma e a
necessidade de transformarem em suporte digital todos o0s recursos (materiais)
pedagdgicos constituiram outras dificuldades apontadas pelos docentes:

“(...), eu acho que aqui, pronto, as dificuldades passaram obviamente por
transformar tudo aquilo que eu tinha em materiais interactivos e que
pudessem ser utilizados na plataforma (...) ”(E7)

““(...) é preciso mais tempo, é preciso dar-lhes mais tempo e acaba por
ndo haver forma de eles trabalharem tanto, como é a distancia o tempo de
chegada da informacdo, quer queiramos quer ndo, o aluno tem que
trabalhar sozinho e por mais que o professor esteja 14 para apoiar, ha
coisas que o aluno tem que fazer sozinho e este processo demora mais
tempo a ser executado, logo se demora mais tempo € dificil de cumprir o
programa, (...). Tudo demora mais tempo porque tudo depende do aluno, a
bola estd mais do lado do aluno, o aluno tem de trabalhar mais, de forma
mais autonoma, tem de ter um empenho maior do que o do presencial. “

(E4)

Ja quanto as potencialidades sentidas no contexto de ensino e aprendizagem a
distancia, os professores entrevistados salientaram sobretudo a frequéncia e conclusédo

da escolaridade obrigatoria por parte deste tipo de populagdo escolar (alunos itinerantes)
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e a possibilidade de os alunos acederem aos contetdos das aulas em qualquer hora ou
momento (Quadro n° 30 em anexo):

“Umas das vantagens sdo estes alunos poderem frequentar a escola.” (E2)

“Uma das potencialidades é mesmo o aluno ter a aula disponivel a
qualquer hora e em qualquer momento, pode fazer a aula em qualquer
momento, refazer a aula as vezes que forem necessarias, (...) até conseguir
perceber e, se ainda ndo perceber pode comunicar ao professor de uma
forma mais eficiente do que no presencial, (...) aqui pode mandar uma
mensagem a qualquer hora do dia ou a qualquer hora da noite e expor as
suas duvidas e como nds temos que fazer muito trabalho fora do tempo de
aula (plataforma), acabamos por estar mais disponivel para os alunos

(...)." (E4)

Em relacdo as estratégias metodoldgicas adoptadas no ensino a distancia, a
maioria dos professores refere que sdo muito diferentes das usadas no presencial, pois
enquanto o ensino presencial é centrado na figura do professor, no ensino a distancia é
centrado nos recursos digitais. Alguns professores entendem, no entanto, que as
diferengas sdo pouco significativas entre ambos 0s ensinos, uma vez que no ensino
presencial ja se recorre cada vez mais as novas tecnologias.

Pelas opinides que recolhemos, podemos perceber que as estratégias adoptadas
no ensino a distancia (EDI) sdo diversificadas e diferenciadas em funcdo de cada éarea
disciplinar. Assim, nas Linguas Estrangeiras, ao nivel da oralidade, os professores
recorrem as gravagdes audio para conseguirem ultrapassar o facto de este processo de
ensino e aprendizagem assentar apenas na comunicacdo escrita. As outras &reas
disciplinares utilizam regularmente videos e apresentacdes eletronicas (Quadro n°31 e
n° 34 em anexo)

“Obrigatoriamente tem que ser, sdo muito diferentes das do presencial,

porque nas linguas estrangeiras a oralidade, que é uma coisa muito

importantissima, aqui perde-se um bocadinho, consegue-se avaliar mas é

diferente da forma como é avaliada no ensino presencial, embora a
oralidade seja trabalhada, mas é de outra forma, é através da gravacéo,
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mas ndo é o imediato, a pessoa ndo corrige de imediato. Ouvir o professor
a falar em inglés ¢ completamente diferente do que estar a ler o escrito.”
(E2)

“Sdo um bocadinho adaptadas porque sdo mais com recurso as novas
tecnologias, por exemplo, eu ndo pensava no presencial colocar um video
numa resolucdo de um exercicio, eu explico o exercicio na hora, é 0 que
acontece, essa minha explicacdo é na hora e passa, mas a distancia nos
utilizamos uma metodologia diferente que € pér uma apresentacdo com a
resolucéo, pdr um video se for necessario e o aluno revé o video, para e
volta atras, portanto uma metodologia mais baseada nas novas tecnologias
enquanto que na outra é mais baseada na figura do professor.” (E4)

Como um dos professores sistematizou, uma aula tipica é suportada por um
conjunto de guibes que estdo organizados por semanas, portanto, hd um guido de cada
sala e por conseguinte a realizacdo de um projecto semanal. Assim, comecamos a aula
pelo recurso chat para nos cumprimentar, dizer “bom dia, ola esta tudo bem”. A
sensibilizacdo a um novo conteudo, dependendo da disciplina, normalmente é efectuado
através de apresentacdes eletronicas em PowerPoint ou filmes retirados do Youtube.
Em seguida, normalmente uns tém um conjunto de actividades ou fichas de trabalho
para realizarem; outros tém de ir ao férum para responder a varias questdes. Depende
de cada disciplina a planificacdo e organizacdo da sua aula. O férum, talvez seja o
recurso rainha porque € o local onde professores e alunos estdo ali a desenvolver
actividades, portanto, no fundo, é como uma sala de aula. Em Comunicacdes e

Expressdes funciona muito como uma zona de atelier, ou seja, onde alunos e

professores discutem, colocam ou simplesmente falam sobre o projecto a desenvolver”.

Para a maioria dos professores, o EDI implica muito mais trabalho na
componente ndo lectiva, apesar de terem, em teoria, as mesmas obrigacdes que no
ensino presencial, como a planificacdo das actividades, a definicdo de critérios de

avaliacdo, a participagdo nas reunides de departamento ou, reunides de directores de
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turma e de disporem de trés horas semanais para construirem e prepararem recursos
digitais:

“(...). As planifica¢oes foram feitas normalmente como no ensino regular,
foram entregues ao departamento e estdo ca, depois o trabalho que tenho é
mesmo de preparacdo de aulas. (...), ao nivel de preparagdo de aulas é
muito mais exigente.” (E3)

“(...) Para mim é muito mais trabalhoso aqui, (...). Nos temos algumas
horas durante a semana para fazer um trabalho assincrono, portanto uma
preparacdo, correccdo, etc., depois tudo o resto tem que ser feito
extraordinariamente, portanto é muito mais trabalhoso” (E1).

Relativamente aos procedimentos avaliativos utilizados no ensino a distancia
(EDI), a maioria dos professores refere que sdo semelhantes aos usados no ensino
presencial, consistindo estes na realizacdo de fichas sumativas e fichas de trabalho,
embora o valor percentual atribuido a cada um deles seja diferente em funcéo do tipo de
ensino a que nos reportamos. Assim, no ensino a distancia sdo atribuidas as fichas
sumativas um valor percentual inferior ao que € atribuido no ensino presencial; e, além
disso, € muito mais valorizada a participacdo e todo o trabalho realizado e desenvolvido

pelos alunos (Quadro n° 35 em anexo):

“Existe uma grande diferenga, (...) o teste é aquilo que vale menos, tem
muito menos percentagem na avaliacdo, porque num teste presencial o
aluno é desprovido de todos os materiais onde estarda a matéria, é
impossivel nds fazermos aquilo aqui, porque os alunos tém acesso a matéria
através das apresentacdes. Se eles quiserem eles vao a procura da resposta,
como é obvio, para além de que podem ter ajuda que nos ndao vemos. (...)
nos o que avaliamos mais é a aula, o trabalho feito em aula, a continuidade
do trabalho desenvolvido pelo aluno. Se realiza geralmente os trabalhos
pedidos, se normalmente ndo os realiza na aula (...), se os faz com cuidado
ou se faz assim um bocadinho a despacharem.” (E1)

“Da mesma forma dos outros, se bem que temos critérios especificos como
é Gbvio, os testes valem menos, damos muito mais valor ao trabalho do dia-
a-dia, as tarefas, a participacdo, ao comportamento, damos valor a outras
coisas que obviamente ndo damos no presencial.” (E2)
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Atendendo ao tipo de ensino praticado no ensino a disténcia (EDI), constatamos
que a maioria dos professores utiliza a avaliacdo formativa como estratégias especificas
de avaliagdo, em vez da avaliagdo sumativa, pelos motivos que os proprios invocam
(Quadro n° 36 em anexo):

“Sdo avaliados da mesma forma que sao avaliados no ensino presencial,
tém os seus momentos de avaliacdo, sabem quando tem os testes de
avaliagdo, se tiverem as provas a nivel externo também as vao fazer,
portanto, seguimos aquilo que fazemos no ensino presencial, testes,
avaliacdo formativa, é a participacdo, os trabalhos obviamente que em
termos de peso na avaliacéo os trabalhos que eles vao fazendo ao longo do
periodo tem muito mais peso do que os testes, porque é assim, 0s testes sdo
feitos na plataforma e nos ndo estamos com eles, ndo sabemos quem,
eventualmente pode haver outra pessoa ali a ajudar, portanto os testes tem
de ter um peso muito relativo nesta avaliagdo.” (E7)

“Sdao avaliados como os alunos no presencial, sdo avaliados, tém os
chamados testes, aqui é muito feita uma avaliacdo formativa, nds aqui
incidimos muito na avaliag¢do formativa (...). “ (ES8)

Apesar de os docentes que leccionam no ensino a distancia (EDI) considerarem
que passaram a desempenhar um novo papel ao trabalhar neste tipo de ensino,
reconhecem claramente, quando se trata de alterarem as praticas pedagogicas, que afinal
alteraram apenas 0s recursos pedagdgicos (Quadro n° 32 em anexo):

“a criagdo de materiais de raiz, tinha fichas mas ndo era para este tipo de
ensino, apesar de ja existir material de anos anteriores, em que podiamos
consultar para ver a tipologia, obrigatoriamente, mas tive de criar

materiais tendo em conta a forma como eu ensino.” (E2)

“Ndo, o que mudou foi a operacionaliza¢do das coisas agora a metodologia
ndo.” (E10)

Neste sentido, 0s nossos resultados vdo ao encontro de varios estudos que tém
salientado como os professores que trabalham em ambientes de ensino e aprendizagem

a distancia tendem a reproduzir as suas praticas como se estivessem numa sala de aula
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convencional, esquecendo-se das particularidades desses ambientes (Machado e
Machado, 2004, p.4).

Em sintese, da analise ao conjunto dos resultados obtidos, poderemos concluir que
para a maioria dos professores entrevistados trabalhar num contexto de ensino a
distancia constitui uma experiéncia inovadora e interessante, muito embora alguns a
considerem dificil e com caracteristicas muito diferentes do ensino presencial,
sobretudo pela forma como professores e alunos interagem, pelo peso do trabalho nédo
lectivo e pela importancia atribuida a avaliacdo formativa.

No que concerne a relacdo com a profissdo docente, a maioria dos professores,
refere que a alteracdo das politicas educativas no sistema educativo portugués nos
ultimos anos tem dificultado e perturbado o exercicio da actividade docente. No entanto,
ndo pretendem exercer outra actividade profissional, pois consideram-se professores
“por vocagao”. Apesar do seu descontentamento com as sucessivas reformas no sistema
educativo, com a sobrecarga de trabalho burocratico e com a mobilidade geografica a
que estdo sujeitos anualmente, muitos destes docentes parecem ainda conseguir obter
satisfacdo com o desempenho do seu oficio, precisamente porque o exercem a distancia.

O que poderia parecer um enorme paradoxo podera ser explicado pelo facto de
grande parte destes docentes conseguirem assegurar a componente relacional do
trabalho pedagdgico sem sentirem o desgaste fisico que a comunicacdo face-a-face,
desenvolvida quotidianamente no ensino presencial, acarreta.

Por outro lado, o facto de se sentirem reconhecidos e valorizados simbolicamente
pelas familias e alunos com os quais trabalham e simultaneamente constatarem a
utilidade da sua actividade na promog¢do dos designios da democratizacdo escolar,
permite-nos compreender por que motivo estes docentes parecem fortemente implicados
no desenvolvimento do projecto EDI e a ele desejem continuar vinculados.
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Capitulo VI

Conclusoes
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O Estado Portugués, desde a | Republica até aos dias de hoje, tem adoptado um
conjunto de politicas educativas no sentido de universalizar a escola para todos, com o
intuito de garantir o acesso e sucesso escolar de todas as criancas e jovens com idade
para frequentar o sistema de ensino publico. No entanto, até 2005, essas politicas ndo
tinham ainda conseguido abranger toda a populacéo, em particular os alunos designados
como itinerantes, oriundos de familias cuja actividade profissional estd sujeita a
deslocacGes permanentes, como € o caso da circense e da feirante.

O Projecto de Ensino a Distancia para a Itinerancia (EDI) visa justamente a
integracdo deste tipo de populacdo na escola. Neste projecto, 0 processo de ensino e
aprendizagem ¢é realizado num contexto a distancia, sendo a Internet a ferramenta de
comunicacdo e interaccdo que permite o acesso a uma plataforma tecnoldgica, a
Moodle, de modo a criar uma “sala de aula” virtual, onde os alunos trabalham em
conjunto com professores e tutores.

As actividades pedagogicas desenvolvidas sdo asseguradas, essencialmente, por
recursos digitais elaborados, na sua grande maioria, pelos respectivos professores. No
que respeita a gestdo e implementacdo do curriculo no EDI, podemos perceber pelas
opiniGes dos professores, que as dificuldades sentidas sdo variadas, dependendo da
disciplina que leccionam. Assim, se para uns 0s obstaculos encontram-se relacionadas
com o desenvolvimento da expressdo oral, para outros as limitacbes residem na
impossibilidade de os alunos efectuarem trabalho pratico e experimental. O peso
atribuido a avaliacdo formativa e 0 modo como se processa a interaccdo entre
professores e alunos no contexto virtual de sala de aula constituem, por outro lado, as
caracteristicas mais distintivas do ensino a distancia relativamente ao ensino presencial.

No entanto, e ao invés do recomendado pela literatura especializada (cf, por
exemplo, Machado e Machado (2004), parece possivel concluir que as estratégias de
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ensino-aprendizagem adoptadas pelos docentes ndo diferem substancialmente das que
por eles sdo utilizadas no ensino presencial, apesar da diversidade de recursos digitais
empregues nas aulas. Na verdade, os testemunhos dos professores revelam que estes
tendem a reproduzir as préaticas e 0s processos pedagdgicos usados no ensino presencial,
0 que confirma os resultados dos estudos que salientam como os professores tendem a
ignorar as particularidades dos contextos de ensino a distancia, ndo redefinindo
substancialmente o seu papel.

N&o €, por isso, surpreendente que a generalidade destes inquiridos demonstre
um mal-estar comum a muitos outros professores, quando denuncia a sua insatisfacdo
perante a ‘“danga” geografica a que os docentes do ensino bésico e secundario
continuam sujeitos, as constantes alteracGes das politicas educativas e 0 modo como a
imagem da profissdo docente tem sido depreciada em termos de opinido pablica.

Em contrapartida, parece-nos bastante relevante o facto de estes docentes
valorizarem o desempenho do seu oficio no contexto de ensino a distancia, apesar
daquele mal-estar. Alguns dos professores entrevistados afirmaram, inclusivamente,
sentir-se muito gratificados com a sua actividade profissional, porventura por
considerarem poder desempenhar a funcdo mais tradicional do papel do professor —
ensinar — sem que isso anule a dimenséo afectiva e relacional inerente a esta actividade.

Com efeito, a importancia da relacdo afectiva estabelecida entre docentes e
alunos para o bom desenvolvimento do trabalho escolar, salientada por varios autores
(Barrere, s/d; Abrantes, 2003; Borralho e Oliveira, 2010; Connell, 2010), é reconhecida
por todos os inquiridos. A maioria considera, alias, que é possivel desenvolver esta
relacdo no ensino a distancia, embora saliente a morosidade da sua concretizagdo

comparativamente com o ensino presencial.
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Porém, entre os professores que leccionam ha menos tempo no EDI predominam
as opinides dos que preferem leccionar no ensino presencial, justamente pela
dificuldade que sentiram em criar um ‘“halo-afectivo” com os alunos. A auséncia de
contacto fisico com os alunos foi, inclusivamente, um dos principais constrangimentos
do projecto EDI apontados pelos professores.

Compreende-se, por isso, que tenham sido estes os docentes que evidenciaram
sentimentos de apreensao e receio ao saberem que passariam a trabalhar num contexto
diferente do presencial.

Ainda assim, para muitos desses professores, trabalhar no EDI constituiu uma
pratica inovadora, positiva e enriquecedora do seu percurso profissional. Alias, a grande
maioria dos docentes que desenvolve a sua actividade profissional no EDI enalteceu a
existéncia deste projecto e o facto de este constituir uma oferta alternativa ao ensino
presencial. O seu impacto significativo na conclusdo da escolaridade obrigatoria dos
alunos itinerantes constitui, para alguns, um motivo suficiente de gratificacdo
profissional.

Para outros docentes, sobretudo para os professores que leccionam hd menos
tempo neste tipo de ensino, 0 menor desgaste fisico sentido no exercicio da actividade
docente constitui a principal vantagem de estarem inseridos no EDI. Este menor
desgaste fisico resultara, em grande medida, da quase inexisténcia de situacfes de
indisciplina no ensino em contexto a distancia (EDI). Se tivermos em conta que a
indisciplina afecta muito mais os professores do que as dificuldades de aprendizagem
dos alunos em sala de aula (Carita e Fernandes, 2007), ndo nos surpreende que este
constitua um facto t&o valorizado pelos inquiridos.

E igualmente compreensivel que no ensino & distancia os professores
desenvolvam um acompanhamento dos alunos mais personalizado e tutorial do que é
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realizado no ensino presencial. Os dados obtidos permitem-nos concluir que o
professor-tutor desempenha um papel fundamental neste projecto, quer em termos de
incentivo e ajuda aos alunos do ponto de vista do trabalho escolar, quer ao nivel da
promog&o dos contactos com a familia.

Em sintese, ser professor no ensino a distancia consiste, para muitos dos
docentes que integram o EDI, um desafio e uma experiéncia gratificante, tanto pelo
facto de se sentirem reconhecidos e valorizados pelos alunos e respectivas familias,
como por constatarem como a sua actividade € importante para que os alunos itinerantes
consigam concluir com sucesso a escolaridade obrigatdria. Seja no ensino presencial,
seja no ensino a distancia, tudo indica, pois, que estes docentes continuardo a exercer
empenhadamente o oficio que, afinal, escolheram por vocacéo.

Ao concluirmos este trabalho, esperamos que as questdes nele tratadas inspirem
novas investigaces que ajudem a compreender as limitagdes e as potencialidades do
EDI como método de ensino alternativo ao presencial.

Pela nossa parte, entendemos que os dados obtidos nos permitiram dar resposta as
questdes da nossa pesquisa mas, em contrapartida, levantaram-nos outras interrogacdes
que gostariamos de vir a analisar em futuras investigacdes.

Pensamos, assim, que valeria a pena centrar a atencdo no ponto de vista dos
alunos que participam no EDI e compreender como € que estes jovens constroem um
sentido para o trabalho escolar numa escola marcada pela auséncia regular de
sociabilidades juvenis.

Gostariamos, por isso, de vir a desenvolver um outro trabalho que nos permitisse

analisar como € que se fabrica, num contexto de ensino a distancia, o oficio de aluno.
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Anexo |
GUIAO DE ENTREVISTA PARA OS PROFESSORES

Tema:
Representacdes dos Professores do Ensino Basico e Secundério sobre o Ensino a Distancia para

a Itinerancia: Resultados de uma Pesquisa Exploratdria.

Objetivos Gerais:

- Analisar como os professores que leccionam neste Projecto percepcionam o seu papel como
docentes neste contexto de aprendizagem;

- Compreender em que medida o modelo pedagdgico do Ensino a Distancia para a Itinerancia
fomenta a participacdo e o envolvimento de professores e alunos no processo de ensino-
aprendizagem em comparagdo com o modelo convencional/regular;

- Aferir em que medida as metodologias de ensino utilizadas no ensino a distancia reproduzem
as préticas do ensino presencial ou traduzem uma nova forma de se praticar a profissdo docente.

Questdes orientadoras

Bloco 1 - Divulgar o tema de estudo e 0s seus objectivos.
Legitimacdo da entrevista - Solicitar autorizacao para a gravacao audio da entrevista.

- Género, Idade;

- Habilitagdes académicas (Licenciatura, P6s-Graduacéo,
Mestrado, Doutoramento);

- Area de estudos da formacgdo inicial (Ciéncias Exactas,
Ciéncias Sociais e Humanas, Linguas e Literaturas, Belas Artes,
Outra)?

- Qual € a sua situagdo profissional? (Efectivo, Efectivo em
Bloco 2 quadro de zona pedagdgica ou Contratado)

Caracterizagdo socio - Refira, por favor, os seus anos de servi¢o?

demogréafica - H& quanto tempo (numero de anos) é que participa no projecto
EDI?

- Indique, por favor, a (s) disciplina (s) que lecciona no Projecto
(EDI)?

- Neste ano lectivo apenas lecciona no Projecto EDI?

- Em caso de n&o leccionar apenas no projecto, descreva a sua
situacao?

- Como é que foi seleccionado para trabalhar neste projecto?

- Qual a diferenca entre leccionar numa escola convencional
(presencial) e ensinar através de um contexto de ensino a
distancia?

- Comparativamente com o ensino presencial (convencional), na
sua opinido quais sdo as vantagens de leccionar no Projecto
EDI?

- E as desvantagens?

- E mais facil ou mais dificil ensinar através de um contexto de
ensino a distancia?

- Prefere leccionar no Projecto EDI ou no ensino
presencial/regular?

- Porque razao?

Bloco 3
Representacdes sobre o
Projecto EDI e o0 ensino
regular (presencial)

Bloco 4 - Que problemas ou constrangimentos identifica neste tipo de
Problemas/Constrangimentos | ensino?
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do Projecto de Ensino a
Distancia para a Itinerancia

- Como se tem mobilizado o Projecto EDI para os (tentar)
resolver?

Bloco 5

Exercicio do “oficio” de
professor (concepgdes de
professor)

- O que é que o(a) levou a ser professor(a)? (Por exemplo:
influéncia de familiares, amigos e/ou professores; Vocagéo,
estatuto social, remuneracdo, nao ter outra saida)

- Na sua opinido, 0o que caracteriza o “oficio” de professor
(actividade de professor)?

- Que mudancas significativas no exercicio da actividade
ocorreram nas ultimas décadas?

- Quais, foram, na sua opinido, as mais positivas?

- E as mais negativas?

- Quiais os aspectos/situagdes em que sente mais dificuldade no
exercicio da profissdo?

- O que considera ser mais compensador no exercicio da
actividade docente?

- O que € que o tem desapontado mais?

- Sente-se emocionalmente compensado ou desiludido(a) no
exercicio da profissao? Por favor, justifique a sua resposta?

- Se pudesse, gostaria de exercer outra actividade que ndo a de
professor? Porque razao?

- Comparativamente com o ensino presencial que desafios sdo
colocados aos professores que trabalham no ensino a distancia?
- Qual o tipo de ensino que considera mais favoravel e
compensador: 0 ensino a distancia ou 0 que ocorre em contexto
presencial? Por favor, justifique a sua resposta.

- Que imagem tem de si proprio(a) como professor(a)?

Bloco 6
Interaccdo na sala de aula

- Numa aula presencial do ensino convencional observamos as
interac¢des dos alunos através de reaccdes, atitudes, gestos,
expressdes corporais e faciais que ddo muitas indicacdes ao
professor. Neste tipo de aulas a distancia, como se processa a
interaccdo dos alunos com o professor?

- E entre os alunos?

- Considera que € possivel trabalhar as aprendizagens de
competéncia sécio afectivas num ambiente de ensino a
distancia?

- Por favor, justifique a sua resposta.

- Como caracterizaria a relacdo pedagdgica que desenvolve com
os alunos no ensino a distancia?

- Essa relacdo é diferente daquela que constrdi no ensino
convencional?

- No ensino a distancia, verificam-se situacdes de indisciplina
por parte dos alunos)?

- Casos ndo existam, o que justifica, na sua opiniao, que isso ndo
aconteca?

- Em caso afirmativo, que tipo de situacgdes séo essas?

- E, com que frequéncia ocorrem?

- Em que contexto surgem? (nas actividades livres, nas
planeadas, nos momentos em que se processa a mudanca de
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disciplina, outro)?

- Como € que costuma solucionar essas situacoes de
indisciplina?

- Em que medida é que os mesmos afectam o processo de ensino
e aprendizagem em que desenvolve o projecto EDI?

Bloco 7
Gestao e implementacdo do
curriculo escolar

- No contexto de ensino a distancia, sentiu
dificuldades/constrangimentos na implementacdo do curriculo?
- Em caso afirmativo, identifique-as?

- Que potencialidades identifica neste contexto de ensino e
aprendizagem a distancia?

- E as desvantagens?

- No Projecto EDI as estratégias metodoldgicas adoptadas no
ensino a distancia para a aquisicdo das aprendizagens indicadas
no curriculo nacional séo diferentes as utilizadas no ensino
regular (presencial)?

- Em caso afirmativo, indique algumas dessas estratégias?

- No Projecto EDI, as suas préticas pedagdgicas foram
alteradas?

- Em caso afirmativo, de que forma?

- Que tipo de trabalho &, habitualmente, realizado na
componente n&o lectiva pelos professores? (Como por exemplo:
planificacGes das actividades a desenvolver na disciplina;
definigdo e afericdo de critérios de avaliacdo; analise dos
resultados escolares entre outros. Quais?)

- Que tipo de estratégias especificas de aprendizagem
desenvolve para estes alunos?

- Como é que séo avaliados os alunos do Projecto EDI?

- Que tipo de estratégias/modalidades especificas de avaliacdo
utiliza com estes alunos?

Bloco 8
Tutoria

- Como € que funcionam as aulas de tutoria?

- Qual é a funcéo do tutor?

- Neste tipo de ensino, considera importante a figura do tutor?
Por favor, justifique a sua resposta.

- Os seus alunos costumam contacta-la/lo para tirarem duvidas,
pedir-lhe ajuda para os trabalhos ou outra situacdo depois das
aulas?

- Caso a sua resposta tenha sido positiva, como se processa essa

comunicacdo? (Por exemplo, através do correio electrénico, por

e-mail; através de uma sala de conversacdo; outro. Qual?)

- E que tipo de assuntos/situacdes € que normalmente abordam?

Bloco 9
Relacdo com os
Encarregados de Educacao

- Como é que se processa a comunicacao dos professores/Tutor
com os encarregados de educagdo?

- Com que regularidade é que professores/tutor contacta com 0s
encarregados de educagdo?

- Quais 0s motivos/situacdes principais desses contactos?

Bloco 10
Agradecimentos

- Agradecer a participacdo, colaboracdo e disponibilizacdo do
entrevistado.
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Anexo 11
QUADRO DA ANALISE DE CONTEUDO AS ENTREVISTAS
REALIZADAS AOS PROFESSORES DO EDI

Bloco 2 - Caracterizacdo sécio demografica

Quadro n°1 - Anos de servico

Intervalo de anos de servigco | N° Professores
5 a 10 anos 5
11 a 15 anos 4
16 a 20 anos 2

Quadro n° 2 — Situacéo Profissional

N° Professores
Contratados 9
Quadro de Zona 2
Pedagogica

Quadro n° 3 - Disciplinas que leccionam no Projecto EDI

Disciplinas (Ensino Basico e Secundario) N° Professores
Lingua Portuguesa e Portugués 2
Matemaética
Educacdo Visual e Tecnoldgica e Educacdo Visual
Ciéncias da Natureza (2° Ciclo)

Fisico Quimica

Inglés

Historia e Geografia de Portugal e Histéria
Psicologia, Sociologia, Comunica¢do Publicitaria e
Publicidade

Técnicas de Comunicacdo e Relag¢bes publicas
Tutoria

Estudo Acompanhado

Formacao Civica

T N e e N N e e L

Quadro n° 4 — Distribuicao do servico lectivo no EDI

~

N° de professores que leccionam apenas no Projecto EDI
N° Professores que leccionam no Projecto e no Ensino 4
Presencial
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Quadro n°5 - Processo de seleccao dos professores que integraram o Projecto EDI

Concurso Nacional 7
Requisicao 2
Oferta de Escola 2

Quadro n° 6 - Reaccdo dos professores a integracédo no Projecto EDI

CitacOes dos entrevistados

Total de
entrevistados

E1l - “Fiquei apavoradissima, fiquei assim em estado
choque quando me foi comunicado que iria leccionar no
ensino a distancia”.

Reaccoes 11
negativas « ) . ,
g E2 — “Quando soube que ia leccionar neste método de
ensino, confesso que fiquei assustada (...).”
E4 — “Inicialmente ndo percebi muito bem, confesso,
cheguei a Direccdo, apresentei-me e disseram-me:”
colega este é o seu horario e aqui nas horas da biblioteca
€ que vai ver alunos”, ndo percebi, explique 14 isso
Reaccdes | melhor. Mas depois falaram-me que seria através da 11
mistas plataforma Moodle, eu tinha tido uma formag&o no ano

anterior e pensei que nao seria complicado. N&ao tinha
nocdo deste tipo de ensino sem realmente comegarmos a
trabalhar”.

Bloco 3 - Representacoes sobre o Projecto EDI e o0 ensino reqular (presencial)

Quadro n° 7 - Opiniéo dos professores sobre as diferencas entre leccionar no

ensino presencial e no ensino a distancia

Citacdes dos entrevistados

Total de
entrevistados

Desvantagens
do ED

E1 — “E completamente diferente, nés conhecermos os
alunos, vé-los a nossa frente, ver as expressdes faciais
deles, ver a reaccdo que eles tem aquilo que nos
dizemos, €é imediato, aqui ndo, aqui € uma
aprendizagem constante e no inicio € muito assustador
porque nds ndo sabemos, ndao fazemos a minima ideia
do que € que o aluno esta a sentir, do que é que o aluno
estd a pensar daquilo que nds estamos a dizer. (...).
Portanto é o desconhecido, é o total desconhecimento
do aluno, e isso ¢ assustador no inicio.”

E2 — “A nivel da empatia com os miudos, criam-Se sem
duvida alguma mas demora muito mais tempo, e

11
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demora mais tempo nos descobrirmos as dificuldades
deles, enquanto que no presencial nos basicamente pelo
olhar que eles estdo a fazer connosco percebemos que
eles nunca deram isto, para estes aqui as vezes temos
mais dificuldade em perceber isso (...).”

E3 — “E uma grande diferenca, (...), nds ja
adivinhamos muita coisa pela expressdo facial dos
alunos, pela sua postura, muitas vezes eles dizem que
estdo a perceber e olhamos para eles e percebemos que
ndo estdo. Aqui no ensino a distancia isso é impossivel,
eu dependo da palavra deles e daquilo que eles me vao
respondendo, (...), acho que esse feedback ¢ a maior
diferenca que sinto.”

E4 — “(...) como eu gosto do contacto humano, o
contacto directo com os alunos, sempre foi a coisa que
eu mais gostei, senti eu bocadinho a falta daquele, de
mexer com eles, de provoca-los, de lidar com eles.”

ES5 — “A desvantagem ¢ as limitagdes que tem a
distancia, que tera para um adulto e muito mais para
mais para uma crianca de 10 anos, o nivel de
responsabilidade desses alunos tem de ser muito maior,
o0 nivel de atencdo, na linguagem escrita perde-se muito
da informacédo, o canal acaba por atrapalhar muito a
transmisséo de conteddos, penso que a limitacdo é essa
anivel do canal, (...).”

E5 — “Para além das diferengas que é o contacto, que é
a empatia, que é a pedagogia que nds ndo conseguimos
aplicar da mesma forma, no ensino a distancia como no
presencial ainda tenho a parte dos conteudos, a parte
pratica que é muito dificil de fazer através do
computador, faz-se algumas coisas mas sempre com
muitas limitacoes, (...).”

E7 - Assim as grandes diferencas, primeiro ndo ha
manuais, enquanto no ensino regular o professor tem
sempre o0 apoio do manual, aqui ndo ha manuais, nos
temos que fazer todos, todos 0s N0SSOS recursos o que
implica muito trabalho, muito tempo, implica muita
pesquisa e depois € o facto de ndo termos o contacto
presencial com os alunos.”

E7 — “(...) agora para mim ¢ facil porque eu ja tenho a
experiéncia de 4 anos, no inicio tornou-se um
bocadinho complicado porque é mais dificil, porque é
assim n6s numa sala de aula estamos a leccionar e nos
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conseguimos ver pela cara do aluno, pelos gestos, ele
nem precisa de dizer, nos pelos gestos, pela cara, pela
expressdo facial nos conseguimos saber se ele esta a
perceber se ndo esta, aqui ndo, n6s ndo estamos com
eles, portanto temos deduzir através de outro tipo de
situacOes, portanto no inicio acaba por ser mais dificil,
agora ndo considero que seja mais dificil porque a
experiéncia também ajuda muito.”

E8 - A primeira grande diferenca para mim é a questdo
de todos os recursos, nds aqui ndo temos manuais, nos
aqui elaboramos tudo (...), portanto eles ndo tém
manual, n6s é que fazemos 0s recursos todos e essa €
uma grande diferenca, a partida exige muito do
professor, muito trabalho do professor e depois €
arranjar 0s mecanismos todos para transmitir o que
numa sala de aula se transmite por paginas do manual,
aqui ndo é. Outra coisa muito diferente, como é dbvio,
no ensino a distancia € ndo temos aquela ligagdo
presencial como temos numa sala de aula, ndo &,
portanto, a nossa sala de aula é uma sala de aula virtual
e embora estejamos la todos no chat a conversar, ndo
ha aquela proximidade fisica, o contacto humano que
temos, essas sdo as duas grandes diferencas.

E10 — “Para além da auséncia do contacto fisico é a
auséncia da socializacdo, uma coisa € estarmos em
frente a um computador outra coisa é estarmos com
outros alunos e com o professor presencialmente, as
formas de interaccao sdo completamente diferentes.”

E1l — *“(...) ndo conseguir explicar de imediato
situacbes de aprendizagens ndo perceptiveis pelos
alunos”.

Citacdes dos entrevistados

Total de
entrevistados

Vantagens
do ED

Representacdo sobre o trabalho dos professores
E1l - “A primeira grande vantagem ¢ o desgaste fisico que
€ menor, porque andar de sala em sala, cumprir os toques
¢ muito mais dificil do que aqui. (...) acho que tem outra
grande vantagem que € 0 enriquecimento pessoal e eu
acho que é fantastico, para mim foi muito importante, era
uma pessoa com muitos poucos conhecimentos de
informatica e aprendi muito, muito e muito, e tenho ainda
muito mais a aprender. Sinto que se ficasse aqui mais um
ano ia aprender muito mais e que isso me traria muitas
vantagens de futuro, porque eu acredito neste projecto,
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acredito que o futuro passa um bocadinho por aqui.”

E2 -<“E um desgaste fisico muito menor, eu venho
trabalhar com uma alegria desmesurada, (...). Este tipo
de alunos é completamente diferente, tratam-nos como
antigamente, o professor ainda continua a ser a
autoridade.”

E8 - “E evidente que um professor gosta de ter sempre
um contacto muito préximo no presencial com o aluno e
que nos aqui nao temos mas a forma como conseguimos
dar a volta a questdo s6 por si acaba por ser uma
vantagem, ndo &, e elaborar recursos para mim acabou
por ser, até acaba por ser uma vantagem, porque eu ha 4
anos atras ndo me via a fazer nem um terco daquilo que
faco agora (...).”

E9 — “(...) em termos disciplinares ¢ uma aula muito
mais sossegada, ndo temos que estar a controlar enfim o
barulho ou a conversa entre eles, mesmo que possa a
haver é uma coisa controlada.”

Representacdo sobre o trabalho dos alunos
E4 - “(...) ¢ os alunos puderem repetir a aula as vezes
que precisarem, porque eles podem ver as apresentacoes
as vezes que precisarem, eles podem ver o que foi dito no
chat pela professora as vezes que precisarem, porque tém
acesso a todos os materiais, logo eles podem fazer a aula
as vezes que quiserem, (...), tém essa vantagem.”

E5 - “dar a escolaridade a uma faixa da populagéo que de
outra forma ndo a teria, isto de andar de escola em escola,
nos sabemos por experiéncia que os middos ndo fazem
nada, fazem uns desenhos, estdo dois dias numa escola,
trés dias noutra e ndo fazem, a grande vantagem do
projecto ¢ essa.”

Desenvolvimento das competéncias TIC
E7 - “(...) permite-nos desenvolver as nossas
competéncias em TIC, porque é assim quando eu voltar
ao ensino regular eu ndo vou ser a mesma professora que
era antes de entrar para o ensino a distancia, (...).”

Conclusdo da escolaridade basica
E1l — “Existe problemas que tem que ser resolvidos mas
também existem muitas vantagens para alunos com estas
caracteristicas, eles jamais conseguiriam acabar 0 9° ano
qguanto mais o0 secundario, nunca na vida eles
conseguiriam. E muito importante, eu ndo fazia ideia que
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existia este tipo de projecto, este tipo de ensino confesso,
até vir para aqui mas neste momento eu penso que se nao
for assim estes alunos estdo completamente perdidos.”

E10 — “(...) é proporcionar a alunos, ndo €, a uma faixa
que deve ser reduzida, uma faixa de alunos a
possibilidade de adquirir conteudos, conhecimentos que
de outra forma ndo tinham a possibilidade de os ter,

(..).”

Quadro 8 - Reaccdo dos professores relativamente a ser mais facil ou mais dificil

ensinar através de um contexto de ensino a distancia

CitacOes dos entrevistados

Total de
entrevistados

Opinides

E1l — “Nao consigo responder taxativamente. Se me
perguntasse em isso em Setembro, Outubro eu diria que
isto € muito mais dificil, que o ensino presencial é muito
mais facil, agora nesta altura estou muito dividida, nao
sei. “

E3 — “Foi dificil habituar-nos e agora ja estamos
habituados, eu sinto que ja estou neste ritmo, (...). Eu
acho que a partir do momento em que nds nos habituamos
¢ capaz de ser para nos mais facil mas ha ganhos no
presencial que aqui ndo temos.”

E4 —(...) eu acho que ndo ¢ mais dificil de leccionar
neste tipo de ensino porgue eu tenho alguma facilidade
em termos de utilizar a plataforma Moodle, ndo foi
propriamente uma barreira, portanto ser mais facil ou
mais dificil acho que sdo duas vertentes diferentes mas
que sdo perfeitamente atingiveis. Em termos de feedback,
aquilo que recebo eu gosto mais do presencial, confesso,
mas ao mesmo tempo estes alunos acabam por conseguir,
alguns conseguem dar-nos algum feedback ou porque a
meio da aula dizem professora, estou a perceber, estou a
gostar, afinal isto ndo é assim tdo complicado, ou pelo,
contrario dizem professora, ndo consegui perceber nada
disto”, mas conseguem transmitir também o sentimento
deles, € possivel.”

E5 — “E muito mais dificil, muito mais dificil.”

E7 — “(...), agora para mim ¢ facil porque eu ja tenho a
experiéncia de 4 anos, no inicio tornou-se um bocadinho
complicado porque é mais dificil, porque é assim nos
numa sala de aula estamos a leccionar e nés conseguimos
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ver pela cara do aluno, pelos gestos, ele nem precisa de
dizer, nés pelos gestos, pela cara, pela expressdo facial
nds conseguimos saber se ele esta a perceber se ndo esta,
aqui ndo, nos nao estamos com eles, portanto temos
deduzir através de outro tipo de situagfes, portanto no
inicio acaba por ser mais dificil, agora ndo considero que
seja mais dificil porque a experiéncia também ajuda
muito.”

E8 — “E diferente, ndo ¢ mais facil nem mais dificil, é
diferente, os dois tipos de ensinos requerem estratégias
préprias, adequadas, especificas e quer um quer outro
requer muito trabalho do professor, portanto eu ndo digo
que um seja mais dificil do que outro, sdo diferentes.”

E10 — “Nao vejo as coisas mais faceis ou mais dificeis,
(...), sdo diferentes, portanto tudo ¢ diferente, pronto no
meu caso ndo tive muita dificuldade porque a minha
interaccdo com o computador, durante a minha vida
profissional tive muitos contactos atraveés do computador,
OuU seja essa interac¢do para mim ja é intrinseca, ja tenho
uma grande cultura em termos de comunica¢do com 0
computador, portanto ndo foi nada dificil pelo contréario
até foi relativamente facil adaptar-me a esse tipo de
comunicagdo e comunicar com 0s meus alunos através do
computador, sdo é formas de comunicacdo
completamente diferentes, na interaccdo, na forma de
expor os assuntos, tudo tem de ser diferente.”

Quadro n°9 - Opinido dos professores relativamente a preferéncia em leccionar no

Projecto EDI ou no ensino presencial/regular

Citacdes dos entrevistados

Total de
entrevistados

Raz0es para
leccionar no
ensino a
distancia

E3 - “Neste momento prefiro leccionar aqui (EDI), mas
também pensar a longo prazo, ndo sei, também é outra
coisa o facto de estar a acumular permite-me ter o outro
lado (presencial) .

E7 - “E assim, eu acho que as duas experiéncias sdo
validas, neste momento prefiro leccionar no EDI, porque
¢ um desafio todos os dias.”

E7 - Neste momento, eu considero que é 0 ensino a
distdncia porque eu acho que noOs conseguimos
desenvolver um ensino de qualidade, interactivo, que é

11
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motivador para eles e depois também pelo publico, (...)
maioritariamente sdo 0s meninos do circo ou das feiras, e
que nos fazem também ver essas actividades
profissionais com outros olhos, (...) antes de entrar no
ensino a distancia nunca me lembraria dos problemas
que eles tém no seu dia-a-dia, chegarem a uma terra e
ndo puderem instalar 14 o circo (...), ou por causa dos
animais que cheiram, por isto ou aquilo e sdo criancas
que sdo diferentes pela vivéncia que tem, que trabalham
muito, ndo €, mas sdo middos muito engracados e com
quem nos aprendemos sempre, todos os dias. A grande
maioria dos alunos sentem-se motivados porgue tiveram
a experiéncia de ter que andar a saltitar de escola em
escola, muitas vezes de semana a semana, (...) temos
muitos alunos que nos dizem “o ensino a distancia ou a
escola movel foi o melhor que nos aconteceu”, (...),
estavam desmotivados e portanto para eles isto é
motivador.”

E8 - “Eu neste momento, ao fim de 4 anos, prefiro
leccionar aqui (EDI), porque ja ha uma envolvéncia
muito grande com isto (...).”

Raz0es para
leccionar no
ensino
presencial

El - “Gosto muito de trabalhar aqui mas tenho 12 anos
para trds no ensino presencial que também gosto muito,
€ muito mais facil interpretar um aluno no contacto
directo, € muito mais simples mas depois tem outros
problemas, ndo é.”

E5 - “Prefiro muito no presencial, até porque a minha
area é muito pratica, muito manual e aqui € muito
tedrico, (...).”

E5 - O presencial, os professores tem contacto humano
aqui nao temos, por exemplo aqui se um dia corre mal é
frustrante (...), no presencial corre mal com uma turma
mas a seguir vem um mildo que tem um ato mais
carinhoso, vem um miudo que percebe tudo aquilo que
nos fizemos, (...) e aquele lado compensa, aqui nao,
corre mal, corre mal mesmo.”

E6 - “Se tivesse que optar entre leccionar num contexto
a distancia e presencial continuaria talvez no normal,
regular, mas também gosto do EDL.”

E11 — “(...) o presencial embora ache que o ensino a
distancia é mais calmo, é uma contradi¢do, estarmos a
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ouvir o barulho dos alunos e aquele rebolico ndo é, mas
ao mesmo tempo também (...) cansa esta modalidade de
ensino (...) apesar de eu ter apenas uma aluna.”

Raz0es para
leccionarem
em ambas as
modalidades
de ensino

E2 - “E diferente, é muito diferente, acaba por ser, é
mais dificil ensinar é, 14 est4 porque nos falta aquele
contacto imediato com o aluno. (...) Se tivesse feito
essa pergunta no inicio, no 1° periodo eu dizia mil
vezes 0 presencial, agora ja ndo, neste momento gosto
muito de ensinar no EDI.”

E2 — “Ambas compensam, ambas, cada qual tem a sua
caracteristica diferente e neste tipo de ensino eu acho
que 0 meu tipo de trabalho é mais compensador porque
vejam, se ndo fosse assim estes mitdos nunca teriam
outra forma para aprender.”

E4 - “S3o duas vertentes tdo diferentes que ¢
complicado. E dificil conseguir separar, sio duas
realidades muito diferentes, mas estou a gostar da
experiéncia. Do presencial gosto, lecciono ha mais
tempo e aqui estou a gostar da experiéncia ao contrario
do que inicialmente pensei que poderia ser, estou a
gostar da experiéncia.”

E6 — E compensador nas duas formas, tém razoes
diferentes, é compensador quando, por exemplo, temos
os alunos no EDI que sdo excelentes alunos e que,
pronto, conseguem ter boas notas (...) conseguem
fazer, perceber mas é compensador nesse sentido e é
compensador também, sobretudo no presencial, 14 esta,
uma pessoa, é mais imediato, conseguimos visualizar
mais.”

E9 — “Eu gostei, repare eu tive um horario misto ndo &,
e acabou por ser um bocado cansativo ndo me
conseguir dedicar propriamente ao ensino a distancia
porque tinha muitas aulas na escola (ensino
presencial), portanto eu preferia ter tido um horério sé
no ensino a distancia do que estar a partilhar o ensino a
distancia e a escola, mas eu gostei da experiéncia eu
acho que poderia ter perfeitamente um horario todo no
ensino a distancia, gostei do tipo de ensino.”

E10 — “Pronto, ¢ como eu ja disse, eu adapto-me bem
as duas situagbes, ndo tenho incompatibilidade com
nenhuma. N&o tenho preferéncia por uma escola
presencial ou por uma escola com o ensino a distancia,

para mim era igual.”
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Problemas/Constrangimentos do Projecto de Ensino a Distancia para a Itinerancia

Quadro n° 10 - Opiniéo dos professores relativamente aos

problemas/Constrangimentos identificados no Ensino a Distancia

CitacOes dos entrevistados

Total de
entrevistados

Opinides

E1l - “Para mim o principal problema ¢ a falta de
conhecimentos que os préprios alunos tém as vezes no
manuseamento do préprio PC (computador) e da propria
plataforma (...). Depois ha outros problemas como, (...)
ndo temos experiéncia e sobretudo no inicio, temos
dificuldade em dizer como resolver aquele problema.
Quando o aluno nos coloca um problema técnico nos por
vezes ndo sabemos resolver e temos que recorrer,
exactamente aos colegas e a experiéncia dos colegas e
noés proprios pedimos aos alunos para fazerem
experiéncias até chegarmos a uma situacdo que em
principio se resolve. Outra situacdo que as vezes
acontece que também é dificil, e ai ainda é mais dificil de
contornar € a localizagcdo em que eles se encontram que
as vezes dificulta o acesso a Internet.”

E2 - “Contacto presencial, fisico com os alunos, o olhar,
eu sou uma pessoa muito gestual, eu explico muito
através dos gestos e basta-me olhar para um aluno e
volto-me para o quadro e explico-lhe, fago um desenho,
as vezes digo que faco o pino para eles entenderem, aqui
obviamente torna-se muito mais complicado fazer isso.”

E3 - “ (...) acho que este tipo de ensino ndo devia ter o
ensino profissional ou seja o ensino profissional
pretende-se que seja essencialmente pratico e presencial,
ora estes alunos ndo estdo no presencial, (...). Grande
parte destes alunos trabalha efetivamente todo o dia, eles
dizem professora eu ndo vou conseguir fazer o estagio
porgue eu estou a trabalhar, a professora ndo percebe, eu
ndo posso estar oito dias a estagiar. Acho que o ensino
profissional esta desenquadrado para estes alunos que ja
sao trabalhadores.”

E4 - “Essencialmente ¢ a distancia que provoca ali uma
barreira muito grande chegar até aos alunos, acho que se
porventura pudesse dar aulas com pelo menos o som em
tempo real, seria uma mais-valia para os alunos.”

E6 - “O contacto fisico € um problema porque nem se
quer conhecemos os alunos. E assim na minha disciplina
é muito complicado estar a explicar contas, céalculos
porque eles ndo conseguem entender, ndo conseguem
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entender no computador e também no caso da quimica
falta as experiéncias o que € muito importante”.

E7 - “(...), um deles ndo depende de nds, nem da
resolucdo, ndo passa por nés, é um facto do corpo
docente n&o ser o mesmo todos os anos. E mau para nos
que ja cé estamos, € mau para os alunos porque todos 0s
anos tém que se habituar a professores diferentes, depois
sdo professores que ficam ca colocados mas que ndo tém
experiéncia neste tipo de ensino que para eles também
acaba por ser, ttm uma longa fase de aprendizagem (...)
a experiéncia é fundamental, essa € uma das grandes
desvantagens.”

E8 - “(...) o facto de estarmos inseridos numa escola
requer se trate de uma série de burocracias que embora
seja um projecto diferente, ha uma série de burocracias
gue noés temos, (...).”

E10 - Problemas, ndo, na minha experiéncia ndo tive
muitas situacBes assim, o que acontecida muitas vezes é
que como ndo ha esse contacto visual com o professor,
isso exige também da parte do aluno uma aprendizagem
e as situacdes mais dificeis € quando o aluno ndo percebe
também as suas responsabilidades ou seja o proprio
aluno tem que ver as coisas de uma outra forma e
empenhar-se talvez até mais do que um aluno normal
porque um aluno normal tem sempre o professor, (...).”

Quadro n° 11 - Opinido dos professores sobre as medidas que tém tomado para

resolver os problemas/constrangimentos

Citacdes dos entrevistados

Total de
entrevistados

Opinides

E1l - “Recorrer as colegas com mais experiéncia, com
mais conhecimentos para nos ajudarem nessas questdes,
nao existe nenhum técnico para nos ajudar.”

E2 - “Eu muitas vezes pego no telefone e falo com eles e
digo: ok, o que é que ndo estds a entender, explica la
qual é a tua ddvida, porque até nds para escrevermos
expressamo-nos de uma forma completamente diferente,
¢ muito mais facil, entdo falamos por telefone, (...).”

E4 - “As vezes tento telefonar para poder chegar até eles
em tempo real com som e tentar desbloguear a situacdo
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ou tentar que eles me voltem a colocar a questdo e voltar
a tentar explicar, porque nem sempre € possivel
telefonar-lhes, nem sempre é possivel estar em tempo
real.”

E5 - “(...), é ligando e tentando explicar porque as vezes
l& estd a linguagem escrita perde-se muito,
principalmente com os middos. Com 0s middos mais
pequenos é muito complicado, o telefone resolve muito
das solucGes, neste momento a nivel do 5° ano estamos a
tentar gravar instrugdes de aulas em vez de escrever as
instrucdes todas, gravar algumas, falado para ver se
acaba por ser mais simples.”

E8 - “Como é que nos temos tentado ultrapassar estas
questdes de natureza burocratica, é tudo aquilo que ja for
possivel preencher online, nés temos apostado nisso,
portanto, o site estda bem feito, aqui da escola, tudo
aquilo que eles ja consigam fazer online, (...).”

Exercicio do “oficio” de professor (concepcdes de professor)

Quadro n° 12 - Razdes que levaram a ser professor

Total de

CitacOes dos entrevistados .
entrevistados

E1 — “(...) desde pequenina que dizia que queria ser
professora, ponto nimero um, ndo percebia muito bem
porqué (...) depois no 2° ano da faculdade aconteceu
uma coisa muito interessante (...). Ao ajudar os colegas
na faculdade (...) comecei a dar explicacdes a varios
colegas. Depois desta experiéncia fez-se um clique e
decidi que era isto que queria fazer.”

E2 — “Eu costumo dizer que as meninas passam por uma
fase que querem ser bailarinas mas eu nunca passei por
Reacgdes | isso, desde os meus 2 anos que quis ser professora (...). 11
E, até agora ndo estou desiludida, faco isto porque gosto,
porque realmente contratada com 12 anos de servico, a
andar de um lado para o outro como eu ja ando, que é
uma coisa louca, se ndo gostasse mesmo disto ja nédo
estaria a fazé-lo com certeza.”

E3 — “Ficava bem dizer uma série de coisas bonitas, mas
vou ser honesta, é assim, eu nunca quis ser professora, eu
segui 0 curso que gostava, que é filosofia e depois
aconteceu, (...) descobri que adorava dar aulas, se calhar
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foi melhor assim ter aquela ilusdo. Portanto, ndo foi
opg¢ao desde pequena, aconteceu.”

E4 — “Eu venho de uma familia de classe média/baixa e
néo tinha contacto nenhum com o sistema de ensino de
parte nenhuma da familia, mas segundo me recordo e a
minha mée confirma, eu desde que entrei para 0 1° ano
decidi que queria ser professora de matematica, a minha
mde costuma dizer que eu cheguei a escola, olhei para o
quadro e apaixonei-me pelos nimeros, (...). Ndo consigo
neste momento ver-me noutra profissdo onde me sinta
tao satisfeita.”

E5 — “Foi por vocagdo, eu numa primeira fase queria
muito ser educadora de infancia mas eu gostava muito do
lado artistico e entdo acabei por optar, eu queria ensinar
muito e entdo acabei por, o curso de EVT pareceu-me
uma boa solucdo que aliava as duas coisas, 0 ensinar
middos e na minha &rea iria trabalhar com uma coisa que
sempre gostava.”

E7 — “Sempre gostei, assim naquelas brincadeiras era
b

sempre “o que ¢ que vais seres? Vou ser professora” e

ficou, foi por vocagdo.”

E9 — “Tirei um curso numa ciéncia exacta ndo é,
Geologia Aplicada e acabei por ndo conseguir nada em
termos de servico nessa &rea e acabei por entrar no
ensino, na altura era relativamente facil e depois gostei e
acabei depois por fazer a profissionalizacdo pedagodgica
na faculdade e a licenciatura em ensino. Inicialmente a
minha ideia ndo ir para 0 ensino.”

E10 — “(...) foram circunstincias da vida que a
possibilidade de ser professor surgiu, portanto eu exercia
a minha actividade profissional como Designer, trabalhei
cerca de 8 anos na PT Comunicacdes, (...) depois
aconteceram determinadas situacfes que me levaram a
sair da PT e a questdo que se colocava era 0 que € que eu
vou fazer com este conhecimento, ndo €, com esta
bagagem digamos assim, pronto e em familia, portanto, o
meu irmdo também j& era professor e 0s meus primos
também muitos deles eram professores e surgiu essa
oportunidade, pela familia e pelas circunstancias.”

E11 — “(...) trabalhava numa empresa privada (...) e
como estava um bocado cansada daquele mundo
selvagem, daquelas competicdes pelos lugares de chefia,
optei por uma coisa mais calma, ou seja em que eu
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tivesse autonomia para fazer as minhas coisas e entéo
concorri para o ensino.”

Quadro n° 13 - Opiniao dos professores relativamente ao que caracteriza o “oficio”
de professor

Total de

CitagOes dos entrevistados :
entrevistados

E1l — “O professor acima de tudo ¢ a pessoa que deve
transmitir conhecimentos da melhor forma possivel,
tentando muitas vezes e acho que essa é a nossa maior
dificuldade é baixar o nosso nivel de conhecimentos ao
patamar onde se encontra o aluno e saber transmitir para
aquele aluno que ndo estd, que ndo consegue
acompanhar, (...). “

El - “Atengdo, eu também nao sou apologista do antigo
ensino, mas acho que tem que haver um envolvimento
do aluno, um envolvimento dos pais acima de tudo, da
familia, das pessoas que estdo a volta e enquanto isso
nédo acontecer, que acho que foi aquilo que se perdeu nos
altimos anos, o0 ensino ndo vai conseguir chegar ao nivel
que nds queremos, nao ¢ possivel.”

E2 — “O que caracteriza, o que devia caracterizar, eu
acho gue o professor tem de ensinar, o professor ndo tem
de educar, o professor ndo é um educador, pode
Opinides | obviamente fazé-lo pronto, mas a sua principal funcéo é 11
ensinar, transmitir conhecimentos, abrir-lhes este mundo,
ensinar-lhes coisas mas ndo é isto que acontece, nos
sabemos.”

E3 — “(...) é tentar transmitir alguma coisa, mas
conseguir mesmo para o resto da vida, ou seja é sentir
ver 0 aluno crescer em termos de conhecimentos, ou seja
ele aprendeu aquilo ndo porque vai ter um teste, uma boa
nota mas que sentiu prazer na descoberta em aprender
aquilo, para mim isso ¢ ser professor.”

E5 - Neste momento é muito dificil, é uma fase dificil de
caracterizar, eu penso que em principio o professor devia
ser um transmissor antes de mais (...) ndo pelo estatuto
social & fora mas como formar geragdes futuras. (...)
neste momento eu penso que os professores deviam ser a
base de uma sociedade porque sdo quem transmite oS
pilares para se constituir seres humanos, nao sei se sera
bem o que se passa hoje em dia.”
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E7 — “Acho que nds procuramos ensinar da melhor
maneira possivel e sobretudo motivar os alunos, € uma
tarefa cada vez mais dificil (...), acho que foi-lhes
incutido a ideia de que aprender tem de ser divertido, e
aprender tem de ser ludico e que ndo implica esforco, e
ndo pode ser assim, eu acho que essa ideia ficou tdo
enraizada que nos préprios temos que fazer um esforgo
para tentar combater isso.”

E8 — “Mais do que instruir, mais do que transmitir os
conhecimentos por parte da historia, a historia estd muito
ligada a valores de cidadania e eu acho mais do que
nunca, eu vejo-me a transmitir esse tipo de valores que
muitos deles estdo esquecidos e que é importante falar-
se, (...), portanto ¢ leva-los a pensar nessas coisas de
que, ndo é sO transmitir conhecimentos, e hoje mais do
gue nunca é importante transmitir-lhes estes valores.”

E10 — “(...) adaptar-se, é tentar perceber o sitio onde
esta, o contexto cultural, social onde estd e exercer,
digamos a accdo. Para além da transmissdo dos
conhecimentos o professor deve igualmente ser
responsavel pela transmissdo de valores humanos — “é
essencial, porque depois também permite uma adaptacdo
aos varios contextos, exigindo do professor uma parte
humana muito rica”.

E11l — “Para mim o professor ¢ um orientador, um
amigo, ndo sou autoritaria mas exijo respeito, ndo gosto
de entrar em conflito com eles mas gosto de cada qual no
seu lugar. Considero também que o professor € um
transmissor dos conhecimentos.”

Quadro 14 - Opinido dos professores relativamente as mudancas significativas que
ocorreram nas Gltimas décadas no exercicio da actividade

Citacdes dos entrevistados

Total de
entrevistados

Opinides
negativas

Politicas educativas
E5 — “A nivel de escola o que eu acho é que com estas
revoluges constantes no sistema educativo se nota
desmotivacdo, falta de organizagdo, ndo podem haver
revisdes curriculares a cada ministro que entra porque
isto causa um transtorno enorme nas escolas, porque ndo
hd um método que os professores fundamentem, todos
os anos é diferente, todos os anos anda toda a gente
muito aflita sem saberem o que aplicarem e isso € muito

11
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notavel nas escolas.”

Degradacéo da imagem do professor
E4 —“(...) a imagem do professor foi descredibilizada
completamente, o professor neste momento ndo tem
autoridade, a educacao passou para as escolas e ndo para
as familias, deixou de estar na familia e passou para as
escolas quase completamente e, o professor neste
momento é quase um entertainer.”

E10 — “(...), 0 que eu tenho vindo a sentir € uma
degradacdo cada vez mais radical quer da actividade de
professor e quer mesmo com 0s meus alunos, como é
que eu consigo explicar, ou seja, no meu tempo quando
eu era estudante, eu sabia que se me esforcasse, e foi
isso que a minha familia me incutiu, se eu me esforcasse
fosse 1a naquilo que fosse mas na minha actividade
principal que era ser estudante, (...), tinha um futuro, eu
poderia abrir os meus horizontes e ter uma profisséo,
seja ela qual fosse, (...), de um momento para 0 outro
nestes nove anos houve aqui uma viragem ou seja, claro
que ha sempre aqueles bons alunos que vale apenas
investir nesse esfor¢o, estudar pronto e isso vai
acontecer sempre mas na grande generalidade, diria 60
por cento dos alunos isso ja ndo existe, esse elo de que a
educacdo € positiva e serve para haver uma construcédo
para um individuo melhor, isso deixou de existir,
portanto 0 que estd a acontecer, 0 que eu estou a
presenciar é afastamento dos alunos para esse objectivo.

Perda de autoridade do professor
E1 - “(...) a autoridade foi completamente retirada aos
docentes e isso traz um problema grave, portanto a falta
de autoridade e de envolvimento no sentido de
acompanhar efetivamente o que se passa com 0S Sseus
educandos.”

E2 — “Estamos a exigir cada vez menos e se exigimos
mais somos muito maus professores. Outro aspecto é o
comportamento dos alunos, o papel do professor, como é
que o professor € visto. Facilitismo e a falta da
autoridade dos professores no exercicio da sua
actividade.”

E7 — “Acho que foi o comportamento e a motivac¢ao dos
alunos (..). Acho que também houve uma diminuicéo da
autoridade do professor dentro da sala de aula, a forma
como o0 professor também é visto pela sociedade em
geral, pronto, e é assim em todas as profissdes, ha bons e
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maus profissionais, o problema é que eu acho que,
primeiro n6s somos uma classe que ndo é nada unida e
isso também é um factor negativo e que também ndo
passa uma boa imagem 14 para fora (...).”

E8 — “As menos positivas foi a perda de autoridade do
professor, € 0 que eu acho. Acho que n6s passamos de
uma situac¢ao de 8 para 80, costumo dizer “nem tanto ao
mar nem tanto a terra”, e as novas pedagogias, ¢ as
novas psicologias da educagdo que surgiram, (...) acho
que ha muita teoria e pouca nogdo do que é que se passa
dentro das salas de aula e dentro das nossas escolas, e 0
professor perdeu a autoridade (...), neste momento os
alunos sabem perfeitamente até onde o professor pode ir,
e eu acho que isso foi, € uma situacdo que a mim me
choca, que a mim me choca.”

E9 — “Tem havido uma crescente falta de respeito pelo
professor e situagOes de indisciplina, foi havendo uma
desautorizacdo da profissdo de professor. Outro aspecto
¢ a instabilidade profissional.”

Excesso de burocracia

E3 — “Sdo todas negativas, porque ha falta de autoridade,
ha falta de tempo, portanto sdo as horas desperdicadas na
escola para nada, € ter cada vez menos tempo para 0s
alunos, ¢ aquilo que sinto. (...) estou a ficar cada vez
mais desactualizada pelo grau de burocracia e de outras
coisas que nos é pedido na escola, é horas para a
biblioteca, horas para apoio e que o0s alunos né&o
aparecem, horas de substituicdo, que vamos servir de
amas e que ndo serve de nada, portanto todas essas horas
podia estar a actualizar-me, a ler mas ndo tenho tempo.”

E7 — “(...) é a burocracia, (...), h4 muito papel para
preencher, muito papel, muito papel, chegamos ao final
do ano e estamos atulhados em papel e durante o ano
aquilo que no6s queriamos é ter tempo para fazer, que é
preparar as nossas aulas, fazer materiais diversificados e
que sejam motivadores para os alunos, é aquilo porque
nos acabamos por ter menos tempo, porque depois €
tanto papel, tanto documento que nos véo pedindo ao
longo do ano que aquilo que nds gostamos, que é
ensinar, acabamos por nao ter tempo.”

E11 - “(...) burocracia a mais, isso também depende das
escolas, hd assuntos que penso que sdo de caracter
administrativo e é o professor que os acaba por fazer,
ndo sendo do dmbito do professor”.
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Auséncia do envolvimento familiar
E1 — “(...) esta perda do envolvimento da familia que
ndo existe, que existe de uma forma que muitas vezes
ndo é a correcta, portanto passamos do oito para o
oitenta. Auséncia de credibilidade atribuida ao professor
por parte da familia.

Opinides
positivas

Percursos curriculares alternativos
E7 — “Acho que ¢ o aumento da escolaridade, ¢ uma
medida positiva, acho que a oferta educativa que se tem
diversificado ao longo das décadas também é bom,
porque vai abrindo caminhos para alunos que néo
querem ter aquele ensino regular e isso é bom, haver
esse tipo de ofertas, eu acho que isso ¢ o mais positivo.”

E8 — “(...) o aspecto mais positivo que eu considero é as
ofertas educativas, (...) as respostas que a escola publica
tém dado nos ultimos anos, eu acho que é de louvar,
apesar de todas as dificuldades, apesar de tudo,
antigamente era impensavel existirem, sabe eu quando
comecei a leccionar a Unica coisa que existia era 0s
chamados curriculos alternativos e desde essa altura até
agora que ha tanta coisa que ja foi feita, desde CEF
(Cursos de Educacdo e Formacéo), novas oportunidades,
(...), tanta, tanta coisa e isso para mim foi muito bom,
este ensino a distancia, esta modalidade que € uma
medida inovadora, o procurar dar a escolaridade a um
publico que a partida ndo quer por diversas razfes, que
se afastam o mais cedo possivel da escola e a resposta
que a escola deu, eu acho que é uma medida muito
positiva.”

E11 — “(...) o aparecimento dos cursos profissionais e
dos CEF, acho que é uma mais-valia como alternativa ou
ensino regular porque possibilita aos alunos adquirir
determinados conteldos que ndo estdo inseridos no
curriculo regular”.

Implementacdo das TIC em contexto escolar
E1 — “(...) ndo havia outra hipdtese dos alunos terem
acesso ao computador e a Internet se ndo fosse na escola,
e isso é uma vantagem muito grande, porque hoje no
nosso mundo, no mundo em que vivemos alguém que
ndo saiba trabalhar com a Internet € um analfabeto, um
infoexcluido.”

E2 - “Obviamente que as novas tecnologias, o
aparecimento delas em muitas coisas vem melhorar o

11
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tipo de ensino que nds fazemos porque temos muito
mais por onde ir buscar e também ¢ bom diversificar.”

E9 — “(...) temos a tecnologia associada portanto a nossa
profissdo, o facto de nds pudermos utilizar, sei la por
exemplo utilizarmos apresentacdes, aulas com som,
video, audio, acho que é um aspecto positivo, alids o
ensino a distancia s6 foi possivel com a tecnologia.”

Quadro n° 15 - Opinido dos professores relativamente aos aspectos/situa¢des em

gue sente mais dificuldade no exercicio da profissdo

CitacOes dos entrevistados

Total de
entrevistados

OpiniBes

El — “Nao ¢ muito facil fazé-los perceber que a escola €
importante. Eu costumo dizer-lhes coisas muito simples, se
VOCcés precisarem de reclamar tem que ser por escrito, se
vocés ndo souberem escrever uma carta de reclamacgdes
vocés nunca vao obter uma resposta favoravel. Mas é
dificil porque eles ndo acreditam muito naquilo que eu
digo. Ndo é nada facil, eles hoje tém imensas coisas que 0s
afastam da escola, tem outros interesses e isso torna a
situagdo muito dificil para a escola.”

El — “Constantes mudangas e reviravoltas que regem no
fundo o ensino, estas mudancas de estratégias ao nivel do
ministério da educacdo sdo horriveis, medidas que tem sido
desastrosas (...), ¢ complicado porque quando nods nao
temos seguranca nenhuma, quando andamos na corda
bamba durante ndo sei quantos anos, isso influencia-nos

obviamente. ¢

E2 — “(...) cada vez mais os alunos ndo querem aprender,
ndo lhes apetece, tudo lhes aborrece, (...), nada lhes
interessa apesar de fazermos aulas divertidas, funciona os
primeiros cinco minutos talvez e depois eles entram
naquela apatia.”

E3 — “Enquanto professora, acho que ¢ mesmo a parte da
inseguranga a dois niveis, ndo estou a falar s6 da
indisciplina mas seguranca na continuidade do nosso
trabalho, (...), nds estamos a investir naqueles alunos e
depois ndo vemos a continuidade, ndo sabemos o que é que
vai acontecer.

E3 — “Falta de autoridade do professor e indisciplina em
sala de aula, falta de envolvimento das familias, é tudo,
burocracia a mais.”

11
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E4 — “A indisciplina, situa¢des de indisciplina que sao cada
vez mais frequentes, que exigem cada vez mais do
professor, ndo ha formacéo que nos valha, na situacdo em
que estamos perante o aluno, perante uma turma
indisciplinada, ou conseguimos ou ndo conseguimos, nao
ha formacdo de base que nos valha, ndo h& teorias da
educacdo que seja que valha naquele momento, naquele
momento ou conseguimos ou ndo resolver, (...).”

E4 —“(...), das novas politicas da educagdo acima de tudo,
apesar de os alunos serem dificeis, apesar de serem mal-
educados, terem falhas gravissimas ao nivel da falta de
respeito pelos professores, acho que o que realmente mais
me entristece € o0 ndo ver o reconhecimento a nivel
superior, ¢ mais por ai.”

E5 - Questodes disciplinares, (...) € uma dificuldade e esta
turbuléncia que existe no sistema educativo que ninguém
consegue pensar em ensinar se todos os dias tem uma
grande turbuléncia a volta da profissdo.”

E7 — “(...) é o excesso de burocracia, 0 excesso de papel,
de documentos que uma pessoa tem que preencher, isto é o
que me incomoda mais.”

E7 — “(...), a forma como o professor ¢ visto pela
sociedade, a imagem negativa que se tem do professor, por
outro lado aquilo que também me custa um bocadinho €
que passados estes anos todos ainda ndo se tenha resolvido
a questdo dos professores terem que se deslocar para fora
para darem aulas.”

E8 — “(...), um corpo docente estavel porque todos os anos
temos a necessidade de formar novos colegas que no final
do ano saem, ndo ha a continuidade, eu acho que isto é a
parte menos compensatoria, (...). No ensino em geral o
menos compensatorio é a burocracia, eu acho que nos cada
vez menos temos tempo para preparar as nossas aulas, para
vermos o que é que é realmente importante no exercicio da
nossa actividade, que € dar aulas, estar com os alunos em
sala de aula e estamo-nos a preocupar em preencher
relatorios, (...), ¢ uma montanha de papéis que o professor
tem que preencher.”

E9 — “As turmas muito grandes, a dificuldade de chegar a
todos os alunos e propriamente as situacOes de indisciplina
no ensino basico.”
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E10 — “E a instabilidade profissional, a indisciplina, tanta
coisa...as turmas muito grandes.”

Quadro n° 16 - Opinido dos professores relativamente ao que considera mais

compensador no exercicio da actividade docente

CitagOes dos entrevistados

Total de
entrevistados

Opinides

E1l — “O aprender, ¢ quando nds percebemos que um
aluno tem muitas dificuldades e depois ha um clique e
tudo muda as vezes mesmo sendo s6 um ou dois alunos
que nods continuamos.”

E3 - E exactamente aquele prazer da descoberta dos
alunos, (...), por exemplo € pensar numa aula e chegar 14
e dar uma coisa completamente diferente, porque era
aquilo que eles precisavam naquele momento, e eles
aprenderam aquilo.”

E4 — “O gostar de aprender, de ter curiosidade, nem que
seja so de estar 14, gosto de estar 14, (...).

E5 — “E a relagdo que se tem com os miudos (...), pode
ser sempre horrivel mas ha um miudo que compensa ao
fim do dia, é reconfortante até porque nds sabemos que
h& miados que no fundo n6és somos importantes na vida
deles (...), isso e ¢ reconfortante saber que somos
importantes na vida de alguém.

E6 — “Gosto de dar aulas porque o facto de tentarmos
ensinar alguma coisa aos alunos e eles conseguirem
entender e aproveitar esse conhecimento (...), para mim
¢ muito gratificante.” (...) sinto-me sempre compensada,
eu gosto muito de dar aulas e gosto muito do contacto
com os alunos, é claro que ndo gosto nada destas
politicas que estdo aqui a pér em baixo a profissdo de
professor (...).”

E7 — “(...) o relacionamento com os alunos, porque eu
acho que nds conseguimos sempre aprender alguma
coisa, chegamos sempre ao final do ano e eu gosto muito
desse contacto com os alunos, seja a distancia seja no
presencial, acho que isso continua a ser o que é mais
compensador.”

E7 — “Sinto-me compensada porque apesar de todas estas
dificuldades, estas coisas negativas continuo a gostar de
ser professora e ndo me arrependo de ter tomado esta
op¢ao.”

11
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E8 — “(...) a desilusao faz parte de qualquer profissdo, as
vezes ficamos um bocadinho mais abatidas porque surge
mais um despacho normativo daqui ou mais uma coisita
ali que nos abale, (...), mas ndo, no geral eu sinto-me,
para Ihe responder a sua pergunta ndo devia fazer mais
nenhuma coisa a nao ser, ser professora.”

E9 — “Os resultados, como ¢ que hei-de explicar, a
satisfacdo que eu sinto quando percebo que os alunos,
que consegui chegar aos alunos, eles aprenderam alguma
coisa, conseguimos transmitir aquilo que eu queria, a
minha mensagem. E aquilo que me permite continuar.”

E11 — “A relacdo de empatia que se desenvolve com os
jovens € 0 que compensa no exercicio da profissao”.

Quadro n° 17 - Reaccao dos professores relativamente ao exercicio de outra

actividade que néo a de professor

CitagOes dos entrevistados

Total de
entrevistados

Reaccgdes

El —“Eu acho que neste momento nao era capaz, eu
escolhi ser professora porque gosto de ensinar, tive
outras oportunidades nos primeiros cinco anos de
profissao para mudar e ndo mudei.”

E2 — “Nao, nem pensar, nunca me via a fazer outra coisa,
gosto mesmo disto.”

E6 — Sim, eu se calhar actualmente néo teria ido para o
ensino provavelmente, agora 0 qué ndo sei, (...). Eu
gosto muito de dar aulas mas s6é mudaria devido a
instabilidade que se verifica na profissdo docente.”

E7 —“Nao. Nao me vejo a fazer, desempenhar outra
actividade.”

E8 — “Nao, ainda continuo motivada.”

E9 - Sim principalmente nesta altura que é tao dificil
ficar colocada.

E10 — “(...), eu ndo sei o que é que se vai passar para o
ano nem daqui a dois portanto o futuro ndo existe eu
estou a viver o dia-a-dia e aquilo que eu sinto agora e que
ndo estou nada desiludido com a profissdo onde estou
(que exerco) nem perspectivo mudar de actividade (...),
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ja tenho uma experiéncia na minha profissdo de 20 anos
(...) e chegou a uma determinada altura na minha vida
que eu pensei assim bom estou 12 horas por dia a
comunicar com uma maquina (...) comecei a pensar
desta forma, ok estou aqui a perder qualquer coisa na
minha vida, pronto, este contacto que eu tenho social, por
iSsO € que eu acho uma coisa muito importante para 0s
alunos estarem inseridos num contexto social do que
num contexto de uma maquina, pronto eu também
pessoalmente acho que esta experiéncia de estar,
contactar, digamos com ambitos diferentes e este
contacto de transmitir conhecimentos, ndo através de
uma maquina mas com pessoas nao &, isso traz-me mais
felicidade de contactar com pessoas, portanto neste caso
com professores e alunos, eu cresco muito mais
rapidamente, sinto-me a crescer e pronto estou muito
satisfeito com aquilo que estou a fazer (dar aulas).

E11l — “Nao, apesar das alteracdes politicas prefiro
continuar a desempenhar esta actividade”.

Quadro n° 18 - Opinido dos professores relativamente aos desafios que sédo
colocados entre trabalharem no ensino presencial e no ensino a distancia

CitacOes dos entrevistados

Total de
entrevistados

Opinides

E2 - “Isto ¢ muito conhecimento informatico,
inicialmente foi o que mais custou durante o 1° e inicio
do 2° periodo. Acho que agora ja consigo fazer as coisas
bem, dominar a tecnologia, 0s programas e esta
linguagem que é tipica do EDI, aquelas coisas que nunca
nos ocorreu, aqui tudo é escrito, foi complicado no inicio
mas agora ja esta ultrapassado.”

E3 — “A matéria é extamente a mesma, mas eu tenho de
fazer uma apresentacdo diferente, porque é diferente nos
passarmos uma apresentacdo numa sala de aula
presencial e explicar o que é aquilo e numa apresentacao
aqui que tem de estar 1& tudo explicado ao pormenor, ndo
¢, € muito diferente.”

E4 — “E o desafio de tentar chegar a alguém que esta a
uma distancia inatingivel, € mesmo esse, é o tentar criar
num aluno que esta completamente a distancia uma
empatia, € mesmo o mais dificil, mas € possivel.”

E5 — “Aqui nds temos que ser muito mais exigentes
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connosco proprios, temos todos os dias dificuldades,
todos os dias temos de reinventar, prepararmos aulas que
até pela experiéncia profissional sabemos que funcionam
muito bem e (...), aqui preparamos as aulas mas como
ndo temos experiéncia ndo resulta em nada (...), a
informacao ndo passou, 0 que ja ndo acontece em sala de
aula porque até na sala de aula temos outra forma de dar
a volta, aqui ndo, se ndo ha feedback ficamos ali, (...) a
nivel de trabalho do professor € o dobro ou o triplo a
preparar 0s materiais (...), Se ndo resultar temos de voltar
e fazer tudo outra vez de novo, isso € um grande desafio
e uma dificuldade.

E7 - O desenvolvimento das competéncias TIC, (...),
quem fique aqui colocado que tenha nog¢des muito, muito
basicas vai sentir muito mais dificuldades, (...) eu acho
que as competéncias TIC continua a ser o grande desafio,

(..).”

E8 — “Os desafios é num curtissimo espago de tempo
conhecer e utilizar tudo o que diga respeito a plataforma
e tudo o que diga respeito as TIC, (...)”

E9 — “Para j4, enfim as técnicas, adquirir, saber trabalhar
com o Moodle, ndo é, saber colocar os materiais, enfim
tive que adquiri uma série de técnicas e de instrumentos
para conseguir dar as minhas aulas. E completamente
diferente eu nunca tinha trabalhado com o Moodle,
portanto foi uma aprendizagem do zero conseguindo
adaptar-me.”

Quadro n° 19 - Opini&o dos professores relativamente a imagem que tém de si

préprio como professor

CitagOes dos entrevistados

Total de
entrevistados

Opinides
positivas

E1l — “Eu acho que sou exigente, (...), ndo sou uma
professora completamente liberal, ndo sou, eu acho que
ha regras que tem de ser cumpridas, acho que sou um
bocadinho exigente e rigida mas também sou muito
coragdo mole, (...), eu acho que tenho muito para
aprender ainda mas eu dou o meu melhor todos os dias.”

E2 — “(...) acho que sou uma boa professora, sou
exigente, exijo muito, dou muito, eu costumo dizer aos
meus alunos na 12 aula que sou terrivel, costumo dizer-
Ihes que na primeira semana vao-me odiar mas no final
vao-me pedir de joelhos para que eu fique para 0 ano
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E4 — “(...), sou rigida a impor mas tento sempre leva-los
de uma forma mais, até porque lido mais com
adolescentes, que é uma fase da vida em que eles gostam
de questionar a autoridade dos professores, dos pais, de
toda a gente, entdo tento leva-los de outra forma, que é o
explicar o porqué da situagdo ser assim, (...). Tento
equilibrar um bocadinho as duas coisas, ndo ser
demasiado benevolente nem ser demasiada autoritaria.”

E5 — “Eu sou um bocado exigente e autoritaria (...) sou
muito exigente em determinadas coisas, ndo abdico de
determinadas coisas a nivel disciplinar e sou muito
exigente mas depois acho que também consigo passar
dai, do castigo, da exigéncia para ser afectuosa com eles

(..).”

E7 — Considero-me uma professora competente que
gosta muito de ensinar, que gosta muito de aprender com
0s seus alunos e gosto muito de desafios e de procurar
sempre conseguir ser melhor, (...). Eu sou exigente,
autoritaria gb, (...) consigo exercer a minha autoridade,
eles sabem qual o limite deles e essas coisas ficam
definidas, (...).”

E8 - Eu acho que ha coisas que ainda me continuam a
escapar e a falhar, as vezes apercebo-me, acho que estou
sempre a aprender, (...) considero-me uma boa
professora, considero-me, mas acho que ainda tenho (...)
um longo caminho.”

E9 — “(...) acho que sou competente, autoritidria mas nao
exigente”.

E10 — “Eu acho que sou exigente, autoritario em
quantidade e proporgGes quase iguais, ou seja a imagem
que eu tenho de mim, digamos assim, eu modelo e sou
modelado em varias frequéncias ou seja, Varios registos,
eu ndo me apresento aos alunos de uma forma, prefiro té-
los sempre a falar comigo do que eu a falar com eles, ou
seja (...), eu ndo tenho a ideia de que o centro do
conhecimento sou eu, (...), eu ndo sou a fonte unica do
conhecimento ou seja, portanto eu depois tenho, sou
modelado e vou responder quase individualmente a cada
aluno acerca das suas dificuldades e acerca daquilo que
eles precisam de fazer para, e estd muito centrado neles,
na sua capacidade de resolverem problemas, (...).
Portanto é-me insignificante ser autoritario, ndo sei o que
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é isso, ndo € essa a minha relagdo com os alunos mas
também posso ser exigente (...).”

E11 — “Nao sou uma professora autoritdria mas numa
primeira abordagem eles pensam que vdo encontrar uma
professora muito autoritaria pelo feedback que os alunos
me dao quando lhes perguntou o que pensam sobre mim
quando me conheceram. Também sou exigente
dependendo do nivel de ensino, o regular é diferente do
profissional, porque a maioria dos alunos do profissional
também tém caracteristicas diferentes”.

Interaccdo na sala de aula

Quadro n° 20 - Opinido dos professores relativamente ao processo de interaccéo

dos alunos com o professor no ensino a distancia

CitagOes dos entrevistados

Total de
entrevistados

OpiniBes

E1 — “E muito engracado, através de um smile que eles
utilizam muitissimo para transmitir a sua tristeza, a sua
alegria, a sua satisfacdo, os seus problemas. NOs
professores acabdmos também por usar os smile como
motivacdo, para dizer que gostamos do trabalho, que
estiveram excelentes. Para os alunos mais introvertidos,
muitas vezes, recorremos ao telefone ou a mensagem
interna, ou seja, mensagens na plataforma onde pudemos
falar com os alunos em particular, digamos assim, e iSso
as vezes ajuda muito.”

E2 — “E a tal linguagem que nés fomos aprendendo ao
longo do tempo, ou seja por escrito. Eu sei quando um
aluno esta contente, ha dias em que aquele aluno néo esta
a participar tanto, o aluno ndo estd muito bem, ndo vale a
pena, podemos perguntar e ele responde o essencial mas
ndo estd muito efusivo quando ndo tem o “smile”, (...).
Portanto conseguimos percepcionar o estado emocional
dos alunos através dos “smiles” e eventualmente através
do tipo de discurso escrito que ele utiliza na aula.”

E4 — “Consegue-se mas demora-se um bocadinho mais a
perceber-se a personalidade de cada um, como é 6bvio,
mas consegue-se perceber através da forma como eles
me respondem, ja& diz muito, SO que isSO nos
apercebemos ao fim de mais tempo do que no presencial.
(...). (...) os professores que tém mais experiéncia nisso
(...), os conhecimentos prévios de outros professores sao
importantissimos para diminuir este tempo de percepgéo
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de como € o aluno, porque acho que é importante nos
conseguirmos chegarmos até eles de uma forma eficaz e
logo no inicio, (...).Mas acho que o facto de os alunos a
guem eu consigo chegar mais sdo aqueles que consigo
vé-los fisicamente, ou porque vem cé porque estdo perto
ou porque vém a uma actividade aqui na escola, a esses
alunos acabo por agarré-los mais um bocadinho. (...). O
contacto fisico € muito importante na relacdo pessoal que
estabelecemos depois no dia-a-dia escolar, porque j& ndo
é o professor que tem uma fotografia, € uma pessoa
fisica, uma pessoa com quem eles tém alguma afinidade
ou ndo. Mas essa relagdo € possivel estabelecer a
distdncia, mesmo sem eles virem ca, porque eles
conhecem-se uns aos outros e transmitem a empatia que
tem por um professor ou outro.”

E5 — “Consegue-se ter muito pelo chat, pela troca de
informacdo que existe entre, pela conversacdo no chat
(...), neste projecto é importantissimo que as pessoas,
que o corpo docente seja estavel porque ha coisas que
nos adquirimos a meio do ano e este tipo de sensibilidade
S0 se tem conhecendo os alunos, porque ha alunos que
nos sabemos que dizem e mandam uma mensagem
interna a dizer “professora hoje correu muito mal, estou
com muitos problemas”, e ha mitdos que ndo o dizem e
nos ndo temos esse feedback como temos no presencial
(...), ¢ diferente, ¢ sempre muito diferente mas a
experiéncia acho que nos ajuda a ultrapassar um bocado
isso, até porque ha miudos que falam muito no chat,
falam muito e dizem “professora este fim-de-semana
estive ali” e ha dias que nao dizem nada e nds
apercebemo-nos, (...), essas coisas comega-Se a notar
com a experiéncia.”

E7 — “Aqui ao contrario do ensino presencial, toda a
comunicacdo € escrita, e tem que ser através da escrita
que nds conseguimos perceber isso ou pela forma como
eles respondem e nds sabemos exactamente se ele esta a
perceber se ele ndo estd a perceber, se naquele dia as
coisas ndo estdo muito bem em termos pessoais (...) ou
entdo pelo facto de eles ndo responderem, quando eles
ndo respondem também é um sinal de que alguma coisa
ndo estd bem porque ja os conhecemos (...).”

E8 — “Logo pelo chat, o chat ¢ a nossa sala de aula, ¢ ali
que nés damos um bom dia quando falamos, e aqui nos
temos essa percepgao, (...), se um aluno entra, (...), ndo
diz absolutamente nada passa-se alguma coisa, portanto
nds temos essa noc¢do. (...). Até conseguimos pela
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quantidade de tempo que esta sem dizer nada, que de
certeza que aquele aluno ndo estd bem.”

E9 — “Passa muito pela forma como eles respondem no
chat, respondem e interactuem connosco no chat, porque
ha alunos sdo extremamente interactivos, portanto que
respondem e colocam questdes e ha outros que
praticamente estdo amorfos, dai a dificuldade de chegar a
alguns alunos.”

E10 — “Sim, eu penso que em determinadas situagdes eu
consigo perceber isso pela interaccdo que eles tém, ou
seja, as aulas também ndo eram no ensino a distancia
assincrona, eram sincronas ou seja, tinham um chat para
comunicar e havia uma determinada interacgédo professor
aluno através do chat e através do chat percebe-se
também, ndo as consigo racionalizar mas instintivamente
eu conseguia perceber, ou pela forma como eles
escreviam.”

E11l — “Pela forma como eles respondem no chat, da logo
para perceber se eles estdo bem ou se ndo estdo bem

(..

Quadro n° 21 - Opinido dos professores relativamente ao processo de interaccao

entre os alunos no ensino a distancia

CitagOes dos entrevistados

Total de
entrevistados

Opinides

E1l — “Para além do chat onde eles conversam também,
eles também tém outras formas paralelas como o
facebook, que é um meio de comunicagdo fantastico.”

E2 — “ Quando entro no chat ja eles se encontram a
cumprimentar-se entre eles e depois com a professora.”

E3 — “(...), para além das conversas que eles vao tendo
no chat, eles estdio a comunicar em simultaneo no
facebook ou noutra rede social.”

E5 — “Ha muito menos interacc¢éo entre os alunos como é
6bvio, mas eles interagem entre eles até porque as vezes
at¢ se chateiam como os outros (...) este tipo de
interacgdo tambem acontece um bocadinho, menos mas
acontece depende do tipo de aulas (...).”

E7 — “Sim, eles falam entre eles na aula quando tem a
ver com a aula, se for conversas que nada tenham a
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haver com a aula nds cortamos.”

E8 — “Sim acontece, n6s chegamos ao ponto de dizer que
ndo ha trocas de palavras, (...), ndo ¢ de ofensas nem
nada disso mas é as vezes eles estarem a querer
conversar uns com os outros.”

E9 — “E raro, eu praticamente ndo presenciei a ndo ser
uma vez ou duas. E claro que antes de comegar a aula no
chat eles conversam mas depois do professor entrar ndo
h& essa interaccao entre os alunos.”

E10 — “Sim, também falavam no chat, eles tinham essa
necessidade, bom numa crianca tentar perceber quem
esta do outro lado e eles tinham embora houvesse muitos
mais retraidos havia também necessidade de eles se
conhecerem uns aos outros também, embora (...) muitos
deles fossem da mesma familia e se conhecessem das
feiras mas tinham também a necessidade de
comunicarem entre eles, embora essa situacdo eu nao a
permitisse muito porque podia tornar-se depois ruido
para a minha interac¢do com eles, portanto ndo era muito
permitido mas existia, (...).”

Quadro n° 22 - Opinido dos professores relativamente a possibilidade de trabalhar
as aprendizagens de competéncia socio afectivas num ambiente de ensino a

distancia

CitagOes dos entrevistados

Total de
entrevistados

Opinides

E1l - Claro que sim. (..). NOs neste momento ja temos
uma relacdo de proximidade com os alunos, nés ja
percebemos se um aluno esta ou ndo bem, ja
contactamos com eles a perguntar o que € que se passa.
No inicio é dificil mas depois vamos conhecendo o0s
alunos. Mas ha uma coisa muito importante, 0s
conhecimentos que os colegas que ja ca estavam tém
destes alunos é muito importante para nés e portanto o
feedback que elas nos ddo sobre o comportamento
daquele aluno, sobre a vida pessoal daguele aluno isso
também nos ajuda a compreender o aluno e a
aproximarmos deles. E muito importante conhecer o
contexto familiar, bem como é importante a continuidade
de um professor durante x tempo.*

E3 — “Considero que sim, mas ¢ muito mais dificil, (...)
e muito mais demorado, estamos a falar de um publico
muito especial, cultura muito prépria, por exemplo, eu
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guando cheguei ca ndo sabia que os meninos das feiras
ndo se davam com 0s meninos do circo, que havia aqui
uma fricgdo/choque entre eles, nunca me passou pela
cabeca que isso acontecesse. E possivel mas é muito
mais dificil.”

E4 — “Sim. (...) acaba sempre por ser diferente do
presencial mas, por exemplo, ha uma coisa que eu dou
comigo a fazer que é mandar beijinhos para toda a gente
no final da aula. Pedagogicamente conseguimos formar
enquanto alunos, claro, dar-lhes a aula e formé-los
enquanto pessoas, porque existem também conflitos no
chat como existem em sala de aula. E possivel mas mais
demorado, diferente, com caracteristicas diferentes mas é
possivel.”

E5 - Sim, (...) eles acabam por ter alguma interaccgdo até
porque alguns se conhecem, como sdo itinerantes
cruzam-se em feiras, cruzam-se e tém muitas relacdes
familiares entre eles. Eles acabam por criar lacos em sala
de aula que depois, eles vivem na internet, depois
acabam por consolidar em mensagens internas, (...)extra
chat de aula que eles comunicam entre eles, logo tem de
ser em aula que eles criam esses lagos mais entre eles.”

E6 — “Sim conseguimos criar, (...). Acho que era
importante neste projecto, eu ndo digo uma vez por més
mas uma vez por trimestre pelo menos ter um contacto
presencial com os alunos. As colegas que foram la ao
Norte conhecerem os alunos conseguiram perceber quais
eram as lacunas, os problemas que eles tinham técnicos,
porque € que ndo entregavam o trabalho, se era porque
tinham um problema no computador, n6s aqui ndo temos
essa percepcao, (...)”.

E7 — “Sim considero. Acho fundamentalmente isso, nos
conseguimos fazer se calhar mais pontualmente nas
nossas aulas mas conseguimos fazer de uma forma mais
efectiva na tutoria porque cada tutor tem grupo restrito
de alunos, é mais facil trabalhar com eles, é mais facil
nés conhecermo-nos, €é mais facil nos estarmos
conscientes das dificuldades que eles tém, dos problemas
que eles tém e nds conseguimos de uma forma mais
efectiva.”

E8 — “Se calhar ndo ¢ tdo facil como no presencial mas
conseguimos, mas consegue-se, consegue-se porque, la
estd, quando nos reparamos que alguma coisa ndo esta
bem é logo aquela preocupacdo do ligar, do saber, do
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perguntar, do mandar uma mensagem interna na
plataforma para saber e eles acabam por dizer o que é
que €, o que tém, € possivel.”

E9 — “Acho que sim, ¢ diferente ndo ha contacto visual
mas eu acho que sim ao fim de algum tempo claro,
inicialmente ndo.”

E10 - Havia muitas competéncias também a desenvolver
que sdo as bésicas ndo €, em termos de atitudes sociais,
sO essa questdo de tentar explicar-lhes que neste contexto
as conversas paralelas no chat ndo eram permitidas nédo
é, nisto eu estou a trabalhar também competéncias a
nivel de atitudes sociais.”

E11 - “(...) consegue-se, apesar da abertura ndo ser igual
a do ensino presencial.

Quadro n° 23 - Opinido dos professores relativamente ao estabelecimento da
relacdo pedagdgica que se desenvolve com os alunos no ensino a distancia

CitagOes dos entrevistados

Total de
entrevistados

Opinides
positivas

E1—“(...) ¢ um bocadinho mais demorado no inicio mas
depois € extamente igual ao presencial. Pode ser mais
dificil chegar a alguns alunos mas também o € no
presencial, temos alunos que durante 0 ano inteiro
entram mudos e saem calados da sala da aula, € a mesma
coisa. Acho que é mais demorado no inicio estabelecer
uma relacdo, haver ali uma empatia mas ndo é
impossivel.”

E2 — “Nao existe uma grande diferenga no presencial e a
distancia, os mais pequenos sdo muito mais afectivos,
nota-se muito esta ligacdo porque € muito beijinho,
enquanto com os maiores ja ¢ diferente.”

E3 - E dificil (...), por exemplo, quanto mais tempo eles
vao ficando a ligacdo é muito mais forte, portanto eu
noto com a Patricia e a Andreia, que ja c& estdo ha
muitos anos, que ja os conhecem, (...) t€m uma ligacao
afectiva muito grande. Com os professores que véem de
novo, eles custam a fazer essa ligacéo.”

E6 — “Também se estabelece, com a experiéncia ¢
possivel, nota-se logo uma diferenca, por exemplo, com
a Patricia e a Andreia que sdo coordenadoras e que ja
estdio ha 4 ou 5 anos neste projecto conseguem
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perfeitamente essa relacdo pedagégica e estimular o
aluno a trabalhar, conseguem muito mais que nos, que
inicialmente como eles ndo nos conheciam era um
problema.”

E7 — “(...) contrariamente aquilo se pode pensar que ¢ o
ensino a distancia, que ndés ndo vamos estabelecer
nenhum relacionamento proximo com o0s alunos,
consegue-se estabelecer, se calhar neste caso no conjunto
de todos os professores, se calhar (...) eu e a Patricia,
porque é assim nds conhecemos todos os alunos das
turmas do Projecto (EDI), (...). Pois ¢é natural, tém-se
que primeiro criar um clima de confianca, de abertura e
isso ¢ natural.”

E10 — “A relacao pedagodgica existe obviamente, até pelo
simples facto de eu dizer que estava sempre disponivel
em tal endereco ndo é, se eles colocassem questdes eu
iria 14 ver e tentar resolvé-las ou tentar desbloquear uma
determinada situacdo, pronto isso € uma relacdo
pedagogica que eu exerco, ndo € presencial mas também
se desenvolve.”

Opinides
negativas

E5 - “(...), a relagcdo ¢ um bocado distante porque eles
ndo associam aquela pessoa que fala com eles a uma
cara, o professor para eles ndo tem aquela implicacdo
que tem, (...), ¢ alguém que esta ali a falar com eles, e
eles aquela empatia pedagogica ndo a criam até porque
eu tenho a experiéncia de me ter reunido com alunos do
projecto presencialmente no Norte, 0 aluno que esteve
comigo uma semana presencialmente tem uma relacdo
completamente diferente comigo da restante turma, era
um aluno com muitas dificuldades (...), ndo conseguia
fazer nada, neste momento estd um middo que interage,
quer responder, (...) eu ja ndo sou aquela pessoa que esté
ali a escrever, ele conhece-me, ele falou comigo, (...) é
completamente diferente, (...), tem a haver com essa
empatia que ele criou presencialmente.”

11

Quadro n° 24 - Opinido dos professores relativamente a existéncia de diferencgas na
relacdo pedagdgica que se desenvolve no ensino a distancia e aguela que constroi

no ensino convencional

CitacOes dos entrevistados

Total de
entrevistados

OpiniBes

E1 — “Nao. Nos acabamos por nos envolver também nos
problemas, (...).”
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E2 — “No essencial ¢ igual, consegue-se de outra forma
mas ¢ igual.”

E3 — “(...) acho que ¢ diferente, (...). Em contexto
presencial cria-se uma empatia directa entre professor e
aluno, (...) e que aqui ¢ dificil ou pelo menos, eu por
mim n&o sei, porque eu gosto muito de olhar as pessoas
nos olhos e aqui ndo consigo, portanto eu dependo da
palavra deles, (...).”

E5 — “(...) a relacdo ¢ um bocado distante porque eles
ndo associam aquela pessoa que fala com eles a uma
cara, o professor para eles ndo tem aquela implicacéo
que tem, (...), € alguém que estd ali a falar com eles, ¢
eles aquela empatia pedagdgica ndo a criam até porque
eu tenho a experiéncia de me ter reunido com alunos do
projecto presencialmente no Norte, o aluno que esteve
comigo uma semana presencialmente tem uma relacéo
completamente diferente comigo da restante turma,

(.

E7 — ““(...) € mais préximo, porque por exemplo eu nao
estou s6 no tempo de aula com o0s meus alunos, estou
com eles, acabou a aula mas entretanto a noite eu estou
na plataforma ou fora do meu horério lectivo, eu estou na
plataforma e se eles tiveram alguma ddvida eles mandam
mensagens e perguntam-me coisas, (...), ora no ensino
regular nds acabamos a nossa aula, pronto e vamos para
outra turma e cada um segue o seu caminho.”

Quadro n° 25 - Opinido dos professores relativamente a existéncia de situacGes de

indisciplina por parte dos alunos no ensino a distancia.

CitagOes dos entrevistados

Total de
entrevistados

Opinides

E1 - “(...). Até hoje ndo dei conta de nada muito grave,
o afastamento fisico eu acho que ajuda também a uma
maior disponibilidade e serenidade para resolver e para
acalmar os alunos. Quando se verifica uma situagdo que
o professor ndo consegue resolver, passa esse papel um
bocadinho para o tutor que em principio falard com o
encarregado de educacgdo do aluno e resolvera a situacao
menos correcta ocorrida em sala de aula. Como o
confronto fisico ndo existe ¢ mais facil de controlar.”

E3 — “acho que sim, mas que sdo completamente
diferentes dos nossos alunos presenciais. Por exemplo,
(...) o aluno ndo é mal-educado ao nivel de asneiras mas
ao nivel do tratamento ¢é, “ndo fale assim comigo”, e se
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eu utilizo as maiusculas para o chamar a atencdo,
comeca-me logo a dizer “ndo grite comigo, nem a minha
mae grita comigo”, portanto temos aqui um nivel cultural
dos alunos que também nao ¢ extamente..., ndo percebe
que eu preciso de gritar com ele, preciso de o chamar a
atencdo porque ele ndo esta a agir correctamente, tem
que trabalhar.”

E5 — “Por vezes verificam-Se, tem a haver com essas
quezilias entre aula, por eles falarem uns com 0s outros
em termos menos proprios, tem a haver com 0 nao
respeitarem, questionarem o professor, o questionar o
professor, quando chamamos a atencéo eles questionam,
guestionam muito e até as vezes em termos menos
proprios, ¢ mais a esse nivel.”

E7 — “Também existem, claro que ndo ¢ a indisciplina
que existe no ensino presencial nem com a dimensdo do
ensino presencial, ndo tem nada a haver, aqui em termos
de indisciplina (...), pode surgir o facto de eles nao
fazerem as tarefas ou o facto de nds estarmos a chamar
por eles no chat e eles ndo nos responderem, tem a ver
com essa situacao, as vezes alguma resposta mais torta,
comigo e com a Patricia ndo acontece porque eles
também j& nos conhecem, agora se calhar as vezes num
momento de impulso, se calhar com outro professor é
natural que as vezes saia, nada de muito grave mas se
calhar podia ter dito aquilo de outra forma, pronto séo
essas as situagoes, (...). Depois também tém a ver com
outra coisa, a comunicagdo escrita € mais dificil, ndo é,
nos se tivermos uma intervencdo oral, nds pelo tom, até
pelo préprio tom, pode ser a mesma frase, mas dito com
um tom diferente pode ter outro significado, pronto e
aqui a comunicacao, eu lembro-me de uma situagéo que
estava uma colega e o aluno, era um éptimo aluno, é um
aluno daqueles que é 5 estrelas, faz tudo e mais alguma
coisa e ela disse-lhe “olha, tens que refazer este trabalho”
e ele disse-lhe “ndo faco” ¢ ela disse “nao fazes Miguel”,
ndo, desculpe professora ndo, virgula faco, pronto faltou
a virgula, a falta da virgula na comunicacdo faz toda a
diferenca. Portanto as vezes se calhar aquela indisciplina
tem a ver com isso.”

E1l — “Indisciplina propriamente dita ndo, havia dias
gue a aluna néo cria grandes conversas, mas havia em
turmas de maior dimensdo, ndo por experiéncia propria
(s6 tinha uma aluna) mas por aquilo que ouvia de outras
colegas.”
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Quadro n° 26 - Opinido dos professores relativamente aos tipos de situacfes que

ocorrem no ensino a distancia

Citacdes dos entrevistados

Total de
entrevistados

Opinides

E1l — “Indisciplina, indisciplina grave ndo, nao dei conta,
exaltacdo, umas palavras menos correctas ja aconteceu.”

E5 — “(...) eu penso que esta indisciplina também ¢
criada pelas falhas de comunicacdo que ha no chat,
porque se nds conversarmos com 0S NOSS0S amigos e
quem usa redes sociais a falar no chat, ha sempre mal
entendidos porque ndo ha expressividade, uma frase que
nos pudemos pensar que é ofensiva, que € mais rispida,
se calhar ndo ¢, falta uma virgula, se calhar somos nés a
conversar e penso que essas situacdes também dependem
dai, porque ha males entendidos (...), tem a haver
mesmo com o facto de ser escrito, porque na oralidade
nos dizemos uma coisa a um aluno que reage mal e nds
dizemos ““aten¢@o ndo era bem isso que eu queria dizer”,
pela expressao facial, aqui ndo, por exemplo, tive uma
vez uma aluno que se chateou muito comigo porque eu
escrevi em CAPS LOCK (em maiusculas), eu s6 escrevi
em CAPS LOCK porque a primeira letra ficou em
minuscula e o resto ficou tudo em maiusculas mas ela
nem se apercebeu, enganei-me no teclado e ela ficou
ofendidissima porgue estava a gritar com ela e eu nao
estava a gritar, enganei-me a escrever, pronto este tipo de
coisas acontece, estes mal entendidos.”

E10 — “Sim tive algumas situa¢des de indisciplina, de
respostas um pouco secas.”

11

Quadro n° 27 - Opinido dos professores relativamente aos procedimentos

adoptados na resolucéo dessas situacdes de indisciplina

Citacdes dos entrevistados

Total de
entrevistados

Opinides

E1l — “Quando se verifica uma situacdo que o professor
ndo consegue resolver, passa esse papel um bocadinho
para o tutor que em principio falara com o encarregado
de educagdo do aluno e resolverd a situagdo menos
correcta ocorrida em sala de aula.”

E2 — “Nessa situacdo consegui solucionar esse problema
no chat mas se fosse preciso, portanto se acontecesse

11
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mais alguma coisa eu estaria a vontade para pegar no
telefone e dizer: acabou-se, vamos parar imediatamente
ou entdo se ndo conseguisse desta forma teria que passar
para o tutor e o tutor resolve.”

E4 — “Um bocadinho como no presencial, portanto as
apalpadelas, tentando falar com eles no sentido de néo
permitir esse tipo de conversa em sala de aula. Quando
ndo funciona, ou seja, quando o aluno ndo acata as
ordens do professor, portanto a autoridade do professor é
expulso da sala de aula como numa aula normal, portanto
¢ expulso do chat. (...). Primeiro tentamos solucionar a
situagdo de indisciplina no chat e caso ndo se consiga,
por telefone. Quando se telefona, muitas das vezes
recorremos aos encarregados de educacédo para advertir o
seu filho, se a situacdo se justificar € logo na hora,
portanto temos a vantagem de telefonar logo aos pais e
comunicar-lhes que o filho estd a ser mal-educado no
chat e o pai pode ver o que aconteceu, a conversa fica
registada, tudo o que aconteceu fica registado e pode ser
visto posteriormente.”

ES5 — “Aqui é um bocadinho como no presencial,
conversa-se com eles, se a situacdo for demasiado grave
informa-se o tutor deles, o sistema de tutoria funciona
para isso e o tutor informa o encarregado de educacéo e
fala com o aluno e podem ser dadas medidas
disciplinares, ndo € muito frequente, acontece um caso
ou outro.”

E7 — “Primeiro passa pelo professor em questdo e pelo
aluno em questdo, se se considerar que se deve, que a
situacdo deve ser transmitida aos encarregados de
educacgdo, entdo o professor entre em contacto com o
tutor e transmite e diz aquilo que se passou e é o tutor
que fala com o encarregado de educacdo. Sempre que
necessario recorremos ao telefone e as vezes até acontece
nés recorrermos ao telefone e ligamos diretamente ao
aluno e puxarmo-los as orelhas.”

E8 — “Depende ha situagdes que ¢ através do chat e
outras que é através do professor que informa o tutor e
diz “olha, isto aconteceu aqui”, o tutor liga para o pai e
as vezes fala também com o aluno e resolve-se ali aquilo
no imediato.”

E9 — “Nao foram muitas as situagdes, felizmente nao tive
esse problema em nenhuma das turmas mas assim que
senti que havia qualquer, enfim alguma resposta que nédo
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estava do meu agrado, eu chamava o aluno, portanto no
chat, e chamava o a atencdo sempre que achei que era
necessario. Caso ndo acatasse a ordem falava com o
tutor.”

E10 — “Nos tinhamos depois outra forma de comunicar
com eles que era por telemével ndo é, em que podiamos
telefonar diretamente para o encarregado de educacdo e
alerta-lo para a situacdo que estava a acontecer, pronto e
envolver um pouco a familia e responsabiliza-la.”

Quadro 28 - Opinido dos professores relativamente a interferéncia das situacoes de
indisciplina no processo de ensino e aprendizagem em que desenvolve o projecto

EDI

Citacdes dos entrevistados

Total de
entrevistados

Opinides
positivas

E3 — “Eu acho que no secundéario ndo afectam nada. Por
exemplo, este aluno sobre quem eu contei a historia, no
dia seguinte ou na aula seguinte, ele ja estd com um
sorriso, aos beijinhos, sdo muito meigos, precisam de
mandar beijinhos no final da aula, bem como receber
beijinhos nossos, porque sendo ficam tristes, magoados.”

E8 — “Nao afectam o processo de ensino e
aprendizagem”

11

Opinides
negativas

E4 — “Se numa aula, tal como no presencial, houver
casos de indisciplina, vao estar a prejudicar o tempo de
aula, vai-se estar a perder tempo com essa situacéo,
prejudica em termos de aproveitamento da aula. O aluno
que tiver interessado pode sempre compensar com
trabalho fora da aula, mas prejudica também.”

E5 — “Penso que sim, que interferem e no presencial nos
chateamo-nos com um aluno e a seguir conseguimos
voltar, aqui se eles ficarem muito sentidos é muito mais
dificil fazé-los entender que ndo, que foi uma situacao
pontual, o professor chamou a atencdo quando tinha de
chamar e acabou, no presencial acho que eles
conseguem entender muito bem, pois ralhei porque tinha
de ser naquela altura e passado um bocado esta tudo
igual e, como eu tenho alunos muito pequeninos quando
amuam eu no final chamo-os e digo “ainda estas muito
zangado comigo”, pronto e tem-Se aquela conversa.”

E6 — “Sim, porque se eles tém, estdo ali no chat em vez
de uma pessoa trabalhar, estdo ali interessados em

11
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provocar uma briga, claro que os outros alunos também
ndo estar concentrados, vao ficar a observar o que € que
vai aparecer no chat e desconcentram-se logo.”

Gestao e implementacao do curriculo escolar

Quadro n° 29 - Opiniéo dos professores relativamente a

dificuldades/constrangimentos sentidos no contexto de ensino a distancia na

implementacéo do curriculo

CitacOes dos entrevistados

Total de
entrevistados

Opinides

E1 — “(...) na é4rea da gramdtica ¢ um bocadinho mais
dificil de explicar, faz-se, tenta-se com as apresentagdes
com exemplos claro e consegue-se mas também é um
bocadinho mais dificil sobretudo quando uma pessoa ndo
esta habituada, enfim, (...), faz-se mas é complicado,
pomos a ouvir um texto e eles tem que responder a um
questionario sobre o texto que apenas podem ouvir,
portanto que tem apenas a componente oral mas também
podemos fazer exercicios de leitura porque eles gravam
os textos e depois enviam, € possivel mas ¢ mais dificil.”

E2 — “Senti, mas la esta mais de inicio, de inicio pensei
nunca vou cumprir este curriculo, nunca vou cumprir a
planificacdo, vai ser impossivel, (...), ndo tinha a
percepcdo como é que os alunos estavam a assimilar a
informacdo/saberes, e acredito que no 1° periodo eu
deixei as coisas andarem muito lentamente porque néo
tinha essa percepcdo de todo, mas depois percebi que
eles fazem-no bem e agora vou conseguir cumprir tudo e
se houver alguma coisa fica para o préximo ano, como
no presencial, portanto ai ¢ igual.”

E4 — “Sim, porque acho que o tempo que os alunos
precisam é maior, eles precisam de mais tempo para
trabalhar um determinado conteudo, é preciso mais
tempo, é preciso dar-lhes mais tempo e acaba por ndo
haver forma de eles trabalharem tanto, como € a distancia
0 tempo de chegada da informacéo, quer queiramos quer
ndo, o aluno tem que trabalhar sozinho e por mais que o
professor esteja la para apoiar, ha coisas que o aluno tem
que fazer sozinho e este processo demora mais tempo a
ser executado, logo se demora mais tempo ¢é dificil de
cumprir o programa, (...). Tudo demora mais tempo
porque tudo depende do aluno, a bola estd mais do lado
do aluno, o aluno tem de trabalhar mais, de forma mais
autonoma, tem de ter um empenho maior do que o do
presencial.

11
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E5 — “(...) a parte tecnologica, a parte dos materiais, de
conhecer materiais, de trabalhar com os materiais é
impensavel pedir uma lista de materiais a estes middos,
essa parte do curriculo acaba por ndo se aplicar da
mesma forma, acaba por ficar muito penalizada a parte
toda tecnologica, € s6 teoria.

E6 — “Sim no ensino experimental e depois, 1a estd,
aquelas turmas que trabalham menos, (...), depois nao
faziam as tarefas e claro que se naquela semana nem 10
por cento entregou a tarefa, eu na outra semana vou
voltar a falar sobre o assunto porque ou muitos alunos
faltaram ou ndo perceberam, entdo eu tenho de voltar a
explicar tudo outra vez, é sempre a mesma matéria em
vez de passar para outra, tenho que ali atrasar e com isso
perdi muito tempo, (...).”

E7 — “(...), eu acho que aqui, pronto, as dificuldades
passaram obviamente por transformar tudo aquilo que eu
tinha em materiais interactivos e que pudessem ser
utilizados na plataforma e em termos do Portugués, (...)
aquilo que me oferece mais dificuldades € eu conseguir,
porque uma das competéncias € a expressao oral, pronto
é aquilo que me oferece mais dificuldades (...), toda a
nossa comunicacdo € escrita, aquilo que eu posso pedir
como expressdo oral é para eles fazerem gravacdes, mas
ndo ha interaccdo, ndo é, portanto eles fazem por
exemplo uma leitura de um texto e enviam-me ou eu faco
por exemplo uma perguntas no forum e em vez de eu
dizer para eles escreverem as respostas digo para eles a
dizerem, pronto € aquilo que acaba por ser mais dificil de
trabalhar com eles (...)”.

E9 — “Nao senti dificuldades porque tenho uma
disciplina muito a base de imagens, eu lecciona ciéncias
acho que em termos de apresentagdes..., acho que
consegui passar a mensagem sem grandes dificuldades se
fosse outro tipo de disciplina como matematica,
portugués, ndo senti grandes dificuldades na minha
disciplina.”

E10 - Concretamente na minha disciplina, 0 meu
programa € bastante vasto e pudemos ir por varios, nao
senti muita dificuldade em leccionar os contetdos, agora
ha coisas que eu ndo posso fazer que no ensino normal
consigo fazer que € os alunos trabalharem com régua e
esquadro, compasso ndo €, desenhar, desenho de
observacao.”
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Quadro n° 30 - Opinido dos professores relativamente as potencialidades que
identificam neste contexto de ensino e aprendizagem a distéancia

CitagOes dos entrevistados

Total de
entrevistados

Opinides

E2 — “Uma das vantagens sdao estes alunos puderem
frequentar a escola.”

E4 — “Uma das potencialidades ¢ mesmo o aluno ter a
aula disponivel a qualquer hora e em qualquer momento,
pode fazer a aula em qualquer momento, refazer a aula
as vezes que forem necessarias, (...) até conseguir
perceber e, se ainda ndo perceber pode comunicar ao
professor de uma forma mais eficiente do que no
presencial, (...) aqui pode mandar uma mensagem a
qualquer hora do dia ou a qualquer hora da noite e expor
as sua duvidas e como no6s temos que fazer muito
trabalho fora do tempo de aula (plataforma), acabamos
por estar mais disponivel para os alunos (...).”

E6 —“(...) é estes alunos puderem frequentar e concluir a
escola. Hoje em dia consegue-se quase tudo no
computador, nds conseguimos mostrar varios recursos
diferentes para esses alunos, (...) que € muito bom e se
calhar em sala de aula s6 com uma caneta e um livro ndo
é tdo interessante, se o aluno for interessado neste
projecto consegue adquirir muitos conhecimentos.”

11

Quadro n° 31 - Opinido dos professores relativamente as diferencas nas estratégias
metodologicas adoptadas no ensino a distancia para a aquisicdo das aprendizagens
indicadas no curriculo nacional e as utilizadas no ensino presencial

Citacdes dos entrevistados

Total de
entrevistados

Opinides

E1l — “Cada vez hd menos diferencas, porque nds no
regular também agora recorremos muito as projeccoes,
as novas tecnologias. Cada vez a diferenca € menor aqui
mas aqui s6 podemos recorrer as novas tecnologias,

(..).”

E2 - “Obrigatoriamente tem que ser, sa0 muito
diferentes das do presencial, porque nas linguas
estrangeiras a oralidade, que é uma coisa muito
importantissima, aqui perde-se um bocadinho, consegue-
se avaliar mas é diferente da forma como é avaliada no
ensino presencial, embora a oralidade seja trabalhada,
mas é de outra forma, € através da gravacdo, mas ndo € o
imediato, a pessoa ndo corrige de imediato. Ouvir 0
professor a falar em inglés é completamente diferente do

11
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que estar a ler o escrito.”

E4 — “Sao um bocadinho adaptadas porque sdo mais com
recurso as novas tecnologias, por exemplo, eu nédo
pensava no presencial colocar um video numa resolugédo
de um exercicio, eu explico o exercicio na hora, € 0 que
acontece, essa minha explicacdo é na hora e passa, mas a
distancia nos utilizamos uma metodologia diferente que é
pdr uma apresentacdo com a resolucgdo, pér um video se
for necessario e o0 aluno revé o video, para e volta atras,
portanto uma metodologia mais baseada nas novas
tecnologias enquanto que na outra é mais baseada na
figura do professor.”

E8 — “Tém que ser, as estratégias tem que ser diferentes.
Por exemplo, (...) no presencial em todas as turmas
verificamos ritmos de aprendizagem diferentes e (...),
tive em determinadas turmas a necessidade de
diversificar os materiais que utilizava na sala de aula
para grupo de alunos distintos, (...), no ensino a distancia
ndo é em todas as turmas mas também tenho turmas em
que faco isso, em que crio, portanto, em que 0s ritmos de
aprendizagem séo tdo diferentes, sdo tdo diferentes, em
que eu tenho a necessidade de ter materiais dentro da
prépria aula canalizados para um grupo de alunos e para
outro, e isso ja o fazia no presencial e aqui também
costumo fazer, da ¢ muito mais trabalho aqui.”

E9 - Todas as aulas eles tinham uma serie tarefas,
portanto de semana a semana no6s tinhamos sempre um
forum de tarefas em atraso e verifichdvamos se os alunos
tinham ou nao tarefas em atraso, portanto para ja faziam
as tarefas dentro do tempo da aula, por vezes era
complicado, e depois se ndo faziam as tarefas dentro do
tempo da aula, faziam depois nés deixamos um, dois,
trés dias depois para fazerem as tarefas, isso era uma das
formas de avaliar, depois a propria interactividade no
chat, se entravam ou ndo, se tiravam ou ndo ddvidas e
também os testes com um tipo de avaliagdo diferente.”

E10 — “Nao, eu em termos de metodologias basicamente
é a mesma coisa pronto, a minha metodologia de ensino
passa muito por problemas, passa muito por projectos e
essas metodologias aplicam-se muito bem ao ensino a
distdncia, 0 que eu destacava é depois no curriculo ha
varias alturas em que € preciso uma certa
operacionalizagdo com materiais (...), seja pintura seja
experimentar diversas técnicas, essa operacionalizacéo,
agora em termos metodoldgicos é praticamente a mesma
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coisa, portanto passa muito por enunciar um problema,
haver uma introducdo ao problema, experimentar
hipoteses, digamos € um pouco aquilo que eu fago no
ensino normal e fazia no ensino a distancia.”

Quadro n° 32 - Opinido dos professores relativamente a alteracéo das suas praticas
pedagogicas no Projecto EDI (ensino a distancia)

Total de

CitacOes dos entrevistados .
entrevistados

El — “Completamente. O facto de nds ndo termos
manual ja faz com que as coisas se alterem por completo.
Uma disciplina como a minha (Portugués) que recorre
imensamente ao manual, ndo €, porque o texto esta 14,
podemos adaptar 0 questiondrio mas o texto estd no
manual, tive que mudar tudo porque o texto tem que
estar na plataforma e porque tem que ser um questionario
diferente, porque a correccdo aqui € muito mais dificil de
fazer, muito mais demorada, ndo é, uma coisa € nos
termos um exercicio e vamos fazer a correc¢cdo no
quadro e todos 0s meninos passam para o caderno, outra
coisa é nos corrigirmos individualmente cada trabalho.
(...). No meu caso, por exemplo, corrigir a acentuagao,
as virgulas tenho que mudar de cor em cada aluno, é
muito dificil e muito demorado.”

E2 — “As minhas praticas foram completamente
L alteradas, foi a criagdo de materiais de raiz, tinha fichas
OpiniGes | mas ndo era para este tipo de ensino, apesar de ja existir 11
material de anos anteriores, em que podiamos consultar
para ver a tipologia, obrigatoriamente, mas tive de criar
materiais tendo em conta a forma como eu ensino.”

E7 - Por um lado diversificar ao maximo os recursos que
nos lhes damos, eles ndo estarem sempre, sempre a
fazerem as mesmas coisas (...), por exemplo, fazer
grupinhos de alunos mediante as dificuldades que eles
tém, também se faz e, também se faz trabalho
diferenciado, criam-se tarefas mais simplificadas, temos
que depois adequar mediante os alunos que nds temos.”

E8 — “Tém que ser, as estratégias tem que ser diferentes.
Por exemplo, (...) no presencial em todas as turmas
verificamos ritmos de aprendizagem diferentes e (...),
tive em determinadas turmas a necessidade de
diversificar os materiais que utilizava na sala de aula
para grupo de alunos distintos, (...), no ensino a distancia
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ndo é em todas as turmas mas também tenho turmas em
que faco isso, em que crio, portanto, em que 0s ritmos de
aprendizagem sdo tdo diferentes, em que eu tenho a
necessidade de ter materiais dentro da propria aula
canalizados para um grupo de alunos e para outro, e iSso
ja o fazia no presencial e aqui também costumo fazer, da
¢ muito mais trabalho aqui.”

E10 — “Nao, o que mudou foi a operacionaliza¢do das
coisas agora a metodologia nao.”

E11 — “Utilizava praticamente os mesmos materiais do
presencial no ensino a distancia, mas no presencial havia
mais dialogo com os alunos (questbes colocadas pelos
alunos).”

Quadro n° 33 - Opinido dos professores relativamente ao tipo de trabalho que

realizam, habitualmente, na componente néo lectiva

CitagOes dos entrevistados

Total de
entrevistados

Opinides
positivas

E1l — “(...), ¢ semelhante ao ensino presencial, ndo ha
diferengas. Para mim ¢ muito mais trabalhoso aqui, (...).
Nos temos algumas horas durante a semana para fazer
um trabalho assincrono, portanto uma preparacéo,
correccgdo, etc., depois tudo o resto tem que ser feito
extraordinariamente, portanto € muito mais trabalhoso,
mas é igual. O EDI tem critérios de avaliacdo proprios
que estdo mais ou menos de acordo com 0s critérios
definidos no ensino presencial.”

E2 — “(...) as horas que eu tenho na componente nao
lectiva séo feitos na biblioteca e sdo 3 horas de trabalho.
Além disso, temos também reunides de departamento
normal, planificamos em conjunto mas adaptamos para o
projecto EDI (ensino a distancia). O trabalho realizado
nesta componente é muito semelhante aquele que é
efectuado no presencial. O que eu sinto que é
ligeiramente diferente é na parte das actividades, como €
obvio.”

E3 — “(...). As planificacdes foram feitas normalmente
como no ensino regular, foram entregues ao
departamento e estdo c4, depois o trabalho que tenho é o
mesmo de preparagdo de aulas. (...), portanto ao nivel de
preparacdo de aulas € muito mais exigente.”

E4 —*(...). O trabalho sempre que possivel ¢ realizado

11
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em conjunto com outros professores mas é dificil pedir a
um professor do presencial para colaborar no ensino a
distancia, porque as realidades sdo diferentes. A
planificacdo € igual a do departamento de matematica
mas ajustada a este tipo de ensino.”

E7 — “(...) aqui na componente ndo lectiva, por um lado
temos (...) horas na biblioteca e por outro lado sao
também utilizadas para nos preparamos 0S NOSSOS
materiais, (...). Aqui também vamos as reunides de
departamento, as reunides de directores de turma. Em
termos de funcionamento da escola nos funcionamos tal
e qual como ¢ realizado em qualquer escola.”

E10 — “Eu tinha componente ndo lectiva no EDI, eu era
tutor da turma do 9° ano, era director de turma pronto,
portanto tinha trés tempos por semana para dedicar a
tutoria.”

Quadro n° 34 - Opinido dos professores relativamente ao tipo de estratégias

especificas de aprendizagem que desenvolve para estes alunos

Citacdes dos entrevistados

Total de
entrevistados

Opinides

E2 — “Ao nivel da oralidade em que tudo tem que ser
gravado, ndo é como eu gostaria, mas se tivesse mais
formacdo acho que faria um melhor trabalho. Sinto que a
parte da oralidade ndo estd como eu desejaria. Nao
tivemos formacdo, chegamos aqui e comecamos a
trabalhar, quem nos ajudou foram as coordenadoras,
porque elas mesmo a trabalhar e a ouvir as preocupacoes
de trabalho neste tipo de ensino, digo-lhe, que se nao
fossem elas, ndo sei como € que nds estariamos aqui.”

E4 — “(...) ndo pensava no presencial colocar um video
num resolucdo de um exercicio, eu explico o exercicio na
hora, € o que acontece, essa minha explicacdo € na hora e
passa, mas a distancia nos utilizamos uma metodologia
diferente que é pbér uma apresentacdo com a resolucao,
pdr um video se for necessario e o aluno revé o video,
para e volta atras, portanto uma metodologia mais
baseada nas novas tecnologias enquanto que na outra
(presencial) ¢ mais baseada na figura do professor.”

E5 —“(...), as apresentagdes que eu dou no presencial, eu
tenho  apresentacbes  praticamente  sem  texto,
apresentagbes muito visuais, muita imagem e topico,
imagem e topico e eu é que explico verbalmente o que os
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mildos estdo a ver ou fagco pergunta resposta para eles
interiorizarem melhor, aqui ndo, as minhas apresentacdes
ndo ddo para eu colocar aqui, para um aluno ver a
apresentacdo e entender o contetdo € impossivel, tenho
que colocar mais texto, tenho que reformular o texto,
tenho que ter cuidado com, sdo middos que tem
dificuldades mesmo a nivel de Lingua Portuguesa, tenho
que ter muito cuidado com as palavras, eu no presencial
exijo a mim prépria de colocar o nivel de linguagem um
bocado evoluido, porgque eu a seguir explico e para eles
adquirirem conceitos, aqui eu ndo posso fazer isso
porque eu nao estou la para ver a cara deles e sentir que
eles ndo perceberam o0 que é que esta palavra quer dizer,
no presencial nds pudemos fazer isso porque até a seguir
até perguntamos se eles perceberam aquela palavra, aqui
aquilo ndo existe, aqui a informacéo tem que passar logo
de forma a que os alunos corrigem, (...) , temos de ter
muito cuidado se eles ndo perceberem desistem da tarefa,
entdo a tarefa tem de ser clara, e linguagem clara mas
tem que ter 1a a informagao toda, (...).”

Quadro n®

35 - Opinido dos professores relativamente aos procedimentos que

utilizam para avaliar os alunos do Projecto EDI

CitacOes dos entrevistados

Total de
entrevistados

OpiniBes

E1l — “Existe uma grande diferenca, (...) o teste ¢ aquilo
que vale menos, tem muito menos percentagem na
avaliacdo, porque num teste presencial o aluno é
desprovido de todos os materiais onde estara a matéria, é
impossivel nés fazermos aquilo aqui, porque os alunos
tém acesso a matéria através das apresentacdes. Se eles
quiserem eles vdo a procura da resposta, como € 6bvio,
para além de que podem ter ajuda que n6és ndo vemos.
(...) ndés o que avaliamos mais € a aula, o trabalho feito
em aula, a continuidade do trabalho desenvolvido pelo
aluno. Se realiza geralmente os trabalhos pedidos, se
normalmente ndo os realiza na aula (...), se os faz com
cuidado ou se faz assim um bocadinho a despacharem.”
E2 — “Da mesma forma dos outros, se bem que temos
critérios especificos como € Obvio, os testes valem
menos, damos muito mais valor ao trabalho do dia-a-dia,
as tarefas, a participacdo, ao comportamento, damos
valor a outras coisas que obviamente ndo damos no
presencial.”

E4 — “Sao avaliados com critérios de avaliacdo
especificos, claro, ajustados ao facto de estarem a
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distancia mas sdo avaliados com qualquer aluno. Existem
testes como no presencial, fichas de trabalho como no
presencial, ha exercicios na aula como no presencial,
tudo é medido, aqui a vantagem que temos € que tudo é
mais facilmente quantificada, porque tudo fica registado,
toda a participacdo do aluno fica registada, ndo depende
sO da percepcao do professor, fica tudo registado, logo é
tudo mais facilmente quantificado. Portanto o0s
instrumentos sdo semelhantes & do utilizado no ensino
presencial, embora o peso seja diferente.”

E11 — “Utilizava os mesmos critérios de avaliacao que os
do ensino presencial excepto na percentagem atribuida,
ou seja, na sua participacdo e realizacdo dos trabalhos
pedidos”.

Quadro n° 36 - Opinido dos professores relativamente ao tipo de
estratégias/modalidades especificas de avaliacao que utilizam com estes alunos

Citacdes dos entrevistados

Total de
entrevistados

Opinides

E7 — “Sao avaliados da mesma forma que sdo avaliados
no ensino presencial, tm o0s seus momentos de
avaliacdo, sabem quando tem os testes de avaliacdo, se
tiverem as provas a nivel externo também as véo fazer,
portanto seguimos aquilo que fazemos no ensino
presencial, testes, avaliacdo formativa, é a participacéo,
os trabalhos obviamente que em termos de peso na
avaliacdo os trabalhos que eles véo fazendo ao longo do
periodo tem muito mais peso do que os testes, porque é
assim, os testes sdo feitos na plataforma e nds ndo
estamos com eles, ndo sabemos quem, eventualmente
pode haver outra pessoa alia a ajudar, portanto os testes
tem de ter um peso muito relativo nesta avaliacao.”

E8 — “Sdo avaliados como os alunos no presencial, sdo
avaliados, tém os chamados testes, aqui € muito feita
uma avaliagdo formativa, nés aqui incidimos muito na
avaliagdo formativa (...). «

E9 - Todas as aulas eles tinham uma série tarefas,
portanto de semana a semana nos tinhamos sempre um
férum de tarefas em atraso e verifichvamos se os alunos
tinham ou néo tarefas em atraso, portanto para ja faziam
as tarefas dentro do tempo da aula, por vezes era
complicado, e depois se ndo faziam as tarefas dentro do
tempo da aula, faziam depois nés deixamos um, dois,
trés dias depois para fazerem as tarefas, isso era uma das
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formas de avaliar, depois a propria interactividade no
chat, se entravam ou n&o, se tiravam ou ndo davidas e
também os testes com um tipo de avaliacdo diferente
(peso inferior aos testes no ensino presencial).

E10 - Pronto na minha disciplina eram avaliados pela
participacdo, portanto na sua participagcdo nas aulas, e
depois o que eu fazia muito para ndo perder ou seja nao
perder o ritmo era fazer trabalhos praticos que eles
pudessem desenvolver na prépria aula, ou seja ndo
prolongar e isso era um bocadinho diferente das aulas
normais (ensino presencial), em que eu posso ter um
projecto que dure 4 ou 5 semanas nao é, aqui é um
bocadinho diferente, mesmo que o projecto tivesse 4 ou
5 semanas fazia a que em todas as aulas tivesse um
objectivo que eles pudessem concluir na aula e enviar-
me logo, portanto eles eram avaliados, na prética, em
todas as aulas, em todas as aulas eles tinham um trabalho
e a avaliagdo passava por isso.

Tutoria

Quadro n° 37 - Opinido dos professores relativamente ao funcionamento das aulas

de tutoria

CitacOes dos entrevistados

Total de
entrevistados

Opinides

E1 — “As aulas de tutoria sdo essencialmente para nos
vermos que tarefa € que os alunos tém em atraso nas
varias disciplinas. (...). Outra funcdo da tutoria ¢
conversar com os alunos, um bocadinho a semelhanca
daquilo que faz o director de turma, falar com o
encarregado de educagdo.”

E2 — “As aulas de tutoria para mim sdo essenciais para
este tipo de alunos porque o que nés fazemos ¢é, além de
dar toda a indicacdo de coisas que vao acontecendo,
somos nos as pessoas que veiculam essas informacoes,
(...), saber sempre onde eles andam nas semanas, nos é
que tratamos das faltas, (...) tarefas em atraso em
determinada disciplina, vais fazé-las aqui no espacgo/aula
de tutoria, e é essencial para estes miudos porque por um
motivo ou Varios motivos, como encontram-se em
viagem ou tém espectaculos, que ndo podem fazer e as
coisa vao acumulando-se e quando nds sabemos, e ali
aquelas 3 horas semanais séo essenciais para concluirem
os trabalhos.”
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E4 — “A tutoria funciona para tentar muitas vezes
colmatar o facto de eles estarem a distancia e de néo
puderem estar na aula porque podem ter que faltar por
razdes, pelo facto de estarem em itinerancia ou de varias
situacOes, funciona para compensar um bocadinho isso,
funciona para estabelecer uma relagdo mais proxima, € o
professor que tem mais autoridade de lhe dizer: “olha tu
ndo estas a trabalhar a disciplina X, y e z, o professor da
disciplina y disse-me que n&o fizeste a aula, entdo o que
€ que se passou”, ¢ o que cria uma ligacdo mais proxima
com o aluno, é o que fica responsavel pelo aluno e a
quem o aluno de certa forma acaba por reconhecer mais
autoridade.”

E7 — “ A tutoria ¢ o espago privilegiado para eles
puderem recuperar as tarefas que eles ndo conseguiram
fazer ou porque faltaram ou porque até estiveram na aula
mas se calhar ndo conseguiram terminar as tarefas todas
e portanto na tutoria é aquilo que nés fazemos, portanto €
a realizacdo de tarefas em atraso, cada professor vai
enviando frequentemente as tarefas que quer que aqueles
alunos facam, em relacdo aos alunos nem todos tém as
mesmas tarefas na tutoria, portanto as tarefas s&o
diferenciadas (...) o tutor vai fazendo a gestdo dessas
tarefas, (...).”

E7 — Dar os apoios ¢ depois por outro lado, outra coisa
também muito importante é que ai nds conseguimos
estabelecer um relacionamento muito mais préximo com
aqueles alunos, conseguimos com 0s outros mas com
estes em particular, porque também conversamos muito
com eles, tentamos perceber 0 que é que se esta a passar
(...), as colegas comegam a dizer “olha, atencdo que ele
agora estd a deixar mais tarefas em atraso” ou “ja nao
estdo a ser feitas com a mesma qualidade” ou “vé 1a
porque € que ele faltou nesta aula ou naquela” e, nds ai
temos sempre a aula de tutoria, comega sempre com uma
conversa prévia com eles para resolver os assuntos que
temos que resolver, dai ser um espaco privilegiado para
que 1sso aconteca.”

E8 — “No ensino a distancia é fundamental a tutoria, sem
tutoria eu acho que era impensavel existir ensino a
distancia. As aulas de tutoria sdo aquelas aulas em que
ndo é sO colocar materiais da disciplina para os alunos
trabalharem, por exemplo, naquelas que tém em atraso,
(...) mas o mais importante do que isso € aquele espaco
em que ha conversa com o tutor e isso é que € muito
importante, € aquele espaco em que 0s outros tuturandos
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ndo 0s ouvem, é conversa entre tutor e tutorando, que ha
ali aquele espaco s6 nosso em que cada um geralmente
tem um conjunto de sete, cinco, sete tuturandos em que
hd uma espaco em que falamos todos e conversamos
todos, dizemos 0 que é que se passa, se esta tudo a correr
bem, mas depois ha aquele espaco em que o tutor so esta
com cada um deles individualmente e eles ai sentem-se
muito mais a vontade.”

E9 - A figura do tutor € importantissima neste tipo de
ensino. O tutor faz a ligacdo entre a escola, 0s
professores que estdo naquela sala e os alunos.

E10 - (...) a tutoria era um espago onde os alunos
recuperavam algum contetdo, alguma aula entdo eu
precisava de comunicar Sempre com 0S Outros
professores a respeito da situacdo de cada um, de cada
aluno para depois puder e rever alguma actividade que
tivesse em falta portanto a tutoria era um espaco onde 0s
alunos faziam, passava muito por fazer os trabalhos que
tinham em atraso e eu precisava de saber regularmente o
que € que estava ou ndo em atraso e discutir outro tipo de
problemas que ja falamos, de empenho, de indisciplina,
de motivacdo. E paralelamente também informac6es aos
encarregados de educagdo, informacgdes, basicamente
semanais para que o feedback com os encarregados de
educacdo dos alunos.

Quadro n° 38 - Opinido dos professores relativamente a fungdo e importancia do

tutor

CitagOes dos entrevistados

Total de
entrevistados

OpiniBes

Funcéo do tutor no EDI
E1l — “Para ajudar os alunos ao nivel da aprendizagem,
ao nivel técnico, familiar e também para falar com os
encarregados de educacgdo para transmitir as informacdes
habituais, as de avaliacdo no final dos periodos. Toda a
informacdo é feita pelo telefone e também pela
plataforma.”

E2 — “(...) o tutor para além de ajudar os alunos no
cumprimento dos trabalhos em atraso é também um
conselheiro, mesmo também para 0s pais porque caso
tenham alguma davida os pais ligam sempre para nés. O
tutor resolve desde problemas técnicos a problemas
relacionados com o trabalho escolar.”
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E4 — “(...) ¢é aquele professor que sabe o que se passa
com o aluno, é a quem o encarregado de educacdo
recorre, € mais do que o director de turma porque as
vezes acabamos por saber mais da vida deles do que o
director de turma, porque estamos ali, podemos estar
sozinhos com eles porque temos as mensagens internas,
temos um férum especifico fechado, vedado aos
restantes alunos, onde o aluno pode expor-se, pode falar
e pode comunicar tudo.”

E6 — “Muito importante aqui neste tipo de ensino, é
imprescindivel (...), se ele ndo for um aluno assiduo e
responsavel, a maior parte dos adolescentes ndo o séo,
muitos deles aqui ndo o séo porque tem outro trabalho, o
trabalho deles do circo ou da feira e, se o tutor ndo
estiver 14 atrds deles para o informar do que tem que
fazer a tal tarefa, estudar e as vezes falar com os pais
(...), neste caso o tutor tem um papel muito importante.

E8 — ““(...) o tutor € aquele que faz o elo de ligacdo entre
0 projecto, a casa, 0 aluno e por vezes com a escola de
acolhimento, quando um aluno tem, por exemplo, uma
avaria no computador, vai para uma escola para ir para o
centro de recursos, € o tutor que faz este mecanismo
todo, é o tutor que chama os pais para se inteirarem da
situagdo dos alunos (...).”

E9 - A figura do tutor é importantissima neste tipo de
ensino. O tutor faz a ligacdo entre a escola, o0s
professores que estdo naquela sala e os alunos. (...) o
trabalho do tutor € importante para nos dar informacao
sobre o aluno, nés ndo percebemos muito bem, se ele
esta com problemas ou ndo, tentamos resolver em
contexto de sala de aula mas se ndo conseguimos
perceber recorremos ao tutor para saber o que é que se
esta a passar.”

Importancia do tutor no EDI
E1l — E fundamental, ndo consigo imaginar isto sem O

tutor.”

E4 — E porque eles precisam de uma ponte de ligagdo
de alguém mais préximo deles, com quem eles possam
conversar a parte, de eles puderem comunicar com quem
trabalham mais, ¢ importante.”

E7 — “E fundamental, eu acho que sem a tutoria ndo ha
ensino a distancia, porque € assim, estes miudos estdo
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sozinhos com o computador, se ndo houver alguém que
Ihes dé um acompanhamento mais individualizado e
mais proximo com eles, ¢ impossivel.”

E8 — “(...), a ligagdo que eles tém com o tutor é muito,
muito forte e com os pais também, é muito forte. Se o
tutor diz é porque é, e aqui eles ddo muito valor ao tutor
e tem graca que em determinadas alturas quando um
colega chama a atengdo, eles por vezes dizem “mas a
minha tutora disse” como que a dizer ¢ a minha tutora
que esté a dizer, portanto, veja la se ndo é mesmo assim,
pronto, isto para eles ¢ muito importante.”

E9 — “(...) eu tinha um horario muito reduzido, tinha s6

duas turmas no EDI, 90 minutos por semana para cada
turma, dava as minhas aulas e a seguir ir a correr para as
minhas aulas no presencial. Ndo tive um grande contacto
com o trabalho do tutor mas € importante mas nao lhe
posso dar grandes pormenores.”

E10 - Sim de maior importancia, é quem pode prevenir
nomeadamente as questdes de indisciplina e quem faz o
contacto com 0s encarregados de educacdo e quem vai
ligar as coisas que estdo mais ou menos soltas.

Quadro n° 39 - Opinido dos professores relativamente ao tipo de contacto que os
alunos estabelecem com eles depois das aulas (para tirarem davidas, pedir-lhes

ajuda, para os trabalhos ou outra situacéo)

Citacdes dos entrevistados

Total de
entrevistados

OpiniBes
positivas

E1l — “Sim, claro que sim, extra tutoria, sempre que nos
encontram na plataforma. Os alunos que estdo
interessados e que querem realmente aprenderem,
percebem que o professor esta na plataforma.”

E2 — “Sim, com muita frequéncia. Enquanto que no
presencial a nossa hora acaba e € muito raro eles irem ter
connosco, aqui ndo, como nés para trabalharmos
precisamos de estar sempre ligados a plataforma, seja
sébado, domingo ou feriado, os alunos pedem ajuda para
Ihes tirar davidas que tenham, alunos que sejam ou nédo
meus.”

E4 — “Sim para desabafarem, ou porque estdo chateados
ou porque tiveram uma situacdo complicada numa aula.”
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E6 — “(...) na plataforma costumam contactar comigo 0s
alunos que sdo mais interessados, muitas vezes
perguntam se aqueles resultados estdo certos, se posso
corrigir para ver se esta tudo bem, (...)”.

E7 — “Muitas vezes através da plataforma, a ndo ser que,
por exemplo, eles queiram enviar, aconteceu com
tuturandos meus este ano, eu enviar trabalhos para a
plataforma e depois ndo conseguiam e eu pedia para eles
me enviarem para o mail, mas ¢ tudo pela plataforma.”

E10 — “Sim, muitas vezes telefonavam aos tutores para
tratar, resolver algum tipo de problema, mesmo fora do
espaco da tutoria ou seja fora daquele tempo. Sim com
alguma frequéncia embora tenha tido alunos que fazia
com alguma frequéncia e outros que ndo, embora se
houvesse davidas especificas eram direccionados para o
proprio professor.”

Quadro n° 40 - Opinido dos professores relativamente aos meios de comunicagao

utilizados pelos alunos para estabelecer contacto com eles.

CitagOes dos entrevistados

Total de
entrevistados

Opinides

E4 — “Sim para desabafarem, ou porque estdo chateados
ou porque tiveram uma situagdo complicada numa aula.
Cada tutor tem um telefone para que em qualquer altura
0s tuturandos possam comunicar com ele. A
comunicacdo entre tutor e tutorando é feita por telefone,
mensagens internas ou no férum da tutoria (plataforma)
para cada um dos alunos em particular.”

E6 — “(...) na plataforma costumam contactar comigo 0s
alunos que sdo mais interessados, muitas vezes
perguntam se aqueles resultados estdo certos, se posso
corrigir para ver se estd tudo bem, (...)”.

E10 — “Por telemovel porque quando ha duvidas convém
ser sincrono ou seja fora do tempo das aulas ndo é,
quando ndo sdo assuntos urgentes é por computador
agora assuntos mais de ddvida, que tem de ser
esclarecidos no momento € por telemoével.”
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Quadro n° 41 - Opinio dos professores relativamente ao tipo de assuntos/situacées

gue normalmente abordam nesses contactos

CitagOes dos entrevistados

Total de
entrevistados

Opinides

E1l — “Depende dos alunos, mas a grande maioria sobre a
escola.”

E4 — “Muitas das vezes por questdes pessoais € questoes
relacionadas com a escola, metade umas e metade das
outras.”

E7 — “Também costumam contactar-me sobre assuntos
extra-escolar, como pessoais ¢ técnicos.”

E10 — “Sao assuntos da escola, ou seja os contactos com
os alunos era para lhe dar a imagem da sua atitude, de
como € que eles estdo a evoluir, se estdo a cumprir ou
n&o as tarefas, portanto a imagem da sua participacéo, da
sua evolucao.”

11

Relacdo com os Encarregados de Educacdo

Quadro n° 42 - Opinido dos professores relativamente ao processo de comunicacao

entre eles /Tutor com os encarregados de educacado

CitagOes dos entrevistados

Total de
entrevistados

Opinides

E1 — “Basicamente por telefone, sempre que surgem
situacGes complicadas os professores entram em contacto
com os encarregados de educagdo mas por norma sao aos
tutores que compete essa fun¢ao.”

E2 — “. De um modo geral ¢ tudo por telefone, mas se
por exemplo eu estou com um aluno e ele ndo realizar as
coisas (tarefas) como eu quero, eu posso pegar no
telefone e ligar para os pais daquele aluno,
independentemente de ser tutor ou ndo.”

E4 — “E mais por telefone e entre o tutor e o encarregado
de educacdo. O professor que ndo seja tutor pode
também comunicar com 0s pais mas normalmente passa
sempre pela figura do tutor, porgue o tutor € a pessoa que
estd supostamente mais proxima do encarregado de
educacao.”

ES5 — “E assim, maioritariamente, 90 por cento por
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telefone depois n6s no espaco de tutoria temos um
espaco para colocar, por exemplo, as avaliacbes, as
avaliacbes que se fazem do aluno, que o pai pode ir
sempre consultar.”

E7 — “Por telefone. Se eventualmente um professor nos
pedir para, que precisa de falar com o encarregado de
educacdo, nos ligamos e depois passamos ao professor,
mas é assim, o canal de comunicagdo € tutor e
encarregado de educagdo.”

E8 — “Principalmente por telefone, mas estou a lembrar-
me por exemplo dos registos de avaliacdo que vao por
correio, (...).”

Quadro n° 43 - N de vezes que os professores/tutores contactam com o0s

encarregados de educacéo

CitagOes dos entrevistados

Total de
entrevistados

Opinides

El — “Sempre que necessario, pode ser na mesma
semana, podemos entrar 20 vezes ou duas, depende.
Agqui o contacto entre o tutor e o encarregado de
educacdo acontece com uma maior frequéncia do que no
presencial porque estes middos precisam de um
acompanhamento maior, porque eles estdo sozinhos na
maior parte dos casos do outro lado, no computador,
portanto é muito mais facil arranjarem coisas para sairem
da aula, para ndo fazerem aquilo que é pedido. O
contacto telefonico efectuado pelo tutor também serve de
incentivo ao aluno para a realizagcéo do trabalho escolar
pedido, porque eles precisam de alguém, os pais a maior
parte dos casos encontram-se a trabalhar, portanto eles
estdo ali em frente ao computador sozinhos. Imaginemos
se 0s alunos dentro da sala de aula ja tém dificuldade em
concentrar-se geralmente, imaginemos sozinhos, este
contacto telefonico ¢ fundamental.”

E2 — “Sempre que for necessario, para além daquela
informacdo que é dada trimestralmente sobre as notas de
avaliacdo. (...). H4 semanas em que ndo ¢ necessario
ligar para ninguém, ha outras semanas que ligamos para
toda a gente e as vezes dois dias seguidos ou duas vezes

no mesmo dia.”

E4 — “Sempre que necessario, aqui ndo existem reunides
presenciais mas ha uma comunicagdo regular ao
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encarregado de educagdo e acaba até por ser mais
proximo porque o encarregado de educacao telefona a
dizer o que se passa com o seu filho, como por exemplo,
a justificacdo da auséncia do seu filho as aulas,
contrariamente ao meio usado no ensino presencial que
normalmente é através da caderneta do aluno. Portanto,
nos estamos mais proximo do encarregado de educagéo.
A avaliacdo dos alunos é comunicada, preferencialmente
por telefone apesar de ser igualmente enviada por escrito,
estando estes pais mais cientes da situacdo escolar do
aluno, (...). Mas acaba sempre por estar mais proximo, ¢
mais imediato o aluno falta, nés telefonamos logo a
perguntar o porqué da auséncia do filho a escola.”

E7 — “Sempre que se justifica, pronto, ha aqueles alunos
que ndo temos problemas nenhuns, os que estdo bem em
termos de desempenho ou em termos de actividades,
obviamente os contactos sdo muito diminutos, ndo é,
acabamos por telefonar quando € para dar informacoes
que precisamos ou sobre a avaliacdo, ou a avisar que
enviamos por correio 0s documentos relativos a
avaliacdo. Aqui ndo héa reunides de avaliacdo com os pais
como no presencial, aqui a seguir as reunides nos
telefonamos, (...).”

E8 - Por telefone, eu as vezes chego a falar com pais 3
vezes por dia, 0 mesmo pai, depende. Eu estou a
lembrar-me, por exemplo de um aluno que esta nos
Emirados Arabes Unidos, a forma como eu tenho
correspondéncia com a mae é mais por mail do que por
telefone, estes pais ndo tém mail, € muito raro nds
correspondermo-nos por mail mas com essa mée em
particular, eu comunico muito por mail (...)”

E10 - Os contactos presenciais com 0s encarregados de
educacdo eram muito complicados, os contactos com 0s
encarregados de educacdo era sempre por telemovel a
menos que houvesse algum aspecto burocratico em que,
lembro-me das inscri¢bes dos exames em que falei com
alguns encarregados de educacédo de que tinham que vir a
escola para matricular os alunos nos exames nao é, sé
nesse aspecto ¢ que havia contacto presencial, (...).”
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Quadro n° 44 - Opinido dos professores relativamente aos motivos/situacgdes

principais desses contactos

CitagOes dos entrevistados

Total de
entrevistados

Opinides

El — “Questdes relacionados com a assiduidade,
motivacdo dos alunos para o estudo e as informacGes
normais, eu (..). As vezes o contacto telefonico também
pode acontecer por questbes técnicas, acontece-me
muitas vezes, porque nem todos os alunos tém telefone,
as vezes falamos diretamente com o aluno mas outras
vezes temos de passar pelo encarregado de educacgdo e
este passa o telefone ao aluno para resolver aquele
problema.”

E2 — “De um modo geral € porque ou o aluno ndo esta na
aula e ndo avisou, que é raro mas que ndo avisou onde é
que estd, ou o que € que se passa, (...), portanto por
questdes técnicas, faltas. As vezes os pais também
tomam a iniciativa de ligar para a escola, principalmente
por questBes técnicas, ou avisar que o aluno ndo vai a
escola por ir viajar.”

E4 — “(...) para saber da situagdo escolar do aluno. Acho
que tal como no presencial € dificil, a ndo ser que seja
um pai muito preocupado, mas temos poucos casos
desses.”

E8 — “Por problemas técnicos, para saber se esta tudo a
correr bem ou ndo, por davidas que tenham (...)”
Obviamente que temos outros pais menos interessados, €
como tudo, temos que apertar e temos quase que dizer
“ou fala comigo ou mando um relatorio para a CPCJ”,
pronto para eles mudarem um bocadinho, e temos esses
pais.”

E10 — “(...) normalmente contactdvamos o encarregado
de educacdo quando ndo havia aproveitamento dos
alunos, da sua participacdo, no sentido de os resolver ou
entdo algumas informagdes genéricas, como (...) a
semana dos testes, porque a familia destes alunos e eles
préprios trabalham e estavam sempre em movimento, era
muito complicado outro tipo de contacto que nao fosse o
telemovel e essa comunicagdo também servia para avisar
das datas dos testes, fazer um aviso geral de que o0s
alunos teriam que estar essa semana num sitio que
tivessem condigdes para os fazer. Saber onde estavam os
alunos, se tinham condic¢des porque havia muitas alturas

11
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em que os alunos desapareciam (...), ndo tinham
cobertura de internet e desapareciam ndo €, esses
contactos eram efectuados para saber o que é que se
estava a passar.”
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Anexo |11
TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS AOS PROFESSORES DO EDI

Entrevista ao professor E1

Bloco 2 - Caracterizacao socio demografica

- Género, ldade;
Feminino, 39 anos

- Habilitacbes académicas (Licenciatura, Pés-Graduacao, Mestrado,
Doutoramento)?
Licenciatura em Linguistica

- Area de estudos da formacdo inicial (Ciéncias Exactas, Ciéncias Sociais e
Humanas, Linguas e Literaturas, Belas Artes, Outra)? Linguas e Literaturas —
Portugués e Inglés

- Qual é a sua situacdo profissional? (Efectivo, Efectivo em quadro de zona
pedagdgica ou Contratado)? Contratado

- Refira, por favor, os seus anos de servi¢o?
Ha 13 anos que dé aulas (desde 1999)

- Ha quanto tempo (namero de anos) é que participa no projecto EDI?
Desde Setembro (inicio do ano lectivo 2011/2012)

- Indique, por favor, a (s) disciplina (s) que lecciona no Projecto (EDI)? )
Portugués ao Secundario e Lingua Portuguesa ao 2° e 3° ciclo do ensino bésico. E tutora
e lecciona também estudo acompanhado.

- Neste ano lectivo apenas lecciona no Projecto EDI?
Lecciona apenas no Projecto EDI

- Como € que foi seleccionado para trabalhar neste projecto?

Fui colocada através de concurso nacional na Escola Secundéria Fonseca Benevides.
Aguando da sua apresentacdo na referida escola fui informada de que iria leccionar
neste Projecto, num horério completo de 22 horas semanais.

“Fiquei apavoradissima, fiquei assim em estado choque quando me foi comunicado que
iria leccionar no ensino a distancia”.

Porque iria trabalhar com as TIC?

Tem haver com isso também, era utilizador do PC para aquilo que é basico, aquilo que

faz parte do nosso dia-a-dia como professor, realizagdo de trabalho no Word, fazer

testes, fichas esse tipo de coisas. A utiliza¢do da Internet como um meio de pesquisa, de
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consulta e nada mais do que isso, portanto eu nunca trabalhei desta forma (a distancia) e
portanto foi um choque.

Bloco 3 - Representacoes sobre o Projecto EDI e o0 ensino reqular (presencial)

- Qual a diferenca entre leccionar numa escola convencional (presencial) e ensinar
através de um contexto de ensino a distancia?

Para mim a principal diferenca é que realmente no inicio nés ndo temos contacto directo
com os alunos e isso é um bocadinho assustador. Portanto € completamente diferente,
nos conhecermos os alunos, vé-los a nossa frente, ver as expressdes faciais deles, ver a
reaccdo que eles tém aquilo que noés dizemos, é imediato, aqui ndo. Aqui é uma
aprendizagem constante e no inicio € muito assustador porque nos ndo sabemos, nao
fazemos a minima ideia do que é que o aluno esta a sentir, do que é que o aluno esta a
pensar daquilo que nds estamos a dizer. Se realmente é uma matéria, por exemplo, que
ele ja conhece, se ele esta habituado a usar aquele tipo de linguagem. Portanto é o
desconhecido, é o total desconhecimento do aluno, e isso € assustador no inicio. Depois
eu acho que outra grande diferenca é que a pessoa tem de dominar de facto a utilizacdo
do PC, e é uma situacdo que é dificil e além disso para quem ndo estava habituado é
muito dificil porque para além disso ainda tem que aprender a manusear a plataforma
que é uma situacao recente.

- Comparativamente com o ensino presencial (convencional), na sua opinido quais
sao as vantagens de leccionar no Projecto EDI? E as desvantagens?

A primeira grande vantagem é o desgaste fisico que € menor, porque andar de sala em
sala, cumprir 0s toques € muito mais dificil do que aqui. N6s estamos todos numa sala,
o0 toque funciona exactamente como no presencial mas com uma grande diferenca, nos
ndo precisamos de cumprir, ndo precisamos de estar a controlar porque o funcionario
ndo vai ver se nos ja estamos dentro da sala. Essa é uma vantagem sem duvida
nenhuma. Para mim o desgaste fisico € muito menor.

E relativamente ao niUmero de alunos que tem?

Isso para mim ndo é relevante, porque o trabalho em si € muito superior, muito superior
e portanto o desgaste mental € muito maior e eu ndo tenho ddvidas nenhumas.
Essencialmente pronto no inicio eu ndo diria que sera sempre assim Se a pessoa
continuar a trabalhar neste projecto, provavelmente com o tempo havera alguma, enfim,
melhoria no que diz respeito a isso porque a pessoa habitua-se, tem ja alguma
experiéncia, tem mais materiais com que trabalhar, é completamente diferente. Agora
guando se tem que criar tudo de novo, de raiz € muito duro.

S@o os proprios professores que criam 0s materiais ou ja algum material ja
construido de anos anteriores?

E assim, existe uma espécie de uma biblioteca, é verdade, onde existem alguns materiais
ja disponiveis dos colegas e até do tempo da Escola Mdvel, existem de facto alguns
materiais mas todo o professor, penso eu, gosta de trabalhar com os seus materiais e
gosta de criar 0s seus materiais, pronto e € 0 meu caso. Sempre gque possivel tento
trabalhar com os meus materiais mas € muito complicado porque € um trabalho brutal,
porque tudo tem que estar 14 (plataforma). Essa é uma desvantagem mas depois acho
que tem outra grande vantagem que € 0 enriquecimento pessoal e eu acho que é
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fantastico, para mim foi muito importante, era uma pessoa com muitos poucos
conhecimentos de informatica e aprendi muito, muito e muito, e tenho ainda muito mais
a aprender. Sinto que se ficasse aqui mais um ano que ia aprender muito mais e que isso
me traria muitas vantagens de futuro, porque eu acredito neste projecto, acredito que o
futuro passa um bocadinho por aqui. Portanto é uma vantagem adquirir estas
ferramentas e saber trabalhar desta forma, acredito que € uma grande vantagem. E
depois eu acho que ainda ha outra grande vantagem para os alunos que &, eu sinto-me
mais disponivel, nds acabamos por estar 24h sobre 24h disponiveis e isso ndo acontece
na escola presencial, isso é impossivel. Aqui estes alunos ndo tém um horario t&o rigido,
digamos assim, porque acompanham 0s seus pais nas viagens, portanto nem sempre
estdo presentes, nds damos algum tempo para eles realizarem tarefas que deveriam ter
realizado durante o periodo de aulas.

E muitas vezes eu estou a trabalhar na plataforma a noite, tenho os alunos a entrarem e a
enviarem mensagens, a pedirem ajuda e é imprescindivel, para mim, ndo ajudar se estou
la (plataforma), porque ndo. E portanto acho que isso € uma vantagem para os alunos a
disponibilidade dos professores é maior.

- E mais facil ou mais dificil ensinar através de um contexto de ensino a distancia?
N&o consigo responder taxativamente. Se me perguntasse em isso em Setembro,
Outubro eu diria que isto € muito mais dificil, que o ensino presencial é muito mais
facil, agora nesta altura estou muito dividida, ndo sei. Eu acho que, estou a gostar muito
da experiéncia e como estou a gostar muito eu ndo sei 0 que faria neste momento.

Neste momento é prematuro falar disso?

E dificil porque nds, porque ndo é s6 o trabalho no projecto, online com os alunos, etc.
Eu acho que honestamente se criou aqui um ambiente de trabalho fantastico, € um grupo
muito bom (professores, colegas) e ajudamo-nos muito, so trés dos que trabalham no
projecto € que j& ca estavam o ano passado. A grande maioria (professores) caiu aqui de
para-quedas, entre aspas, estamos a trabalhar pela primeira vez, portanto fomos todos
apanhados, mais ou menos, de surpresa. As dificuldades foram semelhantes, os
problemas foram semelhantes, as aprendizagens semelhantes e portanto houve uma inter
ajuda muito grande entre nés e as pessoas que ja ca trabalhavam, foram fantésticas e
isso também ajuda, o nosso ambiente de trabalho também nos faz pensar bem, eu
gostava de continuar porque nés quando nos sentimos bem num sitio, isso limita-nos, eu
gosto de trabalhar com os alunos mas depois ndo gosto dos colegas, ndo é facil e aqui
houve uma empatia muito grande, acho que foi fundamental.

- Prefere leccionar no Projecto EDI ou no ensino presencial/regular. Porque razéo?
Gosto muito de trabalhar aqui mas tenho 12 anos para tras no ensino presencial que
também gosto muito, é muito mais fécil interpretar um aluno no contacto directo, €
muito mais simples mas depois tem outros problemas, ndo €. N6s conseguimos ter
atitudes mais ponderadas, digamos assim, em relacdo a uma situacdo menos agradavel
que aconteca com um aluno porque temos ali uns segundos, ndo é, entre aquilo que eles
nos dizem e aquilo que n6s podemos responder, nos temos ali uns segundos em que
podemos pensar e reflectir e as vezes até pedir conselhos aos colegas, portanto € uma
vantagem também. E um trabalho menor da nossa propria forma de estar e de ser que
nos faz reflectir um pouco mais, acho que é importante e que nos traz uma nova
perspectiva, se calhar, de forma como resolver determinados conflitos, situagdes. E
diferente. Ndo ha um risco de um problema fisico (contacto fisico).
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Bloco 4 - Problemas/Constrangimentos do Projecto de Ensino a Distancia para a
Itinerancia

- Que problemas ou constrangimentos identifica neste tipo de ensino?

Para mim o principal problema é a falta de conhecimentos que os proprios alunos tém as
vezes no manuseamento do préprio PC (computador) e da propria plataforma, porque
nem todos os alunos comegam no 5° ano, alguns como as meninas da Ajuda de Mae,
essas aparecem-nos nos diferentes anos lectivos e de escolaridade, e por vezes ndo é
muito facil que se habituem a este sistema que é completamente diferente do outro e
isso € um problema. Depois ha outros problemas como, nos proprios e porgue nao
temos experiéncia e sobretudo no inicio, temos dificuldade em dizer como resolver
aquele problema. Quando o aluno nos coloca um problema técnico nds por vezes nédo
sabemos resolver e temos que recorrer, extamente aos colegas e a experiéncia dos
colegas e nos proprios pedimos aos alunos para fazerem experiéncias até chegarmos a
uma situacdo que em principio se resolve. Mas esse € para mim um grande, grande
problema. E outra situacdo € que os préprios computadores dos alunos muitas vezes nao
estdo preparados para trabalhar com os programas que nos precisamos de trabalhar e
isso é muito, muito complicado. Vou-lhe dar um exemplo muito simples, a plataforma
trabalha com o motor de busca Mozila Firefox e na maioria dos casos os alunos tem o
Internet Explorer instalados nos seus computadores. O que acontece é que muitos
alunos ndo conseguem ver as apresentacoes, ver e enviar alguns trabalhos que pedimos
para fazer. As vezes até conseguirmos que eles instalem, que eles percebam como tém
de instalar, como instalar, isso € um problema. Outra situagdo que as vezes acontece que
também ¢ dificil, e ai ainda é mais dificil de contornar é a localizacdo em que eles se
encontram que as vezes dificulta 0 acesso a Internet. E evidente que isto nos coloca um
outro problema, porque até nés conhecermos os alunos vamos acreditar que estdo com
um problema da Internet pois as tantas comegamos a conhecer os alunos bem, quando é
para trabalhar estdo com um problema da Internet e portanto apercebemo-nos a
determinada altura que nem sempre é verdade, alguns utilizam isso como uma desculpa
para ndo fazer aquela actividade porque ndo estdo a gostar dela ou porque estdo a ter
mais dificuldade. Mas nem sempre é assim, efetivamente nés damos conta de que em
alguns casos existem mesmo problemas.

- Como se tem mobilizado o Projecto EDI para os (tentar) resolver?
Recorrer as colegas com mais experiéncia, com mais conhecimentos para nos ajudarem
nessas questdes (técnicas), ndo existindo nenhum técnico para nos ajudar.

Bloco 5 - Exercicio do “oficio” de professor (concepcdes de professor)

- O que é que o(a) levou a ser professor(a)? (Por exemplo: influéncia de familiares,
amigos e/ou professores; Vocacdo, estatuto social, remuneragdo, ndo ter outra
saida)

Uma coisa muito simples, curiosamente eu desde pequenina que dizia que queria ser
professora, ponto nimero um, ndo percebia muito bem porqué nunca mas fazia pancada
com isso e depois no 2° ano da faculdade aconteceu uma coisa muito interessante que
foi noés tinhamos uma cadeira que era chamada de cadeirdo do nosso curso, chamava-se
I6gica formal, uma espécie de matematica aplicada a lingua. Ao ajudar os colegas na
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faculdade nessa cadeira comecei a dar explicacBes a varios colegas. Depois desta
experiéncia fez-se um clique e decidi que era isto que queria fazer (ensinar).

- Na sua opinido, 0 que caracteriza o “oficio” de professor (actividade de
professor)?

O professor acima de tudo é a pessoa que deve transmitir conhecimentos da melhor
forma possivel, tentando muitas vezes e acho que essa € a nossa maior dificuldade é
baixar o nosso nivel de conhecimentos ao patamar onde se encontra 0 aluno e saber
transmitir para aquele aluno que ndo esta, que ndo consegue acompanhar, ndo tem
conhecimentos suficientes de linguagem que se emprega naquela disciplina, naquela
area e muitas vezes ndo sabe porque a linguagem é uma dificuldade. Eu acho que o
professor deve acima de tudo ensinar, ndo sou grande apologista das novas teorias
pedagdgicas e que o professor deve centrar o esforco todo no professor, confesso que
ndo sou, eu acho que o aluno também tem que se esforcar, o professor tem-se que
esforcar a0 maximo que puder para poder ensinar, sem davida nenhuma, mas o aluno
também tem que se esforgcar um bocadinho, porque eu acredito que se aluno ndo tiver
um bocadinho de motivacdo, um bocadinho de vontade que o professor consiga
transmitir. Portanto eu acho muito bonito a teoria mas quando passamos a pratica nao é
realizavel (mesma coisa). Atencao, eu também ndo sou apologista do antigo ensino, mas
acho que tem que haver um envolvimento do aluno, um envolvimento dos pais acima de
tudo, da familia, das pessoas que estdo a volta e enquanto isso ndo acontecer, que acho
que foi aquilo que se perdeu nos Gltimos anos, 0 ensino ndo vai conseguir chegar ao
nivel que n6s queremos, ndo é possivel.

- Que mudancas significativas no exercicio da actividade ocorreram nas Gltimas
décadas?

- Quais, foram, na sua opinido, as mais positivas? E as mais negativas?

Eu acho que é esta perda do envolvimento da familia que ndo existe, que existe de uma
forma que muitas vezes ndo é a correcta, portanto passamos do oito para o oitenta.
Auséncia de credibilidade atribuida ao professor por parte da familia. Eu recordo-me de
ser crianca e sempre que dizia aos meus pais, com razao ou sem ela, a Unica resposta
que obtinha era que o professor tem razdo, eu ndo tinha como argumentar. Eu ndo sou
apologista do bater como havia mas acho que neste momento é exactamente o contrério,
a autoridade foi completamente retirada aos docentes e isso traz um problema grave,
portanto a falta de autoridade e de envolvimento no sentido de acompanhar
efetivamente o que se passa com 0s seus educandos.

E, em relacdo a participacdo dos alunos?

Os alunos tém uma reac¢do que advém, digamos assim, da familia, das pessoas que
estdo com eles, porque se um aluno percebe que tem ali um apoio na familia para ndo
ter que se esforcar e exigir que seja o professor a trabalhar, pois ele vai ter exactamente
essa atengdo (coisas menos positivas).

Como positivas

Eu acho que nos ultimos anos esta questdo do acesso a informatica é fantastico,
independentemente dos problemas financeiros que tenham advindo dos Magalhées e
daquelas coisas todas, eu acho que, eu que trabalhei em zonas muito carenciadas, vou-
Ihe dizer uma coisa, ndo havia outra hipdtese dos alunos terem acesso ao computador e
a Internet se ndo fosse na escola, e isso € uma vantagem muito grande, porque hoje no
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nosso mundo, no mundo em que vivemos alguém que nao saiba trabalhar com a Internet
é um analfabeto, um infoexcluido. Portanto aqueles miudos, independentemente, depois
de utilizarem, bem ou mal, atencdo e nds sabemos que existe muitos problemas, ndo
teriam qualquer oportunidade com um computador (aspecto positivo — 0 acesso a
informéatica). E também o conhecimento a outros niveis na escola, ndo tenhamos
qualquer duvida, infelizmente n6s achamos tudo muito..., ha uns anos nao acreditava,
por exemplo que as informacfes ao nivel da educacdo sexual fossem importantes na
escola, confesso que ndo acreditavamos, porque achava que toda a gente tinha acesso a
essa informac&o e j& percebi que ndo. Ndés pensamos que os alunos tém mas néo tém.

- Quais o0s aspectos/situacbes em que sente mais dificuldade no exercicio da
profissdo?

A maior dificuldade é tentar cativar os alunos para uma aprendizagem, € que eles se
interessem. N&o € muito facil fazé-los perceber que a escola é importante. Eu costumo
dizer-lhes coisas muito simples, se vocés precisarem de reclamar tem que ser por
escrito, se vocés ndo souberem escrever uma carta de reclamagfes vocés nunca véo
obter uma resposta favoravel. Mas ¢é dificil porque eles ndo acreditam muito naquilo que
eu digo. Nao é nada fécil, eles hoje tém imensas coisas que os afastam da escola, tem
outros interesses e isso torna a situacdao muito dificil para a escola.

- O que considera ser mais compensador no exercicio da actividade docente?

O aprender, é quando nds percebemos que um aluno tem muitas dificuldades e depois
ha um clique e tudo muda as vezes mesmo sendo s6 um ou dois alunos que nos
continuamos. O meu marido as vezes costuma dizer que eu gosto de sofrer porque hoje
sO € professor quem gosta de sofrer e acho que ele tem um bocadinho de razdo. Mas de
facto sdo estes pequenos momentos que sdo compensadores.

- O que é que o tem desapontado mais?

Constantes mudangas e reviravoltas que regem no fundo o ensino, estas mudancas de
estratégias ao nivel do ministério da educacdo sdo horriveis, medidas que tem sido
desastrosas e ndo posso deixar de dizer que o facto de eu estar deslocada ha 13 anos e
andar de escola em escola ndo me desmotive também de alguma forma, é complicado
porque quando nds ndo temos seguranca nenhuma, quando andamos na corda bamba
durante ndo sei quantos anos, isso influencia-nos obviamente. Eu acho que nds damos
de nés mas podemos ainda dar ainda um bocadinho mais se houvesse uma instabilidade,
também ndo uma situacdo que concorde.

- Sente-se emocionalmente compensado ou desiludido(a) no exercicio da profissdo?
Por favor, justifique a sua resposta?

Tenho momentos, momentos que sinto simplesmente recompensado e tenho momentos
gue me sinto um bocadinho triste.

- Se pudesse, gostaria de exercer outra actividade que nédo a de professor? Porque
razao?

Eu acho que neste momento nédo era capaz, eu escolhi ser professora porque gosto de
ensinar, tive outras oportunidades nos primeiros cinco anos de profissdo para mudar e
ndo mudei.
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- Comparativamente com o ensino presencial que desafios sdo colocados aos
professores que trabalham no ensino a distancia?

Os desafios sdo estes, eu acho que jé& falei um bocadinho deles, € esta aprendizagem
técnica de trabalhar com um computador, com uma plataforma sdo os desafios de
resolver, os meninos (alunos) tém ndo so6 a nivel técnico mas também ao nivel do seu
préprio percurso de aprendizagem que também néo é nada facil, e por isso nds temos
conversas com eles constantes, a maioria de nds somos tutores e isso € um grande
desafio eu acho. Se nds conseguirmos que um aluno se mantenha esta ganho.

- Qual o tipo de ensino que considera mais favoravel e compensador: o ensino a
distancia ou 0 que ocorre em contexto presencial? Por favor, justifique a sua
resposta.

Ha de tudo, depende, por exemplo quando tive alunos do 12° ano, este ano que SO
conseguiram acabar o 12° ano porque estavam neste tipo de ensino, é extremamente
compensador como é 6bvio. Existe problemas que tem que ser resolvidos mas também
existem muitas vantagens para alunos com estas caracteristicas, eles jamais
conseguiriam acabar o 9° ano quanto mais o secundario. Nunca na vida eles
conseguiriam. E muito importante, eu ndo fazia ideia que existia este tipo de projecto,
este tipo de ensino confesso, até vir para aqui mas neste momento eu penso que se ndo
for assim estes alunos estdo completamente perdidos.

- Que imagem tem de si préprio(a) como professor(a)?

Eu acho que sou exigente, sou um bocadinho a semelhanc¢a daquilo que estava a dizer,
ndo sou uma professora completamente liberal, ndo sou, eu acho que ha regras que tem
de ser cumpridas, acho que sou um bocadinho exigente e rigida mas também sou muito
coracdo mole, portanto quando vejo que um aluno tem um problema, eu esque¢o-me um
bocadinho do resto e vou tentar resolver esse problema para avancar, eu dou 0 meu
melhor, as vezes se calhar ndo é excelente, ndo sou excelente, eu acho que tenho muito
para aprender ainda mas eu dou o meu melhor todos os dias.

Bloco 6 - Interaccdo na sala de aula

- Numa aula presencial do ensino convencional observamos as interacgdes dos
alunos através de reaccgoes, atitudes, gestos, expressdes corporais e faciais que déao
muitas indicacgdes ao professor. Neste tipo de aulas a distancia, como se processa a
interaccdo dos alunos com o professor?

E muito engracado, através de um smile que eles utilizam muitissimo para transmitir a
sua tristeza, a sua alegria, a sua satisfacdo, os seus problemas. N&s professores
acabamos também por usar os smile como motivagdo, para dizer que gostamos do
trabalho, que estiveram excelentes. Para os alunos mais introvertidos, muitas vezes,
recorremos ao telefone ou @ mensagem interna, ou seja, mensagens na plataforma onde
podemos falar com os alunos em particular, digamos assim, e isso as vezes ajuda muito.
- E entre os alunos?

Para além do chat onde eles conversam também, eles também tém outras formas
paralelas como o facebook, que € um meio de comunicacao fantastico.

218



- Considera que é possivel trabalhar as aprendizagens de competéncia sécio
afectivas num ambiente de ensino a distancia?
Claro que sim

- Por favor, justifique a sua resposta.

Eu acho que sim porque n6s conseguimos nos aperceber disso ao longo do tempo,
portanto, nos criamos também uma relagcdo com os alunos. NGs neste momento ja temos
uma relacdo de proximidade com os alunos, nés ja percebemos se um aluno esta ou ndo
bem, j& contactamos com eles a perguntar o que é que se passa. No inicio é dificil mas
depois vamos conhecendo os alunos. Mas & uma coisa muito importante, 0s
conhecimentos que os colegas que ja ca estavam tém destes alunos € muito importante
para nos e portanto o feedback que elas nos ddo sobre o comportamento daquele aluno,
sobre a vida pessoal daquele aluno isso também nos ajuda a compreender o0 aluno e a
aproximarmos deles. E muito importante conhecer o contexto familiar, bem como é
importante a continuidade de um professor durante x tempo (importancia da
continuidade pedagdgica).

- Como caracterizaria a relacdo pedagogica que desenvolve com os alunos no
ensino a distancia?

Acho que € um bocadinho mais demorado no inicio mas depois é extamente igual ao
presencial. Pode ser mais dificil chegar a alguns alunos mas também o é no presencial,
temos alunos que durante o ano inteiro entrem mudos e saem calados da sala da aula, é a
mesma coisa. Acho que ¢ mais demorado no inicio estabelecer uma relacéo, haver ali
uma empatia mas ndo é impossivel.

- Essa relacgdo é diferente daquela que constroéi no ensino convencional?
N&o. Nos acabamos por nos envolver também nos problemas, como o de satde por
exemplo.

- No ensino a distancia, verificam-se situacdes de indisciplina por parte dos alunos?
Indisciplina, indisciplina grave ndo, ndo dei conta, exaltacdo, umas palavras menos
correctas ja aconteceu. Até hoje ndo dei conta de nada muito grave, o afastamento fisico
eu acho que ajuda também a uma maior disponibilidade e serenidade para resolver e
para acalmar os alunos. Quando se verifica uma situacdo que o professor ndo consegue
resolver, passa esse papel um bocadinho para o tutor que em principio falard com o
encarregado de educacdo do aluno e resolvera a situacdo menos correcta ocorrida em
sala de aula (os problemas de indisciplina sdo escassos). Como o confronto fisico néo
existe é mais facil de controlar.

Bloco 7 - Gestdo e implementacdo do curriculo escolar

- No contexto de ensino a distancia, sentiu dificuldades/constrangimentos na
implementacéo do curriculo. Em caso afirmativo, identifique-as?

Um bocadinho, por exemplo na area da gramatica € um bocadinho mais dificil de
explicar, faz-se, tenta-se com as apresentagfes com exemplos claro e consegue-se mas
também € um bocadinho mais dificil sobretudo quando uma pessoa nao esta habituada,
enfim, mas a esse nivel por exemplo com o novo curriculo, faz-se mas é complicado,
pomos a ouvir um texto e eles tem que responder a um questionario sobre o texto que
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apenas podem ouvir, portanto que tem apenas a componente oral mas também podemos
fazer exercicios de leitura porque eles gravam os textos e depois enviam, € possivel mas
é mais dificil.

- No Projecto EDI as estratégias metodoldgicas adoptadas no ensino a distancia
para a aquisi¢cdo das aprendizagens indicadas no curriculo nacional sdo diferentes
as utilizadas no ensino regular (presencial). Em caso afirmativo, indique algumas
dessas estratégias?

Cada vez ha menos diferencas, porque nos no regular também agora recorremos muito
as projeccOes, as novas tecnologias. Cada vez a diferenca é menor aqui mas aqui so
podemos recorrer as novas tecnologias, portanto um PowerPoint, a audi¢cdo de um texto
sdo tudo estratégias que nds utilizamos. Por exemplo, eu hoje fiz um exercicio sobre um
poema que € individual, que eles vao responder individualmente, pois temos foruns,
onde ha pergunta resposta, onde eu posso seleccionar qual o aluno que vai responder,
exactamente como no presencial. Claro que temos mais dificuldade em dizer que é o
aluno x e ndo o y que deve responder mas faz-se.

- No Projecto EDI, as suas praticas pedagdgicas foram alteradas. Em caso
afirmativo, de que forma?

Completamente. O facto de n6s ndo termos manual ja faz com que as coisas se alterem
por completo. Uma disciplina como a minha (Portugués) que recorre imensamente ao
manual, ndo é, porque o texto esta 14, podemos adaptar o questionario mas o texto esta
no manual, tive que mudar tudo porque o texto tem que estar na plataforma e porque
tem que ser um questionario diferente, porque a correccdo aqui € muito mais dificil de
fazer, muito mais demorada, ndo €, uma coisa € nds termos um exercicio e vamos fazer
a correc¢do no quadro e todos 0s meninos passam para o caderno, outra coisa é nds
corrigirmos individualmente cada trabalho. Em cada aula nds temos pelo menos um
trabalho, é muito complicado. No meu caso, por exemplo, corrigir a acentuacao, as
virgulas tenho que mudar de cor em cada aluno, € muito dificil e muito demorado.

- Que tipo de trabalho é, habitualmente, realizado na componente nédo lectiva pelos
professores? (Como por exemplo: planificacbes das actividades a desenvolver na
disciplina; definicdo e afericdo de critérios de avaliagdo; anélise dos resultados
escolares entre outros. Quais?)

Nos temos isso tudo, é semelhante ao ensino presencial, ndo ha diferencas. Para mim é
muito mais trabalhoso aqui, como eu dizia se em cada aula n6s temos um exercicio que
vamos corrigir para todos os alunos, imagine Ia quantos exercicios € que nds corrigimos
no final do periodo. N6s temos algumas horas durante a semana para fazer um trabalho
assincrono, portanto uma preparagao, correccdo, etc. Depois tudo o resto tem que ser
feito extraordinariamente, portanto é muito mais trabalhoso, mas é igual. O EDI tem
critérios de avaliacdo proprios que estdo mais ou menos de acordo com 0s critérios
definidos no ensino presencial. Para além daquilo que ja foi dito, eu acho que as
estratégias passam muito pela imagem, porque tem que ser muito visual, como nés nédo
temos a oralidade € evidente que nds nos conseguimos exprimir de uma forma diferente
oralmente, € muito mais perceptivel para os alunos, aqui n6s temos que recorrer muito a
imagem que é elucidativa daquilo que nds queremos transmitir, portanto o PowerPoint é
muito importante.
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- Como é que sdo avaliados os alunos do Projecto EDI?

Existe uma grande diferenca, para nds o teste é aquilo que vale menos, tem muito
menos percentagem na avaliacdo, porque num teste presencial o aluno é desprovido de
todos os materiais onde estara a matéria, € impossivel, nés fazermos aquilo aqui, porque
o0s alunos tém acesso a matéria através das apresentagdes. Se eles quiserem eles vao a
procura da resposta, como € oObvio, para além de que podem ter ajuda que nés nao
vemos. Existem os testes, eles tém uma percentagem menor porque nds o que avaliamos
mais é a aula, o trabalho feito em aula, a continuidade do trabalho desenvolvido pelo
aluno. Se realiza geralmente os trabalhos pedidos, se normalmente ndo os realiza na
aula e so6 depois é que os vai realizar, se os faz com cuidado ou se faz assim um
bocadinho a despachar.

Bloco 8 — Tutoria

- Como é que funcionam as aulas de tutoria?

As aulas de tutoria sdo essencialmente para nds vermos que tarefas é que os alunos tém
em atraso nas varias disciplinas. Os professores enviam-nos mais ou menos
semanalmente uma tabela que tem as tarefas realizadas por cada aluno e aquilo que falta
realizar. Outra funcdo da tutoria é conversar com os alunos, um bocadinho a semelhanca
daquilo que faz o director de turma, falar com o encarregado de educacdo. Nos também
temos o director de turma, s6 que o director de turma é forcosamente, pode também ser
tutor, mas s6 é de uma parte da turma, porque cada turma tem pelo menos dois tutores.

- Qual é a func¢ao do tutor?

Para ajudar os alunos ao nivel da aprendizagem, ao nivel técnico, familiar e também
para falar com os encarregados de educacdo para transmitir as informac6es habituais, as
de avaliacdo no final dos periodos. Toda a informacao € feita pelo telefone e também
pela plataforma.

- Neste tipo de ensino, considera importante a figura do tutor? Por favor, justifique
a sua resposta.
E fundamental, ndo consigo imaginar isto sem o tutor.

- Os seus alunos costumam contacta-la/lo para tirarem duvidas, pedir-lhe ajuda
para os trabalhos ou outra situacdo depois das aulas?

Sim. Claro que sim, extra tutoria, sempre que nos encontram na plataforma. Os alunos
que estdo interessados e que querem realmente aprenderem, percebem que o professor
esta na plataforma.

- Caso a sua resposta tenha sido positiva, como se processa essa comunicacao? (Por
exemplo, através do correio electronico, por e-mail; através de uma sala de
conversacao; outro. Qual?)

Pela plataforma e por mensagens.

- E que tipo de assuntos/situagdes € que normalmente abordam?
Depende dos alunos, mas a grande maioria sobre a escola (sobre a aprendizagem).
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Bloco 9 - Relacdo com os Encarregados de Educacao

- Como € que se processa a comunicacao dos professores/Tutor com 0s
encarregados de educacédo?

Basicamente por telefone, sempre que surgem situacbes complicadas os professores
entram em contacto com os encarregados de educagdo mas por norma Sdo aos tutores
que compete essa funcao.

- Com que regularidade € que professores/tutor contacta com os encarregados de
educacao?

Sempre que necessario, pode ser na mesma semana, podemos entrar 20 vezes ou duas,
depende. Aqui o contacto entre o tutor e o encarregado de educacdo acontece com uma
maior frequéncia do que no presencial porque estes mildos precisam de um
acompanhamento maior, porque eles estdo sozinhos na maior parte dos casos do outro
lado, no computador, portanto é muito mais facil arranjarem coisas para sairem da aula,
para ndo fazerem aquilo que é pedido. O contacto telefénico efectuado pelo tutor
também serve de incentivo ao aluno para a realizagdo do trabalho escolar pedido
(encorajar o aluno), porque eles precisam de alguém, os pais a maior parte dos casos
encontram-se a trabalhar, portanto eles estdo ali em frente ao computador sozinhos.
Imaginemos se os alunos dentro da sala de aula ja tém dificuldade em concentrar-se
geralmente, imaginemos sozinhos, este contacto telefonico é fundamental.

- Quais os motivos/situagdes principais desses contactos?

Questdes relacionados com a assiduidade, motivacdo dos alunos para o estudo
(controlar o trabalho escolar) e as informagdes normais, eu ndo referi mas nds também
enviamos cartas no final do periodo, a avaliagdo. As vezes o contacto telefonico
também pode acontecer por questdes técnicas, acontece-me muitas vezes, porque nem
todos os alunos tém telefone, as vezes falamos diretamente com o aluno outras vezes
temos de passar pelo encarregado de educacdo e este passara o telefone ao aluno para
resolver aquele problema.

Bloco 10 - Agradecimentos
- Agradecer a participacdo, colaboracéo e disponibilizacdo do entrevistado.
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Entrevista ao professor E2

Bloco 2 - Caracterizacdo sécio demografica

- Género, ldade; Feminino, 36 anos

- Habilita¢cbes académicas (Licenciatura, Pés-Graduacao, Mestrado,
Doutoramento);
Licenciatura

- Area de estudos da formacdo inicial (Ciéncias Exactas, Ciéncias Sociais e
Humanas, Linguas e Literaturas, Belas Artes, Outra)? Linguas e Literaturas —
Portugués e Inglés

- Qual é a sua situacdo profissional? (Efectivo, Efectivo em quadro de zona
pedagdgica ou Contratado). Contratado

- Refira, por favor, os seus anos de servico? Ha 12 anos que da aulas (desde 2000)

- Ha quanto tempo (nimero de anos) é que participa no projecto EDI?
Desde Setembro (inicio do ano lectivo 2011/2012)

- Indique, por favor, a (s) disciplina (s) que lecciona no Projecto (EDI)?
Inglés, Formacao Civica e Tutoria

- Neste ano lectivo apenas lecciona no Projecto EDI?
Lecciona apenas no Projecto EDI

- Como € que foi seleccionado para trabalhar neste projecto?

Por concurso nacional, fiquei colocada na Escola Secundéaria Fonseca Benevides e foi-
me atribuido um horario completo de 22 horas para leccionar no ensino a distancia
(Projecto EDI). Quando soube que ia leccionar neste metodo de ensino, confesso que
fiquei assustada porque € novidade, a pessoa espera dar aulas aos CEF, EFA, tudo agora
ensino a distancia a pessoa fica, o que é que € isto, pronto tive que aceitar.

Bloco 3 - Representacoes sobre o Projecto EDI e o0 ensino reqular (presencial)

- Qual a diferenca entre leccionar numa escola convencional (presencial) e ensinar
através de um contexto de ensino a distancia?

E muito diferente, é totalmente diferente, tem coisas boas e coisas mas mas o presencial
é imediato, as coisas acontecem ali, no ensino a distancia & sempre o afastamento.
Inicialmente tive muitas dificuldades porque ndo estava preparada, ndo é que isto seja
uma coisa muito complicada mas inicialmente foi um choque, porque apenas dominava
as tecnologias ao nivel do utilizador. Tenho conhecimentos informaticos mas os
basicos, trabalho a nivel do utilizador, projectar um PowerPoint, agora aqui no Moodle
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(plataforma), confesso que apenas tinha trabalhado uma vez (poucas vezes), agora de
repente como € que isto funciona, o que é que faco, onde é que estdo as minhas salas de
aula, tudo isso foi realmente um bocadinho assustador.

- Comparativamente com o ensino presencial (convencional), na sua opinido quais
sdo as vantagens de leccionar no Projecto EDI?

Vantagens: E um desgaste fisico muito menor, eu venho trabalhar com uma alegria
desmesurada, porque o0 apoio € fantastico e ja sei que a principio tinha tudo controlado,
as minhas aulas ja& estdo 14, pouca coisa de diferente. Este tipo de alunos é
completamente diferente, tratam-nos como antigamente, o professor ainda continua a
ser a autoridade.

- E as desvantagens?

A nivel da empatia com os miudos, (dificuldade de criacdo de lacos de afectividade com
os alunos), criam-se sem duvida alguma mas demora muito mais tempo, e demora mais
tempo nos descobrirmos as dificuldades deles, enquanto que no presencial nos
basicamente pelo olhar que eles estdo a fazer connosco percebemos que eles nunca
deram isto, para estes aqui as vezes temos mais dificuldade em perceber isso
(dificuldades nas matérias), mas tem outras vantagens, sabemos que toda a gente esta a
trabalhar, portanto acabamos por saber se eles sabem ou ndo sabem as coisas, as tarefas
séo todas feitas.

- E mais facil ou mais dificil ensinar através de um contexto de ensino a distancia?
E diferente, é muito diferente, acaba por ser, é mais dificil ensinar é, |a esta porque nos
falta aquele contacto imediato com o aluno. Preparo as minhas aulas maravilhosamente
bem a pensar que eles vao ter dificuldade aqui, eu imagino, mas depois no momento ndo
sei bem como é que eles estdo a receber aquilo, porque se bem que ha turmas que nés
saibamos a vontade que eles tém dificuldade aqui, explique melhor isto, maravilha ha
outras que n6s ndo sabemos o que é que se estd a passar ali. E mais dificil, consegue-se,
com turmas é igual com outras é muito mais dificil.

- Prefere leccionar no Projecto EDI ou no ensino presencial/regular? Porque
razéo?

Se tivesse feito essa pergunta no inicio, no 1° periodo eu dizia: mil vezes o presencial,
agora ja ndo, neste momento gosto muito de ensinar no EDI.

Bloco 4 - Problemas/Constrangimentos do Projecto de Ensino a Distancia para a
Itinerancia

- Que problemas ou constrangimentos identifica neste tipo de ensino?

Contacto presencial, fisico com os alunos, o olhar, eu sou uma pessoa muito gestual, eu
explico muito através dos gestos e basta-me olhar para um aluno e volto-me para o
quadro e explico-lhe, fago um desenho, as vezes digo que fago o pino para eles
entenderem, aqui obviamente torna-se muito mais complicado fazer isso. As vezes tento
explicar-lhes e sinto que ainda ndo chegou 14, como é que eu posso fazer mais.

- Como se tem mobilizado o Projecto EDI para os (tentar) resolver?
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Em muitas vezes pego no telefone e falo com eles e digo: Ok, o que é que nédo estas a
entender, explica 1a qual € a tua davida, porque até nds para escrevermos expressamo-
nos de uma forma completamente diferente, € muito mais féacil, entdo falamos por
telefone, as vezes mandamos mensagens internas, porque ele pode ndo querer mostrar a
frente dos outros que ndo sabe aquilo e entdo comunicamos por mensagens internas.
Quando isso ndo resulta, telefono e ai de um modo geral o assunto resolve-se.

Bloco 5 - Exercicio do “oficio” de professor (concepcoes de professor)

- O que é que o(a) levou a ser professor(a)? (Por exemplo: influéncia de familiares,
amigos e/ou professores; Vocacdo, estatuto social, remuneracdo, ndo ter outra
saida)

Eu costumo dizer que as meninas passam por uma fase que querem ser bailarinas mas
eu nunca passei por isso, desde 0os meus 2 anos que quis ser professora e de Inglés que é
uma coisa estranhissima, porque na altura ndo sabia bem o que era Inglés, mas 0s meus
irmdos mais velhos falavam do professor de Inglés e aquilo sou-me muito bem, pronto,
sempre foi por vocacdo, sempre. E, até agora ndo estou desiludida, faco isto porque
gosto, porque realmente contratada com 12 anos de servigo, a andar de um lado para o
outro como eu ja ando, que é uma coisa louca, se ndo gostasse mesmo disto ja ndo
estaria a fazé-lo com certeza.

- Na sua opinido, o que caracteriza o “oficio” de professor (actividade de
professor)?

O que caracteriza, 0 que devia caracterizar, eu acho que o professor tem de ensinar, 0
professor ndo tem de educar, o professor ndo € um educador, pode obviamente fazé-lo
pronto, mas a sua principal funcdo é ensinar, transmitir conhecimentos, abrir-lhes este
mundo, ensinar-lhes coisas mas néo é isto que acontece, n6s sabemos (primordialmente
a funcdo do professor é ensinar e depois educar).

- Que mudancas significativas no exercicio da actividade ocorreram nas ultimas
decadas?

- Quiais, foram, na sua opinido, as mais positivas? E as mais negativas?

Nos Ultimos anos o ensino esta a tornar-se muito facilitador.

Aspectos negativos: Estamos a exigir cada vez menos e se exigimos mais somos muito
maus professores. Outro aspecto € o comportamento dos alunos, o papel do professor,
como € que o professor é visto (falta de autoridade). Facilitismo e a falta da autoridade
dos professores no exercicio da sua actividade.

Aspectos positivos: Obviamente que as novas tecnologias, o aparecimento delas em
muitas coisas vem melhorar o tipo de ensino que nds fazemos porque temos muito mais
por onde ir buscar (mais recursos) e também é bom diversificar.

- Quais os aspectos/situacdes em que sente mais dificuldade no exercicio da
profissao?

Hoje em dia para mim é cada vez mais, gracas a deus que ha excepgdes, mas cada vez
mais os alunos ndo querem aprender, ndo lhes apetece, tudo lhes aborrece, é aquela
ideia antigamente havia aquela ideia que isto € novo, agora nem isso, nada Ihes interessa
apesar de fazermos aulas divertidas, funciona os primeiro cinco minutos talvez e depois
eles entram naquela apatia.
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- O que é que o tem desapontado mais?

E esta falta de querer saber e a indisciplina também, alguns deles vdo para a escola néo
sei bem fazer o0 qué, mas continua a ser compensador, ainda ha alunos que nés olhamos
para eles e pensamos ok fiz alguma coisa hoje e enquanto eu sentir isso continuo nesta
carreira e quando deixar de sentir isso, tenho que fazer alguma coisa.

- Sente-se emocionalmente compensado ou desiludido(a) no exercicio da profissdo?
Por favor, justifique a sua resposta?

Ainda me sinto compensada, caso contrario ja tinha desistido desta actividade
profissional.

- Se pudesse, gostaria de exercer outra actividade que ndo a de professor? Porque
razao?
N&o, nem pensar, nunca me via a fazer outra coisa, gosto mesmo disto.

- Comparativamente com o ensino presencial que desafios sdo colocados aos
professores que trabalham no ensino a distancia?

Isto € muito conhecimento informatico, inicialmente foi o que mais custou (a adaptacédo
a tecnologia) durante o 1° e inicio do 2° periodo. Acho que agora ja consigo fazer as
coisas bem, dominar a tecnologia, 0s programas e esta linguagem que é tipica do EDI,
aquelas coisas que nunca nos ocorreu, aqui tudo é escrito, foi complicado no inicio mas
agora ja esta ultrapassado.

- Qual o tipo de ensino que considera mais favoravel e compensador: o ensino a
distancia ou 0 que ocorre em contexto presencial? Por favor, justifique a sua
resposta.

Ambas compensam, ambas cada qual tem a sua caracteristica diferente e neste tipo de
ensino eu acho que o meu tipo de trabalho é mais compensador porque vejam se ndo
fosse assim estes mitdos nunca teriam outra forma para aprender. Os alunos sentem-se
mais agradecidos porque eles sabem que doutra forma, porque eles ja tiveram no 1°
ciclo numa escola normal, diziam que andavam aos caidos porque chegavam a uma
escola nova todas as semanas e iam para um cantinho desenhar e isto para mim néo é o
ensino, portanto sentiam-se completamente excluidos, entdo aqui eu sinto que 0 meu
papel enquanto professora € muito bem recebido da parte deles e é compensador porque
estou a fazer algo que nunca tinha tido de outra forma e ndo podiam ter de outra forma.

- Que imagem tem de si préprio(a) como professor(a)?

E complicado, é assim, acho que sou uma boa professora, sou exigente, exijo muito, dou
muito, eu costumo dizer aos meus alunos na 12 aula que sou terrivel, costumo dizer-lhes
que na primeira semana vao-me odiar mas no final vdo-me pedir de joelhos para que eu
fique para o0 ano convosco. E, eles no principio dizem sempre que me detestam, que sou
exigente mas exijo de uma forma que eles percebem o que é que estou a fazer, porque
temos que parar com esta coisa, ninguém se interessa, ninguém quer saber, entdo eu vou
facilitar isto a0 maximo, vou dar notas assim como quem d4.... Para terem a nota tém
gue merecer, ndo estou a dizer que tem de ser muito bons mas tém de trabalhar, os
alunos sabem disso comigo, portanto eu tanto dou uma chapada como uma festinha e
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eles sabem disso perfeitamente, ha tempo para brincar, para rir mas depois a que
trabalhar, sou muito exigente.

Bloco 6 - Interaccdo na sala de aula

- Numa aula presencial do ensino convencional observamos as interac¢des dos
alunos atraves de reacgdes, atitudes, gestos, expressdes corporais e faciais que dao
muitas indicacdes ao professor. Neste tipo de aulas a distancia, como se processa a
interaccdo dos alunos com o professor?

E a tal linguagem que nds fomos aprendendo ao longo do tempo, ou seja por escrito. Eu
sei quando um aluno estd contente, ha dias em que aquele aluno ndo esta a participar
tanto, o aluno ndo estd muito bem, ndo vale a pena, podemos perguntar e ele responde o
essencial mas ndo esta muito efusivo quando nao tem o “smile”, por exemplo, ha outros
dias e hé outras turmas que aquilo ¢ um “Good Morning” com um “big smile”, ok, ele
estd bem-disposto. Portanto conseguimos percepcionar o estado emocional dos alunos
através dos “smiles” e eventualmente através do tipo de discurso escrito que ele utiliza
na aula.

- E entre os alunos?

Depende das turmas, por exemplo, numa turma do 10° ano eles cumprimentam-se
sempre entre eles e com a professora. Os pequenos, esses ai sao super abusivos, abusam
nos “smiles” que € uma coisa louca entre eles e depois com a professora. Quando entro
no chat ja eles se encontram a cumprimentar-se entre eles e depois com a professora.
Com o0 8°ano, ¢ a idade do armério, eles sdo mais contidos.

- Considera que é possivel trabalhar as aprendizagens de competéncia sécio
afectivas num ambiente de ensino a distancia? Por favor, justifique a sua resposta.
Completamente, por exemplo, eles ja sabem que existem regras, tém que cumprir
regras, ninguém entra na minha aula sem me cumprimentar, portanto cumprimentam-me
a mim e depois os colegas, ndo podem passar a perguntar seguinte sem me perguntar.
Depois de autorizar passam a proxima pergunta, mas as vezes nem todos o fazem, como
0s nossos alunos no presencial. Sabem que no final tém sempre de dizer adeus, sabem,
por exemplo, 0s meus alunos do 6°no, insisto mais com os do 6° ano do que com os do
10° ano, ja que o discurso é na sua maioria todo em inglés e com os do 8° ano consigo
fazer mais ou menos. Mas os do 6° ano sabem sempre que tém de me tratar por
“Teacher”.

- Como caracterizaria a relacdo pedagogica que desenvolve com os alunos no
ensino a distancia?

Acho que os alunos do secundario me véem mais como uma professora amiga, que esta
ali para os ajudar num processo diferente, € como acontece no presencial. Ndo existe
uma grande diferenca no presencial e a distancia, 0s mais pequenos sao muito mais
afectivos, nota-se muito esta ligacdo porque € muito beijinho, enquanto com os maiores
ja é diferente.

- Essa relacgéo é diferente daquela que constroi no ensino convencional?
No essencial ¢ igual, consegue-se de outra forma mas € igual.
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- No ensino a distancia, verificam-se situagdes de indisciplina por parte dos alunos?
Até agora comigo, pessoalmente ndo me aconteceu. Aconteceu uma vez no inicio com
uma aluna que interpretou mas as palavras de outra colega e chateou-se um bocadinho,
mas bastou eu falar com as duas e a situacdo resolveu-se (a conversa foi efectuada no
chat). Raramente ocorreram situagdes de indisciplinas nas minhas aulas.

- Casos nao existam, o que justifica, na sua opinido, que isso ndo aconteca? Em
caso afirmativo, que tipo de situac¢des sdo essas?

Nessa situacdo consegui solucionar esse problema no chat mas se fosse preciso,
portanto se acontecesse mais alguma coisa eu estaria a vontade para pegar no telefone e
dizer: acabou-se, vamos parar imediatamente ou entdo se ndo conseguisse desta forma
teria que passar para o tutor e o tutor resolve.

Bloco 7 - Gestao e implementacdo do curriculo escolar

- No contexto de ensino a distancia, sentiu dificuldades/constrangimentos na
implementacéo do curriculo? Em caso afirmativo, identifique-as?

Senti, mas la esta mais de inicio, de inicio pensei nunca vou cumprir este curriculo,
nunca vou cumprir a planificacdo, vai ser impossivel, porque eu prépria estava um
bocadinho, estou a ir rapido de mais, ndo tinha a percepcdo como é que os alunos
estavam a assimilar a informacao/saberes, e acredito que no 1° periodo eu deixei as
coisas andarem muito lentamente porque ndo tinha essa percepcao de todo, mas depois
percebi que eles fazer e fazem-no bem e agora vou conseguir cumprir tudo e se houver
alguma coisa fica para o proximo ano, como no presencial, portanto ai € igual.

- Que potencialidades identifica neste contexto de ensino e aprendizagem a
distancia? E as desvantagens?

Uma das vantagens sao estes alunos puder frequentar a escola. As desvantagens, la esta,
as vezes faz falta a gentes estar ao pé deles (contacto presencial), por isso é bom que
eles venham aqui ao EDI, nem que seja um dia para estarem connosco. Isto acontece
quando no6s temos um aluno que esta a ficar desmotivado por algum motivo, nos
tentamos que esse aluno venha cé e isso tem acontecido e eles melhoram rapidamente.

- No Projecto EDI as estratégias metodoldgicas adoptadas no ensino a distancia
para a aquisicdo das aprendizagens indicadas no curriculo nacional sdo diferentes
as utilizadas no ensino regular (presencial). Em caso afirmativo, indique algumas
dessas estratégias?
Obrigatoriamente tem que ser, sdo muito diferentes da do presencial, porque nas linguas
estrangeiras a oralidade, que € uma coisa muito importantissima, aqui perde-se um
bocadinho, consegue-se avaliar mas é diferente da forma como é avaliada no ensino
presencial, embora a oralidade seja trabalhada mas é de outra forma, é através da
gravacdo, mas nao é o imediato, a pessoa ndo corrige de imediato. Ouvir o professor a
falar em inglés é completamente diferente do que estar a ler, 0 escrito. Para ultrapassar
isso, 0 professor tem de escrever ao maximo em inglés para eles se irem habituando,
como se estivesse a falar com eles, mas é diferente. Por exemplo, quando dou
vocabulario, de um modo geral, indico-lhes sempre uma pagina onde aquelas palavras
sdo pronunciadas, mas nao sou eu, é diferente, mesmo que tenham que repetir as
palavras e grava-las eu ndo consigo corrigir no imediato.
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- No Projecto EDI, as suas praticas pedagdgicas foram alteradas? Em caso
afirmativo, de que forma?

As minhas praticas forma completamente alteradas, foi a criagdo de materiais de raiz,
tinha fichas mas néo era para este tipo de ensino, apesar de ja existir material de anos
anteriores, em que podiamos consultar para ver a tipologia, obrigatoriamente, mas tive
de criar materiais tendo em conta a forma como eu ensino.

- Que tipo de trabalho é, habitualmente, realizado na componente néo lectiva pelos
professores? (Como por exemplo: planifica¢fes das actividades a desenvolver na
disciplina; definicéo e afericdo de critérios de avaliagdo; andlise dos resultados
escolares entre outros. Quais?)

Eu aqui faco trabalho de biblioteca (trabalho na componente néo lectiva), as horas que
eu tenho na componente ndo lectiva sdo feitos na biblioteca e sdo 3 horas de trabalho.
Além disso, temos também reunides de departamento normal, planificamos em conjunto
mas adaptamos para o projecto EDI (ensino a distancia). O trabalho realizado nesta
componente é muito semelhante aquele que é efectuado no presencial. O que eu sinto
que ¢ ligeiramente diferente é na parte das actividades, como € 6bvio.

- Que tipo de estratégias especificas de aprendizagem desenvolve para estes
alunos?

Ao nivel da oralidade em que tudo tem que ser gravado, ndo € como eu gostaria, mas se
tivesse mais formacgédo acho que faria um melhor trabalho. Sinto que a parte da oralidade
ndo estd como eu desejaria. Ndo tivemos formacéo, chegamos aqui e comegamos a
trabalhar, quem nos ajudou foram as coordenadoras, porque elas mesmo a trabalhar e a
ouvir as preocupacdes de trabalho neste tipo de ensino, digo-lhe, que se ndo fossem
elas, ndo sei como € que nos estariamos aqui. Fazia-nos falta um tempinho antes, uma
semana ou duas semanas de formacdo sO para percebemos como agir quando
confrontadas com um problema.

- Como é que séo avaliados os alunos do Projecto EDI?

Da mesma forma dos outros, se bem que temos critérios especificos como é 6bvio, 0s
testes valem menos, damos muito mais valor ao trabalho do dia-a-dia, as tarefas, a
participacdo, ao comportamento, damos valor a outras coisas que obviamente nao
damos no presencial.

Bloco 8 — Tutoria

- Como € que funcionam as aulas de tutoria?

As aulas de tutoria para mim sdo essenciais para este tipo de alunos porque o que nos
fazemos é além de dar toda a indicacdo de coisas que vao acontecendo, somos nos as
pessoas que veiculam essas informacdes, nds é que temos de saber sempre, N0 meu caso
eu so tenho itinerantes, ndo tenho as miudas da Ajuda de Mae, saber sempre onde eles
andam nas semanas, nos é que tratamos das faltas, verificamos, olha cuidado faltaste
aqui, tens que justificar, extamente como um director de turma, essa parte e depois
temos a outra parte do tutor que é tens estas tarefas em atraso em determinada
disciplina, vais fazé-las aqui no espago/aula de tutoria, e é essencial para estes miudos
porque por um motivo ou VArios motivos, como encontram-se em viagem ou tém
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espectaculos, que ndo podem fazer e as coisa vdo acumulando e quando nds sabemos, e
ali aqueles 3 horas semanais sdo essenciais para terminarem/concluirem as
tarefas/trabalhos.

- Qual é a func¢ao do tutor?

E um director de turma mais proximo porque temos menos alunos, por isso
conseguimos essa aproximacdo melhor. Portanto o tutor para além de ajudar os alunos
no cumprimento dos trabalhos em atraso é também um conselheiro, mesmo também
para 0s pais porque caso tenham alguma ddvida os pais ligam sempre para nos (tutores).
O tutor resolve desde problemas técnicos a problemas relacionados com o trabalho
escolar.

- Neste tipo de ensino, considera importante a figura do tutor? Por favor, justifique
a sua resposta.
E essencial e com poucos alunos o que é fundamental.

- Os seus alunos costumam contacta-la/lo para tirarem duvidas, pedir-lhe ajuda
para os trabalhos ou outra situacdo depois das aulas?

Sim, com muita frequéncia. Enquanto que no presencial a nossa hora acaba e é muito
raro eles irem ter connosco, aqui ndo, como nds para trabalharmos precisamos de estar
sempre ligados a plataforma, seja sabado, domingo ou feriado, os alunos pedem ajuda
para lhes tirar davidas que tenham, alunos que sejam ou ndo meus. Por exemplo, eu
estive a 32 feira de Carnaval, a tarde inteira, com um aluno meu do 6° ano que estava de
castigo, a méde castigou-o porque ele tinha que fazer as tarefas em atraso, e eu estive
com ele a tarde inteira a fazer esse trabalho.

- E que tipo de assuntos/situacgdes € que normalmente abordam?
Questdes de aprendizagem e técnicas.

Bloco 9 - Relacdo com os Encarregados de Educacao

- Como é que se processa a comunicacao dos professores/Tutor com 0s
encarregados de educacao?

De um modo geral, nés temos contacto com os encarregados de educacdo para dar conta
de notas, avaliacdo final de cada periodo, avaliacdo intercalar, comunicamos também
por carta, mandamos as notas sempre para casa. De um modo geral é tudo por telefone,
mas se por exemplo eu estou com um aluno e ele ndo realizar as coisas (tarefas) como
eu quero, eu posso pegar no telefone e ligar para os pais daquele aluno,
independentemente de ser tutor ou néo.

- Com que regularidade € que professores/tutor contacta com os encarregados de
educacgio?
Sempre que for necessario, para além daquela informacéo que é dada trimestralmente
(final do periodo) sobre as notas de avaliacdo. No final de cada reunido ligamos sempre
aos pais, € obrigatorio, sempre depois das reunides intercalares e de avaliacdo. Ha
semanas em que ndo é necessario ligar para ninguém, ha outras semanas que ligamos
para toda a gente e as vezes dois dias seguidos ou duas vezes no mesmo dia.
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- Quais 0s motivos/situagdes principais desses contactos?

De um modo geral é porque ou o aluno ndo esta na aula e ndo avisou, que € raro mas
que ndo avisou onde é que estd ou 0 que é que se passa, qual € seu o problema, portanto
por questdes técnicas, faltas.

As vezes os pais também tomam a iniciativa de ligar para a escola, principalmente
quando por questdes técnicas, ou avisar que o aluno ndo vai a escola por ir viajar.
Fazem menos do que deveriam, alguns deles.

Bloco 10 - Agradecimentos
- Agradecer a participacdo, colaboracéo e disponibilizacdo do entrevistado.
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Entrevista ao professor E3

Bloco 2 - Caracterizacdo sécio demografica

- Género, ldade;
Feminino, 41 anos

- Habilita¢6es académicas (Licenciatura, P6s-Graduacdo, Mestrado,
Doutoramento);
Licenciatura em Filosofia

- Area de estudos da formacdo inicial (Ciéncias Exactas, Ciéncias Sociais e
Humanas, Linguas e Literaturas, Belas Artes, Outra)?
Ciéncias Sociais e Humanas com ramo de formacéo educacional

- Qual ¢é a sua situacdo profissional? (Efectivo, Efectivo em quadro de zona
pedagbgica ou Contratado)
Contratado

- Refira, por favor, os seus anos de servi¢o?
Ha 18 anos, desde 1995

- Ha quanto tempo (nimero de anos) é que participa no projecto EDI?
Este ano lectivo, desde Setembro de 2011

- Indique, por favor, a (s) disciplina (s) que lecciona no Projecto (EDI)?
Area de Integracdo, Psicologia, Sociologia, Comunicacdo Publicitaria e Publicidade,
portanto s6 tenho secundario.

- Neste ano lectivo apenas lecciona no Projecto EDI?
Sim, 22 horas lectivas no Projecto EDI, mas acumulo numa Escola Profissional.

- Como € que foi seleccionado para trabalhar neste projecto?
Por concurso nacional, ficando colocada na Escola Secundaria Fonseca Benevides e
depois foi-me atribuido este horario (projecto EDI — ensino a distancia).

Bloco 3 - Representacoes sobre o Projecto EDI e o0 ensino reqular (presencial)

- Qual a diferenca entre leccionar numa escola convencional (presencial) e ensinar
através de um contexto de ensino a distancia?

E uma grande diferenca, eu acho porque nds com este tempo de servico, nds ja
advinhamos muita coisa pela expressdo facial dos alunos, pela sua postura, muitas vezes
eles dizem que estdo a perceber e olhamos para eles e percebemos que ndo estdo. Aqui
no ensino a distancia, isso é impossivel, eu dependo da palavra deles e daquilo que eles
me vao respondendo, as vezes até nem é das respostas mas do tempo que demoram, se
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vao copiar, se vdo a net, portanto é diferente, acho que esse feedback é a maior
diferenca que sinto.

- Comparativamente com o ensino presencial (convencional), na sua opinido quais
sao as vantagens de leccionar no Projecto EDI? E as desvantagens?

Uma acho que € esse feedback, € uma das desvantagens (auséncia de contacto fisico)
mas também por outro lado € um desafio, € algo que temos de ultrapassar, usar outras
estratégias que no meu caso ainda nao sei se tém algum sucesso ou ndo, mas vou
tentando, porque também é verdade é que no 1° ano em que leccionei no presencial se
calhar ndo tinha essa percep¢do dos alunos, mas agora ja tenho e isso ainda me falta
conhecer a distancia, ainda estou a comecar a arranjar aquelas estratégias, demoraste
muito tempo a responder mas de certeza que percebeste, pronto vamos fazendo pouco a
pouco

Vantagens para j& ser diferente, acho que para mim foi mesmo aquela lufada de ar
fresco pessoal, ao nivel pessoal. E um desafio por outro lado, é cansativo estar tantas
horas ao computador mas por outro lado também ndo é tdo cansativo, aquele desgaste
fisico provocado pela indisciplina dos alunos em sala de aula. N6s cada vez mais temos
alunos piores, ndo quer dizer que estes também ndo sejam, mas aquela indisciplina, do
senta-te direito, é esta calado, tira o chapéu ou para de falar e larga o telemdvel, estes
estdo com o telemdvel de certeza mas nos ndo sabemos, portanto esta indisciplina, ao
fim do dia nds estamos exaustos, aqui ndo ha, é uma vantagem. A nivel pedagdgico,
faz-nos falta aquele contacto com os alunos, o presencial.

- E mais facil ou mais dificil ensinar através de um contexto de ensino a distancia?
Eu acho que no comeco é muito dificil, o come¢o foi mesmo muito dificil, agora acho
que estou bocadinho assustada a pensar em Setembro, outra vez com uma nova turma.
Foi dificil habituar-nos e agora ja estamos habituados, eu sinto que ja estou neste ritmo,
estou um bocadinho assustada com a ideia de Setembro, com o que me vai acontecer.
Eu acho que a partir do momento em que nds nos habituamos é capaz de ser para nos
mais facil mas ha ganhos no presencial que aqui ndo temos.

- Prefere leccionar no Projecto EDI ou no ensino presencial/regular? Porque
razao?

Neste momento prefiro leccionar aqui (EDI), mas também pensar a longo prazo, néo sei,
também é outra coisa o facto de estar a acumular permite-me ter o outro lado
(presencial). Caso fosse reconduzida, gostaria de ficar aqui porque aquela dificuldade
que sentia ao principio ja ndo iria existir.

Bloco 4 - Problemas/Constrangimentos do Projecto de Ensino a Distancia para a
Itinerancia

- Que problemas ou constrangimentos identifica neste tipo de ensino?

Eu acho que o meu problema, como sou do secundario e tenho o curso profissional, eu
acho que este tipo de ensino ndo devia ter o ensino profissional ou seja o0 ensino
profissional pretende-se que seja essencialmente pratico e presencial, ora estes alunos
ndo estdo no presencial, a minha dificuldade neste momento com o 10° ano é tentar
transmitir-lhes o que € o ensino profissional, o terem uma avaliagdo por médulos, o
terem de fazer uma PAP (prova de aptiddo profissional), um estagio. Grande parte
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destes alunos trabalha efectivamente todo o dia, eles dizem: “professora eu ndo vou
conseguir fazer o estagio porque eu estou a trabalhar, a professora ndo percebe, eu ndo
p0sso estar oito dias a estagiar”.

Acho que o ensino profissional estd desenquadrado (descontextualizado) para estes
alunos que ja séo trabalhadores. Eu acho que foi escolhido por estes alunos ja serem
trabalhadores, acho que a ideia inicial era aproveitar mas também a aquela infeliz ideia
de que o ensino profissional € mais fécil e eu ndo concordo, ndo concordo que seja mais
facil, algumas disciplinas podem ter o seu curriculo um bocadinho mais ligeiro mas é
muito mais trabalhoso. Como estes alunos ja trabalham, eu acho que este é o maior
problema que eu sinto com eles e, eles tentarem perceber que tem fazer os mddulos,
porque até podem transitar para 0 11° ano mas nao tem nenhum modulo feito e tentar
transmitir isso através de uma plataforma, eu ndo sou directora de turma nem tutora,
tentar transmitir-lhes que mesmo que passem para 0 ano, para o 11° ano, ndo tem
nenhum maodulo feito e tem de os ter para terem 0 12° ano feito, isto € muito complicado
para os alunos, as vezes no presencial é diferente, pela plataforma eu acho que € a
minha maior dificuldade a nivel pedagdgico, € eles perceberem que tém mesmo que
fazer os mddulos. A passagem do basico para o secundario € sempre dificil, nés
sabemos isso, agora no ensino a distancia, para eles que é um curso completamente
diferente, € muito complicado (Curso: Técnico de Comunicagdo, Marketing...). Nos
este ano tivemos 3 alunos que fizeram a PAP e até foram os melhores da escola, eles
tiveram as notas mais elevadas da escola, mas é dificil, tivemos outro que desistiu
porque ndo conseguiu fazer o estagio.

Bloco 5 - Exercicio do “oficio” de professor (concepcoes de professor)

- O que é que o(a) levou a ser professor(a)? (Por exemplo: influéncia de familiares,
amigos e/ou professores; Vocacdo, estatuto social, remuneracdo, ndo ter outra
saida)

Ficava bem dizer uma série de coisas bonitas, mas vou ser honesta, € assim, eu nunca
quis ser professora, eu segui 0 curso que gostava, que é filosofia e depois aconteceu, ou
seja eu durante o curso nunca pensei a nivel profissional, porque era aquilo que gostava
e depois foi assim uma coisa fantastica, descobri que adorava dar aulas, se calhar foi
melhor assim ter aquela ilusdo. Portanto, ndo foi opgédo desde pequena, aconteceu.

- Na sua opinido, 0 que caracteriza o “oficio” de professor (actividade de
professor)?

Para mim é aquele prazer quando uma aula resulta bem, portanto é tentar transmitir
alguma coisa, mas conseguir mesmo para o resto da vida, ou seja é sentir ver o aluno
crescer em termos de conhecimentos, ou seja ele aprendeu aquilo ndo porque vai ter um
teste, uma boa nota mas que sentiu prazer na descoberta em aprender aquilo, para mim
isso é ser professor.

- Que mudancas significativas no exercicio da actividade ocorreram nas Ultimas
décadas? Quais, foram, na sua opinido, as mais positivas? E as mais negativas?

Sdo todas negativas, porque ha falta de autoridade, ha falta de tempo, portanto sdo as
horas desperdicadas na escola para nada, é ter cada vez menos tempo para os alunos, é
aquilo que sinto. Falando ao nivel da filosofia, estou a ficar cada vez mais
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desactualizada pelo grau de burocracia e de outras coisas que nos é pedido na escola, é
horas para a biblioteca, horas para apoio e que os alunos ndo aparecem, horas de
substituicdo, que vamos servir de amas e que ndo serve de nada, portanto todas essas
horas podia estar a actualizar-me, a ler mas ndo tenho tempo. E toda esta carga horaria
na escola e depois vamos para casa e eu sO tenho secundéario, tenho muita coisa para
corrigir e depois nao da.

Aspectos negativos — Mais burocracia na escola que nos é exigida, ficando os alunos
mais prejudicados.

N&o tenho nenhum aspecto positivo porque todas as ilusdes, ao fim de 18 anos
continuando contratada, ndo consigo ver nenhum aspecto positivo, tirando aquele prazer
que tenho com os alunos. Neste momento encontro-me desiludida, ndo vejo uma luz ao
fundo do tunel.

- Quais os aspectos/situagdes em que sente mais dificuldade no exercicio da
profissao?

Enquanto professora, acho que é mesmo a parte da inseguranca a dois niveis, ndo estou
a falar s da indisciplina mas seguranca na continuidade do nosso trabalho, que estamos
a dar aos nossos alunos que é algo que vai continuar e a situacdo de um contratado €
sempre um ano que Vvai para o lixo, n6s estamos a investir naqueles alunos e depois ndo
vemos a continuidade, ndo sabemos o que é que vai acontecer.

- O que considera ser mais compensador no exercicio da actividade docente?

E exactamente aquele prazer da descoberta dos alunos, a nivel da filosofia, por exemplo
é pensar numa aula e chegar |4 e dar uma coisa completamente diferente, porque era
aquilo que eles precisavam naquele momento, e eles aprenderam aquilo. Passados néo
sei gquantos anos encontram-me e falam sobre esse momento (acontecimento). Posso ter
cinco ou seis turmas, por exemplo do 10° ano em que o0 programa é 0 mesmo, 0 manual
€ 0 mesmo e o trabalho em sala de aula é completamente diferente.

- O que é que o tem desapontado mais?
Falta de autoridade do professor e indisciplina em sala de aula, falta de envolvimento
das familias, é tudo, burocracia a mais.

- Sente-se emocionalmente compensado ou desiludido(a) no exercicio da profissao?
Por favor, justifique a sua resposta?

Tenho pensado muito nisso, acho que se tivesse menos 10 anos, se calhar mudava,
porque é assim nos temos que pensar que a vida muda. Esta instabilidade, acho que deu
cabo de mim. Eu ndo estou desiludida em ser professora e estar desiludida com todas as
medidas que foram tomadas.

- Se pudesse, gostaria de exercer outra actividade que ndo a de professor? Porque
razao?

Para mim pessoalmente, para ja os problemas informaticos, tivemos que nos adaptar a
uma plataforma, eu nédo tinha formagdo no Moodle e foi tudo feito num dia, e portanto
por um lado foi umas semanas de “arrancar os cabelos” mas depois criou-se aqui uma
unido fantastica, porque tinhamos que descobrir como aquilo se fazia, e faziamos e
descobrirmos. Mas ainda ha muita coisa na plataforma que desconhego, ainda néo tive
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tempo de aprofundar, essa foi a maior dificuldade depois para mim, essa questdo do
feedback e a questdo de ter alunos no secundario que nao sabem escrever, de ter turmas
no secundario que trabalham com a internet e ndo sabem fazer uma pesquisa na internet,
a Unica coisa que eles sabem é ir ao Google, por o tema e depois colarem tudo, e depois
eu faco uma pergunta sobre o que isso quer dizer e tenho o siléncio do outro lado. E
muito dificil ultrapassar, eles estdo no secundario e eu ndo posso aceitar que eles me
copiem respostas da internet sem saber o que isso significa e portanto para mim isso € o
desafio, e eles se calhar ndo gostam muito, preferiam que fosse uma busca directa.

- Comparativamente com o ensino presencial que desafios séo colocados aos
professores que trabalham no ensino a distancia?

Neste momento eu diria que é este, neste momento. Num outro dia uma colega minha
perguntava se eu gostava de ca ficar e eu disse, bem, se no inicio me tivessem dito que
isto iria ser assim eu tinha ido embora, porque foi muito doloroso no inicio, agora néo,
agora ficava com muito prazer e sobretudo por essas dificuldades tentar resolvé-las que
é possivel. Eu acho que este tipo de ensino tem pernas para andar e terd cada vez mais
pernas para andar. Para o ano se ficasse ca, haveria uma série de coisas que ja conseguia
funcionar de outra forma, fazia de outra forma, por exemplo, ha coisas tdo faceis como
uma apresentacdo em PowerPoint, mas as minhas colegas dizem o que é que estas a
fazer, de certeza que ja tens isso, de facto tenho mas ndo est4d adaptado para estes
alunos. A matéria é extamente a mesma, mas eu tenho de fazer uma apresentacédo
diferente, porque é diferente n6s passarmos uma apresentacdo numa sala de aula
presencial e explicar o que é aquilo e numa apresentacao aqui que tem de estar la tudo
explicado ao pormenor, ndo é, é muito diferente.

- Qual o tipo de ensino que considera mais favoravel e compensador: o ensino a
distancia ou 0 que ocorre em contexto presencial? Por favor, justifique a sua
resposta.

Eu sempre me achei uma boa professora, exigente, nés dangcamos consoante a musica e
portanto na maior parte das turmas, tirando um ou dois casos, eu sempre 0s consegui
levar (autoritaria, rigida e amiga). Eu sei que ha alunos que ficaram a detestar-me e a
odiar-me para o resto da vida, ndo ha nada a fazer, e ha outros que se tornaram nossos
amigos, como por exemplo, uma das minhas melhores amigas foi minha aluna e
portanto depende, eu acho que tento dar o meu melhor, acho que ha alguns anos atras
tinha maior disponibilidade, mais tempo para ter ideias inovadoras, lembro-me de um
ano em que dei 0 10° ano de filosofia em conjunto com um colega de matemaética e,
entdo o tema das aulas era o futebol, eu consegui dar a volta mas para isso ao domingo a
noite punha-me a ver um programa qualquer sobre desporto, ndo percebo nada de
futebol mas foi a Unica maneira de conseguir chegar Ia e 0 meu colega de matematica
fez 0 mesmo, estava a dar estatistica e também se punha a ver os jogos e faziamos
aquilo tudo e os miudos aderiram de forma espectacular. Se fosse hoje, eu ndo tinha la
chegado porque eu ndo conseguia, a idade é diferente, a vida muda mas ndo ha tempo,
passo o dia todo na escola. Na escola onde eu estava passava 35 horas na escola, com
reunides, apoios, com isto ou aquilo (maior exigéncia no cumprimento de tarefas
burocraticas; menor disponibilidade para a preparacao das actividades lectivas).
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Bloco 6 - Interaccdo na sala de aula

- Numa aula presencial do ensino convencional observamos as interacgdes dos
alunos através de reaccgoes, atitudes, gestos, expressdes corporais e faciais que déao
muitas indicacgdes ao professor. Neste tipo de aulas a distancia, como se processa a
interaccdo dos alunos com o professor?

E assim, pelo tipo de resposta que eles d3o, as vezes o tempo que eles demoram a
responder, por exemplo, eu tenho uma aula no 11° ano, s6 tenho uma aluna, portanto ja
a conheco, ao principio ndo conheciamos, mas agora que j& estamos quase no final do
ano, j& vamos conhecendo, eu vejo logo pelo tipo de actividade que lhe dou, se ela esta
ou ndo a perceber, ndo é preciso ela ir ao chat dizer-me que néo esta a perceber, eu vejo
logo se ela demorou muito tempo. Aquilo que eu pe¢co muitas vezes, quando dou uma
apresentacdo, pergunto se tém duvidas, ndo € logo a resposta, entdo antes de eu colocar
as perguntas no férum, comeco a interagir com eles no chat perguntando algo sobre a
apresentacdo, o que eles depois me respondem que afinal ndo perceberam tdo bem o que
estava (constava) na apresentacdo. Mas, geralmente coloco apresentacdes como ponto
de partida, eles ficam muito zangados comigo ou ficavam, agora estdo habituados,
porque é que eu ndo abro o férum e coloco la as perguntas a0 mesmo tempo, eles
querem abrir a apresentacdo e as perguntas para responderem imediatamente, e depois
numa apresentacdo sabemos mais ou menos quanto tempo eles demoram a ler aquilo
como deve ser (a professora faz o contrario da maioria dos professores do EDI). Quando
eles me aparecem imediatamente no chat, passado 1 ou 2 minutos depois a dizer: “a
professora ndo pde perguntas no férum”, ja sei o que eles querem, eles querem estar a
ler a apresentacdo e a responder ao mesmo tempo. Pronto, eu ai digo logo que néo,
porque é impossivel eles ja terem lido toda a apresentacdo. Nesta situacdo, solicito que
voltem a ler a apresentacdo com mais atencdo para melhorem compreender o que la
estd. Portanto, eles sdo muito espertos, é 6bvio, sdo jovens e claro, estdo em casa sem
controlo, muitas vezes a fazer outras coisas ao mesmo tempo.

- E entre os alunos?

Sim, eu tenho a certeza absoluta, para além das conversas que eles vao tendo no chat,
eles estdo a comunicar em simultaneo no facebook ou noutra rede social. As vezes ha
coisas que nds vemos que ha respostas que sdo copiadas que ndo apareceram ali, porque
eles ndo viram, porque é um férum que é de pergunta/resposta, ndo viram a resposta do
outro mas eles comunicaram uns com 0s outros. Apesar de pudermos aceder
remotamente aos computadores dos alunos para vermos o que estdo efetivamente a
fazer, é impossivel controlar isso, eles vdo estar sempre a fazer isso, se 0s alunos no
presencial conseguem estar a mandar mensagens por telemdvel dentro do bolso,
portanto porque é que estes nao vao estar.

- Considera que é possivel trabalhar as aprendizagens de competéncia sécio
afectivas num ambiente de ensino a distancia? Por favor, justifique a sua resposta.
Considero que sim, mas é muito mais dificil, claro que é muito mais dificil e muito mais
demorado, estamos a falar de um publico muito especial, cultura muito propria, por
exemplo, eu quando cheguei ca ndo sabia que os meninos das feiras ndo se davam com
0S meninos do circo, que havia aqui uma fricgdo/choque entre eles, nunca me passou
pela cabeca que isso acontecesse. E possivel mas é muito mais dificil.
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- Como caracterizaria a relacéo pedagogica que desenvolve com os alunos no
ensino a distancia?

E dificil eu acho, por exemplo, quanto mais tempo eles véo ficando a ligagio é muito
mais forte, portanto eu noto com a Patricia e a Andreia, que ja ca estdo ha muitos anos,
que ja os conhecem, se calhar desde o 5° ano, portanto tém uma ligacdo afectiva muito
grande. Com os professores que véem de novo, eles custam a fazer (estabelecer) essa
ligagédo.

- Essa relagdo é diferente dagquela que constrdi no ensino convencional?

E, acho que é diferente, mas é capaz de ser, até as vezes por um lado, é como eu digo,
para quem esta cd ha mais tempo ser mais forte. Em contexto presencial cria-se uma
empatia directa entre professor e aluno, as vezes acontece na sala de aula, e que aqui é
dificil ou pelo menos, eu por mim ndo sei, porque eu gosto muito de olhar as pessoas
nos olhos e aqui ndo consigo, portanto eu dependo da palavra deles, porque uma coisa
que fago muitas vezes € brincar, brinco muito, aquela ironia na sala de aula e aqui
(mesmo a distancia), eles ndo percebem que eu estou a brincar. No principio tive que
mudar a minha atitude, tudo o que era brincadeira eles levavam a sério, aquela
interaccdo é completamente diferente.

- No ensino a distancia, verificam-se situacdes de indisciplina por parte dos alunos?
Eu acho que sim, mas que s&o completamente diferentes dos nossos alunos presenciais.
Por exemplo, eu tenho um aluno do 10° ano que ainda ndo fez nada, nenhum maddulo
mas ele vai a todas as aulas, mas tudo o que é trabalho ndo faz, pode responder uma ou
duas vezes no forum se for para ir a apresentacdo buscar a resposta e depois se eu 0
chamo a atencdo, ele fica extremamente ofendido e consegue destabilizar a aula (atraves
da forma como comunicam por escrito, a utilizacdo de mailsculas para advertir/chamar
a atencdo dos alunos). O aluno ndo é mal-educado ao nivel de asneiras mas ao nivel do
tratamento €, “ndo fale assim comigo”, e se eu utilizo as maidsculas para o chamar a
atencdo, comega-me logo a dizer “ndo grite comigo, nem a minha mae grita comigo”,
portanto temos aqui um nivel cultural dos alunos que também ndo é extamente..., ndo
percebe que eu preciso de gritar com ele, preciso de o chamar a aten¢do porque ele ndo
esta a agir correctamente, tem que trabalhar.

- Como é que costuma solucionar essas situacgdes de indisciplina?

Para solucionar casos de indisciplina, como o referido, a tutora também fala com os
pais, a fim de tomar conhecimento do sucedido e colaborar na resolugédo do mesmo.
Agora a atitude de se pegarem uns com 0s outros ou de serem mal-educados comigo,
ndo, ndo tive.

Entre os alunos ndo, a ndo ser aquelas fricces entre 0s do circo e os feirantes.

- Em que medida é que os mesmos afectam o processo de ensino e aprendizagem
em que desenvolve o projecto EDI?

Eu acho que no secundario ndo afectam nada. Por exemplo, este aluno sobre quem eu
contei a historia, no dia seguinte ou na aula seguinte, ele ja estd com um sorriso, aos
beijinhos, sdo muito meigos, precisam de mandar beijinhos no final da aula, bem como
receber beijinhos nossos, porque sendo ficam tristes, magoados.

238



Bloco 7 - Gestdo e implementacdo do curriculo escolar

- No contexto de ensino a distancia, sentiu dificuldades/constrangimentos na
implementacao do curriculo? Em caso afirmativo, identifique-as?

Eu tenho uma situacdo diferente das minhas colegas, é secundario e é profissional e
portanto para além disso reduziram o meu horario em relacdo ao ano passado, 0 hiumero
de horas que eu tenho de leccionar os blocos era impossivel, era preciso o milagre da
multiplicacdo dos peixes, neste caso das horas para conseguir dar os médulos todos. A
nivel das disciplinas, também estou a dar uma disciplina que ndo tem a ver com a minha
area, que é Publicidade. Eu sinto dificuldade porque eles ndo sabem ler, eu tenho que
adaptar o curriculo a eles mas ha coisas que eu considero indispensavel e que néo
consigo passar por cima, ndo consigo passar por cima de um aluno que eu dé um texto
de 4 ou 5 linhas e ele ndo me consiga chegar a ideia essencial do texto. Portanto, eles
estdo adaptados a plataforma que tem uma série de sistemas e exercicios e aquilo é
como se fosse um jogo, as minhas disciplinas sdo muito tedricas, como sdo tedricas eu
ndo posso fazer isso. Se na Psicologia, eu estou a dar a teoria de Piaget ou Freud, ndo
posso por as coisas daquela forma, portanto eu tenho que dar uma explicacdo, coloco
uma apresentacédo e tudo o que implique um bocadinho de esforco da parte deles, eles
ndo conseguem dar, estou a falar do 10° ano. No 11° e 12° ano ndo, conseguiram, eu
acompanhei duas PAP, eles trabalharam muito bem, uma saiu com 17 ou com 18, muito
bom mas ao nivel, estou a falar sobretudo a nivel do 10° ano, portanto as minhas
dificuldades situam-se sobretudo no 10° ano e ai é dificil, portanto é aquela dificuldade
de passar do basico para o secundario e depois neste sistema de ensino é mais dificil.

- Que potencialidades identifica neste contexto de ensino e aprendizagem a
distancia? E as desvantagens?

No projecto EDI, na minha opinido ndo devia funcionar o profissional, porque se fosse o
ensino normal podia ser mais dificil nalgumas disciplinas, seriam mais dificeis mas nds
podiamos adaptar o curriculo a estes alunos, ndo é, enquanto que no profissional, 0s
programas ndo sdo iguais, ha coisas que nds ndo conseguimos, para mim se 0 ensino
fosse o regular, seria melhor para eles.

- No Projecto EDI, as suas préticas pedagogicas foram alteradas? Em caso
afirmativo, de que forma?

Sd0 muito diferentes. E assim, eu funciono sobretudo ao nivel das apresentacdes,
portanto foi 0 meio de eu chegar aos alunos, e a minha principal preocupacdo ndo € nas
tarefas que vou por a seguir, até porque a realizacdo de tarefas € bom para os alunos que
faltam e depois vem fazer as tarefas por ndo terem estado presentes. Eu ndo tenho
grandes problemas de faltas, os alunos raramente faltam, o meu problema é eles estarem
na aula e perceberem que tém, novamente no 10° ano; de fazer e fazer bem. Portanto a
minha dificuldade, e a metodologia que tento utilizar é tentar que eles percebam
efetivamente o que 14 esta.
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- Que tipo de trabalho €, habitualmente, realizado na componente néo lectiva pelos
professores? (Como por exemplo: planifica¢fes das actividades a desenvolver na
disciplina; definicéo e afericdo de critérios de avaliagdo; andlise dos resultados
escolares entre outros. Quais?)

Depende de escola para escola, esta escola ndo massacra muito os professores, eu tinha
na componente nao lectiva biblioteca, que me foi retirada para dar apoio a PAP, pronto,
e depois tenho as horas, que ao contrario das minhas colegas, que tem o trabalho
assincrono na componente lectiva (ndo lectiva), elas tem 22 horas lectivas mas 3 delas
sdo de trabalho assincrono, as minhas sdo 22h normais mais 3 de trabalho assincrono, o
que me d& muito mais trabalho, implica mais uma turma, isso tudo. As planificacdes
foram feitas normalmente como no ensino regular, foram entregues ao departamento e
estdo c, depois o trabalho que tenho é o mesmo de preparacdo de aulas. Aqui hd uma
grande diferenca na preparacdo das aulas, eu no ensino presencial se ndo tiver tempo de
preparar uma aula ndo preciso, porque eu sei qual é o tema e sei bastante daquilo para
chegar 14 e dar a aula, aqui a aula tem de estar posta na plataforma antes dela comecar,
eu ndo posso dizer logo vejo o que é que vou dar, eu tenho que ter qualquer coisa la
(plataforma), pronto, seja uma pesquisa, seja uma apresentacdo, portanto ao nivel de
preparacdo de aulas é muito mais exigente.

- Como é que séo avaliados os alunos do Projecto EDI?

Eles sdo avaliados pela participacdo no forum, no chat, nos trabalhos que eu dou e nos
testes, mas uma participacdo com qualidade. Mas também tenho que dizer que eles tém
feito todos os modulos, tirando esses 2 alunos que ndo fazem porque ndo querem,
porque ndo respondem, mesmo 0s mais fracos com a nossa ajuda, eles vao tentando e
vao fazendo.

Bloco 8 - Tutoria

Na&o é tutora

Bloco 9 - Relacdo com os Encarregados de Educacao

- Como é que se processa a comunicacao dos professores/Tutor com os
encarregados de educacao?

Tudo o que preciso de falar com os encarregados de educagédo, eu acho que as coisas
tém de ser pela via normal e portanto dou o recado aos tutores.

Nunca entrei em contacto com os pais, tirando na altura das inscricbes em que eles
vieram ca.

Eu acho que é como tudo, ai é igual ou seja ha pais interessados e outros nédo, tal como
no presencial.

Bloco 10 - Agradecimentos
- Agradecer a participacao, colaboracdo e disponibilizacdo do entrevistado.
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Entrevista ao professor E4

Bloco 2 - Caracterizacdo sécio demografica

- Género, ldade;
Feminino, 31 anos

- Habilita¢6es académicas (Licenciatura, P6s-Graduacdo, Mestrado,
Doutoramento);
Licenciatura

- Area de estudos da formacdo inicial (Ciéncias Exactas, Ciéncias Sociais e
Humanas, Linguas e Literaturas, Belas Artes, Outra)?
Ciéncias Exactas - Matematica

- Qual ¢é a sua situacdo profissional? (Efectivo, Efectivo em quadro de zona
pedagbgica ou Contratado)
Contratado

- Refira, por favor, os seus anos de servi¢o?
Desde o0 ano lectivo 2005/2006 (mais ou menos 6 anos)

- Ha quanto tempo (nimero de anos) é que participa no projecto EDI?
Este ano lectivo, desde Setembro de 2011

- Indique, por favor, a (s) disciplina (s) que lecciona no Projecto (EDI)?
Matematica no 3° ciclo e secundario, estudo acompanhado e tutoria

- Neste ano lectivo apenas lecciona no Projecto EDI?
Sim, Horario completo no Projecto EDI (22 horas)

- Como é que foi seleccionado para trabalhar neste projecto?

Colocacdo em regime de concurso nacional. Fiquei colocada na Escola Secundaria
Fonseca Benevides no dia 12 ou 13 de Setembro, sem saber para onde vinha e sem
saber o que iria fazer. Inicialmente ndo percebi muito bem, confesso, cheguei a
Direccdo, apresentei-me e disseram-me:” colega este ¢ o seu horario e aqui nas horas da
biblioteca ¢ que vai ver alunos”, ndo percebi, explique 14 isso melhor. Mas depois
falaram-me que seria através da plataforma Moodle, eu tinha tido uma formagéo no ano
anterior e pensei que nao seria complicado. N&o tinha nocdo deste tipo de ensino sem
realmente comecarmos a trabalhar.
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Bloco 3 - Representacdes sobre 0 Projecto EDI e o0 ensino reqular (presencial)

- Qual a diferenca entre leccionar numa escola convencional (presencial) e ensinar
através de um contexto de ensino a distancia?

Eu acho que acima de tudo é mesmo a distancia, a distancia em relagéo aos alunos, a
tudo, ndo poder chegar até aos alunos, contacto fisico. A minha disciplina tem a partida
ja um handicap, que é a maior parte dos alunos j& diz que ndo gosta de matemaética a
partida e eu normalmente consigo ganha-las com empatia, coisa que aqui € dificil de
estabelecer através do chat, alguns alunos que até conseguem perceber, mas por
exemplo as brincadeiras, a maior parte ndo conhece, ndo consegue perceber, porque
perde-se aquela parte da empatia, perde-se.

- Comparativamente com o ensino presencial (convencional), na sua opinido quais
sdo as vantagens de leccionar no Projecto EDI? E as desvantagens?

Vantagem € os alunos puderem repetir a aula as vezes que precisarem, porque eles
podem ver as apresentacOes as vezes que precisarem, eles podem ver o que foi dito no
chat pela professora as vezes que precisarem, porque tém acesso a todos 0s materiais,
logo eles podem fazer a aula as vezes que quiserem, podem tentar realmente se
estiverem empenhados, tém essa vantagem.

A desvantagem, acho que € mesmo o contacto com o professor, que se tiverem davidas
¢ dificil muitas das vezes coloca-las de forma compreensivel, é dificil para mim
explicar-lhes as vezes, colocar-me na situacdo deles e ao mesmo tempo eles
conseguirem explicar qual a davida deles. Mas as vezes conseguem-me surpreender, as
coisas que as vezes eu acho, isso é quase impossivel de perceber porque mesmo
presencialmente isto é um bicho-de-sete-cabecas, eles conseguem & chegar,
surpreendem-me e conseguem chegar la. Outra das coisas que as vezes no presencial
sdo muito simples, normalmente a parte visual é muito facil de colocar a distancia, ha
uma grande dificuldade em conseguir perceber onde € que eles vao ter dificuldades,
porgue com uma apresentacdo em PowerPoint no presencial, nds conseguimos explicar
com voz e se olharmos para a cara deles percebemos se eles estdo ou ndo a entender e
explicamos de outra forma e damos atencdo aquele pormenor, eles 14 ndo tém essa
vantagem (ensino a distancia).

Para compensar coloco as apresentacdes em PowerPoint sempre acompanhadas no chat,
tento sempre que eles tenham a apresentacdo e o chat visivel para puder ir
acompanhando com eles, slide a slide, explicar e tentar ter o feedback deles, tento
simular o mais possivel o presencial para que eles consigam.

- E mais facil ou mais dificil ensinar através de um contexto de ensino a distancia?

A vantagem que tem € que quando vou dar uma aula ja estd pronta, no presencial nao,
vai sendo construida durante os 90 minutos. A desvantagem é que como eu gosto do
contacto humano, o contacto directo com os alunos, sempre foi a coisa que eu mais
gostei, senti eu bocadinho a falta daquele, de mexer com eles, de provoca-los, de lidar
com eles. Em termos profissionais, eu acho que ndo € mais dificil de leccionar neste tipo
de ensino porque eu tenho alguma facilidade em termos de utilizar a plataforma
Moodle, ndo foi propriamente uma barreira, portanto ser mais facil ou mais dificil acho
que sdo duas vertentes diferentes mas que sdo perfeitamente atingiveis. Em termos de
feedback, aquilo que recebo eu gosto mais do presencial, confesso, mas a0 mesmo
tempo estes alunos acabam por conseguir, alguns conseguem dar-nos algum feedback
ou porque a meio da aula dizem: “professora, estou a perceber, estou a gostar, afinal isto
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ndo ¢ assim tdo complicado” ou pelo contrario dizem: “professora, ndo consegui
perceber nada disto”, mas conseguem transmitir também o sentimento deles, é possivel.

- Prefere leccionar no Projecto EDI ou no ensino presencial/regular? Porque
razéo?

S4o duas vertentes tdo diferentes que é complicado. E dificil conseguir separar, sio duas
realidades muito diferentes, mas estou a gostar da experiéncia. Do presencial gosto,
lecciono h& mais tempo e aqui estou a gostar da experiéncia ao contrario do que
inicialmente pensei que poderia ser, estou a gostar da experiéncia.

Bloco 4 - Problemas/Constrangimentos do Projecto de Ensino a Distancia para a
Itinerancia

- Que problemas ou constrangimentos identifica neste tipo de ensino?
Essencialmente € a distancia que provoca ali uma barreira muito grande chegar até aos
alunos, acho que se porventura pudesse dar aulas com pelo menos o som em tempo real,
seria uma mais-valia para os alunos. Ter som em tempo, para ter o feedback imediato
para puder chegar até eles, para eles ouvirem a voz, para ter mais contacto humano,
acho que a falta de som quebra ali um bocadinho, por mais que eu possa colocar som
nas apresentacdes é diferente, é mais frio.

- Como se tem mobilizado o Projecto EDI para os (tentar) resolver?

As vezes tento telefonar para poder chegar até eles em tempo real com som e tentar
desbloquear a situacao ou tentar que eles me voltem a colocar a questao e voltar a tentar
explicar, porque nem sempre é possivel telefonar-lhes, nem sempre é possivel estar em
tempo real.

Bloco 5 - Exercicio do “oficio” de professor (concepcdes de professor)

- O que é que o(a) levou a ser professor(a)? (Por exemplo: influéncia de familiares,
amigos e/ou professores; Vocagdo, estatuto social, remuneracdo, ndo ter outra
saida)

Eu venho de uma familia de classe média/baixa e ndo tinha contacto nenhum com o
sistema de ensino de parte nenhuma da familia, mas segundo me recordo e a minha mée
confirma, eu desde que entrei para o 1° ano decidi que queria ser professora de
matematica, a minha mée costuma dizer que eu cheguei a escola, olhei para o quadro e
apaixonei-me pelos nimeros, a matematica sempre foi uma disciplina que tive sempre
facilidade e sempre gostei de ajudar os meus colegas, de Ihes explicar, de desbloquear
aquela linguagem que nem sempre nos apercebemos, que nao chega aos alunos e
tentava sempre desbloquear e sempre gostei disso, numa perspectiva mais de professora
formadora do que outra profissdo qualquer. Ndo consigo neste momento ver-me noutra
profissdo onde me sinta tdo satisfeita (por vocacao).

- Na sua opinido, o que caracteriza o “oficio” de professor (actividade de
professor)?
Formador de pessoas acima de tudo, formador da sociedade acima de tudo, mais do que
professora de matematico acho que sou formadora de pessoas.
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- Que mudancas significativas no exercicio da actividade ocorreram nas ultimas
décadas? Quais, foram, na sua opinido, as mais positivas? E as mais negativas?

Sim acho que ocorreram, nem sei explicar muito bem, acho que o professor, a imagem
do professor foi descredibilizada completamente, o professor neste momento nao tem
autoridade, a educagdo passou para as escolas e ndo para as familias, deixou de estar na
familia e passou para as escolas quase completamente e, o professor neste momento €
um “entretainer” quase. Para as familias, o professor toma conta (aspectos menos
positivos: falta de autoridade, o professor como um “entretainer”, o professor educador).
Aspectos positivos - Na minha area acho que a falsa imagem que se tentou facilitar o
ensino da matematica, tentou-se dar mais ferramentas mas esqueceram-se do essencial,
a matematica ndo tem que ser bonita, tem que ter esfor¢o, ponto final, ndo tem que ser
com florezinhas, nem com quadros interactivos em excesso, por vezes a situacdes em
que tem vantagens mas ndo pode ser sempre (utilizagdo das tecnologias)

- Quais o0s aspectos/situacbes em que sente mais dificuldade no exercicio da
profissao?

A indisciplina, situacdes de indisciplina que sdo cada vez mais frequentes, que exigem
cada vez mais do professor, ndo ha formacéo que nos valha, na situacdo em que estamos
perante o aluno, perante uma turma indisciplinada, ou conseguimos ou nao
conseguimos, ndo ha formacdo de base que nos valha, ndo ha teorias da educacéo que
seja que valha naguele momento, naquele momento ou conseguimos ou ndo resolver, as
vezes dou comigo a ter atitudes que acho que os formadores, os professores de
psicologia iriam achar aquilo uma barbaridade, mas funciona. Acho que se o professor
n&o tiver, ndo gostar daquilo que faz mas consegue resolver o que quer que seja, neste
momento ou é por vocagao ou por gosto que nao se desiste.

- O que considera ser mais compensador no exercicio da actividade docente?

Ter alunos que me dizem professora ndo percebo nada de matematica, ndo consigo fazer
nada na matematica, sou burro a matematica, como ja ouvi e chegar ao final do 1° més,
dois meses, e ouvir: “professora isto até nem ¢ tdo dificil”, acho que é mesmo o
feedback dos alunos, ou entdo, ja tive alguns alunos que me disseram: “professora eu
ndo percebo nada de matematica, a professora até se esforca mas continuo sem perceber
nada de matematica mas até gosto de ca estar”. O gostar de aprender, de ter curiosidade,
nem que seja s6 de estar 14, gosto de estar |4, porque alguns, reconhec¢o, que nem todos
temos vocacgdo para a matematica, para alguns é realmente um bicho-de-sete-cabecas e
0 cérebro ndo consegue perceber aquilo. Eu apanho-os no 3° ciclo, portanto, ao fim de 6
anos de ensino, é que aquilo foi um bloqueio e é dificil de desbloquear e normalmente
como sO estou 1 ano em cada escola, s6 os apanho durante 1 ano € dificil num ano
conseguir obter resultados, o que eu lhes digo as vezes é que tem de se esforcar se até
gostam das aulas, e lhe digo para tentarem este ano para que para 0 proXimo ano seja
mais facil, facam um esforco este ano porque provavelmente para o0 ano é que vao ver
os resultados, ndo Ihes vou iludir com resultados a curto prazo, porque na matematica os
resultados a curto prazo sdo muito dificeis de obter.

- O que é que o tem desapontado mais?

A nivel do ministério da educacdo, das novas politicas da educagdo acima de tudo,

apesar de os alunos serem dificeis, apesar de serem mal-educados, terem falhas
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gravissimas ao nivel da falta de respeito pelos professores, acho que o que realmente
mais me entristece € 0 ndo ver o reconhecimento a nivel superior, & mais por ai.

- Se pudesse, gostaria de exercer outra actividade que ndo a de professor? Porque
razao?

Né&o faco ideia, fosse o que fosse teria que ser lidar com pessoas porque é realmente
aquilo que eu gosto de fazer, lidar com pessoas.

- Comparativamente com o ensino presencial que desafios sdo colocados aos
professores que trabalham no ensino a distancia?

E o desafio de tentar chegar a alguém que esta a uma distancia inatingivel, ¢ mesmo
esse, € o0 tentar criar num aluno que esta completamente a distancia uma empatia, é
mesmo o mais dificil, mas é possivel.

- Qual o tipo de ensino que considera mais favoravel e compensador: o ensino a
distancia ou 0 que ocorre em contexto presencial? Por favor, justifique a sua
resposta.

Os dois tém vantagens, mas o presencial € mais préximo, é mais rapido, o feedback é
mais rapido, é imediato, a distancia 14 esta, até pela distancia o feedback demora mais
tempo mas é possivel, acaba por compensar porque sendo neste momento teria
completamente insatisfeita e com vontade de “cortar os pulsos”.

- Que imagem tem de si préprio(a) como professor(a)?

N&o sei, ndo faco ideia mas acho que sou rigida quando é preciso, porque ha alturas em
que é preciso realmente ser agressiva, sou rigida a impor mas tento sempre leva-los de
uma forma mais, até porque lido mais com adolescentes, que é uma fase da vida em que
eles gostam de questionar a autoridade dos professores, dos pais, de toda a gente, entdo
tento leva-los de outra forma, que é o explicar o porqué da situacdo ser assim, quando
ndo funciona dessa forma, é assim, € assim porque acabou. Tento equilibrar um
bocadinho as duas coisas, ndo ser demasiado benevolente nem ser demasiada
autoritaria.

Bloco 6 - Interaccdo na sala de aula

- Numa aula presencial do ensino convencional observamos as interaccGes dos
alunos através de reacc¢des, atitudes, gestos, expressdes corporais e faciais que dao
muitas indicacOes ao professor. Neste tipo de aulas a distancia, como se processa a
interaccao dos alunos com o professor?

Consegue-se mas demora-se um bocadinho mais a perceber-se a personalidade de cada
um, como é Obvio, mas consegue-se perceber através da forma como eles me
respondem, ja diz muito, s6 que isso, s6 nos apercebemos ao fim de mais tempo do que
no presencial. Portanto 1a esta demora sempre mais tempo, mas comecamos a perceber,
ha alunos por exemplo que nds conseguimos perceber que sdo mais recatados, mais
contidos, s6 respondem sim ou ndo diretamente a questdo que é colocada, ha alguns que
respondem menos mas até vdo fazendo os trabalhos, porque sdo timidos, porque sdo
timidos mesmo, a distancia também existe uma timidez. O que é que é importante para
perceber isso é professores que tém mais experiéncia nisso e, a Andreia e a Patricia
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foram essenciais na transmissdo do conhecimento que tem sobre os alunos, 0s
conhecimentos prévios de outros professores sdo importantissimos para diminuir este
tempo de percepcao de como é o aluno, porque acho que é importante nds conseguirmos
chegarmos até eles de uma forma eficaz e logo no inicio, porque principalmente na
minha disciplina, porque se eles comecam a desistir logo, porque é muito facil, se ndo
conseguir chegar até eles desistem muito rapido e depois de desistirem é muito mais
dificil de voltar a cativa-los (importante experiéncia e conhecimentos sobre os alunos
dos professores que trabalham com estes alunos ha mais tempo).

Quando um aluno é introvertido como é gue consegue ter essa percepcao?

E possivel, temos a mais-valia dos tutores que é o professor que esta mais proximo dele,
a sempre um professor mais préximo com quem eles se podem abrir. O facto de os
professores estarem reunidos no mesmo espaco (sala), também permite saber de
imediato, através do respectivo tutor, 0 que é que se passa com o aluno ou perceber
porque € que esse aluno ndo esta em sala de aula ou a responder/participar na sala. Ao
recorrermos ao tutor desse aluno, por exemplo, sabemos de imediato se existe algum
problema com esse aluno ou se € por questdes técnicas, como por exemplo, se a internet
estd lenta devido ao local onde o aluno se encontra, percebemos o que é gue se passa
efetivamente com esse aluno.

Mas acho que o facto de os alunos a quem eu consigo chegar mais sdo aqueles que
consigo vé-los fisicamente, ou porque vem ca porque estdo perto ou porque vém a uma
actividade aqui na escola, a esses alunos acabo por agarra-los mais um bocadinho.
Sempre que os alunos estejam por perto do local onde nos encontramos tentamos
sempre que eles venham ca para se sentirem integrados na comunidade escolar.

O contacto fisico é muito importante na relagdo pessoal que estabelecemos depois no
dia-a-dia escolar, porque ja ndo é o professor que tem uma fotografia, € uma pessoa
fisica, uma pessoa com quem eles tém alguma afinidade ou ndo. Mas essa relacéo é
possivel estabelecer a distancia, mesmo sem eles virem céa (escola), porque eles
conhecem-se uns aos outros e transmitem a empatia que tem por um professor ou outro.

- Considera que é possivel trabalhar as aprendizagens de competéncia sécio
afectivas num ambiente de ensino a distancia? Por favor, justifique a sua resposta.
Sim. L4 est4, acaba sempre por ser diferente do presencial mas, por exemplo, ha uma
coisa que eu dou comigo a fazer que é mandar beijinhos para toda a gente no final da
aula. Pedagogicamente conseguimos formar enquanto alunos, claro, dar-lhes a aula e
forma-los enquanto pessoas, porgue existem também conflitos no chat como existem em
sala de aula. E possivel mas mais demorado, diferente, com caracteristicas diferentes
mas é possivel.

- Essa relagdo é diferente daquela que constrdi no ensino convencional?
Sim

- No ensino a distancia, verificam-se situac6es de indisciplina por parte dos alunos?
Sim existem. A resolucdo dos conflitos é diferente, porque a figura do professor, a
figura fisica ndo esta 14, mas eles acabam por respeitar quando o professor diz: “agora
ndo, acabou a discussdo, ndo quero saber, ninguém tem razao, vamos acabar por aqui,
fica por aqui a conversa (situagfes de indisciplina sucedem no chat). Esta indisciplina é
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visivel através da utilizacdo de palavras menos agradaveis, apesar de ndo serem mal-
educados (utilizacdo de expressdes desrespeitosas), as vezes sucede mas ndo sdo téo
frequentes como no presencial os casos de indisciplina, existem mas ndo sdo tdo
frequentes e ndo sdo tdo graves, acabam por ndo ser tdo graves porque a distancia
também quebra ali um bocadinho, como ndo convivem tanto uns com os outros ndo ha
aqueles atritos que vem do intervalo, mas as vezes quando misturamos alunos circenses
com alunos feirantes existe alguma picardia intrinseca, porque tem a haver com as
familias que ndo se dao (entendem) e as vezes a ali picardias, mas o professor consegue
resolver essa situagao.

- Como € que costuma solucionar essas situacdes de indisciplina?

Um bocadinho como no presencial, portanto as apalpadelas, tentando falar com eles no
sentido de ndo permitir esse tipo de conversa em sala de aula. Quando ndo funciona, ou
seja, quando o aluno ndo acata as ordens do professor, portanto a autoridade do
professor é expulso da sala de aula como numa aula normal, portanto é expulso do chat.
E uma situacdo extrema como na sala de aula, sair da sala de aula é uma situacio
extrema. Primeiro tentamos solucionar a situacao de indisciplina no chat e caso ndo se
consiga, por telefone. Quando se telefona, muitas das vezes recorremos aos
encarregados de educacdo para advertir o seu filho, se a situacdo se justificar € logo na
hora, portanto temos a vantagem de telefonar logo aos pais e comunicar-lhes que o filho
estd a ser mal-educado no chat e o pai (encarregado de educacdo) pode ver o que
aconteceu, a conversa fica registada, tudo o que aconteceu fica registado e pode ser
visto posteriormente.

Caso estas medidas ndo resultem, ai o aluno € expulso do chat (situacéo extrema)

- Em que medida é que os mesmos afectam o processo de ensino e aprendizagem
em que desenvolve o projecto EDI?

Se numa aula, tal como no presencial, houver casos de indisciplina, vdo estar a
prejudicar o tempo de aula, vai-se estar a perder tempo com essa situagéo, prejudica em
termos de aproveitamento da aula. O aluno que tiver interessado pode sempre
compensar com trabalho fora da aula, mas prejudica também.

Bloco 7 - Gestdo e implementacdo do curriculo escolar

- No contexto de ensino a distancia, sentiu dificuldades/constrangimentos na
implementacao do curriculo? Em caso afirmativo, identifique-as?

Sim, porque acho que o tempo que os alunos precisam é maior, eles precisam de mais
tempo para trabalhar um determinado conteddo, é preciso mais tempo, é preciso dar-
Ihes mais tempo e acaba por ndo haver forma de eles trabalharem tanto, como é a
distancia o tempo de chegada da informacdo, quer queiramos quer ndo, o aluno tem que
trabalhar sozinho e por mais que o professor esteja I para apoiar, ha coisas que o aluno
tem que fazer sozinho e este processo demora mais tempo a ser executado, logo se
demora mais tempo € dificil de cumprir o programa, eu acho exactamente por isso,
sendo o curriculo o mesmo. Tudo demora mais tempo porque tudo depende do aluno, a
bola esta mais do lado do aluno, o aluno tem de trabalhar mais, de forma mais
auténoma, tem de ter um empenho maior do que o do presencial.

247



- Que potencialidades identifica neste contexto de ensino e aprendizagem a
distancia? E as desvantagens?

Uma das potencialidades € mesmo o aluno ter a aula disponivel a qualquer hora e em
qualquer momento, pode fazer a aula em qualquer momento, refazer a aula as vezes que
forem necessarias, ele pode repetir a aula as vezes que forem necessarias até conseguir
perceber e, se ainda ndo perceber pode comunicar ao professor de uma forma mais
eficiente do que no presencial, enquanto que o aluno que se tem que expor fisicamente
perante o professor pode ndo ser em sala de aula porque nem sempre precisa, pelo
menos dou espaco para o aluno se quiser falar comigo sozinha, mas aqui pode mandar
uma mensagem a qualquer hora do dia ou a qualquer hora da noite e expor as sua
duvidas e como nds temos que fazer muito trabalho fora do tempo de aula (plataforma),
acabamos por estar mais disponivel para os alunos e na hora se o aluno colocar uma
duvida, eu ndo sou capaz de dizer que ndo, de ndo Ihes responder. No presencial sdo s
aqueles 90 minutos, apesar de alguns alunos também ja usarem as novas tecnologias,
como o mail, para comunicarem comigo quando precisarem mas ndo usam tanto, ndo
acham que seja vantajoso, estes acabam por usufruir mais disso.

Desvantagens — Acima de tudo a distancia

- No Projecto EDI as estratégias metodologicas adoptadas no ensino a distéancia
para a aquisi¢cdo das aprendizagens indicadas no curriculo nacional séo diferentes
as utilizadas no ensino regular (presencial)? Em caso afirmativo, indique algumas
dessas estratégias?

Sdo um bocadinho adaptadas porque sdao mais com recurso as novas tecnologias, por
exemplo, eu ndo pensava no presencial colocar um video numa resolucdo de um
exercicio, eu explico o exercicio na hora, é o que acontece, essa minha explicacdo é na
hora e passa, mas a distancia nés utilizamos uma metodologia diferente que é p6r uma
apresentacdo com a resolucdo, pdr um video se for necessario e o aluno revé o video,
para e volta atrds, portanto uma metodologia mais baseada nas novas tecnologias
enguanto que na outra (presencial) é mais baseada na figura do professor.

- No Projecto EDI, as suas préticas pedagogicas foram alteradas? Em caso
afirmativo, de que forma?
Sim, recorrendo mais as novas tecnologias

- Que tipo de trabalho é, habitualmente, realizado na componente néao lectiva pelos
professores? (Como por exemplo: planificacbes das actividades a desenvolver na
disciplina; definicdo e afericdo de critérios de avaliacdo; andlise dos resultados
escolares entre outros. Quais?)

Sim, e muitas das vezes é o reposicionarmos, 0 tentarmos ver, ndo isto ndo esta a
funcionar, tal como no presencial, vamos tentar uma estratégia nova, falamos uns com
0s outros, tentamos ver estratégias novas, planificar, replanificar, recalcular. O trabalho
sempre que possivel é realizado em conjunto com outros professores mas é dificil pedir
a um professor do presencial para colaborar no ensino a distancia, porque as realidades
sdo diferentes. A planificagdo € igual a do departamento de matematica mas ajustada a
este tipo de ensino. Participo nas reunides de departamento, vou a todas as reunides
(planificacdo é discutido e elaborada em departamento mas reajustada a este tipo de
ensino).
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- Como € que sdo avaliados os alunos do Projecto EDI?

Sdo avaliados com critérios de avaliacdo especificos, claro, ajustados ao facto de
estarem a distancia mas sdo avaliados com qualquer aluno. Existem testes como no
presencial, fichas de trabalho como no presencial, ha exercicios na aula como no
presencial, tudo é medido, aqui a vantagem que temos é que tudo é mais facilmente
quantificada, porque tudo fica registado, toda a participacdo do aluno fica registada, ndo
depende s6 da percepcdo do professor, fica tudo registado, logo € tudo mais facilmente
quantificado. Portanto os instrumentos sdo semelhantes a do utilizado no ensino
presencial, embora o peso seja diferente.

Bloco 8 — Tutoria

- Como é que funcionam as aulas de tutoria?

A tutoria funciona para tentar muitas vezes colmatar o facto de eles estarem a distancia
e de ndo puderem estar na aula porque podem ter que faltar por razbes, de facto de
estarem em itinerancia ou de varias situacdes, funciona para compensar um bocadinho
isso, funciona para estabelecer uma relacdo mais proxima, é o professor que tem mais
autoridade de lhe dizer: “olha tu nio estas a trabalhar a disciplina x, y e z, o professor da
disciplina y disse-me que ndo fizeste a aula, entdo o que ¢ que se passou”, é o que cria
uma ligagdo mais proxima com o aluno, é o que fica responsavel pelo aluno e a quem o
aluno de certa forma acaba por reconhecer mais autoridade.

- Qual é a funcdo do tutor?

Tutoria em plena, é aquele professor que sabe 0 que se passa com o aluno, é a quem o
encarregado de educacdo recorre, € mais do que o director de turma porque as vezes
acabamos por saber mais da vida deles do que o director de turma, porgque estamos ali,
podemos estar sozinhos com eles porque temos as mensagens internas, temos um férum
especifico fechado, vedado aos restantes alunos, onde o aluno pode expor-se, pode falar
e pode comunicar tudo. Normalmente cada turma tem dois tutores, dependendo do
tamanho (dimenséo — total de alunos) da turma.

- Neste tipo de ensino, considera importante a figura do tutor? Por favor, justifique
a sua resposta.

E porque eles precisam de uma ponte de ligacdo de alguém mais proximo deles, com
quem eles possam conversar a parte, de eles puderem comunicar com quem trabalham
mais, € importante.

- Os seus alunos costumam contacta-la/lo para tirarem duvidas, pedir-lhe ajuda
para os trabalhos ou outra situacéo depois das aulas?

Sim para desabafarem, ou porque estdo chateados ou porque tiveram uma situacdo
complicada numa aula. Cada tutor tem um telefone para que em qualquer altura os
tutorandos possam comunicar com ele. A comunicacdo entre tutor e tutorando é feita
por telefone, mensagens internas ou no forum da tutoria (plataforma) para cada um dos
alunos em particular (é confidencial e dai a relacdo mais proxima).

- E que tipo de assuntos/situagdes € que normalmente abordam?
Muitas das vezes por questdes pessoais e questdes relacionadas com a escola, metade
umas e metade das outras.
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Bloco 9 - Relacdo com 0s Encarreqgados de Educacao

- Como é que se processa a comunicacao dos professores/Tutor com 0s
encarregados de educacao?

E mais por telefone e entre o tutor e o encarregado de educaco. O professor que nio
seja tutor pode também comunicar com os pais mas normalmente passa sempre pela
figura do tutor, porque o tutor é a pessoa que estd supostamente mais proxima do
encarregado de educacéo.

- Com que regularidade € que professores/tutor contacta com os encarregados de
educacao?

Sempre que necessario, aqui ndo existem reunides presenciais mas ha uma comunicagéo
regular ao encarregado de educacdo e acaba até por ser mais proximo porque O
encarregado de educacédo telefona a dizer o que se passa com o seu filho, como por
exemplo, a justificacdo da auséncia do seu filho as aulas, contrariamente ao meio usado
no ensino presencial que normalmente € através da caderneta do aluno. Portanto, nos
estamos mais proximo do encarregado de educacdo. A avaliacdo dos alunos €
comunicada, preferencialmente por telefone apesar de ser igualmente enviada por
escrito, estando estes pais mais cientes da situacdo escolar do aluno, obviamente como
sempre se quiserem, porque se nao valorizarem nds também ndo conseguimos chegar la.
Mas acaba sempre por estar mais proximo, € mais imediato o aluno falta, nos
telefonamos logo a perguntar o porqué da auséncia do filho a escola.

- Quais os motivos/situagdes principais desses contactos? Os pais ligam para a
escola por sua iniciativa?

Também para saber da situacdo escolar do aluno. Acho que tal como no presencial é
dificil, a ndo ser que seja um pai muito preocupado, mas temos poucos casos desses.

Bloco 10 - Agradecimentos
- Agradecer a participacdo, colaboracéo e disponibilizacdo do entrevistado.
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Entrevista ao professor E5

Bloco 2 - Caracterizacdo sécio demografica
- Género, ldade;
Feminino, 32 anos

- Habilita¢cbes académicas (Licenciatura, Pés-Graduacao, Mestrado,
Doutoramento);
Licenciatura em Ensino (Mestrado em ensino)

- Area de estudos da formacdo inicial (Ciéncias Exactas, Ciéncias Sociais e
Humanas, Linguas e Literaturas, Belas Artes, Outra)?
Belas Artes. Professora do ensino basico na variante de EVT

- Qual é a sua situacdo profissional? (Efectivo, Efectivo em quadro de zona
pedagdgica ou Contratado)
Contratado

- Refira, por favor, os seus anos de servi¢co?
Ha 10 anos, desde 2002

- Ha quanto tempo (nimero de anos) é que participa no projecto EDI?
Este ano lectivo, desde Setembro de 2011

- Indique, por favor, a (s) disciplina (s) que lecciona no Projecto (EDI)?
EVT no 2° ciclo, 5° e 6° ano e EV no 7° ano, tutoria, formacéo civica e directora de
turma.

- Neste ano lectivo apenas lecciona no Projecto EDI?
Horéario completo no EDI

- Como é que foi seleccionado para trabalhar neste projecto?
Por concurso nacional na Escola Secundéaria Fonseca Benevides e foi-me atribuido o
horario no EDI, ndo conhecia o projecto nem tinha ideia nenhuma.

Bloco 3 - Representacdes sobre o Projecto EDI e o0 ensino reqular (presencial)

- Qual a diferenga entre leccionar numa escola convencional (presencial) e ensinar
através de um contexto de ensino a distancia?

Para além das diferencas que € o contacto, que é a empatia, que é a pedagogia que nds
ndo conseguimos aplicar da mesma forma, no ensino a distancia como no presencial
ainda tenho a parte dos contetidos, a parte pratica que € muito dificil de fazer através do
computador, faz-se algumas coisas mas sempre com muitas limitagdes, essa parte da
disciplina (EVT/EV) no EDI tem de ser reformulada, reformulamos a nivel de
contetdos, a grande diferenca para mim na minha disciplina € a parte pratica da
disciplina que deixa de existir.
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- Comparativamente com o ensino presencial (convencional), na sua opinido quais
sdo as vantagens de leccionar no Projecto EDI? E as desvantagens?

A vantagem € este publico ficar com a escolaridade, de facto ndo ha outra forma, tendo
as limitacGes que existem no projecto, que existem no projecto, que existem limitagdes,
que existem limitacdes neste caso do relacionamento, da empatia que nos criamos e
levamos os alunos muitas vezes a interessar-se pela disciplina por essa mesma empatia,
aqui é muito mais dificil de criar mas a vantagem do projecto é mesmo dar a
escolaridade a uma faixa da populacdo que de outra forma néo a teria, isto de andar de
escola em escola, nds sabemos por experiéncia que os mitdos ndo fazem nada, fazem
uns desenhos, estdo dois dias numa escola, trés dias noutra e ndo fazem, a grande
vantagem do projecto é essa. A desvantagem é as limitagdes que tem a disténcia, que
tera para um adulto e muito mais para mais para uma crianca de 10 anos, o0 nivel de
responsabilidade desses alunos tem de ser muito maior, o nivel de atencdo, na
linguagem escrita perde-se muito da informacdo, o canal acaba por atrapalhar muito a
transmissdao de contetdos, penso que a limitacdo € essa a nivel do canal, com video-
conferéncia penso que resolvia algumas das limitacbes mas a internet movel nédo
permite isso, por isso a este tipo de limitagdes.

- E mais facil ou mais dificil ensinar através de um contexto de ensino a distancia?
E muito mais dificil, muito mais dificil.

- Prefere leccionar no Projecto EDI ou no ensino presencial/regular? Porque
razéo?

Prefiro muito no presencial, até porque a minha area é muito pratica, muito manual e
aqui é muito tedrico, inverte-se muito o jogo apesar de existir muito software livre e de
forma a puderem trabalhar sem ser com aqueles programas de desenho muito pesados,
existe muitas ferramentas de software livre para trabalhar as expressdes mas a parte
prética perde-se na mesma. Eles adquirem competéncias muito diferentes, eles adquirem
competéncias que nds ndo conseguimos transmitir no presencial porque nao temos um
computador para cada aluno, porque ndo temos horas, ndo temos sala, eles desenvolvem
uma parte do programa muito mais do que os outros (presencial) mas depois perdem a
parte dos materiais, 0 mexer, 0 pintar, porque para estes mitdos até é muito dificil terem
materiais com eles porque sdo itinerantes, porque mudam muito, é complicado, fazem
parte pratica principalmente na geometria, fotografando e enviando os trabalhos mas eu
na fotografia ndo consigo corrigir como consigo corrigir no presencial, a experiéncia é
diferente.

Bloco 4 - Problemas/Constrangimentos do Projecto de Ensino a Distancia para a
Itinerancia

- Que problemas ou constrangimentos identifica neste tipo de ensino?

A distancia, o contacto, e os alunos ndo tém um acompanhamento parental muito grande
acabam por..., um aluno com 10 ou 11 anos que sd3o 0 meu maior nimero de alunos nao
conseguem e isso € uma condicionante que nos na escola controlamos efetivamente,
estamos 4, o director de turma é presente, fala aqui por muito esfor¢o que tenhamos € o
telefone, acaba por se perder, € um dos constrangimentos grandes. E depois as
limitacdes da internet que em muitas terras que eles passam ndo tém internet e nos
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acabamos por ndo ter esse feedback, nunca sabemos se é porque o aluno esta
desinteressado se € porque efetivamente os meios técnicos nao funcionam, os
computadores € um constrangimento da parte técnica, grande mesmo.

Quando se avaria um computador sdo vocés que tentam resolver ou existe algum

mecanismo?

A direccdo geral é que resolve isso. Os computadores que sdo dos alunos, eles é que tem
que resolver, os que sdo dados pelo projecto, que estdo emprestados pelo projecto
resolvem aqui na direc¢do. Nem todos os alunos tem computador do projecto, este ano o
projecto ndo emprestou computadores para toda a gente (populacdo escolar), ha uns
computadores que sdo do projecto e outros que ndo s&o, porque os alunos que tinham
direito ao Magalhdes levaram o Magalhdes, como se tivessem na faixa etaria de receber
Magalhédes receberam-no, trabalham no Magalhdes que também é uma limitagdo.
Muitos alunos trabalham no Magalhées, uns tém emprestado do projecto outros tém o
computador préprio.

- Como se tem mobilizado o Projecto EDI para os (tentar) resolver?

Neste momento a ferramenta que mais nos ajuda é o telemdvel porque o acesso ao
telemovel é universal hoje em dia, é ligando e tentando explicar porque as vezes la esta
a linguagem escrita perde-se muito, principalmente com os miudos. Com os miudos
mais pequenos € muito complicado, o telefone resolve muito das solugbes, neste
momento a nivel do 5° ano estamos a tentar gravar instrucdes de aulas em vez de
escrever as instrucfes todas, gravar algumas, falado para ver se acaba por ser mais
simples.

Bloco 5 - Exercicio do “oficio” de professor (concepcoes de professor)

- O que é que o(a) levou a ser professor(a)? (Por exemplo: influéncia de familiares,
amigos e/ou professores; Vocacdo, estatuto social, remuneracdo, ndo ter outra
saida)

Foi por vocagdo, eu numa primeira fase queria muito ser educadora de infancia mas eu
gostava muito do lado artistico e entdo acabei por optar, eu queria ensinar muito e entédo
acabei por, o curso de EVT pareceu-me uma boa solugdo que aliava as duas coisas, 0
ensinar mitdos e na minha area iria trabalhar com uma coisa que sempre gostava.

- Na sua opinido, 0 que caracteriza o “oficio” de professor (actividade de
professor)?

Neste momento é muito dificil, é uma fase dificil de caracterizar, eu penso que em
principio o professor devia ser um transmissor antes de mais do que é coreto e devia ser
uma profissdo com estatuto, ndo pelo estatuto social la fora mas como formar geracdes
futuras. Os professores neste momento sdo com quem as criangas passam mais tempo,
sdo quem devia ter a responsabilidade de transmitir para além do que nés sabemos, a
nossa area de especializacdo, tudo o resto que se passa na sociedade sem entrar na parte
da educacdo que é familiar mas ha muito dos valores que nds transmitimos, devido ao
elevado nimero de horas que transmitimos, neste momento eu penso que 0s professores
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deviam ser a base de uma sociedade porque sdo quem transmite os pilares para se
constituir seres humanos, nao sei se serd bem o que se passa hoje em dia.

- Que mudancas significativas no exercicio da actividade ocorreram nas ultimas
décadas? Quais, foram, na sua opinido, as mais positivas? E as mais negativas?

Eu penso que nas criangas o que se nota mais principalmente é a falta de aptiddo manual
ou a criatividade, o querer saber como é que se faz, ndo ter medo de errar, as criangas
hoje em dia parecem quase adultos, tem medo de experimentar, de errar, usam muito
“eu ndo sei”, usam muito este tipo de expressoes, € isso que cada vez se acentua mais, a
falta daquela curiosidade infantil, “eu vou ver como ¢ que funciona”. Portanto hd menos
interesse pelas coisas porque acho que eles estdo muito habituados a ter tudo feito, é
carregar no botdo e as coisas fazem-se, entdo se a resposta ndo é imediata eles desistem
das tarefas e das actividades, penso que isso se véem notando, penso que desde que ha
AEC (actividades de Enriquecimento Curricular — 1° ciclo) na minha disciplina o que eu
mais noto é que EVT passou a ser um complemento, isso nota-se muito, as AEC
interferiram muito na disciplina de EVT. A nivel de escola o que eu acho é que com
estas revolucbes constantes no sistema educativo se nota desmotivacdo, falta de
organizagdo, ndo podem haver revisdes curriculares a cada ministro que entra porque
isto causa um transtorno enorme nas escolas, porque ndo ha um método que 0s
professores fundamentem, todos os anos é diferente, todos os anos anda toda a gente
muito aflita sem saberem o que aplicarem e isso € muito notavel nas escolas.

- Quais os aspectos/situacdes em que sente mais dificuldade no exercicio da
profissao?

Questdes disciplinares, penso que a disciplina apesar de eu ndo ter assim casos, penso
que no geral até mesmo em contexto de escola, de corredores a disciplina € uma
dificuldade e esta turbuléncia que existe no sistema educativo que ninguém consegue
pensar em ensinar se todos os dias tem uma grande turbuléncia a volta da profissao.

- O que considera ser mais compensador no exercicio da actividade docente?
Compensador: E a relagdo que se tem com os miidos porque eu acho que todos os
professores se queixam muito, como é obvio, “este miudo ¢ terrivel” mas no fundo
ficamos um bocadinho, aqueles miudos, nds pensamos neles e é compensador quando
eles nos tém agrados porque tem sempre compensacdes, pode ser sempre horrivel mas
ha um middo que compensa ao fim do dia, é reconfortante até porque nés sabemos que
h& middos que no fundo nds somos importantes na via deles e que mandam mensagens
¢ que nds hoje em dia, uma evolucdo do sistema educativo em relacdo a que os
professores tém com os alunos, € muito diferente, € muito mais afectuoso e eles sentem-
se mais junto a nos e as vezes demonstram isso e é reconfortante saber que somos
importantes na vida de alguém.

- Se pudesse, gostaria de exercer outra actividade que ndo a de professor? Porque
razao?

Neste momento néo seria professora. Ndo tenho muito a ideia porque lamentavelmente
nunca pensei muito nisso, porque eu entrei para 0 10° ano para um curso de artes, ja
para ser professor por isso nunca questionei muito isso e até porque tive sempre
emprego nestes 10 anos, agora com esta revisdo curricular nunca mais vou exercer a
minha profissdo. Neste momento é evidente que estou desiludida e para perder o
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emprego com, acabando uma disciplina que exercia ha 10 anos e ficando sem emprego
é evidente que neste momento nem me passaria pela cabeca dizer que investi 10 anos
com mestrado, especializagdes numa disciplina que no momento para outro acaba e que
eu fico no desemprego.

- Comparativamente com o ensino presencial que desafios sdo colocados aos
professores que trabalham no ensino a distancia?

Aqui nos temos que ser muito mais exigentes connosco proprios, temos todos os dias
dificuldades, todos os dias temos de reinventar, prepararmos aulas que até pela
experiéncia profissional sabemos que funcionam muito bem e chegarmos a sala e aquilo
¢ uma maravilha, aqui preparamos as aulas mas como nao temos experiéncia ndo resulta
em nada e vamos para casa ¢ dizemos “pronto, entdo amanha vou dar a mesma coisa,
como? de outra maneira qualquer que isto ndo passou nada”, a informacao ndo passou, o
que j& ndo acontece em sala de aula porque até na sala de aula temos outra forma de dar
a volta, aqui ndo, se ndo ha feedback ficamos ali, mas ndo ha feedback porque a net
caiu, eles ndo estdo a perceber nada e entdo a nivel de trabalho do professor é o dobro
ou o triplo a preparar os materiais e como temos falta de experiéncia, fala por mim,
porque ha colegas provavelmente que aqui ja ndo lIhes acontece isso, num 1° ano como
as fichas, os materiais, as apresentacdes é tudo novo, se ndo resultar temos de voltar e
fazer tudo outra vez de novo, isso € um grande desafio e uma dificuldade.

- Qual o tipo de ensino que considera mais favoravel e compensador: o ensino a
distdncia ou o0 que ocorre em contexto presencial? Por favor, justifique a sua
resposta.

O presencial, os professores tem contacto humano aqui ndo temos, por exemplo aqui se
um dia corre mal é frustrante mesmo porque o dia corre mal, no presencial corre mal
com uma turma mas a seguir vem um miudo que tem um ato mais carinhoso, vem um
mitdo que percebe tudo aquilo que nds fizemos, aqui as vezes se o dia corre mal, corre
mesmo mal ndo a aquela parte do, corre mal uma pessoa chateia-se, grita muito e depois
diz “v4 14 mas amanhd mudas” e o miudo diz “também professora” e aquele lado
compensa, aqui ndo, corre mal, corre mal mesmo.

- Que imagem tem de si préprio(a) como professor(a)?

Eu sou um bocado exigente e autoritaria mas acho que depois, eu sou muito exigente em
determinadas coisas, ndo abdico de determinadas coisas a nivel disciplinar e sou muito
exigente mas depois acho que também consigo passar dai, do castigo, da exigéncia para
ser afectuosa com eles e até compreender situacdes e mesmo que compreenda, sou
exigente na mesma quando acho que, eu entendo que o miudo tem uma familia dificil
mas continuo a ser exigente porque no fundo eu acho que é o melhor que eu faco por
aquele miado, porque ndo é eu facilitar que o vou ajudar mas acho que consigo criar
uma relacdo de empatia mesmo sendo exigente, ndo costumo ter grandes problemas
com 0s miudos.
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Bloco 6 - Interaccdo na sala de aula

- Numa aula presencial do ensino convencional observamos as interacgdes dos
alunos atraves de reacgdes, atitudes, gestos, expressdes corporais e faciais que dao
muitas indicacfes ao professor. Neste tipo de aulas a distancia, como se processa a
interaccdo dos alunos com o professor?

Consegue-se ter muito pelo chat, pela troca de informacgdo que existe entre, pela
conversacao no chat nos ja, mas isto é experiéncia, neste projecto € importantissimo que
as pessoas, que o corpo docente seja estavel porque ha coisas que nos adquirimos a
meio do ano e este tipo de sensibilidade s6 se tem conhecendo os alunos, porque ha
alunos que nos sabemos que dizem e mandam uma mensagem interna a dizer
“professora hoje correu muito mal, estou com muitos problemas”, e hd mitdos que nao
o0 dizem e n6s ndo temos esse feedback como temos no presencial mas nds comecando a
conhecer os alunos também j& notamos no chat como € que ele, ou porgque néo responde
ou porque chamamos ou porque fizemos uma pergunta e ele até é o primeiro sempre a
responder e nesse dia ndo diz nada e nds perguntamos se se passa alguma coisa e eles
vao dando esse feedback, é diferente, é sempre muito diferente mas a experiéncia acho
que nos ajuda a ultrapassar um bocado isso, até porque ha miudos que falam muito no
chat, falam muito ¢ dizem “professora este fim-de-semana estive ali” e ha dias que ndo
dizem nada e nds apercebemo-nos, eu tinha grelhas que apontava a parte das interac¢des
no chat de cada aluno e isso é notavel, nota-se que ha alunos que por aula falam 100
vezes no chat e que ha aulas que falam pouquissimo e acho que € principalmente por
estarem cansados a 22 feira, fazem espectaculos durante a semana, ao fim de semana,
deitam-se muito tarde e isso nota-se quando eles estdo mais cansados, quando eles ja
estudaram mais sobre os temas que estamos a falar, essas coisas comega-se a notar com
a experiéncia.

- E entre os alunos?

H& muito menos interac¢do entre os alunos como é ébvio, mas eles interagem entre eles
até porque as vezes até se chateiam como 0s outros porque disse respondo, ndés num
forum, a titulo de exemplo dizemos “responde o Anténio” e vem outro e responde e eles
comegam a dizer “mas ndo eras tu”, este tipo de interaccdo também acontece um
bocadinho, menos mas acontece depende do tipo de aulas porque se é uma aula em que
eles véo trabalhar num programa eu dou a indica¢do no chat e os mandam ir trabalhar
para outro programa ai ndo ha tanto, se sdo aulas de pergunta resposta nos féruns ai
acontece a interaccao entre eles.

- Considera que ¢ possivel trabalhar as aprendizagens de competéncia sécio
afectivas num ambiente de ensino a distancia? Por favor, justifique a sua resposta.
Sim, o projecto ja trabalhou com semanas presenciais e penso que para eles era muito
importante, mas devido a limitagfes foram cortadas as semanas presenciais mas eles
acabam por ter alguma interaccao até porque alguns se conhecem, como sao itinerantes
cruzam-se em feiras, cruzam-se e tém muitas relacdes familiares entre eles. Eles acabam
por criar lagos em sala de aula que depois, eles vivem na internet, depois acabam por
consolidar em mensagens internas, eu da-me a impressdo que eles no inicio chegam as
turmas mas se conhecem alguns deles mas depois criam extra sala de aula, extra chat de
aula que eles comunicam entre eles, logo tem de ser em aula que eles criam esses lagos
mais entre eles.
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- Como caracterizaria a relacdo pedagogica que desenvolve com os alunos no
ensino a distancia?

E assim, a relagio é um bocado distante porque eles ndo associam aquela pessoa que
fala com eles a uma cara, o professor para eles ndo tem aquela implicacdo que tem,
aquela é a minha professora, eles ndo criam muito isso, é alguém que esta ali a falar
com eles, e eles aquela empatia pedagdgica ndo a criam até porque eu tenho a
experiéncia de me ter reunido com alunos do projecto presencialmente no Norte, 0
aluno que esteve comigo uma semana presencialmente tem uma relacdo completamente
diferente comigo da restante turma, era um aluno com muitas dificuldades do 5° ano,
muito pequenino, ndo conseguia fazer nada, neste momento esta um miudo que
interage, quer responder, diz aos colegas “agora parem todos, oigam a professora”, ele
interage de uma forma, porqué, porque eu j& ndo sou aquela pessoa que esta ali a
escrever, ele conhece-me, ele falou comigo, ele convidou-me para ir ao circo dele, eu
fui ao circo dele ver, ele € completamente diferente, ele se tiver algum problema manda-
me uma mensagem, interage comigo, a relacdo pedagogica com ele a nivel mesmo da
minha disciplina, do que ele faz, das tarefas que ele faz, como ele as faz ¢
completamente diferente, tem a haver com essa empatia que ele criou presencialmente.

- Essa relacgao é diferente daquela que constroéi no ensino convencional?
Sim (resposta na questdo anterior).

- No ensino a distancia, verificam-se situagdes de indisciplina por parte dos alunos?
Por vezes verificam-se, tem a ver com essas quezilias entre aula, por eles falarem uns
com 0S outros em termos menos proprios, tem a ver com 0 nao respeitarem,
questionarem o professor, 0 questionar o professor, quando chamamos a atencdo eles
questionam, questionam muito e até as vezes em termos menos proprios, € mais a esse
nivel.

- Como é que costuma solucionar essas situacgdes de indisciplina?

Aqui é um bocadinho como no presencial, conversa-se com eles, se a situacdo for
demasiado grave informa-se o tutor deles, o sistema de tutoria funciona para isso e o
tutor informa o encarregado de educacdo e fala com o aluno e podem ser dadas medidas
disciplinares, ndo é muito frequente (atribuicdo de medidas disciplinares), acontece um
caso ou outro. Mas eu penso que esta indisciplina também é criada pelas falhas de
comunicacdo que ha no chat, porque se nGs conversarmos COm 0S NOSSOS amigos e
guem usa redes sociais a falar no chat, ha sempre mal entendidos porque ndo ha
expressividade, uma frase que nés pudemos pensar que é ofensiva, que é mais rispida,
se calhar ndo é, falta uma virgula, se calhar somos nGs a conversar € penso gque essas
situacdes também dependem dai, porque ha males entendidos, porque o professor esta a
dizer-me isto assim, esta a ser agressivo comigo, porque a resposta também vem igual,
porque a expressao também é muito diferente e penso que é ai que se criam tensdes, tem
a haver mesmo com o facto de ser escrito, porque na oralidade nés dizemos uma coisa a
um aluno que reage mal e nds dizemos “ateng@o ndo era bem isso que eu queria dizer”,
pela expresséo facial, aqui ndo, por exemplo, tive uma vez uma aluno que se chateou
muito comigo porque eu escrevi em CAPS LOCK (em maiusculas), eu sou escrevi em
CAPS LOCK porgue a primeira letra ficou em minuscula e o resto ficou tudo em
mailsculas mas ela nem se apercebeu, enganei-me no teclado e ela ficou ofendidissima
porque estava a gritar com ela e eu néo estava a gritar, enganei-me a escrever, pronto
este tipo de coisas acontece, estes mal entendidos.
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- Em que medida é que os mesmos afectam o processo de ensino e aprendizagem
em que desenvolve o projecto EDI?

Penso que sim, que interferem e no presencial nés chateamo-nos com um aluno e a
seguir conseguimos voltar, aqui se eles ficarem muito sentidos € muito mais dificil fazé-
los entender que ndo, que foi uma situacdo pontual, o professor chamou a atencéo
quando tinha de chamar e acabou, no presencial acho que eles conseguem entender
muito bem, pois ralhei porque tinha de ser naquela altura e passado um bocado esta tudo
igual e, como eu tenho alunos muito pequeninos quando amuam eu no final chamo-os e
digo “ainda estds muito zangado comigo”, pronto e tem-Se aquela conversa. Aqui foi
muito complicado para 0os mais pequenos, 0s do 5° ano, até porque eles ndo tiveram
quase nenhum tipo de formacédo, chegaram aqui levaram um computador e foram para
casa, é complicado até porque os pais também ndo tém muitas competéncias
informaticas, sdo meios que a escolaridade até agora era muito reduzida e eles ndo tém
quem ajude, até porque 0s pais estdo a trabalhar, foi muito complicado, por isso é que se
tentou ir ao Norte, uma semana presencial com estes miudos, porque eles ndo sabem
criar ficheiros, criar pastas, coisas que neste tipo de ensino, o que € o oficie, para
escrever usam o Word, sdo coisas que para nds nos parece e para alguns alunos sera
fluente para estes alunos, ndo é, porque o ponto de interesse deles ndo é o computador,
estes ndo tém muito aquela, a falta que eu sinto no trabalho préatico, estes ndo, para estes
0 giro € andar na rua a brincar, ndo é estarem em frente ao computador, tanto que eu
acho que eles nem jogam muito no computador, eles ndo usam muito o computador para
jogar, eles se puderem desligar o computador acho que desligam e véo brincar, vao
brincar com o tigre, no fundo ndo é bem o computador, é uma limitacdo para o 5° ano,
no inicio foi muito complicado.

Bloco 7 - Gestdo e implementacdo do curriculo escolar

- No contexto de ensino a distancia, sentiu dificuldades/constrangimentos na
implementacao do curriculo? Em caso afirmativo, identifique-as?

Em EVT a parte tecnologica, a parte dos materiais, de conhecer materiais, de trabalhar
com os materiais é impensavel pedir uma lista de materiais a estes middos, essa parte do
curriculo acaba por ndo se aplicar da mesma forma, acaba por ficar muito penalizada a
parte toda tecnoldgica, é s6 teoria. Ndo € teoria a parte do desenho, ha partes do
curriculo que se consegue aplicar, ha outras que ndo, que tém de ser, o problema é que
nos, a aplicacdo do curriculo acaba por ser uma parte tedrica e uma parte pratica e nos
investimos muito na parte na parte pratica principalmente a nivel dos 5° e 6° anos, eles
precisam de experimentar a parte tedrica, € um apoio pequenino para eles comecarem a
interiorizar conceitos, aqui ndo, eles acabam por saber a parte tedrica porque a parte
pratica vai ser aplicada informaticamente, no inicio eu ndo posso pedir a um middo que
descarregue um programa para trabalhar, entdo eles mal sabiam ligar um computador,
no 5° ano trabalhamos muito no PAINT que dominavam muito mal, portanto o curriculo
tem de ser adaptado.

- Que potencialidades identifica neste contexto de ensino e aprendizagem a
distancia? E as desvantagens?

Aqui é eles ndo puderem aplicar a parte pratica (desvantagem). O curriculo é dado todo
da mesma forma, a parte de operacionalizacdo do curriculo é que é muito diferente.
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- No Projecto EDI as estratégias metodoldgicas adoptadas no ensino a distancia
para a aquisicdo das aprendizagens indicadas no curriculo nacional séo diferentes
as utilizadas no ensino regular (presencial)? Em caso afirmativo, indique algumas
dessas estratégias?

Sdo muito diferentes, porque no presencial usa-se muito a experimentacdo, a
visualizacdo na pratica o professor pode transmitir conteddos muito experimentando,
visualizagdo, aqui néo, eu tive de transformar todos os materiais que tinha, tinha muitas
caixas pedagdgicas com muitos materiais, aqui tive que transformar tudo em parte
visual, texto, ficha, até mesmo o tipo de exercicios de avaliacdo, tém que ser todos
reformulados porque 0s nossos exercicios de avaliagdo sdo praticos, muitas das vezes
apesar de ter sempre perguntas tedricas sdo muito préaticos, aqui a nivel de fichas de
avaliacdo, seja formativa, sumativas e tudo, os materiais pedagogicos sdo todos, todos
reformulados.

- Que tipo de trabalho €, habitualmente, realizado na componente néo lectiva pelos
professores? (Como por exemplo: planificacfes das actividades a desenvolver na
disciplina; definicdo e afericdo de critérios de avaliacdo; analise dos resultados
escolares entre outros. Quais?)

A componente ndo lectiva aqui, eu sé posso falar da minha disciplina, é brutal. Para ja
eu sou a unica professora do 2° ciclo, sou a Unica professora de EVT na escola toda,
porque a escola é uma escola secundaria, pronto sé ai eu ndo tenho grupo, ndo tenho
grupo logo faco, estou sozinha até porque ai é logo um choque para nds professores de
EVT, trabalhamos muito em grupo, trabalhnamos em par pedagdgico e as nossas portas
estdo abertas, nos participamos muito nas aulas uns dos outros, temos sempre a parceria
dos colegas que entram, que véao fazer um clube, que vao buscar material ou que nos
ajudam a dar um conteudo porque tém uma experiéncia mais larga, aqui nao, aqui estou
sozinha, tenho que criar tudo sozinha, a componente ndo lectiva serve para isso, ndo
chega nem de longe nem de perto porque nos criamos a propria plataforma, somos nos
que temos de abrir as aulas diariamente, que ndo temos esse trabalho, usamos o livro de
ponto, o local onde colocamos as aulas e 0s sumarios somos nds que criamos, logo ai
gastamos a parte da componente ndo lectiva e temos duas horas destinadas a isso,
depois eu tive muito trabalho por causa disso, transformar uma disciplina pratica toda
em teoria, todos 0s materiais que eu tinha mesmo que poderiam ser considerados
tedricos tém sempre exercicios teoricos, era 0 que eu estava a dizer a bocado, os
materiais tiveram que ser todos feitos com a agravante que, por exemplo, com as
apresentacdes que eu dou no presencial, eu tenho apresentacdes praticamente sem texto,
apresentaces muito visuais, muita imagem e topico, imagem e topico e eu € que
explico verbalmente o que os miudos estdo a ver ou faco pergunta resposta para eles
interiorizarem melhor, aqui ndo, as minhas apresentac6es ndo dao para eu colocar eu
colocar aqui, para um aluno ver a apresentacdo e entender o conteldo é impossivel,
tenho que colocar mais texto, tenho que reformular o texto, tenho que ter cuidado com,
sdo miudos que tem dificuldades mesmo a nivel de Lingua Portuguesa, tenho que ter
muito cuidado com as palavras, eu no presencial exijo a mim prépria de colocar o nivel
de linguagem um bocado evoluido, porque eu a seguir explico e para eles adquirirem
conceitos, aqui eu ndo posso fazer isso porgque eu ndo estou la para ver a cara deles e
sentir que eles ndo perceberam o que € que esta palavra quer dizer, no presencial nds
pudemos fazer isso porque até a seguir até perguntamos se vVocés perceberam aquela
palavra, aqui aquilo ndo existe, aqui a informagéo tem que passar logo de forma a que
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os alunos corrijam, ndo ha interaccdo de vermos que eles ficaram todos com uma cara
de ndo perceberem, temos de ter muito cuidado se eles ndo perceberem desistem da
tarefa, entdo a tarefa tem de ser clara, e linguagem clara mas tem que ter 14 a informacao
todo por outro lado e tem de a ter tecnicamente correcta porque ha coisas que nao
pudemos abdicar, apesar de se chegar ao ponto que se abdica porque se nédo eles ndo
percebem, por exemplo, 0 magenta, € 0 que eu ndo permito explicar aos meus alunos
nunca é que o magenta é cor-de-rosa nunca 0 magenta ndo é cor-de-rosa, aqui se calhar
chega a altura em que eu digo “esta a ver o cor-de-rosa”, porque eles, ¢ assim temos de
abdicar de algumas coisas para transmitir a imagem porque nao estamos 14, ndo vamos
experimentar, ndo vamos ver, é complicado.

- Como é que sdo avaliados os alunos do Projecto EDI?

(Basicamente com fichas de trabalho). Sim, eu optei por ndo dar fichas de avaliacdo
sumativa, até porque mesmo no presencial nem sempre o faco, depende se a escola tem
implementado que as fichas de avaliacdo sdo sumativas, eu faco-as se ndo tiver
implementado, eu muitas avalio por trabalhos e aqui optei por fazer isso, eu avalio todos
os trabalhos que os miudos fazem, tem um peso e esse peso no fim faco uma média,
tudo o que seja uma ficha, seja o férum, seja um trabalho prético, eles fazem muitos
trabalhos préticos, ha conte(dos programaticos muito simples de aplicar, aqui que séo, 0
exemplo que me ocorre mais facilmente é a banda desenhada apesar de eles ndo terem
aquela experiéncia de desenhar € um contetdo que eles aqui tém "n" ferramentas para
experimentar, podem aplicar porque é muito rapido a concretiza¢do, no presencial eles
para desenharem uma banda andam "n™ aulas, aqui € muito rapido, por isso eles podem
errar, corrigir, errar, corrigir, a experiéncia acho que é mais rica nesse sentido mas os
conteudos programaticos sdo todos adaptados.

Bloco 8 - Tutoria

- Como é que funcionam as aulas de tutoria?

E assim, a aula de tutoria serve para os alunos colocarem tarefas em atraso, ndo é tutoria
como no presencial, quem é tutor ndo vai fazer os trabalhos de casa com os miudos, ndo
é isso, a funcdo do tutor apesar de que por vezes pudemos fazer ndo € essa a funcao,
damos um acompanhamento mais abrangente e mais social acho eu dependendo do caso
do aluno, de integracdo no meio escolar, de resolver conflitos familiares, conflitos com
professores, aqui fazemos isso fora das horas da tutoria, o tutor tem essa
responsabilidade toda, falar com pais, falar com alunos, transmitir as informac@es que é
necessario aos pais, chamar a atencdao do aluno de um comportamento menos coreto,
decidir alguma medida disciplinar que seja, justificacdo de faltas é com o tutor ndo €
com o director de turma, a aula de tutoria é uma aula efetivamente, ndo quer dizer que
de vez em quanto eu ndo diga “vocés ndo tiveram um comportamento coreto na aula x
ou y”, mas a aula € para eles colocarem as tarefas que t€ém em atraso em ordem, por
algum motivo que ndo tiveram, luz, deixaram tarefas de Lingua Portuguesa, eu na
tutoria de hoje vou por no forum as tarefas em atraso de Lingua Portuguesa para eles
conseguirem voltar a por as tarefas em ordem (principal funcdo das aulas de tutoria é
realizarem os trabalhos em atraso as diferentes disciplinas). Das aulas sim, porque eu
acho que nds temos trés grupos de 45 minutos que € 90 mais 45 nessas horas, é isso que
0 tutor faz mas agora fora dessas horas la esta, voltamos outra vez para a componente
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ndo lectiva, liga-se muito, fala-se muito, conversa-se muito e ai ja se faz o papel do
tutor.

- Qual é a funcgdo do tutor?

Eu acho que tem mais funcdo de director de turma até porque nds ndo temos horas de
direcgdo de turma e somos directores de turma mas o director de turma tem mais a
funcdo de dirigir a reunido de conselho de turma, é praticamente o que nds fazemos, 0s
tutores é que tém aqueles alunos e que sdo responsaveis por tudo daquele aluno, porque
a uma grande diferenca, acho que entre o papel do tutor e a aula de tutoria, a aula de
tutoria tem uma fungéo especifica mesmo, a aula de tutoria no inicio entendi que a aula
de tutoria era fazer esse papel de tutora, de mediacdo mas ndo, tutoria € mesmo uma
aula em que ndés damos apoio ao chat, apoio ao estudo mas o papel do tutor é o outro
todo, é da nossa responsabilidade tudo.

- Neste tipo de ensino, considera importante a figura do tutor? Por favor, justifique
a sua resposta.

Sim, e essa figura deve ter poucos tuturandos, penso que € muito importante, eu tenho 4
e tenho uma relagdo, ha colegas que tém imensos e acho que ai se perde.

Isso depende do total de alunos por turma? N&o porque as turmas estdo divididas, acho
que dependeu mais da formalizacdo dos horarios, nas distribuices teve a haver mais
com isso porque eu tenho 4 e acho que tenho uma relagdo mais préxima porque séo
poucos, porque se eu tenho que ligar 15 € diferente de ligar para 4, se eu tenho 4 alunos
a minha responsabilidade eu tenho muito mais conhecimento do que é que se passa com
aqueles 4 que se tiver 15, porque ha colegas que tém mais de 15, colegas que tém
muitos e ai este papel de tutor que era importante acaba por ficar perdido porque sdo
muitas situacdes para nos gerirmos, muitos pais, depois cada pai € um, temos de ter uma
sensibilidade diferente para falar para um e para outro, porque se temos pais muito
empenhados temos pais como no presencial que ndo estdo nem ai, n6s temos de falar
com eles e gerir 15 sensibilidades é muito diferente de gerir 4.

- Os seus alunos costumam contacta-la/lo para tirarem duvidas, pedir-lhe ajuda
para os trabalhos ou outra situacdo depois das aulas?

Os meus ndo. No caso particular dos meus, sdo muito ausentes os meus alunos, ndo sao
de pedir ajudar, nos meus tuturandos especificos tenho um ou outro caso, eu tenho um
caso complicado de mutismo selectivo e esse miudo por incrivel que pare¢a € o Unico
que me manda algumas mensagens internas, de resto eles sdo muito...

Quando se encontra na plataforma a criar materiais, eles costumam contacta-la? Da
minha tutoria ndo mas outros alunos sim, eles contactam-nos muito, em muitas horas
em ..., os meus tuturandos ndo sdo muito participativos até porque eu ¢ que tenho que
andar sempre a dizer “faz, se tens dividas manda uma mensagem” (Esse contacto ¢
efectuado no chat ou por telefone). Porque até had muitos alunos fora dos meus
tutorandos que me liga a tirar davidas e de outras turmas mandam mensagens, muitas,
muitas.
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- Caso a sua resposta tenha sido positiva, como se processa essa comunicacao? (Por
exemplo, através do correio electronico, por e-mail; através de uma sala de
conversacao; outro. Qual?)

E mais para dizer “professora eu ndo estive na aula porque”, justificar porque é que nio
estiveram na aula, para tirar davidas, para perguntar quando € o teste, essas perguntas
todas que eles fazem, eles usam muito a plataforma e ha alunos que usam muito, séo
muito dependentes, que usam mesmo muito a plataforma, é que n6s estamos muito
online fora das aulas e eles vém e comunicam “tem de me ajudar porque eu nao percebi
aquele exercicio” e mesmo por telefone fazem isso, ligam a qualquer hora para tirar
duvidas, para perguntar.

Bloco 9 - Relacdo com 0s Encarreqgados de Educacao

- Como é que se processa a comunicagao dos professores/Tutor com 0s
encarregados de educacao?

E assim, maioritariamente, 90 por cento por telefone depois nds no espaco de tutoria
temos um espaco para colocar, por exemplo, as avaliacdes, as avaliacdes que se fazem
do aluno, que o pai pode ir sempre consultar. Eu pela minha experiéncia dos meus 4,
que também ndo sdo grande exemplo, acho que os pais ndo consultam, de qualquer
forma eu tudo o que é documentos para consulta dos encarregados de educacdo ligo e
aviso, transmito a informag¢do mas digo “tem isso por escrito no espaco tutoria para
consulta”, eles sabem que tém |4 um espagco. No espaco tutoria tenho um espago
também para os alunos justificarem as faltas, sempre que faltam véo la escrever porque
é que faltaram e os dias que faltaram e isto funciona como foruns, s6 para o professor e
os aluno e ou pai neste caso, mas 0s outros ndo tém acesso a visualizar esta parte e
também tem uma parte da tutoria onde o tutor regista todos os contactos telefénicos que
fez com os encarregados de educacao.

- Com que regularidade € que professores/tutor contacta com os encarregados de
educacgao?

Né&o, por exemplo, para 0os meus ligo quase todos os dias, é evidente que 0s pais muitas
vezes ja ndo me atendem porque ja sabem que estou a ligar ou para dizer que ele néo fez
as tarefas, pronto depende, eu tenho um tutorando que falo com a mae uma vez por
periodo, duas no maximo e dos outros 3 provavelmente ligo quase todos os dias por isso
¢ assim depende, é como no presencial um bocado, entdo se um miudo faz tarefas, esta
atento, ndo a necessidade de ligar, os outros ndo fazem tarefas, ndo participam, o
professor chama-o no chat e ndo sabemos se ele esta 14, se ndo esta, a esse eu tenho de
ligar, de qualquer forma tenho de ligar aos pais (pais ausentes neste caso, ndo tomam a
iniciativa para ligar ao tutor/director de turma). Eu sempre tive direc¢cdes de turma e tive
anos com duas direc¢des de turma, ainda o ano passado tinha e, tinha 100 por cento dos
pais nas reunides mas eu tenho meninos de 10 anos, ainda o0 ano passado eram dois 5° e
tinha muita participacdo dos pais, até porque la estd a empatia de que falo, que se cria
com 0s pais porque se eles ndo véem, nds ligamos e dizemos aquelas coisas todas “tem
de vir porque o sei filho tem 10 anos”, e eles se calharem até véem e uma pessoa
consegue fazer que eles venham de vez em quanto, aqui também ndo se cria essa
empatia, é por telefone e ainda por cima |4 vem o problemas que o0s psicologos estdo
sempre a dizer que os professores sé falam com os pais para dizer mal, é assim uma
pessoa diz bem mas 0 nosso trabalho é tanto que nds temos € que resolver problemas,
ndo pudemos estar, eu tenho uma mée que nunca me atendia o telefone, e no outro dia a
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milda anda a interagir um bocadinho e entdo eu liguei e experimentei dizer bem, sé
disse bem, “sabe ela esta muito melhor”, nessa semana a mae atendeu quase sempre
porque eu lhe liguei, na semana seguinte atendeu quase sempre que eu lhe liguei, mas a
milda estava com as tarefas todas por fazer, 1a veio o dia que eu tive que ligar para dar
noticias més e depois ligaram do projecto para falar dessa falta de interaccéo e disseram
logo que a professora disse que ela estava muito melhor. MiGdos com este tipo de
problemas neste tipo de ensino é muito dificil darmos apoio, jA na escola com a
educacéo especial com tudo é complicado.

Se houvesse a hipdtese de ser reconduzida neste tipo de projecto, continuaria?

E assim, eu continuaria até pela minha situacdo profissional, por isso acho que nunca
vou conseguir dar uma assim muito parcial, tipo de escolha apesar de que eu nesse
sentido sou um bocadinho comodista para toda a vida ndo mas se calhar gostaria de
fazer isto com alguma experiéncia porque no inicio nés nédo fizemos bem feito, eu por
mim ndo estava, andava eu bocadinho a tentar experimentar, gostava de ter comecado 0
ano com a experiéncia que tenho neste momento. Gostava de ficar mais um ano até
porque para estes mitdos do 5° ano custa um bocado agora deixar e mesmo 0s materiais
que criei acho que os ia conseguir melhorar, acho que ia fazer as coisas de outra forma,
as planificacdes, planificar de outra forma que no inicio é planificar no escuro porque
ndo sabemos, ndo tinha a minima ideia, estava a mentir se dissesse que dar a gramatica
da comunicacdo visual ia demorar 1 ou 2 aulas, ndo fazia ideia, no presencial sei o0 que é
que vou fazer, sei quanto tempo é que vai demorar, sei que varia muito de turma para
turma mas varia razoavelmente do previsto, aqui ndo, aqui eu, aulas no presencial
demoram 1 més, como algumas que podem demorar 1 més, aqui da-se em 90 minutos
porque ndo ha meios para explorar, e isso no ano seguinte ja ia ser gerido de outra forma
e acho que gostava de ver como funcionaria.

Bloco 10 - Agradecimentos
- Agradecer a participacdo, colaboracéo e disponibilizacdo do entrevistado.
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Entrevista ao professor E6

Bloco 2 - Caracterizacdo sécio demografica

- Género, ldade;
Feminino, 34 anos

- Habilita¢6es académicas (Licenciatura, P6s-Graduacdo, Mestrado,
Doutoramento);
Licenciatura

- Area de estudos da formacdo inicial (Ciéncias Exactas, Ciéncias Sociais e
Humanas, Linguas e Literaturas, Belas Artes, Outra)?
Ciéncias Estas — Fisico Quimica

- Qual ¢é a sua situacdo profissional? (Efectivo, Efectivo em quadro de zona
pedagbgica ou Contratado)
Contratado

- Refira, por favor, os seus anos de servi¢o?
Ha 5 anos, desde 2007

- Ha quanto tempo (nimero de anos) é que participa no projecto EDI?
Foi sé este ano, desde Setembro de 2012

- Indique, por favor, a(s) disciplina(s) que lecciona no Projecto (EDI)?
Fisico Quimica

- Neste ano lectivo apenas lecciona no Projecto EDI?
N&o.

- Em caso de nédo leccionar apenas no projecto, descreva a sua situacao?

Portanto eu estou a dar Fisico Quimica ao 12° ano, lecciono Fisico Quimica no
profissional e outra disciplina que é Higiene e Seguranca nas Industrias Alimentares ao
11°ano. Tenho 12 horas no projecto EDI e 10 horas no profissional (presencial).

- Como é que foi seleccionado para trabalhar neste projecto?

Em Setembro fui colocada no profissional (Escola Secundaria Fonseca Benevides), 10
horas apenas e depois completaram o meu horério com o projecto EDI (horério misto —
presencial e a distancia).
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Bloco 3 - Representacdes sobre 0 Projecto EDI e o0 ensino reqular (presencial)

- Qual a diferenca entre leccionar numa escola convencional (presencial) e ensinar
através de um contexto de ensino a distancia?

Muitas diferencas, para ja temos de preparar tudo ao pormenor porque ndo temos 0s
manuais, temos que preparar tudo o que for manual e as vezes em varias versoes,
porque os alunos algumas vezes ndo tém nem o Word nem o PowerPoint, nem PDF
nem nada e entdo temos que andar ali a fazer varios materiais e pronto, a outra diferenca
é que ndo temos indisciplina (vantagem).

Desvantagens — Por exemplo, se ha um aluno que ndo entende muito bem aquilo que eu
estou a tentar explicar € muito complicado conseguir explicar por palavras mas se eu
fizesse se calhar um esquema no quadro ou eu demonstrar um exercicio, se calhar eles
conseguiriam perceber, agora outra desvantagem no EDI é que nds ndo temos a certeza
se 0s alunos estdo todos atentos de facto, ndo estamos a vigiar os alunos, néo
conseguimos ver se eles de facto estdo a ver aquilo que estamos a tentar apresentar num
PowerPoint ou se estdo num sitio a fazer outra coisa, a jogar (a distancia é outra
desvantagem).

- Comparativamente com o ensino presencial (convencional), na sua opinido quais
sdo as vantagens de leccionar no Projecto EDI? E as desvantagens?

E mais dificil, para mim parece simples, parece simples porque eu estou a dar a aula,
tenho aqui a aula feita e se um aluno interessado ndo perceber eu explico no chat, é
muito facil, para mim é muito facil a excepcdo dos materiais didacticos que tenho que
preparar com muita antecedéncia e que se demora muito tempo a preparar mas a aula
em si € muito facil, agora o problema é se calhar para os alunos (é mais facil ensinar
neste método de ensino mas os alunos ndo tém uma percepcdo daquilo que é
necessario).

- E mais facil ou mais dificil ensinar através de um contexto de ensino a distancia?
Uma vez que eu tenho um horario misto eu ndo sinto por exemplo a diferenca como 0s
meus colegas, que a maior parte tem o horario completo no EDI, por exemplo eu
consigo, aqui é uma escola onde os alunos sdo relativamente educados e simpaticos e
entdo eu fico muito contente de dar aulas a eles porque la esta, tenho a comunicacao,
contacto directo que € uma das partes de que eu gosto na profissdo de professor, que €
falar, comunicar com os alunos e é o que falta aqui (gosto de trabalhar em ambos os
contextos de ensino, presencial e a distancia).

- Prefere leccionar no Projecto EDI ou no ensino presencial/regular? Porque
razao?

Se tivesse que optar entre leccionar num contexto a distancia e presencial continuaria
talvez no normal, regular mas também gosto do EDI.

Bloco 4 - Problemas/Constrangimentos do Projecto de Ensino a Distancia para a
Itinerancia

- Que problemas ou constrangimentos identifica neste tipo de ensino?

O contacto fisico € um problema porque nem se quer conhecemos os alunos. E assim na

minha disciplina € muito complicado estar a explicar contas, calculos porque eles ndo
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conseguem entender, ndo conseguem entender no computador e também no caso da
quimica falta as experiéncias o que é muito importante (ndo ha o ensino experimental).
Hé a possibilidade de nds pormos aquelas simulagdes, um filmezinho, um video, s6 que
ndo € a mesma coisa porgue eu sei que os alunos de fisica quimica a Unica coisa que 0s
alunos que ndo gostam muito de fisica quimica gostam de fazer é estar num laboratorio
a fazer experiéncias.

- Como se tem mobilizado o Projecto EDI para os (tentar) resolver?

Este ano o que nos ajudou muito foi a Escola Virtual, chegou apenas a meio do 2°
periodo mas mesmo assim tem imensos recursos educativos que possam mostrar aos
alunos que estdo em frente a um computador o que é uma experiéncia (disponibilizacdo
da Escola Virtual como recurso ao projecto EDI), € um recurso muito importante e
muito bom, contudo “é preciso € que os alunos se interessem, se fizerem muitos
trabalhos, 14 conseguem adquiri algum conhecimento”, muito mais interessante do que
se calhar a visualizar um PowerPoint.

Bloco 5 - Exercicio do “oficio” de professor (concepcoes de professor)

- O que é que o(a) levou a ser professor(a)? (Por exemplo: influéncia de familiares,
amigos e/ou professores; Vocacdo, estatuto social, remuneracdo, ndo ter outra
saida)

Foi mais ou menos um acaso, porque eu ndo entrei na faculdade para o ensino, talvez
porque na altura ndo tinha, pensava eu que ndo tinha vocacdo nem se quer pensei nisso,
eu entrei para uma area que ndo era, que eu achei bonito que era Ciéncias Geofisicas
Metrologia e Oceanografia, s6 que na altura ndo sabia muito bem o que era, pronto foi
um mero acaso e depois eu vi que ndo estava a gostar muito daquilo e depois entéo
pensei melhor e entrei para o ensino de Fisico Quimica.

- Na sua opinido, o que caracteriza o “oficio” de professor (actividade de
professor)?

O professor normalmente tem de tentar seduzir alguns alunos para a aprendizagem de
uma certa disciplina e no meu caso € fisico quimica mas também acho que o professor é
mais do que isso, temos que ajudar os alunos a terem opinides proprias, a falar ndo s6 da
disciplina mas, eu pelo menos acho que um bom professor, 0s meus bons professores
foram aqueles que mostraram outras coisas para além da disciplina, que no final da aula
tinham uns 5 minutinhos para falar connosco sobre uma opinido do dia-a-dia, sobre um
assunto qualquer (um professor ndo € s6 um transmissor de conhecimentos é muito mais
do que isso).

- Que mudancas significativas no exercicio da actividade ocorreram nas Gltimas
décadas? Quais, foram, na sua opinido, as mais positivas? E as mais negativas?
Sim, quer dizer eu vi as mudancas antes de dar aulas, portanto entrei no curso a pensar
que ia ter uma profissao, ndo teria qualquer problemas em termos de emprego e depois
terminei o curso ja com a informacdo que estava muito mal no ensino, portanto entrei
mesmo no mundo do trabalho, “tipo ndo vou ser colocada e vou ter ir trabalhar para um
Call Center”.
Aspectos negativos — Incerteza de ter trabalho (Colocacédo de professores)
Aspectos positivos — Eu acho que uma vantagem de ser professora agora, de ser uma
profissdo muito bonita desde que haja respeito por parte dos alunos, uma das vantagens
é que quando envelhecemos adquirimos alguma, portanto as escolas atribuem algum
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estatuto, nao hé aquele problema de “a tém 40 anos j4 estd muito velha”, na profissao de
professor é mais o contrario (Quanto mais experiéncia detém um professor mais estatuto
tem e reconhecimento pela escola, bem como é mais facil a sua colocacéo).

- Quais os aspectos/situacdes em que sente mais dificuldade no exercicio da
profissao?

Uma das dificuldades em termos de contratada € para ja eu nunca saber se vou ficar
colocada ou néo, depois € entrar em Setembro, se eu entdo ficar mesmo colocada temos
1 semana para nos habituarmos ao novo estabelecimento, aos horarios, preparar aulas e
eu por exemplo, nunca dei 12° ano ainda, dei este ano, que foi um bocadinho
complicado, mas mesmo assim é profissional ndo é tdo complicado como no regular e
eu acho que ndo a aquela preparacdo, uma pessoa tem de fazer tudo em menos de 1
semana, tem de conseguir cumprir a preparacdo dos varios documentos, das
planificagdes e acho que é uma grande desvantagem.

Em sala de aula? Depende mesmo da escola, se tivermos os materiais todos nds
conseguimos.

Atitude dos alunos? Sim, eu por exemplo o ano passado tive sempre na Casa Pia, é uma
desvantagem conseguir ensinar algo a estes alunos porque muitos deles ndo tém valores,
ndo tém interesse, se nds tentamos, pronto, mostrar alguma coisa, achamos que € uma
matéria bonita e para eles nada € giro, nada é interessante e sdo 0s primeiros a tentar
bater em alguém, gozar com o professor, € provocar mesmo. Aqui ndo isso ndo sucede,
é diferente, se alguns colegas meus dizem que os alunos aqui sdo mal-educados,
portam-se mal, aqui eu ndo tenho essa experiéncia.

- O que considera ser mais compensador no exercicio da actividade docente? O que
é que o tem desapontado mais?

Gosto de dar aulas porque o facto de tentarmos ensinar alguma coisa aos alunos e eles
conseguirem entender e aproveitar esse conhecimento para depois um dia, sei I,
seguirem na area das Ciéncias, para mim é muito gratificante (compensador)

- Sente-se emocionalmente compensado ou desiludido(a) no exercicio da profissdo?
Por favor, justifique a sua resposta?

N&o, eu sinto-me sempre compensada, eu gosto muito de dar aulas e gosto muito do
contacto com os alunos, € claro que ndo gosto nada destas politicas que estdo aqui a por
em baixo a profissdo de professor porque isto ¢ realmente... (ndo tem ajudado nada).

- Se pudesse, gostaria de exercer outra actividade que ndo a de professor? Porque
razéo?

Sim, eu se calhar actualmente n&o teria ido para o ensino provavelmente, agora o qué
ndo sei, eu queria era simplesmente ganhar a minha vida, tudo o que seria laboratorios
ndo queria, eu queria era uma profissdo onde eu pudesse ter alguma estabilidade e que
tivesse algum contacto com as pessoas, 0 publico e ai a profissdo de professor responde
a estas caracteristicas. Eu gosto muito de dar aulas mas sé mudaria devido a
instabilidade que se verifica na profissdo docente (ndo mudaria se ndo se verificasse
uma grande instabilidade na profissdo docente). H& um problema nisto tudo que é nos
termos muitas aulas aqui, ndo é, depois temos muito trabalho para fazer em casa é uma
das desvantagens, agora € que me estou a recordar, uma das desvantagens é que uma
pessoa chega a casa e nao é como ter um emprego das 9 as 5, temos que ficar em casa a
trabalhar, no fim de jantar, no fim de deitar as criancinhas, temos que continuar até as
tantas.
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- Comparativamente com o ensino presencial que desafios sdo colocados aos
professores que trabalham no ensino a distancia?

Tento sempre melhorar a minha imagem porque 0 meu problemas é a inseguranga, eu
Sou muito insegura e eu as vezes se calhar a minha inseguranca transmite alguma, nédo
sei, sou muito insegura e tenho muita falta de confianca em mim e entdo 14 est4, eu se
tiver em frente a uma turma do secundario eu sinto-me muito mais fragilizada, tem a ver
com a falta de experiéncia. Mas eu acho que sou uma professora simpatica, séria e tento
dar sempre alguma autoridade quando € preciso, ndo é, mas sou, la esta, sou
relativamente flexivel mas ndo para o desrespeito e ndo também para, se uma turma néo
quiser trabalhar eu ndo vou dizer “entdo ndo vamos trabalhar”, ndo temos de cumprir a
matéria, temos de cumprir tudo e s6 no fim € que ai se tiver cumprido aquilo, tudo bem
(autoritaria, exige respeito e € insegura). Com os alunos do EDI ndo sente essa
inseguranca comparativamente com os alunos do presencial, em particular dos mais
velhos, 12° ano.

- Qual o tipo de ensino que considera mais favoravel e compensador: o ensino a
distancia ou 0 que ocorre em contexto presencial? Por favor, justifique a sua
resposta.

E compensador nas duas formas, tém razdes diferentes, é compensador quando, por
exemplo, temos os alunos no EDI que sdo excelentes alunos e que, pronto, conseguem
ter boas notas mesmo nédo tendo consultando porque aqui o problema é, tem teste e véao
consultar a matéria a0 mesmo tempo que estdo a fazer o teste ou entdo eu estou a fazer
uma pergunta e eles conseguem resolver na hora, conseguem fazer, dar as respostas
correctas e ai vejo que eles conseguem fazer, perceber mas é compensador nesse sentido
e € compensador também, sobretudo no presencial, 1a esta, uma pessoa, é mais imediato,
conseguimos visualizar mais.

- Que imagem tem de si préprio(a) como professor(a)?
Resposta dada na pergunta anterior.

Bloco 6 - Interaccdo na sala de aula

- Numa aula presencial do ensino convencional observamos as interac¢des dos
alunos através de reaccoes, atitudes, gestos, expressdes corporais e faciais que dao
muitas indicacgdes ao professor. Neste tipo de aulas a distancia, como se processa a
interaccao dos alunos com o professor?
L4 estad sO temos nogdo se no chat escreverem por exemplo uma frase de revolta, isso ja
aconteceu com algumas alunas no caso das da Ajuda de Méae, que também faz parte do
projecto, ai temos a percepcdo se elas ndo estdo bem-dispostas, conseguimos ver logo,
nos outros nem tanto, nunca dei conta, agora essas meninas da Ajuda de Mée, se elas
ndo tiverem bem dizem logo ou escrevem logo, os outros ndo tenho essa percepc¢éo, é
claro se estiverem mais silenciosos os que costumam participar nés dizemos “entdo o
que ¢ que se passa contigo”, e ai conseguimos ter “ah, ndo estou bem-disposto”, ou
mesmo se um aluno esta doente ele diz que ndo esta muito bem (alguns alunos tomam a
iniciativa de se pronunciarem sobre o seu estado moral e/ou fisico)
Quando se apercebem de alguma coisa entram logo em contacto telefonico? Eu
pessoalmente como eu ndo tenho as horas todas aqui ndo tenho telefone mas se for
preciso eu telefono ou envio uma mensagem interna para esse aluno porque € que nao
foi a aula e, |4 esta, mas isto € com a experiéncia porque eu inicialmente, eu para mim
eram todos alunos virtuais que eu ndo tinha sensibilidade nenhuma, para mim, é isso e
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que é o problema, a falta de conhecermos os alunos. Eu sé tinha uma percepcdo
diferente com os alunos que eu tinha visto nas inscri¢des, que ai ja tinha, ja conhecia, é
completamente diferente.

- E entre os alunos?

Acontece muito s6 que eles ja sdo muito espertos porque eles mandam uma mensagem
no chat a dizer “vai para o tal e tal” que ¢ um outro chat (combinam no chat outros sites
para se comunicarem). Eles nas aulas combinam para se encontrarem no Facebook,
pronto aquilo que nos tivemos a ver é que de facto eles comunicam muito através do
Facebook, ficam muito tempo ligados ao Facebook do que ao chat.

- Considera que € possivel trabalhar as aprendizagens de competéncia socio
afectivas num ambiente de ensino a distancia? Por favor, justifique a sua resposta.
Sim conseguimos criar, l& esta, também pelo contacto telefénico ou pelos alunos que
participam muito mais ou numa aula presencial que haja de vez em quanto, isso muda
logo tudo. Acho que era importante neste projecto, eu ndo digo uma vez por més mas
uma vez por trimestre pelo menos ter um contacto presencial com os alunos. As colegas
que foram l4 ao Norte conhecerem os alunos conseguiram perceber quais eram as
lacunas, os problemas que eles tinham técnicos, porque € que ndo entregavam o
trabalho, se era porque tinham um problema no computador, nds aqui ndo temos essa
percepcao, pensamos assim ndo entregou a tarefa, ponto final, ndo Ihe apeteceu, nds nao
temos a percepcdo e eles muitas vezes ndo conseguem ter a internet como deve ser e
realmente isso sdo problemas que nds s6 vendo mesmo é que acreditamos.

- Como caracterizaria a relacdo pedagogica que desenvolve com os alunos no
ensino a distancia?

Também se estabelece, com a experiéncia € possivel, nota-se logo uma diferenca, por
exemplo, com a Patricia e a Andreia que sdo coordenadoras e que ja estdo ha 4 ou 5
anos neste projecto conseguem perfeitamente essa relacdo pedagogica e estimular o
aluno a trabalhar, conseguem muito mais que nds, que inicialmente como eles ndo nos
conheciam era um problema (desvantagem — mobilidade docente no projecto).

- No ensino a distancia, verificam-se situacdes de indisciplina por parte dos alunos?
Sim algumas, raramente mas algumas no chat, portanto no chat entre eles e as vezes
CONNOSCO.

- Casos ndo existam, o que justifica, na sua opinido, que isso ndo aconteca? Em
caso afirmativo, que tipo de situac¢des sdo essas?

Portanto tentamos aclamar e dizer que assuntos da vida privada ndo tém nada a ver com
a aula, tem que respeitar e eles tém que cumprir, se ndo cumprirem telefonamos para o
aluno e tentamos resolver a situacao.

- Em que medida é que os mesmos afectam o processo de ensino e aprendizagem
em que desenvolve o projecto EDI?

Sim, porque se eles tém, estdo ali no chat em vez de uma pessoa trabalhar, estdo ali
interessados em provocar uma briga, claro que os outros alunos também ndo estar
concentrados, vao ficar a observar o que é que vai aparecer no chat e desconcentra logo
(troca de mensagens entre 0s alunos no chat também prejudica o processo de ensino e
aprendizagem).
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Bloco 7 - Gestao e implementacdo do curriculo escolar

- No contexto de ensino a distancia, sentiu dificuldades/constrangimentos na
implementacéo do curriculo? Em caso afirmativo, identifique-as?

Sim no ensino experimental e depois, la esta, aquelas turmas que trabalham menos, no
meu caso foi 0 7° ano que era uma turma muito grande, mesmo numerosa, N&o consegui
cumprir na totalidade o curriculo por causa disso, para ja os alunos eram muitos, depois
néo faziam as tarefas e claro que se naquela semana nem 10 por cento entregou a tarefa,
eu na outra semana vou voltar a falar sobre o assunto porque ou muitos alunos faltaram
ou ndo perceberam, entdo eu tenho de voltar a explicar tudo outra vez, é sempre a
mesma matéria em vez de passar para outra, tenho que ali atrasar e com isso perdi muito
tempo, é claro que a escola virtual tem aquele dom de resumir um capitulo, tem
exercicios e consegue-se seleccionar aquilo que os alunos tém que saber mesmo.

Estas dificuldades foi porque tinha uma turma numerosa ou porque € neste tipo de
ensino? E porque tinha uma turma numerosa, nesse 7° ano, e porque a maior parte no
trabalhava, se trabalharem consegue-se cumprir, consegue-se sempre, neste caso no
ensino a distancia conseguimos sempre porque, la esta, ndo temos, porque por sermos
um projecto diferente ja temos ali a possibilidade de seleccionar o que é mais
importante, ndo é obrigatorio dar tudo ao pormenor, ndo é, agora é claro que se
trabalharem nos conseguimos, se ndo trabalharem o suficiente é complicado cumprir.

- Que potencialidades identifica neste contexto de ensino e aprendizagem a
distancia? E as desvantagens?

Desvantagem — (Contacto fisico e a inexisténcia do ensino experimental)

No caso de, por exemplo, fisico quimica é muita matematica, se eles ndo souberem
fazer uma conta de matematica e eu tento-lhes explicar no chat, e esta escrito e eles
estdo ali a olhar para, eles continuam sem perceber, eles vao dizer no fim de 10 minutos
a tentar explicar “ah! percebi” mas provavelmente ndo perceberam porque depois fago
outro exercicio igual mas mudo os dados e eles ndo sabem resolver e, claro que se eu
tivesse ali uma caneta e um quadro e eles visualizassem o quadro era muito mais facil.
Por isso € que uma colega de matematica do 7° ano andou ali a filmar as resolucdes que
escrevia, fazia as resolugdes e filmava aquilo que fazia para explicar, s6 que mesmo
assim é complicado, porque, la estd, s6 quem vai visualizar aquele video que a
professora fez é que vai talvez perceber, porque se ele tiver uma ddvida ja ndo pode
perguntar na hora aquilo que esta a visualizar, € diferente

As vantagens no ensino a distancia é estes alunos puderem frequentar e concluir a
escola. Hoje em dia consegue-se quase tudo no computador , nés conseguimos mostrar
varios recursos diferentes para esses alunos, portanto, ndés temos que trabalhar menos
em cada aula mas se conseguirmos fazer uma boa aula, o aluno tem a possibilidade,
uma enorme possibilidade de conseguir adquirir aquele conhecimento com varios
recursos que é muito bom e se calhar em sala de aula sé com uma caneta e um livro nao
é tdo interessante, se 0 aluno for interessado neste projecto consegue adquirir muitos
conhecimentos.
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- No Projecto EDI as estratégias metodoldgicas adoptadas no ensino a distancia
para a aquisicao das aprendizagens indicadas no curriculo nacional séo diferentes
as utilizadas no ensino regular (presencial)? Em caso afirmativo, indique algumas
dessas estratégias?

Sim, eu inicialmente ndo, |4 est4, preparava apenas PowerPoint e mais nada, s6 que
reparei que isto ndo era o suficiente, nds temos ali que fazer varios recursos e explicar
de vérias maneiras, usar varias estratégias.

- Que tipo de trabalho é, habitualmente, realizado na componente néo lectiva pelos
professores? (Como por exemplo: planificagfes das actividades a desenvolver na
disciplina; definicdo e afericdo de critérios de avaliacdo; analise dos resultados
escolares entre outros. Quais?)

A planificacdo fiz sozinha, os critérios de avaliacdo sdo estipulados nas reunides,
tivemos essa informac&o e tivemos que cumprir, ndo €, mas em termos de planificacao
eu fiz. O departamento relne-se uma vez por més, s6 que o0 ensino a distancia quase
nunca se fala dele porque como aqui a maior parte é do ensino profissional fala-se dos
assuntos relativamente as outras turmas, o ensino a distancia muito poucas vezes €
falado porque s6 eu e o professor Anténio Macedo € que estamos |4 naquele grupo,
incluidos no EDI e raramente se fala, até porque a escola profissional normalmente a
maior parte é toda a partir do 10° ano. No EDI, reunimo-nos no final do periodo, nas
intercalares como no ensino presencial.

- Como € que sdo avaliados os alunos do Projecto EDI?

Uma vez que nos ndo temos, o teste aqui ndo é muito importante porque eles tem acesso
a toda a matéria, estdo a fazer o teste e a consultar e as vezes vao de fim-de-semana e
fazem o teste. Aquilo que nds fazemos todas as aulas é eles tém que entregar as tarefas,
uma ficha de trabalho, preparamos uma ficha de trabalho ou um hotpotatoes, e eles tém
que entregar essas tarefas (no projecto EDI a realizacdo das tarefas, a assiduidade séo os
parametros avaliativos com maior peso para a avaliacdo final, apesar dos testes também
ser contabilizados nessa avaliacdo).

Eles tém sobretudo é de fazer o trabalho regular e se faltarem a uma aula, supostamente
tem que fazer mesmo a tarefa num prazo de 5 dias, é claro que muitos ndo vao cumprir
estes 5 dias e nds também vamos ali dizer, penalizar o aluno se entregar fim de uma
semana ou duas semanas mas tém que fazer e habitualmente somamos entéo as tarefas
que eles tem ao longo do periodo, que eles tém para fazer e temos que contar mais ou
menos se eles realizaram as tarefas, depois avaliamos o aluno se a ficha de trabalho foi
feita correctamente, com ajuda ou sem ajuda. Alguns professores até sdo mais exigentes
nisso e cada um faz como quer, se eles dizem ndo temos uma semana para entregar a
tarefa tens que entregar nessa semana e depois fecham a tarefa, ndo podem concluir, ja
deviam ter feito, eu no meu caso ndo faco isso, agora é claro que se um aluno me faz
uma tarefa que foi feita, que ja dei ha mais de uma 1 més, ele tem que me avisar que
fez, porque eu ndo vou estar a confirmar em cada tarefa se um aluno ou outro entregou.

Bloco 8 — Tutoria

- Como é que funcionam as aulas de tutoria?
N&o sou tutora mas tenho nocdo, eu para os tutores tenho que entregar, tenho que
informar quais foram os alunos que foram ou ndo foram a aula, se fizeram ou nédo o
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trabalho que tinham que fazer na aula e ai na aula de tutoria tém que fazer tudo, e o
aluno tem que fazer todas as tarefas que ndo fez em varias disciplinas.

- Neste tipo de ensino, considera importante a figura do tutor? Por favor, justifique
a sua resposta.

Muito importante aqui neste tipo de ensino, é imprescindivel porque sendo entdo o
aluno era largado e ndo se consegue safar, se ele ndo for um aluno assiduo e
responsavel, a maior parte dos adolescentes ndo o sdo, muitos deles aqui ndo o séo
porque tem outro trabalho, o trabalho deles do circo ou da feira e, se o tutor ndo estiver
I4 atras deles para o informar do que tem que fazer a tal tarefa, estudar e as vezes falar
com 0s pais porque ndo acham importante, neste caso o tutor tem um papel muito
importante.

- Os seus alunos costumam contacta-la/lo para tirarem duvidas, pedir-lhe ajuda
para os trabalhos ou outra situacdo depois das aulas?

No meu caso ndo porque eu ndo tenho telefone mas se estivesse, se calhar tinha alguns
alunos que o fariam, mas na plataforma costumam contactar comigo os alunos que séo
mais interessados, muitas vezes perguntam se aqueles resultados estdo certos, se posso
corrigir para ver se esta tudo bem, alguns sdo assim e eu faco se eu tiver tempo nesse
momento para ver 0 que eles entregaram, eu faco, se ndo tiver digo que vou corrigir
amanhd ou noutro dia e se tiverem alguma duvida eu explico na hora, isso normalmente
consigo fazer sempre.

Com que frequéncia ou é esporadicamente? Com muita frequéncia alguns alunos, nédo
sdo todos, ndo sdo muitos, sdo muito poucos, mas la estd, como nds vimos aquele
interesse € muito bom para esse aluno e nds queremos ajudar.

Bloco 9 - Relacio com os Encarregados de Educacéo

- Como €é que se processa a comunicacdo dos professores/Tutor com o0s
encarregados de educacédo?

La esta sdo os tutores que entram em contacto com os pais, normalmente sdo os tutores.
O professor que ndo é tutor raramente entra em contacto, pode acontecer, por exemplo,
as vezes nos queremos ligar para um aluno e é o pai, s6 temos o numero de telefone do
pai ou da mae, nds pedimos entdo se é possivel falar com o aluno, mas também se for
preciso com esse pai, 0 professor toma essa iniciativa, no meu caso nunca foi, nunca
utilizei esse método mas ha professores que o fizeram, para dizer que o seu filho nédo
esta a trabalhar o suficiente, tem que ter mais atencdo aquilo que ele esta a fazer em tal
disciplina.

- Com que regularidade € que professores/tutor contacta com os encarregados de
educacao?

Acontece algumas vezes, 14 esta, acontece muitas vezes a quem tem o telefone, como eu
ndo tenho telefone proprio, eu so telefone, peco o telefone a outro colega, mas la esta
como ndo e o meu telefone, ndo gosto de incomodar e como cada um tem o seu tutor, eu
falo com o tutor para falar entdo com o pai ou com o aluno.

Bloco 10 - Agradecimentos
- Agradecer a participacao, colaboracéo e disponibilizacdo do entrevistado.
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Entrevista ao professor E7

Bloco 2 - Caracterizacdo sécio demografica

- Género, ldade;
Feminino, 39 anos

- Habilita¢6es académicas (Licenciatura, P6s-Graduacdo, Mestrado,
Doutoramento);
Licenciatura

- Area de estudos da formacdo inicial (Ciéncias Exactas, Ciéncias Sociais e
Humanas, Linguas e Literaturas, Belas Artes, Outra)?
Linguas e Literatura

- Qual ¢é a sua situacdo profissional? (Efectivo, Efectivo em quadro de zona
pedagbgica ou Contratado)
Sou professora do quadro de zona pedagdgica (QZP)

- Refira, por favor, os seus anos de servi¢o?
Este € 0 meu décimo sexto ano (16 anos)

- Ha quanto tempo (nimero de anos) é que participa no projecto EDI?
No EDI estou h& 2 anos mas eu ja vinha da Escola Movel, portanto este é 0 meu quarto
ano no ensino a distancia.

- Indique, por favor, a(s) disciplina(s) que lecciona no Projecto (EDI)?
Portugués no secundario e Lingua Portuguesa no 2° e 3° ciclo.

- Neste ano lectivo apenas lecciona no Projecto EDI?
S6 lecciono no EDI.

- Como € que foi seleccionado para trabalhar neste projecto?

Portanto estava na altura na Escola Movel e precisavam de alargar o corpo docente e
entretanto eu tinha uma amiga que ja estava na Escola Movel e ela sugeriu 0 meu nome
a directora na altura que era a Dr.2. Luisa Ucha, fiz uma entrevista e fiquei. Depois
continuei porque quando a Escola Mdvel terminou, portanto os professores, foi em
Agosto, portanto ja estava feito o pedido para a mobilidade, porque a maior parte dos
professores era do quadro, todos acabaram por voltar as escolas que tinham, eu e a
Patricia éramos as Unicas que ndo éramos aqui do quadro de Lisboa, eu pertenco a
Evora, estava colocada em Mourdo e a Patricia em Cinfaes do Douro e na altura a
directora do DGDIC, depois acabou por, como estdvamos longe e em termos de
mobilidade ja era, ja ndo se podia, tinhamos mesmo de voltar aquelas escolas, mas
entretanto ja tinha passado o0 prazo para nés pudermos concorrer e acabamos por ficar
aqui requisitadas (destacadas).
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Bloco 3 - Representacdes sobre 0 Projecto EDI e o0 ensino reqular (presencial)

- Qual a diferenca entre leccionar numa escola convencional (presencial) e ensinar
através de um contexto de ensino a distancia?

Assim as grandes diferengas, primeiro ndo ha manuais, enquanto no ensino regular o
professor tem sempre o apoio do manual, aqui ndo hd manuais, n6s temos que fazer
todos, todos 0s nossos recursos que implica muito trabalho, muito tempo, implica muita
pesquisa e depois é o facto de ndo termos o contacto presencial com os alunos
(desvantagens). Vantagens, por um lado permite-nos desenvolver as nossas
competéncias em TIC, porque € assim quando eu voltar ao ensino regular eu ndo vou ser
a mesma professora que era antes de entrar para o ensino a distancia, porque depois de
fazer aquela aula em que simplesmente vou recorrer ao manual ou a ficha, documento
Word, é assim, para mim vai ser impensavel, portanto isso € uma grande vantagem
porque nds conseguimos usar Varios tipos de ferramentas, estamos muito mais alerta
para as novidades gque vao surgindo, 0s recursos interactivos, é completamente diferente
em termos de competéncias TIC.

- E mais facil ou mais dificil ensinar através de um contexto de ensino a distancia?
E assim, agora para mim é facil porque eu ja tenho a experiéncia de 4 anos, no inicio
tornou-se um bocadinho complicado porque € mais dificil, porque é assim nds numa
sala de aula estamos a leccionar e nds conseguimos ver pela cara do aluno, pelos gestos,
ele nem precisa de dizer, nds pelos gestos, pela cara, pela expressdo facial nos
conseguimos saber se ele esta a perceber se ndo esta, aqui ndo, nds nao estamos com
eles, portanto temos deduzir através de outro tipo de situagdes, portanto no inicio acaba
por ser mais dificil, agora ndo considero que seja mais dificil porque a experiéncia
também ajuda muito.

- Prefere leccionar no Projecto EDI ou no ensino presencial/regular? Porque
razéo?

E assim, eu acho que as duas experiéncias sdo validas, neste momento prefiro leccionar
no EDI, porgue é um desafio todos os dias. Ao fim de 4 anos continuo entusiasmada,
gosto muito dos alunos, sdo alunos diferentes, acabamos por, contrariamente aquilo que
se calhar se poderia achar porque € o ensino a distancia, eu quando entrei para aqui para
0 ensino a distancia, eu pensei ndao vou, para além de sentir a falta do contacto
presencial com os alunos, se bem que na Escola Movel nds em todos os periodos havia
sempre, aqui € que muito raramente isso acontece, é diferente estar uma vez por periodo
ou estar um ano inteiro, ndo ¢, e eu achava “isto vai ser estranho porque eu ndo vou
conseguir estabelecer grande relacionamento com estes alunos” e € extamente o
contrario, aproximamos muito mais deles, sabemos muito mais coisas acerca deles, eles
por exemplo muitas vezes quando tém problemas recorrem a nés, também é mais facil
ser por escrito e ndo estar cara a cara com a pessoa, se calhar conseguem-nos dizer
coisas que se calhar presencialmente ndo sentiriam tanto a vontade para dizerem e é um
relacionamento muito mais préximo, é engracado sendo a distancia consegue-se ter um
relacionamento mais proximo.
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Bloco 4 - Problemas/Constrangimentos do Projecto de Ensino a Distancia para a
Itinerancia

- Que problemas ou constrangimentos identifica neste tipo de ensino?

E assim, um deles ndo depende de n6s, nem da resolugio, ndo passa por nos, é um facto
do corpo docente ndo ser o0 mesmo todos os anos. E mau para nds que ja ca estamos, é
mau para 0s alunos porque todos os anos tém que se habituar a professores diferentes,
depois sdo professores que ficam cé colocados mas que ndo tém experiéncia neste tipo
de ensino que para eles também acaba por ser, tém uma longa fase de aprendizagem,
pronto, enquanto que se o corpo docente se mantivesse, ndo quer dizer que se houvesse
uma mudanca ou outra mas que fosse pontual, se a grande maioria se mantivesse, 0
ensino era completamente diferente, porque é assim, eu vejo por mim as coisas que eu
fiz no 1° ano, eu agora olho para aquelas coisas e agora digo assim “eu aqui devia ter
feito daquela maneira, de outra, aqui deveria ter melhorado isto”, a critica ¢
completamente diferente e a experiéncia é fundamental, essa ¢ uma das grandes
desvantagens.

No universo de professores que ca estdo sé a Patricia e a Andreia é que tém
experiéncia?

S6, este ano por acaso tivemos, 0 ano passado s6 nds é que ja tinhamos tido experiéncia,
entretanto acabou por ficar colocado duas colegas que ja tinham estado na Escola Mdével
mas foi porque entretanto como ninguém ficou colocado em bolsa foi para oferta de
escola, elas concorreram e acabaram por ficar ca. Este ano aconteceu mas foi por mera
coincidéncia, foi também em bolsa e foi uma colega de Portugués que ja tinha estado o
ano passado, 0 ano passado tinha sido a primeira vez dela, este ano por sorte acabou por
ficar (os professores do EDI maioritariamente sdo docentes contratados).

Bloco 5 - Exercicio do “oficio” de professor (concepcoes de professor)

- O que é que o(a) levou a ser professor(a)? (Por exemplo: influéncia de familiares,
amigos e/ou professores; Vocacdo, estatuto social, remuneracdo, ndo ter outra
saida)

Sempre gostei, assim naquelas brincadeiras era sempre “o que € que vais seres? Vou ser
professora” e ficou, foi por vocacgao.

- Na sua opinido, 0 que caracteriza o “oficio” de professor (actividade de
professor)?

Acho que nds procuramos ensinar da melhor maneira possivel e sobretudo motivar os
alunos, é uma tarefa cada vez mais dificil, € porque eu acho que foi-lhes incutido a ideia
de que aprender tem de ser divertido, e aprender tem de ser lGdico e que ndo implica
esforco, e ndo pode ser assim, eu acho que essa ideia ficou tdo enraizada que nds
préprios temos que fazer um esforco para tentar combater isso (facilitismo no processo
de ensino aprendizagem).

- Que mudancas significativas no exercicio da actividade ocorreram nas ultimas

décadas? Quais, foram, na sua opinido, as mais positivas? E as mais negativas?

Negativas — Acho que foi 0 comportamento e a motivacdo dos alunos, pronto néo estou

a falar, agora ndo estamos a falar do ensino a distancia mas do geral. Acho que em

termos de comportamento que se nota uma grande diferenca, estou nisto ha 16 anos, néo
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sdo assim tantos anos, acho que aqueles colegas que ja estdo em final de carreira, esses
devem notar uma diferenca muito, muito grande, mas nota-se em termos de
comportamento. Acho que também houve uma diminui¢do da autoridade do professor
dentro da sala de aula, a forma como o professor também é visto pela sociedade em
geral, pronto, e é assim em todas as profissdes, ha bons e maus profissionais, o
problema é que eu acho que, primeiro nés somos uma classe que néo é nada unida e isso
também € um factor negativo e que também n&do passa uma boa imagem la para forma e
depois é assim aqueles maus profissionais, que eu quero acreditar que sdo0 uma minoria
acaba por se generalizar e ninguém liga aqueles que sdo bons e que lutam e que fazem
todos os dias para que os alunos aprendam melhor, ndo, vao-se guiar sempre pelos maus
exemplos, generalizam e depois temos a opinido que temos na sociedade em geral.
Depois € a burocracia, eu acho que também a muita burocracia, a muito papel para
preencher, muito papel, muito papel, chegamos ao final do ano e estamos atulhados em
papel e durante o ano aquilo que nés queriamos é ter tempo para fazer, que é preparar as
nossas aulas, fazer materiais diversificados e que sejam motivadores para os alunos, é
aquilo porque ndés acabamos por ter menos tempo, porque depois é tanto papel, tanto
documento que nos véo pedindo ao longo do ano que aquilo que nés gostamos, que é
ensinar, acabamos por néo ter tempo.

Positivos — Acho que é o aumento da escolaridade, é uma medida positiva, acho que a
oferta educativa que se tem diversificado ao longo das décadas também é bom, porque
vai abrindo caminhos para alunos que ndo querem ter aquele ensino regular e isso é
bom, haver esse tipo de ofertas, eu acho que isso é 0 mais positivo.

- Quais os aspectos/situacdes em que sente mais dificuldade no exercicio da
profissao?

Eu acho que é o excesso de burocracia, 0 excesso de papel, de documentos que uma
pessoa tem que preencher, isto é o que me incomoda mais.

- O que considera ser mais compensador no exercicio da actividade docente? o que
é que o tem desapontado mais?

Mais compensador, eu acho que continua a ser o relacionamento com os alunos, porque
eu acho que nds conseguimos sempre aprender alguma coisa, chegamos sempre ao final
do ano e eu gosto muito desse contacto com os alunos, seja a distancia seja no
presencial, acho que isso continua a ser o que é mais compensador.

Desapontado, por um lado a forma como o professor, que ja falamos, a forma como o
professor € visto pela sociedade, a imagem negativa que se tem do professor, por outro
lado aquilo que também me custa um bocadinho é que passados estes anos todos ainda
ndo se tenha resolvido a questdo dos professores terem que se deslocar para fora para
darem aulas. Por exemplo, eu estou colocada no distrito de Evora e ndo consigo sair e
entdo agora que 0s concursos tem sido mais espacados pior ainda, eu tive que levar as
minhas duas filhas para irmos viver na Aldeia da Luz porque eu fiquei la colocada, 1a
em Mourdo, estava pertissimo de Espanha, a mais pequenina nem um ano tinha, tive
que deixar o meu marido ca e vinhamos aos fins-de-semana, eu acho que isso € de uma
violéncia que ndo tem sentido.

- Sente-se emocionalmente compensado ou desiludido(a) no exercicio da profissdo?
Por favor, justifique a sua resposta?

Sinto-me compensada porque apesar de todas estas dificuldades, estas coisas negativas
continuo a gostar de ser professora e ndo me arrependo de ter tomado esta opg&o.
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- Se pudesse, gostaria de exercer outra actividade que ndo a de professor? Porque
razao?
N&o. N&o me vejo a fazer, desempenhar outra actividade.

- Comparativamente com o ensino presencial que desafios séo colocados aos
professores que trabalham no ensino a distancia?

O desenvolvimento das competéncias TIC, porque é sempre um desafio, quem fique
aqui colocado que tenha nog¢bes muito, muito basicas vai sentir muito mais dificuldades
porque, por exemplo, nés tivemos alguns colegas que chegaram aqui e umas das
perguntas que nods faziamos era se eles estavam habituados ao Moodle, eles estavam
habituados ao Moodle como utilizador mas ndo como editor, pér aulas, isso eles ndo
estavam, eu acho que as competéncias TIC continua a ser o grande desafio, estarmos
sempre a par das novidades que vao surgindo para conseguirmos melhorar.

Ndo tiveram, até a data, nenhum colega que chegasse aqui e ficasse extremamente
assustado?
Tivemos e muitos.

E mostrassem alguma resisténcia a utilizagdo das TIC?

E assim, resisténcia ndo direi porque é assim, se ficam colocados, aceitam o horario,
eles tm sempre um més para denunciar o contrato e ndo sofriam nenhuma penalizacao,
agora que ficaram assustados ficaram, isso sem ddvida nenhuma, porque de um
momento para o0 outro, chegar aqui, ndo &, alguns ndo estavam assim tdo a vontade com
as novas tecnologias e de repente dizem-lhes “Olha, ¢ ensino a distancia, ¢ tudo na
plataforma”, ¢ complicado e tivemos muitos casos de colegas que ficaram
verdadeiramente assustados.

- Qual o tipo de ensino que considera mais favoravel e compensador: o ensino a
distancia ou 0 que ocorre em contexto presencial? Por favor, justifique a sua
resposta.

Neste momento, eu considero que é o ensino a distadncia porque eu acho que nos
conseguimos desenvolver um ensino de qualidade, interactivo, que é motivador para
eles e depois também pelo publico, acho que nds temos, que maioritariamente sdo 0s
meninos do circo ou das feiras, e que nos fazem também ver essas actividades
profissionais com outros olhos, e eu nunca me lembraria das dificuldades porque
quando ia ao circo com as minhas filhas, por exemplo, antes de entrar no ensino a
distdncia nunca me lembraria dos problemas que eles tém no seu dia-a-dia, chegarem a
uma terra e ndo puderem instalar la o circo porque entretanto a cdmara nao deixa ou da
Junta ndo deixam ou as pessoas ndo querem que eles estejam ali a fazer barulho, oi por
causa dos animais que cheiram, por isto ou aquilo e s@o criancas que sdo diferentes pela
vivéncia que tem, que trabalham muito, ndo é, mas sdo mitdos muito engracados e com
quem nos aprendemos sempre, todos os dias. A grande maioria dos alunos sentem-se
motivados porque tiveram a experiéncia de ter que andar a saltitar de escola em escola,
muitas vezes de semana a semana, iam para uma escola nova e nos temos muitos alunos
que nos dizem “o ensino a distancia ou a escola mével foi o melhor que nos aconteceu”,
nos tinhamos uma aluna que acabou agora 0 12° ano, diziam-nos “professora, eu
chegava”, e ela era muito boa aluna, com muita, muita vontade de aprender, ela chegava
a escola e aquilo que a professora fazia era “vai para o canto e faz um desenho sobre o
circo ou faz um texto sobre o circo” e era isso constantemente, ¢ ela dizia “nds temos
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vontade de aprender, o que ¢ que ndés vamos aprender assim”, ndo vao aprender
absolutamente nada, estavam desmotivados e portanto para eles isto € motivador.

- Que imagem tem de si préoprio(a) como professor(a)?

Considero-me uma professora competente que gosta muito de ensinar, que gosta muito
de aprender com os seus alunos e gosto muito de desafios e de procurar sempre
conseguir ser melhor, estar a par das novidades em termos tecnoldgicos, portanto, gosto
muito da profissdo. Eu sou exigente, autoritaria gb, ndo exerco logo a autoridade, por
exemplo, eu lembro-me no estagio, logo das dicas que nos davam € que ndo mostrasse
0s dentes, eu ndo consigo, pronto, consigo exercer a minha autoridade, eles sabem qual
o limite deles e essas coisas ficam definidas, ora ndo sou daquelas professoras de
chegar, fazer cara feia e estar ali uma aula inteira de cara feia, iSso ndo consigo.

Bloco 6 - Interaccdo na sala de aula

- Numa aula presencial do ensino convencional observamos as interac¢des dos
alunos através de reaccoes, atitudes, gestos, expressdes corporais e faciais que dao
muitas indicacgdes ao professor. Neste tipo de aulas a distancia, como se processa a
interacc¢ao dos alunos com o professor?

Aqui ao contrario do ensino presencial, toda a comunicacdo € escrita, e tem que ser
através da escrita que nds conseguimos perceber isso ou pela forma como eles
respondem e nds sabemos exactamente se ele esta a perceber se ele ndo esta a perceber,
se naquele dia as coisas ndo estdo muito bem em termos pessoais que ndo tem nada a
ver com a escola ou entdo pelo facto de eles ndo responderem, quando eles ndo
respondem também é um sinal de que alguma coisa ndo estd bem porque ja os
conhecemos e portanto imagine, temos um aluno que geralmente participa e faz as
tarefas, se naquela aula especifica ele ndo esta a fazer mas nédo esta a fazer com a mesma
qualidade com que nos habitou, nés comecamos a conhecé-los e conseguimos perceber
(chats e foruns).

- E entre os alunos?

Sim, eles falam entre eles na aula quando tem a haver com a aula, se for conversas que
nada tenham a haver com a aula nés cortamos (a interac¢do entre os alunos é sempre
orientada e supervisionada pelos professores no chat).

- Considera que ¢é possivel trabalhar as aprendizagens de competéncia sécio
afectivas num ambiente de ensino a distancia? Por favor, justifique a sua resposta.
Sim considero. Acho fundamentalmente isso, n6s conseguimos fazer se calhar mais
pontualmente nas nossas aulas mas conseguimos fazer de uma forma mais efectiva na
tutoria porque cada tutor tem grupo restrito de alunos, € mais facil trabalhar com eles, é
mais facil nés conhecermo-nos, é mais facil nds estarmos conscientes das dificuldades
que eles tém, dos problemas que eles tém e nos conseguimos de uma forma mais
efectiva.

- Como caracterizaria a relacéo pedagogica que desenvolve com os alunos no

ensino a distancia?

Eu acho que é muito boa (Sim, sem ddvida nenhuma é possivel estabelecer uma relagdo

pedagdgica). Primeiro € assim, logo uma das diferencas que nos temos € as aulas
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comegam e quando terminam nds despedimo-nos sempre com um beijinho, ora n6s no
ensino presencial ndo nos despedimos das alunos com beijinhos, ndo é, nem dizemos
nem o fazemos, pronto e aqui é sempre com beijinhos, é ja uma coisa que esta instituida
e que ndo é uma coisa forcada porque alguns também ndo dizem (mandam) beijinhos
mas quando dizem € sentido (ndo é uma regra, foi algo que foi criado, introduzido
voluntariamente), tanto que, por exemplo, antes de eles entrarem no chat, estad la
explicito as regras do chat, aquilo que eles tem que fazer, cumprimentar o professor,
despedir-se do professor, ndo esta la que eles tém que se despedir com beijinhos, isso
foi uma coisa que foi acontecendo naturalmente e que mesmo os alunos que véem para
aqui de novo ou que até ndo sao itinerantes acabam também por se despedir dessa
forma, sim porque acabam por estabelecer, era o que Ihe dizia, contrariamente aquilo se
pode pensar que € o ensino a distancia, que nés ndo vamos estabelecer nenhum
relacionamento proximo com os alunos, consegue-se estabelecer, se calhar neste caso
no conjunto de todos os professores, se calhar sou eu, mais eu e a Patricia, porque é
assim nos conhecemos todos os alunos das turmas do Projecto (EDI), os colegas que
estdo c& conhecem os alunos das turmas que lhes foram atribuidas ( de acordo com as
colegas que entrevistei, consegue-se estabelecer essa relacdo pedagogica mas € mais
demorada). Pois é natural, ttm-se que primeiro criar um clima de confianca, de abertura
e isso € natural. Conseguem e depois a outra coisa, € assim, houve, nds estivemos aqui
pontualmente alguns alunos e durante o ano lectivo houve também um grupo de
professores, que nos organizamos uma ida ao Norte porque tinhamos muitos alunos que
estavam |4 e alguns estavam com algumas dificuldades em termos ou da plataforma
porque eram meninos do 5°%no e era 0 primeiro ano ou entdo porque ha determinadas
coisas que as vezes presencialmente basta inicialmente aquele clique e as coisas mudam
e elas (colegas) proprias disseram que o relacionamento que elas depois tiveram com
esses alunos com quem estiveram foi completamente diferente porque depois a
proximidade € diferente.

- Essa relacgdo é diferente daquela que constroi no ensino convencional?

Acho, acho porque é mais préximo, porque por exemplo eu ndo estou s6 no tempo de
aula com os meus alunos, estou com eles, acabou a aula mas entretanto a noite eu estou
na plataforma ou fora do meu horério lectivo, eu estou na plataforma e se eles tiveram
alguma duvida eles mandam mensagens e perguntam-me coisas, eu respondo-lhes, as
vezes nem ¢ preciso nao tém davida nenhuma e dizem assim “oléd professora, entdo esta
por aqui a estas horas, ou isto e aquilo” e acabamos por conversar ali um bocadinho
através da troca de mensagens, ora no ensino regular n6s acabamos a nossa aula, pronto
e vamos para outra turma e cada um segue o seu caminho.

- No ensino a distancia, verificam-se situacdes de indisciplina por parte dos alunos?
Também existem, claro que ndo € a indisciplina que existe no ensino presencial nem
com a dimensdo do ensino presencial, ndo tem nada a haver, aqui em termos de
indisciplina o que é que pode surgir, pode surgir o facto de eles ndo fazerem as tarefas
ou o facto de nds estarmos a chamar por eles no chat e eles ndo nos responderem, tem a
ver com essa situacdo, as vezes alguma resposta mais torta, comigo e com a Patricia ndo
acontece porque eles também ja nos conhecem, agora se calhar as vezes num momento
de impulso, se calhar com outro professor é natural que as vezes saia, nada de muito
grave mas se calhar podia ter dito aquilo de outra forma, pronto sdo essas as situagdes,
mas séo situagdes graves. Depois também tém a haver com outra coisa, a comunicagao
escrita € mais dificil, ndo é, nds se tivermos uma intervengdo oral nos pelo tom, até pelo
proprio tom, pode ser a mesma frase, mas dito com um tom diferente pode ter outro
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significado, pronto e aqui a comunicagéo, eu lembro-me de uma situagdo que estava
uma colega e o aluno, era um éptimo aluno, é um aluno daqueles que é 5 estrelas, faz
tudo e mais alguma coisa e ela disse-lhe “olha, tens que refazer este trabalho” ¢ ele
disse-lhe “ndo fago” e ela disse “ndo fazes Miguel”, ndo, desculpe professora nao,
virgula faco, pronto faltou a virgula, a falta da virgula na comunicacdo faz toda a
diferenca. Portanto as vezes se calhar aquela indisciplina tém a haver com isso.

- Como € que costuma solucionar essas situacdes de indisciplina?

Primeiro passa pelo professor em questéo e pelo aluno em questéo, se se considerar que
se deve, que a situacdo deve ser transmitida aos encarregados de educagédo, entéo
professor entre em contacto com o tutor e transmite e diz aquilo que se passou e € 0
tutor que fala com o encarregado de educacdo. Sempre que necessario recorremos ao
telefone e as vezes até acontece nds recorrermos ao telefone e ligamos diretamente ao
aluno e puxarmo-los as orelhas.

Bloco 7 - Gestao e implementacdo do curriculo escolar

- No contexto de ensino a distancia, sentiu dificuldades/constrangimentos na
implementacéo do curriculo? Em caso afirmativo, identifique-as?

Eu ndo senti grandes dificuldades, eu acho que aqui, pronto, as dificuldades passaram
obviamente por transformar tudo aquilo que eu tinha em materiais interactivos e que
pudessem ser utilizados na plataforma em termos do Portugués, como eu sou professora
de Portugués aquilo que me oferece mais dificuldades é eu conseguir, porque uma das
competéncias é a expressdo oral, pronto € aquilo que me oferece mais dificuldades
porque as actividades que eu faco sdo muito diminutas, porque 0 que é que eu posso
pedir como expressdo, toda a nossa comunicagdo € escrita, aquilo que eu posso pedir
como expressao oral € para eles fazerem gravacdes, mas ndo ha interaccdo, ndo é,
portanto eles fazem por exemplo uma leitura de um texto e enviam-me ou eu faco por
exemplo uma perguntas no férum e em vez de eu dizer para eles escreverem as
respostas digo para eles a dizerem, pronto é aquilo que acaba por ser mais dificil de
trabalhar com eles mas isso € uma dificuldade em termos do, pronta da disciplina.

- A expressao oral € mais dificil de trabalhar.
Como tenta resolver? Eles fazem as gravac6es e enviam-me

N&o podem recorrer, por exemplo ou Skype ou 0 outro software?

E assim, o ano passado, por exemplo, eu era professora de, tinha uma turma sé do 9°
ano e depois as aulas acabam e os professores de Portugués e de Matematica fazem
umas aulas extras para preparacdo aos exames, aquilo que eu fiz com eles o ano
passado, eu fiz pelo Skype e eles ficaram todos entusiasmados, ndo fizemos com video,
fizemos s6 com audio porque depois éramos muitos e era complicado, e eles adoraram,
“entdo professora porque ¢ que as aulas ndo sdo sempre assim”, é porque € muito mais
rapido eles porem-nos um davida, € imediato, na escrita demora o0 seu tempo, s6 que é
complicado, nds tentamos com outro software que o professor Fernando nos tinha
indicado o ano passado mas é muito dificil porque eles estdo espalhados por todo o pais
e as vezes estdo em aldeias que é complicado, nem as aulas conseguem vir porque a
internet falha muitas vezes, as vezes até para descarregar um documento qualquer da
plataforma, aquilo demora imenso tempo quanto mais para estar a fazer, portanto é

280



complicado a esse nivel por questdes da internet e dos sitios por onde eles estdo, porque
nem todos estdo nas cidades, é complicado.

- No Projecto EDI as estratégias metodologicas adoptadas no ensino a distéancia
para a aquisi¢do das aprendizagens indicadas no curriculo nacional séo diferentes
as utilizadas no ensino regular (presencial)? Em caso afirmativo, indique algumas
dessas estratégias?

Sdo diferentes, no6s temos que diversificar muito mais o0s recursos, tem que ser
obrigatoriamente diferentes (estratégias metodologicas)

- No Projecto EDI, as suas praticas pedagdgicas foram alteradas? Em caso
afirmativo, de que forma?

Por um lado diversificar ao maximo os recursos que nos Ihes damos, eles ndo estarem
sempre, sempre a fazerem as mesmas coisas e depois sempre que é necessario, se for
necessario, por exemplo, fazer grupinhos de alunos mediante as dificuldades que eles
tém, também se faz e, também se faz trabalho diferenciado, criam-se tarefas mais
simplificadas, temos que depois adequar mediante os alunos que nos temos (praticas
pedagogicas foram completamente alteradas).

- Que tipo de trabalho é, habitualmente, realizado na componente ndo lectiva pelos
professores? (Como por exemplo: planificacbes das actividades a desenvolver na
disciplina; definicdo e afericdo de critérios de avaliagcdo; andlise dos resultados
escolares entre outros. Quais?)

E assim, aqui na componente nio lectiva, por um lado temos que fazer as tarefas que
entretanto nos foram indicadas pela direccdo e que ja vém no nosso horario, portanto
temos colegas que faziam horas na biblioteca e, por outro lado s&o também utilizadas
pata nds preparamos 0S NOSSOS Materiais, 0S NOSSOS recursos, para pesquisarmos e nao
sdo suficientes. Aqui também vamos as reunides de departamento, as reunibes de
directores de turma. Em termos de funcionamento da escola nos funcionamos tal e qual
como é realizado em qualquer escola.

- Como é que séo avaliados os alunos do Projecto EDI?

Sdo avaliados da mesma forma que sdo avaliados no ensino presencial, tém 0s seus
momentos de avaliacdo, sabem quando tem os testes de avaliacdo, se tiverem as provas
a nivel externo também as vao fazer, portanto seguimos aquilo que fazemos no ensino
presencial, testes, avaliacdo formativa, é a participacdo, os trabalhos obviamente que em
termos de peso na avaliacdo os trabalhos que eles vao fazendo ao longo do periodo tem
muito mais peso do que os testes, porque é assim, os testes sdo feitos na plataforma e
nos nao estamos com eles, ndo sabemos quem, eventualmente pode haver outra pessoa
alia a ajudar, portanto os testes tem de ter um peso muito relativo nesta avaliacdo (os
instrumentos de avaliacdo sdo semelhantes aos do presencial, fichas de trabalho, testes,
participacdo no chat e nos foruns).

Regime de assiduidade — Eles também tem faltas (também sdo avaliados no parametro
correspondente a assiduidade/pontualidade). A esse nivel € como se fosse no presencial,
se eles ultrapassarem, ja tivemos casos de eles terem de fazer os PIT (Plano individual
de Trabalho), fazemos tudo tal e qual, é igual.
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Bloco 8 - Tutoria

- Como é que funcionam as aulas de tutoria?

Portanto as aulas de tutoria nos temos todos no seu horario do 2° e 3° ciclo, temos 1
bloco de 90 minutos e 1 segmento de 45, portanto e a tutoria temos um grupo de alunos
mais restrito, portanto, geralmente salvo raras excep¢des a turma € dividida em duas e
cada tutor fica com uma metade da turma, depois fazemos o0 acompanhamento desses
alunos porque como eles tém que faltar muitas vezes, pelas viagens que fazem, por
ficarem sem, as vezes as viagens sdo longas e o computador, a bateria ja ndo aguenta
muito tempo, portanto eles tém que faltar porque ndo conseguem, depois quando a terra,
normalmente nao tém logo luz também tém que faltar muitas vezes, também tém que ir
ensaiar ou 0s pais chamam-nos para ir fazer isto ou aquilo e portanto acabam por faltar.
A tutoria € o espaco privilegiado para eles puderem recuperar as tarefas que eles néo
conseguiram fazer ou porque faltaram ou porque até estiveram na aula mas se calhar
ndo conseguiram terminar as tarefas todas e portanto na tutoria é aquilo que nos
fazemos, portanto é a realizacdo de tarefas em atraso, cada professor vai enviando
frequentemente as tarefas que quer que aqueles alunos facam, em relacdo aos alunos
nem todos tém as mesmas tarefas na tutoria, portanto as tarefas sdo diferenciadas porque
um pode estar com mais trabalho das tarefas em atraso, outro pode ter a Portugués ou a
outra disciplina, portanto sdo tarefas diferenciadas e o tutor vai fazendo a gestdo dessas
tarefas, o que nos fazemos também é que os dois tutores da turma trabalham em
articulacdo para que as coisas ndo sejam completamente diferentes e haja ali um
equilibrio entre metade da turma e a outra metade.

- Qual é a func¢ao do tutor?

Dar os apoios e depois por outro lado, outra coisa também muito importante é que ai
nos conseguimos estabelecer um relacionamento muito mais préximo com aqueles
alunos, conseguimos com 0s outros mas com estes em particular, porque também
conversamos muito com eles, tentamos perceber o que é que se estd a passar quando
comecamos a dizer, as colegas comecam a dizer “olha, atengdo que ele agora esta a
deixar mais tarefas em atraso” ou “ja nao estdo a ser feitas com a mesma qualidade” ou
“ve€ 14 porque ¢ que ele faltou nesta aula ou naquela” e, nds ai temos sempre a aula de
tutoria, comega sempre com uma conversa prévia com eles e para resolver 0s assuntos
que temos que resolver, dai ser um espaco privilegiado para que isso aconteca.

A funcéo do tutor é muito semelhante a de um director de turma? N&o, é assim um
director de turma numa escola, aquilo que faz é marcar faltas ou receber as justificacdes
por parte dos alunos, contactar com os encarregados de educagéo, pronto, se calhar tem
também uma conversa mas nao vai ter uma conversa cada vez que esta com eles e aqui
ndo, aqui € diferente, a tutoria € muito, muito importante no ensino a distancia quer para
a realizacdo das tarefas em atraso quer para o relacionamento que depois se estabelece
com estes alunos e ajuda-los a resolver os problemas que eventualmente existam, a
conversarmos também com 0s pais quando é necessario, as vezes a conversa pode ndo
passar necessariamente s6 com o aluno e ter também intervencdo quando ndés achamos
gue conseguimos, resolvemos e muitas vezes isso acontece, nés conseguimos resolver
com os alunos e eles tém essa percepcao, eles sabem, “a conversa hoje € contigo se ficar
resolvido, nao vais mais além” se nao ficar e, eles sabem disso.
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- Neste tipo de ensino, considera importante a figura do tutor? Por favor, justifique
a sua resposta.

E fundamental, eu acho que sem a tutoria nfo ha ensino a distancia, porque é assim,
estes miudos estdo sozinhos com o computador, se ndo houver alguém que lhes dé um
acompanhamento mais individualizado e mais proximo com eles, é impossivel.

- Os seus alunos costumam contacta-la/lo para tirarem duvidas, pedir-lhe ajuda
para os trabalhos ou outra situacdo depois das aulas?

Muitas vezes atraves da plataforma, a ndo ser que, por exemplo, eles queiram enviar,
aconteceu com tuturandos meus este ano, eu enviar trabalhos para a plataforma e depois
ndo conseguiam e eu pedia para eles me enviarem para 0 mail, mas é tudo pela
plataforma.

- Caso a sua resposta tenha sido positiva, como se processa essa comunicacao? (Por
exemplo, através do correio electronico, por e-mail; através de uma sala de
conversacao; outro. Qual?) E que tipo de assuntos/situagdes € que normalmente
abordam?

Também costumam contactar-me sobre assuntos extra-escola, como pessoais e técnicos.

Bloco 9 - Relacéo com os Encarregados de Educacéo

- Como é que se processa a comunicacao dos professores/Tutor com 0s
encarregados de educacado?

Por telefone (os contactos com os pais passam pelo telefone). Se eventualmente um
professor nos pedir para, que precisa de falar com o encarregado de educacdo, nds
ligamos e depois passamos ao professor, mas é assim, o canal de comunicagdo é tutor e
encarregado de educacéo.

- Com que regularidade € que professores/tutor contacta com os encarregados de
educacgao?

Sempre que se justifica, pronto, ha aqueles alunos que nao temos problemas nenhuns, o0s
que estdo bem em termos de desempenho ou em termos de actividades, obviamente os
contactos sdo muito diminutos, ndo €, acabamos por telefonar quando é para dar
informacdes que precisamos ou sobre a avaliagdo, ou a avisar que enviamos por correio
os documentos relativos a avaliacdo (pelo menos uma vez por més ou pelo menos uma
vez por periodo).

Aqui ndo ha reunides de avaliagdo com os pais como no presencial, aqui a seguir as
reunides nos telefonamos, avisamos, primeiro pedimos uma morada porque nés temos
uma morada deles que € a morada oficial mas muitas vezes eles estdo muito tempo sem
ir e portanto o que nos fazemos é telefonamos e pedimos a morada de contacto porque
eles podem preferir que lhes enviemos, as vezes acontece enviarmos para 0 posto de
correio e eles vdo 14 depois buscar.

Os pais costumam tomar a iniciativa de vos ligar? As vezes também, por exemplo,
quando eles estdo de viagem, telefonam e avisam-nos de que eles (alunos) vao faltar
porgue estdo de viagem, quando ficam sem computador ou porque o computador deixou
de funcionar ou porque a internet ndo esta a funcionar (é mais raro telefonarem para
saberem do aproveitamento escolar dos seus filhos). Quando s&o bons alunos, pronto,
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sabem que eles sdo bons alunos e ndo ligam, agora aqueles que tém resultados menos
bons, telefonarem? Tomarem essa iniciativa? N&o, salvo raras excepcoes.

Bloco 10 - Agradecimentos
- Agradecer a participacdo, colaboracdo e disponibilizacdo do entrevistado.

284



Entrevista ao professor E8

Bloco 2 - Caracterizacdo sécio demografica

- Género, ldade;
Feminino, 40 anos

- Habilita¢6es académicas (Licenciatura, P6s-Graduacdo, Mestrado,
Doutoramento);
Licenciatura em Historia — Pds-graduacdo em Ciéncias da Educacao

- Area de estudos da formacdo inicial (Ciéncias Exactas, Ciéncias Sociais e
Humanas, Linguas e Literaturas, Belas Artes, Outra)?
Ciéncias Sociais e Humanas

- Qual é a sua situacdo profissional? (Efectivo, Efectivo em quadro de zona
pedagdgica ou Contratado)
Sou professora do quadro de zona pedagdgica (QZP)

- Refira, por favor, os seus anos de servi¢co?
Lecciono h4, portanto desde 1997 (15 anos)

- Ha quanto tempo (nimero de anos) é que participa no projecto EDI?
Este é 0 4° ano, tive 2 anos na Escola Movel e 2 anos aqui (EDI).

- Indique, por favor, a(s) disciplina(s) que lecciona no Projecto (EDI)?

Historia e Histdria da Cultura das Artes. Lecciono HGP (Historia e Geografia de
Portugal) no 2° ciclo, também Historia no 3° e no secundario Histdria da Cultura das
Artes.

- Neste ano lectivo apenas lecciona no Projecto EDI?
Sim

- Como € que foi seleccionado para trabalhar neste projecto?

Foi através, portanto foi mais passa a palavra, ndo é, tinha uma colega com quem eu
trabalhei ha muitos anos que estava portanto a trabalhar na Escola Movel, entretanto era
preciso professores de Historia, na altura mais para o 2° ciclo e ela contactou-me e
perguntou-me, explicou-me mais ou menos como é que funcionava o projecto da Escola
Movel, se estaria interessada e pareceu-me aliciante mas um pouco confuso e,
marcamos uma reunido, na altura na DGDIC, marcarmos uma reunido, foi feita uma
entrevista e eu achei aliciante, era um desafio e as pessoas responsaveis também,
portanto entenderam que eu tinha perfil para entrar nesta aventura e pronto entrei. E
nestes anos tenho-me mantido em exclusividade s6 com o projecto.
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Bloco 3 - Representacdes sobre 0 Projecto EDI e o0 ensino reqular (presencial)

- Qual a diferenca entre leccionar numa escola convencional (presencial) e ensinar
através de um contexto de ensino a distancia?

A primeira grande diferenca para mim € a questdo de todos os recursos, nds aqui nao
temos manuais, nds aqui elaboramos tudo o que os alunos recebem em casa, é feito pelo
professor, portanto eles ndo tém manual, nos é que fazemos os recursos todos e essa e
uma grande diferenca, a partida exige muito do professor, muito trabalho do professor e
depois é arranjar os mecanismos todos para transmitir o que numa sala de aula se
transmite por paginas do manual, aqui ndo é. Outra coisa muito diferente, como é 6bvio
no ensino a distancia é ndo temos aquela ligacdo presencial como temos numa sala de
aula, ndo é, portanto, a nossa sala de aula é uma sala de aula virtual e embora estejamos
la todos no chat a conversar, ndo ha aquela proximidade fisica, 0 contacto humano que
temos, essas sé@o as duas grandes diferencas.

- Comparativamente com o ensino presencial (convencional), na sua opinido quais
sdo as vantagens de leccionar no Projecto EDI?

E evidente que um professor gosta de ter sempre um contacto muito préximo no
presencial com o aluno e gue nds aqui ndo temos mas a forma como conseguimos dar a
volta a questdo sO por si acaba por ser uma vantagem, nao €, e elaborar recursos para
mim acabou por ser, até acaba por ser uma vantagem, porque eu ha 4 anos atras ndo me
via a fazer nem um terco daquilo que faco agora, ndo é, e fui obrigada a fazé-lo e o que
é que eu fazia quando vim para este projecto, fazia uns PowerPoint que apresentava na
sala de aula, tinha um manual e portanto a verdade era essa, ndo é, pronto aqui ndo, aqui
eu tive que fazer desde um exercicio o mais interactivo possivel, encontrar, documentar
0s videos proprios com aquele tempo e que apanhe s6 aquilo que quero, portanto, a todo
um tipo de trabalho que eu, para mim era impensavel eu fazer assim ha 5 anos atras e
que agora me vejo a fazer /enriquecimento ao nivel das competéncias em TIC —
vantagem)

(Os professores sdo autodidactas na elaborac¢ao dos recursos)

“Vamos experimentar, vamos ver se resulta e, pronto, as vezes até as coisas mais
elementares”. Eu tenho uma disciplina essencialmente teorica, ndo € pratica, Historia €
tedrica, para mim era impensavel eu conseguir fazer da plataforma Moodle, por
exemplo, organizar um debate, para mim quem me dissesse isso é possivel fazer, €
ninguém me disse que era possivel, eu tentei, “vamos la tentar, com um conjunto de
regras, ver se isto funciona”, funcionou se ndo funcionasse eu nunca mais
experimentava mas funcionou, “que engracado, até funcionou”, e eles até gostaram e
entdo até resulta, pronto, implica é muito mais trabalho, ndo €, a organizacdo, definir
muito bem as regras para ver como é que é em termos de organizacdo, porque até aqui
ndo temos 0 menino a pdr o dedo no ar, é arranjar os grupinhos, mas funciona e isso é
uma mais-valia muito grande.

- E as desvantagens?
(N&o considera que existam desvantagens)

Relativamente a auséncia do contacto fisico? Podera ser mas isso nds acabamos por ter

uma ligacdo, o engracado € que se acaba por ter uma ligagdo muito préxima com estes

miudos e ndo os vendo todos os dias, temos o telefone pronto, também é verdade, mas

conseguimos ter uma proximidade muito grande com estes mitdos de tal forma que

quando eles no ano a seguir ndo encontram o mesmo professor sentem a falta, portanto
286




embora ndo seja todos os dias, ndo os vemos, portanto alguns de vez em quanto, quando
estdo mais proximos daqui, até passam por ca para dar um ola aos professores e para
terem um diazinho aqui connosco mas ndo é a mesma coisa. Se tiver que apontar
desvantagens iria apontar um bocadinho por ai, o facto de ndo termos muito contacto
com eles mas de facto esta modalidade de ensino ndo € para estar com eles.

- E mais facil ou mais dificil ensinar através de um contexto de ensino a distancia?
E diferente, ndo é mais facil nem mais dificil, é diferente, os dois tipos de ensinos
requerem estratégias proprias, adequadas, especificas e quer um quer outro requer muito
trabalho do professor, portanto eu ndo digo que um seja mais dificil do que outro, sdo
diferentes.

- Prefere leccionar no Projecto EDI ou no ensino presencial/regular?

- Porque razdo? Eu neste momento, ao fim de 4 anos, prefiro leccionar aqui (EDI),
porque ja uma envolvéncia muito grande com isto e ja, tudo, parece que ja fazemos,
faco de uma forma intuitiva, quase e, portanto ndo a aquela preocupacdo em “agora
como ¢ que eu fago”, ndo, neste momento prefiro trabalhar aqui.

A estabilidade é muito importante aqui? E muito importante porque acaba por, 0 manter
neste tipo de projecto acaba por ser bom quer do professor que tem aquela estabilidade,
ndo é, e para eles (alunos), sobretudo porque tém aquele acompanhamento que é
desejavel (importancia da continuidade pedagogica para professores e alunos).

Bloco 4 - Problemas/Constrangimentos do Projecto de Ensino a Distancia para a
Itinerancia

- Que problemas ou constrangimentos identifica neste tipo de ensino?

Os problemas, os problemas as vezes, pronto o facto de estarmos inseridos numa escola
requer se trate de uma série de burocracias que embora seja um projecto diferente, ha
uma serie de burocracias que n6s temos, estou a lembrar-me de uma coisa, por exemplo,
0s nosso alunos também tém escaldo, alguns tém (Accdo Social Escolar) como todos 0s
outros, o preenchimento do papel quando eles ndo podem vir cd tem que ir a outra
escola mas o papel da outra escola ndo é igual ao desta, as vezes ndo € tanto nos, o
trabalho interno do projecto, é toda a orgénica que esta a volta, que tem que funcionar e
que as vezes ndo funciona e isto para mim, eu sinto um bocado de, eu estou a lembrar-
me disto que é agora a proxima etapa, por exemplo de um que foi a escola e 0s
problemas acabam por ser tdo simples mas como este, “se levo este papel que ¢ o da
escola, tem o carimbo desta escola, ndo tem o carimbo ali”, coisas tdo simples
(problemas de natureza burocratica).

- Como se tem mobilizado o Projecto EDI para os (tentar) resolver?

Como é que nds temos tentado ultrapassar estas questdes de natureza burocratica, é tudo
aquilo que ja for possivel preencher online, nés temos apostado nisso, portanto, o site
estd bem feito, aqui da escola, tudo aquilo que eles ja consigam fazer online, 6ptimo,
fazem logo com os impressos préprios da escola. Aqueles (documentos) quando eles
tém mesmo de vir cd e quando as escolas onde estdo perto dizem “nao, 0 nosso tem o
carimbo”, nés dizemos “ndo se preocupe, o carimbo ¢ diferente mas o conteudo ¢ igual,
traga porque nao ha problema nenhum”. Ao nivel da organica talvez, sei 14, do proprio
funcionamento em termos de aulas, estou a lembrar-me, gostava de fazer, por exemplo,
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as vezes uma video-conferéncia e que ndo me permite, talvez ai, gostava muito de, mas
permitirmos ver uns aos outros, ndo é possivel pela capacidade da internet, eles estdo
em zonas em que o descarregar de um PowerPoint, por vezes é um problemas, tem a
haver com as zonas onde eles estdo, em que apanham muito pouca rede e nao
conseguem, portanto temos alunos que vao ao quintal com o computador para ver se da
ou se ndo da, é mais desse géenero. Em termos disto dificulta mais porque de resto
trabalhar com as ferramentas da plataforma ndo é complicado.

Bloco 5 - Exercicio do “oficio” de professor (concepcdes de professor)

- O que é que o(a) levou a ser professor(a)? (Por exemplo: influéncia de familiares,
amigos e/ou professores; Vocacdo, estatuto social, remuneracdo, ndo ter outra
saida)

Eu ndo tenho ninguém da minha familia que seja professor, sempre tive um gosto muito
grande pela histéria e desde pequena, eu lembro-me ainda estava no 3° ciclo e sempre
disse que gostaria, e ja na altura os meus professores me diziam “ndo fagas isso, a
situacdo esta muito mal, vai para outra coisa, ndo vas para isso”, mas sempre fui para
historia e curiosamente da histdria, ndo para a parte da investigacdo, ndo para a parte
das bibliotecas, ndo para a parte dos museus, sempre foi para o ensino, portanto e fui,
tanto que eu fiz a licenciatura e logo a seguir a licenciatura fiz pds-graduacdo em
Ciéncias da Educacéo.

- Na sua opinido, o que caracteriza o “oficio” de professor (actividade de
professor)?

Mais do que instruir, mais do que transmitir os conhecimentos por parte da historia, a
historia esta muito ligada a valores de cidadania e eu acho mais do que nunca, eu vejo-
me a transmitir esse tipo de valores que muitos deles estdo esquecidos e que é
importante ao falar-se, ndo s6 dizer-se que, sei 1a, em termos de historia ndo so6 dizer
que a escravatura terminou no século tal, ndo é, é transmitir a esséncia daquilo que nds
estamos a falar, é dizer terminou mas existe actualmente formas de escravatura e leva-
los a pensar estas coisas e dizer, isso € obrigar uma pessoa a estar retido num pais
estrangeiro a fazer trabalho, lutar e viver com estas condicbes € uma forma de
escravatura, portanto é leva-los a pensar nessas coisas de que, ndo é s transmitir
conhecimentos, e hoje mais do que nunca é importante transmitir-lhes estes valores.

- Que mudancas significativas no exercicio da actividade ocorreram nas ultimas
décadas?

- Quiais, foram, na sua opinido, as mais positivas? E as mais negativas?

As menos positivas foi a perda de autoridade do professor, é o que eu acho. Acho que
noés passamos de uma situacdo de 8 para 80, costumo dizer “nem tanto a0 mar nem tanto
a terra”, e as novas pedagogias, e as novas psicologias da educagdo que surgiram, e eu
tenho muitos amigos psicologos e compreende-os perfeitamente mas eu acho que ha
muita teoria e pouca no¢do do que é que se passa dentro das salas de aula e dentro das
nossas escolas, e o professor perdeu a autoridade e o perder autoridade ndo é utilizar,
guando digo autoridade ndo é utilizar a palmatdria, portanto neste momento os alunos
sabem perfeitamente até onde o professor ir, e eu acho que isso foi, € uma situacédo que
a mim me choca, que a mim me choca. A outra questdo é o aspecto mais positivo que eu
considero é as ofertas educativas, acho que a nossa escola, eu sou uma grande defensora
da escola publica portuguesa, € acho que ao contrario do que aquilo que as pessoas
dizem eu, a titulo pessoal tenho as minhas 2 filhas numa escola publica e recuso-me a
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mete-las no ensino privado, enquanto acreditar no ensino publico, elas andam no ensino
publico. Acho que existem professores de uma grande qualidade nas escolas publicas e
independentemente de ser do norte ou do sul, existem professores de grande qualidade,
a escola publica é uma escola publica que ainda considero boa em Portugal e as
respostas que a escola publica tém dado nos ultimos anos, eu acho que € de louvar,
apesar de todas as dificuldades, apesar de tudo, antigamente era impensavel existirem,
sabe eu quando comecei a leccionar a Unica coisa que existia era 0s chamados curriculos
alternativos e desde essa altura até agora que ha tanta coisa que ja foi feita, desde CEF
(Cursos de Educacdo e Formagéo), novas oportunidades, apesar de tudo aquilo que
possa ter corrido menos bem, cursos profissionais, tanta, tanta coisa e isso para mim foi
muito bom, este ensino a distancia, esta modalidade que ¢ uma medida inovadora, 0
procurar dar a escolaridade a um publico que a partida ndo quer por diversas razdes, que
se afastam o mais cedo possivel da escola e a resposta que a escola deu, eu acho que é
uma medida muito positiva.

- Quais os aspectos/situagdes em que sente mais dificuldade no exercicio da
profissao?

Neste momento naquilo que eu estou a fazer, se calhar ndo tenho sentido essa
dificuldade, até porque como héa a tal continuidade e ja nos conhecemos tdo bem, eu
tenho uma vantagem em relacdo aos outros professores, nunca apanhei turmas com
meninos do 5°, portanto os do 5° ano sdo 0s novos, eu sou professora do 3° ciclo e
secundario e quando apanho sdo os do 6° ano, portanto ja estdo preparados, portanto eu
acredito que os professores nesta modalidade de ensino que apanham alunos do 5°, séo
meninos que caem aqui e é dificil, portanto nem se quer a parte da adaptacéo dos alunos
a plataforma eu os apanho, portanto e depois quando os apanho no 6°, apanho-os até ao
9° e agora até terminarem o secundario, ndo €, portanto e vou acompanhando-os sempre
e ja ndo sentimos, sei perfeitamente que aquele aluno quando diz uma coisa é porque
ndo esta no computador, ja& os conheco bem, ja sei 0 que € que eles estdo a fazer,
portanto neste momento nédo tenho sentido assim dificuldades.

- O que considera ser mais compensador no exercicio da actividade docente? O que
é que o tem desapontado mais?

Mais compensador € a experiéncia em si, este enriquecimento que é feito porque é uma
experiéncia profissional, é Unica, o facto de eu utilizar todas estas inovagdes e tudo isto
que esta ao meu dispor e que eu posso fazer mil e uma coisas para transmitir aquilo que
eu quero aos miudos, portanto para mim é uma experiéncia que se calhar eu ndo a vou
viver com a mesma intensidade em nenhum outro lado a ndo ser aqui. O que € que eu
sinto falta? Sinto falta aqui de um corpo docente estavel, isso eu acho que faz muita
falta, um corpo docente estavel porque todos os anos temos a necessidade de formar
novos colegas que no final do ano saem, ndo a a continuidade, eu acho que isto € a parte
menos compensatdria, porque parece que todos os inicios dos anos € um voltar ao
principio, e quando os colegas ja passaram a fase de adaptacdo e os proprios alunos, ja
passaram a fase de adaptacdo ao professor e ja esta tudo encarreirado chega-se ao final e
a aquela sensacao “bem agora sdo 2 meses sem aulas” e depois € o voltar outra vez,
formar um grupo de colegas (projecto EDI).

No ensino em geral 0 menos compensatorio € a burocracia, eu acho que nos cada vez
menos temos tempo para preparar as nossas aulas, para vermos o que € que é realmente
importante no exercicio da nossa actividade, que é dar aulas, estar com os alunos em
sala de aula e estamo-nos a preocupar em preencher relatérios, em preencher isto,
preencher aquilo e agora temos que entregar mais aquilo, temos que fazer uma tabela
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que justifique o elevado nivel de negativas e mais isto e mais aquilo e mais aquele
outro, € uma montanha de papéis que o professor tem que preencher (excesso de
burocracia exigida ao professor no desempenho da sua actividade profissional).

- Sente-se emocionalmente compensado ou desiludido(a) no exercicio da profissao?
Por favor, justifique a sua resposta?

Eu acho que a desiluséo faz parte de qualquer profissao, as vezes ficamos um bocadinho
mais abatidas porque surge mais um despacho normativo daqui ou mais uma coisita ali
que nos abale, que nos abale ali um bocadito, mas nédo, no geral eu sinto-me, para Ihe
responder a sua pergunta ndo devia fazer mais nenhuma coisa a ndo ser, ser professora.

- Se pudesse, gostaria de exercer outra actividade que ndo a de professor? Porque
razao?
Nao, ainda continuo motivada (no exercicio desta actividade).

- Comparativamente com o ensino presencial que desafios séo colocados aos
professores que trabalham no ensino a distancia?

Os desafios € num curtissimo espaco de tempo conhecer e utilizar tudo o que diga
respeito a plataforma e tudo o que diga respeito as TIC, pronto, num curto espaco de
tempo, e isso é importante, o professor, eu quando digo num curto espaco de tempo é
mesmo num curto espaco de tempo, estou a falar num periodo de tempo de 2 semanas, 3
semanas em que o professor tem de se inteirar de tudo. Isso é aquilo que é diferente do
presencial, no presencial ndo ha esse tipo de desafio & partida, pronto, esse é o principal.

- Qual o tipo de ensino que considera mais favoravel e compensador: o ensino a
distancia ou 0 que ocorre em contexto presencial? Por favor, justifique a sua
resposta.

Eu neste momento, eu acho que e o a distancia, por tudo aquilo que eu tenho que fazer,
por tudo aquilo que eu tenho que fazer, parece-me que eu estou no presencial e estou,
um aluno sai, eu estou a ver a minha experiéncia, leva uma série de tarefas para fazer,
nos fazemos na outra aula a seguir, o que é que fazemos, fazemos a verificacdo, fez nao
fez, acabou e acaba ali, aqui ndo, aqui € um trabalho que ultrapassa muito isto, “nao fez,
entdo fez, porqué”, ha aquela preocupagao de cada um dos professores que é, mas t&o
grande, tdo grande que passa so aquilo de preparar as aulas e deixar, “entdo nao fizeste,
agora eu vou deixar aberto para tu fazeres”, e € ir até e continuar, “ah! Mas eu ndo
percebi iss0”, “entdo para tu conseguires perceberes isso, vai ver aquilo e tenta ver”, e
acho que se esgota mais um bocadinho mais no presencial, ndo porque os colegas o
queiram € porgue os colegas ndo tém outra alternativa.

E porque se calhar tém mais alunos, sera por ai? N&o sei, dependendo das turmas,
pronto, nos aqui, é evidente que o numero de alunos por turma ndo é igual ao presencial
mas ndo é igual salvo seja, nds tivemos uma turma este ano de 25 alunos no 7° ano, mas
portanto sO para ter uma ideia, um professor de histéria, ndés temos a mesma carga
horéria que o colega tem e eu, por exemplo, para professora de historia eu tenho "n"
turmas, "n" turmas para ter o meu horéario, ndo €, eu este ano tive 6°, 7°, 8°, 9°, 10° e 11°
anos.
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- Que imagem tem de si préprio(a) como professor(a)?
Eu acho que ha coisas que ainda me continuam a escapar e a falhar, as vezes apercebo-
me, acho que estou sempre a aprender, sempre, sempre, quando eu penso que sei,
acontece tudo ao contrario daquilo que eu estou a espera, daquilo que eu acho que vai
ser, portanto, acho que considero-me uma boa professora, considero-me, mas acho que
ainda tenho assim um caminhozinho, um longo caminho.

Bloco 6 - Interaccdo na sala de aula

- Numa aula presencial do ensino convencional observamos as interac¢es dos
alunos atraves de reaccdes, atitudes, gestos, expressdes corporais e faciais que dao
muitas indicacfes ao professor. Neste tipo de aulas a distancia, como se processa a
interaccdo dos alunos com o professor?

Logo pelo chat, o chat é a nossa sala de aula é ali que ndés damos um bom dia quando
falamos, e aqui nos temos essa percepcao, sabemos sempre quando é que ele entra, que
fica sempre registado, ndo é, quando é que ele entra, se um aluno entra, entra
ligeiramente atrasado, ndo diz nada, ndo da os bons dias, ndo diz absolutamente nada
passa-se alguma coisa, portanto nos temos essa nocdo. Quando ndés damos uma
determinada orientacdo e o aluno responde, tudo no chat, responde e da aquela resposta
que nos ndo estamos a espera, portanto, nés vimos bem que se passa alguma coisa e é
preciso ver o que é que é, é sobretudo no chat.

Até conseguimos pela quantidade de tempo que esta4 sem dizer nada, que de certeza que
aquele aluno ndo esta bem (é possivel observar as interacgdes dos alunos no chat pelo
tipo de resposta que da ou pelo tempo que demora a responder)

- E entre os alunos?

Sim acontece, n6s chegamos ao ponto de dizer que ndo ha trocas de palavras, de
palavras quer dizer, ndo é de ofensas nem nada disso mas é as vezes eles estarem a
querer conversar uns com 0s outros.

- Considera que ¢ possivel trabalhar as aprendizagens de competéncia sécio
afectivas num ambiente de ensino a distancia? Por favor, justifique a sua resposta.
Se calhar ndo é tdo facil como no presencial mas conseguimos, mas consegue-se,
consegue-se porque, la esta, quando noés reparamos que alguma coisa ndo esta bem é
logo aquela preocupacdo do ligar, do saber, do perguntar, do mandar uma mensagem
interna na plataforma para saber e eles acabam por dizer o que € que é, o que tém, é
possivel.

- Como caracterizaria a relacdo pedagdgica que desenvolve com os alunos no
ensino a distancia?

Agora vendo a minha experiéncia no presencial e comparando com aqui, eu sempre tive
uma relacdo muito préxima com os meus alunos, também tenho mais experiéncia do
secundario, enquanto tive no presencial aquilo que continuo a manter ainda, agora tenho
alunos que estdo a acabar a licenciatura e consigo manté-la também aqui.

- Essa relagao é diferente daquela que constroi no ensino convencional?
Né&o.
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- No ensino a distancia, verificam-se situagdes de indisciplina por parte dos alunos?
Por exemplo as vezes entre eles, por exemplo o professor diz “6 fulano tal, tu chegaste
atrasado porqué”, e antes que o outro responda, por exemplo diz assim “porque nao te
apeteceu acordar”, isso ¢ picardia e entdo ai gere-Se aquele caso, agora essas situagdes
ndo significam que tenhamos casos de indisciplina que levem & suspensédo das aulas, e
isto, aquilo e outro, ndo temos esses casos, ndo temos esses casos no EDI mas ai até
porque dentro do publico que abarca o projecto temos desde itinerantes e dentro dos
itinerantes temos os circenses, feirantes e até publico da Ajuda de Mae, temos diferentes
realidades e todos eles juntos na mesma sala de aula, portanto, e as vezes ha ali uma,
mas nao a partido aquilo fica resolvido de imediato, de imediato na aula, “va acaba, ndo
digas, ndo respondas, nao dirigi a palavra a ti”, sempre que o professor exerce aquele
controlo mais, tudo no chat, tudo por escrito.

- Como é que costuma solucionar essas situagdes de indisciplina?

Depende hé situacBes que é através do chat e outras que é através do professor que
informa o tutor e diz “olha, isto aconteceu aqui”, o tutor liga para o pai e as vezes fala
também com o aluno e resolve-se ali aquilo no imediato.

- Em que medida é que os mesmos afectam o processo de ensino e aprendizagem
em que desenvolve o projecto EDI?

N&do afectam o processo de ensino e aprendizagem (porque as situacdes sO muito
raramente ocorrem).

Bloco 7 - Gestdo e implementacdo do curriculo escolar

- No contexto de ensino a distancia, sentiu dificuldades/constrangimentos na
implementacao do curriculo? Em caso afirmativo, identifique-as?

Eu aqui tenho que fazer um bocadinho diferente entre o que existe agora e 0 que existia
antigamente, eu quando entrei ndo existia a disciplina de histdria, portanto existia o
dominio de formacéo, quando entrei na Escola Movel existia o dominio de formagao
que era o Passado e o Mundo Actual que juntava a Historia e a Geografia, juntava no
2% no 3° ciclo, portanto havia uma adaptacdo clara do curriculo, portanto nés nédo
davamos o mesmo curriculo, a mesma organizacdo, era impossivel porque estavam
juntas, agora, de ha 2 anos para cé, o curriculo é dado extamente como o curriculo,
estou a falar da minha disciplina, portanto extamente igual ao que é dado no ensino
regular, portanto e tem corrido bem e tem-se cumprido bem mas tive aqui esta
experiéncia, portanto uma experiencia em que nao existia a disciplina de histéria, ndo é,
existia 0 Passado e o Mundo Actual e agora ndo, agora ja temos, isto é uma
caracteristica do EDI ligarmos o mais possivel ao curriculo nacional (ndo senti
dificuldades na implementacdo do curriculo no EDI).

- Que potencialidades identifica neste contexto de ensino e aprendizagem a
distancia? E as desvantagens?

Em termos de sistematizagdo de ideias e de conhecimentos é muito mais fécil aqui,
parece que, eu consigo estruturar melhor, porque € assim, ndo ha comunicagéo oral é
uma comunicagéo escrita, enquanto eu numa sala de aula eu estou a transmitir e € a
oralidade que esta a funcionar, e sendo um disciplina tedrica é aqui que passa, nao &,
aqui ndo, aqui como é escrito ao nivel, por exemplo, estou a lembrar-me ao nivel da
sistematizacdo de ideias e de conhecimentos € muito mais facil eu conseguir isto no
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ensino a distancia, por exemplo, porque parece que eles conseguem arrumar a
informacdo e € uma mais-valia.

- No Projecto EDI as estratégias metodologicas adoptadas no ensino a distéancia
para a aquisi¢do das aprendizagens indicadas no curriculo nacional séo diferentes
as utilizadas no ensino regular (presencial)? Em caso afirmativo, indique algumas
dessas estratégias?

Tém que ser, as estratégias tem que ser diferentes. Por exemplo, eu tive turmas, ndo em
todas, no presencial em todas as turmas verificamos ritmos de aprendizagem diferentes
e eu mesmo em historia, tive em determinadas turmas a necessidade de diversificar os
materiais que utilizava na sala de aula para grupo de alunos distintos, eu cheguei ao
ponto em que disse ndo, eu entregar este documento historico para ser analisado, o
mesmo para toda a turma nao da resultado, uns tém uma coisa outros tém outra, isso eu
utilizava no presencial, no ensino a distancia ndo é em todas as turmas mas tambem
tenho turmas em que faco isso, em que crio, portanto, em que 0s ritmos de
aprendizagem séo tdo diferentes, sdo tdo diferentes, em que eu tenho a necessidade de
ter materiais dentro propria aula canalizados para um grupo de alunos e para outro, e
isso j& o fazia no presencial e aqui também costumo fazer, da € muito mais trabalho aqui
(estratégias metodoldgicas sdo praticamente as mesmas do presencial as praticas é que
tiveram que ser alteradas).

- Que tipo de trabalho é, habitualmente, realizado na componente néo lectiva pelos
professores? (Como por exemplo: planificacbes das actividades a desenvolver na
disciplina; definicdo e afericdo de critérios de avaliagdo; andlise dos resultados
escolares entre outros. Quais?)

Nos aqui preparamos, aqui temos horas na biblioteca na componente néo lectiva, temos
horas no VIMES que é uma das areas que a escola tem para apoio, que esta relacionada
com a indisciplina na escola, portanto é uma area chamada VIMES e que faz parte da
componente nédo lectiva dos professores, na biblioteca, nos aqui no EDI temos sobretudo
na biblioteca e a maior parte do trabalho é feito para a preparagdo das aulas.

Mas em relacdo a participacdo em reuniGes de departamento? Sim, temos reunifes de
departamento, reunides de grupo, é assim, isto funciona tal e qual, n6s aqui estamos
inseridos num departamento, estamos inseridos nos grupos (disciplinares), as
convocatorias sao feitas para todos, ndo ha a frente (convocatdria a dizer se é do EDI se
ndo é, isto funciona tudo normal. Quanto as planificagdes do EDI ndo sao feitas com os
professores da escola porque a nossa planificacdo é diferente mas constam nos dossiers
de departamento, nos dossiers dos grupos, as convocatdrias sdo sempre passadas.

Costuma_partilhar material? E mais dificil até porque os colegas ndo tém acesso a
plataforma

- Como € que sdo avaliados os alunos do Projecto EDI?

S&o avaliados como os alunos no presencial, sdo avaliados, ttm os chamados testes,
aqui é muito feita uma avaliagdo formativa, nds aqui incidimos muito na avaliagdo
formativa até porque a cotacédo, 0 peso, em termos de avaliacdo em pedagdgico foram
aprovados os critérios de avaliagdo do EDI (critérios de avaliagdo especificos). A
distribuicdo como é feita, dos 60, 40, das percentagens ai é igual com as da escola mas
temos especificos no EDI.
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Mas o que é que nds fazemos, costumamos fazer em todas as aulas, eles tém sempre
uma série de actividades que véo fazendo e sdo avaliados de forma qualitativa, a maior
parte delas para nds virmos se eles estdo a perceber, eles terem a nogdo se estdo a
perceber ou ndo, depois fazem-se os testes, fazem-se as minhas fichas, extamente tudo
na plataforma mas tém um percurso semelhante.

Bloco 8 - Tutoria

- Como é que funcionam as aulas de tutoria?

No ensino a distancia é fundamental a tutoria, sem tutoria eu acho que era impensavel
existir ensino a distancia. As aulas de tutoria sdo aquelas aulas em que néo é sé colocar
materiais da disciplina para os alunos trabalharem, por exemplo, naquelas que tém em
atraso, cada disciplina tem o chamado férum em atraso que pdem o nome do menino e
os trabalhos que ele tem para fazer, geralmente o que € que acontece, o que € que o tutor
vai fazer, vai gerir no espaco da sua tutoria, vai dizer “o fulano tal, vai fazer as tarefas
tal” e reencaminham para 14, que tém 14 as tarefas para fazer, o outro t€ém mais de
matematica e vai fazer, é isso que se faz na tutoria mas o mais importante do que isso é
aquele espaco em que hé& conversa com o tutor e isso é que é muito importante, é aquele
espaco em que 0s outros tuturandos ndo os ouvem, € conversa entre tutor e tutorando,
que ha ali aquele espaco s6 nosso em que cada um geralmente tem um conjunto de sete,
cinco, sete tuturandos em que hd uma espaco em que falamos todos e conversamos
todos, dizemos 0 que é que se passa, se esta tudo a correr bem, mas depois ha aquele
espaco em que o tutor sé estd com cada um deles individualmente e eles ai sentem-se
muito mais & vontade.

- Qual é a funcgdo do tutor?

A funcdo do tutor, o tutor € aquele que faz o elo de ligacdo entre o projecto, a casa, 0
aluno e por vezes com a escola de acolhimento, quando um aluno tem, por exemplo,
uma avaria no computador, vai para uma escola para ir para o centro de recursos, é 0
tutor que faz este mecanismo todo, é o tutor que chama os pais para se inteirarem da
situacdo dos alunos, porque sdo pais que tem vida, sdo itinerantes e agora até temos
conseguido trazer muitos deles a escola, fizemos uma actividade no final em que
tivemos os pais aqui a venderem, a mostrarem a sua actividade, a venderem flores, a
vender isto e a vender aquilo, os pais véem a escola, eles ndo estdo habituados a isto e
agora comecgam-se a habituar, e tudo isto é passado pelo tutor.

- Neste tipo de ensino, considera importante a figura do tutor? Por favor, justifique
a sua resposta.

Téao importante que quando o pai telefona e o professor ndo esta, o pai ndo fala com
mais ninguém, diz entdo “eu ligo mais tarde”, ¢ o tutor. Por isso, quando, por exemplo,
eu no meu caso, estou agora a lembrar-me dos que peguei do 5° ano, dos meus que
véem do 5°ano, tive com eles agora no 6° ano e vou continuar com eles, ndo €, portanto
ha aquela ligacdo que se vai manter, por isso € quando, nos outros casos 0 que é que
acontece tirando a mim e a professora Andreia, todos 0s anos estes mitdos véo tendo
tutores novos, isso também acaba por ser, eles tem sempre a coisa “ali, mas no ano
passado o tutor disse”, mas as pessoas sdo diferentes, 0 modo de actuar é diferente, o
modo de trabalhar € diferente, a ligacdo que eles tem com o tutor é muito, muito forte e
com os pais também, é muito forte. Se o tutor diz é porque €, e aqui eles ddo muito valor
ao tutor e tem graca que em determinadas alturas quando um colega chama a atencéo,
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eles por vezes dizem “mas a minha tutora disse”” como que a dizer ¢ a minha tutora que
estd a dizer, portanto, vela Ia se ndo € mesmo assim, pronto, isto para eles € muito
importante (figura do tutor).

- Os seus alunos costumam contacta-la/lo para tirarem duvidas, pedir-lhe ajuda
para os trabalhos ou outra situacao depois das aulas?

Muitas vezes (na plataforma e por telefone). Nos temos ao nosso dispor telemdéveis de
Servico e que vai um pouco, no fundo do conhecimento que nés temos por eles, portanto
nés saimos geralmente por volta das 5, 6 da tarde, pudemos perfeitamente desligar,
terminou o servigo desliga-se o telemovel e o professor podera fazer isso, ndo €, no meu
caso ndo fago e também recebo, ndo a horas impréprias e quando eles tém necessidade
de telefonar um bocadinho mais tarde, eles pedem-me logo desculpa e dizem “foi
mesmo importante ir telefonar”, eles telefonam, telefonam muito e tenho alunos fora
muito do tempo da aula de tutoria a pedir auxilio “professora pode me dizer se ja fiz, se
a professora ja viu aquilo”, pedem muito (¢ frequente entrar em contacto com o tutor
para tirarem duvidas e falarem sobre assuntos de natureza mais pessoal). E quando néo
acontece, ha pais, atencdo ha pais e pais, ha pais que estdo mais presentes e outros mais
ausentes e que nos temos mais dificuldade de falar, mas nesses casos, as vezes, eu tenho
necessidade de dizer, olhe que eu ja tentei ligar muitas vezes para si” e eles sentem,
pronto, se ja tentou ligar é porque aquilo esta um bocadinho complicado e a necessidade
de eles pedirem logo desculpa, de dizer “ali, pronto ndo deu”, darem aquela justificacao,
porque sentem-se um bocadinho atrapalhados quando o tutor diz que ja ligou varias
vezes e ndo consegui falar.

Também é o tutor que faz a articulagdo com a CPCJ (Comissdo de Proteccdo de
Criancas e Jovens) que é muito importante, temos alunos que estao a ser acompanhados
pela CPCJ e é o tutor que faz o relatério e € o tutor que fala com os técnicos da CPCJ,
portanto também essa funcao.

Bloco 9 - Relacdo com os Encarregados de Educacao

- Como € que se processa a comunicacdo dos professores/Tutor com o0s
encarregados de educacédo?

Principalmente por telefone, mas estou a lembrar-me por exemplo dos registos de
avaliacdo que vao por correio, embora eles na plataforma, ndo ha na plataforma uma
entrada apenas para eles, para os encarregados de educacdo, ndo ha, os pais para
entrarem, entram com os filhos (com o login e palavra passe dos filhos).

Geralmente os registos de avaliacdo sdo todos enviados por correio, os planos de
acompanhamento, os planos de recuperacdo, os PIT (Plano Individual de Trabalho),
tudo para eles assinarem, o que é que eles, se estdo perto eles véem c4, se estdo longo o
que € que nos fazemos, enviamos para I, eles assinam e depois enviam outra vez para
ca, mas a maioria é por telefone.

- Com que regularidade € que professores/tutor contacta com os encarregados de
educacao?

Por telefone, eu as vezes chego a falar com pais 3 vezes por dia, 0 mesmo pai, depende.
Eu estou a lembrar-me, por exemplo de um aluno que estd nos Emirados Arabes
Unidos, a forma como eu tenho correspondéncia com a mae é mais por mail do que por
telefone, estes pais ndo tém mail, € muito raro nos correspondermo-nos por mail mas
com essa mae em particular, eu comunico muito por mail, e € um aluno excepcional e
eu so tenho, de ser tdo excepcional, por vezes corremos O risco de nos esquecermos,
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entre aspas, desses alunos que ndo nos ddo tantas ralagOes e tantas preocupagoes,
portanto enquanto eu tenho que falar as vezes na semana, eu falo todos os dias com 0s
pais se calhar, obviamente, com esses nédo, falo muito menos, mas seguramente de 15
em 15 dias nos falamos.

Os pais também tomam a iniciativa de falar com os tutores? Sim. Obviamente que
somos nos que ligamos mais para eles, mas eles tomam a iniciativa de ligar.

- Quais 0s motivos/situagdes principais desses contactos?

Por problemas técnicos, para saber se esta tudo a correr bem ou ndo, por davidas que
tenham “entdo ele ndo vai para aquela aula, pode fazer depois noutra, como ¢ que ¢&”,
pronto isso pode acontecer as vezes até perguntar “eu vou fazer uma viagem, vou estar
relativamente perto, posso leva-lo ai”.

Temos muitos pais interessados e como eu digo, de tdo interessados que estdo ja véem a
escola e ja participam nas actividades, pronto, nos tivemos aqui um carro de farturas, de
bifanas, de algodé&o doce, de pipocas, tivemos aqui na escola, de flores, de artesanato,
eles vieram mostrar o seu negécio e envolveram-se aqui, ndo &, e isto € muito bom
porque estes pais ndo estdo habituados a isso, montaram aqui e foi para toda a escola,
gue comecou a ver o0s pais com outros olhos. Foi um dia muito importante eles (pais e
alunos do EDI) que sentiram que estavam a participar numa actividade que era da
escola, uma semana da escola e foi muito importante e portanto temos pais interessados
e temos pais que, por exemplo, ndo conseguiram vir e telefonaram a pedir desculpa, mas
0 pedir desculpa nao foi por ndo puderem vir porque tiveram uma avaria no carro mas
porque estavam longe. Obviamente que temos outros pais menos interessados € como
tudo, temos que apertar e temos quase que dizer “ou fala comigo ou mando um relatorio
para a CPCJ”, pronto para eles mudarem um bocadinho, e temos esses pais.

Bloco 10 - Agradecimentos
- Agradecer a participacdo, colaboracéo e disponibilizacdo do entrevistado.
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Entrevista ao professor E9 (via Skype)

Bloco 2 - Caracterizacdo sécio demografica

- Género, ldade;
Feminino, 40 anos

- Habilita¢6es académicas (Licenciatura, P6s-Graduacdo, Mestrado,
Doutoramento);

Tenho duas Licenciatura, uma em Geologia Aplicada e uma em Ensino de Biologia e
Geologia

- Area de estudos da formacdo inicial (Ciéncias Exactas, Ciéncias Sociais e
Humanas, Linguas e Literaturas, Belas Artes, Outra)?
Ciéncias Exactas

- Qual ¢é a sua situacdo profissional? (Efectivo, Efectivo em quadro de zona
pedagbgica ou Contratado)
Sou contratada

- Refira, por favor, os seus anos de servi¢co?
8 anos.

- Ha quanto tempo (nimero de anos) é que participa no projecto EDI?
Foi s6 um ano lectivo, eu so tive duas turmas ndo tive assim um grande contacto com o
EDI.

- Indique, por favor, a(s) disciplina(s) que lecciona no Projecto (EDI)?
Ciéncias da Natureza 6° ano — 2° ciclo

- Neste ano lectivo apenas lecciona no Projecto EDI?
Né&o

- Em caso de n&o leccionar apenas no projecto, descreva a sua situacéo?
Tinhas duas turmas no EDI e tempo restante na escola (ensino presencial) — Horario
misto

- Como € que foi seleccionado para trabalhar neste projecto?

Fiquei colocada na Escola Secundaria Fonseca Benevides onde o projecto funciona e
depois soube que no meu horério teriam entdo algumas horas (duas turmas) no EDI
(ensino a distancia).

Bloco 3 - Representacdes sobre o Projecto EDI e o0 ensino reqular (presencial)

- Qual a diferenga entre leccionar numa escola convencional (presencial) e ensinar
através de um contexto de ensino a distancia?
E completamente diferente, portanto para ja porque nds ndo temos contacto directo com
os alunos em termos visual, o afastamento fisico agora ndo quer dizer que ndo se
consiga fazer um bom trabalho.
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- Comparativamente com o ensino presencial (convencional), na sua opinido quais
sdo as vantagens de leccionar no Projecto EDI? E as desvantagens?

As desvantagens sdo o afastamento em termos visuais, as expressdes dos alunos dizem
muito ndo é. Quando as turmas sdo grandes nGs ndo conseguimos perceber se estdo
todos na aula, as vezes eles entram no chat mas ndo estdo propriamente dentro da aula,
ndo estdo com muita atencdo aquilo que nés estamos a dizer ou aquilo que eles tem que
fazer.

As vantagens, olhe por exemplo, em termos disciplinares € uma aula muito mais
sossegada ndo temos que estar a controlar enfim o barulho ou a conversa entre eles
mesmo que possa a haver é uma coisa controlada.

- E mais facil ou mais dificil ensinar através de um contexto de ensino a distancia?
E dificil dizer se é mais facil ou dificil é diferente

- Prefere leccionar no Projecto EDI ou no ensino presencial/regular? Porque
razao?

Eu gostei, repare eu tive um horario misto ndo é e acabou por ser um bocado cansativo
ndo me conseguir dedicar propriamente ao ensino a distancia porque tinha muitas aulas
na escola (ensino presencial), portanto eu preferia ter tido um horario sé no ensino a
distancia do que estar a partilhar o ensino a distancia e a escola, mas eu gostei da
experiéncia eu acho que poderia ter perfeitamente um horéario todo no ensino a
distancia, gostei do tipo de ensino.

Sdo diferentes ndo lhe posso dizer que gostei mais de um do que de outro, eu gostei ndo
Ihe digo que foi uma experiéncia negativa mas ndo sei se ficaria também assim muito
feliz de ficar muitos anos no ensino a distancia mas foi uma experiéncia positiva, um
desafio.

Bloco 4 - Problemas/Constrangimentos do Projecto de Ensino a Distancia para a
Itinerancia

- Que problemas ou constrangimentos identifica neste tipo de ensino?

As duas turmas eram muito diferentes, tinha uma turma muito participativa do 6° ano,
muito participativa em que eu pronto tive uma excelente relacdo com eles e correu tudo
muito bem a outra turma era uma turma muito pouco participativa, portanto quando eu
entrava dizia bom dia e eles demoram cinco ou dez minutos para dizer bom dia, nédo é,
portanto havia ali algum afastamento entre o professor e ao aluno, eles ndo respondiam
muito bem, acho que os préprios alunos ndo estavam muito bem adaptados a este tipo
de ensino.

- Como se tem mobilizado o Projecto EDI para os (tentar) resolver?
Chamava-os varias vezes, fui tentando vérias estratégias até resultar, ndo foi facil.

Bloco 5 - Exercicio do “oficio” de professor (concepcoes de professor)

- O que é que o(a) levou a ser professor(a)? (Por exemplo: influéncia de familiares,
amigos e/ou professores; Vocacdo, estatuto social, remuneracdo, ndo ter outra
saida)

Tirei um curso numa ciéncia exacta ndo é, Geologia Aplicada e acabei por néo
conseguir nada em termos de servigo nessa area e acabei por entrar no ensino, na altura
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era relativamente facil e depois gostei e acabei depois por fazer a profissionalizacéo
pedagdgica na faculdade e a licenciatura em ensino. Inicialmente a minha ideia néo ir
para o ensino.

- Na sua opinido, o que caracteriza o “oficio” de professor (actividade de
professor)?
Formar, ensinar, transmitir...sei la

- Que mudancas significativas no exercicio da actividade ocorreram nas ultimas
décadas?

- Quais, foram, na sua opiniéo, as mais positivas?

Positivas temos a tecnologia associada portanto a nossa profissdo, o facto de nos
pudermos utilizar, sei I& por exemplo utilizarmos apresentacdes, aulas com som, video,
audio, acho que € um aspecto positivo, alias o ensino a distancia sé foi possivel com a
tecnologia.

- E as mais negativas?

Tem havido uma crescente falta de respeito pelo professor e situacdes de indisciplina
(falta de autoridade do professor). Foi havendo uma desautorizacdo da profissdo de
professor. Outro aspecto € a instabilidade profissional.

- Quais os aspectos/situacbes em que sente mais dificuldade no exercicio da
profissao?

As turmas muito grandes, a dificuldade de chegar a todos os alunos e propriamente as
situacdes de indisciplina no ensino basico.

- O que considera ser mais compensador no exercicio da actividade docente?

Os resultados, como € que hei-de explicar, a satisfacdo que eu sinto quando percebo que
os alunos, que consegui chegar aos alunos, eles aprenderam alguma coisa, conseguimos
transmitir aquilo que eu queria, a minha mensagem. E aquilo que me permite continuar.

- O que é que o tem desapontado mais?
E a instabilidade profissional, a indisciplina, tanta coisa...as turmas muito grandes.

- Sente-se emocionalmente compensado ou desiludido(a) no exercicio da profissdao?
Por favor, justifique a sua resposta?

Acho que estou um pouco desiludida. Olhe eu agora estive a fazer uma substituicdo
posso lhe dizer a minha posicdo actual, como sou contratada fiz uma substituicdo de
dois meses que € uma situacdo extremamente ingrata, tive seis turmas do basico num
contexto sécio cultural bastante complicado, portanto foi em Marvila, e senti algumas
dificuldades em conseguir chegar aos alunos, principalmente em dois meses.

- Se pudesse, gostaria de exercer outra actividade que ndo a de professor? Porque
razéo?
Sim principalmente nesta altura que é tdo dificil ficar colocada.
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- Comparativamente com o ensino presencial que desafios sdo colocados aos
professores que trabalham no ensino a distancia?

Para j4, enfim as técnicas, adquirir, saber trabalhar com o Moodle, néo é, saber colocar
0s materiais, enfim tive que adquiri uma série de técnicas e de instrumentos para
conseguir dar as minhas aulas (aquisicio de competéncias em TIC). E completamente
diferente eu nunca tinha trabalhado com o Moodle, portanto foi uma aprendizagem do
zero conseguindo adaptar-me.

- Qual o tipo de ensino que considera mais favoravel e compensador: o ensino a
distancia ou 0 que ocorre em contexto presencial? Por favor, justifique a sua
resposta.

E aquela pergunta mais dificil de responder, ndo € mas repare eu achei muito
compensador para aquela turma em que consegui chegar aos alunos e menos
compensador para a outra, eu acho que depende da experiéncia que a pessoa tem, sO
com duas turmas nao lhe posso dizer que foi, ndo consigo quantificar, € tdo diferente
que, se tivesse mais um ano ou mais turmas, talvez conseguisse responder melhor a esta
pergunta.

- Que imagem tem de si préprio(a) como professor(a)?
Eu acho que sou competente, autoritaria mas ndo exigente.

Bloco 6 - Interaccdo na sala de aula

- Numa aula presencial do ensino convencional observamos as interacgdes dos
alunos através de reaccgoes, atitudes, gestos, expressdes corporais e faciais que déao
muitas indicacgdes ao professor. Neste tipo de aulas a distancia, como se processa a
interaccdo dos alunos com o professor?

Passa muito pela forma como eles respondem no chat, respondem e interactuem
connosco no chat, porque ha alunos sdo extremamente interactivos, portanto que
respondem e colocam questfes e ha outros que praticamente estdo amorfos, dai a
dificuldade de chegar a alguns alunos.

Conseguem perceber porque é que estes alunos nao participam? N&o é facil o trabalho
do tutor é importante para nos dar informacéo sobre o aluno, nds nao percebemos muito
bem, se ele estd com problemas ou ...Tentamos resolver em contexto de sala de aula
mas se nao conseguimos perceber recorremos ao tutor para saber o que é que se esta a
passar.

- E entre os alunos?

E raro, eu praticamente néo presenciei a nfo ser uma vez ou duas. E claro que antes de
comecar a aula no chat eles conversam mas depois do professor entrar ndo ha essa
interacgéo entre os alunos.

- Considera que ¢ possivel trabalhar as aprendizagens de competéncia sécio
afectivas num ambiente de ensino a distancia? Por favor, justifique a sua resposta.
Acho que sim, é diferente ndo ha contacto visual mas eu acho que sim ao fim de algum
tempo claro, inicialmente n&o.
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- Essa relagdo ¢ diferente dagquela que constrdi no ensino convencional?

A maneira como nos avaliamos estes alunos é diferente da maneira como se avalia 0s
alunos no ensino presencial, pode dar um peso a um teste feito na plataforma ou a um
teste feito numa sala de aula em que nds estamos a ver o que é que o aluno, esta a nossa
frente mas pronto existem outras formas de avaliar que acabam por auxiliar, a
pontualidade se € um aluno que chega a horas ou entra mais tarde, se falta muito, se
falta pouco, que mostra interesse. E possivel desenvolver uma relagdo pedagdgica mas é
diferente do presencial.

- No ensino a distancia, verificam-se situagdes de indisciplina por parte dos alunos?
Eu ndo senti mas sei que houve alguns casos, enfim alguns casos desagradaveis.

- Em que contexto surgem? (nas actividades livres, nas planeadas, nos momentos
em que se processa a mudanca de disciplina, outro)?
Chat

- Como € que costuma solucionar essas situacdes de indisciplina?

N&o foram muitas as situacdes, felizmente ndo tive esse problema em nenhuma das
turmas mas assim que senti que havia qualquer, enfim alguma resposta que nao estava
do meu agrado, eu chamava o aluno, portanto no chat, e chamava o a atengdo sempre
gue achei que era necessario. (Caso ndo acatasse o ordem falava com o tutor)

- Em que medida é que os mesmos afectam o processo de ensino e aprendizagem
em que desenvolve o projecto EDI?
Claro.

Bloco 7 - Gestao e implementacdo do curriculo escolar

- No contexto de ensino a distancia, sentiu dificuldades/constrangimentos na
implementacéo do curriculo? Em caso afirmativo, identifique-as?

N&do senti dificuldades porque tenho uma disciplina muito a base de imagens, eu
lecciona ciéncias acho que em termos de apresentagdes..., acho que consegui passar a
mensagem sem grandes dificuldades se fosse outro tipo de disciplina como matematica,
portugués, ndo senti grandes dificuldades na minha disciplina.

- No Projecto EDI as estratégias metodoldgicas adoptadas no ensino a distancia
para a aquisicdo das aprendizagens indicadas no curriculo nacional séo diferentes
as utilizadas no ensino regular (presencial)? Em caso afirmativo, indique algumas
dessas estratégias?

Claro, sdo completamente diferentes, existem os foruns. Utilizei muita coisa, utilizei
apresentacdes s6 com texto, apresentacGes com texto e audio também, utilizei pequenos
filmes com guides de exploracdo que depois de ver o filme tinham de responder ao
guido e enviar, utilizei também alguns féruns embora ndo muitos, trabalhos de pesquisa
também, portanto varias coisas.

- No Projecto EDI, as suas praticas pedagdgicas foram alteradas? Em caso
afirmativo, de que forma?
Claro
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- Que tipo de trabalho é, habitualmente, realizado na componente néo lectiva pelos
professores? (Como por exemplo: planificacbes das actividades a desenvolver na
disciplina; definicdo e afericdo de critérios de avaliacdo; andlise dos resultados
escolares entre outros. Quais?)

O EDI tinha critérios especificos de avaliagdo. N&o costumo reunir com outros colegas
do EDI que leccionam a mesma area disciplinar que eu, como tinha poucas horas no
EDI. Nunca foi solicitada a participar numa reunido com outros colegas que
leccionavam no EDI. (Na componente ndo lectiva tinha varias reunides mas referentes
ao ensino presencial.)

- Como € que sdo avaliados os alunos do Projecto EDI?

Todas as aulas eles tinham uma série tarefas, portanto de semana a semana nos
tinhamos sempre um forum de tarefas em atraso e verifichvamos se o0s alunos tinham ou
ndo tarefas em atraso, portanto para j& faziam as tarefas dentro do tempo da aula, por
vezes era complicado, e depois se ndo faziam as tarefas dentro do tempo da aula, faziam
depois nos deixamos um, dois, trés dias depois para fazerem as tarefas, isso era uma das
formas de avaliar, depois a propria interactividade no chat, se entravam ou nao, se
tiravam ou ndo davidas e também os testes com um tipo de avaliagdo diferente (peso
inferior aos testes no ensino presencial).

Bloco 8 - Tutoria

- Qual é a func¢ao do tutor?
A figura do tutor é importantissima neste tipo de ensino. O tutor faz a ligacdo entre a
escola, os professores que estdo naquela sala e os alunos.

- Os seus alunos costumam contacta-la/lo para tirarem duvidas, pedir-lhe ajuda
para os trabalhos ou outra situacdo depois das aulas?

Ndo muito, deixavam algumas mensagens mas eu tinha um horario muito reduzido,
tinha s6 duas turmas no EDI, 90 minutos por semana para cada turma, dava as minhas
aulas e a seguir ir a correr para as minhas aulas no presencial. Nao tive um grande
contacto com o trabalho do tutor mas é importante mas ndo lhe posso dar grandes
pormenores.

- Caso a sua resposta tenha sido positiva, como se processa essa comunicacao? (Por
exemplo, através do correio electronico, por e-mail; através de uma sala de
conversacao; outro. Qual?)

Nunca comuniquei diretamente com 0s pais, penso que 0 tutor tem mais ou menos o
papel do director de turma.

Bloco 9- Relacdo com o0s Encarregados de Educacéo

- Como é que se processa a comunicacdo dos professores/Tutor com os encarregados de
educacédo?

- Com que regularidade é que professores/tutor contacta com os encarregados de
educacgéo?

- Quais os motivos/situacdes principais desses contactos?

Né&o respondeu

Bloco 10- Agradecimentos
- Agradecer a participacao, colaboracéo e disponibilizacdo do entrevistado.
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Entrevista ao professor E10 (via Skype)

Bloco 2 - Caracterizacdo sécio demografica

- Género, ldade;
Masculino, 43 anos

- Habilitagcbes académicas (Licenciatura, Pés-Graduacao, Mestrado,
Doutoramento);
Mestrado

- Area de estudos da formacdo inicial (Ciéncias Exactas, Ciéncias Sociais e
Humanas, Linguas e Literaturas, Belas Artes, Outra)?
Design de comunicacgéo

- Qual é a sua situacdo profissional? (Efectivo, Efectivo em quadro de zona
pedagdgica ou Contratado)
Sou contratado

- Refira, por favor, os seus anos de servi¢o?
9 anos.

- Ha quanto tempo (namero de anos) é que participa no projecto EDI?
Um ano lectivo

- Indique, por favor, a(s) disciplina(s) que lecciona no Projecto (EDI)?
Educacao visual

- Neste ano lectivo apenas lecciona no Projecto EDI?
Né&o

- Em caso de n&o leccionar apenas no projecto, descreva a sua situacéo?

Colocado em duas escolas (EDI e na Escola D. Jodo V). No EDI tinha 3 turmas, 2
turmas no 8° ano e 1 no 9° ano a qual era director de turma. Tinha 11 tempos lectivos
por semana no EDI.

- Como € que foi seleccionado para trabalhar neste projecto?
Foi por oferta de escola.

Bloco 3 - Representacdes sobre o Projecto EDI e o0 ensino reqular (presencial)

- Comparativamente com o ensino presencial (convencional), na sua opinido quais
sdo as vantagens de leccionar no Projecto EDI? E as desvantagens?

E um bocado explicado para explicar isso assim, pronto, vamos ver, o ensino presencial
é aquilo que é melhor para os alunos, ndo é, portanto, tirando essa parte social e de
contacto visual, e... pronto esse contacto social entre professor e alunos é o mais
vantajoso no ensino presencial, é sempre preferivel a outra situacdo qualquer, seja ela
qual for, pronto. As vantagens que eu vejo no EDI ¢é proporcionar a alunos, ndo €, uma
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faixa que deve ser reduzida, uma faixa de alunos a possibilidade de adquirir conteudos,
conhecimentos que de outra forma néo tinham a possibilidade de os ter, ndo é.

Para alunos que ndo tenham a possibilidade de estar a socializar numa escola, ir para
uma escola por razdes varias, pronto, penso que isso € uma vantagem terem acesso, um
mal menor digamos assim, conseguirem terem acesso a graduacgdes, a formacdo que de
outra forma ndo conseguiriam.

(vantagem — alunos frequentarem a escola, obterem a escolaridade; desvantagem —
auséncia do contacto fisico)

Desvantagem — Para além da auséncia contacto fisico é a auséncia da socializacéo, uma
coisa é estarmos em frente a um computador outra coisa é estarmos com outros alunos e
com o professor presencialmente, as formas de interaccdo sdo completamente
diferentes.

- E mais facil ou mais dificil ensinar através de um contexto de ensino a distancia?
N&o vejo as coisas mais faceis ou mais dificeis, vejo as coisas, sdo diferentes, portanto
tudo é diferente, pronto no meu caso ndo tive muita dificuldade porque a minha
interaccdo com o computador, durante a minha vida profissional tive muitos contactos
através do computador, ou seja essa interac¢do para mim &, ja é intrinseca, ja tenho uma
grande cultura em termos de comunicacdo com o computador, portanto nao foi nada
dificil pelo contrario até foi relativamente facil adaptar-me a esse tipo de comunicacéo e
comunicar com 0s meus alunos através do computador, sdo é formas de comunicagédo
completamente diferentes, na interacc¢ao, na forma de expor os assuntos, tudo tem de ser
diferente.

- Prefere leccionar no Projecto EDI ou no ensino presencial/regular? Porque
razao?

Pronto, é como eu ja disse, eu adapto-me bem as duas situacdes, ndo tenho
incompatibilidade com nenhuma. N&o tenho preferéncia por uma escola presencial ou
por uma escola com o ensino a distancia, para mim era igual.

Bloco 4 - Problemas/Constrangimentos do Projecto de Ensino a Distancia para a
Itinerancia

- Que problemas ou constrangimentos identifica neste tipo de ensino?

Problemas, ndo, na minha experiéncia ndo tive muitas situa¢fes assim, o que acontecida
muitas vezes € que como ndo ha esse contacto visual com o professor, isso exige
também da parte do aluno uma aprendizagem e as situacGes mais dificeis é quando o
aluno ndo percebe também as suas responsabilidades ou seja o proprio aluno tem que
ver as coisas de uma outra forma e empenhar-se talvez até mais do que um aluno normal
porque um aluno normal tem sempre o professor, faz isso ndo adormecas, pronto e este
tipo de coisas, ndo €, enquanto eu tenho muito mais dificuldade em perceber o que é que
o0 aluno estd a fazer do outro lado e isso € um problema, pronto e as situa¢fes que
aconteceram de por vezes eu ficar um pouco apreensivo como € que podia resolver a
questdo prende-se um pouco com isso mas ha situacdes que eu ndo consigo controlar
logo, imediatamente e se calhar s6 no outro dia € que posso tentar resolver isso.
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Bloco 5 - Exercicio do “oficio” de professor (concepcoes de professor)

- O que é que o(a) levou a ser professor(a)? (Por exemplo: influéncia de familiares,
amigos e/ou professores; Vocacdo, estatuto social, remuneracdo, ndo ter outra
saida)

Eu ndo nasci e ja era professor, foram circunstancias da vida que a possibilidade se ser
professor surgiu, portanto eu exercia a minha actividade profissional como Designer,
trabalhei cerca de 8 anos na PT Comunicagdes, ponto fazia 0 meu trabalho e depois
aconteceram determinadas situacdes que me levaram a sair da PT e a questdo que se
colocava era 0 que € que eu vou fazer com este conhecimento, ndo é, com esta bagagem
digamos assim, pronto e em familia, portanto, 0 meu irmao também ja era professor e o0s
meus primos também muitos deles eram professores e surgiu essa oportunidade, por
familia e por circunstancias.

O projecto EDI é espectacular, foi um desafio que correspondia, digamos ao meu perfil,
ou seja ndo tive, sentia-mo como um peixinho na agua, porque é uma disciplina que se
adapta bem ao projecto e consigo veicular de uma forma muito escorreita... (perdi o
contacto com o colega, a chamada caiu)

A minha vocacdo, digamos assim, aquilo que eu me sinto mesmo é como um peixinho
dentro de agua é aquilo que eu estou a fazer neste momento, eu estou aqui a dar também
aulas em duas escolas e nessas duas escolas eu estou a dar ao secundario e a cursos
profissionais, pronto essa € a minha vocacao, digamos assim, aquilo que eu descobri,
que acrescentava valor, ou seja, que poderia comunicar de uma forma excelente com os
meus alunos e dar-lhes a minha experiéncia pronto, a minha experiéncia é, eu também
comecei com cursos profissionais...

Mas sente mais a vontade a trabalhar com este tipo de alunos (profissionais)
embora tivesse gostado de trabalhar no EDI?

Porque as coisas sdo, é muito por tarefas ou seja, como no ensino profissional, saber
fazer e a minha disciplina adapta-se muito bem ao ensino a distancia.

- Na sua opinido, o que caracteriza o “oficio” de professor (actividade de
professor)?

Caracterizar ¢ um bocadinho vago, ja disse um bocadinho ... o professor tem, isto € por
dimens@es ou seja eu neste momento estou trabalhar também, estou em duas escolas e
tenho uma dimensédo diferente que tinha o ano passado, ou seja na minha actividade
como professor tenho caracteristicas completamente diferentes, estou a trabalhar em
dimensdes diferentes, ou seja, eu neste momento estou mais no saber fazer néo €, e exijo
dos meus alunos determinados comportamentos e determinadas atitudes que o ano
passado ndo se colocavam, ou seja, portanto hd aqui dimensdes do saber fazer,
dimensdo do fazer, pronto hd a socializacdo e ha varias dimensbes no ensino, o
profissional é diferente do normal ndo é, do cientifico humanistico, o EDI tem outras
caracteristicas, depois, é que 0 ano passado era director de turma no EDI mas também
era director de turma numa escola completamente diferente, uma escola que foi para
mim das mais dificeis, um contexto multicultural complicado, com uma turma
complicada, sé para dizer que alunos dessa turma eram suspensos durante mais de dez
mais, tinham comportamentos inadequados, pronto e essencialmente ser professor é
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isso, adaptar-se, € tentar perceber o sitio onde esta, o contexto cultural, social onde esta
e exercer, digamos a accao.

(Adaptar-se ao contexto sociocultural onde esté a exercer a sua actividade profissional.
Para além da transmissdo dos conhecimentos o professor deve igualmente ser
responsavel pela transmisséo de valores humanos — “¢ essencial, porque depois também
permite uma adaptacdo aos varios contextos, exigindo do professor uma parte humana
muito rica).

- Que mudancas significativas no exercicio da actividade ocorreram nas ultimas
decadas?

- Quiais, foram, na sua opinido, as mais positivas? E as mais negativas?

Positivas muito sinceramente desconhe¢o, o que eu tenho vindo a sentir € uma
degradacéo cada vez mais radical quer da actividade de professor e quer mesmo com 0s
meus alunos, como é que eu consigo explicar, ou seja, no meu tempo quando eu era
estudante, eu sabia que se me esforcasse, e foi isso que a minha familia me incutiu, se
eu me esforgasse fosse 14 naquilo que fosse mas na minha actividade principal que era
ser estudante, se eu me esforcasse eu poderia, tinha um futuro, eu poderia abrir 0s meus
horizontes e ter uma profissao, seja ela qual fosse, neste momento isto foi muito rapido,
enguanto estou a assistir a essa degradacdo, eu vou por aqui, posso ir por varios sitios,
mas vou por aqui para falar sobre isto mais profundamente, portanto o que esta a
acontecer € que isso deixou de existir, de um momento para 0 outro nestes nove anos
houve aqui uma viragem ou seja, claro que h& sempre aqueles bons alunos que vale
apenas investir nesse esforco, estudar pronto e isso vai acontecer sempre mas na grande
generalidade, diria 60 por cento dos alunos isso j& ndo existe, esse elo de que a educacéao
é positiva e serve para haver uma construcéo para um individuo melhor, isso deixou de
existir, portanto o que esta a acontecer, 0 que eu estou a presenciar é afastamento dos
alunos para esse objectivo.

Hoje é uma grande confusdo porque eu entrei num contexto em que havia ensino
profissional com algumas deficiéncias mas que as coisas eram logicas e agora isso, 0
que estd a acontecer € uma grande confusdo, ndo se percebe onde é que vamos e sem
futuro a educacdo e tudo na sociedade se vai degradando ou seja ndo a futuro. Nao ha
uma aposta em nada, ou seja por exemplo no ensino profissional em vez de estar em
igualdade com os cursos normais, € simplesmente para colocar 1a alunos que tenham
dificuldades educativas ndo €, portanto, 0 que esta a acontecer este ano ja aconteceu o
ano passado em que eu como director de turma coloco aqueles que ficaram retidos,
colocava-os imediatamente em cursos de CEF, em cursos de curriculos alternativos,
portanto ha aqui uma falta de visdo, uma falta de tudo digamos, que torna a minha
actividade, degrada-a sistematicamente, portanto eu agora estou a dar aulas num 10° ano
e num 11° ano num curso profissional em que a seleccdo que foi feita para isso (para a
turma), os alunos formam escolhidos a dedo pelo seu mau comportamento, se € mau
comportado vai para o curso profissional, se ja& chumbou vai para o profissional, em vez
de ter aulas com alunos que tem determinado perfil, eu gostava de fazer isso ou que seja
a sua vocacdo, nao, estou a dar aulas num curso profissional design de moda e outro de
comunicacdo grafica com alunos que nunca ouviram falar dessas palavras ndo é.
Portanto € muito complicado, depois nds ouvimos dizer coisas, nem sempre a pessoas
deste meio, eu por mim ja ndo dou importancia a essas pessoas, elas so estdo la ndo para
valorizar o ministério onde foram colocadas mas para fazer de contabilistas, portanto €
tirar daqui e daqui e mais tirar daqui e portanto onde o debate de ideias ndo existe. N&o
existe estudos, ndo existe bom, sb para termos uma ideia este ministro disse que
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aumentar mais cinco alunos nas turmas até havia beneficios pedagdgicos, portanto isto é
uma coisa completamente absurda. Pronto e a minha ideia, assim as coisas sdo
complicadas porque se fomos a falar de ideias ndo existem (medidas politicas positivas).
Entdo fico num estado que levo s6 as coisas pela negativa, ndo vejo a discutir com
ninguém a nivel, certo ou errado, uma visdo portanto hd umas determinadas ideias, ha
estudos empiricos que indicam que seria melhor isto ou aquilo, vamos por aqui, ndo
existe nada disso. Portanto e praticamente aquilo que eu observo com outros professores
é viver o dia-a-dia, estamos numa fase do mundo reduzida, da nossa existéncia,
dedicamo-nos ao dia a dia ndo existe perspectivas.

- O que considera ser mais compensador no exercicio da actividade docente? O que
é que o tem desapontado mais?

Pronto 0 que me tem mais desapontado € esta situacdo toda. Compensador &, ainda
ontem falei com os meus alunos, tivemos uma conversa muito séria e isto na turma que
eu tenho no 11° , uma conversa muito séria em que eu perguntei mesmo, até estou
satisfeito embora pronto os alunos tenham sido escolhidos e ndo tenham o perfil como
eu ja me referi, eles de uma forma, eu consegui transmitir-lhes algo, ndo €, uma
construcdo em que eles j& obtém resultados, ou seja perguntei-lhes, vocés estavam
preparados para ha trés meses atras para que eu chegasse a aula colocasse um problema
e vocés conseguiam fazer como fizeram na passada aula e eles ndo professor, ou seja eu
presenciar essa evolucdo em trés meses de eles conseguirem resolver um problema que
ha trés meses ndo o conseguiam resolver mas que trés depois conseguem-no resolver
sem grande dificuldade pronto isso € o mais compensador, essa construcdo toda, tudo
aquilo que aconteceu entretanto, eles estarem preparados para resolver esses problemas
que eu lhes tinha colocado, pronto fico muito satisfeito com esses resultados.

- Sente-se emocionalmente compensado ou desiludido(a) no exercicio da profissdo?
Por favor, justifique a sua resposta?

Gosto essencialmente daquilo, eu senti-mo privilegiado em falar como falei ontem com
0s meus alunos e ver esses resultados, pronto. Ndo estou desiludido de forma nenhuma.

- Se pudesse, gostaria de exercer outra actividade que ndo a de professor? Porque
razao?

Agora pronto eu ja disse mais ou menos, eu nao sei 0 que é que se vai passar para 0 ano
nem daqui a dois portanto o futuro ndo existe eu estou a viver o dia-a-dia e aquilo que
eu sinto agora e que ndo estou nada desiludido com a profissdo onde estou (que exergo)
nem perspectivo mudar de actividade porque eu ndo explique bem porque, ou seja eu
tenho 43 anos e ja tenho uma experiéncia na minha profissdo de 20 anos ndo e nesses 20
anos foram essencialmente virados para o computador e foi logo a partir de 93, portanto
apanhei toda essa onda de, o que eu fagco mesmo é paginas para a Web, fui web designer
portanto apanhei toda essa onda e chegou a uma determinada altura na minha vida que
eu pensei assim bom estou 12 horas por dia a comunicar com uma maquina e isto foi
aos 35, 36 anos comecei a pensar desta forma, ok estou aqui a perder qualquer coisa na
minha vida, pronto, este contacto que eu tenho social, por isso é que eu acho uma coisa
muito importante para os alunos estarem inseridos num contexto social do que num
contexto de uma maquina, pronto eu também pessoalmente acho que esta experiéncia de
estar, contactar, digamos com ambitos diferentes e este contacto de transmitir
conhecimentos, ndo através de uma maquina mas com pessoas ndo €, isso traz-me mais
felicidade de contactar com pessoas, portanto neste caso com professores e alunos, eu
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cres¢o muito mais rapidamente, sinto-me a crescer e pronto estou muito satisfeito com
aquilo que estou a fazer (dar aulas).

- Comparativamente com o ensino presencial que desafios sdo colocados aos
professores que trabalham no ensino a distancia?

Pronto sO essa parte, portanto os professores que eu conheci ndo €, nunca tiveram essa
experiéncia, ou seja nunca tiveram de comunicar com ninguém através do computador e
toda a sua aprendizagem, toda a sua formacéo foi sempre da forma tradicional, ou seja
havia um professor presencial, um professor pronto com as suas caracteristicas e as suas
metodologias, podiam ser mais centrado no professor ou menos centrado no professor
mas pronto tiveram so essa experiéncia, ou seja chegam ao EDI e tem logo essa barreira
que € para ja esses conhecimentos basicos de interaccdo com o computador, acho que é
aquilo que eu observei, ¢ logo o primeiro impacto que € os conhecimentos muito
reduzidos desses professores que foram colocados no EDI em termos de, mesmo de
conhecimentos informéaticos, mesmo de interaccdo com o computador e pronto, mesmo
a trabalhar nas ferramentas do Office, nas ferramentas mais basicas ndo €, logo ai a uma
grande barreira de pois ainda a outra barreira que é ultrapassar essa interac¢do professor,
homem maquina e conseguir operacionalizar depois ou veicular a comunicacdo com
outras pessoas através da maquina.

A formacéo hoje em dia requer uma formacéo e diria mesmo, eu digo que foi facil mas
eu por mim os professores que ndo tém experiéncia no minimo de 6 anos no EDI para
comunicarem de uma forma eficaz.

- Qual o tipo de ensino que considera mais favoravel e compensador: o ensino a
distancia ou 0 que ocorre em contexto presencial? Por favor, justifique a sua
resposta.

O mais compensador € o presencial por tudo o que eu disse até agora (contacto fisico
visual imediato dos alunos).

- Que imagem tem de si préprio(a) como professor(a)?

Eu acho que sou tudo isso (exigente, autoritario) em quantidade e proporcdes quase
iguais, ou seja a imagem que eu tenho de mim, digamos assim, eu modelo e sou
modelado em varias frequéncias ou seja, Varios registos, eu ndo me apresento aos alunos
de uma forma, prefiro té-los sempre a falar comigo do que eu a falar com eles, ou seja
eu nao partilho de, até pelas matérias que eu dou ndo é, eu ndo tenho a ideia de que o
centro do conhecimento sou eu, ou seja para fazer coisas que exigem outras dimensdes
humanas para além do saber escrever, saber contar, quando precisamos de fazer um
projecto, quando precisamos de criar ou seja problemas para resolver, estas trés
dimens6es projectos, criacdo e problemas, eu ndo sou a fonte Unica do conhecimento ou
seja, portanto eu depois tenho, sou modelado e vou responder quase individualmente a
cada aluno acerca das suas dificuldades e acerca daquilo que eles precisam de fazer
para, e esta muito centrado neles, na sua capacidade de resolverem problemas, de
desenvolver um projecto ou de criarem coisas novas ndo é. Portanto é-me insignificante
autoritario ndo sei 0 que € isso, ndo é essa a minha relacdo com os alunos mas também
posso ser exigente. Mas como o conhecimento, nem acredito que o conhecimento esteja,
mas principalmente que os alunos individualmente sdo universos individuais e cada um
na matéria tem de desenvolver o seu préprio conhecimento, porque nédo ha leis, ndo ha,
digamos ndo hd uma Unica metodologia, ndo ha uma unica forma de ser eficaz de
concluir um projecto, ndo h& uma Unica resposta. Cada aluno, por exemplo em Design

308



de Moda eu dou a disciplina de desenho, portanto eles tem que adquirir determinadas
competéncias, determinados conhecimentos mas mentalmente tem que construir o
conhecimento individual e a responsabilidade é deles ndo é tanto minha eu posso é
sugerir problemas, eles fazerem uma reflexdo. ( O professor deve ser um supervisor da
aprendizagem) — Sim eu vejo isso como na minha profissdo, ou seja Design é resolver
problemas.

Bloco 6 - Interaccdo na sala de aula

- Numa aula presencial do ensino convencional observamos as interac¢es dos
alunos atraves de reaccdes, atitudes, gestos, expressdes corporais e faciais que dao
muitas indicacfes ao professor. Neste tipo de aulas a distancia, como se processa a
interaccdo dos alunos com o professor?

Sim, eu penso que em determinadas situagdes eu consigo perceber isso pela interacgéo
que eles tém, ou seja, as aulas também ndo eram no ensino a distancia assincrona, eram
sincronas ou seja, tinham um chat para comunicar e havia uma determinada interaccao
professor aluno através do chat e através do chat percebe-se também, ndo as consigo
racionalizar mas instintivamente eu conseguia perceber, ou pela forma como eles
escreviam.

Tem a ver com a concentracdo, como eu ja disse eu comecei logo em 96 a utilizar o
Messenger, pronto eu consigo perceber nas entrelinhas, estando concentrado consigo
perceber também um pouco o estado de outra pessoa, tenho esse instinto que foi
desenvolvido a nivel profissional.

- E entre os alunos?

Sim também falavam no chat, eles tinham essa necessidade, bom numa crianca tentar
perceber quem esta do outro lado e eles tinham embora houvesse muitos mais retraidos
havia também necessidade de eles se conhecerem uns aos outros também, embora
basicamente eles também muitos deles fossem da mesma familia e se conhecessem das
feiras mas tinham também a necessidade de comunicarem entre eles, embora essa
situacdo eu ndo a permitisse muito porque podia tornar-se depois ruido para a minha
interaccdo com eles, portanto ndo era muito permitido mas existia, no principio lembro-
me eles diziam bom dia professor depois a determinada altura ja diziam bom dia a
todos, bom dia professor ou seja j& comunicavam entre eles este tipo de comentarios,
comecaram a se aperceber que podiam comunicar com 0S outros embora eu néo
permitisse no chat, digamos assim eles entrarem em didlogo individual e paralelo.

- Considera que ¢ possivel trabalhar as aprendizagens de competéncia sécio
afectivas num ambiente de ensino a distancia? Por favor, justifique a sua resposta.
Havia muitas competéncias também a desenvolver que sdo as basicas ndo €, em termos
de atitudes e sociais, s6 essa questdo de tentar explicar-lhes que neste contexto as
conversas paralelas no chat ndo eram permitidas ndo é, nisto eu estou a trabalhar
também competéncias a nivel de atitudes sociais.

- Como caracterizaria a relacdo pedagogica que desenvolve com os alunos no

ensino a distancia?

A relagdo pedagogica existe obviamente, até pelo simples facto de eu dizer que estava

sempre disponivel em tal endereco ndo é, se eles colocassem questdes eu iria la ver e

tentar resolvé-las ou tentar desbloquear uma determinada situagdo, pronto isso é uma
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relacdo pedagdgico que eu exergo, ndo é presencial mas também se desenvolve. Sim ela
consegue-se e tem que acontecer, até percebe-se quando um professor tem mais
digamos, tem uma capacidade para exercer positivamente, mais abrangente s6 aquele
espaco de comunicacdo nos 45 minutos, ou seja que eles podem contar com o professor
durante mais tempo do que aquilo que esta estipulado, portanto essa funcéo pedagogica
consegue-se sempre, eles percebem quando um professor esta motivado, desmotivado,
quando se interessa pelo problema do aluno.

- No ensino a distancia, verificam-se situagdes de indisciplina por parte dos alunos?
Sim, tive algumas situacGes de indisciplina, de respostas um pouco secas.

- Em caso afirmativo, que tipo de situagdes sao essas? E, com que frequéncia
ocorrem?

Aconteciam com pouca frequéncia, a principal dificuldade de indisciplina era, pronto o
aluno fingir que esta na aula e ndo esta pronto. Para mim isso era um comportamento
inadequado, era indisciplina, ndo estava a fazer aquilo que estava na lei portanto o que
era suposto fazer.

- Como é que costuma solucionar essas situacgdes de indisciplina?

Nos tinhamos depois outra forma de comunicar com eles que era por telemdvel néo &,
em que podiamos telefonar diretamente para o encarregado de educacao e alerta-lo para
a situacdo que estava a acontecer, pronto e envolver um pouco a familia e
responsabiliza-la.

Bloco 7 - Gestdo e implementacdo do curriculo escolar

- No contexto de ensino a distancia, sentiu dificuldades/constrangimentos na
implementacao do curriculo? Em caso afirmativo, identifique-as?

Concretamente na minha disciplina, 0 meu programa é bastante vasto e pudemos ir por
varios, ndo senti muita dificuldade em leccionar os contetdos, agora ha coisas que eu
ndo posso fazer que no ensino normal consigo fazer que é os alunos trabalharem com
régua e esquadro, compasso nao é, desenhar, desenho de observacdo. (Todos os
contetdos que implicassem trabalhar com esse material, isso ndo era dado).

- No Projecto EDI as estratégias metodoldgicas adoptadas no ensino a distancia
para a aquisicdo das aprendizagens indicadas no curriculo nacional sdo diferentes
as utilizadas no ensino regular (presencial)? Em caso afirmativo, indique algumas
dessas estratégias?

N&o, eu em termos de metodologias basicamente € a mesma coisa pronto, a minha
metodologia de ensino passa muito por problemas, passa muito por projectos e essas
metodologias aplicam-se muito bem ao ensino a distancia, o que eu destacava é depois
no curriculo ha varias alturas em que é preciso uma certa operacionalizacdo com
materiais e com materiais riscadores neste caso, seja pintura seja experimentar diversas
técnicas, essa operacionalizacdo, agora em termos metodologicos é praticamente a
mesma coisa, portanto passa muito por enunciar um problema, haver uma introducéo ao
problema, experimentar hipdteses, digamos € um pouco aquilo que eu fago no ensino
normal e fazia no ensino a distancia.
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- No Projecto EDI, as suas praticas pedagdgicas foram alteradas?
N&o o que mudou foi a operacionalizacao das coisas agora a metodologia nao.

- Que tipo de trabalho é, habitualmente, realizado na componente néo lectiva pelos
professores? (Como por exemplo: planifica¢fes das actividades a desenvolver na
disciplina; definicéo e afericdo de critérios de avaliagdo; andlise dos resultados
escolares entre outros. Quais?)

Eu tinha componente néo lectiva no EDI, eu era tutor da turma do 9° ano, era director de
turma pronto, portanto tinha trés tempos por semana para dedicar a tutoria. (Tinha
reunides com os professores do EDI?). Sim, nomeadamente essas informacdes todas
eram reunidas com o tutor, ou seja todos os professores semanalmente me indicavam
como € que estava a decorrer as coisas em cada uma das disciplinas, ou seja porque a
tutoria era um espaco onde os alunos recuperavam algum contetdo, alguma aula entéo
eu precisava de comunicar sempre com 0s outros professores a respeito da situacdo de
cada um, de cada aluno para depois puder e rever alguma actividade que tivesse em falta
portanto a tutoria era um espago onde os alunos faziam, passava muito por fazer os
trabalhos que tinham em atraso e eu precisava de saber regularmente o que é que estava
ou ndo em atraso e discutir outro tipo de problemas que ja falamos, de empenho, de
indisciplina, de motivacao.

- Como é que séo avaliados os alunos do Projecto EDI?

Pronto na minha disciplina eram avaliados pela participacdo, portanto na sua
participacdo nas aulas, e depois 0 que eu fazia muito para ndo perder ou seja nao perder
o0 ritmo era fazer trabalhos praticos que eles pudessem desenvolver na propria aula, ou
seja ndo prolongar e isso era um bocadinho diferente das aulas normais (ensino
presencial), em que eu posso ter um projecto que dure 4 ou 5 semanas nédo €, aqui é um
bocadinho diferente, mesmo que o projecto tivesse 4 ou 5 semanas fazia a que em todas
as aulas tivesse um objectivo que eles pudessem concluir na aula e enviar-me logo,
portanto eles eram avaliados, na pratica, em todas as aulas, em todas as aulas eles
tinham um trabalho e a avaliacdo passava por isso.

Bloco 8 — Tutoria

- Como € que funcionam as aulas de tutoria?

(...) a tutoria era um espago onde os alunos recuperavam algum contetdo, alguma aula
entdo eu precisava de comunicar sempre com 0s outros professores a respeito da
situacdo de cada um, de cada aluno para depois puder e rever alguma actividade que
tivesse em falta portanto a tutoria era um espaco onde os alunos faziam, passava muito
por fazer os trabalhos que tinham em atraso e eu precisava de saber regularmente o que
¢ que estava ou ndo em atraso e discutir outro tipo de problemas que ja falamos, de
empenho, de indisciplina, de motivacé&o.

E paralelamente também informacBGes aos encarregados de educacdo, informacdes,
basicamente semanais para que o feedback com os encarregados de educacdo dos
alunos.

- Qual é a func¢éo do tutor?

(Orientar os alunos nas actividades em atraso e estabelecer a comunicagdo com 0s

encarregados de educacdo). Sim é basicamente isso, € mais exaustivo que um director

de turma, eu era director de turma e tinha uma hora para direcgéo de turma ou seja no

espaco de tutoria. A figura do director de turma era s6 simbolica ou seja s para orientar
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depois as reunides no final dos periodos. O tutor € a figura que fazia de director de
turmae....

- Neste tipo de ensino, considera importante a figura do tutor? Por favor, justifique
a sua resposta.

Sim de maior importancia, € quem pode prevenir nomeadamente em questdes de
indisciplina e quem faz o contacto com os encarregados de educacgéo e quem vai ligar as
coisas gue estdo mais ou menos soltas.

- Os seus alunos costumam contacta-la/lo para tirarem duvidas, pedir-lhe ajuda
para os trabalhos ou outra situacao depois das aulas?

Sim era muitas vezes, telefonavam aos tutores para tratar, resolver algum tipo de
problema, mesmo fora do espaco da tutoria ou seja fora daquele tempo. Sim com
alguma frequéncia embora tenha tido alunos que fazia com alguma frequéncia e outros
que nao, embora se houvesse davidas especificas eram direccionados para o préprio
professor.

- Caso a sua resposta tenha sido positiva, como se processa essa comunicacao? (Por
exemplo, através do correio electronico, por e-mail; através de uma sala de
conversacao; outro. Qual?)

Por telemdvel porque quando ha duvidas convém ser sincrono ou seja fora do tempo das
aulas ndo é, quando nédo séo assuntos urgentes é por computador agora assuntos mais de
duvida, que tem de ser esclarecidos no momento € por telemdvel.

- E que tipo de assuntos/situacgdes € que normalmente abordam?

S&o assuntos da escola, ou seja 0s contactos com os alunos era para Ihe dar a imagem da
sua atitude, de como € que eles estdo a evoluir, se estdo a cumprir ou ndo as tarefas,
portanto a imagem da sua participacdo, da sua evolugédo (assuntos relacionados com a
escola).

Bloco 9 - Relacdo com os Encarregados de Educacao

- Como € que se processa a comunicacdo dos professores/Tutor com o0s
encarregados de educacédo?

Os contactos presenciais com 0s encarregados de educacdo eram muito complicados, 0s
contactos com os encarregados de educagdo era sempre por telemével a menos que
houvesse algum aspecto burocratico em que, lembro-me das inscricdes dos exames em
que falei com alguns encarregados de educacdo de que tinham que vir a escola para
matricular os alunos nos exames nao €, sO nesse aspecto é que havia contacto presencial,
também no EDI tivemos algumas estratégias que passavam por os alunos estarem
alguns dias, semanas a fim de recuperarem alguma disciplina ou disciplinas em que
tivessem mau aproveitamento. (0 contacto com o0s encarregados de educagdo eram
maioritariamente por telemovel).

- Quais 0s motivos/situagdes principais desses contactos?

Semanalmente, 0 espaco da tutoria era importante para isso, havia elementos e depois

todas as semanas alguns encarregados de educacdo mais que outros obviamente,

normalmente contactivamos 0 encarregado de educacdo quando ndo havia

aproveitamento dos alunos, da sua participagdo, no sentido de os resolver ou entdo

algumas informagdes genéricas, como que a naquela semana era a semana dos testes,
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porque a familia destes alunos e eles proprios trabalham e estavam sempre em
movimento, era muito complicado outro tipo de contacto que ndo fosse o telemdvel e
essa comunicacao também servia para avisar das datas dos testes, fazer um aviso geral
de que os alunos teriam que estar essa semana num sitio que tivessem condic¢des para 0s
fazer. Saber onde estavam os alunos, se tinham condi¢Ges porque havia muitas alturas
em que os alunos desapareciam ou seja, iam para Braganca, ndo tinham cobertura de
internet e desapareciam ndo &, esses contactos eram efectuados para saber o que é que se
estava a passar.

Bloco 10 - Agradecimentos
- Agradecer a participacao, colaboracéo e disponibilizacdo do entrevistado.
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Entrevista ao professor E11(espacgo publico)

Bloco 2 - Caracterizacdo sécio demografica

- Género, ldade;
Feminino, 61 anos

- Habilita¢6es académicas (Licenciatura, P6s-Graduacdo, Mestrado,
Doutoramento);
Licenciatura em Gestdo

- Area de estudos da formacdo inicial (Ciéncias Exactas, Ciéncias Sociais e
Humanas, Linguas e Literaturas, Belas Artes, Outra)?
Ciéncias Sociais e Humanas

- Qual é a sua situacdo profissional? (Efectivo, Efectivo em quadro de zona
pedagdgica ou Contratado)
Sou contratada

- Refira, por favor, os seus anos de servi¢o?
11 anos, desde 1995 que dou aulas.

- Ha quanto tempo (namero de anos) é que participa no projecto EDI?
De Novembro a Julho (1 ano lectivo)

- Indique, por favor, a(s) disciplina(s) que lecciona no Projecto (EDI)?
Técnicas de Comunicacéo e RelacGes publicas (Curso de Marketing e Relagdes Publicas
- Ensino profissional — 11° ano)

- Neste ano lectivo apenas lecciona no Projecto EDI?
Né&o

- Em caso de nédo leccionar apenas no projecto, descreva a sua situacao?

Tinha acumulacdo com o ensino presencial (profissional e EFA) na Escola Secundéria
Fonseca Benevides (horario misto). Metade do horario no EDI e a metade no presencial
(12 horas)

- Como é que foi seleccionado para trabalhar neste projecto?
Substituicdo de um colega que entretanto se aposentou na Escola Secundéaria Fonseca
Benevides. Fui colocada através de oferta de escola.

Bloco 3 - Representacdes sobre o Projecto EDI e o0 ensino reqular (presencial)

- Qual a diferenga entre leccionar numa escola convencional (presencial) e ensinar
através de um contexto de ensino a distancia?

Uma das desvantagens € a seguinte, acho que é desvantajoso ndo conseguir explicar de
imediato situacGes de aprendizagens ndo perceptiveis pelos alunos.
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- Comparativamente com o ensino presencial (convencional), na sua opinido quais
sdo as vantagens de leccionar no Projecto EDI? E as desvantagens?

Vantagens para os alunos em continuarem os estudos (frequentarem e concluirem a
escolaridade basica)

- E mais facil ou mais dificil ensinar através de um contexto de ensino a distancia?
No meu caso ndo é, penso que ha disciplinas que serd mais dificil como matematica, a
educacdo visual ou tecnoldgica ou também educacao fisica acho que era dificil, no meu
caso como eu tinha todo o material preparado era mais facil para mim chegar 14, punha
I4 as informacGes todas para os alunos realizarem as actividades correspondentes, para
mim era relativamente facil. Penso que ao nivel do secundario néo sera dificil neste tipo
de disciplinas (praticas), ndo é.

- Prefere leccionar no Projecto EDI ou no ensino presencial/regular? Porque
razao?

Eu prefiro o presencial embora achasse que era uma forma mais calma, é uma
contradicdo é estarmos a ouvir o barulho dos alunos e aquele rebolico ndo é mas ao
mesmo tempo também, por vezes cansa, aquela modalidade de ensino era mais calma
apesar de eu ter apenas uma aluna.

Bloco 4- Problemas/Constrangimentos do Projecto de Ensino a Distancia para a
Itinerancia

- Que problemas ou constrangimentos identifica neste tipo de ensino?
Existe quando o computador falha ou quando a plataforma vai a baixo (em termos
técnicos). E em disciplinas como a educacao fisica penso eu.

Bloco 5- Exercicio do “oficio” de professor (concepcoes de professor)

- O que é que o(a) levou a ser professor(a)? (Por exemplo: influéncia de familiares,
amigos e/ou professores; Vocacdo, estatuto social, remuneracdo, ndo ter outra
saida)

Fui uma questdo de, eu trabalhava numa empresa privada e a empresa portanto foi
vendida e os empregados foram sendo sucessivamente indemnizados ao longo dos
alunos e como eu estava um bocado cansada daquele mundo selvagem, daquelas
competicdes pelos lugares de chefia, optei por uma coisa mais calma, ou seja em que eu
tinha autonomia para fazer as minhas coisas e entdo concorri para o ensino (deciséo
pessoal pela profissdo docente). Trabalhou na empresa durante 21 anos

- Na sua opinido, 0 que caracteriza o “oficio” de professor (actividade de
professor)?

Para mim o professor é um orientador, um amigo ndo sendo autoritaria mas exijo
respeito, ndo gosto de entrar em conflito com eles mas gosto de cada qual no seu lugar.
Considero também que o professor € um transmissor dos conhecimentos. Refere que o
professor é também por vezes um confidente para os alunos.

- Que mudancas significativas no exercicio da actividade ocorreram nas ultimas
décadas? Quais, foram, na sua opinido, as mais positivas? E as mais negativas?

Negativas, acho que, para ja na actividade do professor burocracia a mais, isso também
depende das escolas, ha assuntos que penso que sdo de caracter administrativo e é o
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professor que os acaba por fazer, ndo sendo do ambito do professor. Outro aspecto € o
aumento do numero de alunos por turma, acho isso péssimo néo é (constante alteracGes
de medidas politicas)

Como positivas 0 aparecimento dos cursos profissionais e dos CEF, acho que é uma
mais-valia como alternativa ou ensino regular porque possibilita aos alunos adquirir
determinados contetidos que nédo estdo inseridos no curriculo regular.

- Quais os aspectos/situacbes em que sente mais dificuldade no exercicio da
profissdo?

Uma das dificuldades para os professores contratados é que se deparam com 2
situacbes, 1 € enquanto um professor efectivo tem a possibilidade de escolher as
disciplinas que da ao longo dos anos ndo tendo de se preocupar muito na minha
perspectiva, 1 professor contratado tem que se sujeitar e no meu caso eu ja perdi a
nogdo do numero de disciplinas que eu j& dei ao longo dos anos, portanto por vezes
depara-se com alguns entraves com outros professores, ndo sei se foi em resultado do
processo de avaliacdo de desempenho docente, porque anteriormente havia uma
entreajuda entre os professores mesmo dos efectivos e agora isso ndo se verifica.

Sendo a minha formacdo em Gestdo s6 houve um ano em que dei uma disciplina
especifica dessa area, contabilidade ao contrario daqueles que tenho leccionado
maioritariamente que sdo de ambito social embora a gestdo esteja I& englobada, portanto
ja dei sociologia, economia, introducdo ao direito, actividades economicas,
psicossociologia, relacbes publicas, secretariado, legislacdo laboral e por ai fora.

- O que considera ser mais compensador no exercicio da actividade docente? O que
é que o tem desapontado mais?

O que me tem desapontado sdo as constantes alteracdes das medidas politicas. A relagdo
de empatia (afectividade) que desenvolve com 0s jovens é 0 que compensa no exercicio
da profissdo (docéncia).

- Se pudesse, gostaria de exercer outra actividade que ndo a de professor? Porque
razao?

Né&o, apesar das alteracdes politicas prefiro continuar a desempenhar esta actividade.

- Qual o tipo de ensino que considera mais favoravel e compensador: o ensino a
distancia ou 0 que ocorre em contexto presencial? Por favor, justifique a sua
resposta.

Eu estive |4 pouco tempo ndo é, eu acho que isso depende do ponto de vista como
professora, mas prefiro o presencial, agora na perspectiva desses alunos acho que é o a
distancia, sem duvida mas para o processo de ensino e aprendizagem acho que é mais
favoravel o ensino presencial.

- Que imagem tem de si préprio(a) como professor(a)?

N&o sou uma professora autoritaria mas numa primeira abordagem eles pensam que vao
encontrar uma professora muito autoritaria pelo feedback que os alunos me dédo quando
Ihes perguntou o que pensam sobre mim quando me conheceram. Também sou exigente
dependendo do nivel de ensino, o regular é diferente do profissional, porque a maioria
dos alunos do profissional também tém caracteristicas diferentes.
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Bloco 6 - Interaccdo na sala de aula

- Numa aula presencial do ensino convencional observamos as interac¢des dos alunos
através de reacc0es, atitudes, gestos, expressdes corporais e faciais que dao muitas
indicacdes ao professor. Neste tipo de aulas a distancia, como se processa a interacgdo
dos alunos com o professor?

Pela forma como eles respondem no chat, d& logo para perceber se eles estdo bem ou se
ndo estdo bem ou ainda se os alunos ndo respondiam.

- Considera que é possivel trabalhar as aprendizagens de competéncia socio
afectivas num ambiente de ensino a distancia? Por favor, justifique a sua resposta.
Aquilo que for possivel acho que é muito pouco no entanto consegue-se, apesar de
abertura ndo ser igual & do ensino presencial (E possivel mas mais dificil e complicado
do que no presencial).

- No ensino a distancia, verificam-se situacdes de indisciplina por parte dos alunos?
Eu ouvi I& (EDI), na minha experiéncia ndo havia indisciplina: Indisciplina
propriamente dita ndo, havia dias que a aluna ndo cria grandes conversas, mas havia em
turmas de maior dimensdo, ndo por experiéncia propria (so tinha uma aluna) mas por
aquilo que ouvia de outras colegas.

Bloco 7 - Gestao e implementacdo do curriculo escolar

- No Projecto EDI as estratégias metodologicas adoptadas no ensino a distéancia
para a aquisi¢cdo das aprendizagens indicadas no curriculo nacional séo diferentes
as utilizadas no ensino regular (presencial)? Em caso afirmativo, indique algumas
dessas estratégias?

Tive que alterar as minhas estratégias metodoldgicas (recursos) apesar de também no
presencial eu ter preparar oS materiais caso surgisse algum imprevisto. Utilizava
praticamente 0s mesmos materiais do presencial no ensino a distancia mas no presencial
havia mais dialogo com os alunos (questdes colocadas pelos alunos).

- Como é que sdo avaliados os alunos do Projecto EDI?

No meu caso eu fazia as fichas, as actividades e depois ela tinha que fazer um teste final
ou dois dependia do tamanho do médulo para além daqueles trabalhos praticos que Ihe
pedia. Utilizava os mesmos critérios de avaliacdo que os do ensino presencial excepto
na percentagem atribuida, ou seja, na sua participacdo e realizacdo dos trabalhos
pedidos.

Bloco 8 - Tutoria

- Como € que funcionam as aulas de tutoria?
Na minha opinido a tutoria era uma aula ndo sé de apoio mas como € que esta a decorrer
aescola.

- Os seus alunos costumam contacta-la/lo para tirarem duavidas, pedir-lhe ajuda
para os trabalhos ou outra situacao depois das aulas?
N&o, as vezes faldvamos através da directora de turma.
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Bloco 9 - Relacéo com os Encarregados de Educacédo
- Como € que se processa a comunicacao dos professores/Tutor com 0s
encarregados de educacédo?

Sempre que tinha alguma questdo ou falava com a Patricia, com a Andreia ou com a
director de turma.

Bloco 10 - Agradecimentos
- Agradecer a participacao, colaboracéo e disponibilizacdo do entrevistado.
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