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RESUMO

O website de um museu é uma extensdo do seu espaco fisico: uma plataforma online
que enriquece e potencia a comunicacdo com 0 seu publico, de acordo com a sua
missdo. Esta dissertacdo pretende compreender a qualidade da experiéncia do utilizador
(UX) dos websites dos museus portugueses no que diz respeito a sua usabilidade e
acessibilidade. Tomando como amostra trés websites de museus de fundagdes sediados
em Lisboa, foi realizada uma analise qualitativa de cada um através de testes de
usabilidade, moderados remotamente, realizados com cinco utilizadores de
demografias-alvo para cada caso. Foi igualmente criada uma lista de 30 verificagGes de
praticas de acessibilidade baseada nas diretrizes internacionais Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 de nivel A, aplicada aos casos de estudo, numa
metodologia qualitativa e quantitativa. Observou-se que 0s websites descumpriam
66,67% a 81,48% das verificagdes da lista criada, bem como nove dos 11 critérios de
acessibilidade em estudo. Nos testes de usabilidade, os utilizadores tiveram maior
facilidade e sucesso ao realizar tarefas relacionadas com a preparacdo de uma visita
(identificar exposicdes disponiveis e o pre¢co de um bilhete) e menor sucesso ao
procurar informagOes sobre uma obra do museu, com uma taxa de sucesso de 54% a
88% entre os trés casos de estudo; foi ainda observado que uma hierarquizacdo de
conteddos e uma linguagem simples e explicita estavam associadas a uma maior
facilidade de resolucdo de tarefas. Por fim, apresentam-se as boas praticas e 0s
problemas identificados e propostas de solugfes para cada um dos websites em estudo,
procurando identificar recomendagdes para otimizacdo da usabilidade e acessibilidade

de websites de museus e investigacdes futuras nesta area.
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ABSTRACT

A museum'’s website is an extension of its physical counterpart: an online platform that
enriches and enhances communication with its audience, aligned with its mission. This
dissertation aims to understand the quality of the user experience (UX) of Portuguese
museum websites in terms of their usability and accessibility. Taking three Lisbon-
based foundation museum websites as a sample, a qualitative analysis was carried out
on each one through remotely moderated usability tests carried out with five users from
the target demographics for each case. Furthermore, we created a list of 30 accessibility
checks, based on the international Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1
level A, and applied it to the case studies, using both qualitative and quantitative meth-
odology. We observed that the websites did not comply with 66.67% to 81.48% of the
checks on the list created, as well as nine in the 11 accessibility criteria under study. In
the usability tests, the most successful tasks, which the users found easier to accom-
plish, were related to preparing for a visit (identifying available exhibitions and looking
for the price of a ticket) and the less successful were connected to looking for infor-
mation about a museum’s artwork, with a success rate of 54% to 88% between the three
case studies; we also observed that simple and clear language and content hierarchy
were associated with greater ease when solving tasks. Finally, we present the identified
problems and successful practices and propose solutions for each of the websites in
study. We also point out recommendations for the optimization of the usability and ac-

cessibility of museum websites in general, as well as for future research in this field.
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Glossario

Alt text (ou alternativa em texto) — Atributo associado a uma imagem em elementos
<img> que providencia a sua descri¢do, acessivel a partir da leitura com leitores de ecré.

Identificado como <img alt="exemplo de descri¢ao”>

Breadcrumbs — Um estilo de navegacdo secundéria que representa um caminho até a
localizagdo de um utilizador num website, discriminando cada sec¢do hierarquicamente
desde a pagina inicial até a pagina onde se localiza, providenciando hiperligacdes para

cada uma. Por exemplo: Pagina Inicial > Visitar > ExposicGes Temporarias.

Dominio web — O nome do website, redigido apos “www” no enderego web, por

exemplo: nomedomuseu.pt

Heading (<h1-h6>) — Também identificado como “cabegalho” ou “titulo”. Elemento de

codigo HTML que nomeia o cabecalho de uma sec¢édo de informacdo numa pagina web.
Hipertexto — Um texto ao qual se agrega uma hiperligacao (link).

Hover — Colocar o cursor sobre um elemento sem clicar nele; em certos casos, usa-se

para ativar uma interacdo como um menu pulldown.

HTML — Hypertext markup language. Linguagem de marcacdo de hipertexto. Utilizada

para construir e estruturar uma pagina web.

Label (<label>) — Elemento do c6digo HTML que se associa a campos de formulario de

modo a identifica-lo e a sua fungdo. Também referido como “etiqueta”.

Markup — Uma linguagem de marcagédo (markup), como o HTML, é um conjunto de
regras ou instrucdes que definem a apresentacdo e a estrutura do contetido de um
documento digital.

Menu pulldown ou dropdown — Um submenu que aparenta desdobrar-se a partir de um
elemento do menu principal, apresentando uma lista de opg¢des. Alguns séo ativados

automaticamente e outros manualmente, através de um clique.
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Search Engine Optimization (SEO) — Otimizacgao para motores de busca: um website

otimizado tem melhor ranking e prioridade em pesquisas em motores de busca.

Titulo (<title>) — Elemento de codigo HTML que define o titulo de uma pagina web,

exposto no separador do browser.

URL — Universal Resource Locator: um endereco web utilizado para direcionar para
uma pagina web em particular. Constitui-se por um dominio e outros componentes

necessarios para a localizagdo da pagina em particular.
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Introducéo

Tomando o website de um museu como uma parte integrante do mesmo, vocacionada
para a partilha de informacdo online, esta dissertacdo pretende compreender a qualidade
da experiéncia do utilizador (UX) no uso dos websites dos museu portugueses,
analisando as suas usabilidade e acessibilidade através de testes de usabilidade e da
verificacdo do cumprimentos de medidas de acessibilidade baseadas em critérios dos
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1. de nivel A.

Na atualidade, a sociedade movimenta-se nos meios digitais, para além dos fisicos,
como na internet, onde cada pessoa constroi e faz parte das suas redes e comunidades de
interesse, numa dindmica prépria e autonoma (Hartley, 2015, p. 9). Neste ambito, 0s
websites dos museus sdo um dos potenciais pontos de interesse para o individuo, se se
adequarem as suas necessidades e interesses; bem como para 0 museu, tendo em conta

0s objetivos e misséo da institui¢do (Pinho, 2007, p. 1-2).

Os visitantes de websites de museus podem ter diferentes perfis e visita-los por variadas
razdes, frequentemente antes ou depois de uma visita presencial, procurando
informacdes logisticas ou contetdos. Por essa razdo, a sua experiéncia nessa plataforma
ndo é negligencidvel; e, segundo um inquérito de 2013, 20% destes individuos
reportavam decidir ndo visitar um museu especificamente devido ao seu website (Marty,
2013). Estes dados demonstram a preméncia da sua valorizacdo, devendo o website
compreender e adaptar-se as necessidades especificas dos seus utilizadores e constituir-
se como um espaco onde estes tém experiéncias positivas para além das que podem ter

no espago fisico do museu.

Por um lado, reconhece-se que um website deve ter conteldos relevantes para o
utilizador; por outro, é importante que este consiga alcanca-los numa experiéncia
positiva e aprazivel, chegando aos seus objetivos seguindo os principios de usabilidade
(Interaction Design Foundation, s.d.; Krug, 2014, p. 121-122): com efetividade,
eficiéncia e satisfagdo (ISO, 2018), entre outros fatores (Interaction Design Foundation
2019a; Krug, 2014; Nielsen, 2012). Por outro lado, estes deverdo ser considerados para
todos os utilizadores que se enquadram num espectro de capacidades, experiéncias e

dificuldades. O desconhecimento acerca da acessibilidade web, frequentemente
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negligenciada na cria¢do e desenvolvimento de websites (WHO, 2011; Nomensa, 2006),
leva a exclusdo de publicos, por negligéncia ou desconhecimento, podendo incapacita-
los de realizar determinadas tarefas que poderiam ser alcangadas com poucos obstaculos
para outro utilizador. Esta exclusdo pode ocorrer particularmente com maior frequéncia
para utilizadores dependentes de tecnologias de apoio, com deficiéncia ou outro tipo de
dificuldade ou limitagdo que altere a sua experiéncia, seja esta permanente, temporaria
ou contextual (Abou-Zahra, 2017b). Por outro lado, qualquer utilizador pode beneficiar
de um website acessivel pelas mesmas razdes, tornando também a sua experiéncia mais

simplificada, intuitiva e enriquecida (Accessibility Magazine, 2020).

Daqui se depreende que o website de um museu deve ser valorizado, tal como o seu
equivalente fisico e presencial, centrando-se nos seus publicos e, particularmente,

compreendendo a variedade de todas as suas experiéncias.

Considerando estas areas de estudo, que permitem as instituicdes informar, comunicar e
alcancar os seus publicos positiva e eficientemente através dos seus websites, tem-se
questionado se os websites de instituicGes museoldgicas, nacionais e internacionais,
concretizam este potencial, centrando a sua abordagem no utilizador. Para responder a
estas questdes, diferentes autores tém investigado véarias perspetivas em analises
tedricas ou empiricas: a usabilidade de websites, particularmente de museus; a
acessibilidade em museus, presencialmente ou na web; e a presenca online de museus e
0s seus websites. Estes trabalhos sdo relevantes como fundacdo para as abordagens

adotadas nesta dissertacéao.

Nos anos 2000, foram realizados varios estudos no d&mbito da avaliacdo da usabilidade
de websites e de websites de museus. Neste ambito, encontram-se avaliagcGes heuristicas
que incluem testagem com utilizadores como, por exemplo, ao website de um museu
alemado (Harms e Schweibenz, 2001), a um museu virtual na web (Moraes et al, 2002),
entre outros. Mais recentemente, também tém sido realizadas avaliacbes a websites
individuais, efetuando-se testes de usabilidade com utilizadores, como acontece no
trabalho de Sun et al. (2022).

Outras metodologias foram desenvolvidas e usadas para avaliagdo de maior nimero de

websites. Pallas e Economides (2008) desenvolveram uma estrutura de metodologia de
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avaliacdo de websites de museus que incluia a qualidade e quantidade dos contetdos, a
apresentagcdo e os formatos, a usabilidade, a interatividade e modos de obtencéo de
feedback, os servigcos online e outros aspetos técnicos. Aplicando-a a uma amostra de
210 museus no mundo, concluiram que os museus da América do Norte lideravam o

ranking de usabilidade, naquele momento.

Mais recentemente, destaca-se um estudo de Linn Moiety (2022), que desenvolveu uma
dissertacdo sobre a User Experience do website do Malmé Konstmuseum e do Moderna
Museet Malmo através da realizagao de “think-aloud interviews” com seis participantes,

e entrevistas a representantes do préprio museu acerca das suas estratégias.

Relativamente a acessibilidade web e de informacdo, Raquel Camprubi e Ariadna
Melian (2021) analisaram os websites de 45 museus de Barcelona, desenvolvendo e
aplicando uma metodologia sistematica de avaliacdo. Esta abordagem baseou-se na
identificacio de elementos presentes no website, fundamentada em critérios
previamente estabelecidos, relacionados com convencdes de webdesign, formatos de
conteddo e presenca de determinadas informacgdes sobre acessibilidade. A amostra
permitiu um retrato significativo do panorama dos websites de museus, com
informacdes pertinentes sobre os elementos que melhoram a usabilidade e os contetdos

informativos sobre acessibilidade.

Em 2019, varios autores (Ortiz et al, 2019) avaliaram a acessibilidade de 25 websites de
museus argentinos através de uma ferramenta de validacdo automatica, complementada
com verificacbes manuais, observando trés péaginas por website (pagina inicial,
formulério de contacto e galeria de imagens). Este estudo revelou importantes dados
quantitativos acerca da frequéncia de cumprimento de cada um dos 25 critérios de
acessibilidade observados, do WCAG 2.0 nivel A.

Em Portugal, tém vindo a ser desenvolvidos, recentemente, estudos nestes ambitos.
Sobre os websites de museus e os seus contetdos, foi realizada uma analise comparativa
entre websites de museus nacionais e de fundacbes (Nobre e Morais, 2021) de modo a
identificar diferencas nos conteidos e estratégias de comunica¢do. O estudo com 25

websites identificou o investimento em informagOes sobre agenda de atividades e o
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défice de informacbes sobre exposicOes futuras, bilheteira online e contetdos como

jogos.

Aflorando mais particularmente o tdépico da usabilidade, em 2021, Maria Melo
desenvolveu um plano de marketing digital para a Fundacao de Serralves em que, entre
outros aspetos, realizou um diagnostico e uma proposta de reestruturagdo do website da
instituicdo. Este estudo contemplou teoria sobre usabilidade e revelou dificuldades do
Sseu uso através de entrevistas a um focus group de “consumidores de cultura” sobre as
suas expectativas em relacdo ao website, ao seu funcionamento e aos seus conteudos.
Embora detalhado no que diz respeito a usabilidade e a experiéncia do utilizador, bem
como nas suas propostas de solucdo, este estudo ndo contempla acessibilidade web nem

a observacdo direta dos utilizadores em testes de usabilidade.

Relativamente a acessibilidade web, destaca-se um trabalho de Tania Rocha (2008), que
estudou acessibilidade e usabilidade na internet para pessoas com deficiéncia
intelectual, incluindo a realizacdo de testes de usabilidade com individuos com
diferentes tipos e graus de deficiéncia intelectual: sindrome de Down, défice de atencao,
dislexia e disgrafia. Esta autora demonstrou como variadas dificuldades se manifestam
nessas demografias e se interligam, como a destreza, a linguagem e o nimero de opc¢Bes
na navegacdo, procurando identificar boas praticas. Este estudo também avaliou
criticamente a primeira versdo das diretrizes de acessibilidade web, a data, as WCAG
1.0, cuja atualizacdo incorporou, entretanto, novos critérios considerantes destes tipos

de limitacoes.

No que diz respeito a acessibilidade de websites de museus, destaca-se o estudo de Inés
Pereira (2020), que assume aqui particular relevancia por ter um escopo similar a esta
dissertacdo relativamente a sua proposta. Em 2020, esta investigadora procurou avaliar
a acessibilidade do website do Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA) e do Museu de
Arte Contemporanea do Chiado (MNAC-MC) tendo por base as diretrizes de
acessibilidade internacionais WCAG 2.0 e, como método, a identificacdo dos seus erros
e auséncias assinalados pelo validador automatico WAVE e o AccessMonitor em trés a
quatro paginas web: a pagina inicial, uma pagina da colecdo e uma de programacéao do
website do MNAC-MC (Pereira, 2020, p.58) e as paginas “Inicio”, “Cole¢des”,
“Exposigdes” e “Educacdo” do website do MNAA (Pereira, 2020, p.72). Procurou ainda
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observar os conteudos informativos do website. No entanto, ainda que detete alguns
erros, esta identificacdo é realizada através de processos de avaliagdo automaticos, sem

componente de avaliacdo manual, como aqui se realiza.

Em 2019, Diana Lemos procurou o nivel de acessibilidade dos websites de museus em
Portugal, observando a informacéo disponibilizada sobre acessibilidade, a uma escala
maior. O estudo construiu uma base de dados com 575 museus com website e a sua
avaliacdo foi realizada através de validadores automaticos: AccessMonitor e TAW, a

apenas uma pagina do website — a inicial.

A presente investigagcdo procura ultrapassar algumas limitagbes anteriormente
observadas. De facto, os estudos identificados em Portugal incidem ou sobre os
conteddos; ou, quando sobre acessibilidade em websites de museus, utilizam como
amostra apenas uma pagina de cada website; e a metodologia acaba por ser limitada por
serem utilizados apenas validadores automaticos. Além disso, ndo se conhecem estudos
sobre websites de museus em Portugal que tenham realizado testes de usabilidade com

utilizadores reais, embora estes existam internacionalmente.

Embora abordando alguns aspetos semelhantes, esta dissertacdo de mestrado nao se
propde a incidir um foco na analise da qualidade dos contetdos publicados nos
websites, mas sim a verificar a facilidade de uso dos mesmos por parte dos seus

utilizadores.

Neste sentido, esta dissertacao difere de estudos anteriores pelos seus objetivos e por se
basear em métodos de avaliacdo que incluem uma auscultacdo e observacao do publico-
alvo, com os quais se realizam testes de usabilidade; e, com o objetivo de verificar a sua
universalidade, a realizacdo de verificagcbes de acessibilidade a uma amostra
significativa de paginas de cada website, através de métodos de avaliagdo manuais,
incluindo a subjetividade necessaria para a sua avaliagdo. Em consequéncia destas
analises, inclui ainda a compreensdo acerca da natureza inacessivel dos problemas de
usabilidade identificados, e das potenciais implicagcdes problematicas amplificadas para

outros utilizadores.
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Esta metodologia permite incorporar uma avaliagio manual de recomendacgdes de
acessibilidade e observar o utilizador no contexto de uso, em testes de usabilidade. Nas
pesquisas realizadas, ndo foi encontrada referéncia a utilizacdo de nenhum destes
procedimentos em Portugal, em estudos académicos sobre websites de museus, como

referido.

Por outro lado, existem diversas limitagdes neste estudo devido a sua propria natureza,
assumindo-se, por isso, como uma proposta metodolégica. Em primeiro lugar, incide
numa amostra reduzida de websites — trés museus de arte de fundacdes em Lisboa. Em
segundo lugar, fatores relativos a amostra de participantes que realizaram os testes de
usabilidade: apenas cinco para cada website, ndo permitindo uma andlise quantitativa
global; a familiaridade de alguns utilizadores com os websites, devido a dificuldades de
recrutamento de utilizadores que nunca os tivessem visitado; e relativamente a
diversidade de capacidades e uso de tecnologias de apoio pois, embora ndo tenham sido
excluidos utilizadores que as utilizassem, estes ndo foram ativamente procurados no
processo de recrutamento devido a limitacdes de escopo do estudo relativamente ao
aprofundamento que seria possivel dar, bem como as dificuldades que dai acresceriam
no ambito do tempo necessario para realizar cada tarefa. Apesar disso, o estudo
contemplou diversidade de idades dos utilizadores, numa intengdo de diversificar

naturalmente os seus desafios, perspetivas e experiéncias no uso das tecnologias.

Para dar resposta a estas questdes, definiram-se como objetivos desta dissertacdo avaliar
a usabilidade e a acessibilidade dos websites de museus em Portugal, concretizadas no
estudo de trés websites de museus de fundacdes em Lisboa, selecionados como amostras
representantes de um panorama mais vasto, embora com resultados limitados pelo seu
reduzido numero. Com este proposito, no primeiro capitulo foi realizado um
levantamento do estado da arte nacional e internacional no d&mbito dos websites de
museus, de modo a compreender a importancia e as caracteristicas deste meio para as
instituicOes e os seus publicos. No segundo capitulo, abordou-se a tematica da
experiéncia do utilizador, especificando-a nas areas de estudos da usabilidade e da
acessibilidade web, estabelecendo a relevancia da centralidade do visitante de qualquer
website, e da preméncia da observacdo e compreensdo da sua perspetiva. Para isso,

abordam-se as teorias e metodologias de avaliacdo que se praticam para avaliar estes
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aspetos. Por fim, o terceiro capitulo concretiza estas metodologias em trés casos de
estudo, analisados relativamente & sua usabilidade e acessibilidade, através de
verificacbes manuais de acessibilidade e da realizacdo de testes com utilizadores,
integrados numa perspetiva global e comparativa, na qual se identificam problemas e se

concluem boas praticas, bem como modos de as solucionar.

A discussdo dos resultados e as consideragdes finais resumem as conclusdes retiradas e
delineiam futuros caminhos que se consideram importantes para investigacoes futuras
sobre este tema que se revela merecedor de especial atencdo, de modo a concretizar
positivamente 0s objetivos de cada instituicdo museol6gica, na sua missdo, e dos seus
publicos, desde o visitante ocasional ao frequente, do experiente ao inexperiente, do
casual ao dedicadamente interessado: porque um website de um museu deve ser para

todos.
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1. Websites de museus

1.1. A missao do museu e a internet como meio

Quando uma instituicdo se estabelece como museu, deve cumprir certas funcdes e tomar
como seus objetivos e missdes especificos. Até 2022, a definicdo do Conselho

internacional de Museus definia-o como:

[...] uma instituicdo permanente sem fins lucrativos, ao servigo da sociedade e do seu
desenvolvimento, aberta ao pablico, que adquire, conserva, investiga, comunica e expde
0 patriménio material e imaterial da humanidade e do seu meio envolvente com fins de
educacdo, estudo e deleite (ICOM, 2001).

A partir de 2022, adquiriu uma nova definicao:

[...] uma instituicio permanente, sem fins lucrativos, ao servigo da sociedade, que
pesquisa, coleciona, conserva, interpreta e expde o patriménio material e imaterial. Os
museus, abertos ao publico, acessiveis e inclusivos, fomentam a diversidade e a
sustentabilidade. Os museus funcionam e comunicam ética, profissionalmente e, com a
participacdo das comunidades, proporcionam experiéncias diversas de educacao,

fruicdo, reflexdo e partilha de conhecimento (ICOM Portugal, 2022).

A propria mudanga da definicdo é reflexo da necessidade do museu se poder e dever
adaptar as mudangas e caracteristicas culturais, sociais, econdmicas e politicas do seu
contexto, integrando-se nelas, conforme as suas novas necessidades e exigéncias. Deve
fazé-lo para ir ao encontro do seu publico (Hooper-Greenhill, 1992, p.1), atentando as
tendéncias (Visser e Richardson, 2013, p. 12) e marcas de referéncia estabelecidas por
outros museus, de modo a compreender como o seu meio se tem desenvolvido (SHARE
Museum’s East, 2018).

Cada avanco ocorrido pode ter repercussfes que se manifestam conforme as tendéncias
e as necessidades das sociedades. Alguns conceitos e estratégias tornam-se novas
formas de expressdo de ideias anteriores. Este € o caso do conceito dos museus
participativos, desenvolvido originalmente na década de 1970, que propunha que o
museu nao fosse necessariamente um centro de onde partia a difusdo de conhecimento,

mas que pudesse também ser visto como “um n6 numa rede de relagdes interativas entre
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instituicdes culturais e pessoas™ (Hartley, 2015, p. 9). Mais recentemente, tem vindo a
ser utilizado o termo engagement, que se pode referir a relagcdo entre uma instituicdo e o
seu publico, numa troca de ideias e unido entre ambas as entidades com fronteiras
menos hierarquicas do que as tradicionais (Carvalho, 2017, p.13). Este conceito
relaciona-se com a missdo do museu por ser reflexo de uma preocupagdo com o

envolvimento do publico.

Do mesmo modo que um museu participativo valorizaria as redes de interacbes entre
museus e pessoas, também a arquitetura distribuida da internet potencia dindmicas em
rede (Hartley, 2015, p. 9). Assim, o panorama tecnoldgico atual contém possibilidades
de desenvolvimento de ideias inovadoras, potenciadoras de impacto das coleg¢des para o
publico de um museu: ndo s6 ao vivo, como virtualmente, através da partilha de
colecdes online a grande escala. Por outro lado, a diversidade de possibilidades torna-se
também num desafio, na medida em que é necessaria uma maior competicdo pela

atencdo dos visitantes (Holter, 2017).

Esta partilha pode ser feita através da internet, pertencente as Tecnologias de
Informacéo e Comunicacgéo (TIC). As caracteristicas do meio, como a imaterialidade e a
instantaneidade, permitem a partilha de contetdos multimédia e conjugacéo de imagens,
audio, video e texto, e a democratizagdo do acesso a informacdo, numa estruturacéo
complexa de informagdo em diferentes niveis. Estes podem, por sua vez, ir ao encontro
de estratégias especificas da instituicdo, e adaptar-se aos interesses e necessidades do
visitante, ou utilizador. Desta forma, é possivel potenciar uma maior aproximacao entre
o utilizador e a instituicdo, pela facilitacdo do acesso aos bens culturais de modo
descentralizado e ndo presencial (Pinho, 2007, p. 1-2). Por essa razdo, muitos museus
possuem sistemas digitais e uma presenca online, nomeadamente na forma de website,

um espaco na web agregador de informacdes (Scott, 2013 cit. Maria Melo, 2017).

! Tradug@o livre: “a node in a network of interactive relations between cultural institutions and people”
(Hartley, 2015, p. 9).
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1.2. Nomenclatura — Museu virtual ou Website de um museu?

Existem diversas nomenclaturas utilizadas para nomear estes espacos online onde o
museu se estabelece e partilha as suas cole¢bes, num website proprio ou de outra
instituicdo. Estes conceitos tém sido usados com permutabilidade e falta de consenso.
Por essa razdo, importa distinguir os termos “museu online”, “museu virtual” e “website

de um museu”, bem como oS seus usos e significados.

Susan Hazan e outros autores (2014, p.33-34) discordam do uso por vezes dado ao
termo “museu virtual”, considerando que tem sido usado para descrever uma grande
variedade de significados pouco relacionados com o seu principal conceito e fungdo. Na
sua visao, um museu virtual pode ser exclusivamente virtual ou o complemento online

de um museu fisico, e ser definido como:

[...] uma entidade digital que recolhe caracteristicas de um museu de modo a
complementar, realcar ou melhorar a experiéncia do museu através de personalizagéo,
interatividade, e riqueza de conteldo. Museus virtuais podem comportar-se como a
pegada digital de um museu fisico, ou agir independentemente, mantendo o estatuto
autoritario concedido pelo ICOM na sua definigdo de museu (Hazan et al., 2014, p. 39).

Segundo 0s mesmos autores, 0 museu virtual:

[...] investe no livre acesso: nos sistemas de conhecimento embebidos nas colecGes e na
organizagdo sistematica e coerente da sua exposi¢do, bem como a sua preservagdo a

longo prazo.? (Hazan et al., 2014, p. 39)

Os autores também reconhecem a possibilidade da existéncia de um museu
exclusivamente digital, sem homoélogo no mundo fisico. Teria, assim, a principal funcdo

de ser “uma localizagdo de contetido rico” com “colegdes que foram recolhidas e

2 Traducdo livre: “A virtual museum is a digital entity that draws on the characteristics of a museum, in
order to complement, enhance, or augment the museum experience through personalization, interactivity,
and richness of content. Virtual museums can perform as the digital footprint of a physical museum, or
can act independently, while maintaining the authoritative status as bestowed by ICOM in its definition of
a museum. In tandem with the ICOM mission of a physical museum, the virtual museum is also commit-
ted to public access; to both the knowledge systems imbedded in the collections and the systematic, and
coherent organization of their display, as well as to their long-term preservation.” (Hazan et al., 2014, p.
39)
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expostas” e “libertas da sua materialidade™® (Hazan et al., 2014, p.34), permitindo novos
tipos de experiéncias para o utilizador, como a recolha de objetos importantes para si ou
aceder a lugares que ja ndo existissem. Na mesma linha de pensamento, para
Schweibenz, como o museu virtual “ndo tem espago ou lugar real, os seus objetos ¢ a
informagéo relacionada pode ser disseminada por todo o mundo™* (Schweibenz, 1998,
p.191), sendo uma colegdo de objetos digitais, em diferenciados media, que podem ser
alcancados por varios pontos de acesso, transcendendo assim os métodos tradicionais de

comunicacéo.

Litman associa caracteristicas do museu virtual ao Google Art Project, que disponibiliza
online obras de arte de diferentes museus, bem como galerias de imagens e imagens a
360° do interior de alguns museus (Google Arts and Culture s.d.). Segundo a autora, 0
projeto da Google enquadra-se na classificacdo de Schweibenz, ao permitir que os
visitantes partilhem e criem as suas proprias galerias através do repositorio de colecdes
online. Também considera que estas cole¢gdes valorizam o0s préprios museus, pois
alcancam um publico mais vasto que pode ser redirecionado para o website do museu

que cedeu os recursos (Litman, 2011, p. 12-13).

Por outro lado, existem autores que consideram que um museu virtual “carece da
permanéncia e qualidades Unicas de um museu’® (Encyclopaedia Britannica, 2017) ou
das sua caracteristicas e, por isso, ndo se enquadra na definicdo institucional do termo.
Para Panagiotopolou, 0 museu virtual pode possuir como contetdos objetos ligados as
colecBes de um s6 ou de multiplos museus e torna obras acessiveis no meio online
(Panagiotopoulou, 2011 cit. Litman, 2011, p.10). Para a Encyclopaedia Britannica, um
museu virtual ndo guarda realmente objetos, embora seja igualmente uma “[...] colecdo
de imagens, ficheiros de som, documentos de texto, e outros dados de interesse

historico, cientifico ou cultural, registados digitalmente, que sdo acedidos através de

3 Tradugdo livre. “a location of rich content [...] collections that have been assembled and displayed, yet
in contrast to their physical counterparts, once liberated from their materiality are poised to open up new
potential for novel kinds of experiences” (Hazan et al., 2014, p.34).

4 Traducdo livre: “[...] it has no real place or space, its objects and the related information can be dissem-
inated all over the world” (Schweibenz, 1998, p.191).

> Tradugdo livre: “A virtual museum does not house actual objects and therefore lacks the permanence
and unique qualities of a museum in the institutional definition of the term” (Encyclopaedia Britannica,
2017).

31


https://www.britannica.com/topic/museum-cultural-institution

meios eletronicos™® (Encyclopaedia Britannica, 2017). Considera ainda que a sua
maioria é diretamente dependente de cole¢Bes existentes de museus institucionais,

sendo patrocinados pelos mesmos (Encyclopaedia Britannica, 2017).

Deste modo, verifica-se que alguns autores utilizam o conceito de museu virtual de
forma mais permutdvel e universal, enquanto outros o distinguem como tendo uma
definicdo mais especifica. Em concordancia com os autores que consideram que 0
museu virtual ndo possui objetos fisicos nem se liga a um espaco fisico, assume-se,
aqui, que o conceito de website de um museu ndo € igual ao conceito de museu virtual,

ainda que alguns websites possam ser museus virtuais.

No ambito desta dissertacdo, considera-se o termo “museu virtual” como um espago
online que ndo tem equivalente fisico; e toma-se o conceito de “website de um museu”
para referenciar, de modo mais estrito, o website criado por um museu — como a
extensdo do proprio museu fisico (Litman, 2011, p.9) —, funcionando como a sua
plataforma online. O website funciona como complemento a0 museu que existe
fisicamente, independentemente da forma como a institui¢do explora as potencialidades
dessa pagina na internet, podendo possuir, ou ndo, contetdos educativos para além dos
exclusivamente informativos. Considera-se que website do museu tem, frequentemente,
um dominio préprio; mas a sua plataforma online pode integrar-se no dominio da tutela
e ser igualmente enriquecedora e completa, podendo assumir-se como um espaco
distinto e autdbnomo e ser, também, a pegada digital de um museu. Embora a obra de
Hazan et al. colocasse esta definicdo como um museu virtual, recorremos também a sua
descrigdo: “[...] uma entidade digital que recolhe caracteristicas de um museu de modo

a complementar, realcar ou melhorar a experiéncia do museu através de personalizacao,
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interatividade, e riqueza de conteudo
(Hazan et al., 2014, p. 39).

, como “a pegada digital de um museu fisico”

6 Tradugdo livre: “[...] a collection of digitally recorded images, sound files, text documents, and other
data of historical, scientific, or cultural interest that are accessed through electronic media. A virtu-

al museum does not house actual objects and therefore lacks the permanence and unique qualities of a
museum in the institutional definition of the term.” (Encyclopaedia Britannica, 2017).

" Tradugdo livre: “a digital entity that draws on the characteristics of a museum, in order to complement,
enhance, or augment the museum experience through personalization, interactivity, and richness of con-
tent.” (Hazan et al., 2014, p. 39).

8 Tradugdo livre: “the digital footprint of a physical museum” (Hazan et al., 2014, p. 39).
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1.3. A presenca online dos museus

Em 2010, a International Communication Union (2010, p.81) afirmava que 66% dos
museus de 28 paises europeus possuiam um website, segundo um estudo do European
Group on Museum Statistics (EGMUS). A observacdo de dados do primeiro semestre
de 2020 permitiu concluir que 75% dos museus europeus possuia um website (European
Group on Museum Statistics, n.d). A evolucdo do caso americano indica que 53,7% dos
museus dos Estados Unidos da América teriam langado um website proprio, de 1995 a
1998; mais tarde, em 2002, possuiriam websites todos os museus de larga escala; 93%
dos de média escala; e 41% de menor escala (Miller, 2002, p.296). Em 2006, cerca de

90% do total dos seus museus possuia website.

Os dados acerca do caso portugués sdo mais escassos. Estima-se que existissem 680
museus em 2017 (European Group on Museum Statistic, s.d.). Em 2006, havia 115 com
websites com pelo menos duas paginas hiperligadas, e 198 com apenas uma (Barbosa,
2006, p.61-2). Mais recentemente, um estudo de Diana Lemos (2019, p.58) estimou que
Portugal teria 681 museus, no total, em 2019. Destes, 575 (83,9%) possuiriam um
website e 107 (15,7%) ndo. Estes dados foram citados um ano mais tarde por um estudo
da mesma autora e de outros (Teixeira et al., 2020), indicando ainda que 67,8% seriam
desenvolvidos por pertencerem a outra entidade, sendo apenas 32% pertencentes a

mesma entidade do museu, perfazendo estes 184 websites.

Quantos aos seus conteudos, em 2006, 40% dos museus norte-americanos
providenciavam acesso a colecOes digitais no website, e mais de 50% colocavam parte
de ou toda a colecdo disponivel na web (IMLS, 2006, cit. Rentschler e Hede, 2009, p.
30). Por outro lado, apenas um ano antes, 0s websites dos museus nacionais portugueses
eram sobretudo de carater informativo (Pinho 2007, p.3). No entanto, ambas as facetas
possuem a sua importancia, com maior ou menor escala, para diversos perfis de
utilizadores. Num inquérito de 2007 (Marty, 2007) realizado a visitantes de websites de
museus, 81,9% indicou que a probabilidade de os visitar antes de uma visita presencial

era “muito provavel” e “provavel”.

Antes da visita, € mais comum procurar informacdes logisticas basicas, como horarios e

localizagéo (92,7%), informacGes sobre as exposi¢des no ativo (91,8%), e sobre precos
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de bilhetes (87,2%). E também comum procurar informacgio sobre programacio e
eventos (79,7%), procurar imagens de artefactos e dados sobre as colegfes (69,3%),
visitas guiadas online e exposicdes interativas (61%). Antes da visita, € menos comum,
mas ainda significativo, procurar servigcos como restaurantes e loja (64,2%), conteudos
de arquivo (53,9%) e recursos educativos online (43,2%). Depois de uma visita
presencial, € mais comum procurar informacéo sobre exposi¢des correntes ou futuras
(79,6%), imagens de artefactos e dados sobre a colecdo (72,4%), programas e eventos
(68,5%), e arquivos ou materiais de investigacdo (67%). Em ambas as valéncias, 0s
visitantes também procuram informacdo sobre emprego e voluntariado e sobre doacdes

ou subscricdes (Marty, 2007).

No entanto, e apesar de o uso de websites de museus ser cada vez mais generalizado e
distribuido — em 2020, 13% da populacdo em Portugal afirmava visitar museus através
da internet pelo menos uma vez por ano (Pais et al., 2022, p.224) —, isto n&o significa
que estes sejam potenciados e adequados as necessidades atuais na sua totalidade.

1.4. A dindmica do utilizador no espaco online

Envolvido no contexto online, 0 museu integra-se num espaco com uma dinamica social
prépria, onde o utilizador esta no centro da sua rede de relacdes auto-organizadas, e age
autonomamente na sua prépria jornada (Hartley, 2015, p.5; 14; 154). A sua dinamica
prépria relaciona-se com os métodos de educacdo informal: centrada no individuo e nas
suas experiéncias ao longo da vida, de caracter assistematico e desorganizado, o que
contrasta com o caracter mais hierarquico, estruturado e sistematizado da educacédo
formal e ndo-formal (Costa, 2014, p.438-440; Carvalho, 2017). Se uma das missdes do
museu ¢ a da educagdo, e a “literatura sobre a educa¢do lembra-nos que coisas
aprendidas com paixdo nunca sdo esquecidas” (Nuzzaci, 2006, p.67), é premente que 0
museu e 0 Seu website saibam potenciar e valorizar este meio, que permite cultivar um
processo de aprendizagem mais ativo pelo individuo, na sua prépria dindmica pessoal e

segundo as suas necessidades.

Sem reconhecer as especificidades e dindmicas do meio, as praticas dos museus na web

arriscam-se a causar a exclusdo de uma nova audiéncia: os visitantes online, criando um
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paradigma contraditério com o conceito de museu “participatério” ou “inclusivo”

(Hartley, 2015, p. 14; 154).

Se Hartley se focava nas dinamicas sociais e de rede, outros autores identificam a
incapacidade de adequacdo dos websites de museus as necessidades e expectativas do
utilizador noutras vertentes. A experiéncia do utilizador é negligenciada, sendo
frequentemente utilizada linguagem ambigua e pouco clara, dificultando a facilidade de
navegacdo (Riesenberger, 2017; Megitt, 2018). Consideram também negligenciadas as
potencialidades do meio para a captacdo do interesse e da satisfacdo das necessidades

do utilizador, o que prejudica tanto o publico como a organizagdo (Megitt, 2018).

Neste contexto, é necessario reconhecer que o publico de um museu se pode integrar
tanto na classificacdo de visitante presencial como na de visitante online, assumindo
diferentes comportamentos e abordagens, e possuindo diferentes expectativas e
necessidades para cada meio. As instituicdes devem considerar essas diferencas quando
desenvolvem uma estratégia online, procurando questionar qual o seu papel e o0 que tém
para oferecer, adaptando-se aos tempos e aos contextos em que se fazem presentes, e
compreendendo as diferentes dindmicas associadas a cada uma dessas dimensoes.
Assim, ndo se deve descurar a voz dos seus publicos e da sua experiéncia na web. A
dindmica estabelecida quando tal é potenciado torna-se, assim, benéfica, considerando
que a relacdo entre museu e publico cria valor para a instituicdo e a sua colecao,

contribuindo para a educacdo e a fruicdo da sua audiéncia.

35



2. Experiéncia do utilizador — O caso dos websites de museus

Designa-se por “experiéncia do utilizador”, ou User Experience (UX), a area de estudos
que se ocupa da compreensdo das interagdes humanas com um determinado produto,
com o objetivo de otimizar a experiéncia daqueles que o usam (Soto, 2016, p.196). Os
conceitos foram evoluindo desde 1990 e o foco no utilizador foi-se tornando cada vez
mais central no design de websites, tendo surgido, desde entdo, varias
subespecialidades, como a usabilidade e a acessibilidade, que se entrecruzam e
complementam (Krug, 2014, p.129-130). A compreensdo de que cada pessoa toma
decisdes movidas ndo s6 pela l6gica como pelas emogdes leva a que 0s processos de
andlise ndo se limitem a uma lista de convencdes inflexivel, integrando, assim, métodos
e heuristicas que consideram a existéncia de fatores subjetivos (Interaction Design
Foundation, 2019b) como a eficiéncia, a utilidade e a estética visual, que afetam a
percecdo do utilizador sobre a sua propria experiéncia. Desta forma, um estudo com
varias versdes de um mesmo website compreendeu que “Todos os participantes
preferiram a versdo mais atrativa e com maior usabilidade em detrimento da versdo com
menor atratividade e usabilidade”® (Thiiring e Mahlke, 2007, p.261). No entanto, o
impacto de cada aspeto ndo € equivalente. No mesmo estudo, quando realizadas
combinagOes mistas dos websites, “71% dos participantes preferiram o sistema de alta
usabilidade e baixa estética ao sistema com baixa usabilidade e altos valores estéticos
[...]"%° (Thiring e Mahlke, 2007).

Por outro lado, se a experiéncia do utilizador também € influenciada por aspetos
estéticos, nem sempre estes estdo associados a maior usabilidade e acessibilidade:
Amaia Aizpurua et al., (2016) verificou que websites descritos pelos utilizadores como
“agraddvel”, “fascinante”, ou “criativo”!! estavam associados a menor acessibilidade e
que apenas a estética de maior simplicidade e minimalismo esta correlacionada com
maior acessibilidade. Tal ndo significa que seja necessario abdicar de aspetos estéticos

em detrimento da usabilidade e da acessibilidade, ainda que possa identificar que é mais

® Tradugdo livre: “All participants preferred the highly usable and attractive version to the version of
lowest usability and attractiveness” (Thiiring & Mahlke, 2007, p.261)

10 Tradugdo livre: “For mixed combinations, 71% of the participants preferred the system of high usabil-
ity and low aesthetics to the system of low usability and high aesthetics” (Thiiring & Mahlke, 2007,
p.261)

11 Tradugdo livre: “Pleasing”, “Fascinating”, “Creative” (Aizpurua, 2016).
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comum encontrar problemas nesse sentido em websites com designs mais complexos no

contexto atual (Aizpurua et al., 2016).

Por essa razdo se compreende que os fatores mencionados se correlacionam e nao
existem em vacuo, pois os utilizadores podem ter maultiplas experiéncias diferentes;
acedendo a web atraves de diferentes dispositivos, tecnologias e métodos; mas também
ao nivel de proficiéncia tecnoldgica e de especializacdo de conhecimentos relacionados
com os contetidos do website. Podem ainda enquadrar-se num espectro de limitacdes,
como as fisicas ou as cognitivas; que, por sua vez, podem ser temporarias, permanentes,
em mudanca ou contextuais (About-Zahra, 2017a). Deste modo, apesar de existirem
certas convencOes, diretrizes e critérios definidos as quais os websites se devem
conformar, estes devem ser aplicados em conjunto com a compreensao de fatores de
subjetividade e a compreensdo da experiéncia real dos seus utilizadores (Soegaard,
2020; Interaction Design Foundation, 2019b; About-Zahra, 2017a).

Usabilidade e Acessibilidade — Estrutura dos subcapitulos

Como mencionado anteriormente, a percecdo dos utilizadores com um website €
influenciada pela sua facilidade de utiliza-lo segundo as suas necessidades. Experiéncias
positivas, efetividade e utilidade traduzem-se em credibilidade e confiangca no website e
na sua organizacéo, e potenciam a criacdo de uma ligacdo emocional e a sua valorizagao
por parte do utilizador. Pelo contréario, dificuldades sentidas impactam esta percecao
negativamente. Se todos os publicos-alvo devem ser capazes de visitar e utilizar o
website de um museu segundo as suas necessidades, usufruindo-o e aos seus contetiidos
por completo, também os publicos com incapacidade devem ter uma experiéncia

igualmente completa e positiva (Soegaard, 2020).

Neste sentido, considerou-se aprofundar as areas de estudo da usabilidade e a
acessibilidade, nesta dissertacdo. O primeiro subcapitulo dedica-se a explicagédo tedrica
da especialidade denominada como Usabilidade, na sua avaliagéo, aplicagéo e exemplos
no universo dos websites no geral e particularmente no caso de websites de museus. O

segundo subcapitulo, dedicado a acessibilidade, determina a sua relevancia para a
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experiéncia do utilizador e expbe metodologias de avaliagdo juntamente com a

apresentacdo de exemplos de boas e méas praticas em websites de museus.

2.1. Usabilidade

A usabilidade é um termo associado a satisfagdo, facilidade (ISO, s.d.), habilidade e
intuitividade de um utilizador ao realizar uma tarefa desejada num website (Soegaard,
2020). A convencao 1SO 9241-11:2018 define este conceito como:

A extensdo pela qual um sistema, produto ou servigco pode ser usado por determinados
utilizadores para alcancar determinados objetivos com efetividade, eficiéncia e

satisfagdo num determinado contexto de uso.!? (ISO, 2018).

A perspetiva da qual parte este conceito baseia-se na experiéncia do utilizador e da sua
satisfacdo em relacdo ao seu desempenho no uso do produto (Soegaard, 2020), de
acordo com o0s objetivos pretendidos pelo utilizador. Assim, uma boa usabilidade
melhora a sua experiéncia global, tornando o uso do website intuitivo e competente

(Interaction Design Foundation, 2019a).

Por outras palavras, Steve Krug defende que a sua esséncia se resume a ndo exigir
pensamento do utilizador (Krug, 2014, p.18-20), permitindo a alguém com ‘“habilidade
e experiéncia médias (ou mesmo abaixo da média) [...] compreender como usar o

objeto para cumprir algo”, sem que essa tarefa “cause mais trabalho do que aquele que
vale a pena”®® (Krug, 2014, p.18).

2.1.1. Atributos e principios da usabilidade

Implicita ou explicitamente, estas definicdes contém principios-guia que orientam o

processo de aperfeicoamento da qualidade da usabilidade de um website, subdivididos

12 Tradugdo livre: “The extent to which a product can be used by specified users to achieve specified
goals, with effectiveness, efficiency and satisfaction in a specified context of use” (1SO, 2018).

13 Tradugdo livre: “If something is usable [...] it means that a person of average (or even below average)
ability and experience can figure out how to use the thing to accomplish something without it being more
trouble than it’s worth” (Krug, 2014, p.18).
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em fatores distintos, segundo diferentes autores (tabela 1). A definicdo ISO 9241-
11:2018 menciona “efetividade, eficiéncia e satisfagio”* (ISO, 2018); Whitney
Quesenberry, presidente da Usability Professionals Association, propds que um produto
com boa usabilidade seria: efetivo, eficiente, engaging, tolerante ao erro, e facil de
aprender (Quesenberry, 2003; Quesenberry, 2004). Steve Krug (2014, p. 107-108)
enuncia categorias de outros autores que definem um produto com usabilidade como
atil, memoravel, desirable e delightful, mas, por sua vez, resume trés atributos:
aprendabilidade, efetividade e eficiéncia. Jakob Nielsen (2012) considera a utilidade
como um atributo exterior a usabilidade, bem como outros cinco componentes: a
aprendabilidade, a eficiéncia, a memorabilidade, os erros (de facil recuperacdo, em

minima quantidade e gravidade) e a satisfacao.

Na generalidade, existem varios principios em comum. A facilidade de aprendizagem,
ou aprendabilidade, associa-se a reducdo da dificuldade de aprendizagem do sistema, de
modo que, quando o utilizador procurar realizar uma tarefa pela primeira vez, o faga
intuitivamente (Krug, 2014, p.108; Quesenberry, 2004, p.5-6; Nielsen, 2012). Além
disso, compreende o apoio ao utilizador, na orientacdo disponivel quando necessaria,
tanto numa utilizacdo inicial como para utilizadores experientes (Quesenberry, 2004,
p.5-6) e inclui a facilidade de acesso a instrugdes, a sua clareza e o apoio ao utilizador
quando necessario (Krug, 2014, p.108). Uma das formas de alcancar facilidade de
aprendizagem é cumprindo a expectativa ou 0 modelo mental do utilizador (Komninos,
2020). Jakob Nielsen categoriza separadamente o fator de memorabilidade, referente a
facilidade de realizagdo de uma tarefa j& efetuada anteriormente; isto €, a facilidade de
relembrar o design ap6s algum tempo sem o ter usado (Nielsen, 2012). A necessidade
do cumprimento deste aspeto prende-se com o facto de esta garantir maior satisfacdo
para o utilizador, tendo em conta que se torna frustrante para 0 mesmo ter de reaprender
uma tarefa ou funcionalidade com a mesma dificuldade com que a aprendeu

inicialmente, cada vez que tiver de a realizar (Krug, 2014, p.110).

A eficiéncia compreende a competéncia e a velocidade com que um utilizador realiza
uma determinada tarefa com precisdo e competéncia na sua user journey (Quesenberry,

2004, p.5; Nielsen 2012). Alguns autores consideram a eficiéncia é diminuida se para

14 Traducdo livre: “Effectiveness, efficiency and satisfaction” (1SO, 2018).
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isto forem necessarios “demasiados cliques”, isto €, clicar em demasiados hiperlinks ou
passar por muitas paginas, ou se a tarefa demorar tempo a mais (Quesenberry, 2004,
p.5), enquanto outros defendem que o utilizador néo é afetado pela quantidade de vezes
que necessitar de clicar, desde que saiba sempre onde se encontra e o0 que deve fazer em
seguida (Soto, 2016, p.32).

O principio da efetividade compreende se o software é til e ajuda o utilizador a
cumprir os seus objetivos. A auséncia de cumprimento desta componente significa a
incapacidade de o utilizador completar a tarefa ou objetivo pretendidos, o que torna este

principio essencial (Quesenberry, 2004, p.5).

O principio do erro ou da toler&ncia ao erro procura prevenir os erros do utilizador, bem
como garantir a facilidade de recuperacdo dagueles que forem cometidos, reduzindo,
também, a sua gravidade (Quesenberry, 2004, p.5; Nielsen, 2012), na consciéncia da

impossibilidade de prevencao de erros na sua totalidade (Quesenberry, 2004, p.5).

A usabilidade também pode englobar a satisfacdo do utilizador no uso da interface,
desde a forma como a informacado é apresentada para facilitar a leitura, a confianga no
uso que gera, passando pelo envolvimento ou engagement que provoca no utilizador
(Quesenberry, 2004, p.5; Nielsen, 2012).

Por outro lado, o principio da consideracdo pelo utilizador potencia a sua tolerancia para
com erros e € refletido na simplificacdo de tarefas e na clarificacdo de informacdes,
capacitando-o para a realizacdo dos seus objetivos. Um website que ndo siga este
principio pode gerar desconfianca e frustracdo para o utilizador, por dificultar o seu
processo atraves de aspetos como a inflexibilidade de um formuléario, a exigéncia de
informacdo pessoal desnecessaria ou a omissdo de informacdo relevante (Krug, 2014,
p.119-120).
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Tabela 1 — Atributos de usabilidade e orientages para o seu cumprimento, segundo Varios

autores.

Atributos
de Usabilidade

OrientacOes

Autores

Aprendabilidade ou
facilidade
de aprendizagem

Realizar uma tarefa pela primeira
vez intuitivamente; facilidade de
aprendizagem do sistema.

Krug, 2014, p.108;
Quesenberry, 2004, p.5-6;
Nielsen, 2012

Disponibilizacéo de apoio ao
utilizador.

Quesenberry, 2004, p.5-6;
Krug, 2014, p.108

Fécil acesso a instrucdes claras.

Krug, 2014, p.108

Cumprir a expectativa ou
modelo mental do utilizador.

Komminos, 2020

Facilidade de realizar uma tarefa ja
realizada anteriormente.

Krug, 2014, p.110

Memorabilidade

Facilidade de realizar uma tarefa ja
realizada anteriormente.

Nielsen, 2012

Passar pelo menor nimero de
paginas possivel durante o processo,

bem como realiza-lo com brevidade.

Quesenberry, 2004, p.5

Saber onde se encontra e 0 que deve
fazer em seguida,
independentemente do tempo
necessario.

Soto, 2016, p.32

Efetividade

O software é util na sua fungéo.

Quesenberry, 2004, p.5

Tolerancia ao erro

Prevenir os erros do utilizador em

Quesenberry, 2004, p.5;

quantidade e gravidade. Nielsen, 2012
Facilidade de recuperacdo ap0s Quesenberry, 2004, p.5;
cometer um erro. Nielsen, 2012

Consciéncia da impossibilidade de
prevenir todos 0s erros.

Quesenberry, 2004, p.5

Satisfacéo

Apresentacdo de informagéo que

Quesenberry, 2004, p.5;

facilita a leitura. Nielsen, 2012

. Quesenberry, 2004, p.5;
Gerar confianca. Nielsen, 2012
Despoletar o engagement do Quesenberry, 2004, p.5;
utilizador. Nielsen, 2012
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2.1.2. Convencoes

Uma das condicionantes que moldam a experiéncia do utilizador (ISO, 2018) é o seu
contacto prévio com diferentes websites: ndo tendo uma perspetiva isolada, este
desenvolve expectativas que moldam a experiéncia futura. Este conjunto de
experiéncias prévias cria tendéncias e convencdes as quais o utilizador pode esperar que

um outro website se conforme (Soegaard, 2020).

Algumas convencoes aplicam-se a websites de qualquer area. Incluem-se aspetos como
a sua estrutura: a localizacdo do logdtipo no canto superior esquerdo da péagina,
(Soegaard, 2020) e a sua funcdo de hiperligacdo para a pagina inicial (Soto, 2016,
p.129); a localizacdo da barra de pesquisa ou botdo de login; um rodapé no fundo da
pagina como area de acesso a informacBes como politica de privacidade e vaérias

seccOes do website, incluindo, por vezes, um mapa (Soto, 2016, p.31).

Ha ainda convencdes relativas as interacbes com a interface, tornando elementos
interativos reconheciveis através do seu formato, localizacdo ou formatacdo (Krug,
2014, p.36-37). E expectavel uma mudanca visual, como a cor ou a remogio de um
estilo sublinhado quando o cursor se sobrepde a um link sem o clicar (Soto, 2016,

p.131), ou a mudanca de cor de links ja acedidos (Nielsen, 2004).

A convencao dita também que a formatacdo dos elementos reflita uma hierarquia visual
correspondente a sua hierarquia de valor, evidenciando os elementos mais importantes,
e ligando visualmente os contetdos que se relacionem logicamente através da divisdo da
pagina em areas definidas (Krug, 2014, p.31-35; Soto, 2016, p.31).

2.1.3. Navegacao

Entende-se por navegacdo o conceito referente ao caminho percorrido por um dado
utilizador para passar de um ponto de origem para um ponto de destino num website.
Um bom sistema de navegagéo otimiza este processo, permitindo celeridade e facilidade
na sua realizacdo (Soegaard, 2020). Sendo considerado um dos aspetos mais
importantes da usabilidade de um website, um sistema de navegacdo deve facilitar os

processos de localizagdo, movimentacdo e exploragdo do utilizador (Soto, 2016, p.32).
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Isto significa que deve ser intuitivo e prevenir a desorientacdo do utilizador, garantindo
que se consiga orientar e manter informado durante todo o processo (Soto, 2016, p.100;
Laubheimer, 2019). Assim, o utilizador deve, a cada momento, ser capaz de identificar
com facilidade onde se encontra (Soto, 2016, p.32) — em que website, sec¢cdo e pagina
em especifico (Krug, 2014, p.61) —, de onde veio, e para onde pode ir a partir desse
ponto (Soto, 2016, p.32), identificando e compreendendo com facilidade o menu de

navegacdo e como fazer uma pesquisa (Krug, 2014, p.61).

Para isto se concretizar, deve compreender-se 0 modo como os utilizadores usam a web.
Segundo Steve Krug, o seu comportamento base é de olhar a pagina de relance,
ignorando a maioria dos elementos e captando palavras-chaves relevantes a sua
pesquisa ou interesses pessoais, escolhendo o primeiro link que pareca apropriado
aquilo que procura (Krug, 2014, p.25). Neste sentido, € necessario que o design crie
hierarquias visuais efetivas para captar atencdo, tirando partido das convencoes,
definindo as paginas com clareza e formatando o conteudo para facilitar uma leitura de
relance (Krug, 2014, p.31; 38).

Para alcancar este objetivo, o texto deve ser formatado corretamente e simplificado para
facilitar a leitura: utilizar headings, paragrafos curtos e listas por topicos (Krug, 2014, p.
38); evitando ainda o preenchimento da pagina com demasiados elementos que chamem
a atencdo — como pop-ups, elementos animados e cores —, tendo em conta que isso pode
criar ruido visual, distrair e ofuscar a informacdo relevante, numa minimizacdo do

principio da hierarquizacdo da informacdo de Steve Krug (2014, p.37).

Ao mesmo tempo, reconhece-se que existem varios modos de navegacdo, tendo os
utilizadores uma preferéncia de método enquadrada num espectro entre dois sistemas: o
browsing (link-dominant) e a pesquisa (search-dominant). O browsing é uma navegagao
de natureza exploratoria, essencialmente caracterizada pela aproximagdo ao objetivo
pela observacao e selecdo das hiperligacGes que aparentem ser mais relevantes em cada
pagina (por exemplo, atraveés de imagens-link sugestivas ou opg¢bes no menu de
navegacao). A pesquisa € uma navegacao search-dominant, ou seja, caraterizada pelo

uso preferencial da barra de pesquisa para encontrar o contetido desejado. Ambos os
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métodos devem ser compreendidos, contemplados e otimizados para atender aos modos

preferenciais dos diferentes utilizadores (Krug, 2014, p.49).

Para que isso aconteca, € essencial que o utilizador consiga compreender onde se
encontra através de um breve olhar, sobretudo tendo em conta que frequentemente pode
chegar a uma pagina diretamente através de um link de um outro website (Soto, 2016,
p.100). Pode cumprir-se este critério destacando na navegacgdo principal a sec¢do e
subseccdo onde se encontra, conferindo destaque e proeminéncia visual ao separador em
uso, através de linhas, cores e sombras distintas dos outros separadores, colocados em
segundo plano (Soto, 2016, p.131).

Para Steve Krug, também a funcdo de pesquisa deve ser facilmente localizavel na
estrutura da pagina, como parte integrante necessaria para a navegacdo do utilizador
(Krug, 2014, p.61). Associada a uma barra de pesquisa e ao icone de uma lupa, é
indicada para utilizadores que sabem o que procuram em concreto (Soto, 2016, p.130),
sendo o0 seu bom funcionamento vital para o website (Soto, 2016, p.179). Quando
utilizada, deve apresentar resultados destacando o titulo de cada pagina com excertos
relevantes que evidenciem os termos pesquisados, devendo fazé-lo com relevancia e

evitando a inclusdo de informacdo desnecesséria (Soto, 2016, p.144).

Por fim, o utilizador deve também conseguir reconhecer e saber onde esteve
anteriormente no website. Isto pode ser alcancado através da intuitividade do menu de
navegacdo, da sua coeréncia entre as paginas do website, ou pela integracdo de
breadcrumbs, uma funcionalidade que indica ao utilizador a sec¢do onde se encontra e

onde esta se enquadra na hierarquia e arquitetura do website (Soto, 2016, p.105).

Segundo as convencdes, a estruturacao para distingcdo dos contetdos e para uma melhor
orientagdo inclui ainda os menus de navegacao, que podem assumir-se COmo navegagao
horizontal, no topo da pagina, depois do header (Soto, 2016, p.105), ou como um menu
em formato vertical, denominado barra lateral, sidebar ou left-hand navigation. Podem
existir exclusivamente ou em conjunto, em complemento mutuo, adotando diferentes
funcoes (Soto, 2016, p.70), existindo a navegacao horizontal como navegacéo principal,
onde se destacam as sec¢des principais, e a sidebar como secundéaria, com niveis de

navegagao secundarios.
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Neste contexto, a excessiva extensdo de categorias (Megitt, 2018) e subcategorias,
sobretudo em menus sidebar, podem tornar a experiéncia exaustiva (Soto, 2016, p.100-
101). Por outro lado, a opc¢do de inclusdo da abertura automatica de um dropdown,
quando o cursor passa por cima de qualquer categoria sem a clicar, na navegacéo
horizontal, uma opgdo de design que perdeu popularidade ao longo do tempo, acarreta o
risco de dificultar a navegacgédo pela facilidade com que a barra de navegacdo abre e
fecha, dificultando ao utilizador o processo de compreender onde Sse encontra e as

categorias a que pode aceder em seguida (Soto, 2016, p.103).

Os websites devem também ser estruturados contendo um principio de flexibilidade que
permita a sua alteracdo em instancias futuras em que se revele necessario alterar ou
adicionar seccdes, em niveis de navegacdo primarios ou secundarios ou um novo nivel
de navegacao (Soto, 2016, p.103).

2.1.4. Fatores visuais e leiturabilidade

O design visual de cada pagina web afeta a experiéncia do utilizador, podendo
considerar-se como um elemento integrante para atributos como a satisfacdo (ISO,
2020), através de estética apelativa (Interaction Design Foundation, 2019b). Ao mesmo
tempo, € também essencial para a navegacao, devido a sua funcdo de organizacdo de
contetdos e hierarquizacdo de informacdo, para além de poder constituir-se como
elemento contribuinte para a acessibilidade, através do investimento na facilitacdo da

leitura (Interaction Design Foundation, 2019b).

Os fatores visuais estdo presentes para melhoria destes aspetos em diversos contextos.
Em primeiro lugar, a leiturabilidade e a acessibilidade sdo influenciadas pelo design do
texto. Este contribui para a facilidade de leitura pela estrutura, hierarquizagdo de
informacdo através do uso adequado de headings de diversos niveis, paragrafos claros e
espacamento, como no tipo de letra, no seu tamanho e no contraste com o fundo, que
facilitam a leitura de todos e, em particular, de utilizadores com dificuldades de
aprendizagem ou incapacidades visuais (Interaction Design Foundation 2019b). Drew
de Soto recomenda o0 uso de tipos de letra convencionados para meios digitais, como
Arial, Helvetica, Verdana, Georgia e Times (Soto, 2016, p.125).
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Por fim, deve também simplificar-se o texto, tornando-o conciso e omitindo palavras
desnecessérias de modo a melhorar a sua leitura (Krug, 2014, p.44), e os formularios do
website, estilizando-os de modo a conferir uma aparéncia de brevidade, como através da

distribuicdo dos campos de formulario em duas colunas (Soto, 2016, p.130).

2.1.5. Velocidade do website e contetidos relevantes

Tal como o webdesign, a velocidade de resposta do website, dependente dos diversos
elementos de cada pagina (Nielsen, 1993), afeta a experiéncia do utilizador. A
inacessibilidade do website devido a uma falha no servidor pode causar-lhe insatisfacao,

sobretudo se este a experienciar multiplas vezes (Soegaard, 2020).

Com influéncia positiva, a publicacdo regular e atualizada de contetdo relevante
beneficia tanto a organizacdo como o utilizador. Por um lado, da-lhe razdes para
revisitar o website; por outro, os motores de busca classificam mais positivamente
websites atualizados regularmente, bem como aqueles com maior qualidade de
quantidade de contetdos (Megitt, 2018).

2.1.6. Compatibilidade

Apesar de a apresentacdo e 0 modo de uso de um website se constituirem como uma
experiéncia diferente em cada dispositivo pelo qual é acedido — como um computador,
um smartphone ou outro dispositivo mével — esta devera ser sempre igualmente
intuitiva e positiva (Megitt, 2018), proporcionando uma experiéncia de utilizador

similar, independentemente do dispositivo usado (Soto, 2016, p.115).

Para assegurar a concretizacdo deste principio, € possivel optar por técnicas de
responsividade ou de adaptabilidade: um website adaptativo possui elementos com
tamanhos predefinidos para cada plataforma e tamanho do ecrd pelo qual seja
visualizado; um website responsivo integra os elementos de forma flexivel, de modo
que sua a forma se altere, de modo responsivo, segundo o dispositivo pelo qual é
acedido (Soto, 2016, p.114).
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Para além disso, o website deve ser testado em diferentes dispositivos, sistemas
operativos e browsers®, principalmente os mais utilizados, para compreender e garantir
que as suas funcionalidades sdo compativeis com todos e que refletem uma estética e
experiéncia similares (Soto, 2016, p.176-179). Para este efeito, realizam-se testes de

usabilidade.

2.1.7. Teste de usabilidade

Um teste de utilizador (Soto, 2016, p.166), ou teste de usabilidade, é um método
utilizado para compreensdo e medida da usabilidade do website (Soegaard, 2020).
Baseia-se na observacgéo direta de utilizadores de uma demografia-alvo enquanto usam
0 produto. Os utilizadores expressam 0 seu raciocinio e 0s seus pensamentos em voz
alta enquanto realizam determinadas tarefas, tipicamente, pela primeira vez. O seu
desempenho no processo, que simula uma experiéncia real, permite compreender que
fatores lhe causam dificuldade ou confusdo (Krug, 2014, p.13), bem como os aspetos
que funcionam e devem ser mantidos (Krug, 2014, p. 87). As metodologias de andlise
podem compreender métodos quantitativo e qualitativos que permitem identificar
problemas de usabilidade e, consequentemente, corrigi-los, melhorando a experiéncia
do utilizador no website (Krug, 2014, p. 12; 83; 87; Soegaard, 2020), delineando-se uma
hierarquia de prioridades, de modo a corrigir 0s erros mais significativos em primeiro
lugar (Soto, 2016, p. 179; Krug, 2014, p. 13; 84).

Esta abordagem compreende a realizacdo de tarefas relacionadas com os objetivos das
demografias-alvo no uso do website, previamente definidas por um investigador, que
pode facultad-las ao participante para realizacdo autbnoma ou ao vivo, orientando-o

durante um teste.

Um teste de usabilidade permite identificar problemas uUnicos que ndo seriam
descobertos por especialistas. Por essa razdo, a sua eficacia centra-se na observacao

direta dos utilizadores no uso do website, bem como no facto de o fazerem, tipicamente,

5 A nivel global, em 2020, os browsers mais utilizados eram: Chrome (66,0%), Safari (16,8%), Firefox
(4,1%), Samsung Internet (3,5%), Edge (2,3%) e Opera (2,1%) (Statcounter, 2020a). No caso particular
de Portugal: Chrome (72%), Safari (13,6%), Firefox (4,7%), Edge (3,2%), Samsung Internet (1,9%) e
Opera (1,6%) (Statcounter, 2020b).
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pela primeira vez. Isto introduz uma nova perspetiva insubstituivel sobre 0 mesmo
(Krug, 2014, p.78; 82), e permite identificar problemas uUnicos que ndo seriam
descobertos por especialistas “porque os utilizadores reais tém, frequentemente, uma
perspetiva diferente”'® (Harms e Schweibenz, 2001, p.2). O teste pode ser orientado ao
vivo ou realizado autonomamente pelo participante, devendo sempre existir tarefas para

0 orientar.

Neste contexto, o participante é guiado e levado a realizar tarefas expectavelmente
efetuadas pela demografia-alvo (Krug, 2014, p.13), sendo recomendavel a realizacdo de
testes e entrevistas prévias com os utilizadores para compreender as suas necessidades e
problemas base com o website em estudo ou similares (Estes e MacMillan, 2022,
pp.104-106).

Podem selecionar-se individuos com ou sem especializagdo no dominio dos assuntos do
website (Krug, 2014, p.84). As tarefas a realizar, relacionadas com o produto que se
pretende testar, devem tomar-lhes, no maximo, 35 minutos. Steve Krug recomenda
possibilitar-se um dado grau de liberdade ao utilizador, permitindo-lhe escolher alguns
detalhes por si mesmo. Alguns exemplos de tarefas sdo: a partilhar de observacoes
durante a exploracdo de uma pagina e tarefas que um utilizador podera realizar no
website, como a criacdo de uma conta ou um inicio de sessdo com dados previamente
determinados (Krug, 2014, p.87).

N&o é possivel identificar todos os problemas existentes num so teste (Krug, 2014,
p.131), nem fazer escolhas perfeitas para a sua resolucdo, pois ndo existe uma
preferéncia de gosto unanime (Krug, 2014, p.77), tendo em conta que cada utilizador €
unico. Deste modo, os problemas a resolver ndo se devem centrar em aspetos somente
estéticos, mas no sucesso da funcionalidade, isto €, se as opcBes de design tomadas

geram uma boa experiéncia para o utilizador (Krug, 2014, p.77-78).

Para uma maior eficacia, estes testes devem ser realizados com regularidade mdaltiplas
vezes durante o desenvolvimento do website, ndo se limitando a um teste na fase final
do seu desenvolvimento, que pode implicar mudancas mais drasticas (Krug, 2014, p.81-

82). Por outro lado, quando se pretende um redesign de um website ja existente ou a

18 Tradugdo livre: “actual users often have a different perspective” (Harms & Schweibenz, 2001, p.2).
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criagdo de um novo (Krug, 2014, p.87), deve realizar-se um teste prévio de modo a
compreender que aspetos do antigo funcionavam ou falhavam e que, por isso mesmo,
devem ser mantidos ou alterados (Krug, 2014, p.87; Interaction Design Foundation
2019b).

PGe-se ainda a questdo de quantos utilizadores sdo necessarios para testar um website.
Jakob Nielsen (2000) verificou que um teste realizado com cinco participantes aferia
85% dos problemas de usabilidade de um produto, estatistica que se mantém como uma
verdade reconhecida e aplicada na atualidade (Budiu, 2021). Este numero é suficiente
para um teste de usabilidade qualitativo, que “identifica problemas de usabilidade numa
interface”!’ (Budiu, 2021). Se se pretender medir e prever os comportamentos de todos
os utilizadores, procurando nimeros e estatisticas, a amostra deve ser de um numero

maior de participantes: tipicamente 30, no minimo.

Além disso, testes de usabilidade podem e devem integrar individuos com diferentes
caracteristicas, bem como variadas necessidades, dificuldades e incapacidades, evitando
“a suposicdo de que pessoas com deficiéncias ndo utilizam ou ndo conseguem utilizar
um produto™® (Henry, 2020). A experiéncia destes participantes possibilita chegar-se a
conclusBes acerca das suas necessidades especificas e de problemas de usabilidade
gerais (Henry, 2020).

2.1.8. A realidade dos websites dos museus

2.1.8.1. Usabilidade de websites de museus

A usabilidade no website de um museu possui requerimentos semelhantes a de qualquer
outro website, sendo moldada pelas especificidades da sua area e pelas suas fun¢Ges. No
entanto, apesar da individualidade de cada um, é possivel verificar tendéncias de falhas
comuns na generalidade de websites de museus. Segundo Stephen Megitt, estes
negligenciam a experiéncia do utilizador frequentemente, tratando a web como um meio

académico e negligenciando as vantagens do meio, limitando-se a apresentar

17 Tradugdo livre: “Qualitative studies aim for insights: to identify usability issues in an interface”.

18 Tradug@o livre: “Avoid the assumption that people with disabilities can't or don't use a product” (Hen-
ry, 2020).
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informac&o prioritaria para a preparacdo de uma visita, como horérios e custos, e ndo
cativando o visitante com a transmisséo das razdes pelas quais deve ser visitado
(Megitt, 2018).

Segundo um estudo do mesmo autor, a compatibilidade dos websites com dispositivos
moveis aparenta ser significativa, ainda que a sua amostra seja reduzida. Num estudo de
2018, realizado a 23 websites de museus no Canada, 22 correspondiam a essa
necessidade, existindo apenas uma excecao, onde a navegacao desaparecia por completo
(Megitt, 2018). Por outro lado, 0 mesmo autor afirma que diferentes estudos identificam
frequentes perturbacGes da experiéncia do utilizador noutra area da navegacdo (Megitt,
2018). De facto, num estudo de 2021, realizado a 45 websites de museus de Barcelona,
verificou que apenas 66,7% possuiam um motor de busca (Melian e Gassiot, 2021,

p.245), um dos aspetos essenciais na navegacao, como referido anteriormente.

No mesmo estudo, Ariadna Melian e Raquel Camprubi verificaram que, em relacdo a
aspetos de webdesign, a generalidade dos websites de museus possuia uma velocidade
adequada de processamento de informacdo (95.6%) e um layout da pagina homogéneo
(95,6%); e que uma maioria significativa também possuia um background simples
(91,5%) (Melian e Gassiot, 2021, p.244). Pelo contrario, uma percentagem significativa
dos websites ndo tinha um motor de busca, que existia apenas em 66,7%; sendo ainda
mais rara a existéncia de um mapa do site (31,1%) (Melian e Gassiot, 2021, p.245).

As mesmas autoras verificaram a presenca de informacBes gerais no website de um
museu, um elemento considerado essencial, particularmente para facilitar a preparacao
de uma visita ao local. Neste sentido, todos os museus providenciavam detalhes de
contacto e morada, bem como véarios modos de contacto, entre os quais, por exemplo,
um ndmero de telefone, um endereco de e-mail ou um formulario de contacto. 93%
facultavam um mapa da localizacdo e 89% opcOes de transportes. Em relagéo ao
produto que oferecem, a generalidade dos websites descreve o produto, 97,8%, e a
maioria possui referéncias sobre a historia do museu numa percentagem de 93,3%. Uma
menor percentagem providencia informacgdo sobre visitas guiadas, 84,4%, ou ofertas
educativas para escolas e outros grupos, 80%. Em relagdo aos servigos online, apenas

metade permite a compra de bilhetes numa variedade de pontos de venda, 57,8%, sendo
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que os restantes 42,2% apenas 0s vendem presencialmente nas bilheteiras fisicas. Além
disso, 95,6% dos websites incluem links diretos para a sua presenca nas redes sociais.

Em relacdo a aspetos subjetivos e qualitativos, segundo Stephen Megitt, o processo de
navegacao revela-se pouco relevante ou interpelativo e ndo apela o utilizador a explorar
frequentemente. A relevancia de cada seccdo ou informacdo destacada deveria ser
questionada atraves do conhecimento dos objetivos alcangados para a organizacao ou
para 0 seu publico, através do seu destaque na navegacdo principal. Pelo contrério,
existem frequentemente possiveis incoeréncias, na discricdo e na falta de apelatividade
em seccOes de possivel importancia. Esta falta de interpelacdo ao utilizador prejudica
tanto o publico como a organizagdo (Megitt, 2018).

No mesmo estudo desse autor foram identificados problemas em comum na
ambiguidade das categorias no menu de navegacdo. Ndo s6 podiam existir em ndmero
excessivo, como apresentavam nomenclaturas ambiguas: pouco definidas, indistintas ou
duplicadas em diferentes seccdes. Criticadas como pouco claras e efetivas, as categorias
principais do museu Bata Shoe Museum eram, em 2018: Descobre, Planeia, V&,
Aprende e Engage (Megitt, 2018). O mesmo problema foi identificado por Riesenberger
apos a realizacdo de um tese de usabilidade a museus:

Embora profissionais de museus, ou pessoas que frequentemente visitam museus,
compreendam, o visitante de museu médio ndo compreende a diferenca entre [0s

termos] exposicdes e colecdo!® (Riesenberger, 2017).

2.1.8.2. Testes de usabilidade em websites de museus

Como para outros websites, no caso particular de um website de um museu, a avaliagdo
da usabilidade também é realizada através de testes de usabilidade, com utilizadores de

demografias-alvo realizando tarefas que vado ao encontro das suas necessidades e

19 Traducdo livre: “Although museum professionals, or people who visit museums often, understand that
there is typically a selection of both permanent collection and temporary exhibitions on display in any
museum at a given time, the average museum visitor does not understand the difference between exhibi-
tions and collection” (Riesenberger, 2017).
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experiéncias (Jiang, 2019a). A metodologia e resultados de estudos passados que
aplicaram esta metodologia é agora apresentada.

Em relacdo a demografias escolhidas: para um estudo do website da Tate Modern
(Tasich e Villaespesa, 2013) foram selecionados: um professor do primeiro ciclo, um
curador de museu, um pai, um estudante de artes, um adulto (adult learner) um turista,
e, para além destes, num estudo prévio, um estudante de teatro e um artista (Tasich e
Villaespesa, 2012). Outros projetos, como o de Carly Wickell (2014, p.15) realizaram
o0s estudos diretamente com visitantes do museu, sem restringir a demografia para além
da idade (maiores de 18 anos). Por fim, Jaffe (2020) considerou incluir visitantes de
outros paises, diversidade de idades, novos visitantes e, no caso de museus de arte,

pessoas interessadas em arte (Jaffe, 2020).

As tarefas a realizar pelos utilizadores devem relacionar-se com a fungGes particulares
de um website de museu: é plausivel que um utilizador pretenda planear uma visita,
necessitando de compreender horarios, a disponibilidade de eventos e exposicdes e 0
precos de bilhetes, entre outros aspetos (Jiang, 2019). Os testes de usabilidade utilizados

para websites possuiam perguntas como nos seguintes exemplos:
Se planear visitar o museu hoje, que visitas guiadas e eventos estdo disponiveis?
Quais séo as exposicdes temporarias em exposi¢do o museu neste momento?

Quanto custam os bilhetes para visitar as exposi¢des temporérias e colecdo, para um

adulto de 27 anos?
Que tipos de objetos estdo a venda na gift shop do museu?

Quais sdo os beneficios associados ao membership mais barato do museu (por exemplo,

admission, visitas-guiadas, descontos)?

Quais sdo as acomodacGes que 0 museu providencia para individuos com

incapacidades?? (Jiang, 2019a)

20 Tradugdo livre: “If you are planning on visiting the museum TODAY, what tours and events are avail-
able?”

“What are the featured exhibitions at the museum on display right now?”

“How much are tickets to see both the featured exhibitions and collections for a 27-year-old adult?”
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Esté a planear uma visita a[o museu] The Phillips Collection em breve. Encontre quais
sd0 os destaques do museu para que possa Vvé-los durante a sua visita’! (Riesenberger,
2017).

Tendo em conta as potencialidades e expetativas associadas a sua funcao, os websites de
museus sdo considerados espacos privilegiados para comunicar e transmitir o que o
museu tem para oferecer, alguns concretizando nessa plataforma online a oportunidade
de investimento na partilha de conteidos e de experiéncias multimédia como
complemento de exposi¢des fisicas. Em outros casos, existem apenas exposi¢oes online

em formato de texto ou experiéncias desconectadas (Megitt, 2018).

Ao mesmo tempo, a capacidade de explorar a colecdo online pode ser questionada como
sendo uma tarefa importante numa user journey. Se isso acontecer, o utilizador deve
saber da sua existéncia e o processo da sua exploracdo suficientemente usavel e
apelativo para o inspirar a visitar o museu fisicamente (Riesenberger, 2017), sendo esta
uma das falhas comuns nos websites de museus. Segundo Nicole Riesenberger, a
navegacdo usada convencionalmente nestes websites impede os utilizadores de
descobrir os seus maiores trunfos. No seu estudo, concluiu que 90% dos participantes,
selecionados por terem visitado um museu nos dltimos 12 meses, tiveram dificuldade
em identificar a seccdo “Colegdo” como aquela onde poderiam descobrir destaques da
colecdo, e 50% nao visitaram essa seccdo. Este dado pode indicar que ndo esperavam
encontrar essa informagdo nesse local, limitando-se a procurd-la em “Exposigdes” ou
“Visitar”. Neste sentido, a autora concluiu que “o termo ‘cole¢do’ ndo se adequa a
maioria dos utilizadores dos websites de museus que estdo a tentar descobrir 0 que
podem ver quando visitarem o museu”?? (Riesenberger, 2017). Além disso, 40% dos
utilizadores associaram que 0s objetos em exposicdo no momento poderiam ser
encontrados Unica e exclusivamente na categoria denominada “On view”, integrada nas

“Exposi¢des”. No entanto, ndo se trata apenas de uma questdo de nomenclatura,

“What types of items are for purchase in the museum gift shop?”

“What are the benefits associated with a museum membership at the least expensive level (for example,
admission, events, tours, discounts?)”

“What are the accommodation the museum provides for individuals with disabilities?” (Jiang, 2019a).
2l Tradugdo livre: “You’re planning an upcoming visit to The Phillips Collection. Find out what the mu-
seum’s highlights are so you can make sure to see them during your visit” (Riesenberger, 2017).

22 Tradugdo livre: “The term “collection” does not resonate with most museum website users who are
trying to find out what they can see when visiting the museum” (Riesenberger, 2017).
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substituindo o termo “Cole¢ao” por termos como “Arte” ou “Explorar”. Para além dessa
medida, a autora propde que a cole¢do permanente e as exposi¢cdes temporéarias sejam
integradas nessa nova categoria denominada “Arte” ou “Explorar”. Esta estrutura
promoveria a exploracdo de ambas as seccdes, bem como a compreensdo e distingédo
entre 0s termos, 0 que ndo ocorre quando a estrutura organizacional separa a categoria
principal “Exposi¢cdes” — organizada entre trés: passadas, presentes, e em breve — de
outra categoria, tipicamente denominadas “Arte”, “Colecdo” ou “Explorar”, e “Visitar”

(Riesenberger, 2017).

Num outro caso, encontramos o estudo de Jiaorui Jiang (2019), que realizou testes de
usabilidade a dois museus para analisar a performance global dos utilizadores segundo
0 sucesso em cinco tarefas, o tempo demorado a completé-las e a eficiéncia, bem como
dados de autoavaliacdo acerca da facilidade de realizacdo das tarefas, classificacdo no
sistema de usabilidade, System Usability Scale (SUS), gostos, e a probabilidade de
visitar o museu no futuro (Jiang, 2019). Um dos resultados do seu estudo indicou que o
website que possuia toda a informacéo sobre acessibilidade na mesma pagina teve maior
taxa de sucesso para encontrar a informacao pedida na tarefa, com 100%, para museu de
Boston, enquanto o de Montreal, com a informac&o distribuida por multiplas paginas,

teve uma menor taxa de sucesso, com cerca de 35%.

2.2. Acessibilidade

A acessibilidade é um dos aspetos que influenciam o design de um produto e a
experiéncia do utilizador. E um conceito que se debruca sobre a possibilidade e
capacidade de uso de um produto ou servico por todas as pessoas, adaptando-se as suas
necessidades e contextos de uso, em contextos fisicos e digitais (Interaction Design

Foundation, s.d.).

A missédo de um museu e do seu website relaciona-se intimamente com este conceito.
Como ¢ reconhecido pela definicdo de museu do ICOM, os museus sdo instituigdes “ao
servigo da sociedade”, e “abertos ao publico, acessiveis e inclusivos” (ICOM Portugal,
2022). Acrescendo a estes fatores, a lei portuguesa preveé a acessibilidade de websites de

entidades publicas. Neste enquadramento, a acessibilidade, tanto fisica como na web, é
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um dever e responsabilidade social que cada museu atribui a si proprio nos seus
estatutos; bem como um reconhecido direito dos seus publicos (Martins, 2015, p.123).
De facto, a acessibilidade ndo deve ser compreendida como um servico extra, mas como
parte do dever e da missao do museu (Mordi, 2015), devendo ainda ser motivada pela
compreensdo das comunidades, bem como pelo reconhecimento de que “a construgdo
de ‘pontes’ de ligagdo entre as pessoas € 0 museu representam a sua mais-valia”
(Martins, 2015, p.374-375), numa perspetiva de reciprocidade, como potencial
contributo para o empoderamento do proprio museu (GLLAM, 2000, p.46). Segundo
Patricia Martins, um museu que ndo a aplique cria barreiras para o seu publico: “a
incapacidade ndo ¢ nada mais do que o efeito (e ndo a causa) de um museu que exclui”

(Martins, 2015, p.377).

2.2.1. Barreiras e tipos de acessibilidade

A falta de acessibilidade implica limitacGes funcionais de varios tipos. No caso geral de
museus, Lang considera que existem a nivel fisico, sensorial, intelectual, emocional ou
atitudinal, financeiro, social e educacional ou cultural (Lang, 2001, p.14). No caso
particular da web, o World Web Consortium (W3C) classifica e considera as limitaces
“auditivas, cognitivas, da fala e visuais”®® (Abou-Zahra, 2017a), que podem ser
experienciadas por pessoas com diferentes niveis de incapacidade, mas também por

outras que ndo considerem ter uma incapacidade.

E em oposicdo a estas dificuldades que se desenvolvem acessos para as tentar
ultrapassar. O modelo social da deficiéncia sistematiza-os como fisico, informativo e
atitudinal. Os acessos também podem compreender-se e sistematizar-se como de tipo
intelectual, emocional ou atitudinal, e de acesso a informacdo (Martins, 2015, p.361).
Particularmente para o caso dos museus, Patricia Martins (2013) sintetiza um modelo de

acessibilidade dividido em trés conceitos: de espaco, de informacdo e atitudinal.

A mesma autora também menciona 0 acesso a experiéncia estética, que é

frequentemente negado a pessoas com deficiéncia visual nas artes visuais (Martins,

23 Tradugdo livre: “There are many reasons why people may be experiencing varying degrees of auditory,
cognitive, physical, speech, and visual disabilities” (Abou-Zahra, 2017a).
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2015, p.36). Considera que estes contetidos também podem criar valor e contribuir para
a captacdo de novos publicos e que, nesse sentido, o website do museu é um espaco
privilegiado para a partilha de recursos complementares ou alternativos que permitem
proporcionar a experiéncia estética da obra de arte de outras formas (Martins, 2015,
p.36), em concordancia com o conceito de acesso programéatico no manual Design for
Accessibility (Bird e Mathis, 2003).

Os websites dos museus constituem-se como um canal de transmissdo de informagéo
devido ao facto de a internet ter essa funcdo por exceléncia, podendo ser usado para
superacdo destas barreiras. Trata-se de um espaco apto para a concretizacdo de
estratégias de acessibilidade de informagdo “através do desenvolvimento de conteudos
destinados aos visitantes com deficiéncia/incapacidade nas paginas web dos museus”
(Martins, 2015, p.166). Inclui-se neste ambito a preocupagdo com a linguagem usada na
comunicacdo, como servicos e conteudos especificamente em lingua gestual, para
providéncia do mesmo ambiente linguistico em que o publico surdo se manifesta e
comunica naturalmente, tal como o publico ouvinte e a comunica¢do oral; e contetdos
em linguagem simplificada, para publicos com dificuldades de aprendizagem (Martins,
2015, p.166-167). Por fim, a acessibilidade atitudinal reflete-se “na componente afetiva
refletida pelas pessoas sem deficiéncia perante a deficiéncia” (Martins, 2013), no
desempenho social dos funcionarios do museu e na inclusdo através da sua formacéo e
sensibilizacdo, bem como pelas suas atitudes positivas perante pessoas com deficiéncias
(Martins, 2013).

2.2.2. Acessibilidade de museus em Portugal

Segundo um inquérito da Acesso Cultura realizado em 2018, as institui¢cGes culturais,
em Portugal, revelavam alguma sensibilidade em relacdo a questdes de acesso, ainda
que as iniciativas mais comuns se direcionassem ao acesso fisico e, mais raramente, ao
acesso para falantes de linguas estrangeiras, a interpretacdo em lingua gestual
portuguesa e a meios audiovisuais (Vlachou, 2018, p.24;40). Por essa razdo, varias
outras necessidades sdo negligenciadas; podendo incluir a necessidade de acesso a

informagdo na web que, em particular, se manifesta na acessibilidade dos seus websites.

56



O mesmo estudo verificou que os obstaculos mais frequentes a acessibilidade e a
participacdo cultural em museus e outras organizagbes culturais eram a falta de
envolvimento e de sensibilizacdo das chefias e tutelas das organizacGes neste tipo de
formacgdes, a falta de formacdo e recursos humanos preparados e questdes financeiras
(Vlachou, 2018). Além disso, segundo Patricia Martins, poucas instituicdes
museoldgicas aplicam uma perspetiva global e sistematizada da acessibilidade,
possuindo apenas servicos pontuais, e ndo reconhecendo nas pessoas incapacitadas um

potencial publico que pode levar ao aumento de visitas (Martins, 2015, p.365).

A nivel internacional, algumas instituicdes utilizam a potencialidade do website para
possibilitar uma maior acessibilidade dos seus conteudos. Este € o caso do Whitney
Museum of American Art, nos EUA, que publica videos sobre exposi¢des do museu em
American Sign Language, com mediadores surdos (Martins, p.166-8); ou da Tate
Modern, em Londres, Inglaterra, que disponibiliza conteddos para pessoas com
incapacidade visual: audiodescri¢do de uma selecdo de obras da cole¢do, recursos audio
de informagdo complementar, possibilidade do aumento de tamanho das imagens, e

matrizes de desenhos para download e impressao em relevo (Martins, 2015, p.168-9).

Por altimo, importa realcar que a relacdo entre a atencdo a necessidades especiais num
website de um museu e as visitas a0 mesmo: “ha uma relag@o positiva e significativa
entre o numero de visitantes e o nimero de tipos de incapacidades incluidas no website
[...]. Por outras palavras, quanto mais visitantes um museu tem, mais diverso € o escopo
de incapacidades consideradas e abordadas no seu website”?* (Melian e Camprubi,
2021, p. 251). Através do uso das potencialidades do website, 0 museu pode criar
recursos que permitam e potenciem a fruicdo dos seus contetudos educativos e estéticos,
bem como dar acesso a informagdes relevantes, valorizando a experiéncia dos seus

publicos e cumprindo a misséo a que se propde.

No entanto, a acessibilidade ndo se trata apenas da incluséo de pessoas com deficiéncia.
Na verdade, qualquer visitante do museu e do seu website pode ter a sua experiéncia

dificultada quando procura conteudos ou informagdes para satisfazer as suas

24 Traducdo livre: “Thus, there is a positive relationship and significant relationship between the number
of visitors and the number of types of disabilities included on the website [...]. In other words, the more
visitors a museum has, the more diverse the range of disabilities addressed and considered on their web-
site is” (Melian & Camprubi, 2021, p. 251).
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necessidades. Tal como abordado no capitulo anterior, o utilizador que ndo consegue
chegar aos seus objetivos no website estd a ser negligenciado. Apesar disto, esta
exclusdo no espaco online pode manifestar-se de modo mais acentuado mais particular e

frequentemente para utilizadores com incapacidades.

Em relacdo ao acesso atitudinal, sdo exemplos de barreiras as abordagens as colecoes e
aspetos como a linguagem, que afetam a satisfagdo e a vontade do publico de regressar a
um museu (Martins, 2013). Por essa razdo, destaca-se a expressdo das intencdes de
inclusdo no préprio website, com informacgdes detalhadas em linguagem inclusiva sobre
as intencdes e medidas de acessibilidade do museu, fisica e na web, tipicamente num
documento denominado Declaracdo de Acessibilidade. Sdo exemplos as paginas da Tate
Modern (2021), do British Museum (2022) e do Victoria & Albert Museum (2021), que
se desenvolvem sobre o cumprimento dos critérios de acessibilidade web cumpridos ou
ndo; por vezes detalhando as razdes do seu incumprimento, como acontece no ultimo

Caso.

Igualmente importante, e relacionada com o aspeto anterior, é a acessibilidade de
informagdo (Martins, 2015, p.163; Lang, 2001, p.15), referente ao modo de
comunicacao, rececdo e compreensao de informacédo pelos publicos (Lang, 2011, p.15);
“abrangendo aspetos relativos a comunicagdo, a programagdo e a produgdo” (Martins,
2015, p.163). E destinada a prevenir a inadequada transmissdo de informac&o, que cria
uma barreira entre 0 museu e o seu publico e impossibilita o diadlogo (Martins, 2015,
p.164). Neste sentido, o0 acesso a informacdo compreende, entre outros aspetos, a
criacdo de estratégias e instrumentos que permitam o enriquecimento das experiéncias, a
facilidade de aprendizagem e a experienciacdo dos contetdos da colecdo, bem como a
compreensdo e adaptacdo as caracteristicas e necessidades de cada género de deficiéncia
(Martins, 2013).

Para colmatar estes aspetos e conseguir fazer chegar uma mensagem corretamente ao
destinatario, 0 museu deve preocupar-se em incluir estratégias que se adaptem as
diversas necessidades da sua audiéncia, garantindo a inclusdo de conteddos
complementares e de formatos alternativos (Martins, 2013; Lang, 2001, p.15) e a sua
disponibilizacdo na web, quando aplicavel: catalogos, brochuras, videos (Martins, 2015,

p.163), recursos &udio com informacdOes sobre as obras, audiodescri¢do, versédo
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complementar dos contelidos da pégina web em linguagem gestual (Martins, 2013),
disponibilizagdo de letras aumentadas, vérias linguas ou materiais alternativos em
braille (Lang, 2001, p.15) e matrizes de desenhos para download e impressédo em relevo
(Martins, 2015, p.168-9). No mesmo sentido, sendo a linguagem um dos aspetos
presentes na comunicagdo, praticas emergentes compreendem o beneficio de conteddos
destinados a publicos especificos nesse sentido, podendo existir conteldos e servigos
centrados nas linguas gestuais, que asseguram o ambiente linguistico do publico surdo,
aproximando-o da cultura ouvinte (Martins, 2015, p..166-67); e na disponibilizacdo de
conteddos com linguagem simplificada para publicos com dificuldades de
aprendizagem, como é o caso de um video da Museum British Dental Association, de
Londres, no qual uma monitora do museu dialoga com um visitante com dificuldades de
aprendizagem (Martins, 2015, p.166-67).

Os websites adquirem, assim, uma missdo particular, como potenciais lugares de
providéncia de “métodos alternativos [...] de servigos, informagéo ¢ experiéncias” (Bird
e Mathis, 2003, p.91) para quando ndo é possivel observar certos acessos fisicos. Este
tipo de solucéo pode ser denominado como acesso programatico (Bird e Mathis, 2003,
p.91).

Deste modo, 0 meio online evidencia-se como uma ferramenta essencial para alcance
dos publicos. Um inquérito da organizacao VocalEyes dirigido a “pessoas que utilizam
servigos, instalacbes e eventos de acesso em museus no Reino Unido, e 0S seus
assistentes e companheiros pessoais”? (Cock et al., 2020, p. 2) concluiu que um dos
fatores que mais contribuiria para a visita mais regular deste publico seria a existéncia
de mais informacdo online sobre acessos, bem como uma maior atencéo e formacdo do
staff para estas questdes (Cock et al., 2020, p. 2-3). De facto, 72% dos participantes
procuravam informacdo sobre acessibilidade através de meios online no seu
planeamento para uma visita pela primeira vez a um museu ou monumento, sendo que
apenas 14% contactavam diretamente o museu, por telefone ou email (Cock et al., 2020,
p. 7). No entanto, o inquérito de 2018 da mesma organizagéo verificou que cerca de 1
em cada 5 museus (19%) nédo providenciava qualquer informacdo online sobre acessos
(Cock et al., 2018, p.5).

2 Tradugdo livre: “people who use access services, facilities and events at UK museums, and their per-
sonal assistants and companions.” (Cock et al., 2020, p. 2).
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Segundo a mesma organizacgdo, hé trés tipos de informacao sobre acessos que devem ser
facultados online por um museu: a acessibilidade sobre os espacos, presente na secgéo
“visitar”’; os eventos acessiveis, presentes na sec¢ao dedicada aos “eventos”, incluindo a
possibilidade de filtragem de pesquisa por palavras-chave como “acesso” ¢ “lingua
gestual”; acessibilidade refletida em opgdes de customizacdo, bem como caracteristicas
predefinidas, e informacdo disponivel através de um link no cabecalho ou rodapée de
todas as paginas do website (VocalEyes, 2018, p.8), recomendac¢fes que se enquadram

nos tipos de acessibilidade atitudinal e de informag&o ja mencionados.

2.2.3. Acessibilidade web

Tendo como referéncia o objetivo da organizacdo World Accessibility Initiative, a
acessibilidade de websites esta associada a concretizacdo do potencial maximo de
usabilidade para pessoas com incapacidades (Henry e Brewer, 2020). A lei portuguesa

define o conceito como:

[...] os principios e técnicas a observar na concecao, construgdo, manutengao e
atualizacdo de sitios web e aplicacbes moveis de forma a tornar 0s seus
conteddos mais acessiveis aos utilizadores, em especial a pessoas com

deficiéncia. (Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, 2018).

Neste contexto, a acessibilidade web esta relacionada com a flexibilizacdo dos websites
para o alcance e uso de mais utilizadores; com especial atencéo para aqueles que tenham
algum tipo de deficiéncia. A semelhanca do que ocorre no contexto offline, a
experiéncia de cada individuo no mundo online varia consoante a sua individualidade, a
experiéncia pessoal e o contexto de uso, podendo cada utilizador ter diferentes

capacidades ou necessidades (Abou-Zahra, 2017a).

Apesar de a usabilidade garantir a satisfacdo no uso de um design efetivo e eficiente, a
acessibilidade revela-se e pode considerar-se um elemento integrante necessario para
essa gqualidade, constituindo-se, no entanto, como uma especialidade propria, porque se
foca na experiéncia do utilizador para pessoas com quaisquer tipos de dificuldades ou
incapacidades. Sem a verificacdo deste fator, alguns utilizadores poderiam néo

conseguir utilizar o website. Pelo contrario, a integracdo e a atencdo aos principios e
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critérios de acessibilidade garantem que qualquer utilizador com incapacidade possa
usufruir da uma experiéncia de utilizador equivalente a qualquer outro (Interaction
Design Foundation, s.d.). Neste sentido, é possivel afirmar-se que, enquanto a
usabilidade garante que uma tarefa possa ser realizada por “qualquer” utilizador, a
acessibilidade garante que essa tarefa seja acessivel a “todos”. Por esta razdo, alguns
autores consideram que a usabilidade de um website como um todo é dependente da
acessibilidade, tendo em conta que, se parte do seu publico inclui pessoas com
dificuldades, incapacidades e necessidades especificas, tornar o website acessivel ndo s6
tem um profundo impacto nesse publico, permitindo-lhe o acesso aos seus conteudos,
como melhora a usabilidade geral para os restantes utilizadores (Krug, 2014, p. 121-
122). Deste modo, a acessibilidade web revela-se indispensavel, como necessidade e
beneficio, melhorando a experiéncia para pessoas sem incapacidades e para pessoas
com incapacidades que afetam o acesso a web, incluindo de foro auditivo, cognitivo,
neurolégico, fisico, de linguagem e visual (Henry, 2019a; Art Beyond Sight/Art
Education for the Blind, 2010, p.1).

No entanto, apesar da importancia da acessibilidade na web, uma auditoria global da
Organizacdo das Nacgdes Unidas, realizada em 2006, que examinou 100 paginas web,
provenientes de 5 sectores?® em 20 paises, identificou que apenas 3% alcangavam o
nivel mais basico de acessibilidade — o nivel A segundo as diretrizes internacionais de
acessibilidade web em vigor a essa data, as WCAG 1.0.2” —, nenhum destes do sector
cultural (Nomensa, 2006, p.65; 71; 84). Encontrando-se problemas de acessibilidade
global e generalizada nas paginas web e websites, independentemente da organizacgéo
representada, o relatério aferiu que poucos websites, tanto publicos como privados,
eram acessiveis, nessa altura (Nomensa, 2006). Este valor foi citado novamente em
2011 no Relatério Mundial sobre a Deficiéncia da Organizacdo Mundial de Salde
(OMS) (OMS, 2011; WHO, 2011).

Em Portugal, um estudo de Ricardo Carvalho (2015, p.41) aferiu que apenas 14

websites (10%) dos sites da administracdo publica portuguesa analisados (na pagina

26 Viagens, finangas/bancos, meios de comunicacdo social/jornais, instituicdes e comércio.
27 O estudo baseou-se nas directrizes WCAG 1.0., redigidas pelo World Web Consortium (W3C)
(Nomensa, 2006).
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inicial e numa pagina interior) passavam os testes necessarios para a atribuigdo do nivel
A pela ferramenta automatica de monitorizacdo de acessibilidade AccessMonitor, em
relacdo aos critérios minimos da WCAG 2.0 (Carvalho, 2015, p.73), ou tinham “uma
cotacdo média de indice AccessMonitor superior a 5” (Carvalho, 2015, p.48) — 0 que
ndo implica, necessariamente, o cumprimento de todos os critérios de acessibilidade de
nivel A exigidos pelas WCAG.

O mesmo autor também identificou que a “afixa¢do de um simbolo de acessibilidade em
nada garante que foi realizado um esfor¢o real no sentido de tornar os sitios mais
acessiveis” (Carvalho, 2015, p.85). Em média, os websites que possuiam um selo de
certificacdo de acessibilidade do WCAG tinham um indice de acessibilidade menor do
que aqueles que ndo o possuiam; os websites sem o selo tinham uma qualificacdo de
5,25, em 10; e websites com o selo tinham uma qualificagéo de 5,13, em 10 (Carvalho,
2015, p.85). Também Robert Sabbia (2018, p.69) verificou ndo existir correlacdo entre
websites que possuissem uma “Web-Standards page”, isto é, uma declaragdo de
acessibilidade, e o cumprimento do critério de acessibilidade analisado na sua

investigacao.

Mais recentemente, um estudo de 25 websites de museus argentinos realizado em 2019
(Ortiz et al., 2019), baseado em instrumentos de avaliacdo automaticos e com um
complemento manual a partir dos problemas identificados pelos mesmos, identificou
que nenhum dos websites cumpria todos os critérios de nivel A, nem AA, necessarios
para 0 cumprimento da legislacdo para a acessibilidade web. Apesar disso, 0 estudo
identificou que os resultados apresentavam melhorias em relacdo a uma andlise

realizada em 2017.

Com estes dados, verifica-se que existe um incumprimento generalizado das
recomendacéo de acessibilidade web em websites de diversas areas, o que, no caso das

instituicdes museoldgicas, € discrepante com a identidade e a missdo assumidas.

2.2.4. A experiéncia da (in)acessibilidade na web

Cada uma das situacdes de falta de acessibilidade distingue necessidades e experiéncias

especificas, visto que cada utilizador perceciona o conteddo através de diferentes
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sentidos: audigdo, tato, visdo, ou uma combinagdo dos varios. Neste sentido, deve ser
contemplado e questionado o formato dos conteudos, tendo em conta que pode ser
necessaria a sua conversdo de acordo com as diversas necessidades e capacidades do
utilizador. Por essa razao, devem considerar-se 0s seguintes modo de acdo: investir na
apresentacdo dos contetidos em formato de texto, ndo s6 na apresentacdo de conteldo
textual, como em transcri¢des de videos e alternativas em texto. Este é o formato com
maior facilidade de conversdo para outros formatos, sendo reconhecivel por softwares
de sintese de voz, como leitores de ecrd. Por outro lado, é essencial providenciar
alternativas a apresentagdo do contetdo original, isto €, disponibilizar variados formatos
de apresentacdo. Por fim, os contelidos também podem tornar-se mais acessiveis se
forem originalmente apresentados em formatos adaptados a diversidade dos utilizadores
(Abou-Zahra, 2017b).

Para melhorar a experiéncia de interacdo com a web, utilizadores com incapacidades
podem utilizar tanto tecnologias de apoio como estratégias adaptativas. Se as primeiras
se tratam de software e hardware que permitem a interacdo de utilizadores com
incapacidades com o meio digital, as segundas sdo técnicas realizadas através desses ou
de softwares padrdo, como browsers convencionais, usadas na interacdo com o meio
digital (Abou-Zahra, 2017b; Accessibility Magazine, 2020). Encontram-se entre as
tecnologias de apoio os leitores de ecréd e os ampliadores de ecrd — usados comummente
por pessoas com incapacidades visuais —, software de reconhecimento de voz, ou
selection switches, para utilizadores impossibilitados de utilizar um rato ou teclado; e,
nas estratégias adaptativas, o aumento do tamanho do texto, a reducdo da velocidade do
cursor, a ativacdo de legendas ou subtitulos (Abou-Zahra, 2017b), e o
redimensionamento de uma janela de browser ou alteracdo das suas definicOes
(Accessibility Magazine, 2020). No entanto, é premente reconhecer que cada uma
destas tecnologias ou estratégias ndo é necessariamente limitada a um sO tipo de
incapacidade, e poderd até ser usada generalizadamente por qualquer pessoa
(Accessibility Magazine, 2020); e, se um mesmo utilizador pode possuir maultiplas
incapacidades combinadas e utilizar uma multiplicidade de estratégias e tecnologias,
diferentes utilizadores com dificuldades semelhantes podem adaptar-se de diferentes
modos (About-Zhara, 2017a); além disso, podem deparar-se com dificuldades em fazé-

lo, desde a impossibilidade de acesso a tecnologias de apoio causada por obstaculos
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financeiros, a incompatibilidade dos mesmos com o seu computador, e ao
desconhecimentos acerca das diferentes solu¢des possiveis, ou de como as configurar e
utilizar (Abou-Zahra, 2017b). Além disso, o uso de tecnologias de apoio também
implica uma acrescida necessidade de atencdo e conhecimentos no uso da web, assim
como a versatilidade nas possibilidades, incluindo atualizagbes, dos softwares
utilizados. A cada momento, o utilizador precisa de compreender o browser, uma ou
varias tecnologias, como o leitor de ecrd, e o website que visita (Theofanos e Redish,
p.5-7). Reconhece-se que podem existir diferencas significativas no nivel de
competéncias computacionais e no uso da web entre diferentes utilizadores com as
mesmas necessidades: alguns podem ser proficientes no uso de diversas tecnologias e
estratégias, enquanto outros podem desconhecer por completo as solugbes de
acessibilidade disponiveis para a suas necessidades. Isto pode acontecer a pessoas
temporariamente incapacitadas ou com limitagdes causadas por uma capacidade em
mudanca, devido a condi¢des fisicas ou debilitacdo de faculdades associadas a idade
(Abou-Zahra, 2017a).

Como ja foi referido, para aléem de serem usadas por pessoas com incapacidades e, em
certos casos, criadas para esse fim, certas tecnologias de apoio sdo utilizadas
generalizadamente por outros utilizadores, como é o caso comum das legendas ou
subtitulos, Gtil ndo sé para pessoas surdas ou com dificuldades de audi¢cdo como para
utilizadores com outra lingua materna ou que se encontrem num ambiente com
demasiado ruido (Accessibility Magazine, 2020). Outras tecnologias de apoio vasta e
globalmente utilizadas sdo os 6culos, e no contexto digital, o teclado (Accessibility
Magazine, 2020).

Em suma, o uso destas tecnologias afeta a experiéncia dos utilizadores e diversifica-as,
na medida em que esta pode requerer uma acrescida necessidade de atencdo e de
conhecimentos: para o uso das tecnologias, da web e do website em uso. Os utilizadores
enquadram-se num espectro de proficiéncia, versatilidade e conhecimentos sobre as
possibilidades das tecnologias, adaptando-se as mesmas e distribuindo a sua atengéo por
todos estes elementos em interacdo mutua e constante (Theofanos e Redish, 2003, p.5-
6).
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Neste sentido, defende-se que o discurso para a acessibilidade se deve centrar na vasta
diversidade de necessidades funcionais, e ndo na categorizagdo médica dos utilizadores,
tendo em conta a diversidade e singularidade das experiéncias, impactada pelas
capacidades, conhecimentos no uso da web, limitagdes fisicas, facilidade de adaptacéo e
modo de acesso, isto é, as plataformas e instrumentos utilizados para aceder a web
(About-Zhara, 2017a).

Um exemplo em concreto destas experiéncias encontra-se num estudo realizado por
Mary Theofanos e Janice Redish em 2003, que revelou as semelhancas estruturais das
experiéncias de utilizadores cegos e com visdo. Tal como em utilizadores com visao,
utilizadores cegos, que usam um leitor de ecrd, também leem as paginas na diagonal,
ignorando informacao irrelevante. E comum a configuracdo de um leitor de ecrd para
uma alta velocidade de fala e uso de atalhos para elementos especificos da pégina,
procurando palavras-chave relevantes através de uma audicdo atenta das primeiras
palavras num link, heading ou paragrafo, passando para o seguinte se estas ndo lhe
interessarem — tal como um leitor com visdo, que faz uma leitura breve dos titulos e
subtitulos para aprofundar somente a leitura nos topicos pretendidos (Theofanos e
Redish, 2003, p. 1-3). A compreensdo do modo de uso da tecnologia permitiu chegar a
conclusbes sobre de que modo a pagina web deve ser codificada para potenciar e
permitir a facilidade do seu uso para um utilizador cego, sendo necessario que 0s textos,
titulos, subtitulos, listas e outros elementos de uma pagina sejam concisos, claros,

autoexplicativos e codificados corretamente (Theofanos e Redish, 2003, p.10-11; 16).

2.2.5. Entidades de referéncia e métodos de certificacdo e avaliacdo de usabilidade
e acessibilidade

Tendo em conta as questdes referidas, a acessibilidade na web é sobretudo orientada
pelos critérios standard internacionais definidos pela iniciativa World Accessibility
Initiative (WAI), do World Wide Web Consortium (W3C), que investiga e educa para a
acessibilidade na Web (Henry e Brewer, 2020). Outras organizagdes que a promovem
sdo a ally (The Accessibility Project, 2022); e, mais especificamente para 0 acesso as
artes, a VocalEyes (2016) e a Art Beyond Sight (2005), especializadas em acesso para

pessoas com deficiéncia visual.
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Em Portugal, destaca-se a organizagdo Acesso Cultura, que “promove o acesso — fisico,
social e intelectual — a participacdo cultural” (Acesso Cultura, s.d.); e a organizagéo
portuguesa CERTIC/UTAD, que promove e apoia a acessibilidade "as tecnologias de
informacdo e comunicacdo” (CERTIC/UTAD, 2020). Estas iniciativas impulsionam a

melhoria dos servigos na sociedade atraves de educacéo e investigag&o.

Enquanto estas iniciativas impulsionam a melhoria dos servi¢os na sociedade, através
de educacdo e investigacdo, a legislacdo estabelece as regras que certas instituicdes
devem obrigatoriamente seguir. A referéncia atual portuguesa é o Decreto-lei n.°
83/2018 de 19 de outubro (Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, 2018),
que entrou em vigor a 1 de janeiro de 2019. Este documento legal introduziu na
legislacdo portuguesa a Diretiva 2016/2102 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
26 de outubro de 2016, sobre acessibilidade dos sites na internet e aplicacdes mdveis do
sector publico; sendo o primeiro no pais a especificar exigéncias para implementacao de
medidas de acessibilidade na web. A lei estabelece a Agéncia para a Modernizacao
Administrativa (AMA, 1P.) como a entidade competente responsavel pela
monitorizacdo e garantia do cumprimento destas regras, através do Observatorio
Portugués da Acessibilidade dos Sitios Web e das Aplicacbes Moveis. O Decreto-Lei
prevé o cumprimento da totalidade ou parte dos requisitos aplicaveis da norma europeia
EN 301 549 V1.1.1 (2015-04) (CEN et al., 2015). Neste contexto legal, os websites das
entidades do Estado e equiparadas, incluindo os organismos de direito publico,
deveriam aplicar e cumprir os requisitos do mesmo até 23 de setembro de 2019, salvo

conteddos classificados como arquivos.

Segundo este decreto-lei, qualquer pessoa, com ou sem deficiéncia, deve conseguir
utilizar a informacdo contida nos websites das organizacfes e entidades mencionadas.
Os requisitos de acessibilidade que as entidades devem cumprir sd0 0S mesmos que
constam nas Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1. definidas pela WAI-
W3C (W3C, 2018), segundo os principios da percetibilidade, operabilidade,
compreensibilidade e robustez (Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,
2018). A entidade deve também publicar uma declaracdo de acessibilidade, sinalizando
e justificando conteldos ndo acessiveis, apresentando alternativas e providenciado

mecanismos de comunicacdo para notificagdo de problemas ou apresentagdo de queixas.
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2.2.6. WCAG - Como medir a acessibilidade de websites

Os critérios internacionais de acessibilidade na web sdo orientados pela World
Accessibility Initiative (WAI), um programa do World Wide Web Consortium (W3C),
através das Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) (Henry e Brewer, 2020).

Uma pagina web pode estar em conformidade com os critérios a trés niveis, que se
definem desde o nivel minimo, nivel A, passando por um nivel intermédio, nivel AA,
ou 0 maximo, nivel AAA. Cada um deve satisfazer os seus proprios critérios e 0s dos
niveis anteriores. Em todos estes niveis também é possivel cumprir a conformidade se o
website disponibilizar uma versdo alternativa conforme o nivel pretendido (W3C,
2018).

Os quatro principios orientadores de acessibilidade determinam que o website, bem
como o seu conteldo, deve ser: percetivel, operavel, compreensivel e robusto (Henry e
Dick, 2018). A semelhanca destes, também a organizacdo Art Beyond Sight
recomendou posteriormente a base de trés principios de acessibilidade web: encontrar
informacdo, navegacdo e apresentacdo, e compreensibilidade (Art Beyond Sight/Art
Education for the Blind, 2010, p.1). Para o0 seu cumprimento, as organiza¢fes devem
guiar-se por e cumprir determinados critérios de sucesso, entre 0s niveis A e AAA,

enquadrados em diretrizes especificas (Henry e Dick, 2018).

O principio da percetibilidade inclui a providéncia de alternativas em texto para
conteddos ndo textuais, subtitulos e outras alternativas para conteudos multimédia, a
criacdo de conteddo que pode ser apresentado de diferentes formas sem perder
significado, adaptavel por tecnologias de assisténcia; e tornar mais facil para o
utilizador ouvir e ver os conteudos (Henry e Dick, 2018). O principio da operabilidade
inclui tornar todas as funcionalidades acessiveis atraves de um teclado, dar tempo
suficiente aos utilizadores para ler e utilizar os conteudos, ndo usar contetdos que
causem convulsdes ou reagdes fisicas; ajudar os utilizadores a navegar, a orientar-se e a
encontrar contetdos e tornar mais facil de usar outros inputs para alem do teclado
(Henry e Dick, 2018). O principio da compreensibilidade inclui tornar o texto legivel e

compreensivel (legibilidade e leiturabilidade), que os contetdos funcionem de forma
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expectavel e previsivel, e ajudar os utilizadores a evitar e corrigir erros (Henry e Dick,
2018). Por fim, o principio da robustez inclui maximizar a compatibilidade com

instrumentos do utilizador existentes ou que possam vir a surgir (Henry e Dick, 2018).

A semelhanca do caso da usabilidade, ndo é possivel fazer uma avaliacdo completa da
acessibilidade web sem considerar as componentes subjetivas destes critérios (Krug,
2014, p.124). E essencial a realizacdo de testes de usabilidade com uma variedade de
utilizadores com incapacidades diversas, abrangendo a experiéncia de um leque de
utilizadores mais completo e diversificado (Henry, 2020). No entanto, em primeiro
lugar, é recomendado que seja seguido o guia WCAG para a implementacdo e
verificacdo do cumprimento de alguns critérios basicos de acessibilidade web. Este

processo de diagndstico compreende componentes objetivas e subjetivas.

Para o auxilio do processo existem programas, conhecidos como validadores
automaticos (Krug, 2014, p.124), que verificam a existéncia de elementos na pégina
necessarios ou desaconselhados para o cumprimento de critérios de acessibilidade. No
entanto, os validadores ndo conseguem verificar se sdo todos utilizados corretamente,
identificando, por exemplo, a existéncia de um atributo alt — mas ndo avaliando se este é

sucinto, descritivo ou adequado a imagem a qual se associa (Krug, 2014, p.124).

2.2.7. Critérios de avaliagdo WCAG 2.1

Os critérios de avaliagdo WCAG 2.1 contém 13 diretrizes, subdivididas em 78 critérios
de sucesso, dos quais 31 sdo de nivel A. A cada um destes estdo associadas variadas
recomendacdes e técnicas a implementar. A mesma organizacdo também desenvolveu
um guia introdutério reduzido, Easy Checks, para o diagnostico de contetdo na web,

com menor numero de verificacdes, abordando critérios de sucesso de nivel A e AA.

Pela impossibilidade de desenvolvimento acerca de todas as verificagdes do WCAG 2.1,
bem como do guia Easy Checks, este trabalho de mestrado aprofunda apenas algumas
das verificagGes do guia Easy Checks, nomeadamente referentes a 10 tipos de conteudo:
titulos, texto alternativo, headings, acesso pelo teclado, interaces — formularios, labels

e erros — e multimédia a alternativas — que inclui legendas, audiodescricédo e controlo
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audio. As verificacOes especificas foram selecionadas de modo a incluir apenas as que
se reportavam a critérios de sucesso de nivel A e priorizando verificagdes com menor

exigéncia técnica e de conhecimentos de programacao.

Dado que todas estas verificaces se relacionam com diretrizes e critérios de sucesso
especificos, serdo apresentadas, contextualizadas e enquadradas naqueles a que se
reportam, antes de se desenvolverem contetidos acerca das verificacdes de realizagdo

recomendada.

2.2.7.1 Principio 1 — Percetivel

Tabela 2 — Diretrizes e critérios de sucesso enquadrados no principio 1. Percetivel.

Diretriz Critério de sucesso nivel A

1.1. Alternativas em texto 1.1.1. Contetdo ndo textual

1.2.1. Conteudo s6 de audio e s6 de video (pré-gravado)

1.2. Media dinamica 1.2.2. Legendas (pré-gravado)

ou continua
1.2.3. Audiodescrigdo ou Alternativa em Multimédia
(pré-gravada)
1.3.1. Informacéo e Relacdes

1.3. Adaptavel 1.3.2. Sequéncia significante

1.3.3. Caracteristicas sensoriais

1.4.1. Utilizacéo da cor

1.4. Distinguivel

1.4.2. Controlo de audio

O primeiro principio e as suas diretrizes (tabela 2) estabelecem que um website
acessivel é percetivel, remetendo-se aos aspetos que permitem a percecdo das
informacdes e dos contetidos, para que qualquer utilizador seja capaz de lhes aceder e

de os percecionar e, consequentemente, de os compreender.
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Diretriz 1.1. Alternativas em texto

Relativamente a esta diretriz, e ao seu critério 1.1.1. Conteudo ndo textual, sera
aprofundada a verificagdo “Texto alternativo”, que garante que o contetido ndo textual,
como imagens ilustrativas e infograficos, transmita a sua informacdo visual para leitores

de ecrd, através de texto integrado no seu codigo (W3C, 2018).

Diretriz 1.2. Media dindmica ou continua

Relativamente a esta diretriz e aos seus critérios 1.2.1. Conteudo s6 de &udio e so de
video (pré-gravado), 1.2.2.Legendas (pré-gravado) e 1.2.3. Audiodescricdo ou
Alternativa em Multimédia (pré-gravada), aprofundam-se as verificagdes “Multimédia e
alternativas”: “Legendas” e “Audiodescri¢do ou transcrigdes”, que recomendam a
existéncia de formatos alternativos para transmitir a informacao presente em video ou

audio, para utilizadores que experienciem dificuldades auditivas ou de visdo.

Diretriz 1.3. Adaptavel

A diretriz 1.3. define que o conteudo criado “possa ser apresentado de diferentes modos
(por exemplo um layout mais simples) sem perda de informagdo ou estrutura” (W3C,
2018). Isto pode manifestar-se no design, organizacdo e estética do website, e permite
que cada utilizador tenha a possibilidade de adaptar os contetdos as suas necessidades e
preferéncias, quer através de opcOes incluidas no website, quer pelos seus proprios
meios, sem que esta perca a sua estrutura. Para que isto seja possivel é necesséaria uma
adequada estruturacdo do contedo da pagina a varios requisitos, um dos quais a correta
codificagdo do mark-up dos headings, ou cabecalhos, que estruturam o contetido (Abou-
Zahra, 2019c). No presente caso, aprofunda-se a verificacdo relativa a cabecalhos ou

headings, que se reporta ao critério de sucesso 1.3.1. Informacdes e relagdes.
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Diretriz 1.4. Distinquivel

A diretriz 1.4. compreende que o conteudo &udio e video seja facil de ver e ouvir,
preconizando uma separacao e distincdo clara do primeiro plano e do plano de fundo
para facilitar “a visdo e a audi¢do do conteudo” (Kirkpatrick et al., 2018). A concec¢éo
original da apresentagdo do conteudo deve ter um formato que garanta a possibilidade
de distinguir e percecionar facilmente a informacéo relevante (Abou-Zahra, 2019c). No
caso de conteudo audio, que sera aprofundado nesta dissertacdo, as verificacGes sdo
relativas ao critério 1.4.2. Controlo de Audio. Segundo este critério, os sons de fundo
devem ser baixos ou passiveis de desativar, e o utilizador deve poder controlar o

contetdo: pausar, parar ou ajustar o seu volume, de modo a evitar interferéncia ou

distragcdo (Abou-Zahra, 2019c).

2.2.7.2. Principio 2 — Operével

Tabela 3 — Diretrizes e critérios de sucesso enquadrados no principio 2. Operavel.

Diretriz

Critério de Sucesso

2.1.1 Teclado

2.1. Acesso por Teclado

2.1.2 Sem Bloqueio do Teclado

2.1.4 Teclas de Atalho Carater

2.2.1 Tempo Ajustavel

2.2. Tempo Suficiente

2.2.2 Colocar em Pausa, Parar, Ocultar

2.3. Convulsoes

2.3.1 Trés Flashes ou Abaixo do Limite

2.4.1 Ignorar Blocos

2.4.2 Pagina com Titulo

2.4. Navegavel

2.4.3 Ordem do Foco

2.4.4 Finalidade da Hiperligacdo
(Em Contexto)

2.4.7 Foco Visivel?®(Nivel AA)

28 Este critério de sucesso é de Nivel AA. Foi incluido

devido a considerar-se relevante a sua mencéo

para a compreensao dos outros critérios relativos ao uso do teclado.
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2.5.1 Gestos de Apontador

2.5.2 Cancelamento de Apontador
2.5. — Modalidades de Entrada

2.5.3 Etiqueta no Nome

2.5.4 Atuacgdo de Movimento

O segundo principio e as suas diretrizes (tabela 3) estabelecem que todos os contetdos
sejam operaveis e funcionais através de um dispositivo ndo-apontador, como o teclado
(Kirkpatrick et al., 2018).

Diretriz 2.1. Acesso por teclado:

Alguns utilizadores usam um hardware ou software alternativo, como o teclado, em
substituicdo do rato ou touchpad, por incapacidade ou dificuldade de uso destes
equipamentos e sistemas. Deste modo, todo o website deve ser navegavel sem recurso a
um dispositivo apontador como o rato (W3C, 2018): “Torne todas as funcionalidades
disponiveis a partir do teclado”. Neste sentido, devem cumprir-se 0s critérios de sucesso
2.1.1. Teclado, 2.1.2. Sem Bloqueio do Teclado e 2 2.1.4.Teclas de atalho carater. Estes

pontos sdo desenvolvidos nas verificagdes de “Acesso pelo teclado”.

Diretriz 2.4. Navegavel

Disponibilize formas de ajudar os utilizadores a determinar onde se encontram, navegar,

e encontrar contetido?® (Campbell et al., 2021)

Tal como referido no capitulo anterior, um website deve ser facil de usar, procurando
garantir a orientagdo do utilizador quando o navega e explora. Para isso, o utilizador
deve conseguir localizar-se enquanto navega e realiza as tarefas que pretende (Campbell
et al., 2021). Um dos critérios recomendados é o 2.4.3. Ordem do Foco, e a verifica¢do

aqui desenvolvida enquadra-se no “Acesso pelo teclado”.

29 Tradugdo livre: “Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are”
(Campbell et al., 2021)
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2.3.6.3. Principio 3 — Compreensivel

O objetivo deste principio e das suas diretrizes (tabela 4) é tornar o contedo de texto

legivel e compreensivel.

Tabela 4 — Diretrizes e critérios de sucesso enquadrados no principio 3. Compreensivel.

Diretriz Critério de Sucesso

3.1 Legivel 3.1.1 Idioma da Pagina

3.2.1 Ao receber o Foco

3.2 Previsivel
3.2.2 Ao entrar num campo de edicdo (input)

3.3 Assisténcia na Insercéo de 3.3.1 Identificagdo de Erros

Dados

3.3.2 Etiquetas ou Instrucdes

Todo o conteldo textual deve ser legivel e compreensivel. Para isso, existem trés
diretrizes referentes a legibilidade, que se relaciona com o idioma da pagina; a
previsibilidade, permitindo uma navegacéo e leitura fluente; e a assisténcia na entrada,
para a prevencdo e correcdo de erros em tarefas que exijam, por exemplo, o

preenchimento de formularios.

Diretriz 3.2. Previsivel

Um website deve ter um modo de operacdo previsivel, correndo o risco de causar
sentimentos de confusdo se isso nao se verificar, particularmente acentuados para
pessoas com limitacBes cognitivas ou que utilizem tecnologias de apoio. Nesse sentido,
esta diretriz recomenda que elementos transversais a todas as paginas sejam
apresentados de modo consistente e que os elementos interativos funcionem de modo
previsivel, evitando a abertura de novas janelas sempre que possivel (Campbell et al.,
2021). No nivel de prioridade A, os critérios de sucesso que refletem estas questdes sdo

0 3.2.1 Ao receber o0 Foco e 0 3.2.2 Ao entrar num campo de edigéo (input), os quais se
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debrugam sobre mudancas de contetdo e de contexto. A verificagdo respetiva é “Acesso

pelo Teclado™.

Diretriz 3.3. Assisténcia na Entrada

Como referido anteriormente, no capitulo dedicado a usabilidade, um website deve ser
capaz de prevenir e responder aos erros dos utilizadores adequadamente. Este aspeto é
também considerado como uma medida de acessibilidade necessaria. A diretriz 3.3.
Assisténcia na Entrada contém recomendagdes para ajudar “os utilizadores a evitar e a
corrigir os erros” (Campbell et al., 2021). Como critérios de nivel A incluem-se o 3.3.1.
Identificacdo do erro, para descricao de erros ocorridos, em formato de texto, e 0 3.3.2.
Etiquetas ou instrucdes, para a disponibilizacdo de instru¢cdes em qualquer contetido que
exija a entrada do utilizador (Campbell et al., 2021). Estes critérios serdo aqui

abordados no contexto da verifica¢do “Gestdo do erro”.

2.3.6.4. Principio 4 — Robusto

Tabela 5 — Diretrizes e critérios de sucesso enquadrados no principio 5. Robusto

Diretriz Critério de Sucesso

4.1.1 Andlise Sintética (parsing)

4.1 Compativel
4.1.2 Nome, Funcdo, Valor

O principio da Robustez (tabela 5) indica que o “conteudo deve ser suficientemente
robusto de forma a poder ser interpretado por uma ampla variedade de agentes de
utilizador, incluindo as tecnologias de apoio” (Kirkpatrick et al., 2018). O objetivo €
que seja compativel com outras plataformas, tecnologias e agentes de utilizador, como
browsers e tecnologias de apoio (Campbell et al., 2021). Este principio contém
diretrizes que previnem que a linguagem do markup do contetdo nédo inclua tags
incompletas e invalidas, de modo a garantir que sejam interpretadas corretamente por
tecnologias de apoio; e que todos os controlos sejam compativeis com todas as

tecnologias de apoio.
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Nenhum destes aspetos sera aprofundado nesta dissertacdo, por ndo se relacionarem
diretamente com as verificagdes recomendadas adotadas para a observagéo dos casos de

estudo.

2.3.7. Critérios de avaliacao do guia Easy Checks

O guia Easy Checks (Henry, 2017a), baseado nos critérios WCAG, inclui uma
variedade de verificacGes de acessibilidade essenciais que facilitam um diagndstico
preliminar, embora ndo completo. Um website que verifique o cumprimento de todos 0s
seus critérios podera ter ainda obstaculos significativos a sua acessibilidade: “uma
avaliacdo mais compreensiva da acessibilidade do website depende de uma verificacédo
mais robusta e completa“3® (Henry, 2017a). A maioria destas verificacdes corresponde

diretamente a uma diretriz ou a um critério das WCAG 2.1.

As verificacOes adotadas para esta dissertacdo foram reduzidas a 27, que se reportam a
10 critérios do WCAG 2.1: 1.1.1. Conteudo ndo textual, 1.2.2: Legendas (pré-gravado),
1.2.3: Audiodescricdo ou Alternativa em Multimédia (pré-gravada), 1.3.1. Informacédo e
Relagbes, 2.1.1. Teclado, 2.1.2. Sem Bloqueio do Teclado, 2.2.2. Colocar em Pausa,
Parar, Ocultar, 2.4.2 Pagina com Titulo, 3.3.1. Identificacdo de Erros, e 3.3.2. Etiquetas

ou Instrucdes. As verificacdes sdo apresentadas em seguida, categorizadas por temas.

Titulos

O elemento <title>, introduzido no cddigo HTML, da nome a péagina respetiva e
manifesta-se em dois lugares: no titulo que surge no separador do browser; e nos
resultados de pesquisa dos motores de busca (fig.1). Em ambos os casos é lido por

leitores de ecra (Henry 2017).

%0 Traducéo livre: “More robust assessment is needed to evaluate accessibility comprehensively” (Henry,
2017a).

75



hitps./immww.metmuseum.org - Traduzir esta pagina

The Metropolitan Museum of Art: Home

Date Night at The Met. Every Friday and Saturday night enjoy live music, drinks, and gallery
chats. Plan your visit.

Figura 1 — Titulo da pagina inicial do museu MET, nos resultados de uma pesquisa Google.
Evidenciado por retdngulo branco. Consultado a 4 de novembro de 2022 (Google, 2022a).

O titulo indica ao utilizador a pagina onde se encontra e para onde se vai dirigir quando
se movimenta entre separadores no browser. Por essa razdo, deve descrever o seu
conteldo adequada e sinteticamente, ser claro e distingui-lo de outras paginas do
mesmo e de outros websites. Geralmente, a boa pratica recomenda identificar a pagina
em primeiro lugar e em seguida o nome do website, distinguindo as suas informacdes:
por exemplo, “Como Visitar | Museu Nacional de Arte Antiga” (fig.2). Um exemplo
inadequado estd numa das paginas do Museu dos Coches, cujo titulo “Visite” ndo

identifica nem distingue o website (Museu dos coches, s.d.a) (fig.3).

v

€ Como Visitar | Museu Nacional ¢ X

Como Visitar | Museu Macional de
Arte Antiga
museudearteantiga.pt

Figura 2 — Titulo (a negrito) de uma pagina gque segue a boa pratica, expresso no separador do
browser. Consultado a 4 de novembro de 2022 (Museu Nacional de Arte Antiga, s.d.).

Visite
museudoscoches.gov.pt

Figura 3 — Titulo (a negrito) de uma pagina que ndo distingue o website de outros websites.
Consultado a 4 de novembro de 2022 (Museu dos coches, s.d.a).
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Alternativas em Texto

Todo o contetido ndo textual que € apresentado ao utilizador tem um alternativo em texto

que serve proposito equivalente [...]. (W3C, 2018)

Existem conteudos, como imagens, que ndo sdo percecionados no seu formato original
para utilizadores cegos ou com baixa visdo. Para colmatar esta inacessibilidade, o leitor
de ecrd pode ler a sua descricdo se esta estiver associada a imagem no cédigo HTML,
no atributo <alt>, também conhecido como texto alternativo (fig.4). Em alternativa, é
possivel disponibilizar a descricdo em formato de texto junto a imagem respetiva. Neste

caso, e noutros em que possa existir redundancia, o atributo alt é codificado como nulo.

<a href="htips://waw.casafernandopessoa.pt/pt/cfp”
-, IE'_t="Eas-E Fernando Pessoa, ir para pagina inicial.”
m'm Et??:ando title="Pégina inicial Casa Fernando Pessoa" target="_
Pessoa s2lf" class="nav-path-selected nav-dropdown cfp image
-nav"x£fa> == 38

Figura 4 — Atributo alt no cédigo HTML. Consultado a 25 de janeiro de 2022 (Casa Fernando
Pessoa, 2022).

A descricdo deve dar acesso a informacéo transmitida pela imagem, sendo adequada ao
seu contexto, objetivo e funcdo. Existem imagens de texto com propositos funcionais,

puramente decorativas, e contextuais ou ilustrativas.

Uma imagem funcional €, por exemplo, um icone que direciona o utilizador para outra
pagina do website. Nestes casos, o0 texto deve disponibilizar informacdo sobre a agdo
realizada pela imagem (Eggert e Abou-Zahra, 2019a). Por outro lado, as imagens que
contém texto devem transcrevé-lo. As imagens ilustrativas tém significados e objetivos
que devem ser compreendidos contextualmente e, por isso, é necessario que apresentem
uma descrigdo visual adequada. Por fim, as imagens exclusivamente decorativas e que
ndo acrescentem qualquer informacdo ao utilizador devem ter um atributo alt nulo
(alt="""), o que comunica a tecnologia de apoio que deve ser ignorada (Eggert e Abou-
Zahra, 2019a; Eggert e Abou-Zahra, 2019b).

O texto alternativo deve apresentar o contetdo e a informacédo textual, informativa ou
funcional da imagem de modo sucinto, sem que Se torne excessivamente extenso e
descritivo. N&@o deve, igualmente, ser redundante com informacgdo ja adjacente a

imagem, nem utilizar as expressdes “imagem de...” ou “grafico de...” (Abou-Zahra e
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Eggert, 2022d). Assim, a redacdo e a avaliacdo deste elemento requerem um grau de

subjetividade.

Em qualquer website, e em particular no de um museu, podem existir todos os tipos de
imagem mencionados: logotipos, imagens-link funcionais, imagens que incluem texto
ou uma variedade de imagens contextuais que transmitem informacdo. Por exemplo,
uma fotografia ilustrativa de uma visita guiada ou a fotografia de uma obra da colecé&o.
Para avaliar a aptiddo dos seus atributos alt, validadores autométicos ou verificagdes
manuais devem identificar em que imagens existe uma atributo alt preenchido. Depois,
uma avaliacdo subjetiva deve identificar se o texto é Gtil para o utilizador ou se, pelo
contrario, é demasiado extenso, redundante ou ndo contém informacéo atil. No entanto,
esta orientacdo é pouco cumprida e vastamente inexplorada: um estudo de 2021 dos
websites de museus de Barcelona revelou que apenas 26,7% ofereciam texto alternativo
para as imagens, a essa data (Melian e Camprubi, 2021, p.248), sendo que, entre esses,

n&o foram identificados quantos eram bem executados.

Um exemplo de uma boa pratica no caso internacional seria a descri¢do sucinta que
existe junto a imagem da obra Rural Sports, or an Old Mole Catcher in Full Scent, no
website do MetMuseum: “Um homem idoso monta um cavalo numa paisagem
montanhosa com dois cées junto a si, e aproxima-se de uma rapariga sentada debaixo de
uma arvore, a direita”® (MetMuseum, 2020). No entanto, apesar desta descricio
recomendavel, verifica-se que o atributo alt da imagem repete esta informacdo ja
existente na pagina em formato de texto — bem como outros dados da obra, como o
titulo e o autor —, revelando-se redundante, e que, por isso, deveria estar codificado

como nulo.

81 Traducéo livre: “An elderly man on a horse rides in a hilly landscape with two dogs before him, and
approaches a girl seated beneath a tree at right” (MetMuseum, 2020a).
pp 9 g
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alt="Rural Sports, or an Old Mole Catcher in Full Scent, Thomas Rowlandson (British,
London 1757-1827 London), Hand-colored etching "

Rural Sports, or an
Old Mole Catcher in
Full Scent

August 31,1811

Thomas Rowlandson British

Publisher Thomas Tegg British

9 Not on view

An elderly man on a horse rides in a hilly
landscape with two dogs before him, and
approaches a girl seated beneath a tree at

right. RURAL SFORTS. OB ACGLD MOLE CATCHER ix FULL STENT.

Figura 5 — Screenshot de uma pagina do MetMuseum. A imagem da obra, com um atributo alt
com informagdo redundante, é descrita no texto adjacente. Consultado a 2 de novembro de 2022
(MetMuseum, 2020).

No caso nacional, pode tomar-se como exemplo o website do Museu Nacional dos
Coches, onde, embora varias imagens possuam um texto alternativo, algumas imagens
ilustrativas ou informativas sdo codificadas com o alt nulo desadequadamente (fig.6), e

outras incluem a redundancia da expressao “imagem de” (figura 7).

Museu
¥ Nacional
dos Coches

PLANO DE ATIVIDADES

UM MUSEU, DOIS ESPACOS

‘ SERVICO EDUCATIVO

© Museu Nacioml dos Coches convida todos os
professores a crazer os seus alunos 30 Museu para
pardiciparem nas atividades planeadas de modo a
proporcionar-lhes uma aprendizagem enriquecedora em
contato com o patrimonio cultural.

UM MUSEU PARA TODOS ’ o ;OJ

© Servico Educativo realiza visitas guladas para alunos
do pré-escolar a0 ensino secundirio, podendo as
mesmas ser complementadas por atividades lidico-
-pedagégicas. Durante a acividade, de acordo com os
anos letivos dos alunes, sio trabalhados conteldos ¢

r dos com as apr
essenclals do curriculo de Histéria.

%‘ A DESCOBERTA DOS ANIMAIS ,

Atividade de grupo. com recurso a um guido centrado
na temitica dos animais que ornamentam o Ancigo
Picadeiro Real ¢ as pegas expostas nos dois edificios do
museu, desafiando 3 capacidade de observagio dos
alunos.

Publico-alve: I e 2° ciclos.

Duragiio da atividade: 90 min.

ATIVIDADES COMPLEMENTARES

As I das de modo 2 2
apropriagio do patriménio cultural ¢ 2 experiéncia da
visica guiada 4 exposicio permanente resulcam em
tempo adicional.

Com excegio de “Um museu para todos” ¢ “Uma

Figura 6 — Imagem que contém texto erradamente codificado com um alt nulo, no website do
Museu Nacional dos Coches. Consultado a 2 de novembro de 2022 (Museu Nacional dos
Coches, s.d.b).
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alt="Images do Picadeiro”

Figura 7 — Fotografia com um atributo alt que contém a expressdo “Imagem de”, no website do
Museu Nacional dos Coches. Consultado a 2 de novembro de 2022 (Museu Nacional dos
Coches, s.d.c).

Na figura 8, observa-se um screenshot do website da Fundacdo Calouste Gulbenkian,
que mostra uma lista de imagens-link com titulos de exposi¢Oes associados. Estas
imagens sdo de teor ilustrativo, pois um utilizador com visdo ndo sé 1é o titulo da
exposi¢do como observa as imagens thumbnail associadas, que se podem considerar ndo
ser meramente decorativas: acrescentam informacdo contextual adicional, tendo em

conta que mostram exemplos de obras que se podem encontrar na exposicao (figura 8).

EXPOSICOES
w§ \ *ﬁ.

21 fev - 25 jul 2022 24 jun 2021 - 25 jul 2022 29 abr - 12 set 2022 24 fev - 12 dez 2022 25 nov 2022 - 06 mar 2023

A paisagem no desenho O Poder da Palavra 11l Obra Visitante: Emogoes a Mesa Faraéds Superstars
de Millet e na poesia de... Rembrandt, «Autorretrat...

Figura 8 — Imagens-link associadas a titulos de exposigdes, na pagina “Agenda” da Fundagio
Calouste Gulbenkian. Consultado em julho de 2023 (Fundacéo Calouste Gulbenkian, 2023a).

Por outro lado, seria redundante apresentar a mesma informagao no hipertexto e atributo
alt da imagem-link a si associada, como se pode observar na figura 9. Neste caso, seria

mais adequado considerar codificar a imagem com o atributo alt nulo.
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BREVISSIMO PERCURSO
PELA ARTE DO
SECULO XX

Museu

Colecio

Berardo
Moticia

Brevissimo Percurso pela Arte do Século XX
02/0472027

Figura 9 — Uma imagem-link do website Museu Colecéo Berardo contém texto igual ao
hipertexto a si adjacente. Consultado a 2 de novembro de 2022 (Museu Colec¢do Berardo,
2022a).

Neste sentido, os museus devem atentar no significado das imagens no contexto em que
estas surgem e, quando necessario, incluir uma breve descricdo que forneca a

informacdo a um utilizador com deficiéncia visual que utilize um leitor de ecra.

Headings

Os headings também sdo conhecidos como cabegalhos. Programaticamente
determinados pelos elementos h1-h6, associados aos titulos e subtitulos de seccbes de
uma dada pagina, organizam-na estruturadamente. Deste modo, a pagina deve possuir
headings claros, antecedentes a cada seccao de conteddo. Deve estrutura-la visualmente,
com aspetos estilisticos, como o tamanho do texto ou formatacdo a negrito, € no seu
codigo HTML, de modo que seja identificado por tecnologias de apoio, permitindo a
utilizadores invisuais percecionar a pagina do mesmo modo estruturado que uma pessoa
com visdo. Por esse motivo, os headings s&o essenciais para a navegacéo e a leitura dos
contetdos (Campbell et al., 2021).
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A sua codificacdo correta permite uma organizacdo ldgica e hierarquica dos contetdos,
segundo uma relacdo de importancia — codificados de h1, o nivel mais importante, a h6,

o nivel menos importante (Eggert e Abou-Zahra, 2019c).

O resultado de uma boa codificacao e estruturacdo do contetido abrange diversas areas.
Uma delas é experiéncia de leitura melhorada, incluindo na procura e priorizagdo de
contetidos. A flexibilidade da apresentacao e a criacdo de indices e sumarios permite a
facil localizacdo de seccBes particulares da pagina e da compreensdo geral dos
contetidos. Todos os utilizadores sdo beneficiados por isto e, em particular, as pessoas
com baixa visdo, dificuldades cognitivas ou de aprendizagem, utilizadores de leitores de
ecrd e utilizadores que usam apenas teclado, que, através do software, podem navegar
mais facil e eficientemente pela péagina e pelos seus contelidos (Eggert e Abou-Zahra,
2019c). Além disso, esta estruturacdo permite adaptacdo aos softwares que apresentem
apenas o conteudo principal de uma pagina web, como € o caso de dispositivos mdveis
como telemoveis e tablets. Por fim, a propria organizacdo é beneficiada no sistema de
indexacdo dos motores de pesquisa, que priorizam websites com uma boa codificagao e
estrutura (Abou-Zahra, 2019c).

Na seccdo Art and Research do website do museu National Museum New Delhi, na
india, os cabecalhos de cada seccdo estdo destacados visualmente pelo tamanho do
texto, a cor ou outras caracteristicas; e, a0 mesmo tempo, estdo também codificados
como headings, adequados aos niveis de hierarquia sequenciais: o cabegalho principal —
Art and Research — como hl (figura 10), o segundo, Anthropology, como h2, e o

terceiro, Anthropology Collection, como h3 (National Museum New Delhi, 2019).
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Archaeology consist of approximately 8 thousands object of varied material and mediums
such as terracotta, textile, Basketry, bone wood, metal, paper, leather, etec.

Anthropology Many antiquities are made of mentioned material and mediums, a few _*

Figura 10 — Screenshot da inspec¢ao ao codigo HTML do cabecalho Art and Research, real¢ado
a vermelho, com o cddigo “<h1>Art and Research</h1>", no website
nationalmuseumindia.gov.in. Consultado a 15 de outubro de 2021 (National Museum New
Delhi, 2019).

O mesmo se aplica no exemplo do website do museu portugués, o Museu Nacional de
Histéria Natural e da Ciéncia (Museus da Universidade de Lisboa, 2015), onde o
heading principal se carateriza como hl (fig.11) e o seguinte como h2 (fig.12). Por
outro lado, apresenta-se o caso do Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA, s.d.) como
um exemplo dos websites de instituicBes culturais nas quais estas praticas ndo se
aplicam. A péagina do website referente a exposicdo Todos Somos Mecenas apresenta
este titulo em letras capitalizadas, como modo de distin¢do visual, mas com um cédigo
HTML destinado a corpo de texto (MNAA, 2019).

HISTORIA E PATRIMONIO

HISTORIA

e O MUHNAC - Museu Nacional de Histdria Natural e da Ciéncia & a ded
Museus da Universidade de Lisboa, criada em outubro de 2011. Este
Nacional de Histdria Natural e ao Museu de Ciéncia da Universidade d
colecdes, os antigos edificios da Escola Politécnica, o Jardim Botanico
Astronémico de Lichoa (desde iulho de 2012)

Figura 11 — Screenshot da inspecdo a dois cabecalhos do Museu de Histéria Natural e da
Ciéncia. Realce a vermelho. Consultado a 29 de novembro de 2022 (Museus da Universidade de
Lisboa, 2022).
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da Silva (1727-1818)

Untitled (Wave)
Anne Imhof

ALONSO SANCHEZ
COELLO

Exposicdes préximas

Exposigdes passadas

Em destaque

(1]
MNAA TODOS SOMOS MECENAS

Baltazar Gomes Figueira (1604-1674)
NEWSLETTER Natureza Morta com aves, peixe e prato com fiores e frutos

cligue aqui )
Baltazar Gomes Figueira, natural de Obidos. conhecido por ser pai e mestre da mais interessante
pintora da historia da arte antiga portuguesa — Josefa de Ayala, dita Josefa de Obidos — foi um
importante artista do barroco seiscentista, com aprendizagem em Sevilna, junto de Francisco

Herrera, e/ Vigjo. Dessa cidade, entdo o mais florescente centro da pintura espanhola, trouxe
Baltasar a experiéncia da pintura de paisagens e de naturezas-mortas, de que foi o introdutor em

Figura 12 — Screenshot do website do MNAA. Cabecalhos conceptuais codificados como corpo
de texto no cédigo HTML. Consultado a 15 de outubro de 2021 (Museu Nacional de Arte
Antiga, 2021).

Acesso pelo teclado

Toda a funcionalidade do contetdo é operavel através de uma interface de teclado.
(W3C, 2018)

O acesso através do teclado é indispensavel para utilizadores com dificuldades de
mobilidade que ndo consigam usar o rato, ou que utilizem outras tecnologias de
assisténcia, como leitores de ecrd. Todos os contetdos e funcionalidades devem estar
acessiveis através deste meio e se 0 seu foco deve mover-se pelos elementos da pagina

de modo previsivel: através da tecla tab e seguindo uma ordem légica (Henry, 2017a).

Segundo a diretriz 3.2. Previsivel, e o critério 3.2.1. Sobre o Foco, a tecla de tabulagéo
permite a movimentacdo do foco do teclado para diferentes elementos. A sua
representacdo visual & um requisito de nivel AA (2.4.7. Foco visivel), permitindo
determinar visualmente qual o componente com que teclado interage a cada momento —
beneficiando qualquer pessoa com visdo que dependa do teclado para operar a pagina
(Campbell et al., 2022). Dois exemplos de um foco visivel sdo encontrados no website
do museu Tate (2023), com um retangulo azul em volta do elemento em foco (figura

13), e Serralves, com um retangulo de um fino pontilhado (figura 14).
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Figura 13 — Foco do teclado em “Art & Artists”, no website do museu Tate Modern (2023).
Consultado a 3 fevereiro 2023.

e e

AGENDA BILHETES
SERR‘\V Es APRENDER  [AMIGOS
ceous

LOJA Q PESQUISER

Figura 14 — Foco do teclado em “Visitar”, no website da Fundacgdo de Serralves (Serralves,
2023). Consultado a 3 fevereiro 2023.

No entanto, os critérios de nivel A requerem apenas que seja possivel chegar a todos 0s
elementos da pagina pelo rato e pelo teclado através da tecla tab; bem como sair destes
através do teclado, sem que o foco encrave num determinado elemento, devendo a
sequéncia do foco seguir a ordem ldgica de leitura. Seguindo as verificagdes anteriores,
recomenda-se ainda apurar especificamente que € possivel ativar todas as
funcionalidades pelo teclado, sem ser necessario o uso do rato; e que, em listas
dropdown, navegar com as setas ndo ative uma acdo por si sO. Estas verificacdes
permitem ndo s6 uma funcionalidade completa através do teclado como alguns aspetos

de previsibilidade sobre o seu funcionamento.

Além disso, deve evitar-se situacdes em que o foco do teclado fique bloqueado. Tal
significa que o uso exclusivo do teclado implica ser possivel mover o seu foco para um
elemento ou componente da pagina, sendo ainda necessario que seja possivel sair desse
elemento usando apenas o teclado. Se ndo for possivel retirar o foco desse elemento
usando exclusivamente “as setas de cursor ou tabulacao ou outros métodos de saida, o
utilizador deve ser aconselhado sobre o método a utilizar para retirar o foco”
(Kirkpatrick et al., 2018). O ultimo critério remete-se a teclas de atalho. Se estas
existirem implementadas no contetdo, deve aplicar-se pelo menos uma de trés medidas:
estar disponivel um mecanismo para as desativar, estar disponivel um mecanismo para
as remapear, ou garantir que a tecla de atalho “estd apenas ativa quando essa

componente tem o0 foco” (Kirkpatrick et al., 2018).

A verificacdo acerca das listas dropdown reporta-se a diretriz 3.2. Previsivel. Mudancas

de contexto, como a submissdo de um formulario ou a abertura de uma nova janela,
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devem ser claras, previsiveis e acionadas pelo utilizador (Campbell et al., 2021). Assim,
um dos aspetos considerados recomenda que 0s componentes da interface ndo sejam
acionados pelo foco do teclado, mas apenas quando ativados, com a tecla Enter ou a
tecla espaco, dependendo do tipo de elemento; sendo também possivel cancelar
operacdes com a tecla Tab ou Escape. Neste ambito, inclui-se a verificacdo de néo
ativacdo de menus dropdown pelo uso das setas, cuja fungdo é, generalizadamente, de
mudar o foco, e ndo de ativar um elemento (Campbell et al., 2021). Em suma, uma
mudanca de contexto, como uma pagina ou uma janela com instrucGes, deve apenas
ocorrer se forem executadas acbes de selecdo através da interface; sendo necessario
evitar situacfes em que o simples foco no elemento cause uma mudancga de contexto
(Campbell et al., 2021), sendo apenas ativadas através de uma acdo de ativacéo (espaco
ou enter), ao invés do foco; e sendo recomendavel avisar os utilizadores cada vez que
um elemento de interface o leve para uma mudanca de contexto e evitar a abertura de

novas janelas, sempre que possivel (Campbell et al., 2021).

Do mesmo modo, o teclado deve operar de modo previsivel de modo a ajudar o
utilizador a localizar-se enquanto navega. Para orientar e indicar ao utilizador onde se
encontra, segundo os principios da usabilidade, o foco deve seguir a ordem de leitura:
da esquerda para a direita, e de cima para baixo, no caso da lingua portuguesa. Assim, o
contetdo é apresentado por uma ordem linear, quer para utilizadores do teclado em
geral, quer para os que usam leitores de ecrd. A ordem do foco reporta-se ao critério
2.4.3. Ordem do Foco.

InteracOes: Formuléarios, labels e erros.

A verificacdo seguinte é relativa a formularios, incluindo barras de pesquisa, labels e os
seus erros. Os campos de formulario tém diversos componentes, nos quais se incluem
labels, isto €, etiquetas ou designacdes visiveis associadas a cada campo. O seu correto
mark-up garante que os utilizadores possam interagir com eles: atraves do teclado, de
input de voz, utilizando leitores de ecra e também através do rato, aumentando a area
selecionavel, o que facilita a selecdo de opg¢bes como checkboxes ou radio buttons, em

ocasides em que é necessario selecionar entre opgdes (Henry, 2017a).
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Os formularios também devem ser compreensivos e explicar as suas instrugdes por
escrito, embora também existam convengbes comumente reconhecidas, como o
asterisco, que se associa ao significado de obrigatoriedade de preenchimento, tendo-se

tornado uma conven¢do comummente reconhecida (Budiu, 2019).

Gestdo do Erro

Prevenindo e prevendo a ocorréncia de erros, um formulario onde estes sejam detetados
deve providenciar orientacbes claras e especificas para ajudar o utilizador a
compreendé-los e corrigi-los. Os erros, tais como informagdes introduzidas num
formato incorreto ou um campo obrigatério ndo preenchido, devem ser facilmente
detetaveis e, idealmente, ser listados antes do formuléario, ao invés de no seu final. Se o
erro for referente ao formato, o formato correto deve ser explicado com clareza. E
também uma pratica recomendada que campos sem erros mantenham os dados
submetidos anteriormente, exceto para dados de teor sensivel, de modo que o utilizador

ndo precise de submeter novamente todos os dados.

O erro deve ser indicado e identificado pelo menos no formato de texto, ainda que seja
possivel acrescentar imagens para o indicar, para além de outros sinais permitidos como
cores ou asteriscos, para possibilitar a sua identificacdo por todos os utilizadores,
incluindo os que sejam invisuais, daltonicos ou com dificuldades de compreensdo de

informacao.

Labels

Todos os campos de formulario — conteldos que requerem insercdo de dados pelo
utilizador — devem ter programaticamente associados um elemento label, que esclarece
o0 utilizador sobre o que deve preencher no campo de formulério. Se esta indicagédo
existir apenas visualmente, mas ndo for incluida e associada no cédigo HTML, nem

todos os utilizadores terdo igual acesso a ela.
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Para uma correta associacdo destes dois elementos, tipicamente, o elemento <label>
deve associar-se ao id do elemento do campo de formulario respetivo através do atributo

“for=", atribuindo 0 mesmo nome a ambos os atributos (fig. 15).

St

¢label fFor="search-input”Jearch this site</label

L L

ndex="48"2>

name="q" tab

—I
M
=
|
[
L}
=
[

¢input type="text"|id="sea

Figura 15 — Codigo da barra de pesquisa do website do museu Tate Modern (2021), com o
elemento label e input direcionados para 0 mesmo elemento, de id="search-input”. Consultado
a 21 de abril de 2022.

Multimédia e Alternativas

Os ultimos conteudos em analise sdo os contedos multimédia. Para a sua
acessibilidade, para além de se garantir o cumprimento das verificacdes relativas ao
controlo através do teclado, devem cumprir-se as seguintes diretivas: contetidos audio
automaticamente reproduzidos ao abrir uma pagina web devem ser, idealmente, evitados
ou parar ap6s 3 segundos, obrigatoriamente, e devem existir controlos para os colocar
em pausa, parar ou controlar o seu volume. Qualquer outro conteddo multimédia deve
também ter a sua reproducdo controlavel, segundo o critério 1.4.2 Controlo de Audio
(Campbell et al., 2021).

Como os elementos auditivos ou visuais ndo sdo percecionados por todos o0s
utilizadores, segundo o critério de nivel A 1.2.1 Alternativas Multimédia (pré-gravado),
todos estes contelidos devem possuir formatos alternativos®? — como legendas para
colmatar dificuldades auditivas ou de compreensdo, e transcri¢bes ou audiodescricdo
para colmatar dificuldades visuais — para que se tornem acessiveis a utilizadores que
tenham dificuldade de percecionar a informacédo auditiva ou visual, ou de a processar a

velocidade a que esta é apresentada (Henry, 2019b; Henry, 2017a).

No contexto deste trabalho, observaram-se os videos e multimédia dos trés websites,
tendo em conta, especificamente, se cumpriam as verificagbes mencionadas

anteriormente relativas ao acesso por teclado: se era possivel chegar a todos os

32 Exceto aqueles que ja forem, em si mesmos, um formato alternativo para outro conteddo. Por exemplo,
um video em lingua gestual portuguesa como alternativa para um contetido dudio em portugués.
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elementos atraves da tabulacdo, se o teclado permitia sair de elementos acedidos através
do mesmo, se a ordem da tabulacdo seguia a sequéncia logica de leitura e se todas as

funcionalidades eram acessiveis através do teclado.

Legendas

Segundo o critério 1.2.2. Legendas (Campbell et al., 2021), todo o contedo &udio pré-
gravado sincronizado com outro conteido multimédia deve ter legendas associadas, de
modo a permitir que os utilizadores com dificuldades auditivas percecionem o seu
contetdo. As legendas sdo uma versdo textual do &udio que € sincronizada no media
player. Podem ser fechadas (closed captions) — passiveis de ser ativadas ou desativadas
—, ou abertas (open captions), integradas no proprio video, sem desativacdo possivel.
Em inglés, o conceito closed captions esta, geralmente, associado a legendas na lingua
original, identificando os locutores e outros sons relevantes, enquanto o conceito de

subtitles é utilizado para tradug6es para outras linguas (Henry, 2019c).

Uma revisdo da literatura de Morton Gernsbacherl (2015) verificou que variados
estudos demonstram o beneficio de legendas: sobretudo para pessoas surdas (Boyd e
Vader, 1972), pessoas com dificuldades de audicdo ou a aprender uma segunda lingua
(Price, 1983), e criancas e adultos que estejam a aprender a ler. Além disso, aumentam a
capacidade de compreensdo do contetido para quem o visualiza, desde criangas, com e
sem dificuldades de audicdo (Cambra et al. 2013), a adultos e estudantes com literacia
(Bowe e Kaufman, 2001).

Apesar disto, legendas geradas automaticamente por softwares de reconhecimento de
voz revelam-se insuficientes e imprecisas, frequentemente ndo correspondendo ao audio
e alterando o seu significado (Henry, 2019c) — o que as leva a ter um efeito pouco
significativo na melhoria da compreensdo do contedo em comparagdo com 0 mesmo
video sem legendas (Pan et al., 2010). Neste sentido, as legendas geradas
automaticamente devem ser editadas manualmente para alcancarem uma qualidade
adequada (Henry, 2019c).
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Por essa razdo, é necessario verificar que as legendas estdo sincronizadas com o
contetdo falado, identificam os interlocutores quando estes falam e incluem referéncia a
audio relevante que ocorra para além do didlogo, como mdsica ou 0 som de passos
(Henry, 2017).

Audiodescri¢ao ou transcricao

Para além de acesso a informacgdo &udio, a informacdo visual deve ser acessivel para
utilizadores com incapacidades visuais. O critério 1.2.3. Audiodescri¢do ou alternativa
media (pré-gravado), de nivel A, requer que seja disponibilizada e localizada
facilmente, junto ao respetivo conteudo original, pelo menos uma de duas alternativas:

audiodescricdo ou uma transcricdo em texto (Campbell et al., 2021).

A audiodescricdo € uma alternativa em audio que pode estar num ficheiro paralelo ou
integrada no &udio original. Durante as pausas no dialogo, a voz de um narrador é
acrescentada ao audio original, descrevendo verbalmente a informacéo visual relevante
contida no video, como agles, personagens, e texto apresentado visualmente (Henry,
2019d; Henry, 2021; Campbell et al., 2021).

A transcricdo € uma alternativa em formato de texto que, como um guido, descreve toda
a informacdo contida no video, bem como todo o dialogo e informacdo presente no
audio (Henry, 2019b). Pelo seu formato, é possivel conceder descricdes mais
completas, incluindo todo o contexto visual, acdes e expressdes dos atores (Campbell et
al., 2021). Deve verificar-se se contém toda a informacdo audio, incluindo o dialogo
com a identificacdo dos interlocutores, e todos os sons relevantes; e indicar-se a
existéncia do ficheiro de transcricdo junto ao ficheiro multimédia respetivo. Este
documento adapta e transmite os conteddos multimédia para um formato de texto,

tornando-os acessiveis, em particular, para pessoas cegas e surdas (Henry, 2019e).

Como boas praticas, tome-se como exemplo um dos podcasts do museu britanico Tate
Modern, nomeadamente o episadio intitulado Introduction to Modern Paint Podcast, de
2013. Numa mesma péagina encontra-se o ficheiro audio, disponivel para audi¢cdo em

streaming e para download, e a sua transcricdo (Tate, 2013a). Alguns videos também
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tém disponivel uma transcri¢cdo, como € o caso de Harrison and Wood: Studio Visit
(Tate, 2008) e Roger Ballen: “A good picture comes from nowhere” (Tate, 2018).
Ainda assim, nem todos os conteudos possuem alternativas, como € exemplo um
podcast mais recente do mesmo museu — Where Does Time Go?, de 2020 —, para o qual

ndo existe um formato alternativo na mesma pagina (Tate, 2020a).

Controlo audio

Para um melhor controlo &udio, é essencial providenciar-se mecanismos para controlo
dos videos com mais de 3 segundos reproduzidos automaticamente; bem como para
pausar ou parar o audio e para controlo do seu volume, incluindo até ao volume zero. Se
estes mecanismos nado existirem, o dudio pode interferir com o uso da pagina para cada
utilizador, impondo-se como distracdo ou sobrepondo-se a voz de um leitor de ecra.
Idealmente, deve evitar-se que o audio se reproduza automaticamente, principalmente se
durar mais de 3 segundos, pois a sobreposicdo entre os dois audios pode também
dificultar ou impossibilitar o utilizador de encontrar 0 mecanismo de pausa do audio.
Por este motivo, recomenda-se que o audio seja apenas reproduzido quando acionado
pelo utilizador (Campbell et al., 2021).
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3. Casos de Estudo

Nos capitulos anteriores, refletiu-se sobre a importancia da adaptacdo das estratégias
dos museus ao contexto da sociedade em que se enquadram. Apresentaram-se questdes
de estratégias online frutiferas, especificamente focadas na pedra-laje da presenca do
museu na internet — o seu website. Em relagdo a este tipo de plataforma, foram
apresentados aspetos que estabelecem a credibilidade e enriquecem a experiéncia dos
utilizadores, nomeadamente através da usabilidade e da acessibilidade, procurando
compreender-se como permitem a exploracdo da sua potencialidade, valorizando os
recursos do proprio museu no seu website e melhorando a experiéncia dos utilizadores.
No presente capitulo, sdo apresentados 0s websites observados como casos de estudo e

as metodologias de avaliagdo aplicadas para a sua anélise.

3.1. Metodologia

Nesta dissertacdo, observaram-se trés websites de museus de FundacBes portuguesas
sediadas em Lisboa de modo a compreender o seu estado da arte em relacdo as suas
usabilidade e acessibilidade. Como ja referido, estes aspetos estdo interligados e
contribuem para concretiza¢do de uma experiéncia positiva para todos os utilizadores do
website de um museu. Assim, foram realizadas verificacdes de acessibilidade e testes de
usabilidade a cada um deles: o da Fundacdo Calouste Gulbenkian, o do Museu Colecéo

Berardo e 0 da Fundacéo Oriente.

3.1.1. VerificacBes de acessibilidade

A acessibilidade foi analisada segundo uma lista designada para esta metodologia,
anteriormente desenvolvida. Esta apresenta 27 aspetos a verificar, baseados no guia
Easy Checks — A First Review of Web Accessibility do W3C-WALI, que correspondem a
10 critérios de nivel A das WCAG 2.1.

O guia original possui 47 verificagbes, que foram subdivididas, quando aplicavel, e
reduzidas para 27 (tabela 6), excluindo: verificacGes referentes a critérios de nivel AA

ou que exigissem competéncias de programacéo prévias de maior complexidade. Foram
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também incluidas e priorizadas verificagdes relativas a contetdos educativos, como

contetdo multimédia — videos e imagens —; a estrutura organizacional do texto; ou que

implicassem interagdes, como formulérios.

Tabela 6 — Verificaces de acessibilidade e respetivos critérios de sucesso.

Verificacao

Critério de sucesso do
WCAG 2.1
correspondente

1. Titulo da
pagina

1.1. Titulo adequado e descritivo. Existe um
titulo que descreve o conteido da pagina concisa

adequadamente.

2.4.2 Pagina com Titulo
(Nivel A)

1.2. Titulo distinto. O titulo é diferente de outras
paginas no website e distingue a pagina de outras
paginas web adequadamente.

2.4.2 Pégina com Titulo
(Nivel A)

2. Alt Text e Links

2.1. Imagens com markup alt. Todas as imagens
tém o markup alt com alternativa em texto

1.1.1. Contelido ndo

(Contexto) apropriada textual (Nivel A)
1.3.1. Informacéo e
3.1. Péaginas contém headings. A pagina tem um 2R T%gogzégl ZEL'SA%
heading. Em quase todas as paginas deve haver L ¢
pelo menos um heading Etiquetas (Nivel AA)
' 2.4.10. Cabecalhos de
Secgdo (Nivel AAA)
1.3.1. Informagdo e
3.2. Headings codificados no markup. Todo o 2R T%g(?;b(é\l gﬁlo?za
texto que tem aparéncia de heading tem o seu E.tidu.etas (Ngl'vel AA)
markup codificado como heading. 2.4.10. Cabegalhos de
Seccdo (Nivel AAA)
1.3.1. Informagdo e
3 Texto: 3.3. Headings conceptualmente adequados. Todo |Relacdes (Nivel A)
Hea dingé 0 texto que tem o seu markup codificado como  |2.4.6. Cabecalhos e

heading é, de facto, conceptualmente, um
heading de seccdo.

Etiquetas (Nivel AA)
2.4.10. Cabecalhos de
Seccdo (Nivel AAA)

3.4. Headings h1. Idealmente a pagina comeca
com um h1, frequentemente similar ao titulo da
pagina.

1.3.1. Informacéo e
Relagdes (Nivel A)
2.4.6. Cabecalhos e
Etiquetas (Nivel AA)
2.4.10. Cabecalhos de
Secgdo (Nivel AAA)

3.5. Hierarquia. A hierarquia de headings é
significativa (no markup). Idealmente a pagina
ndo passa niveis a frente;

1.3.1. Informacéo e
Relacdes (Nivel A)
2.4.6. Cabecalhos e
Etiquetas (Nivel AA)
2.4.10. Cabecalhos de
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Seccgdo (Nivel AAA)

3.6. Headings claros. Os blocos de informacéo
presentes no markup tém headings claros.

1.3.1. Informacéo e
Relactes (Nivel A)
2.4.6. Cabecalhos e
Etiquetas (Nivel AA)
2.4.10. Cabecalhos de
Seccdo (Nivel AAA)

4. Interacoes:
Acesso por
Teclado

4.1, Tabular para todos os elementos (Tab to all):
Consegue-se chegar a todos os elementos através
de tabulag&o, incluindo links, campos de
formulério, botbes e controlos de media player.

2.1.1. Teclado (nivel A)

4.2. Sair pela tabulacdo. Consegue-se, através do
tab, sair de todos os elementos aos quais se
acederam através da funcéo do teclado (tab
away): ndo ocorre a keyboard trap, na qual o foco
do teclado encrava num dado elemento do qual
ndo é possivel sair através do teclado.

2.1.2. Sem Blogueio do
Teclado (Nivel A)

4.3. Ordem da tabulacdo (Tab order): Verificar
gue a tab order segue a ordem logica de leitura
(de cima para baixo, da esquerda para a direita),
em sequéncia

2.1.1. Teclado (Nivel A)

4.4. Funcionalidades acessiveis a teclado. Todas
as funcionalidades estdo acessiveis através do
teclado, isto &, ndo € necessario usar o rato para
ativar acoes, opgdes e outras funcionalidades;
nenhuma funcionalidade é inacessivel a teclado.

2.1.1. Teclado (Nivel A)

4.5, Listas dropdown: Apds tabular para uma lista
dropdown, pode-se usar as teclas das setas para se
movimentar pelas opg¢des, sem que isto ative uma
acdo por si sé (incluindo dropdowns em menus
de navegacdo)

2.1.1. Teclado (Nivel A)

5. Interacdes:
Formularios,
Labels and Erros

5.1. Controlos e teclado. Todos os controlos dos
formularios sdo acessiveis através do teclado
através das verificacOes realizadas nas alineas
anteriores.

2.1.1. Teclado (Nivel A)

5.2. Label. Todos os controlos de formularios tém
uma etiqueta (label)associada.

3.3.2. Etiquetas ou
Instrugdes (Nivel A)

5.3. Campos obrigatérios. Os campos de
formulério obrigatorios estdo devidamente
indicados.

3.3.2. Etiquetas ou
InstrucBes (Nivel A)

5.4. Sinalizacdo de campos obrigatdrios. A
sinalizacdo da obrigatoriedade de preenchimento
ndo depende apenas de cor

3.3.2. Etiquetas ou
InstrucBes (Nivel A)

6. Gestdo do erro

6.1. Instrucdes e orientagdes. Sao providenciadas
orientacdes claras em texto para ajudar as pessoas
a compreender e corrigir 0S Seus erros.

3.3.1. Identificagéo de
Erros (Nivel A)
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6.2. Descobrir erros. Os erros sao descobertos
com facilidade.

3.3.1. Identificacdo de
Erros (Nivel A)

6.3. Guardar dados. Os campos sem erros
mantém os dados ja preenchidos, exceto no caso
de dados pessoais.

Guia Easy Checks

7. Multimédia
(video com &udio)
e alternativas

7.1. Controlos acessiveis a teclado. Todos 0s
controlos de media player estdo rotulados e
acessiveis a teclado, segundo as verificacGes
relativas ao acesso por teclado.

2.1.1. Teclado (Nivel A)

7.2. Reproducédo automatica. ldealmente, nenhum
conteudo audio comeca automaticamente quando
é aberta uma pagina web.

2.2.2. Colocar em Pausa,
Parar, Ocultar (Nivel A)

7.3. Audiodescricao ou transcrigdo. A informacao
visual é providenciada utilizadores que nao
consigam ver o video através de audiodescri¢éo
ou transcri¢ao em texto.

1.2.3: Audiodescri¢do ou
Alternativa em
Multimédia (pré-gravada)
(Nivel A)

8.1. Legendas. Existem legendas.

1.2.2: Legendas (pré-

8. Legendas em gravado) (Nivel A)

contetidos 8.2. Legendas precisas. As legendas ndo sao .

R e N ) . : 1.2.2: Legendas
multimédia automaticas, sdo precisas e estdo sincronizadas (pré-gravado) (Nivel A)
(video com com o contetdo falado. pre-g
audio) 8.3. Identificacdo de locutores. As legendas 1.2.2: Legendas

identificam os locutores quando estes falam. (pré-gravado) (Nivel A)

Estas verificacbes foram realizadas em 9 péaginas de cada website em estudo. Os
resultados foram apresentados numa tabela codificada através de nimeros em conjunto
com cores. Os resultados de cor verde significam que a totalidade ou quase totalidade
das paginas (8 ou 9) cumpria a verificacdo; amarelo significa que algumas (de 3a 7) a

cumpriam; e vermelho significa que nenhuma ou quase nenhuma (0 a 2) a cumpria.

Algumas verificaches eram apenas aplicaveis a determinadas paginas dos websites,
devido a auséncia dos elementos em observacdo nas restantes. No caso em que as
verificacbes se aplicavam apenas a 1, 2 ou 3 péginas, este cddigo foi aplicado da
seguinte forma: verde, se cumprido em todas as paginas; vermelho, se ndo cumprido em
nenhuma (0); e amarelo, se cumprido nos numeros entre 0 e o total de paginas em

observacao (frequentemente, 1 ou 2).

As péaginas observadas e 0s seus respetivos URLS séo apresentados na tabela 7, onde é
possivel ver o titulo de cada pagina, em cada website, e o tipo de informacdo que
apresenta. Todas sdo paginas de um sé dominio web, a exce¢ao da “Pagina com

formulério: Bilheteira online” da Fundagdo Oriente, cuja experiéncia de compra de
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bilhete online é realizada num website externo. Essa pégina foi mantida neste estudo

devido a se considerar essa funcéo relevante para a experiéncia do utilizador.

A selecdo de 9 paginas permitiu incluir paginas que contivessem contetdos de video,
de imagem, de texto, potenciais cabecalhos e campos de formulario e controlos, como
em processos complexos de compra de bilhetes. Selecionaram-se ainda paginas relativas
ao processo de preparacdo de uma visita, assim se incluindo, pelo menos, uma pégina:
sobre uma exposi¢do, com contetidos educativos, e dedicada a acessibilidade, se a

possuissem.

Por defeito, os elementos como conteudo em texto e titulos possuiam maior amostragem
em todas as paginas observadas. No entanto, para garantir uma maior amostragem de
paginas com elementos menos representados — conteddos video, audio e formularios

complexos —, foram adicionadas a selecdo 2 a 3 paginas que incluissem esses elementos.
Estas paginas foram observadas e analisadas em junho e julho de 2022.

Tabela 7 — Paginas em anélise e os seus URLS respetivos.

Tematica da Titulo e URL da pagina
Pagina FCG MCB FO
Fundacéo Calouste Museu Colecdo Berardo| |Fundacéo Oriente
Pégina Inicial Gulbenkian Lisboa https://www.foriente.p
https://qulbenkian.pt/ https://pt.museuberardo.pt/ |t/
Fundagao Oriente -
Planeie a sua visita - Informagdes Uteis
Informacses: Museu Calouste Visitar o museu https://www.foriente.p
Visitar GOEs: Gulbenkian https://pt.museuberardo.pt/ |t/static.php?id=EDD8
https://gulbenkian.pt/mu | museu/visitar-o-museu EBBE-F5B8-4504-
seu/visita/ B998-
C8CE7AE37DCO
Fundacdo Oriente -
Bilheteira | Informacoes Informagdes Uteis®
Informacses: | Museu Calouste Bilheteira https://www.foriente.p
Bilhetesg ' Gulbenkian https://pt.museuberardo.pt/b |t/static.php?id=EDD8
https://gulbenkian.pt/mu |ilheteira EBBE-F5B8-4504-
seu/bilheteira/ B998-
C8CE7AE37DCO
Pégina sobre Um olhar sobre o Dos pés a cabeca Fundacdo Oriente -

3 As informacdes sobre bilhetes e sobre outros aspetos da visita ao Museu do Oriente encontravam-se
ambas na mesma pagina web, pelo que a sua informacdo se repete nesta tabela em relacdo a tematica
“Informacdes (visitar)” e “Informacdes (bilhetes)”.
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https://gulbenkian.pt/
https://pt.museuberardo.pt/
https://www.foriente.pt/
https://www.foriente.pt/
https://gulbenkian.pt/museu/visita/
https://gulbenkian.pt/museu/visita/
https://pt.museuberardo.pt/museu/visitar-o-museu
https://pt.museuberardo.pt/museu/visitar-o-museu
https://www.foriente.pt/static.php?id=EDD8EBBE-F5B8-4504-B998-C8CE7AE37DC0
https://www.foriente.pt/static.php?id=EDD8EBBE-F5B8-4504-B998-C8CE7AE37DC0
https://www.foriente.pt/static.php?id=EDD8EBBE-F5B8-4504-B998-C8CE7AE37DC0
https://www.foriente.pt/static.php?id=EDD8EBBE-F5B8-4504-B998-C8CE7AE37DC0
https://www.foriente.pt/static.php?id=EDD8EBBE-F5B8-4504-B998-C8CE7AE37DC0
https://gulbenkian.pt/museu/bilheteira/
https://gulbenkian.pt/museu/bilheteira/
https://pt.museuberardo.pt/bilheteira
https://pt.museuberardo.pt/bilheteira
https://www.foriente.pt/static.php?id=EDD8EBBE-F5B8-4504-B998-C8CE7AE37DC0
https://www.foriente.pt/static.php?id=EDD8EBBE-F5B8-4504-B998-C8CE7AE37DC0
https://www.foriente.pt/static.php?id=EDD8EBBE-F5B8-4504-B998-C8CE7AE37DC0
https://www.foriente.pt/static.php?id=EDD8EBBE-F5B8-4504-B998-C8CE7AE37DC0
https://www.foriente.pt/static.php?id=EDD8EBBE-F5B8-4504-B998-C8CE7AE37DC0

uma exposi¢édo

conceito de eternidade

https://pt.museuberardo.pt/e

Historias de um

temporaria O rumor do mundo ndo |xposicoes/dos-pes-cabeca  |Império
é mais que um sopro de https://www.foriente.p
vento t/detalhe.php?id=E5F7
https://gulbenkian.pt/mu DA1B-4327-401B-
seu/agenda/um-olhar- BA63-
sobre-0-conceito-de- B282625944E7&area
eternidade/ [Pagina de =exposicoes
exposic¢éo]
Agenda - Fundacao Agenda | Museu Colecdo  |Fundagéo Oriente -
Agenda Calouste Gulbe_nkian Berardo | Lishoa Agenda _
https://gulbenkian.pt/ag |https://pt.museuberardo.pt/a | https://www.foriente.p
enda/ genda-berardo/2022/07 t/agenda.php
Fundacéo Oriente - A
As escolhas dos criticos|  |Opera Chinesa
Videos - Museu Museu Colecdo Berardo | | https://www.foriente.p
Pagina com Calouste Gulbenkian Lisboa t/detalhe.php?id=2E16
videos https://gulbenkian.pt/vid | https://pt.museuberardo.pt/v | ABCA-9649-42CF-
eos/ ideos/as-escolhas-dos- A4D5-
criticos 9198B818661C&area
=exposicoes
Fundacéo Oriente -
Brevissimo Percurso pela Presenca Portuguesa
- Museu Calouste , da Asia
. Gulbenkian® Arte do Seculo XX | Museu | v foriente.p
Paginacom - rqulbenkian pt/my | SO16980 Berardo | Lisboa iy oo ohooid=o6F4
videos (2) Ps-irg - https://pt.museuberardo.pt/v L
seu/colecao/arte-num- | P A205-A55B-473F-
- ideos/brevissimo-percurso-
minuto/ pela-arte-do-seculo-xx ABD7-
0FC959095D3D&area
=exposicoes
Quer subscrever a
Pedido de informacédo - |newsletter do Museu Fundagdo Oriente
. Fundacéo Calouste Cole??0 Berardo , .
Pagina com : . https://www.foriente.p
Eormulario Gulbenkian _ https.//news.museu_berardo. t/form login.php?reqis
https://gulbenkian.pt/pe |pt/w/fesebcCe9wZj3gr7Ael to=1
dido-informacao/ 9fa77c9eluid?egu=2pat5s48 |~
2irm92lh
Fundacéo Calouste Bilhetes Individuais | Bol
Pagina com Gulbenkian Museu Colecdo Berardo | https://www.bol.pt/Co

formulério (2) -
Bilheteira online

https://qulbenkian.pt/bil
heteira/config/940daeea

Lisboa
https://pt.museuberardo.pt/b

-02e8-4a81-9822-

ilheteira/bilhetes-

mprar/Bilhetes/103725
-exposicoes 2022-
museu_do oriente/

243243054376/ individuais
Fundacéo Oriente -
Acessibilidades
Pégina sobre n/a n/a https://www.foriente.p

Acessibilidade

t/static.php?id=E67A0
361-093E-4019-92FA-
40EDES28197C

34 pagina com o cabecalho principal “Arte num Minuto”.
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https://gulbenkian.pt/museu/agenda/um-olhar-sobre-o-conceito-de-eternidade/
https://gulbenkian.pt/museu/agenda/um-olhar-sobre-o-conceito-de-eternidade/
https://gulbenkian.pt/museu/agenda/um-olhar-sobre-o-conceito-de-eternidade/
https://gulbenkian.pt/museu/agenda/um-olhar-sobre-o-conceito-de-eternidade/
https://pt.museuberardo.pt/exposicoes/dos-pes-cabeca
https://pt.museuberardo.pt/exposicoes/dos-pes-cabeca
https://www.foriente.pt/detalhe.php?id=E5F7DA1B-4327-401B-BA63-B282625944E7&area=exposicoes
https://www.foriente.pt/detalhe.php?id=E5F7DA1B-4327-401B-BA63-B282625944E7&area=exposicoes
https://www.foriente.pt/detalhe.php?id=E5F7DA1B-4327-401B-BA63-B282625944E7&area=exposicoes
https://www.foriente.pt/detalhe.php?id=E5F7DA1B-4327-401B-BA63-B282625944E7&area=exposicoes
https://www.foriente.pt/detalhe.php?id=E5F7DA1B-4327-401B-BA63-B282625944E7&area=exposicoes
https://www.foriente.pt/detalhe.php?id=E5F7DA1B-4327-401B-BA63-B282625944E7&area=exposicoes
https://gulbenkian.pt/agenda/
https://gulbenkian.pt/agenda/
https://pt.museuberardo.pt/agenda-berardo/2022/07
https://pt.museuberardo.pt/agenda-berardo/2022/07
https://www.foriente.pt/agenda.php
https://www.foriente.pt/agenda.php
https://gulbenkian.pt/videos/
https://gulbenkian.pt/videos/
https://pt.museuberardo.pt/videos/as-escolhas-dos-criticos
https://pt.museuberardo.pt/videos/as-escolhas-dos-criticos
https://pt.museuberardo.pt/videos/as-escolhas-dos-criticos
https://www.foriente.pt/detalhe.php?id=2E16A8CA-9649-42CF-A4D5-9198B818661C&area=exposicoes
https://www.foriente.pt/detalhe.php?id=2E16A8CA-9649-42CF-A4D5-9198B818661C&area=exposicoes
https://www.foriente.pt/detalhe.php?id=2E16A8CA-9649-42CF-A4D5-9198B818661C&area=exposicoes
https://www.foriente.pt/detalhe.php?id=2E16A8CA-9649-42CF-A4D5-9198B818661C&area=exposicoes
https://www.foriente.pt/detalhe.php?id=2E16A8CA-9649-42CF-A4D5-9198B818661C&area=exposicoes
https://www.foriente.pt/detalhe.php?id=2E16A8CA-9649-42CF-A4D5-9198B818661C&area=exposicoes
https://gulbenkian.pt/museu/colecao/arte-num-minuto/
https://gulbenkian.pt/museu/colecao/arte-num-minuto/
https://gulbenkian.pt/museu/colecao/arte-num-minuto/
https://pt.museuberardo.pt/videos/brevissimo-percurso-pela-arte-do-seculo-xx
https://pt.museuberardo.pt/videos/brevissimo-percurso-pela-arte-do-seculo-xx
https://pt.museuberardo.pt/videos/brevissimo-percurso-pela-arte-do-seculo-xx
https://www.foriente.pt/detalhe.php?id=26F4A205-A55B-473F-A6D7-0FC959095D3D&area=exposicoes
https://www.foriente.pt/detalhe.php?id=26F4A205-A55B-473F-A6D7-0FC959095D3D&area=exposicoes
https://www.foriente.pt/detalhe.php?id=26F4A205-A55B-473F-A6D7-0FC959095D3D&area=exposicoes
https://www.foriente.pt/detalhe.php?id=26F4A205-A55B-473F-A6D7-0FC959095D3D&area=exposicoes
https://www.foriente.pt/detalhe.php?id=26F4A205-A55B-473F-A6D7-0FC959095D3D&area=exposicoes
https://www.foriente.pt/detalhe.php?id=26F4A205-A55B-473F-A6D7-0FC959095D3D&area=exposicoes
https://gulbenkian.pt/pedido-informacao/
https://gulbenkian.pt/pedido-informacao/
https://news.museuberardo.pt/w/fesebcCe9wZj3gr7Ae19fa77c9e!uid?egu=2pat5s482irm92lh
https://news.museuberardo.pt/w/fesebcCe9wZj3gr7Ae19fa77c9e!uid?egu=2pat5s482irm92lh
https://news.museuberardo.pt/w/fesebcCe9wZj3gr7Ae19fa77c9e!uid?egu=2pat5s482irm92lh
https://news.museuberardo.pt/w/fesebcCe9wZj3gr7Ae19fa77c9e!uid?egu=2pat5s482irm92lh
https://www.foriente.pt/form_login.php?registo=1
https://www.foriente.pt/form_login.php?registo=1
https://www.foriente.pt/form_login.php?registo=1
https://gulbenkian.pt/bilheteira/config/940daeea-02e8-4a81-9822-243a43054376/
https://gulbenkian.pt/bilheteira/config/940daeea-02e8-4a81-9822-243a43054376/
https://gulbenkian.pt/bilheteira/config/940daeea-02e8-4a81-9822-243a43054376/
https://gulbenkian.pt/bilheteira/config/940daeea-02e8-4a81-9822-243a43054376/
https://pt.museuberardo.pt/bilheteira/bilhetes-individuais
https://pt.museuberardo.pt/bilheteira/bilhetes-individuais
https://pt.museuberardo.pt/bilheteira/bilhetes-individuais
https://www.bol.pt/Comprar/Bilhetes/103725-exposicoes_2022-museu_do_oriente/
https://www.bol.pt/Comprar/Bilhetes/103725-exposicoes_2022-museu_do_oriente/
https://www.bol.pt/Comprar/Bilhetes/103725-exposicoes_2022-museu_do_oriente/
https://www.bol.pt/Comprar/Bilhetes/103725-exposicoes_2022-museu_do_oriente/
https://www.foriente.pt/static.php?id=E67A0361-093E-4019-92FA-40EDE528197C
https://www.foriente.pt/static.php?id=E67A0361-093E-4019-92FA-40EDE528197C
https://www.foriente.pt/static.php?id=E67A0361-093E-4019-92FA-40EDE528197C
https://www.foriente.pt/static.php?id=E67A0361-093E-4019-92FA-40EDE528197C

A anélise das paginas foi feita através de métodos automaticos e manuais, com recurso a
instrumentos tecnoldgicos. Para isso, foram utilizados: o validador automatico do WAI-
W3C, denominado WAVE (s.d.); testes manuais de navegacao através do teclado e do
leitor de ecra NVDA,; e a inspe¢do manual do cddigo HTML da péagina através do
browser para verificacdo de elementos objetivos e subjetivos. A tecnologia utilizada

para realizacdo destas verificacOes € listada na tabela seguinte (tabela 8).

Tabela 8 — Tecnologia utilizada para realizacdo da avalia¢do da acessibilidade.

Tecnologias Software
Leitor de ecré NVDA 2022.1
Navegador Google Chrome 103.0.5060.53
Validadores de acessibilidade WAVE
Extensdes do navegador Web Developer; Zoom Text Only; WAVE.

3.1.2. Teste de Usabilidade — Demografia, tarefas e plataforma

Demografia

Para realizacdo de uma analise qualitativa da usabilidade do website através de métodos
mistos, realizaram-se testes de usabilidade. Observaram-se 5 utilizadores por cada
website, um numero que permite identificar 85% dos problemas de usabilidade dos

objetos de estudo em observacdo (Nielsen, 2000; Budiu, 2021).

Os utilizadores foram pré-selecionados através de um inquérito desenhado no Google
Forms com perguntas relevantes, partilhado em grupos de Facebook portugueses de
pessoas interessadas em arte ou em museus, como o grupo Arte, Museus e Patrimonio; e
por email para potenciais publicos interessados em museus; encorajando-se 0s inscritos,
no final do formulario, a redistribuicdo do formulario a contactos de potenciais

interessados.

A demografia selecionada foi baseada em estudos anteriores de usabilidade de websites
de museus, que escolheram, cada um: visitantes do espaco fisico do museu com mais de

18 anos (Wickell, 2014, p.15), pessoas que visitaram um museu nos ultimos dois anos
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(Jiang, 2020), um professor do primeiro ciclo, um curador de museu, um pai, um
estudante de artes, um adulto (adult learner), um turista (Tasich e Villaespesa, 2012);
ou, para além dessas, um estudante de teatro e um artista (Tasich e Villaespesa, 2013),
visitantes de outros paises, utilizadores com diversidade de idades, novos visitantes do

museu e pessoas interessadas em arte (Jaffe, 2020).

Tabela 9 — Demografias selecionadas para testes de usabilidade a websites de museus

Numero de utilizadores Demografia

Professor do 1.2 ciclo; curador de museu; pai;

5 utilizadores (Tasich e Villaespesa, 2013) .
estudante de artes; adult learner; turista.

Né&o explicitado (Wickell, 2014, p.15) Visitantes do museu maiores de 18 anos.
11 utilizadores para cada website em estudo Pessoas que visitaram um museu de arte nos
(Jiang, 2019) altimos 2 anos®.

Visitantes de todo 0 mundo, visitantes de
N&o explicitado (Jaffe, 2020) diferentes idades, interessados em arte e

pessoas a visitar o museu pela primeira vez.

No caso de estudo que aqui se apresenta, os participantes selecionados foram pessoas
que visitam museus ou exposicdes pelo menos uma vez por ano. Relativamente a
literacia digital, da dltima vez que tinham procurado informagdes na internet, essa
experiéncia foi pelo menos de 3 valores numa escala de 1 a 5 — Muito dificil (1) a muito
facil (5); quando visitam websites especificos, em busca de informacGes, costumam
utilizar computador pelo menos “as vezes”; ndo recorrem a tecnologias de apoio para
utilizar a internet; ja visitaram o website de algum museu e a ultima vez que o fizeram
foi durante os altimos dois anos — reunindo-se 14 utilizadores que o fizeram nos ultimos

12 meses, e apenas um nos ultimos dois anos.

A demografia compreendeu estudantes de licenciatura, mestrado e doutoramento, com

idades entre os 18 e 0s 60 anos.

N&o foram recrutadas ativamente demografias com deficiéncia para realizar os testes
devido a dois fatores. A realizagdo prévia de testes de usabilidade com duas utilizadoras

cegas, no website da Fundagdo Calouste Gulbenkian®, e a anélise prévia das

% Tradugdo livre: “Have you visited an art museum in the last 2 years?”
3 Estes testes e o0s seus resultados foram apresentados na comunicagéo “O que é um website de museu
acessivel? Metodologias de avaliag@o e boas praticas”, de Patricia Mendes e Alice Nogueira Alves,
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verificacbes de acessibilidade revelaram que a dificuldade de uso do website
inviabilizaria a realizacdo do teste nas mesmas condi¢cdes que 0s outros utilizadores,
pelo tempo e o nivel de dificuldade acrescidos. Paralelamente, concluiu-se que os testes
poderiam revelar somente erros e o incumprimento de diretrizes ja conhecidos pela
avaliacdo prévia, quando o pretendido pelo teste de usabilidade seria a descoberta de
questdes que adviessem da experiéncia pessoal e subjetiva dos utilizadores. Tal como a
literatura recomenda, estes tipo de testes deve ser realizado ap6s a revisdo e aplicacao

das diretrizes de acessibilidade recomendadas (Henry, 2020).

Na amostra selecionada, o publico foi diversificado em relacdo a idade. Os utilizadores
tinham idades entre os 20-29 anos e 0s 60-69 anos, com maior incidéncia na faixa dos
20-29 anos (7 participantes) e 50-59 anos (5 participantes).

As éreas de estudo e profissdes revelaram-se igualmente diversificadas: area da
educacdo (educadores de infancia, professores e servigos sociais) (4); estudantes de
mestrado ou doutoramento na area das artes (3); profissdo atual ou estudos anteriores na

area das artes visuais ou audiovisuais (3); saude (2); turismo (1) e recursos humanos (1).
Todos os aspetos demograficos mencionados sdo apresentados na tabela 10.

Tabela 10 — Demografia dos participantes selecionados.

Caracteristicas Total
demograficas n %

Género

Feminino 12 80

Masculino 3 20
Idade

20-29 anos 7 46,67

30-39 anos 1 6,67

40-49 anos 0 0

50-59 anos 5 33,33

60-69 anos 1 6,67

Habilitacdes académicas
Ensino basico
Ensino secundario 0 0

o
o

apresentada no 1l Encontro Acessibilidade e Inclusdo na Arte e no Patriménio a 24 e 25 de junho de 2022,
na Faculdade de Belas-Artes da Universidade de Lisboa.
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Licenciatura 12 80

Mestrado 2 13,33

Doutoramento 1 6,67
Profissdo/Area de estudos

Servico Social, educadores de 4 26,67

infancia e professores

Artes visuais ou audiovisuais 6 40
Saude 2 13,33
Turismo 1 6,67
Recursos humanos 1 6,67
Ciéncias da comunicagdo 1 6,67
Frequéncia de visita
a museus
1 ou mais vezes por més 1 6,67
4-8 vezes por ano 10 66,67
1-3 vezes por ano 4 26,67
Facilidade de pesquisa de
informagdes na internet®’
3 (trés) 8 53,34
4 (quatro) 4 26,67
5 (cinco) 3 20
Browser utilizado
Chrome 14 93,33
Firefox 1 6,67
Tarefas

As tarefas foram determinadas tendo por base estudos de publicos de websites de
museus (Marty, 2013) e testes de usabilidade aos mesmos (Riesenberger, 2017; Jiang,
2019a; Megitt, 2018), desenhando uma narrativa de jornada de utilizador credivel e que

permitisse, a0 mesmo tempo, averiguar problemas advindos da sua experiéncia.

Deste modo, a cada utilizador foi pedido que identificasse que exposi¢cdes estariam
disponiveis no fim de semana seguinte, o preco de um bilhete e as exposi¢des que este
incluia; bem como que procurasse informac6es sobre uma determinada obra — sobre a
qual lhe foram facultados uma imagem e dados técnicos (titulo, autor, data, técnica e

dimensdes) — e encontrasse a bilheteira online do museu (tabela 11 e anexo A).

37 Classificagdo numa escala de 1 (muito dificil) a 5 (muito facil), em relacéo a experiéncia da “Gltima vez
que procurou por informagdes de que necessitava na internet”.
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Tabela 11 - Tarefas a realizar pelos utilizadores durante o teste de usabilidade.

N.° da

Titulo da tarefa Pergunta para o utilizador
tarefa

Imagine que quer visitar o museu no préximo fim de
1 Exposicoes disponiveis semana. Descubra que exposicBes temporarias pode ir
visitar e diga-me quais s&o.

Imagine que decidiu visitar a exposi¢do permanente do

2 Preco do bilhete - .
¢ museu. Quanto custa o bilhete para si?

Exposig¢des incluidas no

2.1 . Que exposicdes estdo incluidas nesse bilhete?
bilhete
Entretanto foi visitar o museu, gostou de uma pintura e
Descobrir mais tirou-lhe uma fotografia. Acha que consegue ou ndo
3 informagGes sobre uma encontrar informacdes sobre ela no site? Volte a pagina
obra inicial e descubra onde pode encontrar informagdes
sobre ela.®
. . Se quisesse comprar o bilhete online, onde iria para o
4 Encontrar a bilheteira

fazer? VVa até a pagina onde se compra um bilhete.

Foram envolvidos métodos de observacdo qualitativos e sistemas de andlise
quantitativos para obtencéo dos resultados. A seguir a cada tarefa e no final do teste, o
utilizador foi questionado acerca da sua experiéncia, sendo convidado a desenvolver
comentarios sobre a mesma. No final do teste, foi apresentado um formulario no Google
Forms com o System Usability Scale (Brooke, 1995; Martins et al., 2015), conforme
representado no Anexo B, que permite compreender a percecdo da usabilidade para o
utilizador. Apesar de 5 utilizadores ndo serem suficientes para obter resultados para uma
analise quantitativa fidvel (Laubheimer, 2018), os dados obtidos foram utilizados para
estimular a partilha de mais pensamentos e para colocacdo de hipdteses preliminares a

observar em estudos futuros.

A andlise dos resultados foi sistematizada tematicamente de acordo com os problemas
encontrados: a sua frequéncia, impacto e persisténcia e a expectativa subjetiva do
problema que isso representaria na jornada do utilizador, sendo em seguida catalogados
numa escala de severidade de 0 a 4 baseada em dois autores (Nielsen, 1994; Maze,
2022) (Tabela 12). A qualificagdo da severidade do problema depende de uma

38 Nesta tarefa, os utilizadores foram facultados com uma imagem de uma obra e os seus dados (titulo,
autor, data, técnica e dimensoes):

Museu Calouste Gulbenkian: As Bolas de Sab&o, Edouard Manet (1867); Museu Colecdo Berardo:
Estudo para dois espacos (Study for two spaces), Helena Almeida, 1977; Museu do Oriente: Pintura dos
Cinco Tigres, séc. XX.
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interpretacdo subjetiva. Por exemplo, um problema que afetasse vérios utilizadores
tendo uma severidade maior do que se afetasse apenas um. No entanto, qualquer
problema que se manifestasse como impedimento de compleicdo da tarefa na sua
totalidade foi considerado grave. Nesta dissertacdo serdo apenas listados problemas de

nivel 2, 3 e 4 e desenvolvidos aprofundadamente problemas de nivel 3 e 4.

Tabela 12 — Niveis de severidade dos problemas de usabilidade.

Nivel Descricdo do problema

Nao é um problema de usabilidade. Exemplo: uma sugestao de adi¢do de um
Nivel 0 | recurso extra, mas que ndo corresponde a um problema de usabilidade. N&o Ihe
deve ser dada prioridade.

De baixa prioridade: Problema estético que ndo afeta a experiéncia do utilizador
Nivel 1 | com gravidade, podendo afetar apenas a imagem da instituicdo (um erro
ortografico).

Médio: severidade média. Nao interfere com a experiéncia do utilizador
Nivel 2 | frequentemente, mas torna a experiéncia frustrante. Deve ser dada uma prioridade
menor.

Grande/sério: é importante corrigir, devendo ser-lhe dada alta prioridade: atrasam

Nivel 3 . . .
0 utilizador nas suas tarefas e na sua experiéncia do website.

Critico: Problema que impede o utilizador de completar as tarefas/objetivos. E

Nivel 4 | . . .
imperativo corrigir o problema antes do langamento do produto.

Por fim, no inicio de cada teste, o utilizador foi questionado acerca da sua familiaridade
e experiéncia com os trés websites em estudo (tabela 13) para lhe ser atribuido, nesse
momento, um dos websites. Considerou-se como familiarizado o utilizador que
expressava confianca e experiéncia ou tivesse visitado o website até “ha alguns meses”,
e como ndo familiarizado alguém que tivesse visitado “hd muito tempo” ou nunca. Em
consequéncia, os utilizadores foram redirecionados para websites em que tivessem
menor experiéncia. Dos 15 entrevistados, 14 manifestaram conhecer ou conhecer bem o
website do Museu Calouste Gulbenkian, pelo que a amostra nesse website se

diferenciou dos outros.
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Tabela 13 — Familiaridade dos utilizadores com os websites.

Website Visita ao website VEm fa?w:brslggde com
Javisitou | N&o visitou Sim Nao
FCG 4 1 4 1
MCB 3 2 2 3
FO 2 3 0 5

Os participantes entrevistados referiram que visitam o website de um museu sobretudo
para o explorar (10 utilizadores indicaram “ver o que é que tem”, por exemplo) e
planear uma visita (9 discriminaram “informacdes uteis”, “horarios”, “precos”, “datas
das exposigdes”), mas também por razdes profissionais — educadoras de infancia e
terapeuta —, para preparar uma visita em grupo (3), ou, por razdes profissionais e
academicas, para investigacdo (2 referiram base de dados, informacdes sobre a cole¢do).
Nenhum dos utilizadores manifestou espontaneamente nesta fase da entrevista visitar o
website ap6s a visita fisica (0), ainda que durante o teste uma participante tenha
mencionado fazé-lo e outra tenha manifestado grande interesse em fazé-lo no futuro
(tabela 14).

Tabela 14 — Raz0es de visita de um website segundo os participantes do estudo.

Contexto de visita ao website N.° de utilizadores
Exploracao 10
Preparar visita (pessoal) 9
Preparar visita de um grupo (profissional) 3
Investigacéao 2
Apo6s a visita 0

3.2. Casos de estudo

Neste subcapitulo, apresentam-se as instituigdes cujos websites foram analisados como
casos de estudo, apresentando-as por ordem alfabética e utilizando os seus dados dos

relatérios do ano de 2021. As instituicdes museoldgicas observadas sao museus de arte
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de fundagdes sediadas na cidade de Lisboa, aqui consideradas como exemplos

representativos de museus de relevancia nacional.

Esta restricdo tematica e geografica pretendeu permitir um estudo comparativo coerente
e consistente, considerando as semelhancas entre 0s possiveis conteudos dos seus

websites e o publico-alvo.

O primeiro a ser analisado, o Museu Calouste Gulbenkian (Fundagdo Calouste
Gulbenkian, 2022a), é um museu de referéncia nacional (Silva et al., 2013) tutelado pela
Fundacdo Calouste Gulbenkian, instituicdo particular de utilidade pablica geral criada
por Calouste Sarkis Gulbenkian (Diario do Governo, 1956). O segundo caso é o Museu
Colecdo Berardo, tutelado por uma fundacdo de direito privado (Decreto-Lei
n°164/2006), decorrente de parceria entre 0 Ministério da Cultura, a Fundagdo Centro
Cultural de Belém, a Associacdo Colecdo Berardo e o colecionador José Manuel
Rodrigues Berardo, a data da analise do seu website no decorrer desta investigacdo®. O
terceiro caso € o Museu do Oriente, tutelado pela Fundagdo Oriente, pessoa coletiva de
direito privado dotada de personalidade juridica, instituida pela STDM (Sociedade de

Turismo e Diversbes de Macau, SARL) (Fundacao Oriente, s.d.).

Entre as trés instituicdes, apenas uma tem um website exclusivo ao proprio museu, a
Fundacao de Arte Moderna e Contemporéanea — Museu Cole¢do Berardo. No outros dois
casos, as paginas do museu e da cole¢do sdo integradas num website maior da fundacao,
onde se encontram informacdes sobre o resto das valéncias da instituicdo em causa
(tabela 15).

Tabela 15 — Museus em estudo e os seus URLSs, identificando quais possuem um dominio
préprio na web.

Museu EX:)safreauomn?l?sr:lznriz \F/)vre?t?. e Dominio web
Museu Calouste Gulbenkian Né&o gulbenkian.pt/
Museu Colegéo Berardo Sim museuberardo.pt/
Museu do Oriente Néo foriente.pt/

39 Apesar dos recentes desenvolvimentos em relacdo a Fundagéo e ao Museu Colecdo Berardo, esta foi
incluida neste estudo no &mbito das suas caracteristicas a altura da analise do website.
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Outros aspetos de relevante comparacao entre as instituicdes sao as suas estatisticas de
visitantes (tabela 16), tanto presenciais como do website, bem como a existéncia ou
inexisténcia de estatisticas sobre determinados fatores que cada instituicdo possui, como
se pode visualizar na tabela seguinte. Os dados foram obtidos atraves dos relatorios
sobre 0 ano e 2021 de duas das instituicbes em estudo (Fundagdo Calouste Gulbenkian,
2022b; FAMC — Colecgdo Berardo, 2021) e, no caso da Fundacdo Oriente, através de

comunicacgdo por e-mail com o seu departamento de marketing.

Tabela 16 — Numero de visitantes dos museus e exposicOes e dos seus websites em 2021.

Visitantes em 2021

Visitantes . . Visualizacgdes
Museu presenciais do VIHIEES O V\febS'te de pagina no website
- da Fundacao x
museu e exposicdes da fundacéo
Museu Calouste . o
. 180+ mil n/a 3,01 milhoes
Gulbenkian
Museu Colecéo
285 873 339 689 624 389
Berardo
Museu do Oriente 15901 155 000 155 228

3.2.1. Fundacéo Calouste Gulbenkian

Como referido, o0 Museu da Fundacdo Calouste Gulbenkian ndo possui um dominio
préprio na web, integrando-se no mesmo dominio do website da Fundacéo (figura 16),
onde sdo agregadas todas as valéncias da instituicdo, em URLSs proprios, cada uma com
uma plataforma distinta, como se se tratassem de sites Unicos. Neste sentido, as paginas
no URL gulbenkian.pt/museu assumem um design e estrutura proprios, possuindo um
menu de navegacao Unico e um logotipo que hiperliga para 0 mesmo URL como a sua

prépria pagina inicial (figura 17).

106




= FUNDACAO

o o ; - a Q
J CALOUSTE GULBENKIAN QOGN W [FHAGNDA @EN Q

= AFundacio Arfe e Cultura Programas e Apoios Ciéncia Publicacdes Noticias ~Informacées

e

: > 2 . T T

= 3 - - WS !:-' Iy
S o~ - ' - ‘ - —

Bolsas Apoios Museu CAM Mdsica Biblioteca de Arte Férum Futuro Jardim Atividades Descobrir IGC Franca

Figura 16 — Pagina inicial do website da Fundacdo Calouste Gulbenkian (2022c). Consultado a
12 de agosto de 2022.
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= Agenda Colegio Visita Em Foco Publicacses

Obra Visitante

Rembrandt, «Autorretrato com Boina e Duas
Correntes»

SABER MAIS

~n WH o
Figura 17 — P4gina principal da plataforma Museu no website da Fundagao Calouste Gulbenkian
(2022d). Consultado a 12 de agosto de 2022.

O website atual da Fundagdo Calouste Gulbenkian foi lancado em abril de 2016, em
Wordpress, e tornou-se uma plataforma Gnica, gulbenkian.pt, para onde foram migrados
maltiplos websites antigos. O novo website também foi desenvolvido para ser

responsivo a dispositivos moveis; passando a existir uma equipa propria de
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desenvolvimento com conhecimentos de UX/UIl ao invés do anterior sistema de

fornecedores externos (Fundacéo Calouste Gulbenkian, 2018a p. 196).

Segundo um relatorio da instituicdo, houve um investimento em formatos, ditos novos,
ao longo dos anos, como “videos curtos, visitas virtuais 360°, livestream de concertos e
visitas guiadas” (Fundagao Calouste Gulbenkian 2018a, p. 196); e recolheram-se dados
para analise, monitorizacdo e desenvolvimento de decisfes estratégicas no que diz
respeito ao trafego web, incluindo “web analytics, heatmaps, session recordings, A/B
testing, SEO, etc.” (Fundagao Calouste Gulbenkian, 2018a p. 197), bem como valores
acerca do trafego do website através de diferentes dispositivos (Fundacdo Calouste
Gulbenkian 2018a, p. 197).

Em 2021, ano em que, para além de existirem restricdes associadas a pandemia do
covid-19, o Centro de Arte Moderna (CAM) esteve em obras, tal como nos seguintes, o
publico presencial do museu, CAM e exposi¢des foi de cerca de 180 mil visitantes, e as
visualizagdes de pagina do website de 3,01 milhdes (tabela 17).

Tabela 17 — Visitantes da Fundacdo Calouste Gulbenkian em 2021 (fisica e virtualmente)
(Fundacéo Calouste Gulbenkian 2022b, p. 226).

Museu Calouste Gulbenkian 2021
Publico presencial 180+ mil
Visitantes do website n/a
Visitas (sessdes) no website n/a
e L . 3,01 milhdes (Fundagéo Calouste Gulbenkian
Visualizagdes de pagina no website 2022a, p. 226)

Acessibilidade

Apbs observacdo das 9 péaginas do website da Fundagdo Calouste Gulbenkian,
compreendeu-se que este cumpria sempre ou quase sempre 9 verificagbes, das 27
verificagOes observadas; por vezes, cumpria 11 verificagOes; e nunca ou quase nunca

cumpria as restantes 7 verificacGes (tabela 18).
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Tabela 18 — Frequéncia de cumprimento das verificagdes de acessibilidade no website da

Fundacdo Calouste Gulbenkian.

Website Fundagdo Calouste Gulbenkian

Frequéncia de cumprimento

N° de verificagdes

Percentagem de verificacdes

(%)
Sempre ou guase sempre 9 33.33
As vezes 11 40,74
Nunca ou quase nunca 7 25,93
Total 27 100

As categorias mais cumpridas (tabelas 19 e 20) sdo: “InteracBes: Acesso Através do

Teclado” e “Gestdo do Erro”, cujas verificagdes foram cumpridas, pelo menos, “as

vezes” ou “sempre ou quase sempre”; as menos cumpridas sdo “Legendas em

Contetidos Multimédia” e “Texto Alternativo”, ndo havendo nenhuma pagina cumprido

adequadamente as verificacbes relativas a esse tipo de conteddos. Por ultimo,

evidenciam-se os tipos de verificagdo mais negligenciados ou menos consistentemente

aplicados: “Titulo da Pagina”, “Intera¢do: Formulario, Labels e Erros”, e “Multimédia e

Alternativas”, e também os “Headings” com um ndmero equilibrado de verificacfes

29 ¢

cumpridas “sempre ou quase sempre”, “as vezes”, € “nunca ou quase nunca’.

Tabela 19 — Tipos de verificacdo com maior e menor cumprimento no website da Fundacéo

Calouste Gulbenkian.

N.° de verifica¢bes cumpridas

Tipo de Verificagio

Titulo da Pagina
Texto Alternativo

Headings

Interacdes: Acesso por Teclado
Interacdes: Formularios, Labels e

Erros
Gestao do Erro

Multimédia e Alternativas

Sempre ou
quase sempre

o w N O o

Legendas em Contetidos Multimédia 0

As vezes

Total

Nunca ou verifi

quase nunca | caghe
S
2 0 2
0 1 1
2 2 6
2 0 5
4 0 4
1 0 3
0 1 3
0 3 3
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Tabela 20 — Numero de paginas em cumprimento das verificacdes de acessibilidade no website
da Fundacdo Calouste Gulbenkian.

e Website:
Verificacao FCG
) o 1.1. Titulo adequado e descritivo. 6/9
1. Titulo da pagina —
1.2. Titulo distinto. 5/9
2. Alt Text e Links
(Contexto) 2.1. Imagens com markup alt. 0/9
3.1. P4ginas contém headings. 9/9
3.2. Headings codificados no markup. 6/9
) 3.3. Headings conceptualmente adequados. 0/9
3. Texto: Headings -
3.4. Headings h1. 6/9
3.5. Hierarquia 0/8
3.6. Headings claros. 8/9
4.1. Tabular para todos os elementos. 8/9
4.2. Sair pela tabulacéo. 9/9
4. Interagoes: Acesso por 4.3. Ordem da tabulagéo. 9/9
teclado
4.4. Funcionalidades acessiveis a teclado. 6/9
4.5. Listas dropdown. 1/3
5.1. Controlos e teclado. 2/4
5. Interacoes: 5.2. Label. 1/4
Formulérios, Labels e —
Erros 5.3. Campos obrigatorios. 1/2
5.4. Sinalizacdo de campos obrigatdrios. 1/2
6.1. Instrugdes e orientagdes. 1/2
6. Gestdo do erro 6.2. Descobrir erros. 2/2
6.3. Guardar dados. 2/2
7.1. Controlos acessiveis a teclado. 2/2
?' Multlmedla (\{ldeo com 17 Reproducdo automatica. 9/9
audio) e alternativas
7.3. Audiodescricdo ou transcrigao. 0/2
8. Legendas em conteudos 8.1 Legendas. e
multimédia (video com 8.2. Legendas precisas. 0/2
audio) 8.3. ldentificacdo de locutores. 0/2
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1. Titulos

Tabela 21 — Cumprimento das verificacdes relativas ao Titulo da pagina no website da Fundagéo
Calouste Gulbenkian.

e Website:
Verificacdo FCG
) . 1.1. Titulo adequado e descritivo. 6/9
1. Titulo da pagina —
1.2. Titulo distinto. 5/9

Na andlise realizada (tabela 21), verificou-se que o website seguia as recomendacdes de
boas praticas na maioria dos titulos das paginas — 6 em 9. Por exemplo, na pagina
intitulada “Videos — Museu Calouste Gulbenkian”, o titulo inicia com o assunto da

pagina e, em seguida, identifica o website, distinguindo-o de outros websites na web.

No entanto, os titulos de 3 das 9 paginas em analise possuem problemas de
nomenclatura: dois ndo descrevem o conteldo da pagina e o outro ndo distingue o

website.

2. Alt Text e Links (contexto)

Tabela 22 — Cumprimento das verificacdes relativas ao alt text e links (contexto) no website da
Fundacdo Calouste Gulbenkian.

ificaca Website:
Verificagdo o
2. Alt Text e Links
(contexto) 2.1. Imagens com markup alt. 0/9

Nenhuma das péginas observadas cumpria esta verificacdo por completo (tabela 22),
embora se destaque que o website aparenta procurar preencher os atributos alt, ainda

que nem sempre o faca adequadamente.

Em quase todas as paginas se encontraram imagens que acrescentavam informagéo e
por isso necessitavam de um alt descritivo. A titulo de exemplo, no rodapé de quase
todas as paginas, lia-se “Livro de Reclamag¢des” numa imagem-link. O seu alt tinha

apenas a sigla “LR”, que se pode considerar desadequada, pois deveria transcrever o
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texto por completo. Para além disso, todas as imagens-link associadas a hipertexto
estavam codificadas com alt nulo, o que, em diversos casos, Se considerou

desadequado.

3. Headings

Tabela 23 — Cumprimento das verificagdes relativas ao Texto: Headings no website da
Fundacdo Calouste Gulbenkian.

Verificagao Wgtc):sci;te:
3.1. P4ginas contém headings. 9/9
3.2. Headings codificados no markup. 6/9
3. Texto: 3.3. Headings conceptualmente adequados. 0/9
Headings 3.4. Headings h1. 6/9
3.5. Hierarquia 0/8
3.6. Headings claros. 8/9

Vérias verificacdes relativas aos cabegalhos das paginas sdo pouco ou nada cumpridas,
embora duas sejam em todas ou quase todas as paginas (tabela 23). Neste sentido, em
todas as paginas existiam headings que, por sua vez, se consideraram quase sempre

claros.

Em relacdo a hierarquia, sdo frequentemente omitidos niveis intermédios de headings.
Muitas vezes, 0s que existem ndo estdo hierarquizados adequadamente, sendo
codificados com niveis desadequados; e é frequente encontrar codificados como
headings elementos que, conceptualmente, ndo o sdo, como hiperligacbes em imagens-
link.

A titulo de exemplo, na pagina inicial (figura 18) existem listas de links que direcionam
o utilizador para outras paginas do website. A cada uma destas listas antecede-se um
cabecalho que, corretamente, antecede a sec¢do, agrupando-a conceptualmente:
“Agenda”, “Noticias”, “Exposi¢cdes” e ‘“Publicagdes”. No entanto, segundo a
codificagéo atual, a data desta investigag@o, “Agenda” era codificada como sendo um

heading de nivel <h2>; e “Noticias” como de nivel <h3> (figura 19). Esta hierarquia é
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desadequada porque, conceptualmente, todos estes cabecalhos tém a mesma hierarquia e
aparéncia visual e, por isso, deveriam ser codificados como estando num mesmo nivel

de heading: <h2>.

> FUNDACAO

G 5 T .
T CALOUSTE GULBENKIAN & LOGIN | AGENDA @& EN

AGENDA >

sex, 15 jul 2022 / 19:00 séb, 16 jul 2022 / 15:00 b, 16 jul 2022 / 16:00 que, 20 jul 2022 / 18:00 séb, 23 jul 2022 / 11:00 sék

Composing for Volces Oficina criativa para Visita orientada: to go Dia Calouste Visita orientada: Europa Vit
and Orchestra famillas: O Carrinho d... to. Jorge Queiroz |... Gulbenkian Oxala «A

NOTICIAS
, . 13 jul 2022

Um milhéo de euros para projetos de

arte participativa em todo o pais

05 jul 2022

Projeto Onco Cabo Verde mereceu
avaliagéo “muito positiva”

01 jul 2022

Fundagéo assina declaragéo de
incentivo a filantropia na érea do

YEREY.0L) 20 LGL]

Figura 18 — Na pagina Inicial do website gulbenkian.pt, os cabegalhos “Agenda” e “Noticias”
estdo num mesmo nivel de hierarquia. Consultado a 12 agosto 2022 (Fundagdo Calouste
Gulbenkian, 2022c).

EZ3 Agenda

(Missing heading)
[ET2) Apresentacéo do X! volume das obras de Eduardo Lourengo
[T Polytope 2022
[-]
EE3 Noticias
B2 Hannu Lintu vai ser o Maestro Titular da Orquestra Gulbenkian
[ELE) candidaturas abertas para o Prémio para OrganizagGes de Artes Civicas

Figura 19 — Hierarquia dos cabecalhos como disposta no cédigo HTML na pagina inicial do
website da FCG, mostrando a “Agenda” e as “Noticias” em niveis de hierarquia diferentes.
Screenshot obtido através da ferramenta WebDev. Consultado a 19 de setembro de 2022
(Fundacéo Calouste Gulbenkian, 2022¢).

“Newsletter”, “Siga-nos” e “Informagdes” sao trés headings que se repetem no rodapé

de quase todas as paginas, saltando um nivel e estando codificados como <h3>, e que
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deveriam ser de nivel <h2>, ou, em alternativa, <h3> abaixo de um heading que

sinalizasse o rodapé.

Em relagdo a headings conceptuais: visualmente, encontram-se titulos antes de uma
seccao ou subseccédo de conteudos da pagina. Estes apresentam-se com um tamanho de
letra aumentado em relacdo ao corpo de texto. Estas estilizagdes conferem-lhes um
destaque visual que indicia que, conceptualmente, se tratam de headings. Apesar disto,
poucos sdo codificados como tal. Com o problema oposto, também existem textos
codificados como headings que ndo o séo conceptualmente, por ndo abrirem secgdes de
conteddo — por exemplo, os links de uma lista de eventos, na pagina “Agenda”,

codificados como <h4> (figura 20).

Agenda
(Missing heading)

Etica e Estética em José Saramago

Silvia Barros

DJ Berlok

Sacik Brow

Mesa-redonda dedicada a obra de Leitdo de Barros
DJ Berlok

Boddhi Satva

Cinemas e Independéncia ll|

Figura 20 — Estrutura e hierarquia dos cabecalhos numa pagina da Fundacéo Calouste
Gulbenkian (2023). Screenshot obtido atraves da ferramenta WebDev. Consultado em julho de
2023.

A Ultima verificacdo relativas a headings permite compreender se cada seccdo de
contetdos possui um heading claro associado ao mesmo. De modo geral, o website da
Fundacdo Calouste Gulbenkian mostrou ter headings claros onde necessario, apesar de
ndo os estruturar corretamente, como observado anteriormente. Considerou-se positivo
que a seccdo da pagina inicial com links institucionais tivesse um heading que, apesar
ndo de ndo ser visivel na péagina, esta presente no cdédigo markup. No entanto,
paralelamente, foi encontrada uma pagina com um heading que se considerou pouco

claro: “Quando Chegar”, na pagina “Planeie a sua visita”.

Em suma, as solugOes para os problemas apresentados sdo de observar os headings de

todas as paginas e reestrutura-los ou altera-los quando necessario, de modo a dotar-lhes
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de coeréncia e sentido hierarquico segundo a boa prética, incluindo: compreender a
funcdo de headings, tanto em relacéo ao seu aspeto visual como em relacéo a sua funcéao
essencial de navegacdo para utilizadores de leitores de ecrd; codificar os cabecalhos de
cada seccao quando estes servem a sua fungdo numa pagina conceptualmente, corrigir o
cédigo de elementos que ndo sdo, conceptualmente, headings; e compreender a
hierarquia dos mesmos, de modo a que facam sentido e permitam a navega¢do numa

pagina de um modo légico e organizado.

4. InteracOes: Acesso por Teclado

Tabela 24 — Cumprimento das verificacdes relativas a InteragGes: Acesso por Teclado no
website da Fundacdo Calouste Gulbenkian.

e Website:

Verificacao ECG

4.1. Tabular para todos os elementos. 8/9

4. Interacdes: 4.2. Sair pela tabulag&o. 9/9

Acesso por 4.3. Ordem da tabulagdo. 9/9
Teclado . . .

4.4. Funcionalidades acessiveis a teclado. 6/9

4.5. Listas dropdown. 1/3

A maioria das verificagOes relativas a acesso por teclado s&o cumpridas (tabela 24).

Como aspeto positivo, é possivel chegar e sair de todos os elementos de quase todas as
paginas através da tabulacdo; e o foco move-se de modo previsivel, ainda que ndo seja

visivel.

No entanto, apesar de muitas funcionalidades estarem acessiveis através do teclado,
nem todas estdo, e algumas operam de modo imprevisivel. Na pagina “Agenda —
Fundagao Calouste Gulbenkian”, a funcdo de “saltar para o conteudo principal” revela-
se disfuncional. Uma das paginas de videos tem controlos que ndo cumprem o previsto
pelas convencdes — a tecla de espaco ndo permite pausar ou reproduzir o contetido. No
entanto, o maior problema encontra-se na pagina da bilheteira, na qual é impossivel

aceder a determinadas funcionalidades essenciais através do teclado, impossibilitando
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um utilizador dependente deste apoio de comprar um bilhete online, por ndo ser

possivel aceder ao calendario da pagina da bilheteira online, para selecdo de uma data.

Em relagdo a listas dropdown, existem apenas trés paginas onde esta funcionalidade
surge. Duas cumprem a indicacdo, sendo possivel aceder a suas opcdes através das
setas. No entanto, na “Agenda”, ndo € possivel aceder as opcles da lista através do
teclado. Indica-se também uma falha na lista dropdown durante a compra de bilhete.
Apesar de, tecnicamente, ser possivel movimentar o foco pelas opcbes, quando
adicionamos visibilidade ao foco através do leitor de ecrd, ndo é possivel vé-lo
movimentar-se pelas opcdes; o foco também néo é visivel por predefinicdo do website,
0 que dificulta a orientacdo pelas opcBes a utilizadores com visdo dependentes do

teclado.

5. Interactes: formulérios, labels e erros

Tabela 25 — Cumprimento das verificagdes relativas a Interacdes: formularios, labels e erros no
website da Fundacdo Calouste Gulbenkian.

e Website:
Verificagdo FCG
5.1. Controlos e teclado. 3/4
5. Interagles: |52, Label. 1/4
Formularios, —
Labels e Erros |5-3. Campos obrigatorios. 1/2
5.4. Sinalizacdo de campos obrigatorios. 1/2

No website da Fundacdo Calouste Gulbenkian existem 4 paginas com formularios ou
campos de formulario, nas quais nenhuma verificacdo relativa a Formularios, Labels e

Erros é cumprida “sempre ou quase sempre” (tabela 25).

Na pagina para compra de bilhete ha radio buttons inacessiveis a teclado.

A maioria dos controlos de formulario ttm um label adequadamente associado. No
entanto, isto ndo ocorre em 2 campos de formulario da pagina “Pedido de Informagao
[...]”; vérios no processo de compra de bilhete; e um na pagina “Videos [...]”, na lista

dropdown anteriormente mencionada.
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Nas duas péginas que possuem formularios com campos de preenchimento obrigatorio;
uma codifica-os e sinalizando-0s com um asterisco; na pagina de compra de bilhete,

apenas 1 de 7 campos de preenchimento obrigatorio € sinalizado.

6. Gestdo do erro

Tabela 26 — Cumprimento das verificacdes relativas a Gestdo do erro no website da Fundacéo
Calouste Gulbenkian.

Verificagéo Wgtc):sclate:
6.1. Instrugdes e orientagdes. 1/2
6. Gestdo do erro |6.2. Descobrir erros. 2/2
6.3. Guardar dados. 212

A maioria das verificagdes relativas a gestdo do erro ¢ cumprida “sempre ou quase
sempre” nas paginas observadas (tabela 26). O website da Fundagédo Calouste
Gulbenkian mantém os dados nos campos corretamente preenchidos e cumpre sempre a
verificagdo “Os erros sdo descobertos com facilidade”, por apresenta-los junto ao campo

de formulério respetivo.

7. Multimédia e alternativas

Tabela 27 — Cumprimento das verificacdes relativas a Multimédia e Alternativas no website da
Fundacdo Calouste Gulbenkian.

e Website:
Verificagao ECG
7. Multimédia |7.1. Controlos acessiveis a teclado. 1/2
(,V|d_e0 com 7.2. Reprodugéo automatica. 9/9
audio) e
Alternativas 7.3. Audiodescrigdo ou transcrigéo. 0/2

Na Fundacdo Calouste Gulbenkian foram selecionadas duas paginas com video e audio

para analise. Como aspeto positivo, pode referir-se que nenhuma das paginas apresenta
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contetido audio automaticamente quando é aberta. Como aspeto negativo, nenhum dos

videos possuia associado a si uma transcri¢do ou audiodescri¢édo (tabela 27).

Por fim, em relagdo a acesso por teclado, todos os controlos de media player estdo
acessiveis a teclado através da tecla tab. Numa das paginas, o media player cumpre
todas as verificacbes. Na outra, todos os seus elementos sdo acessiveis através da
tabulacdo e é possivel sair deles através do teclado. Também a tabulacdo segue a ordem
I6gica de leitura (de cima para baixo, da esquerda para a direita). No entanto,
considerou-se que a reproducdo do video ndo era intuitiva: o foco do teclado move-se
atras da janela pop-up e a tecla de espaco ndo funciona previsivelmente para pausar o

video: dois fatores que tornam a navegacao passivel de sujeicdo a erros e dificuldades.

8. Legendas em contedidos multimédia

Tabela 28 — Cumprimento das verificacdes relativas a Legendas em Contetdos Multimédia
(video com &udio) no website da Fundacdo Calouste Gulbenkian.

e Website:
Verificagéo ECG
8. Legendasem  |8.1. Legendas. 0/2
conteudos -
multimédia (video 8.2. Legendas precisas. 0/2
com &udio) 8.3. Identificacdo de locutores. 0/2

Em relacdo as legendas, foram identificados problemas a todos os niveis (tabela 28).
Uma das paginas, com numerosos videos, possui apenas legendas automaticas; na outra,
de uma diferente rubrica, ndo existia qualquer tipo de legenda disponivel. Em suma,
nenhum dos videos observados possuia legendas manuais; quando existiam
automaticas, estas ndo sdo precisas nem sincronizadas com o contetdo falado; nem

identificam os locutores.

Usabilidade

O teste de usabilidade no website da Fundacdo Calouste Gulbenkian limitou-se a

perspetiva de 4 utilizadoras familiarizadas com o mesmo, e de apenas 1 ndo
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familiarizada, devido & amostra dos participantes inscritos. Deste modo, os resultados

obtidos ndo sdo diretamente comparaveis com 0s dos restantes websites.

Neste ambito, revelou-se uma discrepancia entre a percecdo dos utilizadores e 0s
resultados do teste que se podera dever a varios possiveis motivos, como a familiaridade
dos utilizadores ou ao préprio website e 0 modo como apresenta informac¢do. Com um
System Usability Scale de 84 valores (tabela 28), em média, as tarefas foram
frequentemente avaliadas como “facil” e o0s utilizadores mostraram-se confiantes,
incluindo em casos em que ndo encontraram toda a informacdo necessaria. Supde-se
que isto ocorreu devido a facto de o utilizador ser induzido em erro pelo préprio
website, desconhecendo que existia mais informacdo, como quando se tratava das
exposi¢oes incluidas no bilhete, como sera descrito no subcapitulo “Problemas de

usabilidade”.

A tabela 29 apresenta quanto tempo cada utilizadora demorou a realizar cada tarefa, e a
tabela 30 identifica as tarefas cumpridas ou ndo cumpridas por cada utilizador. A
mediana de tempo para cada uma foi de: 1 minuto e 17 segundos para as “Exposi¢des
Disponiveis”, 1 minuto e 18 segundos para o “Preco”, 25 segundos para as “Exposicoes
incluidas no bilhete”, 1 minuto e 33 segundos para “Descobrir mais informagdes sobre a
obra”, e 2 minutos e 4 segundos para “Encontrar a bilheteira”. O tempo demorado é
aqui partilhado, independentemente do sucesso das tarefas. De facto, o nimero de
utilizadoras que realizaram cada tarefa com sucesso (tabela 31) foi de: 0 na tarefa
“Exposi¢des disponiveis”, 4 no “Preco”, 0 nas “Exposi¢des incluidas no bilhete”, 5 para

“Descobrir mais informagdes sobre a obra”, e 5 para “Encontrar a bilheteira online”.

Tabela 29 — Resultados da System Usability Scale (SUS) para as utilizadoras do website da
Fundacao Calouste Gulbenkian

Participante SSchJ>rSe
P1 92,5
P2 90,0
P3 87,5
P4 77,5
P5 72,5
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Tabela 30 — Tempo demorado por cada utilizador para cumprir cada tarefa no website da
Fundacdo Calouste Gulbenkian.

Tarefa P1 P2 p340 P4 P5
Speelcies 1mi7 0m39s 1m50 0m25s 1m55s
disponiveis

Preco 0m37s 0m59s 1m44s 1m18s 1m33s
Exposicdes incluidas 95 OmO5s 5m16s Om25s om7s
no bilhete

Descobrir mais

informacdes sobrea  1m33s 3m9s 1mO03s 1m4ls 1m22s
obra

E_ncont_rar a n/a* 4m53s 1m12s 2m1l7s 1m51s
bilheteira

Tabela 31 — Tarefas cumpridas com sucesso por cada utilizador no website da Fundagao
Calouste Gulbenkian

Tarefa P1 P2 P3 P4 P5
E_xp03|90e_s Nio Nio Nao Néo Nao
disponiveis

Preco (c/ descontos)  Sim Sim Nao Sim, c.d. Sim, c.d.
Exposicdes incluidas NE Nio N30 N30 N&o

no bilhete

Descobrir mais

informagdes sobrea  Sim Sim Sim Sim Sim
obra

Encontrar a

bilheteira online Sim Sim, c.d. Sim Sim, c.d. Sim

40 Devido a problemas técnicos, esta participante so realizou a tarefa 3.1. Exposicdes incluidas no bilhete
dias mais tarde, no dia 13 de setembro, tendo repetido a tarefa anterior — 3. Preco do bilhete — para se
colocar em condic¢des semelhantes a dos outros participantes. No dia 13 de Setembro, essa tarefa tomou-
Ihe 2m31s.

“Tendo realizado o primeiro teste —, o teste piloto —, a utilizadora realizou esta tarefa num contexto
diferente dos outros utilizadores, o que a colocou em vantagem significativa para realizacéo da tarefa,
tendo demorado apenas 8 segundos para a sua realizacdo. Neste sentido, este valor ndo foi considerado
para os calculos da média e da mediana.
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Observaces positivas:

Tabela 32 — ObservacgGes positivas sobre o website da Fundacao Calouste Gulbenkian.

Aspetos positivos - FCG

1  Existe muita informagéo e contetdos sobre o cada obra da colecdo;
2 O website, no geral, tem muitos contetdos e muita informacao;

3  Utilizadoras ja familiarizadas percecionaram o website como tendo boa usabilidade.
Os destaques (em slide/carrossel na pagina inicial da FCG) tém imagens ou titulos

4 X -
apelativos para alguns utilizadores.

5 O motor de busca apresenta resultados relevantes relativos a contetidos na plataforma
respetiva.

6 Apesar de haver apenas um caminho possivel para a bilheteira online, este esta

contextualizado adequadamente junto a informacao sobre os precos dos bilhetes.
7  As utilizadoras mencionaram gostar do design do website.

Como aspetos positivos (tabela 32), varias utilizadoras manifestaram satisfacdo em
relacdo a quantidade de informacdo em todo o website, a sua quantidade e qualidade
sobre as obras da colecdo, bem como o design do website, que mencionaram ter-lhes
agradado. Também se considera positivo que as utilizadoras ja familiarizadas com o
website 0 percecionem como tendo boa usabilidade, como observado pelos resultados

do System Usability Scale e pelos adjetivos positivos utilizados apds cada tarefa.

Problemas de usabilidade

Na tabela 33 estdo dispostos os problemas de usabilidade identificados no website da
Fundacdo Calouste Gulbenkian, ordenados a partir do seu nivel de gravidade e

prioridade de resolugéo.

Tabela 33 — Problemas de usabilidade identificados no website da Fundagdo Calouste
Gulbenkian.

Problemas FCG incidNé;cias Nivel
1  Expectativas — Voltar a pagina inicial da Fundacédo 5 N4
2 "Agendas" diferentes. Informacao sobre exposicdes dispersa. 5 N4
3 Assumir todas as exposi¢des como estando disponiveis 2 N4
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4  Ordem das exposi¢des ndo-cronoldgica 2 N4
5 Na&o identificar imediatamente os descontos 3 N4
6 N&o identificar todas as exposic¢des que o bilhete inclui. 2 N3
7 Menu pulldown 3 N3
8 Néq ha links para a bilheteira online ap6s o cabecalho "Bilheteira 2 N3
online™.
9 Diferentes plataformas: confuséo 3 N3
10 A palavra "Bilhetes" no menu de navegacao (Gulbenkian Musica) 4 N3
11 Demasiada informacao 4 N2
12 Hover ou hesitar em "colegBes" para procurar as exposi¢oes 3 N2
13 Hover em "visita" para procurar exposi¢fes ou precos 3 N2

1. Expectativas: voltar a pagina inicial da Fundacao

O website da Fundacdo Calouste Gulbenkian destacou-se como problematico quando as
utilizadoras pretendiam voltar a sua péagina inicial. Para isso, tiveram de alterar o URL
diretamente (P1, P5); usar o link que lhes tinha sido disponibilizado (P3); voltar para a
pagina anterior através do botdo do browser (P2, P3, P4); ou usar, depois de outras
tentativas, o menu hamburger (P5), que as leva, de facto, a plataforma pretendida. Para
além disto, duas utilizadoras (P4, P5) tentaram carregar no logétipo no header quando

Se encontravam na plataforma do museu, gue as manteve na mesma plataforma.

A Unica utilizadora que nunca tinha visitado o website (P5) sentiu grande desorientacao
quando o log6tipo na plataforma do museu ndo a redirecionou para a plataforma da
Fundacdo, onde tinha comecado o teste. Apesar de conseguido descobrir trés formas de
voltar a pagina da Fundacdo — voltar a pagina anterior pelo botdo do browser, editar o
URL diretamente ou ir a0 menu hamburger —, esta utilizadora continuou intuitivamente
a carregar no logotipo, de modo repetitivo, quando queria voltar a pagina inicial, ndo

tendo aprendido facilmente a prevenir essa dificuldade.

Em suma, a nova utilizadora deparou-se com o mesmo problema repetidas vezes, tal
como todas as utilizadoras familiarizadas com o website. Assim, a dificuldade de
aprender a evitar esse erro indica que o website ndo cumpre a heuristica de facilidade de

aprendizagem relativamente a esta mecanica.
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2. e 3. Agendas com informacGes dispersas e assumir que as exposicoes estdo todas

disponiveis

Aquele que se considera ser o0 maior problema do website prende-se com o facto de
existirem varios lugares onde encontrar as exposi¢cdes temporéarias disponiveis. Algo
que poderia ser uma qualidade torna-se um defeito, pois cada uma tem diferentes
exposicoes listadas. Assim, nenhuma das utilizadoras encontrou todas as exposigoes
disponiveis ou se apercebeu desse problema, o que significa que, atraveés do website,
nenhuma conseguiu ficar informada sobre todas as exposi¢fes que poderia visitar
durante o fim-de-semana. Quando localizavam uma das outras paginas denominadas
“Agenda” (figuras 21 e 22), ndo demonstravam compreender de que se tratava de outra.
Devido ao aspeto semelhante, uma possivel explicacdo é que julgassem que as

exposicoes surgiam por outra ordem.

oco Publicagdes = AFundago Are e Cultura Programas e Apoios  Giéncia Publicagdes Noticias  Informagées

EXPOSIGOES N EXPOSICOES >

Py,
i .70

A palsogem no desenho  Obra Vishante: Emogdes & Mesa Obra vishante: Glulle  Faroés Superstars o @ Vishante: Livros Viagens Imagens 1o go fo. Jorge Quelrox  Fara
de Millet e na poesia ... Rembrandt,... Romano, Tapegaria d... Re: | Arshile Gorky

Figura 21 — Pagina “Agenda | Museu Calouste Figura 22 — Pagina “Agenda | Fundagdo
Gulbenkian” (Fundagao Calouste Gulbenkian, Calouste Gulbenkian” (Fundagdo Calouste

2022g). Consultado a 18 de agosto de 2022. Gulbenkian, 2022h). Consultado a 18 de
agosto de 2022.

4. Ordem ndo cronoldgica e falta de catalogacdo das exposi¢oes disponiveis (N4)

Ao mesmo tempo, devido ao facto de as informacGes ndo terem uma organizacao clara,
duas utilizadoras (P2, P5) inferiram como estando disponiveis exposi¢cdes ainda ndo
inauguradas; e trés utilizadoras (P1, P2, P3) assumiram que exposi¢des disponiveis o
ndo estariam, sendo que uma se apercebeu do seu engano a primeira vista e corrigiu a
sua resposta antes de dar o seu resultado final. As exposi¢Ges temporéarias identificadas
corretamente por cada utilizadora sédo apresentadas na tabela 34, onde se encontram

exposicdes temporarias mencionadas nas varias paginas do website.
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Tabela 34 — Exposices identificadas pelas utilizadoras no website da Fundacdo Calouste
Gulbenkian*2,

Exposicoes identificadas
P1 P2 P3 P4 P5

Exposicoes®

Obra visitante Giulio Romano,
Tapecaria da Armacéao «Jogos de SIM
Criancas» (14/09/2022 — c.d.
16/01/2023)

. Néq Fara0s Superstars (25/11/2022 —
disponivel 6/03/2023)

SIM | SIM n/i n/i

SIM | NAO | SIM n/i NAO

Revolutions Xenakis (11/11/2022

~ 06 Mar 2023) n/i SIM | SIM n/i NAO

O Poder da Palavra IV (28/07/2022 | SIM NAO | NAO i /i

— 2/05/2023) cd.
Europa Oxala (4/03/2022 — .
22/08/2022) n/i SIM | SIM | SIM n/a

Obra Visitante: Rembrandt
«Autorretrato com boina e duas
correntes» (29/04/2022 —
Disponivel | 12/09/2022)

SIM | SIM | SIM | SIM | SIM

Livros viagens imagens

(19/07/2022 — 30/09/2022) wl | oml o mh ) we

To go to. Jorge Queiroz | Arshile

Gorky (8 /07/2022 — 17/10/2022) | ™' | NAO | NAOC |/SIM | SIM

Emocdes a mesa (24/02/2022—

12/12/2022) SIM | SIM | SIM n/i n/i

5. Descontos néo identificados imediatamente (N4)

Do conjunto, trés utilizadoras ndo encontraram a informacdo sobre os descontos,

inicialmente, apenas se apercebendo da existéncia dos mesmos mais tarde; e uma nao se

42 n/i: ndo identificada; n/a exposicdo n3o disponivel no website a data da entrevista; SIM: Identificada
corretamente como disponivel ou indisponivel durante o fim de semana; NAO: Identificada
erradamente como disponivel ou indisponivel durante o fim de semana.

43 Exposi¢des na Fundacdo Calouste Gulbenkian: Livros viagens imagens, Europa Oxala.

Exposicdes no Museu Calouste Gulbenkian: Obra visitante Giulio Romano (...), Farads Superstars, O
Poder da Palavra IV, To go to: Jorge Queiroz | Arshile Gorky, Emogdes a mesa.

Exposi¢cdes no Centro de Arte Moderna: Revolutions Xenakis.
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pronunciou sobre estes. Uma utilizadora decidiu tentar procura-lo simulando uma
compra de bilhete; e outra afirmou que, da Gltima vez que tinha visitado o website, “fui
ver 0 preco e depois, quando cheguei la a bilheteira, disseram-me que [...], por ter
menos de 30 anos, ndo pagava” (P3). Menciona-se, ainda, que a utilizadora P4 desceu a
pagina inicial toda até ao fundo e foi a “Informacdes” e a varios separadores para
procurar pela bilheteira online para obter esta informacgdo. Deste modo, conclui-se que a

informac&o acerca dos descontos ndo esté suficientemente explicita.

A explicacdo pode dever-se ao facto de esta informagdo ndo ser imediatamente visivel
nos ecrds das utilizadoras, devido ao excessivo espacamento entre 0S precos e 0

cabecgalho “Descontos” (figura 23).

E2 MUSEU

7 CALOUSTE GULBENKIAN &loeN B @Aceoa @en Q

o

Portugal.

Aprofunde a sua experiéncia visitando as exposicoes temporiarias realizadas ao longo do ano.

Museu Calouste Gulbenkian 10€

Inclui as expesigdes «O Poder da Palavra: Sabederia Divina: © Caminhe dos Sufis» e «Obra Visitante: Rembrandt. Autorretrate

com boina e duas correntess
Europa Oxala 5€
to go to. Jorge Queiroz | Arshile Gorky 3€
All-inclusive 14€

COMPRAR BILHETES

—Doceantac

Figura 23 — Ha um espagamento acentuado entre os pregos dos bilhetes e o cabecalho
“Descontos” no ecra da P5 na pagina da bilheteira. No fundo da pagina, vislumbra-se o topo da
palavra Descontos, cortada a metade. Consultado a 26 de agosto de 2022 (Fundagdo Calouste
Gulbenkian, 2022i).

Apesar de este problema aparentar ser, de forma geral, apenas estético, pode levar a que
alguns utilizadores ndo compreendam que existem descontos enquadrados a sua
demografia, levando-os a obter uma informacdo incompleta sobre os precos. Para além
disso, ndo existia informacao relacionada com bilhetes gratis para visitantes com menos
de 30 anos, tal como reportado pelo episddio da participante P3. No entanto, ndo €
possivel retirar conclusdes deste facto, visto que se poderia ter tratado de uma promogéo

pontual, e ndo episodica.
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6. Nao identificar todas as exposicdes que o bilhete inclui.

Duas utilizadoras (P3, P5) ndo conseguiram identificar imediatamente todas as
exposicoes que o bilhete incluia, questionando em voz alta se incluiria a permanente. De
facto, por baixo do bilhete “Museu Calouste Gulbenkian” 1&-se “Inclui as exposi¢des «O
Poder da Palavra: Sabedoria Divina: O Caminho dos Sufis» e «Obra Visitante:
Rembrandt. Autorretrato com boina e duas correntes»”, mas ndo se explicita se inclui a

exposicdo permanente, como observado na figura anterior (figura 21).

7. Menu pulldown

Observou-se que todas as utilizadoras tiveram pelo menos uma instancia em que,
tentando selecionar um elemento no menu pulldown, se depararam com seu o fecho
automatico, tendo de o abrir novamente e fazer os movimentos com maior cuidado
(tabela 35).

Tabela 35 — Percentagem de sucesso de clicar numa opg¢ao do menu de navegacao a primeira
(média: 56,95%), segunda (média: 30,42%), terceira (9,75%) e quarta (2,86%) tentativas.

Tentativas (%)

Participante

14 22 2ff 42 Total

P1 57,14 42,86 0,00 0,00 100,00
P2 71,43 14,29 14,29 0,00 100,00
pP3% 42,86 42,86 14,29 0,00 100,00
P4 42,86 28,57 14,29 14,29 100,00
P5 70,59 23,53 5,88 0,00 100,00
Média 56,97 30,42 9,75 2,86 100,00
Moda 42,86 42,86 14,29 0,00 100,00

Em média, em 43,03% dos casos, as utilizadoras precisaram de 2 a 4 tentativas para
clicar num elemento pretendido do menu pulldown; e apenas em 56,97% conseguiram

fazé-lo a primeira tentativa.

4 Apenas se contabilizaram as tentativas realizadas durante o primeiro teste.
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Do conjunto total, trés participantes manifestaram-se em voz alta, proferindo
interjeicdes durante estes problemas: (P2, P3). O problema trata-se do que a P5 afirmou:
“Tenho uma critica [...]: ndo se pode tirar o rato por momento algum, que fecha logo
tudo” (P3). De facto, detetou-se que muitos movimentos causavam este fecho, exigindo
cuidado e destreza fina agucada das utilizadoras, sendo que apenas uma delas tinha
manifestado que no seu dia-a-dia tinha dificuldade no uso do rato, tendo usado o

touchpad durante o teste.

8. Nao ha links para a bilheteira online ap6s o cabecalho "Bilheteira online™.

O acesso a bilheteira online encontra-se na pagina “Bilhetes” da sec¢do “Visita” na
plataforma do museu, e apenas pode ser feito através desse caminho. Nessa pégina,
abaixo do prego dos bilhetes, existe um botdo que diz “Comprar bilhetes” e, mais
abaixo, o cabegalho “Online”, a negrito. Duas utilizadoras tentaram aceder a bilheteira
dirigindo-se a esse cabecalho, tentando carregar no mesmo, premindo o botdo do rato no
texto, como se fosse um link (figura 24). No entanto, depois de algumas tentativas,

todas conseguiram identificar a hiperligacdo correta.

Para além disto, algumas utilizadoras tiveram dificuldade de voltar a essa pagina, que ja
tinham visitado, tendo a P2 cometido 0 mesmo erro anteriormente ao visitar a pagina

“Bilhetes” referentes a “Gulbenkian Musica”.

Neste sentido, hd duas medidas que se podem tomar: incorporar o botao “Comprar
bilhetes” abaixo do cabegalho “Online”; e facilitar o acesso a pagina de compra de
bilhetes através da pagina inicial da Fundacdo Calouste Gulbenkian, por exemplo, no

menu, no header ou junto a eles.
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tempordrias na bilheteira do Museu ou online, de forma antecipada.

Pleneie @ suc visita com antecedéncic e adquira os seus bilhetes online.

Bilheteira
Pode adquirir os seus bilhetes na bilheteira do Museu Calouste Gulbenkian das 10:00 s 17:30 (Gltima enfradal.

A bilheteira estd encerrada s fergas-feiras e nos seguintes dias: 1 de janeiro, Domingo de Pascoa, 1 de Maio e 24 e 25 de

dezembro.

Figura 24 — A P2 clicou duas vezes no cabegalho “Online” para tentar entrar na bilheteira
online, sem se aperceber de que nédo se tratava de uma hiperligacdo. Consultado a 16 de agosto
de 2022.

9. As diferentes plataformas geram confuséo

A existéncia de diferentes plataformas neste website ¢ um fator potenciador de
sentimentos de confusdo devido aos menus de navegacao distintos e aos logotipos que

redirecionam apenas para a “pagina inicial” da propria plataforma.

Enquanto navegava o website, a utilizadora P5, que nunca o tinha visitado, ndo se
apercebeu imediatamente quando entrou na plataforma da Fundacdo Calouste
Gulbenkian. Apontou a sua confusdo quando se apercebeu disso e da mudanga do menu.
Este momento perturbou a sua experiéncia e desorientou-a como utilizadora, juntamente

com a dificuldade de voltar a plataforma da Fundacdo quando assim o pretendia:

Este menu altera e eu ja ndo consigo voltar ao inicio [...], aquele menu mais comprido
que diz «Fundag&o»... [...] mesmo que eu carregue aqui [no logétipo] [...], era suposto

levar-me a pégina inicial (P5).
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10. A palavra "Bilhetes" no menu de navegacéo (Gulbenkian Musica) (N3)

Para procurar informagdes sobre os bilhetes do museu, 4 participantes selecionaram a
hiperligacédo “bilhetes”, nos menus pulldown, e visitaram essa pagina antes de encontrar
a certa, levando a sua desorientacdo. Uma possivel explicacdo encontra-se no facto de
ndo existir uma hiperligacdo semelhante para a plataforma do museu, nesse mesmo
menu. A sua existéncia poderia facilitar o processo: “Acho que seria mais facil haver no
menu principal [...] uma zona de bilheteira” (P3). Também se destaca o facto de estas
utilizadoras ndo se terem apercebido de que o botdo se enquadrava abaixo da seccdo
“Musica”. E possivel que isto aconteca devido a existirem 44 botdes onde clicar neste
menu, e pouca distin¢do entre as suas varias sec¢des, tornando a sua leitura mais dificil
(figura 25). Considerou-se a severidade deste problema como sendo de nivel 3, por

atrasar o utilizador na sua tarefa. No entanto, a sua incidéncia confere-lhe especial

prioridade.
G MUSEU oo
\ CALOUSTE GULBENKIAN =]
X Agenda Colecao Visita Em Foco Publicacées
Fundagéo Programas Visita Bilpetes
Apresentagdo Cidadaos Ativos Artigos Coro e Orquestra
Estratégia 2018-2022 Comunidades Arménias Publicagdes Videos
Calouste Sarkis Gulbenkian Conhecimento Ceniro de Arte Modera Visita
Prémios Cultura Agenda Biblioteca de Arte
Organizagao Desenvolvimento Sustentavel Colegdo Servicos
Documentos Legais Férum Futuro CAM emi'Mavimento Colegdes
Del G F P i i A
elegagao em Franga arcerias para o Publicagoes Cibhgia
Delegagd@o no Reino Unido Desenvolvimento SN
Mdsica Jardim
Bolsas Gulbenkian Museu Anond
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Apoios Gulbenkian Agenda Temporada 22/23
Colegao Publicagoes

Figura 25 — A P3 coloca o cursor sobre a opgao “Bilhetes” no menu hamburger, por baixo do
cabegalho “Musica”. Nao existe uma opg¢do “Bilhetes” abaixo do cabecalho “Museu”.
Consultado a 13 de setembro de 2022.

11. Muita informacéo (Colecdes e plataforma da Fundacéo)

O excesso de informacdo visual é nitido sobretudo quando os utilizadores usam a

navegacao na plataforma da Fundagdo, ou o menu pulldown acedido através do menu
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hamburger. Nem sempre isto se manifestava verbalmente. No entanto, era visivel a
necessidade de paciéncia na procura da opgao correta, no meio de varias. Este problema
também se manifesta devido ao facto de estas informac6es se tornarem indistinguiveis,
por exemplo, quando é selecionada a opcdo “Bilhetes”, que leva a plataforma da
masica. Outra ocasido em que isto se manifestou foi na procura da obra. Na pagina
sobre a “Colecdo”, 3 utilizadoras manifestaram-se assoberbadas, julgando precisar de
escolher uma opgao: “Agora eu sei 14 qual era a [tipologia da] arte” (P2). O excesso de
informacdo atrasou-as no processo, embora ndo significativamente, e sem impedir
qualquer utilizadora de cumprir o seu objetivo. No entanto, a critica a quantidade de
informacdo foi manifestada por quase todas as utilizadoras, na generalidade do website
— embora algumas manifestassem compreender este excesso de informacdo, dada a

natureza das ofertas da Fundacao.

Questiona-se se seria possivel simplificar visualmente esta questdo, de modo a tornar as

escolhas menos intimidantes, especialmente, no caso da navegacao.

No total, 3 das 5 utilizadoras manifestaram-se verbalmente em relacdo a quantidade de
informacdo. Um dos aspetos assinalados foi a lista de hiperligacdes imediatamente
abaixo do banner com destaques (figura 26): 16, entre elas “Museu”, “CAM” e
“Musica”, mas também “Franca”, “Reino Unido”, ‘“Prémio” e “IGC”. Nao se
identificou um critério em comum para reunir todos os elementos desta lista,
levantando-se a questdo da necessidade da existéncia desta lista no formato apresentado.
Uma solucdo possivel seria reduzi-la a uma catalogagdo mais restrita e clara, funcionado

como atalhos, apenas para os ndcleos de atuacdo da Fundacéo.
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Figura 26 — Lista de 16 opg¢des diversas na pagina principal, sobre a qual a participante P4
manifestou ser “muita informagdo”. Consultado a 19 de agosto de 2022.

ImpBe-se a mesma necessidade de catalogacdo para o resto desta pagina, dividindo e
catalogando os seus contedos com mais clareza ¢ menos ‘“ruido visual”, como

mencionado pela participante P1.

Por fim, questiona-se a quantidade de informacdes na propria barra de navegagéo e nos
seus menus pulldown: “Podemo-nos perder no meio de tanta informagao”, afirmou a P3,

que admitiu também “ficar [...] baralhada” (P3).

Como conclusdo deste ponto, considera-se que para esta reavaliacdo deverdo ser

realizados mais testes com utilizadores de modo a averiguar possiveis alternativas.

12. e 13. Procurar as exposi¢oes em “Colecoes” e precos em “Visita” e outros

problemas

A seccdo de compra de bilhetes ndo estava completamente clara para todas as
utilizadoras. Segundo essa pagina, o bilhete para o “Museu Calouste Gulbenkian”

incluiria duas exposigdes: O Poder da Palavra: Sabedoria Divina: O Caminho dos
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Sufis e Obra visitante: Giulio Romano, Tapecaria da Armagdo Jogos De Criancas
(figura 27). No entanto, existia uma terceira exposi¢do temporaria, ndo mencionada. Na
pagina web sobre esta, lia-se “Incluida no bilhete Museu Calouste Gulbenkian” (figura
28). Em suma, o bilhete incluiria trés exposicdes temporarias, mas referia apenas duas

na pagina “Bilheteira”.

Além disto, como referido anteriormente, ndo existe uma explicita mencéo ao facto de
este bilhete incluir entrada nas exposi¢es permanentes. Uma das utilizadoras sentiu
necessidade de simular a compra de um bilhete online para compreender os precos

concluindo que essa parte estava “um bocadinho confusa” (P1).

A solucdo proposta para este problema é de explicitar toda a informacdo com clareza em

relacéo a cada bilhete.

Museu Calouste Gulbenkian 10€

Inclui as exposigdes «O Poder da Palavra: Sabedoria Divina: © Caminho dos Sufise & «Obra visitante: Giulio

Romano, Tapegaria da Armagéio «Jogos De Criangasm

te go to. Jorge Queiroz | Arshile Gorky 3€
All-inclusive 11,5€

COMPRAR BILHETES

Figura 27 — A pagina “Bilheteira”, com a indica¢do de que o bilhete inclui duas exposi¢des: O
Poder da Palavra: Sabedoria Divina: O Caminho dos Sufis e Obra visitante: Giulio Romano,
Tapecaria da Armacéo Jogos De Criancas. Consultado a 19 de setembro de 2022 (Fundacéo
Calouste Gulbenkian, 2022¢).
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Exposigio
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10:00 - 18:00

Da paixéo ds saudades Encarra & Targa feiro
Na Galeria do Oriente Islémico do Museu, uma pequena mostra explora o papel  LOCAL
da caligrafia na transformacgéo de objetos uiilitdrios em fontes de prazer, Muszy Colousts Gulbenkian

Av. de Berng, 45A, Lizboo

conhecimento e prestigio para os seus proprietérios, em momentos de refeigdo.

PREGO

Incluida no bilhete Muzeu Colouste

Gulbenkien

Figura 28 — A pégina da exposicdo EmocOes & Mesa com a indicagdo: “Incluido no bilhete
Museu Calouste Gulbenkian”. Consultado a 19 de setembro de 2022 (Fundacdo Calouste
Gulbenkian, 2022f).

Outro problema de nivel 2 identificado ¢ relativo & pagina “Informagdes Uteis”. Uma
utilizadora dirigiu-se a mesma para procurar informacao sobre o preco dos bilhetes. Esta
informacdo ndo estava presente, e as imagens com aparéncia de link nas quais tentou
clicar, com o cabegalho “Bilheteira”, ndo eram clicaveis. Assim, a utilizadora perdeu
tempo numa pégina que ndo ia ao encontro das suas expectativas nem a redirecionava
para paginas relevantes. Recomenda-se como solucdo para este problema a codificacao
das imagens como links, redirecionando o utilizador para a pagina “Bilheteira”; ou a
adicdo de uma nova seccao na pagina, referente as bilheteiras do Museu, Musica, Centro
de Arte Moderna e outros servicos e modalidades da Fundagcdo — com hiperligacdes

visualmente evidentes para as paginas com as informac@es respetivas.
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Bilheteira Bengaleiro Loja e Livraria Cafeterias

Abilheteira do Edificio Sede abrede A Fundagdo dispde de um servico Aloja e livraria do Edificio Sede A cafetaria do Museu Calouste
segunda a sabado das 10:00 s 18:00, gratuito de bengaleiro no Museu funcionam todos os dias das 10:00 as Gulbenkian abre das 10:00 as 17:00,
exceto nos dias de espeticuloem que  durante o seu horario de abertura, 18:00 (em dia de concerto, abrem uma  encerra 4 terga-feira. A geladaria do
abre uma hora antes de cada concerto,  bem como no Edificio Sede, em dias hora antes) e encerram aos domingos  Jardim funciona de terca a domingo,
para venda exclusiva de bilhetes para de espectaculo. e feriados, quando no ha atividades das 10:00 as 19:00.

esse dia. no Edificio Sede. A loja do Museu

funciona das 10:00 2 18:00, encerra &
terca-feira.

Figura 29 — Screenshot da pagina Informagdes no website da Fundacgdo Calouste Gulbenkian:
imagens com aparéncia de link e os cabegalhos: Bilheteira, Bengaleiro, etc. Consultado a 18 de
agosto de 2022 (Fundacdo Calouste Gulbenkian, 20229).

Para além das solugBes ja apresentadas para cada problema individual, pde-se a
necessidade de recomendar uma que se aplicaria a resolucdo de varios: a criacdo de
hiperligacdes para cada plataforma do website junto a0 menu de navegacao, no topo da

pagina.

Embora seja necessaria a realizacdo de novos testes para confirmar a eficiéncia desta
solucdo, acredita-se que esta possa ajudar a solucionar varios problemas identificados
com apenas uma alteragdo. Imediatamente abaixo do header, colocar-se-iam
hiperligacdes que, ao serem clicadas, levariam o utilizador a pagina inicial da
plataforma legendada. As hiperligacdes teriam o titulo da area de atuacdo da Fundacdo
respetiva e, como fundo, a cor que é associada ao header na sua plataforma, no website.
Desenhou-se esta solucdo para ilustragdo da proposta. Na figura 30, observa-se uma

pagina do museu atualmente e, nas figuras 31 e 32, a proposta apresentada.

134



& LOGIN B [ AGENDA @& EN

to go to
Jorge Queiroz | Arshile Gorky. Até 17 out

Bolsas Apoios Museu CAM Musica Biblioteca de Arte Férum Futuro Jardim Atividades Descobrir IGC Franca
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Figura 30 — Screenshot da pagina inicial do website da Fundacdo Calouste Gulbenkian (2022h).
Consultado a 18 de agosto de 2022.

0 & LOGIN 2 AGENDA @& EN

Musica Biblioteca de arte Jardim

Jorge Queiroz | Arshile Gorky. Até 17 out

Figura 31 — Proposta para a pégina inicial do website da Fundacdo Calouste Gulbenkian, com
tabs clicaveis para cada plataforma do website.
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Figura 32 — Proposta para o topo do website da Fundagdo Calouste Gulbenkian, exemplificado
na plataforma Museu, com tabs clicaveis para cada plataforma do website.

Acredita-se que os beneficios associados a esta solugdo sejam:

1. Ajudar o utilizador a identificar, a qualquer momento, uma palavra-chave associada
ao seu objetivo: o nome da plataforma que quer alcangar — neste caso, “Museu”.

2. Ajudar o utilizador a identificar onde se encontra no website a qualquer momento.
Atualmente, os utilizadores ndo se apercebem imediatamente de que mudaram de
plataforma. Incluir a palavra-chave em destaque, unida ao header com a cor
respetiva, ajudaria visualmente o utilizador na sua orientag&o;

3. Clicar na hiperligagdo “Fundag@o”, neste menu de navegagéo, podera ser uma opgéo
mais evidente e intuitiva do que as existentes para voltar & sua pagina inicial. O
instinto pode continuar a ser clicar no log6tipo, mas, como segunda op¢édo, esta pode
ser mais facil do que alterar o URL ou procurar uma solu¢do no menu hamburger;

4. Permitir ao utilizador identificar, a qualquer momento, as principais areas de acdo da
Fundacdo e escolher a que pretende, sem necessitar de utilizar o menu pulldown —
que, como estabelecido, tem demasiadas opgdes e acrescenta frustracdo cada vez
que se fecha automaticamente.

5. Permitir ao utilizador identificar as principais areas de acdo, para ser possivel
eliminar as 16 hiperligacdes que atualmente se encontram abaixo das imagens em
destaque; reconsiderando um reenquadramento para as quais seja necessario dar

destaque.
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3.2.2. Museu Colecéo Berardo

Museu
Colegéo
Berardo

Visitar
Exposigoes
Bilheteira
Colegao
Educar
#MCB_Online
#MCB_OnlineKids
Canal Video
Publicagées
Saber
Contactar

f o] L

G o

Bem-vindos ao Museu Colegao Berardo

Figura 33 — Pagina inicial do website do Museu Colecéo Berardo (2022c). Consultado a 9 de
agosto de 2022.

A Fundacdo de Arte Moderna e Contemporanea — Museu Colecdo Berardo, possui um
website proprio (figura 36). Em 2021 (tabela 35), o museu teve 285 873 visitantes
presenciais, e 624 389 visualiza¢des de pagina no website, bem como 339 689 visitantes
Unicos e 361 292 visitas ou sessdes no website (FAMC, 2021).

Tabela 36 — Visitantes do Museu Colecdo Berardo em 2021 (fisica e virtualmente) (FAMC,
2021).

Museu Colec¢do Berardo 2021
Publico presencial 285 873
Visitantes (Unicos) do website 339689
Visitas (sessdes) no website 361 292
Visualizagdes de pagina no website 624 389

Em 2018, a instituicdo afirmava seguir a estratégia delineada no ano anterior para
contelidos online, numa “aposta no digital”, afirmando também ter implementado
melhorias no website na area da seguranca online (FAMC 2018, p.10) e, noutras
plataformas, investimento nas redes sociais para divulgacéo, producédo e repositério de
conteddo regularmente (FAMC 2018, p.10). As redes sociais eram entdo consideradas

"uma das principais fontes de trafego do website" (FAMC 2018, p.10) .
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Para além dos esforcos da prépria instituicdo, existiu uma andlise independente ao
website em 2008 (figura 34), partilhada numa comunica¢do de Ivo Gomes (s.d.). O
website foi incluido numa lista de 10 websites analisados por 10 especialistas de
webdesign e usabilidade nestes aspetos e recebeu uma nota de 36.3 valores em 50. A
essa data, foram identificados dois pontos forte e dois problemas que, segundo este
autor, ndo foram corrigidos. Destacam-se 0s seguintes problemas identificados:

Néo existe informacdo visual sobre a localizacdo do utilizador na pagina (ex: menu
seleccionado), uma vez que por vezes o titulo da pagina nédo € suficiente. Apenas existe
esta informagdo de localizagdo quando se entra numa das colec¢bes (na forma de

breadcrumbs no topo da pagina). [...]

Pouco contraste entre o texto (cinza) e o fundo (branco); Tamanho reduzido do tipo de
letra[...] (Gomes, s.d.).

Os pontos fortes distinguidos foram:

Existe uma boa consisténcia grafica ao longo de todo o site e 0s elementos comportam-
se sempre da mesma maneira, evitando-se assim surpresas inesperadas para 0S

utilizadores. Informacéo detalhada sobre cada peca da colec¢do. (Gomes, s.d.)
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#COLECCOES

Figura 34 — Pagina sobre as Colegdes, em inglés, do antigo website do Museu Cole¢do Berardo,
em 2014 (The Berardo Collection, 2014). Consultado a 8 de marco de 2023.

O website mudou de dominio e de aspeto desde essa data, existindo o endereco atual

desde, pelo menos, agosto de 2013 (Museu Colecdo Berardo, 2013). Dos aspetos
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mencionados, verificou-se que o contraste de cores no texto normal era de 5,74:1 em
2008 (Museu Colecdo Berardo, 2013), e de 21:1 a data desta dissertacdo. Assim, 0
contraste de cores foi aumentado e, por isso, corrigido. No caso do tamanho do texto,
observou-se nos testes de usabilidade que, embora se tenha identificado um aumento do
tamanho do corpo de texto, este continuou a revelar-se demasiado pequeno, podendo
essa ilegibilidade induzir os utilizadores em erro. Por outro lado, 0 menu de navegagéo
tem maior evidéncia do que no antigo website, e 0 tamanho do texto no menu foi

aumentado substancialmente.

O novo website possui um menu de navegacdo diferente que se comporta de modo
consistente mas imprevisivel, e ja ndo sdo usados breadcrumbs para orientar o
utilizador em nenhuma péagina. Existe sinalizacdo acerca do local onde o utilizador se
encontra na pagina ocasional e incoerentemente, como serd abordado no subcapitulo

sobre os testes de usabilidade.

Acessibilidade

Ap0s observacao das 9 paginas do website do Museu Colecdo Berardo, compreendeu-se
que o website cumpria “sempre ou quase sempre” 9 das 27 verificagdes em estudo;
cumpria, “as vezes”, 6 das 27 verificagdes; ¢ nunca ou quase nunca cumpria 12 das 27

verificacOes (tabela 37, 38 e 39).

Tabela 37 — Frequéncia de cumprimento das verificagbes no website Museu Colegdo Berardo.

Website Museu Colecao Berardo

Frequéncia de cumprimento N° de verificagdes Percentagem de verificacdes
Sempre ou quase sempre 9 33.33%
As vezes 6 22,22 %
Nunca ou quase nunca 12 44,44 %
Total 27 100 %

139




Os tipos de verificagdes mais cumpridos sao “Titulo da Pagina” e “Interagdes:

Formulérios, Labels e Erros”, cujas verifica¢des foram cumpridas, pelo menos, “as

vezes” ou “‘sempre ou quase sempre”.

Os tipos de verificagdes menos cumpridos sao “Legendas em Conteudos Multimédia” e
“Texto Alternativo”, ndo tendo nenhuma pagina respondido adequadamente as

verificagdes relativas a esse tipo de contetdo.

Por ultimo, os tipos de verificagdo com aplicacao distribuida entre “sempre ou quase
sempre”, “as vezes”, e “nunca ou quase nunca’: com maior aplica¢do, “Multimédia e
Alternativas” ¢ “InteracOes: Acesso por Teclado”; depois, “Gestdo do Erro” e

“Headings”.

Tabela 38 — Tipos de verificagdo com maior e menor cumprimento no website Museu Colecéo
Berardo.

Tipo de verificagdo Sempre ou quase As vezes Nunca ou Total
sempre guase nunca
Titulo da Pagina 1 1 0 2
Texto Alternativo 0 0 1 1
Headings 1 2 3 6
Interagoes: Acesso por 3 1 1 5
Teclado
Interacdes: Formularios,
Labels e Erros ! 3 0 4
Gestdo do Erro 1 0 2 3
Multimédia e Alternativas 2 0 1 4
Legendas em Contetdos
Multimédia 0 0 3 3
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Tabela 39 — Numero de paginas em cumprimento das verificagcdes de acessibilidade no website
do Museu Colecéo Berardo.

e Website:
Verificagao MCB
) 1.1. Titulo adequado e descritivo. 8/9
1. Titulo da pagina
1.2. Titulo distinto. 5/9
2. Alt Text e Links
(Contexto) 2.1. Imagens com markup alt. 0/8
3.1. P4ginas contém headings. 9/9
3.2. Headings codificados no markup. 2/9
) 3.3. Headings conceptualmente adequados. 0/9
3. Texto: Headings -
3.4. Headings h1. 0/9
3.5. Hierarquia 0/9
3.6. Headings claros. 2/9
4.1. Tabular para todos os elementos. 8/9
4.2. Sair pela tabulag&o. 9/9
4. Interacoes: Acesso 4.3. Ordem da tabulagdo. 0/9
por Teclado
4.4. Funcionalidades acessiveis a teclado. 8/9
4.5. Listas dropdown. 1/2
5.1. Controlos e teclado. 2/3
5. Interac0es: 5.2. Label. 1/3
Formulérios, Labels e - -
Erros 5.3. Campos obrigatorios. 1/2
5.4. Sinalizacdo de campos obrigatdrios. 2/2
6.1. Instrucdes e orientagdes. 0/2
6. Gestdo do erro 6.2. Descobrir erros. 0/2
6.3. Guardar dados. 2/2
7. Multimédia (video 7.1. Controlos acessiveis a teclado. 212
com audio) e 7.2. Reproducdo automatica. 9/9
alternativas 7.3. Audiodescricdo ou transcrigéo. 0/2
8. Legendas em 8.1. Legendas. 0/2
contetdos multimédia |8.2. Legendas precisas. 0/2
(video com audio) 8.3. ldentificacdo de locutores. 0/2
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1. Titulos

Tabela 40 — Cumprimento das verificagdes relativas ao titulo da pagina no website do Museu
Colecéo Berardo.

e Website:
Verificacdo MCB
) . |1.1. Titulo adequado e descritivo. 8/9
1. Titulo da pagina —
1.2. Titulo distinto. 5/9

Quase todas as paginas do website Museu Colecdo Berardo descrevem o seu conteudo
concisa e adequadamente (tabela 40), a exce¢do da que contém um erro na exposicao

dos caracteres na palavra “Cole¢do”, que surge como “Cole??0”: “Quer subscrever a

newsletter do Museu Cole??0 Berardo™.

De modo positivo também se destaca que, quando o titulo identifica o website
juntamente com a pégina, isto é feito pela ordem recomendada. No entanto, 4 das nove

paginas ndo identificam o nome do website (tabela 39).

2. Alt text e links (contexto)

Tabela 41 — Cumprimento das verificacdes relativas ao texto alternativo no website do Museu
Colecéo Berardo.

ificaca Website:
Verificagdo NS
2. Alt Text e Links
(Contexto) 2.1. Imagens com markup alt. 0/8

Em quase todos os casos o atributo alt ndo é preenchido de modo algum, ainda que

existam raros elementos com um alt adequado (tabela 41).

Nas paginas das exposicoes, fotografias em slide tém atributos alt desadequados: iguais

para todas as imagens e com informacéo irrelevante e redundante, como:

Dos Pés a Cabeca - vista da exposi¢édo | Museu Colecao Berardo | Lisboa
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Um utilizador com visdo observa exemplos do que poderéa encontrar na exposi¢ao em si;
mas um utilizador sem visdo ndo acede a essa informacéo. Por isso, um atributo alt mais
adequado para uma das imagens poderia ser “Vista geral da sala da exposi¢do com

pinturas emolduradas nas paredes”.

3. Texto: Headings

Tabela 42 — Cumprimento das verificacOes relativas a headings (cabegalhos) no website do
Museu Colecao Berardo.

e Website:
Verificacao MCB
3.1. P4ginas contém headings. 9/9
3.2. Headings codificados no markup. 2/9
) 3.3. Headings conceptualmente adequados. 0/9
3. Texto: Headings -
3.4. Headings h1. 0/9
3.5. Hierarquia 0/9
3.6. Headings claros. 2/9

De todas a verificacdes relativas a cabecalhos em analise, apenas se observou uma
cumprida em todas as paginas; e quatro verificacdes ndo foram cumpridas em nenhuma
delas (tabela 42).

Em apenas 2 das 9 paginas o0 Museu Berardo ndo apresentou quaisquer problemas em
relacdo a existéncia de headings claros para as sec¢des de conteldo na pagina: nas
paginas das rubricas em video e audio, existe apenas um heading conceptual e que se

encontra codificado como tal, introduzindo uma sec¢do de contetidos adequadamente.

O mark-up do website do Museu Colecdo Berardo apresenta em todas as paginas, como
primeiro heading, o “Formulario de Pesquisa”. Este elemento ndo é conceptualmente
um heading, apesar de ser codificado como tal; e, sendo <h2>, é exemplo da errada

utilizacdo da hierarquia dos headings, por faltar um <h1> anterior.

Em 8 das 9 paginas existia um heading de nivel 1 similar ao titulo da pagina. Nenhum
era 0 primeiro heading da pagina. No entanto, ndo se considerou que o <h2>

antecedente, referente ao campo de pesquisa, fosse desadequado.
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Apesar disso, a hierarquia de todos os headings como um conjunto ndo transmite um
significado com sentido; para esta falha contribuem aspetos como a existéncia de
headings no mark-up que ndo deveriam ter esta atribuicdo, bem como pela néo-

codificacdo de outros que o seriam conceptual e visualmente.

A titulo de exemplo, na pagina “Agenda”, a seguir ao heading <h1> “Agenda”, similar
ao titulo da pagina; seguir-se-ia um heading de nivel 2, denominado, por exemplo,
“Calendario”, sinalizando o inicio de uma seccdo de contetdos incluindo o calendério e
0s eventos respetivos a data selecionada através do mesmo (figura 35). Em seguida,
outro heading de nivel 2, “Atividades diarias, segundo marca¢ao” (figura 36), poderia
introduzir a seccdo de conteldos seguinte, reorganizada e subdividida noutras
subseccdes atualmente representadas visualmente. As listas de cada tipo de atividade
poderiam, assim, seguir-se a headings de nivel 3. Algumas destas listas de atividades
estdo ja conceptualizadas dentro de headings conceptuais, como as que se seguem ao
cabegalho “Escolas/Universidades” e “Adultos”. No entanto, outras poderiam ser
reorganizadas de modo a tornar a leitura mais compreensivel para utilizadores com e
sem visdo. Estes headings deverdo ter tipologias coerentes, subdividindo as categorias

sempre da mesma forma, como pelo publico-alvo.

Museu (7]
Colecéo
Berardo Procurar
Visitar Agenda
O Museu 13/07/2022 Julho ~ || 2002 -
Agenda
Visitas de grupos
Normas e recDmendagfies Julho 2022 Agosto 2022
Assistentes de expesicio
A volta do museu
Apoiar o museu Seg Ter Qua Qui Sex Séb Dom Seg Ter Qua Qui Sex Séb Dom
- 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7
Exposigoes
Bilheteira 4 5 6 7 8 9 10 E 9 10 1 12 13 14
Colegéo 1 12 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21
Educar
. 18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28
#MCB_Online
#MCB_OnlineKids 25 26 75 28 29 30 31 29 30 31
Canal Video
Publicacdes Hoje
Saber
'm FERIAS
Contactar o ' o
= W — ;] N R e G

Figura 35 — Pagina “Agenda” no website do Museu Cole¢do Berardo (2022b). Consultado a 13
de julho de 2022.

144



MCB_Online

Adultos

Seminario

Xl Ciclo de
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Atividades de fins

de semana

especiais
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Atividades em
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Aniversarios (NEE)

Figura 36 — Pagina “Agenda” no website do Museu Colecéo Berardo (2022b). Consultado a 13

julho 2022.

Existem varios cabecalhos conceptuais ndo codificados, destacados visualmente através

de uma estilizacdo como estando a negrito ou a vermelho; mas pouco destes headings

conceptuais sdo codificados como tal.

Vaérias paginas possuiam seccdes distintas ndo precedidas de headings, conceptualmente

ou através do cédigo.

4. InteracBes: Acesso por teclado

Tabela 43 — Cumprimento das verificagdes relativas ao acesso por teclado no website do Museu

Colecéo Berardo.

e Website
Verificacao MCB

4.1. Tabular para todos os elementos. 8/9

4.2. Sair pela tabulago. 9/9
4. Interagoes: Acesso 4.3. Ordem da tabulacéo. 0/9
por teclado

4.4. Funcionalidades acessiveis a teclado. 8/9

4.5, Listas dropdown. 1/2
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Relativamente a acesso por teclado, observaram-se trés de cinco verificagbes em
cumprimento em todas ou quase todas as paginas, € uma ndo cumprida em nenhuma
(tabela 43).

Tecnicamente, é possivel chegar a quase todos os elementos através da tabulacédo e do
teclado em todas as paginas observadas — a excecdo da pagina inicial, na qual botdes

com setas junto a slides de imagens sdo acessiveis apenas através de rato.

Ainda assim, uma das outras paginas apresenta graves problemas: a bilheteira online —
“Bilhetes Individuais | Museu Cole¢do Berardo”. O processo de compra de bilhete é
dificultado gravemente devido ao facto de surgir uma janela de pop-up que, numa
primeira instancia, aparenta ser completamente inacessivel a teclado (figura 37). Um
utilizador dependente do teclado poderd ndo conseguir identificar o botdo devido aos
seguintes fatores: o foco do teclado nédo € visivel; a sequéncia da tabulacdo ndo segue
uma ordem previsivel e logica (quando a janela pop-up surge, o foco do teclado ndo
passa automaticamente para 0s seus elementos, sendo necessario tabular até ao fim da
pagina e recomecar, navegando no plano de fundo, até chegar a janela); e a inexisténcia
de nomes claros codificados nos botdes que, por essa razdo, ndo podem ser identificados
quando lidos por leitores de ecré. Estes problemas podem induzir os utilizadores a crer
que estes botbes sdo apenas clicaveis atraves do rato ou outro dispositivo apontador.

Museu e (&)
DX Colegao

) Berardo

MUSEU COLECAO BERARDO | LISBOA

1 B X 250€ = 2,50€

F)Mob.Reduzida/R.Mobility m

Sem lugares marcados

Figura 37 — Pop-up que surge durante a compra de um bilhete, no website do Museu Colegédo
Berardo (2022c). Consultado a 9 de agosto de 2022.
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5. InteracOes: Formulérios, labels e erros

Tabela 44 — Cumprimento das verificacdes relativas a formulrios, labels e erros no website do
Museu Colecao Berardo.

Verificagao W:Abcs:ge:
5.1. Controlos e teclado 2/3
5. Interagdes: 5.2 Label 1/3
Formularios, - -
Labels e Erros  |5.3. Campos obrigatorios 1/2
5.4. Sinalizac&o de campos obrigatorios 2/2

Relativamente as verificacBes incluidas nesta categoria, identificou-se apenas uma
cumprida no total das paginas a que se reportava: “Sinalizacdo de campos obrigatorios”

(tabela 44). Nas restantes, foram identificados variados problemas.

No website do Museu Colecdo Berardo existem 3 paginas com campos de formulério, 1
delas com problemas de acesso por teclado segundo as verificagdes observadas,
nomeadamente no formulario de compra de bilhete. Estes problemas detetados, relativos
a ordem da tabulacdo, tornam a compra de bilhete mais dificil ou mesmo inacessivel por
dificultarem ou, em certos casos, ndo permitirem a realizacdo da compra do bilhete e de
preenchimento de todos os campos de formulério.

No website do Museu Colecdo Berardo existe uma pagina que ndo apresenta quaisquer
problemas ao nivel de acessibilidade de formularios: “Quer subscrever a newsletter
[...]”: cada campo de formulario tem um label associado, e todos os campos de
formulério séo acessiveis a teclado. Por outro lado, foram encontrados problemas no
formulario de compra de bilhete, no qual certos campos ndo tém o atributo id que os
associaria ao label redigido no cddigo, devido a nomenclatura incoerente do elemento a
que se associam. Neste sentido, todos os campos de formulario que ndo cumpram este

padréo devem ser corrigidos para que os elementos label se associem ao id respetivo.

No formulario para compra de bilhete, 0os campos estdo sinalizados como obrigatorios
explicitamente através da introducdo desta palavra (figura 39). Num outro formulario do
website, 0os campos obrigatorios estdo sinalizados visualmente com um asterisco a

vermelho. Por isso, a sinalizacdo ndo depende apenas da cor, em nenhum dos casos.
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DADOS PARA ENTREGA

Nome e apelido do espetador

Nome e apelido do espetador

E-mail

E-mail

confirme e-mail

confirme e-mail

Telefone

e

1
3

xfon

)
o)

Figura 38 — Formulario que assinala 0os campos obrigatorios, em “Bilhetes Individuais | Museu
Colegdo Berardo | Lisboa” no Museu Colegdo Berardo (2022c¢). Consultado a 9 de agosto de
2022.

6. Gestdo do Erro

Tabela 45 — Cumprimento das verificacdes relativas a gestdo do erro no website do Museu
Colecéo Berardo.

Verificagao W:Abége:
6.1. Instrucdes e orientagdes. 0/2
6. Gestdo do erro 6.2. Descobrir erros. 0/2
6.3. Guardar dados. 212

Duas das verificacdes relativas a gestdo do erro ndo foram cumpridas em nenhuma das
duas paginas em observacdo — a bilheteira e a pagina para subscri¢cdo da newsletter —,

enquanto uma foi cumprida em ambas (tabela 45).

Ambas as paginas mantém os dados preenchidos nos campos sem erros, cumprindo a
altima verificagdo: “Guardar dados”. No entanto, ndo cumprem as restantes

verificacoes.
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No primeiro formulério existe uma mensagem junto ao campo com erros, sinalizando-o.
No segundo, as mensagens de erro surgem apenas quando o campo respetivo é
selecionado, desaparecendo noutras ocasides. Em nenhum dos dois formularios as
mensagens sao lidas por leitores de ecrd. Além disso, o tamanho do texto é reduzido
numa das paginas, algo que dificulta a sua leitura e compreensdo. Assim, existem

problemas nestas paginas em relagéo a descoberta de erros com facilidade.

As instrucdes ndo sdo claras em nenhuma das paginas: uma delas providencia instrugdes
em inglés, algo desadequado para a versdo portuguesa do website; na outra, algumas

instrugdes ndo explicam o formato necessario com clareza.

7. Multimédia e Alternativas

Tabela 46 — Cumprimento das verificacdes relativas contettdos multimédia e alternativas no
website do Museu Colegéo Berardo.

e Website:
Verificacdo MCB
7.1. Controlos acessiveis a teclado. 212

7. Multimédia (video

com audio) e 7.2. Reproducédo automatica. 9/9

alternativas

7.3. Audiodescricdo ou transcricéo. 0/2

Nenhuma péagina web do museu contém &udio reproduzido automaticamente quando
aberta, segundo a pratica recomendada. Nos videos disponiveis nas paginas observadas,
todos os controlos de media player estavam acessiveis a teclado, cumprindo todas as
verificagcBes necessarias. No entanto, nenhum era acompanhado de audiodescri¢cdo ou

transcricdo em texto.
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8. Legendas

Tabela 47 — Cumprimento das verificacdes relativas a legendas em contetidos multimédia no
website do Museu Cole¢éo Berardo.

e Website:
Verificacdo MCB
8. Legendas em 8.1. Legendas. 0/2
conteudos .
multimédia (video 8.2. Legendas precisas. 0/2
com audio) 8.3. Identificacdo de locutores. 0/2

Em todos os videos das péaginas observadas se verificou que ndo era cumprida nenhuma
indicacdo relativa a legendas (tabela 47): ndo existem legendas manuais e,
consequentemente, as existentes ndo sdo precisas nem identificam os locutores quando

falam, sendo, por isso, insuficientes.

Usabilidade

O teste de usabilidade no website do Museu Colecdo Berardo foi realizado com 5
utilizadores: 4 pouco ou nada familiarizados (P6, P7, P8 e P9) e 1 familiarizado (P10),
que o tinha utilizado h4 “alguns meses”.

Embora com uma amostra reduzida de utilizadores, obteve-se uma média de 84,0,
mediana de 90, e moda de 92,5 no System Usability Scale do website (tabela 48).
Subjetivamente, o website revelou-se generalizadamente intuitivo, principalmente nas
tarefas mais superficiais e introdutorias de procura de informac@es basicas, que foram
concluidas com sucesso mais frequentemente (tabela 49) e, tendencialmente,
demoraram menos tempo a concluir (tabela 50). A pesquisa pela obra levantou mais
problemas, que tornaram o processo mais lento para os utilizadores: “Mas, no final, a
informacao esta no site, s6 temos ¢ de pesquisar mais um bocadinho” (P10). Devido a
esta tarefa e a outras experiéncias exploratorias dos utilizadores, levantou-se a hipotese
de que exploragfes mais aprofundadas poderao ser caracterizadas como sendo de menor

usabilidade.
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Tabela 48 — Resultados da System Usability Scale no website do Museu Colecao Berardo.

Participante SScl;rSe
P6 82,5
P7 90,0
P8 65,0
P9 77,5
P10 87,5

Tabela 49 — Tempo de cada tarefa no website do Museu Colecéo Berardo.

Tarefa tempos P6 P7 P9 P10

1 SRl Ol igelss 2m8s  20s  4m26s 235 18s
temporarias

2. Preco 24s 12s 12s 29s
2.1. Exposices incluidas 2m00s 45s 1m36s  57s

3. Descobrir mais informacdes 395 AmBs 3mlds  1m00s  3m36s
sobre a obra

4. Encontrar a bilheteira 14s 43s 13s 8s

Tabela 50 — Tarefas concluidas com sucesso (Sim), ndo concluidas ou concluidas com insucesso
(N&o), e concluidas com sucesso, mas com dificuldade (Sim, c.d.), no website do Museu

Colecéo Berardo.

Tarefas concluidas com sucesso P6 P7 P8 P9 P10

1. Encot\t_rar exposicoes Sim, S Sim Sim Sim
temporarias c.d. c.d.

2. Prego Sim Sim (S:|(r1n Sim Sim
2.1. Exposices incluidas Né&o Sim Sim Simc.d. Sim

3. Descobrir mais informagodes sim NEo Niio simed.  Sime.d.
sobre a obra

4. Encontrar a bilheteira Sim Sim Sim Sim Sim
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Observaces positivas

Tabela 51 — Observac@es positivas sobre o website do Museu Colecdo Berardo.

Aspetos positivos — Museu Colecéo Berardo

1 Menu “bem organizado” e “intuitivo”.
o O menu chama a atengéo nas primeiras impressoes.
3 A pagina inicial tem “as informagdes todas”.
4  Descontos.
Existem contetidos sobre as exposic¢des (folha de sala) e as obras (fotografia para varias
5

obras/artistas).
6 Chegar a fase de compra de bilhete € simples.

Como representado na tabela 51, foram identificados como aspetos positivos a
organizacdo e intuitividade de uso do menu de navegacao vertical a um nivel imediato.
No geral, as opg¢des principais chamam a atencdo dos utilizadores, nomeadamente, na
“Bilheteira” e nas “Exposigdes”. Considera-se que uma das razdes podera ser a
linguagem utilizada, clara e imediata, e o tamanho do texto. As primeiras tarefas foram
realizadas com celeridade e facilidade por todos os utilizadores em relacdo a escolha das

opcdes nesse menu, nas tarefas 1, 2, 2.1 e 4 (Anexo A).

Para ja, estdo ali a esquerda os sitios [em] que eu costumo logo carregar, por exemplo,
“Exposi¢oes”, “Bilheteira”, ¢ aqui o “Contactar”, que deve ser onde esta o horario [...],
e o “Visitar”, que também deve ser para planear a visita, portanto também acho que

devem ir logo direitos ao assunto (P10).

As opcdes base do menu de navegacdo tém nomes claros e descritivos que vdo ao
encontro das necessidades dos utilizadores, no que diz respeito a tarefas superficiais.
Nas tarefas respetivas, as “Exposi¢des” (tarefa 1) e a “Bilheteira” (tarefa 2 ¢ 4)

chamaram imediatamente a atencdo e nao causaram davidas.

Este menu também pode chamar a atencéo pelo seu tamanho, por ser de facil e imediata
leitura, tornando os utilizadores mais confiantes na sua navegacdo e orientagdo pelo
website. De facto, todos os utilizadores o0 mencionaram como tendo chamado & atencéao

nas suas primeiras impressoes.
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Em terceiro lugar, 3 utilizadores destacaram que a pagina inicial tinha “as informagdes
todas”: horario e links para “cinco exposi¢des patentes” e “comprar bilhete”. Estas sdo
as primeiras informacgdes que surgem no contetdo principal da pagina, tal como a
morada e nimero de telefone, que estdo em todas, junto ao menu de navegacao (figura
40).

Aqui nesta primeira pagina também se vé logo as exposigdes [...], tenho logo aqui o
horario, que é bastante Util, e logo um link direto para comprar bilhete, portanto logo na
primeira pagina ndo precisamos de carregar em quase nada para ir procurar porque esta
aqui tudo [...], aqui a localizagdo, esta bastante til, estd bastante friendly. Depois aqui
tem umas exposi¢des, 0 que me parece bom porque conseguimos fazer logo uma
escolha do que é que gostavamos de ver [...] aqui ja alguns contetdos, também me

parece interessante, mas também me parece muito friendly (P10).

5 S & RN 5 ol

Bem-vindos ao Museu Colecao Berardo

Museu Colegao Berardo
Praga do Império

1449-003 Lisboa, Portugal Horario: aberto todos os dias, das 10h00 as 19h00, com ultima entrada as 18h30.
Google Maps Visite as cinco exposi¢des patentes. | Comprar Bilhete
213612878

Bem-vindos, boas visitas!
www.museuberardo.pt

Subscrever newsletter

Localizado em Belém, Lisboa, o Museu Colegao Berardo € o principal Museu de Arte Mod
pais.

Figura 39 — Horério e morada na pagina inicial do website do Museu Colecao Berardo, como
observado pelo participante P9. Consultado a 29 de agosto de 2022.

Em quarto lugar, apresenta-se o destaque da informacéo sobre o0s descontos na pagina
“Bilheteira”, que ndo passou despercebida a nenhum utilizador. Consideramos que tal se

poderéa dever a organizagdo em tdpicos.

Por fim, 2 utilizadores manifestaram-se positivamente em relacdo as informacGes
presentes sobre as exposi¢Oes ou obras, desde 0s seus catdlogos até aos artigos sobre o0s

artistas ou as suas obras.
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Problemas de usabilidade

Foram identificados 13 problemas de usabilidade neste website (tabela 52). Nove destes
eram de nivel 3, causando potenciais atrasos no processo dos utilizadores, e quatro de

nivel 2. N&o foram identificados problemas no nivel mais grave, N4.

Tabela 52 — Problemas de usabilidade identificados no website do Museu Colecéo Berardo.

Problemas de usabiligade no website !\lu_mgro_de Nivel
do Museu Colecéo Berardo incidéncias
1  Motor de busca: varios resultados com o mesmo titulo 2 N3
2  Motor de Busca: apresentacdo incoerente de resultados 2 N3
3 Links visitados ndo mudam de cor - ndo se sabe quais ja se abriu 1 N3
4 InstrucBes pouco claras no motor de busca das obras/artistas 1 N3
5 Ordem alfabética dos artistas 5 N3
6 Mudanca de pagina acidental 4 N3
7 H’ea}dings n&o tém evidéncia (prego na pilheteira, mudar de 4 N3
pagina sem se notar que se mudou de pégina)
8 Mudanga no menu ndo percetivel 2 N3
9 Falta de indicagdes no contetido principal da pagina 2 N3
10 Organizacdo visual - pouco estruturada em “exposi¢des” 1 N2
11 Incoeréncia de cores: hiperligagdes e cabecalhos 1 N2
12 Exposices incluidas no bilhete 1 N2
13 Tamanho da letra 2 N2

1. Motor de Busca: Varios resultados com o mesmo titulo

Quando 2 utilizadores pesquisaram pelo nome de uma obra no motor de busca, surgiram
varios resultados para cada um, com os mesmos titulos: “Estudo para dois espacos
(Study for two spaces)” e “Study for two spaces” (figura 40). As véarias obras com 0
mesmo titulo sdo indistinguiveis na disposi¢do de resultados atual e, como afirmado por

uma utilizadora:

Se a Helena Almeida se lembrasse de fazer mais 10 pecas com 0 mesmo nome, ainda
estava aqui mais 10 opcles & procura. Porque ¢ que eles ndo colocaram [...] a

disposicao das imagens, ndo é? [...] Podiam por as imagens em pequenino. (P9)
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Assim, uma possivel melhoria seria a distin¢do dos titulos destas hiperligacfes, quer
através de imagens-link associadas, ilustrando as obras, quer na incluséo de novos dados
no titulo, como uma numeragdo ou as dimensdes. Seria ainda Util, e noutros casos,

possivelmente necessaria, a inclusdo da data.

Um outro melhoramento complementar seria a distingdo de cores para links ja abertos,

que sera desenvolvido como o problema 3. Links ja visitados.

study for two spaces

Resultados da pesquisa

Estudo para Dols Espacos (Study for Two Spaces

Figura 40 — Varios resultados da pesquisa com 0os mesmos titulos, como observado no teste do
participante P10. Consultado a 29 de agosto de 2022.

2. Motor de Busca: apresentacéo dos resultados incoerente

Os resultados da pesquisa “Helena Almeida” no motor de busca tém uma apresentagao
incoerente. Com excecdo do primeiro, todos tém uma hiperligacdo a vermelho a qual se
segue um pequeno texto a cinzento. O primeiro resultado, que era o mais relevante para
os utilizadores, ¢ uma hiperligagao chamada “Helena Almeida”. No entanto, ndo existe
um excerto a cinzento abaixo do mesmo, o que o faz passar despercebido visualmente
(figs. 41 e 42):

Quando eu faco a pesquisa por Helena Almeida, [...] aparecia [como] primeiro

[resultado] [...] mas eu ndo vi. (P6)
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helena almeida

Resultados da pesquisa

ena Alme

Figura 41 — Resultados da pesquisa “Helena Almeida”, como observado pelo participante P6.
Consultado a 20 de agosto de 2022.

Museu
Colegao
Berardo

Visitar | esquisa I Heading

EXpOSiCGES helena almeida e o —
Bilheteira Hiperligacao
Colecao | Resultados da pesquisa |——
Educar —

#MCB_Online
#MCB_OnlineKids |Cone 25/06/2022 16h00| Abertua de nova exposigho: Dos Pés  Cabeca 15 Aniersétio do Muses |———————
Canal Video
Publicacoes

Saber I: disiiboltliat

Contactar

Figura 42 — Resultados da pesquisa “Helena Almeida” destacando as diferentes formatagdes das
hiperligagdes e dos headings ou cabecalhos, durante o teste do participante P6. Consultado a 20
de agosto de 2022.

3. Links ja visitados ndo mudam de cor

Como mencionado no problema 1, nos resultados de pesquisa do motor de busca:
“Todas [as hiperliga¢des] tém o mesmo titulo, o que ndo esta a ser nada simpatico”

(P10). Para além disto, as hiperligacdes ja visitadas ndo mudam de cor. Assim, o P10
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reabriu, acidentalmente, alguns links que ja tinha visitado, e concluiu erradamente que
“isto esta a ir tudo para o mesmo sitio” (P10). Aplicar a convencdo de distin¢do entre
links ndo abertos e ja abertos, dotando-os de diferentes cores (Nielsen, 2004), permitiria
que os utilizadores deste website distinguissem os links ja visitados e ndo os
selecionassem novamente. Neste caso, poderiam abrir todos os resultados e,

eventualmente, encontrar o desejado.

4. Instrucdes pouco claras no motor de busca das obras/artistas

Nas paginas “Obras” e “Artistas” existe um motor de busca especifico para procura de

obras ou artistas. Quando um dos participantes os utilizou, identificou um problema:

Jé& estou a ver uma coisa que ndo me esté a agradar. Aqui diz “Pesquise por titulo, ano

ou autor”. E eu escrevo “Helena Almeida”, e nada acontece. (P10)

Inicialmente, por ndo existirem resultados para “Helena Almeida”, julgou que as
instrucdes estivessem erradas. No entanto, ao fim de alguma experimentacdo — “depois
de 50 mil horas!” (P10) — e de “aprimorar a [...] pesquisa” (P10), compreendeu-se 0

problema.

Por baixo do motor de busca estdo dispostos os nomes dos artistas contemplados na
colecédo (figura 43). Seguindo “[a] mesma formatagao, ‘Primeiro nome, Gltimo nome’,
ndo existem resultados” (P10), por isso, existem sinais contraditorios para o utilizador:

“o que ¢ apresentado ali ndo ¢ a forma como [...] devia estar a pesquisar” (P10).

Colecao

Obras

O colecionador B

Vito Acconci Valerio Adami Nadir Afenso Eileen Agar

Educar 1 .
#MCB_Online
#MCB_OnlineKids
Canal Video

Publicacoes

Marla José Aguiar Gilles Aillaud Jean-Michel Alberola Josef Albers

Alighiero e Boetti Helena Almeida Augusto Alves da Silva Carl Andre

Figura 43 — Nomes dos artistas apresentados com o primeiro e Ultimo nome, durante o teste do
participante P10, na pagina “Artistas”. Consultado a 29 de agosto de 2022.
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Este problema esta diretamente relacionado com incumprimento do critério de
acessibilidade 3.3.2. Etiquetas ou Instruces, referente a necessidade de clareza das
instrucdes dos campos de formulario. Neste caso, deveriam ser contemplados exemplos
indicando os formatos adequados e o motor de busca deveria aceitar formatos

alternativos.

5. Artistas e ordem alfabética

Na pagina “Artistas” existem cabecalhos com as letras do alfabeto antes de listas de
artistas, em hipertexto, indiciando que se trata de uma lista por ordem alfabética. A
ordem alfabética é baseada no ultimo nome de cada artista. No entanto, todos 0s nomes
surgem no formato Primeiro Nome, Ultimo Nome. Esta disposicao dificulta a pesquisa
através da sua exploracdo e observagdo, despoletando um sentimento de confusdo no
utilizador. O facto de cada nhome comecar com uma letra diferente confunde-o na sua
pesquisa: “(...) ndo estou a encontrar. Posso estar a ver mal” (P7). Assim, aconselha-se
a que o nome dos artistas surja como “[Apelido], [Nome]”, garantindo uma ordem
alfabética visualmente clara, por exemplo: “Almeida, Helena”; ou listar a ordem

alfabética a partir do nome proprio.

6. Mudanca de pagina acidental

Os problemas associados a mudanca de pagina sdo relativos a frequéncia de mudangas
de pagina acidentais, como ocorreu com a imagem-link em evidéncia na pagina inicial,

e ao sentimento de confusdo nos utilizadores apds esse acontecimento.

Quando 3 utilizadores (P6, P7 e P8) clicaram numa imagem e/ou hiperligacdo
acidentalmente e foram redirecionados para outra pagina, sentiram-se frustrados e
perdidos assim que repararam no ocorrido. Por outro lado, nem sempre se aperceberam

imediatamente, ou de todo, de que tinham mudado de pagina.

Embora néo tenha sido possivel compreender como evitar estas mudangas acidentais

com os testes realizados, foram identificados fatores que poderiam reduzir a capacidade
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de orientacdo do utilizador ap6s a mudanca de pagina: a auséncia de headings evidentes
em Varias paginas e as mudangas imprevisiveis no menu de navegacao. Estes problemas
serdo seguidamente abordados de forma isolada, nomeadamente, nos problemas 7.

Headings e 8. Mudanca no Menu.

7. Headings

A auséncia de headings evidentes diminui a capacidade do utilizador de identificar a
pagina em que se localiza a determinado momento. Os cabegalhos existem em algumas
paginas, mas ndo todas; e, quando existem, ndo se evidenciam visualmente do resto do
texto. Isto deve-se ao seu tamanho reduzido ou ao facto de apenas surgirem, em
algumas paginas, apenas a seguir a uma imagem banner. Deste modo, embora se
apresentem com uma cor vermelha distinta, ndo tém destaque visual suficiente, o que

dificulta a orientacdo rapida do utilizador.

8. Mudancga no menu

As mudangas no menu sdo um dos fatores que reduzem a usabilidade quando o website
é explorado mais aprofundadamente. Durante uma tarefa, e quando via a pégina
“Bilheteira”, o participante P6 decidiu abrir um link relativo a “Normas e
recomendagdes” (figura 44). Ao ser levado para essa outra pagina, o menu de
navegacdo lateral alterou-se, inesperadamente, levando-o a afirmar: “Agora perdi-me”
(P6).
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Museu
Colecao
Berardo

Visitar

0 Museu COVID-19 - Visitar o Museu em seguranga

Agenda
9 o esta certificad

ibtido peio W
ue umpre as recomendacdes da 2GS
dos espagos com 0 SARS-CoV-2 (novo coronavirus), permitindo uma Visita Segura

fe, atribuido pelo Jurismo de Portuagsl

Visitas de grupo

Assist
A voltado museu

Apoiar o museu
Exposigoes
Bilheteira
Colecao
Educar
#MCB_Online

. i 0 que nio pode fazer
#MCB_OnlineKids ¥
Canal Video :
Publicagdes
Saber
Contactar

& 2 metros entre visitante q fagam parte do seu Qrupo

ompanhantes

des de 3assisténcia

Figura 44 — Depois de clicar em “ver normas”, na pagina “bilheteira”, o menu alterou-se
inesperadamente, mostrando novas opgdes, durante o teste do participante P6. Consultado a 20
de agosto de 2022.

Esta mudanca também ocorre quando os utilizadores abrem certas péaginas, como no
caso da pagina de uma exposicéo (fig. 45). A participante P8 estava na pagina “Agenda”
quando clicou num link que a levou a pagina sobre uma exposicdo. Quando l& chegou, o
menu de navegacdo mudou, fechando a seccdo que via anteriormente e abrindo uma

nova.

Destaca-se ainda a incoeréncia da apresentacdo do menu de navegacdo. Por vezes, 0
menu sinaliza a vermelho o nome da pégina onde o utilizador se encontra, situando-o0 no
website e facilitando a sua orientacdo. No entanto, noutras situacdes, todo o menu se
apresenta numa Unica cor: preto. Para além da incoeréncia, isto dificulta a orientacdo do
utilizador em relagdo a primeira, o que amplifica a dificuldade de orientacdo quando

existe uma mudanga inesperada no menu.
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Visitar

0 Museu
Agenda
Visitas de grupos Visitar
Normas e recomendacdes EXpOSiQéGS
Assistentes de exposicdo

A volta do museu Atuais

Apoiar 0 museu f Arquivo

Exposicoes Bilheteira
Bilheteira Colegao

Colegao Educar
Educar #MCB_Online

#MCB_Online #MCB_OnlineKids
#MCB_OnlineKids Canal Video
Canal Video Publicagoes

Publicacdes Saber
Saber Contactar

Pagina:
Exposicao temp.
"Dos pés a cabeca"

Figura 45 — O menu na pagina Agenda (a esquerda) e na pagina “Exposi¢do temporaria “Dos
Pés a Cabega”, a direita, com sistemas de cor diferentes. Capturas de ecrd durante o teste da
participante P8. Consultado a 23 de agosto de 2022.

Estas mudancas imprevisiveis no menu de navegacdo também sdo uma causa para
mudancas de pagina acidentais. Por exemplo, uma utilizadora usou sempre o duplo
clique para abrir opcGes do menu de navegacdo. Numa ocasido, devido a mudanca
imediata da disposicdo do menu, o segundo clique levou-a a carregar acidentalmente

noutra opcdo e sair da pagina em que pretendia estar (figura 46).
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EXpOSiQaeS M ExposicCes atuais
Bilheteira usel  sgenae
Colecao Marcagdo de atividades
COleCéo Subscrever newslener
Berardo st
Educar
#MCB_Online ‘
#MCB_OnlineKidS 4' | Visitar Cataloges de exposigtes
Canal Video = G
i = a7 EXPOSICOGS Catélogos das exposicdes
Publicagoes fcm Bilheteira
Catalogos de exfosicoes 1 %
Colecdo Serg Titulo Educar
Outras publigacoes #MCB_bnii
_pniine
Saber #MCB_DnlineKids
| Canal fideo
Canal Video Publicakoes
Newsletter Saber
Contactay Contacfar
G 4 01/01/2013 G
v A 4
0 : O Museu Colecdo Berardo cqf .
1" Cllque Formado por amplas galeriag 29 Cllque
destas duas componentes Qaia

Figura 46 — Diagrama do comportamento da participante P7 ao fazer um duplo clique, clicando
onde pretende a primeira vez e, & segunda, em outra op¢do do menu, acidentalmente.
Consultado a 22 de agosto de 2022.

Este problema também pode ser solucionado através de uma propositada demora no
processamento de acdes acionadas pelo utilizador, assegurando que o tempo de resposta
se encontre entre os 0,1 e 1 segundos, garantindo que o utilizador sinta que esta a

manipular o website por si mesmo, como recomendado por Jakob Nielsen (1993).

9. Falta de indicac¢Bes no conteudo principal da pagina

Quando um utilizador escolhe abrir uma opcdo de um menu e ndo identifica
imediatamente 0 novo submenu aberto, sente-se perdido: como na pagina “Educar” (P8)
ou “Colegdes” (P7) (com as opgdes de navegacdo “Obras”, “Artistas” e “O

Colecionador™).
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Nestas paginas, verifica-se a falta de qualquer tipo de informacéo e hiperligacdo que
reoriente e conduza o utilizador para os contetdos que procura, levando-o a crer que
estd no lugar errado. Na pagina “Educar” (figura 47) ha conteldos, mas nao o0s
pretendidos: “Estou a procura das visitas disponiveis com criangas. Penso que nédo ¢
aqui” (P8); na pagina “Cole¢des”, que hd apenas um pardgrafo de texto e nenhuma

hiperligacéo reorientadora: “também nao [deve ser aqui]” (P7).

Exposigoes
Bilheteira
Colecao
Educar

Educar Online

Visitas guiadas

Escolas / Universidades
Familias

Publicos com necessidades
educativas especiais

Adultos
Empresas
Dias especiais

As mudancas ocorridas na sociedade sdo dadas a conhecer pelos museus através das suas colegdes - no caso do Museu
Colecdo Berardo através de uma colecdo de arte que contempla todo o século XX até 3 atualidade

Envolver o publico é o eixo estruturante da programag&o do servico educativo que privilegia e fomenta a inclusdo social, abrindo
uma porta de acesso a cultura e 3 arte, areas ind aveis na cor F dad,

Ao servigo educativo do Museu Colecdo Berardo compete dar visibilidade ao pensamento que se encerra na obra de arte,
descobrindo-o e aprofundando-o em diferentes niveis de conhecimento, contribuindo deste modo para o enriquecimento de
capacidades cognitivas, transversais a todas as idades, através de atividades que estimulem a curiosidade, o pensamento e a

reflexdo, incutindo assim o sentido critico

A programagdo é pensada para um publico a partir dos 2 anos de idade, promovendo desde cedo o contacto com 3 arte,
passando pelos publicos escolares, familias e adultos, apostando assim no estimulo e incentivo as aprendizagens ao longo da
vida, fundamentais na sociedade atual

Atividades

Envolver as criancas e 0s adultos, as familias, as escolas e outros grupos, nas atividades educativas & uma prioridade do Museu
Colegdo Berardo. Conhecer melhor as obras e 0s seus criadores, desvendando pensamentos, refletindo e partilhando

Pregario : aprendizagens s3o as propostas do programa de atividades do Servico Educativo, organizado de modo a responder aos
Recursos Pedagogicos interesses dos diversos publicos
Arquivo

#MCB_Online R

) 3 Marcagdes de visitas e atividades:
#MCB_OnlineKids
De segunda a sexta-feira, das 10h00 as 13h00 e das 15h00 as 17h00

Canal Video T. (+351)213 612 800
: = F.(#351)213 612900
Publlcac;oes servico.educativo@museuberardo.pt
Saber ;
Saiba mais em marcacdes de visitas e atividades.
Contactar

Figura 47 — Menu na pagina “Educar”, durante o teste da participante P7. Consultado a 22 de
agosto de 2022.

Para colmatar esta questdo, considera-se necessario integrar nos contedos principais
destas paginas hiperligacGes evidentes das 163 op¢des atualmente disponiveis sugeridas
apenas nos submenus. Nas figuras 48 e 49 esta representado um protétipo desta solucao,

com imagens-link.
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Exposicdes atuais e
Museu 2%
c°|ecao Marcagdo de atividades

Subscrever newslener

Berardo Hashtags Procurar Q

Visitar e D
EXpOSiQéeS A Colecédo Berardo, reconhecida internacionaimente pelo valor das suas obras de referéncia, permite um

- { acompanhamento dos principais movimentos artisticos do século xx. A representacdo de mais de setenta
Bilheteira tendéncias artisticas, num acervo de mais de novecentas obras, demonstra o forte cariz museolégico e

i didatico desta colecdo. Ndo sendo uma colecdc estatica — aquisigdes recentes permitem tanto uma

Colecao atualizagdo como a supressao de lacunas —, ainda assim possibilita leituras diferentes e renovadas sobre o

Obras estado da arte contemporanea

Artistas Os textos que acompanham parte das obras e notas biograficas de alguns artistas sdo da autoria de André

0 colecionador Cariou (AC), AnaMary Bilbao (AMB) e Jean-Francois Chougnet (J-FC)
Educar Siif)relin. (S

#MCB_Online
#MCB_OnlineKids
Canal Video
Publicagoes
Saber

Contactar

Figura 48 — Pagina “Colegdo”, como observado pela participante P7. Consultado a 22 de agosto
de 2022.

ExposicOes atuais @
Museu 2
Colecao Marcagdo de atividades

Subscrever newslener

Berardo  resnecs Procurar Q
Visitar Goleydn I
Exposi(;()es A Colecédo Berardo, reconhecida internacionaimente pelo valor das suas obras de referéncia, permite um
. i acompanhamento dos principais movimentos artisticos do século xx. A representacao de mais de setenta
Bilheteira tendéncias artisticas, num acervo de mais de novecentas obras, demonstra o forte cariz museoldgico e
o didatico desta colegdo. Ndo sendo uma colegao estatica — aquisigdes recentes permitem tanto uma
COIEQGO atualizagdo como a supressao de lacunas =, ainda assim possibilita leituras diferentes e renovadas sobre o
Obras estado da arte contemporanea
Artistas Os textos que acompanham parte das obras e notas biograficas de alguns artistas sdo da autoria de Andreé
O colecionador Cariou (AC), AnaMary Bilbao (AMB) e Jean-Francois Chougnet (J-FC).
Educar sty elms
#MCB_Online - e oo oo o e o I
. . 1 Iy iy I
#MCB_OnlineKids || . . v, y i, s i
i ‘| imagem-link |i| imagem-link |:| imagem-link |:
I A ] - ] 2 !
K 1| associada ao texto || associada ao texto |!| associada ao texto |!
Publicagoes : i i i
: i i i
Saber ! i i -
: Obras | Artistas 1 O colecionador i
Contactar e e T e e e I T T X TS

Figura 49 — Proposta para a pagina “Cole¢@o”, com hiperligagdes para paginas relevantes. Um
tracejado cinzento ilustra a area clicavel a volta de cada imagem-link e hipertexto propostos.
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10. Organizacdo visual — titulos, hiperligacdes e cabegalhos

Na péagina “Exposi¢des atuais” véem-se imagens e titulos clicaveis das exposi¢es
permanentes e temporarias atuais, em sequéncia. As palavras “Exposi¢do Permanente”
ou “Exposicdo Temporaria” por baixo de cada imagem tém letras de pequenas
dimensdes, a vermelho (#D52B1E) sobre um fundo branco (#FFFFFF), com um réacio
de contraste de 5:1 (figura 50).

Museu
Colecdo
Berardo

Visitar
Exposigoes 0 Museu Colegdo Berardo apresenta os artisticos mats significativos do século XX até 3 atualidade. Nomes como
Lo Pablo Picasso, Salvador Dali, Marcel Duchamp, Piet Mondrian, Joan Miré, Francis Bacon, Andy Warhol, Donald Judd, Bruce
P Nauman ou Cindy Sherman, entre muitos outros, s30 ap no ambito dos 105 que as suas obras permitiram
Arquivo fi que possibilita uma via empo. Enquanto espago museoldgico de referéncia em

= " obras de artistas dos 1505 contextos culturais e variadas expressdes que
Bilheteira nstruiram a histéria da arte do Gitimo século, tanto na exposigo permanente da Colecdo Berardo como no leque muito
variado de exposicdes tempordrias.

Colegao
Educar Exposigdes abertas ao publico todos os dias, das 10 as 195h00 (Gitima entrada as 18h30)
#MCB_Online Compre o seu bilhete online, na Bilheteira
#MCB_OnlineKids
Canal Video
Publicagoes
Saber
Contactar
Colegdo Berardo Colegdo Berardo do M Dos Pés a Cabega
§ [} ™ J Minimalismos e Primeiro Modernismo as Del 5/06/2022
. Conceptualismos Novas Vanguardas do
27/04/2022 Século XX
G = i 202 [N

Museu Colegdo Berardo
Praca do império
1449-003 Lisboa, Portugal
Google Maps
213612878
www,museuberardo pt

Julido Sarmento.
Abstracto, Branco, Téxico e
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Figura 50 — Captura de ecra da pagina “Exposi¢oes” durante o teste do Participante 6.
Consultado a 20 de agosto de 2022.

Embora uma utilizadora tenha elogiado o facto de se ver “primeiro as duas permanentes
e depois as temporarias” (P7), expressando ainda que, numa experiéncia anterior, “no
museu Oriente andei mais perdida” (P7), outro utilizador ndo compreendeu que a lista
continha exposi¢des permanentes e temporarias, assimilando a informacdo erradamente
no seu processo. O mesmo utilizador manifestou, mais tarde, dificuldade de leitura do
texto deste website, pelo seu tamanho. Neste sentido, o tamanho ou a cor deste

indicador devem ser reconsiderados.
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Por outro lado, considerou-se que a organizagdo por secc¢oes (exposicoes permanentes e
temporarias), as distinguiria com maior evidéncia. Deste modo, a organizacdo visual
poderia ser otimizada com a colocacdo de cabecalhos antes das exposi¢cdes permanentes
e temporarias. Na solucdo aqui apresentada, os cabecalhos tém um tamanho maior do

que a utilizada originalmente para outros cabecalhos do website (figura 51).

TOUTCLUw

Educar Exposi¢des abertas 3o plblico todos os dias, das 10 as 19h00 (Gitima entrada as 18h30)
#MCB_Online Compre o seu bilhete online, na Bilhetaira

#MCB_OnlineKids

Canal Video Exposicoes permanentes

Publicacoes
Saber
Contactar
B v Colegdo Berardo Colegdo Berardo do
Minimalismos e Primeiro Modernismo as
o~ Conceptualismos Novas Vanguardas do
e = 27/04/2022 Século XX

Exposicoes temporarias

Museu Coleg¢ao Berardo
Praca do Império
1449-003 Lisboa, Portugal
Google Maps
213612878
www.museuberardo pt

Julidgo Sarmento. Miguel Telles da Gama

Abstracto, Branco, Toxicoe  De e 2

voldtil 07/07:2022 - 06/11/2022 [}
s e

Subscrever newsletter

Figura 51 — Proposta de soluc@o de reorganizagio da pagina “Exposi¢des”, a partir da imagem
na fig. 49.

Encontram-se outros problemas relativos a hierarquia visual na pagina, “Bilheteira” (fig.
52). Alguns cabecalhos, como “Descontos” ¢ “Isengdes”, sdo apresentados a negrito,
possuindo informacédo relevante em corpo de texto normal imediatamente abaixo. No
entanto, a informagdo sobre precos ndo segue 0 mesmo padréo, levando os utilizadores
a ndo a descobrir a primeira vista. Pelo contrario, o utilizador P7 referiu que “os meus
olhos vieram logo para os descontos, ndo percebo porqué” (P7). Os pregos surgem, com
letra a preto e a negrito, por baixo do cabecalho principal, “Bilheteira”, a vermelho, do
mesmo tamanho, e sem formatagdes especiais. Assim, a palavra “Pregos” possui maior
contraste de cores e evidéncia do que “Bilheteira”. Em segundo lugar, o texto “Pregos: 5
€” esté isolado, espacado do corpo de texto que surge abaixo. Por fim, o espacamento
entre 0 numero cinco e o simbolo do euro tornam o preco mais discreto e a sua leitura

mais desconexa, passando despercebida.
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ExposigSes atuais
Museu o @
COIecﬁo Marcagdo de atividades
Subscrever newslener
Berardo  resmss: Procurar
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Visitar Elhetet
Exposicoes PREGO: 5 €
Bilheteira Dia com entrada gratuita: sabado.
% Entrada livre dia 18 de maio, Dia Internacional dos Museus
Colecao HORARIO E COMO CHEGAR
Educar Consulte agui
A DESCONTOS
#MCB—OnIIne + 50 % — visitantes de 7-18 anos; [,}
H 2 + 50 % — estudantes;
#MCB-OnImeK'dS + 50 % — visitantes com mais de 65 anos;
Vil + 50 % — visitantes com mobilidade reduzida;
Canal Video * 30 % - Lisboa Card;
pub"ca(;{jes + 30 % — Cartdo Socio Gerador;
+ 30 % — Membros Clube P, do jornal Publico
Saber ISENGOES
+ Até 6 anos;
Contactar * Membros ICOM;
+ Antigo combatente
+ Vidva ou viivo de antigo combatente
7 5 v
AUDIOGUIAS: 3,5¢
G o] Disponiveis na exposi¢do «Colecdo Berardo do Primeiro Modernismo as Novas Vanguardas do Século XX»,

Sim, concordo RUETEEIT

Ndo, saber mais

Figura 52 — Pagina “Bilheteira”. Captura de ecra realizada durante o teste da participante P7.
Consultado a 22 de agosto de 2022.

Esta apresentacdo induz o utilizador a ignorar o preco e, em vez disso, olhar para 0s
descontos, cujo cabecalho evidenciado se distingue com clareza das informacdes em
bullet points imediatamente abaixo, chamando & atencdo do seu olhar e tornando a sua

leitura mais intuitiva.

Para resolver esta questdo, recomenda-se reconsiderar a apresentacdo dos headings,
tornando-a consistente e distinta por todo o website. No caso especifico desta pagina,
considerou-se acrescentar evidéncia ao preco, neste prototipo, apresentando um texto

introdutorio antes do preco em si, e distinguindo o cabecalho da informacdo (figura 53).
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Exposicdes atuais
Musel‘j »‘«genae_ @
Coleglio  Mercasioeaudaes
Berardo  resmes =

Visitar Bilheteira
Exposigoes HORARIO E COMO CHEGAR
Bilheteira A bilheteira esta aberta todos os dias das 10h as 18h. Consulte mais informagdes aqui
Colecéo PRECO
5€ (inclui todas as exposi¢des permanentes e temporarias)
Educar

Dia com entrada gratuita: sabado
#MCB_Online Entrada livre dia 18 de maio, Dia Internacional dos Museus

#MCB_OnlineKids  pesconTos

+ 50 % — visitantes de 7-18 anos;

Canal Video * 50 % — estudantes; [
- o~ + 50 % — visitantes com mais de 65 anos;
Publicacoes - 50 % — visitantes com mobilidade reduzida;
* 30 % — Lisboa Card;
Saber + 30 % — Cartdo Sécio Gerador;
Contactar + 30 ’,‘- Membros Clube P, do jornal Publico
ISENGOES
« Até 6 anos;

* Membros ICOM;
* Antigo combatente
+ Vidva ou vidvo de antigo combatente

Figura 53 — Proposta de pagina com cabegalhos estilisticamente evidenciados do corpo de texto,
com tamanho maior e/ou formatacao a negrito. Protétipo realizado a partir da captura de ecrd da
figura 51.

As propostas incluidas na figura anterior (figura 52) ilustram as seguintes propostas
para a pagina “Bilheteira”: adicionar o maximo de informagdo possivel sobre os
horarios e como chegar; fazer-se da palavra “Pre¢co” um heading visualmente destacado
e dar um paragrafo antes de apresentar o pre¢co em si em corpo de texto, dando
evidéncia a ambos; adicionar informacdo sobre as exposi¢es incluidas no bilhete;
aumentar o tamanho do heading “Bilheteira”. Deve ainda reconsiderar-se a
apresentacdo visual dos precos (figura 54) de modo a facilitar a leiturabilidade dos
descontos, discriminando-os com maior clareza, apresentando o valor do desconto antes

de listar as varias populac@es que dele podem usufruir (figura 55).

Por ultimo, considera-se necessario garantir maior coeréncia na apresentacdo de

cabecalhos e informag6es em corpo de texto por todo o website.
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DESCONTOS

*» 50 % — visitantes de 7-18 anos;

*» 50 % — estudantes; [,}
*» 50 % — visitantes com mais de 65 anos;

*» 50 % - visitantes com mobilidade reduzida;

*» 30 % - Lisboa Card;

» 30 % — Cartao Socio Gerador;

*» 30 % = Membros Clube P, do jornal Publico

Figura 54 — Organizagéo visual dos descontos, sem hierarquia, como se encontra no website,
durante o teste do participante P7. Consultado a 22 de agosto de 2022.

DESCONTOS
+ 50 %

— visitantes de 7-18 anos;

— estudantes;

— visitantes com mais de 65 anos;
visitantes com mobilidade reduzida;

+30%
— Lisboa Card;
— Cartao Socio Gerador;
— Membros Clube P, do jornal Publico.

Figura 55 — Proposta para a apresentacéo visual dos descontos, evidenciando e separando 0s
descontos de acordo com os seus valores para maior organizacao visual.

11. Incoeréncia de cores - hiperligacGes e cabecalhos

Como referido anteriormente, frequentemente, os cabecalhos sdo de dimensdes
similares ao corpo do texto, distinguindo-se apenas pela sua cor vermelha. Assim, as
hiperligacdes a vermelho tém frequentemente a mesma cor e tamanho do que 0s

cabecalhos.

A inconsisténcia da apresentacdo dos conteudos levou a que um dos participantes
identificasse como um padrdo que texto a vermelho seria um link e, mais tarde, tentasse
clicar num cabecalho da mesma cor, julgando tratar-se de tal. No entanto, nao foi levado
para outra pagina, como esperava: “Eu ja tinha percebido que o encarnado é um link...
ou, no outro, era... aqui ndo €, mas aqui ¢...” (P6). Esta inconsisténcia gerou confusdo e

diminuiu a intuitividade da navegacdo no website.
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12. Exposices incluidas no bilhete

Embora existam varias exposi¢Ges permanentes e temporarias, a informagdo sobre quais
estdo incluidas no bilhete ndo esta explicita com clareza em nenhuma pagina do website.
Assim, um utilizador desistiu da tarefa, afirmando ndo conseguir perceber. Os outros
assumiram, com diferentes graus de incerteza, que o bilhete incluia todas as exposicdes:
“devem ser todas, sendo estava aqui referido, ndo é?” (P7); chegando a simular a
compra do bilhete para procurar a informagdo. “Por experiéncia, ca em Portugal,
quando [...] compras um bilhete para o museu [...], compras para a entrada para o
museu todo” (P9); arriscando respostas como: “Olha, agora ¢ que ndo sei mesmo, mas
eu acho que ¢ para o museu todo” (P9), “porque ndo diz mesmo nada, ndo fui eu que fui

despassarada” (P9).

De acordo com as opcdes tomadas pelos utilizadores nas suas pesquisas, recomenda-se
a inclusdo desta informacdo: na pagina “bilheteira”, junto ao preco, e na pagina das
exposicoes, junto a frase que convida a compra de bilhete; e, ainda, se for ao encontro

dos objetivos da instituicdo, na pagina individual de cada exposicéo.

13. Tamanho do texto e leiturabilidade

A letra pequena causou dificuldades de leitura a trés utilizadores. As participantes P7 e
P8 aproximaram-se do ecra varias vezes durante o teste, franzindo os olhos para ler
certos textos, por vezes lendo-os em voz alta devagar; e o participante P6 manifestou a
dificuldade de leitura expressamente, indicando ainda que estava ‘“num ecra de 17
polegadas” (P6).

Um dos textos em que este fator mais se evidenciou foi na pagina “Exposi¢des atuais”,
onde existe um texto a vermelho antes do titulo de cada exposicdo, indicando se é
permanente ou temporaria. Um dos participantes ndo leu estas palavras a primeira vista,
tendo assumido durante o inicio da tarefa que todas as exposicdes seriam temporarias.
Mais tarde, referiu: “A pesquisa nao ¢ imediata, nao é ‘olho e vejo’ [...] s6 quando [...]
me perguntou [novamente] sobre as exposi¢des temporarias [...] € que eu fiz um
esforco” (P6).
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Em comparacdo com os restantes websites observados, este era o que possuia letras de
menores dimensfes. Deste modo, as informacbes mais pertinentes devem ser
evidenciadas, e deve considerar-se aumentar o tamanho base do texto, o contraste de
cores; e, se ainda se revelar necessario, a mudanca do tipo de letra, de modo a aumentar

o conforto dos utilizadores e a leiturabilidade dos contetdos.

14. Outros problemas

Entre outros problemas de nivel 2 que poderdo necessitar de uma mais aprofundada
investigacdo encontra-se o facto de uma unica utilizadora nao saber como voltar para a
pagina inicial, tendo tentado fazé-lo através da opg¢do “Visitar”. Embora o logétipo
hiperligasse para a mesma, segundo as convencdes atuais, utilizadores menos versados
na web poderdo ter dificuldade de encontra-la. Se se revelar como um problema
frequente, em futuros testes, poderd ser necessario adicionar uma opcdo denominada

“pagina inicial” no menu de navegacao.

Um segundo problema foi identificado enquanto dois utilizadores procuravam
determinados conteidos e questionaram sobre as opg¢des “MCB” ¢ “MCB online” no
menu de navegacdo: “eu ndo sei o que ¢é isto” (P7). Considerou-se que utilizadores
potencialmente interessados nos contetdos dessas paginas poderdo ndo as reconhecer
como interessantes devido a nomenclatura pouco clara. Deverdo ser realizados mais

testes para testar a hipdtese.

Uma utilizadora, educadora de infancia, reparou que ndo havia informacdo sobre o
preco de bilhetes para grupos/escolas na pagina "Bilheteira”. Tendo em conta que 10%
dos visitantes de museus fazem visitas em grupo ou em contexto escolar (Pais et al.,

2022, p. 214), esta podera ser uma falha severa na usabilidade para esta demografia.

Por fim, observou-se um outro problema acontecer com duas utilizadoras, na pagina das
exposicdes Primeiros Modernismos e na Dos Pés a Cabeca: sempre que a imagem
mudava no slides de imagens, ocorria um PageUp, movendo as utilizadoras para o topo
da pagina. Para além disso, ndo existia um botdo para pausar o slide. O fendmeno

causou distracdo e interrompeu a fluidez do pensamento de ambas. N&o se revelando
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como um problema severo no contexto das tarefas realizadas, podera sé-lo noutras
ocasifes, podendo ser de nivel 4 e impossibilitar a concretizagdo de uma tarefa: por
exemplo, se o utilizador desejar ler as datas ou o texto sobre a exposi¢do, ndo podera

ndo conseguir fazé-lo, devido a interrupgdo causada pelo movimento da pégina.

3.2.3. Museu do Oriente

8‘?]%%‘?% EHAGENDA @ NFORMAOESUTES  @EN Q@ 00

= AFundacdo | OMuseu | Exposicbes | Espectdculos | Servigo Educativo - Vi ficinas | Cursos e Conferéncias | Centro de Documentacdo | Centro de Reunides

o 2 ENE

JAPAO: FESTAS E RITUAIS

EXPOSICAO | ATE31 DEZEMBRO 2024 « 0.
AN

=S
3

Figura 56 — Pagina principal do website da Fundagdo Oriente (Fundag&o Oriente, 2023a).
Consultado a 11 de outubro de 2023.

O Museu do Oriente ndo possui um dominio préprio na web: integra-se no website da
Fundacao (figura 56). De acordo com o departamento de marketing da instituicdo, em
2021, o museu teve 15901 visitantes de exposi¢cOes, presenciais; e 0 website teve
155000 utilizadores, também denominados como Vvisitantes, e 155228 sessdes,
correspondente a visualizagbes (tabela 53), de acordo com dados fornecidos pela
instituicdo num email datado de 2 de junho de 2022.
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Tabela 53 — Visitantes do Museu do Oriente em 2021 (fisica e virtualmente).

Museu do Oriente 2021
Publico presencial 15901
Visitantes (Gnicos) do website 155 000

Visitas (sessdes) no website -

Visualizagdes de pagina no website 155 228

O website desta instituicdo existe no mesmo dominio desde, pelo menos, 22 de outubro
de 1999 (Fundacdo Oriente, 1999). Ndo foram encontrados dados relevantes acerca
deste nem das suas estratégias nos relatorios desta Fundagdo. O mais recente, publicado
online, em 2019, assinala continuidade em estratégias online, como um catalogo online
para autonomizacdo da pesquisa remota pelos utilizadores; e a utilizacdo do website

para promocao descontos do “Livro da Semana” (Fundacgédo Oriente, 2019, p.23)

Acessibilidade

Apo0s a observacdo das 9 paginas do website da Fundagdo Oriente, compreende-se que
cumpre “sempre ou quase sempre” 8 das 27 verificagdes em estudo; cumpre, “as vezes”,
6 das 27 verificacGes; e “nunca ou quase nunca” cumpre 14 das 27 verificacdes (tabela
54, 55 e 56).

Tabela 54 — Numero de verificacGes de acessibilidade cumpridas pelo website da Fundacao
Oriente.

Website Fundagéo Oriente

. . - Percentagem rificaco
Frequéncia de cumprimento N° de verificagdes ercentage (;3 Veriticagoes
Sempre ou guase sempre 8 29,63
As vezes 6 22,22
Nunca ou quase nunca 14 51,85
Total 27 100

O tipo de verificacdo mais cumprido € “Gestao do Erro”, com as verifica¢fes respetivas

cumpridas “as vezes” ou “sempre ou quase sempre”.
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Os tipos de verificagcdes menos cumpridos sdo “Legendas em Contetdos Multimédia” e
“Texto Alternativo”, nao sendo nenhuma destas verificagdes cumprida, nunca, “sempre

OU quase sempre” nem “as vezes’.

Houve ainda dois outros tipos de verificacdo pouco cumpridos: os “Headings”, tendo
em conta que 5 das 6 verificagdes deste tipo “nunca ou quase nunca” sdo cumpridas; e
as “Interagdes: Acesso por Teclado”. Estas sdo consideradas pois 0 website ndo garante
que todas as funcionalidades estejam acessiveis através do teclado, ndo sendo possivel
tabular para todos os elementos. Em suma, quase nenhuma funcionalidade esta acessivel
a teclado, embora, quando o seja, tenda a ser bem aplicada. Por esta razdo, € também
questionavel o cumprimento da verificagdo “Sem bloqueio do teclado” — por ser natural
que o teclado ndo encrave em nenhum elemento se houver poucos ou nenhuns

elementos ao qual ele consiga chegar em primeiro lugar.

Por ultimo, os tipos de verificagdo com aplicag¢do distribuida entre “sempre ou quase
sempre”, “as vezes”, e “nunca ou quase nunca”: com maior aplicagdo, foram:
“Legendas em Contetidos Multimédia” e “Multimédia e Alternativas”, seguidos de

“Interagdes: Formularios, Labels e Erros”.

Tabela 55 — Frequéncia de cumprimento das verificacBes no website Fundacdo Oriente.

Fundacéo Oriente Cumprimento (n° paginas)
Sempre ou As MUEE O Total

Tipo de Verificacio quase sempre  vezes r?lljgiz ven;oago
Titulo da Pagina 0 2 0 2
Texto Alternativo 0 0 1 1
Headings 1 0 5 6
Interagdes: Acesso por 2 1 5 5
Teclado
InteracOes: Formularios,
Labels e Erros 0 2 2 4
Gestéo do Erro 1 1 1 3
Multimédia e Alternativas 1 0 2 3
Legendas em Conteudos 0 5 1 3

Multimédia
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Tabela 56 — Numero de paginas em cumprimento das verificacdes de acessibilidade no website

da Fundacdo Oriente.

e Website:
Verificagao FO
) 1.1. Titulo adequado e descritivo. 7/9
1. Titulo da pagina —
1.2. Titulo distinto. 6/9
2. Alt Text e Links
(Contexto) 2.1. Imagens com markup alt. 0/9
3.1. P4ginas contém headings. 1/9
3.2. Headings codificados no markup. 0/9
) 3.3. Headings conceptualmente adequados. 1/1
3. Texto: Headings -
3.4. Headings h1l. 1/9
3.5. Hierarquia 0/9
3.6. Headings claros. 1/9
4.1. Tabular para todos os elementos. 0/9
4.2. Sair pela tabulag&o. 8/9
4. Interagdes: Acesso ~
por Teclado 4.3. Ordem da tabulagdo. 7/9
4.4. Funcionalidades acessiveis a teclado. 0/9
4.5. Listas dropdown. 1/1
5.1. Controlos e teclado. 1/2
5. Interagdes: 5.2. Label. 0/3
Formulérios, Labels e —
Erros 5.3. Campos obrigatorios. 0/2
5.4. Sinalizacdo de campos obrigatdrios. 1/2
6.1. Instrugdes e orientagdes. 0/1
6. Gestdo do erro 6.2. Descobrir erros. 1/2
6.3. Guardar dados. 2/2
7. Multimédia (video 7.1. Controlos acessiveis a teclado. 0/3
com audio) e 7.2. Reproducdo automatica. 9/9
alternativas 7.3. Audiodescricdo ou transcricao. 0/3
8. Legendas em 8.1. Legendas. 1/3
contetdos multimédia |8.2. Legendas precisas. 1/3
(video com audio) 8.3. ldentificacdo de locutores. 0/3
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1. Titulos

Tabela 57 — Cumprimento das verificacdes relativas ao titulo da pagina no website da Fundacéao
Oriente.

e Website:
Verificagdo FO
) o 1.1. Titulo adequado e descritivo. 719
1. Titulo da pagina —
1.2. Titulo distinto. 6/9

O website da Fundacdo Oriente é 0 que apresenta mais lacunas nesta categoria (tabela
57): 3 paginas possuem exatamente o mesmo titulo, “Fundag¢do Oriente”, ndo se
distinguindo entre si: a pagina inicial, a da agenda e a de login no website. Noutras
paginas, embora cumpra as verificacdes, identifica 0 nome do museu antes do assunto
especifico da pagina, por exemplo: “Fundagio Oriente - Informagdes Uteis” — ndo

cumprindo, assim, a melhor prética.

2. Alt text e links

Tabela 58 — Cumprimento das verificacdes relativas a Alt Text e Links no website da Fundacéo
Oriente.

ificaca Website:
Verificagdo o
2. Alt Text e Links
(Contexto) 2.1. Imagens com markup alt. 0/9

O website da Fundagdo Oriente ndo cumpre esta verificagdo em nenhuma pégina (tabela
58). No entanto, o website de dominio externo, onde o utilizador pode comprar um
bilhete, aproxima-se mais de cumprir esta verificagdo: todas as suas imagens, a exce¢do

de uma, possuem um atributo alt preenchido adequadamente.
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3. Texto: Headings

Tabela 59 — Cumprimento das verificacOes relativas ao texto: Headings no website da Fundagéo
Oriente.

e Website:

Verificacao FO

3.1. P4ginas contém headings. 1/9

3.2. Headings codificados no markup. 0/9

) 3.3. Headings conceptualmente adequados. 1/1

3. Texto: Headings -

3.4. Headings h1. 1/9

3.5. Hierarquia 0/9

3.6. Headings claros. 1/9

N&o existem quaisquer headings no mark-up de nenhuma das paginas observadas do
website (figura 59), ndo se cumprindo, neste, nenhuma verificacdo (tabela 57), com uma
excecdo: a Unica pagina com codificacdo de headings é a do dominio externo, no
website Bol, onde se compram bilhetes, cumprindo-se, tecnicamente, a verificacao 3.3.

Headings conceptualmente adequados.

Para colmatar esta questdo, todas as paginas devem ser observadas devendo ser
codificado o cabecalho principal como heading <h1>, atentando a coeréncia entre este e

o titulo da pagina.

https://www foriente.pt/

0 headings

Figura 57 — Lista de cabecalhos codificados na pagina inicial do website da Fundacdo Oriente,
segundo o instrumento Webdev, indicando que ndo existe nenhum. Consultado a 12 de agosto
de 2022 (Fundagcdo Oriente, 2022a).
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4. Acesso por teclado

Tabela 60 — Cumprimento das verificacdes relativas a acesso por teclado no website da
Fundacéo Oriente.

e Website:

Verificacao FO

4.1. Tabular para todos os elementos. 0/9

4.2. Sair pela tabulacdo. 8/9

4. Interagoes: Acesso 4.3. Ordem da tabulacéo. 7/9
por teclado

4.4. Funcionalidades acessiveis a teclado. 0/9

4.5, Listas dropdown. 1/1

Sdo raros 0s elementos acessiveis através do teclado: nunca é possivel aceder ao menu
de navegacdo, nem a alguns elementos do header ou rodapé em nenhuma das paginas.
Do mesmo modo, raramente existem conteudos acessiveis a teclado no seu contetdo
principal (tabela 60). Alguns exemplos de contetdos inacessiveis sdo o calendario da
“Agenda”, e links e imagens-link em guase todas as paginas. Por essa razdo, o website
apresenta-se consistente e gravemente inacessivel a teclado na maioria dos seus
contetidos. A rara existéncia de elementos acessiveis a teclado podera ser um aspeto que
contribui para a ndo existéncia do erro de bloqueio do teclado em nenhuma das paginas.

Na figura 58 é possivel observar que a lista de links identificados pelo leitor de ecrd
NVDA ndo inclui os elementos do menu de navegacdo: “A Fundagao”, “O Museu”,
“Exposi¢oes”, “Espectaculos”, “Servico Educativo”, “Cursos, Conferéncias e
Workshops”, “Centro de Documentagdo” ¢ “Centro de Reunides”. De facto, o codigo
utilizado para cada um deste hyperlinks ndo segue a estrutura convencionada, tornando-
se impossivel de aceder através de teclado. Por esse motivo, deve ser corrigido para

integrar o elemento anchor <a> com um atributo href valido.
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) Titulos () Campo de formuldrio () botdes () Secches

- logo_agenda 3; visitado
.. icone-calendario; visitado
. BGEMDA; visitado

- icone-info

. INFORMAGOES UTEIS
- icone-lingua

- EN

- top_facebook

- top_instagram

- top_youtube

- top_google; visitado

- infe@foriente.pt

- Contactos

- Acessibilidades

... Politica de Privacidade

Filtrar por:

Muover para Cancelar

Activar

Figura 58 — Lista de links da pagina “Fundagdo Oriente — Agenda” (Fundagédo Oriente, 2023b).
Consultado em julho de 2023.

5. Interacdes: Formuldrios, Labels e Erros

Tabela 61 — Cumprimento das verificagdes relativas a interagdes: formularios, labels e erros no
website da Fundagéo Oriente.

e . Website:
Verificacao FO
5.1. Controlos e teclado. 1/2

5. Interagdes:

5.2. Label.

Formularios, Labels

e Erros 5.3. Campos obrigatorios.

5.4. Sinalizagdo de campos obrigatorios. 1/2

Relativamente a Formularios, Labels e Erros, ndo se atestou o cumprimento de

nenhuma das verificagdes com maior frequéncia do que “as vezes” (tabela 59).

No formulario de compra de bilhete havia radio buttons inacessiveis e problemas no
ambito da sequéncia da leitura através da tabulacdo. Estes aspetos tornam a compra de
bilhete mais complicada por dificultarem o processo de preenchimento dos campos de

formulério.
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A pégina do website Bol falha tendencialmente na providéncia de labels para listas
dropdown, mas aplica-as em campos de entrada de texto. O campo de pesquisa presente
no header também ndo possui um label associado. Por outro lado, ndo foram
identificados erros na pagina de registo no préprio dominio; e, na “Agenda”, um dos

dois campos de formulario da péagina é codificado corretamente.

6. Gestdo do Erro

Tabela 62 — Cumprimento das verificacdes relativas a gestdo do erro no website da Fundagao
Oriente.

Verificagao Welt:)é'te:
6.1. Instrucdes e orientacgdes. 0/2
6. Gestdo do Erro  |6.2. Descobrir erros. 1/2
6.3. Guardar dados. 2/2

Em relacdo a Gestdo do Erro, o website cumpre a Gltima verificacdo relativa a guardar
dados, mantendo os dados preenchidos nos campos sem erros “sempre ou quase
sempre”. No entanto, as restantes verificagdes sdo apenas cumpridas “as vezes” ou

mesmo “nunca” (tabela 62).

Em relacdo a mensagens de erro, as instru¢cbes ndo providenciam qualquer tipo de
orientacdo, tornando-se um problema grave por essa razdo. As paginas com formularios
no dominio da fundacdo tém mensagens que, para além de desaparecerem apés 4
segundos, sdo cripticas: em inglés e utilizando linguagem jargdo, tornando-se
inteligiveis e incompreensiveis (fig.59). O website externo da Bol apresenta mensagens
de erro junto ao campo de formulério respetivo, apresentando algumas mensagens claras
e outras sem orientagOes suficientemente esclarecedoras, como, por exemplo, o formato

a sequir.
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The "data" argument must be of type string
or an instance of Buffer, TypedArray, or
DataView. Received undefined

NOME

EMAIL

PASSWORD

CONFIRMAR PASSWORD

CRIAR CONTA

Figura 59 — Mensagem de erro em inglés presente num formulario do website da Fundacao
Oriente (2023c). Consultado a 28 de marco de 2023.

7. Multimédia e Alternativas

Tabela 63 — Cumprimento das verificagdes relativas a conteddos multimédia e alternativas no
website da Fundagéo Oriente.

e o Website:
Verificacao FO
7 Multimédia 7.1. Controlos acessiveis a teclado. 0/3
(video com &udio) |7.2. Reproducéo automatica. 9/9
e Alternativas 7.3. Audiodescricdo ou transcrigao. 0/3

No website da Fundacdo Oriente foram observadas 3 paginas com video e &udio.

Embora nenhum video seja automaticamente reproduzido ao abrir nenhuma pagina,
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cumprindo-se sempre esta verificagdo, as restantes desta categoria estdo em
incumprimento (tabela 63). Tal como verificado anteriormente, muitos elementos da
navegacdo e do contetdo principal das paginas estdo inacessiveis a teclado. Neste
sentido, ndo é possivel aceder aos videos atraves dele. Se o video for acedido e aberto
com um dispositivo apontador, como o rato, os controlos do media player passam a ser
acessiveis através do teclado. No entanto, ndo é possivel chegar a essa fase através dele.
Numa das paginas, o foco do teclado consegue alcancar algumas funcionalidades do
podcast, mas ndo € possivel chegar a todos os episodios através de tabulacdo; e muitos
elementos interativos ndo sao visiveis, tornando a sequéncia de tabulacdo desadequada e

pouco intuitiva.

8. Legendas em conteudos multimédia (video com dudio)

Tabela 64 — Cumprimento das verificagdes relativas a legendas em conteudos multimédia no
website da Fundagéo Oriente.

e Website:
Verificacao FO
8. Legendas em 8.1. Legendas. 1/3
conteudos .
multimédia (video 8.2. Legendas precisas. 1/3
com &udio) 8.3. Identificacdo de locutores. 0/3

No website da Fundacdo Oriente foram observadas trés paginas, cada uma possuindo de
entre um e seis videos e, nestas, raramente sdo cumpridas as verificacdes relativas a

legendas em contetido multimédia (tabela 64).

Em primeiro lugar, & semelhanga dos outros websites, em nenhum dos videos existe
identificacdo dos locutores. No entanto, alguns videos no website tém legendas
manuais. Uma das paginas tinha apenas um video, legendado; outra tinha 2 dos 6 videos
com legendas manuais; ambas em portugués e em inglés. O video na primeira pagina
mencionada apresentava erros ocasionalmente, um dos quais de sincronismo entre as
legendas e o dialogo em audio. No entanto, considerou-se categoriza-las como
suficientemente precisas e sincronizadas para assinalar como cumprindo esta

verificacdo, ainda que se deva destacar a existéncia destas imperfeicdes e se considere
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necessario corrigi-las. Por essa razdo, o Museu do Oriente foi categorizado como

possuindo uma pagina que cumpria esta verificacao.

Usabilidade

Todos os utilizadores estavam pouco familiarizados com o website (P11, P12, P13, P14

e 15), tendo dois visitado “h& muito tempo” ou “ha mais de dois anos” (P11 e P15).

A um nivel superficial, na procura de informac6es basicas para uma visita, 0 website
satisfez os utilizadores, pela sua facilidade e intuitividade, tendo tido um resultado da
System Usability Scale elevado, de mediana de 90 (tabela 65). O website revelou-se
flexivel, permitindo mais do que um caminho para chegar a determinada informacao.
Neste sentido, todos os utilizadores demoraram menos de um minuto a realizar as
tarefas 2.1. ExposicOes incluidas e 4. Encontrar a bilheteira online, e a maioria dos
utilizadores demorou menos de dois minutos para a tarefa 1. Encontrar a exposi¢ao
temporaria e 2. Preco do bilhete (tabela 66). Também a maioria destas tarefas foi

cumprida com sucesso por todos os utilizadores (tabela 67).

A um nivel mais aprofundado, como na busca de uma obra, o processo foi mais dificil,
tendo-se identificado linguagem pouco clara e desorientacdo dos utilizadores.
Identificaram-se ainda incoeréncias de nomenclatura da obra pesquisada e limitagdes

graves na funcionalidade de pesquisa.

Por essas razdes, o website deve tornar a sua linguagem mais simples e explicita e
explorar a potencialidade dos caminhos alternativos para a busca de informagdes,
incluindo informacGes e hiperligacdes revelantes nas principais paginas acedidas pelos
utilizadores nas suas buscas, bem como melhorar a coeréncia da informacdo e o

mecanismo de pesquisa.
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Tabela 65 — Resultados do System Usability Scale do website da Fundagdo Oriente, para cada

utilizador.

Participante SScL;rSe
P11 90,0
P12 77,5
P13 67,5
P14 92,5
P15 92,5

Tabela 66 — Tempo de realizacao das tarefas no website da Fundagéo Oriente.

Tarefa P11 P12 P13 P14 P15
L. Encontrar exposicoes 47s 265 2m26s  1m05s®  40s
temporarias
2. Prego do bilhete 17s 1m8s 1m33s 1m37s 15s
2.1. Exposices incluidas 6s 36s 25s 1s 7s
3. Descobrir mais informagdes 6m29s  5m24s  3m0ls  7mdds®  1md6s”
sobre a obra
4. Encontrar a bilheteira online 18s 20s 53s 23s 14s
Tabela 67 — Sucesso e insucesso das tarefas realizadas pelos utilizadores.

Tarefas completadas com sucesso P11 P12 P13 P14 P15
1. Encontrar exposi¢des temporarias Sim Sim Sim Sim Sim
2. Prego Sim Sim c.d. Sim Sim Sim
2.1. Exposicoes incluidas Sim Né&o Sim Sim Sim
3. Descobrir mais informacdes sobre a Nio NEo sim c.d. NE NE
obra
4. Encontrar a bilheteira Sim Sim Sim Sim Sim

4 1m05s de procura ativa e 52 segundos em que 0 browser encravou.
4 7m44s de procura ativa e 1m39s em que o browser encravou.
47 Encontrou mais tarde durante a discussdo pos-tarefa, tendo demorado, no total, 2m54s
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Observaces positivas

Tabela 68 — Aspetos positivos do website da Fundacgéo Oriente.

Aspetos positivos — Fundacéo Oriente

1  E facil encontrar as exposi¢des no menu de navegagao.

2 A pagina “Informagdes Uteis” é visualmente clara devido aos icones ilustrativos.

O log6tipo no header funciona previsivelmente como uma hiperligacéo para a pagina
inicial.

4 H& vérios caminhos possiveis para a descoberta do pre¢o de um bilhete.

A pégina de cada exposicdo tem imagens e videos com qualidade, e um texto introdutorio,

< tendo agradado e chamado a atencao de varios utilizadores.

6 A agenda tem filtros que permitem encontrar as exposi¢des disponiveis no fim-de-
semana, sem problemas.

7 Os utilizadores voltam facilmente a uma pagina que ja visitaram (“Bilhetes”/”’Informagdes
Uteis™).

3 Os botdes que levam a compra de bilhetes online estdo contextualizados em localizagdes

gue fazem sentido para os utilizadores.
9 O menu hamburger é acionado com um clique e ndo se fecha ou abre automaticamente.

Os menus pulldown automaticos permitem movimentos naturais do rato sem se fechar

10 " X o
automatica e imprevisivelmente.

Foram identificados dez aspetos positivos relevantes no website da Fundacdo Oriente
(tabela 68), centrados na facilidade de navegacdo, na previsibilidade das opcbes no

menu de navegacao e na arquitetura das paginas e das suas opg¢des, icones e cabecalhos.

Neste website, as tarefas consideradas mais basicas foram realizadas com sucesso e
celeridade por quase todos os utilizadores. Durante estes testes, foi possivel
compreender que era facil encontrar as exposicdes através do menu de navegacdo; que
existe uma organizacdo explicita entre exposi¢cdes temporarias e permanentes, no menu
de navegacdo; que a pagina “Informacdes Uteis” tinha uma organizacgdo visualmente
clara e intuitiva, devido aos icones visuais associados a cada sec¢do de informacéo; que
o logétipo funcionava previsivelmente como uma hiperligacéo para a pagina inicial; que
existiam varios caminhos para descobrir 0 preco de um bilhete, embora um néo
explicasse 0s descontos; e que a hiperligagdo para a bilheteira online esta bem
contextualizada e localizada. A facilidade de retornar as paginas das exposicdes e de
“Informacdes Uteis” pelos utilizadores demonstrou que, nesses casos, os utilizadores

tinham facilidade de voltar a uma pégina ja visitada. Por fim, o uso da “Agenda” por
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uma utilizadora demonstrou que esta funcionava eficientemente, possuindo filtros que

permitiam encontrar as exposic¢oes disponiveis durante o fim-de-semana.

O desenvolvimento de alguns destes aspetos leva as seguintes conclusées: em primeiro
lugar, existe uma opcao principal explicita no menu de navegacdo, denominada
“Exposigdes” (figura 60), tal como no website do Museu Colecdo Berardo; algo nédo
encontrado no website da Fundacdo Calouste Gulbenkian. Observando o menu
pulldown desta opcdo, hd uma organizacdo explicita entre exposi¢des temporarias e
permanentes e, nestas, uma distingdo entre “Em Exposi¢do” ¢ “Em breve”. A clareza da
linguagem e da organizacdo tornam esta tarefa intuitiva, justificando que a sua mediana

de tempo tenha sido de 47 segundos.

=— AFundacdo | O Museu Exposicoes | Espectaculos | S

Exposicoes Permanentes Exposi¢des Temporarias
Presenga Portuguesa na Asia Em exposi¢do
AOpera Chinesa Em breve
Passadas

Figura 60 — A navegagdo horizontal tem “Exposi¢des” como uma das opg¢des primarias. O
menu pulldown distingue as exposi¢des permanentes das temporarias e as opgdes: “Em
exposi¢do”, “Em breve” e “Passadas”. Screenshot realizado no teste da participante 15.
Consultado a 8 de setembro de 2022.

Para alem destes aspetos, é possivel descobrir as exposicdes através do menu de
navegacao, nessa op¢do e no menu hamburger, através da opgao “Exposigdes” e através
da “Agenda”. Esta ultima é igualmente simples tendo um filtro eficiente que permite ver
as exposicdes. A Unica utilizadora que utilizou o menu hamburger para esta tarefa
afirmou que “o meu olhar olhou logo para ‘Exposigdes’ (P11): apesar de este conter 28
hiperligagdes, esta opcdo € uma das 8 principais, que estdo destacadas e organizadas

visualmente em diferentes sec¢des (figura 61).
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FUNDACAO ’
ORIENTE GHAGENDA  @®INFORMACOESUTEIS — @EN

A Fundagao 0 Museu Exposicoes Espectaculos
Informagaa Legal Colecgoes Exposicoes Permanentes
Bolsas Loja Exposi¢des Temporarias
Delegacdes Restaurante e Cafetaria
Canventoda Arabida - | Amigos do Museu
Mecenas / Parceiros

{nformacdes (teis

Servigo Educativo Cursos, Conferéncias e Workshops Centro de Documentagao Centro de Reunioes
Escolas Servigos
Grupos Catalogo Online
Criangas, Jovens e Familias Livraria Online:
Aniversérios Informagdes (teis

Figura 61 — Menu hamburger aberto com todas as opgfes de navegacdo, durante o teste da
utilizador P11. Consultado a 19 de agosto de 2022.

Em segundo lugar, a pagina “Informacdes Uteis” foi destacada pelos utilizadores como
bem organizada visualmente. Possui icones que complementam os cabecalhos, ajudando

os utilizadores a encontrar o cabegalho “Bilhetes” quase de imediato (figura 62).

& =

CONTACTOS HORARIO BILHETES

FUNDAGAO ORIENTE Terga a domingo: 1
4 ab Sexta: 10:0

Encerrado:

MUSEU ORIENTE ant

PrecosE

Figura 62 — Os cabecalhos na pagina Informagdes Uteis sdo acompanhados de icones
visualmente distintos (Fundag&o Oriente, 2022b) Consultado em setembro de 2022.

Também se verificaram alguns aspetos positivos na qualidade dos contedos
encontrados sobre as exposicOes, destacados por varios utilizadores. A P15 enalteceu a
pagina sobre a exposicdo como um dos aspetos de que mais gostou no website. Por
outro lado, a P12 abriu a pagina de uma exposicdo e, apesar de a primeira vista a ter
julgado: “ndo parece muito interessante”; um segundo depois, manifestou grande
entusiasmo, achando-a muito interessante. Sem necessitar de ler todos os blocos de

texto, o primeiro paragrafo, de apenas duas linhas, esclareceu-a sobre a matéria da
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exposicdo. Embora a primeira impressdo ndo tenha sido a melhor, a pagina acabou por
captar a sua atencdo e elucida-la sobre a exposicdo. Esta pagina foi frequentemente
visitada por outros utilizadores quando pretendiam saber mais sobre a cole¢do durante
outras tarefas. No geral, as paginas sdo apelativas e esclarecedoras. “Chamou-me a
atencdo [...] € um tema interessante” (P12). Como descrito pelo participante P14, “tem
o descritivo do que [...] € 0 projeto do fotdgrafo, muito bem”, “a biografia do autor [...]
tem informacdo que me interessa”, “da-me ideia daquilo que posso vir a ver na
exposi¢ao”, “tem 0s nucleos da exposicdo e faz o enquadramento”, e “[tem] imagens

com muito boa qualidade” (P14).

Outros pontos positivos prendem-se com o0s varios caminhos possiveis para descobrir a
bilheteira online, e a rapidez e intuitividade com que todos os utilizadores a

encontraram, mostrando que esta bem contextualizada.

Por fim, o menu pulldown deste museu aparenta ser bem aplicado: a taxa de sucesso de
selecdo de uma opcéo a primeira tentativa foi, em média, de 90,7%, e de 9% a segunda
(tabelas 69 e 70); ndo tendo sido necessarias mais tentativas para nenhum dos
utilizadores. Embora ndo fosse isento de falhas, ndo houve problemas em 91% dos
casos observados. No entanto, destacaram-se duas praticas positivas: o menu
hamburger era apenas acionado ao clicar, e os menus pulldown automaticos
aparentavam apresentar flexibilidade em relacdo ao movimento do cursor, permitindo
movimentos mais expansivos do rato durante o seu uso sem se fechar, o que garantiu a
auséncia de frustracdo nos utilizadores observados. Neste sentido, 0 uso do menu
pulldown revelou uma maior taxa de sucesso do que a que se verificou no menu do

website do museu da Fundacéo Calouste Gulbenkian.

Tabela 69 — Numero total de tentativas de cada utilizador para clicar numa op¢do do menu de
navegacdo. Contabilizaram-se apenas tentativas de uso do menu pulldown automatico
concretizadas num clique.

Participante Tentativas (unidades)

18 22 3 42 Total
P11 9 1 0 0 10
P12 11 0 0 0 11
P13 4 0 0 0 4
P14 8 1 0 0 9
P15 3 1 0 0 4
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Tabela 70 — Percentagem no nimero tentativas para clicar numa opg¢ao do menu navegacao,
para cada utilizador; média e moda.

Participante Tentativas (%)

18 22 o 42 Total
P11 90,00 10,00 0,00 0,00 100,00
P12 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
P13 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
P14 88,89 11,11 0,00 0,00 100,00
P15 75,00 25,00 0,00 0,00 100,00
Média 90,78 9,22 0,00 0,00 100,00
Moda 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00

Relativamente ao tempo demorado para cada tarefa, as que foram concluidas com

sucesso tiveram, no geral, uma duracéo breve, quase sempre inferior a um minuto.

No website da Fundacdo Oriente, a identificacdo das exposi¢des e das suas datas foi
quase imediata e bem sucedida (tabela 71), demorando menos de um minuto para trés
dos cinco utilizadores. Ainda assim: apenas dois utilizadores se manifestaram acerca de
uma das exposicdes ser no Porto (P11 e P14). E possivel que esta indicacdo passe

despercebida por estar referida no préprio titulo da exposicao.

Tabela 71 — Cumprimento das verificacdes relativas a legendas em contetidos
multimédia no website da Fundacgéo Oriente.

Exposicdes identificadas*®
P11 P12 P13 P14 P15

ExposicOes

Disponivel A Vez das Deusas — Cartazes da NAO
s6 no Porto | india em exposicéo no Porto S 49 S et n/a

Historias de um Império SIM | SIM | SIM | SIM | SIM

. . O Oriente nos menus dos séculos
Disponivel XIX & XX SIM | SIM | SIM | SIM n/a
Animal Farm SIM | SIM | SIM | SIM | SIM

48 nfi: Exposicdo ndo identificada pelo utilizador.

n/a: Exposicdo ndo disponivel & data da entrevista.

SIM: Identificada corretamente como disponivel ou indisponivel.

SIM, c.d.: Identificada corretamente, com dificuldade.

NAO: Identificada erradamente como disponivel ou indisponivel.

49 A exposicéo foi identificada, mas a utilizadora ndo se manifestou acerca do facto de esta ser localizada
no Porto. Né&o foi possivel afirmar se ela reparou neste fator.
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Problemas de usabilidade

Foram identificados onze problemas de usabilidade no website da Fundag&o Oriente
(tabela 72): sete de nivel N4, um de nivel N3 e trés de nivel N2, num total de onze
problemas. Nestes, apenas trés afetaram trés ou mais utilizadores, tendo a maioria

afetado apenas dois.

Tabela 72 — Problemas de usabilidade identificados no website da Fundacéo Oriente.

Problemas no website da Fundacéo Oriente Total Nivel
1 Falta de informag&o sobre obras da colecdo nas paginas das 4 N4
exposicoes.
As nomenclaturas “O Museu”, “Colecdes” ¢ “Kwok on” ndo
2 X - 3 N4
chamam a atenc¢&o dos utilizadores.
3 N&o hé resultados no motor de busca. 4 N4
4 A palavra “Cole¢ao”, no menu hamburger, néo é lida. 2 N4
Incoeréncia entre informagdes no website e no website Google
5 2 N4
Arts and Culture.
6 Linguagem pouco clara: "Todas as exposi¢Oes patentes”. 2 N4
7 Exposicéo no Porto: utilizadores ndo reparam no local da 9 N4
exposicao.
8  Descontos pouco claros numa das paginas. 2 N3
9 Dimensdes do header e de banners demasiado grandes; 3 N2
inconsisténcia da apresentacéo das paginas.
10 O Catalogo online ndo remete para as obras. 2 N2
1 Abertura de novo separador e website para compra de bilhete 9 N2

inesperada.

1. Falta de informacao sobre obras da cole¢do nas paginas das exposi¢des

A maioria dos problemas encontrados pelos utilizadores aconteceu durante a busca de
informacOes sobre uma obra. Nesta tarefa foram compreenderam-se algumas
expectativas dos utilizadores relativamente a onde esperavam encontrar essa

informagéo.

A tabela 73 demonstra os primeiros métodos usados para procurar informacdo, e
quantos os realizaram como primeira, segunda e terceira op¢ao. Os primeiros métodos

mais comuns foram procurar o nome da obra no motor de busca (3 utilizadores) e
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procurd-la na pagina da exposi¢io permanente “Presenca Portuguesa na Asia” (2

utilizadores).

Tabela 73 — Paginas e botbes mais consultados para procurar informacdo sobre uma obra no
website da Fundagdo Oriente como primeiras trés opcoes.

N° de utilizadores

Método de busca da obra 1% opgéo | 22 opgdo | 32 opedo

Motor de busca 3 - -

O Museu > Presenca Portuguesa na Asia - 1 -

Exposicbes > Em exposicao - - 2

ExposicBes > Exposi¢des Permanentes > Presencga
Portuguesa [...]

Centro de Documentacéo > Catalogo Online - 1 -

Loja - - 1

Pégina Exposigdo > Botéo “Saiba Mais” -

Hover em "Centro de Documentagéo™° -

Hover em "Servico Educativo™ - - 1

Menu hamburger - 1 -

Procura na pagina inicial - - 1

No total de tentativas, os utilizadores foram a oito (P11 e P13), cinco (P12) ou quatro
(P14) paginas do website até encontrar ou desistir de procurar a obra definitivamente,
tendo a P11 desistido ap6s duas primeiras tentativas infrutiferas, apenas voltando a
tentar mais tarde, durante os seus comentarios apds a conclusdo da tarefa. Nestas
tentativas, os principais métodos (tabela 74) foram o motor de busca (4 utilizadores),
uma visita a pagina “Exposi¢des Permanentes” (3), a pagina de uma exposic¢do
especifica (3) e a leitura atenta das opc¢des no menu pulldown relativo as “Exposi¢des”
(3), embora tenha havido grande diversidade de métodos. Daqui se depreende que a
maioria dos utilizadores considerou como op¢des mais logicas as paginas ou elementos

de navegacdo sobre exposicoes.

No final, a maioria concluiu que ndo haveria mais informagé&o sobre a obra no site (P11,

P12, P14, P15), alguns com uma certa incerteza (P11, P14). Verificou-se que alguns

0 O método hover foi considerado como uma tentativa pela imediatez com que o utilizador se dirigiu a
esses elementos, e o tempo que dedicou a ler as opgdes dos seus menus pulldown, com um grau de certeza
semelhante aos outros métodos dos outros utilizadores.
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utilizadores recorreram a ironia e riram ao ver as suas tentativas a falhar repetidamente.

Foi uma tarefa que envolveu todos os utilizadores emocionalmente.

Tabela 74 — Numero de vezes que cada método ou pagina foi usado para procurar informacdes
sobre uma obra. Nesta contabiliza¢do, ndo se inclui o nimero de vezes de um utilizador no
mesmo método.

NUmero de utilizadores que

Meétodos para procurar a obra - ;
utilizaram o método

1 Motor de busca 4
2 Exposigdes > ExposicGes Permanentes 3
3 Pégina de uma exposicdo 3
4 Hover em "ExposicOes” 3
5 Hover em servico educativo 2
6 Centro de Documentacdo > Catalogo Online 2
7 Hover em "O Museu" 2
8 Google Arts and Culture 2
9 Scroll na pagina inicial 2
10 Menu hamburger (leitura apenas) 2
11 Servico Educativo 1
12 Cursos, Conferéncias e Workshops 1
13 O Museu > Presenca Portuguesa na Asia 1
14 Exposicdes > "Em Exposicao" 1
15 Hover em Centro de Documentagéo 1
16 Loja 1

Destaca-se ainda que a utilizadora P12 explorou aprofundadamente a pagina da
exposicdo permanente “Histérias de um Império”, que continha a colecdo Kwok On, a

qual pertencia a obra que buscava — incluindo a visualizac¢éo dos seus videos.

Uma solucdo simples para este problema baseia-se em tornar os métodos mais
utilizados como caminhos validos para o alcance da informacg&o pretendida, criando de
caminhos alternativos através dessas paginas, integrando hiperligacdes sempre que

fossem contextualmente adequadas.
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Foram explorados diversos caminhos para procurar a colecdo, embora nenhum com
confianga imediata para qualquer utilizador. Estas opc¢des indicam possiveis locais onde
é expectavel encontrar informacdo sobre as obras. Assim, a solucdo proposta é de
considerar alterar a nomenclatura da opcdo “Colegdes” no menu de navegacdo; de

melhorar o sistema de pesquisa do website, e de incluir, noutras paginas:

— Uma seccdo com um botdo-link na pagina de cada exposicao que encaminhe o
utilizador para a pagina da colegdo na qual esta se baseia;

— Uma seccdo na péagina inicial com hiperligacfes para a pagina sobre as
colecdes;

— Uma hiperligacdo na pagina sobre cada colecdo para a pagina da exposi¢édo
respetiva,;

— Uma hiperligacdo na pagina sobre as coleces em geral, estabelecendo a ponte
entre as exposicdes e as colecdes respetivas, de modo a esclarecer os utilizadores

que ndo associam a colecio Kwok On & exposicdo Opera Chinesa.

Numa proposta mais aprofundada, recomenda-se, ainda, detalhar com maior precisao as
informacgdes sobre as obras das colecOes, estabelecendo pontes entre o0s videos,
podcasts, imagens e outras informacdes disponibilizadas no website e no Google Arts
and Culture e a bibliografia existente. Além disso, recomenda-se a correcdo das

informacdes existentes para garantir a coeréncia das mesmas, quando necessario.

Algumas destas solucbes serdo aprofundadas em seguida, associada a problemas

especificos.

2. As nomenclaturas “O Museu”, “Cole¢ées” e “Kwok on” ndo chamam a atencao dos

utilizadores

Para procura de informacdo sobre uma obra, apenas 2 em 5 utilizadores visitaram o
separador “O Museu”; apenas 1 nas suas primeiras opgdes. Uma terceira (P15)
manifestou que faria sentido encontrar as “colegdes” no menu de navegacdo, quando

n&o encontrou essa opcao, antes de a encontrar dentro do separador “O Museu”.
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Desta forma, a localizacdo desta informacdo ndo estd num contexto intuitivo. Embora
ndo seja penalizante integra-la em varios locais, a hipotese revela que a atual localizagdo

¢ manifestamente insuficiente.

Apenas 2 dos 5 utilizadores visitaram o menu pulldown “O Museu”, onde se encontra a
hiperligacdo para as “Cole¢des” e para a cole¢do “Kwok On”, sendo essa a localizacao
das informagGes que procuravam. Dos dois utilizadores, apenas um reagiu a seccao
“Colecdes”. Paralelamente, outros utilizadores visitaram o menu pulldown do menu
hamburger e ndo reagiram a palavra “colecGes” ali presente. Neste sentido, cré-se que
“O Museu” ndo foi uma palavra que os utilizadores associassem a uma pagina onde
pudessem encontrar as obras de uma exposicao. Além disso, os utilizadores poderdo nao
reconhecer a palavra “Kwok On” devido a este nome ndo estar exposto no titulo de
nenhuma das exposi¢des disponiveis, ja investigadas por eles. Por ultimo, a palavra
“Coleg¢ao”, como abordado anteriormente, podera ndo chamar a atengdo dos
utilizadores. Em suma, conclui-se que a organizacdo atual do menu de navegacdo ndo €
suficientemente clara para um utilizador que deseje saber mais sobre obras de uma

exposicao que visitou.

Poder-se-&o implementar solu¢fes no &mbito do uso de uma linguagem mais clara para
0 utilizador e da distribuicdo de informacdo, incluindo hiperligacbes nas paginas de
cada exposicdo, para as paginas das exposicOes respetivas. Desta forma, o modo

preferencial dos utilizadores para encontrar esta informacéo tornar-se-ia mais adequado.

3. N&o ha resultados no motor de busca.

O motor de busca é limitado. Quando os utilizadores o tentaram usar, ndo reconheceu
resultados para as pesquisas “bilhetes”, “pintura dos cinco tigres” (P13) (figura 63),
“Hang Trong” (P13), “Painting of the five tigers” (P13), nem “cinco tigres” (P11),
apesar de esse conteudo existir em texto no website. Assim, os utilizadores sdo levados
a crer que o motor de busca ndo funciona corretamente; ou que o conteddo que
procuraram nado existe na plataforma. Isto causa frustracdo e impede-os de chegar ao
objetivo pretendido. Por essa razdo, deve ser corrigido, pois a sua existéncia nas

condigdes atuais pode induzir em conclus6es erradas.
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Pintura dos cinco tigres

Sem resultados

Figura 63 — Sem resultados para a pesquisa “Pintura dos cinco tigres”, feita pelo participante
P14.Consultado a 27 de agosto de 2022.

4. A palavra “Colecéo ”, no menu hamburger, néo é lida

Embora a amostra de uso deste menu seja reduzida, levantaram-se questdes em relagao
a possiveis problemas. Dos poucos utilizadores que o usaram, uma identificou
imediatamente o0 que procurava — a palavra “Exposi¢des” —, mas, quando procurava

obras, a palavra “Cole¢des” ndo lhe captou a atencao.

Isto pode dever-se a varias causas possiveis. Uma delas é a existéncia de 28
hiperligagdes, tendo em conta que as muitas op¢des podem dificultar a identificacéo da
que se procura. Por outro lado, as letras brancas com pouco contraste com o fundo
semitransparente sobrepdem-se as paginas onde o utilizador se encontra e pode
dificultar a leitura; além disso, as paginas a que se sobrepdem na pagina inicial, como
slides em movimento, podem perturbar a leitura, visto que existe uma grande area

afetada pelos fundos em segundo plano.

Apesar de existir a palavra “colegdo” nesse menu, uma utilizadora afirmou que
“[procurava] qualquer coisa relacionada com as cole¢des ou obras de arte” (P15). Mais
tarde, falando da mesma tarefa, referiu: “Confesso que foi mais por falta de atencéo que
n&o li os separadores todos” (P15). De facto, as numerosas opcdes, a falta de contraste e
movimento captado pelo olhar perturbam a concentracdo dos utilizadores durante a

leitura, 0 que podera levar a sua reconhecida falta de atencao.
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5. Incoeréncia entre informagdes no website e no Google Arts and Culture

As informagGes sobre a obra procurada pelos utilizadores tinham titulos e outras
informacdes diferentes no website e no website Google Arts and Culture. Se no primeiro
se intitulava “Pintura dos Cinco Tigres” e ndo ha mencdo ao autor, no segundo
denominava-se “Pintura de Altar Badong” (fig. 64) e era referida como sendo de “autor
desconhecido”. Assim, a informacdo sobre esta obra € inconsistente e incompleta em
ambos os locais, podendo ser ainda confusa ou contraditéria, o que dificulta ou
impossibilita 0 processo de pesquisa em qualquer um dos websites. Como solucdo,
devem ser colocadas informacbes semelhantes em ambos os websites, assegurando
coeréncia e a totalidade da informacdo mais pertinente; e acrescentar hiperligacdes
muatuas em cada uma das paginas para que o utilizador possa aceder a informacao

complementar se assim o desejar.

<  Google Arts & Culture

Pintura de Altar Badong
Autoria desconhecida séc. XX O & <

® Ver em Realidade aumentada

Pintura de Altar Badong

Detalhes

Titulo: Pintura de Altar Badong

Criador: Autoria desconhecida

Data de Criagdo: séc. XX

Localizacdo: Vietanme, Hang Trong

Dimensdes fisicas: 59 x 40 cm

Tipo: pintura

Link externo: http://www.museudooriente.pt/

Direitos: Fundag&o Oriente - Museu do Oriente

Material: madeira policromada

Fotografo: Fundacéo Oriente - Museu do Oriente / Jodo Silveira Ramos

Figura 64 — No website Google Arts and Culture (2022), a obra intitula-se “Pintura de Altar
Badong”. Consultado a 28 de setembro de 2022.
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6. Linguagem pouco clara: “Todas as exposi¢oes patentes”

A informagfo existente sobre os bilhetes na pagina “Informacdes Uteis” indica que o
bilhete se aplica a “Todas as exposi¢des patentes”. Alguns utilizadores compreenderam
a linguagem: “Parece-me, a mim, que Sdo as permanentes e as temporarias” (P13). No
entanto, outros dois manifestaram davidas: “Patentes deve ser as existentes, [...] as
permanentes” (P12). Para esclarecer estas duvidas, um deles propés uma solucédo com a
qual se concorda: “Bastava terem escrito [...] ‘todas as exposicdes permanentes e

temporarias’” (P13).

7. Exposicao no Porto: utilizadores ndo reparam no local da exposi¢cdo

Os testes realizados levantaram a hipétese de que os utilizadores poderdo nédo se ter
apercebido de que uma das exposi¢Ges temporéarias se localizava no Porto. Quando
questionados sobre que exposi¢des podiam visitar no fim-de-semana, apenas dois
identificaram esse fator em voz alta, e 0s outros ndo se pronunciaram sobre ele. N&o foi
possivel compreender se estes Ultimos se terdo apercebido ou questionado sobre isso e,
por essa razdo, devem ser realizados testes de usabilidade futuramente para questionar a

hipotese.

Se o problema se verificar persistente, deve assinalar-se a localiza¢do das exposicdes
num elemento que se distinga do titulo da exposicdo em si, ao contrario da pratica
realizada a data deste estudo. Tal pode ser concretizado através de filtros, uma etiqueta
visualmente evidente ou da criacdo de seccOes, precedidas de cabecalhos, para cada
localizacdo. Deste modo, a pagina poderia evidenciar esta informacdo de modo mais
evidente, utilizando sec¢des como “Em Lisboa” ¢ “No Porto”, ou “No Museu” e “Fora

de Portas”.

8. Precos — Linguagem: "Descontos em vigor?"

A informacdo acerca do preco-base de um bilhete encontra-se nas paginas de cada

exposicao, nas “Informacdes Uteis” e no website externo onde se realiza a compra dos
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bilhetes. No entanto, os descontos ndo sdo explicitados nas paginas das exposi¢des. Por
essa razdo, os trés utilizadores que procuraram a informacgdo na pagina “Informacdes
Uteis” encontraram-na facilmente, e os dois que a procuraram na pagina de uma

exposicao tiveram maior dificuldade.

Nas paginas de cada exposi¢do vé-se o prego, seguido de um botdo que diz “Descontos
em Vigor”, expressdo que foi lida em tom de davida pelos utilizadores. Um deles
afirmou: “Nao se sabe o que ¢” (P14). Assim, ambos procuraram a informagdo na
bilheteira online, onde ndo estava em evidéncia, levando a P12 a simular a compra até a
fase de pagamento, manifestando que “ndo faz sentido ter de fazer uma simulacédo de

compra para saber quanto ¢ que ¢ o meu desconto” (P12).

Assim, considera-se a possibilidade de adicionar uma hiperligacdo para redirecionar o0s
utilizadores para a pagina “Informagcdes Uteis” para consultar o valor dos descontos se
assim o pretender, com um hipertexto mais claro, como: “Consulte os descontos nas

Informagdes Uteis”.

9. Dimensoes do header e de banners demasiado grandes; inconsisténcia da apresentacdo das

paginas

As mudancas de paginas ndo sdo sempre percetiveis, devido a similaridade das suas
aparéncias e ao tamanho ocupado pelos seus headers e banners. Entre dois utilizadores
que clicaram em hiperligac6es para outras paginas do website, cada um se deparou com
diferentes problemas. O P15 ndo se apercebeu da mudanca de pagina: “Eu carreguei em
‘Informacdes Uteis’ e parecia que ndo tinha aberto a pagina, entdo voltei a carregar”
(P15) e 0 P11 ndo compreendeu que o conteludo que pretendia estaria mais abaixo na

pagina (P11).

As caracteristicas que explicam estes problemas sdo apresentadas em seguida. Em
primeiro lugar, o cabecalho, ou heading, das paginas passa despercebido, surgindo
frequentemente na periferia da visdo, no fundo do ecrd, apés um header e um banner
que ocupam a maioria da pagina (fig. 65 e 66). Em segundo lugar, algumas fotografias

em banner tém cores ou padrdes similares; e, por fim, existe uma inconsisténcia na
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apresentacdo das paginas: algumas sdo mais distintas, por exemplo, conferindo uma cor
indistinguivel ao header — como se pode observar na figura 63, cujo header é amarelo —
e ndo possuem um banner, o que confere mais destaque ao contedo da pagina (fig. 67).
Noutras, isto ndo acontece, o que pode interferir com as expectativas do utilizador e
contribuir para a sua desorientacao.

8’{N|[I)EANC']A'(E BRIAGENDA (D INFORMACOESUTES — @EN Q@ 00

= AFundagdo | OMuseu | Exposicdes | Espectdculos | Servico Educativo | Cursos, Conferéncias e Workshops | Centro de Documentacdo | Centro de Reunides

ACERVO:DA FUNDACAO

ORIENTE ONLINE NA-GOOGLE
ARTS & CULTURE

DOACAO XAVIER MONNET

Figura 65 — Pagina Agenda, onde a P15 se encontrava antes de clicar em “Informagdes Uteis”.
Consultado a 8 de setembro de 2022.

FUNDACAQ
ORIENTE oot @ Q Q@ Q@

= Afundagio | OMuseu | Exposicdes | Especticulos | Servico Educativo | | Centro de Documentagao | Centro de Reunides

Figura 66 — Pagina Informagdes Uteis, durante o teste da P15. Consultado a 8 de setembro de
2022.
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f 0 @ M

= AFundagdo | OMuseu | Exposicbes | Espectaculos | Servico Educativo | Cursos, Conferéncias e Workshops | Centro de Documentagdo | Centro de Reunides

EM EXPOSICAQ

Figura 67 — Pagina “Em Exposi¢ao”, sem banner e com um header de fundo amarelo (teste da
participante P15). Consultado a 8 de setembro de 2022.

10. Outros problemas

Entre outro problemas identificados, verificou-se que um utilizador experienciou o
website como sendo lento, tendo perguntado “Isto acontece muitas vezes?” (P14). Nao
foi possivel compreender se o problema seria do préprio website, tendo em conta que
este incidente foi Unico durante os 5 testes. No entanto, futuramente devera verificar-se

se este problema é recorrente.

Um segundo problema a averiguar em futuros testes ocorreu com o mesmo utilizador.
Ao carregar no botdo para compra de bilhete, na pagina de uma exposi¢éo, viu um novo
separador abrir-se inesperadamente num website externo, com a bilheteira online. Por
ndo esperar esta mudanga, demonstrou alguma surpresa: “Ai! Isto agora saiu-me do
site” (P14). Apesar disto, o problema foi ultrapassado com facilidade. O utilizador
fechou o separador rapidamente e desvalorizou a sua anterior surpresa, afirmando: “nao

~ 9

tem questao” (P14).

Por fim, considera-se que a op¢do da navegacdo “Catalogo Online”, que direciona 0
utilizador para o catalogo da biblioteca, ndo tem um nome explicito. Dois utilizadores
clicaram nessa opgéo para procurar informacgdes sobre uma obra. Neste sentido, deve

considerar-se alterar o nome desta hiperligacéo.
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3.4. Discussao dos resultados

Apobs a analise de cada um dos casos de estudo, foi possivel comparé-los entre si e
identificar padrdes, semelhancas e diferencas, ao nivel das suas acessibilidade e

usabilidade. Seguem-se as observagdes identificadas.

3.4.1. Acessibilidade

Observando a lista de 27 verificacbes de acessibilidade (Anexo C) e 0s seus
correspondentes 10 critérios WCAG 2.1. de nivel A, identificou-se que todos o0s
websites estavam em incumprimento dos mesmos oito critérios: 1.1.1. Contetido nédo
textual, 1.2.2. Legendas (pré-gravado), 1.2.3. Audiodescricdo ou Alternativa em
Multimédia (pré-gravada), 1.3.1. Informacéo e Relagdes, 2.1.1. Teclado, 2.4.2. Pagina
com Titulo, 3.3.1. Identificacdo de Erros, e 3.3.2. Etiquetas ou Instrucdes. Por outro
lado, todos cumpriam sempre ou quase sempre as verificacOes relacionadas com 0s
mesmos dois critérios: 2.1.2. Sem Bloqueio do Teclado, e 2.2.2. Colocar em Pausa,
Parar, Ocultar — embora isto ndo signifiqgue necessariamente o cumprimento dos
critérios em si, tendo em conta que 0s mesmos podem necessitar de ser analisados em
relacdo a outros aspetos ndo abordados nesta investigacdo. Na tabela seguinte (tabela
75), apresentam-se 0s dados acerca do cumprimento de cada critério, compreendendo
que, quando uma verificacdo era cumprida apenas “as vezes” ou “nunCa OU quase
nunca”, se considerou que o website ndo a cumpria, assinalando-se assim com um N,
correspondente a palavra N&o. Quando as verificacbes eram cumpridas “sempre ou

quase sempre”, assinalou-se o critério com a letra S, correspondente a palavra Sim.
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Tabela 75 — Critérios WCAG 2.1. de Nivel A cumpridos e ndo cumpridos em cada um dos trés
websites.

Critérios FCG MCB FO

1.1.1. Conteudo n&o textual N N N
1.2.2. Legendas (pré-gravado) N N N
1.2.3. Audiodescri¢do ou Alternativa em Multimédia (pré- N N N
gravada)

1.3.1. Informagéo e Relagdes N N N
2.1.1. Teclado N N N
2.1.2. Sem Blogueio do Teclado S S S
2.2.2. Colocar em Pausa, Parar, Ocultar S S S
2.4.2. P4gina com Titulo N N N
3.3.1. Identificacdo de Erros N N N
3.3.2. Etiquetas ou Instrucdes N N N

Em relacdo a lista de 27 verificacBes, observando e comparando os resultados nos 3
websites (tabela 76), concluiu-se que o website da Fundacdo Calouste Gulbenkian as
cumpria mais frequentemente; seguido do Museu Cole¢do Berardo e, por ultimo, da

Fundacdo Oriente.

Tabela 76 — Ntimero de verificagdes cumpridas: “Sempre ou quase sempre”, “As vezes” e
“Nunca ou quase nunca” em cada website.

Website / n.° de Sempre ou N Nunca ou quase
e As vezes Total
verificacoes quase sempre nunca
FCG 9 11 7 27
MCB 9 6 12 27
FO 8 6 14 27

Calculou-se, ainda, o numero total de verificagdes cumpridas por pégina (tabela 77).
Multiplicando o nimero de verificages com o nimero de paginas analisadas em cada

website, perfizeram-se 156 verificacfes no website da Fundagdo Calouste Gulbenkian,
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153 no website do Museu Colecéo Berardo e 148 no website da Fundagédo Oriente. A
taxa de cumprimento observada através do total de verificagcbes permitiu compreender a
frequéncia com que cada uma era cumprida em cada pagina do website. Obtiveram-se
resultados semelhantes aos anteriores: a Fundacdo Calouste Gulbenkian cumpria mais
verificagbes em mais paginas (60,9%) e a Fundacdo Oriente cumpria menos
verificacOes (33,1%).

Tabela 77 — Total de paginas e verificacdes em cumprimento ou incumprimento em cada
website.

Total Total

Website / n® de e e Total de
e de verificacdes de verificagdes e
verificagdes . N . verificagdes
cumpridas nédo cumpridas
FCG 95 (60,9%) 61 (39,1%) 156
MCB 73 (47,7%) 80 (52,3%) 153
FO 49 (33,1%) 99 (66,9%) 148

Comparando o tipo de verificagcBes, a mais frequentemente cumprida “as vezes” e
“sempre ou quase sempre” foi a “Gestdo do Erro”, principalmente pela Fundagéo
Calouste Gulbenkian e pela Fundacdo Oriente; a mais frequentemente cumprida “as
vezes” foi 0 “Titulo da Pagina”. Em seguida, “InteracGes: Formularios, Labels e Erros”
e “Interagdes: Acesso por Teclado” — esta ultima, cumprida principalmente pelos

website da Fundagédo Calouste Gulbenkian e do Museu Colegéo Berardo.

As verificagbes menos cumpridas, cujo resultado mais frequente foi “nunca ou quase
nunca”, foram 0 “Texto Alternativo”, em todos os websites, ¢ “Legendas em
Multimédia”, especialmente nos websites da Fundacdo Calouste Gulbenkian e do

Museu Colecéo Berardo.

As categorias de verificagdes mais e menos cumpridas estdo dispostas na tabela 78.
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2% ¢

Tabela 78 — NUmero de verificagdes cumpridas “sempre ou quase sempre”, “as vezes” e “nunca
ou quase nunca” categorizadas por tipo de verificagdo.

N.° de verificagdes 0 o N.° de verificacdes
. N.° de verificagdes .
cumpridas . cumpridas
cumpridas
sempre ou quase \ nunca ou quase
as vezes
sempre nunca
Tipo de
o FCG |MCB| FO |[FCG |[MCB| FO |FCG | MCB | FO
verificacao

Titulo da pégina 0 1 0 2 1 2 0 0 0
Texto alternativo 0 0 0 0 0 0 1 1 1
Headings 2 1 1 2 2 0 2 3 5
Interacdes:
Acesso por 3 3 2 2 1 1 0 1 2
Teclado
Interacoes:
formularios, 0 1 0 4 3 2 0 0 2
labels e erros
Gestédo do erro 2 1 1 1 0 1 0 2 1
Multimédia e 2l 2 10 0o |lo] 1] 1|2
alternativas
Legendas em
contetdos 0 0 0 0 0 2 3 3 1
multimédia

Apesar destes valores, numa compreensdo objetiva da acessibilidade do website,
considerou-se, no contexto desta dissertacao, que um website cumpria verdadeiramente
determinado critério ou verificacdo quando tal ocorria apenas em todas ou quase todas
as paginas, isto €, “Sempre ou quase sempre”. Assim, considerou-se que, objetivamente,
apenas se cumpriam 33% (FCG e Museu Colecdo Berardo) ou 18,5% (FO) das
verificacbes, sendo mais de 66% o numero de verificagdes ndo cumpridas o suficiente
(tabela 79).

Tabela 79 — O nimero de verificagGes cumpridas “sempre ou quase sempre” ¢ igual inferior a
um terco das verificagcBes cumpridas, em todos os websites.

Verificacoes e o
¢ Verificacbes ndo

Website cumpridas sempre . Total
cumpridas
ou quase sempre
FCG 9 (33,3%) 18 (66,67%) 27
MCB 9 (33,3%) 18 (66,67%) 27
FO 5 (18,52%) 22 (81,48%) 27
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Os dados obtidos permitiram, ainda, compreender a consisténcia da aplicacdo de cada

uma das verificagOes

(tabela 80).

Relativamente a este aspeto, as

mais

inconsistentemente aplicadas — cumpridas apenas “as vezes”!, e ndo em todas ou

nenhuma das paginas — foram “Titulo distinto” e “Controlos e teclado”, inconsistentes

em todos os websites.

Tabela 80 — Lista de verificagdes observadas e nimero de websites em que foram aplicadas

inconsistentemente.

Numero de websites em que

VIBTIIEEIEETE a aplicacéo foi inconsistente
) 1.1. Titulo adequado e descritivo 2
1. Titulo da pagina - —
1.2. Titulo distinto 3
2. Alt Text e Links
(contexto) 2.1. Imagens com markup alt 0
3.1. Péaginas contém headings 0
3.2. Headings codificados no markup 1
) 3.3. Headings conceptualmente adequados 1
3. Texto: Headings -
3.4. Headings hl 0
3.5. Hierarquia 0
3.6. Headings claros 1
4.1. Tabular para todos os elementos 0
4. Interacdes: 4.2. Sair pela tabulagéo 0
Acessibilidade pelo |4.3. Ordem da tabulagao 0
teclado 4.4, Funcionalidades acessiveis a teclado 1
4.5. Listas dropdown 2
5.1. Controlos e teclado 3
5. Interagdes: 5.2 Label 2
Formularios, Labels e e
erros. 5.3. Campos obrigatorios 2
5.4. Sinalizacdo de campos obrigatorios 2
6.1. Instrucdes e orientacdes 1
6. Gestdo do erro 6.2. Descobrir erros 1
6.3. Guardar dados 0

51 «As vezes” significando que, quando o total de paginas observado era de nove, 2 a 7 paginas cumpriam
a verificagdo. Quando o total era quatro, apenas 1, 2 ou 3 a cumpriam; quando o total eram trés paginas,
apenas 1 ou 2 a cumpriam.
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7. Multimédia (video 7.1. Controlos acessiveis a teclado 0
com audio) e 7.2. Reproducéao automatica 0
alternativas 7.3. Audiodescricdo ou transcricdo 0
8. Legendas em 8.1. Legendas 1
conteudos .

multimédia (video 8.2. Legendas precisas 1
com audio) 8.3. Identificacdo de locutores 0

O website da Fundacdo Calouste Gulbenkian, que, como se observou, cumpria mais
verificacbes, foi também aquele com a aplicacdo de verificacbes mais inconsistente,
com 11 em 27 verificacBes (40,7%) com um cumprimento inconsistente. Quantos aos
restantes websites, 0 do Museu Colecdo Berardo tinha 6 verificacbes (22,2%) e o da
Fundacdo Oriente tinha 7 verificagdes (25,9%) inconsistentemente aplicadas, de um
total de 27 (tabela 81).

Tabela 81 — Numero de verificagbes com aplicagdo inconsistente e a sua percentagem, em
comparagdo com a percentagem de verificagbes cumpridas no total.

N.© VerificacOes
Website VerificacOes de verificagdes aplicadas
cumpridas (%) aplicadas inconsistentemente
inconsistentemente (%)
FCG 60,90% 11 40,74%
MCB 47,70% 6 22,22%
FO 33,10% 7 25,93%

Considerando qualitativamente cada um dos aspetos observados, concluiu-se que a apli-
cacdo de titulos nas paginas ndo era sisteméatica. Embora todos os websites seguissem a
medida em algumas instancias, apenas o do Museu Colecdo Berardo usava “sempre ou
quase sempre” “um titulo que descreve 0 conteddo de péagina concisa e
adequadamente”. O website da Fundagdo Calouste Gulbenkian cumpria ambas as
verificacbes na maioria das vezes, mas aplicava-as inconsistentemente e, por isso,
falhava em 3 das 9 paginas. A Fundacgéo Oriente foi a que apresentou mais lacunas neste
aspeto, tendo, inclusivamente, um mesmo titulo para trés paginas diferentes: “Fundagao

Oriente”.

Nenhuma pégina de nenhum website aplicava texto alternativo adequado em todos 0s

conteddos ndo textuais. O website da Fundacdo Calouste Gulbenkian usava-o em
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algumas imagens mas, noutras, aparecia de forma desadequada: frequentemente,
codificando-o como nulo, negligenciando os seus contextos e funges. No website do
Museu Colecdo Berardo, algumas imagens tinham este atributo preenchido com texto
redundante ou irrelevante. Na Fundacdo Oriente, apenas a pagina para compra de
bilhete, num website com outro dominio, utilizava os atributos alt. Estes resultados
estdo em concordancia com o estudo de Robert Sabbia (2018), que indicou existir
incoeréncia na aplicacdo do atributo alt em alguns websites, cumprindo com as

recomendacdes apenas parcialmente num mesmo website.

Em relagdo a headings, o website da Fundagdo Oriente falhou nas medidas mais
primarias, ndo existindo nenhum heading em nenhuma pégina exceto no website de
dominio externo para compra de bilhete. Nos outros dois websites, existem headings em
todas as paginas. No website da Fundacdo Calouste Gulbenkian, todas tém um hl
similar ao titulo da pagina. Além disso, quase todas tém um cabecalho para cada bloco
de informacéo que dele necessita, embora poucos estejam codificados no HTML como
tal e apenas se destaquem visualmente. No website do Museu Colecao Berardo, embora
existam varios cabecalhos com uma cor especifica, hd paginas com seccdes distintas
que néo séo precedidas de um cabecalho. No geral, em todos os websites, sdo sempre ou
quase sempre incumpridas as verificacfes relativas a uma hierarquia légica dos
headings. Para além disso, h& frequentemente incoeréncia na sua codificacdo: ha
cabecalhos conceptuais nao codificados como headings, e elementos erradamente
codificados como tal, por ndo os serem, de facto, conceptualmente. Nesse sentido,
considera-se que as paginas devem ser reestruturadas e redesenhadas de modo a garantir
que cada cabecalho se integre numa hierarquia légica corretamente codificada e
apresentada visualmente, sempre precedendo sec¢des de conteudo, de modo a cumprir a
sua funcdo adequadamente. Esta restruturacdo implica alteracBes na organizacdo e
arquitetura dos contetidos das paginas, para além das corre¢cdes nos codigos HTML e
CSS.

No caso do acesso por teclado, no website da Fundagdo Oriente, onde os elementos
acessiveis por teclado sdo raros, ndo se cumpria a verificacdo de acesso pelo teclado em
nenhuma das paginas. Na generalidade, os dois outros websites permitiam 0 acesso a

todos os contetdos e a sua saida através do teclado. O seu foco seguia sempre uma
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ordem logica no caso da Fundagdo Calouste Gulbenkian, mas nem sempre no do Museu
Colecdo Berardo. No entanto, mesmo nestes dois websites, existiam paginas em que
elementos ndo estavam acessiveis pelo teclado. No caso do Museu Cole¢do Berardo,
havia um elemento essencial para o processo de compra de bilhete que era,
tecnicamente, possivel de aceder, mas cuja dindmica de foco do teclado desadequada
dificultava a experiéncia acentuadamente, tornando-o inacessivel na pratica. Também se
verificou a impossibilidade de uso de certas teclas de atalho comummente usadas em
algumas instancias em ambos 0s casos, como no uso da tecla Escape para sair de uma
janela ou video em pop-up. Por ultimo, identificou-se como inacessivel um elemento de
formulério do website da Fundacdo Calouste Gulbenkian. Deste modo, no geral,
considera-se que ainda € necessario dedicar muita atencdo a elementos interativos de
modo a garantir que estes sejam acessiveis por todos os dispositivos, como rato e
teclado, tendo em conta que estas falhas podem inutilizar por completo uma
funcionalidade disponivel no website para um utilizador que utilize determinadas

tecnologias de apoio.

Paralelamente a estas verificagcbes, apresentam-se as relativas a “Interaces:
Formulérios, labels e erros”. Em cada website, foram apenas observadas duas a quatro
paginas. No geral, existe uma aplicagcdo inconsistente das medidas. Quase nunca se
associam as labels aos elementos de formulario respetivos consistentemente. Neste
aspeto, a Fundacdo Oriente cumpre a verificacdo relativa a labels no formulario
presente no seu proprio website, embora no website externo, destinado a compra de
bilhetes, ndo o faca. A verificacdo mais frequentemente cumprida € a da sinalizacdo de
campos obrigatérios ndo dependente da cor, sempre cumprida no website do Museu
Colecdo Berardo e, em metade das paginas do website da Fundacdo Calouste
Gulbenkian e da Fundacdo Oriente. Ainda assim, os campos obrigatorios em si sdo
apenas indicados “as vezes”, no caso do Museu Colecdo Berardo e da Fundagéo
Calouste Gulbenkian, e “nunca ou quase nunca” na Fundagdo Oriente. Além disso,

existem campos de formulario inacessiveis a teclado em todos 0s websites.

Para a “Gestéo do erro”, “sempre ou quase sempre” se mantém 0s dados ja preenchidos,
em todos os websites. A Fundacdo Calouste Gulbenkian cumpre “sempre ou quase

sempre” as verificacOes relativas a descoberta de erros com facilidade, por estes serem
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apresentados junto ao campos respetivos, mas 0s restantes websites ndo garantem este
aspeto. No geral, raramente sdo providenciadas orientacdes claras para a corre¢do dos
erros e, no total dos trés websites, s6 uma da paginas providencia orientacdes em texto

indicando o formato correto quando tal € relevante.

No campo das verificagdes de “Multimédia e alternativas”, todos os websites cumpriram
a verificacdo que requer que nenhum contetdo audio comece automaticamente ao abrir
uma pagina web. Por outro lado, nenhum disponibilizava audiodescricdo ou transcrigdo
em texto para os ficheiros de nenhum video. Em relacdo as outras verificacfes, 0s
videos e uma porcdo dos episddios de podcast, na Fundacdo Oriente, e uma lista
dropdown na Fundagdo Calouste Gulbenkian estdo inacessiveis pelo teclado.

Nenhuma das verificacdes relativas a legendas foi cumprida em dois dos websites; no
terceiro, da Fundacdo Oriente, existem excecBGes positivas, nas quais trés videos,
distribuidos por duas paginas, apresentam legendas manuais em portugués e inglés.
Ainda assim, estas ndo sdo closed captions, ndo identificando o locutor e sons
relevantes presentes no audio. Além disso, identificaram-se alguns momentos em que as
legendas ndo tinham total precisao e sincroniza¢do com o audio. Consideramos que esta
verificacdo foi negligenciada com frequéncia na generalidade das paginas websites e
que, por isso, todos devem dar maior atencdo aos videos publicados e garantir a sua
acessibilidade atraves da implementagdo de legendas.

3.4.2. Experiéncia dos utilizadores e usabilidade

Comparando os trés websites, os resultados da System Usability Scale foram
similarmente elevados com a reduzida amostra de utilizadores. No entanto, o sucesso no
cumprimento de tarefas diferiu (tabela 82), bem como a sua velocidade. A Fundagéo
Calouste Gulbenkian apresentou problemas mais graves ao nivel das tarefas 1.
“Exposicdes temporarias disponiveis” e 2.2. “Exposi¢des incluidas no bilhete”, falhadas
por todos os seus utilizadores, ficando com duas tarefas com taxa de sucesso de 0%,
uma com taxa de sucesso de 80%, e duas de 100%. Comparativamente, 0 Museu
Colecdo Berardo teve trés tarefas com 100% de sucesso; uma com 80%; e uma com

60%; e a Fundacdo Oriente teve trés com 100% de sucesso, uma com 80%, e uma com
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20%. Ao mesmo tempo, os utilizadores tenderam a demorar mais tempo a realizar as
tarefas no website da Gulbenkian, incluindo nas tarefas que tiveram maior taxa de
sucesso para todos os websites: a tarefa 2.1. “Preco” e a tarefa 4. “Encontrar a
bilheteira”. Neste sentido, compreendeu-se que o nivel de confiangca dos utilizadores
poderia ndo estar diretamente associado a clareza e a facilidade de uso do website; e que
a sua familiaridade do utilizador poderia influenciar a sua percecéo destes aspetos.

Também se reconheceu que a dificuldade de cumprimento de tarefas podera estar
associada, principalmente, a menus de navegacdo com demasiadas opcOes e valéncias,
causando dificuldade na escolha de um caminho; a menus de navegagdo e outras
hiperligagdes com nomenclatura pouco clara para o utilizador; e a informagéo

incompleta ou auséncia de informacdo relevante, em determinadas paginas.

Por outro lado, a qualidade e a quantidade de conteidos podem contrabalancar
positivamente e contribuir para a satisfacdo de utilizadores, surgindo até como memadria
durante o uso de um outro website. Uma participante que usou o website da Fundacgéo
Oriente manifestou-se durante o seu teste: "Gosto do site da Gulbenkian, mas néo é téo
intuitivo como poderia ser. Ele tem la a informacdo toda, e eu gosto, [...] fico

esclarecida, mas as vezes tenho de procurar muito™ (P12).

Tabela 82 — Numero de utilizadores que conseguiram (sucesso) e ndo conseguiram (insucesso)
completar cada tarefa com sucesso.

Sucesso das Tarefas
Tarefas FCG MCB FO
Sucesso Insucesso Sucesso Insucesso | Sucesso | Insucesso
1. Exposicoes 0 5 5 (c.d.: 2) 0 5 0
disponiveis
5

21P 4(cd.: 2 1 dol

reco (c.d.:2) 5(cd.: 1) 0 (cd: 1) 0
?.2. E,xposu;oes 0 5 4(cd.: 1) 1 4 1
incluidas
3. Descobrir
mais 1
. . .d.:2 2 4
informac6es > 0 3(cd:2) (cd.: 1)
sobre a obra
4. Encontrar a
bilheteira 4 0 > 0 > 0
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No total dos trés websites em estudo, realizaram-se 74 tarefas®?, das quais 74,2% (55)
foram bem sucedidas. Na tabela 83 apresentam-se 0s nimeros associados a cada caso:
no da Fundacdo Calouste Gulbenkian, 13 em 24 tarefas foram cumpridas com sucesso
(54,17%); no de Museu Colecdo Berardo, 22 das 25 tarefas (88%) e no da Fundacéo
Oriente, 20 de 25 (80%).

Tabela 83 — NUmero total de tarefas concluidas com sucesso para cada website.

; Tarefas
Tarefas concluidas . .
ndo concluidas Total
€OMm Sucesso
COM SuCesso

FCG 13 11 24
MCB 22 3 25
FO 20 5 25
Total 55 19 74

Nestes dois ultimos websites, as tarefas com maior sucesso estavam associadas a
descoberta de informacGes basicas e mais procuradas pelos utilizadores, entre as quais
se destacam: compreender que exposicOes estdo disponiveis, os precos dos bilhetes e a
descoberta da bilheteira online. A tarefa de menor sucesso foi a tarefa 3, para busca de
informacBes sobre uma obra que teriam visto numa visita ao museu. Esta é uma tarefa
associada a uma exploracdo mais aprofundada — “Descobrir mais informacdes sobre a
obra” — e alguns utilizadores temeram a sua dificuldade, devido a experiéncias
anteriores: “Eu sei que isto ¢ sempre um problema” (P15). A tarefa teve uma maior taxa
sucesso no website da Fundacdo Calouste Gulbenkian e menor nos websites do Museu
Colecdo Berardo e da Fundacdo Oriente; tendo sido demorada nos trés casos. No caso
da Fundacédo Calouste Gulbenkian, a taxa de sucesso pode estar associada ao facto de
ser possivel chegar a pagina da colecdo através de uma hiperligacdo com uma imagem
sugestiva existente na pagina inicial da plataforma do museu. A taxa de insucesso nos
outros nos outros websites, podera estar associada ao facto de o acesso se restringir a
barra de pesquisa, cujo sistema apresentava problemas em ambos, ou ao menu de

navegacao, onde a palavra “Cole¢do” ndo estava associada a uma imagem ilustrativa.

52 Cinco tarefas com cinco utilizadores por website, menos uma tarefa inviabilizada no website da FCG
(tarefa 4, P1).
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A taxa de insucesso mais frequente no website da Fundagdo Calouste Gulbenkian
levanta ainda outras questBes. Por um lado, a distribuicdo das exposi¢cdes por varias
paginas no website terd levado a uma implementacdo menos sistematica e coesa, tendo
em conta que podera exigir uma manutencdo mais atenta de varias paginas para garantir
a atualidade das informacgGes; podendo também ser sujeita a um processo automatizado,
teoricamente positivo, mas mal implementado. Por outro, a auséncia de referéncia, na
bilheteira online, a uma exposicdo temporaria incluida no bilhete ndo podera estar
associada a mesma causa, a nao ser pela dificuldade de manutencédo de varias paginas,

no website que se revelou como tendo mais conteddos, dos trés observados.

O website do Museu Colegdo Berardo mostrou-se generalizadamente intuitivo,
principalmente para descoberta de informacdes mais basicas, revelando-se um pouco

mais moroso na tarefa de procura da obra.

Observando os trés websites, compreendemos que os utilizadores apenas conseguem
realizar tarefas com sucesso se as paginas tiverem informagfes completas e atualizadas,
para ndo induzir os utilizadores em erro; e que estes realizam as tarefas mais
rapidamente quando a navegacdo principal utiliza uma linguagem clara que
reconhecem, como a palavra “Exposi¢do” e “Bilhetes” ou “Bilheteira” e “Informagdes
Uteis”, tendo as tarefas sido executadas mais rapidamente nos websites do Museu
Colecédo Berardo e Fundacgédo Oriente, que aplicavam estas medidas (“Exposigdes” em
ambos; “Bilhetes” apenas no website do Museu Cole¢do Berardo; “Informagdes Uteis”
no website da Fundacdo Oriente). A linguagem clara também € necessaria em
paragrafos de texto informativo ou instrucbes em formularios. Verificou-se que 0s
utilizadores se sentiam menos confiantes e demoravam mais tempo a terminar cada
tarefa quando uma informacdo ndo era explicita, induzindo em erro, ou tinha uma
linguagem para si incompreensivel. Desta forma, contrastam-se duas abordagens
diferentes para a informacgao sobre “Que exposi¢oes estdo incluidas no bilhete”: apesar
de a informacdo estar incompleta, a linguagem clara do website da Fundacdo Calouste
Gulbenkian transmite confianca e certeza aos utilizadores. Por outro lado, o website da
Fundagdo Oriente usava linguagem complexa que deixava alguns utilizadores em
duvida; e o website do Museu Colecdo Berardo ndo explicitava esta informacéo, tendo
um participante desistido da tarefa por ndo descobrir a resposta a pergunta.
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Ainda relativamente a este aspeto, importa especificar o que se traduz como linguagem
clara. Em especifico, verificou-se que os utilizadores procuravam o preco do bilhete e
quais as exposi¢oes incluidas em paginas denominadas “bilheteira” ou “bilhetes”, como
primeira ou segunda opc¢do, sempre que estas se apresentassem com evidéncia (5
utilizadores no Museu Colecédo Berardo) e, se néo fosse o caso, procurando botdes com
a palavra “informagdes”, nas paginas relativas as exposi¢es (2 no Museu Colecdo
Berardo, 2 na Fundacdo Oriente) ou ao recorrer a simulacdo de uma compra (1 no
Museu Colecao Berardo, 1 na Fundacdo Calouste Gulbenkian, 1 na Fundacgédo Oriente).
Deste modo, conclui-se preliminarmente que um acesso intuitivo a bilheteira online
deve ter uma linguagem clara e evidente, como no header ou no menu de navegagao
principal. Pelo contrario, 3 utilizadoras consideraram clicar no botdo “Cole¢do” no
website da Fundacdo Calouste Gulbenkian para procurar as exposicdes disponiveis no
fim-de-semana, e 1 experimentou varias opg¢des antes de clicar nesse para procurar uma
obra: “Vou tentar na «Cole¢do»” (P4). A palavra também ndo chamou a atencéo dos
utilizadores do Museu Colecdo Berardo com a imediatez que tinham tido para o botéo
“Exposi¢des” e “Bilheteira”. Tal como Riesenberger (2017) concluira, a palavra

“Colegdo” podera ndo ter um significado claro para a maioria dos utilizadores.

De modo geral, verificou-se que 0s recursos em video existentes nos websites sobre
uma determinada obra ndo eram mencionados nas paginas sobre estas e que, em certas
instancias, determinados conteudos beneficiariam de maior contextualizacdo. Por outro
lado, considerou-se positivo quando estas ligacbes eram estabelecidas com
hiperligagOes destacadas e claras com informagdes relevantes e, por vezes, com
imagens-link sugestivas, na pagina inicial (por exemplo, as exposi¢fes em destaque, no
caso da Fundacdo Calouste Gulbenkian e da Fundacgdo Oriente, ou “A Colegdo”, no
caso da plataforma do museu da Fundacdo Calouste Gulbenkian). Deste modo, avaliou-
se como necessaria a construcdo de pontes entre paginas, hiperligando URLS para outras
paginas sempre que tal se verificasse relevante. O website da Fundacdo Oriente podera
incluir uma hiperligacdo para a pagina “Informagdes Uteis” quando menciona
“Descontos em Vigor”; ou, quando mencionam certas obras nas péginas da colecdo,
hiperligar para as paginas respetivas no Google Arts and Culture, ou outros recursos
existentes sobre estas, como videos e podcasts. O mesmo se aplica no website do Museu

Colecdo Berardo e da Fundagdo Calouste Gulbenkian. Se estas relagdes fossem
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estabelecidas, enriqueceriam o website pela possibilidade de guiar os utilizadores para
onde necessitam com facilidade e intuitividade, e por tornar estes recursos mais
evidentes e acessiveis, multiplicando os caminhos possiveis para a realizacdo de

qualquer tarefa e descoberta de qualquer conteldo ou informacao.

Para a informagdo sobre as exposicdes patentes, mostrou-se negativa a desordem
cronoldgica da “Agenda” da Fundacdo Calouste Gulbenkian, que atrasou e induziu em
erro alguns utilizadores nas suas respostas; e considerou-se positiva a estrutura
organizacional que distingue exposi¢des atuais e futuras, existentes tanto no website do
Museu Colecdo Berardo como da Fundagdo Oriente, embora aplicadas de modo
ligeiramente diferente.

Destaca-se ainda que os utilizadores tém tolerancia as dificuldades desde que a
informacdo que procuram exista. O destaque das informacdes Uteis mais procuradas
pelos utilizadores, ou do acesso as mesmas, foi elogiado por alguns no caso da pagina
“Informacdes Uteis” da Fundacdo Oriente e das hiperligacfes na péagina inicial do

Museu Colecéo Berardo.

E, ainda, considerado essencial o bom funcionamento da barra de pesquisa. Nos trés
websites, houve sempre quem a utilizasse como primeira op¢do quando se tratou de uma
tarefa mais complexa. O website da Fundacdo Oriente ndo mostrava quaisquer
resultados. No Museu Colec¢éo Berardo, a apresentacéo dos resultados revelou-se pouco
clara e com diversos problemas, nomeadamente relativos a apresentacdo visual e aos
titulos. Além disso, embora o sistema de pesquisa do website da Fundacdo Calouste
Gulbenkian aparentasse funcionar plenamente na plataforma do museu, ndo apresentava

0S mesmos resultados na plataforma da Fundag&o.

As mudangas no menu de navegacdo que ocorrem ao navegar no website do Museu
Colecdo Berardo e da Fundacdo Calouste Gulbenkian causaram confuséo a diversos
utilizadores, que se sentiram perdidos ao reparar na sua mudanca. O menu da Fundagéo
Oriente mantém-se consistente, pelo que ndo causou problemas. Esta é uma questéo que
pode ser complexa quando o website tem muitos conteddos, mas que deve ser testada

pelo impacto que causa.
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Destaca-se ainda a capacidade de captar a atencdo do utilizador com informacéo
relevante: lendo sobre uma exposicdo da Fundacdo Oriente — um paragrafo sucinto de
duas linhas — ou observando “imagens com boa qualidade” e “os nucleos da exposi¢ao e
[...] o enquadramento”. Desse modo, embora seja necessario aprofundar esta
investigacao, foi possivel compreender o impacto de textos breves e claros e de imagens

e outros recursos sobre a exposigéo.

Por fim, a acessibilidade dos websites, ou a falta dela, manifestou-se frequentemente em
variados aspetos, impactando a experiéncia dos utilizadores de modo organico. Este foi
0 caso do Museu Colecdo Berardo, em que houve um impacto negativo pelo reduzido
tamanho do texto e dos headings pouco destacados visualmente, bem como da falta de
estrutura visual hierarquizada e organizada. Por outro lado, destacou-se como positiva a
organizacdo visualmente estruturada e clara de paginas como a das “Informacdes Uteis”
no website da Fundacdo Oriente, com headings destacados e icones ilustrativos. Outros
aspetos sobre a relacdo da acessibilidade com a usabilidade serdo explorados em
seguida. Sobressai, ainda, a qualidade da informacao sobre exposicdes e obras, tendo 0s
utilizadores demonstrado satisfacdo sobre as informacGes no website da Fundacdo
Calouste Gulbenkian e do Museu Colecdo Berardo. Neste sentido, os websites do
Museu Colecdo Berardo e o da Fundacdo Oriente ndo possuem tanta informagéo tao
bem agregada sobre obras individuais, embora possuam artigos sobre os artistas, no
primeiro caso, ou VArios recursos sobre as exposi¢cdes, no segundo. No entanto,
relembra-se que varios utilizadores se mostraram céticos ou inseguros sobre a existéncia
de informacéo sobre obras individuais em cada website e, mesmo quando a expetativa
era de ndo encontrar informacdo, manifestavam uma certa desilusdo se néo
conseguissem encontrar nada. Por essa razdo, os websites devem estabelecer pontes
entre 0S recursos que possuem e as obras ou exposicdes respetivas: todos os websites
possuem varios videos, podcasts, e informacdes sobre as obras, no seu dominio e no
Google Arts and Culture. Cré-se que estes trunfos devem ser partilhados com maior

evidéncia e ser de acesso mais intuitivo.

Em suma, uma das maiores conclusdes a retirar € que podem existir graves falhas nos
websites dos museus que passam despercebidas se ndo forem realizados testes de

usabilidade com os utilizadores, permitindo-lhes um uso orgéanico e natural para realizar
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as tarefas como fariam numa situacao real, sem que lhes seja induzida uma resposta pré-
definida. O teste com 5 utilizadores revela a diversidade de diferentes caminhos e
processos mentais que se podem tomar, e permite identificar varios problemas e
qualidades, essenciais para conhecer e reconhecer se 0 website se adequa as

necessidades dos utilizadores.

Um segundo aspeto que se reconhece importante ¢é a alternativa de acesso a informacéo
existir em diferentes paginas, permitindo facilidade a diferentes processos mentais dos
utilizadores como a hiperligacdo para vérias paginas relevantes. Por vezes, estas
medidas sdo aplicadas, tanto no website do Museu Colecdo Berardo como no da
Fundacdo Oriente. Por exemplo, o primeiro permite acesso a bilheteira online e a lista
de exposicOes atuais através de links na péagina inicial. Por outro lado, o website da
Fundagdo Calouste Gulbenkian tem uma pagina denominada “Informagdes Uteis” que
possui imagens associadas a palavra “Bilhetes”, que, aparentando ser hiperligagdes, nao

0 sdo realmente e, por isso, se tornam um beco sem saida.

Em todos o websites existiu pelo menos um utilizador a manifestar-se agradado com a
existéncia de informacdes sobre uma obra especifica, incluindo dados de inventario
(Fundacdo Calouste Gulbenkian e Museu Colecdo Berardo) ou exposi¢édo, incluindo
fotografias e videos sobre a mesma (Fundacdo Oriente). Também em todos se
identificou que alguns utilizadores duvidavam da existéncia de informacdes especificas
sobre determinadas obras especificas nos websites. Apesar disto, e exclusivamente
comparando a partir das obras escolhidas, considerou-se que a Fundagdo Calouste
Gulbenkian possuia informac6es mais completas sobre as obras da colecéo, incluindo
detalhes como a bibliografia relacionada e hiperligacdes para websites exteriores; a
Fundagdo Oriente possuia mais informacgdo sobre as exposic¢Oes, incluindo recursos
multimédia, mas escassas informacdes sobre cada colecdo. Os trés apresentavam dados
como medidas, autores e inventarios, mas a Fundacdo Oriente aparentou ter apenas uma
pequena selecdo de obras expostas no website, e os restantes aparentavam partilhar toda
a colegcdo. Por outro lado, a informagdo da obra observada no teste tinha eram
incoerentes com os dados presentes sobre a mesma no Google Arts and Culture. Assim,

foi possivel identificar que, embora existisse ceticismo por parte dos utilizadores, 0s
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websites tendiam a apresentar alguma informacdo sobre obras do inventario. No
entanto, deve atentar-se as limitages do estudo, tendo em conta que uma utilizadora
afirmou que, numa experiéncia real prévia, depois de ter visitado o Museu Berardo,
tentou encontrar uma obra da exposi¢do no website do museu e ndo 0 conseguiu, 0 que
pode implicar que este e outros websites ndo tenham fichas de todas as obras das suas

colegdes.

Os menus de navegacdo proporcionaram observacdes comparativas potencialmente
importantes, mas sem conclusdes definitivas. No geral, o website do Museu Colecao
Berardo, ndo associado ao da Fundacdo a que pertence, tinha uma navegacao facil e
imediata. O website da Fundagdo Oriente incluia as varias valéncias da instituicéo,
tendo ainda, apesar de tudo, tido uma navegacdo similarmente clara. Ambos
apresentaram maior nivel de dificuldade em relacdo a tarefa sobre a obra da colecéo.
Por esse motivo, apenas o website da Fundacdo Calouste Gulbenkian aparenta ter uma
complexidade distinta. O menu pulldown da plataforma da Fundacao tem muitas opg¢des
(44 no menu hamburger) com uma estrutura pouco organizada, que ndo s6 exigiu mais
tempo dos utilizadores para encontrarem o que pretendiam, como levou a que 4
utilizadoras tomassem a opgdo “Bilhetes” para procurar a bilheteira online do museu,
ndo se apercebendo de que estava abaixo de um heading denominado “Mfsica”,

efetivamente indiciando-as para um caminho errado.

Dois websites usavam menu pulldown: na Fundacdo Oriente com abertura automatica
em todas as opgdes menos uma, e na Fundagdo Calouste Gulbenkian em todas.
Tomando como dados exclusivamente as tentativas de uso de opgdes abertas
automaticamente, verificou-se que a incidéncia de falhas era muito mais premente e
problematica na Fundacdo Calouste Gulbenkian. Clicar na opcao pretendida a primeira
tentativa neste website tinha uma taxa de sucesso de 56,97%; e 43,03% a segunda,
terceira ou quarta. Pelo contrério, na Fundagdo Oriente, a taxa foi de 91% a primeira
tentativa e de 9% a segunda. Além disse, enquanto no segundo website ndo existiram

queixas, foram contabilizadas reacdes negativas por parte de 3 utilizadores no primeiro.
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Por essa razdo, concluiu-se que um menu pulldown automatico pode exigir diferentes
niveis de destreza motora, e que o website da Fundacdo Calouste Gulbenkian se
mostrou como excessivamente exigente, nesse sentido; e também que existem opcoes
para facilitar estes movimentos, como a abertura ndo automatica ou uma codificacao
mais permissiva, que permita maior flexibilidade de movimentos ao manejar um menu
pulldown, de modo a ndo o fechar devido ao cursor se posicionar ligeiramente fora do

menu em uso.

Destaca-se, ainda, um aspeto relativamente ao uso de log6tipos no header da pégina,
bem como o processo de retorno a pagina inicial, que se fazia através do log6tipo no
caso do Museu Colecdo Berardo e da Fundacdo Oriente. No website da Fundacéo
Calouste Gulbenkian, que possuia varias plataformas, sé era possivel voltar a pagina
inicial original pela opcdo “Fundacdo” no menu hamburger e pelo logotipo se se
encontrasse na plataforma da Fundacdo. Nas outras plataformas, este permitia voltar a
sua pagina inicial, onde o utilizador se encontrava, mas ndo para uma Unica pagina
inicial consistente para todo o website. Concluiu-se que deve ser realizado um estudo
mais aprofundado que inclua “Voltar a pagina inicial” como uma tarefa especifica, e
compreender as expectativas dos utilizadores relativamente ao ocorrido.
Preliminarmente, foi possivel compreender que a Unica utilizadora que nunca tinha
visitado o website da Fundacdo Calouste Gulbenkian se sentiu perdida e confusa,
carregando varias vezes no mesmo logo6tipo para tentar voltar a pagina inicial do
website — e ndo da plataforma para a qual foi redirecionada — o0 que aparenta demonstrar
que, embora os utilizadores se habituem a esta mecénica com o tempo, uma experiéncia
de 30 minutos podera ndo ser suficiente para aprender a usar o website neste sentido e,
por isso, fugir as convencBes podera tornar o website mais dificil de usar e menos facil
de aprender. Todos os outros utilizadores voltaram a essa pagina, maioritariamente

alterando o URL ou voltando vérias paginas atras através do botdo do browser.

Por fim, menciona-se o excesso de informacdo. Excessividade de opgOes, como, por
exemplo, num menu de navegacdo, especialmente se os seus nomes ndo forem
suficientemente claros ou distintos, constituem-se como “ruido visual” (P1), que causa

dificuldades: “podemo-nos perder no meio de tanta informagao” (P3). Apesar disto, os
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utilizadores podem ser mais compreensivos se considerarem que tal se justifique, por
conhecerem a diversidade de valéncias da Fundagdo. O website que apresentou ser mais
problematico neste sentido foi também o que tinha 4 utilizadoras ja familiarizadas, que,
embora apresentassem queixas, também afirmavam compreender, tendo este tido um

resultado do System Usability Scale de 84 valores, pouco penalizante.

Conclui-se que o utilizador procura sempre uma palavra-chave associada ao seu
objetivo e que, por essa razdo, cada pagina web deve ter linguagem clara e evidente que
0 ajude a orientar-se — saber onde esta e como ir para onde pretende —, apresentando
ainda caminhos alternativos para um mesmo objetivo, pelo menos, relativamente a
tarefas bésicas Uteis. Estas conclusbes estabelecem uma ponte com critérios de
acessibilidade web, como um que ndo foi aqui testado: o critério 2.4.5. Multiplas
Formas, de nivel AA, requer que exista mais do que um modo de chegar a uma mesma
pagina web (por exemplo, através de links noutras paginas, menus de navegacdo,
motores de busca ou links no fundo da pagina).

Além disso, a percecdo da usabilidade pode ser influenciada positivamente por dois
fatores: a familiaridade prévia com o website, ou a confianca na realizacdo da tarefa,
ainda que esta ndo seja cumprida com sucesso — um aspeto associado a exposicao de
informacdo errada ou incompleta na pagina web, sem que tal seja dbvio para o

utilizador.
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Conclusoes

O estudo desenvolvido nesta dissertacdo pretendeu compreender se os websites dos
museus portugueses estdo aptos e adequados as necessidades dos seus publicos: faceis
de usar e acessiveis, de acordo com a missdo de inclusdo e acessibilidade da sua
instituicdo. Através da analise particularizada destes trés websites de museus de
FundacGes em Lisboa, demonstrou-se que nem todos o0s websites de museus
portugueses contém as informacdes mais basicas facilmente disponiveis ou faceis de
encontrar para 0s seus publicos online — como as exposi¢des a decorrer e a bilheteira
online. De modo particular, a experiéncia de 15 utilizadores demonstrou que a taxa de
sucesso de realizagdo de tarefas no website foi de 88% no website do Museu Colegéo
Berardo, 80% no website da Fundacdo Oriente, e de somente 54% no website da
Fundacdo Calouste Gulbenkian, numa média final de 74%. Os testes de usabilidade
demonstraram que hé informagfes basicas nos websites as quais os utilizadores nédo
conseguem aceder devido a inconsisténcias — como a hiperligagdo associada aos
log6tipos no header do website da Fundacdo Calouste Gulbenkian —, falta de
organizacdo na apresentacao visual de headings ou menus de navegacdo, falta clareza
na linguagem ou, em certos casos, a total auséncia de uma simples frase elucidativa que
responda as suas necessidades. Porém, concluiu-se também que a usabilidade era
tendencialmente mais acentuada na descoberta destes conteudos mais basicos e
informacBes Uteis, e mais morosa e frustrante na tarefa que exigia uma busca mais
aprofundada, como a busca de uma obra da colecdo do museu. Nos dois websites em
que se verificaram menos problemas de usabilidade nas tarefas mais simples, o do
Museu Colecdo Berardo e o da Fundacdo Oriente, identificaram-se problemas nesta
tarefa mais complexa. Por essa razdo, levanta-se a hipotese de que as tarefas mais
frequentes poderdo estar associadas a maior usabilidade e uma tarefa que exija uma
busca mais aprofundada revele mais problemas, inconsisténcias e experiéncias

negativas.

Os testes de acessibilidade efetuados manualmente, baseados num guia da organizacao
W3C e das suas diretrizes WCAG 2.1. de nivel A, revelaram que os websites eram
frequentemente inconsistentes na aplicacdo de recomendacdes de acessibilidade em

diferentes paginas, o que pode indicar que estas ndo tenham sido realizadas consciente
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ou sistematicamente. De acordo com a avaliacdo manual das recomendacdes de
acessibilidade web, realizadas em 9 paginas de cada website, a taxa de cumprimento das
verificacbes foi de 61,9% no website da Fundacdo Calouste Gulbenkian, 47,7% no do
Museu Colecdo Berardo, e 33,3% no da Fundacdo Oriente. Deste modo, o resultados
vao ao encontro de conclusdes retiradas em estudos anteriores (Pereira, 2020; Ortiz,
2019) que também indicavam baixo cumprimento dos critérios de acessibilidade
WCAG 2.0 em websites de museus, aos niveis nacional (Pereira, 2020) e internacional
(Ortiz, 2019).

Pela metodologia seguida, foi possivel comparar as duas areas de estudo analisadas e
identificar que existem ligacOes entre recomendacdes de acessibilidade incumpridas e
dificuldades experienciadas pelos utilizadores nos testes de usabilidade. Este é o caso da
apresentacdo visual dos headings de uma péagina que, quando ndo eram visualmente
distintos, causavam uma ocasional desorientacdo dos utilizadores em certas mudangas
de pagina; ou em instrucdes de campos de formulario que induziam o utilizador em
erro. Neste sentido, identificou-se a interligacdo das duas areas, usabilidade e
acessibilidade, em aspetos relacionados com a apresentacdo e estruturacdo visual da
informacdo, como a clareza e tamanho do texto, os cabegalhos, a prevencédo e gestéo de
erros, e a previsibilidade do funcionamento do website. Por outro lado, com a
metodologia adotada, ndo se identificou uma relacdo direta entre as taxas de sucesso nas
tarefas dos testes de usabilidade e o cumprimento das verificacdes de acessibilidade,
tendo em conta que o website que mostrou mais deficiéncias ao nivel da usabilidade foi
aquele que cumpriu maior nimero de verificagdes de acessibilidade. Ainda assim, esta
taxa de cumprimento sinaliza uma fraca performance ao nivel da acessibilidade web
que, aliada a taxa de insucesso observada nos testes de usabilidade, possibilitou levantar
uma hipétese de antevisdo de uma extrema falta da usabilidade para determinados
utilizadores com dificuldades especificas, principalmente aqueles com incapacidades e

que estejam dependentes de tecnologias de apoio.

A metodologia utilizada a partir dos testes de usabilidade com 15 utilizadores de
variadas idades pretendeu verificar se 0s websites seriam faceis de utilizar para tarefas
de expectavel relevancia para visitantes regulares de websites de museus. Estes

utilizadores foram diretamente observados enquanto partilhavam os seus pensamentos

221



em voz alta durante a realizacdo de tarefas baseadas em testes de usabilidade
desenvolvidos em estudos prévios com outros websites de museus (Riesenberger, 2017;
Jiang, 2019; Jaffe, 2020). Alguns dos resultados obtidos foram ao encontro do esperado.
Este foi o caso da generalizada dificuldade de encontrar uma obra de arte, em quase
todos os websites, com maior gravidade no da Fundacdo Oriente. Também se enquadra
como um problema esperado o impacto negativo do tamanho do texto reduzido,
presente no caso do Museu Colecdo Berardo. No entanto, a metodologia usada —
realizacdo de testes de usabilidade — permite também a descoberta de problemas néo
previstos, especificos aos diferentes modos de uso de cada utilizador. Tal como
estabelecido em estudos anteriores, verificou-se que este método permite identificar
problemas de usabilidade Unicos as perspetivas dos utilizadores reais que ndo seriam
descobertos por especialistas “porque os utilizadores reais tém, frequentemente, uma
perspetiva diferente”®® (Harms e Schweibenz, 2001, p.2). A observacio do investigador
no processo direto permite também identificar problemas e forgas que poderiam néo ser
relatados em questionarios ou entrevistas apds o uso. De facto, os utilizadores nem
sempre detetaram que ndo encontraram toda a informacdo que procuravam; e nem
sempre se manifestaram verbalmente, nem aparentaram lembrar-se de ter dificuldade
em determinados momentos de frustragdo ou de indecisdo. Neste sentido, como
esperado, foi possivel identificar varios momentos Unicos e relevantes em que cada
utilizador mostrou hesitacdo e duavida, ou em que foi induzido em erro; sendo
igualmente possivel sistematizar e categorizar estes momentos de modo a identificar
semelhancas e algumas causas comuns e possiveis solucBes para cada website. Desta
forma, € possivel compreender que a anlise da usabilidade de um website € insuficiente
se ndo incluir a observacdo da experiéncia real do utilizador da demografia-alvo durante

a realizacdo de tarefas para si relevantes.

Também se esperava encontrar praticas comuns a implementar em todos os websites.
No entanto, ap0s a sua observacéo, ndo se identificou um conjunto vasto e completo de
solugdes estandardizadas. Na generalidade, concluiu-se que cada website tinha um
design e organizacdo proprios que causavam problemas distintos e, muitas vezes,

unicos. Apesar disto, também se identificaram alguns problemas em comum, como o ja

%3 Tradugdo livre: “actual users often have a different perspective” (Harms & Schweibenz, 2001, p.2).
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estudado uso da palavra “Cole¢@0” na navegagao (Riesenberger, 2017), problemas no
uso de motores de busca e menus de navegacdo com demasiadas opc¢des (como os da
Fundagao Calouste Gulbenkian) ou cujas opg¢des sejam pouco claras (como a opgao “O
Museu”, na Fundagdo Oriente); estes problemas levam a mais erros e a um processo
mais demorado. ldentificaram-se também boas praticas, concluindo-se preliminarmente
que menus de navegacdo com menos opg¢des e com linguagem mais direta e relevante
para o utilizador sdo mais intuitivos e resultam numa experiéncia mais simples e direta.
Pelo contrario, menus com demasiadas opc¢Ges ou cujas opcBes sejam pouco claras

levam a mais erros e a um processo mais demorado.

No caso da testagem das recomendacOes de acessibilidade web, o método escolhido
prendeu-se com a necessidade de reducdo do nimero de critérios em analise do WCAG
2.1. para uma lista de critérios minimos (de nivel A) recomendados como base
introdutdria pela propria organizagdo W3C-WAI. Deste modo, foi possivel analisar os
trés websites de modo aprofundado, ndo apenas em uma ou duas paginas, mas num
nimero de paginas representativo da sua totalidade. Tornou-se também possivel a
analise manual dos critérios, essencial para uma compreensdo completa, de acordo com
0s aspetos subjetivos subjacentes a este tipo de avaliagdo (Krug, 2014, p.124; Soegaard,
2020; Interaction Design Foundation 2019b; About-Zahra, 2017a). Esperava-se
encontrar um incumprimento generalizado das recomendacOes e, por isso, 0s dados
obtidos ndo foram surpreendentes, ainda que alguns problemas detetados tenham sido
inesperados, particularmente no caso do website da Fundacdo Oriente, que as cumpriu

apenas 33% das vezes.

Recomendagc0es para o futuro

Como observado, a metodologia adotada permitiu identificar sistematicamente alguns
problemas que séo de foro algo subjetivo, devido a relacdo intrinseca com a experiéncia
dos utilizadores. Em relacéo aos testes de usabilidade, optou-se por restringir o0 escopo
de participantes a cinco por website, observando os seus comportamentos a luz de
métodos qualitativos; e por ndo incluir utilizadores dependentes de tecnologias de apoio

por se considerar que, devido as limitacGes previamente observadas através de outros
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testes de acessibilidade, estes teriam uma experiéncia mais dificultada, o que
inviabilizaria a realizacdo de certas tarefas e permitiria descobrir menos conclusdes em
relacdo a usabilidade geral que afeta todos os utilizadores. No entanto, considera-se que
0s websites também beneficiariam de estudos de usabilidade com mais demografias,
abordando publicos-alvo com uma experiéncia particular e diferente das demografias
estudadas na presente investigacdo, como utilizadores falantes de uma lingua
estrangeira ou de utilizadores com variados tipos de dificuldades no uso da web, com e
sem incapacidades. Ainda que existam problemas em comum com o0s casos de estudo ja
observados, as suas diferencas poderao revelar novos problemas Unicos. Estudos futuros
poderdo ainda alargar o universo em estudo: um maior numero de participantes tornara
possivel a recolha e analise de mais dados quantitativos sobre a experiéncia geral dos
utilizadores de um determinado website, e associd-la a um valor mesuravel e

comparavel com outros websites de museus.

Especificamente em relacdo a acessibilidade, considera-se também que estudos futuros
com um ndmero mais significativo de websites, realizando verificacdes manuais em
varias paginas dos mesmos, poderdo identificar de forma mais generalizada que aspetos
sdo cumpridos com maior ou menor frequéncia num panorama mais vasto, sem excluir
a componente subjetiva destas andlises. Do mesmo modo, cré-se que serd til para a
compreensdo deste panorama, nacional e internacionalmente, a observagdo de websites
de museus a luz dos critérios WCAG 2.1. de nivel AA, o nivel exigido pela diretriz
europeia; garantindo que este estudo ndo seja cingido a avaliacGes exclusivamente

automaticas que, como se observou, sdo incompletas.

Contribuicdes

A presente investigacdo contribuiu para a bibliografia acerca da experiéncia dos
utilizadores nos websites de museus com uma metodologia até entdo nao usada na area
da Museologia em Portugal. Ao invés de procurar uma visdo global superficial através
de testes de acessibilidade ou pontuagOes de usabilidade baseadas em metodologias
guantitativas menos flexiveis, incidiu-se num foco aprofundado em apenas trés

websites, 0 que permitiu alcangar novas conclusdes. A analise de 9 paginas web dos
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websites permitiu uma compreensdo dos seus desempenhos gerais, particularmente para
elementos nem sempre presentes, como conteldos multimedia ou formulérios; e
elucidou, em particular, que um mesmo website pode cumprir e descumprir uma mesma
recomendacdo de acessibilidade web em diferentes paginas. A percentagem de
verificagOes aplicadas inconsistentemente foi de cerca de 41% no website da Fundagéo
Calouste Gulbenkian, de 22% no website do Museu Colecéo Berardo, e 22% no website
da Fundacéo Oriente, perfazendo uma média de 28,3%. Desta forma, os websites foram
compreendidos de modo mais completo e holistico; quando, anteriormente, apenas
tinham sido analisadas uma (Lemos, 2019; Pereira, 2020) ou trés paginas web (Ortiz et
al., 2019), que se consideram insuficientes para garantir resultados holisticos fiaveis.
Por fim, a anélise manual, com recursos a validadores automaticos como instrumento ao
invés de como avaliador Gltimo, permitiu a descoberta do modo como as instituicoes
aplicam determinadas medidas, ndo s6 identificando a existéncia ou inexisténcia de
elementos e atributos presentes no codigo HTML ou CSS, a sua qualidade e adequacgéo
e a detecdo de problemas ndo identificados pelos mesmos. Como referido, em estudos
anteriores, foram apenas realizadas analises observando problemas identificados pelos
validadores automaticos (Lemos, 2019; Pereira, 2020; Ortiz et al., 2019), usando a
analise manual como recurso apenas para a confirmacdo de problemas previamente
identificados (Ortiz et al., 2019).

Para além disso, os testes de usabilidade foram essenciais para a compreensdo da
experiéncia dos utilizadores de modo qualitativo, e permitiram perceber que existia uma
tendéncia para a facilidade de cumprimento de tarefas quando a navegagao principal
mostrava com clareza palavras como “Exposicao”, “Bilhetes” ou “Bilheteira”, desde
que estas fossem hiperligacdes para contetdos relevantes para o utilizador. Pelo
contréario, uma navegacdo com demasiada informacdo, misturando diferentes valéncias
da instituicdo de modo pouco organizado, pode tornar-se confusa e dificultar a
experiéncia. Isto torna-se particularmente grave se as mesmas hiperligacdes levarem o
utilizador para outra plataforma do website ndo relacionada com o seu objetivo: como
no caso da opgdo “Bilhetes” na navegacdo do website da Fundagdo Calouste
Gulbenkian, na qual varios utilizadores clicaram, sendo redirecionados a plataforma

Gulbenkian Musica.
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Do mesmo modo, os testes de usabilidade permitiram confirmar um fenémeno ja
estudado em rela¢do a uma determinada nomenclatura: que a palavra “Cole¢des” ndo é
imediatamente autoexplicativa para os utilizadores, e que a inconsisténcia ou mudanca
no funcionamento de menus ou headers, bem como a quebra de convencdes classicas de
usabilidade, podem afetar negativamente a experiéncia, causando desorientacdo ou
confusdo. Além disso, a familiaridade dos utilizadores com um website podera
influenciar sua a percecdo pelos utilizadores, ainda que ndo torne a sua experiéncia

necessariamente ausente de problemas graves de usabilidade.

As conclusdes retiradas permitem corroborar que as instituigdes devem procurar aplicar
os principios da usabilidade e acessibilidade nos seus websites, realizando testes com os
seus publicos-alvo de modo a otimizar a sua experiéncia, incluindo-os e respondendo as
suas necessidades; bem como tornar prioritaria a implementacdo das medidas de
acessibilidade e de identificar uma necessidade de realizacdo de estudos mais rigorosos
e aprofundados acerca do estado dos websites de museus portugueses. Nesse sentido,
deverdo ser efetuados testes a um nimero mais representativo de websites e com maior
namero de utilizadores para que se possam realizar métodos quantitativos fidveis, de
modo a discriminar problemas frequentes, padrdes de comportamento, niveis de
satisfacdo referentes & usabilidade dos websites de museus do pais, bem como
internacionalmente. Estes testes devem ainda incluir uma diversidade representativa de
utilizadores do publico-alvo com diferentes capacidades ou incapacidades e niveis de
confianca no uso da web. No contexto académico, também sera essencial realizar
estudos mais aprofundados acerca da acessibilidade dos websites de museus que
observem de modo sistematico os critérios de acessibilidade WCAG 2.1., de qualquer
nivel, num numero significativo de paginas e com a fiabilidade de um método de
avaliacdo manual, pois apenas este permite compreender subjetiva e contextualmente se
determinado elemento presente no cddigo esta aplicado adequadamente, segundo as

recomendag0es das diretrizes internacionais, tal como realizado nesta investigagé&o.
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Consideracoes finais

Em suma, compreende-se que, se 0S museus considerarem 0s seus websites como um
espaco proprio da instituicdo, sujeito aos seus valores, devem procurar garantir uma boa
experiéncia para os seus utilizadores, que afirmam visitar os websites para planear
previamente uma visita ao local, para saber informacGes Uteis, conhecer a cole¢do, ou
utilizad-los como uma ferramenta de investigacdo, por trabalho ou lazer. Desta forma,
conclui-se que, para uma experiéncia positiva, ndo basta a existéncia de conteudos
relevantes numa plataforma online: é necessario que os utilizadores consigam encontra-
los e que o processo ndo seja excessivamente frustrante. Nenhum dos websites garantiu
uma experiéncia completamente intuitiva na realizacao de todas as tarefas, embora dois
tenham alcancado maiores niveis de sucesso e experiéncias mais intuitivas nas tarefas
referentes a identificacdo das exposi¢cdes disponiveis, ao precos dos bilhetes e a
descoberta da pagina da bilheteira online.

Se, por um lado, “ndo faz mal dar umas voltinhas se se chegar ao objetivo” (P10), os
websites devem procurar valorizar o tempo e a experiéncia do utilizador,
compreendendo as dificuldades que este possa experienciar, incluindo aquelas causadas
por incapacidade, como dificuldades motoras, cognitivas, ou de visdo, que poderdo

amplificar a gravidade de experiéncias negativas, tornando-as mais problematicas.

Os resultados preliminares indicam que ainda existe muito a fazer no que diz respeito a
usabilidade e acessibilidade dos websites de museus em Portugal. Se o panorama
nacional tiver resultados similares aos observados nesta dissertacdo, deverdo ser
reavaliados os websites das instituicdes, realizando-se testes de usabilidade com uma
diversidade de utilizadores do seu publico-alvo e, por outro lado, procurando
implementar as diretrizes de acessibilidade web recomendadas internacionalmente;

garantindo-se que ndo sejam inacessiveis, mas websites de museus para todos.
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ANexos

Anexo A — Guiao do teste de usabilidade

[Introducéo]
Quais s&o as suas primeiras impressoes neste site?

Tarefa 1: Imagine que quer visitar o museu no proximo fim-de-semana. Descubra que

exposicoes temporarias pode ir visitar e diga-me quais séo.

Tarefa 2: Imagine que decidiu visitar a exposi¢do permanente do museu. Quanto custa
0 bilhete para si?

Tarefa 2.1: Que exposicdes estao incluidas nesse bilhete?

Tarefa 3: Entretanto foi visitar o museu, gostou de uma pintura e tirou-lhe uma
fotografia. Acha que consegue ou n&o encontrar informagOes sobre ela no site?

Descubra onde pode encontrar informagdes sobre ela.
Museu Calouste Gulbenkian: As Bolas de Sab&o, Edouard Manet (1867).

Museu Colecdo Berardo: Estudo para dois espacos (Study for two spaces),
Helena Almeida, 1977.

Museu do Oriente: Pintura dos Cinco Tigres, séc. XX.

Nota: Nesta tarefa, os utilizadores sdo facultados com uma imagem da obra e os dados:

titulo, autor, data, técnica e dimensoes.

Tarefa 4: Se quisesse comprar o bilhete online, onde iria para fazer isto? V4 até a
pagina onde se compra um bilhete.

Perguntas apds as tarefas:

Do que gostou mais neste website?
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Do que gostou menos neste website?

Se pudesse algo neste website, 0 que mudaria?

Anexo B — System Usability Scale

Afirmactes Classificagdo possivel

Acho que gostaria de usar este website
com frequéncia.

Considerei 0 website mais complexo do
gue necessario.

Achei o website facil de utilizar.

Acho que necessitaria de ajuda de um

técnico para conseguir utilizar este (1) Discordo Completamente
website.

Considerei que as varias funcionalidades 2

deste website estavam bem integradas. 3

Achei que este website tinha muitas

inconsisténcias 4

Suponho que a maioria das pessoas

aprenderia a utilizar este website (5) Concordo completamente

rapidamente.

Considerei 0 website muito complicado de
utilizar

Senti-me muito confiante a utilizar este
website.

Tive de aprender muito antes de conseguir
lidar com este website.
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Anexo C — NUmero de paginas que cumprem as verificacoes de

acessibilidade para cada um dos trés websites

Website do Museu

Verificacao
FCG MCB FO
) 1.1. Titulo adequado e descritivo. 6/9 8/9 719
1. Titulo da pagina
1.2. Titulo distinto. 5/9 5/9 6/9
2. Alt Text e Links
(Contexto) 2.1. Imagens com markup alt. 0/9 0/8 0/9
3.1. Paginas contém headings. 9/9 9/9 1/9
3.2. Headings codificados no markup. 6/9 2/9 0/9
3.3. Headings conceptualmente adequados. 0/9 0/9 1/1
3. Texto: Headings
3.4. Headings h1. 6/9 0/9 1/9
3.5. Hierarquia 0/8 0/9 0/9
3.6. Headings claros. 8/9 2/9 1/9
4.1. Tabular para todos os elementos. 8/9 8/9 0/9
4.2. Sair pela tabulagdo. 9/9 9/9 8/9
4. Interag0es: ACESSO |4 3 oy dem da tabulagio. o9 | o9 | 7o
por teclado
4.4, Funcionalidades acessiveis a teclado. 6/9 8/9 0/9
4.5, Listas dropdown. 1/3 1/2 1/1
5.1. Controlos e teclado. 2/4 2/3 1/2
5. Interages: 5.2. Label. 1/4 1/3 0/3
Formularios, Labels e - -
Erros 5.3. Campos obrigatdrios. 1/2 1/2 0/2
5.4. Sinalizagdo de campos obrigatorios. 1/2 2/2 1/2
6.1. Instrucdes e orientagdes. 1/2 0/2 0/1
6. Gestdo do erro 6.2. Descobrir erros. 2/2 0/2 1/2
6.3. Guardar dados. 2/2 2/2 2/2
7. Multimédia (video 7.1. Controlos acessiveis a teclado. 2/2 2/2 0/3
com audio) e 7.2. Reproducéo automatica. 9/9 9/9 9/9
alternativas
WV 7.3. Audiodescricdo ou transcricéo. 0/2 0/2 0/3
8. Legendas em 8.1. Legendas. 0/2 0/2 1/3
contetidos .
multimédia (video 8.2. Legendas precisas. 0/2 0/2 1/3
com audio) 8.3. Identificacdo de locutores. 0/2 0/2 0/3
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