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Resumo

O presente relatorio da préatica de ensino supervisionada € um trabalho de
cariz investigativo, realizado no ambito do Mestrado em Ensino da Economia e
Contabilidade, que tem como objetivo compreender que percurso escolar apresenta
uma turma de 12.° ano do ensino profissional que tenha potenciado a sua

motivacao, envolvimento e aprendizagem.

A prética de ensino supervisionada foi realizada na Escola Secundaria de
Sebastido da Gama, em Setubal, tendo por base a disciplina de Marketing de uma
turma do 12.° ano do ensino profissional. O tema lecionado foi o “Plano de
Marketing — natureza, conteudos e realizagcao” do médulo 11 — Plano de Marketing.
Com este médulo, pretendeu-se que os alunos reconhecessem o planeamento de
marketing como uma pratica fundamental para a definicdo estratégica da empresa

que culmina com o plano de marketing.

Na sua planificacdo, foram considerados os modelos pedagdgicos e as
estratégias que, em teoria, potenciam a motivacdo, o envolvimento e a
aprendizagem dos alunos e, conseguentemente, 0 Sseu sucesso escolar. A
estratégia definida para lecionar o referido tema baseou-se, deste modo, num
paradigma de cariz mais pratico. A avaliacdo teve como pressuposto a sua

continuidade e contemplou as modalidades de diagnéstica, formativa e sumativa.

Complementarmente, procedeu-se a uma entrevista junto da professora
cooperante e a aplicacdo de um inquérito por questionario aos alunos da turma de
referéncia, de modo a aferir qual o percurso escolar dos alunos que tenha
potenciado a sua motivacdo, envolvimento e aprendizagem, que caracteristicas
deverdo ter as aulas e que estratégias deverdo ser implementadas para que 0s

possa potenciar.

No caso particular da turma de referéncia, foi possivel constatar que o seu
sucesso escolar depende, em larga medida, das estratégias implementadas pelos
professores, da forma como sdo motivados para a aprendizagem e do modo como

o docente aborda os contelidos.

Palavras-chave: Ensino, Cursos Profissionais, Sucesso Escolar, Motivagéo,

Estratégias de Ensino
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Résumé

Ce rapport de la pratique d’enseignement supervisée constitue un travail
investigatif, mené dans le cadre de la Maitrise en Enseignement de I'Economie et
de la Comptabilité, qui vise & comprendre le parcours scolaire qui a favorisé la
motivation, 'engagement et I'apprentissage d’'une classe de douziéme année de

I'enseignement professionnel.

La pratique d’enseignement supervisée a été réalisée a I'école secondaire
de Sebastido da Gama, a Setubal, portant sur la discipline de Marketing d’'une
classe de douziéme année de I'enseignement professionnel. Le théme enseigné fut
le “Plan de Marketing — nature, contenu et mise en ceuvre” du module 11 — Plan de
Marketing. Ce module vise a amener les éléves a reconnaitre la planification de
marketing comme une pratigue fondamentale pour la définition stratégique de

I'entreprise, qui culmine avec le Plan de Marketing.

Les modéles pédagogiques et les stratégies qui, en théorie, améliorent la
motivation, 'engagement et I'apprentissage des éléves et, conséquemment, sa
réussite scolaire, ont été pris en compte dans sa planification. La stratégie définie
pour enseigner ledit théeme s’est ainsi basé sur un paradigme plus pratique.
L’évaluation, qui s’est déroulée de maniere continue, a été diagnostique, formative

et sommative.

Un entretien avec le professeur coopérant et une enquéte aux éléves de la
classe de référence ont également été réalisés, afin de déterminer le parcours
scolaire qui a favorisé la motivation, 'engagement et 'apprentissage des éleves, les
caractéristiqgues que les cours doivent avoir et les stratégies qui doivent étre mises

en ceuvre.

Dans le cas particulier de la classe de référence, il a été constaté que sa
réussite scolaire dépend, dans une large mesure, des stratégies mises en ceuvre
par les enseignants, de la maniére dont ceux-ci abordent les sujets et de la fagon

dont les éléves sont motivés pour 'apprentissage.

Mots-clés: Enseignement, Cursus Professionnels, Réussite Scolaire, Motivation,

Stratégies d’Enseignement

-iv -
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Introducéo

O presente trabalho foi realizado no ambito da unidade curricular de

Iniciacdo & Pratica Profissional IV do Mestrado em Ensino da Economia e
Contabilidade, e consiste na apresentacdo de um trabalho de cariz investigativo.

Este compreende um conjunto de quatro partes:

A primeira parte inclui o enquadramento e contextualizacdo didatica e a

definicdo da problematica e metodologia.

A segunda parte apresenta as consideracdes teodricas que fundamentam
este trabalho, sobre os fatores que influenciam o percurso de (in)sucesso dos
alunos e a sua relacdo com a motivacdo, o envolvimento e a aprendizagem. Neste
ambito, é dado especial enfoque aos principais modelos pedagogicos e estratégias

que possam potenciar o aludido sucesso escolar.

Y

O capitulo inicial elenca e procede a analise do conjunto de fatores que
influenciam direta ou indiretamente o percurso de (in)sucesso dos alunos, e dos

quais se destacam a escola, o professor, a turma, a familia e o proprio aluno.

O capitulo seguinte aborda a questao da importancia de motivar os alunos
pela criacdo de comunidades de aprendizagem, sendo apresentada, a esse
propdsito, uma perspetiva geral sobre os conceitos de motivacéo e de comunidade

de aprendizagem.

O terceiro capitulo destina-se ao estudo e a andlise da relacdo pedagogica
enquanto elemento impulsionador da motivagéo dos alunos e da construgéo do seu

proprio conhecimento com base numa relagéo de cooperacao, empatia e respeito.

O ultimo capitulo, desta parte, tem como objetivo a descri¢cdo e andlise das
principais estratégias passiveis de serem utilizadas pelos professores no sentido de

motivar os alunos e de criar comunidades de aprendizagem produtivas.

A terceira parte apresenta o planeamento e desenvolvimento do trabalho de
campo realizado na Escola Secundéaria de Sebastido da Gama, em Setubal, tendo
por base a disciplina de Marketing de uma turma do 12.° ano de escolaridade do

ensino profissional.
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O primeiro passo correspondeu a caracterizacdo da escola cooperante, da
turma de referéncia, do curso profissional de Técnico de Marketing e, por fim, da
disciplina de Marketing.

No primeiro semestre foi observado e lecionado um conjunto de aulas da
professora cooperante, o que resultou num conhecimento mais aprofundado da
escola e da turma. A descri¢do das referidas aulas foi registada, de forma continua
e sistematica, na Sec¢do 1 do Diario de Campo (Anexo G), cuja manutengao

continuou no segundo semestre.

Apébs a andlise do contexto educativo, foi definida a questdo central que

constituiu o ponto de partida do projeto de investigagéo a levar a cabo.

No segundo semestre, foi planificado e lecionado um conjunto de aulas,
dando continuidade ao trabalho iniciado no primeiro semestre. O tema lecionado foi
o “Plano de Marketing — natureza, contetdos e realizagdo” do médulo 11 — Plano de

Marketing.

Apresentam-se dois capitulos, respetivamente, a planificacdo de médio
prazo (Anexo B) e a planificacdo de curto prazo que inclui os planos de aulas
lecionadas (Anexo C), explicitando e justificando as opg¢bes tomadas a luz do
programa da disciplina e das caracteristicas da turma, incluindo uma descricdo

sumaria das aulas.

No capitulo “Recursos, Materiais Didaticos e Avaliacdo” apresentam-se um
conjunto de recursos, materiais didaticos e grelhas de avaliacdo elaborados e
utilizados como suporte para as aulas lecionadas (Anexo D), no ambito da pratica

de ensino supervisionada.

Complementarmente, procedeu-se a uma entrevista semiestruturada com a
professora cooperante e a aplicacdo de um inquérito por questionario de resposta
nao estruturada ou aberta aos alunos (Anexo F). Procurou-se, através destas
técnicas de recolha de dados, aferir qual o percurso escolar dos alunos que tenha
potenciado a sua motivacdo, envolvimento e aprendizagem, que caracteristicas
deverdo ter as aulas e que estratégias deverdo ser implementadas que os possa

potenciar.

No ultimo capitulo, desta parte, sdo apresentadas as reflexdes sobre o
trabalho de campo levado a cabo na escola, tendo sido fundamental a verificagéo e
andlise do diario de campo elaborado com vista a esse fim, e os resultados do
guestionario aplicado aos alunos e da entrevista junto da professora cooperante e

as respetivas conclusdes.
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A quarta parte do presente relatério apresenta um capitulo de sintese

conclusiva e outro de recomendacdes e/ou questdes de investigacéo futura.
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PARTE | - Enquadramento e metodologia

1. Enquadramento e contextualizacao

Atualmente, as nossas sociedades estdo a viver, no plano educacional, um
periodo de grande mudanca. Esta caracteriza-se, como refere Roldao (1999), pela
pressédo social exercida sobre a escola no sentido de ajustar e gerir 0 seu curriculo,

de modo a adequar a oferta as necessidades da sociedade.

Cada vez mais é imprescindivel que o curriculo corresponda, em qualquer
circunstancia, ao conjunto de aprendizagens que, por se considerarem socialmente
necessarias num dado tempo e contexto, a escola tenha por missdo garantir e

organizar.

A escola terd de dar respostas ao que a propria sociedade espera dela e
proporcionar aos seus alunos as mesmas oportunidades, independentemente do

Seu percurso ou contexto socioeconémico.

E neste sentido que o ensino profissional ganha espaco e adquire especial
relevancia, uma vez que possibilita aos alunos, de acordo com Azevedo (2000),
apropriarem-se de um conjunto de conhecimentos de formacdo geral de natureza
cultural, permitindo a prossecucdo dos estudos e, em simultaneo, articularem a

formacgdao e o trabalho, facilitando o seu ingresso no mercado de trabalho.

Por outro lado, «se é facil formalizar um esquema de tomada de decisao,
dificil é pd-lo em préatica em situagBes tdo complexas e mutdveis como as de sala
de aula» (Estrela, 2002, p. 76). Complexas pelo nimero e natureza das pessoas
envolvidas. Complexas, ainda, pela natureza das relacdes interpessoais que se

estabelecem entre si.

O grande desafio que se coloca atualmente a um professor € levar os alunos
numa turma a transformar-se num grupo coeso, caracterizado por elevadas
expectativas, relagbes de amizade e um interesse produtivo, ou seja, transformar-

se numa comunidade de aprendizagem positiva (Arends, 2008).

Tal como referem Vieira, Pappamikail & Nunes (2012), a mobilizacdo para o
sucesso escolar assume-se atualmente como uma dimensdo chave das préticas

educativas e um designio que cada aluno € convidado a perseguir.
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Ainda que a obrigacdo do Estado pressuponha a igualdade de

oportunidades para todos os alunos, € as familias e aos alunos que cabe a
responsabilidade de as aproveitar (Pinto, 2010).

Na linha de pensamento de uma certa tendéncia da sociologia da educacéo,
Floud, Halsey e Martin (cit. por Pinto, 2010), defenderam j& em 1956 que existe
uma inquestionavel correlacdo entre o bom desempenho escolar dos alunos e a

valorizacdo da escola por parte dos seus progenitores.

Mas o sucesso ou insucesso escolar ndo depende apenas e exclusivamente
do aluno e da sua familia. «<A composi¢cdo social das turmas e da escola, as
expectativas que o professor comunica aos alunos e o modelo pedagdgico que
adopta, sd0 aspectos que surgem como variaveis que interferem nos resultados

escolares» (Pinto, 2010, p. 6).

Neste sentido, a partir da década de 1990, na sequéncia da massificagéo
escolar e diversidade de publicos, a tecnicizacdo simplista das estratégias
adotadas, comeca a suscitar criticas quando confrontada com a complexidade de

“fazer aprender”, alunos cultural e socialmente diversos (Roldao, 2009).

A partir deste momento, desponta a necessidade de as escolas gerirem os
seus proprios projetos curriculares e agirem mais ativamente na decisao e gestédo
do curriculo tendo as mesmas, para tanto, estabelecido planificacdes diferenciadas
e concebido estratégias com um maior grau de intencionalidade e diversificacdo de

procedimentos.

Desta forma, o curriculo passa a ser visto ndo apenas como uma mera
planificacdo mas como uma prética que se estabelece do dialogo entre os varios
intervenientes no processo educativo, ou seja, o curriculo é determinado pelo

contexto e nele adquire diferentes sentidos, conforme os diversos protagonistas.

Abrantes (2000) refere mesmo que a nogéo tradicional de desenvolvimento
curricular carece de reflexdo, uma vez que a concretizacdo do curriculo oficial
deverd ser um processo flexivel, que implica a interpretacdo de cada contexto de
trabalho, a consideracdo dos recursos disponiveis e uma ponderacdo consciente

para a tomada de decisdo adequada.

Por outro lado, ndo nos podemos esquecer que os alunos passam grande
parte das suas horas ativas nas escolas, sobretudo nas salas de aula, sendo este
um dos cenarios mais proximos e potencialmente poderosos para influenciar

criancas e jovens (Pianta, Bridget, & Allen, 2012).
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De acordo com estes autores, as salas de aula sdo sistemas sociais
complexos e as relagcbes e interacdes entre aluno e professor sédo igualmente

complexos sistemas de multiplos componentes.

Assim, defendem que o relacionamento entre professores e alunos reflete a
capacidade que a sala de aula tem de promover o desenvolvimento, pelo que as
relacbes e as interagbes que se estabelecem s&o a chave para compreender o

envolvimento dos alunos.

O desenvolvimento das referidas comunidades de aprendizagem tem um
impacto positivo na motivacao e desempenho dos alunos, na medida em que se
consegue evoluir de uma sala de aula composta unicamente por um conjunto de
alunos para um grupo coeso, caracterizado por elevadas expectativas, relagbes de
amizade e um interesse produtivo. Desta forma, a vida na sala de aula resulta da
interagdo, num determinado contexto social, entre alunos individualmente

motivados e professores.

Schmuck & Schmuck em 2001 (cit. por Arends, 2008) desenvolveram uma
estrutura ligeiramente diferente da visdo generalizada que se tem sobre a sala de
aula, no que diz respeito aos processos interpessoais e coletivos existentes no seu
interior. Para eles, as comunidades de aprendizagem positiva sdo criadas pelos
professores, ao transmitirem competéncias de relacionamento interpessoal e
coletivo aos seus alunos, e quando incentivam o desenvolvimento da sala de aula

enquanto grupo.

Para isso, sdo precisos varios ingredientes que compdem a motivacao dos
alunos. Desde logo, é necessario a utilizacdo de estratégias motivadoras, bem
como a utilizacdo de estratégias que visem a transformacgédo de um grupo de alunos

numa comunidade de aprendizagem produtiva.

Este processo, ndo sendo facil, implica que o professor faga muitas coisas e
de forma correta. Pressupfe, acima de tudo, que este tenha a coragem de
proporcionar aos seus alunos aulas diferentes das ditas convencionais, as quais
terdo de ser perspetivadas e operacionalizadas por via de um paradigma

fundamentalmente dindmico e ativo, logo potencialmente mais motivador.

Os programas das diversas disciplinas do ensino profissional, sobretudo os
da componente de formacédo técnica, apontam nesse sentido. Com efeito, estes
aconselham o recurso a uma pedagogia mais ativa e a pragmatizacdo do processo

de ensino-aprendizagem.
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No caso especifico da disciplina de Marketing, e segundo o respetivo
programa, o modelo pedagoégico a adotar deverd privilegiar o tratamento da
informacg&o e a integracdo dos saberes. As aulas deverdo ser preferencialmente
praticas, partindo de situa¢des concretas do mundo empresarial.

Com base nas aulas observadas e na préatica de ensino supervisionada, foi
possivel constatar que os alunos da turma de referéncia sédo bastante interessados,
empenhados e motivados. Foi ainda possivel apurar que estes apresentam um

nivel bastante satisfatério de conhecimentos e de cultura geral.

O presente trabalho teve como foco e objetivo 0 estudo do percurso escolar
destes alunos, e a forma como este potenciou a sua motivacdo, envolvimento e

aprendizagem.

Pretendeu-se, com base na experiéncia pedagogica da professora
cooperante com os alunos da turma de referéncia, proceder a identificacdo das
caracteristicas das aulas e estratégias que potenciaram a sua motivagédo,

envolvimento e aprendizagem.
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2. Problemética e metodologia

Num trabalho de cariz investigativo € fundamental a definicdo, numa fase

inicial, da problematica de estudo, pois esta conduzird toda a acdo a desenvolver.

Tal como referem Quivy & Campenhoudt (1998), a formulacdo da pergunta,
deve enunciar o projeto de investigacao que se pretende desenvolver e constituira o
seu fio condutor. Esta deve exprimir o mais exatamente possivel o que o

investigador procura saber, elucidar e compreender melhor.

No seguimento do que foi explicitado no capitulo “Enquadramento e
Contextualizacao”, foi formulada a seguinte questdo de partida: “Que percurso
escolar apresenta uma turma de 12.° ano do ensino profissional que tenha

potenciado a sua motivac¢do, envolvimento e aprendizagem?”.

Para isso, foi realizado o trabalho de campo, tendo como objeto de estudo
uma turma do 12.° ano do curso profissional de Técnico de Marketing e as suas

aulas da disciplina de Marketing (componente de formacao técnica).

A primeira dificuldade com que o investigador se costuma deparar € a
autorizacdo para desenvolver o estudo que pretende, tal como referem Bogdan &
Biklen (1991). Neste sentido, os referidos autores aconselham o investigador a
explicitar os seus interesses, referindo que uma autorizacdo devidamente
negociada resultard na isencdo do cumprimento das formalidades de um

participante normal e na liberdade de entrada e saida do local.

Uma vez que o trabalho de campo ja havia sido iniciado na escola nas
unidades curriculares de Iniciacdo a Pratica Profissional precedentes, obter a
autorizacdo para o continuar a desenvolver néo foi tarefa dificil, tendo a Direcdo da
Escola manifestado de imediato a sua disponibilidade em manter a parceria com o

Instituto de Educacéo.

O trabalho de campo foi concretizado em diversas etapas. Numa primeira
etapa, procedeu-se a analise documental dos seguintes documentos oficiais: PEE
2011 (Projeto Educativo de Escola); Relatorio de Avaliacdo Externa de Escola
2010/2011 da IGEC (Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia); PCT 2013/2014
(Projeto Curricular de Turma); Portaria n.° 901/2005, de 20 de setembro, que criou
o curso profissional de Técnico de Marketing; e Programa da disciplina de formacéo

técnica de Marketing.
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Esta analise teve como objetivo alargar o conhecimento do contexto
educativo onde o trabalho de campo se insere, resultando a caracterizacido da
escola cooperante (capitulo sete), da turma de referéncia (capitulo oito), do curso
(capitulo nove) e da disciplina a lecionar (capitulo dez).

Tal como refere Afonso (2005), esta técnica de recolha de dados (pesquisa
arquivistica) permite obter dados relevantes para responder as questdes de
investigacdo, tendo como grande vantagem ndo envolver a recolha direta de
informacdo a partir dos sujeitos investigados, evitando assim os problemas de

enviesamento causados pela presenca do investigador.

A segunda etapa consistiu na observacao estruturada, em contexto de sala
de aula, das praticas de ensino da professora cooperante e da sua relagdo com a
turma, durante o semestre de Iniciagdo a Pratica Profissional Ill. Para o efeito,
utilizou-se uma grelha de observacao que incidiu, especificamente, nos dominios da
preparagdo, organizagao e realizacdo das atividades letivas, bem como na relacdo

pedagdgica com os alunos (Anexo E).

No total, foram observadas duas aulas (de noventa minutos) da disciplina de
Marketing e trés (de noventa minutos) da disciplina de Comunicacéo.
Complementarmente, foram observadas trés aulas (de noventa minutos) da
disciplina de Comunicacéo, lecionadas pelo colega Paulo Lopes, com o objetivo de
alargar o ambito de estudo e obter um conhecimento mais profundo da escola e da

turma.

Tal como refere Afonso (2005), a observacdo € uma técnica de recolha de
dados bastante util e fidedigna, uma vez que permite que a informacgéo obtida nédo

seja condicionada pelas opinides e pontos de vista dos sujeitos observados.

A par da realizagdo da observacéo de aulas, decorreu a pratica de ensino
supervisionada, que consistiu na lecionacéo de trés aulas (de noventa minutos) da
disciplina de Marketing, duas do Médulo 9 — Marketing Internacional e uma do
Modulo 10 — Marketing Novas Dimensdes. Foram elaborados os respetivos planos
de aula, materiais e recursos de suporte, com base na planificagdo de médio e de

longo prazo da professora cooperante (Anexo A).

Ao longo de todo o trabalho de campo foram registadas as diversas
atividades realizadas, num diario de campo (Anexo G) previsto para o efeito.
Segundo Afonso (2005), este constitui um outro tipo de registo habitualmente

utilizado na observacdo ndo estruturada, apresentando um caracter reflexivo e
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prospetivo, no que respeita ao enquadramento tedrico e a conducdo da estratégia

da investigacao.

Para dar uma resposta a questao de investigacdo formulada, foi levada a
cabo, numa terceira etapa, a leitura exploratoria, analise critica de contetdo e
resumo de bibliografia sobre os fatores que influenciam o percurso de (in)sucesso
dos alunos, a motivacdo, a relagcdo pedagdgica e as principais estratégias
potenciadoras de motiva¢do nos alunos.

Y

A quarta etapa, realizada durante o semestre de Iniciacdo a Pratica
Profissional 1V, deu continuidade a préatica de ensino supervisionada e consistiu na
lecionagdo de quatro aulas (de cento e trinta e cinco minutos cada). O tema
lecionado foi o0 “Plano de Marketing — natureza, conteudos e realiza¢do”, do modulo
11 - Plano de Marketing da disciplina de Marketing. Foram elaborados os
respetivos registos, planificagbes, materiais e recursos de suporte e as devidas

conclusfes (em anexo).

Complementarmente, foi observada uma das dltimas aulas do médulo (de
cento e trinta e cinco minutos), lecionada pela professora cooperante, permitindo
acompanhar as apresentacbes dos trabalhos de projeto dos alunos e,
consequentemente, o processo de avaliacao do médulo.

A par da prética de ensino supervisionada, foram observadas, também neste
semestre, quatro aulas (de cento e trinta e cinco minutos cada) da disciplina de
Comunicacao, lecionadas pelo colega Paulo Lopes, dando continuidade ao objetivo

de alargar o ambito de estudo e obter um conhecimento mais profundo da turma.

A Ultima etapa, na sequéncia do trabalho exploratorio ja iniciado, consistiu
no processo de recolha e andlise de dados, tendo por base, fundamentalmente, o
recurso a observacdo direta de aulas, pratica de ensino supervisionada,
manutencdo do diario de campo, e realizacdo de entrevista semiestruturada junto
da professora cooperante e de inquérito por questionario de resposta nao

estruturada ou aberta aos alunos da turma de referéncia.

Tal como refere Afonso (2005), a realizacdo de entrevistas constitui uma das
técnicas de recolha de dados que frequentemente se utiliza na investigacao
naturalista, que visa a compreensdo aprofundada da problemética em estudo. As
entrevistas podem ser utilizadas, de acordo com Bogdan & Biklen (1991), de duas
formas, constituir a estratégia dominante para a recolha de dados ou ser utilizada
em conjunto com outras técnicas, nomeadamente a observacao participante e a

analise de documentos. Em todas as situacfes, a entrevista permite recolher dados
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descritivos, na linguagem do proprio entrevistado, para que o investigador
desenvolva uma ideia da forma como os entrevistados interpretam aspetos do

mundo.

Ao contrario das entrevistas, que se baseiam na interacéo verbal, tal como
refere Afonso (2005), os questiondrios consistem em conjuntos de questdes
escritas a que se responde também por escrito. Ainda segundo o autor, o seu
principal objetivo consiste em converter a informacéo obtida dos respondentes em
dados pré-formatados, permitindo estudos extensivos marcados pela tentativa de
identificar com elevada abrangéncia determinados fenémenos, processos ou

situacBes especificas.

Deste modo, procurou-se, através de entrevista junto da professora
cooperante, aferir, com base na sua experiéncia pedagdgica com os alunos da
turma de referéncia, quais as caracteristicas das aulas e estratégias a implementar

gue potenciam a sua motivagéo, envolvimento e aprendizagem.

Do mesmo modo, procurou-se, através de inquérito por questionario
aplicado aos alunos da turma de referéncia, compreender 0 seu percurso escolar e

a forma como este potenciou a sua motivagéo, envolvimento e aprendizagem.

Por fim, ap6s o tratamento e analise dos dados recolhidos, foram elaboradas

as respetivas reflexdes e conclusoes.

O guido da entrevista a professora cooperante e do inquérito por
guestionario aplicado aos alunos e respetivas respostas encontram-se
apresentados em anexo (Anexo F) no presente Relatério da Pratica de Ensino

Supervisionada.
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PARTE Il — Consideracdes tedricas

3. Fatores que influenciam o percurso de (in)sucesso dos alunos

A escola, enquanto instituicdo, comecou, a partir de certa altura, a
preocupar-se com os alunos que ndo conseguiam fazer os seus estudos de forma
regular, tal como refere Bettencourt & Pinto (2009). A este fenbmeno passou a

chamar-se insucesso escolar.

Considera-se insucesso escolar, de acordo com a analise semantica
efetuada por Benavente (1999), a partir de diversos estudos que reuniu para esta
designacgdo, entre outros 0s seguintes termos: reprovacdes, atrasos, repeténcia,
abandono, desperdicio, desadaptagdo, desinteresse, desmotivagéo, alienagédo e
fracasso. Para além destes termos, acrescentou as seguintes expressdes: mau

aproveitamento, mau rendimento e mau rendimento escolar.

Rovira (2004 cit. por Mendonga, 2006, p. 109) salienta, a este propdsito,
«(...) que o termo “insucesso escolar’ parece aludir a um deficit pessoal que esta

muito longe de ser a causa principal da maior parte do chamado fracasso escolars».

Para se compreender o insucesso escolar, no ambito da realidade
portuguesa, Benavente (1990) explica que tera de se considerar a propria histéria

da instituicdo escolar, das ideologias e das politicas educativas.

Apesar de estar presente na instituicdo escolar desde a sua origem, até a
década de 1940, o termo insucesso escolar ndo era utilizado. A partir desta altura,
passou a associar-se a factos especificos de origem afetiva ou psicopatoldgica,
circunscrevendo-se, essencialmente, aos alunos provenientes de classes sociais
altas e meios considerados cultos, os quais constituiam predominantemente a

populagéo escolar (Rangel, 1994; Duarte, 2000).

Apés a Segunda Guerra Mundial, os paises da Europa estabeleceram a
educacao como uma das prioridades dos processos de reconstrugéo social, politica
e econOmica (Azevedo, 2000). Durante os anos 50 assiste-se, assim, a um “boom”
da educacdo, sustentado na ideia de que «a escola seria capaz de democratizar a

sociedade, no sentido de criar uma maior igualdade social» (Martins, 1993, p. 16).
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A partir dos anos 60-70 do século passado, apesar de se defender a
igualdade para todos os alunos no acesso a escola, independentemente das suas
origens sociais, éxito escolar e/ou talento inato, Passeron (cit. por Lahire, 2003)
lembra que tal nem sempre se verificou. Surge entdo um novo olhar sobre o que se

considera ser 0 insucesso.

Na sequéncia do processo de massificagdo escolar, que resultou
grandemente do alargamento do acesso a instrucdo primaria por toda a populacao
em idade escolar, Benavente (1990) afirma que o insucesso escolar é um

fendmeno relativamente recente na Europa e tem sido alvo de diversas teorias.

Bettencourt & Pinto (2009) consideram trés grandes familias de teorias
explicativas para a problematica do insucesso escolar, associadas a psicologia, a
sociologia e a pedagogia. Estas correntes tedricas sao corroboradas por Benavente
(1990), que destaca as seguintes: a teoria dos “dons” ou dos “dotes” (desde o final
da segunda guerra mundial até ao final dos anos 60); a teoria do handicap
sociocultural (desde o final dos anos 60, inicio de 70); e a teoria socioinstitucional (a

partir dos anos 70).

A teoria dos “dons” ou dos “dotes” individuais, que vigorou desde a Il Guerra
Mundial até ao final da década de sessenta, atribuia aos “dons” pessoais e naturais
do proprio aluno a explicacdo para o rendimento escolar, pois considerava que era
a inteligéncia de cada um que ditava 0 seu sucesso ha escola (Cortesdo & Torres,
1990).

Esta primeira explicacdo, sustentada em conhecimentos da psicologia,
tende a colocar nas caracteristicas dos alunos a origem do problema. As causas
das dificuldades que impediam um percurso “normal” de aprendizagem seriam a
manifestacdo de caracteristicas préprias dos alunos, cognitivas ou de
personalidade, congénitas ou adquiridas (Bettencourt & Pinto, 2009). A natureza do
individuo era, desta forma, a principal responsavel pelas desigualdades intelectuais,
que, por sua vez, eram determinadas hereditariamente (Benavente & Correia,
1980).

Estas dificuldades resultavam num atraso escolar relativamente a faixa
etaria, culminando frequentemente no abandono precoce da escola ou na
transferéncia para escolas ou turmas ditas de “ensino especial’. Considerava-se

simplesmente que o aluno “ndo dava para mais” (Bettencourt & Pinto, 2009).

Nesta perspetiva, e de acordo com 0s mesmos autores, as dificuldades

foram deixando de ser gradualmente atribuidas a uma questao de preguica ou de
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fatalidade para se assumirem como um deficit (imaturidade, problemas cognitivos,
afetivos ou outros). Este deficit era entendido como uma “doenga” que justificava
que a escola, sendo para todos, acabava por ser apenas para alguns. Nada podia
ser imputado a escola, pois 0 problema nao residia nela e os professores faziam

aquilo que podiam.

Com a massificacdo do acesso a escola, surgem outras explicacdes de
natureza sociolégica, entre as quais a que atribui o insucesso e 0s seus
mecanismos a um processo de reproducdo social, tal como referem Bourdieu e
Passeron em 1970 (cit. por Bettencourt & Pinto, 2009).

Na teoria do handicap sociocultural, baseada em trabalhos de Sociologia da
Educacao, «o sucesso/insucesso dos alunos ¢€ justificado pela sua pertenga social,
pela maior ou menor bagagem cultural de que dispbem a entrada na escola»
(Benavente, 1990, p. 716).

Neste caso, as dificuldades de aprendizagem dos alunos sao explicadas por
um deficit sociocultural. «A socializacdo em meios culturalmente desfavorecidos e a
utiizagdo de uma linguagem restrita estariam na base destes problemas»
(Bettencourt & Pinto, 2009, p. 27). Rangel (1994) esclarece, do mesmo modo, que
as investigactes desta abordagem do insucesso escolar centram-se na familia e na
sua heranca ou cultura. As criangas provenientes de meios rurais tém uma vivéncia
diferente daquela que caracteriza as da classe média e alta dos meios urbanos,

destacando-se, desde logo, a linguagem.

Bernstein (1975 cit. por Pereira & Martins, 1978), por sua vez, explica que se
a escola nao proporcionar situacbes de aprendizagem de modo a exercitar a
imaginacdo da crianga, ndo incitar a sua curiosidade, ndo favorecer nela uma
atitude de pesquisa na familia e no meio social, entdo a crianga deixara de se sentir
a vontade no universo escolar, considerando este, inevitavelmente, como um
estranho. Para evitar esta tendéncia, é necessario que o professor se esforce por
compreender melhor a linguagem das criangcas de meios populares, em vez de

persistir em altera-la.

Em ambas as perspetivas anteriores, a escola, enquanto local onde as
dificuldades se manifestam, ndo é questionada. Constata-se, porém, que alunos
com grandes dificuldades psicoldgicas ou sociais tendem a obter maior éxito numas
escolas do que noutras ou mesmo em diferentes fases da sua vida escolar. Nestes

casos, o fator que se altera é o contexto educativo (Bettencourt & Pinto, 2009).
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Bettencourt, Guimardes, Pinto & Caeiro (2008) referem que um dos
principais obstaculos ao sucesso subsiste no modo de vinculagdo da escola aos
seus alunos no plano do acompanhamento psicolégico e académico. Ainda esta
muito presente nas escolas a ideia de que a responsabilidade pelos problemas de

insucesso escolar é dos alunos e das suas familias.

Tal como refere Benavente (1990), a partir dos anos 70 do século XX, a
analise do sucesso escolar ultrapassa as relacdes escola/meio e centra-se nos
mecanismos que operam no interior da prépria escola, questionando-se 0 seu

funcionamento e as suas praticas.

De acordo com Antunes (1991), ao deixar-se de atribuir causas puramente
individuais ao insucesso (falta de capacidades individuais), a Psicologia passou a
desenvolver a sua investigacdo com o intuito de fornecer pistas para a intervengéo
pedagogica. Estes estudos passaram a focar-se quer nos processos de elaboracao
do conhecimento quer no estudo dos comportamentos e das caracteristicas e

necessidades especificas dos grupos etarios.

Ultrapassado algum fatalismo presente na teoria do handicap sociocultural,
a corrente socioinstitucional sublinha a necessidade de investir «(...) na
transformacdo da propria escola, nas suas estruturas, conteudos e praticas,
procurando «adapté-la» as necessidades dos diversos publicos que a frequentam,
elucidando subtis mecanismos de reproducado de diferenca e procurando caminhos

de facilitagdo das aprendizagens para todos os alunos» (Benavente, 1990, p. 717) .

O insucesso torna-se, assim, uma realidade cada vez mais abrangente. O
percurso de sucesso ou insucesso dos alunos depende, deste modo, de um
conjunto de fatores que o influenciam direta ou indiretamente, dos quais se

destacam a escola, o professor, a turma, a familia e o préprio aluno.

Estanqueiro (2012) refere que a desmotivacdo dos alunos, fonte de
indisciplina e insucesso, € um dos maiores desafios que se colocam aos
professores. Para o autor, muitos jovens chegam as aulas sem qualquer motivacao,
desvalorizando a importancia da escola e do conhecimento para as suas vidas.
Obviamente que os interesses que encontram fora da escola conseguem captar

muito mais a sua atengdo do que o trabalho escolar, que exige esfor¢co e método.

Perante esta situacdo, os professores, mais do que encontrar culpados
(alunos, familias, politicos ou sociedade em geral) para o insucesso dos seus
alunos, deverdo procurar despertar em cada aluno o desejo de aprender e a

vontade de estudar. A motivacdo facilita a aprendizagem e, consequentemente, 0
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sucesso escolar. Do mesmo modo, o alcance do sucesso pelos alunos refor¢ca a

motivacdo para a aprendizagem (Estanqueiro, 2012).

Mas a escola e a familia ndo se podem ignorar, sob pena de prejudicarem a
aprendizagem. Tal como defende Cachadinha (2004), os alunos obtém maior
sucesso quando os seus pais se implicam diretamente na educagéo escolar. Ndo
h&, no entanto, uma forma considerada correta para esse envolvimento. Cabe as
escolas proporcionarem as familias um leque variado de opc¢des, o qual devera

contemplar diferentes meios.

Por outro lado, a autora defende que quando a escola ndo ignora 0 meio
social de origem dos alunos, a aprendizagem é facilitada. Cada vez mais as escolas
sdo compostas por populacdes estudantis socialmente heterogéneas, nas quais
alunos, professores e familias tém raizes culturais diversas. Perante esta realidade,
é fundamental a continuidade cultural entre as familias e as escolas, como fator de

promocao do sucesso escolar.

A crianga quando chega a escola ja é o produto da influéncia transmitida
pelos adultos com quem conviveu até ao momento. A partir dessa altura, o tipo de
relacdo que se estabelece entre os “saberes culturais” (saberes que a crianga ja
adquiriu e que a vao acompanhar ao longo da vida) e os “saberes oficiais” (saberes
gue lhe sdo transmitidos pela escola) vai condicionar a resposta do aluno a escola e

a sua integracdo na mesma (Cachadinha, 2004).

Mas o0 sucesso ou insucesso escolar ndo dependem apenas e
exclusivamente do aluno e da sua familia. Tal como refere Pinto (2010), fatores
como a composicao social das turmas e da escola, as expectativas que o professor
comunica aos alunos e o modelo pedagdgico que adota, sdo aspetos que surgem

como variaveis que interferem nos resultados escolares.

A escola de hoje ja ndo é considerada apenas um espaco onde o professor
se limita a transmitir conhecimento, mas um lugar de aprendizagem onde sao
facultados os meios para construir esse mesmo conhecimento, atitudes e valores e
adquirir competéncias (Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em Portugal,
1997).

Para Freire (2002), o professor quando entra numa sala de aula deve estar
aberto a indagacdes, a curiosidade e as perguntas dos alunos e as suas inibi¢des.
Este deve ser, por um lado, critico e inquiridor mas, ao mesmo tempo, inquieto

perante a sua enorme tarefa que é de ensinar, ndo de transferir conhecimento.
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Estanqueiro defende ainda (2012) que ndo ha um aluno padréo, pois todos
os alunos séo diferentes. Compete aos professores respeitarem as suas diferencas
e aptidoes, diversificando as metodologias de ensino, os recursos utilizados e os

instrumentos de avaliacdo das aprendizagens.

Segundo o0 autor, em escolas massificadas, com turmas bastante
heterogéneas, o ensino individualizado é uma utopia. Os professores terdo de se
esforcar por conhecer e valorizar as capacidades, saberes, interesses, estilo e ritmo
de aprendizagem dos alunos. Valorizar a diversidade de aptiddes dos alunos é um

caminho para a motivacao e o0 sucesso.

Contudo, a autonomia do aluno ndo acontece por acaso. Cabe ao professor
oferecer os instrumentos necessarios aos seus alunos, para que estes possam,

gradualmente, assumir a responsabilidade pela sua aprendizagem.

Para Pianta, Bridget, & Allen (2012) o relacionamento entre professores e
alunos reflete a capacidade que a sala de aula tem de promover o
desenvolvimento, pelo que as relagdes e as interagfes que se estabelecem sdo a

chave para compreender o envolvimento dos alunos.

Arends (2008) afirma mesmo que uma das coisas mais importantes e
significativas que um professor pode alcangar é transformar as suas turmas em
comunidades de aprendizagem. Estas terdo sem duvida um impacto positivo na
motivacdo e desempenho dos alunos, na medida em que se consegue evoluir de
um conjunto de alunos para um grupo coeso, caracterizado por elevadas
expectativas, relacdes de amizade e um interesse produtivo.

Em suma e de acordo com Antunes (1991), ao colocarmo-nos numa
perspetiva de sucesso surgem-nos de imediato as seguintes questdes:

— O que realmente é preciso fazer para que haja sucesso escolar?
—De que forma poderdo os profissionais de ensino contribuir para esse
sucesso?

— Existe de facto uma correlagdo entre a préatica pedagogica, a motivagao

para a aprendizagem e 0 sucesso escolar?
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4. Motivacdao

Existem duas variaveis relativas aos alunos que frequentemente a psicologia
refere para explicar os seus niveis de aprendizagem e de rendimento académico. A
par das capacidades ou funcdes cognitivas, a motivacdo surge, assim, de forma
recorrente em investigacbes e no discurso dos varios intervenientes escolares
(Miranda & Almeida, 2011).

Tal como refere Gonzalez-Pienda (2003 cit. por Azevedo & Faria, 2006),
apenas nas décadas de 1980 e 1990 os fatores motivacionais e afetivos se
juntaram, definitivamente, aos cognitivos para explicar o éxito ou o fracasso dos

alunos na aprendizagem escolar.

Fontaine (1990 cit. por Azevedo & Faria, 2006), por seu turno, destacou, no
inicio da década de 90 do século passado, a importancia de se considerar 0s
fatores motivacionais para compreender as diferengas de rendimento, uma vez que
os fatores cognitivos apenas conseguiam explicar cerca de 25% da variagdo dos
resultados.

Assim, para que um aluno atinja bons resultados escolares, é essencial que
este possua faculdades cognitivas mas, acima de tudo, que tenha vontade para

atingir as suas metas (Gonzalez-Pienda, 2003 cit. por Azevedo & Faria, 2006).

Arends (2008) define o conceito de motivagdo humana como um conjunto de

processos internos que estimulam o comportamento ou que fazem agir as pessoas.

Para Veiga & Antunes (2004), esta tem sido entendida, ao longo do tempo,
qguer como um fator psicologico, ou conjunto de fatores, quer como um processo.
No seu conceito esta implicita uma forca que move, que impulsiona os sujeitos e
orienta a sua acdo num determinado sentido. Esta «tem adquirido diversificadas
conotacOes, sobretudo em fungcdo das metas pessoais, que exprimem,
cognitivamente, a razdo ou o porqué das escolhas e do esforgo» (Graham &
Weiner, 1996; Weiner, 1992 cit. por Veiga & Antunes, 2004, p. 536).

Segundo Arends (2008), os psicologos fazem a distingdo entre motivagcéo
intrinseca e extrinseca. A motivacao intrinseca verifica-se quando o comportamento
tem origem interna, no interesse e curiosidade proprios das pessoas, ou na pura
satisfacdo de uma experiéncia. Em oposi¢do, a motivagdo extrinseca tem origem

em fatores externos ou ambientais, entre 0s quais recompensas, punicdes ou
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pressGes sociais. Interessa reter que estas duas vertentes sdo igualmente

importantes no contexto da sala de aula.

«O conceito de motivacdo tem dado origem a numerosos estudos e
interpretacdes que, por sua vez, suscitaram diferentes correntes, teorias e modelos,
como formas de enquadrar, sistematizar e fundamentar o acto de aprender»
(Pocinho, 2009, p. 169).

Algumas destas teorias datam de principios do século XX, enquanto outras
sdo mais recentes. De entre elas destacam-se quatro perspetivas diferentes com
especial relevancia para o contexto educativo: teoria do reforco, teoria das

necessidades, teoria cognitiva e teoria da aprendizagem social (Arends, 2008).

A teoria do refor¢o, segundo o autor, defende que as pessoas respondem a
determinados acontecimentos ambientais e reforgcadores extrinsecos. Estes
reforcadores podem ser positivos ou negativos. A utilizacdo de boas notas, elogios
e privilégios sdo exemplos de incentivos e recompensas que 0s professores
utilizam para que os alunos desenvolvam os habitos pretendidos e se comportem
de determinada forma. Ao invés, as mas notas, os castigos e a perda de privilégios
séo utilizados para desencorajar tendéncias ou a¢fes indesejaveis.

O modelo behaviorista integra as teorias do reforco, sendo estas
consideradas marcos importantes no ambito da Psicologia Educacional e que,
apesar de muito criticadas, tém tido aplicacdes pedagdgicas relevantes (Canavarro,
1999 cit. por Pocinho, 2009).

A teoria da hierarquia das necessidades defende que os individuos sao
levados a agir por necessidades inatas e pressfes intrinsecas, em vez de

recompensas extrinsecas ou punicdes (Arends, 2008).

Maslow (1970) considera que de uma forma geral as necessidades
influenciam a acdo humana de forma instintiva. Este propés uma hierarquia das
necessidades, vulgarmente conhecida por piramide das necessidades de Maslow.
Na sua base, encontram-se as necessidades primarias, relativas a sobrevivéncia e

equilibrio, e no topo, as secundarias, relacionadas com a autorrealiza¢ao pessoal.

Segundo o autor, existem dois tipos de grau de satisfagdo dos individuos: a
interna e a externa. A interna compreende a satisfacdo de necessidades fisiolégicas
e de segurancga e esta relacionada com fatores internos do individuo, enquanto a
externa inclui a satisfacdo de necessidades sociais, de estima e autorrealizacdo e

diz respeito a fatores externos do individuo (Bilhim, 1996).
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Tal como refere Arends (2008) e de acordo com Maslow, apenas quando
estéo satisfeitas as necessidades fisicas, de amor e de autoestima, os individuos se
esforcam por alcangar as necessidades de nivel mais elevado, o que ter& claras
implicacdes no contexto da sala de aula. As criancas que chegam a escola sem as
necessidades basicas satisfeitas tém menos probabilidade de gastar energia na
satisfacdo de necessidades de nivel mais elevado, como de conhecimento e

compreensao.

A teoria cognitiva corresponde a terceira perspetiva apresentada sobre a
motivacdo humana. Neste caso, os individuos séo levados a agir pelo seu
pensamento. Os comportamentos derivam ndo de acontecimentos externos ou pelo
facto de os individuos serem recompensados ou punidos, mas, sim, pelas crengas

e caracteristicas que estes atribuem ao acontecimento (Arends, 2008).

De acordo com Ausubel (2003 cit. por Pocinho, 2009), o modelo cognitivista
debrucga-se sobre os processos de memoaria e resolucdo de problemas, através do
estudo das formas complexas de aprendizagem e que implicam o “aprender a
aprender e a pensar’. Pretende, ainda, clarificar o papel dos processos
motivacionais e metacognitivos, das aprendizagens prévias e dos habitos de estudo

na aprendizagem.

A teoria da atribuigcdo causal, desenvolvida por Weiner (1986; 1992 cit. por
Arends, 2008), baseia-se no principio de que o modo como os individuos
percecionam e interpretam as causas dos seus sucessos e fracassos é o principal

impulsionador da motivacdo para o sucesso.

As atribuigdes dos alunos condicionam, de um modo geral, o seu nivel de
esforco e de persisténcia na aprendizagem e, em Ultimo caso, no seu grau de

motivacao (Pocinho et al., 2007 cit. por Pocinho, 2009).

Estas «(...) atribuicbes podem ser descritas segundo trés dimensdes
causais bipolares: locus, estabilidade e controlabilidade» (Faria, 1998;
Mascarenhas, Almeida & Barca, 2005 cit. por Pocinho, 2009, p. 170).

O locus de causalidade diz respeito a localizacdo da causa do sucesso ou
fracasso e pode ser interna ou externa, conforme venha de dentro ou fora do
sujeito. A estabilidade refere-se a temporalidade da causa e, como tal, pode alterar-
se com o tempo (instavel) ou ndo (estavel). A controlabilidade diz respeito ao grau
de controlo que o sujeito tem sobre uma determinada causa e pode ser controlavel

ou incontrolavel.
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Se determinado aluno explica um bom resultado com base em causas
internas, entdo este experimentara sentimentos positivos. Mas, ao invés, se um
aluno atribui 0 sucesso ou insucesso a causas controlaveis, como o esforco, entéo
este sente-se mais motivado para alcancar os seus objetivos (Faria, 1998 cit. por
Pocinho, 2009).

Por fim, a teoria da aprendizagem social de Bandura (1977 cit. por Arends,
2008) defende que as ac¢des de um individuo sdo influenciadas pelo valor
especifico que os objetivos tém para ele, bem como pelas suas expectativas de
sucesso. Segundo este, a motivagéo € o produto das expectativas de um individuo
sobre as suas probabilidades de alcancar um determinado objetivo e o grau de

valor ou satisfacéo que ira obter se alcangar esse objetivo.

Nas ultimas décadas, a motivacdo tem sido considerada fundamental para
explicar o comportamento escolar dos alunos, em particular da sua aprendizagem e
realizacdo, mais numa ldgica de objetivos e metas do que de satisfacdo das
necessidades basicas (Boekaerts, 2002; Elliot & Niesta, 2009; De la Fuente &
Eissa, 2010; Miranda & Almeida, 2009; Neves e Faria, 2011; Pintrich, 2000; Spinath
& Spinath, 2005; Suarez & Fernandez, 2011; Valle, Cabanach, Rodriguez, Nufiez &
Gonzalez-Pienda, 2006; Valle, Rodriguez, Cabanach, Nufiez, Gonzalez-Pienda &
Rosério, 2009; Was, Al-Harthy, Stack-Oden & Isacson, 2009 cit. por Miranda &
Almeida, 2011).

De acordo com Miranda & Almeida (2011), a motivacdo académica define-
se, assim, segundo um paradigma cognitivista ou sociocognitivo, como 0s
processos psicolégicos internos que orientam a acdo do individuo, a sua
permanéncia na tarefa e o retorno afetivo que o sujeito sente face aos resultados
alcancados. Esta integra aspetos cognitivos, afetivos e comportamentais,
organizados em torno de constructos mais globais, tais como: metas, objetivos de

realizacao, atribuicdes causais e percecdes pessoais de competéncia.

Tal como referem Boekaerts em 2002 e Suérez & Ferndndez em 2011 (cit.
por Miranda & Almeida, 2011), ao longo do percurso escolar o aluno desenvolve o
seu self académico. Sendo este 0 motor dos seus comportamentos escolares em
geral, resulta das oportunidades e tarefas de aprendizagem; da informacg&o
recebida de professores e colegas; do exercicio de autoavaliacdo; dos éxitos e
dificuldades experienciadas; do tipo e grau de apoio que recebe dos professores,

pais e colegas; ou, ainda, dos projetos vocacionais que tem em mente.
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A questdo da motivacdo escolar tem sido objeto de amplas intervengdes
educativas, 0 que realga a importancia dos processos motivacionais, nao
descurando os cognitivos, no desempenho de uma aprendizagem realmente

significativa.

Investigacbes recentes apontam no sentido de que as estratégias de
motivacdo para a aprendizagem devem centrar-se na autoestima e nas atribuicdes
causais do sucesso, por um lado, e nos habitos de estudo, por outro, tendo ja sido
comprovado 0 seu impacto no rendimento escolar (Mueller & Fleming, 2001;
Edwards & Harwood, 2003; Pocinho, 2004; Pocinho, Coelho & Silva, 2007; Pocinho
et al., 2007; Pocinho & Canavarro, 2009 cit. por Pocinho, 2009).

Os bons alunos desenvolvem atribui¢des causais internas, justificando os
bons resultados escolares com base na capacidade e esforco despendido e os
maus resultados no pouco esforgo (Pocinho et al., 2007 cit por Pocinho, 2009). Ao
invés, os maus alunos atribuem os seus melhores resultados a sorte e os baixos
resultados a falta de capacidade ou de sorte (Almeida et. al, 2006 cit. por Pocinho,
2009).

Na motivacdo para aprender, tal como refere Pocinho (2009), para além da
influéncia da autoestima e das atribuicées causais, se 0 aluno ndo possui habitos
de estudo nao atinge o sucesso esperado e, obviamente, fica desmotivado para a
aprendizagem. Neste campo, cada aluno possui diferentes estilos e preferéncias no
modo de aprender: uns preferem estudar sozinhos enquanto outros acompanhados;

com ou sem adultos; em casa ou na biblioteca.

Do mesmo modo, os professores tém diferentes estilos de ensino: mais ou
menos expositivo; com ou sem audiovisuais; com maior ou menor interagdo dos
alunos; tendo ou ndo em conta o perfil de inteligéncias ou o estilo cognitivo dos

alunos.

Em suma, os alunos ao adquirirem confiangca na compreensédo das matérias
sentem-se mais autoconfiantes, aumentando, por conseguinte, o seu desempenho
escolar. Para além disso, sentem-se melhor consigo préprios e com 0s outros,
adquirindo verdadeira motivacdo para aprender (Pocinho, 2004; Pocinho, 2006;
Pocinho & Canavarro, 2009 cit. por Pocinho, 2009).

O ensino de estratégias de motivacdo para a aprendizagem pode, deste
modo, transformar-se num poderoso instrumento de promocdo do sucesso
académico e da qualidade do ensino e da aprendizagem (Pajares, 2002 cit. por
Pocinho, 2009)
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5. Relacédo pedagodgica

Estrela (2002) define o conceito de relagdo pedagdgica como o contacto
interpessoal que se estabelece entre os diversos intervenientes de uma situacao

pedagdgica, bem como os resultados que se obtém desses mesmos contactos.

Segundo a autora, pode-se considerar que, num sentido lato, a relacédo
pedagdgica inclui todos os intervenientes diretos e indiretos do processo
pedagogico:  aluno-professor,  professor-professor, professor-staff, aluno-
funcionérios, professores-pais, etc. Mas, se consideramos a relacdo pedagodgica
num sentido mais restrito, entdo considera-se que esta abrange apenas a relagdo

professor-aluno e aluno-aluno, num contexto de situacdes pedagodgicas.
Para Postic (1990, p. 12):

A relacdo educativa é o conjunto de relacdes sociais que se estabelecem entre o
educador e aqueles que educa para atingir objectivos educativos, numa dada
estrutura institucional, relacdes essas que possuem caracteristicas cognitivas e
afectivas identificaveis, que tém um desenvolvimento e vivem uma historia.

A relacdo pedagogica pde em evidéncia ndo sO6 o aluno/pessoa que se
encontra em desenvolvimento, mas, também, o professor que com ele interage e o

saber que medeia essa relacao.

Houssaye (1993) considera que a relagdo que se estabelece entre o
professor, 0 aluno e o saber constitui o que se designa por “triangulo pedagdgico”.
Neste tridngulo, o professor é considerado “o instrutor, o formador, o educador, o
iniciador, o acompanhante, etc.”; o aluno é visto como “o educando, o formando, o
ensinado, o que aprende, 0 que se educa, etc.”; e, por fim, o saber é constituido

essencialmente por “conteudos, disciplinas, programas, aquisicoes, etc.”.

A articulacdo de qualquer pedagogia resulta, de acordo com o autor, da
relagdo privilegiada entre dois destes trés elementos, bem como a exclusédo do
terceiro, com o qual, no entanto, cada um dos escolhidos deve manter ligagdo. Ao
se estabelecer uma relacdo privilegiada entre o professor e o saber, atribuindo um
papel secundario ao aluno, o conceito que esta presente € o de ensinar. Mas, se a
relacdo preferencial € entre o professor e o aluno, remetendo-se para segundo
plano o saber, entdo esta-se perante o conceito de formar. Por fim, se a relacdo
primordial é entre o aluno e o saber, ocupando o professor o papel secundario,

entdo, nesse caso, 0 que estd em evidéncia € o conceito de aprender.
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Estrela (2002) também afirma que «sem a constru¢cdo de uma relacdo
positiva com o saber, a relacdo pedagdgica perde muito da sua razdo de ser,
ficando relegada para o plano de uma afectividade difusa, positiva ou negativa» (p.
77).

Para a autora, a relacdo pedagdgica comeca por se estabelecer através das
diferentes ligagBes que os intervenientes tém com o saber, bem como pelos papéis
gque mutuamente assumem, originando, deste modo, uma relacdo de saber-poder.
Esta relacdo estabelece-se entre aquele que detém o saber e recebeu a delegacéo
social de o transmitir e aquele que deve adquiri-lo, ocupando o saber o lugar de
mediador. «Se o professor era essencialmente o transmissor do saber e 0 guardido
dos valores tradicionais, o aluno devia ser o receptor humilde e obediente, dado o

seu estatuto de inferioridade etaria e cultural» (Estrela, 2002, p. 38).

Vérias foram as criticas, mais ou menos radicais, que se multiplicaram na
época contemporanea e que denunciaram os excessos de uma escola que, em prol
de uma ordem racional universal, sufocava a afetividade e se fechava ao mundo. Ja
«(...) ndo basta que a escola assegure a transmissao do saber, mas ela propria

deve incentivar a recriagcdo-criacdo do saber» (Estrela, 2002, p. 39).

O papel do professor deixa, assim, segundo Estrela (2002), de ser apenas 0
de transmissor do saber para se tornar o organizador da aprendizagem e o
estimulador do desenvolvimento cognitivo e socioafetivo do aluno. Mesmo
prevalecendo uma desigualdade de estatutos, ela €, no entanto, esbatida pela
valorizacdo do saber e experiéncia que o aluno traz para a escola e nela
desenvolve, bem como pela delegacdo neste de algumas responsabilidades, tais

como o incentivo a participacdo na vida da turma e da escola.

As relacdes em contexto escolar, ao nivel da infancia, da adolescéncia ou
mesmo do jovem adulto, assumem, deste modo, um papel fundamental no
desenvolvimento da pessoa (Sprinthall & Collins, 1994 cit. por Vieira, 2007), sendo
da maior relevancia a exploracdo das dimensdes cognitiva e afetiva da relacéo,

nomeadamente aquela que é inerente ao contexto educativo, a relagdo entre

professor e aluno.

Amado (2001) refere, porém, que um dos aspetos essenciais da vertente
relacional do professor com o aluno e a turma € o modo como este faz a gestédo dos
poderes, seus e dos alunos, no contexto da sala de aula. As relagbes interpessoais

gue ai se estabelecem, segundo o autor, sdo inevitavelmente marcadas pela
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presenca do “poder” a favor do professor e pelos consequentes conflitos que dai

advém.

Balancho & Coelho (1996) sublinham, inclusive, que uma boa relacdo
pedagdgica entre o professor e o aluno ndo s6 é facilitadora da aprendizagem
como, também, ajuda a resolver grande parte dos problemas.

Investigacbes sobre que fatores ou processos que decorrem no e do
ambiente poderdo promover ganhos para o sucesso académico dos alunos, assim
como, qual o papel das instituicdbes na promocdo de competéncias interpessoais,
apontam no sentido de que o tipo de relacdo que os alunos experienciam com 0s
seus pares e com os professores influencia diretamente o seu desenvolvimento, no
que diz respeito a dimensao cognitiva e académica (Bastos, Pall, & Sousa, 1996;
Santos, 1996 cit. por Vieira, 2007).

Estudos realizados por Rosenthal & Jacobson (1971 cit. por Mendonga,
2006, p. 221), no final dos anos 60 do século XX, «(...) sdo bastante
esclarecedores das influéncias que as atitudes dos professores exercem nas
capacidades intelectuais dos alunos modificando, quer as concep¢des que cada
um tem de si préprio, quer a confianca nas suas capacidades e aptiddes».

A teoria do “efeito Pigmaledo” permite, tal como explica Demartins (1999 cit.
por Mendonca, 2006), compreender em que medida as expectativas que a
instituicdo escolar cria relativamente a cada aluno vao, sobretudo através da acao
do professor, influenciar o seu aproveitamento, pois tal teoria considera que existe
uma relagcdo muito estreita entre as expectativas dos professores e o efetivo

rendimento escolar dos seus alunos.

Rogers (1968), por seu turno, afirma que o aluno sé aprende num clima de
relagdo interpessoal e emocional positiva e empética, promotora do crescimento,
desenvolvimento, maturidade e autonomia. Esta relacdo terd, sobretudo, de
assentar nos seguintes principios: confianga, congruéncia, respeito, aceitacdo e

empatia.

Uma relacdo pedagdgica positiva assume-se, deste modo, como essencial
em todos os niveis e modalidades de ensino, como forma de motivar os alunos a
construirem o seu conhecimento, através de uma relacao de cooperacao, empatia e

respeito.

Pinto (2010) afirma que para se perceber a forma como um professor

influencia o sucesso dos seus alunos € essencial que se reflita sobre a sua
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interagdo, bem como a importancia que o professor |he atribui, pois esta vai

condicionar, em larga medida, o seu modo de atuar.

Postic (1995) refere, por seu turno, que «o0 desejo de aprender e de
progredir nasce no aluno quando ele sente que o professor se interessa por ele,

COMo pessoa, e que acredita nas suas possibilidades de sucesso» (p. 21).

De acordo com a Teoria Relacional da Motivacdo e da Personalidade, de
Joseph Nuttin (cit. por Abreu, 1996), o trabalho do professor consiste em
“transformar as pessoas”, sendo este um agente de transformacdo e de
desenvolvimento pessoal. Para tal, é fundamental «a colaboracdo de professores
que gostem de ensinar, que tenham paixao pelo progresso da disciplina, que se
empenhem em transmitir 0 seu entusiasmo aos alunos, em transforma-los em
pessoas que se apaixonem também pelos problemas que tém contribuido para o

desenvolvimento dos conhecimentos naquele sector do saber» (p. 112)

Atualmente, com o desenvolvimento da tecnologia e dos meios de
comunicagdo e se se considerar que grande parte dos conhecimentos s&o
adquiridos pelos alunos fora da escola, entdo, tal como defende Reguzzoni (cit. por
Estrela, 2002), esta devera transformar-se num centro de reflex@o critica sobre o
saber. Consequentemente, dentro desta escola de pensamento reflexivo e critico, o
professor € chamado a assumir novos papéis. Sem, contudo, perder o seu papel de
especialista numa disciplina ou area, o professor passara a ser um assistente de

aprendizagem (transition tutor) e moderador do trabalho de grupo.

Por fim, Estrela (2002) sublinha, ainda, que é através da comunicagdo que
se estabelece a relacdo pedagodgica, sendo estes dois aspetos indissociaveis.
Segundo a autora «todo o0 acto pedagogico é essencialmente um acto de

comunicagédo visando induzir a aprendizagem de um saber» (p. 60).

A comunicacdo da sala de aula tem adquirido cada vez mais lugar de
destaque no contexto do processo de ensino-aprendizagem. Varios tém sido os
autores que referem a importancia da comunicacéo na sala de aula, como forma de
suscitar o interesse dos alunos e de fortalecer as relagdes interpessoais entre o

professor e o aluno.

Estanqueiro (2010) destaca que a participacdo dos alunos nas aulas, bem
como o dialogo que se estabelece entre estes e o professor, suscita 0 seu
interesse, constituindo, deste modo, uma excelente estratégia de motivacdo. Ao
invés, o recurso sistematico e prolongado do mondlogo torna-se cansativo e, por

conseguinte, desmotivador.
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O processo de ensino-aprendizagem baseia-se, em suma, numa relacdo de
comunicacgéo, favorecendo em maior ou menor grau a aprendizagem e a motivagao

do aluno.

A figura do professor exerce grande influéncia na aprendizagem do aluno,
contribuindo para o sucesso ou insucesso escolar, o que depende em grande parte
do seu modo de agir e da forma como conseguiu estabelecer uma relacdo

pedagogica com os seus alunos.
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6. Estratégias de ensino-aprendizagem potenciadoras da motivacao

As estratégias de ensino-aprendizagem tém vindo, de forma crescente, a
ganhar grande destaque no ambito da educacdo, em geral, e das didaticas, em
particular (Vieira & Vieira, 2005). Contudo, e de acordo com Novak (2000), a sua
origem remonta a da propria educacdo. Segundo o autor, jA Sécrates utilizava o
guestionamento como estratégia de ensino, de modo a demonstrar o conhecimento

gue ele acreditava que todas as pessoas, escravos ou imperadores, possuiam.

SO mais recentemente as estratégias de ensino-aprendizagem alcangaram
formalmente relevancia, enquanto elemento essencial do processo educativo, com
vista a proporcionar a concretizagdo de aprendizagens por parte dos alunos (Vieira
& Vieira, 2005).

O que define uma estratégia de ensino, tal como explica Roldao (2009, p.
56), € a forma intencional e orientadora de um conjunto organizado de a¢gdes com
vista a consecugdo de uma determinada aprendizagem. Associado ao ato de
ensinar esta a procura do melhor e mais eficaz modo de os alunos, no seu conjunto
ou individualmente, se apropriarem de um determinado contetdo curricular,

considerando uma acédo de ensino especifica. De acordo com a autora:

Nao se trata assim, para o professor, de se perguntar: “Como € que vou organizar a
apresentacéo deste contelido de modo a ser claro e perceptivel’? — mas sim “Como
€ que vou conceber e realizar uma linha de actuagdo (que pode incluir a
apresentacdo do contelido, estrategicamente organizada e articulada com outros
dispositivos), com que tarefas, com que recursos, com que passos, para conseguir
gue estes alunos em concreto aprendam o contetddo que pretendo ensinar?

Tal como refere Néovoa (2011, p. 42): «a nossa matéria-prima é o
conhecimento, mas o trabalho pedagégico s6 termina quando esse conhecimento é
objecto de apropriagdo por um sujeito». N&o interessa, segundo o autor, que 0
professor tenha dado uma excelente aula se os alunos ndo aprenderam nada. O

ato de ensinar s termina efetivamente quando alguém aprende de facto.

Arends (2008), por seu turno, afirma que «construir comunidades de
aprendizagem produtivas e motivar os alunos para se envolverem em actividades

de aprendizagem significativas sdo os maiores objectivos do ensino» (p. 152).

Segundo o autor, o sucesso escolar depende, em larga medida, da

utilizacdo de estratégias que sejam potencialmente motivadoras, bem como de
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estratégias que ajudem um grupo de alunos a tornarem-se numa comunidade de

aprendizagem produtiva.

O autor considera, ainda, que os professores tidos como eficazes utilizam
estratégias de forma interdependente, de modo a que a motivagdo impere nas suas
salas de aula e que estas se constituam como locais onde as necessidades
psicolégicas dos alunos sejam satisfeitas, com atividades de aprendizagem
interessantes e com significado, e onde estes sintam que podem ser bem-

sucedidos.

Para Novoa (2011, p. 39), «assegurar que todos os alunos tenham
verdadeiramente sucesso» tem sido o debate que tem estado na ordem do dia.
Este é um problema que ndo pode apenas ser considerado em termos de
aprovagdo ou de reprovagdo e, muito menos, em termos de uma obsesséo
estatistica. A simples aprovagdo, sem qualquer critério, € o pior servico que se
podera prestar aos alunos mais desprotegidos e que, como tal, mais precisam do
conhecimento escolar. A reprovacdo como meétodo promoverd uma inevitavel
entrada dos alunos em ciclos sucessivos de insucesso e, consequentemente, de
abandono, o que os afastara cada vez mais da cultura escolar. «S6 através da
diferenciacéo e da diversificacdo sera possivel conciliar o que parece inconciliavel:

uma elevada exigéncia com a integragdo de todos» (p. 39).

O autor refere, ainda, que o problema nunca esteve em ensinar aqueles
qgue, ja por si, querem aprender, mas em ensinar aqueles que ndo querem

aprender, sendo esta a verdadeira missédo da pedagogia.

David Labaree (2000 cit. por N6voa, 2011) explica que 0 sucesso de um
professor esta, em grande parte, dependente da cooperacgao ativa dos alunos. Este,
para além disso, é responsavel pela promocdo de um ambiente e de situacdes

pedagdgicas propicias ao estudo e a aprendizagem.

Contudo, ndo existe um método que seja melhor do que outro e eficaz em
todas as situagOes, tal como explicam Bordenave & Pereira (1991). Para que o
ensino seja efetivamente concretizado, é preciso que o professor escolha uma
estratégia que proporcione: a participa¢cdo mais ativa dos alunos; um elevado grau
de realidade ou concretizacdo; e um maior envolvimento e interesse pessoal do
aluno (Vieira & Vieira, 2005).

A escolha e a utilizacao de estratégias de ensino-aprendizagem dependem,
assim, de varios fatores, entre 0s quais 0s objetivos e as competéncias que se

pretendem atingir ou promover. Para a sua adequada escolha é necessério, desde
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logo, que os professores detenham um profundo conhecimento das diferentes
estratégias que tém ao seu alcance, em termos de sequéncia de acbes que
envolvem, de como devem ser implementadas e de quais os propdsitos que melhor
servem (Vieira & Vieira, 2005).

Atendendo ao que ainda se passa em muitas salas de aula, autores como
Goodland (1984); Newman, Onosko & Stevenson (1988); e Piette (1996) referem
gque muitos professores recorrem apenas a transmissao de informacéo, esperando
que os alunos se limitem a memoriza-la. Contribui para este facto, muito
provavelmente, uma elevada preocupacéo dos professores com a dimensdo dos
conhecimentos, relegando para segundo plano o desenvolvimento de capacidades

de pensamento (Vieira & Vieira, 2005).

Arends (2008) destacou, neste sentido, a necessidade de mudanca de
paradigma do professor no modo de ensinar. Segundo o autor, o papel do professor
podera ser analisado sob duas perspetivas diferentes: objetivista e construtivista.
Na perspetiva objetivista, e de acordo com uma visao tradicional do ensino, o papel
do professor consiste, essencialmente, em transmitir conhecimento (factos,
conceitos, principios) aos seus alunos, sob a forma de “verdades absolutas”. A
perspetiva construtivista, que tem vindo a ganhar destaque nas Ultimas duas
décadas, considera, por outro lado, o conhecimento como algo pessoal cujo
significado é construido pela pessoa em funcdo da sua experiéncia. A
aprendizagem é, assim, um processo social e cultural, em que os alunos constroem
0s seus proprios significados, a partir da interagdo entre o conhecimento

previamente adquirido e as novas experiéncias de aprendizagem.

De acordo com esta perspetiva construtivista, a aprendizagem ja ndo pode
ser encarada como uma forma de os alunos, sentados passivamente, receberem a
informacgé&o por parte do professor. Esta perspetiva considera, antes, que alunos
envolvidos ativamente em experiéncias consideradas relevantes e através do
didlogo com o professor possam desenvolver e construir os seus significados, de

modo a que a aprendizagem seja realmente significativa (Arends, 2008).

Rosario (2001), por seu turno, reforca esta ideia ao afirmar que, de acordo
com o paradigma construtivista, tudo o que € aprendido pelo aluno resulta de uma
construcao individual. O aluno é tido como o verdadeiro protagonista do processo
de aprendizagem, uma vez que as novas aprendizagens sO serdo possiveis a partir

dos conceitos, das crencas, das representacbes e dos conhecimentos que este
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constroi durante as suas experiéncias prévias (Rosario & Almeida, 1999a, b cit. por
Rosario, 2001).

Durante todo o processo de ensino-aprendizagem €, assim, essencial que a
educacao formal promova nos alunos estratégias de autorregulagdo da sua
aprendizagem. «Estas competéncias sdo consideradas fundamentais, ndo s6 para
os alunos guiarem a propria progressao na escada educativa, mas também para
assegurar a continuidade formativa ap6s a sua saida do sistema educativo,
promovendo que os alunos aprendam efectivamente a aprender» (Zimmerman &
Shunk, 1998; Boekaerts et al., 2000 cit. por Rosario, 2001, p. 88).

Vieira & Vieira (2005) referem, por outro lado, que na tentativa de aprofundar
a tematica das estratégias de ensino, através da consulta de livros e/ou artigos
sobre 0 assunto, facilmente se constata a existéncia de um vasto leque de opcdes
nesta matéria. De modo a conferir uma maior inteligibilidade a esta &rea, alguns
autores tém tido a preocupacdo de classificar as estratégias em funcdo de
determinados critérios. Um desses critérios, apontado por varios autores, tem sido o
envolvimento do professor, classificando, deste modo, as estratégias em dois
grupos: as estratégias centradas no professor, quando este detém um papel mais
ativo no processo de ensino-aprendizagem; e as estratégias centradas no aluno,
sempre que o professor desempenhe um papel mais passivo, comparativamente

com o atribuido ao aluno (Pereira, 1992).

A organizacdo e a classificacdo das estratégias de ensino-aprendizagem
também podem ser estabelecidas atendendo a varios modelos de ensino e
aprendizagem, verificando-se uma correlagdo entre os mesmos, tal como referem
Vieira & Vieira (2005).

Ribeiro & Ribeiro (1989) consideram, neste sentido, que no ambito dos
modelos cognitivos ou de processamento de informagdo destacam-se duas
estratégias gerais: a indutiva e a dedutiva. A estratégia indutiva caracteriza-se pela
acao do professor, que solicita que os seus alunos concluam e enunciem o conceito
ou a generalizagdo que esta em causa, a partir da observacéo e andlise de dados
ou exemplos. Em seguida, o professor apresenta novos dados ou experiéncias, de
modo a consolidar e a testar a compreensdo do conceito ou generalizagdo. A
estratégia dedutiva, ao invés, caracteriza-se pela agdo do professor que apresenta,
desde logo, o conceito ou generalizagéo e, posteriormente, solicita aos alunos uma
clarificacdo dos termos utilizados na sua definicdo. Por fim, o professor apresenta

um exemplo e solicita aos alunos que refiram outros.
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De acordo com Boekaerts (2002), muitas vezes se afirma que o mau ensino
destr6i a motivagdo e que o bom ensino, ao contrario, faz emergir o que de melhor
existe nos alunos e em todas as suas idades. No sentido de 0s encorajar a
tornarem-se 0s seus préprios professores, a autora enunciou e descreveu oito
principios que guiam a aprendizagem motivada. A descricdo destes principios
pretende ajudar os professores a compreenderem as razdes de os seus alunos
estarem ou ndo motivados para aprender, no contexto da sala de aula. Estes
principios concentram-se, sobretudo, nas crencas, opiniées e valores dos alunos, e
no modo como estas crencas motivadoras influenciam o processo de
aprendizagem. O conhecimento destas crencas motivadoras dos alunos por parte
do professor torna-se, assim, condicdo essencial para a criagdo de ambientes de
aprendizagem que se adaptem as suas necessidades psicolégicas. A autora
considera, deste modo, que saber ouvir e observar o comportamento dos alunos é
extraordinariamente importante, na medida em que ajudara o professor a perceber
0 que o0s seus alunos consideram interessante, desafiador, aborrecido e

ameagcador, e ainda a razao dessa opinido.

Por fim, Arends (2008) refere que existem diversos fatores inerentes a
motivacao dos alunos que os professores podem modificar e controlar no processo
de ensino-aprendizagem, tais como: incentivar os alunos a estabelecerem objetivos
de aprendizagem que sejam realistas e atingiveis; promover uma tonalidade afetiva
positiva que incentive os alunos a realizarem as tarefas de aprendizagem
propostas; ajustar o grau de dificuldade da tarefa ao nivel de capacidade do aluno;
incutir no aluno a ideia de que existe uma relacdo direta entre a quantidade de
esforco despendido na realizagdo de uma tarefa e o seu sucesso e desempenho; ir
ao encontro dos interesses dos alunos na exploragdo dos conteudos e nas
atividades de aprendizagem; e, ainda, dar informacdo de retorno (feedback) aos
alunos dos resultados do seu desempenho, com vista a melhoria das suas

aprendizagens.
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PARTE Ill - Trabalho de campo

7. Caracterizacado da escola

(capitulo realizado em par pedagogico com o colega Paulo Lopes)

APRENDER E SER FELIZ:

“O Segredo é Amar”

Figura 1 — Painel situado no atrio da escola, pintado por Luciano dos Santos

A escola de referéncia € a Escola Secundéaria de Sebastido da Gama

localizada na freguesia de S. Juli&o, no concelho de Setubal.

A escola serve uma populacdo escolar heterogénea do ponto de vista
socioecondmico, linguistico, cultural e étnico. De facto, verifica-se a existéncia de
uma amalgama composta de alunos provenientes de classes econdémicas e sociais
equilibradas como também de agregados familiares sujeitos a gravissimos

problemas de pobreza e miséria social.

Uma das caracteristicas da escola é de, apesar do seu nome atual lhe ter
sido atribuido em 1987, em homenagem ao seu antigo professor e ilustre poeta e
pedagogo, a designacdo de Escola Industrial e Comercial tender, ainda hoje, a
prevalecer. Tal deve-se, muito provavelmente, ao facto da escola ter conservado 0s
tracos arquitetonicos de uma tipica escola industrial e comercial do periodo do
Estado Novo, os quais se mantiveram mesmo apoés a requalificacdo de instalacbes
e equipamentos levada a cabo no ano letivo de 2009/2010, no ambito do Programa
de Modernizacéo do Parque Escolar do Ensino Secundario.
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A remodelacdo e ampliacdo da escola tiveram como pressuposto uma
estratégia de valorizagdo da instituicdo como um todo, dando especial destaque a
sua relacao histérica com a cidade de Setubal. Procedeu-se a constru¢éo de dois
novos edificios, sendo que o primeiro alberga a Biblioteca, Sala Polivalente,
Reprografia, Cafetaria e Campo de Jogos descoberto e 0 segundo destina-se a
Portaria, estando localizado no espacgo exterior junto ao portdo da escola. Foi
efetuada a reabilitacdo do edificio principal, o qual foi alvo de intervencao
infraestrutural e de reforco antissismico, bem como de melhorias das suas
condicbes de conforto térmico, acustico e de acessibilidade, homeadamente das
comunicac¢des verticais por via da instalacdo de um elevador no atrio poente. Foram
remodeladas as oficinas, tendo sido melhoradas as suas condigbes de conforto
térmico, acustico e de acessibilidade. A estrutura da Oficina de Mecanica, em
particular, foi transformada por forma a permitir a instalacdo de um Campo de
Futsal, balnearios e bancadas. Desta operagdo resultou um campo desportivo
coberto com iluminag&o natural, constituindo-se 0 mesmo como uma infraestrutura
aberta a comunidade e posta ao seu servico. Foi ainda levada a cabo a
remodelacdo dos balneérios do edificio do Ginasio e do Refeitério.

Assim, o0 espacgo escolar é atualmente composto por seis edificios: Edificio
Principal (A); Portaria (B); Biblioteca e Sala Polivalente (C); Ginasio (D); Oficinas
(O) e Casa dos Lixos e PT (X), correspondendo a um total de 112 divisGes e uma
area construida de 8.486,81 m% O espaco de ensino inclui 34 salas de aula, 4 salas
de TIC, 1 arrecadacdo, 4 laboratérios, 2 salas de preparacdo, 2 salas de
desenho/geometria descritiva, 1 sala de educacéo tecnoldgica, 1 oficina de artes, 1
oficina de eletricidade/eletronica, 9 salas de trabalho dos docentes e 1 sala de
reunides. Todas as salas estdo munidas de um computador na secretaria do
professor e de um videoprojector, algumas das quais com quadros interativos. O
espaco social e de convivio compreende a rececdo, sala polivalente, refeitério,
cafetaria/bar, sala da associacdo de alunos, sala de pausa para os professores,
sala de pausa do pessoal ndo docente, copa e vestiario. O espaco de apoio
socioeducativo € composto pelo gabinete de psicologia/orientagdo educativa e o
posto de primeiros socorros. O espaco de direcdo, administracdo e gestéo inclui o
gabinete do diretor, sala da direc&o, gabinete dos assessores, sala dos diretores de
turma, gabinete destinado ao atendimento de pais e encarregados de educacéo,
secretaria, gabinete do chefe de secretaria, arquivo (secretaria), reprografia,
gabinete da associacdo de pais e arquivo geral. As instalacGes para a pratica da

educacao fisica e desporto incluem espacos desportivos interiores (campo de
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jogos), 2 balnearios/vestiarios para alunos, 2 balneérios/vestiarios para professores,
3 gabinetes para os professores de educacéo fisica, 2 arrecadacdes e 1 gabinete
de atendimento.

De acordo com os dados recolhidos no Projeto Educativo de Escola (PEE)
de janeiro de 2011, existe uma tendéncia para a estabilidade do corpo docente. De
facto, uma percentagem assinalavel de professores pertence ao quadro de escola.
Dos 168 professores em fun¢des na escola no referido periodo, 76,2% pertenciam
ao quadro, 13,1% ao quadro de zona pedagdgica e 10,7% eram contratados a
termo. Este cenario de estabilidade e de manutencéo do corpo docente é propicio a

continuidade pedagdgica e éxito dos projetos educativos de médio e longo prazo.

No que concerne a caracterizagdo dos docentes, 116 pertenciam ao género
feminino (69%), 124 provinham da regido de Setubal (74%) e 128 encontravam-se
acima da faixa etaria dos 41 anos, prefigurando um envelhecimento progressivo da

classe.

O historial da Escola encontra-se fortemente ligado a formagéo de geracdes
de alunos e a sua preparagdo para a vida profissional. Atualmente, esta mantém
vivo 0 objetivo de dar resposta as necessidades de educacdo e formacdo da
populacdo local, oferecendo, para além do ensino diurno, cursos de formacao
diversificados em horéario pés-laboral. De igual modo, esta bem patente uma
preocupacdo genuina em ndo romper com o passado da instituicdo, privilegiando
algumas areas de formacéo tradicionais no ensino noturno. Verifica-se, assim, uma
aposta clara na diversificacdo da oferta formativa, indo ao encontro e
correspondendo as necessidades nao apenas da populacao local, como também do
seu mercado de trabalho. Deste modo e, relativamente ao ensino bésico, a Escola
aposta, para além do ensino regular, nos Cursos de Educacdo e Formacdo de
Jovens (CEF), como forma de superar situacdes de retencdo e/ou de abandono
escolar. Em relagdo ao ensino secundario, a Escola dispde na sua oferta formativa,
para além dos Cursos Cientifico-Humanisticos, dos designados Cursos
Profissionais. No que ao ensino noturno diz respeito, a Escola tem uma oferta

diversificada de Cursos de Educacédo e Formacéo de Adultos (EFA).

A Escola Secundéaria de Sebastido da Gama apresenta-se, assim, como
uma instituicdo fortemente ligada & comunidade que aspira vir a ser uma escola de
referéncia na qualidade da educagédo e no humanismo do clima relacional. Neste

sentido, esta tem como desafio perspetivar o futuro e procurar adaptar-se as
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realidades atuais, mantendo-se fiel a sua filosofia e tradicdo que dela fizeram uma

instituicdo de reconhecido mérito.

A oferta formativa para o ano letivo 2013/2014 é a que em seguida se

apresenta:
Ensino Basico
Numero de Turmas
Tipo de Ensino
P 7.°ano 8.2 ano 9.°ano
Regular 5 6 8
Curso CEF de Operador/a de Jardinagem — 1 —

Quadro 1 — Oferta Curricular da Escola Secundaria de Sebastido da Gama (Ensino Basico)

Ensino Secundario

Cursos Cientifico-Humanisticos

NUmero de Turmas

Curso 10.°ano 11.°ano 12.°ano
Ciéncias e Tecnologias 4 4 3
Ciéncias Socioeconoémicas 1 2 1
Linguas e Humanidades 2 2 1
Artes Visuais 1 1 1

Cursos Profissionais

NUmero de Turmas

Curso 10.° ano 11.°ano 12.°ano
Profissional de Técnico de Comércio 1 — —
Profissional de Técnico de Eletrotecnia 1 1 1
Vocacional de Tratamento de Metais 1 — —
Profissional de Técnico de Artes do Espetaculo 1 — —
Profissional de Técnico de Gestdo de Equipamentos — 1 —
Profissional de Técnico de Marketing — — 1
Profissional de Técnico de Gestao Desportiva — — 1

Quadro 2 — Oferta Curricular da Escola Secundaria de Sebastido da Gama (Ensino Secundario)

Ensino Noturno (Cursos de Educacéo e Formagao de Adultos)

Nivel de Ensino

Tipo de Curso

Certificacdo

Empregado Comercial

Curso de dupla certificacéo:

Ensino Basico

Eletricista de Instalacdes

escolar (9.° ano) e profissional
(nivel 2 QP)

Ensino Secundario

Rececionista de Hotel

Curso de dupla certificagdo:
escolar (12.° ano) e
profissional (nivel 4 QP)

Quadro 3 — Oferta Curricular da Escola Secundaria de Sebastido da Gama (Ensino Noturno)

Um dos objetivos estratégicos da Escola prende-se com a incluséo de todos

os alunos, independentemente da sua lingua, origem e cultura e a promocédo da
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equidade e justica, garantindo a igualdade de oportunidades no sucesso individual,

sobretudo dos alunos com necessidades educativas especiais.

A pertinéncia destes objetivos decorre naturalmente do facto da populagéo
discente da escola, quer do ensino diurno, quer do ensino noturno, se caracterizar
pela diversidade socioeconOmica, linguistica, cultural e étnica resultante das
caracteristicas socioldgicas dos diferentes nucleos populacionais onde esta se

encontra inserida.

Para além dos objetivos estratégicos previamente enunciados, a Escola

Secundéria de Sebastido da Gama tem ainda 0s que em seguida se destacam:

— Promover o principio da exceléncia, o sucesso e a formacao integral dos
alunos;

— Pugnar para ser um espaco ativo e gratificante, participativo e solidario e
promover o estabelecimento de interagdes sociais e pedagdgicas pautadas
pelos valores da democracia e da tolerancia;

— Otimizar o tempo profissional e as rela¢cdes de trabalho entre os docentes e
0s grupos de trabalho, através do trabalho cooperativo e partilhado;

— Cultivar o sentido da responsabilidade e da corresponsabilizagdo de todos
0s intervenientes na vida da Escola;

— Promover a educacgdo a imagem de como Sebastido da Gama, patrono da
Escola, a concebia: como um fazer crescer por dentro, pela forga do desejo,
do amor, da felicidade, propugnando que “O Segredo € Amar”, pois ser
professor é dar-se;

— Promover a salde no seio da comunidade educativa e pugnar por um
ambiente escolar seguro e saudavel;

— Fomentar os valores e principios do Estado Democratico, da cidadania livre
e responsavel e da identidade nacional;

— Favorecer as metodologias relativas ao trabalho de projeto, de comprovado
interesse pedagodgico para os alunos, orientando-os para atitudes reflexivas
e interventivas sobre a realidade que os rodeia;

— Fortalecer pontes de comunicacao entre a Escola e a Familia;

— Desenvolver atividades curriculares e extracurriculares motivadoras que
suscitem o interesse dos alunos, bem como dindmicas de envolvimento e

acompanhamento dos alunos centradas na prevencéo do abandono escolar.

-37-



Percursos de Motivagdo no Ensino Profissional: um estudo exploratério numa turma do 12.° ano

Da analise do relatério da avaliacdo externa da Escola Secundéria de
Sebastido da Gama, o qual teve por base a visita efetuada nos dias 24 e 25 de
janeiro de 2011, verificaram-se os seguintes resultados por dominio: resultados —
suficiente; prestacdo do servico educativo — suficiente; organizacdo e gestéo
escolar — bom; lideranca — suficiente; e capacidade de autorregulagdo e melhoria
da Escola — suficiente.

No que aos pontos fortes diz respeito, o relatério apontou os seguintes
aspetos relevantes: acao no ambito da educacéo fisica e do desporto; valorizacao
das aprendizagens, designadamente da componente artistica; valorizacdo dos
projetos curriculares de turma (ensino basico) e dos planos de acdo (ensino
secundario); oferta educativa diferenciada, potenciadora da formacgéo
profissionalizante e atividades diversificadas; requalificacdo dos espagos e
equipamentos; empenho e dedicacdo de docentes e ndo docentes; abertura,
comunicagdo e ligagdo a comunidade para estabelecimento de parcerias,
protocolos e projetos; e trabalho de monitorizagdo de resultados escolares e

dindmicas de autoavaliacéo.

Os pontos fracos assinalados foram os que em seguida se apresentam:
insuficiente calibragem dos instrumentos de afericdo e avaliacdo das
aprendizagens; inexisténcia de uma estratégia global de combate ao abandono
escolar no 3.° ciclo e a desisténcia ao nivel do ensino secundario; fraco impacto das
medidas destinadas a reduzir a indisciplina; escassa articulagdo curricular, com
enfoque no desenvolvimento de competéncias; fraca transversalidade e
abrangéncia das atividades desenvolvidas pela Biblioteca Escolar; reduzida
implementacdo de praticas de diferenciacdo pedagogica na sala de aula; falta de
priorizacdo exequivel, de metas quantificaveis no Projeto Educativo e de formas de
operacionalizagéo e respetiva calendarizacdo das estratégias previstas; inexisténcia
de uma estratégia de aproveitamento efetivo dos contributos dos alunos e
Encarregados de Educacéo; inexisténcia de projeto de autorregulacdo, como
metodologia regular e sistematica; e auséncia de planos de acdo de melhoria
baseados no diagnostico levado a cabo e que permitam a implementacao de ciclos

de autoavaliacéo regulares, definidos e bem planeados.
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8. Caracterizacdo daturma

(capitulo realizado em par pedagdgico com o colega Paulo Lopes)

A caracterizacdo sociografica dos alunos foi realizada com base no Projeto
Curricular de Turma (PCT) relativo ao ano letivo de 2013/2014.

A turma de referéncia deste trabalho é uma turma de 12.° ano constituida
por 19 alunos, 10 raparigas e 9 rapazes, com uma média de idades de 19 anos, do

curso profissional de Técnico de Marketing (12.° G).

Todos os alunos inscritos encontram-se a frequentar os médulos de todas
as disciplinas, com exce¢do de um aluno que apenas frequenta o Médulo 9 da
disciplina de Marketing e de uma aluna que se encontra a frequentar a disciplina de
Matematica.

Por razbes de ordem pedagodgica e, com vista a melhoria dos resultados, a
turma foi dividida em 2 turnos de 9 e 10 alunos, nas disciplinas da componente
técnica. A criagcdo dos referidos turnos foi, de igual modo, motivada pelo facto de os
alunos terem de realizar, no final do ano letivo, a Formagdo em Contexto de
Trabalho (FCT), bem como a Prova de Aptidao Profissional (PAP).

A maioria dos alunos, com uma percentagem de 62%, vive com ambos os
progenitores e com irmaos. Seguem-se 0s alunos que vivem apenas com a mae

(24%), os que vivem com irmaos (5%) e os que se encontram noutra situacao (9%).

Uma percentagem de 10% das maes concluiu o 1.° Ciclo do Ensino Bésico.
Um terco dos pais (33%) e 29% das maes concluiu o 3.° Ciclo do Ensino Bésico. O
ensino secundario, por seu turno, foi concluido por 10% dos pais e 43% das maes.
Por fim, uma percentagem de 14% dos pais e de 4% das maes concluiu o ensino

superior.

Um conjunto de 10 pais e 10 mées encontra-se a trabalhar por conta de
outrem. Nos restantes casos, verificou-se a existéncia de 2 pais a trabalhar por

conta prépria e de 5 maes numa situacéo de desemprego.

Um total de 8 alunos beneficia da acdo social escolar (ASE), sendo que 4

estdo integrados no primeiro escaldo e 4 no segundo escaléo.

A turma conta com um aluno portador de deficiéncia auditiva profunda, o

qual recebe apoio escolar a todas as disciplinas.
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Uma esmagadora percentagem de 95%, correspondente a 18 alunos, tem
nacionalidade portuguesa. A restante percentagem (5%) inclui um aluno de

nacionalidade ucraniana.

Ao longo do percurso escolar, 1 aluno foi sujeito a retengéo no 7.° ano de
escolaridade, 2 alunos nos 7.° e 9.° anos de escolaridade, 1 aluno no 9.° ano de
escolaridade e 1 aluno no 10.° ano de escolaridade.

Os alunos elegeram como preferidas as disciplinas de Inglés (5),
Matemética (2), Educacao Fisica (7), Portugués (2), Economia (1) e TIC (2). Por
outro lado, as disciplinas apontadas como aquelas onde sentem maiores
dificuldades foram as de Matematica (14), Portugués (3), Inglés (4), Educacédo

Fisica (1) e Economia (1).

Uma percentagem expressiva de 76% manifestou o desejo de prosseguir 0s
estudos, ingressando no ensino superior. Os restantes alunos (24%) afirmaram que

apenas pretendiam concluir 0 12.° ano de escolaridade.

A taxa de sucesso, relativamente a anos letivos anteriores, foi de 100% nas
disciplinas de Portugués, TIC, Educagdo Fisica, Gestdo Empresarial,
Comportamento do Consumidor e Area de Integracao.

Dos alunos inscritos, 12 tém modulos em atraso, perfazendo um total de 30
moédulos correspondentes as disciplinas de Inglés (7%), Matematica (73%),
Economia (3%) e Comunicacéao (17%).

Encontravam-se planeadas, no ambito das disciplinas da componente de
formacdao técnica, as seguintes visitas de estudo para o ano letivo em curso: Quinta
da Bacalhba e José Maria da Fonseca Vinhos, S.A. (janeiro de 2014); BTL - Feira
Internacional de Turismo (janeiro de 2014); Feira de Educacdo, Formacdo e
Orientacdo Educativa - Futuralia (2.° periodo); e Vista Alegre Atlantis, S.A. ou Delta
Cafés SGPS, S.A. (2.9/3.° periodo).

A Formacgdo em Contexto de Trabalho (FCT) decorrerd no periodo entre 1
de junho e 17 de julho de 2014, tendo uma duracao total de 210 horas. Esta sera
seguida da Prova de Aptidao Profissional (PAP), que tera lugar no dia 19 de julho
de 2014.

Os principais problemas detetados no seio da turma prendem-se com a falta
de pontualidade e de assiduidade, bem como a dificuldade em cumprir as normas e

regras estabelecidas. De igual modo, verifica-se a auséncia total ou parcial de
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métodos de estudo, a qual é agravada pela falta de material necessério para as

aulas.

No sentido de fazer face aos problemas identificados, foram delineadas, em
conselho de turma, as estratégias que em seguida se apresentam: a sensibilizacao
dos alunos em relacdo a necessidade de serem pontuais e assiduos e, de uma
forma geral, de cumprirem de modo sistemético as normas e regras da escola; o
fomento do gosto pelo trabalho e dos habitos de estudo; e a promocéao do trabalho

em equipa e do espirito cooperativo.
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9. Caracterizacéo do curso profissional de Técnico Marketing

(capitulo realizado em par pedagogico com o colega Paulo Lopes)

O Decreto-Lei n.° 74/2004, de 26 de Marco, estabelece os principios
orientadores da organizacdo e da gestdo do curriculo, bem como da avaliagcao e
certificacdo das aprendizagens, referentes ao nivel secundario de educacdo. Neste
ambito, o diploma prevé a diversidade da oferta formativa, nomeadamente no que
concerne aos cursos profissionais, 0s quais estdo vocacionados para a qualificacéo
inicial dos alunos, fomentando a sua inser¢cdo no mercado de trabalho e permitindo

a prossecucéo de estudos.

De acordo com o mesmo diploma, veio a Portaria n.° 550-C/2004, de 21 de
Maio, regular, na sua especificidade, os cursos profissionais, definindo, no seu
artigo 7.°, os requisitos formais a observar e determinando, no seu artigo 2.°, que a
criagdo e a organizacdo dos mesmos deverdo obedecer, quanto as disciplinas,
formacdo em contexto de trabalho e respetivas cargas horarias, & matriz curricular
aprovada, bem como aos referenciais de formagédo das familias profissionais em
que se enquadram, concebidos, validados e aprovados de acordo com o

estabelecido no seu artigo 3.°

A Portaria n.° 901/2005, de 26 de Setembro, criou o curso profissional de
Técnico de Marketing, o qual visa a saida profissional de técnico de marketing

(alinea 1.9):

O curso em causa enquadra-se na familia profissional de comércio e
integra-se na area de educacdo e formacdo de Marketing e Publicidade
(342), de acordo com a classificacdo aprovada pela Portaria n.° 256/2005,
de 16 de Margo (alinea 2.°);

— O plano de estudos do curso € o constante do anexo n.° 1 da portaria
supracitada, da qual faz parte integrante (alinea 3.°);

— A componente de formacdo cientifica é constituida pelas disciplinas de
Matemética e Economia, as quais, conjuntamente com a disciplina de
Portugués, serdo sujeitas a avaliagdo sumativa externa concretizada na
realizacdo de exames nacionais (alinea 4.°);

— O perfil de desempenho a saida do curso, que consta do anexo n.° 2, define

gue o técnico de marketing é o profissional qualificado apto a colaborar na

elaboracéo de estudos de mercado e apoiar 0 estudo do comportamento do
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consumidor/cliente com o objetivo de ajudar a definir/redefinir segmentos de
mercado, permitindo o ajustamento permanente da atividade da empresa
com o mercado, e de colaborar na definicdo das estratégias de marketing-
mix e operacionaliza¢do de politicas de gestdo, centradas nas necessidades
e satisfacdo do cliente/consumidor (alinea 5.°);

— Aos alunos que concluirem com aproveitamento o curso sera atribuido um
diploma de conclusao do nivel secundario de educacédo e um certificado de

gualificacdo profissional de nivel 3 (alinea 9.°).
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10. Caracterizacédo da disciplina de Marketing

A disciplina de Marketing integra-se na componente de formagéo técnica do
curso profissional de Técnico de Marketing (nivel 3), com uma carga horaria de 420
horas ou 560 tempos letivos. O seu elenco modular é constituido por um conjunto
de doze médulos, os quais serdo lecionados ao longo dos trés anos do curso (10.°,
11.°e 12.° anos) (Torres, 2005).

Com esta disciplina pretende-se que os alunos adquiram um conjunto de
conhecimentos e competéncias na area de marketing com vista ao desempenho de
fungbes de apoio, colaboragdo na elaboragédo de estudos de mercado, apoio no
estudo do comportamento do consumidor/cliente, com o objetivo de ajudar a
definir/redefinir segmentos de mercado, permitindo o ajustamento permanente da
atividade da empresa com o mercado, baseado na colaboracéo da definicdo das
estratégias de marketing-mix e operacionalizacdo de politicas de gestédo centradas
nas necessidades e satisfacdo do cliente/consumidor, quer a nivel de insercdo no

mundo do trabalho, quer em termos do prosseguimento de estudos.

Esse conjunto de conhecimentos, competéncias e contactos, deverdo
privilegiar as estruturas organizacionais e os tipos de gestdo mais comuns nas

PME'’s, que constituem a maior percentagem de empresas em Portugal.

O programa contempla as varias areas de intervencédo do marketing dentro
da organizacdo, bem como todas as estratégias de abordagem ao mercado, como

ferramentas de gestéo pré-ativa em ambiente de marketing.

A integragdo da disciplina de Marketing na componente de formagao técnica
do curso profissional de Técnico de Marketing, devera acontecer através da
interdisciplinaridade, com o desenvolvimento de competéncias transversais, onde
os alunos aprenderdo a importancia do marketing, da Gestdo, da Comunicacao e

do Comportamento do Consumidor.

O modelo pedagdgico a adotar deve privilegiar o tratamento da informacgéo e
a integracdo dos saberes. Deve o professor assumir, neste ambito, um papel de

organizador e facilitador das aprendizagens dos alunos.

A disciplina de Marketing, assim como as restantes disciplinas da
Componente Técnica, deve ser lecionada com base num paradigma de cariz mais

pratico, partindo-se de situagdes concretas do mundo empresarial.
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O docente deve socorrer-se de diversificados casos praticos para que 0s
alunos se confrontem em cada aula com situacdes propiciadoras de discusséao,
algumas das quais poderdo conduzir a realizacdo de trabalhos em grupo e/ou
individuais. Todo o trabalho desenvolvido deve assentar, por um lado, no
desenvolvimento curricular e, por outro lado, nas competéncias e atitudes,

conducentes ao perfil de um Técnico de Marketing.

A avaliacdo na disciplina é realizada moédulo a médulo, tendo por base as
competéncias a desenvolver, quer sejam cognitivas, quer sejam relacionais e
atitudinais. A avaliacdo dos conhecimentos, competéncias e atitudes deve ser
alicercada em diversos instrumentos e técnicas de avaliagdo, adequados aos
diferentes objetos de avaliagdo e a cada um dos moédulos propostos, tendo em

consideracado as suas caracteristicas e duragéo de referéncia.

A avaliacdo deve ser continua e contemplar as modalidades: diagndstica,
formativa e sumativa. O professor deve atender e acompanhar o processo de
construcdo do saber, focando-se ndo apenas nos produtos, mas essencialmente
nos processos, encarando a avaliacdo também como autorregulacdo das

aprendizagens.
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11. Planificacdo da lecionacao

O modulo 11 — Plano de Marketing insere-se na disciplina de Marketing do
curso profissional de Técnico de Marketing (nivel 3), com uma carga horéaria de 36
horas ou 48 tempos letivos.

Com este mddulo, e de acordo com o programa da disciplina (Torres, 2005),
pretende-se que os alunos reconhecam o planeamento de marketing como uma
pratica fundamental para a definicdo estratégica da empresa que culmina com o

plano de marketing, sendo este o seu fio condutor.

O moddulo aborda o conceito de plano de marketing, os seus conteudos, a
concretizagdo do planeamento de marketing e, por fim, as vantagens e os

obstaculos e restricbes ao planeamento de marketing.

Do ponto de vista dos objetivos, pretende-se que os alunos analisem a
importancia da estratégia de marketing, compreendam os elementos que compdem
o plano de marketing, apliquem ferramentas e conhecimentos especificos com vista
a sua elaboracao. De igual modo, pretende-se que compreendam o0 processo, as

vantagens e o0s obstaculos e restricbes do planeamento de marketing.

O programa da disciplina aponta ainda como fundamental que os alunos
identifiquem o planeamento como um instrumento estratégico essencial para o
desenvolvimento da organizagdo e como forma de tracar um caminho baseado na
andlise da empresa e do meio, definido através de objetivos estratégicos e

operacionais de abordagem ao mercado e de organizagao interna.

Arends (2008) refere que a planificacdo, ao ser aplicada a qualquer tipo de
atividade, melhora significativamente os resultados. Deste modo, os processos de
planificacdo, iniciados pelo professor, podem dar um sentido de direcdo ndo so6 a
este como aos proprios alunos, ajudando-os a terem consciéncia dos fins implicitos

nas tarefas de aprendizagem que tém de cumprir.

De acordo com Abrantes (2000), este devera ser um processo flexivel, que
implica a interpretacdo de cada contexto de trabalho, a consideragdo dos recursos
disponiveis e uma ponderacdo consciente para a tomada de decisdo adequada.
Neste sentido, o desenvolvimento curricular devera ser um processo gradual e

continuo, envolvendo observagéo, reflexdo e ajustamento.
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Assim, a gestao curricular implica a «(...) responsabilizagao na procura dos
modos adequados a cada situagdo concreta para que seja possivel promover
determinadas aprendizagens de uma forma realmente significativa» (Abrantes,
2000, p. 7).

Arends (2008) refere ainda que a planificacdo do professor € um processo
multifacetado e continuo que abrange diferentes periodos de tempo. Deste modo, a
planificacdo ndo se limita aos planos de aula criados para o dia seguinte, aplicando-
se também a um ciclo educacional mais geral, considerando ainda os eventuais

ajustamentos na sequéncia do processo de ensino e da avaliacéo.

Relativamente ao modulo 11 — Plano de marketing, a planificagdo de médio
prazo e respetiva matriz de objetivos/conteddos (Anexo B), que serviu de base ao
processo de ensino-aprendizagem, teve como pressupostos as orientacdes
metodoldgicas para a disciplina e as especificidades dos alunos da turma de

referéncia.

Neste sentido, 0 modelo metodolégico a adotar deve privilegiar o tratamento
da informacéo e a integracdo dos saberes. Deve o professor assumir, neste ambito,
um papel de organizador e facilitador das aprendizagens dos alunos.

A planificagdo do processo de ensino-aprendizagem baseou-se num
paradigma de cariz mais pratico. Procurou socorrer-se de diversificados casos
praticos do mundo empresarial, para que os alunos fossem confrontados em cada
aula com situacfes propiciadoras de reflexdo e discussao, e posterior aplicacdo a
novas situacdes, nomeadamente no desenvolvimento dos seus trabalhos de

projeto.

As praticas pedagodgicas desenvolvidas tiveram em vista ndo sé a aquisi¢éo
de conhecimentos, de acordo com 0s conteddos programaticos, mas, também, o
desenvolvimento de competéncias e atitudes, pessoais e profissionais, conducentes

ao perfil de um Técnico de Marketing.

Ao nivel das competéncias gerais definidas na planificagdo, pretendeu-se
gue o aluno desenvolvesse as seguintes, no dominio cognitivo: elaborar o plano de
marketing, bem como o planeamento e implementacdo de acbes de marketing
pontuais, nomeadamente, através da recolha e organizacdo dos elementos
necessarios a sua execucao; explorar informacao; aplicar conhecimentos a novas

situagdes; e comunicar oralmente e por escrito, de forma clara e adequada.

No dominio do comportamento e atitudes, pretendeu-se que o aluno

desenvolvesse as seguintes competéncias gerais: desenvolver habitos e métodos
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de estudo; realizar tarefas de forma autébnoma e responsavel; desenvolver o
interesse pela pesquisa de informag&do em diversas fontes; exercer espirito critico;

trabalhar em cooperacgéo e equipa; e manifestar sentido ético.

Para além da aplicacdo dos métodos pedagdgicos expositivo e interrogativo,
privilegiou-se o método ativo, nomeadamente, através do desenvolvimento de um
trabalho de projeto, com o intuito de fomentar a motivagdo, envolvimento e

aprendizagem dos alunos.

Foram propostas as seguintes tipologias de atividades didaticas: de
exploracdo, permitindo ao aluno enriquecer o0os seus conhecimentos; de
aprendizagem sistematica, possibilitando a estruturacdo dos conhecimentos
adquiridos; de estruturacdo, permitindo estabelecer a relagdo entre os novos
conhecimentos e os anteriores; de integracdo, levando o aluno a mobilizar os
conhecimentos adquiridos, dando-lhes sentido; e de aprendizagem por resolugéo

de problemas, permitindo ao aluno desenvolver a autonomia.

O trabalho de projeto revela-se extremamente importante, na medida em
gque os alunos aprendem melhor se se sentirem pessoalmente implicados na acéo.
Por outras palavras, os alunos sentem-se entusiasmados e, consequentemente,
mais motivados, ao sentirem que estdo envolvidos diretamente no processo de

ensino-aprendizagem.

O professor cria uma situacdo concreta em que os alunos possam mobilizar
0s seus conhecimentos e experiéncias prévias e, ao mesmo tempo, sintam a
necessidade de adquirir novos conhecimentos, em funcdo das exigéncias que

forem surgindo.

No caso concreto da turma de referéncia, o trabalho de projeto apresentou-
se como um recurso de enriquecimento curricular muito importante, pois os alunos
sdo bastante interessados, empenhados e motivados, para além de apresentarem
um nivel bastante satisfatério de conhecimentos e cultura geral. Este teve como
objetivo a elaboracao do projeto de um plano de marketing, de uma empresa ficticia

criada para o efeito.

Para além do trabalho de projeto e das apresentagbes em PowerPoint, com
vista a exposicdo dos conteudos, foram propostas atividades de leitura e analise de
textos e reflexado sobre os temas, tarefas de pesquisa, exploracdo e tratamento da

informacg&o, com recurso a internet, visualizacdo e analise de alguns exemplos

praticos de planos de marketing e visualizacao e analise de videos.
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Com estas atividades, pretendeu-se que o aluno se tornasse agente
condutor da sua aprendizagem, através de situacfes concretas e significativas, e,
desta forma, potenciar a sua motivagédo, envolvimento e aprendizagem, com vista

ao seu sucesso escolar.

Por outro lado, no processo de ensino-aprendizagem, também é
extremamente importante a articulagdo entre as varias disciplinas, principalmente
da componente técnica, com vista ao reforco das aprendizagens e ao

desenvolvimento e consolidacdo de competéncias dos alunos.

Neste sentido, procurou-se promover a interdisciplinaridade entre as
disciplinas de Marketing e Comunicacéo, através dos seus trabalhos de projeto. O
trabalho de projeto da disciplina de Comunicacdo, proposto pelo colega Paulo
Lopes, consistiu na criagcdo de um conjunto de logotipos originais. Um desses

logétipos foi pensado e criado para a empresa do projeto de plano de marketing.

Relativamente aos recursos, houve a preocupacdo de selecionar os
considerados mais adequados, para que as aprendizagens fossem realmente
significativas mas que, ao mesmo tempo, fossem ao encontro dos interesses dos

alunos.

Considerando a apeténcia dos alunos pelas Novas Tecnologias de
Informagédo e Comunicacdo e aproveitando as excelentes condi¢cdes que a escola
oferece nesse campo, privilegiou-se a utlizacdo de videos, da internet e
apresentacfes em PowerPoint. Para além disso, utilizaram-se fichas de trabalho,
guides de exploracdo dos temas, um guido da atividade de trabalho de projeto, para
além de um manual didatico que relne, organiza e sistematiza os conteudos
programaticos, com o objetivo de apoiar os alunos na realizacdo dos seus trabalhos

de projeto.

A avaliagdo teve como pressuposto a sua continuidade e contemplou as
modalidades de diagnoéstica, formativa e sumativa. Deste modo, a avaliacdo
consistiu, essencialmente, na avaliacdo formativa, orientando toda a acédo a
desenvolver. Privilegiou-se, neste ambito, a observagéo direta e o recurso a fichas
de trabalho e outras atividades propostas. Esta foi ainda sumativa, na medida em
gue deu origem a uma classificagéo final, através da avaliacdo dos trabalhos de

projeto dos alunos.

Em suma, procurou-se diversificar os métodos e técnicas pedagdgicas para
uma melhor adaptacdo aos diferentes ritmos de aprendizagem e especificidades

dos alunos, tendo em vista a sua motivagdo, envolvimento e aprendizagem, como a
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chave para 0 seu sucesso. Esta preocupacgdo € acrescida tendo em conta o facto

de a turma integrar um aluno portador de deficiéncia auditiva.

Tal como refere Arends (2008), espera-se, atualmente, que o professor
adapte o ensino e as suas metodologias a necessidade de todos os alunos. Os
professores encontram todo o tipo de alunos nas suas salas de aula e é expectavel
que ajudem cada um deles a alcancar elevados padrdes de aprendizagem
académica. «Felizmente, existe uma variedade de estratégias e praticas que
proporcionam aos professores oportunidades e ferramentas para vencer este

desafio com uma maior eficacia do que no passado» (Arends, 2008, p. 447).
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12. Planificacdo de curto prazo

A planificagdo de curto prazo consistiu no planeamento e elaboracdo dos
planos das aulas lecionadas, com base na respetiva planificacdo de médio prazo.
Relativamente ao ambito dos conteudos, o tema lecionado foi o Plano de Marketing

— natureza, conteldos e realizacdo, do médulo 11 — Plano de Marketing.

Esta planificacdo (de curto prazo) teve como pressupostos os conteldos e
0s objetivos apresentados pelo programa (Torres, 2005), bem como o contexto
educativo onde se desenvolveu, nomeadamente, as caracteristicas dos alunos da

turma de referéncia e os recursos disponiveis.

Para além disso, foram considerados os modelos pedagoégicos e as
estratégias que, em teoria, potenciem a motivacdo, 0 envolvimento e a

aprendizagem dos alunos e, consequentemente, 0 Seu sucesso escolar.

Tal como refere Arends (2008), os professores devem aplicar estratégias de
forma interdependente, de modo a que a motivacdo constitua um aspeto
permanente nas suas salas de aula e onde os alunos sintam que podem obter

Sucesso.

Rolddo (2009) refere, ainda, que planear acdes de ensino eficazes implica
definir uma estratégia, ou seja, conceber um percurso orientado para a melhor
forma de atingir a finalidade pretendida, isto é, a aprendizagem por parte de um

grupo diversificado de alunos.

Deste modo, a estratégia definida para lecionar o referido tema baseou-se
num paradigma de cariz mais pratico. Esta consistiu numa primeira parte da aula
mais teorica e, como tal, destinada a exposicao e/ou revisdo dos conteudos através
de uma apresentacdo em PowerPoint e, numa segunda parte da aula mais pratica,
de exploracdo e aplicagdo de conhecimentos através de atividades especificas,

entre as quais o trabalho de projeto.

No total, foram lecionadas quatro aulas (de cento e trinta e cinco minutos
cada), de acordo com a planificagdo a seguir apresentada e com base nos

respetivos planos de aulas que se encontram em anexo (Anexo C).
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Planificacdo das Aulas Lecionadas

Calendarizagao

Sumario

Desenvolvimento da Aula

Licdo n.° 124/125/126

Natureza do plano de marketing.

Elaboragdo do plano de marketing:

Plano de aula 1
e Avaliacdo diagnéstica

e Exposi¢cdo da matéria (PowerPoint)

24/02/2014 primeira parte e primeira etapa. e Visualizagdo de alguns exemplos
Visualizag&io de alguns exemplos de praticos
8n15/10h45 planos de marketing. Ficha de e Realizacdo de ficha de trabalho
trabalho e sua correco. Inicio do (leitura e analise de um texto)
trabalho de projeto. * Sintese da aula
e Apresentacao do trabalho de projeto
Licdo n.° 127/128/129 Plano de aula 2
Elaboragdo do plano de marketing: * Enquadramento do tema
25/02/2014 segunda e terceira etapas. e Exposicao da matéria (PowerPoint)
Visualizag&io de alguns exemplos de * Visualizagéo de alguns exemplos
14h15/16h45 | 11ahos de marketing. Continuag&o do praticos
trabalho de projeto. e Sintese da aula
e Elaboracao do trabalho de projeto
Licdo n.° 130/131/132 Plano de aula 3
10/03/2014 Elaboracgéo do plano de marketing: * Revisdo de conceitos
conclusdo da terceira etapa. o Exposicdo da matéria (PowerPoint)
8h15/10h45 Visualizagéio de um exemplo de plano | ® Vi'sualizagéo de um exemplo pratico
de marketing. Continuacéo do trabalho | ® Sintese da aula
de projeto. ¢ Elaboragéo do trabalho de projeto
Licdo n.° 133/134/135 Plano de aula 4
Elaboracédo do plano de marketing: * Enquadramento do tema
guarta e quinta etapas e parte final. * Exposicao da matéria (PowerPoint)
P P ¢ Visualizacéo de trés videos e
11/03/2014 Realizagdo do plano de marketing: o ? - )
sexta e sétima etapas. Visualizacdo e distribuicéo de guido de exploracao
14h15/15ha5 | andlise de trés videos sobre as para preenchimento pelos alunos

estratégias de marketing
desenvolvidas pelas empresas
apresentadas. Continuagéo do

trabalho de projeto.

e Sintese da aula

e Elaboracao do trabalho de projeto

Quadro 4 — Planificagcdo das aulas lecionadas
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13. Concretizacdo das aulas

Todas as aulas lecionadas iniciaram-se com o registo de presencas e a

indicacdo do sumario aos alunos.

Na primeira aula, considerando que esta correspondeu ao inicio do médulo,
foram colocadas perguntas sobre o plano global e estratégia de marketing da
empresa aos alunos, para aferir os seus conhecimentos prévios sobre a tematica
(avaliacao diagnéstica).

O recurso a avaliacdo diagnostica no inicio de cada modulo ou tema

BN

reveste-se de grande importdncia para, com vista a introducdo de eventuais
ajustamentos a planificagdo inicial, se proceder a revisdo dos conteudos, ao
apuramento do nivel de conhecimentos prévios e a identificagdo de eventuais

dificuldades dos alunos.

Em seguida, recorrendo ao método expositivo e interrogativo, foi utilizada
uma apresentagdao em PowerPoint sobre o “plano de marketing e os elementos que
o compdem: primeira parte (resumo, sumario executivo, indice e introducédo) e

primeira etapa (analise interna e externa da empresa)’”.

Durante a apresentacdo em PowerPoint, procurou-se manter um dialogo
aberto com os alunos, apelando aos seus conhecimentos prévios e evitando que a
aula se tornasse demasiado expositiva. Procurou-se também recorrer, 0 mais
possivel, a exemplos e casos praticos com vista a facilitacdo e consolidacdo das

aprendizagens.

Na sequéncia da apresentacdo, procedeu-se a visualizacdo e analise de
alguns exemplos de planos de marketing nos formatos de texto (Word) e de

apresentacéo eletrénica (PowerPoint e Prezi).

Foi possivel observar que o recurso ao método demonstrativo desempenha
um papel essencial, dado que permite estabelecer a ligagdo entre os contetidos a

lecionar e casos préticos.

Os exemplos apresentados suscitaram o interesse e permitiram aos alunos

tirar ideias para a realizacéo do trabalho de projeto.
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Foi posteriormente distribuida uma ficha de trabalho aos alunos, com o
objetivo de estes analisarem um texto sobre a “Elaboragdo da Estratégia de

Marketing” e responderem (em pares) as questdes colocadas.

A atividade foi seguida da sintese da aula que consistiu na colocagéo de
perguntas aos alunos para aferir o grau de consecucdo dos objetivos de
aprendizagem.

A sintese da aula é crucial pois permite sistematizar e reforcar as

aprendizagens, bem como aferir o grau de consecucéo dos seus objetivos.

A aula terminou com a apresentacdo de uma proposta de trabalho de projeto
baseada num guido fornecido aos alunos, com vista a elaboragdo do plano de

marketing de uma empresa.

O guido constitui um importante documento de orientacdo para os alunos,
na medida em que permite aos mesmos a clara e inequivoca compreensado do

trabalho proposto.

O recurso ao método ativo de trabalho de projeto reveste-se igualmente de
elevada importancia, dado que permite ao aluno pér em préatica os conhecimentos

adquiridos, resultando numa aprendizagem significativa.

A segunda aula foi iniciada com o enquadramento do tema, no sentido de
demonstrar a importancia da analise interna e externa da empresa para a definicdo

da sua estratégia de marketing e elaboracéo do seu plano de marketing.

Recorrendo ao método expositivo e interrogativo, foi seguidamente utilizada
uma apresentacdo em PowerPoint sobre os “elementos que compdem o plano de
marketing: segunda etapa (definicdo dos objetivos do plano) e terceira etapa
(definicdo da estratégia de marketing)”.

Y

Na sequéncia da apresentacdo, procedeu-se a visualizacdo e andlise de
alguns exemplos de planos de marketing nos formatos de texto (Word) e de

apresentacéo eletrénica (PowerPoint e Prezi).

A atividade foi seguida da sintese da aula que consistiu na colocagédo de
perguntas aos alunos para aferir o grau de consecucdo dos objetivos de

aprendizagem.

No final da aula, os alunos iniciaram a realizacdo do trabalho de projeto,
com base no guido distribuido na aula anterior. Neste ambito, o papel do professor
€ de orientador e regulador da aprendizagem, contribuindo ainda para o

desenvolvimento de competéncias dos alunos.
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A terceira aula comecou com a colocagéao de perguntas aos alunos sobre o
plano de marketing para revisdo de conceitos, uma vez que se verificou o

interregno das atividades letivas de Carnaval entre a segunda e a terceira aula.

Em seguida, recorrendo ao método expositivo e interrogativo, foi utilizada
uma apresentacdo em PowerPoint sobre os “elementos que compdem o plano de

marketing: terceira etapa (continuagao)”.

No decorrer da apresentacdo em PowerPoint, recorreu-se ao método
interrogativo e, com base em exemplos concretos e nos conhecimentos prévios dos
alunos, procurou-se demonstrar a importancia da definicdo da estratégia de
marketing. Procurou-se também recorrer 0 mais possivel a exemplos e casos

praticos com vista a facilitagdo e consolidacdo das aprendizagens.

Na sequéncia da apresentacdo, procedeu-se a visualizacdo e analise de um
exemplo de plano de marketing no formato de apresentagdo eletronica

(PowerPaint).

A atividade foi seguida da sintese da aula, que terminou com a continuagéo

da elaboracéo dos trabalhos de projeto dos alunos.

A quarta aula iniciou-se com o enquadramento do tema com vista a
demonstracdo da necessidade do estabelecimento do plano de acdo, cuja
finalidade é a concretizacdo da estratégia de marketing.

Em seguida, recorrendo ao método expositivo e interrogativo, foi utilizada
uma apresentacdo em PowerPoint sobre os “elementos que compdem o plano de
marketing: quarta etapa (afetacdo de recursos para a elaboracdo do plano), quinta
etapa (estabelecimento do plano de acdo) e parte final (breve concluséo,
bibliografia e anexos); e realizacdo do planeamento de marketing: sexta etapa
(implementagdo do plano de acgdo) e sétima etapa (controlo das acdes

desencadeadas”.

Na sequéncia da apresentagdo, procedeu-se ao visionamento e a analise de
um conjunto de trés videos sobre as estratégias de marketing desenvolvidas pelas
empresas apresentadas (12’41”), com base no guido distribuido aos alunos (em

pares).

O aluno portador de deficiéncia auditiva realizou a atividade com relativa
facilidade, evitando, no entanto, participar oralmente em virtude das suas

dificuldades de expresséao oral.
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Deste modo, € muito importante incentivar este aluno a participar oralmente,

no sentido de melhorar a sua expresséo oral e ultrapassar as suas dificuldades.

A atividade foi seguida da sintese da aula, que terminou com a continuagao
da elaboracéo dos trabalhos de projeto dos alunos.

No sentido de apurar o nivel de concretizagdo dos objetivos da
aprendizagem efetuou-se, no final da aula, uma avaliagao intermédia dos trabalhos
de projeto para verificar a evolucdo no seu desenvolvimento. Conforme observado,
a maioria dos trabalhos de projeto encontra-se numa fase bastante avancada da

sua elaboracao, revelando o empenho e o envolvimento dos alunos.

Em todas as aulas procurou-se efetuar uma diferenciacdo pedagogica na
adequacdo das questdes as especificidades dos alunos e no acompanhamento e

prestacdo de um apoio diferenciado na realizacdo das atividades propostas.

De um modo geral a planificacdo de curto prazo foi cumprida, tendo
constituido um importante suporte na lecionacdo das aulas, que decorreram com
normalidade. Esta devera ser sempre considerada de forma flexivel, permitindo ao
professor proceder as alteracdes caso as necessidades ou interesses do momento
assim o exijam. No entanto, essas alteracdes deverdo sempre convergir com o fio

condutor considerado na planificagéo inicialmente proposta.

Ao longo das aulas lecionadas foi preenchida uma grelha de observacéo de
aulas, com vista a avaliar a motivacdo, o0 empenho e a participacdo dos alunos nas
questbes orais e nas atividades propostas, bem como, as atitudes e o0s
comportamentos. Considera-se, em termos genéricos, que os alunos manifestaram
interesse pelos temas abordados, tendo desenvolvido todas as atividades

propostas com motivacao e empenho.

Os recursos, materiais didaticos e grelha de observacéo, utilizados nas

aulas lecionadas, encontram-se em anexo (Anexo D).
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14. Recursos, materiais didaticos e avaliacao

Os recursos e materiais didaticos desempenham um papel fundamental no
processo de ensino-aprendizagem.

Ao contrario do que acontecia noutros tempos, o professor deixou de ser
considerado a Unica fonte de transmissdo do conhecimento. De facto, os alunos

aprendem cada vez mais de forma auténoma, dentro e fora da escola.

Ainda assim, o professor continua a desempenhar um importante papel na
formacdo dos seus alunos, o qual estd mais centrado na criacdo de contextos

propicios a aquisicdo de saberes e competéncias.

Para tal, € necessario uma planificagdo cuidada das atividades letivas que
possibilitem aos alunos novas formas de acesso ao conhecimento e, por

conseguinte, de aprendizagem.

Tal como se encontra referido no Livro Verde para a Sociedade da
Informacdo em Portugal (1997), a escola de hoje sdo pedidas novas tarefas,
passando esta a ser encarada ndao apenas como um espaco onde o professor se
limita a transmitir conhecimento, mas como um lugar de aprendizagem onde séo
facultados os meios para construir esse mesmo conhecimento, atitudes e valores, e

adquirir competéncias.

As novas techologias de informacdo e comunicacdo, por permitirem aos
alunos uma utilizacao livre e autbnoma dos seus recursos, tém ainda a grande
vantagem de respeitar os diferentes ritmos de aprendizagem, potenciando o

desenvolvimento das suas competéncias e alargando os horizontes da informacéo.

Por outro lado, para além de facilitar o processo de ensino-aprendizagem,
possibilita a preparagdo dos alunos para o mundo do trabalho, uma vez que, cada
vez mais, estas estdo presentes no mundo empresarial. Tal necessidade de
preparar 0os alunos para a utilizagdo das novas tecnologias tem especial relevancia,
no caso dos alunos da turma de referéncia, na medida em que estes se encontram

a frequentar um curso de natureza profissionalizante.

Relativamente aos recursos e materiais didaticos, houve a preocupagéo de
selecionar os considerados mais adequados, para que as aprendizagens fossem
realmente significativas mas que, ao mesmo tempo, fossem ao encontro dos

interesses dos alunos.
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Considerando a apeténcia dos alunos da turma de referéncia pelas Novas
Tecnologias de Informagéo e Comunicacgéo e aproveitando as excelentes condicdes
que a escola oferece nesse campo, mais concretamente a sala de aula onde se
desenvolveu a acao, privilegiou-se a utilizacdo de videos e de apresentacfes em
PowerPoint.

Para o efeito, a sala de aula dispde dos seguintes equipamentos didaticos:
quadro branco; computadores para os alunos e o professor; videoprojector; tela de

projecéo e acesso a internet.

Utilizaram-se ainda fichas de trabalho, guibes de exploracdo dos temas e
um guido da atividade de trabalho de projeto, para além de um manual didatico que
redine, organiza e sistematiza os conteldos programaticos, com o objetivo de apoiar

os alunos na realizagéo dos seus trabalhos de projeto.

Apresentam-se em anexo (Anexo D) os seguintes recursos didaticos

utilizados nas aulas lecionadas:

— Apresentagdes em PowerPoint sobre o “Plano de Marketing”;

— Ficha de trabalho de exploracdo do tema “A Elaboracido da
Estratégia de Marketing”, com base na andlise de um texto, e
respetiva correcao;

— Guiado de atividade do trabalho de projeto (elaboracdo do plano de
marketing de uma empresa);

— Guiao de exploragao do tema “Estratégia de Marketing”, com base
na visualizagdo e andlise de trés videos (12'41”), e respetiva

correcao.

Por outro lado, o sucesso do processo de ensino-aprendizagem esta
indubitavelmente associado ao controlo dos seus objetivos e a avaliacdo dos seus

resultados.

Tal como refere Roldao (1999, p. 51), «o processo curricular incorpora em si
a dimensdo avaliativa». ApOGs a definicdo das metas e as opcles que delas
decorrem, os procedimentos e as estratégias a desenvolver, é necessario avaliar
todo o processo, para verificar o que resulta ou ndo, a adequacéo das opcdes ou a
necessidade de redefini-las, ou seja, os ajustes a implementar com vista a

incrementar o nivel de concretizacdo das metas definidas.

A avaliacdo n&o pode ser considerada como um simples conjunto de

técnicas, mas como um processo continuo que sustente um processo de ensino-
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aprendizagem com qualidade. Abrantes (2000) propde mesmo que se considere «0
curriculo e a avaliagdo como componentes integradas de um mesmo sistema e néo

como sistemas separados» (p. 9).

A avaliagédo envolve interpretagéo, reflexdo, informacéo e deciséo sobre os
processos de ensino-aprendizagem, sendo a sua principal fungdo promover ou

melhorar a formagé&o dos alunos.

O n.° 1 do art.° 23 do DL n.° 139/2012, de 5 de Julho, define, ainda, que «a
avaliacdo constitui um processo regulador do ensino, orientador do percurso
escolar e certificador dos conhecimentos adquiridos e capacidades desenvolvidas

pelo aluno».

E neste sentido que se pode considerar que «a avaliagdo realizada pelos
professores em contexto de sala de aula deve contribuir para ajudar os alunos a
melhorar as suas aprendizagens» (Fernandes, 2011, p. 1). Este autor considera
mesmo que «a avaliacdo de percursos de aprendizagem dos alunos no contexto
das salas de aula s6 tem significado se estiver fortemente articulada com a
aprendizagem e com o ensino» e que dificilmente se fardo assinalaveis progressos
neste dominio, sem se investigar as suas relacdes com a aprendizagem, com o

ensino e com as dindmicas e ambientes existentes na sala de aula (p. 2).

De acordo com o art.° 24 do DL n.° 139/2012, a avaliagdo da aprendizagem

compreende as modalidades de avaliacdo diagnoéstica, formativa e sumativa (n.° 1).

A avaliacdo diagndstica realiza-se no inicio de cada ano de escolaridade ou
sempre que seja considerado oportuno, devendo fundamentar estratégias de
diferenciacdo pedagdgica, de superacdo de eventuais dificuldades dos alunos, de
facilitacdo da sua integracdo escolar e de apoio a orientacao escolar e vocacional
(n.2 2).

A avaliacdo formativa assume caracter continuo e sistematico, recorre a
uma variedade de instrumentos de recolha de informacdo adequados a diversidade
da aprendizagem e as circunstancias em que ocorrem, permitindo ao professor, ao
aluno e ao encarregado de educacéo obter informacdo sobre o desenvolvimento da

aprendizagem, com vista ao ajustamento de processos e estratégias (n.° 3).

Por fim, a avaliagdo sumativa traduz-se na formulacdo de um juizo global
sobre a aprendizagem realizada pelos alunos, tendo como objetivos a classificagédo
e certificacdo, e inclui: a avaliagdo sumativa interna, da responsabilidade dos

professores e dos 6rgdos de gestdo e administracdo da escola; e a avaliacao
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sumativa externa, da responsabilidade dos servigos ou entidades do Ministério da

Educacéo e Ciéncia designados para o efeito (n.° 4).

No sentido de melhorar a sua eficacia, essa avaliagédo tera de se apoiar em
critérios adequadamente escolhidos, isto €, em critérios pertinentes relativamente

ao fim e ao objeto da avaliacéo.

Os critérios de avaliacdo deverdo estar presentes em todos os instrumentos
de avaliacdo, devendo ser prévia e rigorosamente definidos. Os instrumentos de
avaliacdo, que podem ser de tipologias diversificadas, deverdo ser escolhidos em

funcao dos fins a que se destinam.

Neste caso concreto, a avaliagdo como estratégia de ensino-aprendizagem
teve como pressuposto a sua continuidade e contemplou as seguintes

modalidades: diagndstica (ou inicial); formativa (ou continua); e sumativa (ou final).

A avaliagdo diagnostica (ou inicial) foi realizada na primeira aula lecionada,
que coincidiu com o inicio do médulo, e permitiu identificar em profundidade

conhecimentos, aptiddes ou atitudes indispensaveis a orientagdo do processo

ensino-aprendizagem.

Para tal, foram colocadas perguntas sobre o plano global e estratégia de
marketing da empresa aos alunos, para aferir os seus conhecimentos prévios sobre

a tematica.

A avaliagéo formativa (ou continua) ocorreu durante o processo de ensino-
aprendizagem e permitiu identificar os resultados intercalares e ajustar o processo

de ensino-aprendizagem.

Deste modo, a avaliagdo consistiu, essencialmente, na avaliagdo formativa,
orientando toda a acdo a desenvolver, e privilegiou-se a observacéo direta e o

recurso a fichas de trabalho e outras atividades propostas.

Para o seu registo, ao longo das aulas lecionadas, foi preenchida uma
grelha de observacdo de aulas, com vista a avaliar a motivacdo, o empenho e a
participacdo dos alunos nas questdes orais e nas atividades propostas, bem como,

as atitudes e comportamentos.

Por fim, a avaliagdo sumativa (ou final), ocorreu no final do processo de
ensino-aprendizagem, ou seja, no final do modulo, e conduziu a formulagdo de uma
classificacdo final. Neste caso, foi proposto aos alunos que ao longo do mdédulo

elaborassem o plano de marketing de uma empresa.
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Para o registo da sua avaliacdo foi utilizada uma grelha de avaliacdo do
trabalho de projeto. Os critérios definidos foram os seguintes: contetudos (30%),
qualidade do texto (15%) e organizagao/apresentacdo (15%), para o trabalho
escrito; dominio dos conteudos (10%), dominio da lingua portuguesa (10%), clareza
na exposicao (10%) e postura/atitude (10%), para a sua apresentacéao oral.

Em suma, para a realizagdo da avaliagdo foram utilizados os seguintes

instrumentos de avaliacao e que se encontram em anexo (Anexo D):

— Grelha de observacao de aulas;

— Grelha de avaliacao do trabalho de projeto.
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15. ReflexBes e conclusdes sobre o trabalho de campo

No ambito da Prética de Ensino Supervisionada, as aulas lecionadas
iniciaram-se no primeiro semestre e tiveram continuidade no segundo, na Escola
Secundéaria de Sebastido da Gama, em Setubal, tendo por base a disciplina de

Marketing da turma do 12.° G do curso profissional de Técnico de Marketing.

O facto de ter havido continuidade no trabalho desenvolvido na escola fez
com que houvesse um maior conhecimento da mesma, da turma de referéncia e da

professora cooperante.

A preparacdo das aulas lecionadas no segundo semestre iniciou-se com
uma reunido com a professora cooperante, a qual teve como objetivo a escolha
conjunta do médulo e do tema a lecionar, bem como a definicdo da respetiva
calendarizagdo. O tema escolhido foi o Plano de Marketing — natureza, conteudos e

realizacdo, do médulo 11 — Plano de Marketing.

Partindo do pressuposto que o modelo pedagégico a adotar devera
privilegiar o tratamento de informacdo e a integracdo dos saberes, optou-se por
aulas mais praticas, baseadas em situagcdes concretas do mundo empresarial.
Estas decorreram de acordo com o esperado, tendo sido evidente a preferéncia dos

alunos por este tipo de aulas.

A descricdo das aulas lecionadas no segundo semestre e a reflexdo sobre
as atividades desenvolvidas ao longo das mesmas constam da 2.2 Sec¢éo do Diario

de Campo (Anexo G).

Apesar dos modulos que compdem as disciplinas dos cursos profissionais
serem independentes, o0 mdédulo 11 — Plano de Marketing tem por objetivo a
aplicacdo de conhecimentos adquiridos ao longo do curso. Para tanto, foi proposto
aos alunos o desenvolvimento de um trabalho de projeto consistindo na elaboracdo
de um plano de marketing, 0 que suscitou o interesse da turma que esta habituada

a este tipo de metodologia.

A planificacdo das aulas atendeu aos conteudos programaticos, aos
objetivos de aprendizagem do modulo e ao contexto educativo, tendo sido
consideradas, neste ambito, as caracteristicas dos alunos da turma de referéncia e

os recursos disponiveis. Como referido, o éxito do processo de planificacdo deveu-
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se, em larga medida, ao facto de o trabalho se ter iniciado no primeiro semestre, o

que proporcionou um melhor conhecimento da escola e da turma em causa.

Segundo o que foi possivel constatar no primeiro semestre, os alunos da
turma de referéncia sédo bastante interessados, empenhados e motivados, para
além de apresentarem um nivel bastante satisfatorio de conhecimentos e de cultura

geral.

O recurso ao trabalho de projeto constituiu-se, assim, como uma boa
estratégia para atingir 0s objetivos de aprendizagem, considerando as
especificidades e interesses dos alunos. A escolha desta metodologia foi ainda ao
encontro das sugestdes da professora cooperante para a gestdo do mddulo.
Segundo esta, os alunos respondem de forma muito positiva quando chamados a
realizar tarefas que impliquem a aplicagdo de conhecimentos, evitando-se, assim,

aulas demasiado expositivas.

De um modo geral, as aulas decorreram com normalidade, tendo sido
cumprida a planificagéo inicialmente prevista. A turma evidenciou grande motivagéo
e empenho em todas as atividades propostas, 0 que contribuiu decisivamente para
que houvesse uma boa dindmica e ritmo da aula. Ao longo das aulas, os alunos
manifestaram interesse pelos temas abordados, fazendo intervencdes frequentes e
pertinentes, as quais permitram a criagdo de um ambiente propicio a

aprendizagem.

Esta resposta positiva, por parte dos alunos, sé foi possivel devido a boa
relacdo pedagogica que se foi construindo ao longo da pratica letiva, o que
constituiu uma condicdo essencial para que as aulas decorressem com
normalidade e se atingissem os objetivos propostos. Também foi evidente a boa
relacdo dos alunos entre si, tendo esta contribuido para um bom ambiente dentro

da sala de aula e facilitado grandemente a aprendizagem.

A avaliacdo diagnéstica, que decorreu na primeira aula e coincidiu com o
inicio do modulo, permitiu aferir os conhecimentos prévios dos alunos sobre a
tematica “plano global e estratégia de marketing da empresa”. Esta teve como
objetivo a revisdo de conceitos, a identificacdo de dificuldades dos alunos e a
introducdo de eventuais ajustamentos a planificacdo inicial. Como resposta as
guestdes colocadas, os alunos evidenciaram um dominio satisfatorio dos conteudos
programaticos do modulo, pelo que nédo se procedeu a introducéo de alteragdes na

planificacéo inicial.
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A estratégia adotada na lecionacdo do referido tema baseou-se num
paradigma de cariz mais pratico. Para além da aplicacdo dos métodos pedagdgicos
expositivo e interrogativo, privilegiou-se a utilizagdo do método ativo,
nomeadamente através do desenvolvimento de um trabalho de projeto, cujo

objetivo foi o de motivar e envolver os alunos na aprendizagem.

As aulas lecionadas foram compostas por duas partes. A primeira, sendo
mais tedrica, destinou-se a exposicao e/ou revisdo dos contedudos programaticos,
usando, para esse fim, apresentacbes em PowerPoint. A segunda parte, de
caracter mais pratico, visou a aplicacdo de conhecimentos mediante o recurso a
atividades especificas, como € o caso do trabalho de projeto. Este ultimo teve como
objetivo principal, para o médulo, a elaboragédo de um plano de marketing de uma

empresa ficticia criada para o efeito.

A abordagem adotada implicou a utilizagdo regular de casos praticos do
mundo empresarial. Tal permitiu confrontar os alunos, em cada aula, com situacdes
propiciadoras de reflexdo e discussao, que se constituiram como ponto de partida

no desenvolvimento dos seus trabalhos de projeto.

A discussdo em torno de temas e exemplos concretos ligados ao mundo
empresarial e mercado de trabalho revestiu-se, efetivamente, de grande

importancia, pois levou os alunos a perspetivar a realidade associada aos mesmos.

De salientar que o trabalho de projeto é fundamental, na medida em que os
alunos aprendem melhor se se sentirem pessoalmente implicados na sua
concegdo. Por outras palavras, o0s alunos sentem-se entusiasmados e,
consequentemente, mais motivados, ao sentirem que estao envolvidos diretamente

no processo de ensino-aprendizagem.

No caso concreto da turma de referéncia, o trabalho de projeto apresentou-
se como um recurso de enriquecimento curricular muito importante, pois, tal como
referido anteriormente, os alunos respondem de forma muito positiva quando

chamados a realizar tarefas que impliquem a aplicacdo de conhecimentos.

Para além das atividades anteriormente mencionadas, foi proposta a leitura
e analise de textos, a andlise de exemplos praticos de planos de marketing e a
visualizacdo de videos sobre as estratégias de marketing utilizadas por algumas

empresas.

Com estas atividades, pretendeu-se proporcionar situagcbes de
aprendizagem concretas e significativas e transformar o aluno no principal agente

da sua aprendizagem, potenciando a sua motivacéo, envolvimento e éxito escolar.
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Em cada aula, apds a realizacdo das atividades propostas e antes de se
iniciar o trabalho de projeto, foi efetuada uma sintese dos contetdos abordados que
consistiu na colocacdo de perguntas aos alunos. Esta foi crucial, pois permitiu
sistematizar e reforcar as aprendizagens, bem como aferir o grau de consecucdo

dos seus objetivos.

A selecao dos recursos obedeceu ao imperativo de se considerarem 0s mais
adequados, para que as aprendizagens fossem realmente significativas mas que,
ao mesmo tempo, fossem ao encontro dos interesses e das experiéncias dos

alunos.

A avaliacdo foi continua e contemplou as modalidades de diagnostica,
formativa e sumativa. Durante as aulas lecionadas, a avaliacdo consistiu,
essencialmente, na avaliagéo formativa, a qual orientou toda a acdo a desenvolver.
Para levar a cabo o processo de avaliagdo, foi preenchida uma grelha de
observacdo de aulas (Anexo D), que contemplou a avaliacdo dos seguintes
parametros: motivacdo, empenho e participacdo dos alunos nas questfes orais e

atividades propostas, atitudes e comportamentos.

Na realizacdo dos trabalhos de projeto, foi evidente o empenho e a
motivacao dos alunos, bem como a sua capacidade de aplicacdo de conhecimentos
a novas situacoes, tendo sido atingidos os objetivos propostos. Desta forma, o
resultado foi muito positivo visto que, de uma forma geral, os alunos apresentaram

trabalhos com uma qualidade assinalavel.

No dia da apresentacdo dos trabalhos, os alunos revelaram clareza, bem
como um dominio dos conteudos e da lingua portuguesa bastante satisfatorio. Foi
igualmente interessante observar a motivacdo e o0 empenho que os alunos

demonstraram aquando das suas apresentacoes.

Para o registo da avaliagdo dos trabalhos de projeto, foi utilizada uma grelha
de avaliagdo que se encontra em anexo (Anexo D). De salientar que um dos
dominios da avaliagdo dos trabalhos de projeto corresponde a apresentacéo oral
pelos alunos que, com vista a melhoria da sua expressao oral e postura, ajuda-los-a
na preparacdo para a Prova de Aptiddo Profissional (PAP), a realizar no final do

ano letivo.

Apés a lecionacdo das aulas e, em cumprimento do plano definido para o
trabalho de cariz investigativo a levar a cabo, realizou-se uma entrevista
semiestruturada junto da professora cooperante e um inquérito por questionario de

resposta ndo estruturada aos alunos da turma de referéncia. Ambos os
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instrumentos tiveram como objetivo compreender as razdes dos percursos de

sucesso no ensino profissional.

Para a sua concretizacdo, foi necessario cumprir os requisitos formais que
se impdem, nomeadamente, a obtencdo de autorizacdo por parte da Diretora da
Escola e dos Encarregados de Educacdo (Anexo F), as quais foram concedidas
sem grande dificuldade.

Resultados do inquérito aplicado aos alunos da turma de referéncia

O inquérito, que se realizou junto dos alunos da turma de referéncia, incidiu

na analise dos seguintes itens:

— Motivo da escolha de um curso profissional ho ensino secundario;

— Balango do percurso escolar ao longo do curso profissional de Técnico de
Marketing;

— Disciplinas mais e menos apreciadas e motivo dessa preferéncia;

— Tipos de aulas que sdo mais motivadoras e promovem 0O sucesso escolar
dos alunos;

— Outros fatores que possam influenciar o percurso escolar dos alunos,

potenciando a sua motivagéo, envolvimento e aprendizagem.

Um total de 14 alunos respondeu ao referido inquérito no dia 5 de maio de
2014, verificando-se 5 auséncias. Nao foi possivel aferir o género dos alunos

inquiridos dado o caracter andnimo e confidencial do inquérito.

A analise comparativa dos resultados obtidos encontra-se em anexo (Anexo
F) e permitiu concluir que existe uma clara convergéncia nas respostas dadas pelos

alunos.

Quando questionados sobre o motivo da escolha de um curso profissional
no ensino secundario, a maioria dos alunos referiu considerarem-no mais facil. Os
alunos referiram a importancia da conclusdo do 12.° ano, com a vantagem de
poderem prosseguir 0s estudos no ensino superior. Complementarmente, a
obtencao de uma formacao técnica e especifica numa determinada area, que os
prepara para o ingresso no mercado de trabalho, foi outro dos motivos apontados
(Quadro 5).

Alguns alunos consideraram ainda as seguintes razfes para a escolha de

um curso profissional no ensino secundario: as saidas profissionais do curso; o
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facto das aulas serem mais praticas; fatores econ6micos; o encaminhamento pela
escola anterior; e o insucesso na disciplina de Matematica A, aquando da

frequéncia de um curso cientifico-humanistico.

Motivo da escolha de um curso profissional no ensino secundario

e Por ser um curso mais facil;

e Porque é importante concluir o 12.° ano e agarrei a oportunidade;

e Porque é importante concluir o 12.° ano com conhecimentos numa
determinada area e as disciplinas de formacé&o técnica preparam-nos

Pontos Coincidentes
melhor para o mercado de trabalho;

e Porque achei que fosse mais facil e permite igualmente o acesso ao

ensino superior;

e Porque gosto e sempre quis seguir a area de Marketing.

e Porque é um curso importante e com saida profissional;
e Pareceu-me mais interessante pois envolve trabalho mais pratico;

e Apenas por razdes monetarias, pois sempre considerei o ensino

Pontos ndo regular melhor face ao ensino profissional;

Coincidentes
e Devido a escola anterior me ter encaminhado para este curso, tendo

decidido arriscar e aproveitar a oportunidade;

e Porque estive num curso cientifico-humanistico e tive dificuldades na

disciplina de Matematica A.

Quadro 5 — Andlise comparativa dos resultados obtidos com o inquérito aos alunos (Pergunta 1)

Na generalidade, os alunos fazem um balan¢co muito positivo do seu
percurso ao longo do curso profissional de Técnico de Marketing. Estes referiram
gue gostam da area de marketing e do curso, e muito particularmente dos
contetdos lecionados nas disciplinas de formacdo técnica. Para além disso,
consideram que adquiriram conhecimentos bastante Uteis para a sua vida futura
pessoal e profissional, tendo ainda elogiado as competéncias pessoais e

profissionais dos professores (Quadro 6).
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Balanco do percurso escolar ao longo do curso profissional de Técnico de Marketing

e Muito positivo;
e Bastante produtivo;
e Gosto bastante desta area;

Pontos Coincidentes e Gostei da maior parte dos contelidos lecionados e, em particular, das

disciplinas de formacéo técnica;

e Adquiri muitos conhecimentos e experiéncia que serdo bastante Uteis

para a minha vida pessoal e profissional;

e Todos os professores sdo excelentes pessoas e profissionais.

e Tenho conseguido acompanhar todas as disciplinas, com excecéo de
Matematica, uma vez que a disciplina ndo € dada da forma mais

conveniente;
¢ Aprendi bastante para superar as minhas dificuldades;

e Tenho mais conhecimentos na area de marketing, em programas

informaticos e estou mais apto a comunicar;

Pontos né&o ) ) o _
Coincidentes e Ajudou-me a ver as coisas de outra perspetiva, ficando com uma visao

mais clara do mundo que nos rodeia;

¢ Fiquei desapontado com algumas situa¢des, nomeadamente, em ter de
pagar as despesas com transporte e alimentagéo para realizar o

estagio (gratuitamente);

e Apesar de alguns momentos dificeis, estou a gostar bastante do curso

e obtive bons resultados.

Quadro 6 — Andlise comparativa dos resultados obtidos com o inquérito aos alunos (Pergunta 2)

Um numero expressivo de alunos indicou as disciplinas de formacao técnica
como sendo as suas favoritas, por considerarem estas a base do curso e 0s seus
conteudos serem bastante interessantes, facilitando, assim, a aprendizagem.
Justificam ainda a sua preferéncia por estas disciplinas, pela forma como sé&o
lecionadas, ou seja, pelo recurso a uma pedagogia mais pratica e menos tedrica.
Para além destas, os alunos indicaram as disciplinas de Economia, Area de
Integracdo, Portugués e Educacao Fisica. Quanto a disciplina que os alunos menos
apreciam, quase todos indicaram a disciplina de Matematica. No caso desta Ultima,
0s alunos consideram que 0 seu insucesso escolar resulta das suas préprias
dificuldades, do grau de dificuldade da disciplina, da falta de adequac&do da
estratégia implementada pela professora e, ainda, pela sua falta de motivagéo
(Quadro 7).
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Disciplinas de que mais e menos se gosta e porqué

Pontos Coincidentes

e Gosta mais:
— Formacéao Técnica:

v Os conteldos séo interessantes e do meu agrado, mas

também porque me interesso pela area empresarial;
v Porque séo disciplinas mais praticas;
v Porque séo as disciplinas em que mais aprendi;
v/ Porque sé&o a base do curso;
— Economia;

— Areas de Integracdo — pois as aulas sdo motivadoras, uma vez

que fazemos trabalhos e debatemos assuntos interessantes;
— Portugués;
— Educacao Fisica — porque gosto de praticar desporto
e Gosta menos:
— Matematica:
v Porque tenho muitas dificuldades;
v Porque é uma disciplina dificil;

v Porque a professora ndo se preocupa convenientemente

com as dificuldades dos alunos;

v'Porque fiquei desmotivado com as aulas lecionadas, a ponto

de anular a matricula.

Pontos nao
Coincidentes

e Gosta mais:
— Matematica,;

e Gosta menos:
— Inglés — ndo gosto da lingua nem dos conteddos programaticos;
— Educagéo Fisica;

» Gosto de professores que motivam e incentivam os alunos.

Quadro 7 — Andlise comparativa dos resultados obtidos com o inquérito aos alunos (Pergunta 3)

Os tipos de aulas que os alunos, de uma forma geral, referem como sendo

as mais motivadoras e que promovem 0 sucesso escolar, sdo as seguintes: aulas

mais préticas, por permitirem uma maior interacdo dos alunos com o professor;

aulas em que se promovam trabalhos de grupo; aulas em que se realizem mais

trabalhos, nomeadamente trabalhos de projeto por permitirem que os alunos
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compreendam melhor a disciplina, @ menos testes; e aulas que sejam diferentes do

gue é normal, o que se entende por aulas menos teéricas (Quadro 8).

Alguns alunos referiram ainda a sua preferéncia por aulas que recorram ao
método interrogativo (pergunta/resposta); que tenham forte componente cultural e
intelectual; que relacionem a teoria com a pratica; e que sejam lecionadas com

entusiasmo.

Tipo de aulas que sdo mais motivadoras e promovem o sucesso escolar dos alunos

e Aulas mais praticas, por permitirem aos alunos interagirem mais com

os professores;
¢ Aulas das disciplinas de formagé&o técnica;

e Aulas que recorram a trabalhos de grupo (principalmente com liberdade
de escolha do tema);

¢ Aulas em que os alunos realizam trabalhos, pois permitem que estes

o compreendam melhor a disciplina;
Pontos Coincidentes

¢ Aulas em que existam mais trabalhos, menos testes e que decorram

com normalidade (como as de Marketing e Comunicacao);

e Aulas que envolvam trabalhos de projeto e outros trabalhos com
recurso a programas informaticos, pesquisas na internet, visualizagéo

de filmes e jogos;

e Aulas que sejam diferentes do que € normal (como as de Portugués e

Inglés).

¢ Aulas de pergunta/resposta e debate, porque puxam mais pelos

alunos;

¢ Aulas com forte componente cultural e intelectual, pois sdo sempre

mais motivadoras;
Pontos nao

Coincidentes e Aulas que relacionam a teoria com a pratica;

e Aulas lecionadas com entusiasmo;

e As disciplinas ndo técnicas deveriam melhorar o seu ensino,

principalmente a disciplina de Matematica.

Quadro 8 — Andlise comparativa dos resultados obtidos com o inquérito aos alunos (Pergunta 4)

Por fim, véarios alunos referiram como outros fatores que possam influenciar
0 seu percurso escolar, potenciando a sua motivacdo, envolvimento e

aprendizagem, a formacdo em contexto de trabalho (estagio), os professores e os
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recursos disponiveis e utilizados. Quanto ao estagio, os alunos justificam a sua
resposta por este permitir a aquisicdo de experiéncia e de novos conhecimentos em
geral. Quanto aos professores, referem como fatores o seu desempenho e o
acompanhamento que fazem aos seus alunos, reforcando a sua relacdo

pedagdgica e, consequentemente, motivando-os mais (Quadro 9).

Alguns alunos indicam ainda como outros fatores a aprendizagem de novos
conhecimentos, o envolvimento da escola com o aluno, o bom ambiente escolar e
as visitas de estudo a locais relacionados com a area do curso. Curiosamente,
nenhum dos alunos respondentes apresentou como fator que possa influenciar o

Seu percurso, a propria familia, pais ou encarregados de educacéo.

Outros fatores que possam influenciar o percurso escolar dos alunos, potenciando a sua

motivacdo, envolvimento e aprendizagem

e Estagio (Formacdo em Contexto de Trabalho):
— Para aquisigcdo de experiéncia;

— Para aquisi¢do de novos conhecimentos em contexto de

trabalho;
Pontos Coincidentes e Professores:
— Mais concretamente a sua atuacgéo;

— O acompanhamento diario dos alunos pelos professores motiva-

os bastante, reforcando a sua relagdo pedagogica;

e Recursos disponiveis.

Aprendizagem de novos conhecimentos;

Envolvimento da escola com o aluno;

Pontos néo ¢ As regras da escola (nédo se poder circular livremente pela escola

Coincidentes desmotiva os alunos);

Bom ambiente escolar;

e Visitas de estudo a locais relacionados com a area do curso.

Quadro 9 — Andlise comparativa dos resultados obtidos com o inquérito aos alunos (Pergunta 5)

Resultados da entrevista a professora cooperante

Tal como referido anteriormente, para além da aplicacdo do inquérito por

guestionario aos alunos, realizou-se, complementarmente, uma entrevista a

-71-



Percursos de Motivagdo no Ensino Profissional: um estudo exploratério numa turma do 12.° ano

professora cooperante. Esta ocorreu no dia 5 de maio de 2014 e teve como objetivo
recolher a sua opinido, com base na sua experiéncia pedagdgica com os alunos da
turma de referéncia, sobre quais as caracteristicas das aulas e estratégias que

potenciaram a sua motivacao, envolvimento e aprendizagem (Quadro 10).

A professora cooperante possui uma consolidada experiéncia profissional,
designadamente em cursos profissionais, representativa dos seus 34 anos de
tempo de servico. Atualmente, para além das funcbes de docente da turma de
referéncia, desempenha as funcbes de Delegada do grupo 430, de Coordenadora
dos cursos profissionais e de Diretora do curso profissional de Técnico de

Marketing, na Escola Secundaria de Sebastido da Gama, em Setubal.

Na sua opinido, 0s aspetos positivos que associa a profissdo docente sédo a
autonomia do professor e a sua relagdo pedagogica com os alunos e, como
negativos, a carga horaria ndo letiva, que se destina quase exclusivamente ao
servico burocratico. Esta manifestou, ainda, a sua preferéncia em lecionar no
ensino profissional, considerando que este tem por objetivo preparar os alunos,

com uma determinada especializacdo, para a vida ativa.

Enquanto professora de disciplinas da componente de formacao técnica dos
cursos profissionais, considera como fatores externos que mais contribuem para o
insucesso dos alunos a existéncia de elementos distratores fora da escola e, como
internos, a elevada carga letiva e o0s programas das disciplinas serem muito
extensos. Do mesmo modo, considera que o fator que mais contribui para o

sucesso dos alunos € o caracter mais pratico destes cursos.

Como forma de motivar os alunos para a aprendizagem, refere que procura
dinamizar as suas aulas, promovendo aulas mais praticas e o recurso a simulagéo
de casos. Para fazer a gestdo dos diferentes ritmos de aprendizagem da turma,

utiliza fichas de trabalho diferenciadas, trabalho prético individual e trabalho de
grupo.
A professora cooperante admite ter uma relagdo pedagdgica muito préxima

com todos os alunos da turma de referéncia, uma vez que trabalha com eles desde

0 10.° ano, para além de ter sido a Diretora de Turma no 10.° e 11.° anos.

A docente classifica o percurso escolar desta turma como muito bom, dado
gue dos 24 alunos que iniciaram o curso 19 vao conclui-lo, ainda que alguns com
mobdulos em atraso. Refere, ainda, que os alunos desistentes ingressaram no

mercado de trabalho.
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No seu entender, o grande fator que mais influenciou o percurso escolar
destes alunos e que potenciou a sua motivacao, envolvimento e aprendizagem, foi
a possibilidade de concluirem um curso de nivel de qualificacdo 4 do QNQ (Quadro
Nacional de QualificagBes). Estes cursos, para além de permitirem a conclusdo do
ensino secundario e o prosseguimento dos estudos no ensino superior, certificam
os alunos com uma qualificacdo profissional, dando-lhes a possibilidade de

entrarem no mercado de trabalho com uma especializacdo numa determinada area.

Perguntas Respostas
Enquadramento
1. Ha quanto tempo leciona? 34 anos.
2. Quais sdo os aspetos positivos e Positivos: autonomia, relacdo com os alunos.

negativos que associa a profissdo . f . . »
Negativos: carga horaria néo letiva (servico burocratico).

docente?

3. Gosta mais de lecionar no ensino Ensino profissional, porque estamos a preparar alunos
geral ou no ensino profissional? com uma especializagdo para a vida ativa.

Porqué?

O ensino das disciplinas da componente técnica dos cursos profissionais do grupo 430

4. Quais séo os fatores que, na sua Insucesso:

opinido, mais contribuem para o . L
P P Externos: muita oferta exterior a Escola.

(in)sucesso dos alunos?
Internos: carga letiva e programas extensos.

Sucesso: curso com caracter mais pratico.

5. Refira algumas estratégias que Aulas dindmicas, aulas préticas e simulagdo de casos.
utiliza para motivar os alunos para

a aprendizagem.

6. Mencione algumas préticas que Fichas de trabalhos diferenciadas, trabalho pratico
utiliza no dia-a-dia para fazer a individual e trabalho de grupo.

gestdo dos diferentes ritmos de

aprendizagem da turma.

Percurso da turma 12.° G do curso profissional de Técnico de Marketing

7. Como descreve o percurso escolar | Muito bom. Iniciaram 24 alunos e vao terminar 19. Os
da turma em termos de motivagdo, | alunos que desistiram ingressaram no mercado de

envolvimento e aprendizagem? trabalho.

8. Quais sao os fatores que, em seu A possibilidade de conclusao de um curso de nivel de
entender, mais influenciaram o qualificacao 4 do QNQ (Quadro Nacional de

percurso escolar dos alunos, tendo | Qualificacdes).
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potenciado a sua motivagao, . ~ .
Estes cursos, para além da conclusao do ensino

envolvimento e aprendizagem? - . .
P g secundario com a possibilidade de prosseguimento dos

estudos, certificam os alunos com uma qualificacéo

profissional, dando-lhes a possibilidade de se iniciarem no

mercado de trabalho ja com uma boa ferramenta.

Quadro 10 — Sintese da entrevista com a professora cooperante

Segundo o que foi possivel constatar ao longo da prética de ensino
supervisionada, constatacdo essa confirmada pela aplicacdo do inquérito por
guestionario e da entrevista, o tipo de aulas que mais motivaram estes alunos foram
as de cariz mais préatico, como € o caso dos trabalhos de projeto e de grupo. De
igual modo, os alunos manifestaram a sua preferéncia por aulas que envolvam o
recurso as novas tecnologias, como a realizacdo de pesquisas na internet e a

visualizagdo de filmes e videos didaticos.

Estes alunos escolheram um curso profissional em virtude de este conferir
uma dupla certificagéo: escolar, com a concluséo do 12.° ano de escolaridade; e de
qualificacdo profissional, com a obtencdo de uma formacdo de natureza

profissionalizante, que os prepara para o exercicio de uma atividade profissional.

O balanco que, quer os alunos quer a professora cooperante, fazem do
percurso escolar da turma de referéncia é muito positivo, ndo sé pelo reduzido
namero de alunos desistentes como, também, pelo reconhecimento da sua

importancia e relevancia para a vida futura, pessoal e profissional.
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PARTE IV — Conclusdes e recomendacfes

16. Sintese conclusiva

A mobilizacdo para o sucesso escolar assume-se, atualmente, como uma
dimensao chave das praticas educativas e um designio que cada aluno é convidado

a perseguir (Vieira, Pappamikail & Nunes, 2012).

A questdo da motivagdo escolar tem sido, neste sentido, objeto de amplas
intervengdes educativas, o que realca a importancia dos processos motivacionais,
nao descurando os cognitivos, no desempenho de uma aprendizagem realmente

significativa.

Durante a pratica de ensino supervisionada, foi possivel constatar que os
alunos da turma de referéncia sdo bastante interessados, empenhados e
motivados. Foi ainda possivel apurar que estes apresentam um nivel bastante

satisfatorio de conhecimentos e de cultura geral.

Contudo, a desmotivacdo dos alunos, fonte de indisciplina e insucesso, € um
dos maiores desafios que se colocam aos professores (Estanqueiro, 2012). Os
interesses que os alunos encontram fora da escola conseguem, obviamente, captar

muito mais a sua atencao do que o trabalho escolar, que exige esfor¢co e método.

Esta opinido é corroborada pela professora cooperante que, aguando da
realizacdo da entrevista, considerou que a existéncia de elementos distratores fora

da escola constitui o fator que mais contribui para o insucesso escolar dos alunos.

Os professores deverdo, neste sentido, procurar despertar em cada aluno o
desejo de aprender e a vontade de estudar. A motivacédo facilita a aprendizagem e,
consequentemente, o sucesso escolar. Do mesmo modo, o alcance do sucesso

pelos alunos reforca a motivacdo para a aprendizagem (Estanqueiro, 2012).

Rogers (1968), por seu turno, afirma que o aluno s6 aprende num clima de
relacdo interpessoal e emocional positiva e empética, promotora do crescimento,
desenvolvimento, maturidade e autonomia. Balancho & Coelho (1996) sublinham,
inclusive, que uma boa relagdo pedagdgica entre o professor e 0 aluno néo so é

facilitadora da aprendizagem, como ajuda a resolver grande parte dos problemas.
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De igual modo, os alunos da turma de referéncia manifestaram, através do
inquérito, que o desempenho dos professores, bem como 0 acompanhamento que
estes fazem aos seus alunos, reforca a sua relacdo pedagogica e,

consequentemente, motiva-os mais.

A escola e a familia, por outro lado, ndo se podem ignorar, sob pena de
prejudicarem a aprendizagem. Os alunos obtém maior sucesso quando 0s seus
pais se envolvem diretamente na educacao escolar, tal como defende Cachadinha
(2004).

Contudo, 0 sucesso ou insucesso escolar ndo dependem apenas e
exclusivamente do aluno e da sua familia. Fatores como a composigéo social das
turmas e da escola, as expectativas que o professor comunica aos alunos e o
modelo pedago6gico que adota, sdo aspetos que surgem como varidveis que

interferem nos resultados escolares (Pinto, 2010).

N&ao existe, no entanto, um método que seja melhor do que outro e eficaz
em todas as situacbes (Bordenave & Pereira, 1991). Para que 0 ensino seja
efetivamente concretizado, € preciso que o professor escolha uma estratégia que
proporcione: a participacdo mais ativa dos alunos; um elevado grau de realidade ou
concretizagédo; e um maior envolvimento e interesse pessoal do aluno (Vieira &
Vieira, 2005).

Este processo, nao sendo facil, implica que o professor faga muitas coisas e
de forma correta. Este pressupde, ainda, e acima de tudo, que o professor tenha a
coragem de proporcionar aos seus alunos aulas diferentes das ditas convencionais,
as quais terdo de ser perspetivadas e operacionalizadas por via de um paradigma
fundamentalmente dindmico e ativo, logo potencialmente mais motivador (Arends,
2008).

Os alunos da turma de referéncia, de uma forma geral, mencionaram as
disciplinas de formagé&o técnica como sendo as suas favoritas pela forma como séo
lecionadas, ou seja, pelo recurso a uma pedagogia mais pratica e menos tedrica.
Do mesmo modo, a professora cooperante considerou que o fator que mais
contribui para o sucesso dos alunos é o caracter mais pratico dos cursos

profissionais.

O paradigma construtivista vai ao encontro deste pressuposto na medida em
gue o aluno € tido como o verdadeiro protagonista do processo de aprendizagem.

Com efeito, as novas aprendizagens s6 serdo possiveis a partir dos conceitos, das
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crencas, das representacfes e dos conhecimentos que este constroi durante as

suas experiéncias prévias (Rosario & Almeida, 1999a, b cit. por Rosario, 2001).

Os alunos da turma de referéncia, de um modo geral, partilham esta opinido
ao referirem que as aulas mais motivadoras e que promovem 0 sucesso escolar
sdo aulas mais praticas; aulas em que se realizem mais trabalhos, nomeadamente
trabalhos de projeto e de grupo; e aulas que sejam diferentes do que é

convencional, ou seja, aulas menos tedricas.

A professora cooperante, por seu turno, também referiu que procura
dinamizar as suas aulas, promovendo aulas mais praticas e o recurso a simulacéo

de casos, como forma de motivar os alunos para a aprendizagem.

Durante a pratica de ensino supervisionada houve a preocupacdo, neste
sentido, de adotar uma abordagem que privilegiasse a realizacdo de tarefas e
atividades praticas, com o objetivo de promover a aprendizagem auténoma dos
alunos e a criagdo do seu proprio conhecimento, nomeadamente através do recurso

ao trabalho de projeto.

Esta preocupacao reveste-se, naturalmente, de maior relevancia no ensino
profissional, uma vez que o0s cursos profissionais apresentam uma dupla funcao:
possibilitam aos alunos a apropriacdo de um conjunto de conhecimentos de
formacdo geral de natureza cultural e a prossecugdo dos estudos; e, em
simultaneo, permitem a articulacdo da formacgédo e o trabalho, facilitando o seu

ingresso no mercado de trabalho (Azevedo, 2000).

Os alunos da turma de referéncia justificaram a escolha de um curso
profissional precisamente por este conferir esta dupla certificacdo. Do mesmo
modo, a professora cooperante referiu esta dupla certificagdo como sendo o fator
que mais influenciou o percurso escolar destes alunos e que potenciou a sua

motivacdo, envolvimento e aprendizagem.

Estima-se que o balanco do presente relatério € bastante positivo, na
medida em que permitiu determinar o percurso escolar seguido pela turma de
referéncia, percurso esse que potenciou a sua motivacdo, envolvimento,

aprendizagem e, consequentemente, sucesso escolar.

Considera-se, contudo, que seria pertinente, no ambito de um futuro
trabalho, o alargamento do processo investigativo a outros contextos educativos,

dado que este € um tema que envolve varios fatores e realidades.
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17. Questdes para investigacao futura

7

O desempenho escolar € o resultado de um variadissimo conjunto de
fatores, tais como a origem social, a idade, o género, entre outros. De entre estes,

destaca-se a influéncia que o professor exerce neste ambito (Pinto, 2010).

Por um lado, tal como refere Abreu (1996), os professores desempenham
um papel importantissimo no contexto educativo, pois sdo eles o0s principais
agentes na organizacdo e planificacdo das atividades de ensino, com vista a

concretizagdo dos objetivos do Sistema Educativo.

Por outro lado, para se perceber a forma como um professor influencia o
sucesso dos seus alunos, & imprescindivel refletir sobre a sua interacdo, bem como
sobre a importancia que o professor |he atribui, pois esta é, em grande parte,

determinante na sua forma de atuacéo (Pinto, 2010).

Com base na leitura exploratéria realizada e nas conclusdes obtidas pelo
trabalho de campo desenvolvido, considera-se, portanto, inquestionavel que a
gualidade do ensino passa pelo desempenho dos professores nas suas multiplas
tarefas de ensino, bem como na sua relacdo pedagdégica e empenho profissional,
ndo esquecendo, contudo, a cultura organizacional onde se desenvolve a

aprendizagem, ou seja, a escola.

No caso concreto da turma de referéncia, € notorio o trabalho desenvolvido
pelos professores que compdem o Conselho de Turma, especialmente nas
disciplinas da componente de formacao técnica, com impacto positivo nos

resultados escolares e reconhecimento dos proprios alunos.

Partindo deste principio, seria interessante acompanhar o percurso dos
alunos da turma de referéncia que concluiram o 12.° ano, num futuro préximo, de

modo a aferir:

e Se optaram pelo ingresso no mercado de trabalho:
— Se estdo empregados

— Se estdo a procura de emprego

e Se optaram pelo prosseguimento dos estudos:
— No ensino superior

— Numa formacéao especifica
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Considera-se que seria igualmente pertinente o alargamento do processo
investigativo a outros contextos educativos, uma vez que o0 sucesso escolar envolve

varios fatores e realidades.

Assim, propde-se a aplicagdo do estudo efetuado no ambito do presente
relatério a outras turmas do 12.° ano, quer do ensino profissional quer do ensino
regular, da Escola Secundéria de Sebastido da Gama, em Setubal, bem como de

outras escolas, publicas ou privadas.

O objetivo, ao se alargar o ambito do estudo, seria 0 de estabelecer um
paralelismo entre as diversas conclusdes obtidas e assim compreender qual o
percurso escolar dos alunos que potencia a motivacdo, o envolvimento, a
aprendizagem e, consequentemente, 0 sucesso escolar. A escolha de se manter o
12.° ano como ano de referéncia deve-se ao facto de ser um ano de transicdo, para
0 prosseguimento dos estudos ou para a vida ativa, e o culminar de um percurso

escolar no ensino secundario.
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