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Momento 1

Ao passado e ao futuro

Ao espirito e a matéria

A dtivida e a0 medo

Aos presentes e aos ausentes

Momento 2

Tudo sera construido no siléncio,

pela forca do siléncio,

mas o pilar mais forte da construcdo serd uma palavra.

Tdo viva e densa como o siléncio e que, nascida do siléncio, ao siléncio conduzird.

Ramos Rosa, O Aprendiz Secreto

Momento 3

Nio censures nada de Humano.
Tudo é bom, 56 que nido em toda a parte, nem sempre, nem para todos.

Novalis, Fragmentos
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Nota Prévia

Nao trazendo o periodo decorrido na elaboragdo do presente projecto, que se
consubstancia na presente dissertagao, um valor acrescentado que altere de forma radical
os paradigmas da “ciéncia”, contribui, no entanto, para um incremento, ainda que
diminuto, do conhecimento cientifico na drea em que a mesma se insere — Sociologia
Econdmica e das Organizagdes - e sem sombra de duvida contribuiu, primordialmente,
para o enriquecimento da nossa dimensao humana, capacidade de luta e resisténcia,
atributos que se pensam inerentes a todo o ser que pretenda ser criador.

Com a realizagao da presente dissertacao foram muitas as aprendizagens, da cientifica, a
técnica e a profissional. Mas a de maior relevancia foi, sem duvida, a aprendizagem do
humano, do relacional, do emocional e, sobretudo, da gestao desta ultima em prole de
algo que consideramos intraduzivel por palavras. Como escrevia Fernando Pessoa em
Mensagem (2004)

(...)

A alma é divina e a obra imperfeita.

Este padrdo sinala ao vento e aos céus
Que, da obra ousada, é minha a parte feita:
O por-fazer é so6 com Deus.

(...)

A aprendizagem da “posi¢do” que se ocupa neste universo ilimitado, mas por nds
limitado limitando-nos, deixa um rasto de tal forma profundo que apenas conseguimos
traduzi-la num dos Pensamentos de Pascal (2000) “O siléncio eterno destes espagos infinitos
amedronta-me.” Assim foi, por nos, vivido este espago de tempo que, parecendo longo, se
afigurou reduzido e, quem sabe, tao pouco proficuo face ao tanto que se acumulou nas
aprendizagens e que ndo conseguimos traduzir intensa e extensivamente, no texto que se
seguira.

Aprendi muito, aprendi tanto e com tantos que a lista a ser enumerada seria exaustiva e
acessoria. Todos os que me rodeiam — vivos, mortos, presentes, ausentes, mais ou menos
fraternos, mais ou menos proximos — todos contribuiram para a concretizagao da
dissertacao que se seguira. Porém, a “marca indelével” de uns mais do que outros, nao

retirando a importancia de todos para o todo, tem de ser salientada pela profundidade do
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qual sempre incentivou e estimulou a realizagao deste projecto que pensava acompanhar
até ao final, “partida” que obrigou a um redobrar de forcas e energias para a sua
concretizagdao na crenga de que o gostaria de ver realizado. Ao Orientador Prof. Doutor
José Maria Carvalho Ferreira e ao Co-Orientador Prof. Doutor Rafael Marques agradego
as palavras encorajadoras e a confianga, tacita e explicita, depositada no desenvolvimento
do presente projecto. Para estas duas pessoas as palavras de gratiddao serdao sempre
insuficientes. Ao Eng. Manuel Agria, Vice-Presidente Executivo da ARGEC, agradeco o
apoio institucional concedido sempre que solicitado. A todos os colegas de profissao
agradeco a paciéncia e tolerancia demonstradas, quer em momentos mais calmos, quer
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também ao Sr. Jorge Moreira todas a sua simpatia e profissionalismo. Ao Instituto
Nacional de Estatistica, nas pessoas da Dra. Cristina Neves e da Dra. Fatima Moreira, ndo
consigo expressar a imensidao da ajuda e colaboragao obtidas em todas as solicitagdes,
mesmo naquelas que se revelavam para além das suas competéncias profissionais. Jamais
conseguirei agradecer a ajuda concedida. Ao José Malveiro do Gabinete de Estratégia e
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pela fraternidade, solidariedade e amizade reveladas em momentos tinicos e por mais
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Resumo

O capital social enquanto recurso disponivel em redes de relagdes sociais parece ter
adquirido algum consenso na sua definigdo. Porém, as formas como este recurso €
potenciado, gerado e capturado nessas mesmas redes de relagdes sociais nao sao ainda
consensuais, assim como parece dificil chegar a um acordo académico e/ou cientifico
sobre os métodos de medigao da “valorizagao” deste recurso. Para alguns investigadores,
a valorizagdo do capital social reside na obtengdo de status, reputagao e poder, para
outros residird antes na prossecucdo de acgdes instrumentais que levem apenas a
obtencao de beneficios decorrentes dessas mesmas relagdes como, por exemplo, conseguir
um emprego melhor, conseguir um local de residéncia mais seguro ou apenas estar
inserido numa rede maior de relagdes sociais. No presente projecto, interessou-nos
analisar as redes de relagcdes que as grandes empresas de construcao e obras publicas
estabeleceram entre si e entre os sectores institucionais entre 2000 e 2007. Com a avaliagao
do seu posicionamento econémico em Portugal e do seu posicionamento nos mercados
publicos, através do estabelecimento de consoércios, pretendemos inferir sobre a natureza
da relacdo existente entre uma posigao e a outra. As conclusdes preliminares a que se
chegaram no presente estudo, parecem levar a afirmac¢do de que as grandes empresas de
construcgao e obras publicas que se encontram posicionadas economicamente nos niveis
mais elevados, atingem também as posi¢cdes mais elevadas em termos de densidade de
relagdes estabelecidas com outras empresas e com os sectores institucionais. Ou seja, ha
uma correlacdo positiva entre posicionamento econémico e posicionamento na rede de
relacdes. Inversamente, as empresas posicionadas economicamente em niveis menos
elevados, possuem também redes de relacdes menos densas, sendo, por isso, consideradas

menos influentes e com menos status.

Palavras-chave: capital social, andlise de redes de relagdes sociais, posicionamento
econdmico, posicionamento social; empresas de construgdo e obras publicas, mercados

publicos.
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Abstract

Social capital as a resource available on social networks seems to have gained some
consensus on its definition. However, the ways in which this resource is enhanced,
created, captured in these social networks, has no consensus yet, and it seems difficult to
reach a research consensus about the methods on how to measure the "valorisation" of
this resource. For some researchers, the enhancement of social capital is in status;
reputation and power attainment, for others is in the way of instrumental actions that
leads only to obtain benefits from the social networks, such as get a better job, to leave in a
residence more secure or just be inserted into a larger social networks.

In this project, interested we analyze the social networks between the large firms in
construction and public works and between this firms and the institutional sectors in the
years 2000 to 2007. With the economic evaluation of their position in Portugal and its
positioning in the civil society, through the establishment of association firms, we
investigate the nature of the relationship between a position and another. The preliminary
conclusions reached in this study, appear to lead to the statement that large enterprises in
construction and public works that are economically positioned at higher levels, also
strike the higher positions in terms of density of their relationships with other firms and
with institutional sectors. That is, a positive correlation exits between economic and
network position. Conversely, the firms that are located in economically lower levels,
have also less dense social networks, so these firms may be considered to have less

powerful and to have less reputation.

Key-Words: social capital, social networks analysis, economic position, social position,

public works and construction sector firms, public procurement.
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Introducao

O conceito das relagdes, uma categoria da mediacdo e da circulagdo, nunca
deu bons resultados na genuina esfera da circulagdo, no mercado, mas em
hierarquias fechadas, monopolistas. A sociedade inteira torna-se assim
hierdrquica, as relagdes turvas infiltram-se onde quer que exista ainda a
aparéncia de liberdade.

in Th. W. Adorno (2001)

A distancia que separa um projecto inicial da sua finalizagdo € tao grande que muitas das
intengOes iniciais se ficaram por isso mesmo, apenas intengdes. Pretendendo-se no
projecto inicial, analisar de que forma o recurso capital social poderia ser aplicado a um
grupo de grandes empresas do sector da construgao e obras publicas (COP), empresas
estas todas filiadas na Associagdo Representativa das Grandes Empresas de Construgao
(ARGEC), a partir das muitas conceptualiza¢des que tém sido dadas ao conceito, parecia-
nos, inicialmente, algo plausivel e possivel de concretizar este objectivo. Porém, a medida
que nos embrenhdmos no conhecimento da informacao que existia e da que nao existia,
fomos constatando que o objectivo ndo se revelava linear na sua abordagem, percebendo
nods o que Levinas (2007) queria dizer quando afirmou que “O conhecimento é sempre uma
adequacdo entre o pensamento e o que ele pensa”. Todo um mundo foi sendo descoberto sem
que tivéssemos a capacidade de assimilar todas as nuances dessa mesma descoberta. Se
inicialmente, tinhamos previsto, por exemplo, realizar entrevistas a alguns dos grandes
empresarios do sector da construgao, com o objectivo de inferir qualitativamente sobre a
manutencdo na mesma actividade hd tantos anos, com quem se relacionavam mais
frequentemente e quais os percursos registados por cada uma das empresas pertencentes
ao estudo de caso que haviamos delimitado — as grandes empresas de construcao filiadas
numa grande associacao que passaremos a designar de Associacao Representativa das
Grandes Empresas de Constru¢ao (ARGEC) — rapidamente nos demos conta das
dificuldades em contactar os interlocutores indispensaveis para a prossecucao deste
objectivo, por um lado, e a proliferacao de informacao, fosse cientifica, fosse documental,
que se impunha desbravar, por outro lado, afim de se conseguir justificar e consubstanciar

o titulo seleccionado para a presente dissertacdo “Do Capital Social ao Capital Econdmico
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das Grandes Empresas de Construgao em Portugal”. Neste sentido, tivemos que refazer
alguns dos objectivos que nos tinhamos proposto, alteracdo que exigiu a adopgao de
outras metodologias de andlise ndo pensadas previamente mas que, a nosso ver, nos

trouxeram mais-valias importantes para a abordagem prosseguida.

Um dos aspectos que pensamos ser importante desenvolver no actual projecto, foi o da
aplicagdo da metodologia de andlise de redes sociais (ARS) as relagdes que as grandes
empresas de construgdo e obras publicas estabeleceram entre si, para competirem nos
mercados de grandes obras publicas promovidas por diversos sectores institucionais, no
periodo que decorreu entre 2000 e 2007. Desconhecemos, até a data, que esta metodologia
tenha sido aplicada a este sector de actividade em investigacoes académicas realizadas, o
chegar a uma matriz estrutural de relagdes entre organiza¢des a partir de informagao
documental analisada para os oito anos de referéncia. Um segundo aspecto que
considerdmos pertinente abordar desde o inicio da investigagdo, foi o da
complementaridade entre a utilizagdo de fontes, tanto qualitativas, como quantitativas,
para a ARS que pretendiamos fazer sobre as redes de relacdes das grandes empresas de
construgao em Portugal. Se, na verdade ndo nos foi possivel utilizar os métodos
qualitativos que haviamos previsto, como os referidos antes, pelas dificuldades que
tivemos na abordagem aos empresdrios, por outro lado, analisar exaustivamente todas as
obras publicas que foram lancadas, entre 2000 e 2007, por sector institucional, por regioes
NUT’s II de Portugal, por empresa concorrente a estes concursos de obras publicas, por
tipo de empresa - se filiadas ou ndo na ARGEC -, se as empresas concorreram de forma
individual ou em parceria, se em parceria com que empresas estabeleceram
preferencialmente essas aliangas (se filiadas ou ndao na ARGEC), toda esta analise
ofereceu-nos um campo de investigagao de tal forma vasto que, por esta razao, alguns dos
objectivos apontados no nosso projecto inicial tiveram de ser adiados para futuras
investigacOes. Sendo este um aspecto desafiante que se nos colocou, procurdmos e
investigdmos todo o tipo de informacao que se revelasse indispensavel para a prossecugao
do nosso objectivo principal que seconsubstanciou em tentar perceber qual o tipo de
relacao existente entre o “capital economico” de algumas grandes empresas do sector da

construcao e obras publicas, e a dimensao do seu “capital social” nas suas diferentes
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formas, quer pela designacao que muitas das empresas mantém ha muito anos, quer pelas
designacdes que mantém ligadas aos nomes de antepassados familiares, quer pelo tempo
de actividade que possuem, quer, ainda, pelas relagdes de parceria que estabeleceram com
outras empresas para “tomarem posi¢ao” privilegiada nos mercados publicos, esta relagao
entre capital econémico e social de grandes empresas tornou-se, de facto, o foco principal

desta dissertacao.

Para prosseguir o objectivo tragado, procuramos recolher informagao tanto econdmica,
como financeira, como informacao relativa as relagdes estabelecidas entre as empresas,

residindo na diversificagdo da informagao utilizada a base de andlise da nossa dissertacao.

Sendo o capital social consensualmente defendido como sendo um recurso disponivel em
redes de relagdes e sendo também, na maioria das investigagcdes a que tivemos acesso,
inferido a partir de informacao qualitativa obtida por via de entrevistas ou de inquéritos
por questiondrio, inferéncias que, em muitos casos, partem de respostas a questdes
colocadas no sentido de se perceber quem se relaciona com quem, ha quanto tempo,
porqué e com que motivagao, também nos inicialmente pensamos em realizar entrevistas
aos empresdrios prospectivando a possibilidade de complementar essa informagao
qualitativa perspectivada obter, com a informagdo quantitativa e documental que
detinhamos. Provavelmente a andlise que se seguird, ao ser mais restritiva que a
inicialmente pensada deixa algumas das nossas questdes de pesquisa por responder.
Contudo, porque pensamos que a informagao que se ird apresentar também nunca havia
sido utilizada, informac¢ao muito rica em particular sobre as parcerias estabelecidas entre
grandes empresas da construgao ao longo de oito anos, podemos, por conseguinte,

considerar que grande parte do nosso objectivo foi atingido.

Pensamos que o nosso projecto consegue dar uma perspectiva diferente da abordagem do
capital social que as grandes empresas de construgao e obras publicas conseguem
construir, mobilizar e desenvolver, enquanto actores colectivos que sdo, através das
parcerias que estabeleceram ao longo de oito anos umas com as outras para se

demarcarem num mercado especifico, os mercados publicos, mercados que, também eles,
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exigem um relacionamento proximo entre as empresas e os distintos actores institucionais
como: a Administragio Central (a que designaremos nas andlises quantitativas
abreviadamente de Estado o qual inclui todos os Ministérios e Servigos Auténomos), a
Administragio Regional e Local (a que designaremos nas andlises quantitativas
Autarquias por englobarem Camaras Municipais, Juntas de Freguesia, Empresas
Municipais e outras entidades publicas regionais e locais) e, ainda, Outras Entidades tao
variadas, quer publicas (Sector Empresarial do Estado), quer privadas (Associagdes de
cariz multiplo, Misericdrdias, etc.) cujas obras publicas langadas tém a particularidade de
nao serem obras publicas exclusivamente financiadas pelo Orcamento de Estado
(PIDDAC), como sao as do Estado e as das Autarquias, mas também, por receitas proprias

geradas por estas Outras Entidades.

Ao longo da investigacao que apresentaremos de seguida, pensamos estar na linha de
muitos investigadores que defendem serem as redes de relagdes entre as organizagoes,
uma das fontes do capital social na sua perspectiva relacional ou de rede, no sentido dado
por Gulati (2000:203) “ (...) By adopting a relational, rather than an atomistic approach, we can
deepen our understanding of the sources of differences in firm conduct and profitability. (...) The
strategic networks potentially provide a firm with acess to information, resources, markets, and
technologies with advantages from learning, scale and scope economies and allow firms to avhieve
strategic objectives, such as sharing risks and outsourcing value-chain stages and organizationl
functions.” Nesta perspectiva, também nds acreditamos que o estabelecimento de redes de
relacdes por parte das organizagdes, em particular, por parte dos actores que
selecciondmos para o nosso estudo de caso — grandes empresas da construc¢ao - pese
embora comporte riscos, na maioria dos casos parece oferecer oportunidades varias mais
de cariz positivo como as referidas por Gulati, que de cariz negativo dado ser muito
escassa a literatura sobre fracassos de redes de relagdes estabelecidas, embora existam
alguns casos.

A relacdo que procurdmos estabelecer entre o “posicionamento” econémico das grandes
empresas da ARGEC e o seu “posicionamento” nos mercados publicos, visou de alguma
forma tentar perceber se seriam as parcerias estabelecidas, logo o capital social na forma

de relacao, uma das razdes porque as empresas da ARGEC sao grandes economicamente,
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isto é, serem as que apresentam melhores resultados econémicos em termos da estrutura
do sector. Neste sentido e porque este relacionamento, que tivéssemos conhecimento,
ainda nao tinha sido analisado para o sector da construgao, pensamos ter trazido alguma
mais-valia em termos de investigacdo na area da Nova Sociologia Econémica. Quando
referimos o “posicionamento”, tanto econémico, como socio-institucional das grandes
empresas de construcao e obras publicas, queremos referir-nos a posi¢ao das mesmas na
estrutura social que se estiver a analisar e em comparagdo com o posicionamento dos
outros actores nessa mesma estrutura, entendendo-se estrutura social no sentido de
Varanda (2000:103) “(...) uma definicio de estrutura social frequentemente utilizada é a de
Laumman (1966) ‘Um padrio persistente de relagdes sociais entre posigoes sociais”. Quizémos,
por conseguinte, avaliar se a “posigao” econdmica de um actor na estrutura econdmica e
financeira dos actores filiados na ARGEC, teria alguma correspondéncia com uma
“posicao” semelhante na estrutura dos mercados publicos a que os actores filiados na
ARGEC também concorreram e que, por isso, obtiveram determinada posicao, entre 2000
e 2007. Tendo nds apenas analisado a estrutura econdmica e financeira dos actores
seleccionados e a estrutura que os mesmos actores detém nos mercados publicos, poder-
se-a argumentar que poderiamos também ter analisado a relagdo tripartida que poderia
existir entre o posicionamento econdmico, o social e o politico. Ou incrementa-la também
com a dimensao ético-moral. Todavia, pensamos que a abordar todas estas vertentes seria
uma outra investigagao que se teria obtido e nao a que se segue. Pensamos, no entanto,
que a presente investigagao se diferencia de muitas outras realizadas sobre esta tematica,
ja que, em geral, se investigam, apenas, as correlagdes, positivas e/ou negativas, existentes
entre confianga e capital social, entre densidade das redes estabelecidas e intensidade do
capital social obtido por essa via, mas desconhece-se qualquer investigagao efectuada
sobre os efeitos das relagdes estabelecidas entre organizag¢des, na sua dimensao econdémica
e depois nas duas dimensdes em conjunto — a socio-institucional e a econémica. Ou seja,
por desconhecermos ter sido utilizada informagao como a que nods utilizdmos, para chegar
a uma matriz estrutural que, de forma simplificada, nos desse a conhecer as parcerias que
foram concretizadas por grandes empresas de constru¢ao entre 2000 e 2007, para
competirem nos mercados publicos, informacao que nds utilizdmos para posicionar os

nossos actores numa estrutura de relacionamento complexa, como é a das relagdes entre
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grupos de organizacdes e sectores institucionais, consideramos existir aqui um foco de

interesse para a nossa investigagao.

O tempo passou e foi necessario superar uma série de constrangimentos e limitagdes,
delimitando de forma drastica e pragmatica um tema que depressa se revelou como um
“pogo sem fundo” ja que:

e Existiam em finais de 2008 mais de 11 000 artigos sobre “social capital” nas bases
de dados do ISEG;

e Uma pesquisa com termos idénticos efectuada no Google apresentou mais 29
milhdes de resultados (inserindo esta pesquisa todos os tipos de capital social, dos
relatdrios e contas das empresas e outros tipos de capital social);

e Existiam mais de 800 artigos sobre “social capital organizational” nas bases de
dados do ISEG (muitos deles nao disponiveis em texto integral e muitos deles fora
da vertente de andlise que nos interessava);

e Idéntica pesquisa realizada no Google resultou em mais de 47 milhoes de
resultados;

e Por fim, pesquisando nas bases de dados do ISEG pelo descritor “construction
industry and social capital” apenas se obtiveram 68 resultados, dos quais apenas
uma dezena se debrucava efectivamente sobre o sector da constru¢ao mas nao na
perspectiva que pretendiamos;

* Pesquisa idéntica com aqueles descritores no Google ofereceu mais 3 milhdes de

resultados.

Pesem embora todas as dificuldades vividas e vencidas ao longo da concretizacao do
presente projecto, apresentamos de seguida e de forma sintética como o mesmo foi

desenvolvido e as etapas metodoldgicas que serdo de seguida expostas.
No primeiro capitulo, tentaremos abordar a discussdo polémica e muito rica que se

verificou no passado sobre em que consistia o termo “capital”’, ja que era um termo

indistintamente utilizado para referir rendimento/riqueza, ou para referir um dos factores
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produtivos (para além da terra e do trabalho), ou também como o valor/utilidade que
contribuia para o bem-estar geral.

Para esta polémica contribuiram muitos autores, alguns deles sao ainda hoje referéncias
econdmicas e socioldgicas como Irving Fisher, Alfred Marshall, Joseph Schumpeter,
Thorstein Veblen, para dar apenas alguns exemplos. Veremos neste capitulo que a
discussao sobre a fungao do capital na producao econdmica nao era consensual, muito
menos a opiniao sobre o valor da fungao capital nesse processo. Afirmava-se, alids, que
para diferenciar completamente o capital de outras formas de riqueza, seria necessario
saber mais sobre o seu custo e o seu valor, o que deveria ser feito sob duas perspectivas:
estudar o custo e valor do capital do ponto de vista subjectivo, ou da utilidade, e do ponto
de vista objectivo, ou de mercado. Como veremos, a controvérsia em torno do conceito e
definicao de “capital”, no inicio do século XX, envolvendo, por exemplo, Irving Fisher em
1904 (no seu artigo “Precedents for Defining Capital”) e Charles Tuttle (no seu artigo de
1903 “The Real Capital Concept”) foi muito rica defendendo uns que o “capital” nao se
referia apenas a bens fisicos (maquinas, ferramentas, ou como hoje designamos, os bens
duradouros) mas também se referia a um stock de riqueza existente em determinado

instante do tempo, stock que nao se identificava em exclusivo com a riqueza.

No segundo capitulo tentaremos dar uma panoramica sobre as diferentes abordagens que
tém sido feitas ao conceito de “capital social”, demonstrando, também neste caso, que a
controvérsia é grande, que as opinides sao muitas e que a confusao e falta de consenso sao
ainda uma das caracteristicas das diferentes abordagens. Pensamos analisar neste capitulo
abordagens tao diferenciadas quanto as de Pierre Bourdieu, James Coleman, Norbert
Elias, Francis Fukuyama, Putnam, Alejandro Portes, Phillipe Steiner, Woolcock, para citar
apenas alguns dos autores mais conhecidos em termos de Sociologia Econdémica. Das
abordagens analisadas é possivel classifica-las em trés perspectivas:

e A perspectiva individual. Aqui incluiremos todos os autores que colocam a
caracteristica principal do “capital social” residir nos individuos e na sua
capacidade de mobilizagao para a prossecugao dos seus objectivos “mais ou menos
egoistas”, via estabelecimento de contactos diferenciados e/ou participando em

grupos diferenciados (Bourdieu, Coleman; Putnam e outros);
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e A perspectiva relacional. Aqui incluiremos os autores que abordam o “capital
social” como sendo o resultado de redes de relagdes sociais onde os individuos se
encontram inseridos para prosseguir objectivos colectivos/comunitarios, resultado
que estd muito dependente de conceitos como “confianga” e “normas” para a sua
acumulagdo e crescimento (Steiner, Fukuyama, Woolcock, Portes e outros).

e A perspectiva institucional ou “desenvolvimentista”. Incluindo nesta perspectiva
as defini¢Oes pertencentes a organizagoes internacionais (OCDE e Banco Mundial,
sobretudo) cuja principal caracteristica apontada ao “capital social” tem residido
na capacidade das institui¢cdes e sociedades civis promoverem a coesao social e o
desenvolvimento econdmico via promocao do capital social.

Abordaremos também neste capitulo as diferentes formas que tém sido propostas para
medir o “capital social”:

e Formas qualitativas: Prototipos de inquéritos que tém sido sugeridos como
possiveis de adoptar em diferentes paises para aferir o conceito (exemplo da
conferéncia da OCDE em Setembro de 2002 para chegar a um acordo, ou o
Questionario Integrado para medir o Capital Social sugerido pelo Banco Mundial,
cujo contetdo se encontra divulgado no site do Banco e que nos parece ser
bastante exaustivo sobre as problematicas do mesmo (como pode ser observado no
Anexo P); ou ainda, questdes suplementares em inquéritos ja existentes que
consigam inferir sobre a participagao civica das pessoas ou sobre os niveis de
confianga das mesmas.

e Formas quantitativas: Propostas de complexificacdo da varidvel capital, tal que
inclua nao apenas o capital fisico (formagao bruta de capital fisico ou fixo — FBCF),
o capital humano (representado pelas despesas em educagao, formagao
profissional e aquisi¢do de outras qualificagdes), como inclua também o capital
social, por forma a ser possivel inferir sobre o contributo de cada um destes tipos
de capital para o crescimento econémico. Parece ser grande a confusdo sobre a
designagao que deverd ter o coeficiente relacionado com o capital social (que
questionamos se vird a ser designado de intensidade socialistica - racio capital
social/produto -, a semelhanca da designacdo existente para o coeficiente associado

ao capital fisico que ¢ intensidade capitalistica - racio entre capital fisico/produto).
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Por fim, abordaremos ainda neste capitulo dois a vertente relacional do capital social, isto
¢, tentaremos analisar porque emergem cada vez mais formas de competicao entre grupos
de empresas e ja ndo entre empresas individualmente. Como veremos, as organizagoes
estabelecem cada vez mais relagdes umas com as outras, tanto para enfrentar as incertezas
e instabilidade dos mercados, como para poderem wusufruir de vantagens que
individualmente nao conseguiriam, como vantagens competitivas pela dimensao, pela
cooperagao que estabelecem com os parceiros com base em confianga mutua devido a
relacionamentos passados, ou com base na complementaridade de recursos, competéncias
e saberes que as parcerias permitem. E em muitas destas razdes reside o capital relacional
que vai sendo incrementado a medida que as parcerias se estabelecem e sao concretizadas
com sucesso. Considerando que as aliangas estratégicas se consubstanciam em acordos
cooperativos realizados voluntariamente entre organizagdes para atingirem determinados
objectivos (partilha de recursos, realizacao de projectos, complementaridade de aptiddes e
saberes, incremento de confianga, staus e legitimidade, de entre outros), neste sentido um
consodrcio pode ser encarado como uma alianga estratégica, alianga por terem sido acordos
estabelecidos voluntariamente pelas empresas de construcao e estratégica porque, muitos
dos consodrcios formados foram por periodos longos de tempo. Abordaremos também
quais os principais factores que levam as organizagdes a estabelecerem relagdes umas com
as outras: se factores sociais, se econdmicos ou se um mix de factores, sabendo que a
delimitagao se revela complexa e veremos ainda uma tipologia de modelo de parceria que
se estabelece para a concretiza¢ao de um projecto e, por fim, os factores criticos de sucesso
que, em geral, sdo salientados em relacdo as parcerias estabelecidas no sector da

construcao.

No terceiro capitulo propomo-nos justificar a escolha do sector da construgao e obras
publicas, a metodologia seguida na andlise da informagdo e caracterizar o sector da
construgao, tanto em termos europeus, como nacionais. Faremos uma caracterizagao
minuciosa do sector da construc¢ao ao nivel dos 27 membros da Unido Europeia, tanto no
que se refere a informacdo demografica das empresas do sector no contexto dos outros
sectores de actividade, assim, como faremos uma caracterizacdo do sector em termos

empresariais, de emprego e de producao. Veremos, depois e ainda neste capitulo, como as

23



Do Capital Social ao Capital Econémico das Grandes Empresas de Construgao e Obras Publicas em Portugal

caracteristicas do sector da construcdo em termos europeus nao se distanciam das
caracteristicas deste sector em Portugal, dado que tem caracteristicas que consideramos
universais. Veremos também, qual a representatividade do sector na economia nacional

em termos de empresas, emprego e producao.

No quarto capitulo avancaremos com o perfil econdmico e financeiro da grande empresa
de construgao em Portugal. Veremos a representatividade das grandes empresas do sector
em termos de numero de empresas, emprego e produgdo na economia nacional.
Avaliaremos também qual a representatividade das empresas filiadas na ARGEC tanto no
sector da construcao como na economia em geral, estabelecendo um perfil econdmico e
financeiro destas empresas. Procederemos também a descrigao da metodologia subjacente
a selecgao dos actores do nosso estudo de caso, procedendo a sua caracterizagdo, quer no
universo das filiadas da ARGEC, quer a sua representatividade no sector, quer analisando

0 seu “posicionamento” econémico em Portugal.

No quinto e dltimo capitulo, propomo-nos analisar exaustivamente as redes de relacdes
existentes entre as grandes empresas do sector da construgao em Portugal por nods
seleccionadas para o estudo de caso, bem como descreveremos pormenorizadamente as
relacOes entre estas empresas e 0s sectores institucionais. Depois da andlise exaustiva das
relagdes entre empresas, prosseguiremos com a constru¢ao de matrizes para a analise
estrutural dessas relagdes. Com a metodologia da analise de redes de relagdes sociais
(ARS), tentaremos delinear que tipo de relagdes é que se estabelecem entre as empresas do
estudo de caso, se relagdes incrustadas ou se relagdes de mercado, no sentido dado por
Brian Uzzi (1996 e 1997), de acordo com o conceito de incrustacao inicialmente utilizado
por Polanyi (A Grande Transformacdo) e posteriormente aprofundado por Granovetter

(1985) assim como por varios outros autores.

Finalmente, queriamos apenas salientar que fazer uma abordagem sobre o capital social,
seja no sentido individual, seja no colectivo e, sobretudo neste ultimo caso, implica
referirmo-nos as relagdes intra e inter organizagdes, tanto em termos formais, como

informais, primeiro porque passou a ser um conceito largamente utilizado por
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investigadores e organizacoes internacionais (talvez por efeito moda), segundo porque
este conceito parece cada vez mais convergir para uma defini¢ao, que diriamos quase
consensual, no sentido de ser “um recurso disponivel em redes de relagdes sociais que
permite, aos que a ele acedem, atingir/prosseguir objectivos, individuais e/ou colectivos,
que de outra forma nao poderiam ser alcancados”, como ja haviamos referido em Castro
(2008). Esta abordagem quase consensual é nao s6 curiosa como problematica, quer
porque, na nossa opinidao, detemos “capital social” desde que nascemos, quer porque a
acumulacgao deste tipo de “capital” como alguém dizia “cresce com o uso e abuso” e
deprecia-se quanto menor for o seu uso. Parece haver nesta definicdo, como que um
incentivo implicito ao uso e abuso deste tipo de “capital” na perspectiva de um
“ganho/beneficio” no tempo, que nao se obteria sem a sua utilizagao.

Nesta perspectiva perguntamos: serd o capital social um recurso natural ou instrumental?
Natural porque inerente a vida do ser humano, ou instrumental no sentido de poder ser
utilizado com outros fins que ndo os naturais? Sendo verdade que num passado proximo,
se desenvolveram vdrias teorias e estudos empiricos no sentido de se demonstrar,
qualitativa e quantitativamente, que os investimentos em capital fisico (isto é em infra-
estruturas) e os investimentos em capital humano (educagiao, qualificagdes e
competéncias), eram os investimentos por exceléncia a realizar num pais para se
atingirem niveis de crescimento sustentaveis, via acréscimos de competitividade e de
produtividade, agora, sobretudo a partir dos anos 80 e 90, um novo tipo de investimento
vem sendo defendido — o investimento em capital social — por forma a que as nagdes se
tornem de novo mais prdsperas e os seus colectivos mais coesos.

Nao nos parecem claros os objectivos do apelo a intensificacdo do debate em torno da
defini¢do e quantificacdo do conceito capital social. Todavia, nao duvidamos de que, no
médio ou longo prazo, este ird ser uma “varidvel” a ser monitorizada pelas organizacdes
internacionais, no sentido de poder ser estimada e prevista a semelhanga do que ja é feito
para o investimento em formagdo bruta de capital fixo (infra-estruturas) e para o
investimento em capital humano (as despesas publicas e privadas em educagao).

Também nao nos parece dificil imaginar quais poderao ser as “varidveis” que entrarao na
composigao do “investimento em capital social”, uma vez que, se o investimento nos

outros tipos de capital é inferido pelo volume de despesa, entao sobre o “capital social” a

25



Do Capital Social ao Capital Econémico das Grandes Empresas de Construgao e Obras Publicas em Portugal

estimativa podera ser deduzida através de varias vias consoante o objectivo seja
economico, politico, social ou organizacional. Nao retirando nunca o mérito a inferéncia
qualitativa que o Questiondrio Integrado para Medir o Capital Social (ANEXO P) pode
permitir no presente, contudo e uma vez que a sua mensuracao ainda nao ¢ consensual
poderemos, talvez, no futuro observar abordagens de mensuracao segundo diferentes
perspectivas como por exemplo:

* Com objectivos econdémicos (os mais importantes para as organizagoes
internacionais), estimar o capital social nacional a partir de varidveis como: (i) o
volume de capital proveniente da integracao em redes de relagdes empresariais
(grau de integracao vertical ou horizontal e grau de diversificagdo no sentido de
inferir que partes do investimento empresarial poderiam ser atribuidas as relacoes
com outras empresas, nivel de concentragao, aquisi¢oes de capital, etc.); (ii) volume
de investimento proveniente das rela¢des institucionais (analise da reparti¢ao do
investimento pelas diferentes rubricas de capital: fisico, humano e a proveniente
de subsidios ou outras formas indirectas de investimento/financiamento);

* Com objectivos politicos poder-se-ia estimar o capital social a partir (i) do grau de
participacao civica, tanto em actos eleitorais, como em associagdes de indole
diversa; (ii) namero e valor das empresas/familias apoiadas com subsidios ou
beneficios; (iii) nimero e montantes pagos aos postos de trabalho criados na

governagao; de entre outros exemplos que se poderiam avangar.

Face aos desenvolvimentos tedricos e empiricos que se tém registado sobre o conceito de
capital social, é de esperar que, a prazo, este possa vir a ser mais uma das variaveis cuja
evolucdo vai ser importante acompanhar, pelo peso que poderd ter na variavel
investimento global e, em consequéncia, pelo contributo que poderd ter na evolugao do

desenvolvimento econémico anual de um Pais.
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Capitulo I - Sobre o conceito de “Capital”

A obra nunca serd uma propriedade mas sim a actividade
incessante de um operdrio que se constroi a si mesmo em cada gesto
construtivo.

in Ramos Rosa (2005)

1.1. Introducao

Neste capitulo pretendemos demonstrar que o termo “capital social”, as polémicas de
defini¢ao e medicao que tem gerado, ndo sdo de todo novas. Também no século XIX uma
polémica semelhante se verificou em torno do conceito “capital”’, em que consistiria. O

ebate tedrico que entdo gerou foi de tal forma intenso que consideramos ser importante
debate t t foi de tal f t d tant
iniciar apresentando as posi¢oes de alguns autores entao muito conceituados em termos

académicos.

Assim, tendo presente uma obra tdao importante como “O Capital”, escrita por Marx no
século XIX (mais concretamente em 1867, Swedberg (2005:21)) e que, ai, se pretendia dar
uma explicagao exaustiva sobre a formagao do capital ou mais valia para uma classe
(detentores dos meios de produgao) em detrimento de outra (a dos trabalhadores), através
da conhecida férmula apresentada por Marx onde se passava de M - C - M’, onde M
significa o capital inicial investido na produgao de bens, C as mercadorias e M” o capital
incrementado com mais valia, 0 nosso objectivo neste primeiro capitulo, serd investigar de
que forma era, entdo, conceptualizado o termo “capital” afim de encontrarmos relacdes

possiveis com a presente designagao do termo “capital social”.

Neste sentido, procurdmos artigos e livros que se debrucgassem sobre a defini¢ao do
conceito de capital e curiosamente demo-nos conta de que, em finais do século XIX e
inicio do século XX, se verificou uma discussao polémica e muito rica, sobre em que

consistia o termo “capital”, ja que era um termo indistintamente utilizado para referir
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rendimento/riqueza, ou para referir um dos factores produtivos (para além da terra e do
trabalho), ou também para fazer referéncia ao valor/utilidade que contribuia para o bem-
estar geral.

Para esta polémica contribuiram muitos autores, alguns deles ainda hoje referéncias
economicas e socioldgicas como Irving Fisher, Alfred Marshall, Joseph Schumpeter,

Thorstein Veblen, para dar apenas alguns exemplos.

1.2. A Teoria Classica do Capital

Para Adam Smith (1981:155) parecia claro que “quem quer que retire o seu rendimento de um
fundo préprio, tem de obté-lo do seu trabalho, do seu capital ou das suas terras. A receita derivada
do trabalho denomina-se saldrios. A obtida do capital pela pessoa que o administra ou emprega,
denomina-se lucro. A que deriva do capital que a propria pessoa ndo emprega, mas empresta a
outros, denomina-se juros ou usura do dinheiro.” Para o “pai” da ciéncia econdmica a
distincao antes feita sobre o que pode dar origem aos rendimentos parecia, entao, clara e
concisa. Mas 0 mesmo nao acontecia para uma série de teoricos que vém depois de Adam
Smith, nomeadamente Marx, que escreve uma obra imensa sobre o “CAPITAL”, obra
sobre a qual muito se tem escrito e reescrito sobre o que Marx quereria dizer com esta
palavra. Esta sua obra inovadora seria tao importante que tera sido a partir da mesma que

o conceito de “sociedade capitalista” se vulgarizou.

A nogao de riqueza desde sempre tem suscitado imensas discussoes intelectuais entre
pares, nao so de elevado valor teérico como ético, de que a seguinte afirmacado por parte
de Giddings (1887: 367) é um dos exemplos: “A premisse of all deductive economics is that
self-interest is the chief motive in the creation of wealth (...) if this premisse is valid, the wages
system, judged by an absolut standard, is uneconomical.” Também as diferencas sobre o que se
entendia por valor suscitavam muitas duvidas e intervencdes intelectuais nao apenas
sobre o que Adam Smith havia defendido mas também as teorias do valor de Ricardo.
Segundo Bonar (1888:3) “Ricardo has given a theory of value that concerns only commercial

values. Like Adam Smith, he identifies “value in use” with utility and, though he describes it as
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absolutely essential to “value in exchange, he treats it as a mere preliminary condition sine qua
non which explains no distinctive feature of value in exchange.” (sublinhado do autor)
Mais adiante no mesmo artigo este autor define em que consiste o termo “valor” que na
sua opinido mais nao € do que a “importance for my welfare; and a thing has no importance for
my welfare if, in the first place, it can satisfy no want, and if, in the second, it exists with others
like it in such abundance that I cannot consider myself absolutely dependent on it alone for my
satisfaction, having all its fellows to serve my turn.” Sendo este valor considerado por alguns
autores o “valor de uso”, ndo estava em causa neste caso o “valor subjectivo” ou “valor
pessoal” que se podiam atribuir aos bens. A visao da escola austriaca sobre a teoria do
valor de Ricardo veio salientar aspectos que antes ainda nao haviam sido discutidos,
como a escala dos graus de atribui¢do de valor aos bens. Com alguns economistas da
escola austriaca levanta-se a questdo da subjectividade na valorizagdo dos bens,
valorizagao que depende da perspectiva individual, do padrao de vida de quem avalia e
depende também das leis gerais da natureza humana.
Em 1889, Patten escreve um artigo sob o titulo “The Fundamental Idea of Capital” onde
expressa a seguinte ideia (1889:188):
“It requires but little study to make evident that the term “capital” is used in a variety of
ways, each of which is necessary to develop some line of economic thought worthy of
attention. Almost every writer on economic subjects uses the word “capital” in a new
sense, or at least gives it a definition differing from all others. So varied a use of the term
cannot but make the whole subject ambiguous and perplexing. Any proposition concerning
capital is true only when capital is defined in a particular way. Great confusion is caused
by the authors not perceiving that in different propositions they have used the term in
different ways.”
Surge, a partir deste artigo, todo um conjunto de artigos académicos de resposta e contra
resposta sobre diferentes perspectivas do conceito “capital”, como a de Giddings
(1889:504) por exemplo, que defende que um instrumento produtivo é capital combinado
com uma invengao e que os rendimentos do capital obedecem a uma lei e os rendimentos
de uma invengao obedecem a uma lei diferente. Num outro artigo editado em 1890 por

este autor, designado “The Theory of Capital”, refere-se a determinada altura que
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“We must know how capital enlists the extra-human energies in production. Is the process
mysterious? Bohm-Bawerk does not tell us; and, in failing to tell, he fails, like all economic
writers before him, to give a really specific and definite answer to the question, What,
exactly, is the function of capital in economic production? Not more satisfactory is the state
of opinion in regard to the value of the capital function.” (sublinhado do autor)

(Giddings, Franklin (1890:175).

Como se pode ver a discussdo sobre a fun¢ao do capital na produgao econdémica nao era
consensual, muito menos a opinido sobre o valor da funcdo capital nesse processo.
Afirmava-se, alids, que para diferenciar completamente o capital de outras formas de
riqueza, seria necessario saber mais sobre o seu custo e o seu valor, o que deveria ser feito
sob duas perspectivas: estudar o custo e valor do capital do ponto de vista subjectivo, ou
da utilidade, e do ponto de vista objectivo, ou de mercado como se depreende da
afirmacao de Tuttle (1903:61)
A person’s wealth is the total quantum of social value that belongs to him; while capital
is what is left after deducting the amount required for current consumption. (...) Our
definition, then, is as follows: capital is surplus wealth as a possession, expressible in
terms of money. It seems be clearly established that the term “capital” has come down to
us, through the medieval capitale, from the Latin caput; that it signified originally the
principal of a money loan, as distinguished from the interest. The capitalis pars debiti

was the principal of a debt.” (sublinhados do autor)

Também Irving Fisher (1904:392) ndo apenas da indica¢des sobre possiveis sinonimos da
palavra capital apresentando-nos defini¢des como a existente desde 1694 no Diciondrio da

"

Academia Francesa, Paris, tal que capital € “...le sort principal d'une dette”, ou como a
defini¢do que encontrou no Diciondrio veneziano de 1612 tal que “Capitale, sust. [antivo] la
sorte principale, che é quella quantitd di danari, che pongono i mercatanti in sui traffichi, che si
dice anche, corpo. Lat. Sors, caput.” Ainda neste artigo defende Fisher que

“The problem of definition is always twofold: it is partly a matter of words and partly a

matter of ideas. (...) Sometimes it is impossible to satisfy the requirements both of

terminology and of science. (...) This is, I am persuaded, the case with capital, when
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defined as a <stock (of wealth or property, or the value of either) existing at an
instant of time>, as distinguished from income, which is a flow through a period of time.
The distinguishing characteristic of this definition is that it makes the capital-concept
depend not on the classification of wealth, but on its relation to time. “ (sublinhados do
autor)
Como resposta ao artigo anterior de Fisher, Tuttle (1904:89) vem responder, num outro
artigo seu intitulado “The Fundamental Notion of Capital”’, que “whoever possesses a
surplus has capital. Capital grows by the accumulation of surpluses. A man’s accumulated
surplus, or the aggregate of the surpluses of a succession of economic presents, constitutes his
capital. (...) With the natural interpretation of surplus, then, surplus wealth is capital — even the
smallest surplus.” E vinha esta anotacao a propdsito do artigo anterior escrito por Irving
Fisher, o qual levantava alguma polémica sobre se 0 nome “capital” deveria ser dado “to a
so-called “stock (of economic goods, or property, or the value of either) existing at an instant of
time, as distinguished from a flow through a period of time”, or to a fund f surplus wealth as a

possession, expressible in money?”

Em 1905, num artigo designado “Professor Tuttle’s Capital Concept” e que mais nao é
sendo uma resposta ao artigo antes referido, vem Fisher dizer que “none of the consumption
of the past is any deduction from the stock of wealth existing at the present instant. That stock is
simply savings, or the combined “surplus” left over from the past for the future. In other words, if
Present Instant be accorded a fixed position in the bow of his moving craft called Present period
Tuttle’s “capital” turns out to be the “capital” of the present writer.” Como se depreende desta
afirmacao as questdes que se levantavam iam ao pormenor das palavras, do que cada um
entenderia ser o Instante Presente ou o Periodo Presente, sendo o debate de ideias

exaustivo e profundo.

Em 1907, Commons vem tecer comentdrios a posi¢ao de Fisher sobre o conceito de capital
e riqueza enunciados no artigo referido antes, argumentando que “capital goods are
identical with wealth, but capital is the value of that wealth. (...) But if capital is value of wealth,
then anything having value is capital.” No mesmo espirito de discussao sobre o conteudo do

conceito “capital” escreve depois Veblen um artigo, em 1908, sobre “On The Nature of
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Capital” onde comega logo por dizer que “it has been usual in expositions of economic theory
to speak of capital as an array of “productive goods”. (...) Without access to such a common stock
of immaterial equipment [it is a matter of knowledge, usage, habits of life and habits of thought, not
a matter of mechanical continuity or contact, or even of consanguinity] no individual and no
fraction of the community can make a living, much less make an advance. Such a stock of
knowledge and practice is perhaps held loosely and informally (...).” Veblen vai pois mais além
do conceito material de capital. Na sua perspectiva, sem o acesso a um stock comum de

equipamento imaterial ndo se poderia viver e muito menos progredir.

Veblen introduz na discussdao sobre a nogao de capital o factor “imaterial” do mesmo,
fazendo a distingao entre activos “tangiveis” e “intangiveis” num seu artigo de 1908
também, mas posterior ao anterior, sendo, alids, uma sequéncia daquele. Para Veblen
(1908:105), “invested wealth is capital, a pecuniary magnitude, measured in terms of value and
determined in respect of its magnitude by a valuation which proceeds on an appraisement of the
gain expected from the ownership of this invested wealth. In modern business practise, capital is
distinguished into two co-ordinate categories of assets, tangible and intangible” tal que os bens
tangiveis sdo bens materiais e os intangiveis sdo itens imateriais de riqueza, factos

imateriais possuidos, com valor, e capitalizados segundo o ganho resultante da sua posse.

E estes sao apenas alguns dos muitos exemplos encontrados na literatura sobre a
controvérsia que existiu sobre a génese do termo “capital”. Nao se referia apenas a bens
fisicos (maquinas, ferramentas, ou como hoje designamos, os bens duradouros) mas
também se referia a um stock de riqueza existente em determinado instante do tempo,
stock que nao se identificava apenas com riqueza material mas também com o valor

subjectivo ou imaterial dos bens.

Como se depreende dos trechos antes referidos nao era simples a resposta que se obtinha
a questao sobre “O que era o Capital?” Nos dias de hoje parece ser consensual que capital
serdo todos os recursos que sao investidos e mobilizados na prossecugao de um lucro

(ganho) tendo subjacente um objectivo especifico.
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Na perspectiva de Lin (2001) o capital ¢ um recurso que € duas vezes processado. Num
primeiro processo, os recursos sao produzidos ou alterados como investimentos; num
segundo processo, os recursos produzidos ou alterados sao oferecidos no mercado. No
primeiro caso, o capital é o resultado de um processo de produgao, no segundo, o capital é
o factor causal da producdo (o recurso é trocado para gerar um lucro). Estamos na
presenca de dois processos, diz o autor, porque quer num caso quer noutro sao
necessarios os recursos tempo e esforgo. O autor fundamenta a sua opinido na nogao de
capital que tem por referéncia Marx, autor que fez uma analise extensiva sobre o capital,
em particular, como o capital surgia das relagdes sociais entre burguesia (capitalistas) e

trabalhadores no processo de produgao e consumo de mercadorias.

Segundo Marx, a producdao de mercadorias envolvia valor, terra, rendas e materiais
(tecnologia e transporte). Cada um destes elementos tinha um valor de uso para o
produtor. Contudo, enquanto um trabalhador era pago com um salario semanal ou
mensal fixo, dava, contudo, origem a mais do que o nimero de horas necessario para a
produgao de mercadorias que lhe eram socialmente necessdrias. A mercadoria produzida
continha, pois na visao marxista, um custo diferente em trabalho para o produtor. Isto é, o
valor de troca obtido pelo produtor superava o valor de uso necessario para a subsisténcia
do trabalhador, dai a féormula amplamente conhecida como a “reprodugao simples do
capital” tal que de M se passa para C que dd origem a um M’, onde M significa o capital
inicial investido na produgao de bens, C as mercadorias e M’ o capital incrementado com

mais valia.

Assim sendo, ja havia lugar para a criagdo de um valor acrescido (ou lucro). Mais, o
produtor ou o capitalista envolvia-se num processo de troca, no qual a mercadoria
produzida era trocada por outra mercadoria com um diferencial de valor. A mercadoria
gera um valor de mercado neste processo de troca. Se o valor de mercado excede o valor
de uso (de produgao), entdo um valor acrescido, ou capital, tem de resultar da troca. O
capital emergia, pois, das relagdes sociais existentes entre capitalistas e trabalhadores no

processo de producado e consumo de mercadorias.

O processo tem inicio com o capitalista que entra com recursos (capital) que sdo

envolvidos na producgao de mercadorias, estabelecendo-se, por conseguinte, uma relagao
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de troca com os trabalhadores, que contribuem com o seu trabalho para o processo de
producao. Por sua vez, o capitalista estabelece o valor da mercadoria produzida e paga

aos trabalhadores de acordo com este valor, o que faz normalmente em dinheiro.

Estes dois processos, o processo de produgao e o processo de consumo/troca, resultam em
duas importantes consequéncias para trabalhadores e capitalistas. Os trabalhadores
ganham o valor do seu trabalho, o qual por sua vez é trocado por bens essenciais para
sobreviverem, nao ganhando os trabalhadores qualquer mais-valia neste processo. Por
sua vez, os capitalistas ganham um valor acrescido, parte do qual se torna de novo capital.
O valor acrescido ou mais-valia obtida tem duas componentes: (i) componente
rendimento, parte da qual serd reutilizada nos processos de produgao e outra parte sera
utilizada em gastos sumptudrios e de lazer e (ii) a componente capital que corresponde a

um incremento dos recursos que foram entretanto valorizados.

Neste contexto, a circulagdo de bens se, por um lado, faz face a necessidade de
subsisténcia dos trabalhadores, por forma a poderem continuamente produzir bens
(oferta de trabalho), por outro lado, o capitalista ganha uma mais valia no processo de
circulagdo de mercadorias, da qual uma parte significativa volta a transformar-se em

capital.

Este sistema de circulagao de bens e de relagdes sociais entre capitalistas e trabalhadores
auto sustenta-se enquanto se mantiverem em minimos os valores socialmente necessarios
a subsisténcia dos trabalhadores e que mais-valias déem origem a uma acumulagdo
constante de mais-valia no processo de circulagao dos bens, para o capitalista continuar a

investir e deter capital para gastos supérfluos.

Enquanto este sistema se reproduz, diz-nos Lin (2001) que se pressupde nao haver
mobilidade de trabalhadores para capitalistas, ja que, primeiro que tudo, os capitalistas
controlam os meios de produgao (materiais, instrumentos e trabalho) e, segundo,
pressupde-se que os trabalhadores nunca conseguirao acumular capital pois ganham o
equivalente as suas necessidades de subsisténcia, enquanto que os capitalistas
continuarao a acumular capital ao longo deste processo reprodutivo. Nesta acepgao, o

capital é um rendimento (um valor incrementado) de um investimento feito na produgao
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de bens que se entregam no mercado. O capital pode pois tomar a forma monetaria, ou
pode tornar-se na capacidade de controlar os meios de producao, sendo um investimento
adicional para produzir mais bens tteis. Quando se coloca o foco da analise no processo
de producdo de mais-valia entdao o capital pode ser definido como um investimento com

rendimentos esperados no mercado.

Na andlise de Marx como se pode ver, o capital corresponde a um valor
acrescido/incrementado por iniciativa dos capitalistas e por eles obtido e acumulado para
continuarem a controlar os meios de produgao, os processos de circulagao de bens e os

processos de produgao e consumo.

O capital para Marx estd intimamente associado com a produgao e troca de bens. Bens que
sdo principalmente bens materiais e que tém precgos diferenciados nos processos de
produgao e troca. O trabalho, a forca de trabalho e o valor do trabalho sdo parte do prego
estipulado, sendo encarados como “socialmente necessarios” a produgao de um bem. Mas
sao estes bens que, através da producao e troca, geram mais capital. Assim o trabalho é
um factor necessdrio no processo de producao de um bem mas é considerado um factor

secundario na valorizagdo da propria mercadoria.

O capital envolve um processo, em vez de ser simplesmente um bem ou um valor ainda
que seja esta a sua face mais visivel. O capital representa um processo de investimento por
parte do capitalista, j4 que a produgao exige unido e organizacdo do trabalho,
terra/rendas, equipamentos, etc. Quando os bens produzidos sdo trocados e dao origem a

um lucro também se estd perante um processo de troca no mercado.

Como um resultado destes processos espera-se um valor acrescentado (mais valia ou
lucro). A existéncia de capital significa que o valor de mercado de um bem excede o seu
valor de producao ou custo de produgdo. Se o valor de mercado fosse igual ou inferior ao

seu custo de produgao, o investidor obteria prejuizos.

Nesta acepcao, deve entender-se o capital como uma nogao intrinsicamente social. O
capital surge de um processo de actividade social. O processo de produgao que constitui a
génese do capital envolve actividades sociais. Marx descreve explicitamente o valor de

uso como dependente do “trabalho socialmente necessario”, valor que ndo sendo
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objectivo esta na base do céalculo do custo do trabalho para o capitalista. Também o

processo de troca é, por definicao, social.

Esta nogao cldssica do conceito de capital como um investimento de recursos para a
producao de lucro, constitui-se uma referéncia base para uma série de desenvolvimentos
tedricos posteriores sobre o capital. Para Marx, a diferenciagao de classes é fundamental
na sociedade capitalista, existindo uma classe que explora e controla os meios de
produgao e que obtém toda a mais-valia, e uma classe que gera no trabalho produzido
essa mais valia e que é explorada pela primeira. E reside precisamente nesta diferenciacao
de classes que, ao longo de todo o século XX, se observou uma evolucao significativa
sobre esta interpretagdo marxista da diferenca de classes nas diversas teorias sobre o

capital.

1.3. Abordagens actuais

As teorias mais contemporaneas sobre o conceito de capital passaram a incluir ndo apenas
o capital na acepgao marxista mas, também, abordagens alternativas sobre o mesmo,
abordagens que incluem particularmente o capital humano, o capital cultural e, mais

recentemente, o capital social.

Pese embora as referéncias ao capital humano, enquanto nogao de capital que faz parte de
cada trabalhador individualmente, ndo fossem muito abundantes em finais do século XIX
e inicio do século XX, porém serd sobretudo na segunda metade do século XX, nos anos 60
e 70 que a sua conceptualizagdo sera mais profunda tendo em consideracdo os
desenvolvimentos da teoria do capital humano elaborados por autores considerados
pioneiros como Johnson (1960), Schultz (1961) e Becker (1964). Como refere M. Woolcock
(2008:273), enquanto os economistas classicos consideravam a terra, o trabalho e o physical
capital (enquanto ferramentas e tecnologia) como os trés factores basicos do crescimento
econdmico, foram, porém, aqueles trés economistas neo-classicos que, nos anos 60,

introduziram a nogao de human capital, defendendo que uma sociedade dotada de
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trabalhadores educados, formados e com satide, determinava como produtivamente os

factores ortodoxos poderiam ser utilizados.

De acordo com Johnson (1960) (autor citado por Lin (2001)), os trabalhadores também
poderiam tornar-se capitalistas através da aquisicio de conhecimento e qualificagoes
(competéncias), as quais tém valor economico. Isto €, na sua opinido com conhecimento e
qualificagdes os trabalhadores poderiam exigir aos capitalistas um pagamento para além
do valor de troca do seu trabalho. Presume o autor que o conhecimento e qualificagdes
detidos poderiam originar um valor do trabalho hordrio superior ao dos outros que nao
tivessem tais conhecimentos e qualificagdes. Pouco depois, Theodore W. Schultz vem
condenar num artigo sobre “Investimento em capital humano” a incapacidade existente
para encarar os recursos humanos explicitamente como uma forma de capital, como
meios de produgdo produzidos e como o produto de investimento, limitagdo que estaria
na base da sustentacdo da nogao cldssica de trabalho como sendo (apenas) uma
capacidade para fazer o trabalho manual que exige pouco conhecimento e competéncia,
uma capacidade com a qual, de acordo com esta nogado, (todos) os trabalhadores estao
dotados de forma igual. Adicionalmente, Becker em 1964 vem também explicar o capital
humano em termos de educagao. Schultz, por sua vez, vem depois também acrescentar
que o capital humano nao deveria ser apenas a aquisigao de qualificagdo e conhecimento

mas que, também a satide, por exemplo, poderia gerar um valor economico adicional.

Esta neste desafio e proposta de Schultz a base da teoria do capital humano, elaborada por
outros economistas posteriormente, sendo, no entanto, Becker considerado o principal de
entre eles. O capital humano, tal como o capital fisico, é o valor acrescentado para o
trabalhador quando este adquire, conhecimento, qualificagdes e outros activos que se

revelem uteis para o empregador ou empresa, nos processos de producao e troca.

A grande distingao que deve, entao, ser feita é entre capital fisico e humano, sendo que o
primeiro é exterior ao trabalhador e o segundo estd incrustado nos préprios

traballhadores, dando igualmente origem a um valor acrescentado.

Tradicionalmente, o capital humano tem sido operacionalizado e medido pela educacao,
formacao, e experiéncia, sendo considerado um recurso que proporciona valor

acrescentado, tanto aos trabalhadores, como as empresas em que trabalham. O capital
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humano incrementa o valor do trabalho e parte desse valor pode ser negociada e retida
pelos trabalhadores como saldrios e beneficios, para além do montante minimo exigido
para as necessidades de subsisténcia. Concebido nesta dptica, o capital humano pode ser
encarado como um investimento por parte dos trabalhadores, o qual resulta num valor
que ¢ incrementado no processo de producao de bens. Este valor tem subjacentes trés
tipos de despesa que, segundo Schultz, serdo: (1) despesa de investimento (capital
humano) (2) despesa de consumo e (3) e despesa simultanea de consumo e investimento.
Devido a dificuldade em separar o terceiro tipo de despesa dos dois primeiros, Schultz
propods que as despesas de investimento (capital humano) pudessem ser estimadas pelos
seus rendimentos em vez dos seus custos. Como refere Lin (2001), nesta concepg¢ao do
capital, ndao ha uma alteragao substancial na defini¢ao de capital avangada por Marx, uma
vez que, este valor acrescentado resultante do conhecimento e qualificagdes permitird ao
capitalista aumentar a capacidade de trabalho. Em resultado disso, o valor de mercado do
bem serd mais elevado (quer em qualidade, quantidade, ou ambas). Nesta perspectiva, o
capital humano parece ser consistente com a perspectiva tedrica da andlise Marxista, uma
vez que o capital continua a ser encarado na perspectiva da empresa, do empregador, do

produtor ou do capitalista.

Contudo, a teoria do capital humano viria a constituir um desafio face ao pressuposto da
teoria marxista sobre a imobilidade existente entre a classe capitalista e a trabalhadora. De
facto, com a complexificagdo dos processos de producdo e troca, os trabalhadores por
terem adquirido qualificagdes, conhecimento e outras formas de “capital”, podem exigir
um pagamento de trabalho qualificado acima do valor socialmente necessario exigido
pelo trabalho sem qualificagdo, uma vez que para uma mesma unidade (hora) de trabalho,
mais producao pode ser gerada. Passara a existir um valor acrescido do trabalho para os
trabalhadores com capital humano e, assim sendo, o trabalhador podera também tornar-
se capitalista. Altera-se a visao da estrutura social. Cada trabalhador nesta teoria do
capital humano pode investir e adquirir capital. Deixa de se ter uma sociedade
homogénea sem mobilidade, passando-se a ter diferentes oportunidades ou motivac¢des
para a aquisi¢do ou nao aquisigao de capital humano, aquisi¢io que torna o valor do

trabalho um bem variavel entre os individuos.
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Na teoria do capital humano, a estrutura social passa a ser encarada como podendo ter
uma hierarquia de varios graus de capitalistas, torna-se possivel existir uma possivel

mobilidade entre graus e ja nao um sistema rigido de duas classes.

Este desafio colocado pela teoria do capital humano a nog¢do marxista sobre a
diferenciacao de classe e a existéncia de conflitos entre as mesmas, viria a revelar-se o
aspecto fundamental desta teoria. Passa a ser possivel os proprios trabalhadores poderem
acumular capital investindo em qualificagdes e conhecimento, recursos considerados
produtivos economicamente. Schultz, Jonhson e Becker como que transformam os

trabalhadores em potenciais capitalistas subvertendo a premissa Marxista.

Em sintese, a teoria do capital humano desvia-se substancialmente da teoria marxista em
varios sentidos. Por um lado, enquanto a teoria marxista se focava em exclusivo na
producao e troca de bens, o capital humano passa a centrar-se num processo associado ao
trabalhador. Esta alteragio ¢ muito significativa. Na teoria classica, o valor esta
relacionado com os custos do trabalho, ndao com os “custos/investimentos” do
trabalhador, ja que estes sdo considerados “um exército de reserva” sempre disponivel
para integrar o processo de producao, exigindo apenas o minimo socialmente necessario,
sendo todos eles considerados iguais em termos de qualificacao. O capital resulta pois de

um cdlculo com sucesso entre os custos relativos de produgao e pregos na troca de bens.

Na teoria do capital humano, passam a ser os trabalhadores (e ndo os custos do trabalho)
os que estdo no centro da questao do calculo do capital. Nesta dptica, o capital é visto e
calculado como o valor acrescentado ao trabalhador, ndo ao trabalho ou ao bem. O
trabalho, em vez de ser encarado como um factor que contribui para a relacao de
exploracao entre o capitalista e o trabalhador, passa a ser visto como gerador de capital
para os proprios trabalhadores. As relagdes sociais entre capitalistas e trabalhadores sao,
pois, alteradas. Os trabalhadores, segundo esta teoria, j4 ndo podem ser tratados como
bens substituiveis, sendo necessario praticar valores e pagamentos diferentes a diferentes
trabalhadores, diferengas que devem residir no capital que trazem para gerar a producao
— o capital humano. Este capital humano adquirem os trabalhadores em niveis mais

elevados de educacao, de formagdo ou experiéncia profissional, adquirem também se
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permanecerem fisicamente saos e aptos ou, ainda, se migrarem para lugares onde as
exigéncias laborais sao maiores. Esta posicao subverte completamente a orientagao da
teoria classica a qual associava capital ao controle de produgao e que permanecia apenas

nas maos dos capitalistas.

Uma outra subversao que a teoria de capital humano veio trazer a nocao de capital
marxista reside na possibilidade de os trabalhadores poderem obter uma recompensa em
acréscimo dos saldrios e outras formas de beneficio pelo facto de terem mais
conhecimento e qualificagdo, uma vez que se investe em educagao na presungao de que se
poderd vir a obter um saldrio mais elevado. Esta possibilidade nao tinha sido

perspectivada na teoria marxista e reflecte uma escolha racional por parte do trabalhador.

Apesar do valor acrescentado que a teoria do capital humano trouxe a conceptualizagao
de “capital”, porém, outros autores surgiram que, nao discordando completamente desta
perspectiva, salientam, no entanto, outros aspectos nao traduzidos por aqueles autores.
Serd o caso da teoria do capital cultural de Bourdieu, autor que define cultura como sendo
um sistema de simbolismo e significado. Bourdieu argumenta que uma classe dominante
da sociedade impde a sua cultura, quando se envolve na accao pedagogica (por exemplo,
educagao) com outra, a qual os internaliza através de simbolos e significados, assim se
reproduzindo a importancia da cultura dominante. Assim, capital cultural na perspectiva

de Bourdieu corresponde a uma reprodugao social de simbolos e significados.

Para Bourdieu (1986) a educagao ou qualquer formagao que possa ser tomada como
capital humano por qualquer um, pode de facto ser vista como capital cultural por outros.
Os diferentes pontos de vista sdo mais que diferentes percep¢des do mesmo fenémeno
empirico (por ex. educagdo). Representam uma divisdao fundamental nas explicagdes
tedricas. Adicionalmente, Bourdieu também vé o lucro (capital) como que o jogo na luta
perpétua em sociedade ou no campo social, identificando uma série de capitais como
estando em jogo, tal como o capital econdmico, o capital social (relagdes estabelecidas com
outros e que tém significado), capital cultural e capital simbdlico (prestigio e honra). Para
Bourdieu estas formas de capital estardao nas maos da classe dominante, que ocupa

posigoes de topo na sociedade.
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Bourdieu parece ser menos rigido que Marx na demarcacao entre classes que exploram e
sao exploradas, encarando a sociedade (campo ou campos) como uma rede de posigoes,
na qual € possivel alguns trabalhadores utilizarem o seu habitus cultural para ganhar uma
posicao firme na classe dominante. Bourdieu deixa em aberto a possibilidade de

mobilidade social e a possibilidade de accao.

Em resumo, as teorias do capital humano e cultural salientam os efeitos das acg¢des
individuais e das posi¢des estruturais no processo de capitalizagdo. Enquanto que cada
teoria particular coloca a énfase ora no primeiro ou no ultimo elemento, reconhece-se que
¢ este efeito ou accdes de escolha entre constrangimentos estruturais que sao relevantes
nos processos de capitalizagao, efeito que permanece subjacente tanto a teoria do capital
humano como a do capital cultural. A teoria do capital humano centra-se claramente no
comportamento de escolha na capitalizagdao, enquanto a teoria do capital cultural
argumenta sobre os direitos adquiridos da classe dominante nos tipos de capital e sobre a
imposi¢ao das suas aquisi¢des num processo de doutrinagdo. Os valores dominantes ou
cultura, observaveis em cada sociedade (ndo ha sociedade sem cultura) sao assumidos
serem ditados pela classe dominante e a doutrinacao pedagdgica e reconhecimento errado
destes valores e cultura sao assumidos, por Bourdieu e outros tedricos, pertencerem ao

processo de escolarizagao.

Desenvolvimentos tedricos posteriores sobre os efeitos existentes entre estrutura e acgao virao
de tedricos ligados a teoria do capital social, conceito de que nos ocuparemos de seguida. Para
muitos dos autores que iremos referir, o capital social constitui um recurso intrinsecamente
incrustado/enraizado (embedded) nas relagdes sociais, no sentido dado por Granovetter
(1985:487), uma vez que na sua acepgao o0s actores nio se comportam nem decidem como dtomos fora
de um contexto social “(...) their attempts at purposive action are instead embedded in concrete, ongoing

systems of social relations.”

Como veremos, alguns autores consideram que o capital social é uma propriedade das rela¢des
e ndo dos individuos, residindo aqui a diferenga mais substantiva em relagao as abordagens
anteriores do capital, enquanto outros autores defendem que o capital social serd, antes, um

recurso dos individuos que, estes, mobilizam através das suas relagdes para a satisfacao dos
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seus objectivos. Quer se considere uma perspectiva, quer outra, parece existir um consenso
generalizado em todos os autores no sentido de considerarem o capital social como “(...) a
complex phenomenon, containing various dimensions.” (Jankauskas et al., 2007:133), definigao que,
pela sua abrangéncia, permite que alguns autores apresentem defini¢des e propriedades do
capital social em comparacao com as demais formas de capital, como se apresenta a seguinte

que reproduzimos a partir de uma adaptagao de Putnam et al. (2004:146 e 147).

Figura 1 - Defini¢oes e Propriedades das diferentes Formas de Capital

ngn;;tjlo Definicao Propriedade
Geralmente Objecto de Armaze- Convertibi-
Acessivel de Imposto navel lidade
Financeiro Dinheiro disponivel para investimento Nao Sim Sim Sim
Imobiliario, Equipamento e/ou
Fisico Nao Sim Sim Sim

infraestruturas

Formacao/Edug¢do que aumenta a
Humano Nao Nao Sim Sim
produtividade do trabalho

Elevado conhecimento cultural que pode
Cultural ser  convertido numa  vantagem Nao Nao Sim Sim

socioeconémica para quem o possui

Relagdes de confianca incrustadas em
Social Sim Nao Sim Sim
redes sociais

Fonte: Adaptado de Putnam et al. (2004: 146, 148)

De acordo com esta sintese, o capital social é a tnica forma de capital que se encontra
geralmente acessivel sem restri¢des. Quanto as outras propriedades é armazenavel e convertivel
como todas as outras formas de capital e no que se refere a tributagao, o capital social, humano
e cultural ndo sdo ainda tributados como o sdo o capital financeiro e o capital fisico. Porém,
antes de avancarmos vejamos o que os autores consideram ser, por exemplo, o capital
financeiro e fisico convertivel em capital social, humano e cultural. Alegam os autores que
quem possuir abundantemente as formas de capital financeiro e fisico, em principio os que
serdo economicamente mais ricos, poderdao mais facilmente criar rela¢des sociais, aumentando o

seu capital social, sendo também estes mais facilmente convidados para uma série de eventos
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culturais incrementando desta forma o seu capital cultural e por podem também aceder

facilmente ao capital humano por deterem menos restri¢des financeiras.

Como veremos de seguida, também Pierre Bourdieu e James Coleman consideram que o capital
social é tao produtivo quanto as demais formas de capital, pese embora a sua reprodutibilidade,
a sua conversao nas outras formas de capital, ndo seja uma questao linear nem directa (por falta
de consenso tedrico na defini¢do e propriedades antes apontadas) como por exemplo, a
conversao ja possivel de determinar entre capital humano e capital econdmico-financeiro. Existe
ja alguma evidéncia empirica que demonstra serem os que possuem maiores qualificagdes, os
que também auferem rendimentos superiores, em comparagao com 0s que possuem menos
qualificagdes. Na realidade, nem todas as nossas relagdes sociais tém por objectivo um fim
racional mas, muitas vezes, emocional e/ou irracional, pelo que o beneficio destas relagdes nao

poderao ser facilmente convertiveis em beneficios materiais.
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Capitulo II - Conceito e Medicao do Capital Social

A posigio de um determinado agente no espaco social pode ser definida
pela posicio que ele ocupa nos diferentes campos, quer dizer, na
distribuicdo dos poderes que actuam em cada um deles, seja, sobretudo, o
capital econémico — nas suas diferentes espécies — o capital cultural e o
capital social e também o capital simbdlico, geralmente chamado prestigio,
reputacgdo, fama, etc. que é a forma percebida e reconhecida como legitima
das diferentes espécies de capital.

in Pierre Bourdieu (2001)

Neste capitulo pretendemos dar uma panoramica sobre as diferentes abordagens que tém

sido feitas ao conceito de capital social, demonstrando, também neste caso, que a

controvérsia é grande, que as opinides sao muitas e que a confusao e falta de consenso,

sobretudo, na sua mensuracdo, sao ainda uma das caracteristicas das diferentes

abordagens. Pensamos analisar neste capitulo abordagens tao diferenciadas quanto as de:
- Pierre Bourdieu, James Coleman, Norbert Elias, Francis Fukuyama, Putnam,
Alejandro Portes, Phillipe Steiner, Woolcock, para citar apenas alguns dos autores
mais conhecidos em termos de Sociologia Econdmica.

De todas as abordagens a que tivemos acesso, poderiamos classificd-las em trés

perspectivas:

- A perspectiva individual. Aqui incluiremos todos os autores que colocam a
caracteristica principal do capital social residir nos individuos e na sua capacidade de
mobilizacdo para a prossecucao dos seus objectivos “mais ou menos egoistas”, via
estabelecimento de contactos diferenciados e/ou participando em grupos diferenciados

(Bourdieu, Coleman; Putnam e outros);

- A perspectiva relacional. Aqui incluiremos os autores que abordam o capital
social como sendo o resultado de redes de relagbes sociais onde os individuos se
encontram inseridos para prosseguir objectivos colectivos/comunitdrios, resultado que
estd muito dependente de conceitos como “confianca” e “normas” para a sua acumulagao

e crescimento (Steiner, Fukuyama, Woolcock, Portes e outros);

- A perspectiva institucional ou “desenvolvimentista”. Incluindo nesta perspectiva
as defini¢des que acentuam o papel das institui¢des e sociedades civis na promogao da

coesao social e desenvolvimento econdmico via capital social, sendo estas posigoes, em
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geral, defendidas por organizagdes internacionais como a Organizagao para a Cooperacao

e Desenvolvimento Econéomico (OCDE) e o Banco Mundial.

Abordaremos também nesta parte as diferentes formas que tém sido propostas para
medir o capital social:

e Formas qualitativas: protdtipos de inquéritos que tém sido sugeridos para

implementar em diferentes paises, para aferir o conceito. Sao exemplos, de entre
outros que se poderiam dar, a conferéncia da OCDE, realizada em Setembro de
2002 em Londres - “On Social Capital Measurement” - com o objectivo de debater a
possibilidade da criagdo de um inquérito da OCDE para medir o capital social; o
Questionario Integrado para medir o Capital Social sugerido pelo Banco Mundial,

cujo conteudo se encontra divulgado no seu site (www.worldbank.org) e que nos

parece ser bastante exaustivo; ou, ainda, questoes suplementares que tém sido
sugeridas incluir em inquéritos ja existentes (como no Censos, por exemplo),
questdes que permitissem inferir sobre a participagao civica das pessoas ou sobre
os niveis de confianga das mesmas nos outros e nas instituigoes.

e Formas quantitativas: a forma como a variavel capital tem sido desdobrada em

capital fisico, capital humano e capital social, para determinar o contributo de cada
um deles para o crescimento econémico. E na forma de medir quantitativamente o
capital social que maiores dificuldades surgem e a falta de consenso é clara. Desde
contributos para o considerar uma propor¢ao do que se considere o stock de
capital global de uma sociedade, até ao considera-lo uma varidvel independente
que poderd explicar, em parte, o crescimento de uma economia, vdrias tém sido as
vias propostas para medir este fendémeno multidimensional. Serd por esta razao
que continuara a ser dificil chegar a um consenso sobre qual podera ser a
designacao correspondente ao coeficiente relacionado com o contributo do capital
social no PIB (Produto Interno Bruto). De facto, se o contributo do capital fisico
para o Produto é designado, em geral, de intensidade capitalistica, sera que num
futuro préximo se chegara a conhecer o contributo do capital social no PIB,

coeficiente a que poderao designar de intensidade socialistica?
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A maioria dos autores propde medidas qualitativas para mensurar o capital social,
medidas que nao pretendem ser exaustivas na representacao do fenémeno mas, antes,
proxys do capital social ou formas simplificadas de o poder “representar” e cotejar entre

nacoes.

2.1. Introducao

Apds a explanagao sintética que fizemos sobre a origem do termo “capital”, iremos
prosseguir dando conta de uma outra grande controvérsia, ainda em curso, em torno do
conceito de “capital social”, o qual, como veremos, nao é um conceito consensual, por um
lado, porque a sua definigao difere em consonancia com o contexto em que é abordado —
individual, familiar, comunitdrio, regional ou nacional — e, por outro, porque sao muito
pouco convergentes as formas apontadas para a sua medigao, quer por autores, quer por

instituicoes.

Sendo a falta de consenso sobre o significado do “capital social” um dado assumido,
sobretudo, pela maioria dos investigadores da Nova Sociologia Econdmica por ser
considerado un mot valise, a semelhanga do termo “reciprocidade” abordado por Rafael
Marques (2001), ou un mot umbrella como referem Adler and Kwon (2000:4) no sentido de
ser um conceito que significa muitas coisas para muitas pessoas, pensamos contribuir de
alguma forma para a discussao actual sobre o mesmo, ja que, do nosso ponto de vista,

parece ser abordado mais como um conceito “econdmico” do que “socioeconémico”.

Nas maultiplas “leituras” que fizemos sobre a definicio e medi¢ao do capital social,
constatamos que sdao cada vez mais comuns as abordagens que o referem como um
recurso que se tem disponivel para ser utilizado de forma instrumental, isto é, que pode
ser utilizado para maximizar objectivos econdmicos como, por exemplo, arranjar melhores
empregos melhor remunerados (e nao por satisfagao pessoal) ou para conseguir atingir
determinados objectivos econdmicos, sociais e/ou politicos, através do recurso aos nossos

contactos, ou aos contactos dos nossos contactos (em vez de procurarmos atingir os
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mesmos apenas com as nossas capacidades e aptiddes). O capital social tem, por
conseguinte, vindo a ser largamente apontado, mais como um “activo econémico” do que
como um recurso universal e humano - a impossibilidade de estarmos isolados e a

imprescindibilidade de determos relagdes sociais.

As abordagens mais recentes (sobretudo nas duas ultimas décadas) sobre o capital social,
sendo muito influenciadas pela perspectiva avangada por Putnam et al. (1993: 167),
autores que demonstraram existir duas regides italianas com niveis de desenvolvimento
economico diferentes, por possuirem diferentes niveis de capital social, em particular, na
sua vertente do envolvimento e participacdao civicas, parecem constituir a ultima
“descoberta” para se defenderem niveis de desenvolvimento superiores aos alcangados
até hoje e resultantes da utilizagao dos outros tipos de capital (fisico e humano). Ou seja,
parece-nos que o capital social na perspectiva de alguns autores, sobretudo, institucionais,
tem sido largamente apontado como um recurso indispensavel para a obtengao de
maiores niveis de coesao social e, em consequéncia, de maiores niveis de desenvolvimento
economico. Os defensores desta perspectiva de mobilizagdo do capital social, via
estabelecimento de redes de relagdes sociais, redes que, na sua Optica, poderao potenciar
iniciativas que poderao conduzir a resultados econdmicos e de bem-estar superiores, os
quais nao seriam alcangaveis sem a existéncia do capital social, podendo estar a contribuir
de forma positiva para o debate que se encontra ainda em curso, poderao, também,
contribuir para se deter do mesmo uma visao mais redutora e instrumental. E foi partindo
desta premissa que esta tematica nos interessou, por pensarmos ser “o capital social”, um
conceito, ndo apenas complexo, multidimensional, intangivel e incomensuravel, mas,
também, muito flexivel e potencial pela forma como € tao diversamente aplicado e
adaptado a realidades tao distintas e complexas. Nao sera por acaso que, desde que se
intensificou a produgao tedrica em torno da problematica do capital social (sobretudo nas
duas ultimas décadas) e que a sua realidade se foi tornando mais visivel, que assistimos
cada vez com maior frequéncia a referéncias a este conceito, nem sempre de forma
perceptivel (para o proprio e para quem o ouve), bem como a outros conceitos derivados e
iniciados pelo termo “capital” como sejam o capital politico, capital ético, capital moral e

outras designacgdes, como se a discussao anterior, tivesse aberto uma via alternativa a
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utilizacdo do termo capital mas sem a discussao profunda e intelectualmente estimulante
que se verificou em finais do século XIX e inicio do século XX sobre o conceito de
“capital” como vimos inicialmente, ou como o que se tem verificado recentemente sobre o

conceito de “capital social”.

Considerando, por conseguinte, o interesse pela tematica, pensdmos, também, aprofunda-
la no ambito do Sector da Constru¢ao e Obras Publicas, por ser este um dos sectores
raramente abordado pelos investigadores nesta temadtica, investigadores que se tém
debrucado, preferencialmente, no sector industrial (Uzzi, 1998 e Gulati, 2007 de entre
varios autores), no sector comercial (Varanda, 2003), no sector bancario (Eccles, 1987 e
Burt, 2007), no sector automovel (Dyer, 1996), ou nas Biotecnologias e Knowledge-Intensive
Industries (Powell, 1996, 1998 e 2009), de entre outras actividades pontualmente referidas

na literatura.

Porqué a escolha do sector da Construgao e Obras Publicas? Deixando as explicagdes mais
pormenorizadas para o capitulo proprio, avangamos no entanto que este sector foi por nos
escolhido, primeiro por ser um sector muito pouco abordado na tematica do capital social
ou das redes de rela¢des interorganizacionais como referimos antes, com raras excepgoes
como as de C. Commet (2004 e 2006), de Eccles (1981a e 1981b), de Bresnen, Mike et al.
(2005) e poucos mais autores, o que se deverd certamente a sua especificidade em termos
de processo produtivo e laboral, processos que ao serem tao diferenciados dos outros
sectores de actividade economica dificultam o acesso, quer a informagao quantitativa
(estatistica, econdmica e social), como qualitativa (a resposta a inquéritos, ou a concessao
de entrevistas pelos empresarios é extremamente dificil de obter nesta actividade).
Depois, por considerarmos ser este sector muito importante por ser o que esta na base de
qualquer outra actividade, seja ela social, econdmica ou politica. Sem “construir” o que
quer que seja, nada existe — do berc¢o a casa de habitagao, da cadeira ao livro, da estrada a
pista de aterragem, tudo pressupde um projecto de construgdo realizado e usufruido.
Como diz Ramos Rosa (2005) “(...) A relagdo que a construgio instaura é uma nova ordenagio
do mundo ou o mundo no seu comeco para além das determinacoes estabelecidas do real.”

Construir constitui, por conseguinte, uma actividade colectiva com vista a implementacao
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de um projecto, seja ele um espago publico, uma casa, um aeroporto, uma ponte ou
qualquer outra construgao. Pressupde executar um projecto em equipa, pressupde
prosseguir objectivos publicos e particulares, pressupde envolver aptiddes e competéncias
diversas, pressupOe satisfazer necessidades humanas e conferir maior bem-estar. Em
suma, pressupOe realizar para alem das determinacoes estabelecidas do real. A construgao, ao
concretizar um projecto especifico, exige mais do que aquilo que se tem considerado
“capital social”. Exige conseguir actuar sobre o desconhecido, sobre o ainda nao
realizdvel, por ser cada projecto unico e irrepetivel. Reside aqui todo o nosso interesse
neste sector, na sua forma de actuar dia a dia e em multiplos lugares, interesse nos
relacionamentos postos em pratica de forma consistente e duradoura, interesse na
confianga! que é depositada nos “construtores” mesmo que nao expressa explicitamente,
interesse na confianga “neles” depositada por entes publicos, privados e particulares, para
a concretizacao dos seus sonhos e de sonhos alheios.

Sendo o processo produtivo e laboral do sector da constru¢ao bem distinto de todos os
outros sectores, em termos de concentragdo espacial e temporal das suas actividades,
caracteristicas que dificultam o acesso a informagao econdmica e estatistica das
actividades do mesmo num determinado periodo temporal, encardmos, porém, estes
constrangimentos como desafios interessantes a investigar por os sabermos “especificos”,
“identitarios” e enriquecedores do nosso conhecimento sobre realidades diferentes e

diferenciadas.

Deixando para o capitulo respectivo mais algumas considera¢des sobre a motivacao da
escolha do tema da presente dissertacdo, prosseguimos com uma “revisao” da literatura
sobre a conceptualizagdo de capital social, nas trés perspectivas que, atras, fizemos
referéncia: individualista, relacional e “desenvolvimentista”, para, depois, analisarmos

algumas das formas que tém sido propostas para a medigao do capital social.

! Confianga no sentido referido por Marques (2001:568) “(...) a confianca ndo é uma forma
tradicionalista, definidora de um modo de vida alternativo a estrita racionalidade econdmica. A confianca
pode ser um poderoso activo incrustado no mundo da racionalidade (...). A confianca é um adensador ou
acelerador das relagdes sociais.”
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2.2. Perspectiva Individualista

Passando em revista sumadria algumas das “leituras” realizadas sobre o conceito de capital
social, parece-nos que as discussdes mais pertinentes se concentram em torno da fungao e
caracteristicas inerentes ao capital social, isto ¢, para alguns o capital social resulta das
caracteristicas dos individuos, para outros resultara mais da interac¢ao dos individuos
uns com os outros, estando o capital social dependente da relagao (tipo e formas) que os

individuos estabelecem uns com os outros.

De acordo com Pierre Bourdieu (1986:103), o capital social
“(...) is the aggregate of the actual or potential resources that are linked to possession of a
durable network of more or less institutionalized relationships of mutual acquaintance and
recognition (...) which provides of its members with the backing of the collectivity-owned

capital, a “credential” that entitles them to credit in the various senses of the word (...).”

Para cada individuo o volume de capital social possuido dependerd da dimensao da rede
de conexdes que pode efectivamente mobilizar, mas dependerd, também, do volume de
capital (econdmico, cultural e simbolico) possuido, legitimamente, por cada uma das
pessoas com quem se esta conectado.

E importante salientar que, na perspectiva de Bourdieu, a existéncia de uma rede de
relagcdes ndo é um dado natural, um dado social, considerando ser, antes, o produto de
estratégias de investimento, individuais ou colectivas, conscientes ou inconscientes, que
visam estabelecer ou reproduzir relagdes sociais que possam ser directamente utilizaveis
(ou eleitas), no curto ou longo prazo, isto €, que visam transformar relagdes contingentes
em relagdes necessarias e escolhidas, as quais implicam obrigagdes duradouras
subjectivamente sentidas (como a gratidao, por exemplo) ou institucionalmente
garantidas (pelo direito), ja que “(...) exchange transforms the things exchanged into signs of
recognition and, through the mutual recognition and the recognition of group membership that it

implies, re-produces the group (...)” (Bourdieu, 1986:104). Neste sentido, a reproducdo do

capital social pressupde um esfor¢o continuo de socializacdo, uma série de trocas
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continuas nas quais o reconhecimento possa ser, interminavelmente, afirmado e
reafirmado. Este trabalho de socializacdo “(...) which implies expenditure of time and energy
and so, directly or indirectly, of economic capital, is not profitable or even conceivable unless one
invests in it a specific competence (knowledge of genealogical relationships and of real connections
and skill at using them, etc.) and an acquired disposition to acquire and maintain this competence,
which are themselves integral part of this capital.” (Bourdieu, 1986:104). As disposicdes para o
trabalho de socializagao ou para o estabelecimento de relagdes, segundo Bourdieu, estao
muito desigualmente distribuidas entre as classes sociais e, numa mesma classe, entre
fraccoes de classe, sendo, alids, um dos factores explicativos da proporcionalidade entre
rentabilidade do trabalho de acumula¢dao e manutengao do capital social e a dimensao
desse capital. Ou seja, os detentores de capital social herdado, simbolizado por um grande
nome, por exemplo, estdo aptos a transformar relagdes circunstanciais em relagoes
duradouras, porque sao conhecidos de todos e “nao precisam de fazer conhecimento” de
todos os seus “conhecimentos”, porque sao conhecidos por mais pessoas do que aquelas
que conhecem. Neste sentido, o seu trabalho de socializagdao, sempre que for empregue,

sera muito produtivo.

Do exposto deduz-se que, para Bourdieu a disposicao para adquirir e manter
determinado volume de capital social, para além de ndo ter uma distribui¢do uniforme
entre os individuos, ja que depende de um trabalho de socializagao passado, presente e
futuro, essa disposi¢do nao se tem apenas por se ser membro de um grupo. Essas
disposigOes sao intrinsecas ao individuo e sdo o que o leva a mobilizar-se, mais ou menos
explicitamente, para a pertenca a um grupo. Também Sober (2002:139) defende este
raciocinio ja que na sua opinido “social capital describes circumstances in which individuals can

use membership in groups and networks to secure benefits.”

Ainda segundo Bourdieu (2001), dado que um titulo é em si mesmo uma instituigao
(como a lingua) mais duradoura que as caracteristicas intrinsecas do trabalho, a
retribuigdo do titulo pode manter-se apesar das transformacoes do trabalho e do seu valor
relativo. Na sua opinido, os detentores de um mesmo titulo tendem a constituir-se em

grupo e a dotar-se de organiza¢des permanentes — ordens de médicos, associa¢des de
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antigos alunos e outras afins — destinadas a assegurar a coesdao do grupo e a promover os
seus interesses materiais e simbdlicos. Neste contexto, o0 mecanismo de delegacao de
poder e de representagao do grupo, forma privilegiada de concentracao do capital social
(quer no sentido dissimulado, quer legal), falha na pratica, segundo Bourdieu, sobretudo
em grupos grandes com elementos fracos. O titulo de “notavel ou nobre” (tradugao nossa)
serd, por exceléncia, a forma institucionalizada do capital social (assim como os
certificados, diplomas e exames de qualificagdes sao a institui¢do mais generalizada do
capital cultural e os direitos de propriedade do capital econdmico) que garante uma
particular forma de relagao social duradoura. Para Bourdieu (1986:105)
“(...) The noble is the group personified, (...) his visibility constitute the essential part, if
not the essence, of this power, which, being entirely set within the logic of knowledge and
knowledgement, is fundamentally a symbolic power; but also because the representative, the
sign, the emblem, may be, and may create, the whole reality of groups that receive effective

social existence only in and through representation (...)".

Em sintese, para Bourdieu o capital social € um capital de representagdo, um capital
simbdlico, acumulado e reproduzido de diferentes formas nas classes sociais, opiniao com
“Bourdieu’s concept is connected with his theoretical ideas on class. He identifies three
dimensions of capital each with its own relationship to class: economic, cultural and social
capital. These three resources become socially effective, and their ownership is legitimized
through the mediation of symbolic capital (...)”.
Segundo este autor, o conceito de capital social de Bourdieu coloca a tdnica nos conflitos e
funcdo do poder (nas relagdes sociais que aumentam a aptidao de um actor para atingir os
seus interesses). As posi¢des sociais e a divisdao dos recursos econdémicos, culturais e
sociais, em geral, sdo legitimadas com a ajuda do capital simbdlico. Ainda segundo este
autor, o capital social, na dptica de Bourdieu, tem duas componentes: a primeira é a de
que é um recurso que esta relacionado com a pertenga a um grupo e com as redes sociais;
a segunda reside no facto de estar baseado no conhecimento e reconhecimento mutuo,
sendo por esta razdo que assume um cardcter simbdlico e € transformado em capital

simbolico. A efectividade do capital simbolico depende das praticas reais de comunicagao.
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O capital simbolico ndao pode ser institucionalizado, objectivado ou incorporado no
habitus. Existe e aumenta, apenas na reflexao intersubjectiva e s6 ai pode ser reconhecido.
concordar com Bourdieu quando afirma que “ (...) as redes pessoais sempre foram um factor
no processo de formagdo das elites. Mas permanecem, de longe, pessoais. Foi porque eram pessoais
que foram capazes de criar um cimento cultural e uma cumplicidade com outras pessoas em

posicoes de poder.”

James Coleman (1988:98) partilha mais ou menos da ideia de P. Bourdieu, no sentido em
que também defende que o capital social pode constituir um recurso, disponivel nas redes
de relagdes sociais, que os individuos podem utilizar para atingirem os seus

objectivos/interesses.

De acordo com J. Coleman, se nos posicionarmos na teoria da ac¢ao racional, em que cada
actor tem controlo sobre certos recursos e interesses em determinados recursos e
acontecimentos, entdo o capital social constitui um género particular de recurso
disponivel para um actor.

Para Coleman o “(...) social capital is defined by its function. It is not a single entity but a variety
of different entities, with two elements in common: they all consist of some aspect of social
structures, and they facilitate certain actions of actors — whether persons or corporate actors —
within the structure” (1988:98), para além de ser, a semelhanga de outras formas de capital,
produtivo o que torna possivel a prossecucao de alguns fins que, na sua auséncia, nao se
tornariam possiveis de atingir.

Esta afirmagao de Coleman afigura-se-nos muito importante face ao estudo de caso que
abordaremos, porquanto, para este autor, o capital social ndo é uma entidade mas, sim,
uma variedade de diferentes entidades que t€m em comum deterem algum aspecto da
estrutura social e facilitarem a interac¢do dos actores nessa mesma estrutura, sejam eles
actores individuais ou actores colectivos, como organizac¢des. Neste ambito importar-nos-
a avaliar a interac¢ao entre as grandes empresas do sector da construgao e obras publicas,
empresas que, sendo autonomas, sempre que se associam em consorcio ou parceria para

concorrerem a grandes obras publicas poderao ser consideradas um actor colectivo que
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cria uma relagao interorganizacional com objectivos estratégicos e cujo capital social tera

por funcao facilitar a interacgao entre parceiros.

Voltando, no entanto, a questao levantada por Coleman, sobre ser ou nao produtivo o
capital social, constatamos que para Pierre Bourdieu a questao nao se coloca da mesma

forma, embora possa ser comparavel a forma como se refere a reproducao do capital.

A funcao identificada pelo conceito de “capital social” estard, segundo Coleman, no valor,
enquanto recurso, de alguns aspectos da estrutura social para os actores que os podem
utilizar na prossecucao dos seus interesses. Ou seja, para Coleman (1988:101) “(...) by
identifying this function of certain aspects of social structure, the concept of social capital
constitutes both an aid in accounting for different outcomes at the level of individual actors and an
aid toward making the micro-to-macro transitions without elaborating the social structural details
through which this occurs”.

Segundo este autor, alguns dos aspectos ou componentes da organizacdo social que
podem contribuir para o valor produzido sao as obrigacdes, as expectativas e a
lealdade/confianga. Serao as relagdes baseadas nestas componentes que poderao constituir
recursos de capital uteis para os individuos. Contudo, as obrigagdes, expectativas e
confianga podem dar origem a diferentes tipos e formas de relagdes, tipos e formas que
poderao ser consideradas positivas ou negativas, dependendo do angulo de andlise. Pese
embora a maioria dos investigadores se tenha debrugado sobre os aspectos positivos do
capital social, é importante Coleman salientar também para os aspectos negativos que
diferentes tipos e formas de relagdes poderao ter. Portes (1998) foi um dos autores, como
veremos, que salientou esses aspectos negativos, embora a perspectiva de andlise possa
mudar consoante o observador pertenga (ou nao) a rede de relagdes em analise. De facto,
muitos grupos existem que se regem por obrigagdes, expectativas e confianga para com os
seus elementos, revelando-se, contudo, hostis para os elementos exteriores (exemplos na
literatura sao dados pelo Klu Klux Klan e a Mafia) e outros grupos ha em que as
obrigacdes, expectativas e lealdade extravasam os membros do grupo, como o caso do
Puritanismo. Nao é que em ambos os grupos nao exista capital social, porque existe, mas a

forma como se reproduz para o exterior é que é diferente. Mais adiante referir-me-ei a este

54



Do Capital Social ao Capital Econémico das Grandes Empresas de Construgao e Obras Publicas em Portugal

aspecto particular (mas muito importante), abordado por Fukuyama e Alejandro Portes
de entre outros autores, enquanto externalidades positivas ou negativas que as relagdes

internas de alguns grupos podem gerar para o exterior do grupo.

Como se pode ver, enquanto Bourdieu se preocupa mais com as questoes da disposicao
para adquirir, manter e transmitir o capital social, capital social que gera reconhecimento
e representagao, sendo, por isso, capital simbolico, Coleman estd mais interessado na
fungado inerente ao capital social, a de se tornar um recurso, nas estruturas sociais, que
pode ser utilizado (a semelhanca dos outros capitais) para os individuos atingirem os seus
objectivos/interesses. Acrescenta Philippe Steiner (1999:77) que como € definido por Pierre
Bourdieu e por Coleman,
“le capital social renvoye a l'idée selon laquelle un réseau durable de relations mutuelles et
de connaissances entre les individus constitue un ressource, actuelle ou potentielle, que les
individus peuvent mobiliser pour atteindre leurs objectifs. De ce point de vue, le capital
social différe du capital humain, directement lié a la personne elle-méme. De par sa nature
intangible, non matérielle, et sa caractéristique relationnelle, le réseau peut étre
considéré comme l’exemple type de capital social.”(Sublinhado nosso)
Na rede de relagdes que os individuos estabelecem entre si, quer directas, quer indirectas
(os contactos dos nossos contactos), parece residir a esséncia e fonte do capital social. E é
capital social por serem os lagos intangiveis, “non appropriés entre les individus qui sont la
ressource, notamment lorsqu’on considere la pression du groupe qui assure que l'individu suivra
bien les normes (...)” (Steiner, 1999:78).
Esta esséncia e fonte do capital social que reside nas redes de relagdes que os actores
estabelecem entre si, sejam eles individuais ou colectivos, constituiu a questao chave de
partida para a nossa investigacao. De facto, o sector da construcao contitui, na sua
esséncia, uma actividade realizada através de redes de relagdes, desde a equipa que
desenha o projecto, as relacdes estabelecidas entre o dono de obra e os candidatos a
realizagao do projecto, até a equipa final que o implementa e que é composta de varias
equipas, desde o contratante principal até aos subcontratantes, todos eles inseridos numa
cadeia produtiva de tal forma densa e estreita que Eccles (1981) a designa de quase-firma

pela aproximacao que podera ter a um processo de integragao.
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Todavia, segundo Steiner serd preciso ter em conta duas dificuldades quando se considera
uma rede de relagdes sociais como capital:

e Em primeiro lugar, ndao podemos dissimular a ambivaléncia veiculada pelo termo
capital: pode a rede ser objecto de uma estratégia explicita de acumulacao, objecto
de uma démarche essencialmente baseada num comportamento instrumental? Ou
sera que a rede é um capital que ndo produz resultados economicamente
interessantes sendo na condi¢do que estes sejam subprodutos mais ou menos
contingentes das relagdes sociais? Embora algumas redes possam ser interpretadas
de forma instrumental, afirma Steiner que isto ndo pode ser generalizado.

e Em segundo lugar, é preciso questionar qual a composigao do capital social: qual é
a estrutura, se existe, que permite definir-lhe a dimensdo ou a eficacia
instrumental? E neste dmbito que a analise empirica de redes se demonstra
interessante na opinidao do autor. De facto, nas abordagens de Coleman e de
Bourdieu, “le capital social est d’autant plus important que l'on appartient a un réseau
dense de relations, puisque celles-ci accroissent la probabilité qu’ un comportement
opportuniste soit sanctionné et qu’une ressource soit disponible (...)” (Steiner, 1999:80).
Nao sendo este aspecto questiondvel segundo este autor, contudo, a andlise
estrutural aplicada a sociologia econdmica tende a colocar muito mais a tonica
sobre o facto de que a rede constitui um capital social diferenciado, de acordo com
o lugar que se ocupa na rede, a partir do momento em que esta rede nao tenha
densidade uniforme. E neste contexto que se tém aprofundado as anélises
empiricas das redes, no sentido de investigar a centralidade dos elementos de uma
rede e o estudo dos seus niveis de densidade. Estes aspectos revelam-se
importantes no sentido de melhor se apreender o que nem sempre ¢é visivel “a olho
nu”. Nem sempre o elemento que nos parece mais central o é de facto, assim como
o mais influente ou mais “poderoso” o é na realidade. Varios factores tém de ser
tidos em conta quando se analisa uma rede de relagdes, como o comprovam
multiplos estudos de caso efectuados e divulgados, nomeadamente no ISEG, em

Junho de 2003, num Workshop dedicado a analise de redes de rela¢des sociais.
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Também Adler and Kwon (2000:4) chamam a atencado para as dificuldades e confusoes
que contornam a investigacado do capital social, salientando que este esta, ainda, numa
fase de “excitagao emergente” do ciclo de vida tipico de um conceito “umbrella”, ou seja,
uma nogao que significa “muitas coisas para muitas pessoas”’, dai que, para além do
consenso basico de que o capital social deriva das relagdes sociais, ha desacordos e
confusdes consideraveis no que respeita a aspectos especificos das relagdes sociais que
criam capital social.

Para alguns autores, a fonte do capital social estd na estrutura formal das ligagdes que
constituem a rede social: structural holes, segundo Burt (1992, 2001 e 2007), na “for¢a”? das
ligacdes, isto é, se serdo weak ties (Granovetter, 1973 e 1982) ou strong ties (Krackhardt,
1992), na menor ou maior abertura das redes, na menor ou maior densidade das mesmas
para além de outros aspectos. Para outros autores, o capital social residird, antes, no
conteido dessas relagdes (normas, confianga®, crencgas partilhadas, obrigacdes, etc.). A
fungao especifica da estrutura social e do contetdo das ligagdes sdo, na actualidade, os

conteudos mais teorizados e de aplicagdao empirica.

Robert Putnam (1993, 1995, 1996 e 2004), um dos autores também muito referenciado
nesta problematica, no seu artigo “The Strange Disappearance of Civic America” (1996:34)
entende como capital social as caracteristicas da vida social — as redes, as normas e a
confianga — caracteristicas que dao a capacidade aos seus participantes de agirem em
conjunto de forma mais eficaz para atingirem os seus objectivos partilhados.

Para este autor é muito importante a no¢ao de “envolvimento civico” e participagao

civica, como as ligagdes das pessoas com a vida das suas comunidades e nao apenas as

2 Esta nogao de “for¢a” das ligagdes (strength of ties) tem merecido alguma discussao por parte de
alguns investigadores que consideram que Granovetter, no seu artigo de 1973, ndo tera sido muito
explicito na diferenca entre o que poderia constituir uma “weak tie” e uma “strong tie”. Neste
sentido, ha autores que, partindo deste argumento, tém procurado definir “weak ties” e “strong
ties” como, por exemplo, Krackhardt (1992). Granovetter (1982:207) refere-se também a muitos
outros autores como, por exemplo, a Lin, Ensel and Vaughn (1981) como tendo “identified by
respondents as acquaintances or friends of friends were classified as weak whereas friends, relatives or
neighbors were considered strong ties.” E parece-nos ser esta a classificagdo que, de entdo até aos dias
de hoje, a maioria dos autores tem considerado preferencialmente para fazer a distingao entre weak
e strong ties.

3 Confianga nas multiplas perspectivas abordadas em Dasgupta (1999).
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suas ligages com os aspectos politicos. A partir desta sua concepcao de capital social e da
andlise de alguns resultados de varios inquéritos realizados, Putnam chegou a conclusao
de que o envolvimento ou participagdo civica na América vinha decrescendo nas tltimas
duas décadas. As analises comparativas que fez, permitiram-lhe concluir que a geragao do
pos-guerra era muito mais “envolvida civicamente”, “participava mais em termos
civicos” que a geragao actual. Para demonstrar esta sua afirmac¢ao, Putnam adianta que
factores como: as pressdes profissionais e de tempo; ou a mobilidade residencial; ou a
suburbanizagao; ou a inser¢ao massiva da mulher no mercado de trabalho; ou a rotura do
casamento e das ligacdes familiares; de entre outros factores que refere, embora todos eles
possam contribuir, em parte, para o declinio do capital social na América, ndo sao,
contudo, de per si os que mais contribuiram para esse declinio. Situa, antes, o
aparecimento da televisao como o principal factor de destruigao do capital social, ja que a
adesao massiva a este meio de comunicagao levou a um maior isolamento das pessoas, a
menos leituras de jornais, a menos envolvimento civico como participacdes em
organizagdes, voluntarias ou nao. Quando o seu livro Bowling Alone foi editado, muitas
foram as vozes que contestaram ou apoiaram as teses de Putnam, tendo mesmo o
presidente Clinton, na altura presidente dos EUA, tido um frente a frente televisivo com
este autor no sentido de clarificar a sua abordagem. Também se partilha desta opinido em
Villaverde Cabral (2003a:257) quando se refere que “(...) um tal declinio é encarado como
uma consequéncia do crescente individualismo que se considera ter levado as pessoas a uma
procura desenfreada da realizagdo dos proprios desejos e aspiracoes e a darem toda a prioridade a

liberdade e a autonomia individuais e a enfatizarem a satisfacdo das necessidades pessoais.”

Um dos autores que veio contestar algumas das conclusdes de Putnam, foi Nan
Lin, autor que, no seu livro Capital Social: A Theory of Social Structure and Action (2000),
defende que, nunca o capital social atingiu niveis tao elevados como nos dias de hoje
devido ao uso intensivo das cyber networks, redes virtuais. Segundo este autor, as redes
cibernéticas, ao constituirem redes de relagdes sociais, permitem aos seus utilizadores ter
acesso a beneficios que seriam impensaveis sem a sua existéncia. Elas tornam possivel
ndo, apenas, uma maior participacdo e envolvimento civico por parte dos seus

utilizadores, como permitem também o acesso a recursos que seriam impossiveis de obter,
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noutra dimensao espaco-tempo. Alids, segundo este autor, ndo se ¢ maior participante
civico por se pertencer a varias organizagdes, uma vez que esta pertenca pode ser
passiva?, enquanto que se se fizer uso intensivo das redes virtuais, é possivel estar-se
muito mais envolvido civicamente, nao apenas em termos locais, como nacionais e mesmo
internacionais (Lin, Nan 2000:212). Podendo ser esta uma realidade para alguns, nao sera
porventura algo que se possa generalizar, dado existir ainda info-exclusao, fenémeno que
nao permite ainda a muitos individuos ter acesso a estas redes virtuais, sendo, por isso
excluidos da partilha de um capital que nao lhes estd acessivel. Parece ser alids, em
Portugal, uma realidade cada vez mais evidente, o afastamento de muitas pessoas de uma
participacdo civica activa. Como nos diz Villaverde Cabral (1997) “(...) a avaliagio que as
pessoas fazem, consoante o seu lugar no sistema de estratificagdo social, da equidade vigente numa
determinada sociedade condiciona, estruturalmente, o seu posicionamento perante o poder politico.
Dito de outro modo ainda, quanto mais negativa for a avaliacdo da equidade social, maior serd a
tendéncia para o distanciamento perante o poder e para o retraimento perante o exercicio de

cidadania, em particular a participacdo associada na vida piiblica.” (sublinhado do autor)

Ainda na perspectiva do uso das virtual networks defende Castells (2004) que “(...) A
diferenca central hoje em dia é que ndo estamos so organizados em torno de redes, mas em volta de
redes de informagdo motorizadas pela tecnologia, capazes de gerir complexidades e de coordenar
fungdes e desempenhar tarefas com redes de qualquer dimensdo e complexidade. (...) a l6gica da net
ndo é a de dispersar mas de por em rede, reflectindo a domindncia das fungoes economicas e das
elites sociais”(sublinhado do autor). Idéntica conclusao parece retirar-se também, sobre

considerar a Internet como um processo potenciador das relagdes sociais, da afirmagao de

4 Sobre esta passividade associativa ou civica, parece-nos ser de salientar a diferenca que o
associativismo vem apresentando desde os anos 80 como analisa Joao Freire (2008:310). Refere este
autor que, o contributo de Robert Putnam para a discussao das concepg¢des de democracia foi
muito importante, por se apoiar na ideia de que o capital social produzido pelas associagdes da
sociedade civil (sobretudo o que ele designa por “redes horizontais”) € de grande importancia para
a mobilizacdo da comunidade para uma accdo colectiva, a cooperagdo, a confianga e o bom
governo. Contudo, Jodo Freire alerta-nos para as novas func¢des das associagdes, as quais
incorporam fendémenos de “profissionalizagdo associativa” e de “profissionalizacdo dos dirigentes
associativos”, especializacao que, ao dar origem ao “empresario social” e a formas estruturais de
associagdes como “organizacdes e empresas” em simultaneo, tem conduzido a resultados que se
consubstanciam em associagdes cada vez mais complexas em termos organizacionais, maior
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Cardoso (2005:197) de que “(...) a sociedade em rede potencia as relagdes de convivialidade
existentes, ao mesmo tempo que acrescenta novas formas de sociabilidade entre os individuos. A
Internet é assim, em Portugal, tal como noutros locais do mundo, um instrumento da vida e das

actividades quotidianas que em muitos casos refor¢a as relagdes sociais, em vez de enfraquecé-las.”

Em sintese a perspectiva individualista centra-se no individuo como o principal agente
mobilizador de relagdes e por isso € ele a unidade de analise e o facilitador do capital
social. Quer seja através dos seus contactos, quer nas multiplas relagdes que estabelecem,
o ponto de partida para a andlise desta perspectiva ¢ o individuo e a sua capacidade de
interaccao (ou nao) com os outros. Veremos de seguida, que os defensores da perspectiva
relacional tém como unidade de andlise uma relagao que se estabeleca entre duas ou mais
pessoas, sendo o capital social um recurso disponivel nas relagdes sociais que se

estabelecem e nao na pertenca a um individuo especifico.

2.3. Perspectiva Relacional ou de Redes de Relagoes

Francis Fukuyama (2000:3) defende que o capital social “(...) is an instantied informal norm
that promotes cooperation between two or more individuals. The norms that constitute social
capital can range from a norm of reciprocity between two friends, all the way to complex and
elaborately articulated doctrines like Christianity or Confucianism. These norms must be
instantiated in an actual human relationship: the norm of reciprocity exists in potentia in my
dealings with all people, but is actualized only in my dealings with my friends.”(Sublinhado do
autor). Prossegue o autor afirmando que, através desta defini¢do, confianca, redes e
sociedade civil, e tudo o mais que tem sido relacionado com o capital social, sao mais um
resultado do que propriamente capital social. Nao sdao apenas as normas que constituem o
capital social. Elas devem conduzir a cooperagao entre grupos e, portanto, estdo
relacionadas com virtudes tradicionais como honestidade, cumprimento de
compromissos, reciprocidade e estima/gosto. Algumas das normas prosseguidas por

determinados grupos ndo estao claramente na base do capital social.

potencial de conflito entre interesses e logicas de ac¢ao, levando ao que Jodo Freire designa de
estarmos proximos da “associacao que ndo precisa de associados”. (2008:319) (sublinhado do autor)
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Este autor contesta, depois, o facto de James Coleman considerar que o capital social nao
poderia ser produzido por agentes privados, por ser um bem publico, afirmando que “(...)
since cooperation is necessary to virtually all individuals as a mean of achieving their selfish, it
stands to reason that they will produce it as a private good” (Fukuyama, 2000:3). Citando
Dasgupta, defende que o capital social ¢ um bem privado impregnado de externalidades
positivas e negativas. Como externalidade positiva, exemplifica o Puritanismo, em que o
potencial para a cooperagao se estende para além do grupo de pessoas que partilham as
normas puritanas. Como externalidades negativas da o exemplo do Klu Klux Klan e da
Mafia, grupos que atingem os seus objectivos cooperativos na base de normas partilhadas
(logo, tém capital social) mas que produzem externalidades negativas para as sociedades
em que estdo incrustados.
Outros autores fazem também referéncia ao dark side of social capital quando analisam os
recursos reais da sociedade civil ante o gradual recuo do Estado da vida social e
economica, chamando a ateng¢ao para o “lado escuro” da prépria vida econémica (Cabral,
2008:26) como se pode constatar na seguinte afirmacao:
“(...) Now, the time comes for listening to the uncivil voices of associations , and the
uncivil use they make of their social capital, for looking now at the dark, wild, side of the
picture. (...) There is no reason why people will not use markets, democracy and
associations to uncivil purposes, so thatwe end up with a corrupt market economy, a top
down manipulated political system and corrupted associations wich are subservient to
economic and political interests.” (Diaz, 2008:265-266)
Defende Villaverde Cabral (2008:26) que, na acepgao de Putnam (autor visto atrds), estas
redes assimétricas de mutua dependéncia vertical, ndao geram propriamente capital social,
seja fechado (bonding), seja aberto (bridging), mas sim clientelismo e corrupgao. Na
perspectiva de Villaverde Cabral (2008:27) o problema da baixa confianga social, como
ocorre em Portugal, é tipicamente extensivo a muitas sociedades que viveram longos
periodos sob regimes autoritdrios. Acrescenta, ainda, que “este défice de confianca prejudica a
formagdo de capital social e tem impactos negativos, tanto no desempenho econdmico como nas
relagoes entre empresdrios ou entre patroes e empregados, ou ainda na qualidade e transparéncia

das democracias emergentes ou pouco consolidadas.”
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Na acepg¢ao de normas partilhadas, Fukuyama (1996:36) adianta que
“(...) a confianga é a expectativa que emerge de uma comunidade, em que o0s seus membros
se caracterizam por um comportamento estivel e honesto e por regras comummente
partilhadas. Estas normas podem dizer respeito a questoes de «valor» profundo, como a
natureza de Deus ou da justica, mas podem também referir-se a normas seculares, como
codigos deontoldgicos e os de etiqueta”.
Para Fukuyama o capital social é, assim, uma capacidade social cuja emergéncia se deve a
prevaléncia do factor «confian¢a»® numa dada sociedade ou em parte dela, e é criado e
transmitido através de mecanismos culturais como a religido, a tradicao ou o habito
historicamente transmitido.
Ainda na perspectiva de Fukuyama, o capital social tende a ser encarado menos como um
bem social, ao contrario de outros bens, porque produz mais externalidades negativas que
o capital cultural e o capital econémico, e isto acontece porque a solidariedade de grupo
em comunidades humanas é muitas vezes conseguida ao “prego” de hostilidade para com
elementos exteriores ao grupo. Neste contexto, propde que na medigao do capital social
este seja considerado liquido das suas externalidades (o que ndo nos parece ser facil de
obter pelas dificuldades que ainda existem em chegar a um consenso sobre a mensuragao
do capital social e, depois, porque nos parece muito dificil chegar a medidas de

externalidades positivas e negativas do capital social e ao seu valor liquido).

Defende, ainda, o autor que outra abordagem possivel ao capital social é através dos

“raios de confianc¢a” (Fukuyama, 2000:4), uma vez que todos os grupos que incorporam

5 Pese embora seja esta a convic¢do de Fukuyama, para Rafael Marques (2002b:13) a perspectiva da
confianca tem de ser encarada de forma diferente, ja que “embora se acredite que a confianga gera
igualdade e democratizagdo (veforco da ideia de sociade civil) e que estas, por sua vez, reforcam o sentido da
confianga nos outros (trust) e amplia a confianca (confidence) que depositamos nas instituicdes, devemos ter
alguns cuidados (...) porque os niveis de confianca numa sociedade parecem apenas tenuemente relacionados
com o tipo de instituicoes dominantes. (...) As sociedades avangadas sio crescentemente sociedades de
litigagdo, revelando baixos mniveis de confian¢a interpessoal. Nesta perspectiva, Rafael Marques
(2002b:14) acrescenta que, de uma forma perversa, o equilibrio social e uma certa confian¢a alargada,
resultam das miiltiplas disputas e conflitos minimalistas que sdo constantemente decididos por via litigante.
(sublinhados do autor) A confianca social alargada resulta das miiltiplas desconfiangas relativas
e (...) ndo é a confianca que se constitui em elemento civilizacional mas a desconfianca. (...) E por haver uma
crise de confianca que surgem as instituicdes e os contratos.” (sublinhado nosso)
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capital social tétm um certo “raio de confianga”, isto €, o circulo de pessoas entre as quais
as normas cooperativas sao operacionais. Na acepcao do autor, a diferenca entre
sociedades modernas e sociedades tradicionais pode fundamentar-se no maior ou menor
volume de “raios de confianga” intra e inter grupos. Na sua perspectiva, enquanto nas
sociedades modernas predomina um vasto niumero de grupos sociais interligados, que
permitem multiplos membros e identidades e, por isso, sdo mais eficazes, nas sociedades
tradicionais existem menos oportunidades para as “weak ties” entre diferentes grupos,
pelo que a difusdo de informagao, inovagoes e recursos se revela muito mais dificil. Na
optica de Granovetter (1973:1364) as weak ties revelam-se muito importantes pela funcao
de intermediagao (local bridging) que poderao ter, sobretudo a nivel local, entre dois
actores importantes que nao se encontram relacionados directamente senao através destas
weak ties e, por isso, este tipo de ligagdes podem revelar-se indispensaveis numa rede de
relagdes pela informagao e conhecimento que possuem, uma vez que “while not all weak
ties should be local bridges, all such bridges should be weak ties — an argument central to the
assertion that weak ties serve crucial functions in linking otherwise unconnected segments of a

network.” (Granovetter, 1982:217)

O ponto de vista de Fukuyama, pensamos, ser algo instrumental, j& que o seu objectivo é
apelar para a adopgao de politicas publicas adequadas que fomentem o acréscimo de
confianga e capital social, como forma de as sociedades, no seu todo, poderem vir a ser
economicamente mais desenvolvidas, defendendo que o tradicionalismo se demonstrou,
varias vezes, como “travao” ao desenvolvimento®. Esta tem sido, também, a via defendida

pelo Banco Mundial, o qual tem disponivel na Internet um site proprio sobre “formas de

¢ A proposito da divulgacao do Livro de Fukuyama Trust: The Social Virtues and the Creation of
Properity, Robert Solow (1995:37), numa recensao ao mesmo revela-se algo céptico sobre algumas
afirmagdes de Fukuyama no sentido de que a confianga e a “sociabilidade espontanea” conduzam
a maiores niveis de crescimento econdmico. Sobre algumas afirmagdes constantes no livro de
Fukuyama afirma Solow que (...) I do not conclude from them that Fukuyama is wrong. I do conclude,
however, that his sort of loose parlor-theorizing, replete with fudge factors, is elusive and dangerous.
Palusibility is important in a theory, but it is not enough. (...) This lack of precision imposes some costs in
chapters in wich Fukuyama wants to arque that the United States is actually a high-trust society like
Germany and Japan, and not a low-trust Confucian society like Taiwan and Hong Kong. As he says, this
view contradicts the hoary picture of America as archetypically individualistic. This should be an easy
question to settle if “trust” were the same thing as “social capital” and if we could just calculate and compare
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erradicar a pobreza” — PovertyNet - no qual, vastissimos desenvolvimentos sao feitos, em
working papers, sobre o conceito (tedrico e pratico) do capital social através da “Social
Capital Initiative”, subsidiada pelo Banco. Na perspectiva desta instituigao, o capital
social é defendido como um “instrumento” que podemos utilizar (a semelhanga do capital
humano via educacdo) para aumentar os niveis de riqueza e bem-estar de um pais,
denotando-se aqui alguma ligeireza na forma como se apela a mobilizacdo de um recurso
que nao sera tao facil assim de aceder em determinados paises, como também nao é facil
acederem as outras formas de capital: econdmico-financeiro, humano e -cultural
Pensamos que o acréscimo de capital social, seja num grupo de individuos, seja regional
ou nacional nao pode ser incutido pelo exterior, devendo ser algo inerente as relacdes
socio-econdmicas que os membros das comunidades estabelecam entre si. Sdo eles quem
melhor saberdo como mobilizar-se para atingir os seus objectivos colectivos. O que nao
significa que, na auséncia de recursos suficientes para essa mobiliza¢do, nao se possa
cooperar, mas nunca interferir. A interferéncia ao nivel social e econémico em muitos
paises, num passado ndo muito longinquo (anos 40 a 60), resultou sobretudo na
implementagao de “cdpias” de modelos de desenvolvimento, que se revelaram
inadequadas ao desenvolvimento “sao” das populagdes onde foram implementados. Estes

modelos, a data, privilegiavam o investimento em capital econdmico (fisico) e humano.

Mas, embora Fukuyama ndo tenha dado especial realce as externalidades positivas e
negativas que o capital social pode gerar, 0 mesmo nao se pode dizer de Alejandro Portes.
De facto, Alejandro Portes (1999), um dos autores que também muito tem contribuido
para o desenvolvimento de conceitos “antigos” aplicados a “novas” realidades, foi um
pouco mais além na sua abordagem, hoje, muito referenciada pela Nova Sociologia

Econémica (NSE).

Assim, um dos conceitos que este autor considera ser muito importante, é o de redes
sociais como um tipo de estrutura em que as transac¢des econdmicas se encontram

incrustadas, aproximando-se neste raciocinio da posi¢ao de Granovetter (1985:482)

the amount of “social capital” per head of population in the United States, Germany, Japan, Taiwan and
Hong Kong. But it isn’t and we can’t.”
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quando defende que o comportamento econdmico esta inevitavelmente incrustado em

relagOes sociais, como sempre esteve desde as sociedades pré-mercantis.

A anadlise de Portes debruga-se profundamente (em conjunto com o capital social) sobre os

diferentes tipos de redes sociais que se podem encontrar entre as comunidades

imigrantes. Mas, restringindo-nos agora ao conceito, Portes afirma que as redes sociais
“(...) sdo conjuntos de associagdes recorrentes entre grupos de pessoas ligadas por lacos
profissionais, familiares, culturais ou afectivos. E que sdo importantes na vida econdmica,
na medida em que sdo meios de aquisicio de recursos escassos, como o capital e a
informacgao, e porque impoem simultaneamente constrangimentos eficientes a prossecucao

ilimitada dos interesses pessoais.” (1999:13)

Os aspectos mais importantes das redes sociais sao, na sua perspectiva, a sua dimensao e
densidade, significando o primeiro, o nimero de elementos que compdem uma rede e, o
segundo, o numero de relagdes que os membros da rede estabelecem entre si.

Também para Portes, as redes grandes e densas sdo as mais eficientes (como defendiam
Coleman e Bourdieu) no desenvolvimento de expectativas normativas e na imposigao de
obrigacdes de reciprocidade. Outros aspectos importantes das redes sao os que se referem
a agregacao em cliques e a multiplexidade. Um clique correspondera a maior densidade
que se verificard em determinado subconjunto da rede, ou seja, o subconjunto que
apresentar mais relagdes entre os seus membros sera um cligue, podendo registar-se varios
cligues numa rede. A multiplexidade respeita ao grau de sobreposicao das relagoes
institucionais entre membros da rede. Assim, individuos que sao colegas de trabalho
podem também estar ligados por lacos familiares, filiagdes politicas ou pertenca

associativa’.

7 Para Portes “as redes podem ligar individuos no interior de organizagdes e de comunidades e
entre elas. As redes ndo sdo as unicas estruturas sociais onde as transacgdes se encontram
incrustadas, emergem muitas vezes como caracteristicas de agregados de maior dimensao.
Contudo, as redes constituem geralmente os contextos mais imediatos que influenciam os
objectivos dos individuos, bem como os meios e os constrangimentos que se lhes apresentam.
Dependendo das caracteristicas das suas redes e das posi¢des sociais no interior delas, os
individuos podem ser capazes de mobilizar uma quantidade significativa de recursos, de evitar um
controlo apertado do seu comportamento egoista ou, pelo contrario, podem encontrar-se
estreitamente condicionados pelas expectativas impostas pelo grupo.” (1999:16)
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Esta capacidade de mobilizar uma quantidade significativa de recursos ¢ precisamente,
segundo Portes, o que corresponde ao capital social. Tomando o autor como referéncia da
origem do conceito James Coleman, autor referido antes, no sentido em que o capital
social “ (...) is a variety of entities with two characteristics in common: they all consists of some
aspect of social structures, and they facilitate actions within that structure (...) facilitational
component who linkes ‘social’ to ‘material’” and ‘human’ capitals as resources available to
individuals to attain their ends (...)”, salienta que a caracteristica conceptual fundamental
destes recursos é que, do ponto de vista do mercado, sdo gratuitos para os beneficidrios,
detendo, por conseguinte, o estatuto de “ofertas” que implicam, contudo, em qualquer
momento do tempo uma expectativa de reciprocidade. Na medida em que a capacidade
de obter estas “ofertas” (capital social) nao reside no individuo, como a posse de dinheiro
(capital material), por exemplo, ou educagao, informagao (capital humano) mas, antes, nas
relagdes que o individuo estabelece com terceiros, pode dizer-se que, para Portes, o capital

social resulta da incrustacao.

Os que colocam a disposi¢ao o capital social podem deter dois tipos de motivagoes:
pensar que a concessao de recursos € o comportamento correcto, quer por dever moral,
quer por solidariedade para com um determinado individuo ou grupo; ou entao podem
estar em causa os interesses pessoais de quem oferece. Ou seja, o capital social pode ser
disponibilizado a membros de uma mesma organiza¢do ou comunidade, na expectativa
de obter algo em troca, sob a forma de recursos econémicos mensuraveis, ou sob a forma
de recompensas nao materiais, como status ou aprovacao social. No primeiro caso, as
expectativas de reciprocidade baseiam-se no conhecimento adquirido em experiéncias
passadas, no segundo caso, as transferéncias ocorrem na certeza do cumprimento de
obrigacdes por parte dos outros, a menos que se sujeitem a sangoes colectivas. Neste caso,
0 que esta em causa € a enforceable trust (que traduzimos por confianca ‘devida ou
esperada’). Acrescenta Portes que a forca deste mecanismo é afectada pela configuragao
das redes sociais e pela posi¢ao dos individuos no interior dessas redes. Por isso, “(...)
quanto maiores forem a densidade e a multiplexidade das redes envolvidas, e quanto menos central
for a posicio de um membro em divida, maior serd a confianga no seu cumprimento das

expectativas de reciprocidade.” (Portes, 1999:19).
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Sendo os conceitos de capital social e de redes sociais, os mais desenvolvidos por Portes
nas suas analises do fendmeno de imigra¢ao nos EUA, parece-me ter ido um pouco mais
além num outro artigo onde explicita que o seu conceito de capital social “(...) differs from
de Coleman’s, where the emphasis is on social structures facilitating individual rational pursuits.
(...) Redefining social capital as those expectations for action within a collectivity that affect the
economic goals and goal-seeking behaviour os its members, even if these expectations are not
oriented toward the economic sphere” (Portes, 1998:114). Neste contexto, o autor considera
possivel distinguir quatro tipos de capital social ou de expectativas economicamente
relevantes:

e 0 primeiro, estd relacionado com o value introjection, o qual corresponde a enfatizar
o caracter moral das transac¢des econdmicas que sdo guiadas por imperativos
morais aprendidos ao longo do processo de socializagao;

e o0 segundo, advém do trabalho cldssico de Simmel, segundo Portes, cuja ténica é
colocada na dinamica da filiagao do grupo. Ou seja, neste caso, a transferéncia de
recursos processa-se na expectativa de recompensas equivalentes provenientes dos
beneficidrios;

e 0 terceiro tipo, bounded solidarity (que traduzo por solidariedade ‘limitada ou de
fronteira’), caracteriza-se por circunstancias pontuais que podem dar origem ao
aparecimento de comportamentos de grupo orientados, ainda que a margem de
qualquer wvalue introjection. As suas fontes classicas, diz-nos Portes, sao bem
exemplificadas pela andlise marxista da queda da consciéncia proletaria e a
transformacgao dos trabalhadores numa classe propria;

e o ultimo tipo corresponde a enforceable trust, que foi capturado na distingao classica
de Weber entre racionalidade formal e substantiva nas transac¢oes de mercado. A
racionalidade formal esta associada com as transac¢Oes baseadas em normas
universais e trocas livres, enquanto a substantiva envolve obrigac¢des particulares
nos monopolios ou semi monopodlios de que beneficiam grupos especificos. “With
substantive rationality, we are, of course, in the realm of embeddedness, because group
goals govern economic behaviour. The significant point, however, is that individual

members subordinate their present desires to collective expectations in antecipation of what

67



Do Capital Social ao Capital Econémico das Grandes Empresas de Construgao e Obras Publicas em Portugal

Weber designates as ‘utilities’, that is, long-term market advantages by virtue of group

membership.” (Portes, 1998:116)

Em sintese, para Portes o capital social é gerado por membros individuais disciplinados
em conformidade com as expectativas de grupo. Enquanto os dois primeiros tipos de
capital social foram objecto do pensamento socioldgico, os dois ultimos foram menos
teorizados. Ambos dependem de um sentido de comunidade e, por isso, tém uma grande
afinidade com a experiéncia de grupos imigrantes. Estes dois tipos de capital social
podem, tanto ter efeitos positivos como negativos, os quais Portes (1998:130) sintetiza da

seguinte forma:

Figura 2 — Fontes e Efeitos do Capital Social

Antecedentes Sociais Fontes do capital social Efeitos positivos Efeitos negativos
Descriminagao exterior baseada . L.

. Preferéncia por co-étnicos nas

em diferengas ~ (.
. . transacgdes economicas
fenotipicas/culturais \
Limitagdo da opgao ‘saida’_____y, Bounded Solidarity (Solidariedade
limitada ou de fronteira)

Preservacdo de um reportdrio / ? » seira’boleia’) nas
cultural auténomo normas/limites da
comunidade
Bloqueio exterior de Flexibilidade nas transacg¢oes Restrigoes a liberdade
oportunidades econémicas e econdmicas através da redugao individual e contactos
sociais de contratos formais com o exterior

Disponibilidade de recursos Enforceable Trust (Confianca Acesso privilegiado a recursos
econdmicos no interior do grupo ‘devidalesperada’) __y, econdmicos

A comunidade monitoriza e / \ Expectativas referentes a efeitos

sanciona a capacidade de ma fé

Pressdes niveladoras

Suporte altruista dos membros e
objectivos da comunidade
Free riding (fenémeno de

Fonte: Portes, 1998, op. cit. p. 130 (tradugao nossa).

Da sintese anterior conclui-se que para Portes as fontes e consequéncias do capital social
sao diversas e, por essa razao, os efeitos do capital social adquirido por solidariedade ou
por confianca podem ndo ser apenas positivos mas também negativos, quer intra, quer
entre grupos/comunidades, conclusao que, alids, fundamenta com estudos de caso

apresentados a partir da andlise aprofundada de uma série de comunidades imigrantes
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residentes nos Estados Unidos. Nesta sua analise, Portes destaca bem as fontes dos efeitos

do capital social (conforme figura abaixo) consoante “(...) a motivagio de terceiros para tornar

recursos disponiveis em termos concessiondrios seja mais altruista ou mais instrumental” (Portes,

2000:138).

Figura 3 — Motivagoes do Capital Social

Fontes do Capital Social

Definic¢do de
Capital Social

Consequéncias
do Capital Social

o Value Introjection

~N LD

Observancia de normas
(controlo social)

Apoio familiar
Beneficios mediados por
redes

“Capacidade de angariacao de
beneficios através da pertenga
a redes e outras estruturas
sociais”

Altruista
e  Solidariedade
“Limitada”
e Trocas
Reciprocas
Instrumental

e  Confianca
Exigivel

PR

Acesso restrito a
oportunidades

Restricao 4 liberdade
individual

Solicitagdes excessivas sobre
os membros do grupo
Normas de nivela¢ao
descendente

Fonte: Portes, Alejandro (2000:140).

Uma visdao idéntica da distingdo entre fontes e consequéncias do capital social é

apresentada por Adler and Kwon (2000:69) no que designam “um modelo conceptual de

capital social”, modelo que adaptdmos para a imagem seguinte:
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Figura 4 — Modelo Conceptual do Capital Social

A

Estrutura Social Fungdes e

Contingéncias Simbolicas
Relagdes Motivagado
Econdmicas /

/]

Beneficios e

L
v

Capital y

. R Custos

] | __—» Oportunidade —» Social
Relagoes
Sociais

\\ /

Capacidade/Aptidao
Relagoes
Hierarquicas
Complementaridade
De Capacidades

Fonte: Adler and Kwon (2000:69) (adaptacéo e tradugdo nossa).

Nesta modelizagao do conceito de capital social, sobressaem os factores psicologicos que
deverao estar na base das relagdes para que estas “produzam” capital social, quer com
resultados benéficos ou prejudiciais. Apontam os autores como factores relevantes a
motivacao, a oportunidade e a capacidade que os individuos ou actores colectivos detém
para, das relagdes que estabelecem, poderem atingir resultados que ndo alcangariam sem
o capital social.

Salientam estes autores que este seu modelo conceptual é apenas um modelo que visa
simplificar e ilustrar os seus argumentos, uma vez que consideram ser muito dificil senao
impossivel destringar o que se entende por relagdes econdmicas, relagdes sociais e relagdes

hierdrquicas, ja que em cada relagao coexiste um mix de todas as relagoes.

Por fim, refira-se uma outra designacao por que é referido o capital social, a de capital
relacional no sentido dado por Vasconcellos Vale (2007:19) de “representar o conjunto de
recursos enraizados (embedded) em redes sociais e ser de usufruto de todos os seus detentores”.

Para esta autora, o capital relacional possui certas caracteristicas que permitem identifica-
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lo e compara-lo com outras formas de capital, sendo mesmo susceptivel de poder ser
convertido noutras formas de capital. Como afirma a este respeito “(...) como outras formas
de capital, o relacional é apropridvel (pode ser utilizado para diferentes propdsitos) e conversivel (as
vantagens obtidas pela posicido de alguém numa rede podem ser convertidas, por exemplo, em
ganhos econdmicos.” (Vasconcellos Vale, 2007:85)

Também Kale et al. (2000:218) desenvolvem a nogao de capital relacional como “(...) wich
refers to the level of mutual trust, respect and friendship that arises out of close interaction at the
individual level between alliance partners.” Como veremos esta perspectiva do capital
relacional estabelecido com base num conjunto de recursos incrustados nas redes de
relagdes sociais e com base na confianga muitua e respeito entre organizagdes relacionadas,
serd importante para o nosso estudo de caso, ja que, segundo os autores, este tipo de
capital facilita, por um lado, a interacgao estreita entre parceiros de relagdo e, por outro,

permite a aquisigao de competéncias e capacidades sem a perca de autonomia.

2.4. Perspectiva Institucionalista ou “Desenvolvimentista”

A abordagem de Woolcock, sendo aproximada da defendida pelo Banco Mundial, como
acontecia com Fukuyama, no sentido em que a mobilizagdo do capital social pode
potencialmente estar na origem da obtencao de melhores resultados econémicos a nivel
comunitdrio, regional ou nacional, porém, a perspectiva de Woolcock tem algumas
particularidades que gostariamos de salientar. Como adianta em “Civil Society and the
Formation of Social Capital” (2008:273) “(...) Life at home, in the boardroom, or in the shop
floor is both more rewarding and productive when suppliers, colleagues and clients alike are able to
combine their particular skills and resources in a spirit of cooperation and commitment to common
objectives. In essence, where human capital resides in individuals, social capital resides in

relathionships.”

Antes, porém de aprofundarmos a perspectiva de capital social de Woolcock, vejamos a
defini¢do de capital social divulgada no site do Banco Mundial (www.worldbank.org). Como
resposta a pergunta “Qué es el Capital Social?” colocada pelo Banco Mundial (2003)

responde-se o seguinte:
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“El capital social se refiere a las instituciones, relaciones y normas que conforman la
calidad y cantidad de las interacciones sociales de una sociedad. Numerosos estudios
demuestran que la cohesion social es un factor critico para que las sociedades prosperen
econdmicamente y para que el desarrollo sea sostenible. El capital social no es solo la suma
de las instituciones que configuran una sociedad, sino que es asimismo la materia que las

mantiene juntas.”

A preocupagao maior desta perspectiva parece-nos ser uma preocupagao institucionalista,
uma vez que se afirma, logo no inicio, que o capital social se refere as institui¢des, ainda
que nao se faca referéncia se serdo formais ou informais, sabendo-se que em muitos paises
onde estudos aplicados do conceito de capital social tém sido efectuados e apoiados pelo
Banco Mundial, tém reconhecido como muito importantes as institui¢des informais
existentes. Depois de se dizer que o capital social se refere as instituigdes, acrescenta-se
depois que o “capital social” também sao as relacdes e normas que dao forma a qualidade
e quantidade de interac¢des sociais de uma sociedade. Afirma-se de seguida que
inumeros estudos realizados demonstram ser a coesao social um factor critico para a
prosperidade econdmica e desenvolvimento sustentdvel das sociedades, parecendo-nos
residir, sobretudo, neste trecho a “esséncia/interesse” da analise do capital do social por
parte do Banco Mundial. Porém, esta “ligacao” entre coesao econdmica e prosperidade
economica e desenvolvimento das sociedades parece-nos algo prematura, dado existirem
muitos tedricos que defendem nao poder ser universalizavel esta “ligacao”, pese embora
alguns estudos especificos, via modelizagao econométrica, tenham tentado demonstrar
que pode ser positiva mas nao universalizavel. Segundo Westlund (2005:1092) “(...) is
reasonable to expect that the types of investment in social capital that are linked to the growth of
the entreprises vary according to the sector, the knowledge-intensity of production, the type of

market and the size of interprise on the industrial estate, in the cluster or in the region/nation.”

Depois de alguns “fracassos” constatados na forma como se “ajudaram” alguns paises em
meados do século XX a superar o seu estado de “subdesenvolvimento”, ajuda sobretudo
consubstanciada no empréstimo de capital financeiro e respectivos volumes futuros de

endividamento insustentavel, parece haver agora a necessidade de se ir um pouco mais
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além ao propor-se o incentivo ao “investimento” em capital social. Este incentivo por
parte do Banco Mundial encontra-se expresso em varios contetidos electrénicos
divulgados on-line na “Social Capital Initiative” de que o excerto seguinte é apenas um dos

exemplos (2003: www.worldbank.org):

“Uma definicdo restrita do capital social é aquela que o considera como uma série de
associacoes horizontais entre pessoas que incluem redes sociais e normas associativas que
afectam a produtividade e o bem-estar da comunidade. As redes sociais podem aumentar
a produtividade ao reduzir custos associados ao estabelecimento de negdcios. O

capital social facilita a coordenacdo e a cooperagdo”. (tradugado e sublinhado nossos)

Podera, talvez, considerar-se uma concepgao de capital social redutora, j4 que apela a

critérios economicos (produtividade e bem-estar economico) para definir as

potencialidades do capital social, podendo também ler-se, implicitamente, um incentivo

ao associativismo como forma de obtenc¢do, por um lado, de economias de escala, e,

segundo, minimizagao de custos econdmicos.

Por fim, vejamos como o Banco Mundial (2003) adicionalmente acrescenta que:
“Uma interpretacdo mais ampla de capital social tem em conta os aspectos positivos como os
negativos, de forma a incluir as associagdes verticais e horizontais entre pessoas, assim como
o comportamento intra e inter organizagdes, como, por exemplo, as empresas. Este ponto de
vista reconhece que as relagdes horizontais sdo necessdrias para dar um sentido de identidade
e um proposito comum as comunidades, mas também insiste em que sem se formarem
relagdes que transcendam certas divisoes sociais (por exemplo, religido, etnia, status
socioecondmico), as relagcdes horizontais podem converter-se numa base de procura de
interesses restritos, que impedem o acesso a informagdo e aos recursos materiais que, de
outra forma, poderiam ser de grande ajuda para a comunidade (por exemplo, informagao

sobre postos de trabalho oferecidos, acesso a crédito)” (tradugao nossa).

Uma vez mais ficamos com a sensagao de como uma “perspectiva” internacional sobre
uma problemadtica tdo profunda e complexa como € a do capital social, podera,
porventura num futuro proximo, “delimitar” e standartizar algo que é hoje dificilmente

consensual, a semelhanca do que aconteceu num passado recente com o conceito de
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“capital humano” que ficou restringido a contabilizagio das despesas, publicas e

privadas, em educacao e desenvolvimento.

De facto, definir um conceito em torno da promog¢ao de comportamentos (mais ou menos
associativos, horizontal e verticalmente) com vista a melhoria da situagdo econdmica,
subentende-se, de uma comunidade (ou de um pais), poderd, ou ndo, inscrever-se na
problemadtica qualitativa do capital social mas, pensamos que esta problematica envolve
muito mais que objectivos racionais e econdmicos de satisfagio de necessidades
individuais ou colectivas. Por ultimo, afirma-se que um outro ponto de vista ainda mais
amplo de capital social, inclui o ambiente social e politico que d4 forma a estrutura social
e permite o desenvolvimento de normas. Esta vertente de andlise alarga a importancia do
capital social as relagdes e estruturas institucionais mais formalizadas, por exemplo, o
governo, o regime politico, a aplicacdo do direito, o sistema judicial, e as liberdades civis e
politicas. Adianta o Banco Mundial que, este ponto de vista, ndo tem apenas em
consideragao as virtudes e os defeitos do capital social e a importancia da formagao de
relagOes entre e intra comunidades, reconhecendo, também, que a capacidade de actuagao
de varios grupos sociais depende bastante do apoio (ou da falta dele) que recebem do
Estado e do sector privado. Da mesma forma, o Estado depende da estabilidade social e
do apoio popular. Em suma, o Banco Mundial (2003) defende que “o desenvolvimento
econdémico e social prospera quando os representantes do Estado, do sector empresarial e da
sociedade civil criam foruns através dos quais podem identificar e alcancar metas comuns”,

realidade que nos paises considerados “mais pobres” nao serd facil de observar.

Este suporte conceptual na comunidade é uma perspectiva também assumida por
Woolcock, autor que define da seguinte forma o capital social: “ (...) el capital social dice
relacion con las normas y redes que le permiten a la gente actuar de manera colectiva” (2000:2)
Segundo este autor, por mais simples que pareca esta defini¢do, ela preenche trés
propositos:
e Em primeiro lugar, reconhece aspectos importantes deste capital como o facto de a
confianga e a reciprocidade resultarem de um processo iterativo que tem mais em

conta as fontes do capital social do que as suas consequéncias;
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e Em segundo lugar, esta definicdo permite distinguir diferentes dimensdes do
conceito e reconhece que as diversas comunidades tém diferentes acessos ao
capital social. Para o autor, esta visdao do conceito permite argumentar que sao
diversas combinag¢des de dois tipos de capital social — “bonding social capital” e
“bridging social capital” — as que permitem resultados, para além de incorporar,
também, uma componente dinamica para a discussao, segundo a qual as
combinagdes dptimas destas dimensdes alteram-se no tempo;

e Em terceiro lugar, afirma Woolcock (2000:3), que, embora a unidade basica de
analise nao seja tanto o individuo, o lugar nem o Estado, mas a comunidade, esta
defini¢ao reconhece que, tanto as pessoas, como os lugares (enquanto membros de
uma comunidade) podem apropriar-se do capital social, e que a estrutura das
proprias comunidades depende, em grande parte, da sua relagdo com o Estado.

(sublinhado nosso)

Woolcock considera ser esta forma de conceber o papel das relagdes sociais no
desenvolvimento muito distinta das abordagens tedricas anteriores, dai ter consequéncias
importantes para a investigacdo e politicas contemporaneas em termos de
desenvolvimento. Reconhecendo que as investigagdes de Coleman, no campo da
educacao, e as de Putnam, sobre a participagao civica e o comportamento das institui¢des,
foram a fonte de inspiracdo da maior parte das investigagdes contemporaneas em
multiplos aspectos, prossegue a sua investigacdo salientando que existem quatro
perspectivas de andlise sobre a relagao existente entre capital social e desenvolvimento
econOdmico: a) a visao comunitaria; b) a visao de redes; c) a visao institucional e d) a visao

“sinergética” (afirmando ser com esta que mais se identifica)

Embora as diferentes perspectivas se distingam umas das outras, tém, no entanto, pontos

comuns que foram resumidos, pelo autor (2000:14), no quadro seguinte (tradugao nossa):
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Figura 5 — Perspectivas do Capital Social

Perspectiva Actores Prescri¢oes Politicas
Visdo comunitdria
Associagdes locais Grupos comunitarios - “Small is beautiful”
Organizagdes voluntarias | - Reconhecer os activos sociais dos
pobres

Visdo de redes

Lagos comunitarios “bonding” e Empresarios - Descentralizar

“bridging” Associagdes econdmicas - Criar centros empresariais
Mediadores de - “Construir pontes” entre sectores
informagao sociais

Visdo institucional
Instituigdes politicas e legais Sector publico e Sector - Outorgar liberdades civis e
privado politicas;

- Implementar transparéncia e
responsabilidade das institui¢oes

perante a sociedade civil

Visdo “sinergética”

Redes comunitarias Grupos comunitarios; - Coproducao;

e relacoes Estado-Sociedade Sociedade civil; - Complementaridade
Empresas - Fomentar a participagao;
Estados - Fomentar o associativismo;

- Aumentar a capacidade e escala

das organizacodes locais.

No quadro anterior encontram-se os elementos chave de cada perspectiva sobre o capital
social relacionado com o desenvolvimento e as correspondentes prescri¢des politicas.
Salienta Woolcock que as diferencas entre as perspectivas apresentadas consistem,
principalmente, na unidade de andlise, no tratamento do capital social como varidvel
dependente, independente ou de mediagao, assim como a forma como incorporam ou nao
uma teoria do Estado. Ainda e como se afirma em Castro (2007:12) todos os actores
pertencentes a Economia Social ou Terceiro Sector, caso das ONG’s e das IPSS, serao
actores privilegiados em todas as perspectivas de relacionamento entre capital social e
desenvolvimento economico, sobretudo, nas perspectivas comunitarias e sinergéticas. De

facto, parecem ser estes o0s actores apontados como preferenciais naquelas duas
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perspectivas, tanto pelo autor, como pelo Banco Mundial e FMI, opinides que defendem
serem estas entidades as que melhor poderdao “maximizar” os recursos necessarios a
valorizagao indispensavel do capital social que possuem, e para concretizarem com
eficiéncia e eficdcia as medidas politicas prescritas em cada uma das perspectivas de

relacionamento entre capital social e desenvolvimento.

Posteriormente, Michael Woolcock (2008:285) nao deixando de defender a sua perspectiva
institucionalista afirma que o capital social é “organized sociability”, expressao que
Villaverde Cabral (2008:30) considera belissima, por corresponder a sociabilidade
organizada e que comporta as praticas ordindrias, as necessidades quotidianas, os
interesses mundanos e os valores culturais, tudo aquilo, em suma, em que cada um de nos
depende dos outros e os outros dependem de nds para a realizagdo consciente e
organizada de objectivos privados e colectivos. Woolcock insiste, precisamente, na
natureza relacional da producao de praticas e de conhecimentos, que de algum modo
contribuem para a produgao das proprias identidades grupais ou sociais.

De facto, defende M. Woolcock (2008:277) “que uma abordagem multidimensional do capital
social leva-nos a argumentar que sdo diferentes combinagoes de capital social bonding (relagdes
entre membros de familias, amigos e vizinhos), de capital social bridging (relagoes mais distantes
entre colegas e outros) e de capital social linking (relagdes a escala econdmica) que poderdo ser
responsdveis pelos resultados da literatura e para incorporarem uma componente dindmica na qual
as combinagoes optimas se alterem ao longo do tempo.” Na opiniao de John Field (2008:335) a
importancia deste capital social de “ligagao” introduzido por Woolcock esta no facto de
levar as pessoas a alavancar recursos, ideias e informagao através de contactos que estao
fora do seu meio familiar. Esta ideia tem uma importancia pratica particular nas politicas
de desenvolvimento de comunidades e em outras estratégias anti-pobreza, incluindo
estratégias que procurem envolver a educagao em parcerias para a mudancga.

Ainda segundo Woolcock as trés distingdes do capital social tém particular importancia
nos paises mais pobres, paises que se sabe serem mais ricos em capital social bonding, mais
modestos em capital social bridging e quase nao possuem capital social linking, realidade
que nao lhes permite o acesso a institui¢des formais como a bancos, a seguradoras ou a

justica. Alerta ainda para o facto de também estas trés dimensdes do capital social terem
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os seus downsides, os quais podem consubstanciar-se em descriminagdes e multiplas
violéncias face a minorias. Woolcock subscreve, por fim, a definicao consensual de capital

social no sentido de se referir a normas e redes que facilitam a ac¢ao colectiva (2008:275).

Como ultima referéncia nesta perspectiva institucionalista, abordaremos a visao da OCDE
que, em muitos aspectos, se assemelha a do Banco Mundial.
Do livro editado por esta instituicao (OCDE, 2001:4) designado “Le bien-étre des Nations: le
role du capital humain et social” extrai-se a seguinte definigao:
“(...) Le capital social est entendu de diverses facons selon les chercheurs mais dans le
rapport, il représente les réseaux, les normes, les valeurs et les ententes qui facilitent la
cooperation au sein des groupes ou entre eux. Il faut le distinguer des dispositifs politiques,
institutionnels et juridiques plus formels qui ont un role complémentaire dans ce
processus”.
Afirma-se, depois, a dado passo do livro que, parece existir um laco positivo entre alguns
dos aspectos do capital social e a actividade econdmica, ja que os dados observados levam
a pensar que “ (...) les réseaux sociaux aident les personnes a trouver un emploi; et la confiance
encourage une utilisation plus efficace des crédits (OCDE, 2001:3).” Por conseguinte, temos,

também neste caso, um apelo a associa¢ao entre capital social e factores econdmicos.

Em sintese, a perspectiva institucional ou “desenvolvimentista” acentua o papel das
comunidades e das instituigdes na promogao da coesao social, para se obterem resultados

econOmicos melhores e mais elevados niveis de desenvolvimento.

Do exposto sobre as trés perspectivas antes apresentadas, delimitagao que podera parece
abusiva, uma vez que todas referem ser o capital social um recurso disponivel em redes
de relagdes, recurso que pode ser mobilizado ou por individuos, ou pelas relagdes entre
actores ou, ainda, pelas institui¢des e sociedade civil, sendo, por conseguinte, varidvel a
unidade de andlise em cada perspectiva, podemos, entdo, concluir que o conceito de
capital social é dificil de definir e mensurar (apesar de consensualmente se admitir que se
refere a normas, redes e facilitagdo da interacgao), pela sua multidimensionalidade e

complexidade. Quer na vertente mais individualista, mais relacional, mais institucional,
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mais comunitaria, mais de redes, mais funcionalista, mais economicista, o capital social
parece poder ser tudo o que se queira, menos talvez o que “serd” na sua esséncia: “capital
humano” (no sentido mais profundo do Homem e, por isso, indefinivel e indefinido).
Talvez, se se pudesse representar, com alguma “categoria”, o infinito (sem ser
matematicamente, porque aqui ja existe o simbolo) ai estaria contido o capital do
“Homem”, o do Homem em sociedade, o “capital social”! Como nos dizia Levinas (2007)
“O ndo sintetizdvel por exceléncia é, certamente, a relagio entre os homens” porque “ (...) o
sentido de alguma coisa estd na sua relagdo com outra coisa.”

As relagoes entre individuos, pessoas ou organizacdes, sao, por conseguinte, uma fonte de
capital social e, logo, de capital relacional. Esta perspectiva relacional sera por nods
aprofundada, mais adiante quando fizermos referéncia as relagdes interorganizacionais,
por ser esta a perspectiva do capital social a que se pressupoe estar na base das relagdes

estabelecidas entre os actores seleccionados para o nosso estudo de caso.

Para terminar este capitulo e como se afirma em Castro (2005:5), se o investimento em
capital social nao prossegue directamente objectivos de cariz econémico como o aumento
da produtividade (enquanto acréscimo do Produto ou Riqueza com menos recursos) nem
da competitividade (acréscimo do Produto com maior valor acrescentado devido a
trabalho mais qualificado), que objectivos poderdo, entdo, estar na base dos continuos
incentivos a sua discussao mundial? Que natureza e tipo de relagdes sociais poderao estar
em causa (familiares, econdmicas, politicas, ou outras) quando se fala de capital social?
Serao relag¢des formais ou informais, legitimas ou ilegitimas, licitais ou ilicitas, normativas
ou instrumentais? A referéncia de Levinas (2007) a que “A experiéncia irredutivel da relacio
parece-me, de facto, estar noutra parte: nido na sintese, mas no frente a frente dos humanos, na
sociedade, no seu significado moral”, exprime com rigor o que o que para nos constitui

uma/varias relagao/relagdes.

Sendo esta problemadtica infinddvel em termos intelectuais, veremos em capitulos
posteriores, que os actores do nosso estudo de caso — grandes empresas de construgao e
obras publicas — ndo estabelecem rela¢des entre si ao acaso. As parcerias ou consorcios

que formaram entre 2000 e 2007, periodo que, pela sua extensao, nos leva a dizer que as
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relagdes encetadas pelos nossos actores terao sido estratégicas dado nao serem de curto
prazo, essas relagOes tiveram subjacentes objectivos nao exclusivamente econdmicos. Os
actores do nosso estudo de caso, ao constituirem empresas que ja detém um consideravel
capital social, seja pelo “nome” que possuem ha longa data, seja pelo tempo de existéncia,
seja pela “posicao econdmica e social” que ocupam em termos sectoriais, veremos que
estabeleceram relacdes entre si por varias ordens de razdes. Na nossa opiniao, a razao,
talvez, mais importante tera sido o reconhecimento de que de per si nao possuem todas as
valéncias indispensaveis para fazer face as novas formas de competigao (concorréncia
com cooperagao), assumindo-se, pois, como actores interdependentes, actores que
precisam cada vez mais de interagir uns com os outros para manterem as suas “posigoes”
tanto sociais, como econOmicas na estrutura sectorial e econémica.

O termo “posicao” aqui aplicado pretende aludir a localizagao especifica, em termos de
ordenagao, que cada actor terd na rede de relagdes que se considere (social, econdmica
e/ou outras) em comparagao com a “posi¢ao” dos outros actores que constituem o todo
em andlise. Esta acepgao vai ao encontro da referéncia a posi¢ao dos individuos na
sociedade feita por varios autores ja antes referidos e que, entao, enfatizdmos o termo
“posicao” mas, mais especificamente, consideramos esta designagao na confluéncia dada
a mesma por Burt (1976:93) quando considera que “the existence of an actor as a set of
asymmetric relations to and from every actor in a network of relations is specified as the position

of the actor in the network.” (sublinhado nosso)

Vejamos agora quais tém sido as formas de medig¢ao do capital social mais avangadas na
literatura para, depois, analizarmos as diferentes abordagens das relagdes

interorganizacionais.

2.5. Formas de medicao do capital social

Assim como a definicao de capital social ndo é consensual, 0 mesmo acontece com as
formas de medicdo que tém sido avancadas nos anos mais recentes, quer qualitativas,

como quantitativas. Como afirma Robert Solow (1995) sendo tao dificil calcular o stock de
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capital material de uma sociedade e sendo igualmente uma tarefa drdua medir o capital
humano e o capital cultural pelas despesas em educacao e formagao, por ser uma grande
parte da aprendizagem assimilada de forma informal, sobre a medigao do capital social o
autor tem muitas reservas, uma vez que a palavra “capital” que preenche este termo,
pressupOe para a sua medi¢ao um inventario a semelhanca do que ¢ feito para as outras
formas de capital. Mas, apesar das dificuldades de chegar a um consenso sobre a medicao

algumas propostas tém sido feitas.

2.5.1. Medicao qualitativa do capital social

Iniciando com a proposta de medic¢ao sugerida por Fukuyama (2000:12) para o calculo do

stock de capital de uma sociedade, tem-se que:

KS=2Z[(1/tn)*rprc*n ]t

Onde

n =n° elementos de um grupo

1..t=n®de grupos

¢ = coeficiente de coesdo interna dos grupos. Cada coeficiente c teria, na opiniao do
autor, de ser determinado subjectivamente por um observador externo, que tomaria como
critérios os tipos de actividades dos grupos, a sua maior ou menor dificuldade de
superacao de conflitos, a realizagdo de actividades sob pressao e outros factores;

r = “raio de confianga” que pode ser pensado como uma externalidade positiva, e,
neste caso, seria designado por rp porque é um beneficio que acresce ao grupo (nada se
diz sobre a possibilidade e forma de medigao de rp, nem sobre a unidade de escala em que
poderia ser medido) independentemente da ac¢do colectiva que o grupo formalmente
possa prosseguir. Afirma Fukuyama que rp no caso da maioria das familias podera ser
igual a 1 e que, noutros casos, r € muito pequeno, quando, por exemplo, os grupos sao
muito grandes mas a participagdo é muito pequena (também nada se diz sobre as
diferengas entre r e rp que, na nossa opiniao e tendo em consideragdo o que o autor expde,

talvez sejam diferencas de escala apenas);
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rm = “raio de desconfianca”, porque had grupos que produzem externalidades
negativas (também, neste parametro nao se faz qualquer referéncia a relagao existente
entre 1, rp = externalidade positiva e rn = externalidade negativa. Sera que r» se poderia
representar pelo inverso da externalidade positiva, isto € rn =1/ rp ? Ou sera que r podera
ser o simétrico de rp,isto € rn - (rp? E tendo o autor definido n como sendo o niimero de
elementos de um grupo, serd que este raio de desconfianca r» se reporta a um grupo, aos

elementos de um grupo, ou aos grupos entre si?)

Esta formula genérica, sugerida por Fukuyama (2000:12), ao pretender traduzir uma
forma ideal e tedrica de medir o capital social, colocou-nos algumas duvidas, quer

formais, quer tedricas.

Duvidas formais

e Na nossa opinido, Fukuyama nao nos esclarece, na formula avangada, se considera
o capital social um stock ou um fluxo. Pensamos que deveria ser considerado como
um fluxo, primeiro por nao poder ser considerado como estatico mas sim dinamico
(as relagdes que possuo num dado instante do tempo, variam ao longo do tempo)
e, depois, porque considerar o capital social como um stock exigiria a
contabilizagdo do seu saldo (diferenca entre o stock final e o inicial em
determinado periodo) que, no caso do capital social, nos parece impossivel de
“calcular” por ser este “capital” diferente do capital econémico (para este ja
existem algumas estimativas) e ser também diferente do capital humano/cultural
(também aqui, as despesas em educagdo, assim como o volume de certificados e
diplomas emitidos, constituem proxys do stock capital cultural).

e Uma segunda duvida formal reside, na nossa opinido, na interpretagao que se
poderia dar ao resultado do somatorio de um produto de componentes, tanto em
termos absolutos, como relativos. Ou seja, podendo o resultado que se obtivesse,
acaso se conseguisse operacionalizar esta férmula, ser idéntico para dois paises ou
para duas regides ou para duas localidades, como se traduziria a sua

interpretacdo? Serd que se poderia afirmar que possuiam o mesmo volume de
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capital social, duas regides completamente distintas em termos culturais, sociais,
econdmicos e politicos?

Uma terceira duvida formal reside no desconhecimento dos intervalos de variacao
para os valores das componentes introduzidas no modelo teérico de Fukuyama.
Ou seja, que valores (maximos e minimos) poderiamos considerar para delimitar
as diferentes componentes incluidas no somatdrio (c e rp), sabendo apenas que n
correspondera a um numero natural e que rp no caso da maioria das familias
podera ser igual a 1 e, noutros casos, podera ser muito pequeno?

Uma quarta davida formal coloca-se em relacao ao facto de se considerar o capital
social o resultado de um somatério de um produto de coeficientes, quando, se
sabe, que nem sempre o todo corresponde a soma das partes, isto é, casos ha em
que o todo é superior a soma das parcelas como afirmava Edgar Morin sobre o ser
humano. Ou seja, sabendo que o “capital social” de uma comunidade, ou regiao ou
pais, poderd ir para além do somatdério dos “capitais sociais” dos mesmos,
qualquer outra forma de agregagao poderia ter sido avangada como, por exemplo,
um “produtdrio” ou a “integragao” de multiplas componentes.

Uma quinta duvida prende-se com a dificuldade de operacionalizagao da
modelizagao proposta para a medi¢ao do capital social de uma sociedade. Na
verdade, como seria possivel medir subjectivamente por um avaliador externo o
nivel de coesdo interna de um grupo? Quais poderiam ser os critérios de avaliagao
a utilizar? A partilha de normas e regras poderia constituir um critério rigoroso?
Como interpretar niveis idénticos de coesdo interna relativos a grupos tao
diferenciados nas suas acgOes e representagdes como por exemplo, grupos
religiosos e grupos étnicos? Pese embora possam atingir niveis similares de coesao
interna sera que os resultados intra e extra grupo nao influenciam esses niveis? E
como medir as externalidades positivas e negativas? Perante a dificuldade em
mensurar o que estard em causa no “capital social” consideramos, no entanto e
apesar das nossas davidas formais, que Fukuyama foi muito além da maioria dos
autores ao propor uma forma “ideal” de mensuracdo de um fendomeno que é

multidimensional, complexo e incomensuravel na sua plenitude.
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A partir destas davidas formais surgiram-nos algumas duvidas tedricas, ndo apenas
em relacdo a esta modelizacao de Fukuyama mas, sobretudo, em relagdao a outras

formas que tém surgido na literatura para medir o capital social.

Duvidas tedricas

e Sera que a para a “contabilizacao” do capital social se deveria apenas considerar o
numero de grupos, os elementos que o0s compdem (em ndmero? em
caracteristicas?), os coeficientes de coesao interna dos grupos e as externalidades,
positivas e negativas, que estes grupos podem gerar? Pensamos existirem muitos
mais factores e componentes que poderiam ser considerados como integrantes do
fluxo de capital social de uma sociedade. Talvez os niveis de talento natural
(individuais e colectivos), os niveis de inteligéncia (idem), os niveis de sorte
(idem), os niveis de esforgo/vontade (idem) e outros relacionados com os grupos.

Outra duvida tedrica que a modelizacao de Fukuyama nos suscitou esta relacionada

com a contribuicao de cada uma das componentes ali consideradas para o capital social
global. Que critérios de ponderagao se poderiam atribuir as diferentes componentes? E
que relagdes poderiam ter as componentes entre si e com o capital social global? Sao
duvidas que, ainda, ndo vimos esclarecidas nem na literatura especializada, nem em
termos de evidéncia empirica. Por esta razao temos de fazer justica ao reconhecimento de
Fukuyama (2000:12) de que
“(...) as this exercise indicates, producing anything like a believable census of a society’s
stock of capital is nearly an impossible task, since it involves multiplying numbers that are
either subjectively estimated or simply nonexistent (...) this leads us to the other source of
data that has been used as a proxy for social capital, survey data on trust and civic
engagement.”
E este excerto parece conter bem a realidade do que estd em causa, quando se fazem
investigagcdes no sentido de explorar quais poderao ser as melhores proxies do capital

social de uma sociedade.
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Embora pensemos ser dificil poder um dia chegar-se a uma medida “standard” do capital
social, como consideramos atras, existem cada vez mais estudos no sentido da
harmonizag¢ao do “cdlculo” de proxys do capital social, como o comprovam o “Integrated
Questionnaire for the Measurement of Social Capital (INQUESOC)”, do Banco Mundial (2002),

elaborado por Michael Woolcock et al., e apresentado em: http://worlbank.org/, inquérito

que ¢ constituido pelas seguintes sec¢des de inquirigao: 1. Grupos e Redes; 2. Confianca e
Solidariedade; 3. Accao Colectiva e Cooperagao; 4. Informagao e Comunicagao; 5. Coesao

Social e Inclusao; 6. Empowerment e Acgao Politica.

Parecendo ser exaustivo na tentativa de cobertura das principais preocupagoes tedricas
subjacentes (como o demonstram as questoes inseridas em cada secgado), foi também com
este objectivo que a OCDE organizou em Londres, de 25 a 27 de Setembro de 2002, a
Conferéncia Internacional subordinada ao tema “On Measurement of Social Capital”, no
sentido de se procurarem formas de inquiri¢ao standard, pelo menos nos seus Estados
Membros, para “medir” o capital social. E neste contexto que, a maioria dos Paises
Membros que participaram nesta conferéncia, fizeram sugestdes sobre a forma e
contetidos dos inquéritos a realizar, propondo, alguns paises, que contivessem campos
semelhantes aos apresentados no inquérito do Banco Mundial, de acordo com a “leitura”
dos working papers apresentados pelos representantes dos paises da OCDE na Conferéncia

referida.

Feita uma leitura atenta da comunicagao apresentada por Petr Matejii na conferéncia da
OCDE, a sua abordagem é digna de salientar por chamar a atengao para a forma como
essa medigao (a ser prosseguida) tem de ser realizada na Russia, uma vez que este Pais
tem particularidades que ndo podem ser negligenciadas. Na sua opinidao, embora
pretenda contribuir para o consenso, salienta, contudo, que o principal problema é
existirem, pelo menos, duas abordagens significativamente diferentes sobre o conceito de
capital social:

“Social capital defined as mostly an attribute of an individual, as a person’s potential to

activate and effectively mobilize a network of social connections based on mutual

recognition of proximity (in a social space) and maintained by symbolic and material
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exchanges (Bourdieu)”. In this context, social capital has the properties of the private

good, which individuals accumulate and use to achieve their own goals;

Social capital defined as mostly an attribute of a society, as a quality of networks and
relationships enabling individuals to cooperate and act collectively (Putnam). Within this
framework, social capital is based on the high degree of interpersonal trust as well as on the
trustworthiness of public and political institutions that establish and uphold the rule of
law, making all kinds of exchanges transparent and safe. For these reasons social capital has
the properties of a public good facilitating achievement of higher levels of efficiency and
productivity. (Matejii, 2002:2) (sublinhados do autor)

Para este autor existem dificuldades em reconciliar estes dois conceitos: a primeira, reside
no facto de a maioria dos economistas preferirem a interpretacdo de Putnam e alguns
socidlogos, que se esforcam por explicar a reproducao das desigualdades, preferirem mais
a conceptualizagdo de Bourdieu e Coleman; a segunda reside no facto de, em geral, se
basear o capital social na confianga e cooperagao para prosseguir objectivos comuns
(como crescimento e performance econdmica) em sociedades relativamente estaveis e com
institui¢des politicas bem estabelecidas, como, por exemplo na Europa Ocidental e
América do Norte. Ora, segundo o autor, este argumento ndo ¢é linear nas sociedades em
transformacdo, nomeadamente nas sociedades pods-comunistas, onde as institui¢oes
comecam, agora, a ser reconstruidas e, por isso, a mudanga politica tem afectado
fortemente a confianga nas institui¢des, confianga que nao demonstra uma direcgao clara
em termos de qualidade das relagdes, no sentido da prossecugdo dos objectivos antes
apontados; por fim, o autor salienta que o acréscimo das desigualdades e as profundas
altera¢des da estrutura social, nos paises em transformagao, tém conduzido, nestes paises,
a investigagOes que colocam, mais, o acento no mecanismo mobilidade social do que nos
factores utilizados pelas democracias ocidentais.

De forma sumadria e depois de ilustrar os trés regimes diferentes pelos quais estas
sociedades passaram, Matejii chega a conclusao que, de acordo com alguns estudos
comparativos nas sociedades em transformacgao, os reais “ganhadores” tém sido os que

tém conseguido combinar capital politico do passado (quadros da nomenclatura,

86



Do Capital Social ao Capital Econémico das Grandes Empresas de Construgao e Obras Publicas em Portugal

tecnocratas comunistas) com capital cultural (educagao, conhecimento). O capital politico
possibilitou esta via ao criar redes sociais e manuten¢ao de elos uteis (capital social); o
capital cultural por sua vez tem conduzido a uma elevada flexibilidade para colocar todos
estes activos em acg¢ao sob novas condig¢oes. Dos varios estudos realizados nos paises em
transformacao, o autor conclui que todos os indicadores que medem a dimensao formal
do capital social (confianca, participagdo e envolvimento civico, interesse politico e
confianga nas institui¢des) ndo oferecem problemas, ja a dimensao informal (participagao
em redes informais de trocas) apresenta-se, sempre, subavaliada. Dai o autor considerar
que alguns passos foram dados no sentido do debate sobre o papel do capital social
formal para o crescimento econémico, enquanto ao nivel do seu papel na transformacao
da estrutura social e na determinagao das oportunidades muito falta fazer.
Na sua perspectiva, a agenda futura, em geral, depois de se superarem alguns problemas
de reconciliagdo de conceitos e formas de medicao, deveria concentrar-se em torno de
quatro temas (Matejii, 2002:5):
1) (...) to trace the use of potentially suitable indicators of various dimensions of social capital
in existing comparative surveys;
2) to create scales representing distinct dimensions of social capital and to assess their
reliability in different social and cultural systems;
3) to analyze the relationships between the main dimensions of social capital in different
systems;
4) to assess relationships between the main dimensions of social capital and other relevant
variables (e.g. political efficacy and other relevant political attitudes, one’s position in class

structure and social stratification, etc.)

Defende o autor que para os paises pos-comunistas, a agenda de investigacao deve tentar
desenvolver medidas de capital social que conduzam ao envolvimento das “weak social
ties” (relagdes no sentido de Granovetter) e na criacao de oportunidades de vida para as
pessoas (mobilidade profissional e de emprego, acesso a recursos de valor elevado, etc.).
Ainda segundo a sua opinido, para atingir este objectivo devem ser considerados dois
grupos de indicadores: 1) indicadores de capital social que decorram da afericao de uma

posicao actual, ou passada, na estrutura social e na estrutura de poder (capital social
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posicional); 2) indicadores de envolvimento activo das pessoas na construgao de redes
com base no reconhecimento mutuo da utilidade de varios tipos de trocas (capital social

posicional).

Esta referéncia a construcdo de indicadores de posicao na estrutura social, ou aferigao do
capital posicional, parece-nos muito importante ter em consideracao quando futuramente
forem equacionadas as possibilidades de medigao do capital social de uma sociedade, ndo
apenas por constituir uma sugestao importante, mas porque, como afirma o autor e se
constata na difusao dos estudos sobre medi¢dao do capital social, a maioria dos estudos
tem enveredado pela aferi¢ao (via inquérito por questionario ou via entrevistas) da
participagao civica, niveis de confianga interpessoal e nas institui¢des, como as principais

formas de medicao do capital social.

2.5.2. Medic¢ao quantitativa do capital social

Outra via de medicao do capital social que tem sido seguida por alguns autores, para
validar alguns dos argumentos defendidos sobretudo pelo Banco Mundial e OCDE, tem
sido a utilizagdo de dados, obtidos qualitativamente, em modelos econométricos, com o
objectivo de “quantificar” a correlagao existente entre crescimento econdémico (ou niveis

de riqueza) de um pais e o seu “capital social”.

Neste sentido e de uma forma que nos parece algo “tecnocrata”, é possivel encontrarem-
se modelizagdes para a funcdo de producdo (ou do rendimento nacional) de um pais,

como a proposta seguinte de Arraes, Ronaldo de Albuquerque et al. (2003).

Y () =K@®"H®"S ) [A (H) L ()]

Onde 0 <o, B,y<1

Y (t) é a fungdo de produgao (tipo Cobb-Douglas com rendimentos constantes a
escala)

K € o capital financeiro

H é capital humano
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S sera o capital social
L o trabalho

e A o progresso técnico e/ou tecnologico.

Afirma, o autor do modelo que o produto marginal do capital social € positivo, isto &, que

a diferenciacdo de Y (t) em ordem a S (t) é positiva (nao sendo por nos perceptivel como é

possivel extrair uma conclusao assim quando se sabe existirem externalidades positivas e

negativas associadas ao capital social e que a considera¢ao do mesmo deveria ser o capital

social liquido de externalidades como apontou Fukuyama).

Afirma, depois, que a taxa de crescimento do capital social num pais é dada por:
0S/0t=SsY ()

onde Ss constitui a parte do rendimento “investido” em capital social.

E sabido que uma fungdo de produgao Cobb-Douglas (avancada pela teoria neo-classica)
considerava, apenas, os recursos Capital (K), Trabalho (L) e Progresso Técnico (A),
respeitando o recurso capital essencialmente a Formacgao Bruta de Capital Fisico
(investimento de um Pais, publico e privado). Mais tarde, nas décadas 60 e 70, esta
expressao da funcao de producdo complexificou-se, passando a considerar nao em
exclusivo o capital fisico (material) mas, também, todo o investimento em capital humano
(representado pelas despesas em educagao, formagao e em Investigagdo e
Desenvolvimento — R&D) como uma varidvel relevante para a explicagdo dos niveis de
riqueza (Y) de um Pais. O recurso capital passou, entdo, a integrar a componente fisica e a
componente “cultural”. Agora, nas décadas oitenta e noventa, novas complexificagdes do
recurso capital sao avangadas, sendo propostas medi¢oes para o “capital social”
semelhantes as realizadas para o “capital humano” e para o “capital fisico” por forma a
tornar-se uma variavel explicativa do nivel de desenvolvimento de um Pais. Nao estando
em causa todo o mérito “cientifico” das investigacOes tedricas efectuadas sobre a
complexidade de defini¢do e medicao do capital social, sera plausivel chegar-se um dia a
“uma férmula matematica” que expresse o “custo/pre¢o” de uma relagao concreta? A
relagao entre duas pessoas, ou entre duas empresas, ou entre dois grupos so se estabelece

através de um “custo/preco objectivo”? As multiplas tentativas, de que a anterior € um
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exemplo, para objectivar “custos” que sdo na maioria dos casos subjectivos e
inquantificaveis nao podera fazer emergirem uma nova forma de laisez-faire, laisser-passer
et laissez-mesurer tout? Por fim, até onde se ird na complexificagao do recurso Capital? Em
principio todo o “capital” pressupde (passo a redundancia) “capitalizagao” (acrescer
capital ao capital inicial), “rentabilizacdo” e acumulagdo (como afirmava Bourdieu),
residindo, neste termo, a emergéncia da designacdo ‘capitalismo’ e ‘sociedades
capitalistas’. Sobre esta problematica, muitos sao os autores que pdem em causa o termo
“capital” na designagio “capital social”, como, por exemplo, Adler and Kwon (2000:54). A
pergunta que colocam “mas sera capital?” respondem que, pese embora seja um recurso
com algumas caracteristicas semelhantes a outras formas de capital (o criar expectativas
de rendimentos futuros; o ser “apropriavel”; ser complemento ou substituto de outros
recursos; e necessitar de manutengdo), contudo, difere das outras formas de capital, pelas
suas especificidades, mais concretamente pela interpretacdes controversas de que ainda é
objecto, nomeadamente os binémios bem publico/bem privado, externalidades
negativas/positivas geradas e, por fim, porque nado sera facil, sendao impossivel
“quantificar” o investimento inerente a qualquer tipo de capital e, logo, ao “capital”
social. Na opinidao destes autores, a qual partilhamos, o termo “capital” deveria ser

empregue apenas metaforicamente.

Sao muitas as interrogagdes que as modeliza¢gdes econométricas, de que a anterior é
apenas um exemplo, suscitam a proposito do conceito e medicao do capital social como a
de saber que parte do rendimento pode ser afecta a capital social. Na literatura nao se
encontram muitas referéncias. Serdo os montantes envolvidos em ac¢des de corrupgao
que, em alguns paises, sao estimados ser volumosos e disponibilizados para, por via
directa ou indirecta, se atingirem interesses individuais e/ou colectivos (através das redes

de relagoes)? (Podem ser mas, neste caso, de que capital social falamos?)

Para finalizar este ponto, retinha a afirmacao de Woolcock (2000:14) (pese embora, se
discorde da forma como, depois, defende a “quantificacao” do capital social) quando diz:

(...) Lograr una medida tinica e veraz del capital social es una tarea

probablemente imposible. Varias son las razones: en primer lugar, las definiciones mds
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completas del concepto son multidimensionales pues incorporan diferentes niveles e
unidades de andlisis; en sequndo lugar, la naturaleza y las formas del capital social cambian
con el tiempo en la medida en que varia el equilibrio entre organizaciones informales e
instituciones formales; por iiltimo, puesto que, al comienzo de la investigacion en este
campo, nunca se disefiaron estudios de largo plazo y multinacionales para medir este capital,
los investigadores contempordneos han debido recopilar indices de un abanico de itemes
aproximados (medidas de confianza, confianza en los gobiernos, tendencias electorales,

movilidad social, entre otros). (sublinhado nosso)

Por muitas aproximag¢Oes quantitativas que se tentem, serao sempre “representagoes”
débeis do capital social, porque este a ser possivel de quantificar e utilizar tornaria
possivel “manipular” o “profundo” do Homem e este é incomensuravel, infinito,
indefinido. Como questiona Castro (2008:25), ndo se retirando a valia dos estudos e
aprofundamentos que a OCDE e Banco Mundial neste campo tém promovido, sobre a
conceptualizagdo e aplicacdo do capital social, consideramos, contudo, algo perigoso,
como também o considera Robert Solow, relacionar o capital social exclusivamente com a
prossecucao de fins econdmicos, principalmente os que tém tentado fazer a sua medigao
com o objectivo de o relacionar em exclusivo com o crescimento do PIB por habitante ou o
nivel de bem-estar de um determinado Pais.

Nesta era de mundializacao e em que tudo parece ser possivel “contabilizar”, tememos
que o “capital social” se venha a tornar nao um conceito complexo e multidisciplinar (que
interessa a vdrias ciéncias sociais da antropologia a psicologia social e mesmo das
organizagdes) mas, antes, um conceito linear, banal e vulgarmente estimado e previsto
como se de mais uma varidvel macroeconémica se tratasse.

Certamente que num futuro préximo as organizagdes recrutardo os seus recursos
humanos com base nao exclusivamente no capital humano (este ja vulgarizado em
diplomas, formagoes profissionais e outras “certiddes”) mas, também, com base no capital
social que cada candidato possuird (que nome herdou, que escolas frequentou, que
amigos possui, que relagdes politicas, econdmicas, religiosas e outras é que tem, o que faz

nos tempos de lazer, etc.) — requisito que parece ser ja muito utilizado no recrutamento de
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recursos para o topo de algumas organizagdes, mas que ainda ndo se encontra
generalizado por toda a estrutura hierdrquica das mesmas nem na maioria das empresas.

Como nos diz Villaverde Cabral (2008:33) “gostava entdo de apontar para a existéncia
intangivel de um meta-capital social que funcionaria como o “ar que se respira” em cada sociedade
e que, segundo a sua maior ou menor densidade e pureza, nos encheria os pulmoes de energia e
criatividade ou nos deixaria sem folego para as tarefas que temos por diante.” (sublinhado nosso)
Neste ambito, questionamos, pois, se a “sociabilidade” no sentido da pertenga a varias
redes de rela¢Ges sociais tem de ser encarada como “capital” ou como inevitabilidade da

vivéncia do ser humano?

E com este “espirito” de divida sobre as perspectivas futuras de evolugio do conceito que
passamos, agora, a analisar as relagoes interorganizacionais. E aqui chegados, pensdmos
na sugestao dada por Matejii (2002) sobre a medicao do capital social (capital posicional)
que, na sua opinido, deveria ser tida em conta nos paises em transi¢ao e, que para nos,
constituiu um mote para investigagao. De facto, propusemo-nos investigar a relagao
existente entre o capital social e o capital econdmico das grandes empresas de construgao
e obras publicas em Portugal, mas apenas de entre as que se encontram filiadas na
ARGEC (Associacao Representativa das Grandes Empresas de Construgao). Ou seja, o
estudo de caso que apresentaremos adiante, teve por objectivo investigar qual a relagao
existente entre a “posi¢ao” dos actores na estrutura sectorial em que se movimentam e a
sua “posicao” na rede de relagbes interorganizacionais que estabeleceram entre 2000 e
2007. Mas, vejamos, primeiro, porque estabelecem as organizagdes relagdes sociais e

economicas.

2. 6. As Relac¢des Interorganizacionais como Fonte de Capital Social

Tendo visto antes que, seja qual for a perspectiva que se considere — individual ou
colectiva — na abordagem do capital social, todas elas consideram que este recurso sé esta
disponivel através das relagdes que os individuos (pessoas ou organizagdes) estabelecem

entre si e que este recurso permite atingir objectivos que nao se alcangariam de forma
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isolada. Para existir capital social é, por conseguinte, necessario existir uma relagao. Foi
partindo desta premissa que, primeiro, fizemos a analise das diferentes abordagens sobre
o capital social e, segundo, para abordarmos, agora, o capital social na sua perspectiva de
recurso existente e mobilizavel entre organizagdes. Ou seja, a abordagem que se segue
tem como ponto de partida toda a reflexdo tedrica anterior s6 que agora serd ampliada
para a analise das relagOes entre as organizacoes, analise do capital social enquanto

recurso a ser utilizado por corporate actors como referiu Coleman.

De acordo com Varanda (2000:99), desde os anos 70 que os investigadores se tém apoiado
na andlise de redes para o estudo das relagdes interorganizacionais, por se acreditar que
as organizagoes sao concebidas como parte de uma rede de relagdes que simultaneamente
constrange e cria oportunidades a actividade organizacional e que a analise da estrutura
das relagoes e do conhecimento da posi¢ao de uma organizagao nos permite compreender
muitos aspectos relacionados com o comportamento organizacional. Também Salancik
(1995:345) partilha desta visdao da andlise das redes de relagdes afirmando que “(...)
Network analysis corrects a tendency in organizational theory to focus on the trees rather than the
forest, on the action of individual organizations rather than on the organization of their actions.”
Segundo o autor, a andlise de redes permite compreender ir mais além na teoria
organizacional, deixando de se encarar uma organiza¢ao de forma atomizada que tem de
fazer face a um meio, interno e externo, que lhe permita concorrer e competir nos
mercados de forma isolada, para passar a olhar-se uma organiza¢ao em rede, isto é, em
relagao com outras organizagoes e nao apenas com o meio. Segundo Salancik, as redes sao
construidas quando os individuos interagem, sejam esses individuos organiza¢des ou
pessoas. Quando varios individuos estao envolvidos, a estrutura resultante pode ser
analisada para constatar varios factos sobre os individuos ou sobre a rede. Neste contexto,
podemos perguntar quem alcanga o maior niumero de individuos (centralidade)? Pode
cada individuo ser alcancado por cada um dos outros (conectividade)? Quantos
individuos sao alcangados por qualquer individuo, em média (dimensao da rede)?
Interagem alguns individuos apenas com alguns outros (clique)? Interagem dois
individuos com o mesmo conjunto de outros individuos (equivaléncia estrutural)?

Permitindo a resposta a estas perguntas inferir sobre algumas caracteristicas das relagdes
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dos individuos, defende o autor que se se conhecerem outros factos sobre os individuos
ou sobre a natureza das suas interacgdes e relagdes, podemos entao avangar para a analise
de outros fendmenos que respondam nomeadamente a perguntas como: tém os
individuos com redes sobrepostas estruturas de conhecimentos sobrepostas? Valores
Partilhados? Comportamentos comuns? Comportam-se os individuos estruturalmente
equivalentes de forma similar? Interagem mais os individuos demograficamente similares
(homofilia)? Flui a comunicacdo entre individuos apenas num sentido (hierarquia)?
Interagem os individuos mais prontamente com aqueles com quem partilham valores e
conhecimentos? Salancik admite que a maioria das andlises de redes na teoria
organizacional se tem preocupado mais com a avaliagdo dos efeitos dos fluxos de
informagao e recursos nos actores individuais (organizagdes ou pessoas) ou como o0s
actores ganham prestigio ou influéncia através das suas posi¢des nas redes. Na sua
perspectiva uma aten¢gao menor tem sido dada aos efeitos das redes nos fluxos de
obrigacdes e deveres, constituindo uma excepg¢ao as analises de Ronald Burt, autor que
analisa como a posi¢do numa rede pode ser, tanto uma fonte de constrangimento, como

uma fonte de beneficios e oportunidades.

Também para Varanda (2000:99) a investigagao sobre as redes interorganizacionais tem
seguido, por regra, a légica da teoria da dependéncia de recursos, segundo a qual uma
organizagao esta inserida num ambiente muito vasto do qual depende para a obtengao de
recursos necessarios para a sua sobrevivéncia (matérias-primas, recursos humanos,
informacao, capital e outros), meio que no entanto é uma fonte de incerteza. E é perante
esta incerteza do meio que muitas organiza¢des, como meio de defenderem a sua
autonomia, resolvem superar alguns dos constrangimentos através da criacao de diversos
tipos de relagOes interorganizacionais, criando assim uma estrutura colectiva que permite
reduzir a incerteza, aumentando ou facilitando o acesso aos recursos, por exemplo, via
pertenga a associagdes profissionais, interlocking directorships, joint ventures, consorcios e
outras formas de relacionamento.

De acordo com Van de Vem (1976:28) por autonomia deve entender-se “(...) that
organizations are capable of choosing the course of action they desire to pursue”. Sendo a

autonomia uma capacidade organizacional, uma empresa ao estabelecer uma relacao
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duradoura com outras empresas sabe que “(...) to become involved in an inter-organizational
relationship implies: i) that it loses some of its freedom to act independently, when it would prefer
to maintain control over its domain and affairs, and ii) that it must invest scarce resources and
energy to develop and maintain relationships with other organizations, when the potential returns
of this investments are often unclear or intangible.” Assim, perante estes pressupostos torna-se
evidente que uma organizagao entrard numa parceria com outras organizagdes no
pressuposto de ndo perder autonomia, ainda que saiba que a sua liberdade de acgao na
rede de relagdes serd diferente da que teria se agisse individualmente. Para Van de Ven
(1976:28-29) existem duas razoes para as organizagoes se interrelacionarem. Uma primeira
razao estard na necessidade de recursos, razao mais do foro interno da organizagao e a
segunda estard no compromisso para com um problema externo ou oportunidade, razao
do foro externo. Tera residido na primeira razao o aparecimento do “resource dependence
model” para justificar as relagdes interorganizacionais, baseando-se o “system change model”
na segunda razao ou actividades associadas com o compromisso das organizagoes para
com problemas ou oportunidades externas. Acrescenta ainda o autor que a formagao de
uma relagdo inter-organizacional é uma func¢do da dependéncia de recursos e/ou do
compromisso, também do consenso e da consciéncia em se querer formar uma relagao
com outras organizagdes, concluindo que “ (...) the formation of an inter-organizational
relationship is a function of resource dependence and/or commitment, awarenesse and consensus.”
Ainda na sua opinido, as relagdes interorganizacionais poderdo ser facilitadas se existir
uma similitude de dominio, isto é, dominios em que as organiza¢Oes recorrem as mesmas
fontes, tém os mesmos objectivos, tém staff’'s com as mesmas qualificagdes profissionais,
prestam o mesmo género de servigos aos utilizadores. Quando maior for a semelhanca no
dominio, maior serd a interdependéncia e maior serd a dimensao e a variabilidade das
trocas, aspecto que nos parece importante reter por pertencerem os actores do nosso

estudo de caso ao mesmo dominio.

Se Van de Ven defendia que a formagdo das rela¢des interorganizacionais dependia em
simultaneo da falta de recursos, de compromissos com problemas ou oportunidades
externas, do consenso e da consciencializagdo das organiza¢des, outros autores tém

desenvolvido outras teses para o estabelecimento de parcerias que nao assentam, em
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exclusivo, nestes factores. Como é referido por muitos autores, a abordagem das relagdes
interorganizacionais tem proliferado muito nas ultimas décadas, devido a razdes como a
globalizagao dos mercados, a intensificagao tecnologica, a desregulamentagao de sectores
economicos, o dinamismo e a volatilidade das formas competitivas e a impossibilidade
que, hoje em dia, uma empresa individualmente tem, de ser altamente competitiva na
area de actividade que desenvolve. Serao estas as razdes que estardo na base da
proliferagao de uma série de acordos de cooperagao entre as organizagoes, acordos que
podem assumir multiplas formas como aliangas estratégicas, joint ventures, consorcios,
parcerias publicas, parcerias privadas e também parcerias publico-privadas (PPP’s),
relagdes de subcontratagao, acordos contratuais de empresas (ACE’s), forma esta muito
assumida no sector da construcdo como sendo uma empresa que se constitui como
consdrcio para concorrer a obras publicas de grande dimensao, de entre outras formas de
cooperagao que existem. Sendo estes alguns termos utilizados na literatura, outros ainda,
sao considerados na area da Gestdo para descrever uma alianga como: parceria,
integracao, rede, alianga estratégica, integracao vertical ou parceria cooperativa. Segundo
alguns autores € pela proliferacao de termos que sao utilizados para demonstrar a eficdcia
das aliangas na melhoria das rela¢des interorganizacionais que o mesmo se tornou ubiquo.
Neste sentido, defendem alguns autores como Cheng et al. (2000:84) que a ‘parceria’
devera ser o termo a utilizar quando se refere o sector da construgao, por ser um projecto
de construgado tipicamente organizado entre partes relacionadas hierarquicamente (por
exemplo, propritdrios/clientes, arquitectos, engenheiros, empreiteiros gerais,
subempreiteiros, fornecedores e outros) que possuem competéncias e conhecimentos
muito diferenciados. Neste sentido e segundo os autores anteriores uma parceria, no

“

sector da construcdo, deve ser definida como “ (...) a co-operative strategy than an
organization implements by modifying and supplementing the traditional boundaries that separate
organizations in a competitive climate. In this way, partnering can be used to create a cohesive

atmosphere in wich all Project team members to openly interact and perform.” (Cheng et al.,

2000:85)

As relagOes interorganizacionais podem estabelecer-se entre duas ou varias organizagoes

e as formas juridicas destas relagdes podem ser multiplas como institui¢des publicas,
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empresas privadas de responsabilidade limitada ou por quotas, sociedades andnimas,
sociedades gestoras de participagdes sociais (SGPS), sendo estas, em geral, grupos
empresariais, organizagoes sem fins lucrativos (associagdes, sindicatos, e outras), em
alguns casos designadas organizagdes nao governamentais (ONG’s) de entre outras
formas. As organizagOes estabelecem relagdes também para interagirem nos mais

diferentes sectores de actividade.

Se as razdes macroecondmicas apontadas para as multiplas formas de cooperagao entre as
organizagdes sao as que referimos antes, outras razoes microecondmicas sao apontadas,
sendo mesmo as mais desenvolvidas em termos de literatura. De entre outras razoes, as
relagOes interorganizacionais tém sido analisadas porque:

e Segundo alguns autores, as organizacoes encaram as formas de parceria ou
aliangas que estabelecem, como uma nova forma de fazer fazer face a incerteza do
meio em que estdo inseridas, incerteza que advém, tanto das transformacdes
tecnoldgicas que a cada instante sucedem, como das preferéncias cada vez mais
exigentes dos consumidores/utentes, ou, ainda, devido as novas formas de
competicao (nacionais, internacionais e globais) que envolvem, tanto os meios de
concorréncia tradicionais, como novas formas de competir em colaboragao e
cooperagao;

e OQutros autores defendem que as parcerias e outras formas de cooperacao
interorganizacional, visam também a complementaridade de recursos (capital,
tecnologia, ou activos especificos como conhecimento, prestigio, status e outros),
uma vez que cada uma das organizac¢des individualmente nao consegue, nos dias
de hoje, deter a plenitude dos recursos exigidos para competir;

e Defendem outros, constituirem as parcerias novas possibilidades de
aprendizagem sistematica de funcionar em equipa, em particular, funcionar em
redes de relagdes, forma bem distinta da relacao hierdrquica que, em geral, se
verifica numa empresa individualmente;

e Defendem, outros, que as parcerias visam fazer face as normas regulamentares
que determinado sector enfrenta, as quais podem revelar-se muito restritivas para

cada empresa individualmente mas nao tanto para a parceria;
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e DPor fim, hd autores que defendem poderem as parcerias proporcionar as
organizagdes que nelas se envolvam maiores niveis de status e de reputagao,
permitindo-lhes desta forma, manter as “posigdes” que detém na sua estrutura

sectorial.

Seja, como alguns autores afirmam, por imitacao, seja como uma forma de enfrentar a
instabilidade e incerteza dos mercados, seja pela dependéncia de recursos, seja pela
assumpgao de que a cooperagao pode dar origem a melhores performances e maiores
vantagens competitivas, seja porque razao for, parece ser consensual a ideia de que as
novas formas de competicao nao se verificam entre empresas individualmente mas, sim,
entre grupos de organizacdes, por se pensar ser esta a melhor forma de se poder
sobreviver num mercado e por “(...) represent more enduring solutions to the problems of
organizing production in an era of diverse consumer preferences, technological change and sharp

international competition.” (Powell, 1987:68)

2.7. Razdes para o Relacionamento Interorganizacional

As associagOes estratégicas, aliangas estratégicas ou ainda como referimos antes as
parcerias, podem assumir variadas formas de relacionamento entre as organizagdes, de
que os consorcios realizados entre os nossos actores do estudo de caso sao um exemplo,
tanto podem ter sido formados com objectivos de complementaridade de recursos, como
de transferéncia de conhecimento entre as empresas, como ainda para a obtengdo de
status, objectivos que sao largamente apresentados na “literatura” como recursos
privilegiados para a mobilizacao de capital social em redes de relagdes ou para melhorar a
performance das organizac¢des, como referem, tanto Moran (2005), Inkpen (2005), Podolny
(2001), Lin (2001), Uzzi (1996 e 1997), Galaskiewicz (1985), Casey (2007), Gilsing et al.
(2007), Burt (1994), Gulati e Sytch (2007), Knox (2006), Yamagishi (1988) e Eisenhardt
(1996) de entre muitos outros autores que analisaram porque é que as empresas se

associam e estabelecem relacoes.
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Como refere Gulati et al. (1999: 398), o foco de muitas investigacdes feitas na perspectiva
de redes tem-se centrado na criacao de redes interorganizacionais através da andlise do
papel da industria chave na modelizagao das redes de aliangas, no papel que as redes tém
para as escolhas dos parceiros de alianga, também na investigagdo entre aspectos de
inovagao e de investigacdo e desenvolvimento e o estabelecimento de aliangas, na
frequéncia acumulada de aliangas realizadas pelas empresas, sobre a natureza precisa das
relacdes interorganizacionais estabelecidas e seus efeitos na estrutura e performance das
relagdes de alianga. Diz-nos que todas estas andlises tém contribuido para o avango da
compreensao das aliancas estratégicas e para o aprofundamento da perspectiva de
incrustacao das organizagdes, que tendo sido inicialmente aplicada ao estudo dos
individuos e suas redes, se tem alargado as empresas e as suas relagOes

interorganizacionais.

Sendo muitas as vertentes de andlise sobre as relagdes interorganizacionais, pensamos que
durante muito tempo a principal razao, que se utilizou para justificar o relacionamento
das organizagoes, foi a da redugdo dos custos de negociagao e de transacgao. De facto, foi
a partir do artigo de Williamson (1973)% e do seu livro Markets and Hierarchies publicado
em 1975, que muitos artigos cientificos foram escritos e publicados, com o objectivo de
demonstrar que muitas das parcerias estabelecidas poderao, na verdade, visar a redugao
de custos de transacgao e de negociacao mas, uma grande maioria desses estudos, tenta ir
mais além defendendo que nado serdo apenas motivagoes de reducdo de custos as razoes
que levam as organizagOes a estabelecerem parcerias entre si mas, antes, motivagoes
muito mais fortes como a complementaridade de recursos, de competéncias, de saberes e
conhecimento (tdcito enquanto conhecimento nao codificado e implicito enquanto
conhecimento codificado), para além das possibilidades de inovagdo que sao

incrementadas sempre que as empresas se relacionam umas com as outras.

8 Neste seu artigo “Markets and Hierarchies: Some Elementary Considerations”, Williamson afirma que
os factores que contribuem para os fracassos de mercado, sdo os mesmos que contribuem para os
fracassos da organizagao interna como sejam os factores humanos (nestes a racionalidade limitada,
o oportunismo e o meio) e os factores transaccionais (aqui a incerteza, ndo homogeneidade e
impacto da informagao). Para fazerem face a todos estes factores as organiza¢des tém de incorrer
em custos de contratacao a varios niveis.
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Como podemos ver de seguida, as perspectivas sobre as razdes porque as empresas se
aliam estrategicamente umas com as outras estao relacionadas com varias motivagoes e
dependem da forma como se encara a alianga estratégica. Assim, para Fisenhardt
(1996:136) as parcerias estabelecem-se quando “(...) when firms are in strong social positions
such that they are led by large, experienced and well-connected top management teams. The
underlying logic of alliance formation is, thus, strategic needs and social opportunities.” J& na
perspectiva Rowley et al. (2004) “(...) interfirms networks are institutional arrangements for
managing interdependence among organizations. Under conditions of bounded rationality (limited
cognitive capacity and costly information) exchange is inhibited by the inability to foresee
contingencies and observe all actions of exchange partners. Like the firm, the interfirm network
smoothes exchange by providing rules and understandings that limits costs and uncertainty”.
Para Ranjay Gulati et al. (1999: 397), autor que muito tem contribuido para o
aprofundamento do estudo sobre aliangas estratégicas, define estas como sendo (...) as
any voluntarily initiated cooperative agreement between firms that involves Exchange, sharing or
codevelopment and it can include contributions by partners of capital, technology or firm-specific
assets”, perspectiva que partilha em artigos elaborados em 1995 e 2000. Por fim, segundo
Trabelsi (2005) uma alianga estratégica é definida como “ (...) associations entre plusieurs

entreprises concurrentes, ou potentiellement concurrentes, qui choisissent de mener a bien un
projet ou une activité spécifique en concordant les compétences, moyens et ressources nécessaires
plutét que de se faire concurrence les unes aux autres sur [’activité concernéey, adianta ainda que

«la confiance constitue un vecteur propice au renforcement de la coopération.»

Tendo em consideracdo estas diferentes perspectivas, pensamos que as
aliangas/parcerias/consorcios estabelecidos pelos nossos actores foram, de alguma forma,
relagdes “familiares ou de confianga” dado que determinado actor se associa com quem
conhece ha algum tempo e em quem confia, seja por ja se terem associado no passado,
sendo esta para Gulati et al. uma das principais razdes porque as parcerias se estabelecem
de forma repetida ao longo do tempo, por terem sido bem sucedidas no passado e existir
confian¢a mutua e conhecimento dos parceiros. Sao, em principio, os parceiros em quem
se confia e se conhecem os métodos de trabalho com quem no futuro se quererao
estabelecer novas parcerias, confianca no sentido de se saber que o parceiro nao se

aproveitara das vulnerabilidades dos outros, ou seja parceiros que nao incorrerdao em
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comportamentos “oportunistas” ou de free-rider’s, no sentido de apenas pretenderem
alcancar os objectivos da sua organizagao e nao os objectivos colectivos da parceria. Serao
também seleccionados em futuras aliangas os parceiros que as organizagdes sabem poder
contribuir para o acréscimo de status e legitimagao, ndo de uma organizagao mas das
varias que compdem a parceria. A proposito de comportamentos free-rider e de
comportamentos de excesso de zelo (rationality of the zealot), James Coleman (1988b:52)
salienta que ambos o0s comportamentos se podem verificar na mesma forma de
organizagao social de tal forma que em muitas organizagdes sociais os objectivos de
diferentes pessoas sao complementares e alcancados com algum tipo de troca. Noutras
situagOes os objectivos sao diametralmente opostos de forma a que o objectivo de alguém
¢ alcangado a custa de outrém, podendo pois emergir situagdes de conflito. Mas, segundo
Coleman, por vezes os objectivos nao sao complementares nem de conflito, mas sim
comuns, tal que a prossecucao do objectivo de alguém ajuda também na prossecugao dos
objectivos de outrém. E nestas situagdes que podemos encontrar tanto free-riders como
‘zeladores’. A esta forma de estrutura social em que os interesses sao comuns designarei,
por conveniéncia, uma estrutura de interesses conjuntos, em contraste com outras a que
poderemos chamar de dijuntas. Ainda de acordo com Coleman (1988b:57)
“(...) more generally, the closure of networks gives increased potential for amplifying the
returns to the actor. Thus although a system with a degree of connection to the actor may
exibit a strong potential that induces higher levels of activity, a system with high closure
provides an added potential, due to the benefits received from one another by each of those
who experience externalities of an actor’s action. There is an amplification that occurs even
before the rewards get bact to the actor himself.”
Ou seja, uma rede de relagdes intensas cria um potencial de amplificagdo de beneficios
para os actores (sejam pessoas ou organizagoes), ainda que as redes de organizagoes, pela
sua complexidade, registem comportamentos que tanto podem ser de cooperagao como
conflituantes. A designacdao de Coleman relativamente a uma estrutura de interesses
conjuntos, parece-nos muito pertinente e passivel de aplicagdo aos consorcios criados
pelas grandes empresas de construgao, uma vez que, de 2000 a 2007, ter-se-ao verificado
com certeza complementaridade e conflito de interesses entre as organizagoes

constituintes das parcerias, mas, e o que é mais importante, é que a estrutura de interesses
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conjuntos soube resolvé-los e ndo os deixar transparecer para o exterior, jd que nao
tivemos conhecimento do fracasso de consdrcios neste periodo, ou que nao tivesse sido
concretizado um projecto por conflito entre as partes, fosse pela implementagao de
mecanismos de governaga adequados, fosse por status e legitimi¢ao das empresas que

estavam em causa.
De acordo com Lin (2001:83), um modelo possivel de obtengao de status através da
utilizagdo dos recursos mobilizados nas redes de relagdes pode ser representado da

seguinte forma: (tradugao nossa)

Figura 6 — Modelo de Obtencao de Status

Educagao - — |
+ + STATUS

——»| Atingido
+
Status Inicial
(Prévio ou
Parental) \

Recursos de

/ -

Extensao das Forga da ligacao Status do
Relagdes com contacto Contacto
(Acesso ao Capital Social) (Mobilizacao de Capital Social)

Na perspectiva deste autor, a partir de um determinado nivel de status estabelecem-se
relagdes para aceder a recursos’ de redes, isto €, acede-se ao capital social® para obter um
maior nivel de status final, sendo este status final atingido, um dos grandes beneficios que

se podem atribuir a mobilizagao desse capital social através dos recursos das redes.

® De acordo com Lin (1995:685), “(...) la théorie des ressources sociales tient en trois propositions: 1) les
ressources aident I’ acteur a parvenir a ses fins (proposition des ressources sociales), 2) les postions sociales d’
origine facilitent |” accés aux ressources sociales et a leur usage (proposition de la force de la position) et 3) le
choix de relations plus faibles et hétérophiles(avec des ressources différents facilite |'accés aux ressources
sociales et a leur usage (proposition de la force des liens).
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Segundo Lin (2001:30) a valorizacao dos recursos a que se acedem pode ser conseguida
através de trés processos de influéncia: 1) a persuasao, processo através do qual os actores
individuais sdo convencidos, através de comunicagdo e interac¢do, do mérito de um
recurso, o que resulta na internalizagdo do valor de um recurso entre os actores.
Supostamente os membros de um grupo atribuem um valor intrinseco ao recurso. A
persuasao resulta na concessdao de valor a um recurso (por exemplo status) sem a ameaga
ou imposi¢ao de sangdes ou castigos externos; 2) a peti¢do indica a tomada de posigao ou
lobbying de um grupo de actores individuais e representa uma pressao normativa. Os
actores individuais aceitam o valor de um recurso porque querem permanecer membros
de um grupo ou identificar-se com o grupo e estao dispostos a aceitar os valores do grupo
mesmo que nao percebam o mérito intrinseco dos recursos; 3) a coergao € o processo pelo
qual os actores sao forcados a reconhecer o mérito de um recurso ou a enfrentar certas

sancoes ou punigoes.

A petigao serd, talvez, o processo de influéncia que os actores do nosso estudo de caso
poderao utilizar para valorizar os recursos que os identificam com determinado grupo.
Esta pressao normativa por motivos identitarios pode ser encontrada em posicoes
publicas tomadas pela ARGEC, tanto via exposi¢Oes a entidades publicas traduzindo as
posicdes dos associados que representa, como também, através dos pedidos de consulta
publica que lhe sdo solicitados por multiplas entidades publicas também. As posi¢des da
ARGEC, tendo sempre por objectivo manifestar as posigoes do grupo de empresas que
representa, pode de alguma forma, pelo peso que este grupo detém em termos
economicos sectoriais como veremos no capitulo seguinte, quer pelo seu posicionamento
econdmico e social como veremos, constituir o que alguns autores designam de “grupo de
pressao” ou “lobby”. Sera, porventura, nesta acep¢do que se poderd interpretar a
afirmacdo de Castoriadis (1998:23) de que “ (...) o jovem encontra-se confrontado com uma
sociedade na qual todos os “valores” e “normas” estdo quase substituidos pelo “nivel de vida”, pelo

“bem-estar”, o conforto e o consumo. Ndo hd nem religido, nem ideias “politicas”, nem

10 Segundo Lin (2007:330), o capital social “is defined as resources embedded in individual and
organizational networks, produces expressive and instrumental civic actions.”

103



Do Capital Social ao Capital Econémico das Grandes Empresas de Construgao e Obras Publicas em Portugal

solidariedade social com uma comunidade local ou de trabalho, nem “colegas da mesma classe”. Se
o0 jovem ndo se marginalizar (...) resta-lhe a sacrossanta via da privatizacdo que poderd ou ndo

enriquecer (...). Vivemos a sociedade dos lobbies e dos hobbies.”

Os recursos a que os grandes actores do sector pretendem aceder mas, sobretudo, manter
nada terdo a ver com os pretendidos pelas micro e pequenas empresas cuja dimensao e
capacidade produtiva em nada se identifica com os filiados na ARGEC, nem com os
recursos a que os individuos pretenderao aceder via rede de relagdes pessoais. Ou seja e
em suma, a valorizacdo de recursos disponiveis em redes de relagdes resultando de trés
processos distintos de atribuicao de um valor aos recursos, esta sempre presente em todas
as acgoes empreendidas pelos individuos ou grupos ainda que, esses trés processos, nem
sempre sejam clarividentes, uma vez que esta valorizacdo também se vai alterando ao
longo do tempo. Como dizia Nietzsche (2002) “O valor de uma coisa ndo reside no que com ela

se alcanga, mas no que por ela se paga — no que nos custa.” (sublinhado do autor)

Para muitos autores, as aliangas estratégicas sao cada vez mais formadas pelas empresas
como forma de partilharem riscos face a incerteza do meio, ou para terem mais
oportunidades de ganharem novas competéncias, ou também para ganharem quotas de

mercado que individualmente ndo conseguiriam obter.

Nas redes de relagdes que as organizagOes estabelecem entre si, temos de ter sempre
presente que o fendémeno € extremamente dificil de analisar pelas dimensdes do capital
social que cada organizagao de per si detém, bem como o capital social que é incrementado
por via da rede de relagdes. Para cada organizacdo, temos de ter em consideracdo as
componentes tanto de capital social interno, como externo da organizagao, capitais que se
consubstanciam de diferentes formas como, em sintese, apresentamos a partir de uma

adaptacao de Westlund and Nilsson (2005)
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Figura 7 — Fontes, Interna e Externa, do Capital Social das Empresas

Capital Social Interno da Empresa Capital Social Externo da Empresa
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Fonte: Adaptado de Westlund and Nilsson (2005: 1082)

Como diziamos, retendo todas estas formas de capital social que cada empresa possui,
quando passamos para uma andlise inter-organizacional o fendmeno complexifica-se pela
presenga dos multiplos capitais que estarao face a face, isto €, que se podem ter numa rede
de relagbes entre vdarias organiza¢des. Parece-nos, assim, que chegar a uma defini¢ao
sobre em que consiste o capital relacional ou o capital social inter-organizacional sera
muito dificil, pela multicomplexidade e multidimensionalidade que estarao em causa.
Como afirmava Nohria (1992:290) “(...) the premisse that organizations are networks of
recurring relationships applies to organizations at any level of analysis — small and large groups,
subunits of organizations, regions, industries, national economies, and even the organization of the
world system”. Esta afirmagao corrobora e enfatiza o que consideramos ser complexo,
sobretudo se a nivel macro considerarmos o capital relacional de uma nagao ou de um
sistema mundial.

Numa perspectiva organizacional o meio consiste, assim, num campo de relagdes vasto
que une estreitamente as organizagdes, campo também designado por “campo

interorganizacional” (Nohria, 1992).

Veremos ao longo da nossa analise que todos os objectivos apontados para o
estabelecimento de parcerias sao plausiveis de serem prosseguidos pelos nossos actores
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do estudo de caso, sempre que constituem um consorcio para concorrerem a uma obra
publica de grande dimensdo, grande no sentido, ndo apenas quantitativo, mas de

complexidade tecnologica e técnica de execugao.

Sendo as parcerias estabelecidas pelos mais diferentes factores de motivagao,
oportunidade e capacidade/aptidao, factores subjacentes a criagao de capital social na
acepgao de Adler and Kwon (2000), um modelo de parceria que nos parece sintetizar, tanto
as causas, como as condi¢des dominantes e, ainda, as consequéncias das parcerias na

performance de um projecto é o seguinte (adaptado de Anvuur e tal., 2007):
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Figura 7 - Modelo de Parceria e seus Efeitos na Performance do Projecto
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Fonte: Adaptado de Casey, Mary (2007:228)
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Como ¢ possivel retirar da leitura do modelo anterior, modelo que o autor diz aplicar-se a
organizagdes da construgao, por ser uma actividade de concretizagao de projectos, as
causas ou condi¢des dominantes para que se crie uma parceria entre as organizagoes da
construgao sao: a diferenciagdo, a fragmentacao, a competi¢ao, o contexto do meio e as
experiéncias anteriores. Todas estas causas, sendo comuns a criacao de parcerias por parte
de organizacdes de multiplos sectores de actividade, veremos mais adiante que, no sector
da construgao serdao muito relevantes e aprofunda-las-emos quando caracterizarmos o
sector da construc¢do. Contudo, a diferenciacdo no sector esta relacionada com as
diferentes etapas de um projecto, projectos que tém sempre subjacentes graus de
complexidade mais ou menos elevados, niveis de incerteza de concretizacao elevados
porque os projectos sao sempre irrepetiveis e os niveis de interdependéncia na realizacao
de um projecto estdo sempre presentes, seja em termos verticais (subcontratagao) seja em
termos horizontais (integracao de actividades a montante e a juzante), ja que qualquer

projecto exige multiplas equipas e multiplas organizagdes para a concretizacao do mesmo.

Todos os autores antes referidos tentaram evidenciar uma multiplicidade de factores
criticos de sucesso para que as organiza¢Oes interajam umas com as outras. Cheng et al.
Foram um pouco mais além ao apontarem objectivamente os seguintes factores criticos de

sucesso no estabelecimento de parcerias no sector da construgao:
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Figura 8 — Factores Criticos de Sucesso da Parceria em Construgao
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Fonte: Adaptado de Cheng et al. (2000:85-89)

Defendem estes autores que uma parceria no sector da constru¢do depende
fundamentalmente das competéncias criticas da gestao e das caracteristicas criticas do
contexto. Como competéncias fundamentais apontam o sistema de comunicagao entre os
parceiros que tem de ser eficaz (tanto em termos verticais, como horizontais) assim como
0s mecanismos de resolugao de conflitos também terdo de ser eficazes no sentido da
concretizagao dos objectivos da parceria e ndo de cada organizagao de per si. Em termos
de factores criticos de contexto, salientam que tém de existir recursos adequados, em
particular capital e experiéncia (esta tanto em termos de conhecimento, tecnologia ,
informagao e competéncias especificas), assim como tem de existir suporte por parte da
gestao de topo, coordenagao, confianga mutua e outros factores igualmente criticos para o

sucesso de uma parceria no sector. A objectivagdao do sucesso pode ser inferida através da
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utilizacdo tanto de medidas subjectivas, como objectivas, medidas que ajudarao a
monitorizar a dinamica e desenvolvimento da parceria em causa. Pensamos que muitos
destes aspectos sao de facto relevantes para as relagdes interorganizacionais que 0s nossos
actores estabeleceram nos mercados publicos, factores que terao tido em consideragao
com certeza por desconhecermos parcerias que nao tivessem tido sucesso na

concretizagao dos seus projectos.

Mas outros autores focam também outras razdes para que as organizagOes estabelecam
relagOes horizontais entre si, as quais estarao relacionadas com a forma como pretendem
posicionar-se na estrutura em que estao incrustadas e que serao relagoes estabelecidas de
forma intermédia, entre rela¢des hierdrquicas e relagdes de mercado, sabendo-se que €
dificil delimitar e definir relagdes “puras” entre as diferentes organizacoes. A estas formas
intermédias de interaccao entre as organizagoes, alguns autores designam-nas como uma
“terceira via”, por serem relagcdes que estao entre as relacdes de mercado “puras” e as
relagdes de hierarquia, formas que, até hd duas décadas atrds, se verificava serem

predominantes.

Um dos autores que investiga esta forma hibrida de estar das organizagdes é Powell
(1987), apesar de este conceito ser mais aplicado pelos investigadores a nogao de “distritos
industriais”, clusters (no sentido de Porter) ou de redes de PME’s como em Balestrin

(2007).

Face ao exposto, as relacdes de parceria que as organizac¢des estabelecem umas com as
outras, sendo uma nova forma de competigéo, por se ter uma estrutura de interesses
conjunta sem que desapareca a competicdo entre as empresas em causa, nem se dilua a
sua autonomia pelo facto de colaborarenm umas com as outras, parece oferecer uma série
de vantagens as empresas que decidem estar desta forma nos mercados. Muitos dos
autores evidenciaram, mais tedrica que empiricamente, toda a espécie de vantagens que
as parcerias conferem casos das vantagens do desempenho, das vantagens da
complementaridade de recursos, das vantagens da partilha de riscos, das vantagens da

confianca mutua, das vantagens para a aquisi¢ao de status e de “posi¢ao” na estrutura em
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que estiverem incrustadas. Tentaremos demonstrar empiricamente, com o nosso estudo
das relacdes estabelecidas entre as grandes empresas da construgao, que pelo facto de se
terem relacionado em consoércio com empresas igualmente grandes e que operam num
dominio similar, também porque os interesses dos consdrcios seriam comuns as
organizagoes deles pertencentes, por estas e outras razoes as grandes empresas que se
associaram com outras para competir nos mercados publicos obtiveram mais-valias
provenientes desta ac¢do, mais-valia que ndo seria obtida acaso concorressem a obras

publicas apenas de forma individual.

2. 8. Reflexoes Conclusivas

E banal dizer que nunca existimos no singular. Estamos rodeados de seres
e de coisas com as quais mantemos relagoes. Pela vista, pelo tacto, pela
simpatia, pelo trabalho em comum, estamos com os outros. Todas estas
relagdes sdo transitivas. Toco um objecto, vejo o outro; mas nio sou o
outro.

in Emmanuel Levinas (2007)

Em sintese, independentemente da defesa de caracteristicas individuais ou colectivas
implicitas no conceito tedrico de capital social e de ser este um recurso disponivel através
de relagdes sociais, parece ser bem mais importante questionar o interesse recente por este
conceito, dado que a sua substancia revela ser tudo menos recente™. A forma como nos
relacionamos uns com os outros, independentemente das nossas caracteristicas ou das
caracteristicas do(s) grupo(s) em que estamos inseridos, foi e serd sempre complexa de

analisar, pela multidimensionalidade e complexidade dessas mesmas relagoes.

As relagOes nao se definem, apenas, pela sua densidade ou estado difuso, nao se definem,
apenas, pela centralidade da nossa posigao nessas relagdes ou pelo poder ou pela
influéncia que exercemos ou as relagdes exercem nas nossas vidas. Embora todos estes

aspectos sejam muito importantes, ndo sdao exclusivos na definicdo do nosso estar

1 Segundo Norbert Elias (2004:203)

“Em fases mais remotas da evolu¢do social, o homem singular estava (,,,) mais frequentemente e, também, de modo
geral mais fortemente ligado as associa¢des em que se inseria desde o nascimento. Os homens singulares estavam
ligados vitaliciamente e, em todo o caso, de forma mais vincada, a unidades sociais pré-estatais, isto ¢, sobretudo
ao cla, a terra ou a tribo, pois eram associacdes das quais podiam, conforme as circunstancias, esperar ajuda e
proteccdo em dificuldades extremas da vida. Nas sociedades evoluidas, e isto também significa nas sociedades que
sdo mais ricas enquanto tal, nomeadamente em capital social, o nivel de integracdo do estado tem assumido cada
vez mais esta fungéo de Ultimo recurso nas contrariedades da vida (...) ”.
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“inserido” socialmente ou do volume de capital detido por nds em interaccdo com os
outros. Ha mais, muito mais e parece ser neste “mais” dificil de conceptualizar e

consensualizar, que se deve enquadrar o conceito de capital social.

Para as mnossas relagdes também contribuem fortemente factores genéticos,
factores/caracteristicas individuais e colectivas que nos tornam tunicos no colectivo e
colectivos especificos. Serdo, porventura, estes os factores que mais concorrem para a
“inser¢ao” ou a predisposi¢ao para o estabelecimento de relagdes contingentes ou
duradouras com os outros. Factores como talento natural, inteligéncia, educacao, niveis de
esforco, sorte ndo sao distribuidos igualmente pelos individuos, nem sao susceptiveis de
“contabilizagao” e “comparagao linear”. A complexidade de apreensdao do que estd em
causa, ao falar-se de capital social, parece-me o fundamento essencial para a nado

existéncia de consenso tedrico.

A necessidade de reflexdo mais profunda sobre a conceptualizagdo e a mensuragao do
“capital social” serd a melhor via para ndo continuarem a surgir criticas como as citadas
por Woolcock (2001:5):
“(...) Segun los criticos, el capital social tiene imperfecciones porque:
o Simplesmente vuelve a presentar wviejas ideas; tiene mds estilo (buena
“mercadotecnia”) que sustancia;
o No es nada mas que lo 1iltimo que estd de modalen boga en las ciencias sociales;
o Fomenta y recompensa el “imperialismo economico” (relaciones sociales como
“capital”’?);
o Ignora los factores del poder, especialmente en el caso de aquellos que en términos

relativos carecen de poder.

Sao muitas as questdes que consideramos cruciais para uma reflexao profunda e futura

sobre esta problematica quantitativa e qualitativa do capital social:

1. Resultara o capital social da interac¢ao entre os individuos, isto é, das redes de
relagdes que estabelecem ou, antes, das suas caracteristicas pessoais (no sentido de

maior ou menor aptidao para o envolvimento em relag¢des sociais, de maior ou menor
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nivel de inteligéncia pessoal e emocional, de maior ou menor propensao para confiar,
etc.)?

A maior ou menor participagdo civica tem uma relagdo directa ou inversa com o
capital social? E a ser directa serd proporcional? Ou seja, sera que, como defendia
Robert Putnam, quanto maior for a participagao civica, maior serd a magnitude do
capital social e, inversamente, quanto mais se isolarem os individuos mais declinara
esse mesmo capital?

E as virtual networks? Poderdo incrementar efectivamente o “capital” social? Como
avaliar e medir? Serd que promovem o envolvimento civico e a cidadania activa como
alguns defendem, ou antes pelo contrario contribuem para o acesso a informagao que
ndo torna as pessoas mais “letradas”, assim como contribuem para a inser¢ao em redes
cujo conteado humano podera ser “desvirtualizado”?

Resultara a dimensao do capital social da “capitalizacao” instrumental (no sentido do
estabelecimento de relacdes com objectivos pré determinados) deste recurso por parte
dos individuos ou, antes, da natureza das relagdes que os individuos estabelecem
entre si (relagdes de confianga, reciprocidade, altruistas e outras de cariz normativo)?
Serd que o capital nasce das normas e modelos de socializagdo aceites e legitimos no interior de
cada sociedade? Ou serd que se trata de uma varidvel mais macro, podendo ser visto como o
produto lateral ou ndo perspectivado da religido, da tradicio e da experiéncia historica
partilhada? [Peixoto, Jodao e Marques, Rafael (2003:27)]

Se a reflexdo em torno do conceito de capital social e sua medicao suscita tanta
controvérsia, ndo serd porque se estara a tentar “tocar” em algo que, outrora, se
considerava intocavel (as relagdes familiares, de vizinhanga, de parentesco, de
amizade e outras) pelo seu caracter “sagrado” e/ou profano?

Sera legitimo tentar “capitalizar” algo inerente ao ser humano — viver em sociedade —
pela nao existéncia de alternativa? Como poderia o ser humano viver sem relagoes
sociais?

E o reconhecimento da necessidade de interrelacionamento entre as organizagdes
advém da interdependéncia emergente de uma globalizagao dos mercados, ou tera
resultado da necessidade das organiza¢des, também, elas terem alterado a sua forma

de funcionamento “individual” por perceberem que a “strength of their ties” com as
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outras organizagoes, lhes permite “posicionarem-se” num estadio de desenvolvimento
socio-econdmico mais vantajoso para todas?

9. Terao as organizagdes, como redes intraorganizacionais que sao, percebido que se
funcionarem em redes interorganizacionais tém acesso a um “capital” (no sentido de
mais valia imaterial e material) que por ser “colectivo” lhes podera dar mais

visibilidade, reputacao e legitimidade?

Sendo esta problematica de investigagao sobre a medi¢ao do capital social ainda tao
recente e perante as inimeras davidas de que ainda é objecto, terminamos com uma
afirmacgao de Max Weber (2005:127) pela sua acuidade e actualidade:
“ (..) A intelectualizacio e a racionalizagio geral ndo significam, pois, um maior
conhecimento geral das condigoes da vida, mas algo de muito diverso: o saber ou a crenga em
que, se alguém simplesmente quisesse, poderia, em qualquer momento, experimentar que,
em principio, ndo hd poderes ocultos ou imprevisiveis, que nela interfiram; que, pelo
contrdrio, todas as coisas podem — em principio — ser dominadas mediante o cdlculo. Quer

isto dizer: o desencantamento do mundo.” (sublinhados do autor).

Uma via de investigagao futura desta problematica podera residir, assim, no reinventar do
“ . 77 A . ~ “ 4 . . s L L7

estar socialmente”, humano e auténtico, sem relagdes “calculdveis/capitalizaveis” mas,
antes, “socializantes”/“integrantes”. Como pensava Levinas (2007) “na realidade, o facto de ser
é 0 que hd de mais privado; a existéncia é a tinica coisa que ndo posso comunicar; posso contd-la, mas ndo

posso partilhar a minha existéncia. (...) O social estd para além da ontologia.”
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Capitulo III - Caracteriza¢ao Socioeconomica do Sector da Construcao e Obras

Publicas

(...) A relagdo que a construgdo instaura é uma nova ordenagdo do mundo
ou o mundo no seu comego para além das determinagoes estabelecidas do
real.

in A. Ramos Rosa (2005)

3.1. Introducao

Sendo o sector da Constru¢ao e Obras Publicas (COP) um dos sectores chave da
economia, pretende-se, neste capitulo, analisar sumariamente o peso que detém na
economia nacional e europeia, a fim de demonstrar-se o papel importante que
desempenha enquanto “bardmetro”, pelos efeitos de arrastamento que induz, quer em
actividades a montante quer a jusante, em termos produtivos e laborais. De facto, ¢
costume dizer-se que o sector da construcao tem efeitos multiplicadores impares — sempre
que gera um posto de trabalho outros 3 ou 4 serdao gerados em actividades
correlacionadas.

Para além da construcao de edificios residenciais, as actividades da COP abrangem outras
areas tao importantes como a constru¢do de equipamentos sociais (escolas, hospitais,
lares, etc.), instalagdes produtivas, infra-estruturas de saneamento, vias de comunicagao,
obras hidratlicas e outras.

O sector da COP desempenha em qualquer economia um papel decisivo na estrutura
produtiva, uma vez que produz bens que, ao concorrerem para a satisfacao de
necessidades essenciais, contribuem também para elevar o nivel de bem-estar social. Por
outro lado, desempenha, igualmente, um papel importante pelas sinergias que gera, tanto
em sectores de actividade a montante - industrias de materiais de construgao - como em
sectores posicionados a jusante - sectores de comércio e servigos. Sendo considerado um
dos principais suportes da economia e um dos instrumentos privilegiados do
relancamento das actividades produtivas, constitui um indicador sintomatico do estado
de satde da economia, residindo aqui um dos principais argumentos avancados por

muitos autores de que “quand le batiment va, tout va”.
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Se ¢ inegavel que o posicionamento do sector da COP na economia nacional pode ser
aferido através da andlise de multiplos indicadores economicos e sociais, como mais
adiante se demonstrard, ndo ¢ menos verdade que possui uma série de caracteristicas sui
generis que o diferenciam dos outros sectores de actividade, caracteristicas que estiveram
subjacentes nao apenas a seleccao do sector para investigagao, como também estiveram na

base das técnicas de investigacao escolhidas como veremos a seguir.

3.2. Justificacdo da seleccao sectorial, objectivos e metodologia de investigacao

Assim todos os anos chega o dia em que os operdrios destacam os frontoes
de mdrmore, deitam abaixo as paredes de pedra, os pilares de cimento,
desmontam o ministério, o monumento, as docas, a refinaria de petrdleo, o
hospital e carregam-nos em reboques de grandes camides para seguirem de
praga em praga o itinerdrio (...).

in [talo Calvino (2009)

Como nos diz Ramos Rosa, também noés pensamos que construir constitui sempre uma
interven¢do no mundo. A construgao seja do que for instaura uma nova ordenagao do
mundo, j& que se constroi a partir do “nada”, do ndo existente, constrdi-se a partir do
“mundo no seu comego para além das determinacdes estabelecidas do real.” Para nods, a
construgao estd em tudo e tudo é composto de construgdo. Por o constatarmos e por serem
multiplas e complexas as relagdes existentes nesta acep¢ao do “construir”, constituiu para
nos um desafio analisar algumas dessas relagdes, sobretudo, as relagdes que as
organizagoes estabelecem entre si e as relagdes que as empresas estabelecem com outras
organizagdes directa e indirectamente relacionadas com o sector da construgao.
Pretendemos também tentar perceber porque é que as grandes empresas do sector se
“posicionam” de forma especifica na economia e na sociedade. O termo “posicao” aqui
aplicado, como ja fizemos referéncia antes, pretende aludir a localizagao especifica, em
termos de ordenacgdo, que cada actor terd na rede de relagdes que se esteja a considerar
(social, econdmica e/ou outras) e em comparagao com a “posi¢ao” dos outros actores
seleccionados para o estudo de caso, apesar de se saber que qualquer estrutura social é
composta por todo o tipo de relagdes, sejam sociais, econdmicas ou hierarquicas como se
apresentou na modelizacdao de Adler and Kwon (2000:69) e utilizando aqui o termo
estrutura no sentido que lhe é dado em Marta Varanda (2007:211) “ (...) entendendo-se por

estrutura uma representacdo simplificada do sistema social complexo que nos permite identificar as
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regularidades existentes na composicdo e estabelecimento de relagoes. Qualquer simplificacdo deixa
de fora uma grande parte de elementos sobre o sistema em estudo mas, por outro lado, se nio

simplificarmos, perdemo-nos na complexidade e nunca chegamos a compreender.”

A nossa acepcao de “posicao” vai, também, ao encontro da referéncia a posicao dos
individuos na sociedade feita por varios autores que antes referimos e em relacao aos
quais destacamos, por vezes, o termo “posigao” por si utilizados mas, em termos mais
especificos, consideramos esta designacdo na confluéncia dada a mesma por Burt
(1976:93) quando considera que “the existence of an actor as a set of asymmetric relations to and
from every actor in a network of relations is specified as the position of the actor in the network.”
(sublinhado nosso) Como o nosso objectivo consistiu em analisar as relagdes que as
grandes empresas da COP estabeleceram entre si entre 2000 e 2007, sobretudo nos
mercados publicos, para avaliar o seu “posicionamento”, também retivemos a referéncia
feita por Marta Varanda (2000:89) no sentido de
“ao enfatizar as relagoes que ligam as posi¢des sociais dentro de um sistema, a andlise
de redes dd-nos uma visdo da estrutura social global e das suas componentes, e pode
detectar fenomenos emergentes que ndo existem ao nivel do actor individual. (...) A
perspectiva [da andlise de redes] toma duas opgoes de fundo: i) a opgio pela relagido como
prioritdria, deixando os atributos para segundo plano; ii) a detecgido dos padroes de
relacionamento e compreensdo dos seus efeitos no comportamento dos actores/fendmenos

analisados.” (sublinhado nosso)

Interessou-nos, assim, perceber que elo se poderia estabelecer entre o “posicionamento”
economico das grandes empresas de constru¢do na actividade onde funcionam e na
economia em geral, e, depois, o seu “posicionamento” sdcio-institucional, este a partir das
parcerias que estabeleceram uns com os outros para concorrerem nos mercados publicos

para a realizacao de grandes infra-estruturas.

Sendo o sector da construgdo tdao pouco privilegiado em termos de investigacdo em
sociologia econdmica, sendo excepgdes as abordagens especificas sobre as relagdes entre

pequenas e médias empresas de construcao, como é o exemplo da dissertagao de
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doutoramento de Comet (2004:15) sobre pequenas empresas de construcao e, em
particular, apenas sobre algumas das actividades profissionais do sector, ja que como
refere logo no inicio do seu projecto “Cette recherche porte sur les effets de l'encastrement
social des artisans et petites entreprises du batiment, en termes de performance et qualité.” Como
diziamos, sao, pois, os sectores industrial, financeiro, do comércio e servigos os que tém
sido mais visados pelos investigadores. Encontrdmos neste “vazio” de analise das grandes
empresas de constru¢do e obras publicas um vasto espago de actuagao, pese embora
estarmos conscientes de que apenas iremos abordar uma parte infima do muito que ficara
por investigar sobre as multiplas dimensdes do relacionamento empresarial deste sector.
Ficamo-nos, certamente por uma andlise muito especifica do relacionamento
socioecondmico de 17 grandes actores da constru¢ao em Portugal, abordando apenas o
seu “posicionamento” socioecondmico nacional, ndo investigando neste projecto, senao
muito superficialmente, dimensdes tao importantes como o “posicionamento” politico,

desportivo ou internacional destes mesmos actores.

Retendo do capitulo dois, tanto a perspectiva sugerida por Bourdieu (2001) de ser o
capital social um capital de representacdo, um capital simbdlico, acumulado e
reproduzido de diferentes formas, ja que “ (...) os sistemas simbdlicos devem a sua for¢a ao
facto de as relaces de forca que meles se exprimem sé se manifestarem neles em forma
irreconhecivel de relagoes de sentido (deslocagio)”, retendo, também, a perspectiva de Coleman
de ser o capital social um recurso passivel de ser utilizado pelos actores para a
prossecucao dos seus interesses, para além de outras perspectivas que o associam a
normas e valores partilhados pelos membros dos grupos, pensamos, a partir daqui, testar
a possibilidade de investigagao sobre a aplicacdao do sentido teérico que lhe tem sido dado
a um sector de actividade especifico: a construcao e obras publicas. E escolhemos este
sector pela sua representagao economica e social no periodo de referéncia que iremos
considerar, entre 2000 e 2007, sector que em termos médios representa:

e Cerca de 11% do Produto Interno Bruto (PIB) Portugués;

e Cerca de 50% do Investimento (FBCF), privado e publico, do Pais;

e Cercade 12% do Emprego Global;
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Ser um sector produtivo crucial para os habitantes de um Pais pelas infra-
estruturas que desenvolve em édreas como habitacado, vias de comunicagao, escolas,
hospitais, obras hidraulicas, de saneamento e outras;

Ser um sector que ¢é considerado muito complexo nao apenas pela
heterogeneidade das suas actividades, dos seus produtos, dos seus
“consumidores” e das tecnologias que utiliza, mas, também, por ser um sector que
tem uma forte atractividade, dada a auséncia de barreiras a entrada e a saida, por
um lado, e porque permite obter ganhos, por vezes inexplicaveis que outro sector
nao permitiria em tao curto espago de tempo, por outro;

Ser um sector que funciona em rede, quer através do estabelecimento de
consdrcios entre empresas, quer através de uma forte componente de
subcontratagdo. O  sector utiliza  informacao/produtos/matérias-primas
provenientes de sectores a montante das suas actividades, para além de recorrer,
também, a outros sectores a jusante para incorporacao de
informagao/produtos/matérias-primas no seu output final;

Ser, ainda, um sector caracterizado pela existéncia de redes e rela¢des informais,
tanto ao nivel inter organizacional como ao nivel institucional, redes e relacoes
muito pouco analisadas a luz das teorias do capital social (alguns estudos existem
mas na vertente da economia subterranea ou paralela ou tentativas de quantificar

o trabalho oculto como em Castro (1996)).

O sector da construgao e obras publicas é, por conseguinte, um sector com ligagdes a todas

as areas relevantes de uma sociedade, estabelecendo relagdes multiplas entre diferentes

agentes/actores e diferentes niveis da organizagao social, razdo porque o consideramos

muito rico em termos de investigacao.

Neste contexto, os principais objectivos da investigacao que encetdmos foram:

1.

Analisar qual a relagdo existente entre o “posicionamento” econdmico dos grandes
actores da COP e o seu “posicionamento” em termos de rede de relagdes
interorganizacionais que estabeleceram entre si no periodo de referéncia. Sera que
os actores da COP economicamente posicionados nos primeiros lugares, irao

coincidir com o0s actores com “posi¢des” mais centrais e, logo, com maior
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influéncia ou poder? (A utilizagdo destes termos sera no sentido que lhes sao
dados, em geral, na andlise de redes sociais (ARS)). Porque realizaram os nossos
actores parcerias com actores que poderiamos dizer serem actores
“estruturalmente equivalentes” no sentido de Burt (1992) tal que “ (....) Two people
are structurally equivalent to the extent that they have the same contacts. Regardless of the
relation between structurally equivalent people, they lead to the same sources of
information and so are redundant. Cohesion concerns direct connection; structural
equivalence concerns indirect conncection by mutual contact.” Ou seja, tendo os actors
do estudo de caso estabelecido relagbes directas e indirectas uns com os outros,
quem se relacionou mais com quem e porqué? E porque nado se relacionaram
determinados actores com outros? Porque preferiram estabelecer um consoércio
sempre que estava em causa a realizacdo de uma grande infra-estrutura, ja que
quando estava em causa obras publicas de menor dimensao preferiram concorrer
de forma individual?

2. A relacdo existente entre o posicionamento econdmico e o sdcio-institucional
confere aos actores posicionados nos lugares mais elevados que tipo de
vantagens/beneficios? Que factores contribuem para esse posicionamento,
simultaneo ou nao?

3. Em que medida se poderd aplicar o capital social, enquanto recurso mobilizado em
redes de relagdes no nosso estudo de caso? Estara mais relacionado com a
perspectiva relacional ou individual ainda que o actor individual neste caso seja

um actor colectivo (grupo de empresas)?

A seleccao da amostra para o nosso estudo de caso foi delimitada a 17 grandes

empresas do sector da COP, empresas todas elas filiadas na mesma Associagao

Representativa das Grandes Empresas de Constru¢ao (ARGEC), cujos critérios de
delimitacao foram os seguintes:

1. Critério de antiguidade em filiacio ininterrupta na Associagao

Representativa das Grandes Empresas de Construgao (ARGEC) em Portugal,

ou seja, selecciondmos os actores que tivessem pelo menos 17 anos

consecutivos de filiagado na ARGEC desde 1990 até 2007, pois s6 em relagao a
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estes se detinha informacao quantitativa dos Relatérios e Contas Anuais na
ARGEC, relatorios que sao entregues de acordo com normativos legais.
Excluiram-se, por conseguinte, outros grandes actores (cerca de 3 ou 4, uma
vez que, em média e entre 1990 e 2007, o numero de filiados na ARGEC se
situou entre 21/22 grandes empresas), cuja filiagao foi interrompida no periodo
de referéncia e, por essa razao, ndao se detinha a informagao econdmica
necessdria, tanto econdmico-financeira, como sobre a “presenga” nos mercados
publicos nos anos de interrupgao;

Critério de antiguidade na actividade. Os 17 actores seleccionados
constituiram-se ha mais de 40 anos, sendo a sua longa presenga na actividade,
muitos deles ainda com a designagdo inicial, uma das razdes que suscitou
interesse para a investigacdo, por pensarmos residir aqui uma espécie de
capital social tal como sugerido por Bourdieu quando se refe aos “titulos”;
Critério de dimensdo econdomica. Os 17 actores seleccionados sdo, todos eles,
grandes empresas do sector, quer se considere a dimensao em termos de
escaldes de pessoal ao servigo, quer em termos de volume de vendas anual,
quer, ainda, em termos de de representacdao do Volume de Negocios e Valor
Acrescentado Bruto do sector da Construgao. Apesar de termos considerado
actores cuja actividade exclusiva esta relacionada com o sector da construgao,
contudo, muitos dos 17 actores fazem parte de um organigrama muito mais
vasto que o exercicio desta actividade, ou seja, muitos deles fazem parte de um
grupo empresarial com actividades muito mais vastas, quer em termos
verticais, quer horizontais, mas a organizagao que representa a construcao ¢ o

actor que selecciondmos.

Tendo sido estes os critérios de seleccao dos nossos 17 actores do estudo de caso,

queremos, no entanto acrescentar que, inicialmente tinhamos pensado na possibilidade de

poderem ser 20 actores. Retirdmos 3 actores do estudo de caso por razdes diferentes em

relagao a cada um deles. Um dos actores foi retirado por ter deixado de ser associado da

ARGEC em 2007, nao se tendo, por conseguinte, toda a informagao econdmica e toda a

informacao sobre a sua “presen¢a” nos mercados publicos (2000 a 2007). Um segundo
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actor foi retirado, nao porque nao seja filiado na ARGEC ha 17 anos, que o &, detendo pois
informagao econdmica para cada ano, mas no periodo de referéncia (2000-2007) nao
estabeleceu nenhuma parceria nem com os outros actores, nem com outros associados da
ARGEC. Embora se possa defender que este actor poderia ser mantido enquanto actor
isolado, optamos contudo por retira-lo, primeiro, por ser um actor com uma dimensao
economica muito reduzida, e segundo, porque pensamos que o seu “isolamento” neste
periodo nao constituiu um fendmeno inibidor ou obstaculizador das relagoes
estabelecidas entre os outros actores, ou seja, ndo constituiu nem uma ameaga nem uma
oportunidade para os restantes actores em termos de competigao. O terceiro actor foi
retirado por motivos que poderiamos designar de “colinearidade”. Ou seja, dado ser uma
organizagao que pertence a um dos actores considerados as relagdes que estabeleceu, no
periodo de referéncia, foram exclusivamente com a empresa mae, relagdes que se podem
considerar redundantes na perspectiva de coesao avancada por Burt (1992), no sentido “
(...) under the coesion criterion, two contacts are redundant to the extent that they are connected
by a strong relationship. A strong relationship indicates the absence of a structural hole (...) that is
the separation between nonredundants contacts. Nonredundants contacts are connected by a
structural hole”. Do ponto de vista deste autor, um “buraco estrutural” ¢ uma relagao de
nao redundancia entre dois contactos e “as a result of the hole between them, the two contacts
provide network benefits that are in some degree additive rather than overlapping.” Neste
contexto, as relagoes estabelecidas em exclusivo com apenas um dos actores, podendo ser
considerada uma relagao do tipo”mae-filho”, ou seja sendo uma ligacdo muito estreita,
indica a auséncia de um “buraco estutural”, os quais, segundo Ronald Burt estao na base

da geracao de capital social. Assim sendo, retirdmos este actor do estudo de caso.

A metodologia de recolha de informacao consistiu na andlise exaustiva da informacgao
documental, tanto econémica (dos Relatorios e Contas Anuais de cada um dos 17 actores),
como a relativa as propostas apresentadas para a realizacao de empreitadas de obras
publicas, no periodo de 2000 a 2007, quer de forma individual, quer em consorcio ou
parceria com outras empresas. Partimos, assim, do universo de todas as obras publicas
que foram lancadas oficialmente (em Diario da Republica) neste periodo, nimero que

ascendeu a pouco mais de 10 500 e, destas, fomos analisar todas as obras ptblicas a que os

122



Do Capital Social ao Capital Econémico das Grandes Empresas de Construgao e Obras Publicas em Portugal

actores do nosso estudo de caso concorreram, tanto em consorcio (cerca de 3 700 obras
publicas), como individualmente (mais de 6 800), procurando sistematizar uma série de
varidveis sobre essa sua “presen¢a” nos mercados publicos, como de forma sintética se

apresenta no Anexo A e B.

Embora os 17 actores do nosso estudo de caso se tivessem apresentado nos concursos de
obras publicas, em termos de nimero, de forma mais individual que em parceria, contudo
e como veremos na andlise que faremos, o critério de selec¢do da investigagao foi o do
valor das obras publicas a que concorreram, sendo este valor substancialmente superior
no caso das infra-estruturas a que concorrem em consorcio, do que o valor daquelas a que
concorreram individualmente. Este critério do valor das obras publicas a que os actores
concorreram em parceria foi o por nds seleccionado, por um lado, por serem as relagoes
interorganizacionais a unidade da nossa analise sobre o “posicionamento” dos actores nos
mercados publicos e ndo o seu comportamento individual e, por outro, porque o valor a
que concorreram em parceria ao ser bem superior aquele a que concorreram
individualmente significa que estava em causa a execugao de infra-estruturas de grande
complexidade de realizac¢do, logo infra-estruturas a que quase nunca, 0s nossos actores
seleccionados, concorrem de forma individual mas antes sob a forma de parceria, nao
sendo plausivel que outros actores nao associados da ARGEC o fagam, pelas razdes de
dimensao econdmica que, como ja referimos, 0s nossoa actores sao grandes empresas de
construcao e obras publicas. Pensamos, alids, que esta razao vai ao encontro das razoes
apontadas na literatura para as organizagdes se relacionarem que é a de terem de
enfrentar novas formas de competigao ja nao ao nivel de empresa-empresa mas, sim, entre
grupos de empresas, organizagdes que estabelecem parcerias, seja para complementar
recursos, seja para deter uma dimensao que lhes permita competir com a dimensao das
outras parcerias concorrentes, seja para ganharem vantagens competitivas, razdes
também avancgadas na literatura para as organizagdes se relacionarem umas com as outras

e que, no nosso caso, também nos interessou analisar.

Assim, relativamente a informagao sobre os concursos publicos oficialmente divulgados

entre 2000 e 2007 recolhemos a seguinte informagao:

123



Do Capital Social ao Capital Econémico das Grandes Empresas de Construgao e Obras Publicas em Portugal

Todos os concursos publicos lancados e publicados oficialmente no Diario
da Republica para a execucao de empreitadas publicas e relativamente aos
quais se tinha conhecimento das propostas apresentadas pelos actores;
Todos os concursos de obras publicas langados por tipo de entidade
promotora: Estado, Autarquias e Entidades Diversas configuradas, na sua
maioria, em empresas com capitais publicos;

Todos os concursos langados entre 2000 e 2007, em relacdo aos quais
tivemos conhecimento das propostas apresentadas pelas nossas grandes
empresas em actos publicos datados, propostas cuja base de licitagao se
situasse acima de 500 mil euros, por considerarmos serem as obras publicas
de grande dimensdao as preferencialmente escolhidas pelas grandes
empresas para concorrerem;

Em relagao a cada proposta apresentada a uma obra publica pelos actores
seleccionados para o estudo de caso com base de licitagao superior a 500
mil euros, preenchemos a seguinte matriz de informacao:

* Tipo de entidade promotora da obra publica a dois niveis — um
primeiro englobando apenas 3 categorias: Estado, Autarquias e
Outras Entidades de capitais publicos; um segundo nivel descreve
entre as categorias anteriores qual a entidade especifica que
promoveu o concurso (por exemplo, no caso do Estado qual o
Ministério ou Departamento em causa, no caso de uma Autarquia
qual o municipio ou entidade municipal em causa e no caso de
Outra Entidade qual a empresa S.A. com capitais publicos);

* Regides NUT’s II (Nomenclatura das Unidades Estatisticas de Nivel
II) das obras publicas promovidas, propostas e adjudicadas;

* Tipo de obra publica (de entre escolas, hospitais, habita¢do, vias de
comunicagdo, obras de urbanizagdo, obras hidraulicas, instalagoes
eléctricas e diversas);

= Base de licitagado;

= Valor da proposta apresentada pelo actor em analise;
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» Categorizagdo da proposta apresentada, se em consdrcio ou
empresa isolada;

* Se a proposta foi apresentada em consorcio, analisimos com que
empresas um actor se associou (aqui distinguimos entre consorcios
com actores do estudo de caso, com empresas associadas da
ARGEC ou com outras empresas);

* Posigao da proposta do actor em andlise no total das propostas
apresentadas ao concurso;

» Categorizacdo da adjudicacdo da obra publica: ao actor em analise,
a um filiado na ARGEC ou a outra empresa;

* Anadlise se a adjudicagao foi a um consorcio ou a um concorrente
isolado;

* Valor da adjudicacao da obra publica;

* Posicao da proposta adjudicada.

Com a informagao anterior exaustivamente recolhida, passamos depois a uma segunda
fase que consistiu na sistematizagao de todos os resultados por actor afim de se obterem
indicadores de posicionamento nos mercados publicos ou posicionamento institucional.
De entre a informagao recolhida e sistematizada foi possivel saber:
e Tipologia das propostas apresentadas: total, em consorcio e individuais;
e DPosicionamento das propostas apresentadas: em primeiro lugar e outros lugares;
e DPosicionamento das propostas adjudicadas: se estavam em primeiro lugar ou
outros lugares (nestes outros lugares, qual a posigao concreta);
e Propostas por regiao NUT II;
e Propostas adjudicadas por regido NUT II;
e Propostas apresentadas por Entidade Promotora: Estado, Autarquias e Entidades
Diversas;
e Propostas adjudicadas por Entidade Promotora: Estado, Autarquias e Entidades
Diversas;
e Anadlise dos prazos de conclusdao das obras publicas, prazos que os actores tém
presentes quando apresentam propostas e quando lhes é adjudicada uma obra

publica;
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e Analise do poder de intervencao dos actores no mercado das grandes obras
publicas (avaliando o peso do nimero de grandes actores que concorrem face a
outros actores concorrentes);

e Andlise da mais-valia que resultou para os actores no periodo de 2000 a 2007 pelo

facto de concorrerem em consorcio.

No final do tratamento de toda a informagao foi possivel construir uma matriz estrutural
bindria (apenas com valores 0 e 1) que traduz as relagdes que os actores estabeleceram
entre si, matriz que depois introduzimos no Programa Ucinet 6 for Windows (Borgatti,
S.P., Everett, M.G. and Freeman, L.C.: 2002), programa que nos permitiu a obtencao de
informagao sobre o posicionamento social dos actores e que analisaremos no capitulo

cinco.

Prosseguir os objectivos que descrevemos antes, pressupunha, também, um maior
aprofundamento tedrico sobre as “teses” existentes sobre capital social e, sobretudo, na
perspectiva de andlise de redes inter-organizacionais, perspectiva que, de acordo com
Marta Varanda (2000:99), estd relacionada com a teoria da dependéncia. Segundo a
autora, na perspectiva desta teoria
“Uma organizagdo estd inserida num ambiente mais vasto do qual depende para
obtencio de recursos necessdrios para a sua sobrevivéncia (matéria-prima, recursos
humanos, informacdo, capital, etc.), mas que ao mesmo tempo é uma fonte de incerteza.
Em face destas incertezas, a organizagio tenta defender a sua autonomia e muitas vezes
estes constrangimentos sdo superados através da criagdo de diversos tipos de relagdes
inter-organizacionais, criando assim uma estrutura colectiva que permite reduzir a
incerteza, aumentando ou facilitando o acesso aos recursos, por exemplo, pertenga a
associagoes profissionais, interlocking directorships, joint ventures, etc.”
Foi tendo esta premissa presente que a nossa analise sobre o posicionamento social ou
institucional dos actores teve por base as relagdes que estabeleceram, via consércios, para

intervirem nos mercados publicos, relagdes que procuramos ver se de facto seriam
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relagoes de dependéncia, de reducao de incerteza ou se assumiam outras formas que nao

exclusivamente as apontadas'? e que desenvolveremos nos capitulos quatro e cinco.

A metodologia que descrevemos antes teve, também, como referéncia a que foi proposta

por Varanda (2000:95), no sentido de se considerarem como passos relevantes numa

investigacao de redes de relagdes os seguintes:

1. A delimitagao da populagao a analisar. No nosso projecto a andlise incidiu nas

empresas associadas na ARGEC, em particular, nos 17 actores mais antigos desta

associacao segundo os critérios ja4 antes apontados de antiguidade sectorial,

econdmica e social;

2. As fontes de informacao a utilizar serao:

@)

Fontes estatisticas: no nosso caso analisamos os Relatorios e Contas Anuais
das empresas do nosso estudo de caso, entre 2000 e 2007, para avaliar as
estruturas organizativas, as estruturas econdmicas, as relagbes com outros
sectores de actividade; o peso econdmico-social das associadas da ARGEC
no conjunto do sector;

Fontes administrativas: analise de tomadas de posi¢ao na imprensa da

ARGEC e principais tematicas.

3. Niveis de andlise a reter: segundo Varanda (2000:96) poderemos direccionar a

investigagao em trés niveis alternativos:

O

Nivel egocéntrico: aqui procuramos avaliar as redes de cada actor e
compara-las em termos de medidas individuais. Também procurdmos
estabelecer rankings dos actores a partir de indicadores econdémicos, de
desempenho, de produtividade, etc. com o objectivo de os comparar e
explicar as diferencas econodmicas e sociais entre eles. Esta utilizacao de
informagao variada para cada actor, visou complementar e enriquecer a

analise sobre cada um deles;

12 Como afirma Granovetter (apud Varanda, 2003:23) “Le fait qu’un certain comportement est rationnel
ou instrumental est plus facilement vu si l'on constate qu’il ne vise pas seulement des objectifs économiques
mais aussi la sociabilité, I'approbation, le status et le pouvoir.»
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O

Nivel relacional: aqui a andlise incidiu sobre a rede global dos actores
analisados no estudo de estudo. Avalidamos quem se associou com quem,
associaram-se para concorrerem a que tipo de obras publicas, promovidas
por que tipo de entidade institucional. Analisamos também medidas de
centralidade, de influéncia e de poder dos actores na rede global
observada;

Nivel estrutural: aqui procuramos investigar as posi¢des dominantes e as
menos dominantes, a existéncia (ou nao) da coesao de grupo, o caracter
sustentavel das relagoes, isto €, se eram relagdes de médio e longo prazo se
de curto prazo. Procurdmos ainda aspectos relacionados com a estratégia
de pertenga a rede de relagdes, ou seja, que actores se relacionam mais e
menos, tentando procurar justificagoes (de dimensado, de prestigio, de

confianga e outros aspectos) para as relagdes estabelecidas entre os actores.

Tipo de dados a recolher: como sugerido por Varanda tentdmos recolher

informacgao sobre as relagdes entre os actores; sobre os atributos econémicos e de

relacionamento dos actores e sobre os comportamentos susceptiveis de serem

influenciados pela posigao dos actores na estrutura relacional observada;

Tipo de relacdo a ser estudada: procuramos analisar a natureza da relagao

existente entre o “posicionamento” obtido a partir da informag¢dao economica de

cada actor e o “posicionamento” na interveng¢ao nos mercados publicos.

As técnicas de investigacao que utilizdmos foram, tanto qualitativas, quanto quantitativas
por pensarmos serem as duas técnicas de investigacdo complementares. De facto, nao
poderiamos utilizar exclusivamente métodos quantitativos, porque como afirma Albarello
et al. (1997) “ (...) os algarismos dio a impressdo, por vezes enganosa, de objectividade e rigor”. A
utilizagao exclusiva de técnicas qualitativas, no nosso caso a andlise de redes de relagdes,
revelar-se-ia insuficiente, uma vez que, como afirma Marta Varanda (2007:211), “admite-se,
em geral, que a andlise de redes so por si é insuficiente para explicar os fendmenos de acgdo colectiva
e que por isso deve ser complementada com dados qualitativos obtidos por pesquisa etnogrifica,
assim como com outro tipo de dados quantitativos ndo relacionais — por exemplo, atributos dos

actores, informagdo sobre o seu desempenho, etc.E a utilizagdo desta variedade de dados que nos
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4

permite explicar de forma mais completa os fendmenos observados.” Utilizdmos, por
conseguinte, uma variedade de informacao que, nao nos dando a compreensao plena do
fendmeno a estudar, permitiu incrementar o conhecimento que, nesta vertente, ainda era

desconhecido.

Expostos os objectivos do presente estudo, a selec¢ao dos actores do estudo de caso e as
metodologias empregues passamos, entdo, a caracterizagao do sector da construgao e
obras publicas, a nivel europeu e nacional, para depois prosseguirmos com a

caracteriza¢ao dos actores do estudo de caso no capitulo quatro.

3.3. Enquadramento Socioeconémico do Sector da Construcao e Obras Publicas

O sector da construgado e obras publicas (COP) tem, em Portugal e certamente em todo o
mundo caracteristicas muito semelhantes, quer em termos produtivos, como de estrutura
empresarial e emprego. Onde quer que seja, como se afirma em Castro (1996), o sector da
construgao caracteriza-se por ser um sector onde as barreiras a entrada sao reduzidas, isto
é, o capital inicial exigido é pouco significativo e as exigéncias de constitui¢ao de uma
empresa do ramo sao minimas, razao porque, em 2006, nasceram no sector da construgao
em Portugal 16 410 novas empresas, o0 que correspondeu a uma taxa de natalidade de
13,44%, proxima da global que foi de 15,65%. Cerca de 84% dos “nascimentos” de
empresas do sector em 2006, respeitaram a microempresas, isto €, empresas com
dimensao entre 1 e 4 pessoas ao servigo, situagdo muito proxima do que acontece na
economia em termos globais, uma vez que 89% do total das empresas criadas em 2006
foram desta dimensao.

Sendo elevadas as taxas de natalidade, o que traduz reduzidas barreiras a entrada, o
mesmo se diz no que se refere as barreiras a saida. Em 2005 “morreram” 18 286 empresas
do sector da construcao, o que se traduziu numa taxa de mortalidade de 15,03%, taxa
muito proxima da mortalidade global de empresas a nivel nacional que, em 2006, foi de
15,51%. Também a maioria das empresas que “morre” por ano pertence ao escaldao das

microempresas, as que tém entre 1 e 4 pessoas ao servico, ja que em 2005 foram cerca de
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88% as empresas do sector que pertenciam a este escaldo e desapareceram. Esta
informacao da demografia das empresas do sector nao oferece alteragdes significativas

entre 2000 e 2006 como poderemos observar nos quadros seguintes.

Quadro n.? 01 - Empresas criadas no sector da construgao

Numero de empresas da construgao criadas por ano

2001 2002 2003 2004 2005 2006
PT Portugal 2.787 2410 3.239 13.954 12.733 16.410
Taxa de natalidade das empresas de construgao (em %) (i)
2001 2002 2003 2004 2005 2006
PT Portugal 9,96 7,34 8,72 11,53 10,47 13,44
Fonte: Eurostat, SSE
(i) Taxa de Natalidade = N° de empresas da construgao criadas em t sobre o numero de

empresas activas em t na construcao

Sao, por conseguinte e como se afirma em OEFP (2000), elevadas as “taxas de
mortalidade” das empresas do sector, por ser constante o “entrar” e “sair” dele, em
consondncia com os ciclos de actividade econdémica, conduzindo a que em periodos de
recessao muitos dos que operam por conta propria deixem de trabalhar ou passem a ser
trabalhadores por conta de outrém (TCO) e que, em periodos de crescimento econémico, a
situagdo inversa se verifique, isto é, muitos dos trabalhadores assalariados prefiram

(re)iniciar uma actividade independente.

Quadro n.° 02 - Empresas “mortas” no sector da construgao

Numero de empresas da construgao "mortas" por ano

2000 2001 2002 2003 2004 2005
PT Portugal 885 1.180 861 1.276 12.940 18.286
Taxa de mortalidade das empresas de construgao (em %) (i)
2000 2001 2002 2003 2004 2005
PT Portugal - 4,22 2,62 3,44 10,69 15,03

Fonte: Eurostat
(i) Taxa de Mortalidade = N® de empresas da construcao "mortas” em t sobre o n® de empresas activas

em t na construcao

A fragilidade consentida destes pequenos “negdcios” estimula esta dinamica na
demografia das empresas, constituindo igualmente um importante elemento de

refreamento dos ciclos de recessao. Esta mobilidade prende-se também, segundo Castro
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(1996: 67), com uma outra caracteristica importante do sector, a sua segmentacao a varios

niveis como a:

e Segmentacdo produtiva: existe um segmento - constru¢do de edificios
(residenciais e nao residenciais) que é sobretudo mao-de-obra intensivo e, um
outro, o de obras publicas que é mais capital intensivo. Segundo um inquérito
efectuado pelo GEP do MTSS as empresas da construgao e obras publicas em 1992,
com o objectivo de caracterizar o emprego’®, constatou-se que cerca de 75% das
empresas operavam no sector da construcao de edificios e empregavam 69% do
total de trabalhadores, enquanto as empresas de obras publicas afirmaram
empregar apenas 11% do total dos trabalhadores.

e Segmentacdo empresarial: o sector da construgao é pulverizado por pequenas e
muito pequenas empresas em termos de escaloes de pessoal ao servigo: cerca de
92.3% do ntimero total de empresas, de acordo com as Estatisticas das Empresas
do Instituto Nacional de Estatistica (INE), empregavam menos de 9 pessoas, sendo
aproximadamente de 0.1% as empresas que detinham mais de 250 pessoas ao
servigo, situacao que se mantém praticamente inalterada entre 2004 e 2007;

e Segmentacgdo laboral: as grandes e médias empresas adoptando como estratégia
de gestao ndo alargarem os seus quadros de efectivos, numa filosofia de gestao
flexivel, optam frequentemente pela subcontratagio quer de recursos quer de
fornecimentos. Tal situagao induz a que muitas micro e pequenas empresas
concorram ferozmente para serem subcontratadas e utilizem uma série de
modalidades atipicas de trabalho, de que se destaca a nao declaragao de
trabalhadores assalariados, como se demonstra em Castro (1996), como também a
inexisténcia de vinculos laborais, a exploragao de mao-de-obra em situagao legal

irregular e outras formas.

13 Responderam a este inquérito 8.328 empresas que tinham ao servigo um total de 133.410 trabalhadores. O
GEP do MTSS, que tenhamos conhecimento, ndo voltou a fazer um inquérito semelhante, para se poder
inferir sobre a permanéncia ou nao destas caracteristicas, mas tudo leva a crer que permanecam dadas as
dificuldades de standartizacdo de uma série de actividades como refere Comet (2004:13).
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Outra caracteristica nacional e mundial do sector € o seu “nomadismo”, isto é, enquanto
na maioria dos sectores de actividade, o sistema produtivo ou de laboragao se pode
considerar como sendo “sedentdrio”, uma vez que as fungdes de producdo e/ou de
comercializagdo se processam num mesmo local (uma fabrica dificilmente se deslocaliza
num mesmo territdrio nacional, 0 mesmo acontecendo com um centro comercial), ja no
sector da construcao cada realizacdo de um projecto é tnica, irrepetivel e concretizada em
sitios diferentes. Sendo uma caracteristica distinta dos outros sectores confere-lhe, por
isso, uma diferenciagdo genuina, tanto em termos de controlo de produgao, como em
termos de regulacao, dada a sua “liberdade” de accao. Ou seja, por ser um sector
“némada” — uma empresa com sede em determinado distrito desenvolve actividades por
todo o Pais e por todo o mundo - é, por ineréncia, um sector dificil de controlar no seu
conjunto, sendo, por conseguinte, um dos sectores onde a regulamentacao mais se tem
feito sentir nos ultimos anos, tanto a nivel europeu, como nacional, sobretudo
regulamentacado sobre o funcionamento dos mercados publicos', vertente considerada de
tal forma importante que a Comissao Europeia criou um site especifico no seu site oficial,
com informacao exclusiva sobre os mercados publicos em

http://ec.europa.eu/internal market/publicprocurement/index fr.htm

Estard neste cardcter “némada” do processo produtivo do sector e na dificuldade em
supervisionar o desenvolvimento das multiplas actividades empresariais que reside, na
nossa opinido, o “elevado poder” que este sector detém, primeiro pela sua “liberdade de
actuacao” e, depois, pela reconhecida importancia econdémica, social, politica e até
filosdfica (se se pensar e reflectir em que consiste construir e para quem) que este sector
possui em contraste com os restantes sectores de actividade. Sendo certo que o sector
industrial produz bens de primeira necessidade, que algumas das actividades do sector
tercidrio também prestam servigos vitais, como sejam, por exemplo, os servicos de satude,
porém, sem as actividades desenvolvidas a anteriori pela constru¢do nenhuma das

actividades dos outros sectores poderia ocorrer: uma fabrica para laborar tem de ser

14 O primeiro Codigo dos Contratos Publicos é apenas divulgado oficialmente no Decreto-Lei n®
18/2008, de 29 de Janeiro (DR 12 Série, N° 20), o qual entrou em vigor a partir de 30 de Julho de
2008.
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construida, um hospital para funcionar tem de ser previamente construido, uma escola
igualmente, uma igreja também e um estabelecimento comercial sé pode existir em
determinado local. Estas referéncias sdao apenas uma parte infima de tantas e tantas
actividades que estao previamente “dependentes” da construgao. “Construir” depende
apenas da vontade dos seres e do “poder construir” com objectivos especificos. Como
afirma Ramos Rosa (2005)
(...) O construtor, ao iniciar a obra, sente o tremor da liberdade no espaco virgem que tem
diante de si. Esse tremor serd integrado nas linhas da construcio e serd ele que lhes dard um
frémito sem o qual a obra teria o peso morto de uma construcdo supérflua e va. Assim, o fazer
assume o por fazer, ou seja, o espago virgem ou esse vazio que, na sua neutralidade vibrante,

¢ uma condicdo da liberdade viva da obra a realizar.

Nada se desenvolveria sem a existéncia de um sector suficientemente “livre” para
corresponder a realizagao dos multiplos e diversos projectos “sonhados e desejados” pelo
Homem. Esta constatacdo do “nomadismo” do sector, caracteristica nao constatada em
mais nenhum sector de actividade, constitui uma particularidade que nos interessou
também, para além de outras caracteristicas igualmente importantes como as relagoes de
dependéncia e interdependéncia que se estabelecem entre as empresas do sector, entre o
sector e os outros sectores de actividade, bem como as que se criam entre o sector e os
sectores institucionais como sejam as familias, a administra¢ao central e a administracao

local.

3.3.1. Caracterizacao do Sector da Constru¢ao na Unido Europeia

A andlise da dinamica do sector da construgao e obras publicas, como se afirma em OEFP
(2000), ndo podera deixar de ter presentes as prioridades politicas determinadas em cada
momento de acordo com o ciclo econémico que se atravessa, quer em termos nacionais,
quer em termos internacionais. Em consonancia com essas prioridades politicas assim se
intensifica ou se reduz a procura publica e, logo, a actividade do sector dado o forte
entrosamento existente entre ambas. Neste contexto € importante referir a intervengao

publica observada, em 2009, em resultado dos impactos da crise financeira mundial que
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teve inicio nos estados Unidos da América em finais de 2007, crise que levou a adopgao,
pela maioria dos paises ocidentais, de medidas extraordindrias de investimento publico
em infra-estrutras e de apoio as empresas, como forma de dinamizar as economias e
“segurar” as tensOes sociais que se poderiam intensificar devido ao crescimento do

desemprego e faléncia de empresas.

Os defensores na actualidade de “maior injeccao” de investimentos publicos em infra
estruturas neste periodo de crise global, tém conhecimento, nao apenas dos efeitos de
arrastamento da construcao nos outros sectores de actividade, como, também, da sua
caracteristica de “valvula de seguranga” sempre que se agudizam os problemas de
desemprego, como acontece na actualidade. Sendo largamente reconhecida a capacidade
do sector da construgdo para absorver um volume significativo de trabalhadores com
reduzidos niveis de qualificagio e de habilitacdo, como se comprovou em Castro
(1996:101), integrando-os em actividades socialmente tteis, embora muitas vezes de forma
ilicita, mas nao ilegal, é, por esta razao e na conjuntura presente, o sector mais
considerado pelos decisores politicos como a for¢a motriz capaz de ajudar a superar a

crise existente na maioria dos paises ocidentais.

Tendo presentes estas e outras caracteristicas que nao serdo exclusivas do sector da
constru¢ao de um determinado Pais mas, antes, caracteristicas universais, vejamos agora,
tendo por base os dados demograficos que apresentamos para as empresas em Portugal,
como a nivel europeu a informagao demografica das empresas do sector da construgao é
semelhante no que se refere, quer ao “nascimento” e “morte” de empresas do sector entre
2000 e 2006, bem como no que respeita as taxas de natalidade e mortalidade no mesmo

periodo.
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Quadro n.? 03 - Numero de empresas da construgao criadas por ano de 2000 a 2006

Ntmero de empresas do sector da construgao criadas por ano

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
CZ Republique Tcheque 15.307 13.733 14.604 14.396 10869 ...
EE Estonie 151 174 254 1.010 1.245 812 1.902
ES Espagne 45.615 49.647 54.995 54.866 67.587 72.725
FI Finlande 3.025 2.943 3.026 3.092 3.604 4059 ...
FR France 35.873 44.021 45.633 48.343
HU Hongrie 7.847 13.641 7.879 7.848 6.367 6.290
IT Italie 48.990 52.767 53.260 56.581 60.017 57.102
LT Lituanie 252 407 449 419 ... L
LU Luxembourg 166 188 157 169 189 ...
LV Lettonie 366 221 400 319 412 685 781
MT Malte 87 19 86 ...
NL Pays-Bas 8.517 8.111 6.325 6.738 9722 ...
PT Portugal ... 2.787 2.410 3.239 13.954 12.733 16.410
RO Roumanie 1.793 2.336 2.659 4.567 6.137 7536 ..
SE Suede 3.718 3.619 3.705 4.450 5.402 5.482
SI Slovénie 928 934 900 907 1414 1.694 ...
SK Slovaquie 3.197 5.185 6.666 3.833 4.264 3549 ...
UK Royaume-Uni 25.805 26.250 26.095 31.465 33.800 34.185 32.800

Fonte: Eurostat, Estatisticas das Empresas — Factos e Numeros

Tendo em consideragao que o inquérito as empresas se alterou a partir de 2004, passando
os institutos de estatistica nacionais a utilizar informacgao fiscal que é fornecida pelas
empresas anualmente, de acordo com a informacao empresarial simplificada (IES), é por
esta razao que os dados apresentados nos dois quadros anteriores sdo substancialmente
diferentes nos ultimos trés anos. Assim sendo, e tendo presente a informagao do Eurostat
de 2004 a 2006, é possivel encontrar muitas similitudes entre os “nascimentos” no sector a
nivel nacional e em termos europeus. Por exemplo, a taxa de natalidade das empresas de
construgao no Reino Unido em 2006, sendo de 12.4% assemelha-se a portuguesa que
atingiu 13.44%. Também em Franca e em Espanha estas taxas sao aproximadas da
nacional, sendo respectivamente 13,6% e 11,8% em 2006.

Uma caracteristica importante que podemos inferir da informacgao anterior € a intensidade
de criacao de empresas do sector nos Paises de Leste que recentemente passaram a fazer
parte da Unido Europeia a 27 (UE27), paises cujas taxas de natalidade das empresas de

construcgao se situam, entre 2004 e 2006, perto ou acima dos 20% como nos casos da
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Romeénia (em 2005 cerca de 25% das empresas activas nasceram nesse ano), da Bulgaria e

da Letdnia.

Quadro n.? 04 - Taxa de natalidade das empresas de construcao de 2000 a 2006

Taxa de natalidade das empresas de construcao (em %) (i)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
CZ République Tcheque - 11,84 10,47 10,65 10,30 7,98 -
EE Estonie 6,54 - 9,52 21,54 22,38 13,94 23,38
ES Espagne - 12,33 12,55 12,87 12,06 13,60 13,60
FI Finlande 8,83 8,33 8,38 8,40 9,42 10,11 -
FR France - - - 9,81 11,51 11,55 11,77
HU Hongrie - 13,70 20,08 11,08 10,84 8,79 8,95
IT Italie - 9,04 9,64 9,48 9,83 10,05 9,44
LT Lituanie 7,74 11,92 12,45 11,05 - - -
LU Luxembourg - 8,91 9,77 7,97 8,48 9,11 -
LV Lettonie 15,38 9,46 15,41 11,14 11,70 16,34 15,36
MT Malte - - - 2,62 0,59 2,73 -
NL Pays-Bas - 11,73 10,54 7,68 7,99 10,78 -
PT Portugal 9,96 7,34 8,72 11,53 10,47 13,44
RO Roumanie 14,91 16,33 16,05 22,13 24,17 24,81 -
SE Suede - 6,30 5,96 5,93 6,83 7,85 7,50
SI Slovénie 7,39 7,23 6,77 6,74 10,02 11,26 -
SK Slovaquie 9,89 15,01 17,03 10,71 10,88 7,45 -
UK Royaume-Uni 11,35 11,33 11,15 12,94 13,43 13,18 12,40

Fonte: Eurostat, Estatisticas das Empresas — Factos e nimeros
(i) N® de empresas da constru¢do criadas em t sobre o nimero de empresas activas em t na

construgao

Também no que se refere ao nimero de empresas do sector que “morre” por ano e as
taxas de mortalidade que se apresentam nos dois quadros seguintes, podem ser
observadas as similitudes entre Portugal e os Paises da Unidao Europeia, apesar de nos
ultimos anos também se registarem alteragdes significativas no padrao demografico que

se detectava de 2000 a 2003.
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Quadro n.? 05 -Numero de empresas da construgdo “mortas” por ano, de 2000 a 2005

Numero de empresas da construgao "mortas” por ano

2000 2001 2002 2003 2004 2005
CZ République Tcheque 10.054 10.086 12.521 17.668
EE Estonie 198 213 158 574 876 704
ES Espagne 24.919 25.183 26.642 28.015 28.486 38.263
FI Finlande 2.107 2.328 2.500 2.337 2415
FR France 30.439 30.085 31.342 30.925
HU Hongrie 5.724 5.999 6.021 6.569 9.584
IT Italie 31.258 41.855 41.128 39.763 40.870 54.251
LT Lituanie 263 178 304 -
LU Luxembourg 113 132 121 145 121
LV Lettonie 240 187 202 167 342 307
MT Malte 106 82 186 141 72
NL Pays-Bas 4575 4.229 4.848 5.086 5.449
PT Portugal 885 1.180 861 1.276 12.940 18.286
RO Roumanie 995 1.330 1.425 1.889 2.617 2.619
SE Suede 2.733 2.766 2.742 2.898 3.109 3.328
SI Slovénie 643 684 870 807 846 638
SK Slovaquie 3.046 3.544 5.940 3.180 1.626
UK Royaume-Uni 21.845 22.635 21.845 23.415 25.340 23.675

Fonte: Eurostat, Estatisticas das Empresas — Factos e niameros

Repare-se no quadro anterior como é em paises como Reino Unido, Franga, Espanha,
Italia e Portugal que se verifica um numero de “mortes” por ano de empresas de
construcao muito elevado — em 2005 morrem em Italia mais de 54 250 empresas, no Reino
Unido mais de 23 mil empresas, em Franga mais de 30 mil empresas, em Espanha mais de
38 mil e em Portugal mais de 18 mil empresas “mortas” em 2005. Se este numero elevado
de mortes no sector traduz de alguma forma o que diziamos sobre a nao existéncia de
barreiras a saida, barreiras que noutros sectores de actividade nao se revelam tao faceis de
transpor, dada a capacidade produtiva instalada e os custos de desactivagao da mesma,
traduz também a vulnerabilidade das micro e pequenas empresas as oscilagdes ciclicas
das respectivas economias e a mobilidade que se pode inferir entre aumento do emprego
por conta de outrem no sector em periodos de crise e, logo, “destruicao” de emprego por

conta prépria o que corresponde a “mortes” de micro e pequenas empresas.
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Quadro n.? 06 - Taxa de Mortalidade das empresas de construcao de 2000 a 2005

Taxa de mortalidade das empresas de construgao (em %) (i)

2000 2001 2002 2003 2004 2005

CZ République Tcheque 7,78 7,69 9,13 12,64 -

EE Estonie 8,58 - 5,92 12,24 15,75 12,08
ES Espagne - 6,81 6,73 6,56 6,26 7,70
FI Finlande 6,15 6,59 6,93 6,35 6,31

FR France - - - 8,23 8,19 7,83
HU Hongrie - 9,99 8,83 8,47 9,07 13,23
IT Italie - 7,73 7,51 7,08 7,10 9,09
LT Lituanie 8,08 521 8,43 - - -

LU Luxembourg - 7,08 6,29 7,36 6,07 -

LV Lettonie 10,08 8,00 7,78 5,83 9,71 7,32
MT Malte - - - 5,59 4,35 2,28
NL Pays-Bas - 5,82 6,30 6,17 6,46 -

PT Portugal --- 4,22 2,62 3,44 10,69 15,03
RO Roumanie 8,28 9,30 8,60 9,16 10,31 8,62
SE Suede - 4,69 4,51 4,64 4,77 4,83
SI Slovénie 512 5,30 6,55 6,00 5,99 4,24
SK Slovaquie 9,42 10,26 15,18 8,88 4,15 -
UK Royaume-Uni 9,61 9,77 9,33 9,63 10,07 9,13

Fonte: Eurostat, Estatisticas das Empresas — Factos e niumeros
(i) Taxa de mortalidade = N° de empresas da construcao "mortas" em t sobre o n® de empresas activas

em t na construgao

Como podemos observar, sobretudo, neste ultimo quadro a taxa de mortalidade das
empresas de construgao em Portugal sendo elevadas assemelham-se as taxas observadas
nos recentes paises de Leste que integram a Unido Europeia. Afirmar que, em 2006 e em
Portugal, cerca de 15% das empresas activas nesse ano “morreram”, taxa que é a mais
elevada de todos os paises apresentados no quadro, traduz de forma significativa como a
mobilidade para “entrar” e “sair” do sector é uma das caracteristicas particulares do

mesmo.

Para além das semelhancas demograficas empresariais, vejamos como o sector se
caracteriza em termos europeus, ao nivel da estrutura empresarial, da estrutura do
emprego e da estrutura de produgao. Comegando por apresentar muito brevemente o
sector da construgao em termos europeus, podemos ver seguidamente como se repartiu,

por um lado, o niimero de empresas por sector de actividade na Unido Europeia a 27
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membros (EU-27) em 2004, bem como se repartiu o nimero de pessoas ocupadas, por

dimensao das empresas também por sector de actividade na EU-27 no mesmo ano, de

acordo com informagao do Eurostat sobre as estatisticas das empresas apresentadas no

seu Anuario de 2008.

Estrutura do N°® Empresas na EU-27, em 2004 (em %)

Comércio 32,5
Imobiliario, Aluguer e Servigos 4s Empresas 26,1
Construcao 14,3
Industria transformadora 12,2
Hotelaria e Restauracio 8,4
Transportes e Comunicagdes 6,3
Produgio e Distribuicdo de Electricidade, Gas e Agua (1) 0,1
Industrias Extractivas (1) 0,1

(1) Estimativa.

Fonte: Eurostat

Prod.e Dist.
Electricidade, de
gas e agua (1)
Transportes e 0,1% Ind Gtrias

Comunicagdes Extractivas (1)
6,3% \ / 0.1%

Comércio

/ 2%
Hotelaria e
Restauragéo
8,4%
Imobiliario,
Aluguer e
Ind Gstria T —————Servicos &s
Transformadora ; Empresas
2.2% Construgéo 26,1%

14.,3%

Mais de 14% do total de empresas da EU-27, em 2004, pertenciam ao sector da construgao, o

que corresponde a mais de dois milhdes e setecentas mil empresas, de um total de empresas

superior a 19 milhdes. Cerca de 59% das empresas europeias pertencem ao comércio,

imobilidrio e servicos &s empresas, o que significa estarmos perante uma estrutura

empresarial europeia maioritariamente pertencente ao sector tercidrio, ficando-se a industria

e a construgao por uma representagao de quase 27%.

A distribuicao do emprego por sector de actividade na EU-27 em 2004 era a seguinte:

Quadro n.? 07 - Estrutura do emprego por dimensao da empresa

Estrutura do Emprego por dimensao de empresa, EU-27 em 2004

(em % do total do emprego do sector de actividade)

Sector (Secccao NACE) Micro Empresas

Pequenas Empresas Médias Empresas  Grandes Empresas

Ind. Transformadora (D)
Electricidade, Agua e Gés (E)
Construgao (F)

Comércio a Retalho (G)
Restaurantes e Hoteis (H)
Transportes e Comunicagdes (I)

Actividades Financeiras (K)

1 a 10 pessoas

14,0
2,2
42,6
40,7
45,4
18,8

33,7

10 a 49 pessoas 50 a 249 pessoas 250 ou + pessoas
20,2 24,6 41,1
50 13,6 77,8
30,4 15,4 11,8
20,8 12,1 26,3
26,3 10,4 17,7
14,6 12,7 54,2
17,0 16,6 32,6

Fonte: Eurostat
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Enquanto que as micro e pequenas empresas (que empregam entre 1 e 49 pessoas)
representam cerca de 73% do emprego global do sector da construgao europeu, as grandes
empresas apenas representam 12% do emprego do sector. Esta constatagao vai ao encontro
do que afirmamos antes, de prosseguirem as grandes empresas estratégias de contengao de
efectivos, primeiro porque as grandes empresas sao muitas vezes a designagao de um grupo
que optou pela concentracao vertical e horizontal e, logo, subcontratam ou subempreitam
muitas das suas actividades a essas mesmas empresas do grupo (ou a outras fora do grupo)
mas de menor dimensao. Dai que o emprego e nimero de empresas do escalao das grandes
empresas nao tenham no sector uma expressao maior como acontece nos escaloes de menor

dimensao.

Quadro n.? 08 - Estrutura das pessoas ao servigo por dimensao da empresa

De 10 a 49 De 50 a 249 De 250 e mais
De 1 a 9 Pessoas
. Pessoas ao Pessoas ao Pessoas ao Total
ao Servigo . . .
Servigo Servico Servico

Estrutura das Pessoas ao servigo por dimensao da empresa, em 2000

Total 26,6% 27,4% 21,6% 24,4% 100,0%

F - Construgao 36,8% 35,5% 15,8% 11,8% 100,0%
Estrutura das Pessoas ao servigo por dimensao da empresa, em 2005

Total 28,4% 27,5% 20,5% 23,6% 100,0%

F - Construgao 37,1% 36,6% 17,6% 8,7% 100,0%

Fonte: Eurostat, SSE

Se a estrutura em 2004, tanto em numero de empresas, como emprego, se concentrava nas
micro e pequenas empresas (entre 1 e 49 pessoas), entre 2000 e 2005 é essa mesma estrutura
que permanece, salientando-se que de 2000 para 2005 a reducgdo de emprego nas grandes
empresas de construcao € maior do que a que se verificou nas grandes empresas de todos os
sectores. Vejamos de seguida como se distribuiu o Valor Acrescentado Bruto por sectores de

actividade na EU-27 em 2004.
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Quadro n.? 09 - Estrutura do VAB por dimensao da empresa

Estrutura da Actividade por dimensao de empresa, EU-27 em 2004

Reparti¢do do VAB por sector de actividade

Micro Empresas  Pequenas Empresas Médias Empresas ~ Grandes Empresas

Sector (Seccdo NACE) 1 a 10 pessoas 10 a 49 pessoas 50 a 249 pessoas 250 ou + pessoas
Ind. Transformadora (D) 7,3 15,3 22,2 55,2
Electricidade, Agua e Gas (E) 5,4 5,4 11,0 81,0
Construgao (F) 33,1 31,9 17,6 17,5
Comércio a Retalho (G) 28,0 24,6 17,4 30,1
Restaurantes e Hoteis (H) 36,5 26,2 13,5 24,2
Transportes e Comunicagoes (I) 10,6 11,7 10,8 67,3
Actividades Financeiras (K) 34,0 19,2 18,1 28,7

Fonte: Eurostat, SSE

Em 2004, do Valor Acrescentado Bruto da Unido Europeia a 27 membros (EU-27) gerado no
sector da construcao, foram, de novo, as micro e as pequenas empresas (de 1 a 49 pessoas ao
servico) as que maior percentagem (65%) de VAB geraram, ficando-se as grandes empresas
por cerca de 18% do VAB global observado neste sector a nivel europeu. Enquanto na
maioria dos sectores de actividade sdo as grandes empresas as geradoras de grande parte do
VAB desses sectores como nos casos dos Transportes e Comunicagdes, Electricidade, Agua e
Gas e mesmo na Industria Transformadora, no sector da Construcao e na Restauragao é o
contrario que se verifica, ¢ nas micro e pequenas empresas que se concentra a maioria do
VAB. Esta caracteristica sendo semelhante nestes dois sectores de actividade, também os
aproxima numa série de praticas laborais especificas que resultam de uma estrutura muito
propria de empresas trabalho intensivas, enquanto nos outros sectores de actividade

proliferam empresas de capital intensivo.

Tendo em consideracdo o emprego e o VAB antes apresentados, podemos de seguida
observar a produtividade aparente por sector de actividade e por dimensao da empresa no
conjunto dos paises da UE-27 em 2004, produtividade calculada como sendo o racio entre o

VAB a custo de factores e 0o numero de pessoas ao servigo:
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Quadro n.? 10 - Produtividade aparente por dimensao da empresa

Produtividade aparente da mao-de-obra por classe de dimensao da empresa na UE-27, em 2004

(em milhares de euros por pessoa ocupada)

Sector (Secccio NACE) Micro Empresas  Pequenas Empresas  Médias Empresas ~ Grandes Empresas

1 a 10 pessoas 10 a 49 pessoas 50 a 249 pessoas 250 ou + pessoas
Ind. Transformadora (D) 23,6 34,4 41,0 61,0
Electricidade, Agua e Gas (E) 251,0 110,0 82,7 100,0
Construgao (F) 26,0 34,6 37,6 48,6
Comércio a Retalho (G) 22,4 39,0 47,0 37,5
Restaurantes e Hoteis (H) 15,1 18,8 24,0 25,7
Transportes e Comunicagoes (I) 29,4 42,2 44,5 65,0
Actividades Financeiras (K) 46,0 50,0 49,0 40,1

Fonte: Eurostat

O quadro anterior corrobora um pouco o que afirmdmos antes no sentido de serem as
grandes empresas as que detém maiores niveis de produtividade, porque conseguem mais-
valias superiores por trabalhador (mais de 48 mil euros por pessoa ao servigo) ao contrario
das micro e pequenas empresas que revelam menores niveis de produtividade por serem
trabalho intensivo. Esta caracteristica nao se restringe as grandes empresas do sector mas a
todas as grandes empresas dos outros sectores de actividade, sendo de salientar a excepgao
que constituem todas as empresas do sector da electricidade, gas e d4gua que,
independentemente da dimensao da empresa, sao todas muito produtivas por serem capital-
intensivas.

O quadro que a seguir reproduzimos diz-nos que empresas, em termos europeus, se
colocavam nos primeiros cinco lugares em termos de valor acrescentado e emprego do sector
da construgao, em dois periodos distintos — 2001 e 2004.

Como podemos ver, o Reino Unido que, em 2001, ocupava o primeiro lugar por ter as
empresas com o VAB mais elevado, em 2004 volta a atingir a mesma posigao. Ja o segundo
lugar, que se altera de 2001 para 2004, é primeiro ocupado pela Alemanha em 2001, segundo
lugar que depois deixa, em 2004, para passarem a ser empresas espanholas as que produzem
o segundo maior VAB em 2004 na UE. Os outros dois paises, Franga e Itdlia mantém,

respectivamente, as suas posigoes, terceira e quinta, nos dois anos em causa.
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Em termos de emprego, a Alemanha que ocupava a primeira posi¢ao em 2001 com maior
volume de emprego nas empresas de construcao europeias, passa para o terceiro lugar em
2004, traduzindo a redugao de 363 mil empregos em trés anos. Espanha, por sua vez, que se
encontrava em segundo lugar em 2001, ascende ao primeiro lugar em 2004, sendo o Pais
onde as empresas de constru¢ao mais empregam, tendo criado mais de 504 mil postos de
trabalho no sector nos trés anos. A Italia que, em 2001, ocupava o terceiro lugar em termos de
emprego, passa a ser o segundo pais com mais pessoas ocupadas na construgao em 2004,
tendo também aumentado o emprego no sector. Os outros dois paises, Franga e Reino Unido
que ocupavam, respectivamente, a quarta e quinta posi¢ao em 2001, permaneceram na

mesma em 2004.

Quadro n.? 11 - Perfil Estrutural da Construc¢ao em 2001 e 2004

Construcao, Perfil Estrutural em 2001 Construcao, Perfil Estrutural em 2004
Ranking Empres.as com o VAB En:presas com o ma.ior Ranking Empres.as com o VAB En;presas com o méior
Mais elevado N Pessoas ao Servigo mais elevado Ne® Pessoas ao Servigo
(mil milhoes de Euros) (i) (milhares) (ii) (mil milhoes de Euros) (i) (milhares) (i)
1 Reino Unido (76,4) Alemanha (1 987) 1 Reino Unido (82,3) Espanha (2 455,7)
2 Alemanha (67,6) Espanha (1 952) 2 Espanha (74,9) Italia (1 748,4)
3 Franga (52,1) Italia (1 529) 3 Franga (60,0) Alemanha (1 624,0)
4 Espanha (50,7) Franga (1 458) 4 Alemanha (56,6) Franca (1 547,6)
5 Italia (43.3) Reino Unido (1 366) 5 Italia (52.9) Reino Unido (1 347,4)
Fonte: Eurostat, Structural Business Statistics Fonte: Eurostat, Structural Business Statistics
(i) Grécia e Irlanda ndo disponiveis (i) Grécia e Malta ndo disponiveis

(ii) Grécia, Irlanda e Eslovénia nao disponiveis.

Sendo esta a ordenagao das empresas de construgao em termos de VAB e emprego em 2001 e
2004, vejamos agora quais os cinco paises onde o sector da constru¢do tem maior
representacao em relacdo ao ntimero de empresas, ao volume de negdcios, ao VAB e ao

emprego.
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Quadro n.? 12 - Perfil Estrutural da Construcao na EU a 27 em 2004

Construcao, Perfil Estrutural na EU-27, em 2004

Parte da economia nao financeira

Ranking N° de Empresas (1) Volume de Negdcios (1) VAB (1) Emprego (1)
1 Portugal (19,4%) Espanha (12,7%) Espanha (16,3%) Espanha (19,1%)
2 Finlandia (17,5%) Portugal (10,8%) Luxemburgo (11,4%) Luxemburgo (16,2%)
3 Franca (17,1%) Estoénia (8,3%) Portugal (11,0%) Portugal (15,6%)
4 Rep. Tcheca (17,1%) Lituania (8,0%) Austria (9,5%) Italia (11,9%)
5 Espanha (15,4%) Rep. Tcheca (7,81%) Holanda (9,5%) Eslovenia (11,3%)

Fonte: Eurostat, Structural Business Statistics
(1) Grécia, Irlanda, Chipre e Malta nao disponiveis; Luxemburgo 2003.

Sendo Portugal o pais que na EU a 27 lidera com o maior peso do nimero de empresas no
total de empresas europeias da construgao, ocupando Espanha o quinto lugar, j4 em termos
de Volume de Negdcios, VAB e Emprego é Espanha que, em 2004, ocupa os primeiros
lugares nestas variaveis. De facto, em termos de volume de negdcios as empresas espanholas
representam quase 13% do total das empresas nao financeiras, representando o VAB das
empresas espanholas mais de 16% do total da economia nao financeira, sendo também as
empresas espanholas as que maior volume de emprego registam no sector da construcao face
ao emprego global das empresas nao financeiras. Estas posi¢oes cimeiras de Espanha e
Portugal nestas varidveis macroecondmicas estao sem duvida relacionadas com o volume de
ajudas financeiras comunitdrias que, consecutivamente, estes dois paises tém observado
desde a sua integragao europeia em 1986. De facto, como se refere em OEFP (2000:119),
estima-se que o impacto da despesa financiada por fundos comunitdrios dos dois primeiros
Quadros Comunitérios de Apoio (QCA) tenha representado, em termos médios, 2.7% do PIB
total da economia portuguesa no periodo 1994-97. O ntmero de postos de trabalho
atribuiveis aos QCA naquele periodo tera rondado, em termos médios, os 100 milhares,
representando 2.2% do emprego total. Em termos de componentes da procura, o impacto
mais expressivo incidiu sobre a Formagao Bruta de Capital Fixo (FBCF), correspondendo a
cerca de 10% da FBCF total da economia naqueles quatro anos. No que se refere as

repercussoes sectoriais, 0 impacto mais significativo verificou-se no sector da construgao,
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estimando-se que o Valor Acrescentado Bruto (VAB) e Emprego atribuiveis aos QCA tenham

atingido 14% do VAB e do Emprego totais do sector.

Tendo, também, em consideragao o estudo elaborado por Ana Dias (2007:6), sobre o impacto
macroecondmico dos fundos estruturais na economia portuguesa, decorrentes dos I, II e III
Quadros Comunitarios de Apoio, que vigoraram entre 1989 e 2006, vejamos de seguida quais
os impactos esperados até 2020 e, segundo a autora, para as grandes variaveis

macroecondmicas:

Quadro n.? 13 - Impactos dos I, II e IIl Quadros Comunitarios de Apoio

Impacto dos I, I e Il QCA (executados em 1989-2009) (i)

1989-2008 2009-2020 1989-2020
GDP 2.6 2.7 2.7
Potential output 3.7 24 3.3
GDP per capita (ppp) 2.5 2.5 2.5
Value Added Tradable sector 3.2 4.6 3.7
Value Added Non-Tradable sector 3.6 1.0 2.6
Private Consumption 1.8 1.7 1.7
Private Consumption Deflator -0.3 -5.2 2.2
Total Employment -0.3 -1.8 -0.9
Labour Productivity 3.1 4.8 3.7
Unit Labour Costs 2.3 -113 -5.7
Stock of Capital in Infrasrtuctures 33.5 25.8 30.6
Stock of Human Capital 2.1 2.6 2.3

Fonte Dias (2007:6);
(i) Considerando a despesa publica total (1989-2004: despesa real; 2005-2009: projectada) associada a

todos os fundos estruturais e ao Fundo de Coesao

Como se pode observar sera ao nivel do stock de capital em infra-estruturas que, entre 1989 e
2008 se tera registado o maior impacto dos fundos estruturais (mais 33.5% nestes onze anos).
Esta estimativa parece-nos razoavel tendo em conta uma série de novas infra-estruturas que
foram criadas neste periodo com vista a realizacdo da Exposigao Internacional de Lisboa —
EXPO98 — como sejam a Ponte Vasco da Gama, a ampliagao da rede de Metropolitano de
Lisboa, a reestruturacao de todo o recinto onde se efectuou a EXPO98, a introdu¢ao do Metro
do Porto, a introdugao do Metro Sul do Tejo e outras infra-estruturas de saneamento
desenvolvidas. Nestes onze anos, observar-se um impacto de mais 33.5% no stock de capital
em infra-estruturas, revela um esfor¢co bem acima do que é esperado para o periodo 2009-
2020, cujo impacto de 25.8%, sendo elevado, sera inferior. Todos os restantes impactos sendo
importantes, nao sao, contudo, tao evidentes (porque demasiado macroeconémicos) quanto
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o das infra-estruturas. Igual amplitude de efeitos terao sido idénticos em todos os Paises da
Coesao (Irlanda, Grécia e Espanha), sendo bem conhecida a melhoria da “posigao”
economica espanhola, quer em termos de desenvolvimento econdmico, cultural e de infra-

estruturas.

Vejamos, de seguida, na UE a 27 membros e em 2004, quais os paises que registavam as

primeiras trés especializagoes, por sector de actividade.
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Quadro n.° 14 - Especializacao dos Estados Membros da UE-27 em 2004
(com base na parte do VAB criado na economia nao financeira por sector de actividade) (1)

Pays
le plus spécialisé

Deuxiéme pays
le plus spécialisé

Troisieme pays
le plus spécialisé

Extraction de houille, de lignite et de tourbe Pologne République tcheque Bulgarie
Extraction d'hydrocarbures Roumanie Royaume-Uni Pays-Bas
Extraction de minerais métalliques Bulgarie Roumanie Suede
Autres industries extractives Bulgarie Portugal Espagne
Industries alimentaires Pologne Hongrie Finlande
Tabac Pologne Bulgarie Pays-Bas
Textiles Portugal Estonie Italie
Habillement et fourrures Roumanie Bulgarie Lituanie
Cuir et chaussure Italie Slovénie Bulgarie
Bois et articles en bois Lettonie Estonie Lituanie
Papier et carton Finlande Suede Autriche
Edition, imprimerie, reproduction Royaume-Uni Finlande Pays-Bas
Cokéfaction, raffinage et industries nucléaires Lituanie Pologne Hongrie
Industrie chimique Belgique Slovénie Suede
Caoutchouc et plastiques Luxembourg Slovénie République tcheque
Autres produits minéraux non métalliques République tcheque Portugal Slovaquie
Métallurgie Slovaquie Luxembourg Roumanie
Travail des métaux Slovénie Italie République tcheque
Machines et équipements Allemagne Italie Slovénie
Machines de bureau et matériel informatique Hongrie Allemagne Royaume-Uni
Machines et appareils électriques Hongrie Slovaquie Allemagne
Equipements radio, télévision et communication Finlande Hongrie Suede
Fabrication d'instruments Allemagne Suede Slovénie
Industrie automobile Allemagne République tcheque Hongrie
Autres matériels de transport Roumanie Royaume-Uni France
Meubles; industries diverses n.c.a. Lituanie Estonie Slovénie
Récupération Roumanie Slovénie Lituanie
Production et distribution d'électricité, de gaz et . . . .
deau Slovaquie Bulgarie Lituanie
Captage, traitement et distribution d'eau Slovaquie Bulgarie Pologne
Construction Espagne Luxembourg Portugal
Commerce d'automobiles et de motocycles Slovénie Portugal Royaume-Uni
Commerce de gros Lettonie Estonie Pays-Bas
Commerce de détail et réparation France Royaume-Uni Portugal
Hotels et restaurants Espagne Autriche Portugal
Transports terrestres Lituanie Roumanie Autriche
Transports par eau Danemark Pays-Bas Finlande
Transports aériens Luxembourg Pays-Bas Royaume-Uni
Services auxiliaires des transports Estonie Lettonie Bulgarie
Postes et télécommunications Bulgarie Luxembourg Roumanie
Activités immobilieres Danemark Suede Estonie
Location Autriche Luxembourg Royaume-Uni
Activités de controle et analyses techniques Royaume-Uni Suede France
Recherche et développement Pays-Bas Royaume-Uni Slovaquie
Autres services aux entreprises Royaume-Uni Luxembourg Pays-Bas

Fonte: Eurostat, Structural Business Statistics
(1) As divisdes NACE nao estao disponiveis para alguns Estados membros; Luxemburgo 2003.

Como afirmavamos ha pouco e em termos de especializagao no sector da construc¢ao (medida
em termos de VAB), repare-se como Espanha é o Pais mais especializado em Construcao, isto

¢, em Espanha é o VAB da constru¢ao o que mais pesa no VAB de todas as actividades. O
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segundo pais mais especializado neste sector de actividade ¢ o Gra Ducado do Luxemburgo

e o terceiro Pais mais especializado no sector da construcao a nivel europeu em 2004 ¢

Portugal. Esta informagao vem ao encontro do que diziamos atrds sobre o impulso que os

fundos comunitarios vieram dar ao desenvolvimento de infra estruturas nos quatro paises

menos desenvolvidos da UE que, por isso, foram designados paises da coesao.

Em sintese, Portugal e Espanha sdo dois paises onde o sector da constru¢ao tem muita

importancia quer em termos de criagao de empresas e emprego, quer, também, em termos de

volume de negdcios, sendo as principais caracteristicas deste sector em termos europeus, ser

pulverizado por micro e pequenas empresas (que tém ao servigo até 50 pessoas), as quais sao

preponderantes em termos de criagdo de emprego e geragao de valor acrescentado. Iremos

ver de seguida que estas sao também as principais caracteristicas do sector em Portugal.

3.3.2. Caracterizacdo do Sector da Construcao em Portugal

Revelando em primeiro lugar uma sintese do peso econémico do sector na economia

nacional, veremos, depois, informagao mais detalhada que caracterizard o sector também em

termos sociais.

J

( Variacéo anual da Producgéo Total e da
Producéo do Sector da Construcéo de 2000 a 2007
18,0%
13.8% 13,0%
12,0%
6,0%
0,0% 1
-0,9% -0,5%
-6,0%
-12,0%
15,9%
-18,0%
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
\ B Total @Construgdo
Fonte: INE, Estatisticas das empresas de 2000 a
2007

( Variacéo anual do Emprego Total e do
Emprego no Sector da Construcéo de 2000 a 2007
12,0%
10,7%
8,0% +
4,0% A
1,1%
02% 01% 00%s 2% 02
0,0% A
-4,0%
-6,2% 6,19
-8,0%
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
\_ B Total .Construgéo

Fonte: INE, Estatisticas das empresas de 2000 a
2007
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O gréfico anterior reproduz bem a “sensibilidade” do sector da construgao as
oscilagdes da economia. De acordo com as estatisticas das empresas divulgadas
anualmente pelo INE, as varia¢des da produgao no sector da constru¢ao sao sempre
mais acentuadas, quer em termos positivos, quer negativos, que as da economia global.
De facto, enquanto que, em 2000, a producao global declarada por todas as empresas
ao INE, cresce 3.9% face a 1999, para as empresas do sector da construgao a produgao
nesse ano de 2000 terad caido quase 16%, quebra que muitas das empresas atribuiram ao
efeito pds-Expo98. Em 2003, quando se regista uma quebra de producao global da
ordem de 1%, no sector da construgao é apurado um acréscimo de 13% face ao ano
anterior, demonstrando a enorme variabilidade que este sector regista em termos de
volumes de produg¢ao de um ano para outro, sendo alids uma das suas caracteristicas
pela sazonalidade inerente as suas actividades e por ser um sector dependente da
politica de investimento.

Também no que se refere ao emprego, é curioso observar que quando o emprego
cresce em termos globais, no sector da construgao o acréscimo é dez vezes superior, o
que denuncia de alguma forma os efeitos de arrastamento da produgao e emprego do
sector na economia em termos gerais. Ao contrdrio, sempre que o emprego da
economia decresce ou estagna, como por exemplo, em 2003 (mais 0.2%) no sector da
construgao € observado um forte decréscimo (menos 6.2% em 2003), uma vez mais
revelando a “sensibilidade” da construgao as flutuagdes da economia em geral.
Observando pormenorizadamente a configuragao dos dois graficos anteriores, algo de
paradoxal nos aparece em termos de andlise uma vez que, por exemplo em 2000,
enquanto que a produgao do sector decresce cerca de 16% e o emprego aumenta quase
11%, o que nao seria expectavel dada a correlacao positiva existente entre estas duas
variaveis. Sabendo que o sector da construcio é mao-de-obra intensiva, pela
dificuldade de standartizagio de muitas das suas actividades, muitas das quais ainda
ndo dispensam a intervencdo da “mao humana”, sobretudo, nas actividades
relacionadas com a construcao de edificios, como é possivel terem as empresas
afirmado que a produgao caiu e o emprego aumentou? Ou as empresas declararam ao

INE menos do que efectivamente produziram, ou declararam emprego sobreavaliado.
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Fonte: INE, Estatisticas das empresas de 2000 a 2007

Sendo a variagao anual do Valor Acrescentado Bruto (VAB) do sector, também muito

sensivel as variagdes do VAB da economia, sendo veja-se como em 2000 o VAB do

sector cresceu dois pontos percentuais acima do global e em 2003 ficou mais de oito

pontos percentuais abaixo do VAB global, importa-nos agora analisar o peso do sector

na economia nacional, ndo em termos de taxas de crescimento mas a sua representacao

no emprego, na produgao, na produtividade e no investimento para prosseguirmos no

capitulo quatro com a caracterizagdo empresarial do sector, das grandes empresas do

sector em Portugal e da grande empresa objecto do estudo de caso.

Quadro n.° 15 - Distribuicdo das Empresas do Sector da Construcédo por escaldes de dimensao

da empresa, de 2004 a 2006

At 9 De 10 a 49 De 50 a 249 De 250 a
Ano Regiao Indicador TOTAL © presisoas pessoas ao pessoas ao mais pessoas
ao servico servico servico a0 servico
N¢ Empresas 2.717.357 2.481.786 211.298 21.990 2.284
UE-27
Estrutura 100% 91,3% 7,8% 0,8% 0,1%
2004
N¢ Empresas 121.016 111.999 8.198 752 67
Portugal
Estrutura 100% 92,5% 6,8% 0,6% 0,1%
N¢ Empresas 2.793.317 2.550.810 217.589 22.562 2.357
UE-27
Estrutura 100% 91,3% 7,8% 0,8% 0,1%
2005
N¢ Empresas 121.671 112.732 8.102 773 64
Portugal
Estrutura 100% 92,7% 6,7% 0,6% 0,1%
N? Empresas 122.070 112.689 8.482 819 80
2006 Portugal
Estrutura 100% 92,3% 6,9% 0,7% 0,1%

Fonte: Eurostat e INE, Estatisticas das Empresas 2004 a 2006
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Quer na Unido Europeia, quer em Portugal a estrutura empresarial é idéntica, sendo
mais de 90% o ntimero de empresas que tém até 10 pessoas ao servigo e as grandes
empresas (com mais de 250 pessoas ao servigo) representam apenas 0.1% do numero

total de empresas, seja qual for o ano que se considere.

Quadro n® 16 - Estrutura empresarial por sector de actividade e escaldo de pessoal ao servigo

em 2005
Estrutura empresarial por dimensao de pessoas ao servico, em 2005
De 1 a9 Pessoas De 10 a 49 De 50 a 249 De 250 a 499 De 500 e mais
20 Servigo Pessoa.s ao Pessoa.s ao Pessoa.s ao Pessoa.s ao

Servico Servico Servico Servico
A 5,8% 2,1% 1,0% 0,2% 0,0%
B 0,3% 0,5% 0,2% 0,0% 0,3%
C 0,2% 0,7% 0,6% 0,2% 0,3%
D 11,2% 28,3% 38,0% 37,8% 27,8%
E 0,0% 0,1% 0,3% 0,2% 1,1%
F 13,6% 17,5% 11,2% 7,7% 4,0%
G 30,6% 20,8% 14,4% 11,4% 12,0%
H 11,6% 7,1% 4,2% 4,3% 3,4%
I 4,4% 3,3% 3,8% 5,0% 8,3%
J 0,6% 0,6% 1,4% 2,1% 5,4%
K 11,3% 6,8% 8,6% 17,3% 24,6%
L 0,4% 1,0% 1,3% 1,1% 1,7%
M 1,0% 2,8% 2,9% 1,8% 1,7%
N 3,6% 5,5% 8,8% 6,2% 5,7%
(0] 5,3% 2,9% 3,3% 4,8% 3,4%
Q 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: GEP do MTSS, Quadros de Pessoal

A - AGRICULTURA, PRODUCAO ANIMAL, CACA E SILVICULTURA

B - PESCA

C - INDUSTRIAS EXTRACTIVAS

D - INDUSTRIAS TRANSFORMADORAS

E - PRODUCAO E DISTRIBUICAO DE ELECTRICIDADE, GAS E AGUA

F - CONSTRUCAO

G - COMERCIO POR GROSSO E A RETALHO; REPARACAO DE VEICULOS AUTOMOVEIS,
H - ALOJAMENTO E RESTAURACAO (RESTAURANTES E SIMILARES)

I - TRANSPORTES, ARMAZENAGEM E COMUNICACOES

J - ACTIVIDADES FINANCEIRAS

K - ACTIVIDADES IMOBILIARIAS, ALUGUERES E SERVICOS PRESTADOS AS EMPRESAS
L - ADMINISTRACAO PUBLICA, DEFESA E SEGURANCA SOCIAL (OBRIGATORIA)

M - EDUCACAO

N - SAUDE E ACCAO SOCIAL

O - OUTRAS ACTIVIDADES DE SERVICOS COLECTIVOS, SOCIAIS E PESSOAIS

Q - ORGANISMOS INTERNACIONAIS E OUTRAS INSTITUICOES EXTRA-TERRITORIAIS

Por sectores de actividade e nimero de empresas por dimensao, saliente-se que a

construgao é o segundo sector com mais micro empresas (até 9 pessoas), sendo também
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o segundo sector com pequenas empresas (entre 10 e 49 pessoas ao servigo), sendo por
conseguinte um sector que tem de ser considerado importante em termos
socioeconomicos. Por outro lado, do nimero total de grandes empresas (com mais de
250 pessoas ao servigo) existentes em Portugal e que entregaram Quadros de Pessoal
no DEP do MTSS, apenas 4% pertenciam ao sector da constru¢ao em 2005, sendo os
sectores industrial e do imobilidrio os que mais empresas de grande dimensao

possuem.

Quadro n.° 17 - Estrutura Empresarial, Total e da Construcdo, por dimensao de pessoas ao

servigo em 2000 e 2005
1 a9 Pessoas ao 10 a 49 Pessoas 50 a 249 Pessoas De 250 a 499 Pe 500 ¢ mais
. . . Pessoas ao Pessoas ao Total
Servigo ao Servigo ao Servigo . .
Servigo Servigo

Estrutura das empresas por dimensao das pessoas ao servico em 2000

Total 83,0% 14,4% 2,3% 0,2% 0,1% 100,0%

F - Construgao 82,6% 15,8% 1,4% 0,1% 0,0% 100,0%
Estrutura das empresas por dimensao das pessoas ao servico em 2005

Total 84,92% 12,87% 1,94% 0,17% 0,11% 100,0%

F - Construgao 82,31% 16,03% 1,54% 0,09% 0,03% 100,0%

Fonte: GEP do MTSS, Quadros de Pessoal

A estrutura empresarial por dimensao de pessoal ao servigo ¢ semelhante no sector e
na globalidade das empresas da economia nacional, isto é, sdo as micro e pequenas
empresas que se destacam por serem mais de 90% do global de empresas. Da leitura do
quadro que se segue retira-se que, de 2004 a 2006, sao as empresas de pequena
dimensao (até 20 pessoas ao servico) as que representam mais de 70% do emprego,
quer em termos nacionais, quer no sector da construcdo. Por outro lado, as grandes
empresas (com mais de 250 pessoas ao servi¢o) do Pais em 2006, por exemplo apenas
empregavam 7.8% em termos nacionais, estrutura semelhante 4 das grandes empresas
do sector que apenas representavam 8.9% do emprego deste sector. Esta constatacao
vem ao encontro do que ja afirmdmos antes, de seguirem as grandes empresas de
construcao estratégias de contengao dos seus quadros de efectivos, estabelecendo antes
uma cadeia de subcontratacao de tal forma intensa e nao organizada hierarquicamente
que Eccles (1981a:340) afirma que “ (...) when the projects are not subject to institutional
regulations which require competitive bidding ... relations between the general contractor and

his subcontractors are stable and continous over fairly long periods of time and only
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infrequently established thjrough competitive bidding. This type of ‘quasi-integration’ results in
what i call the ‘quasifirm’. It is a prefered mode to either pure market transactions or formal
vertical integration.” Este tipo de relagdes entre contratantes e subcontractantes ¢ de
facto frequente no sector da construgao, tendo em geral o empreiteiro geral a sua rede
propria de subempreiteiros, sendo este relacionamento, de interacgao entre empresas
de maior e menor dimensao, em geral, supervisionado pelo empreiteiro geral, ja que,
em ultima instancia, a responsabilidade da realizagao do projecto € sua, razao porque,
na opinido de Eccles existem “obvious incentives for shirking performance requirements”.
Estas relagoes de longo prazo podem ser explicadas, em parte, pelo investimento que
estd em causa, pese embora da associagao continua ao longo do tempo, ambas as partes
beneficiam do trabalho em conjunto, mas tem, também, de ser relacionado com o que
Granovetter (1985:498) considera ser (comentando este artigo de Eccles) “(...) the desire
of individuals to derive pleasure from the social interaction that accompanies their daily work, a
pleasur that would be considerably blunted by spot-market procedures requiring entirely new
and strange work partners wich day. As in other parts of economic life, the oiverlay of social
relations on what may begin in purely economic transactions plays a crucial role.”

As relagoes estabelecidas entre empreiteiros e subempreiteiros sao, em geral,
duradouras devido a confianca mutua construida ao longo do tempo, razao porque a
rede de relagdes se mantém durante muito tempo ainda que nos locais ou regides onde
se concretize determinado projecto outros subempreiteiros estejam disponiveis. Estas
relagdes, tanto horizontais como verticais, que se estabelecem entre empreiteiro geral e
subempreiteiros no sector da construgao, nao resultando em integragao vertical nem
em qualquer concentracdo, mantendo-se as organizagdes estrategicamente autonomas
embora interdependentes, resultam numa rede de relacdes que, na perspectiva de
Powell (1987:69), poderao constituir o que designa de acordos organizacionais
hibridos, os quais se situam na intermediacao entre relacdes de mercado e relagoes

hierdrquicas.
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Quadro n.? 18 - Reparticdo do emprego pelas empresas, segundo escaldao de dimensao

das empresas, de 2004 a 2006

At 9 pessoas De 10 a 49 De 50 a 249 De 250 a
Ano Regiao Indicador TOTAL 20 sfr\;ix o ) pessoas ao pessoas ao mais pessoas
i ¢ servico servico a0 servico
Ne© Pessoas 131.781 56.000 39.900 20.235 15.536
UE -27 (%)
% Total 100% 42,5% 30,3% 15,4% 11,8%
2004
N© Pessoas 479.796 227.359 146.480 67.327 38.630
Portugal
% Total 100% 47,4% 30,5% 14,0% 8,1%
N® Pessoas 135.480 57.248 41.302 20.869 16.066
UE -27 (%)
% Total 100% 42,3% 30,5% 15,4% 11,9%
2005
Ne© Pessoas 481.230 227.398 146.481 69.755 37.596
Portugal
% Total 100% 47,3% 30,4% 14,5% 7,8%
N© Pessoas 493.720 222.520 153.260 73.807 44.133
2006 Portugal
% Total 100% 45,1% 31,0% 14,9% 8,9%

Fonte: Eurostat e INE, Estatisticas das Empresas 2004 a 2006
(*) em milhdes de pessoas

Também em termos de volume de negdcios se pode constatar no quadro abaixo que
sao as pequenas empresas (até 20 pessoas ao servigo) as que representam mais de 60%
do volume de negocios, tanto nacional, como na constru¢dao. Aqui temos de salientar
que, por exemplo, no sector da construgao o facto de as grandes empresas (com mais
de 250 pessoas) serem em numero tao reduzido o volume de negdcios médio que
registam é, por essa razao, muito significativo, enquanto que os 60% representados
pelas pequenas empresas em termos médio € irrisorio. Todavia, a representatividade
das pequenas empresas € inegavel na geracao do volume de negdcios, quer em termos
nacionais, quer sectoriais e muito mais em termos de criagdo de emprego. Sabendo que
a estrutura empresarial do sector se caracteriza por deter mais de 92% de empresas
com menos de 9 pessoas ao servigo e que estas, sO por si, representam mais de 51% do
emprego do sector, pode, daqui, depreender-se uma grande pulverizagao de PME’s e
muito pequenas empresas que operam no sector, onde uma parte significativa e
expressiva destas empresas sera contratada (formal ou informalmente) como
subempreiteiros especializados em determinadas tarefas e, também, muitos deles como

empresarios em nome individual.
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Quadro n.? 19 - Volume de negdcios das empresas segundo escalao de dimensao entre 2004 e

2006
Até 9 pessoas De 10 a 49 De 50 a 249 De 250 a mais
Ano Regiao Indicador TOTAL 20 %frvi 0ds pessoas ao pessoas ao pessoas ao
o €0 servico servico servico
— 106 €uros  1.289.227 394.404 389.519 242.625 262.680
% Total 100% 30,6% 30,2% 18,8% 20,4%
Volume de
Negdcios 2004 10 €uros 30.338 9.773 7.842 6.044 6.679
Portugal
% Total 100% 32,2% 25,8% 19,9% 22,0%
106 €uros  1.383.554 420.442 416.884 256.339 289.889
UE -27
Volume de % Total 100% 30,4% 30,1% 18,5% 21,0%
Negdcios 2005 106€uros 32341 10.538 8.625 6.549 6.630
Portugal
% Total 100% 32,6% 26,7% 20,2% 20,5%
Volume de 106 €uros 32.518 10.468 8.875 6.166 7.010
. Portugal
Negocios 2006 % Total 100% 32,2% 27,3% 19,0% 21,6%

Fonte: Eurostat e INE, Estatisticas das Empresas 2004 a 2006

Sabendo que, segundo as Contas Nacionais Trimestrais do INE, a FBCF em Construgao
ja representou 52.1% da FBCF total em 1997, hoje representa pouco mais de 48%, por
outro lado, o investimento em actividades do sector que representa cerca de 50% do
investimento global da economia, ja representou mais de 14% do PIB em 2001 e
representa na actualidade cerca de 12% do produto interno bruto, redugao que tem
resultado essencialmente da forte contengao de despesas publicas de investimento nos

ultimos anos.

Observando o investimento realizado pelas empresas em 2005 e 2006, por escaldes de
pessoas ao servigo nas empresas, constamos que, também neste caso, as pequenas
empresas sao muito importantes, ja que representam mais de 50% do investimento
nacional em 2006, e mais de 70% no sector da construcio. E, por conseguinte, o
dinamismo das empresas que empregam até 49 pessoas que tem de ser salientado em
termos de varidveis macroecondmicas, pese embora a importancia das grandes

empresas em termos de contratagao das pequenas empresas.
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Quadro n.? 20 - FBCF das empresas por actividade econdmica e escaldo de pessoa ao servigo

Formacao bruta de capital fixo (€) das empresas por Actividade econdmica e Escalao de pessoal ao servigo

TOTAL
Escaldo de I‘)essoal ao Total 0-9 10-49 20-49 50 - 249 250 e mais
servico pessoas pessoas pessoas pessoas pessoas
2006 €uros 22.879.513.263 7.554.820.032 3.971.197.499 2.348.326.518 3.081.574.809 5.923.594.405
% Total 100% 33,0% 17,4% 10,3% 13,5% 25,9%
2005 €uros 21.052.764.585 8.217.236.170 1.340.029.811 1.902.894.219 4.139.117.867 5.453.486.519
% Total 100% 39,0% 6,4% 9,0% 19,7% 25,9%
CONSTRUCAO
Escalao de Pessoal ao Total 0-9 10-49 20-49 50 - 249 250 e mais
servigo pessoas pessoas pessoas pessoas pessoas
2006 €uros 1.649.607.556 711.742.427 470.204.960 147.298.138 216.656.390 103.705.641
% Total 100% 43,1% 28,5% 8,9% 13,1% 6,3%
2005 €uros 1.803.420.867 621.147.652 676.608.133 314.108.523 150.521.503 41.035.056
% Total 100% 34,4% 37,5% 17,4% 8,3% 2,3%

Fonte: INE, Sistema de Contas Integradas das Empresas

Se por escaldes de pessoas ao servico, as pequenas empresas

sao representativas,

também quando a dimensao considerada passa a ser o volume de vendas anual da

empresa, constatamos que as grandes empresas do sector da construgao (com mais de

meio milhdo de euros de volume de vendas) sdao apenas 2.2% do total de grandes

empresas do Pais enquanto que o peso das empresas cujo volume de vendas anual é

inferior a 50 mil euros, é de quase 16%.
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Quadro n.? 21 - Estrutura Empresarial por dimensdo de escaldes de volume de vendas

g N @« »

F - Const.

Oz g R —

Q
Total

Estrutura Empresarial por dimensao de escaldes de vendas, em 2005

De De De De De
Bj:r;%" De50a 2‘*2120 ze 42;30 D:;;;O 1000a  2000a  5000a  10000a 50000 a 560212?? Jgnora
Mil 149 Mil Mil Ml Ml 1999 4999 9999 49999 499999 Ml do
Furos Euros Furos Furos Furos Mil Mil Mil Mil Mil Furos
Euros Euros Euros Euros Euros
4,6% 4,0% 3,9% 3,4% 2,8% 1,9% 1,4% 1,4% 0,6% 0,0% 0,0% 14,1%
0,4% 0,3% 0,2% 0,2% 0,2% 0,1% 0,1% 0,2% 0,1% 0,0% 0,0% 0,4%
0,2% 0,2% 0,3% 0,3% 0,5% 0,6% 0,7% 0,7% 0,5% 0,0% 0,0% 0,2%
11,4% 13,7% 15,7% 17,0% 17,8% 19,0% 23,6% 26,3% 31,6% 32,5% 15,2% 7,8%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,4% 0,6% 0,6% 0,9% 8,7% 0,1%
15,5% 14,1% 13,9% 14,3% 14,1% 13,2% 11,7% 9,3% 7,9% 8,3% 2,2% 12,9%
20,2% 27,2% 34,9% 39,0% 43,0% 46,0% 43,3% 41,8% 37,6% 32,1% 32,6% 18,6%
12,7% 16,3% 10,6% 6,8% 4,3% 2,9% 2,0% 1,9% 1,5% 0,8% 0,0% 9,4%
6,7% 3,4% 3,6% 3,9% 4,0% 4,0% 4,6% 5,3% 5,9% 6,0% 10,9% 2,8%
0,7% 0,8% 0,5% 0,3% 0,3% 0,5% 1,2% 1,4% 2,2% 10,6% 26,1% 0,6%
13,2% 10,4% 8,4% 8,1% 7,9% 7,7% 7,4% 7,6% 7,8% 4,9% 4,3% 14,1%
0,0% 0,1% 0,2% 0,2% 0,1% 0,0% 0,1% 0,1% 0,3% 0,2% 0,0% 3,1%
1,1% 1,2% 1,1% 0,9% 0,8% 0,7% 0,7% 0,6% 0,4% 0,0% 0,0% 2,9%
3,3% 5,0% 4,6% 3,6% 2,6% 2,0% 1,5% 1,1% 1,2% 1,5% 0,0% 4,9%
10,1% 3,2% 2,0% 1,9% 1,5% 1,3% 1,4% 1,6% 1,8% 2,1% 0,0% 8,3%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Total

5,2%
0,3%
0,3%
13,9%
0,1%
14,0%
28,9%
10,9%
4,2%
0,7%
10,7%
0,5%
1,3%
4,0%
5,0%
0,0%
100,0%

Fonte: GEP do MTSS, Quadros de Pessoal

A - AGRICULTURA, PRODUCAO ANIMAL, CACA E SILVICULTURA

B - PESCA

C - INDUSTRIAS EXTRACTIVAS

D - INDUSTRIAS TRANSFORMADORAS

E - PRODUCAO E DISTRIBUICAO DE ELECTRICIDADE, GAS E AGUA

F - CONSTRUCAO

G - COMERCIO POR GROSSO E A RETALHO; REPARACAO DE VEICULOS AUTOMOVEIS,
H - ALOJAMENTO E RESTAURACAO (RESTAURANTES E SIMILARES)

I- TRANSPORTES, ARMAZENAGEM E COMUNICACOES

J - ACTIVIDADES FINANCEIRAS

K - ACTIVIDADES IMOBILIARIAS, ALUGUERES E SERVICOS PRESTADOS AS EMPRESAS
L - ADMINISTRACAO PUBLICA, DEFESA E SEGURANCA SOCIAL (OBRIGATORIA)

M - EDUCACAO

N - SAUDE E ACCAO SOCIAL

O - OUTRAS ACTIVIDADES DE SERVICOS COLECTIVOS, SOCIAIS E PESSOAIS

Q - ORGANISMOS INTERNACIONAIS E OUTRAS INSTITUICOES EXTRA-TERRITORIAIS

Como ¢ visivel é de novo o sector da construgao que € a segunda actividade mais
importante no escalao de empresas com menor volume de vendas anual, nos restantes
escaldoes vai progressivamente perdendo importancia, sendo a actividade menos

representada neste escalao de empresas (apenas 2%).
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3.3.3. Caracterizacao Social do Sector da Construcao

A capacidade do sector da construcao para absorver um volume significativo de
trabalhadores com reduzidos niveis de qualificacao e de habilitacao, integrando-os em
actividades socialmente tteis, embora frequentemente de forma ilicita, mas nao ilegal,
muitos dos quais encontrando-se em situagao irregular em Portugal, confere-lhe uma

particular importancia social.

Em termos de emprego, o sector da construcdo absorveu em média no periodo
2000-2007 cerca de 9% do emprego total, o que corresponde a mais de 500 mil
activos/ano no mesmo periodo. As pessoas ao servigo nas empresas sao sobretudo
trabalhadores por conta de outrém (TCO) com um peso sempre entre os 70% e 80%, o
que, alias, também se observa na maioria dos paises da Uniao Europeia como vimos. A
produtividade aparente no sector entendida como a relacao entre o Valor Acrescentado
Bruto (VAB) e o factor trabalho é, nos periodos apontados, inferior a produtividade
média nacional. Este tipo de situacdo observa-se em sectores com caracteristicas
trabalho-intensivas como é o da construcdo. Sendo um corolério geral, 0 mesmo toma
proporgdes impares neste sector por se saber ser dificil nele padronizar tarefas,
embora, o baixo nivel de qualificagdes e uma ineficaz e ineficiente utilizagao das novas

tecnologias e métodos de trabalho possam explicar parcialmente esta situacao.

Efectivamente, a elevada rentabilidade, para o qual nao é negligenciavel os baixos
niveis médios remuneratdrios praticados, sobretudo nas pequenas empresas que, como
vimos antes, sao as que mais predominam no sector, continua a suplantar as potenciais
perdas induzidas pelos baixos niveis de produtividade, o que tende a adiar os
processos de modernizagao que a ritmos diferenciados tem percorrido os restantes

sectores de actividade.

As especificidades do sector em termos produtivos se, por um lado, contribuem para o
seu posicionamento em termos econdmicos, contribuem também, em simultaneo, para
que nele se verifiquem niveis de segmentacdo que podem originar enviesamentos tanto

produtivos como laborais, de que sdao exemplo as formas atipicas de emprego, muito
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expressivas neste sector e tendencialmente praticadas por micro e pequenas empresas
(com menos de 50 mil euros de volume de vendas anual), por serem as que detém
maior representatividade de emprego. O facto da maioria das actividades do sector ser
caracterizada por um processo de produgao descontinuo — cada obra é um caso, cada
projecto € tnico — torna-o especial mas também conduz a que se torne mais permeavel
ao incumprimento de uma série de regulamentagdes que noutros sectores sao
consideradas impossiveis de tornear. Por outro lado, a teia de rela¢des entre empresas
de maior dimensao e as mais pequenas, contribuem para um inter-relacionamento e
para a potenciacdo da actividade onde a economia formal e informal podem

coexistir.

Neste contexto, caracterizar os recursos humanos nacionais ou sectoriais corresponde a
reter as suas principais caracteristicas em termos dos niveis qualificacdo, niveis de
instrugao, niveis etdrios, ou ainda a sua distribuigao por sexo. A mao-de-obra feminina
representa, no sector da construgao, em média, cerca de 6% do total de trabalhadores
por conta de outrém, sendo por conseguinte, um sector onde a mao-de-obra masculina
¢ preponderante, pelo reconhecimento da sua forca fisica que, num mesmo estrato

etario em termos de género, lhe é conferida.
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Quadro n.? 22 - Estrutura dos TCO segundo escaldo de antiguidade na empresa

Estrutura dos TCO segundo escaldo de antiguidade na empresa, em 2005

Mer;)liode ! 1 a4 Anos 5a9 Anos 1[22014 1i::01: 20 Aer::ls Ignorado

A 2,2% 2,1% 1,7% 1,6% 1,6% 0,9% 47,2%
B 0,5% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,3% 4,5%
C 0,3% 0,4% 0,5% 0,6% 0,8% 0,5% 0,2%
D 14,8% 22,0% 29,7% 36,4% 41,5% 42,9% 7,1%
E 0,1% 0,2% 0,3% 0,3% 0,3% 2,8% 0,0%
F 15,9% 14,3% 10,4% 8,2% 7,7% 4,7% 7,1%
G 17,7% 20,3% 20,8% 19,7% 17,2% 13,5% 12,6%
H 9,5% 7,2% 5,5% 4,5% 4,0% 3,1% 4,9%
I 3,8% 4,6% 5,5% 5,3% 6,5% 11,1% 1,3%
] 1,0% 2,1% 3,6% 5,0% 3,7% 6,8% 0,3%
K 22,8% 13,6% 9,0% 5,7% 4,2% 2,9% 3,5%
L 1,2% 1,1% 0,9% 0,8% 1,5% 0,6% 3,8%
M 2,5% 2,0% 2,2% 2,5% 2,3% 1,9% 1,3%
N 4,2% 6,4% 6,4% 6,1% 5,8% 52% 2,2%
(e} 3,3% 3,6% 3,4% 3,3% 2,8% 2,9% 3,9%
Q 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: GEP do MTSS, Quadros de Pessoal

A - AGRICULTURA, PRODUCAO ANIMAL, I - TRANSPORTES, ARMAZENAGEM E
CACA E SILVICULTURA COMUNICAGOES

B - PESCA J - ACTIVIDADES FINANCEIRAS

C - INDUSTRIAS EXTRACTIVAS K - ACTIVIDADES IMOBILIARIAS, ALUGUERES
D - INDUSTRIAS TRANSFORMADORAS E SERVICOS PRESTADOS AS EMPRESAS

E - PRODUCAO E DISTRIBUICAO DE L - ADMINISTRACAO PUBLICA, DEFESA E
ELECTRICIDADE, GAS E AGUA SEGURANCA SOCIAL (OBRIGATORIA)

F - CONSTRUCAO M - EDUCACAO

G - COMERCIO POR GROSSO E RETALHO; N - SAUDE E ACCAO SOCIAL
REPARACAO DE VEICULOS AUTOMOVEIS, O - OUTRAS ACTIVIDADES DE SERVICOS
H - ALOJAMENTO E RESTAURACAO COLECTIVOS, SOCIAIS E PESSOAIS
(RESTAURANTES E SIMILARES) Q - ORGANISMOS INTERNACIONAIS E

OUTRAS INSTITUICOES EXTRA-TERRITORIAIS

Associado a pratica maioritaria de hordrios semanais superiores aos de outros sectores
de actividade, esta também o facto de cerca de 28% dos trabalhadores assalariados da
construc¢ao nao terem ainda um ano de antiguidade em 2005 ou estarem a trabalhar na
mesma empresa ha menos de 4 anos (40% do total). Tal significa que 70% dos
assalariados do sector tém pouca probabilidade de se manterem nas empresas mais de
4 anos, o que constitui uma das condicionantes a formagcao e valorizagdo dos recursos

por parte das empresas, dada a elevada taxa de rotagao que estes valores indiciam.
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Quadro n.? 23 - Estrutura dos TCO segundo escaldao de antiguidade na empresa por sector de

actividade
Menos la4 5a9 10a14 15a19 20 e mais
de 1 Ano Anos Anos Anos Anos Anos lgnorado  Total TPCO
Estrutura TCO segundo escalao de antiguidade na empresa por sector de actividade em 2000
Total 23,4% 32,8% 16,4% 10,7% 4,8% 10,1% 1,8% 100,0%
TF - Const. 32,1% 37,5% 13,8% 8,2% 2,4% 3,7% 2,3% 100,0%
Estrutura TCO segundo escalao de antiguidade na empresa por sector de actividade em 2005
Total 21,5% 33,6% 19,9% 9,7% 7,0% 8,1% 0,2% 100,0%
TF - Const. 28,4% 40,0% 17,2% 6,7% 4,5% 3,2% 0,1% 100,0%

Fonte: GEP do MTSS, Quadros de Pessoal

Por niveis etarios e de acordo com os Quadros de Pessoal do GEP do MTSS, constata-se
por uma certa manutencao do posicionamento relativo dos diferentes escaldes etarios
ao longo dos anos 2000 a 2005. Assim, permanece a importancia do escalao entre os 15
e 0s 39 anos, absorvendo mais de 60% dos trabalhadores assalariados do sector em
2000 e cerca de 55% em 2005.

Esta caracteristica do emprego do sector — juventude da sua mao-de-obra — traduz quer
a elevada taxa de emprego juvenil, quer um ainda relativamente elevado baixo nivel de
instrucao da populagao em idade activa jovem. Igualmente, espelha o perfil etdrio dos
que abandonam o campo ou que procuram em Portugal melhores condi¢oes de vida,

ou seja em idades de constituicdo e suporte de familia.

Quadro n.° 24 - Estrutura do TCO, Total e Construgdo, por niveis etarios, em 2000 e 2005

Del5a29anos De30a39anos De40a49anos Deb50a59anos Maisde60anos Ignorado Total

Estrutura dos TCO por grupos etarios, em 2000

Total 32,3% 27,7% 21,6% 13,1% 3,7% 1,7% 100%

F - Construcao 31,6% 29,0% 21,3% 11,9% 41% 2,1% 100%
Estrutura dos TCO por grupos etarios, em 2005

Total 26,8% 31,0% 24,0% 14,3% 3,7% 0,2% 100%

F - Construgao 25,3% 31,0% 25,7% 14,1% 3,7% 0,2% 100%

Fonte: GEP do MTSS, Quadros de Pessoal

Um dos factores que mais contribui para esta desqualificacdo do trabalho no sector ¢,
segundo alguns autores (Rodrigues, 1992) o elevado volume de trabalhadores
contratados a termo. De facto, na construgao, os contratos a prazo nas categorias mais
intensivamente utilizadas, operdrios nao qualificados, representam um dos grandes

obstaculos a sua qualificagao e formacgao futura porque trabalham ao ritmo do prazo
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das obras (ou apenas de algumas tarefas) em curso, nao existindo no pds-obra qualquer
ocupagdo para estes contratados. Nestas circunstancias como valorizar estes
profissionais activos temporariamente no sector? Como incutir-lhes um sentimento de
“pertenca” que a ninguém parece interessar, mas que tao importante seria incentivar
como forma de elevar os niveis de qualificagdo? Como tornar o sector atractivo quando
se sabe ser recrutado apenas quando hd necessidade temporaria da sua forca de

trabalho?

Quadro n.? 25 - Estrutura dos TCO, Total e Construcao, por tipo de contrato

Contrato a Contrato Sem Termo Nao
Ignorado , Total
Termo (Permanente) enquadravel

Estrutura dos TCO por tipo de contrato, em 2000

Total 18,40/0 72,50/0 7,60/0 1,50/0 100%
F-

- 20,2% 69,0% 9,3% 1,6% 100%
Construgao

Estrutura dos TCO por tipo de contrato, em 2005

Total 25,7% 71,6% 2,4% 0,4% 100%
F-

- 30,7% 65,6% 3,3% 0,4% 100%
Construcao

Fonte: GEP do MTSS, Quadros de Pessoal

Os reduzidos niveis de qualificagao, registados e divulgados as entidades estatisticas
oficiais, parecem andar a par com os reduzidos niveis de habilitacdo que os recursos
humanos do sector da construgdo apresentam, como se poderd observar no quadro
seguinte. Tal situacdo ndo devera menosprezar a importancia que tém no sector os
saberes manuais, processuais e tedricos que sao adquiridos com experiéncia quotidiana
e que nem sempre se encontram espelhados numa simples classificagdo administrativa,
nem reconhecidos profissionalmente. Alids verifica-se uma insuficiente certificacdo de
competéncias, pese embora alguns esforcos ja feitos nesse sentido, do aumento da
atractibilidade do sector em termos de emprego. A realidade estatistica é muitas vezes

virtual ou pelo menos nao tao complexa quanto a realidade natural o exigiria.

O nivel de instrucao é bastante inferior ao verificado em média a nivel nacional. Tendo
em conta a evolucdo positiva e relativamente rdpida que se vem operando a nivel
nacional na estrutura dos niveis de instruc¢ao, pode-se indiciar que o emprego no sector
da construcdo serd uma das opgdes do continuo fluxo de jovens que anualmente

abandonam a escola ou verificam insucesso escolar. E uma realidade o facto de a
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muitos jovens - que nao conseguindo acabar o 9° ano de escolaridade quando atingem
uma idade em que podem ir trabalhar - nao se colocarem muitas alternativas para além
de se inserirem no sector da constru¢ao ou noutro igualmente mao-de-obra intensivo.
O facto de se estar na presenca de um sector que valoriza muito mais o esforco fisico
que intelectual a maioria dos seus trabalhadores constitui, pois, um aliciante forte a
todos os que por multiplas razdes (exclusao, insuficiéncia de rendimentos familiares,

pobreza, opgao propria, abandono escolar, e outras) pretendem iniciar-se no mercado

de trabalho.
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Quadro n.? 26 - Estrutura dos TCO segundo o nivel de habita¢des por sector de actividade, 2000

Estrutura dos TCO segundo nivel de habilitagdes por sector de actividade, em 2000

1° 'Ciclold'o 2° 'Ciclold'o 3° 'Ciclold'o Bacharelato Ensiny()' Ignorada Inferior a0 1° ,C%Cl() do Licencia-
Ensino Basico Ensino Basico Ensino Basico Secundario Ensino Basico Tura
A 3,0% 1,0% 0,6% 1,0% 0,5% 2,6% 9,4% 0,6%
B 0,3% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,7% 0,4% 0,1%
C 0,9% 0,6% 0,3% 0,2% 0,2% 0,6% 1,5% 0,3%
D 40,1% 43,9% 27,7% 17,5% 19,9% 21,9% 37,2% 15,8%
E 0,5% 0,5% 0,8% 1,7% 0,8% 0,0% 0,1% 1,4%
F 15,3% 12,0% 7,5% 6,9% 5,1% 15,7% 18,2% 5,9%
G 13,3% 18,4% 27,2% 16,4% 28,0% 21,5% 8,5% 14,1%
H 7,5% 6,4% 7,0% 2,4% 4,7% 9,3% 6,5% 1,1%
I 54% 4,4% 7,3% 8,1% 7,6% 4,4% 2,2% 7,6%
J 0,3% 1,3% 4,1% 7,7% 8,5% 2,1% 0,3% 13,4%
K 7,0% 5,3% 8,9% 14,7% 14,8% 9,1% 9,5% 19,3%
L 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2% 0,2% 0,1% 0,4%
M 0,9% 0,8% 1,5% 9,5% 2,1% 2,5% 1,1% 11,0%
N 3,8% 3,2% 3,9% 10,0% 4,3% 5,3% 3,3% 5,0%
(@) 1,6% 2,0% 3,0% 3,8% 3,3% 4,0% 1,7% 4,0%
Q 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: GEP do MTSS, Quadros de Pessoal

A - AGRICULTURA, PRODUCAO ANIMAL, CACA E SILVICULTURA

B - PESCA

C - INDUSTRIAS EXTRACTIVAS

D - INDUSTRIAS TRANSFORMADORAS

E - PRODUCAO E DISTRIBUICAO DE ELECTRICIDADE, GAS E AGUA

F - CONSTRUCAO

G - COMERCIO POR GROSSO E A RETALHO; REPARACAO DE VEICULOS AUTOMOVEIS,
H - ALOJAMENTO E RESTAURACAO (RESTAURANTES E SIMILARES)

I - TRANSPORTES, ARMAZENAGEM E COMUNICACOES

J - ACTIVIDADES FINANCEIRAS

K - ACTIVIDADES IMOBILIARIAS, ALUGUERES E SERVICOS PRESTADOS AS EMPRESAS
L - ADMINISTRACAO PUBLICA, DEFESA E SEGURANCA SOCIAL (OBRIGATORIA)

M - EDUCACAO

N - SAUDE E ACCAQ SOCIAL

O - OUTRAS ACTIVIDADES DE SERVICOS COLECTIVOS, SOCIAIS E PESSOAIS

Q - ORGANISMOS INTERNACIONAIS E OUTRAS INSTITUICOES EXTRA-TERRITORIAIS

Residird nesta caracteristica da mao-de-obra do sector um dos maiores
constrangimentos em termos de acréscimos de produtividade e de competitividade das
empresas, embora se saiba que o sector dificilmente deixard de ser mao-de-obra
intensiva. Contudo, muito ha ainda a fazer em termos de formacao da mao-de-obra
que, como ja se salientou anteriormente, € uma mao-de-obra relativamente jovem e,
por isso, aberta a inovagdes tecnoldgicas que possam ser implementadas (a intensidade

capitalistica no sector, traduzida pelo ratio Emprego/FBCF em Construgao, situava-se

em 0.030 em 2006, sendo por conseguinte desprezivel a utilizagao de tecnologia pela
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maioria dos trabalhadores quando comparada com a intensidade capitalistica a nivel
nacional que era de 0.227 em 2006, valores bem acima dos apurados para o sector.

Por niveis de habilitagao e como podemos ver no quadro abaixo o sector da construgao
possui nos menores niveis de ensino mais trabalhadores que o total nacional. Assim,
enquanto que, em 2000, cerca de 46% dos trabalhadores remunerados do sector detinha
apenas o primeiro ciclo do ensino basico, em termos globais esse peso era de quase 33%
(menor portanto) e com o 2° ciclo do ensino bdsico a constru¢do empregava 25%
enquanto em termos gerais eram 22%. Logo, em 2000 enquanto em termos gerais cerca
de 55% dos trabalhadores a nivel nacional possuia apenas o segundo ciclo do ensino
basico, na construgao esta representacdo ascendia aos 71%. Em 2006 verifica-se uma
redugdo do niimero de trabalhadores nestas condi¢des, embora o peso na construcao

ainda permaneca em mais de 60%.

Quadro n.? 27 - Estrutura dos TCO segundo nivel de habilitagdes por sector de actividade

Total

12 Ciclo do 22 Ciclo do 32 Ciclo do . Inferior ao 1° . .
. . . Ensino . . Licencia- Total
Ensino Ensino Ensino Bacharelato L. Ignorada Ciclo do Ensino
L. , . , . Secundario L. tura TPCO
Basico Basico Basico Basico

Estrutura dos TPCO segundo nivel de habilitagdes por sector de actividade, em 2000

32,8% 22,4% 16,6% 1,8% 16,8% 1,7% 2,1% 5,7%

F - Const. 46,0% 24,6% 11,4% 1,2% 7,8% 2,5% 3,5% 3,1%

Total

Estrutura dos TPCO segundo nivel de habilitacdes por sector de actividade, em 2005
24,7% 21,5% 20,9% 2,5% 19,0% 0,9% 1,8% 8,7%

F - Const. 35,3% 26,9% 16,9% 2,0% 8,8% 2,0% 3,2% 4,8%

100%
100%

100%
100%

Fonte: GEP do MTSS, Quadros de Pessoal

Parece ser de facto fulcral a questdao do rendimento/remuneracdo neste sector de
actividade, que como constataremos de seguida, depende dos niveis de qualificagao e
de instrugao, mas em geral o sector tende a praticar remuneragdes abaixo da média
nacional. Para o sector da construcgao, as remuneragdes médias ganho para os TPCO
com um nivel abaixo do 3° Ciclo do Ensino Basico, ficam muito abaixo da remuneragao
média do Pais, ficando muito acima sobretudo as remuneragdes dos que possuem

bacharelato ou licenciatura.

Se por niveis de ensino e por sector de actividade os desvios constatados face as
remuneragdes médias apuradas no sector da construgao assumem especial importancia

nos niveis mais baixos, por serem nestes niveis que as remunera¢des mais se desviam
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(para baixo) da média remuneratdria do sector, igual importancia assumem também os
desvios registados nos niveis de ensino mais elevados ja que nestes a diferenga positiva
face a média sectorial praticada deveria servir de incentivo a qualificagao e habilitagao
de trabalhadores. Como se refere em Villaverde Cabral (2003b:27) “ (...) a escola pouco
contribuiu para aumentar a igualdade de oportunidades e ndo é por acaso, sequramente, que o
nivel de instrugdo tem tanto peso no autoposicionamento das pessoas na escala de estratificagio
social; inversamente, qualificagbes médias dao acesso, devido ao baixo nivel médio de

escolarizagdo da populagio portuguesa, a posicoes socialmente valorizadas.”

Quadro n.° 28 - Desvios da Remuneragdao Mensal Ganho por Niveis de Habilitagdo em 2000 e

2005
Inferior
1° 1° Cicl 2° Cicl
ac.) 1o 1o 32 Ciclo do . . .
Ciclo do do . Ensino Bachare- Licencia-  Igno-
. R Ensino L. RMM Ganho
do Ensino Ensino Basico Secundario lato tura rada

Ensino Basico Basico
Basico

Desvios face a Remuneragao Média Mensal Ganho total por sector de actividade (linha) por Niveis de Habilitagdo em 2000

Total -314%  -229%  -22,1% 1,0% 17,7% 78,5% 143,7% -11,6% 731,07
F - Construgao  -132%  -10,3%  -13,2% 1,6% 17,1% 116,6% 187,2% -13,5% 602,88
Desvios face a Remuneracao Média Mensal Ganho total por sector de actividade (linha) por Niveis de Habilitacao em 2005
Total -368%  -27,1%  -264% -12,6% 12,0% 76,6% 116,3% -29,8% 909,17
F - Construgao  -20,7%  -12,0%  -13,9% -6,9% 13,0% 110,3% 152,4% -20,1% 759,91

Fonte: DEP do MTSS, Quadros de Pessoal

Acrescentamos também que, ainda que o nivel de qualificagdo ndo reproduza a riqueza
dos conhecimentos e saberes associados ao trabalho neste sector, ndao deixa de
constituir uma importante baliza administrativa que condiciona a remuneragao
declarada e o posicionamento hierdrquico do trabalhador. Note-se que apenas estdao
obrigadas a preencher os Quadros de Pessoal as empresas que possuem trabalhadores
por conta de outrém (TCO), existindo no sector muitos trabalhadores por conta préopria
sem pessoas ao servico ou com familiares remunerados ou nao, pelo que os dados
fornecidos por esta fonte de informacdo reflectem basicamente a situagao dos
assalariados. Por outro lado, deve-se ter em aten¢ao que mesmo para os assalariados as
defini¢des dos diferentes niveis de qualificagdo nem sempre sdo do conhecimento do
técnico que preenche os Quadros de Pessoal, traduzindo este frequentemente a

tipologia hierarquica que vigora na empresa (contrato colectivo de trabalho do sector) a
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um contorno mais lato dos niveis de qualificacdo. Deve, pois, reter-se o caracter
administrativo da classificagdo dos trabalhadores por niveis de qualificacdo tal como

sao divulgados pela fonte em presenga.

Quadro n.? 29 - Estrutura dos TCO por niveis de qualificacao e sector de actividade

Estrutura dos TPCO por niveis de qualificagao e sector de actividade em 2005

Encarregados, o o o .
Profissionais L . Profissionais Profissionais Praticantes
Quadros Quadros  contramestres, Profissionais . -
Superiores Meédios mestres e Altamente Qualificados Semi nao € Ignorado
perore: oS Chefés nie R Qualificados of Qualificados ~ Qualificados ~ Aprendizes

A 0,6% 0,4% 2,1% 0,2% 0,6% 2,0% 8,5% 0,5% 1,1%

B 0,1% 0,1% 0,6% 0,1% 0,5% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%

C 0,3% 0,2% 0,7% 0,2% 0,6% 0,5% 0,2% 0,4% 0,6%

D 17,7% 13,5% 32,9% 19,3% 28,2% 39,1% 15,7% 37,8% 16,5%

E 1,4% 0,4% 0,5% 1,4% 0,4% 0,2% 0,0% 0,0% 0,8%

F 7,3% 10,9% 19,2% 6,3% 16,7% 4,3% 14,2% 9,7% 5,1%

G 14,7% 13,9% 22,6% 19,2% 23,9% 14,0% 13,4% 26,8% 9,9%

H 3,1% 3,6% 5,1% 5,1% 6,8% 9,2% 5,5% 11,5% 3,5%

I 7,8% 4,5% 4,8% 10,8% 6,9% 3,6% 1,2% 1,3% 3,5%

J 5,3% 9,3% 1,9% 9,3% 3,3% 0,4% 0,3% 0,9% 0,4%

K 18,2% 15,4% 4,7% 11,7% 6,1% 7,0% 27,3% 4,4% 42,3%

L 2,5% 1,3% 0,2% 1,2% 0,5% 1,2% 1,3% 0,1% 3,7%

M 8,0% 11,1% 0,5% 3,8% 0,6% 1,5% 2,5% 0,3% 2,5%

N 8,0% 11,1% 2,5% 6,8% 2,6% 12,8% 7,0% 0,9% 3,7%

(e} 5,0% 4,5% 1,8% 4,6% 2,2% 4,0% 2,6% 5,5% 6,4%

Q 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: DEP do MTSS, Quadros de Pessoal

A qualificagao dos recursos humanos do sector da construgao representando por nivel
de qualificagao a magnitude que se apresenta no quadro anterior ter-se-a alterado face
ao padrao que se verificava ha uma década atras, quando grande parte dos TCO do
sector, eram operdrios nao qualificados. Em 2005, como se pode ver no quadro abaixo,
mais de 60% dos TCO do sector sao qualificados ou semi-qualificados, em resultado do
esfor¢o de qualificagdo e formagdo profissional que tém sido feitos neste sector de

actividade.

Tal facto ndo deixa de indiciar j& um esfor¢co no sentido quer da moderniza¢ao das
empresas quer na qualidade dos servigos prestados aos diferentes consumidores finais

(Estado, autarquias, particulares). As grandes obras publicas decorrentes dos diversos
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Quadros Comunitarios de Apoio ao desenvolvimento de Portugal vieram exigir um
conjunto de desafios nomeadamente ao nivel da engenharia, processos de produgao,
de gestao e de qualificagdo dos recursos humanos que é possivel reter ja alguns

resultados, nomeadamente no sector e segundo informacao oficialmente publicada.

Quadro n.? 30 - Estrutura dos TCO por Niveis de Qualificagao em 2000 e 2005

Total

F - Const.

Total

F - Const.

Encarregados,

Profissionais .. . .. . Profissionais Praticantes
Quadros Quadros  contramestres, Profissionais Profissionais ~
R . Altamente X . . nao e Ignorado
Superiores ~ Médios mestres e . Semiqualificados  Qualificados " .
hefes d Qualificados Qualificados ~ Aprendizes
chefes de e

Estrutura dos TCO por niveis de qualificacdo e sector de actividade em 2000
5,0% 3,0% 3,7% 6,0% 16,4% 43,4% 13,1% 7,4% 1,8%
3,6% 1,9% 6,4% 1,8% 6,6% 57,9% 15,9% 5,7% 0,2%
Estrutura dos TCO por niveis de qualificacao e sector de actividade em 2005
5,6% 4,6% 3,8% 6,9% 39,8% 15,8% 13,4% 4,9% 5,2%
3,4% 4,1% 6,0% 3,6% 5,7% 55,1% 15,8% 3,9% 2,2%

Total
TPCO

100%
100%

100%
100%

Fonte: GEP do MTSS, Quadros de Pessoal

Em suma, pode caracterizar-se o emprego oficial da construcdo como sendo muito
jovem, essencialmente desenvolvido por individuos do sexo masculino, com baixos
niveis de qualificagio e de instrugdo, muito expostos ao risco, com elevadas
competéncias essencialmente ao nivel dos saberes manuais e processuais e com
vinculos contratuais precdrios. Nos ultimos dez anos, assistiu-se, contudo, a uma
evolugdo positiva, ainda que inferior ao Continente, relativamente aos niveis de

qualifica¢ao e de instrugao.
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Capitulo IV - Estudo de Caso: O “Posicionamento” Econémico das Grandes

Empresas de Construcao e Obras Publicas em Portugal.

Como a dimensdo do futuro é inerente a verticalidade do presente, a
construgdo é um ser que se projecta para diante numa abertura de
confianca e de ingénuas fulguragoes renovadoras. (...) A construgdo
revela, deste modo, a sua esséncia unitdria e criativa, na medida em
que se torna habitagdo pura de um espago unificado e novo.

in A. Ramos Rosa (2005)

Depois de termos constatado que o sector da construgdo e obras publicas em Portugal
detém caracteristicas semelhantes as existentes no sector em todos os paises europeus e
certamente em todo o mundo e, sabendo, também, que as empresas envolvidas nesta
actividade sdao mais compostas por “homens” que por tecnologias electrotécnicas, no
sentido em que ainda ndo se prescinde neste sector de um processo produtivo em que
a “mao humana” ainda é mais importante que a “mao tecnoldgica”, pese embora ser a
tecnologia um factor cada vez mais importante em termos produtivos globais, contudo
interessa-nos agora caracterizar os agentes que seleccionamos para o nosso estudo de
caso, segundo critérios de dimensao econdmica (sdo grandes empresas do sector em
termos de escaldes de pessoal ao servigo e em termos de volume de vendas anual), de
antiguidade na actividade (empresas constituidas ha mais de 40 anos no minimo) e
antiguidade na sua filiacdo ininterrupta na Associagao Representativa das Grandes
Empresas de Constru¢do (ARGEC) em Portugal (detém pelo menos 17 anos

consecutivos de filiagao).

4.1. Introducao

Assim sendo, iremos tentar tracar o perfil econdmico e financeiro dos agentes
seleccionados como estudo de caso, no sentido de percebermos o seu posicionamento,
tanto em termos sectoriais, como na economia nacional. Serd a partir deste
posicionamento econdémico que, no capitulo seguinte, analisaremos o seu
posicionamento social ou institucional para, finalmente, podermos estabelecer uma
relacdo entre os dois posicionamentos e inferir da importancia multi-dimensional

destes actores.

169



Do Capital Social ao Capital Econdmico da Construgao e Obras Publicas em Portugal

Neste contexto, vejamos em primeiro lugar a distribuigao das empresas de construcao
que, em 2005, entregaram os Quadros de Pessoal no Gabinete de Estratégia e
Planeamento (GEP) do Ministério do Trabalho e da Seguranca Social (MTSS) e que

responderam a questao sobre o ano da sua constituicao:

Quadro n.° 31 - Distribui¢ao das Empresas por sector de actividade e segundo o ano da

sua constituicao

Ano de <1900 de1901a1950 de1951a1974 de 1975 a 2000 2001 a 2005 Total
constituicao

A 1 88 387 10.281 4.222 14.979

B 1 11 28 651 223 914

C 0 7 77 670 198 952

D 27 634 2.924 29.454 12.580 45.619

E 0 8 2 106 54 170

F- Construcao 1 60 790 26.880 18.195 45.926
G 17 1.440 5.673 59.567 27.946 94.643

H 600 2.108 21.485 11.328 35.521

I 98 1.849 6.785 5.136 13.870

] 4 72 55 1.396 599 2.126

K 146 731 21.025 12.847 34.756

L 185 438 119 384 165 1.291

M 16 52 344 2.539 1.267 4218

N 148 279 471 8.783 3.285 12.966

O 63 548 853 9.391 5.288 16.143

Q 0 0 1 1 1 3

Fonte: GEP do MTSS

A - AGRICULTURA, PRODUCAO ANIMAL, CACA E SILVICULTURA

B - PESCA

C - INDUSTRIAS EXTRACTIVAS

D - INDUSTRIAS TRANSFORMADORAS

E - PRODUGAO E DISTRIBUIGAO DE ELECTRICIDADE, GAS E AGUA

F- Construgao

G - COMERCIO POR GROSSO E A RETALHO; REPARAGAQ DE VEICULOS AUTOMOVEIS,
H - ALOJAMENTO E RESTAURACAO (RESTAURANTES E SIMILARES)

I- TRANSPORTES, ARMAZENAGEM E COMUNICAGOES

J - ACTIVIDADES FINANCEIRAS

K - ACTIVIDADES IMOBILIARIAS, ALUGUERES E SERVICOS PRESTADOS AS EMPRESAS
L - ADMINISTRAGAO PUBLICA, DEFESA E SEGURANGA SOCIAL (OBRIGATORIA)

M - EDUCACAO

N - SAUDE E ACCAO SOCIAL

O - OUTRAS ACTIVIDADES DE SERVICOS COLECTIVOS, SOCIAIS E PESSOAIS

Q- ORGANISMOS INTERNACIONAIS E OUTRAS INSTITUICOES EXTRA-TERRITORIAIS

A maioria das empresas que, em 2005, entregaram Quadros de Pessoal e responderam
sobre a questao do ano da sua constituigdo sao empresas recentes, ou seja, sao
empresas criadas apos 1975, sendo excep¢des em todos 0s sectores as empresas com
antiguidades que remontem ao inicio do século XX e muitas menos as que vém do

século XIX. No sector da construgao, aquele que nos importa, apenas uma empresa tem
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uma longevidade superior a um século, o que neste sector pode ser considerado muito
importante, seja pelas suas caracteristicas especificas delineadas no capitulo anterior,
seja por nao ser usual mesmo nos outros sectores de actividade, existirem empresas
com tantos anos de existéncia que nao estejam ligadas a fun¢des duradouras como as
fungdes sociais do foro publico, ou institui¢des seculares como serdo as administragoes
publicas. A empresa de construgao em causa e que tem mais de um século, sendo uma
empresa que deterd caracteristicas particulares de adaptacdo e flexibilidade, é uma
empresa muito importante porque tem sabido manter, para além da dimensao
economica outras dimensdes que outras terdo, mas que, esta em particular, ja
desenvolve ha muito mais tempo com eficicia e que lhe confere um caracter
dimensional excepcional. Por todas estas razoes € um dos actores seleccionados para o
estudo de caso, primeiro pela sua dimensao “vital”, depois, pela seu capital social
concentrado na sua designacao que nao se alterou ao longo do século de vida, depois
porque preenche o critério de antiguidade de fialiagdo na ARGEC ha 17 anos
consecutivos e, por fim, porque pertence ao grupo das grandes empresas econdmicas
do sector. Depois, e ainda da leitura do quadro anterior, retiramos que existem 60
empresas criadas antes de 1950, logo, empresas também excepcionais em termos de
permanéncia num sector que se caracteriza pelo constante entrar e sair das empresas
em consonancia com os ciclos econdmicos. Estao incluidas nestas 60 empresas os
restantes 16 actores que selecciondmos para estudo de caso, dado todos existirem
desde antes de 1950 como veremos depois, sendo por conseguinte actores com longa
experiéncia neste sector de actividade, experiéncia tanto profissional, quanto social,
pelas infra-estruturas que tém desenvolvido a nivel nacional e internacional (recorde-
se que antes dos anos 1950, muitas das actividades de algumas destas empresas mais
antigas do sector eram desenvolvidas, sobretudo, em Africa onde Portugal detinha

coldnias).

4.2. Posicionamento do sector da constru¢ao em termos regionais e nacionais

Feito este primeiro enquadramento sobre o posicionamento mais social que econémico

dos nossos actores do estudo de caso, nomeadamente em termos de critério de
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antiguidade no exercicio da actividade, vejamos agora como se posicionam em termos

economicos e financeiros propriamente ditos.

Neste contexto, partindo primeiro da estrutura do sector em termos regionais e
nacionais, prosseguiremos depois com a caracterizacado empresarial das grandes
empresas em termos de racios econdomico-financeiros a partir de informacao
anualmente publicada pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) no Sistema de
Contas Integradas das Empresas, para depois cotejarmos esta informagao com a
recolhida para as empresas da ARGEC seleccionadas. Serd a aprtir desta comparacao
que poderemos, de alguma forma, “posicionar” os nossos actores na estrutura sectorial

e depois “posiciond-los”/ordend-los entre si em termos econdmico-financeiros.

Pese embora termos no capitulo anterior caracterizado o tecido empresarial do sector,
na Unido Europeia e em Portugal, bem como a estrutura de emprego e de producao
das empresas, as conclusdes que se retiraram nao colidirao com as que se irao fazer a
seguir, uma vez que a informagao agora a recolher e a analisar sera diferente. Agora
interessa-nos tragar o perfil econdmico e financeiro da grande empresa de construgao
em Portugal. Ou seja, interessa-nos avaliar o peso das grandes empresas do sector nas

varidveis sectoriais propriamente ditas e na economia em geral.
Iniciamos a nossa andlise vendo qual é a distribuicdo regional das empresas

portuguesas por sectores de actividade, entre 2004 e 2006, de acordo com informagao

retirada dos Quadros de Pessoal entregues e divulgados pelo GEP do MTSS:

172



Do Capital Social ao Capital Econdmico da Construgao e Obras Publicas em Portugal

Quadro n.? 32 - Empresas por Localizagdo Geografica entre 2004 e 2006

Empresas (N.°) por Localiza¢do Geografica (NUT’s 11/2002) e Actividade economica

2006 2005 2004
Total Construcao Total Construcao Total Construcao
N.° N.° Peso N.° N.° Peso N.° N.° Peso
Localizagao geografica (NUT’s 11/2002)

Portugal 1.085.435 122.070 11%  1.057.158 121.671 12%  1.016.507 121.016 12%
Continente 1.044.450 116.457 1%  1.016.997 116.125 11% 978.682 115.833 12%
Norte 352.463 36.337 10% 342.757 36.59 11% 330.140 36.516 11%
Centro 237.907 36.762 15% 231.629 37.245 16% 223.979 37.283 17%
Lisboa 330.613 28.386 9% 323.350 27.361 8% 309.551 27.146 9%
Alentejo 67.648 7.188 11% 65.567 7.262 11% 64.165 7.321 11%
Algarve 55.819 7.784 14% 53.694 7.661 14% 50.847 7.567 15%
R. Aut. Agores 18.850 3.418 18% 18.588 3.449 19% 17.498 3.207 18%
R. Aut. Madeira 22.135 2.195 10% 21.573 2.097 10% 20.327 1.976 10%

Fonte: INE, Sistema de Contas Integradas das Empresas

Mantendo-se, entre 2004 e 2006 o padrao estrutural do nimero de empresas do sector

da construgao por regiao, concluimos que as regides onde o sector se encontra mais

representado sdao o Centro (entre 15% e 17% do nimero de empresas desta regiao entre

2004 e 2006) e a Regiao Auténoma dos Agores onde a construcao atinge 18%/19% do

numero total de empresas que ali existiam nos anos em questao. Curiosamente, em

Lisboa o niimero de empresas do sector no global nao atinge os 10% e isto apesar de

sabermos que, a maioria dos nossos actores (14 em 17) tém a sua sede social na regiao

de Lisboa.

Quadro n.? 33 - Emprego por Localizagao Geografica entre 2004 e 2006

Pessoas ao Servigo (N.°) por Localizagdo Geografica (NUT’s I1/2002) e Actividade econémica
2006 2005 2004
Total Construcao Total Construcao Total Construcao
N.© N.© Peso N.© N.© Peso N.© N.© Peso
Localizagao geografica (NUT’s 11/2002)

Portugal 3738 983 493 720 13.2% 3680588 481 230 131% 3607327 479 796 13.3%
Norte 1255 675 175 439 14.0% 1240638 167 670 135% 1223719 161 420 13.2%
Centro 700 261 110 199 15.7% 700 636 110923 15.8% 688 463 109 728 15.9%
Lisboa 1308 342 126 967 9.7% 1269153 123 399 9.7% 1237802 130 686 10.6%
Alentejo 178 158 25218 14.2% 178 711 25336 14.2% 176 484 25002 14.2%
Algarve 150 777 28413 18.8% 147 939 27 451 18.6% 142 807 27 294 19.1%
R. Aut. Agores 60 608 12212 20.1% 59 500 12 084 20.3% 57 438 11505 20.0%
R. Aut. Madeira 85162 15272 17.9% 87011 14 367 17.1% 80 614 14 161 17.6%

Fonte: INE, Sistema de Contas Integradas das Empresas
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No que respeita ao emprego por localizacao geografica constatamos que o sector, entre
2004 e 2006, ocupou cerca de 20% dos trabalhadores da Regiao Auténoma dos Agores,
sendo um sector igualmente importante na Regiao Autéonoma da Madeira e no
Algarve, reunindo estas trés regides quase 60% dos trabalhadores da construcao. A
regiao de Lisboa é a que absorve menos mao-de-obra mesmo apesar de ainda ocupar
quase 10% da mesma o que vem ao encontro do que diziamos antes de ser esta regiao
mais seleccionada para representacao da sede do que para desenvolver actividades por

parte, sobretudo, das grandes empresas.

Quadro n.° 34 - Produgao por Localizagdo Geografica e Actividade Econdmica entre 2004 e 2006

Producio (valor em milhdes de euros) por Localizagio Geografica (NUT’s I1/2002) e Actividade econémica

2006 2005 2004
Total Construcao Total Construcao Total Construcao
Valor Valor Peso Valor Valor Peso Valor Valor Peso
Localizac¢ao geografica (NUT’s 11/2002)

Portugal 224 435 32623 14.5% 215 466 32917 15.3% 203 175 30715 15.1%
Norte 59 637 10 469 17.6% 58 121 10 381 17.9% 54 739 9 065 16.6%
Centro 33713 5875 17.4% 34148 5672 16.6% 32327 5313 16.4%
Lisboa 107 516 12 165 11.3% 101 836 12770 12.5% 96 066 12 408 12.9%
Alentejo 8378 881 10.5% 7 826 893 11.4% 7349 788 10.7%
Algarve 6021 1738 28.9% 5638 1647 29.2% 5154 1461 28.4%
R. Aut. Acores 2729 534 19.6% 2 565 520 20.3% 2389 478 20.0%
R. Aut. Madeira 5736 960 16.7% 5331 1035 19.4% 5152 1203 23.3%

Fonte: INE, Sistema de Contas Integradas das Empresas

Em termos de reparticao da producao das empresas por regioes NUT’s II, verificamos
que, em 2006, foi na regiao do Algarve que a produc¢do do sector mais pesou na
producao global dessa regiao (cerca de 30% do valor global), seguindo-se a regidao dos
Acores que absorveu quase 20% do valor de producao regional. As regides do Norte e
Centro também abrangeram mais de 34% do valor da produgao sectorial sendo a
regiao do Alentejo a que menor volume de producao viu ser desenvolvido em 2006,

como se retira do quadro seguinte.

Sendo este o posicionamento do sector no que se refere ao tecido empresarial, emprego
e producao em termos de distribui¢ao geografica em Portugal, outras varidveis sao
igualmente importantes para inferirmos sobre a importancia deste sector e, logo, dos

seus agentes, em termos mais macroecondmicos. Assim, observe-se no quadro seguinte
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o peso do investimento em actividades de constru¢ao no investimento global, bem

como o peso do valor acrescentado da construgao na produgao nacional.

Quadro n.? 35 - Peso da FBCF em construcao

FBCF-Construcao / FBCF-Total FBCF-Constru¢do /P 1B
precos constantes 2000 precos constantes 2000
1995 52,9% 12,2%
2000 49,9% 13,8%
2001 51,0% 14,0%
2002 51,8% 13,4%
2003 51,0% 12,2%
2004 48,9% 11,9%
2005 48,1% 11,4%
2006 45,6% 10,6%
2007 44,2% 10,4%

Fonte: INE, Contas Nacionais

Enquanto em 1995 o investimento em actividades de construgao representava mais de
52% do investimento total portugués, em 2005 esse peso passou a ser de 48% e em 2007
ficou-se por 44%. Esta reducdo do peso do investimento em construgao estd
relacionada com as prioridades de politica econdmica que tém sido estabelecidas nos
ultimos anos no sentido de se conterem as despesas publicas (e nestas tém sido as
despesas de investimento as mais contidas) de forma a serem cumpridos critérios de
convergéncia econdmica fixados para os paises da Zona Euro a que Portugal pertence
na Unido Europeia. Mesmo assim, serem os investimentos em constru¢ao mais de 44%
do investimento total portugués ou mais de 10% da produgao nacional (PIB), estes
valores conferem a este sector um “poder” de dinamizacdo da actividade global que

outros sectores de actividade ndo possuem.
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Quadro n.? 36 - Peso do VAB do sector da construcao

VAB-Construgio / VAB-Total VAB-Construgio / FBCF Total
Pregos constantes 2000 pregos constantes 2000
1995 6,4% 27,6%
2000 6,6% 23,9%
2001 6,7% 24,3%
2002 6,4% 24,5%
2003 5,9% 24,4%
2004 5,8% 23,7%
2005 5,5% 23,4%
2006 5,3% 22,7%
2007 52% 22,1%

Fonte: INE, Contas Nacionais

Também nao sdao negligencidveis as participagdes do valor acrescentado do sector no
valor acrescentado da economia nacional, assim como o peso do valor acrescentado
construtivo no investimento global. Estamos perante um sector chave em termos de
investimento e producdo, sendo um sector que em consondncia com os ciclos
economicos pode imprimir maior ou menor dinamismo consoante os agentes publicos
e privados estabelecam como estratégias prioritarias o desenvolvimento de infra

estruturas.

4.3. Caracterizacdo econdmico-financeira dos actores filiados na ARGEC

Em 2005 o niumero de empresas que estavam filiadas na ARGEC representava cerca de
37% do nuimero total de empresas que entregaram Quadros de Pessoal no GEP do
MTSS e que pertenciam ao escaldo de empresas com mais de 250 pessoas ao servigo,
representando cerca de 33% do nimero total apurado pelo INE no mesmo ano e para o
mesmo escaldao de empresas. Ou seja, em termos de niimero de empresas parecem nao
existir davidas de que a ARGEC representa grande parte das grandes empresas do

sector existentes em Portugal.
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Quadro n.? 37 — Peso das Grandes Empresas da ARGEC no Sector da Construgao

2005
Empresas Producao VAB
N¢ 1076 €uros 1076 €uros

INE - SCIE
Construgao com + 250 Pessoas ao servigo 64 6.841 1424
Peso da Const. com + 250 pessoas no Total Nacional com + 250 pes.. 7,4% 9,7% 6,0%
ARGEC (mais 250 pessoas) 21 5.017 985
Peso ARGEC /INE 32,8% 73,3% 69,2%

Fonte: INE — SCIE, ARGEC

Sendo o nimero de empresas da ARGEC com mais de 250 pessoas ao servigo, logo,
grandes empresas na acepgao europeia, cerca de 33% do numero total de empresas
desta dimensao apuradas pelo INE nas Estatisticas Anuais das Empresas, em termos
de produgao e valor acrescentado das empresas filiadas na ARGEC a representacao é
muito mais significativa, por representarem mais de 73% da producao total apurada
para as grandes empresas por parte do INE e representarem mais de 69% do VAB total
em 2005, apurado pelo INE também para as grandes empresas. Ou seja, em termos de
estrutura sectorial, os associados da ARGEC sao representativos em termos econdmico-
produtivos das grandes empresas do sector da Construcao e Obras Publicas em
Portugal, pese embora em ntmero nao ultrapassem os 33% do total de empresas com

mais de 250 pessoas ao servigo.

Quadro n.° 38 - Representatividade do Emprego das Empresas da ARGEC (*)

ARGEC / GEP(>100) ARGEC / INE (>100)
1996 39.7% 34.2%
1997 43.2% 40.4%
1998 41.6% 33.4%
1999 39.4% 31.8%
2000 36.1% 29.9%
2001 41.6% 32.1%
2002 40.0% 30.2%
2003 46.3% 38.1%

Fonte: Base de dados da ARGEC, GEP do MTSS e INE
(*) Tendo sido alterada a metodologia de apuramento do emprego por escaldes

de pessoal ao servico’, é esta a razao porque a informacao vai até 2003.
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Em 2003, como podemos observar no quadro anterior, as empresas filiadas na ARGEC
empregavam mais de 46% do total de pessoas por conta de outrém que trabalharam
nas empresas com mais de 100 pessoas ao servico e que entregaram Quadros de
Pessoal neste ano no DGEP do MTSS, representando mais de 38% do emprego total das
empresas inscritas nos ficheiros do INE que tinham mais de 100 pessoas ao servigo.
Logo, também em termos de emprego as empresas filiadas da ARGEC contribuem com

uma parte importante do mesmo nas grandes empresas do sector.

Tentando agora tracar o perfil econdmico e financeiro das empresas do universo da
ARGEC, a andlise que faremos resulta da comparagao que fizemos entre indicadores
do Balango e da Demonstracao de Resultados apurados anualmente pela ARGEC, a
partir dos Relatdrios e Contas Anuais que as suas associadas lhe enviam de acordo com
normativos legais, com indicadores semelhantes que sdao apurados pelo INE, a partir
do Sistema de Contas Integradas das Empresas, com indicadores da Direc¢ao-Geral de
Estratégia e Planeamento (DGEP) do Ministério do Trabalho e Seguranga Social (MTSS)
a partir dos Quadros de Pessoal e com indicadores da Central de Balangos do Banco de
Portugal (BP). Todas as comparagoes das filiadas na ARGEC foram feitas com grandes
empresas do sector da construgao divulgadas pelas institui¢des, empresas com mais de

100 pessoas ao servico.

Assim, considerando o quadro que a seguir se reproduz para diversos indicadores
economico-financeiros das associadas da ARGEC, veremos depois para alguns destes
indicadores, a comparacgao que fizemos com indicadores semelhantes disponibilizados
pelo INE para empresas com mais de 100 pessoas ao servico e igualmente para as
empresas do sector com mais de 100 pessoas ao servi¢co que fazem parte da Central de

Balangos do Banco de Portugal.
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Quadro n.? 39 - Perfil Econdmico-Financeiro da Empresa Associada da ARGEC

Indicadores Econdmico-Financeiros das

Empresas do Universo da ARGEC 1990 1995 2000 2005 2006 2007

Liquidez Reduzida
1,10 1,19 1,37 1,58 1,51 1,40

Liquidez Geral
2,03 1,61 1,62 1,78 1,71 1,61

Autonomia Financeira

0,28 0,30 0,35 0,29 0,29 0,26
Cobertura Imobilizado

1,15 1,07 1,24 0,94 0,98 0,89

Autofinanciamento dos Cap. Permanentes
0,45 0,55 0,58 0,45 0,46 0,42

Rotagdo do Activo
0,86 1,03 0,94 0,94 0,89 0,73

Grau de T 3 %
rau de Incorporagao (em %) 3220 2480 21,40 19,60 21,30 23,50

Despesas Pessoal / VAB (em %) 62,90 62,90 6860 64,60 6350 65,60

Rentabilidade das Vendas (em %) 260 150 240 370 370 320

Rentab. dos Capitais Proprios (em %) 2 80 500 650 1220 1110 9.10

Rentabilidade Investimento (em %)
7,60 4,60 2,50 2,70 3,30 2,70
Desp. Financeiras/Meios Libertos (em %)
53,30 40,20 6,70 -18,10 -0,20 7,90
Despesas Financeiras / Vendas (em %)
6,20 3,10 0,30 -0,90 0,00 0,50
Custo Médio Capitais Alheios (em %)
7,40 4,50 0,50 -1,10 0,00 0,50

Margem Bruta Exploragdo (em %) 8.60 510 3.20 240 320 1.40

Fonte: Base Dados ARGEC

Iniciando com o indicador relativo a Autonomia Financeira (indicador calculado como
sendo o récio entre Capital Proprio e Activo Liquido) concluimos que, de 1990 a 2007 e
retendo os valores deste indicador constantes do quadro anterior, sdo as empresas do
universo da ARGEC as que apresentam em todos os anos maior autonomia financeira,
em comparacao com a globalidade das grandes empresas apuradas pelo INE (com
mais de 100 pessoas ao servigo) e as constantes na Central de Balangos do Banco de
Portugal, também com mais de 100 pessoas ao servigo como se pode observar no
grafico seguinte. Esta conclusao significa que nas empresas do universo ARGEC é mais

elevado o grau de cobertura do activo liquido pelos capitais proprios.
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Comparagao da evolugao da Autonomia Financeira das Empresas da ARGEC, do INE (> 100

pessoas) e do BP (Central de Balan¢os mais de 100 pessoas)

'/\‘\_/-

ARGEC -#=INE (>100) ==BP

No que se refere a Liquidez Geral, calculada como sendo o racio entre (Depositos e
Caixa + Titulos Negociaveis + Dividas de terceiros de curto prazo + Existéncias +
Acréscimos e diferimentos) e as Dividas a terceiros de curto prazo, conclui-se, também,
que sao as empresas do universo ARGEC que, de 1990 a 2007, apresentam melhor
situacao de tesouraria em comparacao com a liquidez geral das empresas do INE (com

mais de 100 pessoas).

Comparagao da evolugao da Liquidez Geral das Empresas da ARGEC, do INE (> 100 pessoas) e

do BP (Central de Balangos mais de 100 pessoas)
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Nas empresas do universo ARGEC os recursos humanos também sao cerca de 3 vezes
mais produtivos (em termos de VAB/Empregado) que nas empresas do universo do
INE (com mais de 100 pessoas). Ou seja, os recursos humanos das empresas da ARGEC

sao em termos médios melhor remunerados que os das empresas do INE.

Sao também as empresas da base de dados da ARGEC que apresentam maiores niveis

de produtividade do equipamento (em termos de racio VAB/Imobilizado Corpodreo).

Evolugao da Intensidade Capitalistica nas Empresas do
Universo ARGEC, INE (>100) e BP

30’50 __mil€/pessoa

25,50
20,50
15,50
10,50

5,50

0,50

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

ARGEC w=BP  =m=INE (>100)

Dos indicadores expostos anteriormente podemos, pois, concluir que as grandes
empresas associadas da ARGEC, em comparagao com as grandes empresas do INE
(com mais de 100 pessos ao servigo) e as grandes empresas da Central de Balangos do
Banco de Portugal, sao as que detém (em termos de universo de grandes empresas do
sector, cotejados entre 1996 e 2003) maiores Resultados Liquidos, maior Autonomia
Financeira, maior Liquidez Geral, maior Rentabilidade de Produgdo, maior
produtividade do trabalho e sdo as que utilizam mais intensivamente os
equipamentos/maquinas, podendo deste ultimo concluir-se serem as empresas do
universo da ARGEC mais “capital intensivas”, no sentido de ser a intensidade
capitalistica (isto €, o coeficiente capital/emprego, calculado via racio Imobilizado
Corporeo / Emprego) mais elevada nas empresas do universo da ARGEC que nas
grandes empresas do SCIE do INE. Outros indicadores poderiam ter sido considerados

para demonstrar que este grupo de grandes empresas (as filiadas na ARGEC) é
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representativo das grandes empresas do sector da construgao consideradas, tanto pelo

INE, como pelo Banco de Portugal como as que tém mais de 100 pessoas ao servigo.

Em suma e face ao exposto anteriormente poderemos concluir que o perfil sintético da
empresa de constru¢ao que se encontra filiada na ARGEC se caracteriza por ser uma
empresa de grande dimensao e que:

e em média, tem mais de 600 pessoas ao servigo entre 2000 e 2007;

e em média, tem um volume de negdcios superior a 500 milhdes de euros;

e em média, tem um volume de produgao superior a 500 milhdes de euros;

e Euma empresa slida em termos financeiros.
Assim sendo, estamos perante um universo de grandes empresas, universo de onde
foram retirados os agentes que selecciondmos para o estudo de caso segundo critérios
de dimensao econdmico-financeira e em termos de antiguidade na actividade.
Adicionalmente, foram seleccionados apenas os actores que, em simultaneo,
preencheram o critério de antiguidade de filiagdo na ARGEC, isto é, estarem
consecutivamente filiados na ARGEC ha 17 anos, sobretudo por questdes de acesso a

informagao continua no tempo.

Serd em relagdo aos nossos 17 actores seleccionados como estudo de caso que, de
seguida, iremos tracar o perfil econdmico e financeiro, perfil que, embora se insira no
antes descrito sinteticamente sobre a empresa que em geral se encontra filiada na
ARGEC, exigiu, contudo, que procedéssemos a uma andlise desses indicadores para
cada um dos actores por forma a podermos posiciond-los/ordend-los em termos
econdmico-financeiros. Para isso, selecciondmos um conjunto de 18 indicadores
economico-financeiros para cada um dos actores, a partir de informagao constante dos
Relatdrios e Contas Anuais apresentados pelos Actores na ARGEC, informacdo que
pretendemos fosse tao exaustiva possivel para que a “ordenacao” se revelasse a mais
rigorosa possivel.

O apuramento da “posi¢ao” em cada um dos indicadores por cada actor do estudo de

caso, reultou da ponderacdo em cada indicador, da estrutura detida por cada um dos
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actores nesse indicador. Por exemplo, sendo a producao dos 17 actores correspondente
a determinado volume médio entre 2000 e 2007, calculamos a estrutura desse volume
de produgao por parte de cada actor, estrutura que serviu para ponderar a ordenagao
de cada actor no indicador de producao. Assim, o actor colocado em primeiro lugar no
indicador de producao sera o actor que, em termos médios de 2000 a 2007, maior
representatividade terd neste indicador seja em termos absolutos, seja em termos
relativos. Mas aprofundemos de seguida o perfil economico e financeiro de cada um

dos nossos actores do estudo de caso.

4.3.1. Perfil econOmico e financeiro dos actores do estudo de caso

Como dissemos no capitulo trés, a andlise do “posicionamento” econdémico e
financeiros dos nossos actores, tanto em termos de estrutura sectorial, como o
poscionamento entre os proprios actores, tem por objectivo partir desta ordenacao para
analisarmos depois, 0o “posicionamento” que observaram nos mercados publicos, por
forma a tentarmos perceber se a “ordenac¢do” econdmica e financeira terd alguma
relagao com o “posicionamento” a que chegaremos dos actores naqueles mercados. A
conseguir-se estabelecer-se alguma relacdo, talvez se consiga inferir sobre o
o : A S = 4 :

poder/influéncia” que estes actores deterao, tanto em termos econdmicos, como de

relag¢des institucionais, logo, de mobiliza¢ao de capital social via capital relacional.

Caracterizada a grande empresa filiada na ARGEC, importa agora analisar como é que
o0s actores seleccionados para o nosso estudo de caso preenchem (ou nado) este perfil
tracado, em geral, para a grande empresa do universo em causa. Ou seja, de seguida
apresentaremos a ordenagao obtida para os 17 actores do estudo de caso em cerca de 18
indicadores econdémicos e financeiros, ordenagao que no final nos dird sobre o

posicionamento econdomico destes mesmos 17 actores.

Neste ambito e para posicionarmos os actores em termos econdmicos seleccionamos os

seguintes indicadores:
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~— 1. Produgao = Vendas liquidas + trabalhos para a prépria empresa +

subsidios a exploragao + variagao de existéncias

INDICADORES DE 2. Valor Acrescentado Bruto (VAB) = Produgdo + receitas

DIMENSAO < suplementares — consumos intermédios

3. Resultados liquidos depois de impostos = Resultado (F - G)

directamente retirado da Demonstracao de Resultados

/ 4. Liquidez Reduzida = (Depdsitos bancarios e caixa + titulos
negociaveis + dividas de terceiros curto prazo) / Dividas de terceiros
de curto prazo

5. Liquidez Geral = (Depdsitos bancarios e caixa + titulos negociaveis +

INDICADORES dividas de terceiros curto prazo + existéncias + acréscimos e

diferimentos) / Dividas de terceiros de curto prazo

FINANCEIROS
6. Autofinanciamento dos Capitais Permanentes = Capital proprio /
Capitais permanentes
7. Autonomia Financeira = Capital proprio / Activo
8. Cobertura do Imobilizado = Capitais proprios / Imobilizado liquido
\ 9. Solvabilidade = Capital proprio / Passivo
4 10. Despesas Financeiras / Produgdo = Juros e custos similares — outros
juros e proveitos similares / Produgao
INDICADORES DE 11. Custo Médio dos Capitais Alheios = Despesas financeiras / Passivo
< 12. Amortizagoes / Produc¢ao = Amortizagoes retiradas da Demonstracao
COMPETITIVIDADE
de Resultados / Producao

13. Custos com Pessoal / VAB = Custos com pessoal retirados da

Demonstracao de Resultados / VAB
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/14

. Rentabilidade dos Capitais Préprios = Resultados liquidos do

exercicio / Capitais proprios

INDICADORES DE 15. Rentabilidade do Investimento = (Resultados liquidos + juros e
< custos similares — outros juros e proveitos similares) / Activo liquido
RENTABILIDADE

16. Rentabilidade da Produgao = Resultado liquido / Produgao

17. Rentabilidade das Vendas = Resultados liquidos / Vendas liquidas

18. Margem Bruta de Produgao = Resultado econémico bruto / Produgao

-

Ordenacao dos actores nos indicadores de dimensao

Apurados os indicadores para todos os actores que incluem o nosso estudo de caso, de
2000 a 2007 e, depois de procedermos ao agrupamento dos indicadores de acordo com
a tipologia antes exposta, calculdmos depois valores médios ano, os quais depois de
ponderados pelo peso de cada actor no volume médio global do indicador considerado
e ordenados depois, deram os seguintes resultados para os trés indicadores de

dimensao considerados.

Quadro n.? 40 - Posicionamento dos Actores nos Indicadores de Dimensao

Posigao N° Actor PRODUCAO Posigcao N° Actor VAB Posicao N° Actor R.LIQUIDOS
1° 13 20,7% 10 13 20,3% 1° 8 33,6%
20 1 16,9% 20 1 16,0% 20 13 19,8%
3° 9 11,6% 3° 9 14,6% 3° 6 10,0%
40 8 11,4% 40 8 14,2% 40 1 8,2%
50 4 7,0% 50 4 6,4% 50 5 5,9%
6° 5 5,4% 6° 17 4,4% 6° 3 4,7%
7° 6 5,1% 7° 5 4,2% 7° 9 4,4%
8° 17 4,5% 8° 6 3,6% 8° 17 4,0%
9° 11 3,0% 9° 15 3,4% 9° 11 1,9%
10° 12 2,7% 10° 12 2,3% 10° 15 1,7%
11° 15 2,5% 11° 11 2,3% 11° 14 1,7%
120 10 2,1% 120 3 2,1% 120 4 1,5%
13° 3 2,0% 13° 16 1,8% 13° 16 1,1%
140 2 1,6% 14° 10 1,4% 14° 2 1,0%
15° 14 1,3% 15° 14 1,3% 15° 7 0,3%
16° 16 1,0% 16° 2 1,0% 16° 10 0,2%
17° 7 1,0% 17° 7 0,9% 17° 12 -0,2%

Fonte: autor
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Do quadro anterior, retira-se que o actor 13 € o actor com maior volume de produgao
média por ano entre 2000 e 2007, é também o actor com maior volume de valor
acrescentado/ano. No que se refere aos resultados liquidos obtidos em média por ano é
o actor 8 que se posiciona em primeiro lugar, sendo seguido pelo actor 13 que neste
caso se encontra em segundo lugar. Enquanto que em termos de producao média/ano e
em termos de valor acrescentado o actor 8 fica posicionado em quarto lugar sendo o
actor 1 o que ocupa o segundo lugar a seguir ao actor 13, em termos de resultados por
ano o actor 1 passa para o quarto lugar e o actor 13 passa para segundo. Dos trés
indicadores de dimensdo apresentados antes, retiramos desde ja que os actores
posicionados nos quatro primeiros lugares sao os actores de maior dimensao entre os
17 seleccionados, por se terem posicionado, em média entre 2000 e 2007, nos lugares

cimeiros em termos economicos.

Avaliando agora o posicionamento dos actores em termos em termos de indicadores

financeiros temos:

Ordenacao dos actores nos indicadores financeiros

A metodologia seguida neste caso foi idéntica a prosseguida no caso dos indicadores
de dimensao anteriores, tendo-se avaliado também os indicadores financeiros em
termos médios por ano entre 2000-2007 e para cada actor. Os valores que se terao nos
quadros seguintes sdao valores que cada actor terd observado em média por ano para

esses indicadores.
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Quadro n.? 41 - Posicionamento dos Actores nos Indicadores Financeiros

s . Liquidez L s Liquidez o ) Auto financ.
Posicao N°? Actor Reduzida Posicao N¢ Actor Geral Posigao N¢ Actor Cap.Perma-
nentes
1 3 3,03 1 8 3,21 1 10 0,73
2 3,02 2 3 3,10 2 16 0,73
3 6 2,70 3 6 2,71 3 7 0,67
4 16 2,01 4 16 2,13 4 6 0,57
5 14 1,69 5 14 1,96 5 11 0,57
6 1 1,66 6 1 1,76 6 9 0,53
7 15 1,46 7 15 1,64 7 14 0,51
8 1,45 8 2 1,64 8 12 0,48
9 1,42 9 5 1,63 9 2 0,46
10 1,41 10 7 1,62 10 15 0,46
11 13 1,28 11 4 1,57 11 17 0,45
12 17 1,15 12 13 1,46 12 13 0,43
13 11 1,09 13 10 1,37 13 5 0,40
14 10 0,96 14 17 1,32 14 3 0,38
15 12 0,93 15 12 1,23 15 4 0,36
16 0,87 16 9 1,14 16 8 0,35
17 7 0,87 17 11 1,11 17 1 0,32

Fonte: autor

Nestes trés indicadores financeiros, é visivel o posicionamento mais elevado dos
actores 3, 8, 6 e 16, sobretudo nos dois primeiros que sao a liquidez, tanto reduzida,
como geral. Significa que estes actores tém capacidade de fazer face a encargos de curto
prazo por possuirem activos superiores aos de outros actores. No caso do terceiro
indicador — autofinanciamento dos capitais permanentes - e porque valores menores
deste racio indicam ser o capital proprio inferior a outros tipos de capitais como, por
exemplo, os representados por endividamento de médio e longo prazo, entdao quanto
mais este rdcio se aproximar de zero tanto menor sera o capital proprio face aos outros
capitais, o que significa estarem estes actores envolvidos em financiamentos de médio
e longo prazo para fazerem face as suas actividades dai o posicionamento do actor 1 e
do actor 8 nas tltimas posi¢oes. Esta situagdo traduz por outro lado a dimensao destes
mesmos actores que se encontram nas ultimas posi¢des, ja que serdo estes que terdao
maior capacidade de endividamento para as suas actividades, sejam actividades dos
mercados publicos, sejam actividades em Parcerias Publico-Privadas (PPP’s) que, nos
altimos anos em Portugal, tém registado um incremento muito significativo e que tém
obrigado alguns dos actores do estudo de caso a assumirem compromissos financeiros
muito avultados com o sector bancario, para fazer face a implementacao de projectos

bem mais complexos e que envolvem, tanto a realizagdo, como a gestao do servigo
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ptiblico em causa, por periodos que vao de 30 a 50 anos. E, por conseguinte, normal
que alguns actores vejam o seu capital préprio reduzir-se face ao capital de
endividamento, pela necessidade investimentos avultados que os projectos de PPP’s

tém exigido.

Nos outros trés indicadores financeiros que se seguem como a autonomia financeira,

cobertura do imobilizado e a solvabilidade o posicionamento obtido pelos actores foi o

seguinte:

Quadro n.? 41 — A - Posicionamento dos Actores nos Indicadores Financeiros (continuagao)

Posi¢ao N° Actor ?E:S:Z:E? Posigao N¢ Actor (I:r(:i)ebrxtlfzrj ddoo Posi¢ao N¢ Actor Solvabilidade
1 16 0,52 1 3 2,87 1 16 2,15
2 6 0,41 2 10 2,63 2 6 1,72
3 14 0,36 3 7 2,33 3 14 1,60
4 7 0,34 4 6 2,12 4 7 1,52
5 8 0,30 5 2 1,94 5 9 1,48
6 9 0,28 6 11 1,71 6 1,43
7 3 0,27 7 16 1,36 7 1,38
8 13 0,27 8 4 1,32 8 13 1,37
9 10 0,26 9 9 1,16 9 10 1,36
10 15 0,26 10 15 1,11 10 15 1,35
11 5 0,25 11 1 1,03 11 5 1,34
12 11 0,24 12 12 0,96 12 11 1,33
13 12 0,22 13 14 0,91 13 17 1,30
14 2 0,22 14 13 0,79 14 2 1,29
15 17 0,22 15 5 0,71 15 12 1,29
16 4 0,19 16 17 0,66 16 4 1,25
17 1 0,18 17 8 0,55 17 1 1,22

Fonte: autor

Posicionando-se o actor 16 em primeiro lugar no que se refere a autonomia financeira e
a solvabilidade, logo seguido pelo actor 3, significa que estes actores conseguem deter
uma capacidade de contrair empréstimos a médio e longo prazo que sao suportados
pelos capitais préprios bem superior a dos outros actores e, por outro lado, por estarem
nos dois primeiros lugares em solvabilidade, traduz que também tém uma elevada
capacidade de solver as suas responsabilidades a médio e longo prazo, revelando
terem estas empresas um grande grau de independéncia em relagao aos credores. As
posicdes obtidas pelo actor 16 nao surpreendem porque, como veremos no capitulo
seguinte, este actor tem algumas particularidades que o distinguem dos demais actores

devido a sua grande especializacao. Enquanto a maioria dos actores do estudo de caso
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sao grandes actores com actividades muito diversificadas, este actor 16 nao tendo
actividades diversificadas revela ser muito especializado o que lhe confere
determinadas vantagens competitivas em determinados tipos de obras que os outros
actores nao possuem.

No que se refere a cobertura do imobilizado ja € o actor 3 e 0 10 os que ocupam as
primeiras posi¢des, ficando o actor 8 em ultimo lugar. Significando este racio que
quanto maior for o seu valor mais recursos terao os actores para fazer face aos
passivos, logo, os actores nas posi¢oes mais elevadas, ao nao deterem grande
capacidade de endividamento, isto é, por terem passivos reduzidos situam-se nos
primeiros lugares, enquanto que os actores de dimensao maior, por terem passivos de
grande dimensdo tém rdcios de solvabilidade menores, traduzindo também as

responsabilidades que tém pelo financiamento das suas multiplas actividades.

No que se refere aos indicadores de competitividade obtivemos os seguintes

posicionamentos dos actores do estudo de caso.

Quadro n.° 42 - Posicionamento dos Actores nos Indicadores de Competitividade

Desp. Me'CdLi‘LSJtZos Amortiza- Custos ¢/
Posigao N¢ Actor Financcij'a Posigao N® Actor Capitais Posicao N® Actor cOes /. Posicao N¢ Actor Pessoal /
/Produgao Alheios Produgao VAB

1 14 0,1% 1 14 0,3% 1 10 0,7% 1 14 51,0%
2 11 0,3% 2 8 0,8% 2 3 0,8% 2 3 53,9%
3 6 0,5% 3 6 0,9% 3 6 0,9% 3 17 57,3%
4 10 0,6% 4 11 0,9% 4 2 1,4% 4 7 59,0%
5 4 1,3% 5 10 1,7% 5 5 1,4% 5 12 59,4%
6 8 1,3% 6 4 1,8% 6 11 1,4% 6 13 59,9%
7 17 1,6% 7 1 2,1% 7 4 1,8% 7 5 60,0%
8 1 1,8% 8 13 2,3% 8 14 1,9% 8 16 62,6%
9 13 1,9% 9 15 2,6% 9 8 1,9% 9 15 64,5%
10 7 2,0% 10 17 2,7% 10 1 1,9% 10 66,1%
11 15 2,0% 11 7 3,5% 11 9 2,7% 11 70,7%
12 9 3,1% 12 5 3,8% 12 12 2,9% 12 71,9%
13 12 3,1% 13 12 4,6% 13 13 3,3% 13 11 76,7%
14 5 3,1% 14 9 5,7% 14 7 3,6% 14 4 79,4%
15 3 -0,6% 15 3 -0,8% 15 17 4,9% 15 6 80,5%
16 16 -0,7% 16 16 -1,0% 16 15 51% 16 10 82,5%
17 2 -2,9% 17 2 -3,0% 17 16 10,0% 17 2 111,0%

Fonte: autor

Nao considerando os actores que se encontram nas ultimas posi¢des com valores

negativos nos dois primeiros indicadores, os quais traduzem despesas financeiras
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muito elevadas face a producao e ao passivo, respectivamente, vemos depois que o

actor 14 surge como um actor competitivo em trés dos quatro indicadores expostos no

quadro anterior. No primeiro indicador o actor 14 apresenta de facto menos despesas

financeiras em comparagao com a sua producao e no segundo indicador as despesas

financeiras também pesam pouco no seu passivo o mesmo acontecendo neste

indicador ao actor 8. Estes dois indicadores traduzem serem os actores posicionados

nos primeiros lugares actores cujos custos financeiros nao os preocupam, ao contrario

dos que se encontram nos ultimos lugares cujos custos financeiros sao elevados em

comparagao com os niveis de produgao e passivo. Nos outros dois indicadores — peso

das amortizagdes na producdo e peso de despesas com pessoal no valor acrescentado

gerado — o actor 14 também apresenta custos com pessoal reduzidos face ao seu valor

acrescentado o que lhe confere uma vantagem competitiva enquanto no caso do peso

das amortizagdes na producgao sao os actores 10 e 3 os que menos custos de

amortizagOes tém.

Finalmente, observemos as posi¢des ordenadas dos dezassete actores no que respeita a

indicadores de rentabilidade.

Quadro n.? 43 - Posicionamento dos Actores nos Indicadores de Rentabilidade

- Ne
Posicao Actor
1 3
2 5
3 6
4 17
5 14
6 15
7 11
8 8
9 13
10
11
12
13
14 16
15 4
16 10
17 12

Rentabilidade
Cap. Proprios
28,9%
16,6%
16,2%
15,7%
14,5%
13,8%
12,5%
11,8%
10,4%
8,6%
71%
57%
5,3%
51%
3,7%
2,0%
-1,2%

Posicao

O N N U W N =

R N e =
N O U oA WD = O

Ne
Actor

3

Rentabilidade
Investimento

7,8%
7,3%
6,0%
5,5%
5,5%
5,0%
4,5%
4,5%
4,3%
4,0%
4,0%
3,6%
3,3%
2,3%
2,1%
1,8%
-0,4%

Posicao

O N N U W N =

A N e =
N O U s WD = O

Ne
Actor
8
6
3
14
15
16
13

Rentabilidade
Producao

9,3%
7,2%
6,8%
5,5%
3,9%
3,6%
2,9%
2,9%
2,7%
2,2%
2,1%
1,6%
1,6%
1,6%
0,7%
0,3%
-0,2%

Posigao

O N U e W N =

e e e
N O U o W= O

o

Margem
Bruta

Actor

14
3
17

Producao
8,9%
7,0%
6,0%
51%
3,7%
3,3%
3,0%
2,9%
2,5%
2,4%
2,1%
1,2%
0,6%
-0,5%
-1,0%
-2,3%
-7,7%

Fonte: autor

No caso dos indicadores de rentabilidade, é consensual que quanto mais elevados

foram estes rdcios financeiros maiores niveis de rentabilidade apresentardo as
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empresas que se situem nos primeiros lugares. Como se pode ver, na rentabilidade dos
capitais proprios € o actor 3 que se encontra em primeiro lugar em termos médios e
durante o periodo 2000 a 2007, significando que em termos relativos foi este actor que
apresentou resultados liquidos proporcionalmente mais elevados face aos capitais
proprios. Também no segundo indicador — rentabilidade do investimento - verificamos
que o actor 3 também se posicionou em primeiro lugar significando que o peso dos
resultados face ao activo foi o mais elevado em termos médios anuais. Ja no terceiro
indicador — rentabilidade da producao - constatamos que o actor 8 se colocou em
primeiro lugar traduzindo ser o peso dos seus resultados liquidos em termos médios
por ano o mais elevado em comparagao com o seu volume de produgdo. Como vimos
nos indicadores de dimensao o actor 8 obteve o primeiro lugar nos resultados liquidos
apurados, como em termos de producdo também € um actor significativo, nao admira
que seja o que apresenta rentabilidades de producao mais elevadas. O actor 14 e em
segundo lugar o actor 3 sao os que apresentam margens brutas de producdo mais
elevadas, ou seja, sdo os actores cujos valores acrescentados, depois de retirados os
custos com pessoal, impostos directos e outras despesas, sao os mais elevados em
comparacao com a produgao. Sao os actores que conseguem obter mais-valias
superiores aos outros actores o que conseguirao eventualmente por serem empresas de
menor dimensdo que outros actores do estudo de caso, logo sao actores com menores
custos com pessoal e, logo, pagarao menos impostos directos. Todavia, repare-se como
os actores 17 e 8 se posicionam logo em terceiro e quartos lugares nas margens de
produgao, traduzindo serem actores que também obtém mais-valias consideraveis em
comparagao com os valores médios de produc¢dao mesmo sendo dois actores com uma

dimensao muito maior que os dois posicionados nos dois primeiros lugares.

Considerando que em todos os indicadores econdémicos e financeiros analisados para
cada actor, entre 2000 e 2007, ndo se constatou uma regularidade na ocupagao dos
primeiros lugares, procurdmos, de seguida, a partir do posicionamento de cada um dos
actores em cada indicador, obter uma ordenagao final do posicionamento global de
cada actor nestes diferentes indicadores apresentados. Ou seja, considerando a posi¢ao

que cada actor ocupou em cada um dos indicadores anteriores, posicao que
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considerdmos preencher uma escala de 1 a 17, atribuimos a cada actor um dos valores
desta escala correspondente ao seu lugar em cada indicador, procedendo, depois, a
soma da totalidade de pontos que cada actor obteve nos 18 indicadores, para
inferirmos da posic¢ao final de cada um. Chegdmos desta forma, a seguinte ordenacao
final sobre o posicionamento econdmico-financeiro dos nossos dezassete actores do

estudo de caso:

Quadro n.? 44 - Posicionamento Econémico dos Actores do Estudo de Caso

Ordenacao dos

N¢ Actor Pontuacgao final
actores
1¢ 6 250
2¢ 8 219
3¢ 3 217
4° 14 216
5° 13 182
6° 5 172
7° 15 159
8° 17 159
9° 16 155
10¢ 11 151
11° 9 151
12¢ 1 146
13° 7 136
14¢ 10 132
15° 4 120
16° 2 99
17¢ 12 90

Fonte: autor

A partir de uma metodologia simples de pontuar os actores de acordo com as suas
posicdes especificas em cada indicador econdémico-financeiro considerado, no periodo
entre 2000-2007 e em termos médios/ano, concluimos que o actor 6 € o actor que, em
termos econdmicos e financeiros, melhores posicionamentos obteve em termos globais,
sendo seguido do actor 8 cuja dimensdo econdmica é a segunda mais importante,
apenas de acordo com os indicadores que selecciondmos e apresentdmos. Nao sendo o
actor 6 da dimensdo do actor 8, sendo este ultimo um grupo econdémico de grande
dimensao que, nos indicadores seleccionados e apresentados, poderia nao ter registado
tdo boas performances quanto as do actor 6 que sendo de grande dimensdo tem, no
entanto, caracteristicas diferentes do 8, este resultado surpreendeu-nos uma vez que,

em cada ano do periodo considerado retirdvamos uma ideia do comportamento
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economico e financeiro de cada actor que nao teve correspondéncia em termos de
valores médios do periodo considerado. Se acaso considerdssemos apenas um ou dois
anos, naturalmente que os resultados seriam diferentes, contudo, tendo em
consideracao que estamos na presenca de grandes actores do sector da construgao, as
posicdes que se obteriam podendo ser diferenciadas num outro indicador, nao
andariam longe das obtidas e apresentadas.

Tendo nods algumas ideias pré-concebidas do conhecimento que se tinha de cada actor
individualmente, nao temos duvidas de que esta visao de conjunto trouxe informacao
que, em termos agregados, permite leituras bem diferenciadas sobre o posicionamento
economico-financeiro destes actores. Se num ou noutro indicador a posi¢ao de
determinado actor até corresponde ao que se esperaria (dado o conhecimento dos
actores individualmente), em termos do conjunto dos 17 e para os indicadores (18)
analisados revelaram-se algumas surpresas. Estas surpresas talvez se fiquem a dever
ao facto de termos analisado, aqui, apenas a vertente de actividade do actor que esta
relacionada com a constru¢do, nao tendo sido encarado o actor como o grupo
empresarial que representa como é o caso de alguns actores. Na nossa analise,
consideramos os actores na sua forma juridica de sociedades andnimas, o que nos
pareceu a melhor forma, primeiro de os comparar enquanto “pares” economicamente
falando e, depois, também foi nesta configuragao empresarial que os analisdmos nos
mercados publicos. S6 desta forma, parece-nos, é que faria sentido a prossecugao do
nosso objectivo, o de analisar a relacao possivel entre o posicionamento econdmico e o

institucional.

Em sintese e em termos graficos, podemos ilustar da seguinte forma o posicionamento

econdmico e financeiro dos 17 actores do estudo de caso.
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Sendo assim conhecida a ordenagao decrescente da posi¢ao econdmica e financeira de
cada actor do nosso estudo de caso, prosseguimos, no proximo capitulo cinco com a
andlise do seu posicionamento nos mercados publicos, para, depois, vermos se sera
possivel inferir (ou ndo) sobre a correspondéncia entre este posicionamento econémico
e o0 posicionamento que estes actores obtiveram nos mercados de obras publicas.

Como se conclui, sendo todos os 17 actores empresas de construcao de grande
dimensao, de acordo com os critérios antes vistos (pessoal ao servigo, volumes de
produgao, VAB e outros), contudo, uns actores serao maiores que outros. De acordo
com a metodologia que aplicAmos na andlise do posicionamento econdmico e
financeiro, podemos afirmar que os actores 6, 8, 3, 14 e 13, referindo apenas estes
primeiros cinco actores, sao de entre todos os outros os que apresentam melhores
performances seja em termos de dimensao, capacidade financeira, competitividade e em

termos de rentabilidade.

Tentar perceber porque serao estes actores e nao os outros do estudo de caso os que
atingiram estas posi¢Oes mais elevadas, constitui o objectivo da andlise seguinte que se
4 M 1“ 3~ Y/ . . 7 .
propde analisar o “posicionamento” institucional de cada actor nos mercados publicos.
Iremos, de seguida, analisar quem estabeleceu relagdes interorganizacionais e com

quem para competir no mercado de obras publicas, sobretudo, de grande dimensao, ou
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seja, no mercado da construcao de grandes infra-estruturas complexas e diversificadas.
Sendo verdade que a maioria dos actores concorreu a um maior nimero de obras
publicas de forma isolada, veremos que o valor médio destas obras publicas é bem
inferior ao valor das grandes obras publicas a que comcorrem em parceria. E ¢ este
valor acrescentado que tentaremos demonstrar que os actores obtém quando
estabelecem parcerias para a concretizagao de um projecto, incremento que se pode de
alguma forma imputar as relagdes estabelecidas, logo, podemos ver nesta mais-valia
como que um resultado econdmico das redes de relagdes estabelecidas, o que
provavelmente os actores ndao obteriam acaso nao tivessem estabelecido consodrcios.
Temos por conseguinte, como veremos, como que uma espécie de conversao do capital
relacional em capital econdémico, conversao que proporciona, talvez, a estes actores o
posicionamento economico que tém pelo seu posicionamento social, isto €, pelas
relagdes sociais que estabelecem entre si. Como afirma Granovetter (2005:33)
“(...) Social structure, especially in the forms of social networks, affects economic
outcomes for three main reasons. First, social networks affect the flow and the quality of
information. Much information is subtle, nuanced and difficult to verify, so actors do
not believe impersonal sources and instead rely on people they know. Second, social
networks are an important source of reward and punishement, since these are often
magnified in their impact when coming from otherspersonally known. Third, trust, by
wich I mean the confidence that others will do the “right” thing despite a clear balance
of incentives to the contrary, emerges, if it does, in the context of a social network.
Para Granovetter (2005) ha uma incrustagao social da economia (social embeddedness) na
medida em que a ac¢do econdmica estd ligada ou depende da ac¢ao ou de institui¢des
que nao sao econdmicas no seu conteudo, objectivos ou processos e esta incrustagao
consubstancia-se em resultados ainda que nem sempre quantificaveis. Partimos pois

desta premissa para a analise do capitulo que se segue.

195



Do Capital Social ao Capital Econdmico da Construgao e Obras Publicas em Portugal

Capitulo V - O “Posicionamento” Socioecondmico das Empresas de

Construcao e Obras Publicas em Portugal.

Creio que o poder deve ser analisado como qualquer coisa que circula,
ou melhor, como qualquer coisa que so funciona em cadeia. Ele nunca
estd localizado aqui ou além, nunca estd nas mdos de alguns, nunca é
possuido como uma riqueza ou um bem. O poder funciona. O poder
exerce-se em rede e, nessa rede, 0s individuos ndo sé circulam como
estdo sempre em posicio de suportar e também de exercer esse poder.
Eles nunca sdo o alvo inerte ou consentidor do poder, sio sempre
pontos de passagem. Por outras palavras, o poder transita pelos
individuos, ndo se aplica a eles.

in Michel Foucault (2006)

Neste capitulo cinco e depois de termos caracterizado o sector da construgdo em
termos europeus e nacionais, tragado o perfil econémico e financeiro das empresas
filiadas na ARGEC e o perfil econdmico e financeiros dos actores do estudo de caso,
estamos agora em condi¢Oes de partir para a andlise do posicionamento dos nossos
actores nos mercados publicos entre 2000 e 2007, bem como analisar as relagdes que os
nossos actores estabeleceram entre si e os sectores institucionais. Para analisar este
posicionamento, iremos ter em consideragao as abordagens de Brian Uzzi (1996, 1997,
2003 e 2005), autor que procede também a estudos de caso sobre as redes de relagoes
entre empresas do sector do vestudrio de alta-costura e do sector bancario, no sentido
de analisar o tipo de relagdes que estabelecem preferencialmente, se relagoes
incrustadas ou se relagdes de mercados, a partir de informacao apurada através de
entrevistas que realizou aos representantes dessas empresas. Também nos inicialmente
tinhamos previsto realizar entrevistas aos representantes das empresas seleccionadas
para complementarmos a informagao econdmica que detinhamos sobre as empresas.
Porém, este objectivo revelar-se-ia inviavel, fosse pelo tempo que a analise da
informac¢ao dos mercados publicos nos tomou (nao pensdamos serem em numero tao
elevado, quer as obras publicas a analisar, quer as parcerias estabelecidas entre os
actores, no periodo escolhido), fosse pela indisponibilidade revelada pelos actores que
foram abordados. Esta revela-se, certamente, uma limitagao da presente investigacao
que pensamos colmatar em anadlises futuras.

Mas, a semelhanca de Ronald Burt, também nods tentaremos inferir sobre a

configuragao das redes de relagdes estabelecidas entre as grandes empresas e entre as
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empresas e a administracao publica, analisando todos os consdrcios que as empresas
formaram entre 2000 e 2007 para concorrerem a grandes obras publicas. Tentaremos
apurar, tendo por referéncia o artigo de Brian Uzzi (1997) se estaremos na presenca de
“relagOes incrustadas”, isto €, se serdo relagOes estabelecidas com base na confianca, na
reputacao das empresas e numa maior proximidade, ou se as empresas manterao entre
si relagdes meramente de mercado. Tentaremos, ainda, inferir se o relacionamento
entre os diferentes actores teve como objectivo a complementaridade de recursos, a
procura de vantagens competitivas, ou se as parcerias estabelecidas se inserem nas
novas formas de competicio apontadas (grupos de empresas face a grupos de
empresas), razoes estas que sdo as mais frequentemente apontadas e referidas na
literatura como causas do estabelecimento de parcerias, neste caso estratégicas, entre as

organizagoes.

A investigagao que nos propusemos realizar sobre o posicionamento socioeconémico'
dos actores seleccionados para o estudo de caso, estando relacionada com os objectivos
que colocamos, sobretudo, o de procurar a relagao entre o posicionamento econdémico e
financeiro dos actores, como o socioecomico, teve por base uma série de reflexdes que
nos colocdmos antes da propria investigacao, reflexdes que consideramos ser possivel,
talvez, responder a algumas delas. De entre multiplas questdes tornaram-se mais
pertinentes as seguintes:

* Que perfil relacional terdo os nossos actores para além de sabermos que sao
grandes empresas do sector da construcao e que tém indicadores econdémicos e
financeiros “saudaveis”? Que tipo de organiza¢des detém? Serdao formas de
organizacao em rede no sentido dado por Podolny e Page (1998) tal que
“network forms of organization foster learning, represent a mechanism for the
attainment of status or legitimacy, provide a variety of economic benefits, facilitate the

management of resource dependencies and provide considerable autonomy (...)”, ou

15 Aqui hesitamos entre a aplicacdo do termo socioeconémico e outros termos que, talvez, se
revelassem mais conformes com a dimensao/dimensdes que, neste capitulo pensamos abordar.
Seria o termo posicionamento institucional mais correcto? Ou antes o posicionamento sdcio-
publico-econdémico? Optamos pelo termo socioecondmico por se configurar o que se insere mais
na tematica em que este projecto foi desenvolvido - “sociologia econdmica e das organizagdes”.
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serao empresas com reduzidos niveis de integracao vertical e/ou horizontal no
sentido dado por Shanley e Peteral (2004) quando afirmam que “(...) vertical
groups occur and persist because the benefits of membership in the group exceed the
opportunity costs of membership, benefits that include psychic and social benefits for
members, as well as economic benefits”?

Qual o seu posicionamento nos mercados publicos? Ou seja, com que
frequéncia as empresas estabelecem relagdes entre si para concorrerem a
realizagao de grandes infra-estruturas promovidas pela Administracao Central
e Local? Serdao relagdes duradouras? Que caracteristicas apresentardo as
relagdes que os nossos actores estabelecem uns com os outros? Serao relagoes
onde a confianga serd o factor fundamental para que as aliangas estratégicas
entre 0s nossos actores perdurem e persistam como referido por Das e Teng
(1998: 491) de que “(...) a firm needs to have an adequate level of confidence in
partner’s cooperative behavior (...) that comes from two distinct sources: trust and
control as parallel concepts”? Ou serao relagdes que vao para além de factores
psico-economico-financeiro-sociais?

Que tipologia de relagdes podemos tragar para os nossos actores, redes como
entendidas por Klijn (1998:34) tal que “ (...) las redes existen debido a las
interdependéncias entre actores; las redes constan de una diversidad de actores cada
uno de los cuales tiene sus préprias metas e las redes son relaciones de naturaleza mds
o0 menos duradera entre actores”?

Em que regides NUT’s II operam com mais frequéncia, nas regides onde tém a
sede da empresa, nas regides em que apresentam muitas propostas ou em
regides preferenciais onde sabem deter uma posicao privilegiada?

Que actores possuem maiores taxas de sucesso nos mercados publicos e
maiores quotas de mercado?

Qual a mais-valia econdmica que os actores do estudo de caso obtiveram por
se associarem com outras empresas, para realizar grandes infra-estruturas, em

vez de concorrerem de forma isolada?
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e Com que empresas se associam, de preferéncia, os actores do estudo de caso?
Com os outros actores do estudo de caso, com empresas filiadas na mesma
associagao empresarial que eles, ou com outras empresas?

e Qual a configuracdo da rede pessoal de cada actor? Que traduz essa
configuracao? E qual a configuragdao da rede global das relagdes entre os
actores? Quais sao os actores mais centrais? Quais os actores mais influentes e
poderosos? Serad possivel obtermos o posicionamento de um actor no sentido
de Burt (1976:93) de que “the existence of an actor as a set of asymmetric relations to
and from every actor in a network of relations is specified as the position of the actor in
the network.”?

e Qual a natureza da relagao que se pode estabelecer entre o “posicionamento”
economico destes actores, apurado no capitulo anterior e o seu
“posicionamento” socioeconémico resultante da andlise de redes? Podera esta
relagao ser complementada com a andlise da importancia das relagdes que
estes actores estabelecem em termos mais vastos com a sociedade civil, através
da prestacao de servigos a longo prazo, via concessao de infra-estruturas e
Parcerias Publico e Privadas — PPP’s, servicos que num passado recente eram
fornecidos em exclusivo pelo Estado (como servigos hospitalares, de agua e
saneamento, rodovia, aeroportos e servigos escolares)?

e DPoderao ser observados os Paradoxos da Incrustacao das formas de rede
organizacional como os apresentados por Brian Uzzi (1997)?

e Poder-se-a concluir ser o “capital social” um dos recursos importantes para o
seu posicionamento econdmico e financeiro? Ou seja, ao estabelecerem
parcerias com organizagdes congéneres, de forma sucessiva, nao se tera neste
continum de relagdes a melhor forma de “capitalizar” o capital social, na forma
de confianca mutua e confidence nas institui¢des com quem se relacionam,

tranformando-o numa vantagem competitiva?
A resposta a todas estas questdes correspondera as diferentes etapas de

desenvolvimento do presente capitulo, esperando, nds, podermos, no final, responder

a algumas destas questdes.
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5.1. Introducao

Depois de termos analisado o peso do sector na economia nacional e de o termos
caracterizado econdmica e socialmente, deter-nos-emos agora na andlise detalhada das
relagdes que as grandes empresas do sector da construgao estabeleceram entre si no
periodo de 2000 a 2007, das relagdes que estabeleceram com o sector publico neste
periodo e, ainda, sobre a importancia que estes actores tém nao apenas em termos

sectoriais e regionais mas, também, em termos societarios no médio e longo prazo.

Como afirma Pastoriza, David (2008:331), num artigo sobre “Ethical Managerial
Behaviour as an Antecedent of Organizational Social Capital”, enquanto que o conceito de
“capital social” tem tido uma atengao consideravel na analise, quer ao nivel individual,
quer comunitario, “there is comparatively less research focused on social capital as an
attribute of organizations”. Define, depois este conceito como sendo
“um recurso que reflecte o cardcter social das relagdes nas organizagdes, conseguido
entre os seus membros através da orientacdo colectiva de objectivos e de confianga
partilhada. E um atributo da organizacido como um todo, em vez de ser propriedade de

particulares membros individuais.” (tradugao nossa).

O autor refere que esta defini¢do é semelhante a de capital social relacional que é
utilizada por alguns autores, como, por exemplo, Vasconcellos Vale (2007:91). Segundo
esta autora, o conceito de capital relacional na perspectiva das organizagoes pode ser
encarado como uma “plataforma de relacionamento”, isto é, ter capacidade de dotar os
seus membros de um determinado conjunto de relacdes, aptiddes e conhecimentos.

Nao tendo o conceito de capital social organizacional, ainda muita aderéncia em
termos de investigagdo cientifica, retivemos, por isso, a ideia de capital relacional como
a que melhor se aplica ao capital social que se depreende das relagdes de parceria
estabelecidas entre os actores do estudo de caso. Assim, aplicaremos sinteticamente o
conceito na nossa investigacao as grandes empresas do sector seleccionadas, primeiro

porque é apontado a este tipo de capital relacional como uma das suas componentes

200



Do Capital Social ao Capital Econdmico da Construgao e Obras Publicas em Portugal

principais “a disponibilidade e capacidade dos membros das organizagoes de subordinarem os
seus interesses pessoais aos objectivos colectivos da organizacio” e, segundo, por ser outra
das componentes importante deste tipo de capital a confianga partilhada entre
parceiros, isto €, a confianga baseada na identificagdo com os objectivos e valores das
organizagoes, construida, em geral, através de parcerias anteriores como defende
Gulati (1995.619) quando afirma que “ (...) the social context emerging from prior alliances
and considerations of strategic interdependence influence partnership decisions between firms.
This social network facilitates new alliances by providing valuable informations to firms about

the specific capabilities and reliability of potentials partners.”

A forma como avancdmos para a andlise das redes de relagdes entre as grandes
empresas de constru¢ao no periodo decorrido entre 2000 e 2007, tendo-se revelado um

campo completamente inexplorado, sugeria multiplas formas de abordagem.

Como ja referimos antes sobre a nossa selecgao dos actores do nosso estudo de caso,
sdo todos associados da ARGEC que nela estao filiadas ha pelo menos 17 anos
consecutivos. Como também ja fizemos referéncia anteriormente, o numero de
empresas inicialmente apurado como preenchendo este critério “das mais antigas
filiadas na ARGEC” foi de 20, nimero que se reduziria para 17, tendo de ser retiradas 3

empresas da analise por razdes que ja avangadmos.
Seleccionados os dezassete actores para o estudo de caso, o primeiro passo consistiu na

recolha de um conjunto de informacao, qualitativa e quantitativa, comum para todas as

empresas e que se apresenta, sinteticamente, no quadro seguinte.
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Quadro n.? 45 — Caracteristicas dos Actores do estudo de caso

NUTII N°® Anos Filiada N¢® anos Classe Maxima N anos de criagdo

da sede ARGEC com alvara do Alvara da empresa
Actor 1 Lisboa 17 13 9 60
Actor 2 Lisboa 17 39 9 n.d.
Actor 3 Lisboa 17 48 9 57
Actor 4 Lisboa 17 41 9 41
Actor 5 Lisboa 17 39 9 75
Actor 6 Lisboa 17 50 9 54
Actor 7 Lisboa 17 35 9 111
Actor 8 Lisboa 17 50 9 86
Actor 9 Norte 17 39 9 89
Actor 10 Lisboa 17 49 9 49
Actor 11 Lisboa 17 47 9 48
Actor 12 Norte 17 49 9 50
Actor 13 Norte 17 49 9 61
Actor 14 Lisboa 17 27 9 28
Actor 15 Lisboa 17 33 9 34
Actor 16 Lisboa 17 41 9 51
Actor 17 Norte 17 26 9 n.d.

Fonte: Autor e ARGEC

Apenas quatro empresas do estudo de caso tém a sua sede na Regido Norte, detendo as
restantes 13 empresas sede na Regiao de Lisboa. Todas as 17 empresas constituintes do
estudo de caso estdao ha 17 anos consecutivos, de 1991 a 2007, filiadas na associagcao
empresarial representativa das maiores empresas do sector, todas estao habilitadas
para realizar todo o tipo de empreitadas de obras publicas, detendo a classe maxima
possivel (Classe 9) como certificagao para realizar todos os tipos de trabalhos possiveis
e de montantes superiores a 16 milhdes de euros, classe maxima dos trabalhos de
construgao a que uma empresa de constru¢do se pode habilitar de acordo com o

estabelecido legalmente, como podemos ver de seguida.
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Classes Dimensao das Obras
de Alvara Valores em Euros
Classe 1 até 160 000
Classe 2 até 320 000
Classe 3 até 640 000
Classe 4 até 1 280 000
Classe 5 até 2 560 000
Classe 6 até 5120 000
Classe 7 até 9 600 000
Classe 8 até 16 000 000
Classe 9 Acima de 16 000 000

Fonte: Portaria n® 6/2008, de 2 de Janeiro

Considerando que, em finais de 2008, o numero de empresas de construgao que
detinham classe 9 como certificagdo era de 73 e dado que os nossos 17 actores também
tém alvara de classe 9, representam, por conseguinte, cerca de 23% do total. Tendo
ainda em conta que o nimero de empresas com mais de 250 pessoas ao servi¢o, como
vimos no capitulo anterior e de acordo com o Gabinete de Estratégia e Planeamento
(GEP) do Ministério do Trabalho e da Seguranca Social (MTSS), era de 52 em 2005 e
como todos 0s nossos actores tiveram nesse ano ao servigo mais de 250 pessoas em
média, entdo também podemos concluir que representam 33% das empresas de grande
dimensao em termos de escaldes de pessoal ao servigo.

Ainda, se considerarmos a dimensdo das empresas segundo o volume de vendas,
vemos que, em 2005 e na construg¢do, o numero de empresas que detinham um volume
de vendas superior a 500 milhdes de euros correspondia a 45 empresas. Como o0s
nossos 17 actores facturam em média volumes de vendas superiores a este montante,
entdo representam 38% do total do nimero de grandes empresas do sector em
Portugal.

Como vimos no capitulo anterior, pese embora seja representativo o seu ntimero,
também s3ao importantes em termos de emprego e de sobremaneira em termos de
volume de produgdo do sector em geral e do universo de filiadas na ARGEC em
particular.

Como particularidade salientamos, ainda, o facto de serem os nossos 17 actores

empresas com longa experiéncia nos mercados publicos ou de realizagao de multiplas
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infra-estruturas ou nao detivessem a classe maxima de alvard, com um minimo de 28
anos de existéncia (actor 14) até um maximo de 111 anos (actor 7). Sao, por
conseguinte, empresas que tendo, em alguns casos, mais de um século de existéncia, se
tém revelado adaptativas e, de alguma forma, consistentes e resistentes a4s mudangas

verificadas ao longo da sua existéncia.

5.2. Nota Metodologica

Recolhida esta primeira informagao qualitativa para os 17 actores seleccionados como
estudo de caso, passaimos a um segundo passo que foi recolher, também, informacao
sobre o comportamento destas empresas nos mercados publicos entre 2000 e 2007.
Nesta vertente temos de salientar alguns aspectos sobre a origem e tratamento da

informacao.

Constatando-se que, na maioria dos ensaios elaborados sobre o estudo de redes de
relagdes sociais entre empresas, a metodologia mais utilizada pelos investigadores tem
sido o inquérito ou a entrevista com vista a obtencao relevante de informagao sobre o
objecto de estudo, também nds, numa primeira fase, aventdmos essa possibilidade
metodologica. Contudo, confrontados com a existéncia de informagao retrospectiva
sobre a forma como os actores em causa se associaram para concorrerem nos mercados
publicos, informagdo esta que ainda nunca tinha sido utilizada para fins de
investigacao e muito menos tratada para com o objectivo a que nos propusemos, viria a
revelar-se consistente e objectiva, pese embora pudesse revelar-se muito mais rica
acaso tivéssemos tido a possibilidade de apurar informacao qualitativa como haviamos
previsto e que nao conseguimos concretizar. De facto, pese embora a relevancia de toda
a informagao que procuramos analisar, nao temos duvidas que informagao proveniente
directamente dos agentes, quer via entrevistas, quer via inquéritos por questionario,
teria enriquecido muito mais a nossa investigacdo sobre o poscionamento destes
agentes no sector da constru¢ao em Portugal. Também, como ja referimos antes, nao
tinhamos a nogao do volume de informagdao documental a tratar para extrair

conclusdes adequadas, informagao que revelou ser de uma extensao nao calculada em
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termos de tratamento estatistico e, por esta razao, também “estreitou” os prazos que
tinhamos para o apuramento de informacao mais qualitativa. Porém, e como também
ja dissemos, a abordagem no sentido de entrevistarmos alguns destes grandes actores,
revelou-se ingldria, quer por falta de indisponibilidade dos mesmos, quer, talvez, por

falta de uma insisténcia maior da nossa parte.

Assim sendo, ndo temos duvidas de que esta nossa investigagao a este nivel da
complementaridade de informacao quantitativa e qualitativa revela limitagdes que, em

pesquisas futuras poderao ser complementadas.

A utilizagao da informacdo a que recorremos partiu do seu conhecimento profundo
pela nossa experiéncia profissional na ARGEC, experiéncia que tem consistido
precisamente em recolher (em base de dados) toda a informacao publica que é
diariamente divulgada oficialmente (Didrios da Repuiblica) sobre os concursos publicos
langados pela Administragao.

Assim sendo, possuindo a ARGEC, onde as 17 empresas se encontram filiadas ha pelo
menos 17 anos consecutivos, uma base de dados com informacao sobre os mercados
publicos — desde o langamento de um concurso, as propostas que lhe sao apresentadas
e, depois, a adjudicagdo que é feita deste concurso — base que contém este fluxo de
informagao sobretudo desde 2000 até hoje, revelou-se, assim, uma fonte privilegiada de
informacao a recolher.

De facto, perante este manancial de informagao existente entre 2000 e 2007,
propusemo-nos, desde logo, analisar todos os concursos que foram lancados pela
Administragao Publica para a realizagao de empreitadas, durante o periodo decorrido
entre 2000 e 2007, concursos em relacao aos quais a ARGEC teve conhecimento das
propostas que foram apresentadas e, depois, sobre a adjudicacdo dos mesmos. Esta
informacgao viria a revelar-se tanto ou mais importante, uma vez que apenas o
langamento do concurso publico é que € objecto de publicagao em Diario da Republica,
nao sendo este critério aplicado as propostas apresentadas nem as adjudicagdes

realizadas. Portanto, a base de dados da ARGEC permitiu reconstituir todo um fluxo
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de informacdo que nao seria possivel analisar acaso nao tivéssemos obtido o apoio

institucional da ARGEC.

Para a andlise das propostas apresentadas apenas foram considerados os concursos
publicos cuja base de licitagao fosse no minimo 500 mil euros, por considerarmos serem
estes, de preferéncia, os escolhidos pelas grandes empresas para intervirem no
mercado. Sendo a estrutura empresarial do sector da construgao, como apresentdmos
no terceiro capitulo, constituida sobretudo por pequenas e médias empresas,
considerdmos serem as obras publicas de pequena dimensao o mercado preferencial
destas pequenas e médias empresas, sendo, por conseguinte, muito elevada a
probabilidade de se encontrar uma grande empresa em concursos de média e grande
dimensao, critério que utilizdmos na nossa analise. Ou seja, de todos os concursos de
obras publicas lancados entre 2000 e 2007, os quais superaram 10 500 concursos, apenas
analisdimos exaustivamente as propostas que foram apresentadas aos que detinham
uma base de licitagao superior a meio milhao de euros.
Ao longo da nossa andlise, preenchemos uma matriz de informagao para cada
concurso com base de licitagdo superior a 500 mil euros, ao qual os nossos actores
concorreram em consorcio e segundo as etapas descritas no capitulo terceiro quando
descrevemos os objectivos que pretendiamos atingir com a recolha de toda esta
informacao e que se pode observar nos Anexos A e B. Em sintese e para cada concurso
recolhemos:

1. A designacao da obra publica
A Entidade Promotora da obra publica
A NUT II e o Distrito da obra publica

O Valor da Base de Licitacao

SUEEE S

O Valor da proposta apresentada pela empresa e se proposta foi apresentada

em consorcio ou nao

6. Analise do consdrcio (nimero de empresas que o constituiam e quais as filiadas
ou nao na ARGEC)

7. Andlise posicional da proposta apresentada pela empresa

8. Anadlise posicional da adjudicagao da obra publica a empresa em estudo ou nao
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O objectivo da recolha e tratamento de toda esta informacdo sobre os concursos de
empreitadas publicas promovidos entre 2000 e 2007, consistiu na construgao de uma
matriz estrutural de relagOes entre as 17 empresas seleccionadas para o estudo de caso,
por forma a perceber a estrutura do relacionamento das grandes empresas do sector da
construcao e tentar inferir sobre a ligacao existente entre as grandes empresas do sector
da construcao, a sua centralidade sectorial, a sua “densidade” de relacbes, as formas de
“poder/influéncia” nos mercados publicos e, estabelecer depois uma “ponte” com o
seu “posicionamento” econdémico em termos sectoriais como abordado no capitulo

anterior.

Partimos assim de mais de 10 500 concursos de obras publicas langados com base de
licitagao superior a 500 mil euros, os quais envolveram mais de 85 mil milhoes de euros
no periodo de referéncia, aos quais, as empresas do estudo de caso, concorreram
individualmente a 6 875 (65% do total) e em consorcio a 3 667 (35% do total). Foram a
estes ultimos, logo em consorcio, que aplicdmos as etapas metodoldgicas antes
descritas, por serem estes os que consideramos ter interesse para a andlise do capital

relacional e para o posicionamento que pretendiamos inferir nestes mercados publicos.

5.3. “Posicionamento” dos actores nos mercados publicos

Seleccionados os nossos 17 actores sobre os quais tragdmos o seu perfil economico e
financeiro no capitulo anterior, ou seja, em relacdo aos quais foi possivel delinear um
“posicionamento” econdmico dos mesmos, neste ponto vamos analisar exaustivamente
0 seu comportamento nos mercados publicos, entre 2000 e 2007. Esta andlise tem por
objectivo, investigar as formas de rela¢des que estabeleceram uns com os outros e com
os sectores institucionais promotores das obras publicas, para, depois, a partir do
estudo da rede de relagdes que faremos no ponto seguinte, utilizando a metodologia de
Andlise de Redes Sociais (ARS) fornecida pelo programa informatico UCINET 6,
podermos tragar o seu “posicionamento” social e, por fim, estabelecer uma relacao,

positiva ou nao, entre estes dois “posicionamentos”.
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Como se pode constatar a partir do quadro seguinte, as 17 empresas seleccionadas
apresentaram-se individualmente a 6 875 concursos, os quais representam cerca de
65% do numero total, correspondendo apenas a 40% do valor global dos concursos
publicos com base superior a 500 mil euros. Sendo elevado o nimero de concursos a
que os nossos actores concorreram de forma isolada, porém, o valor médio destas
obras publicas € bem inferior ao valor médio das grandes obras publicas a que
concorreram em parceria como podemos observar nos Anexos C e D.

Tendo em consideracao que o tema da nossa investigacao pretendia relacionar o capital
economico destes actores com o seu capital social, capital social como recurso
disponivel em redes de relagdes, logo o seu capital relacional na perspectiva das
relagdes interorganizacionais abordadas no capitulo dois, foi, por conseguinte, a
relacdo a nossa unidade de analise, apesar da importancia de todos os concursos a que
os actores concorreram individualmente e segundo normas de concorréncia
tradicionalmente encontradas no mercado.

Foram as parcerias que os actores estabeleceram, as que se tornaram o nosso objecto de
estudo neste capitulo, ndo apenas, porque sdao essencialmente estes actores que
concorrem em parceria a grandes infraestruturas lancadas pela Administracao Central,
como foi, por exemplo, o caso da Ponte Vasco da Gama, a construgao da rede de
Metropolitano e outras grandes infraestrutras como hospitais e auto-estradas
pertencentes ao Plano Rodoviario Nacional, mas, também, por serem os tinicos actores
no sector que tém a capacidade econémica como vimos antes para as concretizar. No
periodo de referéncia (2000 a 2007) pese embora deterem grande capacidade
economica, preferiram no entanto ampliar essa capacidade estabelecendo parcerias
com outros actores, fosse para complementar valéncias, conhecimentos ou recursos,
nao arriscando, pois, a concorrerem a estas infra-estruturas de forma individual. Neste
contexto, foi a andlise dos concursos a que concorreram em consorcio (3 667 concursos
correspondentes a 35% do numero total e a 60% do valor global dos concursos com

base superior a 500 mil euros) o que constituiu a nossa base de trabalho exaustiva.

Do quadro seguinte retira-se como principal caracteristica que a dimensao média de

uma obra publica a que as empresas concorrem em consorcio é cerca de 3 vezes

208



Do Capital Social ao Capital Econdmico da Construgao e Obras Publicas em Portugal

superior a dimensao média de uma obra publica a que concorrem individualmente,
isto €, o valor médio proposto numa obra publica em que se apresentam em consorcio
supera os 14 milhdes de euros, enquanto o valor médio de uma obra a que concorrem
individualmente se fica pelos 5 milhdes de euros. Podemos, desde ja, concluir como
caracteristica comum a todas as grandes empresas do sector, que estas
empresas/actores do estudo de caso se apresentam, na sua maioria e preferencialmente,
em consorcio para a realizagdo de grandes infra-estruturas. Esta informacdo vira a
revelar-se de grande importancia, nao s6 porque estas associagdes de empresas foram
uma constante ao longo de todo o periodo estudado (2000 a 2007), logo, num espago de
tempo alargado, mas também, porque o prazo de duragao destas obras publicas
também se revelard de maior duragao do que o que se apura em relagao a obras de

pequena dimensao a que concorrem em termos individuais.

Com esta informagao queremos demonstrar que estamos na presenga, de facto, de
grandes empresas, uma vez que sao apenas as grandes empresas, COmo veremos mais
adiante, que tém a capacidade financeira, tecnologica e capacidade produtiva para
poderem realizar grandes infra-estruturas. Constatamos que os nossos 17 actores se
associam preferencialmente para concorrer a obras ptblicas de grande dimensao, obras
onde operardo em conjunto ao longo de meses e/ou anos, comprovando serem 0s
consdrcios uma estratégia eficaz e consistente para intervirem nos mercados publicos,
para além de demonstrarem deterem capacidade para manterem relagdes duradouras e
consistentes com actores congéneres, seja pela confianca mutua construida em
parcerias anteriores, criando antecedentes para parcerias futuras (Gulati, 1995), seja por
se revelarem actores flexiveis e adapatados a novas formas de competi¢ao como as hoje

existentes a nivel nacional e internacional.

Sabendo que os actores do nosso estudo de caso ndo possuem a dimensao que algumas
grandes empresas espanholas tém, podemos também, em alguns casos, encarar as
parcerias estabelecidas como estratégias de competi¢ao (pela dimensao) para com
actores individuais espanhois, os quais concorrem, também, a realizacdo das infra-

estruturas lancadas e muitas vezes de forma individual.
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As parcerias estabelecidas pelos nossos actores tiveram, todas elas, sucesso até a data,
nado sendo conhecidas estratégias de consorcio de grandes empresas fracassadas neste
periodo de tempo, nem ser do conhecimento publico qualquer nao realizagdo de infra-
estruturas por incompatibilizagdo de empresas em consorcio nessas infra-estruturas.
Alias segundo alguns autores as aliancas apenas fracassam caso sejam muito recentes,
casos em que os parceiros ainda ndao se conhecem bem. Como refere Gulati (1995) “the
probability that points in a dyad will enter into an alliance with one another is a function of
past direct contact between the pair and the presence of indirect network connections trough
others”. Parece ser o que se constata no nosso estudo de caso, as aliangas estratégicas
nao falham porque as empresas que se associam ja se conhecem bem e ja estabeleceram
no passado aliangas que se revelaram bem sucedidas. Todas as obras publicas de
grande dimensdo que foram lancadas e adjudicadas neste periodo aos consdrcios
estabelecidos foram realizadas com sucesso, dado que ou ja foram realizadas ou estao
ainda em execugao. Esta afirmagao vem ao encontro do que diz Trabelsi (2005) de que a
confianga desempenha um papel fundamental com vista ao desenvolvimento de uma
cooperagao efectiva entre os parceiros, assim como outros autores (Burt et. al, 1998:393)
salientam as multiplas caracteristicas da confianca!® enquanto fenémeno bem complexo

de analisar.

Sem confianga entre parceiros de uma coligagdo num periodo mais ou menos longo,
seja qual for a caracteristica que a confianga assuma, mais socioldgica, mais psicoldgica,
mais calculista, mais economicista, mais institucional, ela serd sempre necessaria para a
cooperagao entre parceiros e, tendo em conta alguns resultados que iremos apresentar,
podemos afirmar que essa cooperagao existiu entre os consdrcios formados pelos 17

actores nos oito anos analisados.

16 Como refere Burt (1998:393) “(...) a phenomenon as complex as trust requires theory and research
methodology that reflect trust many facets and levels. The features of trust that are characterized (...)
include: 1) multilevel trust (individual, group, firm, and institutional); 2)trust within and between
organizations; 3) multidisciplinary trust; 4) the multiple causal roles of trust (trust as a cause, outcome
and moderator); 5) trust as impacted by organizational change; 6) and new emerging forms of trust.”
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Quadro n.? 46 — Caracteristicas das propostas apresentadas pelos actores

Actor 1
Actor 2
Actor 3
Actor 4
Actor 5
Actor 6
Actor 7
Actor 8
Actor 9
Actor 10
Actor 11
Actor 12
Actor 13
Actor 14
Actor 15
Actor 16
Actor 17

Total

Propostas individuais

% n° total

51%
41%
45%
67%
62%
38%
37%
79%
67%
86%
40%
71%
58%
65%
75%
34%
70%
65%

Dimensao
média

5.560,14
6.856,66
5.988,82
5.423,88
10.217,80
29.986,51
1.626,62
6.151,43
6.390,72
3.278,58
6.518,94
5.941,30
5.877,13
2.705,23
2.507,46
2.922,39
2.673,34

4.961,90

% valor total

35,2%
24,5%
16,4%
38,7%
47,9%
38,7%

9,7%
55,3%
38,5%
58,9%
15,2%

65%
37,4%
25,1%
45,5%

9,6%
33,8%
39,8%

Propostas em consoércio

% n? total
49%
59%
55%
33%
38%
62%
63%
21%
33%
14%
60%
29%
42%
35%
25%
66%
30%
35%

Dimensao média

10.710,38
14.618,65
24.617,87
17.519,45
18.104,39
29.400,75

8.749,44
18.888,60
20.920,03
13.824,61
24.444,24

8.039,94
13.551,51
14.739,00

8.902,36
14.366,65
11.987,82

14.090,75

% valor total

65%
75%
84%
61%
52%
61%
90%
45%
61%
41%
85%
35%
63%
75%
54%
90%
66%
60%

Fonte: Autor e base de dados da ARGEC

Como se infere do quadro anterior todas as propostas apresentadas pelos actores em

consorcio atingem valores médios muito superiores aos apresentados individualmente.

Quando se diz que, em média, o actor n° 1 apresentou propostas individuais de valor

médio de 5.5 milhdes de euros e em consércio o valor médio das propostas

apresentadas foi de 10.7 milhdes de euros, € visivel que a obra ptblica a que concorre

em consorcio tem uma dimensao (quantitativa é certo) duas vezes superior a proposta

apresentada em termos individuais. Casos existem de actores (o actor 11, por exemplo)

em que o valor médio da proposta apresentada em consdrcio é quatro vezes superior

ao das propostas individuais, aspecto este muito importante na justificagdo da

apresentacdao destes actores de forma “coligada” a estas grandes obras publicas no

periodo de referéncia.
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Tendo sido analisados todos os concursos a que os actores do estudo se caso se
apresentaram em consorcio, pretendemos, numa fase seguinte, averiguar quais as
empresas que eram seleccionadas por cada actor para formar os seus consorcios: se
empresas filiadas na associagao empresarial em que os actores estao filiados, ou se
outras empresas do sector mas nao filiadas na ARGEC. Os resultados a que chegamos

encontram-se no quadro seguinte.

Quadro n.? 47 — Empresas com quem os actores se associam

Peso no valor em

N° empresas Valor das propostas
consorcio da
(i) (if) _
empresa (iii)
Actor 1 20 4.777.371,62 71%
Actor 2 18 1.341.463,78 36%
Actor 3 17 1.276.718,72 91%
Actor 4 17 2.552.792,01 60%
Actor 5 14 1.611.758,10 68%
Actor 6 15 297.795,68 16%
Actor 7 17 1.116.015,66 81%
Actor 8 17 3.073.656,45 75%
Actor 9 17 3.048.168,54 64%
Actor 10 12 741.784,19 44%
Actor 11 19 1.444.110,52 50%
Actor 12 10 629.902,02 37%
Actor 13 24 3.001.842,49 46%
Actor 14 9 455.202,61 37%
Actor 15 17 2.041.066,38 64%
Actor 16 3 459.979,88 80%
Actor 17 17 2.408.483,48 73%

Fonte: Autor e base de dados da ARGEC
(1) N¢ de empresas filiadas na ARGEC com quem o actor se associou
(ii) Valor das propostas, em milhares de euros, apresentadas em consdrcio com
empresas filiadas na ARGEC com quem o actor se associou

(iii) Peso no valor global das propostas em consorcio apresentadas pelo actor.

Com pequenas excepgOes (actores 2, 6, 12 e 14) cujo valor em consorcio com outras

filiadas da ARGEC fica abaixo dos 50%, actores estes que sao de menor dimensao
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econdmica, por um lado, e ndo estabeleceram muitas parcerias, por outro, é visivel
para os restantes actores do estudo de caso que preferiram formar consorcios com
outros actores igualmente filiados na ARGEC, actores que, como ja dissémos, também
sao grandes economicamente mas que nao preenchendo o critério de antiguidade de
filiacao, impediu de termos informagao para estes. Esta preferéncia dos nossos actores
ndo surpreende por representar a ARGEC as grandes empresas do sector, logo,
empresas que tém em principio objectivos comuns de intervengao e visibilidade nos

mercados publicos.

A primeira coluna do quadro anterior, d4 ja alguma ideia sobre o ntiimero de ligacoes
de cada actor com outros actores, informagao que mais tarde sera validada, no estudo
de redes de relacdoes que se efectuara com o programa informatico Ucinet 6 for

Windows (Borgatti, S.P., Everett, M.G. and Freeman, L.C.: 2002).

Como retiramos do quadro anterior, o actor 13, por exemplo, estabeleceu consorcios
variados com 24 empresas filiadas na ARGEC, denotando ser um actor importante por
ter estabelecido um ntimero de relagdes superior aos outros. Também os actores 1 e 11
parecem deter alguma importancia ao estabelecerem relagdes com, respectivamente, 20
e 19 empresas filiadas na mesma associagdo empresarial. Porém, esta andlise muito
preliminar tem de ser encarada com algum cuidado, ja que o facto de um actor se
associar com muitos outros também podera significar falta de valéncias ou recursos,

dai a necessidade de associa¢do pela complementaridade.

Nesta primeira abordagem, podemos adiantar que existirdo actores que, nao se
associando a um numero tao elevado de empresas (por exemplo o actor 16), poderao,
contudo, revelar deter uma acentuada especializa¢do especifica. Também outros casos
de empresas que revelam um nimero menor de rela¢gdes poderd significar (como por
exemplo os actores 6 e 9) ter-se conhecimento da dimensao que se possui e, por isso,
apenas se estabelecem determinadas relagdes ou para ganhar status, ou para conseguir

que outros actores consigam entrar em mercados onde as de menor dimensao ja sao
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reconhecidas, ou por simples estratégia empresarial de concorrer apenas com

determinadas empresas e nao outras.

Do exposto até aqui parece ser possivel inferir:

a. Estarmos na presenga de grandes empresas com vasta experiéncia nos
mercados publicos, por existirem ha muitos anos e deterem alvara de
construgao também ha muitos anos;

b. Sao empresas que preferencialmente formam consorcios com empresas
congéneres, para concorrerem a obras publicas de grande dimensao em

termos de complexidade técnica e tecnologica.

Conhecendo o niimero e dimensao dos consdrcios formados por cada actor de 2000 a
2007 para intervirem na realizacdo de grandes obras publicas, fomos analisar a
estrutura das propostas apresentadas, quer individuais, quer em consdrcio, pelo tipo
de entidade que promoveu essas mesmas obras publicas, quadro que é uma sintese do

quadro apresentado no Anexo E.
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Quadro n.2 48 — Estrutura do valor das propostas apresentadas por entidade promotora
prop P P P

entre 2000 e 2007
Estado Autarquias Outras Entidades
Total Cor}s()r— S6 Total COITS(,H_ S6 Total Cor%sér— So
cio cio cio
Actor 1 39% 36% 41% 30% 21% 39% 31% 43% 19%
Actor 2 45% 43% 47% 17% 16% 20% 38% 41% 34%
Actor 3 46% 54% 35% 32% 25% 41% 22% 21% 24%
Actor 4 46% 52% 43% 31% 22% 35% 23% 26% 22%
Actor 5 58% 50% 62% 19% 13% 23% 24% 37% 15%
Actor 6 88% 89% 87% 7% 8% 5% 5% 3% 8%
Actor 7 16% 18% 12% 38% 30% 51% 47% 52% 37%
Actor 8 49% 48% 50% 28% 18% 31% 23% 34% 20%
Actor 9 38% 46% 34% 35% 25% 41% 27% 29% 25%
Actor 10 37% 53% 35% 47% 20% 52% 15% 27% 13%
Actor 11 56% 55% 58% 11% 5% 20% 33% 40% 23%
Actor 12 32% 36% 31% 45% 33% 50% 23% 31% 19%
Actor 13 47% 44% 49% 29% 29% 29% 24% 27% 21%
Actor 14 51% 46% 54% 29% 18% 35% 20% 36% 11%
Actor 15 36% 45% 34% 49% 26% 56% 15% 29% 10%
Actor 16 89% 88% 90% 2% 3% 0% 10% 10% 10%
Actor 17 30% 38% 26% 50% 27% 61% 20% 35% 13%

Fonte: Autor e base de dados da ARGEC

Em termos de valor global proposto por cada actor, é visivel no quadro anterior que a
maior fatia se refere a obras publicas promovidas pelo Estado ou por Outras Entidades
que sao na maioria dos casos empresas Sociedades Andnimas (S.A.) com capitais
publicos. Ainda, sobre a estrutura do valor proposto em consdrcio, vemos que tém
mais peso as propostas apresentadas as obras publicas promovidas pelo Estado que
pelas Autarquias, o que faz sentido, ja que o Estado langa obras de dimensao bem

superior as langadas pelas Autarquias. Cabe a Administracao Central, por exemplo, a
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rede de estradas do pais, a construgao de pontes e aeroportos. Enfim, cabe ao Estado o

lancamento das grandes infra-estruturas nacionais.

Analisada toda a informacao anterior, em termos de nuimero e valor das propostas
apresentadas pelos actores aos multiplos concursos lancados pela Administragao,
prosseguimos com a investigagao sobre os resultados das propostas, isto €, sobre o
volume de adjudicagdes que foi atribuido a cada actor, pois € este o resultado efectivo
da relagdao enunciada na apresentagao de uma proposta. Ao adjudicar-se uma obra
publica, a relagdo em consdrcio previamente apresentada terd de se concretizar, no

prazo fixado no caderno de encargos.

Neste sentido, interessou-nos, também, neste caso, investigar se a proposta foi
adjudicada, de preferéncia ao preco minimo, sempre que o posicionamento da
. 1o o s

proposta foi o 1° lugar, ou se se adjudicaram obras publicas a outras propostas que
estavam posicionadas em lugares com precos mais elevados. O mesmo aconteceu para
se saber se as adjudica¢des recairam sobretudo sobre propostas apresentadas em
consorcio com empresas filiadas na mesma associacio empresarial ou se as
adjudicagoes foram feitas a consdércios com nao filiadas.

Apresentamos de seguida os resultados a que chegdmos para todos os actores.
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Quadro n.® 49 - Adjudicagoes das propostas apresentadas pelos actores de 2000 a 2007

Adjudicagbes a propostas Adjudicagdes a propostas
apresentadas em consorcio apresentadas individualmente
% n° total % do valor % n® total % do valor
de adjudicagdes total adjudicado de adjudicagoes total adjudicado
Total 38,8% 59,9% 61% 40%
Actor 1 64,4% 77,4% 36% 23%
Actor 2 68,6% 78,5% 31% 22%
Actor 3 42,9% 93,4% 57% 7%
Actor 4 31,5% 62,5% 68% 38%
Actor 5 32,1% 69,7% 68% 30%
Actor 6 53,3% 53,7% 47% 46%
Actor 7 58,5% 85,6% 41% 14%
Actor 8 26,9% 52,7% 73% 47%
Actor 9 48,8% 80,1% 51% 20%
Actor 10 10,9% 37,0% 89% 63%
Actor 11 50,0% 51,2% 50% 49%
Actor 12 30,5% 56,3% 69% 44%
Actor 13 47,1% 79,2% 53% 21%
Actor 14 20,3% 50,6% 80% 49%
Actor 15 21,8% 60,4% 78% 40%
Actor 16 52,9% 63,6% 47% 36%
Actor 17 19,8% 60,0% 80% 40%

Fonte: Autor e base de dados da ARGEC

Na maioria dos casos o valor adjudicado a propostas apresentadas em consoércio é
superior a 50% do valor total adjudicado a cada actor, atingindo mesmo casos em que
esse valor é mais de 93% do valor total adjudicado a determinado actor. O valor
adjudicado a propostas apresentadas individualmente fica-se, para todos os actores,
abaixo dos 50% (excepto no caso do actor 10), o que leva a concluir da eficacia das
propostas apresentadas em consorcio, eficacia em termos de valor ganho face ao valor
global proposto. Outras afirmacdes sobre o volume de adjudicacoes feitas aos actores

poderiam ser feitas a partir da analise de outra informacao (como a que se apresenta
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nos anexos M e N), informacdo sobre as adjudicagdes a cada actor no periodo de

referéncia por tipo de parceiro escolhido (se filiado na ARGEC ou nao), por tipo de

posigao da proposta apresentada, se estava em primeiro lugar ou noutros lugares. Mas,

vejamos, antes, uma das razdes porque os actores do estudo de caso se associaram uns

com os outros, devido a dimensao média das infra-estruturas que estavam em causa

realizar.

Quadro n.? 50 - Dimensao média, em valor, das adjudica¢des aos actores entre 2000-2007

Dimensao média
do valor em
consorcio face ao

valor total

Dimensao média
do valor em
consorcio face ao

valor individual

N?vezes que
dimensao média
em consorcio
supera o valor

meédio total

N® vezes que
dimensao média
em consorcio
supera o valor

médio individual

Total 55% 136% 15 2,4
Actor 1 20,2% 89,4% 1 2
Actor 2 14,5% 67,2% 1 2
Actor 3 118,0% 1799,0% 2 19
Actor 4 98,1% 261,5% 2 4
Actor 5 117,4% 388,0% 2 5
Actor 6 0,6% 1,3% 1 1
Actor 7 46,2% 319,6% 1 4
Actor 8 96,2% 203,5% 2 3
Actor 9 64,1% 322,1% 2 4
Actor 10 240,2% 381,2% 3 5
Actor 11 2,3% 4,8% 1 1
Actor 12 84,4% 193,2% 2 3
Actor 13 68,2% 328,2% 2 4
Actor 14 149,0% 301,9% 2 4
Actor 15 176,5% 445,3% 3 5
Actor 16 20,1% 55,2% 1 2
Actor 17 203,4% 508,6% 3 6

Fonte: Autor e base de dados da ARGEC
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A eficdcia, antes referida, pode também ser corroborada com os resultados apurados
no quadro anterior, onde € perceptivel que a dimensdao média de uma obra publica

adjudicada em consdrcio, em termos globais, € cerca de 1.5 vezes superior, em valor, a

dimensao média global de uma obra publica adjudicada globalmente, assim como a
dimensao de uma obra publica adjudicada em consdrcio supera em mais do dobro o

valor médio de uma obra publica adjudicada em termos individuais.

Por actor, é ainda mais visivel que, na maioria dos casos, a dimensao média do valor
das obras publicas adjudicadas em consdrcio supera largamente a dimensao das obras
publicas adjudicadas aos actores quando se apresentam individualmente, validando a
nossa hipotese de que os actores formam consorcios preferencialmente para
concorrerem a realizagao de grandes infra-estruturas publicas. Repare-se, por exemplo,
no actor 3 cuja dimensdao média das obras publicas adjudicadas em consodrcio é 19
vezes superior ao valor médio das obras adjudicadas individualmente. Esta situagao
traduz concorrer este actor, a maioria das vezes, em consércio a grandes obras publicas
e quase nunca individualmente, o que nao acontece com os outros actores que
concorrem muitas vezes individualmente a grandes obras publicas (conforme se pode

ver nos Anexos M e N).

5.4. Indicadores de “Posicionamento” dos actores nos mercados publicos

Na posse de toda a informacgdo disponivel, tanto global como por actor, sobre as
propostas que foram apresentadas e as adjudicagdes realizadas no periodo de 2000 a
2007, tanto em consoércio como em termos individuais, construimos para cada um dos

actores indicadores especificos como constam dos Anexos, F, G e H.

Da informagao recolhida construimos doze indicadores (que se descrevem de seguida)
com o objectivo de caracterizar melhor os actores em termos de “posicionamento” nos
mercados publicos, indicadores que passamos a expor em que consistiu o seu calculo,
apresentando depois os resultados dos mesmos, para os diferentes actores, em termos

de ordenacgao descendente (de maior posi¢ao para a menor).
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1.

Taxa de sucesso
das propostas
apresentadas
em consorcio

Taxa de sucesso
das propostas
apresentadas
em consorcio
que estavam em
1° lugar

Taxa de sucesso
das propostas
apresentadas
em consorcio
que estavam em
outros lugares

Taxa de esforc¢o
para participar
no mercado de
obras publicas

Quota de
mercado com
potencialidade
de ser atribuida
a empresa

10.

Racio entre o numero de propostas adjudicadas a empresa e o
numero total de propostas apresentadas a concurso pela empresa em
consorcio

Récio entre o valor das propostas adjudicadas a empresa e o valor
total das propostas apresentadas a concurso pela empresa em

consorcio

Récio entre o numero de propostas adjudicadas que estavam em 1°
lugar e o ntimero total de propostas apresentadas pela empresa e
que ficaram em 1° lugar em consorcio

Récio entre o valor das propostas adjudicadas em 1? lugar e o valor
total das propostas apresentadas pela empresa que ficaram em 1°

lugar em consorcio

Récio entre o nimero de propostas adjudicadas a outros lugares e o
numero total de propostas apresentadas pela empresa e que ficaram
em outros lugares em consodrcio

Récio entre o valor das propostas adjudicadas a outros lugares e o
valor total das propostas apresentadas pela empresa em outros

lugares em consodrcio

Récio entre o niimero de propostas nao adjudicadas e o numero total
de propostas apresentadas pela empresa em consodrcio
Racio entre o valor das propostas nao adjudicadas e o valor total das

propostas apresentadas pela empresa em consorcio

Racio entre o nimero de propostas apresentadas com 1° lugar e o
numero total de propostas apresentadas pela empresa em consércio
Récio entre o valor das propostas apresentadas com 1° lugar e o

valor total de propostas apresentadas pela empresa em consércio
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. Racio entre o numero de propostas adjudicadas ao 1° lugar e o

Quota de
mercado
efectivamente '<
atribuida a
empresa

numero total de propostas adjudicadas a empresa em consorcio

12. Récio entre o valor das propostas adjudicadas ao 1° lugar e o valor

total de propostas adjudicadas a empresa em consorcio

Os resultados que a seguir se apresentam e se comentam dao-nos uma ideia, nao s6 da
performance de cada actor nos mercados publicos entre 2000 e 2007, como nos dao uma
visdo a anteriori sobre os actores potencialmente mais importantes em termos de
carteira de encomendas e de niveis de produgdo publica atribuidos, resultados que
terao de ser depois conjugados com os que se obterao na analise das redes de relagoes
entre os actores, afim de inferir sobre outras caracteristicas complementares. Sera da
conjugacao dos resultados a apurar seguidamente, com os resultados que se obterao da
andlise de redes de relagdoes que se fara mais adiante e, ainda, com a andlise dos
indicadores econdmico financeiros para estes actores no mesmo periodo como
apresentados no capitulo anterior, que sera possivel retirar uma série de conclusoes em
termos de importancia socioecondmica destes actores, nao apenas no sector da

construgdo mas também na economia nacional.
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Quadro n.° 51 - Taxa de sucesso das propostas apresentadas em consorcio

Indicador 1 Indicador 2
Ordenacao N¢® Actor Ordenacao N¢® Actor
(do n? prop.) (do valor)
1° 15 29% 1° 1 25%
2¢ 1 25% 2¢ 13 22%
3¢ 16 23% 3¢ 15 22%
4¢ 13 22% 4° 9 17%
5° 8 20% 5° 6 14%
6° 9 18% 6° 8 14%
7° 7 15% 7° 5 13%
8° 4 14% 8¢ 12 13%
9° 12 14% 9° 4 12%
10¢° 14 14% 10¢° 17 10%
11° 5 13% 11° 3 9%
12¢ 6 13% 12¢ 10 9%
13¢ 17 13% 13¢° 7 8%
14° 3 11% 14° 11 8%
15° 2 9% 15° 16 8%
16° 10 8% 16° 14 7%
17° 11 8% 17¢ 2 6%

Fonte: Autor e base de dados da ARGEC

Como podemos ver, as taxas de sucesso, tanto em numero, como em valor
apresentadas pelos actores, parecem nao ser muito elevadas, uma vez que o numero de
adjudicagdes por actor nao ultrapassa 30% do namero total de propostas que
apresentaram e o valor adjudicado também nado supera, por actor, mais de 30% do
valor global proposto. Porém, nao podemos esquecer que estamos perante obras
publicas de grande dimensao e as quais os actores concorrem em consorcio. Ou seja,
como veremos mais adiante a taxa de esfor¢o para intervirem nos mercados publicos é
muito elevada, sendo recompensada com a adjudicagao de 1 em cada trés propostas no
maximo, ou pela adjudicagdo, no maximo, de um ter¢o do valor global a que se
propuseram. Pode parecer pouco, mas no caso do actor 1, por exemplo, cuja taxa de

sucesso é de 25% de valor adjudicado face ao valor que propds, estamos a falar de um
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valor que foi adjudicado em consdrcio a este actor, no periodo entre 2000 e 2007, de
cerca de 1 700 milhoes de euros o que corresponde a mais de 77% do valor total que lhe
foi adjudicado, neste periodo. Estamos, por conseguinte, perante obras publicas de
grande dimensao que, neste caso do actor 1 corresponde a terem-lhe adjudicado obras

publicas que em média superaram os 11 milhoes de euros.

Se observarmos o quadro seguinte, veremos que a taxa se sucesso, ndo em relagao ao
numero nem ao valor total, mas apenas as propostas que ficaram em primeiro lugar,
isto é, propostas que apresentavam o preco mais baixo face aos outros concorrentes,
neste caso, as taxas de sucesso sao mais elevadas, o que podera parecer natural tendo
em conta que o critério prego € de longe o que detém maior peso na hora da
adjudicagao.

Quadro 52 - Taxa de sucesso das propostas apresentadas em consorcio em 1° lugar

Indicador 3 Indicador 4
Ordenacao N¢ Actor Ordenacao N¢ Actor
em n® em valor
1° 16 100% 1° 16 100%
2¢ 13 90% 2¢ 13 96%
3¢ 15 89% 3¢ 1 87%
4° 1 84% 4° 15 87%
5 8 82% 5° 5 85%
6° 5 82% 6° 17 69%
7° 9 72% 7° 8 63%
8¢ 17 70% 8¢ 2 61%
9¢ 7 67% 9¢ 9 59%
10° 2 63% 10° 12 57%
11° 4 59% 11° 3 56%
12¢ 10 56% 12° 4 55%
13¢ 12 51% 13¢ 7 47%
14° 3 50% 14° 10 44%
15° 6 50% 15° 14 37%
16° 11 50% 16° 6 32%
17° 14 33% 17° 11 21%

Fonte: Autor e base de dados da ARGEC

O Actor 16 corresponde ao actor com maior taxa de sucesso (100%), tanto do numero

como do valor das propostas que apresentou em consoércio e que lhe foram adjudicadas
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por apresentar o preco mais baixo, isto € ficaram em 1° lugar nos resultados
apresentados. Também aqui € necessdria alguma prudéncia na analise ja que as
propostas que ficam em primeiro lugar nos resultados apurados, poderdao nao
corresponder a maioria das propostas que o actor apresentou em consorcio no periodo
de referéncia, razao porque se torna necessario efectuar a avaliagao deste quadro em
complementaridade com o seguinte, que nos revela as taxas de sucesso, em niimero e
valor, da adjudicagao de propostas que nao apresentavam o prego mais baixo mas sim

outros lugares.

Quadro n.? 53 - Taxa de sucesso das propostas apresentadas em consércio outros lugares

Indicador 5 Indicador 6
Ordenacao N¢ Actor Ordenacao N¢ Actor
em n® em valor
1° 14 12% 1° 9 12%
2° 8 11% 2° 1 11%
3¢ 1 10% 3¢ 13 11%
4¢ 9 10% 4° 6 10%
5¢ 13 10% 5¢ 8 8%
6° 15 9% 6° 11 6%
7° 16 9% 7° 4 5%
8° 4 7% 8¢ 14 5%
9 7 7% 9° 15 5%
10° 17 7% 10° 16 5%
11° 5 6% 11° 17 5%
12¢ 6 6% 12¢ 3 4%
13¢ 12 6% 13° 12 4%
14° 3 4% 14° 7 3%
15° 11 4% 15° 2 2%
16° 2 2% 16° 10 2%
17¢ 10 1% 17° 5 2%

Fonte: Autor e base de dados da ARGEC

Este quadro é para a nossa investigagao muito importante dado que, se é verdade que,
em geral se adjudica uma obra publica preferencialmente ao pre¢co minimo por
questdes de contencao de despesas publicas, sendo este o critério de adjudicagdo com a
maior ponderacdo em todos os critérios considerados relevantes, este indicador
informa-nos sobre o volume de adjudicagdes que foram feitas aos nossos actores a

propostas que nao estavam no primeiro lugar, isto €, que nao apresentavam pregos
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minimos. E aqui chegados, temos de avangar com algumas hipoteses sobre estas

adjudicagoes:

* Ou os actores apresentaram a melhor proposta em termos de prego
versus qualidade de execucao versus prazo, dai ter-lhes sido feita a
adjudicagao ainda que nao fosse o prego mais baixo;

e Ou o curriculum dos actores para a execucao das obras publicas em
causa era o mais adequado, quer em termos de experiéncia, quer em
termos de especializagao;

e Ou a complexidade da infra-estrutura, quer em termos de engenharia,
quer em termos técnicos e tecnoldgicos, quer ainda em termos de
qualidade-prego-prazo, nao admitia que fosse realizada por um
qualquer actor, mas sim por um em quem se depositasse a maxima
confianga institucional para a realizar, escolhas que, sendo

excepcionais, parecem ter acontecido.

Estas hipdteses colocadas em relagao a adjudicacao de obras publicas cuja proposta nao
apresentava o pre¢o minimo (1° lugar), ndao nos sdo possiveis de validar pela
insuficiéncia de informacao, sobretudo, de caracter qualitativo. Nao duvidamos, que
neste particular aspecto, se poderia (ou nao, acaso os actores nao respondessem as
questdes, em entrevista ou inquérito por questiondrio, com pertinéncia para este
assunto) ter obtido informacgao suplementar para validar os nossos pressupostos

anteriores.

Outros indicadores analisaremos de seguida, que complementam esta nossa andlise

que visa o “posicionamento” final dos actores nos mercados de obras publicas.
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Quadro n.° 54 — Taxa de esfor¢o para participar no mercado de obras ptiblicas

Indicador 7 Indicador 8
Ordenacao  N°® Actor Ordenacao N¢® Actor
em n° em valor
1° 10 92% 1° 2 94%
2° 11 92% 2° 14 93%
3¢ 2 91% 3¢ 7 92%
4° 3 89% 4° 11 92%
5¢ 5 87% 5¢ 16 92%
6° 6 87% 6° 3 91%
7° 17 87% 7° 10 91%
8° 4 86% 8° 17 90%
9¢ 12 86% 9¢ 4 88%
10° 14 86% 10° 12 87%
11° 7 85% 11¢° 5 87%
12¢ 9 82% 12¢ 6 86%
13° 8 80% 13¢° 8 86%
14° 13 78% 14° 9 83%
15° 16 78% 15° 13 78%
16° 1 71% 16° 15 78%
17¢ 15 71% 17¢ 1 73%

Fonte: Autor e base de dados da ARGEC

Como diziamos na andlise dos indicadores 1 e 2, podem revelar-se extremamente
importantes as taxas de sucesso das adjudicagdes em nimero e em valor das propostas
apresentadas em consorcio, primeiro, por se estar perante grandes infra-estruturas a
implementar que exigem uma elevada partilha de risco entre as empresas que se
associam e, segundo, por serem infra-estruturas de grande responsabilidade na sua
execugao em termos de bens colectivos. Queremos com isto dizer, que os actores que
seleccionamos nao vao em consorcio a qualquer obra publica langada, vimos ja que se
associam para realizarem obras de grande dimensao, razao porque as taxas de esfor¢o
sdo tao elevadas. Ou seja, sabendo que os custos de concorrerem a uma obra de grande
dimensao sao bem maiores que os incorridos em concursos de pequena dimensao aos
quais concorrem individualmente, estes custos tém de ser ponderados quando
estabelecem uma alianga/parceria com outras empresas e avaliam a probabilidade de

lhes poder ser adjudicada uma grande obra publica. Serd talvez por esta razdo
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(elevados custos de associagao, de responsabilidade e de realizagao de uma grande
obra publica) que observamos que aos grandes concursos de obras publicas, apenas
concorrem os actores que fazem parte do nosso estudo de caso e que, estes, se associam
preferencialmente com actores que se encontram filiados na mesma associagao
empresarial que eles, isto é, outros grandes actores também que nao considerdmos no
estudo de caso apenas por nao preencherem o critério de filiagdo consecutiva de 17
anos na associacao referéncia, pois s6 preenchendo este critério é que poderiamos deter

informacao sobre esses actores no periodo considerado.

Como diziamos, registar uma taxa de esforgo para participar no mercado de obras
publicas de cerca de 94%, é uma taxa que apenas alguns actores podem suportar,
actores cuja dimensao empresarial nao seja negligenciavel, uma vez que o valor que
lhes foi adjudicado em consdrcio teve de corresponder a infra-estruturas
suficientemente significativas para compensarem as taxas de esforgo suportadas nos

concursos a que se apresentaram e que nao lhes foram adjudicados.

Afirmarmos que o actor 1 suportou, entre 2000 e 2007, taxas de esfor¢o de 73% para
participar nos mercados publicos, significa que, para este actor, os 22% do valor que
lhe foi adjudicado em obras publicas em consorcio teve que se revelar compensador
deste esforco, caso contrdrio, este e os outros actores do estudo de caso, poderiam
incorrer em sérias dificuldades financeiras. Também se podera retirar da leitura destas
taxas de esforco elevadas que, sendo as mesmas igualmente elevadas para todos os
actores, havera certamente um acordo tacito entre estes actores para incorrerem em
custos partilhados no concurso a estas grandes infra-estruturas ao longo do tempo. Ou
seja, desconhecendo nds quem se assumiu como lider nos diferentes consorcios
formados para concorrerem as grandes obras publicas, ndo nos parece de todo
destituido de sentido que possa ter existido entre os lideres de consorcio, um acordo
por forma a serem repartidas de forma soliddria estas taxas de esfor¢o, fazendo assim
algum sentido serem estas taxas de esfor¢o quase de idéntica dimensao (elevada) para

os diferentes actores do estudo de caso.
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Quadro n.? 55 - Quota de Mercado Potencialmente a ser atribuida a empresa

Indicador 9 Indicador 10
Ordenacao N¢® Actor Ordenacao N¢® Actor
em n° em valor
1° 15 26% 1° 15 21%
2° 1 20% 2° 6 19%
3¢ 12 18% 3¢ 1 19%
4° 6 16% 4° 12 17%
5¢ 13 15% 5¢ 10 15%
6° 16 15% 6° 11 14%
7° 3 14% 7° 5 13%
8° 4 14% 8¢ 4 13%
9° 7 13% 9° 13 13%
10° 8 13% 10¢° 8 11%
11¢° 9 13% 11° 9 11%
12¢ 10 13% 12¢ 3 10%
13¢ 2 12% 13° 7 10%
14° 14 11% 14° 2 8%
15¢ 11 10% 15° 14 7%
16° 17 10% 16° 17 7%
17¢ 5 8% 17¢ 16 4%

Fonte: Autor e base de dados da ARGEC

Corroborando um pouco o que afirmdvamos antes repare-se como a taxa de esforco
antes analisada, encontra neste ultimo quadro algum suporte de sustentagdo em
termos de probabilidade de quota de mercado a ser atribuida a cada um dos actores.
Ou seja, por exemplo no caso do actor 1, quando afirmamos que a quota de mercado
que potencialmente lhe poderia ser atribuida em valor é de 19%, significa que,
posicionando-se cerca de 19% do valor apresentado em consorcio em primeiro lugar
nos concursos considerados e sabendo que o critério preco mais baixo é superiormente
valorizado, entdao este valor conseguido em primeiro lugar tinha uma probabilidade
muito elevada de ser adjudicado a este actor, correspondendo por isso a uma quota de
mercado potencial. Ja quando afirmamos que o actor 17 tem uma quota de mercado
potencial de 7%, ou seja que o valor que conseguiu que ficasse em primeiro lugar no
total do valor proposto foi apenas de 7%, significa que a dimensdao de mercado

potencialmente a ser atribuida a este actor é bem menor que no caso do actor 1.
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Quadro n.? 56 - Quota de Mercado efectivamente atribuida a empresa

Indicador 11 Indicador 12
Ordenacgao N¢ Actor Ordenagao N¢ Actor
em n° em valor
1° 10 90% 1° 5 86%
2¢ 2 79% 2¢ 15 83%
3¢ 15 78% 3¢ 10 77%
4° 1 67% 4° 2 75%
5° 3 67% 5° 12 75%
6° 16 67% 6° 3 65%
7° 12 66% 7° 7 65%
8¢ 6 63% 8¢ 1 63%
9° 11 60% 9° 4 59%
10¢° 13 60% 10¢° 13 56%
11¢ 7 58% 11° 17 51%
12¢ 4 57% 12¢ 8 49%
13¢ 8 53% 13¢ 16 45%
14° 17 53% 14° 6 44%
15° 5 53% 15° 9 37%
16° 9 51% 16° 11 36%
17° 14 25% 17° 14 35%

Fonte: Autor e base de dados da ARGEC

Sendo as quotas de mercado potencialmente atribuiveis a um actor, um indicador
criador de expectativas, logo um indicador antecipado, nao temos duvidas de que as
quotas de mercado efectivamente atribuidas a cada actor, isto €, o volume de obras
publicas que lhe foram efectivamente adjudicadas, constitui um indicador leading sobre
a importancia de cada actor, pela dimensdao de mercado efectiva que passa a

representar efectivamente no periodo de referéncia (2000 a 2007).

A partir do quadro anterior, é possivel inferir ndo apenas sobre a eficacia de cada actor
nos consorcios formados e politica de pregos apresentada, mas, também, da capacidade
de coesdo de grupo que foi capaz de “demonstrar”, ficando a sua proposta em
consdrcio ndo apenas em primeiro lugar, mas conseguindo, também, convencer a

entidade promotora de que seria o projecto mais vantajoso em termos de concretizagao.
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Quando dizemos que a quota de mercado efectivamente atribuida ao actor 5 foi de 86%
em valor, significa que, do total de propostas apresentadas que estavam em primeiro
lugar, logo, que tinham elevada probabilidade de lhe serem adjudicadas, cerca de 86%
o foram efectivamente, sendo apenas de 14% o valor das propostas que estavam em

primeiro lugar e que nao foram adjudicadas a este actor.

Pode-se dizer que esta quota de mercado efectivamente atribuida € muito relativa, uma
vez que do total de propostas que ficaram em primeiro lugar na apresentacdo aos
concursos, as quais podiam envolver um valor de 10 milhdes ou de 100 milhdes, que
86% de cada um dos valores respectivamente poderd nao representar muito (por
exemplo se fossem 10 milhdes seria um quota de mercado atribuida de 8,6 milhdes,
enquanto que no caso dos 100 milhdes a quota de mercado atribuida seria de 86
milhdes). E verdade que existe essa relatividade na analise, mas se tivermos presente
que uma obra puiblica a que os actores do estudo de caso concorrem é, na maioria dos
casos, uma obra publica de grande dimensao (apenas analisdmos obras publicas cuja
base de licitagao se situasse acima de meio milhdao de euros), entdo esta quota de
mercado tem de ser considerada verdadeiramente importante para qualquer um dos
actores, uma vez que, como vimos as taxas de esfor¢o para participarem nestes
mercados de grandes infra-estruturas sdao demasiado elevadas e, por isso, qualquer
quota de mercado efectivamente atribuida a estes actores serd a recompensa por eles

esperada, face ao esforgo de participagao nos mercados publicos.

Esta afirmacao faz ainda mais sentido se analisarmos os prazos médios face aos quais
os actores estariam dispostos a cooperar com as empresas com quem realizaram o
consodrcio para se apresentarem a concurso e, também, se analisarmos os prazos médios
efectivos que sao estipulados nas adjudicagdes para a concretizagdo das obras publicas
em causa, prazos que terdo de necessariamente cumprir para realizarem a infra-
estrutura em causa e, logo, o prazo indispensavel para permanecerem coesos em

termos de organizagao e gestao de recursos para a realizagao da obra publica.
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Quadro n.° 57 — Prazos, potenciais e efectivos, das relagdes entre actores

Peso dos

concorrentes

Prazo médio do

Prazo médio que o

Prazo médio

efectivo das

Prazo médio

efectivo das

Prazo médio efectivo

das propostas

total das actor estaria propostas
filiados na AE no propostas adjudicadas ao actor
propostas disposto a assumir adjudicadas ao
total de adjudicadas ao em consorcio que
apresentadas com empresas actor em
concorrentes das actor em estavam noutros
pelo actor filiadas na AE consorcio que
propostas do actor consdrcio lugares
estavam 1° lugar
% (meses) (meses) (meses) (meses) (meses)

Actor 1 63% 15 16 13 13 14
Actor 2 67% 18 20 16 14 22
Actor 3 79% 19 20 15 16 13
Actor 4 68% 18 18 15 14 16
Actor 5 71% 18 20 19 22 15
Actor 6 81% 21 21 19 15 16
Actor 7 58% 14 16 9 11 7
Actor 8 69% 18 19 16 16 17
Actor 9 74% 19 22 18 15 20
Actor 10 69% 18 20 17 16 20
Actor 11 78% 21 20 23 23 22
Actor 12 60% 17 17 13 14 10
Actor 13 64% 16 21 16 15 17
Actor 14 73% 16 19 14 10 15
Actor 15 60% 14 15 11 11 12
Actor 16 67% 13 24 11 9 15
Actor 17 62% 16 20 16 17 15

Fonte: Autor e base de dados da ARGEC

Observando o quadro anterior vemos que, em média, mais de 60% das empresas com

quem oOs actores formam os consorcios para concorrerem sao empresas de grande

dimensao porque estao filiadas na mesma associacao empresarial (ARGEC) que eles.

Repare-se, depois, como o prazo médio que estdo dispostos a incorrer quando se

propdem a realizagdo de uma grande obra publica em consdrcio, pode ir de 13 meses

(no caso do actor 16) até 21 meses (casos dos actores 6 e 11), o que significa conseguir

manter o consoOrcio em funcionamento de um a dois anos em média.
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Pensamos que um actor que se associa com outros actores para manter, a partida, uma
relacdo de um a dois anos em média, tera, no minimo, de conhecer muito bem os
actores com quem se associa, quer em termos de confianga baseada no conhecimento
desses actores, como defendem Uzzi (1996, 1997, 1998 e 2003) e Burt (1976 e 1980), quer

por experiéncia concreta de terem trabalhado com esses actores.

Ainda da andlise do quadro anterior podemos afirmar que as relagdes entre estes
actores sao efectivas e duradouras, ja que, entre 2000 e 2007 o prazo médio de
relacionamento efectivo entre os consorcios, resultante das adjudicagdes efectivas que
foram feitas a estes actores, se situa entre os 9 meses (para o actor 7) e os 23 meses (para
o actor 11). Tendo em consideragao que estamos na presenga de obras publicas de
grande dimensao, na maioria dos casos, e que um prazo médio reflecte exactamente
alguma insensibilidade (por ser médio) a casos extremos, quando o actor 9 tem um
prazo médio de 9 meses para realizar as infra-estruturas que lhe foram adjudicadas,
significa que em termos de organizacao, partilha de tarefas e gestao das operacdes
serao factores muito importantes na manutencao em funcionamento do consodrcio

formado.

As aliangas estabelecidas entre os actores em andlise, para além de serem parcerias
estratégicas no sentido visto no capitulo 2.6 e defendidas por autores como Eisenhardt
(1996), Rowley et al. (2004), Gulati et al. (1995, 1999 e 2000) e Trabelsi (2005), no sentido
de serem parcerias voluntdrias e acordadas de forma cooperativa entre dois ou mais
actores, serdao também aliancas, de alguma forma, “familiares ou de confianga” na

vertente que entdo justificdmos.

Este nticleo de actores do nosso estudo de caso, ndao se associou apenas neste periodo
considerado referéncia, entre 2000 e 2007, mas estabeleceram também muitas relagdes
antes de 2000, periodo em relagao ao qual ndo detinhamos informagdo quantitativa
mas apenas, qualitativa (prestada por alguns actores de forma informal). Sao, por
conseguinte de médio e longo prazo as relagdes que os actores estabelecem entre si, sdo

relagdes duradouras e com vista a concretizagdo com sucesso de obras publicas de tao
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grande dimensao como foram as concretizagdes antes de 2000 da Ponte Vasco da Gama
que se concretizou antes da realizacdo da Exposi¢ao Universal de 1998, para o
alargamento da rede de Metropolitano de Lisboa que, também, registou trabalhos de
grande dimensao antes da realizacdo da EXPO 98 e associaram-se também para a
intensa reconversao do espago urbano que constituiu o local de realizagao da EXPO 98,
a reconversao da Ponte 25 de Abril para ponte de passagem ferrovidria, a construgao
do Centro Cultural de Belém como local privilegiado para a nossa representagao de
Presidente da Comissao Europeia em 1992. Enfim, uma série de obras publicas que
foram realizadas em consodrcios formados por estes grandes actores ao longo dos 17
anos que temos conhecimento de serem filiadas na ARGEC, para além de outros
grandes empreendimentos que lhes tém sido concessionados, dos quais falaremos mais
adiante, como sejam as concessoes de grandes obras publicas ou Partenariados

Publicos e Privados (PPP’s).

O quadro anterior, reflectindo os prazos que os actores estariam dispostos a assumir
com actores congéneres e os prazos efectivamente assumidos para realizarem grandes
infra-estruturas, diz-nos nao apenas da consisténcia e duragao das relacdes que, em
média, estes actores estabelecem entre si, como dizem também da longevidade dessas
relagdes, pese embora apenas nos tenhamos fixado entre 2000 e 20007, por ser o

periodo para o qual se possuia toda a informagao que temos estado a analisar.

Outra caracteristica importante sobre as relagdes que os actores estabelecem entre si, é
que o0s concursos a que se propdem e que lhes sdao adjudicados, como veremos, nao se
ficam pela regido NUT da sua sede. Antes concorrem a todo o Pais
indiferenciadamente, embora em alguns casos se verifique que o padrao regional de

adjudicagoes é bem diferenciado do padrao das propostas apresentado.

Antes de passarmos a andlise do posicionamento regional dos actores nos mercados
publicos, sintetizemos primeiro os resultados obtidos sobre o posicionamento nos
mercados publicos dos actores em consonancia com a analise dos 12 indicadores antes

apresentados. Ou seja, a semelhanca da metodologia seguida para os indicadores
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economico financeiros, também neste caso, foi a partir da posicdo que cada actor
obteve nos indicadores do mercados publicos que construimos um quadro com o

posicionamento global dos actores e que passamos a apresentar:

Quadro n.? 58 - Posicao dos actores nos mercados publicos

- o Pontuagao
Posicao N° Actor Total

1° 1 151
20 15 150
3¢ 1% 135
40 16 117
5¢ 8 115
6° 12 112
7° 4 107
8¢ 9 106
9° 6 106
10° 5 103
11° 10 100
12¢ B8 100
13¢ 2 98

14° 7 97

15¢ 17 86

16° 11 79

17¢° 14 74

Fonte: autor

Os actores 1, 15 e 13 sao os actores cujo posicionamento nos mercados publicos é mais
visivel, foram estes os 3 actores que conseguiram obter as posi¢des mais elevadas em
todos os indicadores construidos e apresentados. Sao actores de grande dimensao e
com grande capacidade técnica e tecnoldgica de realizagao de infra-estruturas. Sao
também actores dispostos a arriscar e a partilhar esses riscos com os parceiros para se
posicionarem neste mercado exigente. Por esta razao, sao elevadas as taxas de esforco
que estdao dispostos a suportar para conseguirem a performance puiblica que atingiram
nestes oito anos entre 2000 e 2007, para além do relacionamento institucional que
estabeleceram com as entidades ptblicas que promoveram estas infra-estruturas que,
como vimos, sao mais promovidas pela Administracio Central que a Regional
(Anexos.C e E) e pese embora as adjudicagdes sejam quase sempre realizadas a
consdrcios que apresentam pregos minimos, situagdes ha como referimos que também

sdo adjudicadas a propostas que estavam posicionadas noutros lugares que nao no

234



Do Capital Social ao Capital Econdmico da Construgao e Obras Publicas em Portugal

primeiro. Também, a maior parte do valor que foi adjudicado a cada actor foi na forma
de consorcio e nao em termos individuais, daqui se retirando que a maioria dos actores
teve acesso a uma mais-valia (uns maior outros menor em fungdo da quota de mercado
que lhes foi adjudicada em consdrcio) pelo facto de terem concorrido em consércio em
vez de individualmente.

Como se pode observar no Anexo O, calculamos a mais-valia para cada actor como a
parte do valor que lhe foi adjudicada em consorcio com associadas da ARGEC
subtraida do valor médio total que lhe foi adjudicado em consdrcio ponderado pelo
numero de adjudica¢des em consdrcio com as filiadas na ARGEC.

Considerando:

VCFA = Valor Adjudicado em Consodrcio com Filiadas da ARGEC

e VMTAC = Valor Médio Total Adjudicado em Consdrcio

e NACFA = Numero de Adjudicagdes em Consorcio com Filiadas na ARGEC
e NTAC = Numero Total de Adjudica¢ées em Consoércio

ej=1,....17 Actores

entao

1f
Mais-Valia Global =Z} l{vcmj - VMTACj = (NACFA j/ NTCA{))

Através da construgao deste indicador para cada actor, apurdmos a mais-valia global
atribuida aos consércios que os actores formaram com as filiadas da ARGEC, mais-
valia esta que constitui uma vantagem objectiva do estabelecimento de parcerias dos
nossos actores com actores que pertencem a um dominio similar ao seu. Comprovamos
desta forma, que as vantagens de performance que sdo apontadas teoricamente ao
estabelecimento de parcerias, consubstanciam-se de facto em vantagens econdmicas
objectivas, para além de todas as outras vantagens que sdo referidas existirem nas

rela¢Oes interorganizacionais.

Em sintese e de forma grafica os nossos 17 actores do estudo de caso posicionaram-se

da seguinte forma nos mercados publicos ou institucionais:
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4 I
O Posicionamento P ublico ou Institucional dos Actores entre 2000 e 2007
maior
Actor 01
Actor 15 Actor 13
§ A Actor 16| [ Actor 08
5
s Actorl2
@ Actor 04
o
b+l
3]
g Actor 09| |Actor 06
s Actor 05
> Actor 10(| Actor 03
o]
g Actor 02
% Actor 07
'5 Actor 17
'é Actor 11
~ Actor 14
menor
- J

Depois de obtidos os dois posicionamentos pretendidos, o econémico e o dos mercados
publicos, pensamos construir um quadro que reflectisse a posicao final da ordenagao
dos actores de acordo com estes dois posicionamentos, considerando a posigao
economica de cada actor como abcissa (valores de X) e a posicio nos mercados
publicos como ordenada (valores de Y), para a partir desta ordenagao podermos (ou

nao) inferir sobre a relacdo existente entre o capital econémico e o capital relacional

destes actores.

Chegamos entdo ao seguinte quadro final:
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maior

Posicionamento Mercados Publicos

menor

O Posicionamento Global dos Actores entre 2000 e 2007

tor 01
Actor 15
O Actor 13
Actor12
cor Actor 04 O Actor 16 O Actor 08
O Act 29t - QO Actor 06

OActor 0@%} thl'%7 ctor OActor 03

O Actor 17
\JActor 11 O Actor 14

»
»

. . ;. maior
Posicionamento Economico dos Actores

Fonte: autor

Este quadro final permite leituras a duas dimensdes que se tornam mais ricas que as

leituras

realizadas

exclusivamente nos mercados publicos. Assim sendo, podemos dele retirar que:

e DPese embora o actor 1 pareca estar numa posi¢ao cimeira face aos outros,
porém, temos de considerar que em termos de posicionamento econdmico este
actor estd situado na média, embora em termos de mercados publicos esteja

muito bem colocado. Serd um actor cuja solidez econémica podera nao ser

muito forte mas tem uma solidez nos mercados publicos indesmentivel.

e Temos depois o actor 15 que também tem uma posi¢ao destacada nos mercados
publicos, mas bem menos destacada na vertente financeira. E também um actor
que conseguiu intervir nos mercados publicos de forma arrojada e arriscada (as

suas taxas de esforco sdo elevadas mas recompensadoras), mas a saude

financeira deste actor estd ao nivel médio.

o0 posicionamento exclusivamente econdémico ou
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Depois temos o actor 13, este sim bem posicionado em termos publicos e em
termos econdmico-financeiro. E um actor de grande dimensdo e as suas
estratégias de alianga para intervir nos mercados publicos foram bem sucedidas
no periodo de referéncia, mercados que contribuiram certamente para deter
também uma posigao relevante em termos econdmicos e financeiros;

O actor 8 é também um actor peculiar, ja que nao estando nos lugares cimeiros
obtidos pelos actores 1, 15 e 13 nos mercados publicos apresenta, no entanto,
uma saude financeira que os outros nao atingiram em termos médios entre 2000
e 2007. Este actor 8, em conjunto com o actor 13, pode dizer-se que sao os
actores globalmente melhor posicionados em termos econémicos, financeiros e
institucionais.

O posicionamento do actor 6 é, também ele, curioso, primeiro por ser o actor
que melhor performance econémica demonstra (€ o actor que se posiciona no
eixo das abcissas mais a direita), pese embora ndo detenha as posi¢des mais
elevadas nos mercados publicos. Este actor, tendo posi¢des elevadas nos
indicadores econdmicos e financeiros, revela ser um actor muito experiente e
que empreende estratégias ponderadas para intervir nos mercados publicos.
Nao é um actor que concorra a realizagao de infra estruturas de forma isolada,
sendo a sua preferéncia concorrer em consdrcio com outros actores,
demonstrando desta forma taxas de esfor¢o compativeis com as estratégias que
empreende.

Note-se, ainda, como os actores 11 e 14 se posicionam em termos econdmicos
acima da média mas em termos publicos abaixo da média. Sdo actores de
menor dimensao mas que, no entanto, pela sua experiéncia e especializagao sao
considerados parceiros indispensaveis para muitos dos actores de grande
dimensao, seja porque os aliviam de uma série de actividades que estes
desempenham melhor, seja porque criaram com os actores de maior dimensao
uma imagem de eficiéncia nas parcerias que od de maior dimensdo ja nao
dispensam. Por outro lado, pensamos também que estes actores de menor
dimensao, pelo seu reconhecimento e reputacdo, sao considerados como

parceiros por actores de grande dimensdo, quer pela sua eficiéncia e
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desempenho, quer pela confianca gerada entre eles de ha muito cimentada pela
experiéncia. Por vezes, as parcerias que estes menores actores formam com
grandes parceiros, revelam serem, estes tltimos, uma espécie de “garantia” que
os actores pequenos fazem questao em demonstrar que possuem para executar
determinadas obras publicas. Ou seja, as parcerias entre pequenos e grandes
actores, podendo revelar experiéncias passadas bem sucedidas, podem
constituir, no presente, como que o garante de que um consorcio formado por
ambos, realizara com responsabilidade e sucesso garantido uma obra publica a
que se proponham.

Por fim, queriamos salientar o facto de nao termos nenhum actor no quadrante
a esquerda e em baixo, logo, no quadrante relativo a posi¢des menores nos
mercados publicos e menores também a nivel econdmico. Isto deve-se ao facto
de estarmos perante actores de grande dimensao econdmica e, portanto,
capazes de intervirem na realizagdo de grandes infra-estruturas. Todos os
actores se posicionam perto ou acima das posi¢des médias, nao se encontrando
nenhum actor em posi¢des extremadas como, por exemplo, situarem-se no
canto superior esquerdo da figura. Faz sentido, uma vez que um actor que se
posicionasse no canto superior esquerdo da figura teria de concorrer a grandes
obras publicas sem deter capacidade econémica para o fazer, o que seria dificil
observar. Igualmente também ndo se vé nenhum actor posicionado no canto
inferior direito da figura, o que traduziria um actor com grande capacidade
econdmica e que ndo se candidatava a realizacdo de obras publicas. Esta
situagao até pode verificar-se, pontualmente, entre um actor especifico e um
mercado publico especifico (por exemplo, as grandes infra-estruturas da Regiao
Auténoma da Madeira ndo é qualquer actor que se pode candidatar em virtude
da complexidade das mesmas, logo, h4 actores com capacidade financeira e que
nado se candidatam a este mercado publico), mas, na globalidade e porque o
posicionamento teve em consideragao uma série de aspectos € natural que nao

se encontre nenhum actor nestas condigdes.
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E tendo por base estas tltimas afirmagdes que nos interessou, também, analisar o
posicionamento regional dos actores nos mercados publicos, importando-nos
demonstrar ndao sé a mobilidade intensiva destes actores, que apresentam propostas
para além da sua regidao sede, como demonstrar, também, a sua capacidade de
implantacdo em regides que, a partida, ndo se pensaria que poderiam poder ser
dominadas por determinados actores.

Mas antes de passarmos ao ponto seguinte, queriamos apenas salientar que os actores
agora posicionados em termos globais nos trés primeiros lugares, foram também os

actores que conseguiram obter maiores valores da mais-valia global (Anexo O).

5.5. “Posicionamento” regional dos actores nos mercados publicos

Os lagos que ligam o respeito de uns em relagdo aos outros, em geral,
sdo lagos de necessidade; pois é preciso que haja diferentes graus, pois
todos os homens querem dominar e, embora nem todos possam, alguns
podem.

in Pascal (2000)

Como refere Pascal, embora todos os homens queiram dominar, nem todos podem mas alguns
podem. Como podemos inferir sobre o dominio regional de uns actores face a outros
igualmente bem posicionados para poderem dominar determinados mercados? Porque
conseguem alguns actores, em detrimento de outros com caracteristicas semelhantes,
dominar em determinados mercados publicos regionais? Sera pela experiéncia passada
demonstrada nessa parcela do territério? Sera pelas relagdes institucionais
desenvolvidas de forma sustentada ao longo do tempo e, por essa razao, oferecem
maiores niveis de confianga institucional que outros actores que se conhecem menos

nesse territorio?

Tendo estas perguntas presentes no espirito, partimos para a andlise do
posicionamento dos actores nas diferentes regidoes NUT’s II, procurando ver como se
repartiu, em termos de estrutura, tanto o valor proposto, como o valor adjudicado,

primeiro, por todos os actores em conjunto e, depois, por cada actor em particular.
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O que a seguir se expde podera parecer exaustivo. Porém, consideramos ser uma
analise muito importante para complementar a andlise do “posicionamento”
econdmico efectuada no capitulo quarto e a do posicionamento nos mercados publicos.
Sera possivel a partir da andlise que se segue concluir sobre regides preferidas pelos
actores para concorrerem em consorcio? Serdo os valores adjudicados por regiao
correspondentes aos valores propostos a essas regioes? Tentaremos dar respostas nas
paginas seguintes, antes porém, apresentamos uma nota metodoldgica de ajuda a
interpretacao cartografica que se segue, dado a “qualidade” das imagens cartograficas
poder nao ser, em alguns casos, muito boa.

Para ilustrar como os valores propostos e adjudicados se repartiram pelo territdrio
nacional em termos de regidoes NUT’s II e a partir dos quadros globais que se
apresentam nos Anexos I, ], K e L, construimos a seguinte escala para os intervalos dos

valores percentuais e respectivas cores:

Cor 1 - para valores entre 0 — 10% Cor 4 — para valores entre 30% - 40%

Cor 2 — para valores entre 10% - 20% Cor 5 — para valores entre 40% - 50%

Cor 3 — para valores entre 20% — 30% Cor 6 — para valores superiores a 50%

Iniciando entdo com a apresentacao da estrutura do valor proposto e adjudicado a
todos os actores, em termos regionais no periodo 2000 a 2007, podemos ver nos mapas
seguintes que, foi nas regides do Norte (21%), em Lisboa (21%) e na Regido Auténoma

da Madeira (21%) que os actores apresentaram mais de 60% do valor proposto,
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seguindo-se a regiao Centro com 14%, a regiao do Alentejo com 12% e finalmente,

cerca de 4% do valor apresentado foi na Regiao Auténoma dos Agores.

Ja em termos de valor adjudicado aos actores e de acordo com a Figura 10, podemos
ver que foi a Regido Autonoma da Madeira que adjudicou quase 23% do valor total e
que as regioes Norte, Centro, Lisboa e Alentejo envolveram mais de 55% do valor
global adjudicado. Também neste caso a Regido Autonoma dos Agores foi a que menos
obras publicas adjudicou (cerca de 6% do valor total). Destes resultados € curioso
salientar o dinamismo da Madeira na promogao e adjudicacao de obras publicas ao
longo deste periodo, assim como curioso sera vermos que actores se apresentam na

Madeira aos concursos langados e a que actores sao os concursos adjudicados.

Figura 9 — Distribuicdo Regional do Valor Figura 10 — Distribuigao Regional do Valor

Total Proposto pelos actores Total Adjudicado aos actores

1)

Observando de seguida, a que regides NUT’s II o actor 1 apresentou propostas em
consodrcio e em que regides lhe foram adjudicadas mais obras publicas, constatamos
que a regiao que envolveu o maior valor proposto foi a Regido Autéonoma da Madeira
com quase 22% do valor global que o actor 1 propds no Pais. Depois, com valores da

ordem dos 21% concorreu as regides de Lisboa e do Norte, perfazendo estas duas
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regides mais de 40% do valor global que apresentou. Segue-se a regiao Centro com 15%
do valor, a regidao do Alentejo com quase 13% e finalmente o Algarve e a Regido
Auténoma dos Acores juntas envolveram pouco mais de 9% do valor apresentado a
concurso publico. No que se refere ao valor adjudicado ao actor 1, constatamos que
33,2% desse valor lhe foi adjudicado na Madeira, sendo a regiao onde parece deter
maior preponderancia, quer em termos de apresentagao de propostas, quer em termos
de adjudicagao de obras publicas de grande dimensao e em consodrcio. Nas regides
continentais, o valor adjudicado com maior expressividade foi na regiao Centro (16.4%
do total), depois em Lisboa (13%), no Norte (12.4%) e no Alentejo (10%) As regides
onde o actor 1 conseguiu ganhar menores quotas de mercados publicos foram o
Alentejo e a Regiao Autdnoma dos Acores. Recordando que a sede deste actor é em
Lisboa, parece ser na Madeira que, durante os oito anos de andlise, o actor 1 foi mais
preferido pelos sectores institucionais para concretizar e desenvolver as suas acgoes de

desenvolvimento desta parte do territorio.

Figura 11 — Distribuigao Regional do Valor Total Proposto e do Valor Adjudicado ao actor 1

No que se refere a distribui¢ao do valor que o actor 2 apresentou a concurso nas varias
regides do pais entre 2000 e 2007, podemos observar nos mapas que se seguem que a

regido preferida pelo actor 2 para concorrer é Lisboa (mais de 32% do valor total que
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propos) e depois a regiao Norte com quase 20% do valor. As regides Centro (13.9%) e a
regiao do Alentejo (com 20%) também sao importantes em termos de candidaturas a
concursos mas a regiao do Acores nao é de todo uma regiao a que o actor 2 concorra. O
Algarve e a Madeira também nao sao expressivos em termos de propostas do actor 2.
Quanto ao valor de mercado de obras publicas atribuido ao actor 2, é a regido do
Alentejo a que tem maior importancia para este actor com quase 40% do valor global
que lhe foi adjudicado. Segue-se a regiao do Norte com 28% e depois a do centro com
quase 13%. Em Lisboa foram atribuidas ao actor 2 a realizagao de obras publicas que
envolveram cerca de 10% do valor total que lhe foi adjudicado, ndo detendo qualquer

representa¢ao nos mercados publicos das regides do Agores e da Madeira.

Figura 12 — Distribui¢ao Regional do Valor Total Proposto e do Valor Adjudicado ao Actor 2

by +2)

O actor 3 que, como veremos nos dois mapas que se seguem, ndo se apresentou a
qualquer concurso promovido nas Regides Auténomas dos Acgores e da Madeira,
preferido apresentar-se as obras publicas langadas nas Regides de Lisboa e Alentejo,
regides que absorveram grande parte (quase 70%) do seu valor global apresentado. A
regiao Centro também foi palco de algumas propostas (cerca de 17% do total) do actor
3, mas as regides do Norte e Algarve também nao se revelaram muito atraentes para
este actor, dado que em conjunto representaram cerca de 13% do valor global. Em

termos de valor adjudicado ao actor 3, a maior expressao do mesmo focou-se nas
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regides do Centro, Lisboa e Alentejo, as quais abarcaram mais de 94% do valor total
que lhe foi adjudicado. As entidades publicas promotoras de infra-estruturas das
regidoes do Algarve, Acores e Madeira, entre 2000 e 2007, nao adjudicaram qualquer
empreitada ao actor 3. Refira-se que, tendo este actor a sua sede em Lisboa e nao sendo
um actor de grande dimensao, as obras publicas a que concorre em consdrcio sao por
isso bem ponderadas em termos de taxas de esforco face a probabilidade de lhes virem
a ser adjudicadas. O actor 3 parece-nos ser um actor ponderado face aos recursos que
detém e em termos de estratégia de presenga nos mercados publicos, estratégias que
mantém hd mais de 48 anos, periodo de tempo em que detém uma alvard de

construgao, explicando por isso a sua existéncia ha 57 anos.

Figura 13 — Distribuicao Regional do Valor Total Proposto e do Valor Adjudicado ao actor 3

1
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No que se refere ao actor 4, cujo valor global apresentado a concurso e o valor global
que lhe foi adjudicado se apresentam nos mapas que se seguem, podemos observar
que, as regidoes onde apresentou um maior valor de propostas, foram Lisboa (com 29%
do valor total proposto) e na Regido Norte (com 20%), regides que representam quase
50% do valor das suas propostas. Depois, seguem-se em igualdade de valor proposto

as regioes do Centro (13.6%), do Alentejo (13.2%) e da Madeira (13.5%), regides que
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representam mais de 40% do valor global. O Algarve e os Agores sao as regides onde o
actor 4 menos se apresentou a concurso. Em termos de valor adjudicado, o actor 4, de
todas as regides a que se propds a concurso ¢ em Lisboa que atinge cerca de 40% do
valor global que lhe foi adjudicado (regido bem demarcada com a cor de azul mais
carregado), vindo depois as regides da Madeira (com 17%) e do Alentejo (com quase
17%) como as mais importantes em termos de valor adjudicado ao actor 4. A regiao
Norte detém também alguma importancia (15%), mas o Centro, Algarve e Acores sao
regioes onde a presenca do actor 4 em termos de posicionamento nos mercados
publicos é pouco importante, dai as cores claras que estas regides apresentam.

Como curiosidade saliente-se que este actor é sobretudo especializado na construgao
de edificios e sua reabilitacdo, pelo que a sua presenca nos grandes centros
metropolitanos serd importante. Por outro lado, esta sua especializagdo na area da
construgao de edificios residenciais e nao residenciais parece ser uma estratégia
prosseguida por este actor 4 com alguma eficdcia, uma vez que possui um alvara de

construcao de classe 9 hd ja 41 anos, tantos quantos a existéncia deste actor.

Figura 14 — Distribuicao Regional do Valor Total Proposto e do Valor Adjudicado ao actor 4
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No que se refere ao actor 5 que possui a sua sede também em Lisboa, sabemos, pelos

mapas que se seguem, que se propds a concursos de obras publicas na maioria dos
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casos nesta regiao, a qual absorveu quase 50% do valor global que propos, sendo
também esta a regidao onde lhe foram adjudicadas obras publicas de maior valor (cerca
de 41% do global correspondente a cor bordeaux do mapa da direita) no periodo
decorrido entre 2000 e 2007. As regides do Norte, Centro e Alentejo também foram
seleccionadas pelo actor 5 para apresentar propostas (em conjunto quase 48% do valor
total proposto), tendo mesmo ganho obras puiblicas no Alentejo por uma valor de cerca
de 33% do total que lhe foi adjudicado no periodo de referéncia. O actor 5 nao tem
presenga importante nem na Regidao Auténoma dos Acores nem na Madeira, quer em
termos de apresentagao de propostas a concursos de obras publicas, quer em termos de
adjudicacdo. Também o Algarve, onde apresentou algumas propostas, ndo ¢ uma
regiao onde seja seleccionado este actor de Lisboa e cuja dimensao nao ¢ das empresas
maiores, pese embora ja exista ha 75 anos (até 2007). Todavia, € uma empresa que nos
altimos 15 anos tem ganho importancia crescente de tal forma que em 2008 regista uma
fusdao importante com um dos actores do estudo de caso como forma de ganhar
dimensao, tanto no mercado de obras publicas como no mercado de construcao de

edificios.

Figura 15 - Distribui¢do Regional do Valor Total Proposto e do Valor Adjudicado ao actor 5
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Ja o actor 6 tem algumas particularidades que temos de salientar. Sendo um actor com
sede na regido de Lisboa e existindo hd 54 anos, bem como possui alvara de construgao
ha 50 anos, porém, dos dois mapas que se seguem, podemos observar que nunca se
propoe realizar obras publicas nos Acores. A Madeira também nao é uma regiao onde
se apresente com frequéncia, sendo as suas regides de eleicdo para candidaturas a
realizagao de infra-estruturas Lisboa (com 24% do valor total proposto), depois o
Centro (21.2%), o Norte (19%) o Alentejo (16%) e s6 depois o Algarve (11%).
Curiosamente, foi na Regiao do Alentejo que, entre 2000 e 2007, lhe foram adjudicadas
obras publicas de grande dimensao (mais de 48% do valor total que lhe foi adjudicado
neste periodo, dai a cor bordeaux nesta regido), sendo depois a regiao Centro a segunda
regidao que lhe atribuiu uma quota de mercado relevante (30% do valor total
adjudicado, dai a cor amarelo carregado nesta regiao). A verde, temos a localizagao
regional deste actor 6 em termos de mercados publicos, Norte e Algarve, nao sendo a

Madeira nem os Agores mercados publicos atraentes para este actor.

Figura 16 — Distribui¢do Regional do Valor Total Proposto e do Valor Adjudicado ao actor 6

O actor 7, sendo um actor de pequena dimensao face a todos os actores do estudo de
caso, tem contudo caracteristicas muito importantes que o fazem permanecer no

mercado hd 111 anos e a deter um alvard de construcao ha 35 anos, o que nao
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surpreende serem menos anos porque esta “figura” do alvara é bem mais recente que a
maioria das empresas que estamos a analisar. Este actor 7 tem também a sua sede em
Lisboa, e parece-nos ser bem um exemplo de uma organiza¢ao que tem sabido criar,
manter e expandir todo o tipo de “capitais” que se conhecem, seja o capital tradicional,
cultural, social, familiar, e economico. Nao é qualquer empresa que consegue atingir
mais de um século de existéncia, moldar-se aos “tempos” e “vontades” complexos e
dificeis que tem atravessado, sendo, talvez, a “taxa de retorno” de todos esses capitais,
a persistente manutencao entre as grandes empresas do sector (ha 17 anos consecutivos
que ¢é filiada da ARGEC), pese embora a sua dimensao mais reduzida em termos de
pessoal ao servigo e também em termos de volume de vendas. Contudo, este actor tem
prosseguido também uma estratégia de especializagao profissional e especializagao
regional. Ou seja, este actor opera, sobretudo, na regiao de Lisboa e concorre a todo o
tipo de infra-estruturas publicas promovidas tanto pela Administragao Central como
pelo Municipio de Lisboa. O seu curriculum nesta drea metropolitana do Continente
sera de tal forma credivel e de confianga que ¢, esta, por exceléncia a sua regiao de
eleicdo tanto para concorrer (cerca de 42% do valor total proposto, dai a cor bordeaux
nesta regido) como para lhe serem atribuidas as obras publicas a que concorre nesta
regiao de Lisboa (57% do valor total que lhe foi adjudicado, dai a cor laranja no mapa
da direita nesta regiao). O actor 7 muito poucas vezes se apresenta a concurso no
Algarve, nos Agores e na Madeira, nao lhe sendo por isso adjudicadas obras publicas
nestas regioes. No Norte também nao lhe foi atribuida qualquer empreitada no periodo

de referéncia.
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Figura 17 — Distribuigao Regional do Valor Total Proposto e do Valor Adjudicado ao actor 7
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O actor 8 que se segue, tendo também a sua sede na regido de Lisboa, tem uma série de
caracteristicas que temos de salientar e que nao sao usuais nos 17 actores em presenga.
Em primeiro lugar, é um actor que existe ha 86 anos e ha 50 anos que detém alvara de
construcao, por conseguinte e a semelhanca do actor anterior, tem uma “acumulac¢ao”
de capitais tradicional, cultural, social, relacional, posicional, econémico e tantos outros
impossiveis de definir que muitos dos actores do nosso estudo de caso nao possuem.
Outra das caracteristicas deste actor ¢ a sua dimensao. Nao € uma empresa pequena,
sendo antes um grupo composto de varias empresas, cujas estratégias de aquisi¢ao tém
sido a integragao vertical, horizontal e a diversificacao de actividades. J& ndo é apenas
um “construtor” é muito mais do que isso, ganhando esta designac¢do, na nossa
opiniao, ja ndo na dimensao material do sector em si, mas, antes, na acep¢ao dada por
Ramos Rosa no sentido de que “(...) a obra nunca sera uma propriedade mas sim a
actividade incessante de um operdrio que se constroi a si mesmo em cada gesto construtivo.”
Este actor 8 constitui, de facto, um actor que se tem construido a si mesmo em cada
gesto construtivo, tendo em consideragao a sua existéncia e permanéncia na actividade,
no tempo. Ao manter o nome dos “familiares” (a semelhanga alids do actor anterior e

de uma série de actores do nosso estudo de caso), manutencao de capital cultural na
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acepgao de Bourdieu, parece haver nessa manutengao como que uma espécie de “taxa
de memodria” de que estes actores ndo se querem desfazer, constitui para eles, com
certeza, uma “taxa fixa de memorizagao” com beneficios para os detentores dos
“capitais” associados a empresa. Para este actor 8, o importante ja nao sao apenas as
actividades no sector da construgao que continua a desenvolver como “se de uma
escola de engenharia se tratasse” (palavras chave que se retiram do seu cartao de visita
na Internet) mas tantas outras actividades em que se vai especializando e
aperfeicoando como na 4rea dos servigos, na area financeira, na 4rea industrial e
mesmo na area social (concessao de servigos hospitalares).

Mas, nesta parte, queriamos apenas salientar o posicionamento nos mercados publicos
da empresa do grupo relacionada com as actividades do sector da construgao (empresa
que esteve na origem da formagao do grupo empresarial a que este actor 8 pertence).
Assim, o actor 8 apresentou-se em consdrcio na Madeira (28% do valor total proposto
pelo actor 8), em Lisboa (26%), e com igual representatividade nas regioes do Norte
(14.6%) e no Alentejo. Os Agores e o Algarve sao as regioes menos escolhidas pelo actor
8 para desenvolver infra-estruturas. Em termos de valor adjudicado, o actor 8 é bem
considerado pelas entidades promotoras de obras publicas na regidao do Norte, regido
onde lhe foram adjudicadas infra-estruturas por mais de 33% do valor total adjudicado
a este actor. Lisboa também lhe adjudicou obras publicas importantes (21%), bem como

as entidades do Centro (16%) e do Alentejo (16%).
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Figura 18 — Distribuicao Regional do Valor Total Proposto e do Valor Adjudicado ao actor 8

Também o actor 9, a semelhancga do actor anterior, é um actor com longa experiéncia,
tanto nos mercados publicos, como nos mercados privados da construcao. O actor 9,
sendo também um grupo composto de empresas com multiplas actividades, empresas
que foram sendo adquiridas como estratégia de concentragao vertical, horizontal e de
diversificagao, é um dos trés actores do estudo de caso que tem a sua sede na regido
Norte. Existe ha 89 anos e tem alvara de construgao ha 39 anos com o actual nome da
empresa, que nao é o inicial. Este actor 9 tem caracteristicas muito semelhantes as
apontadas ao actor anterior em termos de manter e expandir uma série de capitais
como o tradicional, cultural, social, econdémico, relacional e outros. O facto de manter o
nome familiar na designacao da empresa traduz também como que uma “taxa fixa de
memorizacao” do legado deixado pelos seus antepassados de que se orgulhardo e
quererao a todo o custo manter. Esta particularidade, também apontada ao actor

anterior, é comum a outros actores.

No caso do actor 9, a “taxa de memoria” é um “capital” de tal forma importante que,
tendo este actor estado ja muitas vezes em fortes dificuldades financeiras e econdémicas,
tem, contudo, sabido sempre superar e recuperar dessas vicissitudes vividas. Nos

mercados publicos é um actor que se propode a realiza¢ao de obras publicas em todas as
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regioes, sendo a menos preferida a Regiao Autéonoma dos Agores. Em termos de obras
publicas adjudicadas e, talvez, por ter a sua sede no Norte € nesta que acumula maior
valor adjudicado (46% do total), seja por ser um actor sobejamente conhecido nessa
regiao, seja pelo seu extenso curriculum em termos de concretizagdo de infra-
estruturas. Na Madeira também parece ser um actor muito reconhecido ja que lhe

foram adjudicadas obras publicas que envolveram 27% do valor total.

Figura 19 — Distribuicao Regional do Valor Total Proposto e do Valor Adjudicado ao actor 9
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O actor 10 que analisamos de seguida, € um actor cuja sede é na regiao de Lisboa,
existe ha 49 anos e tem alvara de construgdo com o mesmo nimero de anos. E uma
empresa de menor dimensao que os actores anteriores, sendo, contudo, uma grande
empresa que se encontra filiada na ARGEC ha 17 anos consecutivos. Como se pode
observar nos mapas que se seguem, o actor 10 apresentou propostas nas regides Norte,
Centro, Lisboa e Alentejo por valores que excedem os 20% por regiao o valor total que
prop6s em concursos de obras publicas. Os Agores e a Madeira nao sao regides onde se
posicione. Em termos de valor adjudicado entre 2000 e 2007, foi sobretudo no Norte
que ganhou obras publicas com importancia (50% do valor total que lhe foi
adjudicado), seguindo-se a regiao do Centro com 29%. No Alentejo também conseguiu

uma parte de mercados publicos importantes mas, em Lisboa, no Algarve e Regides
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Auténomas a sua presenga nao € importante neste periodo. O actor 10, a semelhanga
do actor 7 e de outros actores cuja dimensao nao é das maiores, tem de ponderar muito
bem as suas decisdes em termos de posicionamento regional dada a sua dimensao e
dados os custos de capacidade produtiva que € preciso instalar sempre que uma obra

publica € adjudicada em determinada regiao.

Figura 20 — Distribui¢ao Regional do Valor Total Proposto e do Valor Adjudicado ao actor 10

Também o actor 11, cuja dimensao é semelhante a do actor anterior e de outros actores,
isto é, ndo detendo uma das maiores dimensdes, tem de ponderar também as suas
tomadas de decisdo em termos de presenca nos mercados publicos. Este actor 11 até
2007 tinha 48 anos de existéncia e 47 anos de alvard, sendo também um actor com
muita experiéncia nas actividades do sector. A regidao que prefere ir a concursos de
obras publicas é a regido de Lisboa que envolveu nos oito anos de referéncia cerca de
33% do valor total proposto por este actor. As outras duas regides que se seguem para
concorrer sao o Centro (18%) e o Alentejo (15%). Os Acores e a Madeira nao sao regioes
onde o actor 11 concorra. Em termos de valor adjudicado € de novo a regidao de Lisboa
que representa as infra-estruturas que desenvolve no periodo de referéncia, tendo as

entidades desta regiao absorvido mais de 64% do valor total que foi adjudicado a este
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actor., seguindo-se o Centro (17%) e o Alentejo (11%). Como diziamos, pela sua menor
dimensao, o actor 11 parece apenas concorrer em regioes que conhece bem, pois sao

nestas que consegue deter alguma quota de mercado para ele representativa.

Figura 21 — Distribuigao Regional do Valor Total Proposto e do Valor Adjudicado ao actor 11
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Também o actor 12 que se segue, tem a dimensao semelhante ao actor anterior, ou seja,
no conjunto dos actores ¢ também de menor dimensdo, por essa razao também
escolhera muito bem os mercados ptblicos onde pretende intervir. E um actor que
existe ha 50 anos e ha 49 anos que tem um alvarad de construgao, logo, também tem
uma larga experiéncia de cooperacao e intervencao nas actividades do sector da
construgao. Sendo outro dos actores que tem sede na regiao Norte nao surpreende que
seja nesta regido que mais propostas apresente (43% do valor total proposto), sendo a
segunda regido preferida a regidao Centro (17%). A regiao da Madeira foi, no periodo de
referéncia, outra regido que o actor 12 tentou conquistar (apresentou propostas pelo
valor de 11% do total), ndo sendo os Agores nem o Algarve regides que tenha dado
importancia. A Madeira foi de facto a regiao para onde tentou “sair” (atente-se que este

actor ndao tem uma dimensdo muito grande e a sua sede é na regiao Norte), tendo as
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entidades madeirenses adjudicado obras publicas ao actor 12 que envolveram quase
40% do valor total que lhe foi adjudicado em oito anos. As regides do Norte e centro
foram depois as regides que mais obras publicas lhe adjudicaram (quase 45% do valor

total).

Figura 22 — Distribui¢ao Regional do Valor Total Proposto e do Valor Adjudicado ao actor 12
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O actor 13 que se segue é também um actor de grande dimensao a semelhanga dos
actores 1, 8 e 9 ja analisados. Assim como referimos em relacao a estes ultimos actores,
também o actor 13 tem procurado manter e expandir todos os “capitais” possiveis,
desde o tradicional, familiar, ao social, ao cultural, ao econdmico e outros. O actor 13 é
apenas uma das empresas que pertence ao grupo empresarial do actor 13, actor 13 este
que apenas desenvolve actividades de constru¢do mas cujo nome desta empresa € o
mesmo que € detido pelo grupo empresarial, aspecto que nos parece importante por
parecer querer dar visibilidade a um “capital tradicional, social e familiar”. Este actor
parece manter-se “fiel” ao legado herdado, a “memodria” dos seus antepassados,
mantendo a designac¢ao familiar de origem e ainda que o seu universo de actividades ja

ndo se restrinja a construgdo, nao altera, no entanto, a designacdo herdada. Esta
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caracteristica também se encontra no actor anterior e nos outros actores de quem
referimos manterem as designagdes herdadas. No que se refere ao seu posicionamento
nos mercados publicos e dado ser um actor que tem a sua sede no Norte e que existe ha
61 anos, nao sera dificil pensar que concorrera em toas as regides do pais, uma vez que,
como grupo de empresas que €, tera maior capacidade de se “posicionar” em qualquer
regiao. Como podemos observar nos dois mapas seguintes, o actor 13, concorreu a
todas as regidoes NUT’s II de Portugal, sendo a regiao de Lisboa onde se apresentou
com maior valor (30%) e depois no Norte (20%). A regido onde menos se posiciona em
concurso € nos Acgores, regiao alids que langa infra-estruturas de grande dimensao
muito raramente. Como valor adjudicado a regido Norte é a que se situa em primeiro
lugar (24%) mas em todas as outras regides também lhe sao adjudicadas obras
publicas, quer por ser um actor com um vasto curriculum no sector, quer pela sua

dimensao empresarial e econdmica.
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Figura 23 — Distribuicao Regional do Valor Total Proposto e do Valor Adjudicado ao actor 13

O actor 14 com sede na regidao de Lisboa é também um actor que ndo tem uma
dimensao muito grande e é o actor com menos anos de existéncia entre todos os outros
actores (tem 28 anos), pese embora j& detenha alvara de construgao ha 27 anos. E um
actor de alguma forma especializado, concorrendo preferencialmente a regiao da
Madeira (51% do valor total que apresentou) e em Lisboa (24%). Porém na Madeira e
entre 2000 e 2007 nao conseguiu qualquer adjudicagao, sendo as regides de Lisboa e do
Alentejo as que mais obras publicas lhe adjudicaram (87% do valor total que lhe foi

adjudicado).
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Figura 24 — Distribuicao Regional do Valor Total Proposto e do Valor Adjudicado ao actor 14
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O actor 15, sendo um actor com 34 anos de existéncia e com 33 anos de alvara de
construgao registou no periodo de referéncia alteragdes muito significativas em termos
de dimensao. Tendo atravessado varios periodos complicados ao longo de alguns anos,
contudo, conseguiu também ir superando as suas dificuldades sendo hoje um actor
importante quer nas regides continentais, quer nas regidoes autonomas. Como podemos
observar nos dois mapas que se seguem, o actor 15 nos oito anos de referéncia
apresentou propostas na Madeira (24% do valor total que propds), em Lisboa (21%) e
em todas as outras regides com um valor menor. Curiosamente é na Madeira que
consegue um posicionamento muito importante, sendo-lhe adjudicadas obras publicas
que envolveram mais de 48% do valor total que lhe foi adjudicado, sendo nesta regiao

que se demarca o seu posicionamento em termos de mercados publicos.
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Figura 25 — Distribuicao Regional do Valor Total Proposto e do Valor Adjudicado ao actor 15

O actor 16 distingue-se de todos os outros actores pela sua especializacao especifica. E
um actor de dimensao mais reduzida que os restantes, com 51 anos de existéncia e 41
anos de alvara. Tem sede na regiao de Lisboa e apresentou propostas sobretudo nas
regides do Centro (43% do valor total proposto) e na regiao Norte (36%). O Alentejo
também foi uma regido onde apresentou propostas a concurso (13%) mas todas as
outras regides NUT’s II ndo foram importantes para o actor 16 concorrer. Também a
regido do Norte (58%) foi a que lhe adjudicou mais obras publicas, seguindo-se a
regido de Lisboa (33%), regides que, em conjunto, lhe adjudicaram mais de 90% do
valor total que lhe foi atribuido em mercados publicos no periodo de referéncia da
analise (2000-2007). Dada a sua forte especializagao e dimensao é natural que este actor
nao concorra a todas as regides mas apenas nas que promovem actividades
relacionadas com a sua especializagao, actividades tuteladas por grandes centros

urbanos do pais.

260



Do Capital Social ao Capital Econdmico da Construgao e Obras Publicas em Portugal

Figura 26 — Distribuicao Regional do Valor Total Proposto e do Valor Adjudicado ao actor 16
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O actor 17, com sede na regidao do Norte é um actor de grande dimensdo, dimensao
que foi consolidade no periodo de andlise da informagao. O seu posicionamento nos
mercados publicos tem vindo a tornar-se relevante nos ultimos anos, em resultado de
fusdes e aquisi¢des de novas empresas que tem vindo a realizar, quer como estratégia
de concentragdo vertical, quer horizontal que tem implementado nos ultimos anos,
razao porque nao colocdmos no quadro o nimero de anos de existéncia deste actor. A
sua designacdo em comparagao com a dos outros actores é muito recente, ja que
resultou da fusao de dois grandes actores anteriores, detendo, por conseguinte, capital
social que as organizagdes anteriores detinham mas que nao transparece na sua nova
designagao.

Neste contexto, observando os dois mapas que se seguem, pode ver-se que é um actor
que intervém sobretudo nos concursos langados na regiao Norte (42%), sendo também
nesta regido que consegue ganhar quotas de mercado publico significativas (mais de
42% do valor total adjudicado). Contudo, outras regioes se tém oferecido ao actor para
concorrer e ganhar obras publicas como nas regidoes do Alentejo e Algarve, regides que,

em conjunto, lhe adjudicaram obras publicas por cerca de 43% do valor total.
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Figura 27 — Distribui¢do Regional do Valor Total Proposto e do Valor Adjudicado ao actor 17
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Do exposto anteriormente sobre a distribui¢do por actor, dos valores propostos e
adjudicados, construimos o seguinte quadro resumo sobre o posicionamento dos

actores nos mercados publicos adjudicados pelas entidades das regides NUT’s II:

Quadro n.? 59 - Posicionamento Regional dos Actores

N¢ Actores

NUT’s II Entre 0-10% De 10 a 20% De 20 a 30% De 30 a 40% De 40° 50% p/ regido
N¢dos Actores  N°dos Actores N®dos Actores N dos Actores N°dos Actores N¢dos Actores
Norte 3;15 1,4,5,6 2,12,13 13 actores
Centro 13; 14; 15 1,2,5,8,9,11,17 6,7,10,12 15 actores
Lisboa 9;12 1,2,13,15 13 actores
Alentejo 9;12;15; 16 1,4,8,11 3,7,10,13,17 17 actores
Algarve 1,4,8,9,11,13 2,6,12,15 17 11 actores
Acores 1,4,7,8,9,13,14 15 8 actores
Madeira 5 8,9,13 9 actores

Fonte: Autor

Sao raros os actores que se posicionem em determinada regidao com mais de 50% do

valor adjudicado em obras publicas (penultima coluna do quadro anterior), no periodo
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2000-2007, sendo as excepgOes os actores 10 e 16 na regido Norte, o que nao nos
surpreende, por um lado, porque ao actor 10 apenas lhe foram adjudicadas obras
publicas em 3 regides (Norte, Centro e Alentejo) e o actor 16 por ser um actor muito
especializado, também concorre apenas nas regides que promovam a realizacao
especifica das infra-estruturas onde detém vantagens competitivas. Por outro lado,
existem dois actores com mais de 50% do valor que lhes foi adjudicado na regiao de
Lisboa, os actores 7 e 11. Sobre o actor 7, que tem mais de um século de existéncia,
referimos a sua caracteristica de ser uma empresa de nao muito grande dimensao e de
concorrer de preferéncia na area metropolitana de Lisboa, o que lhe tem dado bons
resultados. O actor 11 tendo a sua sede na regido de Lisboa e nao sendo também de
grande dimensao, pondera em concorrer sobretudo em Lisboa o que também lhe da
bons resultados. Do quadro é também possivel retirar que na regidao dos Agores as
quotas de mercados publicos atribuidos aos actores sao de reduzida dimensao (até 10%
do valor global que lhes foi adjudicado), o que significa nao langar esta Regido
Autonoma infra-estruturas de dimensao significativa. Na linha correspondente a
regido da Madeira, veja-se como é o actor 15 o que detém um posicionamento mais
significativo nesta regido, com uma quota de mercado publico superior a 40%. Os
restantes oito actores que concorrem na Regido Auténoma da Madeira, registam todos

valores de adjudicacao inferiores a 40% dos seus valores totais de adjudicagao.

De toda a analise anteriormente feita podem-se retirar algumas conclusoes:

e Sao poucos 0s actores que concorrem as Regides Auténomas, quer dos Agores,
quer da Madeira. Os que ali concorrem e véem obras publicas a serem-lhes
adjudicadas, sao actores que ja actuam nestas partes do territério ha uns anos
sendo, por isso, conhecidos pelas entidades publicas e em relagdo aos quais o
conhecimento e a confianca devem desempenhar um papel importante para
lhes serem adjudicadas as infra-estrutras;

e O facto de um actor ter sede numa dada regiao nao o impede de concorrer em
outras regides e ganhar nessas regides mercados publicos importantes;

e A dimensao de um actor, se grande, confere-lhe maior capacidade financeira,

tecnoldgica e de recursos para se posicionar em todas as regides. Os actores de
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menor dimensdao ponderam as suas decisbes em termos de custos de
transferéncia tecnoldgica e/ou de capacidade produtiva, para além de outro tipo
de investimento que teriam de realizar;

e Nem sempre a regiao que um actor preferiu para concorrer com maior valor foi

a que lhe adjudicou maior valor de obras publicas.
Analisado o posicionamento regional dos actores nos mercados publicos em termos

regionais, passamos, entao, a analisar o seu posicionamento em termos de rede global

de relagoes que estabeleceram estes 17 actores no periodo de 2000 a 2007.
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5.6. Analise estrutural da rede de relagcdes dos actores

Quem dispensa a reputacdo? Quem dd o respeito e a veneragio ds
pessoas, as obras, as leis, aos grandes, sendo esta faculdade
imaginante? Como todas as riquezas da Terra sdo insuficientes sem o
seu consentimento!

in Pascal (2000)

Para a andlise de redes sociais (ARS) que se seguira tivemos presente uma pergunta
que consideramos fundamental feita por Pascal: quem dd o respeito e a veneragdo as

pessoas, as obras, as leis, aos grandes, sendo esta faculdade imaginante?

Utilizando nesta nossa abordagem uma andlise de redes como relagdes - que podem
ser medidas e visualizadas — entre actores, sabemos que com a adopgao desta
perspectiva se perde muita da informacao, ja que o que se pretende ¢ visualizar, de
forma abstracta, num espago a duas dimensdes as relagdes que os actores
preferencialmente estabeleceram entre si para intervir nos mercados publicos. Nesta
analise, para além do nimero do actor que sera apresentado nos esquemas graficos,
nada saberemos dos atributos dos nds (Actores) que os compdem, razao porque antes
analisdimos algumas caracteristicas econdmicas e financeiras. Serdo as rela¢des destes
actores casuais ou consistentes e duradouras? Quem se relaciona com quem e porque?

Eis as perguntas que nos colocdmos para iniciar a analise que se seguird. De seguida, e
a partir da informagao que recolhemos, apresentamos a Matriz Estrutural de rela¢oes

entre os actores a que chegdmos.

Considerando os actores colocados em linha (i) e que o valor em cada célula
correspondera a relacdo que o actor (i) estabelece com um dado actor (j), sendo os
valores de (i) para (j) iguais aos valores de (j) para (i) porque a matriz € simétrica e

quadrada (nxn), obtivemos a seguinte matriz estrutural de relagdes entre os actores:
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Quadro n.? 60 - Matriz Estrutural de Rela¢des dos Actores

Actor
1

Actor
2

Actor
3

Actor
4

Actor
5

Actor
6

Actor
7

Actor
8

Actor
9

Actor
10

Actor
11

Actor
12

Actor
13

Actor
14

Actor
15
Actor
16

Actor
17

Actor Actor Actor Actor Actor Actor Actor Actor Actor Actor Actor Actor Actor Actor Actor Actor

1

40

17

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
4 3 7 0 11 2 3 8 1 3 9 40 1 17
1 22 3 2 2 0 1 3 1 0 2 0 1
1 5 1 0 5 0 1 6 13 5 1 2 4
22 5 7 14 2 1 0 21 7 18 0 0 3
3 1 7 3 0 3 0 0 6 2 7 0 13
2 0 14 3 0 0 0 0 0 0 12 1 0
2 5 2 0 0 1 0 0 0 1 1 2 33
0 0 1 3 0 1 31 0 3 0 15 0 2
1 1 0 0 0 0 31 1 5 0 10 0 9
3 6 21 0 0 0 0 1 6 1 0 0 0
1 13 7 6 0 0 3 5 6 0 1 1 1
0 6 18 2 0 1 0 0 1 0 0 0 0
2 1 0 7 12 1 15 10 0 1 0 16 3
0 2 0 0 1 2 0 0 0 1 0 16 0
1 4 3 13 0 33 2 9 0 1 0 3 0
0 0 0 0 0 0 10 7 0 0 0 0 0 0
1 5 4 0 3 0 15 50 2 0 0 10 0 0

16

0

Actor
17

7

15

50

Fonte: autor

A matriz estrutural antes apresentada diz-nos, no cruzamento entre linhas e colunas
(excepto diagonal) o numero de vezes que cada actor do estudo de caso se associou
com outro actor para apresentar uma proposta a um concurso de obras publicas no

periodo decorrido entre 2000 e 20007.

Esta primeira matriz estrutural (ndo bindria) da rede de relagdes dos actores do nosso
estudo de caso fornece-nos informacao relevante sobre os actores que sao mais e menos
preferidos no estabelecimento de associagdes estratégicas para uma candidatura a
realizacao de obras publicas. Assim, por exemplo, o actor 1 associou-se 40 vezes com o

actor 13, ou seja, estes dois actores concorreram em consorcio a 40 concursos de obras
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publicas de 2000 a 2007. Também € visivel que o actor 1 nunca se associou com o actor
5 nem com o actor 16.

A leitura dos valores mais elevados em cada linha, diz-nos quais foram os actores
preferencialmente escolhidos pelo actor (i) para formar aliangas estratégicas de
intervenc¢do nos mercados publicos. Um valor nulo na linha do actor (i) significa que
este actor nunca se associou ao actor em coluna que regista esse valor nulo. Por
exemplo, o actor 13 nunca se associou com o actor 4 e vice-versa e também nunca se

associou com o actor 12 apesar deste actor ter a sede na mesma regiao que o actor 13.

Porque nunca se terao associado estes actores? Mais adiante tentaremos sistematizar o
que pensamos da existéncia ou auséncia de relacdes entre os actores, depois de
determos mais informacao sobre a andlise da rede global de relagdes e, também, da

rede de relagdes de cada um dos actores.

A partir desta matriz, que nos da ja alguma informagao sobre a densidade preliminar da
rede de relagdes global, construimos uma outra - a matriz estrutural bindria — matriz
que apenas inscreve nas suas células informagao sobre se um determinado actor em
linha (i) estabeleceu (se sim = 1) ou nao (se nao = 0) uma relagao com os outros actores.
Nesta matriz, como se depreende, perde-se alguma informacao. Porém, o programa
informatico UCINET 6 apenas aplica a metodologia de andlise de redes a matrizes
estruturais bindrias, j& que determinados algoritmos subjacentes a determinados
calculos tornar-se-iam demasiado complexos acaso a matriz estrutural fosse valorizada
e nao bindria. Assim sendo, construimos a seguinte matriz estrutural bindria para

introduzir no UCINET 6.
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Quadro n.? 61 - Matriz Estrutural Binaria dos Actores

Actor
1
Actor
2
Actor
8]
Actor
4
Actor
5
Actor
6
Actor
7
Actor
8
Actor
9
Actor
10
Actor
11
Actor
12
Actor
13
Actor
14
Actor
15
Actor
16
Actor
17

Actor  Actor  Actor  Actor  Actor  Actor  Actor  Actor  Actor Actor Actor Actor Actor Actor Actor Actor  Actor

1 2 & 4 5] 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1
1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1
1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1
1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1
0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 0 0
1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1
1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0
1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1
1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1
1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1
1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0
1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0
1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1
1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0
1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1
1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1

Y da
linha

14
12
13

12

10

10

11

12

10

10

Fonte: autor

Esta obtencdo da matriz estrutural com valores bindrios, representando uma
simplificacdo das relagdes dos actores do nosso estudo de caso, tem por objectivo
preencher requisitos metodologicos exigidos com a analise de redes sociais através da
utilizagdo do software UCINET. Assim, onde se apresenta em determinada célula o
valor 1, significa que este actor em linha estabeleceu uma rela¢gao com o actor da coluna
e sempre que se tem numa célula o valor zero significa que nao se estabeleceu qualquer
relagao. Logo, ao transformarmos a primeira matriz numa matriz estrutural binaria,
procedemos a simplificacdo significativa das relacdes dos actores, ja que apenas
dizemos se o actor teve ou nao uma relacao com outro actor, nada nos dizendo o valor
1 (no caso de ter havido relagao) nem o valor zero (quando nao se estabeleceu qualquer

relagao) sobre a frequéncia das relagdes estabelecidas entre os actores.

Da matriz estrutural bindria obtida para as relagdes estabelecidas entre os actores,

podemos como primeira conclusdo retirar que o actor 1 é o que apresenta maior
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numero de relagdes com os outros actores do estudo de caso (14 actores), sendo depois
o actor 3 (que vimos no ponto anterior ndo ser um actor de grande dimensao) o
segundo a estabelecer mais relacdes com 13 actores dos 16 possiveis com quem podia
estabelecer relagdes (nao contando consigo proprio). Seguem-se depois trés actores que

se relacionaram com 12 actores, os actores 2, 4 e 13.

Considerando que ndo vamos ter em conta as relagdes reflexivas, isto é, as relagdes
representadas na diagonal principal da matriz (relagdo do actor consigo proprio), o
actor 1 apenas nao estabeleceu qualquer relagdo com o actor 5 e o actor 16. Vemos,
depois, que o actor 3 estabeleceu 13 relagdes com os outros actores, nao se relacionando
com 3 dos actores em presenca (os actores 6, 8 e 16), e assim por diante. Dos 17 actores
seleccionados para o nosso estudo de caso, pelo critério de antiguidade de filiacdo na
ARGEC, constatamos que o actor 16 foi o que estabeleceu menor ntimero de relagdes
com os outros actores, ja que se relacionou apenas com os actores 8, 9 e 17 o que ndo
nos surpreende, uma vez que como vimos no ponto anterior € um actor muito
especializado. Veremos que este actor, em conjunto com os outros actores que
estabeleceram um numero reduzido de relagdes (actores 6, 12 e 14) constituirao um
grupo especial, ja que ndo estabelecem muitas relagdes com os outros mas revelam-se
essenciais nas parcerias estabelecidas, seja em termos de mercado regional, seja, pela

especializacao que apresentam.

Como ¢é visivel na matriz apresentada, as relagdes estabelecidas entre os actores sao
reciprocas, ou seja, o somatorio das relagdes que cada actor em linha estabeleceu com
0s outros actores em coluna, € igual ao somatdrio que se obteria em coluna. Faz sentido
a simetria das rela¢des, ja que o universo de obras publicas analisadas foi 0 mesmo
para todos os actores, analisimos todas as propostas apresentadas por cada actor, bem

como os actores com quem se associaram para concorrerem nos mercados publicos.
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A observagao exaustiva das matrizes estruturais” antes apresentadas, fornecendo
informagao rica sobre cada um dos actores individualmente, ndo consegue dar-nos,
porém uma leitura simples da rede global dos nossos actores. Ou seja, através das
matrizes anteriores nao se consegue visualizar de forma clara quem se relaciona com
quem e que actores possuem maior densidade nas suas relagdes, que actores serao mais
centrais e outras medidas que a olho nu dificilmente se conseguirao obter. Por esta
razao, introduzimos a nossa matriz estrutural binaria no software UCINET (Borgatti,
S.P., Everett, M.G. and Freeman, L.C. (2002) Ucinet for Windows: Software for Social
Network Analysis. Harvard, MA: Analytic Technologies), para inferir sobre as rela¢des
do conjunto dos 17 actores. De acordo com Hanneman e Riddle (2005), existem trés

grandes razoes para utilizar os métodos “formais” na representacao de redes sociais:

e As matrizes e 0s grafos sdo concisos e sistemiticos. Resumem e apresentam muita
informagdo de forma rdpida e obriga-nos a ser sistemdticos e exaustivos na descrigdo de
padroes de relagoes sociais;

e As matrizes e os grafos permitem utilizar rankings para a andlise da informacao. Isto é
muito 1til, jd que a andlise sistemdtica de uma rede pode ser extremamente trabalhosa
se o numero de actores ou os tipos de relacoes entre os actores for muito elevado.
Grande parte deste trabalho é lenta, repetitiva e pouco interessante porque exige grande
precisdo.

o As matrizes e os grafos tém regras e convengdes. As vezes sdo as regras e as convencoes
que permitem que comuniquemos entre nos com clareza. Também as regras e as
convengoes da linguagem matemdtica e dos grafos permitem, em si mesmas, ver
matrizes na informagdo que poderiamos passar por alto se apenas as tivéssemos descrito

por palavras. (tradugao nossa)

17 Para Lazega (1998), o “método dito «estrutural» parte da observagdo das relacbes e da auséncia de
relacoes entre os membros de um conjunto social. A partir destas constatacdes, o método procura
reconstituir um sistema de relacdes e em descrever a influéncia deste sistema sobre o comportamento
dos seus membros. (...) Na sua linguagem, uma «estrutura» é pois uma representacdo simplificada
deste sistema social complexo.” (sublinhados do autor)
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Poderiamos acrescentar ainda a maxima de Adorno (2001) de que “ (...) em plena rede
das relagdes, inteiramente abstractas ji, dos homens entre si e com as coisas, esfuma-se a
capacidade de abstraccio”, ou seja, dentro das relagdes que se estabelecem, sendo
inimeras e diversas, tornam-se por isso demasiado abstractas, dai que a representacao
da rede de relagdes ajude a perspectivar uma visao de conjunto, o que de per si nao

seria possivel.

Na posse das vantagens da andlise de redes de relagdes sociais, vejamos a

representacao grafica da rede de relagdes dos nossos actores estudo de caso:

Figura 28 - Rede de Relagdes dos Actores do estudo de caso
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Como ¢ visivel, é possivel observar na rede global de relagcdes dos nossos actores
apresenta uma unica componente, ¢ uma rede de relagdes densa e nao existem actores
isolados. Todos os actores se relacionam (directa ou indirectamente) com todos, mas
como veremos nem todos apresentam a mesma estrutura de relacionamento como

veremos na analise das ego networks e como tinhamos avangado, alids, quando
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visualizamos a matriz estrutural construidas. Na analise de redes estamos interessados
na estrutura de relagdes e nao nas caracteristicas de um actor individualmente, dai que,
(...) La mayor diferencia entre los datos convencionales y los reticulares, es que los datos
convencionales se centran en actores y atributos mientras los datos de red se centran en actores

y relaciones.” (Hanneman, Robert A. 2000: 6).
Sendo a primeira ideia de que estamos perante uma rede densa vejamos os resultados

obtidos do programa UCINET 6 sobre a densidade da rede de relagdoes dos nossos

actores:

DENSITY / AVERAGE MATRIX VALUE

Density No. of Ties

Matriz Actores Tese Final 0.5956 162.0000

Output generated: 26 Fev 09 13:12:15
Copyright (c) 1999-2008 Analytic Technologies

Como se pode ver, a matriz estrutural dos nossos actores tem uma densidade elevada
(densidade como sendo o racio entre o ntimero de ligacdes existentes e o nimero de
ligagdes possiveis), atingindo quase 60%, valor que raramente se verificou nos
exemplos que tivemos conhecimento, traduzindo terem sido estabelecidas muitas
relagdes face ao total que seria possivel obter. Também este valor elevado de densidade
pode significar que estamos perante um grupo coeso, onde os actores de forma directa
ou indirecta tém contacto com os outros actores. De facto, solicitando no UCINET 6 a
representacao grafica da matriz de relagdes dos nossos actores em termos de

componentes principais obtivemos:
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Figura 29 — Rede de componentes principais dos actores
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Como se pode observar existem principalmente dois grupos de relagdes dos nossos
actores: um grupo constituido pelos actores 8, 17, 9 e 16, actores que vimos antes
deterem algumas caracteristicas particulares como serem de menor dimensdo e nao
estabelecerem muitas relagdes com os outros actores e temos um outro grupo de 13
actores que estabelece entre si relagdes densas. Como veremos de seguida, a partir da
representacao grafica da rede de cada um dos actores, este grupo de 4 actores que se
destaca, resulta da ligagdo que os actores 8, 9 e 17 estabelecem com o actor 16, os outros
actores ndo tém relagdes com o 16, dai o destaque deste actor, sobre o qual no ponto
anterior distinguimos as suas caracteristicas particulares em termos de especializagao e

nao de dimensao.

Vejamos, de seguida, a representa¢ao das redes de rela¢des para cada um dos actores,
para termos uma ideia que actores poderdo, a primeira vista, parecer-nos mais
importantes, pela densidade de relagbes que estabelecem com os outros. Como dizia
Baudrillard (1995) “Qualquer individuo ou grupo, antes mesmo de assegurar a sobrevivéncia,
encontra-se na urgéncia vital de ter de produzir-se como sentido num sistema de trocas e de

relacdes.”
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Figura 30 - Rede do Actor 1 Figura 33 - Rede do Actor 4
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Figura 36 - Rede do Actor 7 Figura 39 - Rede Actor 10

Figura 37 - Rede do Actor 8 Figura 40 - Rede Actor 11
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Figura 42 - Rede Actor 13 Figura 45 - Rede Actor 16
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Figura 46 - Rede Actor 17

Figura 44 - Rede Actor 15
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Como ¢é possivel inferir a partir da representagao grafica das redes individuais (ego networks) de
cada actor, alguns apresentam redes mais densas que outros. Apenas a partir desta
representacao, pode constatar-se que o actor 16 ¢ o que detém menos relagoes, resultado que ja
haviamos retirado quando apresentdmos a matriz estrutural bindria. Como dissemos, entao,
este actor apenas estabeleceu relagdes com 3 actores. Também os actores 12 e 14 ndo apresentam
redes de relagdes muito densas. Ja o actor 1, como vimos antes também, apresenta uma rede de
relagdes muito densa por se ter relacionado com quase todos os actores do estudo de caso (s6
nao se relacionou com dois). Os actores 3, 2, 4, 13 e, também, os actores 8, 9, 15 e 17, estes serao
sem duvida os actores com redes de maior densidade por serem os que detém mais relagoes
com os outros actores. Mas se empiricamente esta parece ser uma conclusao evidente, vejamos
alguns resultados apurados através do software UCINET que nos permitirdo corroborar estas
afirmacoes.

EGO NETWORKS

1 2 3 a 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Size Ties Pairs Densit AvgDis Diamet nWeakC pWeakC 2StepR ReachE Broker nBroke EgoBet nEgoBe

1 ACT 1  14.00 110.00 182.00 60.44 1.40 2.00 1.00 7.14 100.00 11.76 36.00 0.20 7.95 8.73
2 ACT 2 12.00 90.00 132.00 68.18 1.32 2.00 1.00 8.33 100.00 12.80 21.00 0.16 4.02 6.10
3 ACT 3 13.00 98.00 156.00 62.82 1.37 2.00 1.00 7.69 100.00 12.40 29.00 0.19 6.25 8.01
4 ACT 4 12.00 82.00 132.00 62.12 1.38 2.00 1.00 8.33 100.00 13.45 25.00 0.19 5.29 8.02
5 ACT 5  9.00 46.00 72.00 63.89 1.36 2.00 1.00 11.11 100.00 17.20 13.00 0.18 4.13 11.46
6 ACT 6 7.00 28.00 42.00 66.67 1.33 2.00 1.00 14.29 100.00 21.33 7.00 0.17 2.37 11.27
7 ACT 7  9.00 48.00 72.00 66.67 1.33 2.00 1.00 11.11 100.00 16.84 12.00 0.17 3.23 8.98
8 ACT 8 10.00 54.00 90.00 60.00 1.44 3.00 1.00 10.00 100.00 16.00 18.00 0.20 6.64 14.76
9 ACT 9 10.00 62.00 90.00 68.89 1.31 2.00 1.00 10.00 100.00 15.53 14.00 0.16 4.43 9.84
10 ACT 10  8.00 44.00 56.00 78.57 1.21 2.00 1.00 12.50 100.00 18.18 6.00 0.11 1.42 5.06
11 ACT 11  11.00 76.00 110.00 69.09 1.31 2.00 1.00 9.09 100.00 13.79 17.00 0.15 3.83 6.97
12 ACT 12 6.00 22.00 30.00 73.33 1.27 2.00 1.00 16.67 93.75 23.08 4.00 0.13 1.25 8.33
13 ACT 13  12.00 86.00 132.00 65.15 1.35 2.00 1.00 8.33 100.00 13.22 23.00 0.17 4.54 6.87
14 ACT 14  6.00 22.00 30.00 73.33 1.27 2.00 1.00 16.67 93.75 22.73 4.00 0.13 1.25 8.33
15 ACT 15 10.00 72.00 90.00 80.00 1.20 2.00 1.00 10.00 100.00 14.29 9.00 0.10 1.33 2.95
16 ACT 16  3.00 6.00 6.00 100.00 1.00 1.00 1.00 33.33 87.50 46.67 0.00 0.00 0.00 0.00
17 ACT 17 10.00 56.00 90.00 62.22 1.40 3.00 1.00 10.00 100.00 15.84 17.00 0.19 5.80 12.89

Legend

1. Size. Size of ego network. 14. Normalized Ego Betweenness. Betweenness

2. Ties. Number of directed ties. of ego in own network.

3. Pairs. Number of ordered pairs.

4. Density. Ties divided by Pairs.

5. AvgDist. Average geodesic distance.

6. Diameter. Longest distance in egonet.

7. nWeakComp. Number of weak components.

8. pWeakComp. NWeakComp divided by Size.

9. 2StepReach. # of nodes within 2 links of ego.

10. ReachEffic. 2StepReach divided Size.

11. Broker. # of pairs not directly connected.
12. Normalized Broker. Broker divided by
number of pairs.

13. Ego Betweenness. Betweenness of ego in
own network.
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Das medidas de densidade antes apresentadas para cada um dos actores constatamos que o
actor numero 1 é o actor com a rede de maior dimensao (n=14), seguindo-se o actor 3 com uma
rede de dimensao 13 e os actores 13, 2 e 4 cuja dimensao € 12. O actor que possui a rede de
menor dimensao é o actor 16 (n=3), bem como os actores 12 e 14 (n=6) e, por fim, o actor 6 (n=7).
Estes resultados sdao, por conseguinte consonantes com as conclusoes que retirdmos antes da
observagao grafica das redes de cada actor. Outras medidas como o niimero de ligagdes de cada
actor (medida 2 acima) ou a densidade da rede de cada um deles (medida 4 acima) ou a média
da distancia geodésica entre actores (medida 5 acima), se podem dar uma imagem da posicao
de cada actor na sua propria rede de relagdes, tétm no entanto de ser complementadas com

outras medidas, afim de se conseguir chegar a um “posicionamento” social com maior rigor.

Assim, sabendo que muitas medidas da posicao individual e global da rede se baseiam na
andlise do numero de caminhos (ligagdes) que vao de um actor aos outros, na andlise da
longitude do caminho mais curto (considerada a distancia geodésica) entre um actor e os outros
ou na andlise de caminhos indirectos entre um actor e os outros, vejamos que medidas se

utilizam nestas diferentes analises.

Como medidas de centralidade, utilizam-se normalmente as trés seguintes que, para Hanneman

(2000), constituem as diferentes caras do poder:

1. Grau nodal de Freeman
2. Grau de intermediacao (betweeness)

3. Grau de proximidade (closeness)

A medida 1, grau nodal de Freeman, d4d-nos informacao sobre qual serd o actor ou actores com
graus de oportunidade mais elevados e, por isso, com maior capacidade para influirem (se os
graus de centralidade forem elevados) ou para sofrerem influéncia (se graus foram
relativamente mais baixos) por parte dos outros actores. Também se pode inferir através do
grau nodal de cada actor, logo, a partir do maior ou menor nimero de relagdes que estabelece

com 0s outros, sobre o seu prestigio e reduzida dependéncia dos outros actores por deter mais
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alternativas de escolha. Os actores com menos relagdes serao mais dependentes das relagdes
que estabelecem com os outros. O grau nodal de Freeman de um actor pode traduzir a
centralidade desse actor bem como o seu poder potencial (Hanneman, 2000).

Vejamos os resultados obtidos para esta primeira medida de centralidade:

FREEMAN'S DEGREE CENTRALITY MEASURES:

Diagonal valid? NO

Model: SYMMETRIC
1 2 3
Degree NrmDegree Share
1 ACT 1 14.000 87.500 0.086
3 ACT 3 13.000 81.250 0.080
2 ACT 2 12.000 75.000 0.074
4 ACT 4 12.000 75.000 0.074
13 ACT 13 12.000 75.000 0.074
11 ACT 11 11.000 68.750 0.068
8 ACT 8 10.000 62.500 0.062
9 ACT 9 10.000 62.500 0.062
15 ACT 15 10.000 62.500 0.062
17 ACT 17 10.000 62.500 0.062
ACT 7 9.000 56.250 0.056
5 ACT 5 9.000 56.250 0.056
10 ACT 10 8.000 50.000 0.049
6 ACT 6 7.000 43.750 0.043
12 ACT 12 6.000 37.500 0.037
14 ACT 14 6.000 37.500 0.037
16 ACT 16 3.000 18.750 0.019

DESCRIPTIVE STATISTICS

1 2 3

Degree NrmDegree Share

1 Mean 9.529 59.559 0.059
2 Std Dev 2.768 17.299 0.017
3 sum 162.000 1012.500 1.000
4 variance 7.661 299.254 0.000
5 SsQ 1674.000 65390.625 0.064
6 MCSSQ 130.235 5087.316 0.005
7 Euc Norm 40.915 255.716 0.253
8 Minimum 3.000 18.750 0.019
9 Maximum 14.000 87.500 0.086

Network Centralization = 31.67%
Heterogeneity = 6.38%. Normalized = 0.53%
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Todos os actores demarcados a cor diferente do preto tém relagcdes acima da média e os
restantes relagdes abaixo da média. Assim, os primeiros, na andlise desta medida de
centralidade, serao menos dependentes do que os actores que possuem menos relagoes.

O actor 1 possui o maior grau de centralidade (14 ligacdes), sendo também o actor cujo peso das
suas rela¢des na rede, é o mais elevado (87,5%). Isto significa, numa primeira aproximagao a
centralidade dos actores, que todos os que apresentam um numero de ligagOes superiores a
média, que € de 9,5 ligagdes em dezassete possiveis, podem ser considerados os actores mais
centrais, para além de serem também aqueles cujas relagdes tém maior peso nas relagdes totais.
Ao contrario, todos os actores cujo numero de relagdes fica abaixo da média serdao actores
menos centrais e susceptiveis de sofrerem influéncia dos mais centrais, estao neste caso os

actores 16, 14, 12, 6 para além de outros.

Em sintese e nesta medida de centralidade — grau nodal de Freeman - o actor 1 é o que tem mais
relagdes com os outros actores da rede, sendo considerado, nesta medida, o mais central e o
actor 16 é o que tem menos relagdes, logo, serd o que é menos central. Segundo a interpretacao
dada a esta medida de centralidade significa que o actor 16 sera o mais dependente e o actor 1

sera o mais importante em termos de oportunidades e capacidade de influéncia.

Porém, outras medidas serdao necessdrias apurar, para inferir da veracidade da primeira
abordagem e uma segunda medida de centralidade que é, em geral, calculada é o grau de
intermedia¢dao, medida que complementa a da centralidade de grau antes calculada. Esta
medida de intermedia¢do diz-nos a frequéncia com que um actor aparece no caminho mais
curto (ou geodésico) para os outros actores. Ou seja, mostra-nos quando é que um actor é
intermedidrio entre dois outros actores, ou seja, quando um actor pode ser considerado uma

“ponte”. Sao os seguintes os resultados apurados para esta segunda medida de centralidade:
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FREEMAN BETWEENNESS CENTRALITY

Un-normalized centralization: 78.480

1 2

Betweenness nBetweenness

6 ACT 6 8.911 7.426

5 ACT 5 8.465 7.054

10 ACT 10 6.837 5.697
11 ACT 11 6.761 5.634
7 ACT 7 6.293 5.244

16 ACT 16 6.279 5.233
1 ACT 1 4.429 3.691

17 ACT 17 3.574 2.979
12 ACT 12 3.379 2.816
15 ACT 15 3.274 2.729
4 ACT 4 2.817 2.347

3 ACT 3 2.743 2.286

14 ACT 14 2.582 2.152
8 ACT 8 1.982 1.652

13 ACT 13 1.762 1.468
9 ACT 9 1.513 1.260

2 ACT 2 1.400 1.167

DESCRIPTIVE STATISTICS FOR EACH MEASURE

1 2
Betweenness nBetweenness

1 Mean 4.294 3.578
2 std Dev 2.389 1.991
3 sum 73.000 60.833
4 variance 5.706 3.962
5 SSQ 410.470 285.049
6 MCSSQ 97.000 67.361
7 Euc Norm 20.260 16.883
8 Minimum 1.400 1.167
9 Maximum 8.911 7.426

Network Centralization Index = 4.09%

Destes resultados, podemos constatar em primeiro lugar que a variabilidade da intermediagao
dos actores € baixa (desvio padrdo = 2.389 face a média que é 4.294). Mesmo neste contexto,
podemos afirmar que serao os actores 5 e 6 os que detém maiores graus de intermediacao,
sendo o actor 1 menos central nesta medida. E curioso verificar que os actores com maior grau
de intermediacao sao actores com menor dimensao entre os 17 actores do estudo de caso. Como
se pode ver o actor 1, este sim, de grande dimensdo colocou-se em sétimo lugar nesta medida de
centralidade. O actor 2 é aquele que menor grau de intermediacdo apresenta, traduzindo nao
ser um actor pelo qual se estabelecam relagdes com maior frequéncia com os outros. Os actores
que tém maior grau de intermediacao também sdao designados de actores “ponte”, porque sao
actores com capacidade de intermediar as comunicagdes entre pares de actores. Estes actores
“ponte” sao importantes numa rede de relagdes por ocuparem posicdes favoraveis, ja que estao
situados entre os caminhos geodésicos entre os outros actores. Por vezes, estes actores podem

parecer ser ligacOes mais fracas (“weak ties”) no sentido dado por Granovetter (1973:1373), ja
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que podem revelar-se como “ (...) an important resource in making possible mobility opportunity.

Seen from a more macroscopic vantage, weak ties play a role in effecting social cohesion”.

No grau de intermediacao consideram-se todos os caminhos geodésicos entre todos os pares
possiveis, isto é, todos os caminhos mais curtos que um actor deve seguir para chegar aos
outros actores. A medida do grau de intermediacdo de um actor € obtida no programa UCINET
6, através da contagem do nimero de vezes que um actor aparece nos caminhos (geodésicos)
que ligam todos os pares de actores da rede, dai chamarem-se a estes actores, actores ponte
como se afirma em Hanneman (2000), Quiroga et al. (2005) e em Alejandro (2005). Para se ter

uma nogao das distancias geodésicas entre 0s nossos actores observemos a matriz seguinte.

GEODESIC DISTANCE

For each pair of nodes, the algorithm finds the # of edges in the shortest path
between them.

Frequencies of Geodesic Distances

Frequen Proport

1 162.000 0.596
2 106.000 0.390
3 4.000 0.015

Geodesic Distances

11111111
123456789012345¢617
AAAAAAAAAAAAAAAAA

1 ACT1 01112111111111121
2 ACT2 10111112111212121
3 ACT3 11011212111111121
4 ACT4 11101111211122121
5 ACT5 21110121221112122
6 ACT 6 11211022222211221
7 ACT7 11112201222111122
8 ACT8 12211210121212111
9 ACT9 11122221011212111
10ACT 10 11112222101122221
11ACT 11 11111221110211122
12ACT 12 12111212212022232
13 ACT 13 11121111121201121
14 ACT 14 12122112221210232
15ACT 15 11111211121212022
16 ACT 16 22222221122323201
17ACT 17 11112121112212210

Como se retira da matriz de distancias geodésicas calculadas pelo UCINET 6, cerca de 60% dos
caminhos entre actores ¢ feito com uma passagem apenas, cerca de 39% dos caminhos sao feitos
em duas passagens como sendo o caminho mais curto entre pares de actores e finalmente

apenas 1.5% do total de caminhos tem 3 nos de passagem.
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Vejamos agora a terceira medida de centralidade — o grau de aproximagao entre actores:

CLOSENESS CENTRALITY MEASURES

1 2
Farness nCloseness
1 ACT 1 18.000 88.889
3 ACT 3 19.000 84.211
2 ACT 2 20.000 80.000
4 ACT 4 20.000 80.000
13 ACT 13 20.000 80.000
11 ACT 11 21.000 76.190
8 ACT 8 22.000 72.727
9 ACT 9 22.000 72.727
15 ACT 15 22.000 72.727
17 ACT 17 22.000 72.727
7 ACT 7 23.000 69.565
5 ACT 5 23.000 69.565
10 ACT 10 24.000 66.667
6 ACT 6 25.000 64.000
12 ACT 12 27.000 59.259
14 ACT 14 27.000 59.259
16 ACT 16 31.000 51.613
Statistics
1 2
Farness nCloseness
1 Mean 22.706 71.772
2 Std Dev 3.213 9.361
3 Sum 386.000 1220.127
4 Variance 10.325 87.630
5 SsQ 8940.000 89060.953
6 MCSSQ 175.529 1489.713
7 Euc Norm 94 .552 298.431
8 Minimum 18.000 51.613
9 Maximum 31.000 88.889

Network Centralization = 37.59%

Observando a segunda coluna dos resultados anteriores, os actores com cor diferente do preto
correspondem aos que tém graus de aproximacao dos outros actores (closeness) acima da média,
situando-se os outros actores abaixo da média. De novo o actor 1 apresenta um grau de
aproximagao aos outros superior, logo o actor 1 que tem maior grau de aproximagao
corresponde ao actor melhor posicionado na rede e, inversamente, os que apresentam graus
menores estardao menos bem posicionados.

Podemos concluir que o actor 1 pode ser considerado um actor poderoso, porque ¢ um actor
que serve de ponto de referéncia aos outros actores, ja que consegue alcangar os outros actores
através de distancias mais curtas, detendo assim uma posi¢ao favoravel. Esta vantagem
estrutural pode ser traduzida em poder como afirma Hanneman (2000). Porém, precisamos de
outras medidas para inferir sobre as vantagens dos actores na rede global, assim como sobre o
poder de cada um, tendo no entanto presente, como dizia Foucault (1979) que “ (...) os poderes
ndo estdo localizados em nenhum ponto especifico da estrutura social. Funcionam como uma rede de

dispositivos ou mecanismos a que nada ou ninguém escapa, a que ndo existe exterior possivel, limites ou
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fronteiras. (...) o poder ndo existe, existem sim priticas ou relagdes de poder. O que significa dizer que o
poder é algo que se exerce, que se efectua, que funciona. (...) ndo é um objecto, uma coisa, mas uma

relacdo.”

Outra das medidas de centralidade também usual calcular em termos de estrutura global no
sentido de encontrar os actores mais centrais, ou com mais poder, na rede é a medida “Bonacich
Power”, que descreve quais o0s actores com grau de centralidade mais elevado estdao

relacionados com outros de grau também elevado.

ALPHA CENTRALITY/BONACICH POWER

Bonacich Power

Power Normal

ACT 1 14.000 817
ACT 2 12.000 986
ACT 3 13.000 402
ACT 4 12.000 986
ACT 5 9.000 740
ACT 6 7.000 909
ACT 7 9.000 740
ACT 8 10.000 155
ACT 9

ACT 10 8.000
ACT 11 11.000
ACT 12 6.000
ACT 13 12.000
ACT 14 6.000
ACT 15 10.000
ACT 16 3.000
ACT 17 10.000

Output generated: 26 Fev 09 13:23:11
Copyright (c) 1999-2008 Analytic Technologies

Dos resultados anteriores retiramos que o actor 1 é um actor com poder, tem um elevado grau
de centralidade e relaciona-se com actores com elevada centralidade também, depois o actor 3, é
o segundo mais “poderoso” curiosamente (por ser uma empresa cuja dimensdo nao é muito

grande), seguindo-se os actores 13 e 4 que sao também actores “poderosos”.
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SIMMELIAN/EMBEDDED TIES

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 AlO0 All Al2 Al3 Al4 Al5 Alé Al7

ACT 1 0101110 0 5 8 7 8 7 9 4 10 5 8 0 8
ACT 2 10 010 9 6 5 5 0 7 6 8 0 9 0 8 0 7
ACT 3 1110 0 9 6 0 7 0 7 7 9 5 9 4 8 0 6
ACT 4 10 9 9 0 7 4 6 6 0 6 7 5 0 0 7 0 6
ACT 5 0O 6 6 7 0 3 0 4 0 O 6 2 6 0 6 0 0
ACT 6 5 5 0 4 3 0 0 0 0 O 0 0 5 2 0 0 4
ACT 7 8 5 7 6 0 0 0 4 0 O 0 3 6 3 6 0 0
ACT 8 7 0 0 6 4 0 4 0 6 O 6 0 7 0 7 2 5
ACT 9 8 7 7 0 0 0 0 6 0 5 7 0 7 0 6 2 7
ACT 10 7 6 7 6 0 0 O O 5 0 5 3 0 0 0 0 5
ACT 11 9 8 9 7 6 0 0 6 7 5 0 0 8 3 8 0 0
ACT 12 4 0 5 5 2 0 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0
ACT 13 10 9 9 0 6 5 6 7 7 0 8 0 0 5 8 0 6
ACT 14 5 0 4 0 0 2 3 0 0 O 3 0 5 0 0 0 0
ACT 15 8 8 8 7 6 0 6 7 6 0 8 0 8 0 0 0 0
ACT 16 0O 0 0 0 0 00 2 2 0 0 0 0 0 0 0 2
ACT 17 8 7 6 6 0 4 0 5 7 5 0 0 6 0 0 2 0

Output generated: 26 Fev 09 17:48:53
Copyright (c) 1999-2008 Analytic Technologies

A andlise das relagdes incrustadas que os actores estabelecem com os outros actores € também
uma perspectiva importante da andlise das relagdes que cada actor estabelece com os que lhes
sdao mais “préximos” ou “familiares”, isto é actores com quem estabelecem relagdes mais
frequentemente ao longo do tempo e que, por isso, conhecem bem e tém confianga institucional
nessas organizagoes com quem se relacionam. Quando nao existem relagdes incrustadas, ou se
tém relagdes incrustada menos frequentemente, significa que uma alianca com esse actor
podera ter sido estabelecida estrategicamente, serda uma relacdo mais de negocio do que de
confianga. Assim, observando a matriz anterior, podemos afirmar que o actor 1 tem relagoes
preferenciais ou incrustadas com os actores 3, 2 e 13 (células que na linha do actor 1 tém maior
valor). Pode-se também afirmar que as rela¢gdes menos frequentes sao com o actor 12. No caso
do actor 13, por exemplo, € possivel concluir que detém relagdes incrustadas, no sentido de

Uzzi (1996, 1997 e 1998), sobretudo com os actores 1, 2 e 3.
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Resumindo as medidas de centralidade até agora apresentadas temos:

MULTIPLE CENTRALITY MEASURES

Normalized Centrality Measures

1 2 3 4
Degree Closeness Betweenness Eigenvector
1 ACT 1 87.500 88.889 6.505 46.149
2 ACT 2 75.000 80.000 2.901 42.093
3 ACT 3 81.250 84.211 5.003 43.755
4 ACT 4 75.000 80.000 3.925 40.302
5 ACT 5 56.250 69.565 2.102 31.442
6 ACT 6 43.750 64.000 1.106 24.930
7 ACT 7 56.250 69.565 2.094 31.854
8 ACT 8 62.500 72.727 5.335 33.531
9 ACT 9 62.500 72.727 3.997 34.552
10 ACT 10 50.000 66.667 1.152 29.272
11 ACT 11 68.750 76.190 2.729 39.010
12 ACT 12 37.500 59.259 0.545 21.658
13 ACT 13 75.000 80.000 3.593 40.851
14 ACT 14 37.500 59.259 0.529 22.025
15 ACT 15 62.500 72.727 0.966 37.287
16 ACT 16 18.750 51.613 0.000 9.883
17 ACT 17 62.500 72.727 5.017 33.571
DESCRIPTIVE STATISTICS FOR EACH MEASURE
1 2 3 4
Degree Closeness Betweenness Eigenvector
1 Mean 59.559 71.772 2.794 33.069
2 Std Dev 17.299 9.361 1.899 9.107
3 Sum 1012.500 1220.127 47.500 562.166
4 Variance 299.254 87.630 3.605 82.937
5 SSQ 65390.625 89060.953 194.000 19999.996
6 MCSsQ 5087.316 1489.713 61.279 1409.932
7 Euc Norm 255.716 298.431 13.928 141.421
8 Minimum 18.750 51.613 0.000 9.883
9 Maximum 87.500 88.889 6.505 46.149

Output generated: 10 Fev. 2009

Copyright (c) 1999-2000 Analytic Technologies

Nas quatro medidas de centralidade antes expostas, nao ha davida de que os actores 1 e 3 sao
0s mais centrais, pese embora a importancia da centralidade de todos os actores cujas medidas
se encontram acima da média, sobretudos dos actores 2 e 13 que apresentam medidas de
centralidade proximas dos anteriores. Sao estes os actores mais importantes e influentes em
termos de oportunidades.

Por fim, outra andlise importante em termos de redes de relagdes é a andlise dos cliques'®, no
sentido de serem subconjuntos na rede que identificam actores que estdo mais proximos de
determinados actores e que estao com esses actores proximos mais fortemente relacionados que

com os outros actores mais distantes. No diagrama abaixo € possivel retirar que, tendo-se

18 De acordo com Hanneman (2005) “(...) At the most general level, a clique is a sub-set of a network in which
the actors are more closely and intensely tied to one another than they are to other members of the network. (...) The
smallest “cliques” are composed of two actors: the dyad. But dyads can be “extended” more and more extensive —
forming strong or closely connected regions in graphs. (...) Formally, a clique is the maximum number of actors
who have all possible ties present among themselves.”
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solicitado ao programa UCINET 6 que tivesse como dimensao minima de constru¢ao de um
clique seis actores, e tendo dai resultado 12 cliques que contém pelo menos seis actores,
podemos ver que os actores 3 e 2 sao 0s mais proximos entre si, no sentido em que partilham a
sua presenca em 11 dos 12 cliques formados. Também os actores 1 e 4 sao muito importantes
dado pertencerem também a muitos mais cliques que os outros actores. No diagrama abaixo
pode ver-se que os actores 6, 12 e 14 sdao os que se encontram mais distantes dos outros em
termos de presenga partilhada em cliques. Os actores 3 e 2 s3o os mais importantes porque
pertencem a 11 dos 12 cliques formados com seis elementos, estando o actor 1 presente com o
actor 2 em 9 dos 12 cliques. Assim, os actores 1, 2 e 3 representam um subgrupo coeso de

actores centrais.

CLIQUES

Minimum Set Size: 6

12 cliques found.

1: ACT 1 ACT 2 ACT 3 ACT 4 ACT 10 ACT 11
2: ACT 1 ACT 2 ACT 3 ACT 4 ACT 10 ACT 17
3: ACT 1 ACT 2 ACT 3 ACT 4 ACT 7 ACT 15
4: ACT 1 ACT 2 ACT 3 ACT 4 ACT 11 ACT 15
5: ACT 1 ACT 2 ACT 3 ACT 9 ACT 11 ACT 13 ACT 15
6: ACT 1 ACT 2 ACT 3 ACT 9 ACT 10 ACT 11
7: ACT 1 ACT 2 ACT 3 ACT 9 ACT 13 ACT 17
8: ACT 1 ACT 2 ACT 3 ACT 9 ACT 10 ACT 17
9: ACT 1 ACT 2 ACT 3 ACT 7 ACT 13 ACT 15
10: ACT 1 ACT 8 ACT 9 ACT 11 ACT 13 ACT 15
11: ACT 2 ACT 3 ACT 4 ACT 5 ACT 11 ACT 15
12: ACT 2 ACT 3 ACT 5 ACT 11 ACT 13 ACT 15

Actor-by-Actor Clique Co-Membership Matrix

1 2 3 4 5 6 7 8 910 11 12 13 14 15 16 17
AC AC AC AC AC AC AC AC AC AC AC AC AC AC AC AC AC

1 aAacT1 10 9 9 4 0 0 2 1 5 4 5 0 4 0 5 0 3
2 ACT 2 91111 5 2 0 2 0 4 4 6 0 4 0 6 0 3
3 ACT 3 91111 5 2 0 2 0 4 4 6 0 4 0 6 0 3
4 ACT 4 4 5 5 5 1 0 1 0 0 2 3 0 0 0 3 0 1
5 ACT 5 0 2 2 1 2 0 0 0 0 02 0 10 2 000
6 ACT 6 o 0 0 0o 0 0O 0O0OOO OO O OO OOU OFUDO
7 ACT 7 2 2 2 1 0 0 2 0 0 0 O O 1 0 2 0o
8 ACT 8 10 0 0 0 0 0 1.1 01 0 1 01 0O
9 ACT 9 5 4 4 0 0 0 01 52 3 03 02 0 2
10 ACT 10 4 4 4 2 0 0 0 0 2 4 2 0 0 0 0 0 2
11 ACT 11 5 6 6 3 2 0 0 1 3 2 7 0 3 0 5 0 O
12 ACT 12 o 0 0o 0 0o 0 0 0O0OOO O O OOOOU OFUDO
13 ACT 13 4 4 4 01 0 1 1 3 0 3 0 5 0 4 0 1
14 ACT 14 o 0o 0o 0o 0O OO OO OO O O OOOTP G OFUWO
15 ACT 15 5 6 6 3 2 0 2 1 2 0 5 0 4 0 7 0 O
16 ACT 16 o 0 0 0o 0o 0 000 OO O O OOOU OFUDO
17 ACT 17 3 3 310 0 0 0 2 2 0010 0 0 3
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HIERARCHICAL CLUSTERING OF EQUIVALENCE MATRIX

AAA A AAAA
ACCCAAAAACAAACCCC
cTTTCCCCCTCCCTTTT
T TTTTT TTT

111 1 1111
62468759431321507

111 1 1111

Level 624687594313215017
11.000 . XXX

9.000 XXXXX

5.750 XXXXXXX .
5.321 Ce e e e e s XXXXXXXXX
3.746 coe e e e oo 0. XXXXXXXXXXX
2.857 coe e e oo o0 XXXXXXXXXXXXX
2.387 coe e e 000 XXXXXXXXXXXXXXX ..
2.000 coe e oo 0. XXXXXXXXXXXXXXX XXX
1.492 coe oo XXXXXXXXXXXXXXXXX XXX
1.095 ce e XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX
0.802 D € $.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.6.4
0.295 coe 0. XXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXKXX
0.000 P.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.4

Clique-by-Clique Co-membership matrix

1 2 3 4 5 6 7 8 91011
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12
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HIERARCHICAL CLUSTERING OF EQUIVALENCE MATRIX

1 11
Level 0216578340912
5.000 . XXX XXX XXX XXX . XXX
4.556 . XXX XXXXXXX XXX . XXX
4.333 . XXX XXXXXXX XXXXX XXX
4.222 . XXXXXXXXXXX XXXXX XXX
3.800 . XXXXXXXXXXX XXXXXXXXX
2.950 . XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
2.627 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Output generated: 10 Fev 09 17:51:37
Copyright (c) 1999-2000 Analytic Technologies
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Figura 39 - Diagrama de cliques
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ACT13 13

acTz 2

ACT3 3

ACT1 1

ACT4 4

ACT11 11

ACT15 15

ACT10 10

aCTo9 9

ACTI7 17

Em sintese, a rede dos 17 actores é uma rede densa de relacdes entre eles, assim como a rede de
cada actor revelou quais os actores que tem maior densidade de relagdbes com os outros.
Observamos que existem actores com redes muito pouco densas em termos de relagdes (actor 12
e 16 por exemplo), havendo outros que se destacam pela densidade de relagdes que estabelecem
como os actores 1, 2, 8, 9, 13 e 15, por exemplo. Vimos também que actores sdo mais centrais na
rede de relagoes (os actores 1, 2 e 13) sendo, pois, estes actores os que tém mais probabilidade

de influenciar os outros, tornando alguns dos actores do estudo de caso deles dependentes.

Os actores mais centrais ao deterem posi¢des mais privilegiadas na rede tém também maior
“poder” por terem mais oportunidades de selec¢do de mercados, de escolha de parceiros de
relacOes, para além de outras formas de poder que lhes advém dos resultados econémicos que
vimos antes e do seu posicionamento, regional e econdmico, nos mercados publicos. Todas as
formas de “poder” que podemos atribuir aos actores antes enunciados permitem que, estes,
acumulem poder simbdlico no sentido de Bourdieu (2001)

“(...) ndo basta notar que as relacdes de comunicagdo sdo, de modo insepardvel, sempre, relagdes

de poder que dependem, na forma e no contetido, do poder material ou simbdlico acumulado pelos

agentes (ou pelas instituicoes) envolvidos nessas relacoes e que, como o dom ou o potlatch,

podem permitir acumular poder simbdlico” poder este que é “(...) com efeito, esse poder
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invisivel o qual so pode ser exercido com a cumplicidade daqueles que nio querem saber que lhe

estdo sujeitos ou mesmo que o exercem.” (sublinhado do autor)

Os consorcios que os actores estabeleceram durante os oito anos da andlise (2000 a 2007)
parecem ter sido parcerias de sucesso no sentido dado por Casey (2008:80) autor que resume
num quadro como contribuindo para o sucesso das parcerias as seguintes caracteristicas
(tradugao nossa):

e Distribuicdo equilibrada do poder para assegurar aos parceiros uma direccao de
influéncia;

e Desenvolvimento de convergéncia de objectivos para evitar competigao interna;

e Assegurar a consisténcia da posigao e gerir as diferengas culturais;

e Inclusdao de todos os stakeholders na tomada de decisao, a dependéncia mutua d4 um
equilibrio de poder;

e Respeito pelo papel de cada parceiro;

e Um sentido de auto-eficacia entre os stakeholders;

e Confianga (no sentido dado por Brenkert (1998:195) de que “(...) trust is said not only to
reduce transaction costs, make possible the sharing of sensitive information, permit joint projects
of various kinds, but also to provide a basis for expanded moral relations in business.”;

e Um sentido de compromisso profissional;

e Reducao do conflito;

e Valor acrescentado de cada parceiro, confianga, compromisso dos parceiros,
interdependéncia entre parceiros, investimento especifico, comunicac¢do, integragao e
institucionalizagao (isto €, grau de status formal);

e Rede social e interdependéncia estratégica;

e Responsabilidade, capacidade para inovar, afectagdo de recursos, mudanga de
estruturas, desenvolvimento de novas competéncias de gestao, negociacdo, gestao da
turbuléncia;

e Respeito mutuo e reconhecimento das vantagens de agregacao de recursos;

e Acordo, mutualidade e confianga organizacional;

e E, por fim, a confianca que facilita a institucionalizagdo das actividades com

transferéncia de conhecimento (como reconhecido por Podolny e Page (1998: 57) quando
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afirmam “(...) the prevalence and functionality of organizational forms that could not be
classified as market or hierarchies (...) foster learning, represent a mechanism for the attainment
of status or legitimacy, provide a variety of economic benefits, facilitate tha management resource

dependencies and provide considerable autonomy for employees.”)

Se estas caracteristicas estiverem na base das parcerias formadas diz o autor que entdo terao
sucesso. Pensamos que os nossos actores do estudo de caso, porque se relacionam ha tantos
anos, terao certamente, nas parcerias que firmaram durante o periodo de referéncia e
certamente muito antes, tendo em consideracao a longevidade da sua presenca nos mercados,
as caracteristicas antes apontadas para além de outras que nao sendo apontadas na literatura
consideramos, no entanto, importantes salientar.

Como diziamos no inicio, relacionamo-nos de forma instrumental ou ndo. Sendo as
organizagdes formadas por pessoas, sera natural que o relacionamento entre as organizagoes
dependa do relacionamento das pessoas que as representam. Ou seja, ndo € por acaso que uma
organizagao A entre 2000 e 2007 nao se relaciona com uma organizagao B. Podera parecer casual
mas nao serd natural. O facto de duas organizagdes nao se relacionarem num periodo de oito
anos, sendo ambas as organiza¢cdes do mesmo sector de actividade, ou o facto de duas
organizagOes se relacionarem intensamente nesse mesmo periodo, de tal forma que onde uma
estd a outra também estard impreterivelmente, estas situagdes parece-nos que traduzem
relagdes entre organizacdes que vao para além do que vimos abordado na literatura socioldgica
e econdmica. Assim e de acordo com a nossa observagao dos resultados obtidos para os actores
em presenca, tanto a nivel individual (a sua capacidade econdmica e financeira), como ao nivel
colectivo (como se posicionam nos mercados publicos e com quem se relacionam para
alcangarem essas posi¢des) pensamos ser possivel criar uma tipologia “alternativa” as existentes
sobre as relagdes que pensamos serem possiveis de existir entre os nossos actores do estudo de
caso. Esta tipologia “alternativa” adveio, em parte, do que Klijn (1998:35) refere sobre os tipos
de interdependéncias que existem entre os actores. Este autor afirma, por um lado, que estas
interdependéncias tanto podem seguir uma tipologia de dependéncia e poder, no sentido em
que um actor € dependente de outro se a sua relagao com esse actor se caracterizar por uma
reduzida possibilidade de substitui¢do e um elevado nivel de importancia, como pode seguir

uma tipologia de aliangas e interdependéncias mutuas.
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Com base no que a leitura do artigo deste autor nos sugeriu construimos o seguinte quadro

como um “modelo” possivel de explicacdo das interdependéncias existentes entre os nossos

actores:
A Relagdes Ocasionais ou Efémeras (uma vez e néo Relacdes “Free-Rider” (pela diferenca de
\ mais vezes) caracteristicas nos actores associam-se algumas vezes
para obtencéo de prestigio, reconhecimento ou
[\ Actor 1 como10e 14 necessidade de mercados):
/N Actor 2 como 9 e 17
i Actor 4 com 0 8 Actor1como9, 12 e 17
/v \ Actor8como 7 e 15 Actor4comol,6ell
e [ Actor 9 como2e3 Actor 14 com 0 13
| Actor 13como 7 e 11 Actor 17 com o0 13
Actor 17 com 0 2
d
e
s
E Relacdes Exclusivas (necessarias pela especializagao Relacoes duradouras (as relagdes mais frequentes
s e complementaridade de actividades): entre os actores):
} Actor 8 como 16 e 17 Actor 1 como 13 e 15
t Actor9comol15e016e1l Actor 2 com 0 4
u Actor 13 como 14 e 17 Actor 4 como 2, 10 e 12
i Actor 4 como06,010e012 Actor 7 com 0 15
c Actor 8 como0 9
3 Actor 9 com 0 17
0

\ Nivel de importancia

As relagdes ocasionais como o nome indica sao imprevisiveis, acontecem quando € necessario
mas nao tém muita importancia para os actores. Este tipo de relacdo entre actores nao sendo
importante resulta em possiveis substitui¢des de actores nas relagdes. Sdo, por isso, relagdes
efémeras.

As relagoes exclusivas ndao tendo também importancia em termos de status ou prestigio na
concretizacdo das mesmas, ja que, quem concretiza estas relagdes, ja os possuem, sdo, no
entanto, relacdes que se estabelecem necessariamente e tém de ser com os actores que se
escolhem, que tém de ser estabelecidas estas relagdes. Nao ha aqui arbitrariedade na escolha. Os
actores que se relacionam nao sdo substituiveis por outros nessas relagdes.

Nas relacoes “free-rider” os actores relacionam-se de forma instrumental, ou seja, a relacao nao
acontece por acaso, tem um objectivo pré-determinado. Este objectivo tanto pode ser ganhar
dimensao para mais facilmente conseguir o objectivo pretendido (maior visibilidade ptblica,

por exemplo) ou para aceder a mercados que de outra forma seriam inacessiveis.
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Por fim, as relagdes duradouras sao as que os actores privilegiam, sdo aquelas que estabelecem
hd muitos anos com os mesmos actores e nao foram estabelecidas apenas no periodo que
analisdimos. As relagdes que designamos de duradouras sao as preferidas pela maioria dos
actores, para em conjunto se posicionarem institucionalmente nos mercados publicos. Sao
relagdes de confianga, mas nao sao relagdes apenas baseadas neste factor de relacionamento e de
cooperagao. Sao relagdes que vao para além da explicagao racional e, por isso mesmo, por
pensarmos existirem relagdes entre as organizagdes que, em tudo, se assemelham as relagoes
humanas em termos de emogOes, pensamos acabar este capitulo com uma interpretacao
provavelmente mais psico-analitica que propriamente socio-econdémica, sobre as relagdes

estabelecidas entre 2000 e 2007 entre os nossos actores do estudo de caso.

Porque os actores nao se relacionam apenas de forma racional, como advogam os tedricos neo-
classicos, nem se relacionam em exclusivo por razoes de racionalidade limitada, na acepgao de
Herbert Simon (1955, 1979, 1991 e 1993) no sentido de ndo conseguirem assimilar toda a
informacgao disponivel face a um mercado que nao é de concorréncia perfeita e muito menos
homogéneo, consideramos que as relagoes entre as pessoas (porque é disto que se trata quando
se fala do relacionamento entre organizacdes, sejam elas do sector da constru¢ao ou de outro
sector de actividade) se regem pelas emogOes que os seus representantes conseguem transmitir
para o interior e exterior e, embora nao seja do nosso conhecimento as relagdes pessoais que os
representantes das organizagdes que estuddmos estabelecem entre si, consideramos pela leitura
da matriz estrutural valorizada, apresentada atrds, que entre os actores ter-se-ao estabelecido,

pelo menos, quatro tipos de relagoes:

1. Relagdes passionais (amor/ddio). Aqui inserem-se as rela¢des duradouras do modelo
anterior e/ou a auséncia de relagdes entre os actores. Ha actores que, entre 2000 e 2007
ndo estabeleceram qualquer relagdo, auséncia que se poderd dever ao nao
relacionamento pessoal entre os representantes das organiza¢des em causa. Porém, sera
necessario algum cuidado na interpretacao tout court da auséncia de relagdes. Por
exemplo, quando se afirma que o actor 17 nunca se relacionou com o actor 7,
provavelmente esta auséncia de relacao dever-se-a a impossibilidades regionais e nao a

emocOes existentes entre estes dois autores que, provavelmente até se relacionariam se
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tivessem oportunidade. Casos hd, no entanto, em que a auséncia de relagao ndo se ficara
a dever a impossibilidades técnicas, nem regionais, mas, antes, ao nao se querer
estabelecer qualquer relagao entre os actores em causa. Por exemplo, ndo se entende
porque € que o actor 13 nunca se relacionou com o actor 12, tendo os dois a sua sede na
mesma regiao. Outro exemplo é a nao compreensao da auséncia de relagao entre o actor
4 e o actor 13, auséncia que podera significar ou uma “paixdo intensa” ou um “odio
intenso” razodes suficientes para uma impossibilidade de relacionamento, pese embora
existirem relacionamentos a distancia, isto é, acompanhamento mutuo da evolugao de
cada um destes actores.

Rela¢des de empatia. Este tipo de relagdao podera corresponder as relagdes ocasionais
antes referidas, porque traduzem mais uma emocao natural que problematica. Neste
tipo de relagdes empaticas o conflito nao faz parte da relacdo. A parceria realizada
funciona por serem bem conhecidas pelos actores as formas de coordenagao, gestao de
recursos e funcionamento organizacional em parceria. Sao relagdes que os actores
estabelecem naturalmente entre si sempre que enunciem a vontade de o fazer, nao
tendo que ser os objectivos da parceria realizada, a obtencao de uma redugao de custos
de transaccao (o factor mais indicado na literatura como estando na base das relagdes)
ou de outro tipo de custos. Ha relagdes que se estabelecem apenas pela vontade livre e
espontanea dos que se relacionam. Apenas pela empatia entre os actores. Nao serao
necessarias consideracdes complexas sobre as estratégias da parceria, nem mecanismos
de controlo para os actores saberem que a relagao que vao estabelecer serd bem
sucedida.

Rela¢des profissionais. As relagdes profissionais estabelecem-se entre actores que
sabem serem as suas actividades complementares em termos de especializagao e,
também de diversificacdo. Neste caso serd a dependéncia e complementaridade a ditar
o funcionamento das relagoes.

Relacdes perigosas. Neste tipo de relagdes inserimos todas aquelas que poderao
resultar numa consequéncia ndo pensada para um dos actores. As relagdes “free-rider”
antes referidas no esquema, poderdo constituir um exemplo deste tipo de relagdes. O
facto de existir uma relacdo entre dois actores cuja dimensao até pode ser semelhante,

mas cuja ambicdo de um deles podera ser a de se tornar um actor ainda maior, a relagao
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entre estas organizacdes autdnomas e independentes podera resultar, caso a relagao seja
do tipo que estamos a analisar, numa fusdo que nao tinha sido pensada, ou noutra
consequéncia igualmente prejudicial para uma das organizagoes em causa. Sao relacoes
perigosas no sentido de poderem derivar para uma relacdo de integracao forcada, ou

uma relacao conflituosa que nao se tinha previsto.

Antes de irmos para a conclusao final e depois de expressarmos o tipo de relagdes emocionais
que pensamos que os actores estabeleceram preferencialmente entre si e com os sectores
institucionais intervenientes nos mercados publicos onde se posicionaram entre 2000 e 2008,
uma udltima palavra temos de dizer sobre o que consideramos estar na base das relagoes entre

estes grandes actores do sector da construgao.

Agora sim, podemos afirmar que demos este titulo ao projecto, por termos tido a convicgao de
que a relagdo entre o “capital social”, como entendido pelos tedricos referidos no capitulo dois,
e o capital econdmico detido pelos grandes agentes do sector da construgao, ndo nos parece ser
uma relagao linear mas, antes, circular. Ou seja, ficamos na duvida se sera o “capital relacional”,
que demonstram ter e que € consistente, coeso, duradouro e de médio/longo prazo, que origina
o “capital econdmico” que detém ou se sera a relacao inversa que se verifica. Hd como que uma
circularidade nesta relacao encontrada, o que faz algum sentido se encararmos as relagdes
ecomdmicas como incrustadas em relagdes sociais (Granovetter, 1985).

A relacao entre os dois tipos de capital analisados é uma relacdo muito estrita. Arriscamos
mesmo ir mais além dizendo que o capital social como definido pela maioria dos autores que
referimos, nao se aplica linearmente as relagdes que 0s nossos actores estabelecem entre si e as
relacdes que continuardo a estabelecer no médio e longo prazo, tendo em considera¢dao os
contratos ja realizados de varias concessdes (no minimo por 30 anos) entre estes actores e o

Estado em varios dominios econdmicos e sociais.

O recurso que os nossos actores mais mobilizam nas suas relagdes nao serd apenas “capital
social” mas algo que temos dificuldade em designar de “capital”, uma vez que o que os motiva
para as relagdes uns com os outros e para as relacdes com os sectores institucionais transcende

(até emocionalmente) o sentido comummente dado a palavra capital (valor incrementado a um

295



Do Capital Social ao Capital Econémico da Construcao e Obras Publicas em Portugal

valor). No caso de alguns actores (de menor dimensao) poderd existir mesmo, como refere

Marques (2002a:48) “(...) um hiato entre o capital econdmico e o capital simbédlico”, no sentido em

que “(...) a ascensdo a um estatuto socio-econdémico superior ndo acarreta por si so nem o reconhecimento

social em circulos de elite, nem a capacidade de evitar o faux-pas que ridiculariza.” (sublinhado do

autor)

As relagOes existentes entre os grandes actores da construgao e obras publicas estao para além

de uma simples “capitalizacao” social ou econdmica porque estamos na presenga:

De actores com longa existéncia (um deles tem mais de um século);

De actores cujo prestigio, reconhecimento e status é indiscutivel ha décadas;

De actores que continuam a defender “memoria” e “tradi¢ao” tal como legados pelos
seus antepassados, mas sempre de forma inovadora e flexivel. Esta razao esta na base
da manutengao por parte de muitos dos nossos actores da designacao da empresa
ainda pelo apelido do antepassado fundador da empresa;

De actores cujos objectivos ja ndo sdo apenas econdmicos e financeiros (vimos que o
seu posicionamento no sector se faz ao mais alto nivel) mas antes de preservagao de
um “nome”’;

De actores cujos objectivos do estabelecimento de relagdes ou parcerias ndo sao apenas
a partilha do risco ou fazer face a incerteza e instabilidade dos mercados;

De actores com um “capital profissional” elevado, procurando sempre a inovagao e a
supera¢ao da mera actividade de construgao (actores ha no nosso estudo de caso que
sdo grupos econdmicos coesos e consolidados). Alguns assemelham-se aos Keiretsu
(palavra que literalmente significa “linha de sucessao” como afirma Meyer (2002: 22))
grandes grupos empresariais, baseados na cooperagao financeira e que foram tao bem
sucedidos no Japao nos anos pos segunda Guerra Mundial. A similitude advém das
valéncias financeiras que alguns dos nossos actores (grupos empresariais) tiveram de
criar para obterem a cooperagao necessdria em termos de financiamento das suas
multiplas actividades, sobretudo, as mais exigentes em termos financeiros como sao as
parcerias publico privadas (PPP’s) e as concessdes de servigos publicos que lhes tém

sido atribuidas desde finais dos anos 90.
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Terminando, mais do que estarmos na presenca de actores com “capital” social, simbdlico,
relacional, posicional, econémico, familiar, tradicional, de prestigio, de confianga, profissional,
qualificado, de “memdria” e certificado de entre tantos outros “ramos” do capital que
poderiamos enunciar, estamos, sobretudo, na presenca de organiza¢des sem as quais a estrutura
socioeconomica de Portugal seria, talvez, completamente distinta da existente. Como afirma
Swedberg (2005:19) "when sociologists do research on firms this is typically translated into knowledge
about organizations in general. The following facts about the modern firm are consequently ignored: (1)
that the firms have its own institutional history; (2) that the firm is treated differently from other
organizations in laws and regulations; and (3) that firms in modern society control more economic
resources than any other type of organization, except for the state.” Critica muito relevante sobre as
abordagens que, em geral se fazem, sobre as organizagdes e que exige que as olhemos cada vez
mais de forma “humana” e nao apenas como um mero “objecto de estudo cientifico”. Dai a
nossa dificuldade em designar o “tanto” que encontramos nestes 17 actores, tao reduzidos em

numero.

Nao seria redutor afirmar que o “capital social” detido pelos nossos actores é muito elevado?
Cremos que sim. Talvez a designagao de “quantum organizacional” possa ser um substituto
plausivel da actual designagao de “capital social organizacional” ou, entdo, porque nao termos
uma “ (...) visdo interaccionista, processual e contextualista (...) como o caminho mais acertado para

entender como se estruturam os mecanismos de funcionamento da vida colectiva?”

Segundo Reis e Baganha (2002:31), autores da frase anterior, no fim desse caminho “estd a
possibilidade de identificarmos perante que niveis de densidade socioecondmica nos encontramos — que
actores e agentes intervém, que capacidades de regulagdo e inovagdo existem, que capital relacional se
acumulou, que margens de iniciativa se formaram, que <acasos> sdo possiveis...”. (sublinhado dos

autores)
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Conclusdes, Limitacoes e Perspectivas Futuras

Nenhuma correcgio é demasiado pequena ou fiitil para ndo se dever realizar.
Entre cem alteragdes, cada uma isoladamente poderd parecer pueril ou pedante;
juntas podem determinar um novo nivel do texto.

in Th. W. Adorno (2001)

Ao longo do presente projecto fomos descrevendo o que trazia de novo e o que poderia ter sido
feito mas que deixdmos para investigagdes futuras. Neste sentido e fazendo a sintese deste
nosso périplo, que tinha por objectivo analisar a natureza da relacdo que poderia existir entre o
posicionamento econdmico de grandes empresas de construgao filiadas na ARGEC e o seu
posicionamento nos mercados publicos a que designdmos de posicionamento sdcio-
institucional, podemos considerar que grande parte do objectivo foi alcancado, pese embora
algumas limitagoes que se podem apontar a prossecug¢ao do mesmo.

Mas partindo do inicio, considerdmos ser importante contextualizar a discussao que o termo
“capital” desde sempre tem suscitado em termos intelectuais e cientificos, desde finais do
século XIX até este século XXI. As opinides sobre se o “capital” se refere a bens tangiveis ou
intangiveis, se se refere a riqueza material ou ao bem-estar de um pais, foi, em finais do século
XIX muito intensa e esclarecedora da polémica que os investigadores, a data, desenvolveram.
Consideramos esta abordagem como a abordagem cldssica ao termo ‘capital’. Seguimos depois
para abordagens mais recentes (desenvolvidas ao longo do século XX) sobre a complexificagao
do recurso capital, considerando que de uma perspectiva mais fisica passou a incluir também a
perspectiva do individuo — o capital humano. Esta vertente, como vimos, confere a qualquer
trabalhador competéncias e aptidoes que lhe possibilitam alguma mobilidade social. Por
conseguinte, o incremento de capital humano, por si s6é e segundo os autores que
desenvolveram o conceito, traz vantagens competitivas para todos os individuos, sejam eles
pessoas ou organizagoes.

Analisamos depois as diferentes perspectivas de abordagem do capital social, e aqui vimos que
a complexificagdo da tematica se aprofundou, por ser um recurso que se encontra disponivel
apenas quando se entra em interaccdo com os outros. Por esta razao ndo é um recurso
individual (como o capital, fisico e humano) mas, sim, um recurso de “ligacao”, relacional,

recurso que, segundo alguns autores, é mobilizado pelos individuos, para outros é através das
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relagdes e para outros ainda sera pelas instituicdes. As diferentes abordagens diferem na
unidade de andlise que consideram — o individuo, a relagdo, ou a comunidade — contudo, parece
ser consensual que o capital social permite atingir objectivos por parte dos individuos (pessoas
e organizagoes) que nao alcancariam se nao interagissem com outros individuos. Passamos
depois para a analise do capital relacional, construido, mobilizado e desenvolvido nas relagoes
interorganizacionais, fendémeno mais correlacionado com o tema da nossa investigacao e com o
estudo de caso que apresentdmos.

As grandes empresas de construgao estabeleceram relagdes em parceria entre si, primeiro para
concretizarem um projecto, concretizagao que subentendeu toda uma série de factores criticos
que tiveram de ter sido considerados pelas organizagdes para que as parcerias nao
fracassassem. De entre os factores criticos que apontamos para as grandes empresas terem
estabelecido relacoe entre si entre 2000 e 2007, salientamos a confianca mutua que terd estado na
base tanto da escolha dos parceiros, como dos métodos de organiza¢dao e concretizacao (no
terreno) das parcerias, salientamos a complementaridade de recursos e saberes, o fazer face a
incerteza e a instabilidade dos mercados, a interdependéncia que parece ser cada vez mais
reconhecida como sendo uma forma de organizacao/competicdo que pode trazer vantagens
competitivas as organizagdes que interajam entre si.

Depois de termos delimitado teoricamente o nosso objecto de estudo, passamos a caracterizagao
do sector da construgao em Portugal e na Europa para demonstrarmos que é um sector com
caracteristicas estruturais muito similares em toda a parte. Caracterizdmos também o universo
que incluia os actores do estudo de caso que seleccionamos (as grandes empresas), bem como os
critérios que estiveram na base da nossa escolha, sobretudo o da existéncia de informacao e
pertinéncia de inclusao dos actores considerados e nao outros em termos de estrutura sectorial
nacional e na estrutura do grupo de onde foram seleccionados. Delimitados os actores do
estudo de caso, procurdmos depois caracteriza-los em termos econdémicos e financeiros, para
avaliar o posicionamento de cada um neste grupo de actores. Na posse do posicionamento
economico e financeiro, entrdmos na caracteriza¢gao dos actores nos mercados publicos entre
2000 e 2007, por forma a conseguirmos obter também um posicionamento sdcio-institucional,
posicionamento que foi obtido através da andlise das relagdes que efectudmos.

Foi a partir destas duas andlises que conseguimos avaliar quem foram os actores que melhores

performances conjuntas — econdémico-financeira e socio-institucional — atingiram entre 2000 e
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2007, tentando depois explicar porque foram estes e nao outros actores que atingiram estas
posi¢des. Analisdmos ainda as razdes porque os nossos actores se relacionaram da forma como
o fizeram, recorrendo, no final, a uma tipologia que se pode considerar mais qualitativa que
quantitativa, por se fazer referéncia as relagdes mais cognitivas ou psicologicas que as
organizagdes podem estabelecer entre si, a semelhanca do que acontece com os relacionamentos

das pessoas que tém sempre algo mais que instrumental no seu fundamento.

Sendo este o trajecto que fizemos, muito ficou por dizer e desenvolver, o que se por um lado
pode ser considerada uma limitacdo, por outro, ndo deixa de constituir uma fonte rica de
investigacOes futuras. De facto, poderiamos ter utilizado fontes qualitativas de informagao que
complementassem a nossa andlise do capital relacional entre os nossos actores. Tendo sido
dificil obter a disponibilidade de alguns actores para serem entrevistados, pensamos insistir
nesta vertente num futuro proximo de forma a enriquecermos a analise qualitativa da nossa
tematica. Poderiamos, também, ter analisado outras vertentes caracterizadoras dos nossos
actores como a sua interac¢do politica e desportiva. Porém, nao estando estas vertentes
previstas serem abordadas no nosso projecto inicial, pensamos existir aqui alguma base para
investigagao futura das interrelagdes dos nossos actores com outros sectores institucionais que
ndo os exclusivamente posicionados nos mercados publicos. Também a andlise de redes que
fizemos para as relagOes estabelecidas entre os nossos actores ficou um pouco além do que
inicialmente pensamos, primeiro porque a recolha de informacao, pela sua densidade, levou-
nos mais tempo do que o previsto no cronograma do nosso projecto e, segundo, por ser uma
abordagem completamente nova para nds e que tivemos de investigar da melhor forma para
obtermos os resultados a que chegdmos. Futuramente, poderemos sempre tentar explicar de
forma mais profunda as razdes porque os nossos actores se posicionaram desta forma nas
estruturas socio-econdmicas que analisimos, recorrendo a mais informagao que nao detivemos
nesta nossa andlise, como a informacao resultante de entrevistas ou de inquéritos por
questiondrio. Residindo em todos estes aspectos algumas limitagdes da presente dissertacao e,
em simultaneo, perspectivas de desenvolvimento futuro, porém, pensamos ter contribuido com
um incremento significativo para a investigagao dos principais agentes do sector da construgao
e obras publicas em Portugal. Na realidade, as relacdes que os nossos actores estabeleceram

entre 2000 e 2007 sdao relevantes, por serem estes actores cada vez mais, ndo organizagdes de
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construgao, mas, antes, prestadores de servigos, tanto privados, como publicos, servigos
publicos que num passado recente eram projectados, financiados e fornecidos pelo Estado.
Hoje, sao os grupos de empresas, de que 0s nossos actores fazem parte, que prestam estes
servicos, sendo a maioria das concessdes publico-privadas (PPP’s), seja de rodovia, rede
hospitalar, rede escolar, redes de saneamento e outras, representadas por associagdes/parcerias

realizadas por grandes empresas do sector da construgao.

Terminamos citando Castells e Cardoso (2006:21), por conter muito bem a sintese de tudo o que

pensamos mas que nao tera ficado objectivamente expresso:

“As organizagoes em rede sdo criticas, tal como foi critico o processo de integracdo vertical da
producdo num grande niimero de organizacoes da Era Industrial. Na sua perspectiva, as redes
operam ao longo de vdrios processos que se reforcam uns aos outros desde os tiltimos vinte e cinco
anos: grandes empresas que se descentralizam a si prdprias enquanto redes de unidades semi-
auténomas; pequenas e médias empresas que formam redes de negdocios mantendo a sua
autonomia e flexibilidade enquanto tornam possivel a utilizacdo conjunta de recursos para atingir
a massa critica, conseguindo assim competir no mercado; pequenas e médias redes de negocios que
se tornam fornecedores e subcontratados para uma série de empresas; grandes empresas, e as suas
redes auxiliares, comprometidas em parcerias estratégicas em wvdrios projectos relativos a
produtos, processos, mercados, fungoes, recursos, sendo cada um destes projectos especificos, e
contudo, construindo uma rede especifica em torno de determinado projecto, a rede dissolve-se e
cada um dos seus componentes forma outras redes em torno de outros projectos. Assim, num
determinado ponto no tempo, a actividade econdmica é realizada por redes de redes construidas

em torno de projectos de negocios especificos.”

Esta perspectiva social, adequa-se perfeitamente a tudo o que fomos explanando ao longo da
nossa dissertacdao. Os actores do nosso estudo de caso, em relagao aos quais analisdmos uma
pequena parte das redes que formaram nos mercados publicos, sdo actores cuja actividade se
circunscreve numa rede de redes. Dissémos que alguns dos actores por nds analisados
pertenciam a grupos empresariais de dimensao ja significativa em Portugal, sendo os actores

que vimos os representantes da drea de construcao e obras publicas. Porém, toda uma rede mais
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vasta, do que as redes que estabeleceram para competir nos mercados publicos, serd a sua
plataforma de ac¢do, uma vez que os grupos empresariais de que muitos dos nossos actores
fazem parte tém redes de negocios, a nivel nacional e internacional e nao exclusivamente no
sector da construgao, grupos que, na acepgao de Castells e Cardoso (2006), podem ser encarados
como redes de redes. Como acrescenta este autor, embora uma empresa continue a ser uma
unidade legal e uma unidade para acumulagdo de capital, contudo, a unidade operacional ¢é a
rede de negocios, aquilo a que chama empresa em rede, que se complexificou face a perspectiva

que encarava uma empresa como uma unidade auténoma a competir no mercado.

A interdependéncia existente e indispensavel, nos dias de hoje, para o funcionamento de muitas
empresas, leva muitos autores a encararem como muito importante a operatividade de
determinados conceitos como o do capital social a varios niveis, niveis estes correspondentes a
diferentes tempos e espagos de acgao colectiva. Como salienta Villaverde Cabral (2008:33)
“(...) ao nivel micro hd que considerar as redes tdcitas de entreajuda que se confundem com a
vida quotidiana das pessoas e que correspondem basicamente a um capital social de proximidade e
unido (bonding na terminologia de Putnam); ao nivel meso, grandes grupos de defesa de
interesses associados a organizacoes formais (...) funcionam tipicamente como um capital de
comunidade de interesses aberto dqueles que se reconhecam nessas identidades (bridging na
terminologia de Putnam); e ao nivel macro, orientadas a valores e causas transversais com
contetidos permanentes ou ndo (...) funcionariam entdo como redes pontuais de mobilizagio,
produtoras desse capital de ligagdo a que a nova literatura se refere como linking social capital.

(sublinhados do autor)

Por fim, afirmamos que os actores melhor posicionados economicamente, sao também actores
centrais no sentido de serem influentes e de deterem poder, seja este poder posicional,
relacional, material, simbolico, econdmico ou social. Ha de facto uma relagao estreita entre a
posicao econdmica que se ocupa e a posi¢ao social que se tem entre “parceiros”. Outras relagoes
existirao, talvez de sinal contrdrio, mas seria necessario outro projecto para delinear essa analise
e outras como a forma como estes actores se financiam, como se diversificam
internacionalmente em dareas nao exclusivamente de construgao, como inovam em tempo de

“globaliza¢ao”, fendmeno que, segundo José Reis (2007), é “ (...) obsessivamente perturbador e
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assenta essencialmente em dois aspectos, a vertigem das transacgOes financeiras — que ocorrem
instantaneamente a escala planetdria, acompanhando diariamente a luz do sol — e o uso de novos
instrumentos comunicacionais, que dotam as pessoas de uma intensidade relacional verdadeiramente
original”. A designacao de “capital social” como explanada no capitulo dois ndo nos parece
suficiente para traduzir o “quantum” das relagdes existentes entre os nossos actores e entre eles
e as entidades publicas. Os actores por nos considerados tém uma actuagdo de tal forma
abrangente em todo o tecido social, econdomico, financeiro e institucional que outro projecto
seria necessario desenvolver para teorizar sobre o que poderia estar em causa quando falamos
de organizagdes em rede, organizagdes que ja nao estdo apenas inseridas num sector de
actividade mas num todo muito mais vasto que o econdomico ou socioldgico. E aqui temos de
terminar com o que se afirma em Carvalho Ferreira et al. (1996:77)
“Ndo é por acaso que o regresso aos temas da sociologia econémica se reiniciou quando
a heterodoxia keynesiana foi demovida da sua posicio influente com o retorno a mais
intransigente ortodoxia e a subsequente reducio do pluralismo metodologico na ciéncia
econdmica. Isso pode significar que o espago charneira da sociologia econémica no
dispositivo académico e no campo das ideias aparenta ter algo a ver com os graus de
preponderdncia e de consenso de que beneficia periodicamente a mainstream das ciéncias

economicas.” (sublinhados dos autores).
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ANEXO A — Quadro resumo da informag&o analisada para cada uma das propostas apresentadas em consorcio entre

2000-2007, por cada Actor do estudo de caso

“ Varidveis utilizadas na pesquisa Categoria

1 Descri¢do da obra publica a que o Actor concorreu em consorcio Texto
2 Promotor da obra publica colocada a concurso Estado; Autarquias e Outras Entidades
Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo, Algarve, R. A. Agores, R. A.
3 NUT's Il da realizagdo da obra publica
Madeira

4 Base de Licitagdo apresentada no caderno de encargos Unidade: milhares de euros
5 Valor da Proposta em consoércio apresentada pelo Actor Unidade: milhares de euros
6 Prazo de conclusdo da obra publica a realizar Anos
7 Numero de propostas apresentadas ao concurso Numeral
8 Numero de propostas apresentadas por associadas da ARGEC Numeral

Peso das propostas apresentadas pelas associadas da ARGEC em cada
9 Percentagem

concurso
10 Posicdo da Proposta apresentada pelo Actor em cada concurso Se em 12 lugar = 1; Se outro lugar =0
11 Posicdo da Proposta apresentada pelo Actor excluindo o 12 lugar Ordinal
12 Numero de empresas que constituem o consorcio Numeral

Designacdo das Empresas que integram o consoércio na proposta do Actor
13 Texto

(*)
14 Adjudicacdo da Proposta Se foi adjudicada ao Actor em andlise = 1; caso contrério = 0
15 Posigao da proposta adjudicada Ordinal
16 Descricdo do consércio a quem foi adjudicada a obra publica (*) Texto

(*) Em cada consorecio foi feita a distingdo entre empresas Associadas da ARGEC e empresas Ndo Associadas da ARGEC
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ANEXO B — Resumo da Informagdo Documental Analisada entre 2000 e 2007

Obras Publicas (OP) Adjudicadas entre 2000 e 2007

P t P P tas de OP
Total OP Adjudicadas ropostas de O ropostas de O
conhecidas desconhecidas
Ne Valor N2 Valor Ne Valor
mil euros mil euros mil euros
8.163 21.184.479 7.873 20.674.272 290 510.207
% do Total de OP Adjudicadas
100% 100% | 96% 98% | 4% | 2%

Fonte: Base de dados da ARGEC e autor

OP Adjudicadas, entre 2000 e 2007, a Associadas da ARGEC e Ndo Associadas da ARGEC

Total OP Adjudicadas Total de.OP Adjudicadas a Total de O!’ Adjudicadas a Nao
Associadas da ARGEC Associadas da ARGEC
Ne Valor Ne Valor Ne Valor
mil euros mil euros mil euros
8.163 21.184.479 2.227 12.270.656 5.936 8.913.823
% do Total de OP Adjudicadas
100% | 100% | 27% 58% | 73% | 42%
Fonte: Base de dados da ARGEC e autor
Notas: Universo médio do nimero de Associadas da ARGEC entre 2000-2007 = 36 empresas

Universo médio do nimero de empresas Ndo Associadas da ARGEC, com alvara do INCI até 2007 = 24 635 empresas

Representatividade das Associadas da ARGEC nos Mercados Publicos entre 2000-2007

Média de OP Adjudicadas a cada | Média de OP Adjudicadas a Ndo

Associada da ARGEC Associadas da ARGEC
Ne Valor Médio N2 Valor Médio
mil euros mil euros
62 | 340.852 | 0,2 | 362

Dimensdo Média de cada OP
Adjudicada a N3o Associadas da
ARGEC

Dimensao Média de cada OP
Adjudicada a Associadas da ARGEC

em milhares de euros

5.510 1.502
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ANEXO C - Obras Publicas Adjudicadas entre 2000 e 2007, pela forma de proposta e por entidade

OP Adjudicadas a Associadas da ARGEC entre 2000 e 2007, pela forma de proposta apresentada e por entidade

A Total de OP Adjudicadas a Total de OP Adjudicadas a
Total de OP Adjudicadas a . .
. Associadas da ARGEC em Associadas da ARGEC de forma
Associadas da ARGEC .. P
Consorcio individual
N2 Valor N2 Valor N2 Valor
mil euros mil euros mil euros
2.227 12.270.656 863 7.350.946 1.364 4.919.710
% do Total de OP Adjudicadas
100% 100% | 39% | 60% 61% 40%
Total de OP Adjudicadas a
Associadas da ARGEC em Consércio ESTADO AUTARQUIAS OUTRAS ENTIDADES
N2 Valor N2 Valor Ne Valor Ne Valor
mil euros mil euros mil euros mil euros
863 7.350.946 321 4.316.489 238 1.069.982 304 1.964.475
% do Total de OP Adjudicadas
100% 100% 37% | 59% 28% 15% 35% | 27%
Total de OP Adjudicadas a
Associadas da ARGEC de forma ESTADO AUTARQUIAS OUTRAS ENTIDADES
individual
N2 Valor N2 Valor N2 Valor Ne Valor
mil euros mil euros mil euros mil euros
1.364 4.919.710 487 2.442.042 649 1.442.388 228 1.035.280
% do Total de OP Adjudicadas
100% 100% | 36% | 50% 48% 29% | 17% | 21%
Fonte: Base de dados da ARGEC e autor
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OP Adjudicadas a Ndo Associadas da ARGEC entre 2000 e 2007, pela forma de proposta apresentada e por entidade

- - Total de OP Adjudicadas a Nao Total de OP Adjudicadas a Nao
Total de OP Adjudicadas a Ndo . .
. Associadas da ARGEC em Associadas da ARGEC de forma
Associadas da ARGEC L. P
Consorcio individual
Ne Valor N2 Valor Ne Valor
mil euros mil euros mil euros
5.936 8.913.822 469 1.141.066 5.467 7.772.756
% do Total de OP Adjudicadas
100% 100% | 8% | 13% 92% 87%
Total de OP Adjudicadas a Ndo
Associadas da ARGEC em ESTADO AUTARQUIAS OUTRAS ENTIDADES
Consércio
Ne Valor N2 Valor Ne Valor Ne Valor
mil euros mil euros mil euros mil euros
469 1.141.066 77 245.797 213 342.401 179 552.868
% do Total de OP Adjudicadas
100% 100% | 16% | 22% 45% 30% 38% | 48%
Total de OP Adjudicadas a Ndo
Associadas da ARGEC de forma ESTADO AUTARQUIAS OUTRAS ENTIDADES
individual
Ne Valor N2 Valor N2 Valor N2 Valor
mil euros mil euros mil euros mil euros
5.467 7.772.756 1229 2.363.950 3447 4.103.165 791 1.305.641
% do Total de OP Adjudicadas
100% 100% | 22% | 30% 63% 53% 14% | 17%

Fonte: Base de dados da ARGEC e autor
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ANEXO D - Obras Publicas Adjudicadas entre 2000 e 2007, por entidade promotora

OP Adjudicadas entre 2000 e 2007, a Associadas da ARGEC e Nao Associadas da ARGEC, por Entidade

Total OP Adjudicadas a Associadas ESTADO AUTARQUIAS OUTRAS ENTIDADES
da ARGEC
Ne Valor Ne Valor N2 Valor N2 Valor
mil euros mil euros mil euros mil euros
2.227 12.270.656 808 6.758.531 887 2.512.370 532 2.999.755
% do Total de OP Adjudicadas
100% 100% | 36% | 55% | 40% | 20% | 24% | 24%
Fonte: Base de dados da ARGEC e autor
Tot:ls SOOPC i/:giat;d(i‘?::i; : (':“5° ESTADO AUTARQUIAS OUTRAS ENTIDADES
N2 Valor N2 Valor N2 Valor N2 Valor
mil euros mil euros mil euros mil euros
5.936 8.913.823 1.306 2.609.748 3.660 4.445.566 970 1.858.509
% do Total de OP Adjudicadas
100% 100% | 22% 29% | 62% | 50% 16% | 21%
Fonte: Base de dados da ARGEC e autor
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ANEXO E - Distribuicdo do nimero total das propostas apresentadas pelos actores entre 2000-2007, por Entidade

Promotora das OP e a forma de apresentacdo da proposta

N2 Total Propostas apresentadas Distribuigdo do N2 de Propostas no Total de Propostas apresentadas
entre 1/Jan/2000 e 31/Dez/2007 entre 01/Jan/2000 e 31/Dez/2007
N2 Total de Propostas Estado Autarquias Outras Entidades
o Total Consércio S6 Total Consércio S6 | Total Consoércio S6 Total Consércio S6
ACTOR
1 100% 100% 100% 39% 36% 41% | 30% 21% 39% | 31% 43% 19%
2 100% 100% 100% 45% 43% 47% | 17% 16% 20% | 38% 41% 34%
3 100% 100% 100% 46% 54% 35% | 32% 25% 41% | 22% 21% 24%
4 100% 100% 100% 46% 52% 43% | 31% 22% 35% | 23% 26% 22%
5 100% 100% 100% 58% 50% 62% | 19% 13% 23% | 24% 37% 15%
6 100% 100% 100% 88% 89% 87% 7% 8% 5% 5% 3% 8%
7 100% 100% 100% 16% 18% 12% | 38% 30% 51% | 47% 52% 37%
8 100% 100% 100% 49% 48% 50% | 28% 18% 31% | 23% 34% 20%
9 100% 100% 100% 38% 46% 34% | 35% 25% 41% | 27% 29% 25%
10 100% 100% 100% 37% 53% 35% | 47% 20% 52% | 15% 27% 13%
11 100% 100% 100% 56% 55% 58% | 11% 5% 20% | 33% 40% 23%
12 100% 100% 100% 32% 36% 31% | 45% 33% 50% | 23% 31% 19%
13 100% 100% 100% 47% 44% 49% | 29% 29% 29% | 24% 27% 21%
14 100% 100% 100% 51% 46% 54% | 29% 18% 35% | 20% 36% 11%
15 100% 100% 100% 36% 45% 34% | 49% 26% 56% | 15% 29% 10%
16 100% 100% 100% 89% 88% 90% 2% 3% 0% 10% 10% 10%
17 100% 100% 100% 30% 38% 26% | 50% 27% 61% | 20% 35% 13%

Fonte: Calculos do Autor
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ANEXO F - Indicadores apurados para cada Actor do estudo de caso, resultantes da analise das propostas
apresentadas em consorcio a concursos de obras pablicas entre 2000-2007

Descri¢ao de Indicadores Apurados nos Mercados Publicos
Numero e Valor das propostas apresentadas em consorcio pelo Actor =T
Numero e Valor das propostas apresentadas em consércio pelo Actor com pregco minimo (ou no 12 lugar) =A
Numero e valor das propostas apresentadas em consoércio pelo Actor noutro lugar que ndo no 12 =B
Numero e Valor das propostas adjudicadas em consércio ao Actor =C
Numero e Valor das propostas adjudicadas em consércio ao Actor pelo preco minimo (ao 12 lugar) =D
Numero e valor das propostas adjudicadas em consércio ao Actor noutro lugar que ndo no 12 =F
Numero e Valor das propostas apresentadas em consércio pelo Actor e que ndo Ihe foram adjudicadas =E
Quota de Mercado com probabilidade de ser atribuivel ao Actor =(A/T)*100
Taxa de Sucesso do Actor em relagdo ao total de propostas apresentadas em consoércio =(C/T) *100
Taxa de Sucesso do Actor em relagdo as propostas que ficaram em 12 lugar =(D/A) *100
Taxa de Sucesso do Actor em relagdo as propostas que ficaram noutro lugar que ndo no 12 =(F/ B) *100
Taxa de Esforgo para participar nos mercados publicos =(E/T) *100
Quota de Mercado Efectivamente atribuida ao Actor =(D/ C) *100

Fonte: Base de dados da ARGEC e autor
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ANEXO G - Indicadores de Apuramento do Posicionamento de cada Actor nos Mercados Publicos entre 2000-2007

Actor

10

11

12

13]

14

3

16

17

Taxa de sucesso das Taxa de sucesso das Quota de mercado
Taxa de sucesso das Taxa de esforgo para m Quota de mercado
propostas propostas apresentadas . com probabilidade )
propostas L participar no mercado T efectivamente
apresentadas em em consércio outros o de ser atribuivel a SR
apresentadas em D Em 19 Ly [ de obras publicas E atribuida a empresa
conséreio (C) / (T - E) /(T D)/ (C
A (D) / (A) (F)/ (B) Sy ) A

(1) (2) 3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (12) (12)

em n? em valor em n? em valor em n? em valor em n2 em valor em n2 emvalor | emn? em valor
25% 25% 84% 87% 10% 11% 71% 73% 20% 19% 67% 63%
9% 6% 63% 61% 2% 2% 91% 94% 12% 8% 79% 75%
11% 9% 50% 56% 4% 4% 89% 91% 14% 10% 67% 65%
14% 12% 59% 55% 7% 5% 86% 88% 14% 13% 57% 59%
13% 13% 82% 85% 6% 2% 87% 87% 8% 13% 53% 86%
13% 14% 50% 32% 6% 10% 87% 86% 16% 19% 63% 44%
15% 8% 67% 47% 7% 3% 85% 92% 13% 10% 58% 65%
20% 14% 82% 63% 11% 8% 80% 86% 13% 11% 53% 49%
18% 17% 72% 59% 10% 12% 82% 83% 13% 11% 51% 37%
8% 9% 56% 44% 1% 2% 92% 91% 13% 15% 90% 77%
8% 8% 50% 21% 4% 6% 92% 92% 10% 14% 60% 36%
14% 13% 51% 57% 6% 4% 86% 87% 18% 17% 66% 75%
22% 22% 90% 96% 10% 11% 78% 78% 15% 13% 60% 56%
14% 7% 33% 37% 12% 5% 86% 93% 11% 7% 25% 35%
29% 22% 89% 87% 9% 5% 71% 78% 26% 21% 78% 83%
23% 8% 100% 100% 9% 5% 78% 92% 15% 4% 67% 45%
13% 10% 70% 69% 7% 5% 87% 90% 10% 7% 53% 51%

Fonte: Base de dados da ARGEC e autor.

(1) - Racio entre o niumero de propostas adjudicadas a empresa e o nimero total de propostas apresentadas a concurso pela
empresa em consoércio

(2) - Racio entre o valor das propostas adjudicadas a empresa e o valor total das propostas apresentadas a concurso pela empresa
em consorcio

(3) - Racio entre o nimero de propostas adjudicadas que estavam em 12 lugar e o numero total de propostas apresentadas pela
empresa e que ficaram em 12 lugar em consércio

(4) - Racio entre o valor das propostas adjudicadas em 12 lugar e o valor total das propostas apresentadas pela empresa que ficaram
em 12 lugar em consércio

(5) - Racio entre o nimero de propostas adjudicadas a outros lugares e o nimero total de propostas apresentadas pela empresa e
que ficaram em outros lugares em consércio

(6) - Racio entre o valor das propostas adjudicadas a outros lugares e o valor total das propostas apresentadas pela empresa em
outros lugares em consorcio

(7) - Récio entre o nimero de propostas ndo adjudicadas e o niumero total de propostas apresentadas pela empresa em consoércio
(8) - Récio entre o valor das propostas ndo adjudicadas e o valor total das propostas apresentadas pela empresa em consorcio

(9) - Racio entre o nimero de propostas apresentadas com 12 lugar e o nimero total de propostas apresentadas pela empresa em
consorcio

(10) - Racio entre o valor das propostas apresentadas com 12 lugar e o valor total de propostas apresentadas pela empresa em
consorcio

(11) - Racio entre o nimero de propostas adjudicadas ao 12 lugar e o numero total de propostas adjudicadas a empresa em
consorcio

(12) - Racio entre o valor das propostas adjudicadas ao 12 lugar e o valor total de propostas adjudicadas a empresa em consorcio
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ANEXO H — Prazos apurados para as relagdes a estabelecer ou estabelecidas entre os Actores nos Mercados

Pulblicos, entre 2000-2007

Prazos apurados para as RelagGes entre Actores nos mercados publicos Unidade
Prazo médio do total das propostas apresentadas em consorcio pelo actor Meses
Prazo médio que o actor estaria disposto a comprometer com associados da ARGEC Meses
Prazo médio efectivo das propostas adjudicadas ao actor do estudo de caso Meses
Prazo médio efectivo das propostas adjudicadas ao actor que estavam em 12 lugar Meses
Prazo médio efectivo das propostas adjudicadas ao actor que estavam noutros lugares que ndo no 12 Meses

Fonte: Base de dados da ARGEC e autor
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NUT’s II e forma de apresentagdo da proposta

Distribui¢do do N2 de Propostas apresentadas pelos Actores, entre 2000 e 2007, por regido e forma de apresentagio da proposta

Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve Acgores Madeira Total

Total Consércio  s6 | Total consdrcio sé [ Total consércio sé | Total consércio S6 | Total consércio s6 | Total consércio  sé | Total consércio sé | Total consdrcio S6
20% 18% 21% | 19% 18% 20% | 21% 15% 27% 8% 10% 6% 5% 5% 5% 7% 10% 5% 20% 24% 16% | 100% 100% 100%
28% 28% 28% | 21% 21% 22% | 29% 28% 32% | 14% 15% 12% 6% 6% 6% 0% 0% 0% 2% 3% 1% | 100% 100% 100%
15% 11% 20% | 21% 19% 24% | 38% 39% 37% | 13% 14% 11% | 12% 18% 4% 0% 0% 0% 2% 0% 4% | 100% 100% 100%
16% 18% 14% | 14% 15% 14% | 23% 26% 22% 8% 12% 6% 7% 8% 7% 20% 7% 26% | 12% 14% 11% | 100% 100% 100%
19% 17% 20% | 22% 24% 20% | 32% 33% 31% | 13% 13% 13% 6% 8% 5% 1% 3% 0% 7% 2% 11% | 100% 100% 100%
17% 22% 8% 13% 16% 8% 23% 25% 18% | 21% 14% 31% 8% 10% 5% 1% 0% 3% 19% 13% 28% | 100% 100% 100%
4% 3% 5% 11% 15% 3% 54% 43% 73% | 24% 29% 16% 4% 5% 1% 3% 4% 1% 0% 1% 0% | 100% 100% 100%
15% 15% 15% | 20% 14% 21% | 27% 27% 27% | 11% 15% 10% 7% 7% 7% 5% 2% 6% 15% 20% 13% | 100% 100% 100%
31% 28% 33% | 18% 20% 18% | 22% 17% 24% | 11% 19% 7% 8% 7% 9% 3% 2% 3% 7% 7% 7% | 100% 100% 100%
24% 22% 24% | 18% 26% 16% | 31% 18% 33% | 11% 24% 8% 16% 9% 17% 0% 0% 0% 2% 1% 2% | 100% 100% 100%
11% 8% 16% | 21% 17% 26% | 48% 52% 43% | 17% 18% 14% 3% 4% 1% 0% 0% 0% 1% 1% 0% | 100% 100% 100%
40% 44% 38% | 12% 14% 11% | 13% 10% 14% 6% 11% 4% 5% 6% 4% 1% 0% 1% 24% 14% 28% | 100% 100% 100%
23% 16% 28% | 18% 16% 20% | 27% 29% 25% | 11% 14% 9% 8% 13% 5% 5% 6% 5% 8% 6% 9% | 100% 100% 100%
4% 5% 3% | 11% 7% 12% | 52% 40% 58% | 14% 15% 12% | 3% 2% 4% | 3% 5% 3% | 14% 25% 7% | 100% 100% 100%
6% 8% 5% | 9% 10% 8% | 12% 14% 12% | 10% 12% 9% | 11% 14% 10% | 21% 14% 23% | 32% 28% 33% | 100% 100% 100%
21% 25% 14% | 20% 23% 14% | 43% 30% 67% | 15% 20% 5% 2% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 100% 100% 100%
75% 60% 81% | 13% 16% 12% 4% 8% 3% 6% 10% 4% 1% 4% 0% 0% 0% 0% 1% 2% 0% | 100% 100% 100%

Fonte: Base de Dados da ARGEC e Calculos do Autor
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ANEXO J - Distribuicéo do valor total das propostas adjudicadas aos actores entre 2000-2007, por regido NUT’s 11
e forma de apresentacdo da proposta

Distribui¢do do Valor das Propostas Adjudicadas aos Actores em consércio entre 2000 e 2007, por regido

Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve Acgores Madeira Total

Total Consércio  s6 | Total consdrcio sé [ Total consércio sé | Total consércio S6 | Total consércio s6 | Total consércio sé | Total consércio sé | Total consdrcio S6
21% 21% 22% | 18% 15% 23% | 24% 21% 30% | 11% 12% 9% 5% 5% 5% 3% 4% 2% 17% 21% 9% | 100% 100% 100%
21% 20% 24% | 16% 14% 24% | 32% 32% 31% | 19% 20% 14% 7% 8% 5% 0% 0% 0% 6% 7% 2% | 100% 100% 100%
6% 4% 16% | 19% 17% 30% | 49% 52% 35% | 17% 18% 11% 8% 9% 3% 0% 0% 0% 1% 0% 5% | 100% 100% 100%
19% 20% 17% | 15% 14% 17% | 29% 29% 30% | 13% 13% 12% 7% 8% 6% 5% 2% 9% 12% 14% 9% | 100% 100% 100%
12% 15% 8% 17% 17% 17% | 35% 45% 25% | 14% 16% 12% 6% 6% 6% 1% 2% 0% 15% 0% 31% | 100% 100% 100%
14% 19% 4% 15% 21% 5% 24% 24% 25% | 19% 15% 24% 7% 11% 1% 1% 0% 2% 20% 9% 39% | 100% 100% 100%
12% 13% 4% 8% 9% 7% | 45% 42% 72% | 25% 27% 12% 6% 7% 1% 1% 1% 5% 2% 2% 0% | 100% 100% 100%
17% 15% 19% | 17% 12% 21% | 29% 26% 31% | 12% 15% 10% 6% 5% 7% 2% 0% 3% 18% 28% 10% | 100% 100% 100%
23% 22% 26% | 18% 18% 19% | 24% 22% 27% | 14% 19% 6% 6% 6% 6% 2% 1% 3% 13% 13% 14% | 100% 100% 100%
25% 26% 24% | 20% 24% 18% | 30% 20% 37% | 13% 20% 8% 11% 9% 12% 0% 0% 0% 1% 0% 2% | 100% 100% 100%
10% 8% 21% | 19% 18% 23% | 50% 53% 38% | 15% 15% 18% 5% 6% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 100% 100% 100%
39% 43% 35% | 16% 17% 14% | 13% 11% 16% 9% 12% 4% 6% 6% 6% 0% 0% 1% 17% 11% 24% | 100% 100% 100%
21% 20% 22% | 16% 14% 20% | 29% 30% 28% | 11% 13% 9% 7% 8% 4% 3% 4% 2% 13% 12% 14% | 100% 100% 100%
6% 7% 1% 8% 7% 13% | 32% 24% 55% | 10% 9% 13% 2% 2% 4% 1% 1% 2% | 41% 50% 12% | 100% 100% 100%
6% 7% 3% | 9% 12% 6% | 17% 20% 12% | 12% 17% 6% | 9% 12% 7% | 10% 8% 12% | 38% 24% 55% | 100% 100% 100%
33% 36% 7% | 41% 43% 23% | 12% 6% 69% | 12% 13% 1% 2% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 100% 100% 100%
49% 42% 63% | 17% 16% 18% | 12% 14% 9% 14% 17% 8% 6% 9% 0% 0% 1% 0% 2% 2% 2% | 100% 100% 100%

Fonte: Base de Dados da ARGEC e Calculos do Autor
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ANEXO K — Distribuicéo do Valor das Propostas Apresentadas por cada Actor em consércio entre 2000 e 2007, por
regido NUT’s II (Quadro que serviu de base a representacdo cartografica)

Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve Acgores Madeira Total

Valor Total 21% 14% 21% 12% 7% 4% 21% 100%
Actor 1 21% 15% 21% 12% 5% 4% 21% 100%
Actor 2 20% 14% 32% 20% 8% 0% 7% 100%
Actor 3 4% 17% 52% 18% 9% 0% 0% 100%
Actor 4 20% 14% 29% 13% 8% 2% 14% 100%
Actor 5 15% 17% 45% 16% 6% 2% 0% 100%
Actor 6 19% 21% 24% 15% 11% 0% 9% 100%
Actor 7 13% 9% 2% 27% 7% 1% 2% 100%
Actor 8 15% 12% 26% 15% 5% 0% 28% 100%
Actor 9 22% 18% 22% 19% 6% 1% 13% 100%
Actor 10 26% 24% 20% 20% 9% 0% 0% 100%
Actor 11 8% 18% 53% 15% 6% 0% 0% 100%
Actor 12 43% 17% 11% 12% 6% 0% 11% 100%
Actor 13 20% 14% 30% 13% 8% 4% 12% 100%
Actor 14 7% 7% 24% 9% 2% 1% 50% 100%
Actor. 15 7% 12% 20% 17% 12% 8% 24% 100%
Actor 16 36% 43% 6% 13% 2% 0% 0% 100%
Actor 17 42% 16% 14% 17% 9% 1% 2% 100%

Fonte: Base de Dados da ARGEC e Calculos do Autor
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ANEXO L — Distribuicéo do Valor das Propostas Adjudicadas a cada Actor em consorcio entre 2000 e 2007, por
regido NUT’s II (Quadro que serviu de base a representacdo cartografica)

Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve Agores Madeira Total

Valor Total 19% 13% 17% 16% 6% 5% 23% 100%
Actor 1 12% 16% 13% 10% 5% 9% 33% 100%
Actor 2 28% 13% 10% 39% 10% 0% 0% 100%
Actor 3 6% 35% 31% 28% 0% 0% 0% 100%
Actor 4 15% 4% 40% 17% 2% 6% 17% 100%
Actor 5 15% 11% 41% 33% 0% 0% 1% 100%
Actor 6 12% 29% 0% 48% 10% 0% 0% 100%
Actor 7 0% 20% 59% 20% 0% 1% 0% 100%
Actor 8 9% 15% 21% 16% 5% 1% 33% 100%
Actor 9 46% 12% 2% 6% 7% 0% 27% 100%
Actor 10 50% 29% 0% 21% 0% 0% 0% 100%
Actor 11 0% 17% 64% 11% 7% 0% 0% 100%
Actor 12 22% 22% 4% 1% 11% 0% 40% 100%
Actor 13 24% 8% 13% 22% 3% 8% 21% 100%
Actor 14 0% 8% 40% 46% 0% 5% 0% 100%
Actor 15 5% 3% 12% 1% 16% 15% 48% 100%
Actor 16 58% 0% 33% 9% 0% 0% 0% 100%
Actor 17 42% 15% 0% 22% 20% 0% 0% 100%

Fonte: Base de Dados da ARGEC e Calculos do Autor
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ANEXO M — N° de AdjudicacGes e Valor Adjudicado a Propostas Apresentadas em Consércio, de 2000 a 2007, de
acordo com a Ordenacdo dos Resultados (1° lugar ou outros lugares)

. Resultados (Outputs) sobre o Niimero das Propostas Apresentadas em Consércio de 2000 a 2007
ACTOR . .
N2 Adjudicagdes a propostas em 12 lugar N2 Adjudicagdes a propostas noutros lugares Total
em % do N2 Total Adjudicagdes ao Actor em % do Numero Total Adjudicages ao Actor

1 67% 33% 100%
2 79% 21% 100%
3 67% 33% 100%
4 57% 43% 100%
5 53% 47% 100%
6 63% 38% 100%
7 58% 42% 100%
8 53% 47% 100%
9 51% 49% 100%
10 90% 10% 100%
11 60% 40% 100%
12 66% 34% 100%
13 60% 40% 100%
14 25% 75% 100%
15 78% 22% 100%
16 78% 22% 100%
17 53% 47% 100%
Total 64% 36% 100%

Fonte: Base de dados da ARGEC e autor

e Resultados (Outputs) sobre o Valor das Propostas Apresentadas em Consoércio de 2000 a 2007
ACTOR . .
Valor Adjudicado a propostas em 12 lugar Valor Adjudicado a propostas noutros lugares Total
em % do Valor Total Adjudicado ao Actor em % do Valor Total Adjudicado ao Actor

1 63% 37% 100%
2 75% 25% 100%
3 66% 34% 100%
4 59% 41% 100%
5 86% 14% 100%
6 44% 56% 100%
7 66% 34% 100%
8 49% 51% 100%
9 37% 63% 100%
10 77% 23% 100%
11 36% 64% 100%
12 75% 25% 100%
13 56% 44% 100%
14 34% 66% 100%
15 83% 17% 100%
16 52% 48% 100%
17 51% 49% 100%
Total 59% 41% 100%

Fonte: Base de dados da ARGEC e autor
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ANEXO N — N° de Adjudicagdes e Valor Adjudicado a Propostas Apresentadas em Consorcio, de 2000 a 2007,

segundo o Tipo de Parceiro (filiado ou ndo na ARGEC)

ACTOR

N2 AdjudicacGes de Propostas Apresentadas em Consércio, de 2000 a 2007

N2 Adjudicagdes de propostas com Assoc. da ARGEC N2 Adjudicagdes a propostas com Nao Assoc. da ARGEC Total
em % do N2 Total Adjudicagdes ao Actor em % do Numero Total Adjudicages ao Actor
1 53% 47% 100%
2 21% 79% 100%
3 83% 17% 100%
4 51% 49% 100%
5 59% 41% 100%
6 63% 38% 100%
7 50% 50% 100%
8 53% 47% 100%
9 44% 56% 100%
10 40% 60% 100%
11 40% 60% 100%
12 38% 62% 100%
13 40% 60% 100%
14 25% 75% 100%
15 39% 61% 100%
16 22% 78% 100%
17 33% 67% 100%
Total 44% 56% 100%
Fonte: Base de dados da ARGEC e autor
Ne Valor Adjudicado a Propostas Apresentadas em Consércio, de 2000 a 2007
ACTOR . L =
Valor Adjudicado a propostas com Assoc. da ARGEC Valor Adjudicado a propostas com Ndo Assoc. da ARGEC Total
em % do N2 Total Adjudicagdes ao Actor em % do Numero Total Adjudicages ao Actor
1 74% 26% 100%
2 36% 64% 100%
3 91% 9% 100%
4 70% 30% 100%
5 90% 10% 100%
6 81% 19% 100%
7 56% 44% 100%
8 60% 40% 100%
9 67% 33% 100%
10 45% 55% 100%
11 87% 13% 100%
12 46% 54% 100%
13 65% 35% 100%
14 41% 59% 100%
15 70% 30% 100%
16 50% 50% 100%
17 68% 32% 100%
Total 68% 32% 100%

Fonte: Base de dados da ARGEC e autor
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ANEXO O - Parte da Mais-Valia Global, obtida por cada Actor, Proveniente das Adjudicacfes a Consdrcios
formados com Associadas da ARGEC entre 2000 e 2007 (*)

Distribuicdo da Mais-Valia Global por Actor
ACTOR 1 21,0%
ACTOR 2 2,1%
ACTOR 3 0,6%
ACTOR 4 5,3%
ACTOR 5 5,7%
ACTOR 6 2,8%
ACTOR 7 0,4%
ACTOR 8 2,1%
ACTOR 9 10,6%

ACTOR 10 0,4%
ACTOR 11 6,4%
ACTOR 12 1,0%
ACTOR 13 21,0%
ACTOR 14 0,8%
ACTOR 15 12,6%
ACTOR 16 0,8%
ACTOR 17 6,4%
Total 100,0%

Fonte: Base de dados da ARGEC e autor
(*) A mais-valia calculada para cada actor resultou de se retirar ao valor que Ihe foi adjudicado em obras

publicas em consdércio com associadas da ARGEC, o valor médio total que Ihe foi adjudicado em consdrcio
ponderado pelo nimero de adjudicagdes em consércio com as filiadas na ARGEC.

Considerando:

VCFA = Valor Adjudicado em Consdrcio com Filiadas da ARGEC

e VMTAC = Valor Médio Total Adjudicado em Consorcio

e NACFA = Numero de AdjudicagGes em Consoércio com Filiadas na ARGEC

e NTAC = Numero Total de Adjudicagdes em Consdrcio

ej=1,...17 Actores

entdo

1y
Mais-Valia Global =Z}_l{vcm j— VMTAC = (NACFAj/NTCA{)
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ANEXO P - Questiondrio Integrado para Medir Capital Social (QI-MCS) (Parte II)

Retirado de:
www.worldbank.org/poverty/scapital

Banco Mundial 23 de Junho de 2003

Grupo Tematico sobre Capital Social

Questionario Integrado para Medir Capital Social (QI-MCS)

(Integrated Questionnaire for the Measurement of Social Capital) (SC-1Q)

Christiaan Grootaert
Deepa Narayan
Veronica Nyhan Jones
Michael Woolcock

Parte II: Questionario

1. Grupos e Redes

2. Confianca e Solidariedade

3. Acao Coletiva e Cooperagao

4. Informacgado e Comunicacao

5. Coesao e Inclusao Social

6. Autoridade ou capacitagdo (Empowerment) e Ao Politica

PARTE I : QUESTIONARIO

1. Grupos e Redes

1.1 Eu gostaria de comegar perguntando a vocé sobre os grupos ou organizagdes, redes, associagdes a que voce, ou
qualquer outro membro do seu domicilio, pertencem. Esses grupos podem ser formalmente organizados ou apenas
grupos de pessoas que se reunem regularmente, para praticar alguma atividade, ou apenas conversar. Conforme eu
for lendo a seguinte lista de grupos, por favor, diga-me se alguém neste domicilio pertence a um grupo desses. Se
pertencer, diga-me qual membro deste domicilio é mais ativo nesse grupo, e se ele/ela participa ativamente nas
decisdes do grupo.

[NOTA: SE UM QUESTIONARIO ESPECIFICO PARA A LOCALIDADE TIVER SIDO COMPLETADO ANTES DO
QUESTIONARIO DOMICILIAR, O ENTREVISTADOR PODE UTILIZAR A LISTA DOS GRUPOS LOCAIS PARA
FAZER A SONDAGEM]

Tipo de organizacao ou grupo

Nome da organizagdo ou grupo Cédigo do membro mais ativo do domicilio

[ENTREVISTADOR: UTILIZE OS NUMEROS DA LISTA DO DOMICILIO]

Como vocé descreveria a participagao desta pessoa nas decisdes do grupo?

1=Lider

2 = Muito ativo

3 = Relativamente ativo

4 = Nao participa das decisdes

A. Grupo ou cooperativa agricola/ de pescadores

B. Grupos de outros tipos de producao

C. Associagao de comerciantes ou de negocios

D.Associagao profissional (de médicos, professores, veteranos)

E. Sindicato dos comerciantes ou dos trabalhadores

F. Comité do(a) bairro/localidade

G. Grupo religioso ou espiritual (ex. igreja, mesquita, templo,grupo religioso informal, grupo de estudo religioso)
H. Grupo ou movimento politico

L. Grupo ou associagao cultural (ex. arte, musica, teatro, cinema)

J. Sociedade organizadora de festivais (festival society)

K. Grupo financeiro, de crédito ou de poupanca

L. Grupo educacional (ex. Associagao de pais e professores, comité escolar)
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M. Grupo de satde

N. Grupo de gerenciamento de agua e residuos

O. Grupo esportivo

P. Grupo de jovens

Q. ONG ou grupo civico (ex. Rotary Club, Cruz Vermelha)
R. Grupo baseado na comunidade étnica

S. Outros grupos

1.2 Em comparagao ha cinco anos atras*, os membros do seu domicilio participam de mais ou menos grupos ou
organizagoes?

[* ENTREVISTADOR: O PERIODO DE TEMPO PODE SER ESCLARECIDO SITUANDO-O EM RELACAO A
ANTES/DEPOIS DE ALGUM EVENTO IMPORTANTE]

1 Mais

2 Mesmo nuimero

3 Menos

1.3 De todos os grupos de que os membros do seu domicilio fazem parte, quais sdo os dois mais importantes para o
seu domicilio?

[ENTREVISTADOR: ANOTE OS NOMES DOS GRUPOS]

Grupo 1
Grupo 2

1.4 Quantas vezes, nos ultimos 12 meses, alguém deste domicilio participou das atividades desses grupos, por
exemplo, participando de reunides ou realizando algum trabalho de grupo?

Grupo 1

Grupo 2

1.5 Como uma pessoa passa a ser um membro deste grupo?
1 Ja nasce pertencendo ao grupo

2 Sua participacao é solicitada

3 E convidada

4 Por escolha voluntaria

5 Outros (especifique)
Grupo 1

Grupo 2

1.6 Com quanto dinheiro ou bens o seu domicilio contribuiu para com este grupo nos ultimos 12 meses?
Grupo 1
Grupo 2

1.7 Quantos dias de trabalho o seu domicilio dedicou a esse grupo nos ultimos 12 meses?
Grupo 1
Grupo 2

1.8 Qual é o maior beneficio de se fazer parte deste grupo?

1 Melhora a renda atual do meu domicilio ou o acesso a servigos
2 E importante em situagdes de emergéncia/no futuro

3 Beneficia a comunidade

4 Prazer/Diversao

5 Espiritual, posigao social, auto-estima

6 Outros (especifique)
Grupo 1

Grupo 2

1.9 O grupo ajuda o seu domicilio a ter acesso a algum dos seguintes servigos?
1Sim
2 Nao
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Grupo 1
Grupo 2

A. Educacao ou treinamento

B. Servigos de saude

C. Abastecimento de dgua ou saneamento
D. Crédito ou poupanga

E. Insumos agricolas ou tecnologia

F. Irrigacao

G. Outros (especifique)

1.10 Pensando nos membros deste grupo, a maioria deles é do(a) mesmo(a)...
1 Sim

2 Nao

Grupo 1

Grupo 2

A. Bairro/localidade

B. Familia ou grupo de parentesco

C. Religiao

D. Sexo

E. Idade

F. Grupo étnico ou lingiiistico/ raga/casta/ tribo

1.11 Os membros do grupo tém, em sua maioria, a mesma...
1 Sim

2 Nao

Grupo 1

Grupo 2

A. Ocupacao

B. Formagao educacional ou grau de escolaridade

1.12 Os membros do grupo tém, em sua maioria, o mesmo ponto de vista politico ou pertencem ao mesmo partido
politico?

1Sim

2 Nao

Grupo 1

Grupo 2

1.13 Alguns membros sdo mais ricos ou mais pobres do que os outros, ou todos tém mais ou menos o mesmo nivel de
renda?

1 Mais ou menos o mesmo nivel de renda

2 Mistura ricos e pobres

Grupo 1

Grupo 2

1.14 Nos altimos cinco anos*, o tamanho do grupo diminuiu, permaneceu o0 mesmo ou aumentou?

[* ENTREVISTADOR: O PERIODO DE TEMPO PODE SER ESCLARECIDO SITUANDO-O EM RELACAO A
ANTES/DEPOIS DE ALGUM EVENTO IMPORTANTE]

1 Diminuiu

2 Permaneceu o mesmo

3 Aumentou

Grupo 1

Grupo 2

1.15 Quando ha uma decisao a ser tomada no grupo, geralmente, como isso acontece?

1 A decisao é imposta de fora
2 O lider decide e informa os outros membros do grupo
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3 O lider pergunta aos outros membros do grupo o que eles acham e entdo decide
4 Os membros do grupo discutem o assunto e decidem em conjunto

5 Outros (especifique )

Grupo 1

Grupo 2

1.16 Como sdo escolhidos os lideres nesse grupo?

1 Por uma pessoa ou entidade de fora

2 Cada lider escolhe o(a) seu/sua sucessor(a)

3 Por decisao de alguns membros

4 Por decisao/voto de todos os membros

5 Outros (especifique )
Grupo 1

Grupo 2

1.17 De modo geral, vocé diria que a lideranga do grupo é...
1 Muito efetiva

2 Relativamente efetiva

3 Nao é efetiva

Grupo 1

Grupo 2

1.18 Esse grupo trabalha ou interage com outros grupos, com objetivos semelhantes, dentro do(a) bairro/localidade?
1 Nao

2 Sim, ocasionalmente

3 Sim, freqiientemente

Grupo 1

Grupo 2

1.19 Esse grupo trabalha ou interage com outros grupos, com objetivos semelhantes, fora do(a) bairro/localidade?
1 Nao

2 Sim, ocasionalmente

3 Sim, freqlientemente

Grupo 1

Grupo 2

1.20 Esse grupo trabalha ou interage com outros grupos, com objetivos diferentes, dentro do(a) bairro/localidade?
1 Nao

2 Sim, ocasionalmente

3 Sim, freqlientemente

Grupo 1

Grupo 2

1.21 Esse grupo trabalha ou interage com outros grupos, com objetivos diferentes, fora do(a) bairro/localidade?
1 Nao

2 Sim, ocasionalmente

3 Sim, freqlientemente

Grupo 1

Grupo 2

1.22 Qual é a fonte de financiamento mais importante desse grupo?
1 Os proprios membros financiam

2 Outras fontes dentro da comunidade

3 Fontes de fora da comunidade

Grupo 1 Grupo 2

1.23 A(s) pessoa(s) mais importante(s) que aconselha(m) ou orientam o grupo...
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1 Pertence(m) ao grupo

2 E(sdo) de fora do grupo mas pertence(m) a comunidade
3 E(sd0) de fora do grupo e ndo pertence(m) & comunidade
Grupo 1

Grupo 2

1.24 Quem originalmente fundou o grupo?
1 O governo central

2 O governo local

3 Um lider local

4 Membros da comunidade

Grupo 1

Grupo 2

Redes
1.25 Quantos amigos proximos vocé diria que tem hoje? Essas pessoas sao aquelas com quem se sente a vontade, para
conversar a respeito de assuntos particulares, ou chamar quando precisa de ajuda.

1.26 Se de repente vocé precisasse de uma pequena quantia em dinheiro [RURAL: o suficiente para pagar as despesas
do seu domicilio durante uma semana; URBANO: o que vocé ganharia, digamos, em uma semana de trabalho],
quantas pessoas, de fora do seu domicilio, estariam dispostas a lhe fornecer este dinheiro, se vocé pedisse a elas?

1 Ninguém

2 Uma ou duas pessoas

3 Trés ou quatro pessoas

4 Cinco ou mais pessoas

1.27 [SE A RESPOSTA NAO FOR NINGUEM] Dessas pessoas, quantas vocé diria que atualmente tém condigdes de
lhe fornecer esse dinheiro?

1.28 [SE A RESPOSTA NAO FOR NINGUEM] Essa(s) pessoa(s) tem uma posigao social igual/mais alta/mais baixa do
que voce?

1 Igual

2 Mais alta

3 Mais baixa

1.29 Se de repente vocé precisasse viajar por um ou dois dias, vocé poderia contar com seus vizinhos para tomarem
conta das suas criangas?

1 Definitivamente sim

2 Provavelmente

3 Provavelmente nao

4 Definitivamente nao

1.30 Se de repente vocé se deparasse com uma situagdo de emergéncia mais grave, tal como a morte de um dos
membros do seu domicilio que contribuem para o sustento da casa, ou [RURAL: perda da colheita; URBANO: perda
do emprego] quantas pessoas, de fora do seu domicilio, estariam dispostas a lhe ajudar?

1 Ninguém

2 Uma ou duas pessoas

3 Trés ou quatro pessoas

4 Cinco ou mais pessoas

1.31 [SE A RESPOSTA NAO FOR NINGUEM] Dessas pessoas, quantas vocé diria que atualmente tém condicdes de
lhe ajudar?

1.32 Nos tltimos 12 meses, quantas pessoas com um problema pessoal lhe pediram ajuda?

1.33 [SE A RESPOSTA NAO FOR NINGUEM] Essa(s) pessoa(s) tem uma posig¢ao social igual/mais alta/mais baixa do
que vocé?
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1 Igual

2 Mais alta

3 Mais baixa

47

2. Confianga e Solidariedade

Em toda comunidade, algumas pessoas se dao bem e confiam umas nas outras, enquanto outras pessoas nao. Agora,
eu gostaria de falar a respeito da confianga e da solidariedade na sua comunidade.

2.1 Falando em geral, vocé diria que se pode confiar na maioria das pessoas, ou que nunca é demais ter cuidado nas
suas relagdes com outras pessoas?

1 Pode-se confiar na maioria das pessoas

2 Nunca é demais ter cuidado

2.2 Em geral, vocé concorda ou discorda das seguintes afirmagoes?
1. Concordo totalmente

2. Concordo em parte

3. Nao concordo nem discordo

4. Discordo em parte

5. Discordo totalmente

A. Pode-se confiar na maioria das pessoas que moram neste(a) bairro/localidade.

B. Neste(a) bairro/localidade, é preciso estar atento ou alguém pode tirar vantagem de vocé.

C. A maioria das pessoas neste(a) bairro/localidade estao dispostas a ajudar caso vocé precise.

D. Neste(a) bairro/localidade, as pessoas geralmente ndo confiam umas nas outras quanto a emprestar e tomar
dinheiro emprestado.

2.3 Agora eu quero perguntar a vocé o quanto vocé confia em diferentes tipos de pessoas. Numa escala de 1 a 5, onde
1 quer dizer “confio muito pouco” e 5 quer dizer “confio totalmente”, quanto vocé confia nas pessoas em cada
categoria?

1. Confio muito pouco

2. Confio pouco

3. Nem pouco, nem muito

4. Confio muito

5. Confio totalmente

A. Pessoas do seu grupo étnico ou lingiiistico/raga/casta/tribo

B. Pessoas de outros grupos étnicos ou lingiiisticos/raga/casta/tribo
C. Comerciantes

D. Membros do governo local

E. Membros do governo central

F. Policia

G. Professores

H. Médicos e enfermeiras

I. Estranhos

2.4 Vocé acha que nos ultimos cinco anos®, o grau de confianga neste(a) bairro/localidade melhorou, piorou ou
permaneceu mais ou menos 0 mesmo?

[* ENTREVISTADOR: O PERIODO DE TEMPO PODE SER ESCLARECIDO SITUANDO-O EM RELACAO A
ANTES/DEPOIS DE ALGUM EVENTO IMPORTANTE]

1 Melhorou

2 Piorou

3 Permaneceu mais ou menos 0 mesmo

2.5 Hoje em dia, com que freqiiéncia vocé diria que as pessoas neste(a) bairro/localidade ajudam umas as outras?
Utilize uma escala de 5 pontos, onde 1 quer dizer “sempre ajudam” e 5 “nunca ajudam”.

1 Sempre ajudam

2 Quase sempre ajudam
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3 Algumas vezes ajudam
4 Raramente ajudam
5 Nunca ajudam

2.6 Se um projeto da comunidade nao lhe beneficia diretamente, mas tem beneficios para muitas outras pessoas do(a)
bairro/localidade, vocé contribuiria com seu tempo ou dinheiro para o projeto?

A. Tempo B. Dinheiro

1 Nao contribuiria com tempo 1 Nao contribuiria com dinheiro

2 Contribuiria com tempo 2 Contribuiria com dinheiro

3. Acao Coletiva e Cooperacao

3.1 Nos ultimos 12 meses, vocé trabalhou com outros membros no(a) seu(sua) bairro/localidade para fazer alguma
coisa em beneficio da comunidade?

1 Sim

2 Nao va para a questao 3.4

3.2 Quais foram as trés principais atividades nos tltimos 12 meses? A participagdo nessas atividades for voluntaria
ou solicitada?
Voluntéria Solicitada

3.3 No total, quantos dias nos tltimos 12 meses vocé, ou alguém do seu domicilio, participou em atividades
comunitarias?

3.4 Qual é a probabilidade de uma pessoa que nao participe em atividades comunitarias seja criticada ou punida?
1 Muito provavel

2 Relativamente provavel

3 Nem provavel nem improvavel

4 Relativamente improvavel

5 Muito improvavel

3.5 Quantas pessoas neste(a) bairro/localidade contribuem com tempo ou dinheiro para objetivos de
desenvolvimento comuns, tais como (RURAL: uma vaquinha ou um mutirdo; URBANO: um mutirdo ou a
manutenc¢ao de um centro comunitario)?

1 Todas

2 Mais da metade

3 Cerca de metade

4 Menos da metade

5 Ninguém

3.6 Se houvesse um problema de abastecimento de agua nessa comunidade, qual a probabilidade das pessoas
cooperarem para tentar resolver o problema?

1 Muito provavel

2 Relativamente provavel

3 Nem provavel nem improvavel

4 Relativamente improvavel

5 Muito improvavel

3.7 Suponha que ocorresse uma fatalidade com uma das pessoas em seu(sua) bairro/localidade, tal como uma doenga
grave, ou a morte de um parente. Qual a probabilidade de algumas pessoas na comunidade se unirem para ajudar as
vitimas?

1 Muito provavel

2 Relativamente provavel

3 Nem provavel nem improvavel

4 Relativamente improva vel

5 Muito improvavel
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4. Informacao e Comunicac¢ao
4.1 Quanto tempo vocé leva para chegar a agéncia dos correios mais proxima?
1 Menos de 15 minutos
2 15 a 30 minutos
3 31 a 60 minutos
4  Mais de uma hora

4.2 Quantas vezes no ultimo més vocé leu um jornal, ou alguém em seu domicilio leu um para vocé?

4.3 Com que freqiiéncia vocé ouve o radio?
1 Todos os dias

2 Algumas vezes por semana

3 Uma vez por semana

4 Menos de uma vez por semana

5 Nunca

4.4 Com que freqiiéncia vocé assiste televisao?
1 Todos os dias

2 Algumas vezes por semana

3 Uma vez por semana

4 Menos de uma vez por semana

5 Nunca

4.5 Quanto tempo vocé leva para chegar ao telefone (que esteja funcionando) mais préximo?
1 Tenho telefone em casa

2 Menos de 15 minutos

315 a 30 minutos

4 31 a 60 minutos

5 Mais de uma hora

4.6 No ultimo més, quantas vezes vocé fez ou recebeu um telefonema?

4.7 Quais sao as trés fontes de informacdo mais importantes a respeito do que o governo esta fazendo (tais como
mutirdo agricola, frente de trabalho, planejamento familiar etc.)?
1 Parentes, amigos e vizinhos

2 Boletins da comunidade

3 Mercado local

4 Jornal local ou da comunidade

5 Jornal nacional

6 Radio

7 Televisao

8 Grupos ou associagoes

9 Colegas de trabalho ou sécios

10 Associados politicos

11 Lideres comunitarios

12 Um agente do governo

13 ONGs

14 Internet

4.8 Quais sao as trés fontes de informacdo mais importantes sobre o mercado (tais como empregos, precos de
produtos e safras)?

1 Parentes, amigos e vizinhos

2 Boletins da comunidade

3 Mercado local

4 Jornal local ou da comunidade

5 Jornal nacional

6 Radio
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7 Televisao

8 Grupos ou associagoes

9 Colegas de trabalho ou sécios
10 Associados politicos

11 Lideres da comunidade

12 Um agente do governo

13 ONGs

14 Internet

4.9 Em geral, em comparacao ha cinco anos atras*, o acesso a informacao melhorou, piorou ou permaneceu mais ou
menos 0 mesmo?

[* ENTREVISTADOR: O PERIODO DE TEMPO PODE SER ESCLARECIDO SITUANDO-O EM RELACAO A
ANTES/DEPOIS DE ALGUM EVENTO IMPORTANTE]

1 Melhorou

2 Piorou

3 Permaneceu mais ou menos 0 mesmo

4.10 Em que parte do ano a sua casa € acessivel pela estrada?

1 Durante o ano todo

2 Apenas durante algumas estacdes

3 Nunca é facilmente acessivel

4.11 Quantas vezes vocé foi até [RURAL: um povoado vizinho ou cidade; URBANO: outra parte da cidade] nos
altimos 12 meses?

5. Coesao e Inclusio Social

5.1 Como vocé descreveria o grau de comunhao ou proximidade em seu(sua) bairro/localidade? Utilize uma escala
de 5 pontos, em que 1 quer dizer “muito distante”e 5 “muito préximo”.

1. Muito distante

2. Relativamente distante

3. Nem distante nem préximo

4. Relativamente préximo

5. Muito préximo

5.2 Muitas vezes ha diferencas nas caracteristicas entre as pessoas que vivem num(a) mesmo(a) bairro/localidade. Por
exemplo, diferencas de riqueza, renda, posi¢do social, origem étnica, raga, casta ou tribo. Também pode haver
diferencas em relagdo as crengas religiosas e politicas, ou pode haver diferengas devido a idade ou o sexo. Até que
ponto vocé diria que as pessoas sdo diferentes no(a) seu(sua) bairro/localidade? Utilize uma escala de 5 pontos, em
que 1 quer dizer “extremamente diferentes” e 5 quer dizer “muito pouca diferenca”.

1 Extremamente diferentes

2 Muito diferentes

3 Relativamente diferentes

4 Pouco diferentes

5 Muito pouco diferentes

5.3 Alguma dessas diferengas causa problemas?
1Sim
2 Nao va para a questdo 5.6

5.4 Quais sao as duas diferencas que mais freqiientemente causam problemas?
1 Diferencas de educagdo

2 Diferencas de posse de terras

3 Diferengas de riqueza/posses materiais

4 Diferengas de posicao social

5 Diferengas entre homens e mulheres

6 Diferencas entre gera¢des mais jovens e geragdes mais velhas

7 Diferengas entre moradores antigos e novos moradores

8 Diferengas de filiagdo politica
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9 Diferengas de crencas religiosas
10 Diferencas de origem étnica, raga, casta/tribo
11 Outras diferencas

5.5 Alguma vez esses problemas levaram a violéncia?
1Sim
2 Nao

5.6 Ha grupos de pessoas no (a) bairro/localidade que ndo conseguem ter acesso a alguns dos seguintes servigos?
1Sim

2 Nao

Quantos sdo excluidos?

1 Somente algumas pessoas

2 Muitas pessoas, mas menos da metade do(a) bairro/localidade

3 Mais de metade do(a) bairro/localidade

A. Educacido/escolas

B. Servicos de saude/clinicas
C. Agua

D. Justica

E. Transporte

5.7 Ha alguma atividade comunitaria da qual vocé nao tem permissao para participar?
1Sim
2 Nao, eu posso participar de todas as atividades. Va para a questao 5.10

5.8 De quais atividades vocé nao tem permissao para participar?
[ENTREVISTADOR: ENUMERE ATE 3 ATIVIDADES]

5.9 Por que vocé ndo tem permissao para participar?
[ENTREVISTADOR: ENUMERE ATE 2 MOTIVOS]
1 Pobreza

2 Ocupagao

3 Falta de escolaridade

4 Por ser homem ou por ser mulher

5Idade

6 Religiao

7 Filiagao politica

10 Etnia ou lingua/raga/casta/tribo

11 Outros (especifique )

Sociabilidade
Agora eu vou fazer algumas perguntas a respeito de suas intera¢des sociais cotidianas.

5.10 No ultimo més, quantas vezes vocé se encontrou com pessoas em um local publico para conversar, ou para
comer, ou beber?

5.11 No ultimo més, quantas vezes as pessoas visitaram-no em sua casa?
5.12 No ultimo més, quantas vezes vocé visitou outras pessoas em suas casas?

5.13 As pessoas com quem vocé se encontrou, ou que vocé visitou eram, em sua maioria...
1Sim

2 Nao

A. De um grupo étnico ou lingiiistico/raca/casta/tribo diferente?

B. De situagao econdmica diferente?

C. De posicao social diferente?
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D. De um grupo religioso diferente?

5.14 Nos ultimos trés meses, quantas vezes vocé se reuniu com outras pessoas para jogar, praticar esportes, ou outras
atividades recreativas?

5.15 Quantas vezes, nos ultimos 12 meses, vocé participou de uma cerimoénia familiar ou de um festival no(a)
bairro/localidade? (casamento, enterro, festival religioso etc.)? Conflito e Violéncia

5.16 Na sua opinido, esse(a) bairro/localidade é geralmente pacifico(a) ou marcado(a) pela violéncia?
1 Muito pacifico

2 Moderadamente pacifico

3 Nem pacifico nem violento

4 Moderadamente violento

5 Muito violento

5.17 Em comparagao ha cinco anos atras*, o grau de violéncia nesse(a) bairro/localidade aumentou, diminuiu ou
permaneceu mais ou menos 0 mesmo?

[* ENTREVISTADOR: O PERIODO DE TEMPO PODE SER ESCLARECIDO SITUANDO-O EM RELACAO A
ANTES/DEPOIS DE ALGUM EVENTO IMPORTANTE]

1 Aumentou muito

2 Aumentou um pouco

3 Permaneceu mais ou menos o0 mesmo

4 Diminuiu um pouco

5 Diminuiu muito

5.18 Em geral, como vocé sente em relagdo ao crime e a violéncia quando esta sozinho em casa?
1 Muito seguro(a)

2 Moderadamente seguro(a)

3 Nem seguro(a) nem inseguro(a)

4 Moderadamente inseguro(a)

5 Muito inseguro(a)

5.19 Como vocé se sente ao andar sozinho(a) na sua rua depois de escurecer?
1 Muito seguro(a)

2 Moderadamente seguro(a)

3 Nem seguro(a) nem inseguro(a)

4 Moderadamente inseguro(a)

5 Muito inseguro(a)

5.20 Nos ultimos 12 meses, vocé ou alguém do seu domicilio foi vitima de um crime violento, ou seja, atacado(a) ou
assaltado(a)?

1 Sim

2 Nao. Va para a questao 5.30

5.21 Quantas vezes?

5.22 Nos ultimos 12 meses, a sua casa foi assaltada ou depredada?
1 Sim
2 Nao. V4 para a questao 6.1

5.23 Quantas vezes?

6. Autoridade ou Capacitacio (Empowerment) e A¢ao Politica
6.1 Em geral, vocé se considera uma pessoa...

1 Muito feliz

2 Moderadamente feliz

3 Nem feliz, nem infeliz
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4 Moderadamente infeliz
5 Muito infeliz

6.2 Qual o controle que vocé sente que tem para tomar as decisdes que afetam as suas atividades diarias?
1 Nenhum controle

2 Controle sobre muito poucas decisdes

3 Controle sobre algumas decisoes

4 Controle sobre a maioria das decisdes

5 Controle sobre todas as decisoes

6.3 Vocé sente que tem poder para tomar decisdes importantes, que podem mudar o curso da sua vida? Faca uma
avaliagdo de vocé mesmo em uma escala de 1 a 5, em que 1 quer dizer “totalmente incapaz de mudar minha vida”, e
5 quer dizer “totalmente capaz de mudar minha vida”.

1 Totalmente incapaz de mudar minha vida

2 Geralmente incapaz de mudar minha vida

3 Nem capaz, nem incapaz

4 Geralmente capaz de mudar minha vida

5 Totalmente capaz de mudar minha vida

6.4 No geral, qual o impacto que vocé acha que tem em fazer esse(a) bairro/localidade um lugar melhor para se
viver?

1 Um grande impacto

2 Um pequeno impacto

3 Nenhum impacto

6.5 Nos ultimos 12 meses, quantas vezes as pessoas neste(a) bairro/localidade se reuniram para entregar
conjuntamente uma peticdo a membros do governo, ou a lideres politicos, pedindo algo em beneficio da
comunidade?

1 Nunca. V& para a questao 6.7

2 Uma vez

3 Algumas vezes (< 5)

4 Muitas vezes (> 5)

6.6 Alguma dessas peticdes teve sucesso?
1 Sim, todas tiveram sucesso

2 A maioria teve sucesso

3 A maioria nao teve sucesso

4 Nenhuma teve sucesso

6.7 Nos ultimos 12 meses, vocé fez alguma dessas coisas?

1Sim

2 Nao

A. Participou de uma reunido de conselho, reuniao aberta ou grupo de discussao?
B. Encontrou um politico, telefonou para ele/ela, ou enviou- lhe uma carta?

C. Participou de um protesto ou demonstragao?

D. Participou de uma campanha eleitoral ou informativa?

E. Alertou algum jornal, radio ou TV para um problema local?

F. Notificou a policia ou a justiga a respeito de um problema local?

6.8 Muitas pessoas consideram dificil sair para votar. Vocé votou na tltima elei¢ao local?
1Sim
2 Nao

6.9 Vocé votou na ultima eleigao estadual/nacional/presidencial?

1 Sim
2 Nao
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6.10 Alguma vez vocé votaria em um candidato que nao fosse do seu grupo étnico ou lingiiistico/raca/casta/tribo?
1 Sim
2 Nao

6.11 Até que ponto o governo local e os lideres locais levam em consideracdo as preocupagdes manifestadas por vocé
e por outras pessoas como vocé, quando tomam decisdes que afetam a todos?

1 Muito

2 Um pouco

3 Nao levam em consideragao

6.12 Na sua opinido, qual é o grau de honestidade dos membros e funcionarios das seguintes agéncias? Por favor,
classifique-os segundo uma escala de 1 a 5, em que 1 quer dizer “muito desonesto” e 5 “muito honesto”.
1 Muito desonesto

2 Geralmente desonesto

3 Nem honesto nem desonesto

4 Geralmente honesto

5 Muito desonesto

9 Nao se aplica (agéncia nao existe no(a) bairro/localidade)

A. Membros do governo local

B. Lideres tradicionais da localidade

C. Médicos e enfermeiras da clinica de saude

D. Professores e funcionarios da escola

E. Funcionarios do correio

F. Policia

G. Juizes ou funcionarios do magistério

H. Funcionarios de ONGs

6.13 Em geral, em comparagao ha cinco anos atras*, a honestidade do governo local melhorou, piorou ou permaneceu
mais ou menos a mesma?

[* ENTREVISTADOR: O PERIODO DE TEMPO PODE SER ESCLARECIDO SITUANDO-O EM RELACAO A
ANTES/DEPOIS DE ALGUM EVENTO IMPORTANTE]

1 Melhorou

2 Piorou

3 Permaneceu mais ou menos a mesma

6.14 Nos ultimos 12 meses, o seu domicilio teve que pagar algum dinheiro adicional a membros do governo para
conseguir que alguma coisa fosse feita?

1 Sim, freqiientemente

2 Sim, ocasionalmente

3 Nao encerre a entrevista

6.15 Tais pagamentos sao eficazes para conseguir que um servigo seja realizado ou um problema seja resolvido?
1 Sim, normalmente

2 Sim, mas apenas ocasionalmente

3 Geralmente nao
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