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Resumo

O presente trabalho pretende descrever a intervencdo pedagogica que foi
desenvolvida na Escola Secundaria de Alcochete, do Agrupamento de Escolas de
Alcochete, no ano letivo de 2020/2021, a qual € parte integrante do Mestrado em
Ensino de Informatica.

A intervencéo foi realizada na disciplina de Redes de Comunicagdo, numa
turma do décimo primeiro ano do ensino secundario profissional do curso de Gestéo e
Programacdo de Sistemas Informaticos, ao longo de seis aulas de 90 minutos cada.

Esta intervencdo teve por base os objetivos descritos no referencial da
disciplina para o modulo seis (Programacédo de Sistemas de Comunicacdo) pelo que
foram abordados o0s conceitos associados a arquitetura cliente-servidor,
enderecamento IP (Internet Protocol), Sockets e a programacdo de Sockets. A
consolidacdo destes conhecimentos foi feita através do desenvolvimento de uma
aplicacdo cliente-servidor, utilizando a linguagem de programacéo PHP, por forma a
criar um sistema de comunicacdo com recurso a sockets. A intervencao ocorreu no
regime de ensino a distancia, tendo sido utilizada a plataforma Teams para as aulas
sincronas e partilha de conteudos.

No decorrer da intervencdo foram utilizadas diversas metodologias de ensino
e aprendizagem, na abordagem dos diversos conceitos. O desenvolvimento da
aplicacdo foi feito a pares utilizando a estratégia Virtual Pair Programming permitindo
aos alunos o trabalho em equipa e partilha de conhecimentos.

No final da intervencdo foi analisado se, na perspetiva dos alunos, a
programacao a pares promoveu melhorias na sua aprendizagem de programacéo de
sockets. Na opinido dos alunos que responderam ao questionario, a programacao a
pares ajudou-os a desenvolver cdédigo com menos erros, assinalando como util a
partilha de conhecimento entre pares; no entanto, referem dificuldades técnicas na
realizacdo do trabalho a pares a distancia. A falta de assiduidade dos alunos

comprometeu a parte investigativa da intervencao.

Palavras—chave: Sockets, Protocolo TCP, PHP, Pair Programming, redes de

comunicagéo.
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Abstract

The report is designed to describe the pedagogical intervention that was
developed and implemented in the Secondary School of Alcochete, part of the
Alcochete Schools Group, for the academic year of 2020/2021. This intervention is an
integral part of the Master’s Degree in Informatics Teaching.

The intervention was carried out in the subject of Communication Networks,
for an eleventh-year class of professional secondary education, in a Computer Systems
Management and Programming course, over six classes of ninety minutes each.

This intervention was based on the objectives described in the framework of
the discipline for module six (Programming of Communication Systems). Here the
concepts associated with client-server architecture, IP (Internet Protocol) addressing,
sockets, and sockets programming were addressed. This knowledge was acquired
through the development of a client-server application in PHP, in order to create a
communication system using sockets. The intervention took place in the distance
learning regime, using the Teams platform for synchronous classes and content
sharing.

During the intervention, several teaching and learning methodologies were
used. The application development was done in pairs using the Virtual Pair
Programming strategy allowing students to develop skills through teamwork and
knowledge sharing.

At the end of the intervention, students were able to present their views as to
whether pair programming promoted improvements in their learning of sockets
programming. In the opinion of the students who answered the questionnaire, they
considered that pair programming helped them to develop code with fewer errors and
found it useful to share knowledge among peers. However, they also mentioned
technical difficulties in carrying out the work in pairs, virtually. The student's lack of
attendance did not allow them to develop work with the desired quality and

compromised the investigative part of the intervention.

Keywords: Sockets, TCP Protocol, PHP, Pair Programming, Communication

networks.
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1. Introducéo

O presente trabalho pretende descrever o trabalho desenvolvido no projeto de
intervencdo pedagogico de Pratica de Ensino Supervisionada (PES), que ocorreu
durante 0 més de marco de dois mil e vinte e um na Escola Secundaria de Alcochete,
do Agrupamento de Escolas de Alcochete, no ano letivo de 2020/2021. A intervencao
foi realizada na disciplina de Redes de Comunicagdo, numa turma do décimo primeiro
ano do ensino secundario profissional do curso de Gestéo e Programacéo de Sistemas
Informaticos, ao longo de seis aulas de noventa minutos cada.

A primeira aula da intervencdo foi também a primeira aula do modulo 6 —
Programacdo de Sistemas de Comunicacdo. Neste modulo pretende-se fazer a
consolidacdo dos conhecimentos adquiridos pelos alunos nos modulos anteriores da
disciplina, através da utilizacdo de linguagens de programacdo para construir
aplicacdes cliente-servidor sobre o protocolo TCP/IP.

Na planificacdo das aulas foi dada especial atencdo a atividades de grupo e a
pares, pois considerou-se que seria a melhor forma de motivar os alunos e desenvolver
as suas capacidades de trabalho em equipa e relacionamento interpessoal. Como
projeto final, foi solicitado aos alunos que desenvolvessem um sistema de
comunicacdo com recurso ao interface socket, ou seja, um chat para troca de
mensagens. Como fator motivador, considerou-se o fato de os alunos poderem utilizar
a sua propria aplicacdo como plataforma online para troca de ideias/debate sobre um
dos temas tratados na disciplina de Inglés. Neste projeto foi utilizada a estratégia Pair
Programming, e como problema de investigacédo tentou-se perceber se esta estratégia
promove melhorias na aprendizagem da programacao de sockets.

O relatorio esta dividido em sete capitulos. No capitulo dois foi feita uma
caraterizacdo da escola e do contexto onde a mesma esté inserida. Foi também feita a
caraterizacdo da turma.

O capitulo trés pretende fazer um enquadramento tedrico da disciplina de
Redes de Comunicagdo (RC) e referir as dificuldades sentidas no ensino e
aprendizagem dos contetdos abordados com base na literatura existente.

No capitulo quatro esta descrita a planificacao efetuada para a intervencéo, a
intervencdo pedagdgica realizada na disciplina de Redes de Computadores e por

ultimo, os resultados das avaliacdes efetuadas.



No capitulo cinco, dedicado a dimensdo de investigacdo, é apresentado o
problema de investigacao que se pretendeu estudar durante a intervencdo pedagogica,
as metodologias utilizadas, os instrumentos de recolha de dados e a andlise aos
resultados obtidos.

No capitulo seis é feito um balanco reflexivo sobre a intervencéo realizada e
sobre a lecionacdo de disciplinas técnicas nos cursos profissionais do ensino
secundario.

O capitulo sete contém as referéncias bibliograficas, sendo seguido dos anexos

que suportam o presente relatdrio.



2. Caracterizacao do contexto

2.1 Cidade de Alcochete

A cidade de Alcochete fica situada na margem sul do Estuario do Tejo.
Segundo a Camara Municipal de Alcochete (CMA, 2021), o concelho de Alcochete
pertence ao distrito de Set(ibal e faz parte da Area Metropolitana de Lisboa, sendo
composto por trés freguesias: Alcochete, Samouco e Sao Francisco. Nas Gltimas duas
décadas verificou-se uma explosdo urbanistica e demografica no concelho, em que
muito contribuiu a sua ligacdo privilegiada a Lisboa através da Ponte Vasco da Gama.
O concelho tem uma area de aproximadamente 128,5 km2 e 90% do seu territdrio esta
classificado como area protegida e rede natura, possuindo um dos mais ricos
Patrimonios Naturais do Pais em ecossistemas e biodiversidade.

Habitam no concelho cerca de 17 565 pessoas, em que 46% da populagéo ativa
detém habilitac6es ao nivel do ensino secundario ou superior, valor ligeiramente acima
dos 38% da média nacional, de acordo com os dados dos Censos 2011 (CMA, 2021).

As principais atividades da regido sdo a agricultura, o comeércio e a construgéo,
esta ultima devido a explosdo demografica no concelho nas Gltimas décadas. Neste
concelho, segundo o Agrupamento de Escolas de Alcochete (AEA, 2018), o indice de
pobreza tem vindo a aumentar, estando ao nivel da média nacional. Em 2016, 301
familias com filhos no AEA eram apoiadas pelo Rendimento Social de Insercédo e 127
criangas e jovens dependiam de apoio alimentar através da resposta de Cantina Social
ou de doacdo de géneros alimentares para confecionar.

O desemprego tem registado uma diminui¢do nos ultimos anos, sendo a taxa
de desempregado mais elevada na populacdo com habilitacdes ao nivel do ensino
secundario.

A populacdo também ¢é caraterizada pelos poucos habitos de participacdo em
eventos culturais, embora se possa referir a grande identidade cultural da populacdo

com o meio, como referido pelo AEA (2018).



2.2 Agrupamento de Escolas de Alcochete

O Agrupamento de Escolas de Alcochete é o Gnico agrupamento no concelho
servindo toda a sua populacgéo e estando atualmente na sua capacidade maxima devido
ao grande crescimento populacional nas Gltimas duas décadas referido anteriormente.
O agrupamento tem uma oferta educativa que vai desde o pré-escolar até ao ensino
secundario, com alguns estabelecimentos de ensino bastante degradados.

Segundo o AEA (2018), no agrupamento trabalham cerca de 250 docentes, 2
técnicos superiores/psicologos (1 a meio tempo), 13 assistentes administrativos e 70
assistentes operacionais. No ano letivo de 2017/2018, frequentavam o agrupamento
cerca de 3100 alunos. Na figura 1 pode-se observar o nivel das habilitacGes literarias

dos encarregados de educacdo destes alunos.

Figura l

Habilitacdes Académicas dos Pais/EE

L

= Ensino superior = Ensino secundario

= 32 ciclo Ensino Basico = 22 ciclo ou inferior

O AEA pode ser considerado um agrupamento com sucesso educativo pois tem
taxas de sucesso acima dos 90% no 1.°, 2.° e 3.° ciclos e cerca de 78% no ensino
secundério regular, dados referentes ao ano letivo de 2016/2017 que constam em AEA
(2018). Neste documento ndo constam as taxas de sucesso no ensino profissional.

A Escola Secundaria de Alcochete (ESA), onde decorreu a intervencao, € uma
escola com boas infraestruturas. A ESA foi inaugurada no ano letivo 2005/2006 e é
composta por um edificio de dois pisos e uma area exterior com mais de 11 mil metros
quadrados e com capacidade para acolher 800 alunos. Esta equipada com painéis

solares para aguecimento das salas de aula e ar condicionado.
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A ESA tem uma vasta oferta educativa, que inclui as seguintes op¢oes:
e Ensino Regular: Artes Visuais, Ciéncias e Tecnologias, Ciéncias
Socioecondmicas e Linguas e Humanidades
e Ensino Profissional — Qualificacdo Profissional Nivel 1V (duracéo de 3
anos)
o Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos
o Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva
o Técnico de Vendas e Marketing
o Técnico de Turismo
o Técnico de Restaurante e Bar
e Ensino Recorrente - para alunos com mais de 18 anos (NAO
PRESENCIAL) incluindo a mesma oferta de cursos que descrita a cima
no ensino Regular
e Curso EFA ESCOLAR - para alunos com mais de 18 anos (duracao de
2 anos)
o Ensino Béasico — 9° ano
o Ensino Secundario — 12° ano
e Curso EFA DUPLA CERTIFICACAO - para alunos com mais de 18
anos (duracao de 3 anos — 12°Ano e certificacdo Profissional)
o Técnico Auxiliar de Salude
e A escola possui ainda uma UAARE (Unidade de Apoio ao Alto
Rendimento na Escola) para os alunos internos da Academia do
Sporting.

Na escola existem 3 salas de informatica: 2 salas com 20 computadores e 1 sala
com 15 computadores. O parque informatico esta completamente desatualizado, com
computadores muito antigos e danificados, o que dificulta as aprendizagens dos
alunos, principalmente do curso profissional de Gestdo e Programacao de Sistemas

Informéaticos.

2.3 Aturmall°PTGPSI

A turma 11° PTGPSI era uma turma do 11° ano do curso profissional de

Técnico de Gestdo e Programacéo de Sistemas Informaticos e era constituida por 11



alunos do género masculino. No inicio do ano letivo, as idades dos alunos variavam
entre 0s 15 e 0s 18 anos, sendo a média de idades da turma de 16.5 anos e alguns dos
alunos ja eram os seus proprios Encarregados de Educacéao.

Na turma existiam alunos de 3 nacionalidades: 7 portugueses, 3 brasileiros e 1
angolano.

Na opinido do Conselho de Turma, a turma tinha bom comportamento, mas a
assiduidade dos alunos foi considerada irregular. Consideraram também que no
periodo de ensino a distancia, a falta de assiduidade aumentou, refletindo-se no
aproveitamento escolar dos alunos. Na turma, no inicio do 2.° periodo, 43% dos alunos
apenas tinha 1 ou 2 mddulos em atraso nas disciplinas de Educacdo Fisica e/ou
Matematica. Os restantes ndo tinham moddulos em atraso. Ao longo do percurso
escolar, 27% dos alunos apresentavam uma ou duas retencdes.

A maioria dos alunos elegeu a disciplina de Programagédo e Sistemas de
Informacéo como a disciplina que considerava mais interessante embora seja aquela
em que diziam sentir mais dificuldades de aprendizagem.

As razdes que levaram estes alunos a escolher o curso profissional de Técnico
de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informéticos (PTGPSI) estdo ilustradas na
Figura 2 e todos concordaram que 0 curso estava a corresponder as expectativas que

tinham quando se inscreveram.

Figura 2
Razéo para Escolher o Curso de PTGPSI

= Gosto pela informatica

m Boas saidas profissionais
apos a conclusdo do curso

Para obter a qualificagdo
profissional de nivel 4

m Qutra

Relativamente aos habitos de estudo destes alunos, na Figura 3 encontra-se
ilustrado como é que os alunos costumavam estudar e qual o nimero de horas que 0s

mesmos dedicavam ao estudo, em casa, por semana.
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Figura 3
Habitos de Estudo dos Alunos

Como costuma estudar Numero de horas de estudo em casa,
por semana

0% 0% = Sozinho
= Menos de 1

hora
mEntrela3
horas

Mais de 3
horas

= Com colegas

Com a ajuda
de familiares

= N3o estuda
em casa

No que respeita a A¢do Social Escolar (ASE), nove alunos ndo usufruiam de
qualquer tipo de apoio, um aluno tinha escaldo A e outro aluno tinha escaldo B. E
também importante referir que 2 alunos ndo tinham computador em casa, no entanto a
escola facultou computadores a estes alunos quando foi implementada a modalidade
de ensino a distancia.

Os dados apresentados acima resultaram de um questionario online (Anexo A),
feito pela professora antes da sua intervencdo pedagdgica e realizado através da
plataforma Office 365 como complemento a informacao recolhida pela Diretora de
turma através do programa INOVAR (Anexo B).

A observacdo de aulas decorreu entre 7 de outubro de 2020 e 20 de janeiro de
2021, no regime presencial e de 8 de fevereiro a 5 de margo, no regime de ensino a
distancia. A professora utilizou a grelha de observacdo que consta no Anexo F e que
serviu de base as indicacdes abaixo descritas.

Durante o periodo de ensino presencial, a professora observou 0s seguintes
comportamentos:

e Os alunos entravam ordeiramente na sala de aula;
e Alguns alunos chegavam sistematicamente atrasados a aula;

e O comportamento era bom;



e Alguns alunos revelavam interesse e empenho nas atividades propostas
pela professora cooperante embora ndo tentassem ir além do solicitado
por esta;

e Existia entreajuda e dialogo entre alguns alunos;

e Os alunos eram afaveis com a professora e pediam-lhe ajuda sempre
que necessario.

No periodo de aulas presenciais observadas, assistiram regularmente as
mesmas, 8 alunos. Quanto aos restantes 3 alunos, um aluno pertencia a Academia do
Sporting e no periodo da manhd, altura em que decorreram as aulas de Redes de
Comunicacao (como ilustrado na Figura 4), ndo frequentou as aulas devido aos treinos;
outro aluno pertencia a um grupo de risco e devido a pandemia néo frequentou as aulas
embora realizasse as tarefas propostas em casa e um terceiro aluno aparecia muito

esporadicamente nas aulas pois trabalhava a noite.

Figura 4
Horario da Turma 11.° PTGPSI

HORAS 2° FEIRA Sala 3* FEIRA Sala 42 FEIRA Sala 5° FEIRA Sala 6° FEIRA Sala
08:20 - 09:05 PSSl AN15 PSI AN15 s.0. AN15 s.0 AN15
09:05 - 09:50 PSSl AN15 P.SI AN15 s.0. AN15 S. 0 AN15
10:00 - 10:45 PSI. AN15 P.S.I. AN15 PSI. 15 R.C IN15
10:45 - 11:30 PSI. AN15 AN15 PSI. 15 R.C IN15
11:40 - 12:25 A.C. AN15 AN15 PSI.
12:25-13:10 A C. AN15 AN15
13:10 - 13:40
13:40 - 14:25 MATEM AN13 L.CONT ANS
14:25 - 15:10 MATEM AN13 L.CONT ANS
16:20 - 16:05 FQ AN13 PORT. AN13 FQ AN13 PORT. AN13 MATEM ANS
16:05 - 16:50 F.Q AN13 PORT. AN13 F.Q AN13 PORT. AN13 MATEM ANS

17:00 - 17:45 Al AN13 I.CONT AN17 EFIS Gin Al ANS

17:45 - 18:30 Al AN13 I.CONT AN17 EFIS Gin Al ANS

No periodo de aula a distancia, foram feitas as seguintes observacGes pela
professora:
e Alguns alunos entravam com atrasos superiores a 10 minutos na aula
online;
e Osalunos ndo ligavam as camaras;

e A assiduidade dos alunos tornou-se mais irregular;



e A maioria dos alunos ndo mostrou empenho na realizacdo das
atividades solicitadas pela professora cooperante;

e Os alunos eram pouco participativos e apenas um aluno solicitava a
ajuda da professora.

No regime de ensino a distancia, 2 destes alunos continuaram a nao assistir as
aulas e os restantes alunos da turma tornaram-se menos assiduos. Na disciplina de
Redes de Comunicacdo, nenhum aluno tinha médulos em atraso, no entanto, 0 modulo
5, que terminou em regime de ensino a distancia, nenhum aluno concluiu 0 mesmo

com sucesso, dentro da data prevista.



3. Enquadramento curricular e didatico

Em Portugal, a oferta educativa para o ensino secundario rege-se segundo 0
DL 139/2012 de 5 de julho e pelas alteracdes introduzidas pelos DL 91/2013, de 10 de
julho, e DL 176/2014, de 12 de dezembro. Esta oferta € composta pelas seguintes
opcoes:

e Cursos Cientifico-Humanisticos;

e Cursos com Planos Proprios;

e Cursos Artisticos Especializados;

e Cursos Profissionais;

e Ensino Secundario na Modalidade de Ensino Recorrente;
e Cursos Vocacionais;

No que se refere aos cursos profissionais, as normas de organizacao,
funcionamento, avaliacdo e certificagdo séo estabelecidas pela Portaria n.° 74 -A/2013,
de 15 de fevereiro, e estes podem ser ministrados em estabelecimentos de ensino
publico, particular e cooperativo, que oferecam o nivel secundario de educacao, e em

escolas profissionais.

3.1 Curso Profissional de Técnico de Gestdo e Programacao de Sistemas

Informaticos

O curso PTGPSI foi criado pela portaria 916/2005 de 26 de setembro, integra-
se na area de educacdo e formacdo de Ciéncias Informaticas e segunda a mesma
portaria tem como objetivo formar profissionais capazes de realizar de forma
autbnoma ou em equipa, atividades de criagdo, desenvolvimento, implementacéo,
avaliacdo, suporte e manutencao de sistemas informaticos e redes de comunicacao.

Nas atividades principais desempenhadas por este técnico incluem-se:

e Instalar, configurar e efetuar a manutencéo de sistemas informaticos e
respetivas politicas de seguranca;
e Desenvolver algoritmos através da divisdo dos problemas em

componentes;
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e Desenvolver, distribuir, instalar e efetuar a manutencéo de aplicagdes
informaticas, utilizando ambientes e linguagens de programacéo
procedimentais;

e Desenvolver, implementar e efetuar a manutencao de bases de dados;

e Planificar, executar e efetuar a manutencdo de paginas e sitios na
Internet;

O plano de estudos, apresentado na Tabela 1, inclui trés componentes de
formacdo: sociocultural, cientifica e técnica. Este plano foi atualizado pelo Decreto-
Lei 55/2018 de 6 de julho, que reduziu de 1600 para 1000 a 1300 horas a Formacao
Técnica e aumentou de 420 horas para 600 a 840 horas a Formacado em Contexto de
Trabalho. Cada disciplina é dividida em modulos e os alunos precisam de obter
aprovacdo em todos os modulos para concluirem o curso. Em caso de reprovacéo,
poderdo fazer a recuperacdo do médulo em sala de aula ou através de um exame. A
reprovacao num dos modulos ndo impede o aluno de realizar o modulo seguinte. A
conclusdo do curso confere os alunos, um diploma de concluséo do Ensino Secundario

(12° ano) e o nivel 4 de qualificacdo do Quadro Nacional de QualificagOes.

Tabela 1

Plano de Estudos do Curso PTGPSI (Adaptado de
https://dre.pt/application/conteudo/115652962)

Componentes de formagio Total de horas ()
(ciclo de formagao)
Sociocultural:
P?rtugués e 320
Lingua Estrangeera I ou II (b) 220
Area de INtegracao ...
. N e o 220
Tecnologias de Informacao e Comunicagao (c) ........ = ] 1
Educacio FISICA .o & 00
& 140
Subtotal 2 1000
Cientifica: 2
MAtEMALICA v a 300
Fisica € QUIMICA .ovveueeieerieiieiirieiriseeseeee e g
RS 200
<
Subtotal | 500
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https://dre.pt/application/conteudo/115652962

Componentes de formagio Total de horas ()
(ciclo de formagao)
Técnica / Tecnoldgica (d): (varidvel)
Sistemas  OPErativos ... 140
Arquitetura de Computadores ......ccoevevevineiccinniinnnnns 140
Redes de Comunicagao  ...cccevniceecenenicieireseesceee 210
Programagao e Sistemas de Informacao ..........cccc...... 610
Subtotal 1000 a 1300
Formacao em Contexto de Trabalho ...ccccoceveivivivivinieeiciciees 600 a 840
Educagao Moral e Religiosa (€) ..o, (e)
Total de horas do curso ... 3100 a 3440

(a) Carga horaria global ndo compartimentada pelos trés anos do ciclo de formacio, a gerir pela
escola, no am/bito da sua autonomia pedagdgica, acautelando o equilibrio da carga anual de
forma a otimizar a gestio modular, a formagao em contexto de trabalho e o seu projeto de
flexibilidade.

(b) O aluno devera dar continuidade a uma das linguas estrangeiras estudadas no ensino basico.
Com o Decreto-Lei 55/2018, o aluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado
apenas uma lingua estrangeira no ensino basico, iniciara obrigatoriamente uma segunda
lingua no ensino secundario

(¢ Com o Decreto-Lei 55/2018, a escola opta pelo desenvolvimento da disciplina de
Tecnologias de Informagiao e Comunicacio ou por uma Oferta de Escola, de frequéncia
obrigatéria, gerindo a carga horaria em fungido da necessidade de reforgo das aprendizagens.

(d) Unidades de formacio de curta duracio desenvolvidas de acordo com os respetivos
referenciais de formagdo constantes do CNQ, observando as orientacdes da Agéncia
Nacional para a Qualificagio ¢ o Ensino Profissional, I. P., designadamente nos cursos
enquadrados em regime provisério no CNQ, para os quais se mantém as trés a quatro
disciplinas definidas nos planos de estudo publicados nas portarias de criacdo de cada

() Com o Decreto-Lei 55/2018, ¢ disciplina de oferta obrigatdria e de frequéncia facultativa,
com uma carga horaria anual nunca inferior a 54 horas nos trés anos do ciclo de formacao.

(f) Componente desenvolvida com o contributo de disciplinas e componentes de formacio
com o Decreto-1ei55/2018.

3.2 Disciplina de Redes de Comunicacao

A disciplina de Redes de Comunicacédo (RC) faz parte da formacao técnica do
curso PTGPSI e pretende dotar os alunos “das ferramentas, tecnologias e técnicas que
possibilitem instalar, configurar e efetuar a manutencao das estruturas de redes locais,
assim como desenvolver, configurar e monitorizar sistemas de informacdo que
necessitem dessa infraestrutura para o seu correto funcionamento” (Carvalho, 2005, p.
2).

A disciplina tem uma carga horaria entre as 210 e 252 horas, sendo composta
por 8 modulos: 6 mddulos obrigatdrios e 2 mddulos opcionais (a selecionar de um
universo de 4 modulos propostos como opcionais). Nos modulos obrigatérios séo
abordados os temas das redes locais de dados e tecnologias Web, enquanto que o0s
modulos opcionais pretendem aprofundar os conhecimentos dos temas anteriores,

permitindo selecionar os mesmos de acordo com os interesses do grupo de alunos ou
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das exigéncias

do mercado de trabalho da regido onde a escola se insere. A Tabela 2

apresenta os modulos que compdem esta disciplina e a respetiva carga horaria.

Tabela 2

Elenco

Modular de RC (adaptado de Carvalho, 2005)

Duragao de referéncia

N° Designacgio (horas)
1 Comunicac¢io de Dados 30
2 Redes de Computadores 36
3 Redes de Computadores Avangado 36
4 Desenvolvimento de Paginas Web Estaticas 30
5 Desenvolvimento de Paginas Web Dinamicas 30
6 Programacao de Sistemas de Comunicacio 30
7M Tema Opcional 30
8M Tema opcional 30
M Os temas destes modulos deverdo ser selecionados de entre os quatro
modulos opcionais apresentados a seguir
Opl Acesso a Bases de Dados via Web 30
Op2 Arquiteturas Cliente-Servidor 30
Op3 Servicos de Redes 30
Op4 Servidores de Correio Eletronico 30

Como referido por Carvalho (2005), com esta disciplina pretende-se que 0s

alunos desenvolvam competéncias técnicas, tais como:

Identificar os principais componentes de um sistema de comunicacGes;
Classificar os varios tipos e tecnologias de redes locais de
computadores;

Planear, instalar e configurar redes locais de computadores, com ou sem
fios;

Identificar a camada de funcionamento dos diversos equipamentos de
redes de computadores;

Instalar e configurar os equipamentos de rede de computadores locais
e servicos de interligacéo de redes;

Implementar o enderecamento de uma rede local, de forma estatica e

dindmica;
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e Configurar servicos de atribuicdo automatica de enderegos IP e de
resolucdo de nomes;

e Executar procedimentos conducentes a avaliacdo do desempenho de
uma rede local de computadores;

e Desenvolver paginas Web estaticas com formatagdes avancadas e com
scripts de validacao de input de dados;

e Desenvolver paginas Web dindmicas com recurso a linguagens de
programacéo de scripting;

e Desenvolver aplicagGes utilizando a interface socket fornecido pelos
sistemas operativos;

A disciplina pretende ainda promover a autonomia, responsabilidade, a
capacidade para trabalhar em equipa, o relacionamento interpessoal e sensibilizar os
alunos para a necessidade da formag&o continua nas tecnologias abordadas.

Sendo uma disciplina de carater essencialmente pratico, com excecéao de alguns
maodulos que contém conceitos mais tedricos, deverdo utilizar-se metodologias que
privilegiem atividades préaticas e baseadas na resolucdo de problemas, sendo também
importante o desenvolvimento de pequenas aplicacBes para consolidacdo de

conhecimentos.

3.3 Moddulo 6 — Programacéo de Sistemas de Comunicacao

A intervencdo pedagodgica foi realizada no médulo 6 — Programagdo de
Sistemas de Comunicacéo (PSC) da disciplina de RC.

Neste mddulo e citando Carvalho (2005, p. 23), “pretende-se que 0s alunos
apliquem as técnicas de comunicacdo e transferéncia de dados tratadas em maodulos
anteriores da disciplina num projeto de programagdo concreto”, destacando-se 0 uso
de linguagens de programagéo para construir aplicagdes cliente-servidor sobre o
protocolo TCP/IP.

Os conteddos programaticos definidos para 0 mddulo 6, sdo 0s que se
encontram apresentados no Tabela 3.

Carvalho (2005) aponta como objetivos de aprendizagem deste modulo:

e Conhecer os modelos de programacgéo associados aos protocolos de

comunicagéo;
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e Distinguir as fungdes de um servidor e de um cliente num sistema
comunicacao;

e Criar sistemas de comunica¢cdo com recurso ao interface socket.

Tabela 3
Contetdos Programaticos do Modulo 6 de RC (Adaptado de Carvalho, 2005)

Ambito dos Conteudos

1. Modelo de programagio cliente-servidor
a. Servidores mono-clientes e multiclientes
b. Resolucio e formacio de enderecos IP

2. O intetface Socker
a. Sockets UDP e TCP
b. Criacao de Sockets
c. Associacdo de Sockets com a ligagdo
d. Envio e rececio de informacio via socket

3. Programacao de servidores

4. Programacio de clientes

3.4 Analise critica do programa

O programa da disciplina aborda temas que tém estado em constante evolucédo
nos ultimos anos, no entanto 0 mesmo nao é atualizado desde 2005. Essa falta de
atualizacdo reflete-se também na bibliografia recomendada para os diferentes
maodulos.

Em relagdo aos contetdos dos modulos lecionados ao longo da disciplina
também ha uma “rutura” quando se passa do modulo 3 para o mddulo 4 pois nos 3
modulos iniciais sdo abordados temas relacionados com as redes de comunicacao
(arquiteturas de rede, protocolos, comutagéo de circuitos e de pacotes, modelos OSI e
TCP/IP); enquanto que os modulos 4 e 5 sdo dedicados & programacéo e construgdo
de paginas Web estéaticas e dinamicas.

No mddulo 5, o programa ndo indica qual a linguagem de programacao a
utilizar pelo que o professor podera escolher a linguagem de programacao que mais se

adeque as necessidades do mercado de trabalho.
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3.5 Conceitos associados

No médulo de Programacéo de Sistemas de Comunicacdo, como ja referido,
sdo utilizados os conhecimentos adquiridos nos médulos anteriores para criar uma
aplicacdo cliente-servidor, pelo que alguns dos conceitos que a seguir se descrevem,
ja foram abordados em modulos anteriores. Foram ainda adicionados alguns conceitos

gerais sobre este tema.

3.5.1 Redes de comunicacéo

As redes de comunicacdo sdo usadas para transportar informacdes entre
diferentes sistemas, suportando uma variedade de servicos e aplicagdes.

A Internet e a World Wide Web (WWW) sdo hoje, termos conhecidos por
milhdes de pessoas em todo o mundo que usam diariamente as aplicacdes que Ihes
estdo associadas, como o correio eletronico e 0 acesso a Web.

A Internet é a maior rede de comunicagdo, com milhdes de computadores e
outros dispositivos eletrénicos interligados entre si, utilizando protocolos de

comunicacéo especificos.

3.5.2 Arquitetura cliente-servidor

Numa arquitetura cliente-servidor, tal como o nome indica, temos clientes e
servidores ligados através de uma rede em que os servidores fornecem aplicacdes ou
servigos de rede aos requerentes dessas aplicagdes ou servigos, chamados clientes. Na
Figura 5 temos um exemplo de uma arquitetura cliente-servidor. Os servidores como
um DNS server ou um Web server, prestam servi¢os aos clientes. No caso do Web
server, 0s seus clientes sdo os navegadores de Internet, através dos quais € possivel
aceder a informacdo armazenada no Web server. O Web server esta sempre em
funcionamento, aguardando por solicitagdes dos clientes. Na arquitetura cliente-
servidor, os clientes ndo comunicam diretamente uns com os outros; por exemplo, na

aplicacdo Web, dois navegadores ndo comunicam de modo direto.
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Figura b

Arquitetura Cliente-servidor

SERVIDOR

DNS Server
CLIENTE

www . redes.pt

SERVIDOR

o

Web Server

As inumeras aplicacdes que se utilizam todos os dias e que estdo instaladas no
computador ou smartphone, utilizam também este tipo de arquitetura.
Sérgio (2010) aponta como principais vantagens deste tipo de arquitetura:

e centralidade — os dados estdo armazenados num Unico servidor ou
conjunto de servidores;

e protecdo — os dados estdo protegidos por ferramentas e politicas de
protecdo, diminuindo a ameaca de intruséo;

e escalabilidade — é possivel adicionar clientes sem grande impacto na
rede;

e administracdo — s o servidor precisa ser administrado pois os clientes
como ndo tém um papel importante neste modelo requerem pouca
administragéao.

Contudo um servidor ndo é mais do que um computador normal, podendo-se
utilizar qualquer computador como servidor. A principal diferenca entre cliente e

servidor, € o software que esta instalado em cada um.

3.5.3 Protocolo de Internet (IP)

O protocolo IP é um protocolo da camada de Internet do modelo TCP/IP

(Figura 6), e é responsavel por enderecar e encaminhar o0s pacotes que circulam pela
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Internet, atribuindo-lhes enderecos apropriados e Figura 6
procurando o melhor caminho para 0s entregar no Protocolo TCP/IP

destino.

Atualmente estdo em utilizagdo 2 protocolos IP:

IPv4 (Internet Protocol version 4) e IPv6 (Internet

Protocol version 6).

O IPv4 ¢ a versdo original que foi langada no

inicio dos anos 80 e utiliza enderegos de 32 bits, o que

Camada de Internet
IPv4, IPv6, ICMPv4, ICMPv6

unicos. Inicialmente parecia um ndmero astronémico, Camada de Acesso a

permite aproximadamente 4,3 bilhdes de enderegos

Rede
mas com o rapido crescimento de dispositivos na PPP, Frame Relay, Ethernet

Internet, este nimero deixou de ser suficiente
Para suprir a falta de enderegos IPv4 Unicos (e fazer algumas alteracdes
técnicas), foi criado o IPv6 no final dos anos 90. O IPv6 usa um formato de endere¢os

de 128 bits, o que oferece 3.4 undecilhoes (10%) de enderecos.

3.5.4 Enderegamento IP

Um endereco IP identifica um dispositivo numa rede, sendo Unico na rede a
que estd ligado. Existem dois tipos de enderecos IP, tal como os protocolos IP:
enderecos IPv4 e enderegos IPV6.

O IPv4 define um endereco IP como um nimero de 32 bits, agrupado em quatro
grupos de oito bits (octetos) separados por pontos, onde uma parte do enderego
identifica a rede a que pertence e a outra parte identifica o host (dispositivo). Um
exemplo de um endereco IPv4 ¢ 10000011.11111011.0011010.00110011, ou como
normalmente utilizado, na verséo decimal 131.251.26.51.

Os enderecos IP podem ser publicos ou privados. Os IP’s pablicos sdo Unicos
e acessiveis pela Internet. Os enderecos privados sdo usados em redes que precisam
de acesso limitado ou nenhum acesso a Internet, ndo sendo vistos na rede publica.
Assim, poderdo existir varios dispositivos com o mesmo IP, em redes privadas
diferentes. A rede publica, ou Internet, conta com a maior parte dos IP's ficando uma
pequena gama de IP’s disponiveis para as redes privadas. O nimero de dispositivos

que se pode ter numa rede depende da classe de enderecos dessa rede. Conforme a
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classe, o endereco sera dividido de forma diferente entre rede e hosts, ou seja, um

endereco IP divide-se em duas partes: o identificador da rede e o identificador de hosts

(dispositivos) conforme esté ilustrado na Figura 7.

Figura7

Camps de Endereco IPv4 (Retirado de Sérgio, 2010)

Bit identificador de
Classe A

1 8 16 24 32
Classe A Q ID Rede ID Hosts
Bits identificadores de
asse
| 8 16 24 32
Classe B an ID Rede D Hosts
Bits identificadores de
asse
1 8 16 24 32
Classe C n D Rede D Hosts

Na rede publica temos cinco classes de enderecos, no entanto as classes D e E

sdo classes especiais que ndo podem ser utilizadas para identificar computadores ou

redes. A classe D esta reservada para Multicast e a classe E para uso futuro. Nas redes

privadas existem apenas 3 classes de enderecos (A, B e C). Nas Tabelas 4 e 5 estéo

representadas as classes de enderecos das redes publica e privada, com indicacdo do

numero de redes e de hosts que cada uma permite.

Tabela 4

Enderecos IPv4 Publicos

Classe do
Enderegos N°de Redes N° de Hosts

Endereco

A 1.0.0.0-126.0.0.0 126 16 777 214

B 128.1.0.0-191.255.0.0 16 384 65 534

C 192.0.1.0-223-255.255.0 2097 151 254

D 224.0.0.0-239.255.255.255 - -

E 240.0.0.0-247.255.255.255 - -
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Tabela 5

Enderecos IPv4 Privados

Classe do
Enderecos N° de Redes N° de Hosts
Endereco
A 10.0.0.0-10.255.255.255 1 16 777 214
B 172.16.0.0-172.31.255.255 16 65 534
C 192.168.0.0-192.168.255.255 256 254

Como ja referido, o grande crescimento de dispositivos na Internet aumentou

a necessidade de mais enderecos IP, levando ao aparecimento do IPv6.

Os enderecos IPv6 s&o compostos por 128 bits representados por oito grupos

de quatro digitos hexadecimais cada, separados por dois pontos. Por exemplo,
3501:0db8:0ba0:0030: 0000:8a2e:0370:7334.
Kurose e Ross (2017) referem que as alteragfes mais importantes do IPv6 em

relacdo ao IPv4, estdo no formato do datagrama mais simplificado e destacam:

Expanséo da capacidade de enderecamento. O IPv6 aumenta o tamanho
do endereco IP de 32 bits para 128 bits. Aléem dos enderecos unicast e
multicast, o IPv6 introduziu um novo tipo de endereco, chamado
anycast address, que permite que um datagrama seja entregue a
qualquer host do grupo;

Cabecalho melhorado de 40 bytes. Véarios campos do IPv4 foram
eliminados ou tornaram-se opcionais. O cabegalho de comprimento
fixo de 40 bytes do IPv6 permite um processamento mais rapido do
datagrama. Uma nova codificacio de opclGes permite um
processamento de op¢des mais flexivel;

O campo Flow Label (20 bits) é usado com novas aplicacdes que
necessitem de bom desempenho. Permite rotular pacotes que pertencem
a fluxos particulares para os quais 0 remetente requisita tratamento
especial, tal como um servico de qualidade ndo padrdo ou um servico

de tempo real.

Na figura 8 apresenta-se uma comparagdo entre os datagramas IPv4 e IPv6.
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Figura 8
Datagramas IPv4 e IPv6 (Retirado de Kurose & Ross, 2017)

IPv4 IPvb
32 bits
|
: Header .
Version length Type of service Datagram length (bytes)
32 bits
16-bit Identifier Flags 13-bit Fragmentation offset ‘ .
Time-to-live Ul;l::‘r;:gfr T ey Version  Traffic class Flow label
32-bit Source IP address Payload length Next hdr Hop limit
Source address

32-bit Destination IP address (128 bits)

- - Destination address
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3.5.5 Portas e Protocolos

As portas sdo utilizadas para a entrada e saida de informagdo de um
computador, servindo de “filtro” da informacéo, ou seja, toda a informacéo que chega
a um computador vem misturada e as portas sdo utilizadas para separar essa
informacdo. As aplicacBes cliente-servidor identificam a informacdo que lhes é
destinada através da porta que utilizam. No entanto o uso das portas depende do
protocolo a ser utilizado no momento: UDP (User Datagram Protocol) ou TCP
(Transmission Control Protocol). Estes sdo os protocolos da camada de transporte do
modelo TCP/IP.

O protocolo TCP é utilizado em aplicagcfes como o email e transferéncia de
ficheiros e orientado a ligacao, isto é: antes que uma aplicacdo possa comecar a enviar
dados para outra terd de ser estabelecida uma ligacdo entre os intervenientes,
garantindo assim a entrega dos dados no destino e que estes chegam de forma
ordenada. Este protocolo faz controlo de erros e congestionamento, prestando um
servico fiavel.

Sérgio (2010, p. 10) refere que o protocolo UDP é “utilizado em aplicacGes em
tempo real pois privilegia a velocidade e a simplicidade (cabecalhos pequenos), ndo
sendo orientado a ligacdo.”. Este protocolo fornece um servigo ndo fidvel pois ndo

garante a entrega de pacotes no destino e nao faz controlo de erros ou
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congestionamento. Este protocolo também ndo garante a sequéncia da entrega,

portanto, os dados podem chegar numa ordem aleatoria.

3.5.6 Sockets

Os sockets séo utilizados pelas aplicagdes cliente-servidor para comunicarem
entre si. As aplicacdes que estdo em execucdo no cliente trocam informagcdo com o
servidor tendo conhecimento de qual o protocolo em utilizacdo (camada de transporte
modelo TCP/ IP) e quais as portas associadas a essa comunicacdo (camada de
aplicacdo do modelo TCP/ IP). A este tipo de estrutura de ligacéo cliente-servidor da-
se 0 nome de socket.

Kurose e Ross (2017) definem uma aplicagéo cliente-servidor como pares de
processos que comunicam entre si através de uma rede e usam a seguinte analogia para
ajudar a entender processos e sockets: considerando um processo como uma casa, 0
seu socket serd a porta dessa casa. Quando um processo quer enviar uma mensagem a
outro processo em outro host, este empurra a mensagem pela porta (socket). O emissor
admite que existe uma infraestrutura de transporte do outro lado da sua porta que
transportara a mensagem pela rede até a porta do processo de destino. Ao chegar ao
host de destino, a mensagem passa pela porta (socket) do processo de destino, que
entdo executa alguma acéo sobre a mensagem. Um socket é também denominado de
interface de programacao da aplicacdo (Application Programming Interface - API)
pois abstrai a camada de rede para que uma aplicacdo possa comunicar com outra sem
ter que se preocupar com detalhes dessa camada.

Na Figura 9 esta ilustrada a comunicacdo por socket entre dois processos que
comunicam através da Internet sendo o socket, o interface entre a camada de aplicacao

e a de transporte dentro de um host.
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Figura 9

Comunicagéo por Socket entre Dois Processos (Retirado de Kurose & Ross,
2013)

Hospedeiro Hospedeiro
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Consoante o protocolo utilizado, denominam-se sockets UDP ou TCP. No
ambito da intervencéo realizada na ESA, s6 foram abordados os sockets TCP.
O protocolo TCP é um protocolo orientado a ligacdo logo ao criar uma ligacao
TCP, € necessario associar-lhe o endereco do socket (endereco IP e nimero de porta)
do cliente e do servidor. Com a ligacdo estabelecida, quando um lado quer enviar dados
para o outro, basta usar a ligacdo TCP associada ao seu socket. Na Figura 10 estéo
representados 0s varios passos na comunicacao cliente-servidor usando sockets TCP.
Assim do lado do servidor, este devera:
1. Criar o socket TCP
2. Associar o socket a uma ligacéo (IP + porta)
3. Esperar por clientes
4. Aceitar clientes
A partir deste momento o servidor podera enviar e receber informacdo via
socket, usando para tal as funcGes de leitura e de escrita em sockets. No final, os sockets
deverdo ser destruidos.
O cliente devera também criar o socket e estabelecer a ligacdo com o servidor.
Uma vez estabelecida a ligacéo, podera enviar e receber informacéo via socket, usando
para tal as funcbes de leitura e de escrita em sockets. No final, os sockets também

deverdo ser destruidos.
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Figura 10

Aplicacéo Cliente-servidor Usando TCP (Retirado de Kurose & Ross, 2013)
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Para a programacao de sockets existem varias linguagens de programacao, no
entanto, na intervengdo e ao longo do moédulo 6, foi utilizada a linguagem PHP
(Hypertext Preprocessor) visto esta ter sido trabalhada pelos alunos no modulo
anterior ao da intervencéo.

O programa da disciplina ndo contempla os WebSockets, no entanto é
importante referi-los pois estes sdo atualmente muito utilizados para ligagbes quase
em tempo real de baixa laténcia entre clientes e servidor, como por exemplo para jogos
on-line multijogador e aplicativos de chat. Um WebSocket é um protocolo que permite
a criagdo de um canal de comunicacdo cliente-servidor com transmisséo bidirecional
onde ambos os lados (cliente e servidor) podem transmitir dados simultaneamente.,
enguanto que um socket € uma abstracdo, uma porta logica de comunicacgéo entre dois

pontos numa rede.

3.6 Principais dificuldades na aprendizagem de programagao

Na literatura sdo muitos os autores que referem dificuldades sentidas pelos

alunos na aprendizagem da programacgdo. Lahtinen, at al. (2005) referem que
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programar é um processo complexo que implica capacidade de abstracéo e raciocinio
I6gico, pelo que geralmente gera muitas dificuldades de aprendizagem por parte dos
alunos e de ensino por parte dos professores, gerando taxas de insucesso e abandono
bastante elevadas e aproveitamento geral fraco. Além disso, muitas vezes ndo ha
recursos suficientes nas escolas e a dimensdo das turmas e a sua heterogeneidade
impede a aplicacdo de metodologias adequadas a cada aluno. Estas dificuldades tém
sido objeto de varios estudos.

Num estudo realizado por Ismail, et al. (2010), foram identificados quatro
fatores principais para as dificuldades de aprendizagem de programacdo: (i) falta de
capacidade dos alunos para analisar os problemas; (ii) uso ineficaz de técnicas de
representacdo para a solucéo de problemas; (iii) uso ineficaz de estratégias de ensino
para resolucéo e codificacdo de problemas; e (iv) dificuldade dos alunos em entender
e ndo dominar a sintaxe da linguagem de programacdo. Também Gomes, et al. (2008)
referem como causas para os problemas de aprendizagem de programacao: (i) métodos
de ensino desadequados; (ii) métodos de estudo inapropriados; (iii) dificuldades da
maioria dos alunos em resolver problemas; (iv) natureza da programacao abstrata e
complexa; e (v) aspetos psicolégicos como a falta de motivagdo. Estes autores
propdem uma solugdo para ajudar a resolver parte do problema que consiste no
desenvolvimento de ferramentas graficas para ajudem os alunos a estruturar ideias para
que possam chegar a resolucdo do problema e ajudem ao desenvolvimento de
algoritmos e estruturas de dados.

Outro estudo de Moreira et al. (2018), os alunos referem como principais
dificuldades: (i) l6gica de programacéo; (ii) sintaxe da linguagem; (iii) falta de tempo;
e (iv) leitura e interpretacdo. Ainda neste estudo, os alunos elegeram as funcdes e
estruturas de repeticdo como os contetidos onde tém mais dificuldades.

Para tentar ultrapassar algumas dessas dificuldades apontados pelos estudos
atras referidos, na intervencao realizada na ESA, foi utilizada a estratégia Virtual Pair
Programming (VPP) que consiste na programacao a pares em que um dos alunos atua
como condutor e 0 outro age como navegador. O condutor é o aluno que estd a
“conduzir” o teclado e que tem um campo de observacao diferente do seu colega, quem
digita normalmente esta focado na linha que esta a editar. O navegador tem uma visao
mais ampla, revé o que esta escrito e frequentemente deteta problemas com maior

rapidez. Ao longo do desenvolvimento do trabalho, os alunos alternam os papéis entre
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eles (Williams et al, 2002). A VPP assenta nas mesmas bases da metodologia Pair
Programming, com a diferenca que os alunos ndo partilham o mesmo computador.

Segundo Williams, et al. (2008) a programacdo a pares cria um ambiente
propicio a aprendizagem ativa e a colaboragdo, ajuda a diminuir a frustragdo do aluno
na resolucdo dos problemas, aumenta a confianca no cddigo desenvolvido, o interesse
em tecnologias da informacéo e a pressao associada a presenca/existéncia de um par
aumenta a concentragao.

Lewis (2011) citando outros autores e estudo anteriores, refere também que os
alunos que usam programacao a pares aumentaram sua competéncia no dominio de
conceitos ligados as ciéncias da computacdo, tém melhores notas, tém maior
probabilidade de concluir o curso, aumentaram o interesse pela programacao e tém
visOes mais positivas de seu desempenho individual.

Portanto a programacdo a pares permite aos alunos discutirem abordagens

alternativas e solugdes para a resolucao do problema e a partilha de conhecimentos.
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4. Intervencdo Pedagogica

Como ja referido, a intervencdo foi realizada na disciplina de Redes de
Comunicacdo, na turma do 11.° PTGPSI na Escola Secundéaria de Alcochete. Neste
capitulo sera apresentada a planificacdo das aulas, o cenario de aprendizagem, 0s
objetivos, recursos e metodologias que foram adotadas na intervengdo pedagdgica.

4.1 Cenério de Aprendizagem

Inécio (2007, p. 1) define Aprendizagem como “‘um processo cognitivo através
do qual vamos construindo varios conhecimentos, conceitos, competéncias, que
resultam numa alteracdo de comportamento, no sentido de responder adequadamente
as novas situacdes”, por isso o desenho de um cenario de aprendizagem depende “do
contexto em que se realiza a aprendizagem, dos conhecimentos e competéncias que
pretende que os seus alunos adquiram, das metodologias e das estratégias que podera
adotar, das motivagdes que deseja despoletar” (Matos, 2014, p. 2).

Atendendo aos elementos referidos por Matos (2014), foi desenhado o cenéario
de aprendizagem que consta no Anexo C. Neste cenario tentou-se incluir os conteidos
a lecionar e mostrar a aplicabilidade dos mesmos nas atividades do dia-a-dia.

Na atualidade, praticamente todos os dias e/ou varias vezes por dia, trocam-se
mensagens online com colegas, familiares ou amigos. Mas o que € que esta por detras
de écran do telemével ou do computador, que permite esta troca de mensagens?

Ao longo de seis aulas de 90 minutos, os alunos aprenderam a responder a
pergunta anterior, criando um pequeno sistema de comunica¢do (chat) com recurso a
interface socket, que permite a troca de mensagens entre 2 ou mais utilizadores.

Para atingir o objetivo final, foi necessario comecar por aprender os conceitos
basicos referentes a arquitetura cliente-servidor. Para tal, os alunos realizaram
pesquisas na Internet que lhes permitiu definir e compreender cada um desses
conceitos.

Posteriormente, através de exercicios orientados, os alunos iniciaram-se na
criacdo e associacdo de sockets a uma ligagcdo, no envio e rececdo informacéo via

socket e interpretacdo de mensagens de erro. Nesta fase os alunos aplicaram 0s
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conhecimentos de programacao PHP adquiridos no médulo anterior, para a criacdo e
programacao dos sockets.

Nas Ultimas duas aulas, os alunos trabalharam em grupos de 2 elementos com
0 objetivo de criar um sistema de comunica¢do com recurso a interface socket. Esse
sistema de comunicacdo tinha como finalidade servir de plataforma online para troca
de ideias/debate sobre o desenvolvimento tecnoldgico e os seus efeitos, tema tratado
no modulo 3: “O Mundo tecnologico” da disciplina de Inglés.

A utilizacdo da sua prépria aplicacdo como ferramenta de estudo, constituia
um fator de motivagdo para os alunos, que assim poderiam ver a aplicabilidade da

solucdo desenvolvida.

4.2 Planificacao

Planificar deriva do latim planumfacare e significa tornar evidente, apresentar
mais claro, sendo fundamental para o sucesso das atividades desenvolvidas pelo
professor. Segundo Arends (2008, p. 92) a planificagdo ¢ “vital para o ensino”, pois o
processo ensino-aprendizagem € demasiado importante para ficar a mercé do
improviso do momento. O professor devera planear as suas aulas, determinando o que
devera ser lecionado, quais as estratégias e 0s recursos que devera utilizar atravées do
processo de planificagao.

Braga (2004, p. 74) refere que “a planificagdo é assumida como um método e
um instrumento de trabalho, sempre aberta a novas experiéncias e a qualquer tipo de
inovagao, pelo que ¢ uma atividade flexivel, interativa, aberta e incompleta”.

O professor, com base nos programas disciplinares, devera planificar e
desenvolver atividades que contribuam para uma aprendizagem significativa,
atendendo as necessidades e interesses dos alunos. Importa também referir a
flexibilidade das atividades planeadas, pois a planificacdo podera ter de ser alterada

conforme o desenvolvimento destas, ajustando-se a determinados imprevistos.

4.2.1 Objetivos e Competéncias

Bloom, et al. (1971, como citado por Pinto, 2012, p. 2) referem que “Without

an explicit set of goals and specifications, the curriculum is primarily an artistic
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expression of its maker”, pelo que a definicdo clara dos objetivos € um dos aspetos
mais importantes na planificacdo da intervencdo e estes deverdo ser transmitidos aos
alunos para que saibam do que deverdo ser capazes de fazer no final da aula ou do
modulo.

Atendendo a importancia dos objetivos, no cenario desenhado para a
intervencdo definiu-se como objetivo geral, a criacdo de um sistema de comunicacao
com recurso ao interface socket e como objetivos especificos:

e Distinguir as fungdes de um servidor e de um cliente num sistema
comunicagéo.

e Criar sockets.

e Associar sockets com uma ligacéo.

e Enviar e receber informacao via socket.

e Utilizar a linguagem PHP para programar sockets.

No que respeita as competéncias, este cenario devera desenvolver as seguintes
areas de competéncias, de acordo com o “Perfil dos Alunos & Saida da Escolaridade
Obrigatoria”:

¢ Relacionamento interpessoal através do trabalho em equipa;

e Informacdo e Comunicacdo, utilizando instrumentos diversificados
para pesquisar, descrever, avaliar, validar informacéo e transformar a
informag&o em conhecimento;

e Raciocinio e resolucédo de problemas ao interpretar informacao, planear
e conduzir pesquisas para resolver o problema;

e Pensamento critico e pensamento criativo, apresentando a solucdo

encontrada de maneira criativa.

4.2.2 Estratégias e Metodologias

A origem do termo Metodologia vem do latim “methodus” e é utilizada no
ensino para definir o processo de construcdo do conhecimento.

Os métodos utilizados na intervencdo foram diversificados pois segundo
Arends (2008, p.448), “Os professores eficazes utilizam uma variedade de modelos de

ensino durante uma mesma aula ou unidade de trabalho”.
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Durante a intervencdo foi utilizada maioritariamente uma metodologia ativa,
onde o aluno € o protagonista e o maior responsavel pelo seu processo de
aprendizagem, desenvolvendo a sua autonomia. Segundo Vygotsky, que contribuiu
para a construcdo desta metodologia, o professor tem um papel de intermediario entre
0 aluno e o conhecimento disponivel no ambiente. Assim, foi proposta uma primeira
atividade individual, por forma a que os alunos pesquisassem, definissem e
compreendessem 0s conceitos e vantagens de uma arquitetura cliente-servidor, seguida
de um trabalho colaborativo entre todos os elementos da turma. Neste trabalho
colaborativo, os alunos discutiram os diferentes temas pesquisados e elaboram um
resumo com os resultados da pesquisa individual (Wiki).

Na aula seguinte foi utilizada a metodologia expositiva, centrada nos
conteudos, onde foram revistos os conceitos de enderecamento IP e protocolos,
intercalados com questBes aos alunos e pequenos exercicios praticos. Posteriormente,
utilizando uma metodologia demonstrativa, os alunos aprenderam a criar e programar
sockets TCP, recorrendo & resolucdo de exercicios praticos que serviram como tutorial.

Para o desenvolvimento do trabalho final, que consistiu na criagdo de um
sistema de comunicacdo utilizando sockets, foi utilizada a estratégia Virtual Pair
Programming, que como ja referido, consiste na programacao a pares em que um dos
alunos atua como condutor (escrevendo o c6digo) e o outro age como navegador
(revendo o que esta sendo escrito, apontando problemas e pensando na solugdo como
um todo). Ao longo do desenvolvimento do trabalho, os alunos foram alternando os
papéis entre eles. Na modalidade de ensino a distancia, o aluno que estava no papel de
piloto, partilhou o écran com o colega que era 0 navegador.

Segundo McDowell, et al. (2006), a programacao a pares melhora a retencéo
da aprendizagem, a confianca dos alunos e a qualidade dos produtos desenvolvidos.

Pretendeu-se que, com o uso desta metodologia, os alunos desenvolvessem as
suas competéncias de trabalho em equipa, partilhassem o0s seus conhecimentos e
criassem um cédigo mais confiavel e melhor estruturado pois citando Raymond (2010,

p. 4), “Havendo olhos suficientes, todos os erros sdo 6bvios”.
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4.3 Operacionalizacdo descritiva

A operacionalizacdo desta intervencdo ocorreu no 2.° periodo letivo, entre 10
de margo e 26 de margo, durante seis aulas de 90 minutos cada, totalizando assim 540
minutos. Estas aulas ocorreram no regime de ensino a distancia devido a situagdo de
pandemia provocada pelo virus COVID-19, que levou ao encerramento fisico das
escolas a 22 de janeiro de 2021, de acordo com o Decreto-Lei 3-C/2021 e posterior
retoma das atividades letivas em regime nédo presencial a 8 de fevereiro de 2021 de
acordo com o Decreto-Lei n.° 10-B/2021. A plataforma adotada pela escola e utilizada
durante estas aulas foi o0 Microsoft Teams.

Inicialmente estavam previstas cinco aulas, cujos planos de aula se encontram
no anexo D. No entanto, devido a problemas técnicos vivenciados pelos alunos, foram
lecionadas seis aulas, descritas nas secc¢des seguintes.

Como projeto final, os alunos desenvolveram um sistema de comunicagéo
(chat) utilizando sockets, consolidando assim o0s conhecimentos adquiridos em
modulos anteriores da disciplina e durante a intervencdo. Este projeto teve também
como objetivo promover a autonomia, a capacidade para trabalhar em equipa e o
relacionamento interpessoal dos alunos.

Este sistema de comunicagdo, denominado “Let’s talk ...” e cujo esquema se
encontra na Figura 11, permitia a troca de mensagens entre varios utilizadores sendo
constituido por 3 aplicacbes: servidor, cliente e interface grafico. A professora
forneceu o codigo da aplicacéo servidor e os alunos tiveram de desenvolver a aplicacao

cliente e o interface gréfico, utilizando as linguagens de programagdo PHP e html.

4.3.1 Descricao da Aulal e 2 (10 de marco de 2021 — 11h40 as 13h10)

A aula 1 iniciou-se na hora prevista, na plataforma Teams. Dado que sé
estavam presentes 3 alunos, a professora aguardou 5 minutos pela chegada dos
restantes elementos. Os alunos G, H e J ndo compareceram & aula. A professora
comegou por cumprimentar os alunos, a professora cooperante e apresentar a
orientadora do mestrado, Prof.2 Dr.2 Neuza Pedro, que também assistiu a esta aula.

Sendo esta a primeira aula do mdédulo seis, através de uma apresentacao

multimédia (Anexo G), a professora apresentou 0s objetivos e conteldos deste

31



maodulo. Foi também dado a conhecer aos alunos, o plano das cinco aulas previstas

para esta intervencéo.

Figura 1l

Esquema do Sistema de Comunicacdo "Let's talk ..."
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Uma das atividades previstas para esta aula, foi a criagdo de um Wiki, no qual
os alunos iriam inserindo ao longo da intervencdo, os contetdos tedricos estudados. A
professora apresentou e explicou aos alunos o Wiki, cujo “esqueleto” ja se encontrava
disponivel na plataforma Teams, na equipa da disciplina. Este Wiki, criado pelos
alunos, teve como objetivo a constru¢do do seu préprio conhecimento e servir de
referéncia de estudo ao longo deste mddulo, pois os alunos nao tinham manual da
disciplina.

Apds uma breve introdugdo ao tema “Arquitetura cliente-servidor”, na qual a
professora tentou perceber qual o nivel de conhecimento dos alunos sobre 0 mesmo,
foi-lhes solicitado que, individualmente, pesquisassem 0s conceitos inerentes a
arquitetura cliente-servidor nomeadamente o que é um cliente, um servidor, um
servidor mono-cliente, um servidor multicliente e as vantagens desta arquitetura. Para
a realizacdo desta pesquisa foi-lhes fornecido um guido de pesquisa. Os alunos
demoraram mais tempo do que o inicialmente planeado para a pesquisa.

A partir dos dados recolhidos na pesquisa, os alunos completaram o Wiki em
conjunto, onde um aluno foi responsavel por partilhar o seu écran e escrever no Wiki

e os restantes alunos contribuiram com os contetdos para 0 mesmo. Dado que nenhum
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aluno se voluntariou para partilhar o écran, foi nomeado o aluno | para desempenhar
essa tarefa. No preenchimento do Wiki, assim como ao longo de toda a aula apenas 4
alunos participaram ativamente na aula, embora a professora 0s incentivasse a
participar.

No final da atividade, a professora recorreu novamente a apresentacao
multimédia para fazer um resumo sobre a arquitetura cliente-servidor e demonstrar a
mesma exemplificando o que acontece quando se acede a uma pagina web e a sua
ligagdo ao web server. Quando questionou os alunos se tinham duvidas, estes néo se
manifestaram.

Dando continuidade ao exemplo do web server, a professora fez uma revisdo
sobre o modelo TCP/IP, o protocolo IP e enderecamento IP, interagindo com os alunos
e colocando-lhes questdes. Estes temas foram estudados no modulo trés da disciplina,
no entanto através das respostas dos alunos foi possivel verificar existéncia de lacunas
nesta matéria.

Para relembrar todos estes conceitos, a professora exibiu o video animado
“Dawn of the Net - How the Internet works” (disponivel em
https://www.youtube.com/watch?v=hymzoUpMOKO0&t=5s), no entanto por razdes de
natureza técnica os alunos ndo conseguiram visualizar o mesmo de forma adequada.
Assim, a professora disponibilizou o link do mesmo na plataforma Teams para que 0s
alunos o pudessem voltar a visualizar, apos a aula, quando Ihes fosse oportuno.

A professora disponibilizou-se novamente para responder a davidas que 0s
alunos tivessem, mas estes ndo colocaram qualquer questdo. Por fim, foi solicitado aos
alunos que respondessem a um questionario online, com feedback imediato (Anexo
H), para aferir os conhecimentos adquiridos. Todos os alunos presentes na aula
responderam ao questionario.

Ao longo da aula a professora tentou incentivar a participacdo de todos os
alunos, no entanto estes mantiveram-se pouco participativos e com as camaras

desligadas.

33



A presenca da professora cooperante foi uma mais-valia pois para além de
também incentivar os alunos a participar ativamente na aula®, disponibilizou-se a dar
a “voz” pelo aluno E que ndo tinha microfone e comunicava através de mensagens

escritas.

4.3.2 Descricao da Aula 3 e 4 (12 de marco de 2021 — 10h as 11h30)

A aula 3 iniciou-se na hora prevista, na plataforma Teams. Dado que s6
estavam presentes 4 alunos, a professora aguardou 5 minutos pela chegada dos
restantes elementos. Os alunos G, H e J ndo compareceram a aula.

A professora comecou por relembrar a importancia de os alunos participarem
na aula com as camaras ligadas e de manté-las nesse modo. De seguida, conversou
com os alunos sobre os temas abordados na aula anterior por forma a fazer uma reviséo
dos mesmos e perceber se os alunos tinham adquirido o conhecimento pretendido. Foi
dado maior enfase aos conteudos que os alunos apresentaram maior dificuldade
quando responderam ao questionario final na aula passada. Os alunos mostraram ter
adquirido os conhecimentos referentes a arquitetura cliente-servidor mas continuavam
com dificuldades na parte do enderecamento IP.

De seguida, a professora partilhou o écran do seu computador e utilizando uma
apresentacdo multimédia (Anexo G), a qual serviu de suporte a totalidade da aula,
apresentou os contetdos da mesma. A saber:

e Enderecamento IP (reviséo)

e Sockets TCP e UDP
o Portas, Protocolos TCP e UDP (revisao)
o Criacdo e programacao de sockets TCP

Dadas as dificuldades detetadas na aula anterior sobre o enderecamento IP, a
professora optou por falar mais detalhadamente, do que o inicialmente previsto, sobre

o0 tema. Assim, explicou a formacao de um endereco IP, 0 que séo enderecos publicos

1 A intervencéo da professora cooperante deveu-se ao conhecimento que a professora tem da
turma pois os alunos, mesmo no ensino presencial, sdo pouco participativos e muito apaticos.
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e privados, as classes de enderecos e os campos do endereco, tendo feito referéncia a
ambos os protocolos IP (IPv4 e IPv6).

A professora fez também uma revisdo sobre o que sdo e como sdo utilizadas as
portas no computador e sobre os protocolos TCP e UDP.

Recorrendo a apresentacao multimédia e por forma a tornar a aula menos
expositiva, a professora foi questionando os alunos sobre os temas abordados e
fazendo pequenos exercicios praticos, a medida que ia explicando 0s mesmos.

Sendo o conceito de socket bastante abstrato, a introducdo do mesmo foi feita
recorrendo ao recurso educativo digital “Vamos falar de sockets ...” (disponivel em
https://www.powtoon.com/w/bgAxaOCqgTXn/1/m). Este recurso havia sido
desenvolvido pela professora na unidade curricular de Didatica Il1, e faz uma analogia
entre a envio de uma carta por correio postal e 0 acesso a uma pagina web, para explicar
0 conceito de socket.

Depois de explicado o conceito de socket, a professora questionou o0s alunos se
tinham duvidas, mas ndo havendo davidas, a professora prosseguiu fazendo um
resumo dos temas abordados até entdo, relacionando e interligando os mesmos.
utilizando o esquema da Figura 12. O resumo foi feito de uma forma interativa em que
a professora ia explicando e questionando os alunos. Na maioria das questdes, 0s

alunos responderam corretamente.

Figura 12
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De seguida, a professora criou duas salas virtuais no Teams e dividiu a turma
em dois grupos, para que os alunos completassem o Wiki com os novos conhecimentos
adquiridos nesta aula, podendo também pesquisar na Internet caso fosse necessario.
Um dos grupos ficou responsavel por inserir no Wiki os contetdos respeitantes ao
enderecamento IP e um outro grupo com a parte referente aos sockets. Cada um dos
grupos foi alocado a uma sala virtual onde um aluno partilhou o seu écran e escreveu
no Wiki e os restantes alunos contribuiram com os conteudos para 0 mesmo. A
professora foi visitando cada uma das salas, monitorizando o trabalho dos alunos e
incentivando-os a participar.

Apbs o preenchimento do Wiki, o qual esta parcialmente ilustrado na Figura
13, a professora disponibilizou-se para esclarecimento de duvidas, mas, ndo havendo,
passou a apresentar e explicar as fungdes necessarias para a manipulacdo de sockets
TCP, utilizando a linguagem de programacdao PHP. Dado que os alunos, no modulo
anterior, aprenderam a programar em PHP e terminaram o modulo no regime a
distancia, estes ja deveriam ter instaladas no computador todas as ferramentas
necessarias para a parte pratica deste modulo. Assim, a professora solicitou aos alunos
para verificarem, antes da préxima aula, se o software Ampps (software que contém os
servidores Apache e PHP) que tinham ja instalado nos seus computadores estava
operacional e caso ndo estivesse, para o voltarem a instalar.

Para finalizar a aula, os alunos responderam a um questionario online, com
feedback imediato (Anexo H), para aferir os conhecimentos adquiridos. Todos 0s
alunos presentes na aula responderam ao questionario. No entanto, os alunos
reportaram problemas no uso da plataforma, nomeadamente pelo facto da plataforma
nédo guardar a resposta selecionada pelos alunos e como tal certas questdes apareciam
como néo respondida (incorreta), apesar destes terem respondido corretamente.

Os alunos mostraram-se mais participativos do que na aula anterior, mas foram
sempre 0s mesmos 3 ou 4 alunos a participar ativamente na aula. O trabalho em grupo,
em salas virtuais paralelas, também levou os alunos a participar mais ativamente e a
discutir entre si os conteudos que iam colocando no Wiki. Apesar da solicitagdo inicial

da professora, os alunos mantiveram as camaras desligadas durante a aula.
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Figura 13
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A professora cooperando disponibilizou-se, mais uma vez, a dar a “voz” pelo
aluno E que ndo tinha microfone e comunicava através de mensagens escritas. O

mesmo aconteceu nas restantes aulas.

4.3.3 Descricédo da Aula5e 6 (17 de marco de 2021 — 11h40 as 13h10)

A aula 5 iniciou-se na hora prevista, na plataforma Teams. Dado que sé
estavam presentes 3 alunos, a professora aguardou cerca de 12 minutos pela chegada
dos restantes elementos. Os alunos A, F, G, H e J ndo compareceram a aula.

A professora comegou por relembrar, mais uma vez, a importancia de os alunos
participarem na aula e de se manterem com as camaras ligadas. De seguida, conversou
com os alunos sobre os temas abordados na aula anterior por forma a fazer uma revisdo
dos mesmos e perceber se os alunos tinham adquirido o conhecimento pretendido. Os
alunos que responderam mostraram ter compreendido o conceito de socket e 0 seu
papel num sistema de comunicacao.

De seguida, a professora informou os alunos que seria uma aula pratica onde,
através de exercicios orientados, iriam aprender a criar e associar sockets a uma

ligacdo, enviar e receber informacao via socket e interpretar as mensagens de erro. Para
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isso, 0s alunos deveriam aplicar os conhecimentos de programacdo PHP adquiridos no
modulo anterior.

Partilhando o écran do seu computador e utilizando uma apresentacdo
multimédia (Anexo G), a professora relembrou as principais fungdes para criacao e
utilizacdo de sockets TCP através da linguagem de programacdo PHP e para o
respetivo tratamento de erros, informou os alunos onde poderiam encontrar
informacao adicional sobre o tema e explicou a criagdo de um socket TCP no servidor
e de um socket TCP no cliente através de um exercicio pratico. Nao havendo questdes
ou duvidas por parte dos alunos, a professou indicou que o enunciado dos exercicios
praticos estava disponibilizado no espaco online acessivel a equipa de RC na
plataforma Teams. A realizacdo destes exercicios permitiu aos alunos utilizar as
fungdes de manipulagdo de sockets em PHP e verificar a comunicagéo entre o socket
TCP no servidor e o socket TCP no cliente. A professora disponibilizou-se para
esclarecer todas as dividas que os alunos tivessem na realizacao dos exercicios e para
ajudar com alguma questéo relacionada com o software Ampps.

Nesta modalidade de ensino ndo € possivel verificar o que cada aluno esta a
fazer, assim a professora deu 5 minutos aos alunos para que estes pudessem aceder ao
enunciado dos exercicios e preparar o computador para iniciar 0s mesmos. Apos esse
tempo comecou a questionar os alunos para tentar perceber o progresso de cada um. A
professora constatou que apenas um aluno ja tinha comecado a fazer os exercicios
praticos, os restantes ndo estavam a fazer os exercicios devido a problemas com o
software necessario a realizacdo dos mesmos, nomeadamente:

e 1 aluno tinha desinstalado o software e estava a reinstalar;

¢ 1 aluno tinha o software instalado, mas este estava a apresentar erros;

e 2 alunos tinham trocado de PC na ultima semana e ainda estavam a fazer

o download do software, com velocidades de transferéncia muito baixas.

Perante este cenario, a professora relembrou que tinha solicitado aos alunos,
na aula anterior, que verificassem se tinham o software instalado e a funcionar
corretamente e disponibilizou-se a auxilia-los na instalacdo e configuracdo dos
mesmos, na medida em que esse iria ser o requisito para a aula em causa. Procurou,
contudo, apoiar os alunos na resolucéo dos problemas sinalizado tendo comecado pelo

aluno que tinha erros na configuracdo do software e depois foi tentando auxiliar os
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demais. O Unico aluno que estava a fazer os exercicios praticos ndo precisou de ajuda
por parte da professora, mas so fez o primeiro exercicio.

A aula terminou sem que dois dos alunos tivessem conseguido instalar o
software. Novamente, a professora solicitou que instalassem e verificassem o software
para que na aula seguinte estivesse operacional, lembrando que esse era um requisito

a realizacdo das atividades.

4.3.4 Descricédo da Aula 7 e 8 (19 de marco de 2021 — 10h as 11h30)

A aula 7 iniciou-se na hora prevista, na plataforma Teams. Dado que sé
estavam presentes 3 alunos, a professora aguardou 5 minutos pela chegada dos
restantes elementos. Os alunos G, H e J ndo compareceram a aula.

A professora comegou por perguntar se os alunos tinham instalado o software
Ampps e se estavam em condicdes de realizar os exercicios praticos solicitados na aula
anterior. Apenas um aluno referiu que ainda ndo tinha conseguido instalar o software
porque a ligacdo a Internet era muito lenta e ainda nao tinha conseguido transferir o
mesmo para 0 computador. Referiu também que estava a trabalhar num sistema Mac
e que aguardava a entrega de um novo equipamento nos proximos dias. A professora
solicitou a outro aluno que se disponibilizasse para partilhar o écran com o colega, de
modo a que este pudesse acompanhar a realizacdo dos exercicios.

Assim, os alunos comecaram a fazer os exercicios e a professora foi
questionando os mesmos se tinham duavidas. Sempre que necessario, a professora
solicitava aos alunos que partilhassem o écran do computador de modo a poder ajuda-
los a analisar o que tinham feito e/ou detetar eventuais erros. Na maioria dos casos, 0S
alunos tinham colocado incorretamente os enderecos IP do servidor e do cliente.

O ritmo de trabalho dos alunos foi bastante lento e apenas dois alunos
terminaram os exercicios durante a aula. Apds a aula, cinco alunos entregaram 0s

exercicios na plataforma Teams e 0s restantes alunos ndo realizaram 0s mesmos.

4.3.5 Descricédo da Aula 9 e 10 (24 de marco de 2021 — 11h40 as 13h10)

A aula 9 iniciou-se na hora prevista, na plataforma Teams. Dado que s6
estavam presentes 3 alunos, a professora aguardou 5 minutos pela chegada dos

restantes elementos. Os alunos A, F, G, H e J ndo compareceram a aula.
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A professora comecgou por questionar os alunos sobre o que tinham feito na
aula anterior e um aluno referiu os exercicios onde testaram a comunicacao entre dois
sistemas utilizando sockets TCP.

A professora informou os alunos que naquela aula iriam comecar a desenvolver
um sistema de comunicacdo utilizando sockets e iriam programar a pares. Através de
uma apresentacdo multimédia (Anexo G) explicou o funcionamento da estratégia Pair
Programming, onde um aluno iria desempenhar o papel de condutor e o outro o papel
de navegador e as funcdes distintas que cada um teria no trabalho. Explicou também
que os alunos deveriam alternar os papéis entre si. Os alunos mostraram-se
entusiasmados com esta forma de trabalhar, pois no ensino a distancia os alunos
tendem a sentir-se mais isolados e esta estratégia de trabalho a pares ajudou a combater
esse isolamento.

2

Seguidamente a professora apresentou o projeto “Let’s talk...”, no qual se
pretendia que os alunos criassem o sistema de comunicacdo (chat) atraves da utilizacdo
de sockets.

A professora mostrou um esquema do sistema de comunicacdo pretendido
(Figura 11), explicando que os alunos deveriam criar um sistema de comunicacgao
constituido por uma aplicagdo cliente e uma aplicacdo servidor, onde a comunicacao
entre elas seria feita via socket. Os alunos deveriam desenvolver a aplicacéo cliente
(socket_client.php) responsavel por receber e enviar as mensagens via socket para o
servidor. A aplicagdo servidor (socket_server.php) seria fornecida aos alunos, néo
tendo estes que a desenvolver. Deveriam também desenvolver o interface grafico
(pagina em html, inicio.html) onde seriam escritas e recebidas as mensagens trocadas
entre os utilizadores do chat.

Relativamente ao cddigo do servidor, a professora informou que o ficheiro
socket_server.php estava disponivel para download na plataforma Teams e explicou 0
mesmo aos alunos, referindo que este escrevia todas as mensagens num ficheiro de
texto, o qual iria “alimentar” o interface grafico. Por fim, a professora mostrou um
exemplo da aplicacdo a funcionar que esta tinha desenvolvido.

Os alunos foram também informados que inicialmente este sistema de
comunicacdo tinha como finalidade servir de plataforma online para troca de
ideias/debate sobre o desenvolvimento tecnoldgico e os seus efeitos, tema tratado no

modulo 3: “O Mundo tecnologico” da disciplina de Inglés. A utilizagdo da sua propria
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aplicacdo como ferramenta de estudo, seria um fator de motivacédo para os alunos, que
assim veriam a aplicabilidade da solucdo desenvolvida. No entanto, como os alunos
ndo estavam no mesmo espaco fisico tal ndo foi possivel. Também informou que o
tempo para o desenvolvimento do projeto seria de uma aula e meia e que 0 mesmo
contaria para a nota final do modulo na componente de trabalhos de grupo. A
professora explicou aos alunos os parametros de avaliacdo do projeto.

Os alunos escolheram o par com quem queriam trabalhar e a professora alocou
cada par de alunos a uma sala virtual do Teams, explicando a forma como iriam
programar a pares: um aluno partilhava o écran e escrevia o codigo (condutor) e o
outro aluno ia revendo o codigo e contribuindo para a escrita do mesmo (navegador),
alternando depois os papéis entre eles.

Durante o resto da aula, a professora foi visitando as trés salas virtuais,
orientando, questionando e dando feedback aos alunos sobre o que estes estavam a
fazer e respondendo as questdes colocadas. O trabalho dos alunos foi progredindo a
um ritmo abaixo do esperado apesar da professora 0s incentivar constantemente a
realizarem o trabalho.

No final da aula, a professora dirigiu algumas palavras de incentivo aos alunos
e relembrou a importancia de realizarem o projeto, o qual deveria ser concluido nos
primeiros 60 minutos da proxima aula, que seria a ultima aula associada a intervencao

da professora.

4.3.6 Descrigdo da Aula 11 e 12 (26 de margo de 2021 — 10h as 11h30)

A aula 11 iniciou-se na hora prevista, na plataforma Teams. Dado que s0
estavam presentes 3 alunos, a professora aguardou 10 minutos pela chegada dos
restantes elementos, no entanto s6 mais um aluno compareceu. Os alunos A, B, D, E,
G, H e J ndo compareceram a aula.

A professora informou que aquela seria a ultima aula da sua intervencao na
turma e que os ultimos 30 minutos da aula seriam dedicados a avaliacdo do trabalho
desenvolvido pelos alunos e pela professora e lamentou que s6 estivessem quatro

alunos presentes.

41



Dos grupos formados na aula anterior, apenas um grupo estava completo, pelo
que a professora colocou-os de imediato numa sala virtual para que pudessem concluir
o trabalho no tempo estipulado.

Quanto aos outros dois alunos presentes na aula:

e o0 aluno I, apesar do seu colega de grupo ndo estar presente, continuou
a fazer o trabalho;

e 0 aluno F ndo tinha estado presente na aula anterior e ainda nao tinha
concluido os primeiros exercicios praticos pelo que a professora
incentivou-o a fazé-los nesta aula.

Ao longo da aula, a professora foi dando suporte aos alunos na realizagdo dos
diferentes trabalhos. O aluno I, cujo par ndo estava presente, ndo manifestou
dificuldades, no entanto quando a professora solicitou que partilhasse o que estava a
fazer, este referiu que a Ultima parte do trabalho realizado na aula anterior tinha ficado
no computador do colega e que o software necessario para a realizacdo do trabalho
estava novamente a dar erros logo iria reinstalar o mesmo.

Quando faltavam aproximadamente 20 minutos para o final da aula, o Unico
grupo presente na aula ja tinha terminado o trabalho e apresentou 0 mesmo as
professoras e aos colegas. Na Figura 14 esta apresentado o interface grafico do sistema

de comunicacédo desenvolvido por este grupo de alunos.

Figura 14
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Os outros dois alunos ficaram de entregar mais tarde, o trabalho, através da
plataforma Teams, no entanto o aluno F ndo entregou o trabalho. O grupo do aluno |
entregou o trabalho, mas 0 mesmo néo se encontrava completo.

De seguida a professora informou que tinha disponibilizado nas publicacdes
do Teams, dois questionarios:

e um sobre a estratégia de programacdo a pares e sO quem o deveria
preencher eram os alunos que programaram a pares, informacao essa
que também acompanhava o link do questionario;

e outro questionario para os alunos fazerem a auto e heteroavaliacdo e a
avaliacdo da intervencéo da professora.

Os quatro alunos responderam aos questionarios. Estes questionarios foram
posteriormente também respondidos por alguns alunos que nao estavam presentes
nesta aula.

Para terminar a aula a professora relembrou que deveriam entregar os trabalhos
na plataforma Teams durante a semana e conversou com os alunos sobre a experiéncia

que Ihes proporcionou a sua intervencao, despedindo-se assim destes.

4.4 Avaliacéo

Para Zabalza (1992, citado por Rolddo & Ferro, 2015) avaliar € uma fase
fundamental do desenvolvimento curricular e centra-se na avaliagdo do processo e dos
resultados obtidos.

Segundo Luckesi (2002, p. 175), “a avaliagcdo da aprendizagem escolar auxilia
0 educador e 0 educando na sua viagem comum de crescimento’’.

A avaliacdo das aprendizagens deve ser realizada ao longo de todo o processo
e fazer parte da rotina da sala de aula, pois tal como refere Haydt (1988, p.13), a
avaliacdo “ndo pode ser esporadica nem improvisada, mas, ao contrario, deve ser
constante e planeada”, considerando também que esta deve ter trés fungdes:
diagnostica, formativa e sumativa.

Carvalho (2005, p.5) indica, no referencial que suporta a disciplina de Redes
de Computadores, que devem ser utilizados instrumentos de avaliagdo diversificados

(resolugédo de problemas, trabalhos praticos, trabalhos de pesquisa, projetos, prética
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simulada, teste tedrico-pratico, etc.) e uma avaliacdo continua, principalmente em
relacdo as competéncias comportamentais.

No curso de PTGPSI, para todas as disciplinas técnicas, os critérios de
avaliagdo sumativa sdo os indicados na Tabela 6 e foram definidos pelo grupo
disciplinar 550 da ESA.

Em alguns momentos de avaliacao foram utilizados questionarios online. Dado
o perfil e conhecimento dos alunos, a professora optou por realizar pequenos
questionarios de modo a conseguir obter um feedback mais real por parte destes.
Questionarios longos levariam ao abandono dos mesmos por parte dos alunos ou a

respostas “irreais”.

Tabela 6
Critérios de Avaliacéo do Curso PTGPSI Definidos pelo AEA

Conhecimentos e Capacidades (70 %)

Aprendizagens Essenciais Instrumentos /

.. , . Ponderaciao
Dominio dos Contetidos Procedimentos ¢

e  Conceitos e procedimentos;
e Aplicacio de conhecimentos;

o Destreza com o Testes e/ou Fichas de Trabalho | 30%

equipamento/programas;

e  Raciocinio;

Trabalhos de

e  Pesquisar, selecionar e organizar

informacao para transformar em investigagio/pesquisa (individual 70%
conhecimento mobilizavel; ou grupo)
e  Adotar estratégias adequadas a resolucao 40%

de problemas e tomadas de decisoes; Trabalhos de grupo

e  Usar corretamente a lingua portuguesa
para comunicar de forma adequada e para) ®  Registos sobre comunicagio

estruturar pensamento proptio; /oralidade

Atitudes e Valores (30%)

Aprendizagens Essenciais Instrumentos /

Dominio das Atitudes Procedimentos Ponderacio
7,5%
e  Relacionamento interpessoal .
. e  Grelhas de observacio 7.5%
e  Autonomia . s ’ 0
~ e  Ficha de autoavaliagio 30%
e Cooperagio 7 5%
e  Responsabilidade .
7,5%
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4.4.1 Avaliacdo Diagnéstica

A avaliacdo diagnostica ocorre antes ou no inicio do processo de ensino-
aprendizagem e tem como objetivo aferir o nivel dos conhecimentos dos alunos e se
possivel criar diferentes niveis de aprendizagem consoante as dificuldades de cada
aluno ou grupo de alunos. Como refere Corteséo (2002), a avaliacdo diagndstica nao
pode servir para “rotular” os alunos, mas sim como uma indica¢do do nivel a partir do
qual se deve desenrolar o processo de ensino-aprendizagem.

Antes da intervencdo, durante uma das aulas da professora cooperante, foi
solicitado aos alunos que respondessem a um questionario online feito no Microsoft
Forms e integrado na plataforma Teams, o qual continha questdes sobre os seus
conhecimentos relativamente aos contetdos lecionados nos modulos anteriores da
disciplina de Redes de Comunicacdo e cujo dominio por parte dos alunos seria
necessario para a intervencao. Este questionario foi respondido por 7 alunos e na
Tabela 7 encontra-se a percentagem de respostas corretas a cada questdo. As questdes

completas encontram-se no Anexo E.

Tabela 7

Resultados do Teste Diagnéstico

Resultados (% de
Questdes (n=7)
respostas cotretas)

Quais sio das seguintes camadas do modelo OSI as que néo constam no modelo

TCP/1IP.

14%

O enderego IP serve para identificar um dispositivo na rede de computadores a
14%
que esta ligado, podendo existir varios dispositivos com o mesmo IP nessa rede.

Um endereco IP divide-se em 2 partes, as quais sdo: 1%

Um endereco IP (versdo 4, IPv4) ¢ composto por quantos bits? 57%

Das afirmacdes que se seguem selecione as verdadeiras. (enderecos IP pubicos e

privados, protocolos ARP, UDP e TCP e portas)

0%

A que classe de enderecos pertence o endereco 192.168.1.47 43%

A que classe de enderecos pertence o enderego 12.108.33.9 43%

Estas questbes de caracter diagnostico revelaram a falta de conhecimentos que
a maioria dos alunos tinham relativamente ao enderecamento IP e aos protocolos de
rede, e serviram de base para preparar e ajustar as tematicas a abordar no Modulo 6 -

Programacédo de Sistemas de Comunicacéo.
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4.4.2 Avaliagdo Formativa

Na literatura encontramos varias defini¢cdes de avaliacdo formativa. Segundo
Pinto e Rocha (2011), Scriven foi quem utilizou pela primeira vez o termo “avaliagdo
formativa” em 1967. No entanto, quem promoveu este termo foi Bloom em 1971.

Para Perrenoud (1999, citado por Pinto & Rocha, 2011, p. 561) “Uma
verdadeira avaliacdo formativa é necessariamente acompanhada de uma intervencao
diferenciada, com o que isso supde em termos de meios de ensino, de organizacdo dos
horérios, de organizacdo do grupo-aula, at¢é mesmo de transformacGes radicais das
estruturas escolares.”

Hadji (2001, citado por Pinto & Rocha, 2011) refere que a informacédo € uma
das principais caracteristica da avaliacdo formativa sendo o feedback a principal
estratégia para explicar essas informacdes, tanto para os alunos como para 0S
professores, por forma a melhorar o processo de aprendizagem, tendo uma funcéo
reguladora e autorreguladora.

Tendo por objetivo melhorar o processo de aprendizagem, a avaliacéo
formativa teve um papel importante no decorrer da intervencéo realizada, tendo sido
conseguida atraves da realizagdo de questionarios online (Anexo H), realizados no
final das 2 primeiras aulas e da interacdo professora-alunos. Estes questionarios
continham questdes sobre os contetdos abordados em cada uma das aulas,
nomeadamente sobre a arquitetura cliente-servidor, enderecamento IP, protocolos
TCP e UDP e sockets.

A realizacdo dos questionarios online, permitiu aos alunos receberam feedback
imediato sobre as aprendizagens realizadas. Como mencionado anteriormente, por
questdes técnicas relacionadas com a plataforma, para a professora apenas foi possivel
considerar as respostas do primeiro questionario. No final dos questionarios, foi
mostrado aos alunos qual a resposta correta a cada pergunta, assim para os alunos, 0s
dois questionarios serviram como reguladores das suas aprendizagens pois sabendo a
resposta que tinham dado, conseguiam saber onde ndo tinham adquirido o
conhecimento.

A Tabela 8 mostra os resultados obtidos no primeiro questionario, ao qual

responderam 8 alunos. O questionario era composto por 7 questbes: 4 sobre a
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arquitetura cliente-servidor e 3 sobre os enderecos IP. Com base nestes resultados, e
nas questdes colocadas aos alunos durante a aula, a professora reformulou a
planificacdo da aula seguinte de modo a aprofundar os contetdos referentes ao
enderecamento IP.

Tabela 8

Resultados do Questionario das Aulas 1 e 2

Resultados (%
Objetivo de aprendizagem (n==8)
respostas cotretas)

Distinguir as fun¢oes de um cliente e de um servidor num
sistema de comunica¢ao 85%

Vantagens da arquitetura cliente-servidor

Endereco IP: formacio e finalidade numa rede de computadores 67%

Nas aulas de exposicao tedrica, nomeadamente quando se tratou da revisao de
conceitos ou resumo dos conteudos, a professora foi colocando questdes aos alunos
para aferir os seus conhecimentos, fazendo as devidas corre¢des de forma positiva e
incentivando a participacdo dos alunos.

Nas aulas de carater pratico, a professora solicitou aos alunos que partilhassem
0 écran do seu computador para poder acompanhar os trabalhos que estavam a realizar

e guia-los na construcdo da sua aprendizagem.

4.4.3 Avaliagdo Sumativa

A avaliacdo sumativa pode ser vista como um balanco final das aprendizagens
e tem como objetivo avaliar as mesmas.

Segundo Haydt (1988, p.18), “A avaliagdo sumativa, com fungéo
classificatdria, realiza-se ao final de um curso, periodo letivo ou unidade de ensino, e
consiste em classificar os alunos de acordo com niveis de aproveitamento previamente
estabelecidos”.

Carvalho (2005), refere que no final de cada mddulo devera ser realizada uma
avaliacdo sumativa de cariz tedrico-pratico ou so préatico. Assim, o trabalho préatico

final, realizado a pares durante a intervencéo (criacdo de um sistema de comunicacao)

47



contou para a nota final do médulo na componente de trabalhos de grupo, cuja média
de todos os trabalhos valia 40% da nota final, conforme a Tabela 6.

Na Tabela 9 estdo registados os critérios de avaliacdo e ponderacdo para a
avaliacdo do trabalho a pares desenvolvido pelos alunos. Estes critérios foram
definidos pela professora e discutidos com a professora cooperante. Como ja referido
anteriormente, devido a irregular assiduidade dos alunos, apenas 6 alunos iniciaram o
trabalho pratico final (3 grupos). Destes um grupo conclui com sucesso o trabalho, um
grupo entregou o trabalho ainda que ndo estivesse completo e o outro grupo néo

entregou o trabalho.

Tabela 9

Critérios de Avaliacdo e Ponderacéo

Critérios de avaliagido Ponderacio
Utilizacao correta das fungdes 35%
Comentarios no c6digo 15%
Indentacio do codigo 15%
Funcionalidade 25%
Aspeto Visual 10%

Através da observacdo e acompanhamento realizado, a professora também
classificou os alunos, no dominio de atitudes e valores, nomeadamente a autonomia,
assiduidade e comportamento, correspondendo assim aos outros parametros de
avaliacdo definidos pela escola e ja enunciados na Tabela 6. Na modalidade de E@D
e estando os alunos a trabalhar em salas virtuais paralelas ndo foi possivel avaliar o
relacionamento interpessoal, o trabalho colaborativo e 0 comportamento entre os
pares.

A assiduidade dos alunos foi bastante irregular, pois 2 alunos nao assistiram a
qualquer aula e apenas 3 alunos assistiram a totalidade das aulas lecionadas pela
professora. O grafico da Figura 15 ilustra a assiduidade geral da turma, ao longo das 6

aulas.
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Figura 15

Assiduidade Geral da Turma (em percentagem)
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No que se refere ao comportamento, no geral, os alunos foram bem-
comportados, mas pouco participativos nas aulas. De referir também o facto de os
alunos ndo ligarem as camaras, mesmo quando solicitado pela professora e sendo essa
também a indicacdo dada pelo AEA e pelo proprio Ministério da Educagdo. Uns alunos
referiam que a sua fraca ligacdo a Internet ndo permitia ligar a camara, outros alegavam
que o dispositivo ndo estava a funcionar ou ndo tinham camara, havendo outros alunos
que simplesmente se recusavam a ligar a camara. Segundo Pease e Pease (2005, citado
por Antério, 2014, p. 238), “entendendo o que o corpo diz, entendemos melhor o que
0s outros nos tém a dizer”, pelo que a interacdo visual com os alunos é de extrema
importancia para o professor pois com a camara desligada, tornou-se mais dificil
perceber se os alunos estavam a acompanhar e a entender o que estava a ser explicado.

Os alunos trabalharam de forma auténoma, contudo ndo colocavam muitas
questdes e foi necessario o estimulo e intervencdo constantes da professora para que o

trabalho destes progredisse (mesmo que a um ritmo abaixo do esperado).

4.4.4 Autoavaliacéo e heteroavaliacdo

Segundo Lopes e Silva (2012), os alunos s&o os principais responsaveis pelo
sucesso da avaliacdo formativa, devendo ser parte integrante, juntamente com o

professor, da sua implementacdo na sala de aula. Para tal, deverdo ser capazes de
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avaliar a sua aprendizagem, envolvendo-se ativamente na autoavaliacdo, na
heteroavaliacao e conhecer quais 0s objetivos de aprendizagem a alcancar.

A autoavaliacdo deve levar o aluno a fazer uma reflexao sobre o seu percurso
de aprendizagem e o trabalho que realizou, bem como sobre o trabalho realizado pelos
colegas, no caso da heteroavaliacdo. Tendo em conta estes principios, a professora
solicitou aos alunos que fizessem a autoavaliacdo e heteroavaliacdo através do
preenchimento de um questionario online (Anexo 1), constituido por perguntas
dicotémicas (sim/ndo). A este questionario responderam 6 alunos. Na Tabela 10, é
possivel verificar que a maioria dos alunos que respondeu ao questionario considera que
alcancou parcialmente os objetivos de aprendizagem.

No caso dos alunos que ndo fizeram a ficha de trabalho e que responderam a este
questionario, justificam a ndo realizacdo do trabalho do seguinte modo: “Ao mudar de
computador, perdi varios ficheiros com os trabalhos que faltam.” (Aluno E) e “Nesses
tempos tava a fazer trabalhos que teria de entregar mais recentemente.” (Aluno B).

Os alunos que ndo conseguiram implementar o sistema de comunicacao utilizando
sockets, referem problemas técnicos, tais como: “O codigo estava certo, funcionou, mas,
porém, no meu PC, ao testar no Ampps, tive uma falha nas portas” (Aluno I) e “Ja
tinhamos tudo feito e o computador do meu colega decidiu ir abaixo e perdemos tudo”
(Aluno B).

Tabela 10

Resultados da Autoavaliagéo

Resultado (% de
Questdes (n=6)
respostas “sim”)

Compreendi o conceito de uma arquitetura cliente-servidor 100%
Conseguiu implementar sockers TCP cliente e servidor, em PHP 83%
Conseguiu implementar com sucesso um sistema de comunicag¢io

.. 66%
utilizando sockets
Participou ativamente no trabalho a pares 83%

No ambito da estratégia Pair Programming implementada, a professora
solicitou aos alunos que avaliassem o seu par, tendo estes ficado satisfeitos com o

desempenho do par como se pode verificar na Tabela 11.
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Tabela 11

Resultados da Heteroavaliagao

Resultado (% de
Questdes (n=5)
respostas “sim”)

Participou ativamente no projeto 100%
Respeitou as suas ideias e sugestoes 100%
Tomou a lideranca do projeto 80%
Tinha bons conhecimentos de PHP 80%
Na estratégia de trabalho de programacao a pares, o seu L00%
colega de grupo como navegador foi um navegador ativo?
O seu colega de grupo como navegador chamou-lhe a

100%
atencdo para erros no codigo
No desempenho do papel de piloto, digitando o cédigo de
resposta as atividades o seu colega de grupo foi um bom 100%
piloto?
Voltaria a trabalhar a pares com o seu colega 100%

445 Avaliacdo da intervencéo e do E@D

No final da intervencdo, os alunos também avaliaram a intervencdo realizada
da professora e responderam a algumas quest@es relativamente a forma como decorreu
0 ensino a distancia.

O questionario foi realizado de forma anénima, na Ultima aula realizada e
responderam ao mesmo, 6 alunos.

A opinido dos alunos foi recolhida através de uma escala de Likert de 5 pontos,
variando entre 1 (Discordo totalmente) e 5 (Concordo totalmente). Na Tabela 12
encontram-se os resultados recolhidos, dos quais se destacam, a disponibilidade da
professora para o esclarecimento de dividas e o estimulo a participacdo ativa dos
alunos.

Quando solicitada a avaliagdo global da forma como foram lecionadas as seis
aulas de intervencdo pedagOgica da professora, cinco alunos classificaram a

intervencdo com Muito Bom e um aluno com Bom.
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Tabela 12

Avaliacdo da intervencao

Grau de Desvio-
Afirmacgoes (n=0)
concordancia médio padrio
A professora foi clara na apresentacdo dos
) 4.67 0.52

objetivos a alcancar.
A professora explicou de forma clara os conteudos

4.50 0.55
apresentados.
A professora mostrou-se  disponfvel  para

4.83 0.41
esclarecimento de todas as davidas.
O método de trabalho utilizado pela professora ao 050
longo da intervencdo contribuiu para facilitar as 433 .
aprendizagens.
A professou acompanhou os alunos durante a

4,67 0.52
realizacio do trabalho auténomo.
A professora incentivou a participagao ativa dos

4,83 0.41
alunos

Uma vez que a modalidade de ensino a distancia foi o cenario no qual esta
intervencdo decorreu, a professora achou pertinente saber a opinido dos alunos sobre,
de um modo geral, como correu 0 mesmo, acrescentando para o efeito, uma secao ao
questionario da avaliacdo da intervencdo (Anexo I). Na maioria das respostas a este
questionario, foi utilizada uma escala de Likert de 5 pontos, variando entre 1 (Discordo
totalmente) e 5 (Concordo totalmente), sendo as restantes de resposta aberta. Na
Tabela 13 encontram-se os resultados obtidos, a partir dos quais podemos concluir que
na opinido da maioria destes alunos:

e 0s meios técnicos utilizados (computador, Internet) dificultaram a
aprendizagem no E@D;

e 0s docentes estiveram sempre disponiveis para apoio ao processo de
aprendizagem através de meios informaticos;

e 0 modelo de aprendizagem em E@D exigiu muito esforgo de

aprendizagem;
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Existem, no entanto, opinides adversas em relacdo a flexibilidade temporal que
0 modelo de aprendizagem em E@D concedeu ao aluno.

Relativamente se a quantidade de atividades pedidas na modalidade de ensino
a distancia foi a adequada em relacdo ao tempo disponivel, as opiniées também se

mostraram desfavoraveis.

Tabela 13

Avaliacéo do Ensino a Distancia

Grau de
Desvio-
Afirmacoes concordancia
padrio
médio
Os meios técnicos utilizados (computador, Internet)
4.00 0.63
dificultaram a aprendizagem no E@D
A quantidade de atividades pedidas na modalidade de ensino
2.67 1.37
a distancia, ¢ a adequada em rela¢do ao tempo disponivel
Os docentes estio sempre disponiveis para apoio ao
P P P P 4.50 0.84
processo de aprendizagem através de meios informaticos.
O modelo de aprendizagem em E@D exige muito esforco
P . . 4.50 0.55
de aprendizagem.
O modelo de aprendizagem em E@D concede ao aluno
2.83 1.60
maior flexibilidade temporal

Nas questdes de resposta aberta os alunos referiram como maiores dificuldades
sentidas na modalidade de E@D, a desmotivacdo da aprendizagem, meios técnicos
inadequados e falta de concentragdo devido ao espago em que o aluno se encontrava.
A maioria dos alunos considerou satisfatéria, a forma como decorreu o E@D

relativamente as expectativas que tinham.
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5. Componente Investigativa

No presente capitulo pretende-se apresentar o problema de investigacdo, as
questdes de investigacdo, as opcBes metodologicas, os instrumentos de recolha de
dados e os resultados obtidos durante a intervencao pedagdgica, olhando-se assim para

a dimens&o investigativa assumida no seio dessa mesma intervencéo.

5.1 Problema de Investigacao

Para Quivy e Campenhoudt (1998, p.31), “Uma investigagdo €, por definicao,
algo que se procura. E um caminhar para um melhor conhecimento”. Também referem
que um problema de investigacdo deve comecar pela formulacdo de uma questdo que
exprima o melhor possivel o que se procura saber, elucidar ou compreender melhor.

Durante a intervencdo realizada pela professora na ESA, os alunos trabalharam
a pares, utilizando a estratégia de aprendizagem ja atras apresentada como Pair
Programming. Existem varios estudos sobre a utilizacdo desta metodologia no ensino
da programacéo, mas a maioria desses estudos foi realizada com alunos de anos iniciais
do ensino superior. Na secdo 3.6 deste relatério sdo apresentados alguns resultados
desses estudos. Assim, entendeu-se pertinente compreender a perspetiva dos alunos do
ensino profissional, em relacdo a estratégia de programacdo a pares, tendo-se
formulado o seguinte problema: A programacdo a pares promove melhorias na
aprendizagem da programacao de sockets?

As questdes que se tentou responder foram as seguintes:

1. Os alunos consideram que programando a pares, desenvolvem
trabalhos mais rapidamente?

2. Os alunos consideram que programando a pares, desenvolvem
trabalhos com mais qualidade?

Como objetivo adicional, a professora procurou identificar as dificuldades

evidenciadas pelos alunos quando programam a pares.
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5.2 Metodologia de Investigacdo

“A investigagdo educacional tem sido descrita como quantitativa ou
qualitativa. Estes termos referem as duas tradi¢cdes diferentes de investigacdo, cada
uma com a sua terminologia, métodos e técnicas.” (Bento, 2012, p. 1)

O método quantitativo baseia-se na recolha, apresentacdo e anélise de dados
que permitem a sua quantificagdo e o seu tratamento estatistico. De acordo como Bell
(2004, p. 19/20) os “investigadores quantitativos recolhem os factos e estudam a
relagdo entre eles” enquanto que os investigadores qualitativos “estdo mais
interessados em compreender as percegdes individuais do mundo. Procuram
compreensdo, em vez de andlise estatistica”.

Para Creswell (2010), o método qualitativo pretende explorar e entender o
significado atribuido a um problema social ou humano por um determinado grupo de
individuos, através dos dados recolhidos no ambiente do participante e a analise dos
mesmos indutivamente construida do particular para o geral e das interpretacdes feitas
pelo investigador acerca do significado dos dados.

Para Draper (2004, citado por Pinto et al., 2018), o método qualitativo nédo
envolve tratamento estatistico dos dados e tende a analisar as respostas no contexto da
vida quotidiana e dos significados e explicacBes atribuidos por cada individuo ao
fendémeno estudado. Bento (2012, p. 1) refere que “A investigacao qualitativa foca um
modelo fenomenolédgico no qual a realidade € enraizada nas percegdes dos sujeitos.”.

No dominio da Educacéao, Costa e Oliveira (2015) referem que nos ultimos 30
anos, a investigacdo qualitativa tem contribuido para a melhoria de préticas
educacionais e que nem todos os estudos sdo quantificiveis sendo por vezes importante
compreender determinado fendmeno dentro de um contexto especifico através da
investigacdo qualitativa, a qual proporciona ao professor métodos e técnicas
fundamentais para melhorar a prética letiva.

Para tentar responder ao problema de investigacéo indicado na secdo anterior,
tendo em conta a dimensdo da amostra: turma com 11 alunos (dos quais um certamente
ndo iria participar das aulas lecionadas), ndo seria possivel fazer um tratamento
estatistico significativo pelo que a professora optou pela metodologia qualitativa tendo
por base as percecdes dos alunos e da professora cooperante.
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5.3 Instrumentos de Recolha de Dados

A escolha dos instrumentos de recolha de dados e respetiva analise sdo fatores
que influenciam a qualidade e validade dos resultados da investigacdo. Segundo
Creswell (2007) a pesquisa qualitativa € realizada no ambiente natural dos
participantes e requer a participacdo ativa dos mesmos, utilizando instrumentos de
recolha de dados como entrevistas, observagdes, e material de &udio e video. No
entanto, como referido por Bell (2004), existe a possibilidade de no método qualitativo
se utilizarem técnicas quantitativas e vice-versa. O inquérito é geralmente associado
a pesquisa quantitativa, no entanto, esta perspetiva de inquérito ¢ “profundamente
redutora, uma vez que o que define um inquérito ndo ¢ a possibilidade de quantificar
informacdo obtida, mas sim a recolha sistematica de dados de forma a poder responder
a um determinado problema.” (Carmo & Ferreira, 2008, p. 139)

Os instrumentos de recolha de dados selecionados pela professora para utilizar
no presente trabalho foram:

e um inquérito por questionario, a aplicar aos alunos;
e entrevista, a realizar a professora cooperante;

O inquérito por questionario foi dirigido aos alunos no final da intervencéo e
teve como objetivo saber qual a percecdo dos alunos relativamente ao trabalho
desenvolvido e as dificuldades encontradas quando programam a pares. Este
questionario foi realizado online de forma anénima e como formato de resposta para a
maioria das perguntas foi utilizada uma escala de Likert de 5 pontos, variando entre 1
(discordo totalmente) e 5 (concordo totalmente). As restantes questbes eram de
resposta aberta.

A professora achou importante fazer uma entrevista por email a professora
cooperante pois na disciplina de Redes de Comunicac&o, esta lecionou os 2 modulos
imediatamente anteriores ao médulo 6, onde os alunos desenvolveram péaginas web
utilizando html e a linguagem de programacdo PHP. Em ambos os mddulos os alunos
desenvolveram os trabalhos de programacao individualmente em modo presencial e a
distancia. Apds a presente intervencdo, a professora cooperante continuou a utilizar a
estratégia de programacao a pares para a criagdo e manipulacdo de sockets UDP e para
o0 projeto final do modulo, na modalidade de ensino presencial. Assim, a professora
cooperante ficou com um entendimento melhor sobre os contributos que a

programacao a pares teve nas aprendizagens deste grupo de alunos.
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5.4 Apresentacdo e andlise dos dados

Na estratégia de programacdo a pares, os alunos foram responsaveis por
escolher o par com quem queriam trabalhar. Dos 11 alunos da turma, apenas 6 alunos
estiveram presentes na primeira aula em que foi implementada a estratégia de
programacao a pares, o que resultou na formacao de 3 grupos de trabalhos. Na segunda
e Ultima aula para o desenvolvimento do trabalho a pares, s6 um dos grupos da aula
anterior estava completo, um elemento do segundo grupo estava sozinho e trabalhou
individualmente e nenhum dos alunos do terceiro grupo estava presente. A falta de
assiduidade dos alunos comprometeu os resultados desta investigacdo pois embora
cinco alunos tenham respondido ao questionario sobre a sua percecdo relativamente
aos beneficios da programacdo a pares, podera ser questionada a validade dessas
respostas, atendendo a que ndo foi realmente possivel a todos realizar a totalidades das
atividades propostas a pares. Contudo, apresentam-se as respostas dadas por esses 5
alunos.

Na Tabela 14 encontram-se as questdes de resposta fechada colocadas aos
alunos, as respostas dadas por estes e os valores da média e do desvio-padrdo da
amostra. Os valores do desvio-padréo para as questfes Q1, Q2, Q3 e Q5 é inferior a
0.85, 0 que mostra convergéncia de opinides, 0 que ndo se verifica relativamente a
questdo Q4. Nesta questdo existem opinides opostas, alunos que consideram que
aprendem mais individualmente e alunos que consideram que é benéfico para a sua
aprendizagem, o trabalho a pares. Assim, a analise da Tabela 14, permite responder as
duas questdes inicias, verificando-se que que a maioria dos alunos considerou que:

e a programacgdo a pares ajudou-os a desenvolver mais rapidamente e
com mais qualidade os trabalhos de programacao de sockets;
e ainteracdo com o seu par, ajudou-os a perceber melhor os conceitos

relacionados com sockets.
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Tabela 14

Resultados das Questdes Fechadas Sobre VPP

N.C
C.T C D.T D Desvio
Escala de Likert i . N.D 5 B Média o
_— O @ e« p

Q1 - A programagio a pares ajudou-me a
desenvolver mais rapidamente os trabalhos de 3 2 0 0 0 4.6 0.55
programacio de sockefs.
Q2 - A programagio a pares ajudou-me a
desenvolver os trabalhos de programacio de sockets 2 2 1 0 0 4.2 0.84
com mais qualidade.
Q3 - A interacdo com o meu par, ajudou-me a
perceber melhor os conceitos relacionados com 2 3 0 0 0 44 0.82
sockels
Q4 - No que se refere a atividades de programacao
aprendo mais individualmente do que trabalhando a 1 0 2 1 1 2.8 1.48
pares.
Q5 - A programacdo a pares teria sido mais
motivante caso tivesse ocorrido no regime 4 1 0 0 0 4.8 0.45
presencial.

Na Tabela 15 encontram-se as respostas dadas pelos alunos relativamente as
questdes de resposta aberta. Como razao da maior qualidade do trabalho desenvolvido
a pares (Q6), os alunos referem a maior atencdo ao codigo desenvolvido e a maior
rapidez na detecdo de erros.

Como principais dificuldades encontradas por estes alunos quando
programaram a pares (Q7), em modo virtual, foram os problemas de ordem técnica
como a fraca ligacdo a Internet e equipamentos informaticos inadequados.

Todos os alunos consideraram que a programacdo a pares teria sido mais
motivante caso tivesse ocorrido no regime presencial (Q5).

Foi ainda solicitado aos alunos que indicassem o seu grau de satisfacdo com a
estratégia de programacéo a pares, utilizando uma escala de 1 a 5 (em que 1 é Nada
Satisfeito e 5 € Muito Satisfeito), tendo-se obtido o resultado de 4.6, ou seja 0s alunos

ficaram muito satisfeitos com a estratégia utilizada.
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Tabela 15

Resultados das Questdes Abertas Sobre VPP

Questoes Respostas dadas pelos alunos (transcricao direta)

“A maior qualidade foi em ter mais atencio ao realizar o cédigo, ¢ a
ma foi por ter sido a distancia, pois tivemos uns problemas e
acabou por ser um pouco mais dificil. Mas no fim deu tudo certo.”

“Duas a pessoas a olhar para um cédigo mais rapidamente se
apercebem de erros”

Q6 - Justifique a resposta
anterior, ou seja, a razio da | “ndo hd”
maior ou menor qualidade do
trabalho desenvolvido a pares. | “Consegui fazer o cédigo com menos erros, ou seja, melhorando a

qualidade do trabalho.”

“Eu acho que acaba por ser melhor, porque sao duas pessoas a ver o
trabalho, e com isso podem corrigir os erros facilmente, sem
precisarem de depois quando acabar o cédigo, estarem a corrigir
tudo de novo.”

“Dificuldades de comunicagio com o colega e problemas com o
computadot”

Q7 - Quais as principais
dificuldades que sentiu na
programagio a pares, tendo
esta sido realizada
virtualmente?

“A Internet estava lenta”
“Nao senti quaisquer dificuldades”
“Os meios técnicos”

“Problemas de natureza técnica”

A entrevista por email realizada a professora cooperante encontra-se transcrita
no Anexo J. Como ja referido, ao longo do ano letivo, a professora cooperante
trabalhou com este grupo de alunos em diferentes modalidades e estratégias de ensino,
pelo que ficou com uma visdo mais abrangente do trabalho desenvolvido por estes. A
professora cooperante considerou, que a programagao a pares, motivou os alunos a
desenvolverem trabalhos mais facilmente pois a entreajuda entre os elementos do par
permitiu que a identificacdo dos erros e a sua correcao fossem feitas mais rapidamente.
Também referiu que a discussdo dos detalhes de otimizacdo do cddigo, permitiu que
0s alunos desenvolvessem programas com mais qualidade.

Nesta entrevista, a professora cooperante referiu os problemas de natureza
técnica e falta de concentracdo como principais dificuldades sentidas, pelos alunos, na
programacao a pares a distancia. Como beneficios da utilizacdo desta estratégia, com
os alunos do ensino profissional, salientou: 0 compromisso com o par e 0 cumprimento

do mesmo, a discussao e resolucdo de problemas técnico-cientificos, o respeito pelo
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trabalho realizado por cada elemento e o incremento de motivacdo no que concerne a
concretizacao de projetos.

A professora cooperante considerou que, dado o perfil destes alunos, o ensino
a disténcia foi prejudicial para as suas aprendizagens e a implementagdo da estratégia
de programacdo a pares funcionou melhor no ensino presencial pois estes alunos
requerem muita orientacao, auxilio na resolucdo de problemas técnico-cientificos e
apresentam também falta de concentracéo e de compromisso.

Considerando as perce¢Oes da professora cooperante e dos alunos em relagéo
a programacao a pares, esta estratégia mostra-se benéfica para os alunos do ensino
profissional pois incute-lhes o sentido de compromisso com o par, aumenta a rapidez
no desenvolvimento do trabalho e na detecédo e correcdo de erros no cédigo. Estes
resultados s@o similares aos obtidos em estudos anteriores e referidos na se¢do 3.6
deste relatério. Contudo, esta estratégia funcionou melhor na modalidade de ensino
presencial uma vez que na modalidade de ensino a distancia, os alunos ndo tinham as
condicdes técnicas adequadas. A falta de motivacéo e sentido de compromisso também
foram prejudiciais na programacao a pares no ensino a distancia.

Considerando as condi¢cdes em que decorreu a investigagéo, estes resultados
ndo poderdo ser considerados significativos pois como ja referido, a sua validade é

questionavel dada a falta de assiduidade dos alunos e amostra reduzida.
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6. Balanco reflexivo

Dada a natureza deste capitulo, 0 mesmo sera escrito na primeira pessoa.

Neste capitulo irei fazer uma reflexdo sobre os 6 meses em que acompanhei a
turma do 11° ano do curso TGPSI na ESA, no @mbito da minha intervencéo
pedagdgica, e sobre como o mestrado que frequentei nos ultimos 2 anos contribuiu
para esta intervencédo e para a minha atividade como docente.

Ao longo da minha vida profissional, tive varias experiéncias na area da
formacdo e ensino, as quais foram muito positivas e enriquecedoras e contribuiram
para que decidisse dedicar-me ao ensino e a inscrever-me no Mestrado em Ensino de
Informética. Este mestrado, possibilita aos professores com habilitacdo propria do
grupo disciplinar 550, uma oportunidade de obter a profissionaliza¢do, mas acima de
tudo permitiu-me adquirir conhecimentos metodologicos e cientificos extremamente
importantes para o planeamento e realizacdo da Pratica de Ensino Supervisionada e
para a minha atividade futura como docente. Nestes dois anos tive contacto com novas
metodologias de ensino e aprendizagem, novas ferramentas e plataformas de ensino, e
fiquei com uma visdo geral do sistema de ensino em Portugal.

Quando comecei a trabalhar como docente de disciplinas de cursos
profissionais, tinha a ideia que, sendo areas bastante especificos, iria encontrar alunos
que estavam inscritos naqueles cursos pelo gosto pela teméatica. Cedo, comecei a
aperceber-me que a realidade era diferente e que alguns desses alunos tinham sido
encaminhados para aqueles cursos porque, ndo sendo alunos muito esforcados a nivel
escolar, o curso profissional seria uma alternativa “facil” para concluir o ensino
secundario. Ora, quem conhece o conteldo dos cursos profissionais, em especial do
curso de GPSI, sabe que é um curso que exige muito trabalho por parte dos alunos e
tem uma forte componente de programacao, a qual implica capacidade de abstracédo e
raciocinio légico (Lahtinen et al., 2005). Perante as dificuldades encontradas, alguns
desses alunos comecam a ficar extremamente desmotivados, refletindo-se no
aproveitamento e evolucédo da aprendizagem.

No que se refere a turma onde decorreu a minha intervencdo, durante a
observacdo de aulas no ensino presencial, os alunos mostravam-se geralmente muito
apaticos, sem demonstrar grande interesse pelas tematicas abordadas e tendo a

professora cooperante de estar constantemente a incentiva-los a fazer as tarefas

61



solicitadas. Com a transicdo para o ensino a distancia, esses problemas amplificaram-
se: a desmotivacdo aumentou e os alunos tornaram-me menos assiduos. Foi com
grande apreensdo, que comecei a minha intervencao pedagogica, no regime de ensino
a distancia, pois sabia as dificuldades de ensino com que me iria deparar. (No ano
letivo passado, durante o primeiro confinamento, ja tinha tido a experiéncia de lecionar
a distancia, para alunos do mesmo curso profissional e as dificuldades tinham sido
varias.)

Os resultados obtidos no teste diagnostico realizado por estes alunos, também
contribuiram para aumentar a minha apreensao pois existiam conceitos basicos de
redes de comunicacdo que os alunos ndo tinham adquirido nos médulos anteriores e
que tiveram de ser considerados no planeamento das aulas.

Nesse planeamento das aulas tentei arranjar atividades e metodologias que
pudessem contribuir para aumentar a motivacdo da turma. Da observacgdo que tinha
feito durante as aulas da professora cooperante, achei que deveria quebrar o isolamento
em que os alunos faziam os trabalhos, colocando-os a trabalhar em grupo por forma a
tornar as atividades mais dindmicas, desenvolvendo oportunidades de estes
aumentarem as suas capacidades de trabalho em equipa e relacionamento interpessoal.
A construgdo do Wiki pelos alunos foi uma atividade que realizaram com sucesso e
que contou com a participacdo de todos os alunos presentes nas aulas.

A utilizacdo de uma nova metodologia para os alunos, como o VPP no
desenvolvimento do projeto final, entusiasmou os alunos, mas isso néo se refletiu no
sucesso do produto final. As condigdes técnicas (equipamentos e Internet) que alguns
alunos tinham em casa para trabalhar também dificultaram a implementacdo desta
estratégia.

No processo de ensino e aprendizagem é muito importante a interacdo
professor-aluno, o que nesta modalidade de ensino e com estes alunos se tornou quase
impossivel, pois nem as expressdes faciais dos alunos conseguia visualizar, dado que
ndo ligavam as camaras. Como professora, gosto de falar com os alunos, partilhar
experiéncias, interagir, conhecer os seus sonhos e projetos. O papel de uma professora
ndo é so ensinar os alunos uma tematica especifica, é ajudar os alunos a crescer como
seres humanos, além de os levar a aprender e ainda aprender com eles. Foi esta parte

que senti falta nesta intervencao.
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Apesar das adversidades, mantive sempre 0 meu entusiasmo na lecionacao das
aulas e tentei sempre motivar os alunos.

Em todo este processo, o0 apoio da professora cooperante foi fundamental pois,
com a sua longa experiéncia profissional, soube encaminhar-me na direcdo certa
qguando achava que estava perdida. A professora Goreti Silva deu-me total liberdade
para decidir a melhor forma para abordar as tematicas da intervencdo e na interacao
com os alunos, orientando-me sempre que necessario, nomeadamente na gestdo do
tempo em sala e aula.

As orientacOes dos professores do Instituto de Educacéo e da Faculdade de
Ciéncias foram, sem duvida, fundamentais no planeamento da PES e no
desenvolvimento deste relatorio. Atraves das varias reunides que tivemos, foi possivel
esclarecer todas as davidas que foram surgindo, discutir as op¢des tomadas e 0s
conceitos cientificos envolvidos na temética abordada na intervencao pedagogica.

Em relacdo a componente investigativa, foi sem divida a parte mais complexa
para mim neste relatorio. A dimensdo da amostra, a duracdo da intervencao e a falta
de assiduidade dos alunos ndao permitiram tirar conclusées no que diz respeito a
eficacia ou ndo da metodologia utilizada. No entanto, considerando a entrevista
realizada a professora cooperante e as respostas dadas pelos alunos, parece-me ser uma
metodologia valida para voltar a implementar com alunos do ensino profissional, mas
na modalidade de ensino presencial, analisando ai de forma mais efetiva 0s seus
efeitos.

Né&o posso dizer que foi a intervengdo desejada, pois ndo consegui que alguns
alunos atingissem o0s objetivos de aprendizagem definidos na seccdo 4.2.1.,
nomeadamente a criacdo e manipulacdo de sockets utilizando a linguagem PHP. No
que respeita as competéncias a desenvolver, verifiquei que estes alunos tendem a
apresentar grandes dificuldades na resolucéo e interpretagéo de problemas, perdendo
o interesse quando se defrontam com uma atividade mais complexa.

Foi com sentimento de alguma tristeza que conclui esta intervencdo. Nao
podemos vencer todas as batalhas, mas devemos sempre dar 0 nosso melhor e aprender

alguma coisa com elas.
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Anexo A — Caracterizagdo da turma

Questionario de caracterizacdo da turma
No ambito de uma disciplina que frequento no Mestrado em Ensino de
Informatica, agradeco a sua colaboracdo para 0 questionario que se segue, através do
qual se pretende completar a carateriza¢ao da turma.
O questionario € anénimo e ndo serdo pedidos dados que levem a sua
identificacdo.

* Qbrigatério
|

1. Qual a principal razdo que o levou a escolher este curso? *

[J Gosto pela informatica
[1 Boas saidas profissionais ap6s a conclusdo do curso
[1 Para obter a qualificacdo profissional de nivel 4

] QOutra

2. Se indicou "Outra" na pergunta anterior, por favor indique qual a razéo que o levou

a escolher este curso.

3. O curso esta a corresponder as expectativas que tinha quando se inscreveu?*
(] Sim
L] Néo

4. Se indicou "N&o" na pergunta anterior, por favor indique o motivo.

5. Das disciplinas técnicas lecionados, qual a que acha mais interessante? *

L] Programacdo e Sistemas de Informacao

[] Redes de Comunicacgao
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] Sistemas Operativos

L1 Arquitetura de Computadores

6. De todas as disciplinas do curso, em qual é que tem mais dificuldades? *

7. Tem modulos em atraso em alguma disciplina? *
L] Sim
(] Néo

8. Se respondeu "Sim" na pergunta anterior, por favor indique a que disciplina ou

disciplinas.

9. Alguma vez ficou retido ao longo do seu percurso escolar? *
(] Sim
(1 Nao

10. Tem computador em casa? *
[J Sim
(] Néo

11. Beneficia de A¢édo Social Escolar *
(] Sim
(1 Nao

12. Como costuma estudar? *
] Sozinho

(1 Com colegas
[J Com a ajuda de familiares

(] Com o apoio de explicadores
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13. Quantas horas por semana estuda em casa? *

] Menos de 1 hora
] Entre 1 a 3 horas
] Mais de 3 horas

] Nao estudo em casa
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Anexo B — Caraterizacdo da turma INOVAR

10 0 EscoLAs O

OCHETE

Agrupamento de Escolas de Alcochete

Caracterizagdo da Turma

Escola: Escola Secundaria de Alcochete

Ano:11 / Turma:2(11) PTGPSI / Ano Letivo:2020/21

Dados dos Alunos

Género masculino | 11 Total 1
Reteng;ﬁe_zs no ano de 011 Total | 41
escolaridade atual
N° de retencdes 0|8 112 201 Total | 11
Ano de esco|a~r|dade 6l 1 719 8l 1 Total | 4
das retencées
Nacionalidade portugal | 7 brasil | 3 angola | 1 Total | 14
|dade 183 171 2 16| 4 15 Média | 1655 | Total | 19
ASE b |1 a1 Total |
] [ ] Portugues
Ensino ) =
QOutros articulado | © NEE | 0 lingua ndo B
L L materna
N° de negativas no ano 011
anterior
0] portugues éatua sim | 0 Néo
lingua materna?
Menos do que 0 Mais do que Entre 9e 10 Entre8e9
7 horas 10 horas horas horas
Quantas horas —
costumas dormir por —
dia? Entre7e8 | o
horas
eriz costum;rs"g;rggro pequeno- Nocafé | 0 Né&o tomo B Na escola B Em casa |I|
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Tens proyblemas de Sim Nio | 0
saude?
Qutra Epilepsia | 0 |Dificuldades visuais Dmcﬂg;?gz
Dificuldades de D\ﬁcu\da_des 0 Diabetes Asma
linguagem auditivas
Se sim, quais? —
Alergia(s)
Tomas alguma
medicagéo Sim Nio | 0
habitualmente? L
Em que situac&o aprendes melhor? Sozinho Nasaulas | 0 Em grupo Com um explicador
Em casa, falas sobre escola/estudo? Raramente Nunca | 0 Frequentemente
Tens computador em )
P Sim Nao | 10
casa?
Em casa, tens ligacéo a Sim Nzo | 10
internet?
Indisciplina na Falta de Falta de Difieuldades
sala'::le aula estudo 0 |atencéolconce em
o . ntragdo compreender
O que contribui mais o professor
para o insucesso
escolar dos alunos? . .
Desinteresse Conteudos
Lo e | 0
pela disciplina dificeis
Consideras-te um i
Médio Fraco | 0 Bom
aluno...
Até quando pensas Ensino 120an0 | 0
estudar? superior
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Gostas de estudar? Sim | 0

Youaocinema | 0

Vou a internet

Vejo televisao

Pratico desporto

Passeio 1] Oico misica Leio Jogo no
computador
O que costumas fazer nos tempos.
livres?
Encontro-me com 0
amigos
Quando estudas? Raramente | 0 Nunca Em vésper;sd; Diariamente
Noutro local 0 Nao estudo Na explicacdo Na escola
Onde costumas estudar? —
En;;ﬂ'?;:rg: 0 |Em casa de amigos Em casa
Tens ajuda no estudo? Sim | 0 Nao
Dados do Encarregado
de Educacio
Parentesco mée | 8 pai préprio outro | 1
Nacionalidade portugal | 9 angola brasil
Sem HabilitagGes 0 DescFSr:?;c(;\g: Basico (1° ciclo) Basico (2° ciclo) 0
Basico (3° ciclo) 3 Secundario Pos-graduacao Bacharelato 0
Form. Académica — — —
Licenciatura 3 Mestrado Daoutoramento Outra | 0

situacéo

Sit. Emprego desconhecida

trabalhador
por conta de
outrem

73




Anexo C — Cenario de Aprendizagem

Sunuup13o4d 11vd ‘DUSI[D “IOPIAISS “JH J9Y00S DALY SeIAe[e]
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Anexo D — Planos de Aula

Disciplina:

Redes de Comunicagao Escola Secundaria de Alcochete

Mddulo 6: Programacao de sistemas de comunicagao

Profa
Aulas n.° Tempo Data Turma
Cooperante
Prof.@ Goreti
le2 90 minutos 24/fevereiro/2021 110 TPGPSI il
liva
Sumario

Apresentacdo dos contelidos do mddulo e critérios de avaliagdo.
Arquitetura cliente-servidor.

Questionario online.

Objetivos gerais

e Distinguir as fungdes de um servidor e de um cliente num sistema de
comunicagao;

e Conhecer as principais vantagens da arquitetura cliente/servidor.

Recursos

Computador com ligagdo a Internet

Plataforma Teams

Atividades / Estratégias de aprendizagem

Metodologia ativa:

Pesquisa na internet dos conceitos ligados a arquitetura cliente-servidor.
Criar colaborativamente um Wiki no Teams da disciplina.

Metodologia expositiva:

Resumo dos conteludos da aula

Avaliacao

Avaliagdo formativa através do feedback imediato apds os alunos responderem a um

questionario online.
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Disciplina:

Redes de Comunicagcao Escola Secundaria de Alcochete

Mddulo 6: Programacao de sistemas de comunicacao

Profa
Aulas n.° Tempo Data Turma
Cooperante
Prof.2 Goreti
3e4 90 minutos 26/fevereiro/2021 110 TPGPSI Si
Iiva
Sumario

Enderecamento IP. Protocolos TCP e UDP.
Sockets.

Questionario online.

Objetivos gerais

e Compreender os protocolos TCP e UDP;

e Compreender o conceito de socket.

Recursos

Computador com ligacdo a Internet

Plataforma Teams

Atividades / Estratégias de aprendizagem

Metodologia expositiva:

Apresentacao Powerpoint sobre as tematicas da aula intercalada de pequenos exercicios

praticos.

Completar com os novos conceitos o Wiki iniciado na aula anterior.

Avaliacao

Avaliagdo formativa através do feedback imediato apds os alunos responderem a um

qguestionario online.
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Disciplina:

Redes de Comunicagao Escola Secundaria de Alcochete

@

Moédulo 6: Programacao de sistemas de comunicacao

Profa
Aulas n.° Tempo Data Turma
Cooperante
Prof.2 Goreti
5e6 90 minutos 3/margo/2021 119 TPGPSI ]
Silva
Sumario

Programacdo de sockets.

Questionario online.

Objetivos gerais

e Saber criar sockets;
e Saber aplicar as fungdes associadas aos sockets.

e Utilizar a linguagem PHP para programar sockets.

Recursos

Computador com ligacdo a Internet

Plataforma Teams

Atividades / Estratégias de aprendizagem

Metodologia demonstrativa:

Exercicio guiados de criagdo e programacdo de sockets, utilizando a linguagem PHP.

Avaliacao

Avaliagdo formativa através do feedback imediato apds os alunos responderem a um

questionario online.
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Disciplina:

Redes de Comunicacao

Escola Secundaria de Alcochete

@

Moédulo 6: Programacao de sistemas de comunicacao

Prof?
Aulas n.° Tempo Data Turma
Cooperante
Prof.2 Goreti
7e8 90 minutos 5/margo/2021 119 TPGPSI
Silva
Sumario

Criagcdo de um sistema de comunicacdo utilizando sockets.

Objetivos gerais

e Criar o cliente TCP

e Utilizar as fungdes de leitura e escrita em sockets

e Verificar o funcionamento do sistema de comunicacdo (chat) com recurso a

sockets em linguagem PHP;

Recursos

Computador com ligacdo a Internet

Plataforma Teams

Atividades / Estratégias de aprendizagem

Metodologia expositiva

Apresentacdo aos alunos do trabalho a desenvolver e explicacdo do cddigo do servidor

TCP fornecido aos alunos.

Metodologia Virtual Pair Programming

Os alunos irdo trabalhar a pares para desenvolver o cliente TCP que vai comunicar com o
servidor TCP.

Avaliagao

Avaliacdo formativa através do feedback dado aos alunos a medida que estes vao

desenvolvendo as atividades propostas.
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Disciplina: 5
i

Redes de Comunicagao Escola Secundaria de Alcochete

Moédulo 6: Programacao de sistemas de comunicacao

Profa
Aulas n.° Tempo Data Turma
Cooperante
Prof.2 Goreti
9e 10 90 minutos 10/margo/2021 110 TPGPSI
Silva
Sumario

Apresentacgao do sistema de comunicagao utilizando sockets.

Autoavaliagdo e avaliagao da intervengao.

Objetivos gerais

e Criar o cliente TCP
e Utilizar as fungOes de leitura e escrita em sockets
e Verificar o funcionamento do sistema de comunicacdo (chat) com recurso a

sockets em linguagem PHP;

Recursos

Computador com ligacdo a Internet

Plataforma Teams

Atividades / Estratégias de aprendizagem

Conclusao do sistema de comunicagao.

Apresentacdo a turma de cada aplicagdo desenvolvida e selecdo da melhor solugdo para

ser usada por todos para debaterem um tema da disciplina de Inglés.
Autoavaliagdo.

Avaliacao da intervencgao

Avaliacao

Avaliacao sumativa do sistema de comunicagao desenvolvido pelos alunos.

Autoavaliagdo.
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Anexo E — Teste diagndstico

Redes de Comunicacao

Teste diagnostico

Este teste diagnostico contem questdes sobre os conteldos lecionados nos moédulos anteriores da
disciplina de Redes de Comunicacdo. Estas questdes tém um caracter diagnéstico e servirdo de base
para a preparacgao das tematicas a abordar no Mddulo 6 - Programacéo de Sistemas de Comunicacéo.

1. Quais séo das seguintes camadas do modelo OSI as que ndo constam no
modelo TCP/IP.
(12.5 Pontos)

[ Camada de Apresentacédo
[ Camada de Aplicacdo
[ Camada de Transporte

[ Camada de Enlace

2. O endereco IP serve para identificar um dispositivo na rede de computadores
a que esté ligado, podendo existir varios dispositivos com 0 mesmo IP nessa rede.
(12.5 Pontos)

© Verdadeiro

“ Falso

3. Um endereco IP divide-se em 2 partes, as quais sao:
(12.5 Pontos)

© Identificador de network (rede) e Identificador de hosts (maquinas)
© Identificador de hosts (maquinas) e endereco MAC
© Identificador de rede e gateway

C Endereco MAC e identificador de network (rede)

4. Um endereco IP (versdo 4, IPv4) é composto por quantos bits?
(12.5 Pontos)
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“ 28
“ 16
© 128
32

5. E um endereco IPv6 é composto por quantos bits?
(12.5 Pontos)

C 64
“ 128
© 256
32

6. Das afirmacdes que se seguem selecione as verdadeiras
(12.5 Pontos)

I Os enderecos IP privados ndo sdo vistos na rede publica e permitem a

criacdo de mdltiplas redes, repetindo esses enderecos.

o protocolo ARP associa um endereco fisico (MAC address) a um endereco
virtual (IP).

I os enderecos IP publicos ndo s&o Unicos na rede.

o protocolo UDP é mais fiavel, utilizado em aplicagcbes como email e

transferéncia de ficheiros orientada.
o protocolo TCP ndo faz controlo de erros.

M As portas servem como um “filtro" da informacao, isto €, toda a informagao
que chega a um computador vem misturada e as portas sao utilizadas para distinguir

essa informacao.

7. A que classe de enderecos pertence o endereco 192.168.1.47?
(12.5 Pontos)

© Classe A
“ Classe B

© Classe C
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© Classe D

8. A que classe de enderecos pertence o0 endereco 12.108.33.9?
(12.5 Pontos)

© Classe A
© Classe B
© Classe C

© Classe D
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Anexo G — Apresentagdes multimédia

Aulasle?

Redes de Comunicagdo
Curso Profissional de Técnicode Gestdo e Programagdode Sistemas Informéaticos
Médulo 6 - Programacéo de Sistemas de Comunicagédo
30h(Aulas1e 2 / 40 Aulas)
Dalia Gomes

o I

e

1. Modelo de programagdo cliente-servidor
a. Servidores mono-clientes e multiclientes
b. Resolugédo e formagdo de enderegos IP

2. O interface Socket
a. Sockets UDP e TCP
b. Criagdo de sockets
c. Associagdo de sockets com a ligagdo
d. Envio e recegédo de informag&o via socket

3. Programagéo de servidores

4. Programagéo de clientes

C e

+ Conhecer os modelos de programagéo associados aos protocolos de
comunicagao;

« Distinguir as fungdes de um servidor e de um cliente num sistema
comunicagao;

+ Criar sistemas de comunicagdo com recurso ao interface socket.

R
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- Préximas 5 aulas ... .

I O]. 10/margo 02 12/margo 03 17/margo

o Apresentacédo dos contelidos do
médulo.

o Breve introdugéo a arquitetura
cliente-servidor.

o Atividade: Pesquisa dos conceitos
tedricos do médulo por forma a
criar colaborativamente um Wik/no
Microsoft Teamns.

o Protocolo IP
o Questionario online sobre os

conceitos pesquisados com
feedback imediato.

R B

- Plano de Intervencao .

0 ]. 10/margo O 2 12/margo 03 17/margo

o Resolugédo e Formagéo de
enderegos IP (revis&o)

o Protocolos TCP e UDP (revis&o)

o Sockets TCP e UDP

o Criagédo e programagé&o de sockets
TCP

o Atividade: Completar o Wiki da aula
anterior com os novos conceitos.

o Questionario online sobre os
conteldos da aula, com feedback
imediato

- Plano de Intervencao .

10/margo 02 12/margo 17/margo

o Programagéo de sockets TCP
em PHP

v Criagdo de sockets.

v Associagdo de sockets com
aligagdo.

v Envio e recegdo de
informagéo via socket.

v Tratamento de erros.

o Exercicios praticos
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- Plano de Intervencao .

| O 4 19/margo I O 5 24/margo

o Criar um sistema de comunicagéo com recurso a interface socket.

EESe——— |
&8 P
e

| 04 19/margo

o Criar um sistema de comunicagao com recurso a interface socket.

o Apresentagdo e explicagéo do
trabalho a desenvolver pelos alunos

o Trabalho a pares utilizando a
metodologia Virtual Pair Programming

v Implementar um cliente TCP para
enviar/receber dados para o
servidor TCP fornecido aos
alunos

v Criar uma pagina web que servird
de interface gréfica para enviar
as mensagense visualizar as
mensagens enviadas e recebidas

| —
==s s
e

04 19/margo I 05 24/margo

o Criar um sistema de comunicagdo com recurso a interface socket.

o Trabalho a pares utilizando a
metodologia Virtual Pair Programming

o Balango das atividades:
v Questiondrio de autoavaliagdo
v Avaliagdo final da intervengéo
¥ Questionario sobre o Virtual Pai
Programming

R
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Arquitetura cliente-... " Conceitos gerais WIkl
Enderecos IP

Sockets « Os restantes colegas,

_ > C
o X em grupo, indicam o

- que deverd ser escrito
= - '.

G| D
e

- Arquitetura cliente-servidor .

X

Arquitetura cliente-servidor? 15 minutos

Cliente?

Servidor?

Exemplos de aplicagdes cliente-servidor

i 3
Vantagens desta arquitetura? EIm m
Servidor Mono-cliente? Tl peais
Servidor Multicliente? TNg———“—"

4. Exemplos de aplcasbescentesenvdor

87



X

15 minutos

o
2
2
(1]
i
[}
Q2
©
(]
v
[}
<
m
0
(4]
£
*—-

O Em geral, todas as maquinas na Internet podem ser categorizadas em tipos servidores e
clientes.

U As maquinas que providenciam servigos a outras maquinas (como Email, FTP, Web server)
denominam-se servidores

Resumindo ...

0 As maquinas que usam os servigos fornecidos pelas anteriores denominam-se clicntes

0 Um servidor ndo é mais do que um computador normal, a distingdo faz-se no software que
corre e nNos servigos que presta.

J Um servidor normalmente permite o acesso a varios clientes em simultaneo.

U Vantagens:
= Centralidade: os dados importantes sdo sempre mantidos no mesmo lugar;
= Protecao: os dados estdo protegidos por fortes ferramentas de seguranga, reduzindo
a ameaga de intruséo;
= [scalabilidade gragas a esta arquitetura é possivel remover e adicionar clientes sem
afetar a rede e sem necessidade de grandes alteragoes;
= Administracio: como clientes ndo tém um papel importante neste modelo requerem
pouca administragéo.

Acesso auma pagina Web

SERVIDOR

DNS Server
CLIENTE

www fedes.pt]
e SERVIDOR

Web Server
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- Relembrar ... modelos de rede .

- CLIENTE SERVIDOR

232451233 [

Web Serve;-l

Modelo TCP/IP

Camada de Aplicagao

Protocol
Responsével por enderegar e encaminhar os
pacotes enviados pela internet, ou seja,
_ definir o caminho que um pacote de dados
devera percorrer desde o host de origem até ao
host destino

Ethernet

O D
e

Internet
/ Protocol (IP) \

+ 4.3 bilhdes de enderegos + 340 undecilhdes de enderegos (3,4
+ enderego de 32 bits x 1038)
+ enderego numérico separado por + endereco de 128 bits

um ponto () (23.245.12.33) + enderego alfanumérico separado

por dois pontos (:)
(3002:0bd6:0000:0000:0000:€e00:0
033:6778)

- Relembrar ...IP .
vs

0 IPv6 inclui a Qualidade de Servigo (QoS) incorporada.

O IPv6 tem uma camada de seguranca de rede (IPsec) incorporada com opgdes de
seguranga como autenticagdo, integridade e confidencialidade dos dados.

1 Autoconfiguragdo de enderego no IPv6. Suporte para atribuigdo automatica de
enderegos numa rede IPv6, podendo ser omitido o servidor de DHCP utilizado no IPv4

0 O multicasting faz parte das especificagdes bésicas em IPv6, enquanto que é opcional
no IPv4. O multicasting permite a transmissdo de um pacote para multiplos destinos
numa (nica operagdo.

0 O IPv6 tem cabegalhos de pacotes maiores (cerca do dobro do tamanho do IPv4) mas

mais simples e eficientes

R
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EnderegoIP?

Um enderego IP identifica um dispositivo numa rede, sendo Gnico na rede a que esta ligado.

Qualé o vossolP?

http://qualomeuip.pt/

LTS

ipconfig

OmeulP: 109.48.142.95

Enderegos sdo (inicos na internet.

Enderegos ndo sdo vistos na rede publica e permitem a criagdo de
muiltiplas redes, repetindo esses enderegos.

H4 \\
10042 0013 |
o~ |
S/ \ 10014 /
Private network 1 __
- Internet
A R1/ 1281054119 7 1281437121\ R2 54
N N & s A Sac ol Nzt
213.168.1123
This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-54 H5 .

icacdo

temas de Comun

de Sis

ao

M6 - Programac;

&
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Aulas3e4

Redes de Comunicagdo
Curso Profissional de Técnicode Gestdo e Programagdode Sistemas Informéaticos
Médulo 6 - Programacgédo de Sistemas de Comunicagdo
30h (Aulas3 e 4 / 40 Aulas)
Délia Gomes

T
] H

Aula anterior

1 Arquitetura cliente-servidor
= O que é um cliente?
= O que é um servidor?

= Vantagens

O Internet Protocol (IPv4, IPv6)

=
S @@ I

0 Enderegamento IP (revisdo)

0 Sockets TCP e UDP
= Protocolos TCP e UDP (revisdo)
= Criagdo e programagédo de sockets TCP

=TT .
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- Relembrar... IPv4 .

No IPv4, os enderegos sdo nimeros bindrios de 32 bits.
Um IP é constituido por 32 bits isto é, 4 x 8 bits (4 octetos) separados por pontos.
O enderego binario:
11000000.10101000.00001010.00001010
é expresso em decimal como:

192.168.10.10

Oi LB
s @@ I

A rede pUblica, ou Internet conta com a maior parte dos IP's ficando uma pequena gama de

IP’s disponiveis para as redes privadas.

Enderegos IPv4 piiblicos

Classe do
Enderegos N°de Redes N°de Hosts

Enderego

A 1.0.0.0-126.0.0.0 126 16777 214

B 128.1.0.0-191.255.0.0 16 384 65 534

C 192.0.1.0-223-255.255.0 2097151 254

D 224.0.0.0-239.255.255.255 - --

E 240.0.0.0-247.255.255.255 - -

As classes D e E sdo classes especiais e ndo podem ser utilizadas para identificar redes ou computadores.

A classe D estd reservada para Multicast e a classe E para futuras utilizagdes.

=m0 I
N

Enderegos IPv4 privados

Classe do
Enderegos N° de Redes N°de Hosts
Enderego
A 10.0.0.0-10.255.255.255 1 16777 214
B 172.16.0.0-172.31.255.255 16 65534
(04 192.168.0.0-192.168.255.255 256 254

R
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- Relembrar... Campos do enderego IPv4 .

Um enderego IP divide-se em duas partes:
0 Identificadora de Network (rede)
1 Identificadora de hosts (maquinas)

Nas tabelas de enderecos publicos e privados, que vimos
anteriormente, constavam duas colunas onde se indicava o
total de redes e de hosts possiveis.

Dependendo da classe a que o IP pertence, o enderego serd dividido de forma diferente entre rede e

hosts.

I=EEE .
e

Méscara de rede é um niimero de 32 bits e cada dispositivo que possua um enderego IP requer uma
maéscara de rede.

Para cada classe de rede existe uma méscara de rede padréo:

1 Classe A
= 2550.00
= 11111111.00000000.00000000.00000000

J Classe B
= 2552550.0
= 11111111.11111111.00000000.00000000

U Classe C
= 255255.255.0
= 11111111.11111111.11111111.00000000.
Rede Host

=m0 I
T

e
27 224

CIT;S" 10 Rede Host
214

Host
216

Classe
|

Y J\ \(—/ Exemplo

221 = 2097 152 redes 28 = 256 hosts IP: 192.168.1.10

-1 enderego de rede 192.168.1.0
-1 enderego broadcast 192.168.1.254
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- Relembrar... Enderecos IPv6 .

J Os enderegos IPv6 tém 128 bits de comprimento e sdo escritos como uma sequéncia de valores
hexadecimais.

1 Cada 4 bits sdo representados por um Unico digito hexadecimal tendo um total de 32 valores
hexadecimais.

1 Os enderegos IPv6 ndo diferenciam mailsculas e minGsculas e podem ser escritos em
minGsculas ou em mailsculas.

0 Um enderego IPv6 é do tipo x: x: x: x: x: x: x: X, onde “x” consiste em quatro valores
hexadecimais.

I=EEEn.
T

Regras para reduzir o tamanho do enderego IPV6

O Os zeros a direita de cada conjunto de 4 valores (hexatet) podem ser omitidos.
0111:2005:0EA7:0000:1121:0000:0001:0300 -  111:2005:EA7:0:1121:0:1:300
[ Dois pontos em dobro (::) podem substituir uma unica, sequéncia contigua de um ou mais segmentos de
16 bits (hextets) que consistem em Os e podem ser usados apenas uma vez em um endereco

2001:0DB8::0000:0000:ABCD:0000:0000:1234
!

2001:DB8::ABCD:0:0:1234 ou 2001:DB8:0:0:ABCD::1234

=m0 I
T

64 bits 64 bits
|

1
11 1
T
Exemplo: 3002:0ABC:2005::/64

| 3002:0ABC:2005:0000 | [{0000:0000:0000: 0000 |

O IPv6 nao usa a notacdo de mascara de rede decimal com ponto. O comprimento do prefixo é usado
para indicar a porcao de rede de um endereco IPv6 usando o endereco IPvé/tamanho do prefixo.

O tamanho do prefixo pode variar de 0 a 128. Um tamanho tipico de prefixo IPv6 de LANs e a maioria
dos outros tipos de redes & /64. Isso significa que porcéo de prefixo ou de rede do endereco é de 64
bits, deixando outros 64 bits para o ID da interface (porcéo de host) do endereco.

R
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- Relembrar... Portas .

Portas
[ S&o utilizadas para a entrada e saida de informagao;

1 Funcionam como "filtro” de informagao, isto é, toda a informagdo que chega a um
computadorvem misturada e as portas sdo utilizadas para distinguir essa informagéo;

1 As aplicagdes cliente-servidor distinguem o trafego que lhes é destinado através da
porta que utilizam;

1 O uso de portas representa por outro lado um perigo para o nosso computador;
1 Os firewall protegem os PC’s fechando algumas dessas portas;

1 Por vezes, hd necessidade de abrir uma porta para que um programa funcione
(configurando a firewall exceptions);

I=EEE .
R

Portas SERVIGO PORTA PROTOCOLO
DNS 53
1 As portas dependem do protocolo utilizado: TCP ou L
UDP e sdo codificadas utilizando um conjunto de FTP 21 Tcp
16 bits pelo que cada computador dispde de 216 HTTP 80 T
portas (65 536 portas); SSMTP 465 TCP
1 Destas, de 0 a 1023 consideram-se Well Know Ports POP3 110 TCP
(WKP). TELNET 23 TCP
SSH 22 {ICP

=m0 I
e

Protocolo UDP

1 O protocolo da camada de transporte utilizado para aplicacoes em tempo real, ja que
privilegia a velocidade e a simplicidade.

1 N&oé orientadoa ligagao.
1 Naogarantea entrega dos pacotesao destino.
1 Naofaz o controlode erros ou congestionamento.

1 Fornece um servigonaofiavel

R

95



- Relembrar... Portas .

Protocolo TCP

1 O protocolo da camada de transporte utilzado em aplicagdes como cmal &
transferéncia de ficheiros.

0 Orientado 2 ligagdo. E estabelecida uma ligagdo entre os intervenientes antes de se
comegar a transferéncia de ficheiros.

J Garante a entrega dos pacotesao destino e a sua ordenagé&o.
1 Faz o controlo de erros e congestionamento.

[ Fornece um servigo fidvel

=T,
e

CHAT: porque é que quando escrevo no meu Whatsapp, a conversa vai parar a tua janela do Whatsapp e ndo
a outra?

Sofia

IP:162.14.23.11 IP: 192.145.3.23
IP: 202.140.65.15

o CHAT entre a Maria e a Sofia pode ser

) ) o CHAT entre a Sofia e o Jodo pode ser
estabelecido porque existe um IP para cada

= estabelecido porque existe um P para cada
maquina e uma portapara ‘?udq mdaquina e uma porta para cada
aplicacdolianela:Algode Hipo. aplicacdo/janela. Algo do tipo:

162.14.23.11: 49201 <—> 202.140.65.15: 49746 202.140.65.15: 49123 <—> 192.145.3.23:41008

R
m.E A A In

Vamos falar de sockets

Vérias aplicagdes a correr em simultdneo no nosso computador:um Web Browser, um cliente
FTP e a aplicagdo de email Outlook.

4

Cada uma destas aplicagdes recebe um enderego Unico na maquina, codificado em 16 bits:
uma porta.

4

A combinag&odo enderego IP do computador + porta associada a aplicagdo da origem a uma
estrutura de dados denominada SOCKET.

R B
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Socket é uma estrutura de dados, usada normalmente para implementar um modelo
cliente/servidor, que permite a troca de mensagens entre os processos de uma

maquina/aplicagdoservidor e de uma maquina/aplicagéo cliente.

Um socket representa o conjunto de duas informagdes:
1 portaassociada a aplicagdo em questéo;

1 enderecolP do computador onde corre essa aplicagéo.

Arquitetu

Cliente Servidor

Camada de
aplicagao

D Portas Portas Firewall
h Protocolo Protocolo Camada de
cp transporte
Protocolo ARP C S

X

15 minutos
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- Sockets e a linguagem PHP .

Criar um Socket TCP num servidor Criar um Socket TCP num cliente

Criaro Socket TCP
9

Estabelecera ligagao
com idor

Esperar por clientes

L 4

Aceitar clientes A e e g >

L2

Enviar /receberdados [ Enviar /receber dados

9 L 2

Destruir o socket

- Sockets e a linguagem PHP .
CRIAR UM SOCKET TCP NUM SERVIDOR

3 Criar o Socket TCP;

0 Associar o socket coma ligagéo;

Destruir o socket

3 Aceitar clientes
O Enviar/receber dados;

1 Destruir o socket.

Ap6s aceitar clientes, é possivel trocar informagdo com os clientes usando as fungdes para
esse efeito.
No final os Sockets devem ser destruidos.

R B
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CRIAR OS SOCKETS

socket_create (int domain, int type, int protocol)

1° Parametro- Domain
AF_INET refere-se a protocolos baseados em IPv4 como TCP e UDP
AE_]NETG refere-se a protocolos baseados em IPv6, como TCP e UDP

2° Parametro- Type
SOCK_STREAM para usar um tipo de comunicagédo baseada em TCP (orientado a ligagao) ou
SOCK_DGRAM para usar um tipo de comunicagio baseada em UDP (n&o orientado a ligagdo)

3° Parametro- Protocol
SOL_TCP para usar TCP ou
SOL_UDP para usar UDP

Exemplo:

$sock_servidor=socket_create(AF_INET, SOCK_STREAM, SOL_TCP);

.
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- Sockets e a linguagem PHP .

ASSOCIAR OS SOCKETS COM A LIGACAO

A associagdo entre um socket ja criado e um IP + Porta é conseguido através da seguinte instrugéo:

socket_bind(resource $socket, string $address, int $port)

1° Parametro- Socket

Nome do socket criado em “Criagdo de Sockets” (socket servidor)
2° Parametro- Address

Endereco IP da nossa maquina (servidor)

3° Parametro- Port

Porta a associar ao socket (Porta livre acima de 1024)

Exemplo:

socket_bind($sock_servidor,192.168.0.2",9000);

E T
- Sockets e a linguagem PHP .

ESPERAR POR CLIENTES

Um servidor necessita que algum cliente se procure ligar a ele (apenas em TCP).
-Para que seja possivel um servidor estar constantemente a “ouvir” o meio, & espera que alguém se
tente ligar a ele na porta escolhida que disponibilizou para o efeito, utiliza-se a seguinte fungéo:

socket _listen(resource $socket, int $backlog)

1° Parametro- Socket
Nome do socket criado em “Criacdo de Sockets” (socket servidor)

2° Parametro- Backlog
Namero de clientes em fila de espera

Exemplo:

socket_listen($sock_servidor,5);

= I
e

Realizada apenas quando se trata de um socket em TCP. O servidor para além de ser necessério
ouvir o meio, é fundamental poder aceitar os clientes quando estes tentam comunicar com ele.

socket_accept(resource $socket)

1° Parametro- Socket
Nome do socket criado em “Criacdo de Sockets” (socket servidor)

Exemplo:

$msgsock=socket_accept($sock_servidor);

T
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- Sockets e a linguagem PHP .

ENVIO DE INFORMACAO VIA SOCKET (TCP)

Para escrever no socket utiliza-se a seguinte fungédo:

socket_write(resource $socket, int $buffer [int $length=0])

1° Parametro- Socket
Nome do socket criado em “Criagdo de Sockets” (socket servidor)

2° Parametro- Buffer
Texto a enviar

3° Parametro- Length
Campo opcionalonde se podera fazer referéncia ao niimero de bytes a escrever no Socket.

Exemplo:

$msg="Mensagem via Socket'\n”;
socket_write($msgsock,$msg,strlen($msg));

E R
- Sockets e a linguagem PHP .

RECEBER INFORMACAO VIA SOCKET (TCP)

A fungdo socket_read |& a mensagem até que encontre \n ou \r.

socket_read(resource $socket, int $length,[int $typel])

1° Parametro- Socket

Nome do socket criado em “Criacdo de Sockets” (socket servidor)

2° Parametro- Length

Tamanho em bytes da mensagem a enviar

3° Parametro- Type

Campo opcional mas que por defeito fara a sua leitura em modo binario. No &mbito desta
disciplina de!eré ‘ser mudado para o modo normal de leitura.

Exemplo:

$buf=socket_read($sock_servidor,2048 PHP_NORMAL_READ);

= I
e

UIR UM SO

Tanto do lado do cliente como do lado do servidor é necessario no final da comunicagao destruir o Socket.

socket_shutdown(resource $socket, [int $how=2])

1° Parametro- Socket
Nome do socket criado em “Criagdo de Sockets” (socket servidor)

2° Parametro- How

Valor inteiro entre 0 e 2

0 - encerra a possibilidade de leitura no Socket

1 - encerra a possibilidade de escrita no Socket

2 - encerra a possibilidade de leitura e escrita no Socket

Exemplo:

socket_shutdown($sock_servidor,2);

OF | B |
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- Sockets e a linguagem PHP .

FECHAR O SOCKET

Depois deve-se fechar definitivamente o socket:

socket_close(resource $socket)

1° Parametro- Socket
Nome do socket criado em “Criagdo de Sockets” (socket servidor)

Exemplo:

socket_close($sock_servidor);

- Sockets e a linguagem PHP .
CRIAR UM SOCKET TCP NUM CLIENTE

O Criar o Socket TCP;
[ Estabelecer a ligagdo com o servidor;
1 Enviar/receber dados;

1 Destruir o socket.

A partir deste momento é possivel trocar informagdo com o servidor usando as fungdes
para esse efeito.
No final os Sockets devem ser destruidos.

R B
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CRIAR OS SOCKETS

socket_create (int domain, int type, int protocol)

1° Parametro- Domain
AF_INET refere-se a protocolos baseados em IPv4 como TCP e UDP
AE_]NETG refere-se a protocolos baseados em IPv6, como TCP e UDP

2° Parametro- Type
SOCK_STREAM para usar um tipo de comunicagédo baseada em TCP (orientado a ligagao) ou
SOCK_DGRAM para usar um tipo de comunicagio baseada em UDP (n&o orientado a ligagdo)

3° Parametro- Protocol
SOL_TCP para usar TCP ou
SOL_UDP para usar UDP

Exemplo:

$sock_cliente=socket_create(AF_INET, SOCK_STREAM,SOL_TCP);

R
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- Sockets e a linguagem PHP .

ESTABELECER UMA COMUNICACAO (TCP)

Utilizada do lado do cliente em TCP para que se estabelega uma ligagdo entre este e o servidor.
Semelhante ao socket_bind

socket_connect(resource $socket, string $address[ int $port=0])

1° Parametro- Socket
Nome do socket criado em “Criagdo de Sockets” (socket servidor)

2° Parametro—- Address
| Enderego IP da nossa maquina (servidor)

3° Parametro- Port
Porta a associar ao socket (Porta livre acima de 1024)

Exemplo:

socket_connect($sock_cliente,’192.168.0.2",9000),
- Sockets e a linguagem PHP .

ENVIAR DE INFORMACAO VIA SOCKET (TCP)

Para escrever no socket utilizamos a seguinte fungéo:

socket_write(resource $socket, int $buffer.[int $length=0])

1° Parametro- Socket

Nome do socket criado em “Criagdo de Sockets” (socket servidor)

2° Parametro- Buffer

Texto a enviar

3° Parametro- Length

Campo opcionalonde se podera fazer referéncia ao nimero de bytes a escrever no Socket.

Exemplo:

$msg="Mensagemvia Socket'\n”;
socket_write($msgsock,$msg,strlen($msg));

R B
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A fung&o socket_read |& a mensagem até que encontre \n ou \r.

socket_read(resource $socket, int $length,[int $typel])

1° Parametro- Socket

Nome do socket criado em “Criagdo de Sockets” (socket servidor)

2° Parametro- Length

Tamanho em bytes da mensagem a enviar

3° Parametro- Type

Campo opcional mas que por defeito fara a sua leitura em modo binario. No &mbito desta
disciplina devera ser mudado para o modo normal de leitura.

Exemplo:
$buf=socket_read($sock_cliente,2048,PHP_NORMAL_READ);

T
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- Sockets e a linguagem PHP .

DESTRUIR UM SOCKET

Tanto do lado do cliente como do lado do servidor é necessério no final da comunicagdo destruir o Socket.

socket_shutdown(resource $socket, [int $how=2])

1° Parametro- Socket
Nome do socket criado em “Criagdo de Sockets” (socket servidor)

2° Parametro- How

Valor inteiro entre O e 2

0 - encerra a possibilidade de leitura no Socket

1 - encerra a possibilidade de escrita no Socket

2 - encerra a possibilidade de leitura e escrita no Socket

Exemplo:

socket_shutdown($sock_cliente,2);

L | B
- Sockets e a linguagem PHP .

FECHAR O SOCKET

Depois deve-se fechar definitivamente o socket:

socket_close(resource $socket)

1° Parametro- Socket
Nome do socket criado em “Criagdo de Sockets” (socket servidor)

Exemplo:

socket_close($sock_cliente);

Resumindo ...

IP e uma porta

bind() P —

Esperar por clientes

socket _listen()

Estabelecimento da

Aceitar clientes liga dor

SERVIDOR

socket_accept()

Enviar sber dados

CLIENTE

cket_read()

socket_write()

Destruir o socket

socket_shutdown()

e()
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Aulas5e6

Redes de Comunicagao
CursoProfissional de Técnicode Gestdo e Programagdode Sistemas Informéticos
Médulo 6 - Programagédo de Sistemas de Comunicagdo
30h (Aulas5e 6 / 40 Aulas)
Délia Gomes

e
] H

0 Enderegamento IP (revisdo)

U Sockets TCP e UDP
= Protocolos TCP e UDP (reviséo)
= Criagé@o e programagéo de sockets TCP

=l .
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Unido do Socket com um
uma po

socket _bind ra N\

Esperar por clientes

Relembrando ...

socket_listen()

Estabelecimento da
Aceitar clientes o - ¢do com o servidor

SERVIDOR

socket_accept()

Enviar /receber dados

CLIENTE

socket_read()

socket_write()

Destruir o socket
ocket_shutdown()

e __J/
_

CIn
- Sockets e a linguagem PHP

O DE ERROS

socket_strerror [int $Errno]

1° Parametro- Ermo ‘
Variével ou fung&o que sera analisada pelo erro

Exemplo:

socket_strerror($sock_servidor);

- Sockets e a linguagem PHP .

Outros recursos

L | B
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B<?php
$sock_servidor=socket_create (AF_INET, SOCK_STREAM, SOL_TCP) ;
socket_bind($sock_servidor, '192.168.2.10",9008);

Eldo{
socket_listen($sock_servidor,l);
$sock_cliente=socket_accept ($sock_servidor);
$msg="Mensagem enviada via Socket.\n";
socket write($sock_cliente, $msg, strlen($msg));
jwhile (true) ;

Socket_shutdown ($sock_servidor, 2) ;

Socket_close ($sock_servidor) ;
L ?>i

Sera necessario implementar o ciclo Do...While para que quando um cliente
se ligue ao servidor este ndo “caia”

- Sockets e a linguagem PHP .

e

B<2?php

$sock_cliente=socket_create (AF_INET, SOCK_STREAM, SOL_TCP) ;
$resultado=socket_connect ($sock_cliente, '192.168.2.10",9006);
Eldo{ //ciclo para ler varias linhas
$msg=socket_read($sock_cliente, -, PHP_NORMAL READ) ;

echo $msg; //para escrever no ecrd o que capturou através do socke
I}while (Smsg!="Mensagem terminada.\n"); //condigdo de paragem

Socket_shutdown ($sock_cliente, )
Socket_close ($sock_cliente);
L2y

Sem o ciclo Do...While, o socket sé lia a 1° linha e fechava o socket

= I
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- Sockets e a linguagem PHP .
Exemplos - consideracoes

1 Os enderegos IP indicados no exemplo deverédo ser os da maquina servidor e
da maquina cliente, podendo estar ambos na mesma méquina

1 Os ficheiros .php deverdo estar guardados na pasta
C:\Program Files (x86)\Ampps\php-5.6

[ Para testar o socket:
= Abrir consola MS-DOS
= Entrar na pasta C:\Program Files (x86)\Ampps\php-5.6
= Compilar os ficheiros no servidor e no cliente:
o Para o servidor digitar: php—q servsock php
o Para o cliente digitar: php-q clntsock php

servsock.php (nome do ficheiro do socket servidor)
clntsock.php (nome do ficheiro do socket cliente)

) B ]
e

v Ficha de trabalhon® 1

M6 - Programacao de Sistemas de Comunicacao

!
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Aulas7e8

Redes de Comunicagao

Curso Profissional de Técnicode Gestdo e Programagdode Sistemas Informaticos

30h(Aulas7,8,9e 10/ 40Aulas)

Médulo 6 - Programagédo de Sistemas de Comunicagdo

Délia Gomes

H0|e ..Vamos programar a pares

G| D |
I

Chat Server
Socket_server.php

~

B Command Prompt - php -q chatserver2php.

\

=

Inicio.html

« ¥

5 O © localhostinicio2 htm!

\

_T?

|

ChatCliente
Socket_client.php
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Socket_Server.

<?php

/*--Cria o socket--*/
if(FALSE===($sock_servidor=socket_create(AF_INET,SOCK_STREAM,SOL_TCP))}{

echo "socket_create() Falhou:"socket_strerror($sock_servidor)."\n";}
echo” Socket_create, AN\

/*--Liga o socket a um ip e a uma porta--*/
if(FALSE===($resultado=socket_bind($sock_servidor,'192.168.2.10',9000))){

echo "socket_bind() Falhou:" socket_strerror($resultado)."\n";}
echo” Socket_bind */\n\r";

/*--Pedidos de ligagdo--*/
if(FALSE===($resultado=socket_listen($sock_servidor,1))){
echo "socket_listen() Falhou:"socket_strerror(Sresultado)."\n";}
echo” Socket_listen 2ANANT
echo "\n";
echo “A aguardar clientes.. \n";
echo "\n";
echo” \n\r":

7" %

while(true)

/*-- Aceitar cliente --*/
$clientes[++5i] = socket_accept($sock_servidor) or die(“N&o foi possivel aceitar o cliente\n");
$mensagem=socket_read(S$clientes|$i],1024);
guardaMensagem($mensagem);
echo $mensagem."\n"; /*--Mostra na consola do servidor --*/
socket_write($clientes($i],Sinput,strlen(Smensagem));

}

socket_shutdown($sock_servidor, 2);
socket_close($socket); /*--Fecha o socket--*/

/* Fungdo para escreve no ficheiro®/
function guardaMensagem($msg)

Stexto=file_get_contents("../www/chatltxt"); //Guarda a mensagem no ficheiro
Sfile=fopen("../www/chatltxt", "w+") or die(“Erro a abrir o ficheiro");
fwrite($file, Smsg."\n\r" Stexto);
felose(Sfile);
»

Criar o interface para escrita e visualizagdo das mensagens (index.html)

Criar o socket cliente (SocketClient.php)
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Anexo H — Questionario de avaliacdo formativa

Aula1 - Arquitetura cliente-servidor e enderecos IP (100
Pontos)

1. Selecione a afirmacao verdadeira.

(15 Pontos)

© Os clientes estdo sempre ligados a aguardar por pedidos dos servidores
© Os servidores sdo maquinas que prestam servicos a maquinas clientes

© As maquinas que providenciam servicos a outras maquinas denominam-se
clientes

2. Na lista seguinte selecione as frases que referem vantagens da
arquitetura cliente-servidor.

(15 Pontos)

" Os dados importantes sao sempre mantidos no mesmo lugar

" Nesta arquitetura ndao € possivel remover e adicionar clientes sem afetar a
operacionalidade da rede

" Os dados estdo protegidos por fortes ferramentas de seguranga, reduzindo a
ameaca de intrusao

" Administracdo muito complexa

3. Um servidor multicliente ...
(15 Pontos)

© & um servidor dedicado a apenas um cliente

© permite a ligacdo de varios clientes em simultaneo

4. A aplicacao Whatsapp utiliza uma arquitetura cliente-servidor.
(15 Pontos)
© Verdadeiro

© Falso

5. O endereco IP serve para identificar um dispositivo na rede de
computadores a que esta ligado, podendo existir varios dispositivos com
o mesmo IP nessa rede.

(15 Pontos)

© Verdadeiro

© Falso
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6.Um endereco IP (versao 4, IPv4) € composto por quantos bits?
(12.5 Pontos)

© 128

© 24
© 38

© 32

7.Um endereco IP (versao 6, IPv6) € composto por quantos bits?
(12.5 Pontos)

© 128

© 24
© 38
© 32

Aula 2 - Enderecamento IP, Protocolos TCP e UDP, Sockets
(100 Pontos)

1. Selecione as afirmagdes verdadeiras

(12.5 Pontos)

[ Um IP é constituido por 32 bits, isto é 4 octetos separados por pontos.
A classe E é utilizada para multicast.

" AS classes D e E ndo podem ser utilizadas para identificar redes ou
computadores.

 Um endereco IP divide-se em duas partes: Identificador de rede e Identificador
de méaquina

2. Considere o endereco IP 192.168.2.13 e com a mascara de rede
255.255.0.0. Qual a parte do endereco que identifica a maquina que tem
este IP?

(12.5 Pontos)

© 213

13

168.2.13

192.168.2.13

D RS B

3. Numa rede cuja mascara de rede é 255.255.255.0, quantos enderecos
de rede temos disponiveis para atribuir a computadores?

(15 Pontos)

© 2n8
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© (21r8)-2
© 2716
© 2r16)-2

4. Indique qual dos seguintes pode representar o IPv6
2001:0DB8::0000:0000:ABCD:0000:0000:1234, na sua forma reduzida

(15 Pontos)

' 2001:DB8:ABCD::1234

© 2001:DB8:0:0:ABCD::1234

2001:DB8:0:ABCD::1234

© 2001:DB8:0:0:ABCD:0:0:1234

~

5. As portas dependem do protocolo utilizado: TCP ou UDP e cada
computador dispde de 65 536 portas.

(15 Pontos)

© Verdadeiro

© Falso

6. Selecione as afirmacdes verdadeiras

(15 Pontos)

" 0Os protocolos TCP e UDP sao protocolos da camada de transporte.

" O protocolo UDP é orientado a ligacgo.

" Os protocolos TCP e UDP fazem controlo de erros ou congestionamento.
o protocolo TCP garante a entrega dos dados no destino.

7. Um socket representa o conjunto de duas informacdes. Indique quais.
(15 Pontos)

© endereco IP do servidor e endereco IP do cliente.

porta associada a aplicacdo em questdo e protocolo utilizado.

endereco IP do computador onde corre essa aplicacdo e porta associada a
aplicacao.

" portas associadas as aplicacGes cliente e servidor

-
-
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Anexo | - Questionarios de heteroavaliacdo, autoavaliacao,

avaliacdo da intervencéo e do E@D

Autoavaliacao e Heteroavaliacao

As suas respostas sao confidenciais e servirdo apenas para efeitos de

avaliacdo no médulo 6.

1. Heteroavaliagdo: Relativamente ao seu colega de grupo:

Sim

Participou ativamente no projeto? «

Respeitou as suas ideias e sugestdes? €

Tomou a lideranca do projeto? €

Tinha bons conhecimentos de PHP? C

Na estratégia de trabalho de programacéo a pares, 0 seu colega de grupo como ~
navegador foi um navegador ativo?

O seu colega de grupo como navegador chamou-lhe a atencéo para erros no ~
codigo?

No desempenho do papel de piloto, digitando o c6digo de resposta as atividades ~
0 seu colega de grupo foi um bom piloto?

Voltaria a trabalhar a pares com o seu colega? .

2. Autoavaliagdo: E quanto ao seu desempenho?
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Sim Néo
Compreendeu o conceito de uma arquitetura cliente-servidor C c
Conseguiu implementar sockets TCP cliente e servidor, em PHP C c

Conseguiu implementar com sucesso um sistema de comunicagédo
utilizando sockets

Participou ativamente no trabalho a pares C C

3. Caso nao tenha implementado com sucesso o sistema de

comunicacao, por favor indique a razao.

—

4. Caso nao tenha realizado as fichas de trabalho solicitadas pela

professora, por favor indique a razao.

—

114



Avaliacao da intervencao e do E@D
Avaliacdo da intervencdo efetuada pela Prof? Dalia Gomes ao longo das 6

aulas.

1. A professora foi clara na apresentagdo dos objetivos a alcangar.

© Concordo totalmente

“ Concordo
© N3o concordo nem discordo
“ Discordo

© Discordo totalmente

2. A professora explicou de forma clara os conteludos

apresentados.

© Concordo totalmente

© Concordo

“ N3o concordo nem discordo

N

Discordo

N

Discordo totalmente

3. A professora mostrou-se disponivel para esclarecimento de

todas as duvidas.

© Concordo totalmente

© Concordo
“ N3zo concordo nem discordo
“ Discordo

© Discordo totalmente

4. O método de trabalho utilizado pela professora ao longo da

intervengao contribuiu para facilitar as aprendizagens.
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Concordo totalmente
Concordo

Nao concordo nem discordo

O REEES RES B

Discordo

N

Discordo totalmente

5. A professou acompanhou os alunos durante a realizagdo do
trabalho auténomo.

© Concordo totalmente

© Concordo

© N3o concordo nem discordo

© Discordo

© Discordo totalmente

6. A professora incentivou a participacao ativa dos alunos.
© Concordo totalmente

© Concordo

© Nao concordo nem discordo

© Discordo

“ Discordo totalmente

7. Como avalia, de uma forma global, as seis aulas de intervencao
pedagdgica da professora?

' Muito bom

“ Bom
Suficiente

Insuficiente

Fraco
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Avaliacao da modalidade de Ensino a distancia

8. Pergunta

CT

A aprendizagem de

programacdo de sockets teria

sido mais motivante caso tivesse c
ocorrido no regime de aulas

presenciais

Os meios técnicos utilizados
(computador, internet)
dificultaram a aprendizagem no
E@D

A quantidade de atividades
pedidas na modalidade de
ensino a distancia, é a adequada

em relagdo ao tempo disponivel

Os exercicios propostos sao
Gteis na consolidacdo da
aprendizagem dos contetidos das

disciplinas

Os docentes estdo sempre
disponiveis para apoio ao
processo de aprendizagem

através de meios informaticos.

O modelo de aprendizagem em
E@D exige muito esforco de C

aprendizagem.

117

C

NC/ND

D

DT



CT C NC/ND

O modelo de aprendizagem em

D

E@D concede ao aluno maior (‘ - - -

flexibilidade temporal

9. Quais as maiores dificuldades sentidas na modalidade de

E@D?

Disponibilidade do uso do computador partilhado pela familia
Dificuldades técnicas ao nivel da informatica

Desmotivacao da aprendizagem, dada a modalidade de ensino
Nenhuma

Outra, indique sff

—

10. Como avalia a forma como estd a decorrer o E@D

relativamente as suas expectativas?

"

"

Satisfaz muito bem
Satisfaz bem
Satisfaz

Satisfaz pouco

Nao satisfaz
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Anexo J — Entrevista a professora cooperante

Consideragoes:

e Nos dois modulos anteriores, os alunos programaram individualmente
utilizando html e PHP. No caso da linguagem PHP, os alunos desenvolveram
trabalhos individuais em regime presencial e em regime a distancia.

e ApOs a intervencdo, os alunos continuaram a trabalhar a pares na

programacao de sockets UDP, em regime presencial.

1. Os alunos mostraram-se mais motivados programando a pares?

No regime presencial, os alunos tiveram também a oportunidade de trabalhar
a pares. Todos consideraram que a programacdo a pares os tinha ajudado a
desenvolver mais facilmente os trabalhos de programacéo, o que lhes proporcionou
maior motivacgdo. As razdes apresentadas pelos alunos foram diversas: «porque sao
duas pessoas a rever o codigo de cada um, prevenindo assim os erros; melhor
qualidade de trabalho; ajuda em termos de observacdo de erros; foi mais rapido a
pares; a possibilidade de fazer e ser corrigido pelos erros; 0s membros do grupo
auxiliam-se um ao outro; mais facil entendimento.»

De salientar que, consideraram também que a programacao a pares € mais

motivadora em regime presencial.

2. Os trabalhos desenvolvidos pelos alunos tinham mais qualidade quando foi
utilizada a estratégia de programacdao a pares?

Sem duvida, pois a entreajuda verificada entre os elementos do grupo

permitiu que a identificacdo dos erros e a sua correcdo fossem feitas mais

rapidamente, assim como os detalhes de otimizacao do codigo foram mais discutidos

e implementados com mais sucesso.

3. Os alunos trabalharam de forma mais autbnoma?
Verificou-se uma consideravel melhoria na autonomia dos alunos. Porém,
como a falta de pré-requisitos € notéria em alguns alunos, solicitaram a minha ajuda

na fase final da resolugdo dos problemas que identificaram.
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4. Quais as principais dificuldades que os alunos apresentaram quando
programaram a pares?

A maioria dos alunos considerou que nao sentiu quaisquer dificuldades, mas

alguns apontaram que as principais dificuldades sentidas foram de natureza técnica

e por falta de concentragéo.

5. Quais os beneficios desta estratégia quando utilizada com alunos do ensino
profissional?

Os beneficios desta estratégia nestes alunos traduziram-se essencialmente na
aceitacdo de um compromisso, no cumprimento do mesmo, na discussao e resolucao
de problemas técnico-cientificos, no respeito pelo trabalho realizado por cada
elemento e no incremento de motivacdo no que concerne a concretizacdo de

projetos.

6. Considera que o ensino a distancia foi prejudicial para a evolucdo das
aprendizagens destes alunos e da implementacdo da estratégia de
programacao a pares?

Dado o perfil dos alunos, considero que o ensino a distancia foi mais
prejudicial para a evolugéo das suas aprendizagens e a implementagéo da estratégia
de programacdo a pares foi mais complicada. Estes alunos requerem muita
orientacdo e auxilio na resolucdo de problemas técnico-cientificos e apresentam
também falta de concentracdo e de compromisso, dai que no E@D tudo se tornou

mais exigente.
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