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Os arquivistas debatem-se com questoes originadas pelas mudancas tecnoldgicas, como 0 uso
generalizado da informacgao arquivistica eletronica nas organizacdes, com implicagdes na sua pratica e
teoria, como a impossibilidade de manter esta informacao indefinidamente. Assim, devem-se ponderar
fatores, alternativas e solucoes no estudo desta problematica, para identificar o que conservar, como,
porqué, por quanto tempo, com que meios e consequéncias, dando cumprimento a funcdo e missao dos
curadores dos documentos digitais. Esta problematica motivou o desenvolvimento de um projeto de
investigacao de Doutoramento, pano de fundo para este trabalho, que pretende apresentar a investigacao
desenvolvida no ambito da revisdo da literatura da proposta desse projeto. Partindo das motivacoes e de
experiéncia empirica anterior, encetou-se uma selecao de fontes e recolha de dados, cuja interpretacao e
analise exploratoria permitiu construir a narrativa que perfaz a revisao teorica. Verificou-se que esta revisao
tedrica permitiu demonstrar a pertinéncia de uma investigacao que se debrucasse sobre a problematica
indicada.

Avaliacao arquivistica, Informacao eletronica, Estudo Exploratério, Estado da Arte,
Reviséo de Literatura

Archivists are faced with issues of technological change, such as the widespread use of electronic
archival information in organizations, with implications for their practice and theory, such as the inability to
keep this information indefinitely. Thus, the study of this problem shouls consider factors, alternatives and
solutions to identify what to keep, how, why, for how long, with what means and consequences, in
compliancewith the function and mission of electronic records curators. This problem motivated the
development of a PhD research project, backdrop for this work, which intends to present the research carried
out within the literature review for the proposal of this project. Based on the motivations and previous
empirical experience, a selection of sources and data collection was carried out, whose interpretation and
exploratory analysis allowed the construction of the narrative which makes up the theoretical review. It was
found that this theoretical review has demonstrated the relevance of an investigation that dealt with the
indicated problem.

Archival Appraisal, Electronic Information, Exploratory Study, State of Art Research (Theoretical
Review), Literature Review

Este trabalho esta licenciado com uma Licenga Creative Commons - Atribuicao 4.0 Internacional
(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt)

811



812

VIIl ENCONTRO IBERICO EDICIC 2017, UNIVERSIDADE DE COIMBRA, 20 A 22 DE NOVEMBRO

INTRODUCAO

A origem deste trabalho prende-se com a elaboracdo de um projeto de investigacdo de Doutoramento
que parte do entrosamento das questdes ligadas a avaliagdo arquivistica e a informagao eletronica.
Partindo do contexto cientifico da Ciéncia da Informacgao (Aratijo, 2013; Borko, 1968; Capurro, 2003;
Saracevic, 1996, 1999; A. Silva & Ribeiro, 2002) e dos seus modelos de abordagem (Aratijo, 2013;
Capurro, 2003, 2008; Saracevic, 1999; A. Silva & Ribeiro, 2002), ¢ feita a ligacdo com a Arquivistica
e o seu objeto (ESPANHA. Subdireccion General de los Archivos Estatales, 1995; Thomassen, 2001).
Alguns autores (Bonal Zazo, 2000a; McKemmish & Gilliland, 2013) constatam que, embora a
perspetiva pratica tenha uma tradigdo mais longa, a literatura cientifica recente tem demonstrado um
crescimento dos estudos académicos independentes das questdes profissionais. Esta situagdo permitiu
questionar conceitos, teorias e métodos considerados classicos, quando confrontados com questdes que
vao desde a necessidade de modelos de andlise que integrem tanto a informagao eletrénica como a nao
eletronica, informagdo conservada num local e informagao distribuida, informacdo que é totalmente
controlada por arquivistas, somente mediada por eles, ou mesmo fora do seu controlo (Eastwood &
MacNeil, 2010). Tal criou as condi¢des para o surgimento de um paradigma (pds-custodial) (Brothman,
1999, 2001, Cook, 1997b, 2001; Freitas, 2009; Ketelaar, 2000; Nesmith, 2002; Upward, 1996, 1997),
e um aumento do nivel de abstragdo no pensamento e analise arquivisticos (Harris, 1997; Ketelaar,
2001), que motivaram uma nova perspetivagao da teoria e da metodologia arquivisticas (Thomassen,
2001), e influenciaram o cerne da avaliagdo arquivistica (Craig, 2007), os seus critérios (Cook, 2011a;
Couture, 2005; Kolsrud, 1992) e fatores condicionantes(Craig, 2007).

Por outro lado, verifica-se a inexoravel omnipresenca do contexto tecnologico digital (Ridener, 2009),
cuja producado de informagao registada impossibilita a sua manutencdo indefinidamente (Freitas, 2016).
Apesar disso, as organizagdes publicas e privadas estdo pouco sensibilizadas para a avaliacdo, os
instrumentos de apoio a avaliagdo arquivistica tornam-se desadequados e desatualizados face a
dindmica organica e funcional, e ainda muito ligadas ao suporte papel e as logicas de produgio,
processamento, organizagdo e conservacao que nele se centram, e verificam-se fendmenos de
resisténcia e paralisia de utilizacdo dos novos instrumentos, considerados generalistas. Transparece
assim uma grande dificuldade em resolver o problema da avaliacdo arquivistica da informagao
eletronica, decorrente da falta de visdo estratégica e de planeamento.

Esta situacao motivou o desenvolvimento de uma investigagdo que permitisse a ponderagao de fatores,
a serem cruzados com a especificidade do contexto e a transversalidade dos processos de negocio, no
sentido de encontrar alternativas ou solugdes através de diretrizes e orientagdes de espectro nacional e
internacional, de boas pratica e pontos de convergéncia e divergéncia no estudo desta problematica,
com o objetivo de dar cumprimento as fungdes e missdo dos atuais e futuros curadores (digitais) da
informacdo de arquivo eletronica. Para tal, verificou-se a necessidade de, em sede de projeto de
investigagao, efetuar um estudo exploratdrio que fornecesse o enquadramento teorico (Mertens, 2009,
p. 90), a evolugao terminologica relativa a avaliagao arquivistica e a informacao eletronica, e identificar
correntes e propostas de abordagem da avaliagdo arquivistica, e cuja abrangéncia permitisse percecionar
o Estado da Arte sobre a problematica, constituindo a base do projeto de investigagdo. Com efeito, para
Hernandez Sampieri, Fernandez Collado e Batista Lucio (2006) a revisdo de literatura proporciona o
estado da arte do conhecimento na 4rea estudada, e tem como fun¢do orientar a investigacdo, prevenir
erros, ampliar o horizonte, inspirar novos estudos, ajudar a estabelecer hipoteses, e fornecer um marco
de referéncia. Ao possibilitar desenvolver um enquadramento tedrico, ele permite descrever e explicar
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o fenémeno, com consisténcia logica, perspetiva, inovacdo e simplicidade e sistematizar o
conhecimento.

Nesse sentido, efetuou-se uma selecao de fontes de literatura cientifica especializada, de onde se
recolheram dados, cuja andlise e interpretacdo permitiram construir a narrativa do Estado da Arte,
validada pelos textos dos autores referenciados. Verificou-se que o resultado do estudo exploratorio
permitiu demonstrar a pertinéncia da investigagdo sobre a avaliagdo arquivistica de informagao
eletronica.

METODOLOGIA

Este trabalho pretende dar resposta a questdo: Qual ¢ o Estado da Arte da Avaliagdo Arquivistica de
Informagao Eletronica?

Cooper (2016) considera que a revisao de literatura permite integrar o que outros fizeram e afirmaram,
criticar producdo académica anterior, relacionar assuntos e identificar questdes centrais de uma area
cientifica. Creswell (2014) identifica trés tipos de utilizacdo da revisdo da literatura nos estudos
qualitativos: quando ¢ utilizada para enquadrar o problema na introdugdo do estudo, quando empregam
uma forte teoria e literatura de base no inicio de um estudo (para que seja aceite por uma audiéncia
familiarizada com abordagens mais positivistas), quando ¢ apresentada no fim do estudo (para comparar
com os resultados do estudo qualitativo, e ajudar na fase posterior a identificacdo de padroes e
categorias, ligados a métodos indutivos). Este autor aponta também a importancia de definir a
terminologia para precisar o seu significado Com base neste autor, em Mertens (2009) e Ridley (2012)
para a produgao da revisdo de literatura, iniciou-se com a identificacdo do tema de investigacao, seguida
da revisdo de fontes secundarias para obter uma visao geral do assunto.

Para efeito, efetuou-se a sele¢ao de fontes de informagao e a pesquisa em bases de dados bibliograficas
especificas da Ciéncia da Informagao, Biblioteconomia e Documentagdo, e Arquivistica, definidas a
priori, para efeito de controlo do universo de andlise, sobre avaliacdo arquivistica e informac¢ao de
arquivo eletronica. Para além de possibilitar selecionar e obter bibliografia especifica para a recolha de
dados, estes dados foram analisados ¢ interpretados, de modo a sintetizar a informagao, que permitiu
obter um quadro conceptual e formular questdes e hipdteses de investigacdo. Esta analise e interpretacdo
também possibilitou efetuar uma revisao de literatura (Ridley, 2012), no sentido de identificar o
enquadramento teorico, a evolucdo terminoldgica relativa a avaliacdo arquivistica ¢ a informagao
eletronica, e as correntes e propostas de abordagem da avaliagao arquivistica. Tal resultou na constru¢ao
de uma narrativa constituida em Estado da Arte, cuja validacdo ¢ sustentada pelos textos dos autores
referenciados. Pretende-se uma revisdo de literatura com uma estrutura coerente e clara, cuja cobertura
seja justificada, faca uma sintese que distinga o que foi feito e o que precisa ser feito, que perspetive a
problematica no &mbito mais amplo da literatura cientifica, contextualize historicamente a investigacao,
precise o vocabulario relativo ao assunto, articule varidveis e fenomenos relevantes para o tema, e
sintetize ¢ produza uma nova perspetiva sobre a literatura. Pretende-se ainda que identifique as
principais metodologias e técnicas de investigacdo utilizadas na area e suas vantagens e desvantagens
e que permita apresentar novos métodos, e relacionar ideias e teorias area com metodologias de
investigacdo, que racionalize de forma critica a pertinéncia pratica e cientifica da problematica da
investigacao (Mertens, 2009, pp. 116—-118).
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RESULTADOS

A revisdo de literatura encetada no seio do desenvolvimento desse projeto permitiu percecionar uma
cada vez maior dependéncia da tecnologia digital na producao/gestao/disseminagdo da informagao
(Ridener, 2009), que tem levado ao surgimento da problematica da documentagdo/informagao
eletronica: novos contextos de dependéncia, utilizagdo, suportes, metainformagdo (Bearman, 1992,
1999; Bonal Zazo, 2000b; Bonal Zazo & Lorenzo-Caceres, 2001; Dollar, 1978; Freitas, 2016; Ridener,
2009). Cabe aos arquivistas o papel de curador para garantir a compreensao (Freitas, 2016; Hedstrom,
1993), presuncdo de integridade, autenticidade e fidedignidade (Duranti, 1995, 2001; Duranti &
MacNeil, 1996; ICA, 2005; MacNeil, 1998), que permita documentar a memoria (pela informagao
registada) (Cook, 1997a). Tal requer a avaliagdo arquivistica, que deve ter um papel de
criacdo/atribuicao e reatribuicdo de valor, o que remete para uma tensao entre memoria e esquecimento
(Ketelaar, 2001), em que o papel do arquivista passa por identificar processos sociais que importam
recordar e os registos que promovem essa lembranga (memoria) (Harris, 1998). Tal traduz-se também
numa tensdo entre memoria oficial do Estado e memoria coletiva da Sociedade ¢, ao mesmo tempo,
numa tensao entre avaliagdo opaca e avaliagdo transparente (Cox, 2003; Eastwood, 2003; Freitas, 2003;
Jardim, 1996). Nesta perspetiva, Cook (2009) faz uma interpretacdo do papel do arquivista como
ator/sujeito que decide/seleciona que memdria, quem e que agdes/ocorréncias ficardo representados no
arquivo, sendo que a avaliagdo ocorre a todo o momento, desde o momento da producéo, considerando-
se uma fun¢do que inclui varias tarefas executadas pelo arquivista, que avalia assim o valor, a
importancia, a relevancia e o impacto dos registos/documentos (Ridener, 2009). Desta forma, cabe ao
arquivista decidir o que ¢ destruido/conservado, o que se torna/define o arquivo, o que espoleta uma
tensdo entre o estereotipo de passividade como mediador honesto entre produtores da informacao e
investigadores, € como construtores da memoria social (Cook, 2009), em paralelo com a tensao entre
abordagens teoricas e praticas arquivisticas modernas (custodiais) e contemporaneas (pds-custodiais)
(Freitas, 2016). Estas tensdes revelam também a existéncia de tensdes entre a avaliacdo
moderna/positivista e a avaliacao pds-moderna, que incluem a tensao entre pressupostos de objetividade
e imparcialidade, e a subjetividade na avaliacdo (Brothman, 1999; Cook, 1997b, 2001, Harris, 1997,
1998, Ketelaar, 2000, 2001; Nesmith, 2002; Upward, 1996, 1997). Esta tensdo permite perspetivar os
documentos como resultado de um complexo processo de construgdo de informagao (Freitas, 2016;
Harris, 1998), cuja avaliacao deve constituir um exercicio democratico, transparente, reflexivo, com
decisoes fundamentadas para efeitos de controlo da subjetividade inerente (Cook, 1997b, 2001;
Eastwood, 2003; Freitas, 2003, 2016; Harris, 1998; Jardim, 1996; Ketelaar, 2000, 2001; Ridener, 2009).
Dada a tensdo entre a necessidade de preservar informagao tinica e original, e as necessidades/limitagdes
legais e econdmicas das organizacdes para reter informagao (O’ Toole, 1994; Ridener, 2009), verifica-
se a assuncao da importancia da avaliagdo de carater transversal, que permite desenvolver estratégias
comuns para entidades diferentes com titularidade semelhante, implicando a vinculagdo da funcao de
avaliagdo a outras fungoes (Freitas, 2016; Freitas, Corujo, & Sousa, 2015; Jonker, 2005; Penteado &
Lourenco, 2015; C. G. da Silva et al., 2015). Para Ridener (2009, p. 160), a medida que os produtores
e os arquivistas de informacao de arquivo eletronica se tornam mais dependentes das tecnologias
digitais, essa informacao de arquivo eletronico e as questdes pos-custodiais vao continuar a ampliar a
sua importancia em termos de pratica e teoria (Cocciolo, 2016; Raventds & Alfier, 2016; Rodriguez,
Bonilla, & Olivera, 2016). Este cenario permite evidenciar uma dinadmica de criagdo e modificagdo de
paradigmas arquivisticos, que poderao conduzir, no futuro, a tendéncias que podem incluir a avalia¢ao
informal, a reagdo a subjetividade, a uma crise de retengdo e acessibilidade de informagdo de arquivo
eletronica (Ridener, 2009). No entanto, autores como Eastwood e MacNeil (2010) e Freitas (2016)
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consideram que a polarizagdo do debate tedrico, causada pelos desafios postos pelo contexto digital,
pode ser superada através de abordagens holisticas apoiadas na visao transversal da avaliagao.

Outro resultado visivel foi o estudo terminoldgico da Avaliacao Arquivistica e da Informagao Eletronica
e outros termos relacionado, nas linguas portuguesa, castelhana, francesa e anglo-saxonica, e que
permitiu justificar a escolha terminologica. Assim partindo de entidades nacionais como o Arquivo
Nacional do Brasil (2005), a Subdireccion General de los Archivos Estatales de Espanha (1995), a
Direction des Archives de France (2002), o Instituto Portugués de Qualidade (organismo nacional de
normalizag@o) (2005), entidades e projetos internacionais como o International Council on Archives
(ICA, 1999, 2004, 2010) ou o InterPARES (2007, 2012), associagdes cientifico-profissionais como a
Society of American Archivists (Pearce-Moses, 2005), e autores como Cruz Mundet (2011), Heredia
Herrera (2011) e Faria e Pericao (2008), pode-se perspetivar a Avaliagdo Arquivistica como uma fung¢ao,
mas também como processo de analise da informagdo de arquivo, para decidir o prazo de conservagao,
e para identificar valor com base em fatores diferenciados. A analise efetuada com base nas entidades
e autores ja mencionados ¢ também outras entidades como o National Archives of Australia (2016), o
Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) do Brasil (2016), o Governo do Canada (2016), a Direcao-
Geral de Arquivos de Portugal (Barbedo, Corujo, & Sant’Ana, 2011), a Secretaria General de
Administracion Digital de Espanha (2016), a Comissao Europeia (2001) e o DLM-Forum (2008, 2011),
0 ICA e o InterPARES (2016) ¢ o Bureau of Canadian Archivists (2008), leva a considerar o conceito
de Informacao Eletronica como sendo o mais abrangente, na medida em que evoca também conteudos
ndo estruturados ou nao apresentados como documentos, como 0s que existem nos sistemas eletronicos
de informagao com registos resultantes dos processos de negocio. Essa abrangéncia também se verifica
pelo facto de incluir documentos e informacao digital e que pode estar armazenada em suportes de
leitura analogica ou digital. Face a tais consideragdes, este estudo terminologico permitiu alicercar e
estabilizar o vocabulario a utilizar na investigagdo que se tem vindo a desenvolver.

Para além disso, a literatura cientifica demonstrou a existéncia de varias correntes e propostas de
abordagem para a avaliacdo arquivistica, algumas delas contemporaneas entre si. Assim verifica-se que,
com o desenvolvimento da teoria arquivistica nos ultimos 130 anos e a existéncia de uma vasta gama
de arquivos e particularidades, foram surgindo um conjunto de abordagens teéricas, nomeadamente no
campo dos discursos que envolvem a avaliagdo arquivistica (Ridener, 2009, p. 2). Dai que, para se
compreender a existéncia dos varios discursos da teoria arquivistica, seja necessario tem em conta o
desacordo relativo a forma como os arquivistas deveriam selecionar o material que deveria fazer parte
dos arquivos. Assim, apesar dos grandes tedricos da arquivistica dos finais do século XIX renegarem a
importancia da avaliagdo, Cook (2011b) e Duranti (1994) consideram que esta emerge a partir desse
periodo, associada a responsabilidade de conservar informagao de arquivo, centrada em conceitos como
a imparcialidade, a evidéncia e a perpetuacdo da memoria, para apoiar a investiga¢ao historica de
caracter positivista (factual e em busca da verdade tinica e neutra).

O aumento da producdo documental na Primeira Guerra Mundial e a explosao de informagao registada
a partir dos anos 40 do século passado, levou a que a avaliacao se tornasse representativa dos discursos
tedricos na profissdo, pela necessidade de fazer o equilibrio entre as necessidades materiais e tedricas,
e a0 mesmo tempo manter a precisdo evidencial. Os avancos do século XX demonstraram também a
necessidade de proceder a uma selecdo, o que deu origem a questdes ligadas com a determinacdo de
quem deveria ser responsavel pela tomada de decisdo e que critérios utilizar para determinar o valor.
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De um lado, surge a escola Jenkisoniana, que enfatizava a objetividade do arquivista e a imparcialidade
da informacdo de arquivo, na medida em que a decisdo caberia ao produtor ou administrador, em
melhores condigdes para determinar o que deveria continuar a responder as suas necessidades, deixando
de fora o arquivista (Cook, 2011b).

Noutra perspetiva, surge a escola Schellenbergiana, que, defende o envolvimento do arquivista na
tomada de decisdo, como responsavel pela custodia a longo prazo da informacgao de arquivo, por serem
os unicos capazes de fazer o equilibrio entre as necessidades evidenciais, de utilizacdo, memoria e
investigacdao. Desta escola surge a diferenciagdo entre o valor primario dos produtores (evidencial,
ligado a questdes administrativas, legais, fiscais) e o valor secundario (ligado ao testemunho
institucional/memoria e ao valor informacional) para uma vasta gama de utilizadores e as suas
necessidades futuras de evidéncia e informagao historica (Kolsrud, 1992).

O aumento do numero e de tipos de arquivos ocorridos dai em diante fizeram florescer um conjunto de
novas necessidades percecionadas em novos publicos (utilizadores) que, em simultdneo com as novas
tecnologias, provocaram novos enquadramentos teoricos, abordagens metodologicas e analise critica,
que podemos identificar como P6s-Modernas.

Esta mudanca da avaliagdo passiva para uma avaliagdo ativa é considerada por Cook (2011b), como o
marco em que as institui¢des de arquivo deixam ser somente centros de evidéncia € passam também a
ser locais de memoria e constru¢do de narrativa. O fim do século XX vé chegar novas perspetivas
ligadas ao surgimento do planeamento estratégico aprioristico, com o fim de desenvolver acervos com
base em critérios tematicos persistentes, ou funcionais e/ou organizacionais, no ambito de uma
sociedade, grupo ou organizacdo, e que permitissem alargar o ntimero de grupos participantes na
avaliag@o, a0 mesmo tempo que surgem e crescem repositorios arquivisticos que servem organizagoes
ndo governamentais ¢ de comunidades informais que partilham os mesmos valores e necessidades
(Cook, 2011Db).

Torna-se patente que os argumentos e normas que servem organizagdes estaveis e duradouras como
autarquias e governos, ndo sdo adequadas para o desenvolvimento de programas arquivisticos para o
setor privado, pessoas e comunidades informais de interesse, ou mesmo projetos multi-institucionais e
multijurisdicionais. As teorias da avaliagao arquivistica dos fins do século XX iniciavam muitas vezes
a sua abordagem pela analise da importancia da fungdo, unidade organica ou pessoa que produzia o
material, ou pela defini¢do de tematicas, movimentos, ou pessoas que o acervo pretende documentar, e
aplicar metodologias como a documentation strategy (Samuels, 1986) ou documentation plan (Booms,
1991).

Se a avaliacao deve focar-se nos proprios registos de informagao de arquivo, com o objetivo de tentar
compreender se detém valor intrinseco, ou estruturalmente em relagao a outros materiais, ou por estarem
associados a um grupo ou acontecimento, varios tedricos da avaliagdo arquivistica do século XXI
defendem um processo de avaliagdo mais abstrato, justificando essa op¢ao com o custo dos recursos
investidos ¢ a dificuldade em predizer as necessidades e interesses futuros relativamente a essa
informacao. Uma dessa propostas ¢ a macroavaliagdo, que se foca no significado do contexto, alocando
a informagdo em grandes temadticas, e relaciona-os com um mandato especifico ou responsabilidade
social bem definida (Cook, 2005, 201 1b; Williams, 2006).

Este enquadramento das abordagens para a avaliagdo arquivistica demonstra a importancia de
apresentar sucintamente alguns dos projetos que a partir dos anos 70 desembocaram em metodologias
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de avaliagdo, que Makhlouf Shabou (2011a) classifica em cinco modelos: Documentation Plan,
Documentation Strategy, Macro-avaliagdo, Abordagem do utilizador, Abordagem da avalia¢do
integrada. Tal apresentacdo toma forma no desenvolvimento de um quadro comparativo das varias
abordagens, em termos de conceitos/ideias-chave, que da resposta ao «que ¢ avaliado», «quem avaliay,
«comoy e «quando», em cada uma dessas correntes, tendo como base autores como Booms (1987, 1991,
2001), Cook (1994, 2004, 2005), Couture (1998, 1999, 2003), Duranti (1994), Duranti e Franks (2015),
Eastwood (1993, 1994), Makhlouf Shabou (2011b, 2011a), Marshall (1998), Menne-Haritz (1994),
Rousseau e Couture (1994), e Samuels (1986, 1991). Este quadro comparativo transparece no Quadro
1, em anexo.

Para responder a questao «quandoy, € necessario abordar o Records Lifecycle e o Records Continuum.
De acordo com Rousseau & Couture (1994) a ideia do ciclo de vida dos documentos tem origem na
abordagem da existéncia do valor administrativo e do valor de testemunho dos documentos,
identificadores de um periodo ativo e de um periodo inativo, e pelo facto da explosdo documental dos
anos 1940 ter feito evidenciar a existéncia de um periodo de semiatividade, em que os documentos
ainda teriam uma utilidade administrativa, embora reduzida (Schellenberg, 1956, pp. 37-38). Assim,
perspetiva a existéncia de etapas claramente definidas na gestdo documental. Apesar de diferengas
consoante a época ¢ o pais, todos os modelos incluem criagdo ou rececao, uso e eliminagao. Alguns
modelos distinguem entre uso ativo e inativo, e entre destruicdo ¢ conservacao. Esta abordagem serve
atualmente de base a projetos ligados a sistemas de gestdo documental como o DoD Standard 5015.2
(EUA. Department of Defense, 2015), e preservacao digital, como o do Digital Curation Centre
(Pennock, 2007).

Paralelamente, An (2003) afirma que o termo continuum surge pela primeira vez pela mao do arquivista
australiano Ian Maclean nos anos 1950, mas s6 comeca a ganhar expressividade em 1985 com o
arquivista canadiano Jay Atherton. Nos anos 1990, Upward (1996, 1997) desenvolve o Records
Continuum como um modelo mais ligado a necessidade de controlar e gerir informacao eletrénica de
forma consistente desde a producdo da informagao (e antes da produgao, na concegdo dos sistemas de
gestdo de arquivo) até a preservagao e utilizacao fora dos &mbitos para os quais foram criados.

An (2003) apresenta uma comparacao entre os dois modelos, referindo que o Records Lifecycle se foca
nos documentos como entidade fisica, principalmente os produzidos em papel, contrastando com o
Records Continuum, que se foca no contetido, contexto e estrutura, ¢ nas questdes de processo,
finalidade e as relagdes dos documentos, principalmente em ambiente digital. Para além disso, o
Records Lifecycle considera que os documentos passam por uma sequéncia de fases bem definidas e
com distintas formas de gestdo e por grupos profissionais diferenciados, até serem eliminados ou
conservados por fins diferentes aos que conduziram a sua produgdo, enquanto o Records Continuum
perspetiva os documentos de forma multidimensional e com uma gestdo integrada do processo de
negocio e do processo documental, que permite cumprir simultaneamente com varias finalidades,
independentemente do seu ponto de existéncia. Assim o Records Lifecycle considera diferentes valores
(corrente ou historico) na selecdo documental, sendo a avaliagdo uma fase final do ciclo, tendo os
profissionais de arquivo um papel passivo e reativo ligado a estratégias custodiais, enquanto o Records
Continuum considera um valor continuo que inclui o corrente e historico, em que a avaliagdo decorre
durante todo o tempo, sendo que os profissionais de arquivo tém um papel proactivo e pos-custodial
com responsabilidades na produgdo de politicas e normas de gestdo documental, planeamento e
implementacao de sistemas de gestdo documental, consultores ¢ formadores. Tratam-se assim de duas
posicdes distintas — modernas e pos-modernas - de gestdo de documentos eletronicos.
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CONCLUSOES

Conclui-se que a metodologia utilizada permitiu atingir o objetivo e dar resposta a questdo do Estado
da Arte. Assim, o resultado do estudo exploratorio permitiu demonstrar a pertinéncia da investigacao
sobre a avaliag@o arquivistica de informagao eletronica.

No entanto, as inovacdes tecnologicas e cientificas, o surgimento de novas perspetivas tedricas e as
influéncias derivadas de outras ciéncias e paradigmas, implicam uma constante revisao e atualizagao
do Estado da Arte. Este enriquecimento sera efetuado através da recolha de dados com a intencao de
captar variedades de projetos, programas e teorias, com o fito de desenvolver uma revisao teorica de
teor misto, com uma abordagem evolutiva e tendencial relativamente ao objeto em estudo, e uma analise
comparada dos principais projetos e programas ao nivel mundial sobre essa matéria. Este processo s
serd dado por concluido quando se tiver saturado os dados, ou seja, ndo se obter nada de novo em termos
de amostra teorica de dados. Este enriquecimento também vai permitir aprofundar o estudo
terminoldgico, seja pelo aumento do nimero de conceitos abordados, seja pelo desenvolvimento de
uma analise comparativa.

Por outro lado, deve-se ter em atengdo o carater subjetivo da narrativa desenvolvida, fruto de uma
abordagem qualitativa que norteia a interpretacdo dos dados recolhidos. Tal como a avaliagdo
arquivistica, também aqui se cria e aplica valor, decidindo-se, no ambito desta construgdo (que nunca €
imparcial), o que ¢ considerado pertinente e o que ndo interessa. Dai a necessidade de inserir este estudo
exploratorio num quadro analitico sustentado com teorias e metodologias especificos, no sentido de
prestar contas, ¢ de o resultado desta constru¢dao ser contextualizado e percebido. Isto significa a
necessidade de produzir o Estado da Arte de uma forma transparente, reflexiva e com base evidencial
e justificativa. Com efeito, nada obsta que outro estudo exploratorio, eventualmente baseado em dados
diferentes dos recolhidos neste estudo, possa produzir narrativas diferentes ou até mesmo contrarias a
este estudo. Desde que esteja suportado por mecanismos de validagdo teérica e/ou empirica, devera ser
considerado identicamente valido. E preciso ndo esquecer que o debate tedrico fica enriquecido pela
polarizacao das divergéncias e convergéncias de posigoes, e que a Ciéncia avanga a medida que esses
pontos de divergéncia e convergéncia vao sendo superados por novas abordagens.
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ANEXO

Quadro 1. Quadro-Sintese das Abordagens da Avaliacdo Arquivistica

Abordagem Autores / Paises / Conceitos e /ou O qué Quem Como
Expoente Escolas Ideias-chave
s
Documentation | Hans Alemanha | Baseado nos Documentos O arquivista, a | Andlise Historica
Plan | Booms; Assuntos; que reflitam os | luz dos critica das
Angelika Utilizagdo dos valores da resultados da tematicas
Menne- valores da Sociedade da analise da significativas da
Haritz época; época em que opiniao sociedade e
Contexto foram criados; | publica (varios | analise da
pluralista intervenientes) | opinido publica
: num dado
periodo, para
criar um Plano ou
Croénica que
serve de guia a
avaliacdo e
selegdo;
Documentation | Helen EUA Analise Material Processo Analise
Strategy | Samuels; Funcional; documental colaborativo Funcional:
Larry Arquivistas relevante e entre interinstitucional
Jackman; participantes representativo | arquivista e e geral, para
Patricia ativos; das fungdes no | produtor; encontrar 0s
Aronnson Processo seio das quais Arquivistas assuntos
interdisciplinar; | foi produzido, como essenciais a
do conjunto de | participantes Sociedade, e
institui¢cdes ativos na intrainstitucional
consideradas criagdo, contextual (do
essenciais analise e produtor)
(tendo em selecdo de essenciais a
conta os documentos de | Sociedade
assuntos) da arquivo; Moderna;
sociedade Planeamento para
moderna; determinar o que
¢ a documentagao
apropriada para
cada area
analisada;
Macro- | Terry Canada Abordagem Documentos Arquivista, Analise
avaliagao | Cook (Australia | teorica para pertinentes mas centrada Funcional: estudo
e Nova determinar o para a memoria | no produtor; da estrutura
Zelandia) | valor dos de todas as organizacional
documentos e institui¢des com fung¢des de
nova abordagem | governamentai interesse
pratica para s e fornecer primarios;
implementar prova das suas
essa teoria; atividades
passadas;
Abordagem do | Terry Canada Abordagem Documentos Arquivista, Andlise objetiva
utilizador | Eastwood; centrada no com qualidades | mas centrado das
Luciana documento e na | intrinsecas com | no utilizador; caracteristicas
Duranti sua utilizacao; relevancia para intrinsecas dos
? Critérios a memoria da documentos ¢ a
jenkinsonianos sociedade analise dos seus
(imparcialidade, | (prova tangivel usos passados e
autenticidade); de um ato, presentes, para
acdo, prever tendéncias

acontecimento)

>

de utiliza¢ao




PERSPETIVAS DE INVESTIGACAO: TENDENCIAS ATUAIS E PERSPETIVAS FUTURAS
AVALIACAO ARQUIVISTICA DE INFORMAGAO ELETRONICA: SUBSIDIOS PARA UM ESTADO DA ARTE

futuras da
documentagdo;
Abordagem da | Carol Canada Equilibrio entre | O ntimero Feita pelo Analise de
avalia¢do | Couture os contextos de minimo de arquivista, necessidades,
integrada producdo e documentos centrado no para
utilizagdo, e os com o maximo | equilibrio implementagao
documentos de informagdo | entre o de programa
(contetdo e pertinente a produtor e o antes da
suporte); memoria de utilizador; produgao dos
Critérios de uma institui¢ao documentos;
avaliagdo: (ou pessoa) e, Processo de duas
captar o valor logo, ao fases: macro-
primario ou patrimoénio da avaliacdo
administrativo; Sociedade; centrada no
Proposta contexto de
baseada nas produgdo e
teorias micro-avaliagdo,
Schellenbergian centrada no
as; contexto de

utilizagdo;

Referéncia: Corujo (2017), Elaboragdo propria, de acordo com Booms (1987, 1991, 2001), Cook (1994, 2004, 2005), Couture
(1998, 1999, 2003), Duranti (1994), Duranti e Franks (2015), Eastwood (1993, 1994), Makhlouf Shabou (2011b, 2011a),
Marshall (1998), Menne-Haritz (1994), Rousseau e Couture (1994), e Samuels (1986, 1991)
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