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1. INTRODUCAO

A Internet de Banda Larga (BL') é um elemento critico do progresso econdmico: impulsiona o
crescimento, estimula a inovagdo e cria novos campos de actividade econdmica. Estima-se que a
Internet, numa cadeia de valor que se estende dos sectores mais tecnoldgicos aos tradicionais,
represente cerca de 10% do PIB das economias desenvolvidas®. O mercado de BL é gigantesco® e o seu
impacto sobre o bem-estar social é revolucionario: a quantidade de informagdo disponivel é
inimaginavel, a BL permitiu acelerar a difusdo de informagdo e diminuir os custos de transacgdo através
do comércio electrdénico, permitindo reduzir os custos de entrega e tornando assim disponivel uma

grande variedade de servigos, desde servigos de entretenimento a servigos de e-learning ou e-health.

A relevancia da BL para o desenvolvimento econdmico e social é precisamente um dos aspectos que
motiva esta dissertacdo, pelo que importa estudar as caracteristicas que condicionam a procura e o

acesso de Internet no mercado portugués.

No quadro regulatério das comunicagbes electrénicas da Unido Europeia (UE) tem sido discutida de
forma acesa a definicdo de mercado de BL, nomeadamente se este mercado deve incluir o cabo e, mais
recentemente, a Banda Larga Mdvel (BLM). Este ultimo debate foi iniciado pelo regulador austriaco
(RTR), que passou a incluir a BLM* no mercado relevante de BL. A RTR concluiu ser adequado integrar no
mesmo mercado os servicos de acesso em Banda Larga Fixa (BLF) e o servico de acesso em BLM,
chegando a esta conclusdo através da andlise empirica do mercado e também da realizacdo de um teste
SSNIP?, que utiliza as elasticidades calculadas com base num questionario efectuado aos utilizadores,
gue indicava a existéncia de uma relacdo de substituibilidade entre os servicos de BLF e os servigos de

BLM.

Esta dissertagdo também procura contribuir para esta discussdo da definicdo de mercado de BL e da
substituibilidade entre os acessos fixos e moveis, utilizando uma metodologia semelhante a utilizada
pelo regulador austriaco para o célculo do SSNIP. Com esse objectivo serdo utilizados modelos de
procura discreta, sendo analisadas as caracteristicas individuais dos consumidores que explicam o
acesso as diferentes tecnologias de BL, identificando padrdes de utilizagdo. De seguida, procurar-se-a
analisar a pressdo concorrencial que a BLM exerce sobre a BLF, para aferir se as ligacbes de BLM

restringem suficientemente as de BLF para que sejam incluidas no mesmo mercado. Com esse intuito

! Na Tabela 30 em anexo encontra-se uma lista de siglas.

% McKinsey Global Institute (2011). Outro estudo (MICUS 2008) estima em cerca de 0,63% ao ano o impacto da BL
sobre o crescimento do PIB em paises com o nivel de desenvolvimento de Portugal.

* Em 2010 o mercado de BLF contava, sé na Unido Europeia, com 133 milhGes de subscritores, mais 30.5 milhGes
na BLM — Digital Agenda Scoreboad (2011).

* RTR (2009), Definiiton of the market for wholesale broadband access; Notificacdo AT/2009/0970.

® Small but significant non-transitory increase in price.



serdo estimadas as elasticidades preco-procura préprias e cruzadas para a BLF (ADSL e cabo) e BLM em

Portugal.

O mercado portugués ¢é particularmente interessante para estudar esta questdio da
substituicdo/complementaridade entre acessos fixos e moveis de BL, dado que a taxa de penetragio de
BLM quase que quadruplicou nos ultimos quatro anos e é superior a taxa de penetra¢do na BLF (24.1

clientes activos por cada 100 habitantes que compara com 19.5 clientes).

Verifica-se também que, apesar da relevancia e preméncia desta matéria, existem poucos estudos
especificos sobre a procura de BL e sobre a andlise da substituicdo entre tecnologias de acesso fixo e

movel, debate para o qual se pretende contribuir com esta dissertacdo.

2. O MERCADO DE BL EM PORTUGAL: ARGUMENTOS TEORICOS E ESTATISTICOS SOBRE A
SUBSTITUICAO OU COMPLEMENTARIDADE ENTRE BLF E BLM

Em 2010 existiam em Portugal 2,1 milhdes de clientes de BLF, o que corresponde a uma taxa de
penetracdo de 19,5%. Por sua vez, tem-se registado um elevado crescimento do nimero de clientes de
servicos de BLM, representando no final de 2010, 2,6 milhGes de utilizadores com acesso activo de BLM,

dos quais 1,3 milhdes com acesso através de placas e modems® (Tabela 1)

Tabela 1- Evolugdo das taxas de penetragdo de BL

2006 2000 2010 Vo (PP

200812010
Clientes banda larga (fiza) 154 17.5 18,5 2.0
Clientes ADSL R 100 101 0.1
Clientes modem por cabo 8,2 A B0 1,0
Clisntes de cutros tipos de acesso 0,2 a5 1.4 0.9
Clisntes banda larga (méval) 10,8 204 244 358

Unidade: Clientes por 100 habitantes
Fonte: ANACOM

A andlise da evolugdo do nimero de acessos suportados nas diferentes tecnologias/redes (ver Grafico 1

— Evolugdo do nimero de clientes de BL) é um bom ponto de partida para o estudo da eventual

® Note-se que ha uma grande diferenca entre o acesso de BLM através de placas de transmissdo de dados (com
formato USB, Cartées PCMCIA, modem USB ou PC Cards), que permitem funcionalidades semelhantes as da BLF e
0 acesso através de telemdveis. Embora essa diferenca se tenha vindo a esbater com a expansao dos smartphones
e pdas, as funcionalidades sdo diferentes, pelo que nas estimagdes econométricas vdo apenas ser consideradas as

placas de transmissdo de dados.
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substituibilidade entre os varios tipos de acesso. Esta analise revela que todos os tipos de acesso
continuam a apresentar uma tendéncia de crescimento, facto que pode indiciar que o mercado ainda
ndo se encontra numa situacdao de maturidade. Adicionalmente, apesar do crescimento muito
significativo e acelerado do numero de acessos de BLM, os acessos em BLF continuam a crescer, o que
pode indiciar uma relacdo de complementaridade. Acresce que o elevado crescimento do nimero de
acessos de BLM foi significativamente influenciado pela divulgacdo e desenvolvimento dos programas
de e-iniciativas’, que envolvem, sob certas condicBes de elegibilidade dos utilizadores, a cedéncia de
computadores com ligacdo a Internet em BLM em condi¢Bes favordveis, sendo questiondvel se, sem

este tipo de programas, o crescimento da BLM seria tdo elevado.

Outro aspecto de desenvolvimento do mercado de BL que é importante relevar é a expansdo das ofertas
de BL em pacote, nomeadamente triple-play® ou mesmo quadruple-play, que adita os acessos em BLM

(nomeadamente através da oferta de trafego de BLM).

Grafico 1 — Evolugdo do numero de clientes de BL
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7 E-escola, e- escolinha, e-professor, e-oportunidades e e-juventude.
8 Servigo de telefone fixo, acesso internet de BL e televisdo. Note-se que em 2010 cerca de 3 em cada 5 ofertas de
BL estavam integradas numa oferta triple-play — ANACOM (2010).
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Do ponto de vista do consumidor existe uma necessidade: ter acesso e utilizar servigos de Internet de
BL®. A partida, tendo esta necessidade satisfeita, para o utilizador final é indiferente a tecnologia ou a
rede em que o servigo de Internet é prestado: cabo, ADSL, fibra dptica, acesso suportado em redes
méveis ou qualquer outro tipo de acesso. Mais do que as tecnologias de suporte do acesso, para o
consumidor final sdo importantes as funcionalidades que esse tipo de acesso permite (e.g. velocidade,
qualidade, cobertura, mobilidade) face ao seu padrao de utilizagdo, pelo que é importante analisar as

diferencgas entre as funcionalidades disponibilizadas pelos vérios acessos.

Dentro da BLF, os servicos de acesso por cabo e por ADSL apresentam funcionalidades muito
semelhantes do ponto de vista dos utilizadores finais (acesso permanente, débitos e qualidade
equivalentes), pelo que podem satisfazer necessidades idénticas. Com base nestas semelhangas e
ponderando outros factores que indicaram, na maioria dos casos, uma relagdo de substituibilidade entre
0s acessos ADSL e os acessos cabo, a ANACOM, na ultima andlise de mercado de acesso em BLY,
manteve o entendimento (face a analise realizada em 2005) que, do ponto de vista da procura e da
oferta, os servicos de acesso em BL por ADSL e por cabo sdo substitutos e pertencem ao mesmo

mercado retalhista.

Por outro lado, conforme apresentado na tabela seguinte, identificam-se diferencas significativas em
termos de custos'' e de velocidades de acesso entre a BLF e a BLM, sendo o preco médio por Mbps para

a BLM (placas) superior ao prego da BLF.

Tabela 2 - Diferencas de Pregos e de Velocidades entre a BLF e a BLM

Preco médio I?o_wnload Prego por
médio (Mbps) Mbps
ADSL (stand-alone) 26,6 9,5 2,8
BLF Fibra (inclui Telefone Fixo)* 40 76,7 0,5
Cabo (stand-alone) 34,3 17,6 1,9
BLM  Placas/Modem 27,8 7,8 3,6

* Ndo existem ofertas stand-alone para fibra.
Fonte: Situagdo das Comunicagdes 2010, ANACOM

° 0 acesso a Internet através da banda estreita (BE) deixou de ter relevancia, dado o cada vez maior diferencial de
velocidades disponibilizadas face a BL (gerando este diferencial enormes diferengas no potencial de utilizagdo em
termos de acesso a aplicagdes e contelidos) e o nimero reduzido de acessos (em 2010 representava 1,4% dos
acessos a Internet), pelo que ndo pode ser considerado substituto da BL.
1% Analise publicada em Janeiro de 2009.
" No entanto, os pregos da BLM tém vindo a reduzir-se significativamente desde 2008. Por exemplo, para a BL
Kanguru Basic (SONAECOM), o prego por Mbps de velocidade de download era de €69.9 em Julho de 2007, €22.31
em Novembro de 2008, €11.44 em Setembro de 2009 e €8.75 em Agosto de 2011.
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Adicionalmente verifica-se que a generalidade de ofertas de BLF suporta ofertas triple-play que incluem

(para além do telefone fixo) canais de TV e o acesso a streaming de video, que a BLM n3o permite™.

A principal vantagem distintiva que a BLM apresenta relativamente a BLF é a mobilidade que lhe é

intrinseca e que permite a utilizacdo do servico em qualquer lugar usufruindo de um Unico contrato.

Os inquéritos revelam que, para além de valorizarem a mobilidade, os utilizadores de BLM ndo sdo
utilizadores intensivos, ndo necessitam de um acesso de grande qualidade em termos de débito e/ou
ndo necessitam de um acesso fixo para comunica¢ées de voz ou televisdo. Os resultados ndo sdo
surpreendentes e confirmam que os utilizadores de BLM apresentam um padrao de utilizacdo do acesso
gue se enquadra nas caracteristicas descritas das funcionalidades dos acessos de BLM e nas suas

diferencas face aos acessos em BLF.

Em simultaneo, ha que considerar que existe actualmente uma tendéncia de convergéncia (tecnoldgica)
entre o fixo e o mével no sentido de maior conectividade entre as redes fixas e sem fios. O ultimo
objectivo desta convergéncia é a optimizac¢do da transmissdo dos dados, voz e video aos utilizadores

finais, independentemente da sua localizagdo ou dos aparelhos utilizados.

Foram apresentados alguns argumentos que parecem nao suportar a existéncia de uma relagdo de
substituibilidade entre a BLF e a BLM. Contudo, sdo argumentos qualitativos e que podem nao traduzir a
realidade, sobretudo quando, como se verificou, existe um crescimento explosivo do nimero de acessos
moéveis. Deste modo, é claramente relevante efectuar uma discussdo empirica das escolhas dos

utilizadores através da estimagdo de modelos de escolha discreta.

3. REVISAO DA LITERATURA

3.1. QUADRO REGULATORIO DAS COMUNICACOES ELECTRONICAS NA UE

De acordo com o quadro regulatério comunitario das comunicages electrénicas as Autoridades
Reguladoras Nacionais (ARN) de cada Estado-Membro tém de analisar e rever periodicamente os

mercados que est3o sujeitos a regulacdo ex-ante™. A Comissdo Europeia (COM), na Recomendac3o de

12 Existem outras caracteristicas distintivas entre o servigo de BLF e BLM pelo lado da procura que relevam que a
substituigdo podera ainda ser limitada: o débito maximo das ofertas, mais reduzido na BLM; a existéncia de limites
de trafego (mais reduzidos para um débito equivalente) no servico de acesso em algumas ofertas de BLM; a
existéncia de velocidades garantidas em parte das ofertas de BLF, nomeadamente nas suportadas em fibra, ao
contrario do que sucede com a BLM.
3 Para identificar os mercados susceptiveis de regulagdo ex-ante aplicam-se 3 critérios cumulativos. Primeiro, a
presenga de obstdculos fortes e ndo transitdrios a entrada no mercado. Segundo, o mercado tem caracteristicas
gue apontam que a sua estrutura ndo tende para uma concorréncia efectiva ao longo do tempo. Terceiro, a
aplicagdo ex-post do direito de concorréncia, por si s, é insuficiente para corrigir as deficiéncias do mercado.

5



2007, definiu quais os mercados relevantes candidatos a imposi¢do de regulacio ex-ante™®. No conjunto
de mercados definidos incluem-se o mercado 4 — “Fornecimento grossista de acesso (fisico) a infra-
estrutura de rede (incluindo o acesso partilhado ou totalmente desagregado) num local fixo” e o
mercado 5 — “Fornecimento grossista de acesso em BL”. Sdo estes os mercados grossistas que estdo
mais directamente relacionados com o servico de BL disponibilizado a nivel retalhista e, neste sentido,
as obrigacbes impostas nos mercados em questdo procuram sobretudo eliminar problemas

concorrenciais existentes no mercado retalhista de BL.

Se se verificar que uma empresa tem poder de mercado significativo (PMS)”®> num determinado
mercado, os reguladores terdo de colocar obrigacdes ex-ante a essa empresa, por forma a prevenir
praticas anticoncorrenciais e de abuso de posicdo dominante e promover a concorréncia nos mercados.
Antes de analisar a potencial existéncia de PMS por parte de uma empresa é essencial definir o mercado

relevante em que essa posi¢ao pode ser exercida.

A COM, no ambito do quadro regulatério das comunica¢des electrdnicas, criou Orientacles para a
andlise e avaliacdo de PMS, que seguem o direito comunitdrio da concorréncia, definindo que os
mercados relevantes se definem através da intersec¢do da dimensdo do mercado do produto e do

mercado geogréfico.

Para o mercado do produto relevante, o objectivo é identificar todos os produtos e servigos
suficientemente substituiveis ou permutaveis. Os produtos ou servicos com um grau de substituibilidade
reduzido ndo fazem parte do mesmo mercado. A definicdo do mercado de produto inicia-se com o
agrupamento dos servicos e produtos utilizados pelos consumidores para a mesma utilizacdo final, ou
seja, segundo a procura. Esses produtos fazem parte do mesmo mercado relevante se o comportamento
dos produtores e fornecedores desse servico ou produto estiver sujeito ao mesmo tipo de pressdes da

concorréncia, nomeadamente em termos de fixacdo de precos.

Neste contexto, a medida em que um dado servigo constitui o mercado relevante depende da existéncia
de pressdes da concorréncia, sendo que existem 3 tipos principais: a substituibilidade do lado da

procura e do lado da oferta e a concorréncia potencial.

Uma das formas utilizadas na avaliacdo da existéncia de substituibilidade do lado da procura consiste na
aplicacdo do teste do monopolista hipotético (teste SSNIP). Existem varias versdes deste teste, mas a

COM definiu um teste que consiste em analisar se um aumento ndo transitério de 5-10% sera lucrativo

14 . ~ ~ . . . .~

As ARN podem aplicar regulagdo ex-ante em mercados que ndo constem da lista definida pela Comissao.
15 .~ L. . . .

l.e., goza de uma posicdo de forga econdmica que lhe permite agir, em larga escala, independentemente dos
concorrentes, clientes e consumidores.
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para um monopolista hipotético no mercado considerado. O mais pequeno conjunto de servigos para o

gual este aumento de pregos pode ser sustentado constitui o mercado relevante.

Nas “Orientag¢bes” a COM indica que as reac¢des dos consumidores e empresas ao hipotético aumento
de precos mencionado ajudardo a determinar se existem produtos substitutos e, caso existam, quais os
limites do mercado relevante. Ou seja, se a elasticidade cruzada entre dois produtos for elevada, poder-

se-3, a partida, pensar que os consumidores consideram estes produtos substitutos préoximos.

E esse precisamente um dos objectivos desta dissertacdo: olhar para a substituibilidade do lado da
procura retalhista de acesso em BL, procurando estimar as elasticidades de preco existentes para os

varios tipos de acesso em BL.

A definicdo dos mercados retalhistas e grossistas de acesso em BL tem vindo a gerar aten¢do e até
alguma polémica no meio regulatério. Destaca-se, a este respeito, a notificagdo a COM do mercado
grossista de acesso em BL por parte da OFCOM', da ANACOM e de outros reguladores. Estes
reguladores concluiram que os acessos suportados em redes cabo integravam o mesmo mercado que os
acessos suportados em redes de cobre (xDSL) quando ndo existia efectivamente nenhuma oferta
grossista de acesso em banda larga suportada em redes de cabo. N3o existia assim uma substituibilidade

directa e efectiva a nivel grossista entre as redes existentes.

E neste contexto que deve ser considerada a possibilidade de existirem constrangimentos indirectos
significativos, que foi exactamente a argumentacdo da OFCOM e dos restantes reguladores. O
argumento é que o monopolista hipotético de acesso ADSL ndo pode aumentar os pregos grossistas do
bitstream®’ em 5-10% de uma forma lucrativa, uma vez que, sobre determinadas condigdes, isso
aumentara também os precos do retalho (pass through) das ofertas ADSL, fazendo os consumidores
mudar do acesso DSL ao nivel do retalho para outros acessos suportados em outras redes/tecnologias e
gque mantiveram os precos. Se a substituicdo no retalho for suficientemente forte, o aumento do prego
grossista ndo sera lucrativo uma vez que os acessos que passam para outra rede no retalho deixam
também de ser fornecidos a nivel grossista. A elasticidade da procura de retalho é assim crucial ndo sé
para a definicdo de mercados de retalho mas também para a definicdo do mercado de BL grossista. A
COM, embora considere que os constrangimentos indirectos sé devem ser considerados aquando da
avaliacdo de PMS e ndo na definicdo de mercado, solicita que os reguladores demonstrem a evidéncia
sobre as elasticidades da procura do retalho para substanciar a existéncia de constrangimentos

indirectos.

1 Regulador do Reino Unido.
Y Oferta grossista de acesso em banda larga permitindo aos operadores alternativos disponibilizar aos utilizadores
finais ofertas retalhista de acesso em banda larga.
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A analise do mercado de BL ganhou ainda maior polémica com a notificagdo em 2009 a COM do
mercado de acesso em BL pela RTR*®. Ao examinar o mercado retalhista de acesso em BL, a RTR concluiu
ser adequado integrar no mesmo mercado o acesso em BLF e em BLM, tendo em conta, nomeadamente
que os acessos de BLM representavam uma parte significativa do mercado total e apresentavam um
crescimento elevado no mercado; cerca de 25% dos acessos de BLM eram usados de forma
complementar com acessos suportados em redes fixas; os dados revelavam que existia um numero
crescente de utilizadores finais que trocaram o seu acesso de BLF por um acesso de BLM; o teste SSNIP
realizado tendo como suporte um questionario efectuado a utilizadores finais indicava que existe uma

relacdo de substituibilidade entre os servicos de BLF e os servicos de BLM.

Em Portugal, na Ultima analise de mercado da ANACOM, concluiu-se que existia auséncia de
substituibilidade do lado da procura para a maioria dos utilizadores e que a substituibilidade do lado da
oferta ndo era relevante, pelo que os acessos de BLF e BLM ndo estavam incluidos no mesmo mercado
relevante. Assim, o mercado de produto retalhista de acesso em BL definido integrava os servigos de
acesso em BL através de xDSL, de modem de cabo e fibra dptica prestados a clientes residenciais e ndo

residenciais.

3.2. ESTUDOS SOBRE A PROCURA DE BANDA LARGA

Uma das motivagGes desta dissertacdo é contribuir para a discussdo sobre a procura de BL, uma vez que
existem poucos estudos especificos sobre esta matéria e, sobretudo, ndo existem estudos especificos

sobre a substituicdo entre a BLF e a BLM.

Dentro dos estudos que estimam a magnitude das elasticidades da procura dos diversos tipos de acesso
de Internet, a maioria conclui que o preco do DSL é restringido pelo cabo e que os dois servigcos tém uma
grande probabilidade de fazer parte do mesmo mercado relevante. O estudo de Ida e Kuroda (2006)
indicia, no entanto, o contrdrio e que é necessario estudar as preferéncias dos consumidores antes de se
aferir sobre a definicdo do mercado. Podem ser identificadas algumas limitagdes nestes estudos.
Primeiro, sdo estdticos, pelo que ndo permitem analisar a questdo dos custos de mudanca de servico
(switching). Por outro lado, ndo analisam se a BLF é restringida pela BLM, questdo que tem ganho
importancia com o aumento da taxa de penetracdo da BLM e que é um dos objectos de estudo desta
dissertacdo. Um terceiro conjunto de problemas estd relacionado com os dados disponiveis. A maioria
das bases de dados utilizadas ou ndo sdo representativas das populagées dos mercados analisados, ou

ndo consideram todas as ofertas disponiveis no mercado ou utilizam dados agregados.

'8 RTR (2009), Definition of the market for wholesale broadband access; Notificacdo AT/2009/0970.



Apresenta-se um resumo da revisdo de literatura em anexo (Tabela 16). Segue-se a revisdo dos estudos

mais relevantes para a andlise da problematica desta dissertagao.

A principal fonte bibliografica desta dissertagdo é o estudo de Cardona et al (2009) sobre a procura
residencial do acesso de Internet na Austria, com énfase nas ligacdes de BL. Sdo incluidas as ligacdes
méveis e estimados varios modelos nested logit, por forma a derivar conclusGes sobre a analise do
mercado de BL. A fonte utilizada é um inquérito do regulador austriaco de Novembro de 2006, feito
exclusivamente para este fim. Este inquérito engloba 4029" agregados familiares e tem informacao

sobre o tipo de ligagdo a Internet, as despesas mensais, idade, educagdo e tamanho do agregado.

A base de dados foi dividida em duas sub-amostras: uma para as dreas onde existem os 4 tipos de
tecnologia (DSL, cabo, mével e BE) e outra para as areas onde apenas a BE e DSL estdo disponiveis. Os
resultados obtidos indicam que a procura de Internet é elastica na Austria para o DSL, cabo e mével*
em dreas onde existem varios tipos de acesso de BL e foram encontrados indicios de que as diferentes

tecnologias de acesso de BL sdo substitutos préximos e colocam restricdes umas sobre as outras.

Aplicando um teste SSNIP para a defini¢do de mercado, os resultados mostram que um aumento de 5 a
10% do prego do nivel competitivo ndo serd lucrativo para o monopolista hipotético no que se refere ao
DSL, pelo que o cabo deve ser incluido no mercado relevante. Concluem também que a magnitude da
substituicdo retalhista entre DSL e cabo é suficientemente grande de forma que (considerando a
existéncia de constrangimentos indirectos) ambos os produtos fazem parte do mesmo mercado

grossista.

Como a taxa de penetragdo da BLM era muito reduzida em 2006, n3o foi especificamente investigado se

o DSL e o cabo juntos sdo restringidos pela BLM.

Ida e Kuroda (2006), numa aplicacdo para o mercado do Jap3o, utilizam um modelo logit condicional e
um modelo de nested logit para calcular as elasticidades préprias e concluem que o mercado de ADSL é
independente dos outros servigos, uma vez que a procura de ADSL é inelastica (elasticidade prépria de -
0,846) e menor que a elasticidade da procura de cabo e fibra (elasticidades préprias de -3,15 e -2,5, i.e.,

elasticas).

Uma vez que o mercado japonés de BL é dominado pelo ADSL, os autores dividem-no em 3 categorias:
alta, média e baixa velocidade. Constata-se que a ADSL de alta e baixa velocidade é altamente elastica
(9,1 e 10,6), pelo que existe concorréncia directa entre ADSL de alta velocidade e fibra (FTTH) e entre

ADSL de baixa velocidade e os servigos de banda estreita (BE).

9 Depois de eliminar resultados em falta e implausiveis, a amostra ficou restringida a 2 825 observagoes.
% Elasticidades dos servigos de BL no intervalo de -2,6 a -2,4.



Pereira e Ribeiro (2006) fazem uma analise econométrica para o mercado portugués. Esta aplicacdo, ja
de 2006, deve ser actualizada a luz das recentes alteragdes no sector das comunica¢des electrénicas.
Este artigo tinha como objectivo analisar qual o impacto no acesso de BL e em termos de bem-estar da
separagdo estrutural entre a rede de cabo e a de cobre, uma vez que na altura, a Portugal Telecom (PT)
detinha a PT Comunicac¢des (rede de cobre — tecnologias xDSL) e a PT Multimédia (detentora de rede de

cabo).

Estes autores estimaram varios modelos de escolha discreta®” para obter as elasticidades da procura de
acesso de BL em Portugal. Concluiram que os agregados familiares sdo muito sensiveis a variagdes de
prego no acesso a servigos de Internet. Mais especificamente, a procura de acesso de BL é mais elastica
que a procura de BE. Concluem também que ambos sdo substitutos através do calculo da elasticidade
cruzada entre ambos. O DSL e o cabo, individualmente, tém maiores elasticidades (-3,196 e -3,130,

respectivamente).

O relatério de Hauge et al (2009) encomendado pela ANACOM e pela ANATEL?, visa analisar a adopg&o,
uso e o impacto da BLM em Portugal e no Brasil, comparando com os factores que determinaram a
adopcdo da BLF. S50 assim realizadas varias anélises aos dados disponiveis** e conclui-se que o tipo de
utilizacdo é similar entre utilizadores de BLM e BLF, sugerindo que estes servi¢cos sdo substitutos do
ponto de vista dos consumidores. Tendo por base apenas a analise das caracteristicas individuais dos
inquiridos (ndo sdo analisados pregos nem elasticidades), conclui-se que a BLM e a BLF sdo substitutos

razodveis para os consumidores.

A procura de acesso de Internet dos clientes residenciais nos EUA é estimada por Crandall et al (2002)
através de modelos de escolha discreta nested logit. Concluem que a procura de DSL e de cabo é elastica
(elasticidade propria de -1,18 e -1,22) e que a elasticidade cruzada do cabo em relagdo ao preco de ADSL
é 0,591. Os autores consideram isso como evidéncia de que DSL e cabo pertencem ao mesmo mercado,

sem, no entanto, terem efectuado um teste SSNIP.

! Note-se que o mercado alterou-se radicalmente em Novembro de 2007, com a conclusdo do processo de spin-
off da PT, que resultou na separagdo das duas empresas, tendo a PT Multimédia dado origem a empresa ZON
Multimédia e separando-se definitivamente a rede de cabo e de cobre.
22 0s dados utilizados foram um painel micro da Marktest, que se baseia nas facturas mensais, um painel de 1200
agregados familiares por més, renovado periodicamente, com varidveis de idade, 8 niveis de educagdo, 5 classes
sociais e para 6 regides. E um painel muito rico em termos de informagdo de precos, mas com limitagdes,
designadamente porque ndo incluia todas as empresas activas no mercado, tendo 8 opg¢des de produto, 4 da PT,
uma opg¢do de cabo pay as you go e 3 produtos da Cabovisdo.
> Agéncia Nacional de Telecomunicagdes do Brasil.
** BCS 2006, Inquérito ao consumo de servicos de comunicacdes electrénicas (2008) e indice de Satisfacdo do
Consumidor (ECSI) 2008.
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Rappoport et al (2003) conduziram uma analise similar, que difere apenas no cabaz de escolha de
Internet disponivel para os agregados, e concluem que a procura de DSL é elastica (elasticidade propria
de -1,462) e o cabo inelastico (-0,587). A elasticidade cruzada da procura de cabo com respeito ao prego

do DSL é 0,618, pelo que concluem que DSL e cabo pertencem ao mesmo mercado.

4. ESPECIFICAGAO DO MODELO TEORICO E ECONOMETRICO

Uma inovagdo na literatura sobre a analise da procura foi a utilizacdo de modelos de escolha discreta
para analisar a procura do acesso sobre a hipétese de que a escolha dos consumidores é qualitativa. Perl
(1978) foi dos primeiros a aplicar modelos de escolha discreta para analisar a procura de acesso das
telecomunicacgdes, seguindo-se a utilizacdo de modelos de escolha discreta como logit e probit - por
exemplo por Kridel, D. & Taylor, L. (1993). A emergéncia de modelos nested logit, que flexibilizam
parcialmente a hipdtese de independéncia das alternativas irrelevantes (IIA)* dos modelos logit

condicionais, foi particularmente importante.

4.1.MODELOS MULTINOMIAIS
Os modelos multinomiais sdo modelos onde a varidvel dependente define varias categorias
mutuamente exclusivas. A probabilidade de que o resultado para o individuo i seja a alternativa j,

condicional nos regressores x; &,

(1) P;j = Pr(y; =j) = Fj(x;$;),sendoj =1, ...,] para cada decisori = 1, ..., 1.

Nos modelos de escolha discreta o comportamento dos consumidores é baseado na teoria da Utilidade
Aleatdria. Econometricamente estes modelos podem ser interpretados em termos de modelos de
maximizacdo da utilidade aleatéria (modelos RUM?). Nestes modelos é atribuida uma utilidade Ui a
cada alternativa j = 1,...,] para cada decisor i =1, ...,1. Os decisores vao escolher a alternativa da

qual derivam a maior utilidade, ou seja, escolhem a alternativajse e sé se U;j > Uy, Vj # k .

A utilidade, que apenas é conhecida pelo decisor, é determinada por um grande numero de
caracteristicas do decisor e das alternativas. Mas no nosso caso de estudo, apenas se tem acesso a

informagdo sobre algumas dessas caracteristicas determinantes da utilidade de escolher um tipo de

% A 1IA é um axioma da teoria da decisdo e uma propriedade dos modelos logit, conditional e multinomial logit. Se
esta propriedade ndo se verificar na realidade, os estimadores destes modelos deixam de ser validos. A IIA implica
gue o racio das chances entre duas alternativas ndo é afectado, ou seja, adicionar outra alternativa ou alterar as
caracteristicas de uma terceira alternativa ndao afecta o racio das chances entre as duas alternativas consideradas.
Em termos intuitivos, o problema do axioma IIA é que falha em situagbes em que as alternativas sdo similares,
especialmente no caso dos substitutos perfeitos.
% Sigla de Random Utility Models.
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acesso, ndo de todos. Assim, a utilidade tem uma parte deterministica V;; e uma parte estocastica ¢;;

(ndo observada):
(2) Uij =Vij + &;

A probabilidade P;; de um consumidor i escolher a alternativa j é igual a probabilidade de U;; ndo ser
inferior a todas as Uj,, com k # j. Sendo y; € {1...J} a alternativa que o decisor i escolhe, a sua

probabilidade de escolha é:
(3) Pij = P‘I"(yi =]) = Pr (sik —&j < VU — Vik,Vk =1, ,]k :/—'])

Dada a especificacdo da parte deterministica da fungdo de utilidade (Viq, ..., Vjj), esta probabilidade
depende das hipéteses sobre a distribuicdo dos termos dos erros estocasticos &, ..., €jj, que conduzem
a varios modelos de escolha discreta com diferentes especificagdes para Fj(.) na equagdo (1),
permitindo que a soma das probabilidades de todas as alternativas seja igual a 1. Adicionalmente sao
consistentes com a teoria econdmica. Para algumas distribui¢Oes, existe uma solugdo analitica
para Fj(.), sendo os exemplos mais proeminentes para o caso em estudo os modelos logit, multinomial,

condicional e nested logit.

Na hipétese de que ¢;; segue uma distribuicdo valor extremo de tipo I, a probabilidade P;; tem a
seguinte especificacdo geral,

e

J V;
Zk=1e ik

(4) Py =

Onde, para os modelos logit multinomiais temos,
(5) Vij = xiB;

E para os modelos logit condicionais (CL) temos,
(6) Vij = zjjy

Representando z;; os regressores especificos a alternativa j e x; os regressores especificos ao individuo?’
i

27 . . ~ e N . se
Podemos ainda ter uma combinagdo de regressores especificos as alternativas e de regressores especificos aos
individuos, tendo um modelo multinomial misto, onde, V;; = xiﬂj +z;v.
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4.2.MODELOS NESTED LOGIT

Os modelos nested logit permitem relaxar a hipdtese de IIA e sdo ideais para utilizar quando a decisdo
pode ser feita em etapas hierarquicas e segundo uma estrutura clara de arvore e de ninhos. Neste caso,
verifica-se que existe ainda independéncia entre alternativas de ninhos diferentes da arvore, enquanto
as alternativas do mesmo ninho podem estar correlacionadas. Outra vantagem é que, em geral, estes

modelos sdo consistentes com a maximizagdo da utilidade.

O conjunto de escolhas é partido em M subconjuntos (ninhos) B,,,m =1, ..., M, podendo cada ninho

ter varias alternativas. O individuo escolhe primeiro o ninho e depois a alternativa j contida nesse ninho.

Neste contexto interessa conhecer a probabilidade do individuo escolher o ninho m e a alternativa j,
(7) Pimj = Pim * Pijim

Para cada ninho m=1, ..., M a distribuicdo conjunta do termo de erro tem um parametro adicional
T, que representa a medida da correlagdo mutua do termo de erros entre todas as alternativas desse
ninho. Para que o modelo seja compativel com os modelos RUM t,,, tem de ser positivo e menor ou

igual que 1.

Note-se que 7., = +/1 — p; , COM p,, a representar o coeficiente de correlagdo. Assim, é uma medida
inversa da correlagdo, por isso ser chamado na literatura de parametro de dissemelhanca. A
especificacdo nested logit resulta da hipdtese da distribuicdo conjunta dos erros ser de valor extremo

generalizada. Quando t,,, = 1,Vm = 1, ..., M, obtém-se o caso especial do modelo definido em (6).

A estimacgdo dos parametros destes modelos é feita recorrendo a maximizagdo da respectiva fungdo de

verosimilhanga.

5. DADOS E ESTATISTICAS DESCRITIVAS

Um problema significativo da estimacdo da procura de Internet é a rdpida alteracdo tecnoldgica do
mercado. Dado o curto ciclo de vida destes servigos, ndo existem séries temporais que permitam
estimar a procura de BL. Esta é uma das razées por se ter optado por um modelo de dados seccionais
em detrimento de um modelo de séries temporais. Por outro lado, as bases de micro-dados tém uma
maior riqueza de informagdo que permite analisar de que forma as caracteristicas individuais

condicionam o acesso a BL.

Outra limitagdo com que se deparam os investigadores da procura de Internet é a insuficiéncia de
dados, especialmente sobre os precos, velocidade e volume de trafego. Este problema também é

comum a aplicagOes para o caso de Portugal, como identificado nos estudos de Pereira e Ribeiro (2006)
13



e de Hauge et al (2009). Esta limitagdo exige que os investigadores recorram a abordagens imperfeitas

de estimacgdo dos efeitos marginais e das elasticidades prego-procura de BL.

As bases de dados seccionais sobre o acesso residencial a Internet mais recentes sdo o Inquérito a
utilizacdo das tecnologias de informacao pelas familias do INE, o Inquérito ao consumo dos servicos de
comunicagdes electrénicas (ICSCE) da ANACOM?, o indice Nacional de satisfagdo do Cliente do Instituto
Portugués de Qualidade e o Barémetro das Comunica¢des da Marktest. Note-se que nenhuma destas
bases tem informagdo sobre gastos e a velocidade de download, com excepg¢do do Bardmetro da
Marktest. Uma vez que o acesso aos dados individuais desta base n3o foi concedido®®, foi escolhida a
base mais recente e com maior riqueza de informagdo em relagdo as caracteristicas especificas dos

individuos e sobre a sua escolha de acesso a Internet, o ICSCE 2009°°.

Para obter informacdo sobre os precos, determinou-se uma proxy desta varidvel, que corresponde ao
preco da oferta que mais se aproxima das caracteristicas do tipo de acesso de Internet escolhido pelo
agregado, uma vez que temos informacao sobre o tipo de tecnologia, o operador de Internet, o tipo de
tarifario e se o servico é fornecido integrado num cabaz. Assim, a fonte primaria do estudo, o ICSCE

2009, sera completada com a informacdo dos planos de precos dos operadores®.

Para cada um dos individuos da base do ICSCE 2009 foi imputado um prego correspondente a escolha de
acesso do agregado, analisando para esse efeito qual a oferta que em 2009 (momento de inquiri¢do)

encaixa nas caracteristicas da sua escolha de tecnologia®. E uma abordagem que exigiu um volume de

28 Inquérito anual mas que foi descontinuado, o ultimo ano de recolha de informacgdo é 2009.
2 Apenas foi concedido o acesso a dados agregados para os anos menos recentes. Note-se, no entanto, que a taxa
de ndo resposta as questdes sobre gastos e velocidade é elevada: em Junho de 2010, a taxa de ndo resposta sobre
o valor Internet mdével era de 16.8% e de Internet fixa de 34.9%. A taxa de ndo resposta a questdo sobre a
velocidade de download é ainda mais elevada: 50.2% em Dezembro de 2010. Deste modo, mesmo obtendo o
acesso aos micro-dados deste Barédmetro, mantinha-se o problema da qualidade da informacgdo para os precos e
velocidade.
* 0 ICSCE 2009 tem 3106 observagGes obtidas através de entrevistas presenciais efectuadas a individuos com 15
ou mais anos, seleccionados através do método de quotas da regido NUTS Il, sexo, idade, instrugdo e ocupagao.
3 Informagdo dos operadores disponivel ao publico e recolhida pela ANACOM.
*2 Para a BLF temos como variaveis que caracterizam a escolha, o tipo de tecnologia (ADSL, cabo, fibra dptica e
outros), o operador contratado, o tipo de tarifario, a regido onde o individuo vive, data de contratagdo do servico e
o tipo de cabaz em que o servigo é prestado. Para a BLM temos as seguintes variaveis de caracterizagdo do acesso:
velocidade de download, operador contratado, tipo de tecnologia, tipo tarifario, data de contratagdo do servigo e a
adesdo aos programas de e-iniciativas, pelo que conseguimos uma aproximagdo bastante realista do prego real e
uma variabilidade significativa de pregos. Para os individuos que indicaram ter BLM por terem aderido a programas
de e-iniciativas, foi colocado o prego do respectivo programa, que é conhecido. Estes pregos sdo significativamente
mais reduzidos que os precos de mercado. Por exemplo, para os aderentes de e-oportunidades o preco é €15 e
para o programa e-escolas variam em 3 escalGes, sendo que para os alunos com o 12 escaldo de acgdo social o
preco mensal era de €5. Os pregos do e-escolas foram afectos considerando como proxy o escaldo de rendimento
do agregado.
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trabalho e de tempo enorme, mas que possibilita dados de pregos aproximados, possibilitando ter nas

estimagGes econométricas uma variavel explicativa essencial a procura, o prego.

Dadas as diferencas substanciais entre o acesso em BLM através de telemdveis e de placas introduzidas
em computadores pessoais/modems, ndo se considera que estes servicos sejam substitutos da BLF. De
facto, os clientes com telemdveis/smartphones com acesso a tecnologias de BL ndo utilizam
necessariamente o servico de acesso a Internet nesse terminal. S6 a reduzida dimensdo do ecra ja é uma
forte limitagdo neste tipo de acesso a Internet de BL face ao acesso através de um ecra de computador.
Assim sendo, nas estimagdes foi apenas considerado o acesso em BLM através de placas, tendo sido

retiradas da base as 25 observac¢des de BL através de telemével.

E necessario fazer uma ressalva sobre a imputagdo do preco do acesso a Internet quando este servico é
fornecido integrado num cabaz. A metodologia utilizada foi considerar, para cada tipo de cabaz, a
percentagem do preco que é relativa a BLF, considerando para isso a oferta disponibilizada pelo

operador para essa tecnologia de forma isolada®.

Com base nesta abordagem conseguiu-se uma grande variabilidade de pregos, que sao relativamente
préximos dos valores de gastos médios obtidos no Barémetro da Marktest®*. Na Tabela 3 apresentam-se

0s pregos e a velocidade de download.

Tabela 3 — Estatisticas descritivas do preco e velocidade da base de dados

Desvio

Média padrio Minimo Maximo

Preco em euros (més)

ADSL 26.54 12.05 8.06 52.50

Cabo 22.07 10.62 9.18 64.95

Fibra Optica 27.48 9.66 16.43 44.94

BLM (Placas) 27.49 11.40 4.20 49.90
Vel. Download (Mbps)

ADSL 15.51 5.03 3.57 27.27

Cabo 7.03 6.87 3.47 24.00

Fibra Optica 14.27 7.29 6.80 30.00

BLM (Placas) 3.97 2.01 1.00 12.00

3 Note-se que é essencial considerar o acesso de BLF integrado em cabaz, ndo sé pela importancia de analisar esta
opgdo de acesso como porque 80.1% dos agregados com BLF tém esse servigo integrado num cabaz, dos quais
51.7% tém triple-play, 18.5% dual-play com televisdo, 8.6% dual-play com telefone e 1.3% quadruple-play.
* Em Junho de 2010, o valor médio de gastos com Internet modvel era de €20,58 e com Internet fixa de €22,88.
Note-se, como ja foi referido, que a taxa de ndo resposta a estas questdes é elevada.
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A estimagdo de modelos nested logit implica que cada individuo tenha um preco para todas as opg¢des
de Internet, mesmo as nao escolhidas, o que coloca a questdo de como determinar o prego destas
alternativas. Foi utilizada uma metodologia idéntica a utilizada por Cardona et al (2009), sendo

utilizados os pregos das ofertas existentes em 2009.

O preco de n3o ter Internet é zero®. Quanto aos individuos que tém ADSL, foi utilizada a informacao
disponivel das ofertas que existiam em Dezembro de 2009. Foram definidos 3 precos médios*® que
correspondem a um nivel de utilizagdo baixo, médio e alto. Os individuos que ndo tém Internet e os que
tém BE sdo afectos ao pacote de baixa utilizagdo. Os individuos que utilizam cabo, fibra e BLM sdo

alocados ao pacote que em termos de prego mais se aproxima da opgao escolhida (ADSL).

Para o cabo e para a fibra foram também definidos trés precos médios correspondentes a um nivel de
utilizacdo baixo, médio e alto, imputando-se, tal como para o ADSL, o preco que mais se aproxima da

opcao escolhida (cabo ou fibra).

Para a BLM a metodologia é equivalente, mas serdo definidos 5 niveis de utilizacdo, correspondentes as
5 ofertas distintas por velocidades de download oferecidas por todos os operadores de BLM em 2009.

Na Tabela 17 em Anexo apresentam-se os pregos obtidos com base nesta metodologia.

Na tabela seguinte apresentam-se as estatisticas descritivas da base de dados utilizada nas estimacdes e

na Tabela 18 em anexo a definicdo das variaveis.

* Também foi definido um preco para a BE, mas uma vez que a informacdo disponivel sobre este tipo de acesso é
escassa e ndo existem diferencas entre perfis de utilizacdo, foi considerado o preco médio em 2009 (€18.94 para
uma velocidade maxima de 56 kbps/s).
* 0s precos médios obtidos para cada tecnologia sdo obtidos ponderando o prego de cada operador pela
respectiva quota de mercado por tecnologia.
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Tabela 4 — Estatisticas descritivas das variaveis especificas aos individuos

NBL ADSL Cabo Fibra BLF - BLM- piMesBLF
(1743) (391) (514) Optica Outros Placas (61)
(49) (66) (257)

Idade (média) 52.6 36.5 37.0 317 434 314 32.6
Género: Mulher 55% 52% 52% 51% 48% 54% 51%
Dimensdo do agregado 2.6 3.5 3.3 3.5 3.7 3.2 3.5
Desktops (n.2 médio) 0.2 0.8 0.8 0.5 0.7 0.4 0.9
Laptops (n.2 médio) 0.2 0.9 0.9 1.2 0.9 11 1.6
PDAs/Palmtops (n.2 médio) 0.0 0.0 0.0 0.1 0.0 0.1 0.1
TVs (n.2 médio) 1.9 2.7 2.8 25 2.2 2.5 31
Consolas ¢/ Int (n.2 médio) 0.0 0.2 0.2 0.4 0.1 0.2 0.4
Escaldo Rendimento A 0.4% 1% 3% 2% 0% 2% 0%
Escaldo Rendimento B 4.4% 23% 24% 29% 15% 24% 36%
Escaldo Rendimento C 11.5% 29% 25% 24% 20% 17% 26%
Escaldo Rendimento D 64.4% 35% 35% 27% 52% 39% 31%
Escaldo Rendimento E 19.2% 12% 13% 18% 14% 17% 7%
Cond. Trabalho: Trabalhador 43% 68% 65% 57% 68% 64% 72%
Cond. Trabalho: Estudante 3% 14% 15% 27% 6% 22% 21%
Cond. Trabalho: Desempregado 8% 7% 6% 6% 3% 9% 5%
Cond. Trabalho: Reformados 33% 6% 7% 4% 15% 2% 0%
Cond. Trabalho: Outros Inact. 14% 5% 7% 6% 8% 2% 2%
Educag¢do: Ndo Sabe Ler 6% 1% 0% 2% 0% 0% 0%
Educacgdo: Sabe Ler Sem Escol 11% 1% 1% 0% 5% 0% 0%
Educagdo: Ensino Basico 73% 55% 56% 53% 74% 53% 38%
Educagdo: Ensino Secundario 7% 29% 27% 22% 17% 29% 34%
Educagdo: Ensino Superior 3% 14% 16% 22% 5% 18% 28%
Regido: Norte 27% 20% 17% 29% 24% 28% 11%
Regido: Centro 16% 18% 13% 14% 5% 11% 23%
Regido: Lisboa 15% 16% 28% 29% 20% 16% 30%
Regido: Alentejo 11% 17% 4% 0% 9% 18% 10%
Regido: Algarve 11% 11% 5% 10% 6% 15% 8%
Regido: R.A.Agores 9% 12% 12% 8% 27% 5% 11%
Regido: R.A.Madeira 10% 7% 20% 10% 9% 7% 7%
N2 Habit: Menos_2000 52% 45% 29% 29% 50% 51% 38%
N2 Habit: Entre_2000_4999 9% 11% 10% 16% 12% 13% 21%
N2 Habit: Entre_5000_9999 7% 13% 8% 6% 14% 9% 2%
N2 Habit: Entre_10000_99999 20% 20% 29% 20% 9% 20% 28%
N2 Habit: Mais_100000 11% 12% 24% 29% 15% 7% 11%
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6. SELECCAO DOS MODELOS E RESULTADOS DA ESTIMACAO

A parte deterministica da utilidade do consumidor i escolher a alternativa j, V;; € uma funcdo linear das

caracteristicas do consumidor®’ (x;) e das caracteristicas do produto® (2i):
_ ! !
(8) Vij = x;B; + z;jy

Com o objectivo de explicar a probabilidade de um individuo optar por uma dada alternativa de acesso

em BL* foram estimados* diversos modelos bindrios** e multinomiais.

O output dos modelos estimados apresenta-se em Anexo nas

Variavel Descrigao

blm Ter acesso de BLM = 1, caso contrario =0

. blf Ter acesso de BLF = 1, caso contrario=0

I\'CP:SSE Chosenl N3o ter Internet = 1, Ter BE = 2, Ter BLF = 3, Ter BLM = 4, Ter BLM e BLF = 5

Chosen50 Nao ter Internet = 1, Ter BLF = 2, Ter BLM = 3, Ter BLM e BLF =4
Chosen9 Ndo ter Internet = 1, Ter ADSL =2, Cabo =3, Ter BLM =4, Ter BLM e BLF=5
preoblm Prego do acesso de BLM
preoblf Preco do acesso de BLF

Prec¢o
preoadsl| Preco do acesso de ADSL
preocabo Preco do acesso de Cabo
norte Habitar na regido norte = 1, qualquer outra regido = 0
centro Habitar na regido centro = 1, qualquer outra regido = 0

Regido alentejo Habitar na regido alentejo = 1, qualquer outra regido =0
algarve Habitar na regido algarve = 1, qualquer outra regido =0
raaores Habitar na R.A. Agores = 1, qualquer outra regido =0
ramadeira Habitar na R.A. Madeira = 1, qualquer outra regido =0
2000-4999 Habitar num local com 2000 a 4999 habitantes = 1, outros casos = 0

Ta:l;::lho 5000-9999 Habitar num local com 5000 a 9999 habitantes = 1, outros casos = 0
habitagdo 10000-99999 Habitar num local com 10000 a 99999 habitantes = 1, outros casos = 0

mais_100000 Habitar num local com + de 100000 habitantes = 1, outros casos = 0

Nivel ensinosecund Possuir o ensino secundario completo = 1, outros casos = 0

Escolaridade ens__superior  Possuir o ensino superior completo = 1, outros casos = 0

* Dentro das caracteristicas do consumidor temos a idade, a escolaridade, o género, a dimensdo do agregado, a
existéncia de criangas e de idosos no agregado, a situagdo face ao emprego, o escaldo de rendimento, a regido e o
tamanho do local onde habita, a utilizagdo de internet fora da casa do agregado e a existéncia de desktops,
laptops, pdas, televisGes e consolas.
38 Entre as caracteristicas do produto utilizou-se o prego
39 Assim, nestes modelos as varidveis dependentes indicam a existéncia ou ndo de um determinado tipo de acesso
e ndo uma dada quantidade. Por este motivo, os resultados obtidos indicam a propensdo ou probabilidade de ter
esse tipo de acesso, ndo a variagdo em termos de quantidade. Como veremos, esta caracteristica dos modelos tem
implicagdo na interpretacao dos efeitos marginais e elasticidades.
* Todas as estimagdes foram obtidas utilizando o software STATA-11.
* Este tipo de modelos que foram utilizados, por exemplo, por Madden & Simpson (1997) e por Rodini & Woroch
(2003).
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Género mulher Ser mulher =1, homem =0

Cabaz cabaz Ter Internet integrada num cabaz = 1, outros casos = 0
agreg Dimensao do agregado (numero)
Agregado  crian_agreg Existirem criangas no agregado = 1, caso contrario =0

idosos_agreg Existirem idosos no agregado = 1, caso contrdrio =0

Existéncia desktops Numero computadores de secretaria (desktops) que o agregado possui
aparelhos laptops Numero de computadores portéteis (laptops) que o agregado possui
informaticos pdas Numero de pdas e de palmtops que o agregado possui
/electrénicos ¢y Numero de televisdes que o agregado possui
no agregado , .
consolas NUmero de consolas com acesso a Internet que o agregado possui
trabalhador Ser trabalhador = 1, outros casos = 0

Situagdo desempregados Estar desempregado = 1, outros casos = 0

Emprego reformados Estar reformado = 1, outros casos = 0
outros_inact Ter outro tipo de inactividade = 1, outros casos =0
Idade idade Numero de anos do individuo do agregado inquirido
idade2 Quadrado do numero de anos do individuo do agregado inquirido
renda Escaldo de rendimento A (mais elevado) = 1, outros escaldes = 0
Escaldo rendb Escaldo de rendimento B = 1, outros escaldes =0
rendimento rendc Escaldo de rendimento C = 1, outros escalées =0
rendd Escaldo de rendimento D = 1, outros escalGes = 0
Utiliz
Internet fora internetfora Utilizagdo pelo individuo de Internet fora de casa = 1, caso contrario = 0
de casa

Tabela 19 a Tabela 29. Os modelos restritos foram obtidos através de testes a nulidade conjunta dos

parametros, considerando um nivel de significancia estatistica de 10%*.

*> Foram utilizados os testes de Wald. Os resultados ndo s3o incluidos por opgdo de apresentagdo, mas podem ser
dados a pedido.
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Neste capitulo serdo apresentados os resultados das estimagdes dos seguintes modelos:

Tabela 5 — Modelos estimados

Tipo de Variavel dependente Variavel dependente (Descrigdo)
Modelo (nome)

Modelo A | logit BLF 0 se BLF; 1 se Ndo BLF

Modelo B probit BLF 0 se BLF; 1 se Ndo BLF

Modelo C logit BLM 0se BLM; 1 se Ndo BLM

Modelo D probit BLM 0se BLM; 1 se Ndo BLM

Modelo E multinomial Chosenl 1 se N3o BL, 2 se BLF, 3 se BLM, 4 se

BLM e BLF
Modelo F multinomial Chosen50 1 Sem Internet, 2 se BE, 3 se BLF, 4 se

BLM, 5 se BLM e BLF

Modelo G multinomial Chosen9 1 se Ndo BL, 2 se ADSL, 3 se Cabo, 4
se BLM, 5 se BLM e BLF

Modelo H Nested logit Chosen9 N&o BL vs BL (ADSL, Cabo, BLM, BLM
e BLF)
Modelo | Nested logit Chosen9 N&o BL vs SoBL (ADSL, Cabo) vs BLM

(SoBLM, BLM e BLF)

Modelo J Nested logit Chosen9 Ndo BL vs SoBL (ADSL, Cabo) vs
SoBLM vs BLM e BLF

6.1. MODELOS BINARIOS
Foram considerados os modelos binarios logit e probit para explicar a probabilidade de um agregado
escolher BLM ou de escolher BLF*. A qualidade de ajustamento dos modelos estimados é elevada, com

um pseudo-R® na ordem dos 50%*".

Analisam-se de seguida os modelos logit (modelos A e C), uma vez que o maximo da funcdo de

verosimilhanca destes é superior ao estimado para os modelos probit*.

2 A Pr(BLM) ndo é 1- Pr(BLF) porque existem agregados que tém BLM e BLF.
4 Generalizagdo da medida da qualidade de ajustamento R’ para modelos ndo lineares, que tem varias
generalizagGes, uma das quais a de McFadden.
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A anélise dos efeitos marginais médios*® (Tabela 6) permite concluir que em média, quando o preco das
tecnologias de BLF aumenta 1 euro, a probabilidade de ter BLM aumenta 1.4 pontos percentuais (p.p.).
Inversamente, quando o preco da BLM aumenta 1 euro, a probabilidade de ter BLM diminui 0.7 p.p. Por
outro lado, se o agregado ja tiver BLF, a probabilidade de ter BLM é menor em 24 p.p. A existéncia de
computadores no agregado tem, como seria de esperar, impacto na utilizacdo de BL: se o agregado
possuir mais um desktop aumenta em 3.8 p.p. a probabilidade de ter BLM e a existéncia de cada laptop
tem um impacto ainda maior (6.5 p.p). O aumento do nivel de escolaridade contribui também para o
aumento da probabilidade de ter BLM: em 4.0 p.p caso o individuo possua o ensino secundario e em 6.4
p.p. 0 ensino superior. Um individuo da regido Norte ou da R.A. Madeira tem em média uma propensao

menor a ter BLM do que um individuo que resida nas restantes cinco regides do pais.

Tabela 6 - Modelo C — Efeitos Marginais Médios na probabilidade de ter BLM

Average marginal effects Number of obs = 3081
Model VCE : OIM
Expression : Pr(blm), predict()

Delta-method

|
| dy/dx Std. Err. 4 P>|z| [95% Conf. Interval]
_____________ +________________________________________________________________
blf | -.2395527 .0185751 -12.90 0.000 -.2759591 -.2031462
preoblf | .0137768 .0008489 16.23 0.000 .0121131 .0154406
preoblm | -.0077199 .00072 -10.72 0.000 -.0091311 -.0063087
norte | -.0207636 .0094591 -2.20 0.028 -.039303 -.0022242
ramadeira | -.0715777 .0162589 -4.40 0.000 -.1034446 -.0397109
2000-4999 | .0262451 .0117785 2.23 0.026 .0031597 .0493305
mais 100000 | -.0389962 .0156657 -2.49 0.013 -.0697005 -.008292
ensinosecund | .0401371 .0108721 3.69 0.000 .0188282 .061446
ens_superior | .063955 .0139154 4.60 0.000 .0366814 .0912286
cabaz | .1086907 .0203797 5.33 0.000 .0687472 .1486342
agreg | -.012291 .0038597 -3.18 0.001 -.0198559 -.0047262
desktops | .0379738 .0071669 5.30 0.000 .0239269 .0520207
laptops | .0651537 .0049008 13.29 0.000 .0555484 .074759
pdas | .0394812 .0168307 2.35 0.019 .0064937 .0724687
consolas | .0225704 .0091636 2.46 0.014 .0046102 .0405307
outros_inact | -.0444212 .0228053 -1.95 0.051 -.0891188 .0002764
idade2 | -.0000352 4.31e-06 -8.17 0.000 -.0000436 -.0000268
rendb | .0311921 .0123495 2.53 0.012 .0069876 .0553966
rendd | .016171 .0094157 1.72 0.086 -.0022834 .0346254
internetfora | -.0374967 .0101272 -3.70 0.000 -.0573456 -.0176478

** 0s modelos logit e probit ttm o mesmo numero de parametros, pelo que a escolha resume-se a escolher o
modelo com maior maximo da fun¢do de verosimilhanga. Os resultados e os efeitos marginais dos modelos probit
dao, como esperado, resultados muito semelhantes aos do logit.
*® Todos os efeitos marginais sdo estatisticamente significativos a 5%, excepto para as variaveis “outros inactivos”
e “rendd”, que sdo significativos a 10%.
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No que respeita a probabilidade de ter BLF (Modelo C - Tabela 7*’), o aumento do preco de BLM em um

euro aumenta em média a probabilidade de ter BLF em 1.7 p.p. e 0 aumento do pre¢o de BLF reduz essa

propensdao em 1.2 p.p.

Conclui-se também que ter desktops (laptops) aumenta em média 22.4 (12.7) p.p. a probabilidade de ter

BLF. Por outro lado, os agregados que habitam em lugares com mais de 2000 habitantes tém em média

uma maior probabilidade de ter BLF que os agregados que vivem em lugares com menos de 2000

habitantes.
Tabela 7 - Modelo A - Efeitos Marginais Médios na probabilidade de ter BLF
Average marginal effects Number of obs = 3081
Model VCE : OIM
Expression : Pr(blf), predict()
| Delta-method
| dy/dx sStd. Err. z P>z | [95% Conf. Intervall]
_____________ +________________________________________________________________
blm | -.3002232 .0218213 -13.76 0.000 -.3429921 -.2574543
preoblf | -.0120169 .0013438 -8.94 0.000 -.0146508 -.0093831
preoblm | .0167713 .0015096 11.11 0.000 .0138126 .0197299
norte | -.0962806 .0145673 -6.61 0.000 -.1248319 -.0677292
alentejo | -.090442 .0204308 -4.43 0.000 -.1304857 -.0503984
algarve | -.0484706 .0202585 -2.39 0.017 -.0881766 -.0087647
2000-4999 | .0504791 .0202763 2.49 0.013 .0107383 .0902198
5000-9999 | .0547636 .0210194 2.61 0.009 .0135664 .0959609
10000-99999 | .0453785 .0150845 3.01 0.003 .0158133 .0749437
mais 100000 | .055189 .0181612 3.04 0.002 .0195937 .0907842
ensinosecund | .056762 .017311 3.28 0.001 .022833 .0906909
ens_superior | .0754958 .0232987 3.24 0.001 .0298311 .1211604
desktops | .2235237 .0094977 23.53 0.000 .2049085 .242139
laptops | .1268783 .0089681 14.15 0.000 .1093012 .1444555
tvs | .0182642 .0057088 3.20 0.001 .0070751 .0294533
consolas | .0449292 .0171637 2.62 0.009 .0112889 .0785696
idade | -.0026547 .0003893 -6.82 0.000 -.0034177 -.0018918
rendb | .0503281 .0205146 2.45 0.014 .0101202 .0905361
rendc | .0470291 .016009 2.94 0.003 .0156521 .0784061
internetfora | -.0583556 .0153485 -3.80 0.000 -.0884381 -.0282732

As elasticidades da procura-preco confirmam os resultados obtidos através dos efeitos marginais

(Tabela 8). Quando aumenta em 1% o preco da BLF, a probabilidade de ter BLF diminui em média cerca

de 1,9% e quando aumenta em 1% o preco da BLM, a probabilidade de ter BLM diminui em média cerca

de 3,6%, pelo que ambas as procuras sdo elasticas. As elasticidades cruzadas sdo positivas, indicando a

existéncia de substituibilidade entre BLM e BLF.

* Todos os efeitos marginais sdo estatisticamente significativos a 5%.
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Tabela 8 — Elasticidades médias prdprias e cruzadas de BLM e BLF (Modelos Binarios)

Pr(BLF) Pr(BLM)
&ij Modelo A Modelo B Modelo C Modelo D
Logit Probit Logit Probit
Pre¢co BLF -1,87 -1,81 6,20 6,68
Pre¢o BLM 2,52 2,41 -3,61 -3,46

Nota: Todas as elasticidades sao significativas a 1%.
6.2. MODELOS MULTINOMIAIS

Foram também estimados modelos multinomiais, que sdo uma extensdo dos modelos binarios utilizada
para representar a escolha entre mais do que duas opg¢des mutuamente exclusivas. A varidvel
dependente é uma dummy que representa as alternativas de escolha de Internet. As varidveis
explicativas sdo as varidveis com caracteristicas do individuo identificadas na Tabela 18 e os pregos de

cada tipo de acesso de BL*.

O Modelo multinomial E tem como varidvel dependente uma varidvel discreta que assume os valores 1,
2, 3 e 4 representando as op¢des de acesso N3oBL (1), BLF (2), BLM (3), BLM e BLF (4)*. A qualidade de
ajustamento deste modelo é elevada (R? ajustado de cerca de 48,2%), sendo a variavel base (omitida) o
acesso de BLM. Nas Tabela 9 e Tabela 10 apresentam-se os efeitos marginais médios™ relativos a

probabilidade de escolha de BLF e de BLM, respectivamente.

Os efeitos marginais médios na probabilidade de ter BLF (Tabela 9°*) indiciam que, em média, quando o
preco da BLF aumenta um euro, a probabilidade de ter BLF reduz-se em 2.0 p.p., enquanto que, quando

o prego da BLM aumenta um euro, esta probabilidade aumenta em 2.5 p.p.

Em termos de caracteristicas individuais, os efeitos marginais tém também o sentido de variagdo que
seria esperado. Ser utilizador de internet fora da casa do agregado diminui em 5.8 p.p. a probabilidade
de ter BLF. Por outro lado, os individuos que habitam em lugares com mais de 5000 habitantes tém uma

maior probabilidade de ter BLF que aqueles que habitam nos lugares mais pequenos.

a8 Pregos imputados para cada tipo de acesso, conforme metodologia definida no capitulo 5.
*> Foi também estimado um outro modelo multinomial (Modelo F) cuja varidvel dependente corresponde as
seguintes opgdes de acesso: Semint (1), BE (2), BLF (3), BLM (4), BLM e BLF (5). A Unica diferenga entre estes
modelos é a agregacdo das opgBes Sem Internet e BE na mesma opgdo (ndo ter BL). Como foram obtidos
resultados muito semelhantes entre estes modelos, apenas se apresenta o E, que é economicamente mais
intuitivo, uma vez que os agregados actualmente escolhem entre ter ou ndo acesso a BL, ndo considerando ja a BE
uma opg¢ao dadas as limitagdes em termos de velocidade. Acresce que na amostra existem apenas 25 agregados
gue tém um acesso de BE. De qualquer modo serdo apresentadas as elasticidades estimadas no Modelo F.
* Que indicam qguanto varia a probabilidade dos agregados, em média, escolherem uma opgdo de acesso face a
alternativa base, em fung¢do da variagdo de uma unidade de uma dada variavel.
> Todos os efeitos marginais sdo estatisticamente significativos a 5%, excepto a R.A. da Madeira, que é a 10%.
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Se um individuo for da regido norte, a probabilidade de ter BLF reduz-se 8.0 p.p, se for do Alentejo
reduz-se em 9.5 p.p e do Algarve 5.2 p.p. Pelo contrario, a probabilidade de ter BLF aumenta 4.0 p.p. se
o individuo for da R.A. Madeira. Como seria esperar, ter desktops e laptops aumenta a probabilidade de
ter BLF. Mais um desktop no agregado aumenta em 20.5 p.p. a probabilidade de ter BLF, enquanto que

para um laptop o impacto é de 9.2 p.p.

Tabela 9 - Modelo Multinomial E - Efeitos Marginais Médios na probabilidade de escolha de BLF

Average marginal effects Number of obs = 3081
Model VCE : OIM
Expression : Pr(chosen50==BLF), predict (outcome (BLF))

Delta-method

|
| dy/dx Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]
_____________ o
preoblf | -.0195731 .0013381 -14.63 0.000 -.0221958 -.0169504
preoblm | .0251091 .0015654 16.04 0.000 .022041 .0281772
idade2 | -.0000118 5.40e-06 -2.19 0.029 -.0000224 -1.23e-06
rendb | .054148 .0211904 2.56 0.011 .0126155 .0956804
rendc | .0453199 .0169326 2.68 0.007 .0121325 .0785072
crian agreg | -.0425418 .0146177 -2.91 0.004 -.0711919 -.0138917
agreqg | .0246741 .0066725 3.70 0.000 .0115963 .0377519
desktops | .2047373 .0101119 20.25 0.000 .1849184 .2245563
laptops | .0917069 .0091684 10.00 0.000 .0737372 .1096766
tvs | .0133374 .0060755 2.20 0.028 .0014297 .0252451
ensinosecund | .035925 .0180735 1.99 0.047 .0005015 .0713485
5000-9999 | .0790677 .0243547 3.25 0.001 .0313333 .1268021
10000-99999 | .0580506 .0161474 3.60 0.000 .0264023 .0896988
mais 100000 | .0858588 .0206682 4.15 0.000 .0453498 .1263678
norte | -.0807441 .0169807 -4.76 0.000 -.1140257 -.0474626
alentejo | -.0951681 .0224813 -4.23 0.000 -.1392306 -.0511057
algarve | -.0524076 .0221775 -2.36 0.018 -.0958748 -.0089405
ramadeira | .0398885 .0238638 1.67 0.095 -.0068838 .0866607
internetfora | -.0578509 .0159555 -3.63 0.000 -.0891231 -.0265787

Caso a opc¢do de base seja 0 acesso de BLM (Tabela 10°?), em média, quando o preco ponderado da BLF
aumenta um euro, a probabilidade de ter BLM aumenta em 1.4 p.p., enquanto que, quando o prego da
BLM aumenta um euro, esta probabilidade diminui em 1 p.p. Estes resultados ja indiciam que a
elasticidade prépria da BLM face as outras opg¢des de acesso é negativa e que a elasticidade cruzada é

positiva.

Por outro lado, os individuos que tém maiores niveis de escolaridade (ensino secundario e superior) tém
uma maior probabilidade de ter BLM. Constata-se também, em termos geograficos, o efeito inverso da
propensdo a ter BLF: um individuo do norte, Alentejo e Algarve tem maior probabilidade ter BLM do que

aqueles que habitam noutras regides, enquanto os que habitam nas R.A. tém uma menor propensao.

>? Todos os efeitos s3o estatisticamente significativos a 10% excepto regido Norte.
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Tabela 10 - Modelo Multinomial E - Efeitos Marginais Médios na probabilidade de escolha de BLM

Average marginal effects Number of obs = 3081
Model VCE : OIM
Expression : Pr(chosen50==BLM), predict (outcome (BLM))

Delta-method

|
| dy/dx Std. Err. z P>z [95% Conf. Interval]
_____________ o
preoblf | .0142844 .0008676 16.47 0.000 .012584 .0159847
preoblm | -.0101039 .0007836 -12.89 0.000 -.0116398 -.008568
idade2 | -.0000286 4.49e-06 -6.38 0.000 -.0000374 -.0000198
rendc | -.0245032 .0119743 -2.05 0.041 -.0479724 -.0010339
agreg | -.014712 .004592 -3.20 0.001 -.0237121 -.0057119
desktops | -.0132022 .0075393 -1.75 0.080 -.0279789 .0015745
laptops | .0489952 .0054471 8.99 0.000 .0383191 .0596713
ensinosecund | .0283824 .0111324 2.55 0.011 .0065632 .0502015
ens_ superior | .0294913 .0142458 2.07 0.038 .0015701 .0574125
mais 100000 | -.0518348 .016954 -3.06 0.002 -.085064 -.0186056
norte | .0184099 .0107438 1.71 0.087 -.0026475 .0394673
alentejo | .0356332 .0130264 2.74 0.006 .0101019 .0611644
algarve | .0434331 .0131542 3.30 0.001 .0176514 .0692148
raaores | -.037046 .0193073 -1.92 0.055 -.0748875 .0007955
ramadeira | -.0564304 .0184963 -3.05 0.002 -.0926825 -.0201782
internetfora | -.0456438 .0105624 -4.32 0.000 -.0663458 -.0249418

Os resultados do modelos multinomiais permitem chegar as mesmas conclusGes que os resultados dos
modelos binarios: em média, a procura de BLM e de BLF (face as alternativas) é elastica (elasticidades
entre -2.55 e -4.16) e as elasticidades cruzadas sdo positivas, o que indicia substituibilidade entre a BLM

e a BLF (elasticidades entre 3.36 e 5.97 - Tabela 11).

Tabela 11 — Elasticidades Médias Préprias e Cruzadas entre a BLM e BLF (Modelos Multinomiais E e F)

. Modelo E Modelo F
&l BLF BLM BLF BLM
Preco BLF -2.55 5.97 -2.67 5.85
Preco BLM 3.36 -4.14 3.43 -4.06

Nota: Todas as elasticidades sdo significativas a 1%.

Por ser relevante analisar como cada uma das tecnologias de BLF restringe a procura de BLM e se existe

substituibilidade entre as tecnologias de BLF, procedeu-se a estimagdo de modelos multinomiais que,

adicionalmente, desagregam o acesso de BLF por tecnologia (ADSL, Cabo e fibra®®)**.

*% para estas estimagBes foram retirados da base os individuos que indicaram ter outro tipo de acesso de BLF (que
ndo ADSL, cabo ou fibra) ou que ndo sabem qual a tecnologia de BLF que dispGem, pelo que nestas estimagGes o
numero de observagbes é mais reduzido que o das anteriores. Nos modelos anteriores as opgdes de BLF estavam
agregadas, pelo que era importante ter todos os agregados que escolheram ter BLF. Mas ao desagregar por
tecnologia de BLF, ndo faz sentido ter uma opg¢do de acesso para os individuos que ndo sabem qual a tecnologia
que utilizam ou que indicam ter outra. Por outro lado, os pregos calculados para essa opgdo sdo pregos médios
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Apresentam-se de seguida os efeitos marginais médios obtidos com o modelo multinomial G, cuja
variavel dependente é a dummy correspondente a: NdoBL (1), ADSL (2), Cabo (3), BLM (4), BLM e BLF (5)

cujos resultados, para a base BLM, se apresentam em anexo na Tabela 23.

Conclui-se que a probabilidade dos respondentes escolherem a alternativa ADSL face as restantes
aumenta em média 1.5 e 0.2 p.p. quando aumenta em um euro, respectivamente, o pre¢o do cabo e da
BLM (Tabela 12°°). Quando o preco do ADSL varia em 1 euro, ceteris paribus, a probabilidade de

escolher a alternativa ADSL face as restantes diminui em média cerca de 0.8 p.p.

Se um individuo for da R.A. Madeira a probabilidade de ter ADSL (face as restantes tecnologias) reduz-se
cerca de 23 p.p e se for do norte em 4.2 p.p. No entanto, um individuo dos Acores tem mais 7.2 p.p de

probabilidade de escolher ADSL.

Tabela 12 - Modelo G: Efeitos Marginais Médios na probabilidade de escolha de ADSL

Average marginal effects Number of obs = 2965
Model VCE : OIM
Expression : Pr(chosen9==ADSL), predict (outcome (ADSL))

Delta-method

|
| dy/dx Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]
_____________ +________________________________________________________________
preoadsl | -.0079146 .0011714 -6.76 0.000 -.0102105 -.0056186
preocabo | .0146737 .0010621 13.82 0.000 .012592 .0167554
preoblm | .002386 .0011881 2.01 0.045 .0000572 .0047147
rendb | .0425577 .0196115 2.17 0.030 .0041198 .0809956
rendc | .0585935 .0173655 3.37 0.001 .0245578 .0926293
crian_agreg | -.037247 .0117532 -3.17 0.002 -.0602828 -.0142112
agreg | .0235969 .0055898 4.22 0.000 .012641 .0345527
desktops | .1211272 .0087612 13.83 0.000 .1039556 .1382988
laptops | .0268826 .0067512 3.98 0.000 .0136505 .0401147
pdas | .0759932 .0282159 2.69 0.007 .020691 .1312953
ensinosecund | .0325044 .0138467 2.35 0.019 .0053655 .0596434
5000 9999 | .0428427 .0179959 2.38 0.017 .0075715 .0781139
norte | -.0420006 .0130904 -3.21 0.001 -.0676573 -.0163439
raaores | .0715462 .0183711 3.89 0.000 .0355395 .1075528
ramadeira | -.2285629 .0246848 -9.26 0.000 -.2769442 -.1801815
internetfora | -.0359137 .0129144 -2.78 0.005 -.0612256 -.0106019

Na Tabela 13, a probabilidade dos respondentes escolherem a alternativa cabo aumenta em média 2.0
p.p. quando aumenta em um euro o prego da ADSL e 0.2 p.p. face a uma variagdo igual do preco da
BLM. Quando o prego do cabo aumenta 1 euro, como seria de esperar a probabilidade de escolher a

alternativa cabo face as restantes diminui em cerca de 2.8 p.p.

ponderados pelas respectivas quotas de mercado, opcdo que em termos agregados se justifica, mas que ndo
acrescenta nada a analise dos efeitos marginais face ao preco.
54 ., . . . . ~

Foram também estimados modelos com a tecnologia de fibra, mas os resultados para esta tecnologia ndo eram
estatisticamente significativos, pelo que foram retirados da estimagdo estas 49 observagdes.
55 . . . ~ . ope .

Todos os efeitos marginais sdo significativos a 5%.
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Se um individuo for da R.A. Madeira a probabilidade de ter cabo reduz-se 28 p.p mas se for dos Agores a

probabilidade de ter ADSL aumenta em 10 p.p.

Tabela 13 - Modelo G: Efeitos Marginais Médios face a escolha de Cabo

Average marginal effects Number of obs = 2965
Model VCE : OIM
Expression : Pr(chosen9==cabo), predict (outcome (cabo))

Delta-method

|
| dy/dx Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Intervall]
_____________ +________________________________________________________________
preoadsl | .0207 .0011463 18.06 0.000 .0184534 .0229466
preocabo | -.0284617 .0010141 -28.07 0.000 -.0304493 -.0264741
preoblm | .0024017 .0010514 2.28 0.022 .0003411 .0044624
rendd | -.0275654 .0129709 -2.13 0.034 -.0529879 -.0021429
desktops | .0449245 .0078132 5.75 0.000 .029611 .060238
laptops | .0187262 .0060658 3.09 0.002 .0068375 .0306149
pdas | -.174092 .0537923 -3.24 0.001 -.2795229 -.0686611
tvs | .0130684 .0041205 3.17 0.002 .0049925 .0211444
10000-99999 | .0524456 .011349 4.62 0.000 .030202 .0746892
mais 100000 | .0485978 .0144009 3.37 0.001 .0203726 .0768231
raaores | -.1029624 .0149667 -6.88 0.000 -.1322966 -.0736283
ramadeira | .2801097 .0193706 14.46 0.000 .2421441 .3180754

No que respeita aos efeitos marginais na probabilidade de escolha de BLM (Tabela 14°°), se o preco do

ADSL ou do cabo aumentar um euro, a probabilidade de ter BLM face as alternativas aumenta em média

0.7 p.p. Se o prego da BLM aumentar a probabilidade de escolher essa opgdo diminui em média 0.7 p.p

Por outro lado, os individuos que tém maiores niveis de ensino (secundario e superior) tém uma maior

probabilidade de ter BLM (face as alternativas).

Tabela 14 - Modelo G: Efeitos Marginais Médios face a escolha de BLM

Average marginal effects Number of obs = 2965
Model VCE : OIM
Expression : Pr(chosen9==BIM), predict (outcome (BLM))

Delta-method

I
| dy/dx std. Err. z P>z [95% Conf. Interval]
_____________ +________________________________________________________________
preoadsl | .0077205 .000911 8.48 0.000 .005935 .009506
preocabo | .0065177 .0007355 8.86 0.000 .0050761 .0079593
preoblm | -.007203 .0007623 -9.45 0.000 -.0086971 -.005709
idade2 | -.0000293 4.82e-06 -6.08 0.000 -.0000387 -.0000198
rendc | -.030272 .0150122 -2.02 0.044 -.0596954 -.0008486
agreqg | -.0137482 .0048945 -2.81 0.005 -.0233413 -.0041551
desktops | -.0223758 .0076203 -2.94 0.003 -.0373113 -.0074403
laptops | .0427444 .0056925 7.51 0.000 .0315873 .0539014
pdas | .0606512 .0193705 3.13 0.002 .0226858 .0986166
ensinosecund | .0263594 .0118509 2.22 0.026 .0031322 .0495867
ens_superior | .0308219 .015129 2.04 0.042 .0011697 .0604741
mais 100000 | -.04859 .0170442 -2.85 0.004 -.0819961 -.0151839
ramadeira | -.0567345 .0181135 -3.13 0.002 -.0922364 -.0212326
internetfora | -.0490398 .0111377 -4.40 0.000 -.0708692 -.0272103

56 . . . ~ . .p .
Todos os efeitos marginais sdo significativos a 5%.
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A andlise das elasticidades proprias (Tabela 15) evidencia que a propensdo da procura de ADSL, BLM e
cabo é elastica, sendo que a procura desta ultima tecnologia é altamente eldstica: a variagdo em 1% do

prego do cabo provoca uma redugdo de 11.62% da probabilidade da respectiva procura.

Por outro lado, a procura de ADSL é restringida pelo preco do cabo e a procura de cabo é também
restringida pelo preco do ADSL, mas numa maior intensidade. Existem assim indicios de substituibilidade
entre ambas as tecnologias, o que confirma os resultados obtidos para a analise do mercado retalhista

de BL em Portugal.

A procura de BLM é restringida pelo preco do ADSL e do cabo, mas ndo é possivel verificar se o ADSL e o
cabo sdo restringidos pelo preco da BLM, uma vez que as elasticidades estimadas ndo sdo
estatisticamente significativas. Existem no entanto indicios de substituibilidade, até porque a andlise dos
efeitos marginais evidenciou que quando o preco da BLM aumenta 1 euro, a procura de ADSL e de cabo
aumenta cerca de 0.2 p.p., embora este efeito seja bastante reduzido, mas estatisticamente significativo

a 5%.

Tabela 15 — Elasticidades Médias Préprias e Cruzadas para o ADSL, cabo e BLM (Modelo G)

€ij ADSL Cabo BLM
Preco ADSL -1.09 7.68 3.78
Prego Cabo 4.34 -11.62 3.15
Prego BLM 0.01* 0.42* -3.45

* Elasticidade ndo significativa a 10%

Todas as restantes elasticidades sdo significativas a 1%.
Os resultados obtidos permitem tirar conclusGes muito interessantes. Em primeiro lugar, existe
evidéncia de substituicdo simétrica entre os servigos de ADSL e de cabo. Por outro lado, quando o preco
do cabo ou do ADSL aumenta, a procura de BLM aumenta, mas quando o pre¢o da BLM aumenta ndo é
certo que a procura do cabo e do ADSL aumente. E esta evidéncia resulta numa segunda conclusao:
existe substituibilidade assimétrica do lado da procura entre a BLM e as tecnologias fixas ADSL e cabo,
ou seja, a substituicdo entre tecnologias fixas e moével ocorre apenas no sentido do fixo para o mével. A
este respeito, sera relevante considerar que quem valoriza sobretudo a mobilidade dificilmente podera
encarar uma oferta de BLF como substituta de uma oferta de BLM uma vez que perderia a

funcionalidade da mobilidade.
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6.3.MODELOS NESTED LOGIT

De seguida procedeu-se a estimagdo de varios modelos nested logit (Modelos H a J), modelos que

relaxam a hipétese IIA que existe nos modelos condicionais.

O Modelo nested H tem a seguinte estrutura em termos de arvore de decisao:

NBL BL

ADSL CABO SoBLM BLMeBLF

Foi estimado um modelo nested logit definindo como variavel omitida (base) a BL. Os resultados de
estimagdo apresentam-se na Tabela 24 no Anexo. Para este modelo a varidvel preco é estatisticamente
significativa, mas ndo tem leitura econdmica, uma vez que o sinal do coeficiente é positivo, ou seja, um
aumento do pre¢o provoca o aumento da probabilidade condicionada da procura das alternativas de

acesso, para cada uma dessas alternativas.

Através do teste LR para os taus (t,,), calculado para a hipétese de todos T,, serem iguais a um,
concluiu-se nao ser adequado utilizar um modelo CL. O modelo H também ndo é compativel com um
modelo de maximizagdo de utilidade, uma vez que o parametro de dissemelhanca para a BL ndo cumpre

as condi¢Oes de compatibilidade.

Foram calculados efeitos marginais do preco de cada uma das alternativas de acesso, utilizando o
método de cdlculo de efeitos marginais médios para os modelos nested logit proposto por Cameron, A.
C. & Trivedi P. K. (2010). Nenhum destes efeitos marginais é significativo (Tabelas Tabela 25 a Tabela 27

em anexo), pelo que ndo foram calculadas elasticidades.

O Modelo nested | tem a seguinte estrutura em termos de arvore:

NBL SoBLF BLM
T~ /\

ADSL CABO SoBLM BLMeBLF

Os resultados de estimagdo (base SOBLF) apresentam-se na Tabela 28 no Anexo. Para este modelo a

variavel preco nao é estatisticamente significativa, embora este modelo seja compativel com RUM.

Foi definida outra arvore de decisdo, que corresponde as estimacdes feitas para o modelo nested J:
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NBL SoBLF BLM  BLMeBLF

N

ADSL CABO

Os resultados de estimagdo apresentam-se na Tabela 29. Neste modelo o sinal do coeficiente da variavel
preco é compativel com a teoria econdmica (negativo), mas esta varidvel ndo é significativa, pelo que os
efeitos marginais e as elasticidades ndo sdo significativas. Este modelo é compativel com as hipdteses

dos modelos RUM.

Através da anadlise dos modelos nested, pode concluir-se que a varidvel preco ndo é explicativa da
procura com base nas 3 arvores de decisdo utilizadas. Parece assim existir evidéncia de que, com as
arvores de decisdo definidas, existem varidveis explicativas mais importantes do que o pre¢o para
discriminar a escolha entre as alternativas dentro de cada ninho. Note-se que as varidveis que
caracterizam o agregado tém o sinal esperado e corroboram as conclusdes ja obtidas para os modelos

estimados anteriormente.

Os modelos nested ndo permitem assim tirar as mesmas conclusdes em relagdo ao pregco que as que
foram retiradas dos modelos estimados anteriormente. Uma razdo que pode justificar esta diferenca é a
informacdo de pregos ndo ser suficientemente boa para discriminar entre as alternativas dentro de cada
ninho, mas ser suficiente para modelos mais flexiveis, como no caso dos modelos estimados

anteriormente.

7. TESTE SSNIP E DISCUSSAO DAS IMPLICAGOES PARA A ANALISE DE MERCADOS

Para efeitos da andlise de mercados, a definicdo de mercados serve para identificar todas as fontes de
concorréncia relevantes que influenciam as condigdes em que um determinado bem é fornecido pelas
empresas. Como ja foi referido, o teste standard para definir o mercado relevante é o teste do

monopolista hipotético (HM)*’.

Na pratica, o teste HM é operacionalizado com base num conjunto de consideragbes qualitativas e

quantitativas justificaveis ou dados empiricos sobre o comportamento da procura.

*7 Este teste analisa se, partindo de um nivel de precos concorrencial, um aumento ndo transitério de 5-10% do
preco é lucrativo para o monopolista hipotético nesse mercado. O mais pequeno conjunto de produtos para o qual
esse aumento de precos pode ser sustentado sem reduzir os lucros do monopolista hipotético constitui o mercado
relevante. Se ndo for possivel para o monopolista hipotético impor tal aumento de prego sem reduzir os seus
lucros, existem outros bens que restringem o comportamento do monopolista e, assim, devem ser integrados no
mercado.
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Empiricamente o comportamento de substituicdo no lado da procura retalhista pode ser determinado
com a ajuda da elasticidade da procura retalhista, que indica a percentagem de alteragao da quantidade

procurada em reac¢do a uma alteragao percentual do prego.

Para determinar até que ponto a existéncia de substituicdo é suficiente para limitar o monopolista
hipotético na sua politica de definigdo de precos, a elasticidade da procura deve ser comparada com a
elasticidade critica, a elasticidade a partir da qual um determinado aumento do prego deixa de ser
lucrativo para o monopolista hipotético. A elasticidade critica pode ser calculada da seguinte forma
(para uma procura linear):

& =—o0
m+t

Onde m é a margem inicial, ou seja:

Py —¢
Dy

m =

E t é a extensdo da percentagem de aumento no preco (geralmente 5 ou 10%), i.e.:

P~ Dy

p=4£L o
Po

Se a elasticidade actual estiver abaixo do valor critico o mercado relevante devera passar a integrar o

proximo melhor substituto. Se a elasticidade actual estiver acima, o produto (ou conjunto de produtos)

em consideracao representa o mercado relevante.

Em Portugal, na ultima andlise de mercado feita pela ANACOM, foi considerado que o mercado de
produto retalhista de acesso em BL é constituido pelos servigos de acesso em BL através de xDSL, de
modem de cabo e fibra dptica prestados a clientes residenciais e ndo residenciais. O mercado de BL
definido pela ANACOM ¢é o ponto de partida, pelo que, caso o teste HM revele que o monopolista
hipotético ndo consegue impor o aumento ndo transitério de 5-10% de forma lucrativa, ao mercado
relevante actualmente definido deve ser acrescentado o substituto mais préximo, ou seja, a BLM

(Placas).

31



N3do existe em Portugal informagdo publica disponivel sobre o m, pelo que vai ser considerada a
percentagem calculada pela RTR para o mercado austriaco, que estima que m esta no intervalo de 60%-

80%%. Deste modo, a elasticidade critica estd entre 1.1 a 1.5.

Como as elasticidades estimadas nos nossos modelos sdo superiores a este valor critico, podemos
concluir que, de acordo as estimativas obtidas, o actual mercado de produto retalhista de acesso de BL

deve ser estendido e incluir o préximo melhor substituto, a BLM.

E importante notar, no entanto, que a intervencdo dos reguladores no mercado de BL é prioritariamente
feita ao nivel dos mercados grossistas e tendo como objectivo a elimina¢cdo de problemas identificados

no mercado retalhista®’.

A integracdo no mercado retalhista de produtos/servigos adicionais tendera a aumentar a intensidade
concorrencial existente nesse mercado podendo fazer com que a eventual existéncia de operadores
com posi¢dao dominante deixe de se verificar e resolvendo eventuais problemas concorrenciais. Se assim
for a intervengdo a nivel grossista poderd deixar de ser necessaria. Mesmo que os problemas
concorrenciais subsistam a nivel retalhista é possivel que a inclusdo de um produto adicional no
mercado retalhista tenha efeitos a nivel grossista que podem e devem ser ponderados pelos

reguladores.

Note-se que a definicdo de mercado grossista ndo difere conceptualmente da definicdo ao nivel do
retalho (o teste HM é usado em ambos os casos) e a definicdo do mercado retalhista deverd ser
inclusivamente o ponto de partida para a definicdo dos mercados grossistas conexos. No entanto a
definicdo a nivel grossista envolve outras questdes que estdo sobretudo relacionadas com a
possibilidade de substituicdo directa a nivel grossista das diferentes formas de acesso grossista em BL e
estdo fora do ambito deste trabalho. Existe contudo também a necessidade de analisar fontes de
substituicdo indirecta a nivel grossista as quais estdo relacionadas com a substituicdo existente no

mercado retalhista.

Assim, a nivel grossista para além de ser considerada a potencial substituicdo directa dos actuais
servicos grossistas suportados em redes de cobre por outros servigos grossistas suportados em redes de

cabo ou redes méveis® deverdo também ser considerados os denominados constrangimentos indirectos

*% Nesta estimacdo o regulador austriaco considerou que os custos varidveis eram uma aproximagado adequada aos
custos marginais.
* Assim, a intervencdo grossista apenas ocorrera quando sdo identificados problemas concorrenciais no mercado
retalhista e apenas existirda uma intervencdo a nivel retalhista quando a intervencdo a nivel grossista ndo é
suficiente para resolver os problemas identificados.
% Existem actualmente operadores maveis virtuais (sem possuir uma rede modvel prépria) que fornecem o servico
de BLM ao utilizador final recorrendo a servigos grossistas prestados por operadores de redes moveis.
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no mercado grossista causados pela existéncia de substituibilidade a nivel retalhista®’. E precisamente
no estudo dos constrangimentos indirectos que as substituibilidades retalhistas estimadas nos modelos
apresentados podem ser relevantes uma vez que sdo referéncias importantes no impacto do mercado

retalhista na defini¢do do mercado grossista.

A este respeito e assumindo que ndo existe qualquer substituicdo directa a nivel grossista podera ser
considerada a abordagem seguida por Schwarz (2007), considerando as hipdteses de que é utilizada
uma unidade de input grossista para produzir uma unidade de bem no retalho e que mercado retalhista

é concorrencial, a relagdo entre a elasticidade da procura no retalho e no mercado grossista é:

9 ==
9) ew » ER

Onde ¢y, é a elasticidade ao nivel grossista e ez ao nivel do retalho, w o preco grossista e p o preco do

retalho.

Tendo sido estimada a elasticidade ao nivel retalhista e existindo informagdo disponivel sobre a
i 62 1 , . ..

percentagem dos custos grossistas no preco do retalho das ofertas’ é possivel estimar uma elasticidade

grossista causada indirectamente pela substitui¢do existente no mercado retalhista (assumindo que nao

existem fontes de substituicdo directa a nivel grossista) que assume valores entre 3.5 e 4.3.

Assim, como as elasticidades estimadas para o retalho e o mercado retalhista estdo acima do valor
critico calculado, o mercado relevante devera passar a integrar o préximo melhor substituto. Deste
modo, parece ser adequado integrar no mesmo mercado os servico de acesso em BLF e o servigo de

acesso em BLM.

8. CONCLUSOES E PROXIMOS PASSOS DE INVESTIGACAO

Com o objectivo de estudar a procura de Internet (banda larga), estimaram-se diversos modelos de
escolha discreta binarios, multinomiais e nested logit, tendo sido utilizada informacdo do ICSCE da

ANACOM, complementada com informacado de preco das ofertas disponiveis no mercado em 2009.

Através dessas estimacOes foi possivel identificar quais as varidveis individuais que mais influenciam a

decisdo dos consumidores em termos de escolha do acesso ao servico de Internet. Estas caracteristicas

* Isto porque um aumento do prego ao nivel grossista também resulta, sob certas condigdes, num aumento do
preco ao nivel retalhista, o que motiva os consumidores a mudar para outros produtos que ndo sdo feitos com os
mesmos inputs e cujos pregos ndo foram aumentados.
2 De acordo com a analise de mercado de acesso em BL realizada pela ANACOM em lJaneiro de 2009, a
percentagem de custos grossistas com a oferta bitstream varia entre os 60% e os 70% do prego retalhista.
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dos agregados presentes nos inquéritos permitiram assim capturar as caracteristicas demograficas e

socioecondémicas da procura de BL.

Confirmou-se o resultado esperado economicamente: um aumento de preco de uma tecnologia de BL
resulta na diminuicdo, em termos probabilisticos, da procura dessa mesma tecnologia. As elasticidades

préprias estimadas sdo todas negativas, pelo que todos os servigos de acesso de BL sdo bens normais.

Os resultados empiricos mostram também que quando aumenta o tamanho do agregado familiar,
diminui a propensdo a ter BLM. Por outro lado, quanto maior a idade do individuo, menor é a propensdo
a ter BL, como seria de esperar. O género e as variaveis relativas a condicao face ao trabalho ndo sdo
estatisticamente significativas, revelando ser varidveis com pouca influéncia na escolha de acesso de
Internet. Por outro lado, é ébvia a relagdo de aumento da probabilidade de ter acesso de BLF quando se

tem desktops e de ter acesso de BLM quando o agregado dispde de laptops.

Os modelos estimados permitiram calcular elasticidades préprias da BLM e da BLF, revelando que a
procura de todas as tecnologias é elastica. As estimagdes da elasticidade prépria da BLM variam entre
-3.45 e -4.14. As elasticidades prépria de BLF variam entre -1.09 e -11.61, sendo a procura menos

eldstica a de ADSL, resultado que ja tinha sido encontrado por Ida e Kuroda (2006).

Nos modelos que agregam todas as tecnologias de BLF, a procura de BLM é restringida pelo prec¢o
ponderado de BLF (elasticidades entre 5.85 e 6.20). A procura de todas as tecnologias de BLF é
restringida pelo preco da BLM (elasticidades entre 2.52 e 3.36), mas quando se analisa a procura para

cada tipo de tecnologia de BLF as conclusdes sdo ligeiramente diferentes.

Através das estimagdes de um modelo de escolha discreta multinomial para cada tecnologia de acesso
em BLF (ADSL e cabo) e BLM foi possivel chegar a conclusdes particularmente relevantes para a
substituicdo entre acessos méveis e fixos. Em primeiro lugar, existe evidéncia de substituicdo simétrica
entre os servicos de ADSL e de cabo, tendo sido encontradas elasticidades cruzadas, respectivamente,
de 4.34 e 7.68 (i.e. o preco do ADSL restringe mais a procura de cabo do que o inverso). Estes resultados
corroboram a conclusdo da anélise do mercado de BL (o ADSL e o cabo estdo no mesmo mercado de
retalho de BL), uma vez que ambos tém as mesmas funcionalidades, velocidades idénticas, uma

cobertura semelhante e precos idénticos.

Por outro lado, quando o prego do ADSL ou do cabo aumenta, a procura de BLM aumenta (elasticidades
de, respectivamente, 3.78 e 3.15), mas quando o pre¢o da BLM aumenta ndo é certo que a procura do
cabo e do ADSL aumente, uma vez que o calculo desta elasticidade ndo é estatisticamente significativo.
Ou seja, a substituicdo entre tecnologias fixas e mével ocorre apenas num sentido, o que nos leva a uma
segunda conclusdo: existe substituibilidade assimétrica do lado da procura entre a BLM e as tecnologias
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fixas ADSL e cabo. Os utilizadores de ADSL e de Cabo podem substituir os servigos de Internet pela BLM
em resposta a um aumento do prego do ADSL ou do cabo, mas ndo é necessariamente verdade que os

utilizadores de BLM substituem este servigo pelo ADSL ou cabo face a um aumento do prego da BLM.

A teoria econdmica diz-nos que a assimetria na substituicdo da procura pode ocorrer por inUmeras
razOes, desde a existéncia de potencial de discriminagdo de pregos até a existéncia de preferéncias
assimétricas no consumo. E como ja foi referido, a BLM tem caracteristicas distintivas que leva a
preferéncias assimétricas, nomeadamente a mobilidade que lhe é intrinseca e que parece justificar o

resultado encontrado.

O passo seguinte foi realizar um teste SSNIP com base nas elasticidades encontradas considerando
como mercado de partida o mercado que integra os servicos de ADSL e cabo. O teste utilizado é um
teste simples que segue a metodologia definida pela RTR na andlise do mercado de BL em 2009, através
do cdlculo de um valor critico. Verifica-se que as elasticidades estimadas para o mercado retalhista
estdo acima do valor critico calculado. Este teste revela que o monopolista hipotético ndo consegue
impor um aumento ndo transitério dos pregos de forma lucrativa, pelo que se conclui que o actual
mercado relevante de produto retalhista de acesso de BL deve ser estendido e incluir o préoximo melhor

substituto, a BLM (Placas).

E importante, no entanto, fazer uma ressalva nesta conclus3o. A inclusdo de uma tecnologia no mercado
de BL resulta ndo sé da analise de testes SSNIP e de calculo de elasticidades. Para tirar conclusdes
robustas para a definicdo de mercado relevante é preciso validar que as funcionalidades das diferentes
tecnologias permitem satisfazer adequadamente o padrdo de utilizagdo de servico requerido pela
generalidade dos utilizadores finais. Pode-se concluir que, apesar das varias tecnologias de acesso a BL
permitirem cumprir as mesmas func¢des basicas, existem diferencas entre elas. E é evidente que os
acessos fixos e méveis tém ainda diferencas, nomeadamente a mobilidade permitida pela BLM e a
melhor qualidade da BLF, pelo que é sempre necessdrio fazer esta andlise complementarmente. Se é
verdade que as diferengas entre BLM e BLF tém vindo a esbater-se, o que podera indicar que sera
adequado analisar o mercado de BL integrando no mesmo mercado servicos moveis e fixos, é também
relevante ponderar que é cada mais vez comum ter de ofertas agregadas que integram o servico de
televisdo, o que dificulta que a substituicdo entre BLF e BLM se torne mais intensa (pela reduzida

capacidade das redes mdveis proporcionarem o servico de televisdo).

Nota-se que é importante também ter presente que os resultados de estimagdo podem ter alguma
fragilidade dado que os precos sdo imputados na base de dados, devido a inexisténcia de bases de

dados com informacdo sobre esta varidvel. A restricdo de ter informacdo limitada sobre as
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caracteristicas dos planos de pregos e da velocidade actual e do volume de trafego é alids comum a

todos os estudos sobre esta tematica.

Deste modo, um préximo passo de investigacdo seria repetir este exercicio com uma base de dados que
continue a ter a riqueza de informacdo individual do inquérito utilizado (ICSCE) mas que tenha mais
informacdo sobre as caracteristicas do tipo de acesso, nomeadamente de precgos e velocidades de

download.

Outro préximo passo de investigacdo é aplicar esta metodologia a bases mais recentes (a base de dados
utilizada é de 2009) de forma a incluir novas tecnologias, nomeadamente a fibra éptica. Os resultados
das estimagdes também seriam mais robustos se existissem mais observa¢des com acesso de BL,
nomeadamente com BLM e BLF, o que possibilitaria a analise de padrdes de consumo. Adicionalmente
ter mais observacdes de BL permitird obter resultados estatisticamente significativos com modelos

nested logit, permitindo utilizar modelos mais potentes e compativeis com a maximizac¢ao da utilidade.

Foram também estimados, com a informacgdo disponivel, valores para a elasticidade grossista causada
indirectamente pela substituicdo existente no mercado retalhista. Um préximo passo de investigacdo

sera analisar mais pormenorizadamente esta substituibilidade.

Em sintese, esta dissertacdo apresenta alguns aspectos inovadores, que contribuem para a discussdo da
dindmica da procura de Internet em Portugal. Em primeiro lugar, foi construida uma base de micro-
dados para o servico de acesso a Internet com informagdo sobre pregos, o que é uma mais-valia do
trabalho de investigagdo. Apesar das limitagGes das hipoteses inerentes a imputagdo de pregos, é a
primeira aplicacdo para o mercado portugués, que se conhece, que analisa a procura do acesso de
Internet através de micro-dados representativos da populagdo portuguesa. Segundo, com base nesses
dados dos precgos para cada agregado, e utilizando modelos de estimagdo econométrica muito recentes,
foi possivel concluir sobre os efeitos marginais das varidaveis explicativas individuais e calcular
elasticidades preco da procura. A terceira inovagdo foi a realizacdo de um teste para o HM através da
utilizacdo dos valores estimados das elasticidades, concluindo-se que existe evidéncia empirica de que o
mercado relevante de BL em Portugal podera vir incluir a BLM nos préximos anos ou pelo menos que a
efectiva substituibilidade entre os servicos de BLM e BLF deverd continuar a ser analisada
detalhadamente neste ambito. Como referido, para o efeito deverdo ser ponderadas ndo apenas as
evidéncias empiricas mas também todas as questdes relevantes para determinar qual a dindmica da

procura do servigo de BL em Portugal.
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ANEXOS

Tabela 16 — Sintese da Revisdo da Literatura

Estudo , Elasticidade Procura Elasticidades .
) Método e Dados .. Conclusdes
(Pais) Proprias cruzadas
C 4t logias: P d
ardona et - Nested logit echologlas i rocu’ra . € Comas4 As diferentes
al (2009) . DSL, Cabo, Mével elastica . )
- Inquérito tecnologias: Entre tecnologias de BL
. (entre -2,61 e -2,48) o .
. . Consumidores da RTR . 0,183 € 0,402 sdo substitutos
(Austria) R 2 tecnologias: DSL (-0,97) L.
(2825 observagses) o préximos
e BE (-0,77) inelastica
Pereira e BL elastico (-2,836) BE
oo . ) Procura BL face ao
Ribeiro - Mixed logit menos BE: 0.503 BL e BE s30
(2006) - painel Marktest (1200  eldstico (-1,156) preco BE: o ,
o Procura BE face ao substitutos
(Portugal) agregados familiares) DSL: -3,196
preco BL: 0,876
Cabo: -3,130
. . ADSL inelastica (- .
Ida e Kuroda Modelo c.ond|C|ona| € inelastica ( 9'846)' . O mercado ADSL
nested logit Cabo (-3,150) e fibra (-2,5) N&o foram .
(2006) o é independente
~ - Surveys Web (< 800 eldstica calculadas )
(Japao) . do Cabo e da fibra
observagdes)
Haugeetal - Modelo Multinomial Substituigdo entre
(2009) -1CSCE 2008 e . N3o foram BLM e BLF
. Ndo foram calculadas .
(Portugal e Inquérito BL 2006 calculadas (andlise
Brasil) caracteristicas
individuais)
Crandall et - Nested logit P b DSL e Cabo no
ested logi DSL elastica (-1,184) rocura cabo/prego
al (2002) - Survey: 3.500 Cabo: -1 220 DSL: 0,591 mesmo mercado
(EUA) observagdes Y DSL/prego cabo: (sem fazer SSNIP)
0,415
Rappoport . DSL e cabo
- Nested logit - ;
et al (2003) DSL elastica (-1,462) Cabo face ao prego  substitutos e
- 20.000 agregados o,
(EUA) L. Cabo inelastico (-0,587) DSL: 0,618 pertencem ao
aleatérios
mesmo mercado
(sem fazer SSNIP)
Goel et al .
(2007) - log-linear Nao fi Procura Internet
do foram
(Pai - Dados Agregados Internet: entre -0.6 2 -0.7 leul ; ineldstica
i ic
aises OECD e Banco Mundial calculadas
OECD)




Tabela 17 - Perfis de utilizagdo

Prego Velocidade (Mbps) Agregado com Acesso:
Ld ¥ .
Utilizagio Baixa €137 347 Sem A'cessoeBE, Cabo, BLM e FO: oferta que mais se
aproxima no prego
Ld ¥
ADSL Utilizagdo Média €26,38 8,28 Cabo, BLM e FO: oferta que mais se aproxima no prego
¥
Utilizagdo Alta €38,69 24 Cabo, BLM e FO: oferta que mais se aproxima no prego
Continente: €26,73 Continente: 8,39
- . Sem Acesso e BE; ADSL, BLM e FO: oferta que mais se
Utilizagdo Baixa Acores: €16,57 Agores: 5,19 )
aproxima no prego
Madeira: €35,18 Madeira: 6,8
Continente: €37,12 Continente: 18,38
Cabo Utilizagdo Média Acores: €22,47 Acores: 10,39 ADSL, BLM e FO: oferta que mais se aproxima no prego
Madeira: €43,49 Madeira: 13,59
Continente: €59,24 Continente: 29,97
Utilizagdo Alta Acores: €33,12 Acores: 20,39 ADSL, BLM e FO: oferta que mais se aproxima no prego
Madeira: €153,98 Madeira: 20,39
€20,54 28,84 Sem Internet e BE
Utilizacdo Baixa
Madeira: €19,81 Madeira: 23,46  ADSL, Cabo e BLM: oferta que mais se aproxima no prego
o €421 63,46
FO Utilizagdo Média ADSL, Cabo e BLM: oferta que mais se aproxima no prego
- Madeira: €33,28 - Madeira:50
. €37,13 126,91
Utilizagdo Alta ADSL, Cabo e BLM: oferta que mais se aproxima no prego
Madeira: €36,72 Madeira: 100
Utilizagdo Muito " €280 5 Sem Internet (e ndo pretende ter nos préximos 12 meses)
baixa ’ e BE. DSL, Cabo e FO: oferta mais préxima em prego
r r L.
Utilizacdo Baixa €30,33 36 Sem Internet (e pretel?de telr ‘nos proximos 12 meses). DSL,
Cabo e FO: oferta mais préxima em prego
BLM - o ) )
Pl Utilizagdo Média €35,67 5 ADSL, Cabo e BLM: oferta que mais se aproxima no prego
(Placas) . ,
Utilizagdo alta €45,53 7,2 ADSL, Cabo e BLM: oferta que mais se aproxima no prego
Utilizacdo Muito "
¢ €49,90 21,6 ADSL, Cabo e BLM: oferta que mais se aproxima no prego

alta




Tabela 18 — Descrigdo das varidveis dos Modelos

Variavel Descricao

blm Ter acesso de BLM = 1, caso contrario =0

. blf Ter acesso de BLF = 1, caso contrario =0

I\Icp:s:: Chosen1 N3o ter Internet = 1, Ter BE = 2, Ter BLF = 3, Ter BLM = 4, Ter BLM e BLF = 5

Chosen50 N3o ter Internet = 1, Ter BLF =2, Ter BLM =3, Ter BLM e BLF =4
Chosen9 N&o ter Internet = 1, Ter ADSL = 2, Cabo =3, Ter BLM =4, Ter BLM e BLF =5
preoblm Prego do acesso de BLM
preoblf Prego do acesso de BLF

Preg¢o
preoadsl| Prego do acesso de ADSL
preocabo Prego do acesso de Cabo
norte Habitar na regido norte = 1, qualquer outra regido =0
centro Habitar na regido centro = 1, qualquer outra regido = 0

Regido alentejo Habitar na regido alentejo = 1, qualquer outra regido = 0
algarve Habitar na regido algarve = 1, qualquer outra regido=0
raaores Habitar na R.A. Agores = 1, qualquer outra regido = 0
ramadeira Habitar na R.A. Madeira = 1, qualquer outra regido = 0
2000-4999 Habitar num local com 2000 a 4999 habitantes = 1, outros casos =0

Ta::::lho 5000-9999 Habitar num local com 5000 a 9999 habitantes = 1, outros casos =0
habitacso 10000-99999 Habitar num local com 10000 a 99999 habitantes = 1, outros casos =0

mais_100000 Habitar num local com + de 100000 habitantes = 1, outros casos = 0

Nivel ensinosecund Possuir o ensino secunddrio completo = 1, outros casos =0

Escolaridade

ens__superior

Possuir o ensino superior completo = 1, outros casos =0

Género mulher Ser mulher =1, homem =0
Cabaz cabaz Ter Internet integrada num cabaz = 1, outros casos = 0
agreg Dimensdo do agregado (nimero)
Agregado  crian_agreg Existirem criangas no agregado = 1, caso contrédrio =0
idosos_agreg Existirem idosos no agregado =1, caso contrdrio=0
Existéncia desktops Numero computadores de secretaria (desktops) que o agregado possui
aparelhos laptops Numero de computadores portateis (laptops) que o agregado possui
informaticos pdas Numero de pdas e de palmtops que o agregado possui
/electrénicos g Numero de televisbes que o agregado possui
no agregado . .
consolas Numero de consolas com acesso a Internet que o agregado possui

trabalhador

Ser trabalhador = 1, outros casos = 0

Situagdo desempregados Estar desempregado = 1, outros casos = 0
Emprego reformados Estar reformado = 1, outros casos =0
outros_inact Ter outro tipo de inactividade = 1, outros casos =0
Idade idade Numero de anos do individuo do agregado inquirido
idade2 Quadrado do nimero de anos do individuo do agregado inquirido
renda Escaldo de rendimento A (mais elevado) = 1, outros escaldes =0
Escaldo rendb Escaldo de rendimento B = 1, outros escaldes = 0
rendimento rendc Escaldo de rendimento C = 1, outros escalGes =0
rendd Escaldo de rendimento D = 1, outros escalGes = 0
Utiliz
Internet fora internetfora Utilizagdo pelo individuo de Internet fora de casa = 1, caso contrério =0
de casa




Tabela 19 — Modelo A (Logit): Probabilidade de ter BLM

Logistic regression Number of obs = 3081
LR chi2(35) = 1041.92

Prob > chi2 = 0.0000

Log likelihood = -502.19999 Pseudo R2 = 0.5092
blm | Coef. std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]
_____________ +________________________________________________________________
blf | -4.998372 .444288 -11.25 0.000 -5.86916 -4.127583

preoblf | .2944501 .0241626 12.19 0.000 .2470922 .341808
preoblm | =-.1530267 .0179924 -8.51 0.000 -.1882913 -.1177622
norte | -.6627772 .2850572 -2.33 0.020 -1.221479 -.1040753

centro | -.4709254 .3204942 -1.47 0.142 -1.099083 .1572318
alentejo | -.2431777 .333724 -0.73 0.466 -.8972648 .4109094
algarve | .0468917 .3254286 0.14 0.885 -.5909366 . 68472
raaores | -.6043057 .3923496 -1.54 0.124 -1.373297 .1646854
ramadeira | -1.687466 .4022803 -4.19 0.000 -2.475921 -.8990112
2000-4999 | .4795555 .2694411 1.78 0.075 -.0485392 1.00765
5000-9999 | -.0423441 .3356841 -0.13 0.900 -.7002729 .6155847
10000-99999 | -.2314254 .2366052 -0.98 0.328 -.6951631 .2323122
mais 100000 | -.9632529 .3447638 -2.79 0.005 -1.638977 -.2875283
ensinosecund | .6762304 .2488452 2.72 0.007 .1885027 1.163958
ens_superior | 1.376699 .3325198 4.14 0.000 .7249719 2.028426
mulher | -.003021 .1727842 -0.02 0.986 -.3416718 .3356298

agreg | -.291929 .1010895 -2.89 0.004 -.4900607 -.0937973
desktops | .7948029 .1589047 5.00 0.000 .4833554 1.10625
laptops | 1.302244 .1176742 11.07 0.000 1.071607 1.532881

pdas | .7800815 .3648442 2.14 0.033 .0650001 1.495163

tvs | .0859902 .0846899 1.02 0.310 -.0799989 .2519793

consolas | .4123858 .2009074 2.05 0.040 .0186145 .806157
crian agreg | .0914501 .2097842 0.44 0.663 -.3197193 .5026196
idosos_agreg | .0035401 .2843304 0.01 0.990 -.5537372 .5608173
trabalhador | -.6663438 .3317205 -2.01 0.045 -1.316504 -.0161836
desempregado | -.8381783 .4192097 -2.00 0.046 -1.659814 -.0165424
reformados | -1.219153 .6357164 -1.92 0.055 -2.465134 .0268282
outros inact | -1.639213 .5899641 -2.78 0.005 -2.795522 -.482905
idade | .0661622 .0481643 1.37 0.170 -.028238 .1605624

idade2 | -.0014513 .0006255 -2.32 0.020 -.0026773 -.0002254

renda | -.39996 .6998634 -0.57 0.568 -1.771667 .9717471

rendb | .7660609 .3455678 2.22 0.027 .0887604 1.443361

rendc | .3580405 .3147019 1.14 0.255 -.2587639 .9748449

rendd | .4870761 .2514775 1.94 0.053 -.0058108 .979963
internetfora | -.7922745 .2218693 -3.57 0.000 -1.22713 -.3574186
cons | -5.337917 .9721369 -5.49 0.000 =-7.24327 -3.432564



Tabela 20 — Modelo C (Logit): Probabilidade de ter BLF

Logistic regression Number of obs = 3081

LR chi2 (35) = 1956.75

Prob > chi2 = 0.0000

Log likelihood = -1018.0441 Pseudo R2 = 0.4901

blf | Coef. std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]

_____________ +________________________________________________________________

blm | -2.894568 .2357354 -12.28 0.000 -3.3566 -2.432535

preoblf | -.1170389 .0139446 -8.39 0.000 -.1443699 -.0897079

preoblm | .1608329 .0159142 10.11 0.000 .1296416 .1920241

norte | =-1.102783 .1839606 -5.99 0.000 -1.463339 -.7422268

centro | -.3149184 .2053657 -1.53 0.125 -.7174279 .087591

alentejo | -1.101998 .2341083 -4.71 0.000 -1.560841 -.6431539

algarve | -.644417 .2277907 -2.83 0.005 -1.090878 -.1979554

raaores | -.4086755 .2253635 -1.81 0.070 -.8503799 .033029

ramadeira | -.0752698 .2316811 -0.32 0.745 -.5293564 .3788169

2000-4999 | .490401 .2011759 2.44 0.015 .0961034 .8846985

5000-9999 | .5137231 .2110055 2.43 0.015 .10016 .9272862

10000-99999 | .4202058 .1545104 2.72 0.007 .1173709 .7230406

mais 100000 | .4173854 .1927098 2.17 0.030 .0396811 .7950898

ensinosecund | .5498348 .1729101 3.18 0.001 .2109373 .8887324

ens_superior | .7902433 .2558594 3.09 0.002 .2887682 1.291718

mulher | .0310655 .1174924 0.26 0.791 -.1992154 .2613464

agreg | .140997 .0634516 2.22 0.026 .0166342 .2653598

desktops | 2.11101 .1210069 17.45 0.000 1.873841 2.348179

laptops | 1.168489 .0993196 11.76 0.000 .9738259 1.363152

pdas | .1173711 .4008571 0.29 0.770 -.6682945 .9030366

tvs | .1587004 .0575697 2.76 0.006 .0458659 .2715348

consolas | .4088024 .1688801 2.42 0.015 .0778035 .7398012

crian agreg | -.2609667 .1413983 -1.85 0.065 -.5381023 .0161688

idosos _agreg | -.2359619 .1789323 -1.32 0.187 -.5866627 .1147389

trabalhador | -.040364 .2587474 -0.16 0.876 -.5474995 .4667715

desempregado | -.3129052 .3089541 -1.01 0.311 -.9184442 .2926337

reformados | -.4581903 .3594088 -1.27 0.202 -1.162619 .246238

outros _inact | -.4494997 .332297 -1.35 0.176 -1.10079 .2017904

idade | -.0138483 .023089 -0.60 0.549 -.059102 .0314054

idade2 | =-.0000709 .0002641 -0.27 0.788 -.0005884 .0004467

renda | -.0591913 .5364777 -0.11 0.912 -1.110668 .9922856

rendb | .5988672 .2485387 2.41 0.016 .1117402 1.085994

rendc | .5751163 .1996446 2.88 0.004 .1838201 .9664125

rendd | .2205814 .1640245 1.34 0.179 -.1009008 .5420636

internetfora | -.612006 .1544231 -3.96 0.000 -.9146696 -.3093424

_cons | -3.183353 .5503987 -5.78 0.000 -4.262114 -2.104591

Tabela 21 — Modelo E — Modelo Multinomial Restrito

Multinomial logistic regression Number of obs = 3081

LR chi2 (92) = 2960.44

Prob > chi2 = 0.0000

Log likelihood = -1648.7888 Pseudo R2 = 0.4731

chosenl | Coef. Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]

_____________ o
1 I

preoblf | -.2244511 .0211051 -10.63 0.000 -.2658164 -.1830859

preoblm | .1039469 .0184423 5.64 0.000 .0678006 .1400932

idade2 | .0007956 .0000963 8.26 0.000 .0006067 .0009844

rendb | -.7525953 .3023585 -2.49 0.013 -1.345207 -.1599835

rendc | .2508629 .2656666 0.94 0.345 -.269834 . 7715598

crian_agreg | .0919942 .2117876 0.43 0.664 -.3231018 .5070902

agreg | .258166 .1007167 2.56 0.010 .0607649 .4555671



desktops
laptops

tvs

consolas
ensinosecund
ens_superior
2000-4999
5000-9999
99999-100000
mais 100000
norte
alentejo
algarve
raaores
ramadeira
internetfora

preoblf
preoblm
idade2

rendb

rendc
crian_agreg
agreg
desktops
laptops

tvs

consolas
ensinosecund
ens_superior
2000-4999
5000-9999
99999-100000
mais 100000
norte
alentejo
algarve
raaores
ramadeira
internetfora

preoblf
preoblm
idade2

rendb

rendc
crian_agreg
agreg
desktops
laptops

tvs

consolas
ensinosecund
ens_superior
2000-4999
5000-9999
99999-100000

1.162606
1.952593
-.045129
.2833778
-.958546
1.037446
.5306269
.4713487
.0207203
.8183231
.2251395
.1932377
.5964176
.8390426
1.038736
1.374216
4.686601

.1930249
.1477874
.09236
.2398461
.2575339
.3442257
.2977942
.3260112
.2364854
.3694585
.2395738
.2999003
.2918618
.4170528
.3985628
.242639
.492599

-6.
-13.
-0.
-1.
-3.
-3.
-1.
-1.
-0.
2.
0.
-0.
-2.
2.

O OO OO OO0 OOOOOoOoOOo oo

.000
.000
.625
.237
.000
.003
.075
.148
.930
.027
.347
.519
.041
.044
.009
.000
.000

-1.540928
-2.242251
-.2261512
-.7534676
-1.463303
-1.712116
-1.114293
-1.110319
-.4842231

.0941977
-.2444165
-.7810315
-1.168456

.0216342

.2575669

.8986519

3.721125

-.7842845
-1.662935
.1358933
.186712
-.4537889
-.362776
.053039
.1676215
.4427826
1.542449
.6946955
.3945561
-.024379
1.656451
1.819904
1.849779
5.652078

.3938866
.0549985
.0006256
1.125514
.6345314
.4867061
.0229297
1.112385
.2698553
.2779911
.3844457
-.371923
.3675986
1.299954
15.10731
1.676824
.3307892
.4438483
.8310467

-14.932
2.532705
2.366037
1.262723
3.876908

.0515405
.0493164
.0001962
.8214689
.5651109
.5314519
.2442432
.4470523
.3243494
.2011091
.4989641
.6351606
.9313708
.8446483
847.701
.8301786
.7160953
.6422554
1.158344
944.0222
. 7536569
.7675576
.5584901
1.805172

-1.

1.
-0.
-0.

-0.

-0.
-0.
-1.
-0.
-2.

.000
.265
.001
.171
.262
.360
.925
.013
.405
.167
.441
.558
.693
.124
.986
.043
.644
.490
.473
.987
.001
.002
.024
.032

-.4949041
-.0416598
.000241
-2.735564
-.4730656
-1.528333
-.5016375
.2361783
-.9055683
-.1161755
-.593506
-1.616815
-2.193052
-2.955434
-1676.571
-3.303944
-1.072732
-.8149492
-3.101359
-1865.182
1.055564
.8616519
.1681023
.3388357

-.2928691
.1516568
.0010102
.4845352
1.742128
.5549205
.4557782
1.988591
.3658578
.6721578
1.362397

.872969
1.457855
.3555264
1646.356

-.0497039

1.73431
1.702646
1.439266
1835.318
4.009845
3.870422
2.357343
7.414981

.3496345
.301719
.000449

.0634372

.6641049

.3112443

.3781196

1.223307

. 4217335

.1233931

.1285125

.3288154

.3415019

.1422435

.1767196

.4753706

.0222679
.0214346
.0000957
.2612914
.2519678
.2014572
.0983527
.1802328
.12198
.0879118
.2080198
.2366919
.2985064
.28743
.311537
.2276438

-15.
14.
4.
-0.
2.
-1.
3.
6.
-3.
1.
0.
-1.
-1.
-0.
0.
2.

O O OO OO OOOOOOOOo oo

.000
.000
.000
.808
.008
.122
.000
.000
.001
.160
.537
.165
.253
.621
.571
.037

-.3932788
.2597079
.0002615

-.5755588
.1702572

-.7060931
.1853518
.8700571

-.6608099

-.0489108

-.2791988
-.792723

-.9265637
-.705596

-.4338818
.0291969

-.3059902
.3437301
.0006365
.4486845
1.157953
.0836046
.5708874
1.576557

-.1826571

.295697
.5362238
.1350921
.2435599

.421109
.7873209
.9215443



mais 100000
norte
alentejo
algarve
raaores
ramadeira
internetfora

preoblf
preoblm
idade2

rendb

rendc
crian_agreg
agreg
desktops
laptops

tvs

consolas
ensinosecund
ens_superior
2000-4999
5000-9999
99999-100000
mais 100000
norte
alentejo
algarve
raaores
ramadeira
internetfora

1.322712
-.7073113
-1.090667
-1.025472

.6465092

1.220364

.5253599

.3511463

.3522176
.2342051
.284733
.288629
.396204
.3886734
.225597
.4754193

O O OO OO oo

.6323781
-1.166345
-1.648733
-1.591175
-.1300364

.458578

.0831979

-.5806585

2.013046
-.2482777
-.5326001
-.4597698

1.423055

1.98215
.967522
1.282951

-.200798
.1073433
.0001029
-.0068036
.8667713
.1925335
-.0402012
1.706789
.5197218
.2452945
.7407858
.0321398
.5130642
.6420115
-1.438741
.298427
.3479344
-1.683249
-1.067592
-1.390073
.3720321
.982877
.9889461
-1.64031

.0328092
.0306774
.0001964
.4484677
.4377858
.3700773
.1855232
.2823762
.1790909
.1447523
.2847503
.4315117
.5153124
.4599371

1.08802
.4118834

.585197
.5004271
.5410024
.5912854
.6064665
.6824646

.373009
.8923589

-.2651028
.0472167
-.000282
-.8857842
.0087269
-.5328046
-.40382
1.153341
.16871
-.0384148
.1826856
-.8136076
-.4969295
-.2594487
-3.57122
.5088497
.7990306
-2.664068
-2.127937
-2.548971
-.8166204
-.3547291
.2578619
-3.389301

-.1364932
.1674698
.0004878

.872177
1.724816
.9178716
.3234175
2.260236
.8707335
.5290038
1.298886
.8778872
1.523058
1.543472

.693739
1.105704
1.494899

-.7024298

-.0072468

-.2311752
1.560685
2.320483

1.72003
.1086814

Legenda- 1: SemlInternet; 2: BE; 3: BLF; 4: BLM; 5: BLMeBLF.

Tabela 22 — Modelo F (Multinomial Restrito)

Multinomial logistic regression

Log likelihoo

d

= -1583.3547

Number of obs =

3081
2829.44
0.0000
0.4719

1 preoblf
preoblm
idade2

rendb

rendc
crian_agreg
agreg
desktops
laptops

tvs

consolas
ensinosecund
ens_superior
2000-4999
5000-9999
10000-99999
mais 100000

Interval]

-.2303647
.1036708
.0007922

-.7669286
.2571364
.0627118
.2449894

-1.055754

-1.857715

-.0229222

-.2354337

-.9407381

-1.041035
-.546445
-.526749

-.0637771
.8035663

.0209366
.0181694
.0000959
.2996099
.2636635
.2102714
.1001054
.1906674
.1444555
.0915231
.2349238

.25521
.3410389
.2956448
.3246088
.2350176
.3678072

-5.
-12.
-0.
-1.
-3.
-3.
-1.
-1.
-0.
2.

LR chi2 (69) =

Prob > chi2 =

Pseudo R2
P>|z| [95% Conf.
0.000 -.2713997
0.000 .0680593
0.000 .0006043
0.010 -1.354153
0.329 -.2596346
0.766 -.3494125
0.014 .0487864
0.000 -1.429455
0.000 -2.140842
0.802 -.2023042
0.316 -.695876
0.000 -1.44094
0.002 -1.709458
0.065 -1.125898
0.105 -1.162971
0.786 -.5244032
0.029 .0826775

-.1893297
.1392822
.0009801

-.1797041
.7739074
.4748361
.4411924

-.6820528

-1.574587
.1564598
.2250086

-.4405358

-.3726107
.0330081
.1094726

.396849
1.524455



norte
alentejo
algarve
raaores
ramadeira
internetfora

2 preoblf
preoblm
idade2

rendb

rendc

crian agreg
agreg
desktops
laptops

tvs

consolas
ensinosecund
ens_superior
2000-4999
5000-9999
10000-99999
mais 100000
norte
alentejo
algarve
raaores
ramadeira
internetfora

4 preoblf
preoblm
idade2

rendb

rendc
crian_agreg
agreg
desktops
laptops

tvs

consolas
ensinosecund
ens_superior
2000-4999
5000-9999
10000-99999
mais 100000
norte
alentejo
algarve
raaores
ramadeira
internetfora

.2172369
-.2329151
-.6338544

.9390777

1.100449

1.369597

4.806494

.2379826
.2976467

.289925
.4147154
.3973393
.2410688
.4903432

.361
.434
.029
.024
.006
.000

-.2492004
-.816292
-1.202097
.1262506
.3216778
.897111
3.845439

.6836743
.3504619
-.0656118
1.751905
1.879219
1.842083
5.76755

-.3469281
.2993829
.0004523

-.0572861
. 6495508

-.3089041
.3797196
1.208241

-.4342946
.1223159
.1096567

-.3329246

-.3507056

-.1351797
.1932579
.4900218
1.331124

-.7078158
-1.08516

-1.018284
.6367445
1.190961
.5315391
.3583963

.0221296
.0212569
.0000954
.261281
.2517038
.2012943
.098198
.1796085
.1211833
.0877724
.2078172
.2366718
.2983528
.2867841
.3110146
.2273264
.3521611
.23402
.2841144
.2878316
.3957594
.3891348
.225702
.4746523

-.3903013
.2577202
.0002653

-.5693876
.1562203

-.7034337
.1872551
.8562148

-.6718094

-.0497149

-.2976575

-.7967928

-.9354664

-.6972661

-.4163196
.0444703
.6409007

-1.166487

-1.642014

-1.582424

-.1389298
.4282706
.0891714

-.5719051

-.3035548
.3410457
.0006394
.4548153
1.142881
.0856255

.572184
1.560267

-.1967797

.2943466

.516971
.1309436
.2340552
.4269068
.8028354
.9355734
2.021347

-.2491452

-.5283059

-.4541447
1.412419
1.953651
.9739068
1.288698

-.1995089
.1080789
.0001092

-.0013189

.851828
.1872671

-.0324912
1.681679
.5034917
.2394683
.7213516
.0216162
.5025303
.6550612

-1.411023
.3202764
.3544771

-1.678658

-1.060369

-1.369674
.3115875
.9450611
.9909557

-1.667091

.032651
.0304718
.0001961

.447878
.4375471
.3697716
.1853241
.2820756
.1783885
.1443367
.2843065
.4313636
.5145522
.4593084
1.087346
.4111196

.584475
.4997622
.5404577
.5899682

.604832
.6820744
.3727677

.891516

.329
.154
.194
.436
.544
.001
.050
.020
.606
.166
.008
.061

-.2635036

.0483552
-.0002752
-.8791437
.0057485
-.537472
.3957199
1.128821
.1538566
-.0434265

.1641211

-.823841
-.5059734
-.2451668
-3.542182
-.4855032
-.7910728
-2.658174
-2.119646
-2.525991
-.8738614
-.3917801

.2603445

-3.41443

-.1355141
.1678026
.0004936
.8765058
1.709404
.9120061
.3307374
2.234537
.8531267
.5223631
1.278582
.8670734
1.511034
1.555289
.7201368
1.126056
1.500027
-.6991418
-.0010913
-.2133579
1.497036
2.281902
1.721567
.0802484

Legenda: - 1: N3oBL, 2: BLF; 3: BLM; 4: BLMeBLF.



Tabela 23 — Modelo G — Modelo Multinomial Restrito

Multinomial logistic regression

Log likelihoo

d

= -1640.5521

Number of obs
LR chi2(96)
Prob > chi2

1 preoadsl
preocabo
preoblm
idade2

rendb

rendc

rendd
crian_agreg
agreg
desktops
laptops

pdas

tvs

consolas
ensinosecund
ens_superior
2000-4999
5000-9999
10000-99999
mais 100000
norte
raaores
ramadeira
internetfora

2 preoadsl
preocabo
preoblm
idade2

rendb

rendc

rendd

crian_agreg
agreg
desktops
laptops

pdas

tvs

consolas
ensinosecu~o
ens_superior
2000-4999
5000-9999
10000-99999
mais 100000
norte
raaores
ramadeira
internetfora

-.2990151
-.0821222
.1627902
.0008497
-1.019365
.0014366
-.3311765
.1650513
.1835572
-1.093978
-1.649504
-.9827183
-.063342
-.3078753
-.9207461
-1.053575
-.6352834
-.8058903
-.1791912
.5526387
.5999409
.5821477
1.281811
1.425864
6.888837

.0284726
.0260028
.0192366
.0000997
.3583298
.3254713
.2561059
.2208194
.1054505
.1964763
.1450764
.4787707
.0938846
.2484904
.2717271
.3650702
.3018065
.3381122
.2480073
.3661506
.2216637
.4143878
.4395356
.2538268
.6616314

-.207962
.0425403
.1388696

.000411
.1383051
.9866928
.1775039

-.4609318
.4426993
1.417031

-.4718544

.2091558

-.030092

.1753112

-.1254936

-.3404604

-.3556809
.1222715
.0584497
1.015026

-.3904372
1.010221

-1.319832
.4404931

-1.684627

.0226195
.0118322
.0193394
.0001015
.3386657
.3258725

.277639

.215259
.1074775
.1902334
.1302589
.3815805
.0920903

.220701
.2532573
.3283798
.2997104
.3319068
.2509192

.369771
.2269366
.3967429
.4319579
.2420029
.5496859

Pseudo R2
P>|z| [95%
0.000 -.3548
0.002 -.1330
0.000 .1250
0.000 .0006
0.004 -1.721
0.996 -.6364
0.196 -.8331
0.455 -.2677
0.082 -.0231
0.000 -1.479
0.000 -1.933
0.040 -1.921
0.500 -.2473
0.215 -.7949
0.001 -1.453
0.004 -1.7
0.035 -1.226
0.017 -1.468
0.470 -.6652
0.131 -.1650
0.007 .165
0.160 -.2300
0.004 .4203
0.000 .9283
0.000 5.592
0.000 -.2522
0.000 .0193
0.000 .1009
0.000 .000
0.683 -.5254
0.002 .3479
0.523 -.3666
0.032 -.8828
0.000 .2320
0.000 1.04
0.000 -.7271
0.584 -.9570
0.744 -.2105
0.427 -.2572
0.620 -.6218
0.300 -.9840
0.235 -.9431
0.713 -.5282
0.816 -.4333
0.006 .2902
0.085 -.8352
0.011 .2326
0.002 -2.166
0.069 -.0338
0.002 -2.761

= 2965

= 3681.70

= 0.0000
0.5288

Conf. Intervall]
204 -.24320098
868 -.0311575
871 .2004933
544 .0010451
679 -.3170519
754 .6393486
349 .1707819
467 .5978494
219 .3902363
064 -.7088913
848 -1.365159
092 -.0443448
525 .1206685
076 .179157
321 -.3881708
691 -.3380511
813 -.0437536
578 -.1432026
767 .3068942
032 1.270281
488 1.034394
375 1.394333
372 2.143285
722 1.923355
063 8.18561
953 -.1636286
495 .065731
652 .1767741
212 .00061
676 .8020778
944 1.625391
585 .7216663
317 -.0390319
472 .6533513
418 1.789882
571 -.2165517
397 .5387282
858 .1504017
547 .6078771
689 .3708816
729 .3031522
024 .2317406
538 7727969
429 .5502423
885 1.739764
249 .0543504
196 1.787823
454 -.4732103
239 .9148101
992 -.6072629



3 preoadsl
preocabo
preoblm
idade2

rendb

rendc

rendd
crian_agreg
agreg
desktops
laptops

pdas

tvs

consolas
ensinosecund
ens_superior
2000-4999
5000-9999
10000-99999
mais 100000
norte
raaores
ramadeira
internetfora

5 preoadsl
preocabo
preoblm
idade2

rendb

rendc

rendd

crian agreg
agreg
desktops

laptops

pdas

tvs

consolas
ensinosecund
ens_superior
2000-4999
5000-9999
10000-99999
mais 100000
norte
raaores
ramadeira
internetfora

e ———

—_———————— —

.1663274
-.5271334
.155336
.0005029
-.1873717
.2654358
-.5054898
-.1802287
.2118335
.8017872
-.5275912
-3.570086
.2037479
.0418557
-.6309095
-.7040345
.075048
.0327915
.8799472
1.450524
-.05409¢6
-1.211085
5.158735
.8625762
4.839246

.0292597
.0326626
.0224554
.0001096
.3600925
.3542626

.299209
.2391726
.1161255
.2043873
.1415585
.9581123
.0995872
.2475111
.2860314
.3572815
.3413792
.3933717
.2704146
.3784164
.2635613
.4315193
.5149943
.2652645
.7110201

O O OO OO OO ODODOOOOOOOOOOOOoOooo

.1089794
-.5911509
.1113242
.0002881
-.89314
-.4289061
-1.091929
-.6489984
-.0157684
.4011954
-.8050408
-5.447951
.0085604
-.4432571
-1.191521
-1.404293
-.5940429
-.7382029
.3499443
.7088411
-.5706666
-2.056847
4.149365
.3426673
3.445672

.2236754
-.4631158
.1993479
.0007177
.5183966
.9597777
.0809491
.288541
.4394354
1.202379
-.2501417
-1.69222
.3989353
.5269684
-.0702983
-.0037756
.7441388
.8037859
1.40995
2.192206
.4624747
-.3653223
6.168105
1.382485
6.23282

-.0141724
-.0149666
-.0232107
.0000673
1.061703
1.966287
1.266603
.0139299
-.0486859
1.686823

.5590834
.0561827
.1818391
.7195685
-.0000458
.6161546
.7021552
-1.202892
.3592747
.7986386
-1.257024
.6790289
.3351409
1.066525
-4.258254

.03553
.0271979
.0244493
.0002041

.699456
.6963642
.655697
.3752865
.1905137
.2869763

.1863805
.4702474

.146134
.2892831
.4335953
.5456246
.4454744
1.090084
.4212527
.5788752
.4845168
.6005134
.7082538
.3691207
1.066615

WNORFRPNMNRFRPORRPEPPONRE OW

O OO OO O OO oo

OO OO OO ODOOOHOOOoOo

-.0838099
-.0682734
-.0711305
-.0003328
-.309206
.6014381
-.0185395
-.7216182
-.4220858
1.12436

.1937843
-.8654853
-.1045782

.1525841

-.849877
-.4532499
-.1709586
-3.339418
-.4663654
-.3359358
-2.206659
-.4979557
-1.053011

.343062
-6.348781

.0554652
.0383403
.0247091
.0004674
2.432611
.331136
2.551745

.749478

.324714
2.249287

w

.9243825
.9778507
.4682565
1.286553
.8497854
1.685559
1.575269
.9336332
1.184915
1.933213
-.3073885
1.856014
1.723293
1.789988
-2.167727

Legenda - 1: NdoBL, 2: ADSL; 3: Cabo; 4: BLM; 5: BLMeBLF
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Tabela 24 — Modelo H (Nested Logit)

Arvore:
typeZ N alternativa N k
NBL 2965 --- 1 2965 1743
BL 11860 --- 2 2965 391
|- 3 2965 514
|- 4 2965 257
+- 5 2965 60
total 14825 2965
RUM-consistent nested logit regression Number of obs = 14825
Case variable: id Number of cases = 2965
Alternative variable: alternativa Alts per case: min = 5
avg = 5.0
max = 5
Wald chi2 (14) = 820.80
Log likelihood = -2292.9346 Prob > chi2 = 0.0000
transl | Coef. Std. Err. z P>|z]| [95% Conf. Interval]
_____________ o
alternativa |
preo | .0452486 0084403 5.36 0.000 .028706 .0617912
typeZ equations
NBL |
idade | .0421638 .0036736 11.48 0.000 .0349637 .049364
norte | 1.246499 .174658 7.14 0.000 .904176 1.588823
centro | .692542 .1930097 3.59 0.000 .31425 1.070834
alentejo | .7420155 .213736 3.47 0.001 .3231007 1.16093
algarve | .5699618 .2116283 2.69 0.007 .1551779 .9847457
ramadeira | .4977904 .2045211 2.43 0.015 .0969364 .8986444
raaores | .6815366 .2178998 3.13 0.002 .2544608 1.108612
desktops | -2.247494 .1164073 -19.31 0.000 -2.475648 -2.01934
laptops | -1.662203 .1017911 -16.33 0.000 -1.86171 -1.462696
agreg | -.0243136 .0497945 -0.49 0.625 -.121909 .0732817
rendb | -1.081958 .2040176 -5.30 0.000 -1.481825 -.6820908
rendc | -.5852596 .1734619 -3.37 0.001 -.9252386 -.2452807
rendd | -.1233527 .1461204 -0.84 0.399 -.4097434 .163038
_____________ o
_____________ b
BL I (base)
alternativa equations
alternatival |
_cons | (base)
_____________ e
alternativa2 |
_cons | -.8848955 3153491 -2.81 0.005 -1.502968 -.2668226
_____________ b
alternativa3 |
_cons | -1.042047 3272907 -3.18 0.001 -1.683525 -.4005694
_____________ o
alternativa4d |
_cons | -.7746265 3065521 -2.53 0.012 -1.375458 -.1737954
_____________ o
alternativab |
_cons | -1.396313 3681997 -3.79 0.000 -2.117971 -.6746551
dissimilarity parameters
typeZ |
/NBL tau | 1 . . .
/BL tau | -.2840016 .0563923 -.3945284 -.1734748
LR test for IIA (tau = 1) chi2 (1) = 369.67 Prob > chi2 = 0.0000

11



Tabela 25 — Efeito marginal do prego para ADSL (alternativa=ADSL)

Summary of dpdadsl

\

alternativa | Mean Std. Dev. Freq.
____________ +____________________________________
1 | -.0019115 .00170335 2965

2 | -.01243078 .01192935 2965

3 .00804164 .00765202 2965

4 | .00518459 .00587961 2965

5 | .00111609 .00161965 2965
____________ +____________________________________
Total | 6.836e-09 .00991847 14825

Legenda - 1: NdoBL, 2: ADSL; 3: Cabo; 4: BLM; 5: BLMeBLF

Tabela 26 — Efeito marginal do preco para o cabo (alternativa=cabo)

Summary of dpdcabo

\

alternativa | Mean Std. Dev. Freq.
____________ +____________________________________
1 | -.003759%46 .00296353 2965

2 | -.00439345 .00638019 2965

3 | -.00383882 .00552312 2965

4 | .00968418 .00923681 2965

5 .0023077 .0027996 2965
____________ +____________________________________
Total | 2.844e-08 .00800494 14825

Legenda - 1: NdoBL, 2: ADSL; 3: Cabo; 4: BLM; 5: BLMeBLF

Tabela 27 — Efeito marginal do preco para a BLM (alternativa=BLM)

Summary of dpdblm

\

alternativa | Mean Std. Dev. Freq.
____________ +____________________________________
1 | -.00482574 .00360025 2965

2 | .00079525 .00197074 2965

3 .00065639 .00195803 2965

4 | .00031599 .00161364 2965

5 .0030582 .00383684 2965
____________ +____________________________________
Total | 1.577e-08 .00378946 14825

Legenda - 1: N30BL, 2: ADSL; 3: Cabo; 4: BLM; 5: BLMeBLF

Tabela 28 — Modelo | — Modelo Nested Logit

Arvore:
typeR N alternativa N k
NBL 2965 --- 1 2965 1743
SOBLF 5930 --- 2 2965 391
+- 3 2965 514
BLM 5930 --- 4 2965 257
+- 5 2965 60

total 14825 2965
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RUM-consistent nested logit regression Number of obs = 14825

Case variable: id Number of cases = 2965

Alternative variable: alternativa Alts per case: min = 5

avg = 5.0

max = 5

Wald chi2 (27) = 966.66

Log likelihood = -2243.583 Prob > chi2 = 0.0000

transl | Coef. Std. Err Z P>|z| [95% Conf. Intervall]

_____________ g
alternativa

preo | .0058576 .0067446 0.87 0.385 -.0073616 .0190768

NBL idade | .0353593 .0038268 9.24 0.000 .0278588 .0428597
norte | 1.311753 .1825152 7.19 0.000 .9540293 1.669476
centro | .6834469 .1990759 3.43 0.001 .2932653 1.073628
alentejo | .8888251 .2252422 3.95 0.000 .4473584 1.3302092
algarve | .7660627 .226287 3.39 0.001 .3225484 1.209577
ramadeira | .2669332 .2073854 1.29 0.198 -.1395348 .6734011
raaores | .6092004 .2239021 2.72 0.007 .1703603 1.04804
desktops | =-2.425882 .1203978  -20.15  0.000 -2.661857 -2.189906
laptops | -1.538886 .1044325  -14.74  0.000 -1.74357  -1.334202
agreg | -.0658448 .0522235 -1.26 0.207 -.1682011 .0365115
rendb | -1.130714 .2116706 -5.34 0.000 -1.545581 -.7158476
rendc | -.7113371 .1810973 -3.93 0.000 -1.066281 -.3563929
rendd | -.1056597 .1556792 -0.68  0.497 -.4107852 .1994659
_____________ e g g g g g g Mg Sy S Sy
SOBLF | (base)
_____________ e g g g g g g Mg Sy S Sy
BLM idade | =-.0291655 .0054213 -5.38 0.000 -.0397911 -.0185399
norte | .5004495 .2149394 2.33 0.020 .0791761 .9217229
centro | .2013176 .2429463 0.83 0.407 -.2748485 .6774836
alentejo | .8712979 .2406894 3.62 0.000 .3995552 1.343041
algarve | .8971889 .2585431 3.47 0.001 .3904538 1.403924
ramadeira | -.5418279 .2856522 -1.90 0.058 -1.101696 .0180401
raaores | -.3423758 .3010639 -1.14 0.255 -.9324502 .2476987
desktops | -.8271898 .1313618 -6.30 0.000 -1.084654 -.5697253
laptops | .4712549 .0893298 5.28 0.000 .2961717 .6463381
agreg | -.1828878 .0667102 -2.74 0.006 -.3136373 -.0521383
rendb | -.0729732 .2275206 -0.32 0.748 -.5189055 .3729591
rendc | -.4833413 .2313641 -2.09 0.037 -.9368067 -.029876
rendd | -.0148734 .2047269 -0.07 0.942 -.4161308 .386384
alternativa equations
alternatival |
_cons | (base)
_____________ +________________________________________________________________
alternativa2 |
_cons | -.9790752 .3291108 -2.97 0.003 -1.624121 -.3340299
_____________ +________________________________________________________________
alternativa3 |
_cons | -.9991688 .3392878 -2.94 0.003 -1.664161 -.3341769
_____________ +________________________________________________________________
alternativad |
_cons | -.5168672 .411281 -1.26 0.209 -1.322963 .2892288
_____________ +________________________________________________________________
alternativab |
_cons | -.611184 .4606895 -1.33 0.185 -1.514119 .2917508
dissimilarity parameters
typeR |
/NBL_tau | .9179802 102829.5 -201541.1 201543
/SOBLF tau | -.0260559 .0301401 -.0851294 .0330176
/BLM tau | -.0478548 .0568389 -.1592569 .0635474
LR test for IIA (tau = 1) chi2 (3) = 305.29 Prob > chi2 = 0.0000



Arvore:
typeS N
NBL 2965

BIM 2965

Tabela 29 — Modelo J — Modelo Nested Logit (Base SoBLF)

RUM-consistent nested logit regression
Case variable: id

Alternative variable:

Log likelihood =

Number of obs
Number of cases

Alts per case: min

avg
max

Wald chi2 (40)

Prob > chi2

[95% Conf.

14825
2965

Intervall]

NBL idade2
norte
centro
alentejo
algarve
ramadeira
raaores
desktops
laptops
agreg
rendb

idade2
norte
centro
alentejo
algarve
ramadeira
raaores
desktops
laptops
agreg
rendb
rendc
rendd

alternativa N k
-—— 1 2965 1743
-—= 2 2965 391

+- 3 2965 514
-—— 4 2965 257
--- 5 2965 60

total 14825 2965
alternativa

-2213.0866

Coef Std. Err z
-.0094489 .0060713 -1.56
.0003906 .0000446 8.76
1.350182 .1842525 7.33
.6803478 .2006037 3.39
. 9258412 .2275656 4.07
.7904002 .2284439 3.46
.2164267 .2089167 1.04
.6014024 .2249399 2.67
-2.483254 .1221501 -20.33
-1.579308 .1050744 -15.03
-.0603558 .0525969 -1.15
-1.136718 .2119599 -5.36
-.7456625 .1818475 -4.10
-.1235745 .1565011 -0.79

(base)

-.00044¢6 .0000832 -5.36
.8373899 .2379182 3.52
.2198263 .2822866 0.78
1.178844 .2650328 4.45
1.136293 .2813104 4.04
-.3652502 .3169028 -1.15

-.321163 .3553854 -0.90
-1.282769 .1523696 -8.42

.267658 .1000311 2.68
-.1779683 .0721143 -2.47
-.1984403 .2446 -0.81
-.6709462 .2498948 -2.68
-.1039762 .214363 -0.49

.0003032
.9890539
.2871716
.4798207
.3426584
.1930424
.1605283
2.722664
-1.78525
.1634438
1.552151
1.102077
-.430311

.0006092
.3710788
.3334453
.6593891

.584935
.9863682
1.017706
1.581408
.0716006
.3193097
.6778475
1.160731

-.52412

.000478
.711311
.073524
.371862
.238142
.6258959
1.042276
-2.243844
-1.373366
.0427323
-.7212838
-.389248
.1831619

=

-.0002829
1.303701
.7730979
1.698298
1.687652
.2558679
.3753795

-.9841302
.4637154

-.0366268

.280967

-.1811613

.3161676
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+
BLMeBLF |

idade2 | -.0004072 .0001605 -2.54

norte | -.951284 .4820378 -1.97

centro | .0681033 .4028757 0.17

alentejo | -.1141735 .5007278 -0.23

algarve | -.0406934 .560374 -0.07

ramadeira | -.9365518 .5870083 -1.60

raaores | -.240755 .4931726 -0.49

desktops | .4038083 .2169234 1.86

laptops | .9040886 .1440281 6.28

agreg | -.1521931 .1429231 -1.06

rendb | 1.034011 .5812492 1.78

rendc | .8812591 .5961241 1.48

rendd | .8446326 .5810084 1.45

-.0007218
-1.896061
-.7215186
-1.095582
-1.139006
-2.087067
-1.207355
-.0213538

.6217988
-.4323173

-.105216
-.2871227

-.294123

-.0000926
-.0065073
.8577253
.867235
1.057619
.2139632
.7258455
.8289705
1.186379
1279311
2.173239
2.049641
1.983388

alternatival |
cons | (base)

_______ j_____+
alternativa?2 |

_cons | -1.422476 2890154 -4.92
_____________ +
alternativa3 |

_cons | -1.388794 2988362 -4.65
_____________ +
alternativa4d |

_cons | -1.173827 3852161 -3.05
_____________ +
alternativab |

_cons | -4.793085 8273848 -5.79

typeS I
/NBL_tau | 1  340206.8
/SOBLF_tau | .0416693 .026765
/BLM_tau | 1 434711

[

/BLMeBLF_tau

1 382857.1

-666792.1
-.0107892
-852017
-750385

666794.1
.0941277
852019
750387

Tabela 30 — Lista de Siglas

Sigla

ARN
ADSL
BE

BL
BLF
BLM
comMm
HM
ICSCE
FO
NBL
PCMCIA
PMS
RUM
SSNIP
UE
usB

Autoridade Reguladora Nacional

Asymmetric Digital Subscriber Line

Banda Estreita

Banda Larga

Banda Larga Fixa

Banda Larga Mdvel
Comissao Europeia
Monopolista Hipotético

Inquérito ao Consumo de servigos de comunicagdes electrdnicas

Fibra Optica
Ndo Banda Larga

Personal Computer Memory Card International Association

Poder de Mercado Significativo
Random Utility Models

Small but significant non-transitory increase in price

Unido Europeia
Universal Serial BUS




