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RESUMO

Com o advento da Internet, surgiram novas oportunidades para as organizagdes
intensificarem a sua influéncia na definicdo da agenda medidtica. Os jornalistas, face as
restricGes econdmicas a que estdo sujeitos, sdo sucessivamente mais dependentes dos
materiais divulgados pelos profissionais de relagdes publicas e utilizam as pesquisas na
Internet para recolher informacdo de forma rapida e sem grandes custos inerentes.

Perante este contexto, esta dissertacdo explora o papel que as salas de imprensa
online, espaco no website dedicado aos jornalistas, assumem na relacdao das empresas
que integram o indice PSI 20 com os érgdos de comunicacio social.

Através da analise dos websites das empresas em estudo e de inquéritos por
guestionario aplicados a jornalistas e diretores de comunicacdo, esta investigacao
demonstrou que as organiza¢des reconhecem a importancia de ter uma sec¢ao no seu
website para o relacionamento com os drgdos de comunicagao social e fornecer subsidios
a informacao: apenas trés empresas ndo possuem uma sala de imprensa online.

O estudo mostra que tanto os profissionais de relagdes publicas como os
jornalistas continuam a privilegiar os canais tradicionais para divulgar e receber
informacdo. As salas de imprensa online tém, por sua vez, uma importante funcdo de
arquivo. Os resultados obtidos mostram que, embora tenham um amplo potencial, estes
espacos nos websites estdo longe de dar uma resposta totalmente eficaz as necessidades
dos jornalistas.
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