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Resumo

No ambito do Projecto de Engenharia Informatica (PEI) surgiu a oportunidade
de adquirir experiéncia e novos conhecimentos sobre ferramentas, tecnologias e
metodologias do mundo empresarial, numa das maiores empresas de Sistemas de
Informac&o a nivel nacional, a Portugal Telecom — Sistemas de Informacdo S.A. (PTSI).

O estagio foi efectuado na area de Suporte Técnico de Business Intelligence (BI)
na qual estdo inseridos os maiores projectos de Bl do grupo PT. Neste departamento de
suporte séo efectuadas tarefas como as de identificar, analisar, acompanhar, resolver
todos os incidentes e problemas que surjam no &mbito de uma aplicacdo de BI, a
instalacdo de software correctivo e evolutivo nos ambientes de Qualidade e Producao
bem como a implementacdo de novas ferramentas aplicacionais de modo a garantir a
operacionalidade da area com vista a automatizar 0s nossos processos e a diminuir 0s
tempos de resposta aos problemas/necessidades identificados em cada aplicacéo.

O estagio contou com o desenvolvimento de uma ferramenta para a instalacdo de
software relativamente ao sistema de gestdo de base de dados SqlServer2005, com o
objectivo de automatizar e melhorar o processo de instalacdo de software para que
houvesse uma diminuicdo dos tempos de resposta por parte da nossa equipa perante o
cliente de negdcio. A ferramenta foi elaborada seguindo todas as etapas de

desenvolvimento de software impostas pelas metodologias da PTSI.

Palavras-chave: Business Intelligence; Extraccdo, Tranformacdo, Carregamento (ETL);
Data Warehouse; Suporte Técnico
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Abstract

The Project of Engineering Computer Science represented an opportunity to
acquire experience and knowledge regarding some of the tools, technologies and
methodologies employed in the business environment, in one of the top Portuguese
Information Technologies companies, “Portugal Telecom — Sistemas de Informacéo
S.A.” (PTSI).

The traineeship took place at the Technical Support department in the area of
Business Intelligence. In that department, we aim to fulfil our aplicational technical
support related tasks like the identification, analysis, accompaniment and resolution of
any eventual problems which might occur while using a Business Intelligence
application.

The goal of installing corrective and evolutive software in both the quality and
production environments, as well as the development of new aplicational tools was done
in order to ensure our working area’s operationality, by automating our processes and,
consequently, accelerate and simplify problem resolution and needs fulfillment in the
several applications under our responsibility.

During the traineeship a tool based on SqlServer2005 was developed with the aim
of automating and improving the process of software installation, in order to improve

the answering time in what concerns the client’s requirements.

Keywords: Business Intelligence; Extraction, Transformation, Loading (ETL); Data
Warehouse; Technical Support
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Capitulo 1

Introducao

O presente documento tem por objectivo descrever o estagio realizado no ambito
da disciplina de Projecto de Engenharia Informatica, com vista a conclusdo do Mestrado
em Engenharia Informatica. O mesmo decorreu num ambiente profissional exigindo
uma forte interacgdo com as pessoas e 0 meio envolvente, tendo como objectivo mostrar
0 enquadramento das tarefas, das ferramentas, das tecnologias, das aplicacdes
desenvolvidas, dos métodos de trabalho e dos processos do negocio.

A instituicdo acolhedora para a realizacdo do estagio foi a empresa Portugal
Telecom — Sistemas de Informagdo S.A., tendo sido inserido no Departamento de
Suporte Técnico, que fornece solugBes/servicos na area de sistemas de informacéo
(SUTI) para as diversas empresas do grupo PT, na equipa de Gestdo e Suporte
Aplicacional de Business Intelligence (GSBI) como consultor de BI.

E precisamente nesta area aplicacional que estd em franca expansdo, Business
Intelligence, que 0 meu estagio se enquadrou. Durante o periodo em que decorreu o
estagio, foram-me atribuidas funcdes de responsabilidade de um projecto/cliente.

A interaccdo directa com todas as equipas envolvidas num projecto aplicacional
permitiu-me obter uma visdo muito completa da realidade e do dia-a-dia da maior
empresa de Sistemas de Informacdo a nivel nacional, a qual me proporcionou a
aquisicdo de novos conhecimentos e experiéncias no mundo empresarial focados no
negécio da empresa, bem como um aprofundamento e uma aplicacdo dos

conhecimentos adquiridos ao longo dos anos de estudo.
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1.1 Objectivos

O estagio passou pela obtencdo de um conhecimento da area de Suporte Técnico de
Business Intelligence, tendo como objectivos salvaguardar e assegurar 0s requisitos e
necessidades aplicacionais recorrendo, para isso, a constante interaccdo e comunicagao
com equipas de desenvolvimento, com areas de Infra-Estrutura e com equipas de
Operacao.

Na area de Business Intelligence as principais tarefas da equipa de suporte séo as
de identificar possiveis erros, proceder a analise dos mesmos, acompanhar a entrada em
testes e producdo de software correctivo e evolutivo e resolver todos e quaisquer
problemas que surgissem a nivel aplicacional no ambito de um projecto. Na equipa de
suporte aplicacional, tivemos também a responsabilidade da instalacdo de todo o
software correctivo e evolutivo nos ambientes de Testes e de Producdo o que gerou a
proactividade de analisar e identificar possiveis automatizacfes das nossas tarefas e, por
sua vez, proceder a implementacdo de novas ferramentas aplicacionais de modo a
garantir a operacionalidade da nossa &rea, tornando 0S NOSSOS Processos 0 Mais
automatizados possivel com vista a diminui¢do dos tempos de resposta aos problemas
aplicacionais encontrados em cada aplicagéo.

No ambito do desenvolvimento de software durante o meu estagio foi identificada
a necessidade da implementacdo de uma ferramenta aplicacional na linguagem de
programacdo C#, com vista a automatizar o nosso processo manual de instalagdo de
ficheiros do tipo Data Transformation Services (DTS) no SqlServer2005. Esta
ferramenta permite que todas as actualizacbes de software de ETL (Extraccdo,
Transformacdo e Carregamento) bem como todo o software de Reporting (relatérios
elaborados a partir de informacéo carregada para o DataWarehouse atraves do processo
de ETL) sejam instalados e executados de uma forma mais rapida, controlada e
automatica, isto €, menos passivel de erros humanos durante todo o processo de
instalacdo. A mesma foi integrada com sucesso num projecto da Portugal Telecom

Comunicac0es (cliente) que utiliza a tecnologia Microsoft SqlServer2005.
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Numa primeira fase, aquando da aquisicdo de conhecimento, foram efectuadas
varias formac0es internas e formacbes “on-the-job”, de modo a familiarizar-me com
varios ambientes de Testes e de Produgdo, com as ferramentas Microsoft
SqlServer2005, DataStage, Oracle. Para complementar as formacg6es foram fornecidos
varios manuais sobre as tecnologias complementares utilizadas como o Control-M,

Harvest e Remedy.
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1.2 Organizagdo do documento

Este documento esté organizado da seguinte forma:

e Capitulo 2 — Contexto teorico: Este capitulo contém uma breve descricdo da
organizacdo da empresa, contém uma descri¢do um pouco mais técnica da area de
Business Intelligence onde fui inserido, bem como todas as ferramentas que por nés
sdo utilizadas diariamente. Foi também feita uma referéncia a todas as formac6es
realizadas ao longo do estdgio. Foram descritos os objectivos inerentes ao estagio e
também uma breve descricdo do planeamento do projecto/ferramenta desenvolvida
ao longo do mesmo em paralelo com as actividades de suporte técnico aplicacional.

e Capitulo 3 — Trabalho Desenvolvido: Neste capitulo serd descrito exaustivamente
o trabalho desenvolvido durante os nove meses do estagio.

e Capitulo 4 — Conclusdo: Neste capitulo sdo tecidas algumas conclusdes sobre o
trabalho realizado e possivel trabalho futuro.

e Capitulo 5 - Bibliografia
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Capitulo 2

Contexto Teodrico

2.1 Organizacéao

A PT-SI é a empresa do Grupo Portugal Telecom responsavel pelo fornecimento
de SolucBes de Tecnologias e Sistemas de Informacdo lider no mercado empresarial.
Foi criada com o objectivo de, no grupo PT, conseguir disponibilizar um conjunto de
solugdes integrando telecomunicacGes, tecnologias e sistemas de informacao.
Beneficiando da vasta experiéncia e know-how do Grupo PT, procura contribuir para a
competitividade dos seus Clientes, tendo sempre em conta as melhores préaticas
existentes no mercado.

A sua estratégia de crescimento baseou-se na consolidacdo do seu negécio
levando assim a sua internacionalizacdo nos diversos mercados onde opera o Grupo PT
tais como o sul-americano, africano e asiatico.

As parcerias estabelecidas com empresas reconhecidas no mercado, entre as
quais se destacam a Microsoft, SAP, Oracle e Primavera, MicroStrategy, entre outras,

representam uma grande mais-valia para a PTSI.
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2.2 Business Intelligence(BI)

A area de BI estad dividida em dois grandes grupos, Extraction, Transformation,
Loading (ETL) e Reporting, sendo toda a informacdo guardada num Data Warehouse
(DW), repositorio de dados desenvolvido de modo a facilitar a geracdo de relatérios e a
andlise dos dados existentes no mesmo, esquematizado num modelo de dados em
estrela, Fig.1, tendo como principal caracteristica a presenca de dados altamente
redundantes, melhorando assim o desempenho. O modelo em estrela contém uma tabela
de factos rodeada por varias tabelas de dimensdo. As tabelas de factos contém a maior
parte dos dados de um DW, cerca de 99%, e sdo compostas por uma ou duas tabelas
normalizadas contendo muitas chaves estrangeiras para todas as dimensdes existentes.
As tabelas de dimensdo correspondem a um conceito concreto (ex: cliente, produto),
sendo bem mais pequenas em dimensdo quando comparadas com as tabelas de factos e
encontram-se desnormalizadas, contendo inimeras colunas descritivas, 0 que permite
que os filtros para a analise sejam baseados nos atributos e nas colunas das dimensdes

pois estas sdo relativamente pouco alteradas aquando o carregamento do DW.
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Fig. 1 — Exemplo de um esquema em estrela de um artigo [3]
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Para que toda a informacdo esteja carregada e ser posteriormente analisada existe
um conjunto de ferramentas e tecnologias que possibilitam, de forma integrada,
recolher, armazenar e analisar a informacdo presente nos sistemas operacionais. De
modo a ndo sobrecarregar os sistemas fonte, a informacdo operacional é extraida e
guardada num Data Warehouse.

As vantagens na utilizacdo de um Data Warehouse sdo inimeras. Construindo um
modelo sélido de informacdo é possivel integrar num Gnico Data Warehouse dados dos
mais diversos sistemas, possibilitando assim o armazenamento de uma grande
quantidade de informacdo e armazenar informacdo de histérico. Esta informacdo é
extremamente Util para a identificacdo de tendéncias e para a realizacdo de todo o tipo
de analise de dados.

O processo de ETL (Extraction, Transformation and Loading) (Fig.2) tem a
finalidade de obtencdo de dados para o Data Warehouse e para isso é necessario extrai-
los de tabelas operacionais e de todas as fontes externas com informacdes importantes
para 0 negécio. Deste modo, serd necessario utilizar ferramentas apropriadas e
desenvolver procedimentos que realizem um conjunto de funcGes com elevado
desempenho de interaccdo com as varias bases de dados.

A transferéncia dos mesmos é feita em trés partes: numa primeira fase, os dados
sdo extraidos em bruto da fonte de dados operacional, ocorrendo uma validagdo
posterior (Extraction). Caso os dados sejam validos, sdo entdo transformados,
correlacionados e agregados a partir de funcBes matemaéticas (Transformation). A
ultima fase é o carregamento dos novos dados no Data Warehouse (Loading) como
demonstrado na Fig.2. A partir deste momento, os dados operacionais ficam
armazenados noutra tabela, podendo assim ser modificados, ndo trazendo quaisquer

problemas as bases de dados fonte.
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Fig. 2 — Extrac¢édo Transformacéo e Carregamento (ETL) [2]

O processo de Reporting surge numa fase posterior ao ETL pois, aquando da
agregacdo dos dados, 0os mesmos sdo agrupados num cubo de informacéo, Fig.3, de
modo a facilitar a sua pesquisa, sendo para isso efectuados célculos complexos de
acordo com as regras de negocio solicitadas pelo cliente. Esta situacdo possibilita deste
modo um melhor desempenho aquando da geracdo de relatérios com os indicadores

solicitados pelos gestores da empresa.
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Fig. 3 — Exemplo de um cubo com trés dimens6es (tempo, produto e loja) [3]
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No estdgio na equipa de Suporte Bl estd inerente a utilizagdo de varias
ferramentas/aplicacGes essenciais para garantir o ETL de um DataWarehouse, para isso

sdo utilizadas as ferramentas que passo a descrever de seguida.

2.2.1 SqlServer2005

E uma ferramenta da Microsoft, fornecendo servicos que se dividem em quatro

categorias:

DataBase Services

E um sistema de gestdo de base de dados onde sdo armazenados e processados

todos os dados contidos na mesma.

Analysis Services

O servico tem funcionalidades de On-line Analytical Processing (OLAP)
possibilitando a analise de dados actuais e histéricos com o objectivo de encontrar
padrGes que suportem a estratégia seguida. Permite também a analise complexa,
interactiva e exploratdria de grandes conjuntos de dados obtidos por integracdo das
varias fontes da empresa e externas, ficando os mesmos fundamentalmente estaticos,

sendo maioritariamente acedidos por interrogagdes longas sé de leitura.

Integration Services

E a plataforma de construcdo das solucdes de integracio de dados de elevado
desempenho, incluindo todo o software necessario para a realizacdo do ETL de modo a
proceder ao carregamento do DW.

Reporting Services

E um servico que tem como fungdes criar relatorios a partir de dados na base de
dados e disponibiliza-los nos mais variados formatos e com a devida seguranca,

podendo os mesmos ser disponibilizados via Web.
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2.2.2 1BM DataStage

O DataStage (DS), ferramenta fornecida pela IBM, aquando o desenvolvimento de
um DataWarehouse envolve o desenho de processos para o carregamento, actualizacdo
e manutencdo do mesmo (ETL). O DS simplifica o processo de ETL num
DataWarehouse, pois estdo integrados, nesta ferramenta, 0s processos essenciais de
extraccéo, transformacéo, integragéo, agregacao e carregamento.

Esta ferramenta esta dividida em quatro aplicagdes cliente e duas aplicacdes servidor:

DataStage Designer — E uma interface de desenho usada para a criacdo de Jobs

(Aplicacbes com DS). Cada Job especifica a origem dos dados, executa as
transformacdes pretendidas e especifica o destino dos dados. Aquando a compilagdo dos
Jobs, sdo criados executdveis que poderdo ser agendados no DataStage Director onde,
por sua vez, serdo executados pelo servidor.

DataStage Director — E uma interface usada para a validagdo, agendamento,

execucdo e monitorizacdo de DS Jobs.
DataStage Manager — E uma interface usada para visualizar e editar o0s

conteddos do repositdrio de dados, onde é realizada a importacdo e exportacdo de Jobs
de/para o servidor.

DataStage Administrator — E uma interface de administragdo do DS onde

podemos executar variadas tarefas como as de criagdo e remocdo de projectos DS,
tratamento de permiss@es de projectos.
De seguida vou descrever as duas aplicacdes servidor:

Repository - Onde € guardada toda a informacdo necessaria a construgdo de um
Data-Mart ou de um DataWarehouse.

DataStage Server — Executa todos os Jobs que fazem a Extraccéo,

Transformacédo e Carregamento (ETL) de dados para um DataWarehouse.
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2.2.3 BMC Control-M

O Control-M ¢ usado para o escalonamento de Jobs batch, produzido pela BMC
Software, originalmente criado para escalonamento de batch em mainframes, mas
também disponivel para maquinas Unix, Windows e Linux e, mais recentemente,
integrado em aplicagdes como SAP e ORACLE.

E uma plataforma de controlo de automatizagdo de processos, onde 0s mesmos
poderdo ser definidos para execucdes didrias, mensais e até mesmo anuais, resultando
num aumento de qualidade do servico, numa maior flexibilidade no controlo dos
processos e ainda numa diminuicdo substancial das falhas, visto ser um processo nédo
manual e controlado com uma plataforma de alarmistica.

No Control-M Desktop, onde tudo € definido, desde criacdo de Job’s, da
elaboracdo e modificacdo de cadeias de Job’s, das condi¢Ges de dependéncia correctas
de execucdo, da programacdo do numero de re-execugdes tendo em conta as condicdes
para que a mesma ocorra, bem como da programacdo das alarmisticas desejadas para

uma correcta execucdo dos diversos Job’s da cadeia.

I
QINIJO00S
3
L

| — | L
— ] E— —
§|5’E§J0005 E| 30:(‘4.10005 §|£C§‘NJWOS RCKRJWOS RS\‘SJWOS
Ll L 4 I L 4
— ] — ] — E’ E
ESEGM00S QFERJOOOS RETHJ000S EDIHJbS Q['RJWOS EDIRJWDS
fue v | v e v

Jagauws

crrPJums

“""“"o.’“"“*“,l'.’ m-\..n\_\“\,‘)\w»..\ ’IM B e SN O

Fig. 4 — Exemplo de uma cadeia de Job’s no Control-M
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2.2.4 CA Harvest

O Harvest é usado para a gestdo e controlo de versbes e para a gestdo de
configuragBes com vista & automatizacdo do processo de desenvolvimento de software
dos projectos. Esta aplicacdo € produzida pela Computer Associates Tranforming IT
Management, de modo a tornar mais eficiente e de forma mais sincronizada a promocao
e a instalacdo de alteracGes ou de novos modulos software num projecto e num
ambiente distribuido. Tem uma interface intuitiva onde se pode escalonar bem o papel
de todas as equipas envolvidas no ciclo de vida de software, pois cada equipa de
trabalho apenas pode trabalhar nos seus estados bem definidos aquando o inicio do
projecto.

No Harvest é guardado todo o software desenvolvido no &mbito de cada projecto
subdividido por pacotes de software, 0s quais sdo armazenados sempre com um numero
de versdo, ou seja, qualquer alteracdo de um determinado software anteriormente
instalado ou num estado mais avancgado terd de ser feita com uma versao superior para
que o software nos servidores de Desenvolvimento, Qualidade e de Producéo tenha
sempre a versao mais actualizada e funcional.

Fornece-nos também varios tipos de relatérios, métricas de tempos e nimeros de
pacotes promovidos e/ou despromovidos de um determinado estado para outro, para que
a qualquer instante se consiga obter dados concretos como numero de software
correctivo e evolutivo que é introduzido num dado projecto e durante quanto tempo,
sobre a evolucdo do projecto para que se possa dar resposta a todas as questdes e

pedidos colocados pelo cliente.
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2.3 Estagio

No estagio foram por mim realizadas todas as tarefas da equipa de suporte Bl. As
principais sdo as de controlo do ciclo de vida de software com a ferramenta Harvest, a
instalacdo e promocdo de software, elaboragcdo de cadeias de Job'’s para facilitar o
controlo dos processos de ETL, anélise e identificagdo de erros, seu acompanhamento e
resolucdo de todos os incidentes que pudessem ocorrer numa aplicacédo/projecto de BI.

Na instalacdo de software em ambientes de Qualidade e de Produc¢édo, assim como
na sua promocdo, existem varias etapas que tém de ser cumpridas:

e Check-out do software (retirada do software do gestor de versdes)

e Importacdo do software para o servidor

e Instalacdo no ambiente solicitado pela equipa de desenvolvimento, podendo ser
pedido, por vezes, para proceder a sua execugdo

e Promocdo do software se este se encontrar de acordo com as especificaces
requeridas ou despromové-lo se apresentar algum erro ou inconsisténcia
aquando da sua instalacgéo.

Neste processo, devido ao volume de software a instalar, a instalagdo demora em
média, por cada pacote, cerca de 15 a 30 minutos sem execucdes e 30 a 60 minutos com
execucdes e analise dos erros e inconsisténcias encontradas no novo software.

Devido ao elevado tempo em cada instalagdo foi equacionado pela equipa de Bl
que fosse desenvolvido por mim uma nova ferramenta/aplicagdo para minimizar os
elevados tempos que ocorrem aquando da instalacdo de software nos ambientes de

Qualidade e Producao.
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A aplicacdo tem, entre outras, duas funcionalidades principais:

- Deploy, consiste no carregamento/actualizacdo e analise da consisténcia de novos
ficheiros do tipo DTS para o servidor de Integration Services do Microsoft
SqlServer2005

- Execution, consiste na execucdo de ficheiros do tipo “dtsx” na Base de Dados estando
0S mesmos presentes no servidor de Integration Services ou no FileSystem, permitindo

uma posterior analise de erros/inconsisténcias de dados no DW

Numa fase inicial, foi analisado o método existente, em seguida foi elaborada
uma detalhada analise de requisitos e especificacdo dos mesmos e, posteriormente, 0
desenvolvimento da aplicacdo em si. Ap6s a implementacdo concluida, foram

efectuados os respectivos testes.

A aplicacdo desenvolvida foi pensada com o objectivo de melhorar e
automatizar os nossos processos de instalagdo de software nos ambientes de Qualidade
e Producdo que tivessem como base de dados o Microsoft SqlServer2005 reduzindo
assim o tempo em cada instalacdo para que, no fim, se obtivesse um melhor

desempenho por parte da equipa de suporte BI.

Esta ferramenta foi integrada num dos maiores projectos de Bl da PTSI, tendo
este como objectivo final a elaboracdo de relatorios operacionais da Portugal Telecom

Comunicac6es para analise por parte dos gestores de negdcio.
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2.4 Formacoes

A PTSI ofereceu-me a possibilidade de frequentar varias formacdes ao longo destes

nove meses de estagio, as quais passo a descrever:

e Formacdo em Consulting Skills que me deu uma nocdo do que é ser
consultor, em termos de postura e de atitude no local de trabalho.

e Formacdo em DataStage, que é uma ferramenta de Extraccéo,
Transformacdo e Carregamento (ETL) fornecida pela empresa IBM,
dividida em Jobs e em cadeias de Jobs a qual é fundamentalmente utilizada
para analise e despiste de erros durante e apds o processo de ETL.

e Formagdo em Unix/Shell Script, onde me familiarizei com o0s Varios
comandos Unix, de modo a simplificar a programacédo na linguagem Shell
Script (korn shell).

e Formacdo em Control-M, que me deu uma visdao geral de tudo o que é
possivel programar nesta ferramenta, sendo esta utilizada para controlo de
processos e alarmisticas. A formacao incidiu na programacdo dos alarmes

mais utilizados e na construcao de cadeias de Jobs Control-M.

Projecto de Engenharia Informética 25|Pagina



2.5 Planeamento do Projecto

O estagio, efectuado no &mbito da cadeira Projecto em Engenharia Informética,
teve inicio a 02 de Setembro e terminou a 31 de Maio.

A fase de analise serviu para identificar qual a necessidade da equipa e a melhor
maneira do projecto ser desenvolvido. Foi efectuado um levantamento de requisitos do
processo existente e das necessidades inerentes ao melhoramento da actividade para
qual a aplicacdo se destina.

Na fase de prototipagem foi especificada toda a interface da ferramenta.

O desenvolvimento dos requisitos encontrados decorreu no tempo estimado, a
aplicacdo foi desenvolvida consoante o desenho anteriormente especificado necessario a
sua concluséo.

A fase de testes também decorreu segundo o planeamento, a aplicacdo foi testada
pelo utilizador final, ficando todas as funcionalidades devidamente testadas e validadas,

encontrando-se, neste momento, em ambiente produtivo sem qualquer problema.
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Capitulo 3

Trabalho Desenvolvido

3.1 Analise/Acompanhamento do desenvolvimento de um
projecto de Business Intelligence (BI)

Na area de BI, no departamento de Suporte Técnico Aplicacional, é necessario ter
um conhecimento aprofundado ao nivel de estruturacdo, arquitectura, implementacéo do

ETL e Reporting, principais op¢des tomadas no decorrer do desenvolvimento.

Aguando da minha integracdo, foi-me atribuido um projecto no qual tive
responsabilidades de acompanhamento do seu desenvolvimento, andlise de possiveis
erros durante o desenvolvimento de novos requisitos e instalagéo de software.

O projecto REL! utiliza a tecnologia Microsoft, mais propriamente, o
SqlServer2005. O projecto atras referido tem como objectivo a construgdo do processo
de Extraccdo, Transformacdo e Carregamento (ETL) de varias fontes de dados, como
mostra a Fig.5, de modo a obter um Data Warehouse com toda a informacao necessaria
e requerida pelo cliente para a criagdo de Modelos Agregados Multi-Dimensionais
(cubos) de modo a permitir que os gestores de negdcio recebam diariamente todos os

relatérios necessarios a sua actividade laboral.

1 Nome do projecto ficticio de modo a garantir a confidencialidade do mesmo

Projecto de Engenharia Informética 27|Pagina



Fontes de Dados Carregamento de Base de Dados Exploracdo de Informaca.
ados (Relacional + Multi-Dimensional) (Consulta Ad-Hoc e Relatér

& SUpOrtaraos | | ;

argarizades
e andlise. £ ums
os relatorics
Sistemas de Gestdo
Operacional
o - |
é ——
| Agregagso |
: ficheiros i ds Valores §
: 0 ' — = =
carregados, ' D
: Partal ek de Consulta, Anslise
| Exploragao de Informago. Alertag
Fontes Externas p ——
(5AP) H Mod 3 = "
= 15 ; T i )
: = - ] R e L) == 4
=N ;] .E’] ' 1 =
Py i T B ! ! '
e/ __:] = — H 3 : N — , {
H i —_—
| P | -
Fontes Externas . | {
(Pacamatozacio e Regras de ' 5 - | =07 i
Cdlculo a Caractenzacdo) H MQL:F: 1n1|a~e£ utura de suporte : Consulta Ad:Hoc via Excel +
L a dades agreagados, que serd a { SHOR 5
- Servidor de Base de Dados base principal dos Mecarismas de ! ExpedicioAutomitica de Bepartx
8 5 Exploragia. '
= |
Al — Servidor Aplicacional H '6 = =
s A - - " g LT
| it res ~ * bR ke, ) S ®/. g 3

Fig. 5 - Arquitectura Bl do projecto REL

Fontes de Dados

As fontes de dados de um DW sdo a origem de toda a informacéo que ira residir no
sistema. Existem, neste caso, dois tipos de Fontes de Dados:

e Estruturadas — Lidas directamente através dos processos de Extracgdo, sendo,

neste caso, base de dados Oracle que contém dados actualizados diariamente.
Fontes Externas — Os dados sdo materializados em ficheiros de texto ASCII ou
Excel, com formatos predefinidos, criados e preenchidos por processos externos

ao Nnosso sistema, como na Fig.5, os dados provenientes de SAP.

Processo de Extraccdo, Transformacdo e Carregamento de Dados

Este projecto esta organizado ao nivel do modelo de dados por varios modulos,
sendo estes processos controlados por Control-M.

De modo a que 0 processo de extraccao das varias fontes de dados pudesse ocorrer

em paralelo o mesmo foi dividido em varios mddulos com mostra a figura seguinte.
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Fig. 6 — Jobs de Extrac¢do do Projecto REL

Todos os Jobs de Extrac¢do e Transformacgdo sdo encaminhados para um unico Job
de Carregamento dos dados (ja extraidos e transformados) que tem como funcéo o
carregamento dos dados para uma base de dados relacional, onde residem os modelos de
dados contendo toda a informacéo detalhada, de acordo com os conceitos de negocio, e
organizada da forma mais conveniente para suportar o reporting e a analise de
informacao.

Quando o Job diario de Carregamento termina podemos entdo dar inicio a
agregacao que vai proceder a criacdo, na mesma base de dados relacional, dos modelos
de dados agregados de modo a garantir a disponibilizacdo de indicadores complexos,
bem como melhorar os tempos de resposta da base de dados a pedidos mais elaborados.

No fim deste mesmo Job, toda a informacdo mais requisitada nos relatérios,
presente na base de dados relacional, é organizada num modelo agregado multi-
dimensional de informagdo (cubos) auxiliado por um Job de Agregacdo. Apos a
conclusdo do mesmo, é disponibilizado um cubo de informagdo semelhante & Fig.3,
destinado ao suporte de mecanismos de consultas Ad-Hoc, nomeadamente via Excel,
tendo como principais vantagens:

e A definicdo de indicadores complexos sem necessidade de
desenvolvimentos especificos.

e Resposta instantdnea as solicitagbes dos utilizadores, quase
independentemente do volume de dados subjacente.

e Capacidade de aumentar o range de valores obtidos para consulta (Roll-Up)

e Capacidade de filtrar por varias dimens@es conseguindo um indicador muito

especifico (Drill Down)
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e Capacidade de restricdes por igualdade e intervalo nas varias dimensdes
(Slice and Dice)

Este modelo de agregagdo de informagcdo em cubos Multidimensional On-line
Analytical Processing (MOLAP), € uma arquitectura On-line Analytical Processing
(OLAP) tradicional com a capacidade de manipular e analisar um grande volume de
dados sob multiplas perspectivas, sendo os dados armazenados em cubos dimensionais
e ndo em base de dados relacionais. O que permite que toda a manipulagdo de dados no
cubo por parte do utilizador seja efectuada directamente no servidor, tendo como
resultado um alto desempenho ao nivel da recuperacdo de dados e ao nivel de célculos
complexos, uma vez que os mesmos foram pré-gerados aquando da criagdo do cubo,

facilitando a sua aplicagdo no momento da consulta de informacao.

Consulta, Anélise e Exploracdo de Informacio

Estes mecanismos de exploragéo séo, do ponto de vista dos utilizadores, a face
visivel do sistema podendo ser apresentados de varias formas de acordo com as
necessidades dos diferentes grupos de utilizadores, quer seja em termos de
representacdo da informacdo, dos mecanismos de acesso, do nivel de detalhe ou de

interaccao:

e Relatorios pré-definidos — publicados num portal Web de suporte a solucéo de
Reporting (portal do Reporting Services), podendo os mesmos ser utilizados

directamente ou recebidos por email.
e Consultas Ad-Hoc — Realizacdo de consultas livres de acordo com as

necessidades do cliente de negdcio, podendo as mesmas ser realizadas com

Excel directamente sobre os modelos Multi-Dimensionais.
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3.2

Instalacdo Manual de Software

De modo a concluir com sucesso a instalagdo manual de software evolutivo e

correctivo nos dois ambientes (Qualidade e Producdo) estd inerente a realizacdo das

seguintes tarefas:

Verificar a aprovacdo do software por parte do cliente para avancar com a
instalacéo.

Aceder ao software atraves da ferramenta de controlo de versdes, o Harvest,
procedendo assim ao check-out de modo a extrai-lo para a nossa maquina e
posteriormente transferi-lo para os servidores aplicacionais solicitados no plano
de instalacdo presente em cada pacote.

Certificar que no servidor o software a introduzir ndo entra em conflito com
qualquer outro processo em execucdo. Para a instalagdo do mesmo temos de
seguir todas as indicacdes transmitidas pela equipa de desenvolvimento de modo
a que toda a instalacéo se faga com sucesso e sem qualquer erro.

Apbs o “deploy” ou a “execution” dos ficheiros “.dtsx” contidos no pacote de
software, estes tém de ser testados de modo a que ndo haja erros no servidor. Se
ocorrer algum erro temos de proceder a sua correc¢do para que tudo fique
regularizado, podendo mesmo ser necessario a despromocdo do software que ira
ser revisto pela equipa de desenvolvimento. Todas estas tarefas tém um tempo
associado, e visto esta ser uma tarefa manual e, consequentemente, mais morosa,

a muita repeticdo de passos iguais pode dar azo a erros humanos.

Projecto de Engenharia Informética 31|Pagina



3.3 Desenvolvimento de cadeia de Jobs em CTRL-M

O Control-M é usado para o escalonamento de cadeias de Jobs batch os quais
executam o que neles for configurado.

Foi desenvolvido para cada modelo de negdcio uma cadeia. Posteriormente foram
todas interligadas de modo a garantir o controlo da execucdo diéria de um processo
completo de ETL.

A Fig.7 mostra a cadeia correspondente ao diagrama de desenho de ETL seguindo
a ordem normal de Extraccdo, Transformacédo e Carregamento. Os trés Gltimos Jobs de
cada cadeia permitem a agregacdo dos cubos aplicacionais para cada modelo de

negadcio.

Fig. 7 - Processo de ETL do projecto REL configurado numa cadeia de Jobs

Cada Job (conjunto de ficheiros do tipo “.dtsx” a serem executados para um
determinado processo) da Fig.7 corresponde a um Job presente no SqlServer2005,

sendo chamado aquando da execucdo do Job com o mesmo nome2 no Ctrl-M.

2 De modo a garantir a confidencialidade néo se conseguem identificar os nomes dos Jobs na Fig.5
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Para cada Job foram configuradas as seguintes opcdes:

B Job Editing Form

[ Gereral | @ scheduing | B Execution | % Condtions | B8 Resources | 4 set | §8 steps | . Postproc

Time Zone I

Command I D Bocd %3%bMEMLIE, & %b%MEMMNAME %% J0BMAME

Description | ReportingOperacionaiRODPOMEDS  doc

SEEE o e [ TTEENNS f
File name | DTSX_E¥EC.exe Table | FROD.Repop S
Path | D:APTSICTRL_MIDTSK_EEC Application | PROD.RepOp ¢
overlib | Group | PROD.Repap )
CHAner s | roprdal CONTROL-M Itpkc\tls ;I'

-
Author | scks00L DocMem | BFEXI0O0S.Cxt r
Tasktype  [Command =l Doc Lib | DAPTSICTRL_MIDTSX_EXECiDocs |
»*
«

N W T

Fig. 8 - Menu de edicédo de um Job em Control-M

e Job Name: O nome do Job para identificacdo do mesmo.

¢ File Name: O nome do ficheiro que o Job tem de executar.

e Path: Onde se encontra o ficheiro a executar.

e Owner: Utilizador para execucédo do Job.

e Author: Utilizador que criou o Job.

e TaskType: Tipo de funcionalidade que o Job permite executar. Neste
projecto é sempre usado 0 modo Command porque temos de passar sempre
a localizacdo e 0 nome do Job a executar por comando.

e Command: Comando a ser executado pelo FileName.

e Table: Tabela do Control-M onde seré inserido o agendamento do Job.

e Aplication: Tipo de aplicacdo em que se insere o0 Job.

e Group: Dentro de cada tabela, os Jobs podem ser agrupados por modulos
Ou sequéncias de execucao.

e CONTROL-M: Servidor do control-M.

¢ Doc Mem: Manual de execucédo de cada Job, que contém toda a informagao
de execucdo do Job e possiveis work arounds, bem como situagcdes em que
pode ser relangado.

e Doc Lib: Caminho para os manuais (Doc. Mem).
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Fig. 9 - Menu de agendamento de cada Job

No separador de Scheduling é configurada a parte do agendamento, onde se pode

definir os dias e 0s meses em que o0 Job sera executado.

& Job Editing Form

E Generall @ Scheduling > Execution |“E Caonditions I =2 Resourcasl lr Setl ‘.9? Stepsl 5:;-_ PDstProcl

[ Rerun
I~ Cydic ™ Critical ™ Confirm

Interwal | 00001 Units | Minutes 'l
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MNode 1D/Group PIFPDTMO4_ckm

Maxwait

—Time

Multi Agent r
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B W WY 'M-’“‘ -wﬁ\_’\‘ & ‘_M‘u‘el

Fig. 10 - Menu de controlo de execug¢do de cada Job
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No separador de Execution é configurada uma execugdo, na qual se pode definir o
numero de execucdes ciclicas, a criticidade do Job, o horario de inicio do mesmo e a

tabela/Group onde o Job se encontra agendado no servidor.
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B Job Editing Form
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Fig. 11 - Menu de alarmistica de cada Job

No separador de PostProc foi configurada todo o tipo de alarmistica que podera
disparar aquando da execucdo do Job em quest&o.
Neste caso apenas estdo definidos dois alarmes que disparam nas seguintes
situacoes:
e NOTOK- Se 0 Job terminar com erro

e Exectime- O Job excedeu o tempo normal de execugéo
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3.4 Projecto

O projecto desenvolvido durante a realizacdo do estagio enquadra-se no &mbito da
instalacdo de software com o principal objectivo de automatizar e melhorar todas as
tarefas efectuadas aquando da instalacdo em plataformas SqlServer2005. Foi também

pensado de modo a criar uma interface gréafica de instalacéo.

3.4.1 Analise do processo existente

O processo existente era todo manual, tornando o processo de instalagdo ndo s
demorado, mas também repetitivo e aumentando a possibilidade de erros e falhas
durante o mesmo.

A sua principal desvantagem era a demora por cada pacote de software como

mostram os tempos da tabela seguinte:

Tabela 1 — Tempo de uma instalacdo manual

Processo Manual

Tipo de Instalagao

Tempo médio de Preparagdo

Tempo médio de Instalagdo

Tempo Total por Pacote

Ficheiros DTSX

Deploy

2 min

10 min

12 min

Ficheiros DTSX

Execution 2 min 30 min 32 min

De modo a melhorar as desvantagens apresentadas na instalacdo de software foi
proposto o desenvolvimento de uma ferramenta de modo a diminuir os tempos de
instalacdo, diminuir a possibilidade de erros, tornar a anélise dos mesmos mais intuitiva
e, por fim, integrar todo o processo numa sé aplicacdo garantindo, assim, uma maior

eficacia perante o cliente de negocio.

3.4.2 Andlise de requisitos

No inicio do projecto, aproximadamente nos primeiros catorze dias dedicados ao
mesmo, foram identificados diversos requisitos durante a minha experiéncia na
instalacdo manual do software:

e O primeiro requisito a ser identificado foi o do processo de copia (Copy) de

software para o servidor de base de dados, onde temos de fornecer o caminho
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dos ficheiros de origem, bem como o caminho para a pasta de destino no
servidor, estando o software originalmente na nossa maquina local.

Foi também identificada uma tarefa de Deploy do software presente no servidor
para a base de dados SqglServer sendo necessario para este requisito estar
definido o ambiente onde instalar, bem como o caminho para os ficheiros.

No processo “Execution” de software deve ser identificado qual o ficheiro, neste
caso 0 ”.dtsx”, a executar, e também definir se se trata de uma execucao de um
ficheiro “.dtsx” no filesystem ou de um “.dtsx” j& instalado no servidor, bem
como todos 0s pardmetros necessarios de modo a que 0 mesmo seja executado
COM SuCesso.

Todo o tipo de alarmistica aquando da instalacdo de pacotes de software devera
mostrar ao utilizador uma mensagem do estado final da instalacdo. Caso a
instalacdo corra sem sucesso, deverdo ser apresentados todos os erros ocorridos

durante a mesma.
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3.4.3 Implementacao de requisitos

Na fase de implementacéo foi definido o ecra principal da ferramenta onde séo
apresentados os trés principais requisitos funcionais, Copy, Deploy e Execution

organizados como mostra a seguinte imagem:

# Plugin DTSX SQLSERY2005 o Dé

B Ssistemas de Informacds

Copy

Deploy

Execute

i e VL WU WWVDSRL R

A BTN e T gttt g g Ml e _J‘/

Fig. 12 - Ecrd inicial da aplica¢édo Plugin_DTSX_SQLSERV05
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O requisito Copy tem como principal funcionalidade colocar os ficheiros
necessarios para instalacdo numa pasta no servidor. Todo o processo foi automatizado
de modo a que a cdpia para o servidor aplicacional dos ficheiros necessarios para iniciar
a instalacdo no ambiente solicitado, Qualidade ou Produg&o, se tornasse 0 mais intuitivo
possivel. O processo foi criado de modo a facilitar o uso por parte do utilizador final
sendo somente necessario o preenchimento de um caminho de origem e de destino,
podendo ser copiada uma pasta completa ou somente alguns ficheiros, condicao exigida
por vezes nos planos de instalagdo, visto que o pacote podera conter ficheiros somente

para o ambiente de qualidade ou para o ambiente produtivo.

=
BB sistemas de Informa

»>

All None

Source [CAFIDELES ez Find '|: GAﬁnmnn diw
Ol readme tet

2_20090121_1907 bt
[V rergeerg.tet
™ testing dtsx

Destination |CFIDELESSeapy ]

Copy Selected Files

Back

"-“"‘““\‘“‘\ J\ B I L N P Y 2Tt PPt o

Fig. 13 - Ecra Copy da aplicagéo Plugin_DTSX_SQLSERV05
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O requisito de Deploy tem como objectivo colocar ficheiros no servidor de base de
dados para serem executados quando solicitados posteriormente. Sendo assim, foi
implementada uma opcdo para escolha do ambiente e da pasta onde se encontram 0s
ficheiros, a qual podera ndo conter apenas ficheiros de deploy, o que me levou a optar
por colocar um menu de escolha de ficheiro e da criagdo de uma subpasta de modo a
que sé os ficheiros contidos nessa mesma pasta fossem introduzidos na base de dados
SqlServer2005. Foi colocado um ecrd suplementar de analise de erros, sendo 0 mesmo
preenchido com o log final do deploy, de modo a alertar o utilizador no caso ocorrer de
algum erro durante a instalagéo, para que o despiste do mesmo seja feito com a maior
celeridade possivel.

O processo de alarmistica desenvolvido permite que, durante a instalacdo, seja
criado um ficheiro de “log” na pasta de origem e que opcionalmente possa ser
configurado o envio de um email para destinatarios seleccionados no menu de opcdes,

tendo de ser sempre activada essa mesma opg¢édo porque, por default, estd desactivada.

W BIJE] Ssistemas de Informa

# Menu Deploy - :D!E

DataBase System © oA & PRD

r
M h
Source  [CAFIDELES Find 3
All  MNone ‘
I apvervbs -
I deploy_dtsx bat
I fideles.dtsy
™ fptt ?
[ GAGGO100D dtsx :
™ Logbst
™ ruro.dess
I olatet =l ,
¢
| +
Create Folder to Deploy {
=g
DEPLOY | é
¢
I Send Mail Back 4(
S 3 - . o
Ladit S SN SN W oot i U o S U e N

Fig. 14 - Ecrd Deploy da aplicagdo Plugin_DTSX_SQLSERV05

Projecto de Engenharia Informética 40|Pagina



No menu Execution, temos como finalidade a execucéo de ficheiros do tipo “.dtsx”
no SqlServer2005.0 utilizador tem de definir o ambiente onde vai instalar o software,
bem como se o vai executar localmente ou se 0 mesmo vai ser executado no
SqlServer2005. Para esta opgao foram implementados dois tipos de execugdes presentes
na biblioteca do SqlServer2005 como se pode verificar na figura seguinte.

# Menu Execution 10|z

W BIJE sistemas de Informa

b

Eszcolha o Ambiente i~ Q&  PRD

[ /SET "Package.ariables[TIME]Value","01:00"

Execute

Back
K BB-E.W"& F e TSP * Ny "‘x o PSSR ™ G g,

DTSX Lacation & Locsl  Server g
?
¥ Shaw CMD j
Origem IC'\FIDELES Choose CMD for parameters
Find ™ BDINJOOOS. cmd -
™ EDIRJO0S. omd
™ apvervbs ™ BFEXJO00S.cmd 3
I deploy_dtsx hat |
™ fideles dsx ™ QAGGJO00S. cmd
™ fptet ™ QCK4J000S.cmd o
™ GAGEO1000.disx ™ QCKNJO00S.cmd a| r
™ Logtet |
™ nuno.disx Show Parameters '
I clatst All None ;#
™ readme.tt Y
™ rergeerg tut I /SET "PackageWariables[DESTINATION_USERID] Value";"PTC_QS" '
I testing.dtsx [~ /SET "PackageYariables[DESTINATION_PASSWORD] Value", 12345 )

Variable Yalue
[TIME 100 A8 Paameter -

N\

Fig. 15 - Ecré Execution Local da aplicacdo Plugin_DTSX_SQLSERV05

Neste requisito € utilizada uma funcionalidade presente no SqlServer2005 de modo
a tornar possivel a execucdo dos ficheiros por parte da minha ferramenta, usando o

“dtexec” cuja funcdo é segundo a Microsoft:

(Microsoft) “The dtexec command prompt utility is used to configure and execute
SQL Server Integration Services packages. The dtexec utility provides access to all the
package configuration and execution features, such as connections, properties,
variables, logging, and progress indicators. The dtexec utility lets you load packages

from three sources: a Microsoft SQL Server database, the SSIS service, and the file

’

system.’
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Para a utilizagdo desta funcionalidade tem sempre que se passar um destes
parametros /SQL, /FILE, ou /DTS os quais tém accOes diferentes, sendo que, nesta

ferramenta, apenas sdo utilizadas os seguintes:

» [FILE — Permite execucdes a partir do “FileSystem”

» [IDTS — Permite execucdes a partir do IntegrationServices sendo executados

ficheiros guardados na base de dados.

Segue em baixo, um excerto do cddigo utilizado para efectuar as execucgdes

referidas anteriormente.

if (Localradio.Checked)

5 comandoExecuting = "/FILE " + '™ + origemPath + ™A\" + fileName + ™" /MAXCONCURRENT \" -1 \" /CHECKPOINTING %\ "OFF\"™ /REPCRTING %"E\" " + comandin
;lse if (Serverradio.Checked)

5 comandoExecucing = "/DTS 4"\ Y HSDEY Y "+nomeDTSEaExecutar+™y " /SERVER 4 ™.4" /MAXCCONCURRENT Y™ -1 %" /CHECEPOINTING \"OFF\" /REPORTING %"Vi" "+ comandin

H

if jLocalradio.Checked || Serverradio.Checked
Il
{ /EZECUCAD

ProcessitartInfo processInfo = new ProcessitartInfo|ewmd"):
processInfo. UseShellExecute = false;

processInfo, Redirect3tandardOutput = true;
processInfo,.CreateNoWindow = true;

processInfo.FileNawe = "drexec™;

processInfo. Arguments = comandoExecuting,

Process batchProcess = new System,Diagnostics.Process|);
batchProcess. StartInfo = processinfo;
batchProcess. Start () ;

result = batchProcess. StandardOutput. ReadToEnd () ;
thiz.textBoxExecution. Text = resultﬂ

Fig. 16 — Excerto de codigo onde é usado o dtexec com as diferentes opgdes
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Para as execucOes de ficheiros que se encontram localmente, o utilizador tem de

escolher o caminho onde se encontram os ficheiros a executar. Pode entdo, escolher os

CMD s (parametros de execucdo guardados no servidor) ou pode inserir 0s parametros

manualmente para executar o “.dtsx” em questao.

Para execucg0es de ““.dtsx” presentes no servidor apenas € necessario passar 0 nome

do “.dtsx” bem como o0s seus parametros de execucao.

# Menu Execution

Escolha o Ambiente « Q&  PRD
DTSX Location " Local @ Server

-5,

BIEIE Ssistemas de Informagag

¥ Show CMD

Server Executions Choose CMD for parameters

BDINJO0DS. crd
BDIRJO00S. crnd

DTSX Name IExempIﬂ dtsx BFEX)0005.cmd
ak [ AGGID0S omd

™ GCKAI0003. cmd
™ QCKMJO00S.cmd

ininin

All None

[~ |
Show Parameters

&2

“ariable

/SET "\Package Wariables[DESTINATION_U
JSET "\Package Wariables[DESTINATION_P,
I /SET "\Package ariables[T IME]¥alue""01:00"

Yalue

[TME

"‘—n*“.\,‘w,_"“-\ el e P,

01:00

Add Parameter |

!

¢
:
é
4
7
Execute j

s

Back

K

Fig. 17 - Ecré Execution no servidor da aplica¢do Plugin_DTSX_SQLSERV05

Para ambos 0s casos existe a op¢do de analise de erros, de modo a que se ocorrer

algum erro durante a instalacdo, o mesmo serd apresentado ao utilizador no ecra

localizado no lado direito da interface para que o despiste possa ser feito com a maior

celeridade. Pode também ser utilizada a funcionalidade de alarmistica explicada

anteriormente no menu de Deploy.
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No menu op¢oes, Fig.18, podemos configurar toda a informagéo necessaria ao bom
funcionamento da ferramenta. Pode ser definida toda a informacdo sobre ambos os
servidores de qualidade e producéo, e as palavras-chave necessarias para ligacdo a base
de dados.

=)
.
BEIJE) sistemas de Informat;f.
Options Deploy | Options Execution | Options Mai
QA PRD
Server Name Server Name Working Directory { CATESTEL )
PTSI-1010203 I IC:'I.FIDELES
Username Username
fideles I
Password Password
frroeeee r

Save

NUAN A A Yt

- "’ . ““\J\«ﬂﬁ'—f"m”\\"‘" ““‘\'x-"‘*\f“wr_”““

Fig. 18 - Ecra Options Deploy da aplicacdo Plugin_DTSX_SQLSERV05

Para 0 armazenamento de todas as variaveis e de modo a tornar a aplicagdo segura,
foram retirados todos os acessos de leitura e escrita em ficheiros. Foi encontrada a
solucdo optimizadora para guardar toda a informacdo usando variaveis internas do
Microsoft VisualStudio2005 programadas, como no seguinte exemplo, 0 que aumenta o

desempenho da minha ferramenta:

comandPath.Text = Properties.Settings.Default.commandPath;
destination_passPRDtextBox.Text = Properties.Settings.Default.executionPrdPass;
Properties.Settings.Default.Save();
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Pode, também no referido menu, ser definido tudo o que é necessario para o envio
de notificacGes via email, de modo a que todas as pessoas/equipas intervenientes sejam
informadas do sucesso ou insucesso da instalagdo do pacote de software. No corpo do
email sdo enviadas todas as mensagens recebidas e escritas no ecrd de andlise e despiste

de erros, ecré esse que é actualizado sempre que ¢ efectuada uma accéo na aplicacéo.

# options ==
WEIE Ssistemasde Informaa

¥

Dptions Deploy | Dptions Execution Dptiores Mail

Username Mail Password Mail

0

Mail TO (email : email:)

Mail CC (email : email:)

S PR SR N

Save

r&'.‘ e gttt sl 4'\‘_“"“""*"‘.\\«\./" h_l‘“_l‘w-—u—«*_)\“w

Fig. 19 - Ecra Options Mail da aplicacdo Plugin_ DTSX_SQLSERV05
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3.4.4 Testes dos requisitos implementados

Apos a conclusdo da implementacdo dos requisitos propostos, 0s mesmos foram

testados no ambiente de testes unitarios tendo sido concluidos com sucesso.

Apos a instalacdo da ferramenta no ambiente de qualidade para a realizagdo de
todos os testes necessarios por parte do utilizador final, estes foram concluidos com
sucesso, cumprindo com os principais objectivos.

Foi verificada uma melhoria significativa na complexidade do processo de
preparacéo e instalacdo e uma diminuicdo nos tempos de instalagdo de cada pacote de
software como mostra a tabela seguinte:

Tabela 2 — Tempo de uma instala¢do com o Plugin_DTSX_SQLSERV05

Processo Automatico Tipo de Instalagdo |[Tempo médio de Preparagao Tempo médio de Instalagdo Tempo Total por Pacote
Ficheiros DTSX Deploy 2 min 4 min 6 min
Ficheiros DTSX Execution 2 min 15 min 17 min
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3.45 Melhoria/Correccao de erros encontrados

A ferramenta foi apresentada aos utilizadores finais quando instalada no ambiente
de Qualidade de Software, sendo que estes tiveram um més para a testar de modo a que

fossem identificados erros ou possiveis melhorias da mesma.

Uma das melhorias identificadas, aquando da fase de testes, foi a nivel do
desempenho da propria ferramenta. Esta deixou de ter varidveis (de servidores, de
email, passwords, entre outras) guardadas num ficheiro, para passarem a estar
incorporadas nas variaveis de sistema, podendo ser alteradas no menu das opcdes de
configurado na aplicacdo para esse efeito de modo a evitar, assim, todo 0 processo

demorado de leitura e gravacao de ficheiros.

Foram aprimorados alguns aspectos da interface de modo a tornar a interacgdo com
o utilizador o mais intuitiva possivel, somente sendo possivel a identificacdo de tais

aspectos por parte dos utilizadores finais da aplicacao.

Toda a interface foi reprogramada de modo a que o utilizador tivesse um retorno de
todas as accOes por si tomadas, bem como do progresso da operagédo/funcionalidade que
se encontrasse em execucdo em cada momento, pois quando era tomada uma acgdo

tinhamos de esperar que a mesma terminasse, ficando a aplicacdo bloqueada.

Aquando da passagem para Producdo de toda a aplicacdo, podendo a mesma ser
utilizada na instalacdo de software em qualquer dos ambientes, verificAmos que, ap6s
todas as melhorias efectuadas ao longo do desenvolvimento e ap6s todos os testes,
houve uma diminuicdo consideravel no tempo de instalacdo de cada pacote de software
como mostrado na Tabela 2, podendo assim afirmar que o objectivo principal para o
qual foi desenvolvida esta ferramenta foi atingido, sendo a mesma utilizada diariamente
pela equipa de suporte aplicacional de Bl quando ha a necessidade de proceder a uma

instalagdo de software evolutivo e/ou correcto na base de dados SqlServer2005.

Projecto de Engenharia Informética 47|Pagina



3.4.6 Resultados finais do projecto

A ferramenta desenvolvida foi integrada para facilitar a instalacdo de software e
com a mesma conseguimos obter um ganho significativo no tempo de instalagdo por

pacote como podemos verificar nos graficos seguintes.

35 7

e

30

25 -

20 - Ay
15 A A— —_—
10 + | — —
s 1 (- =

— ® Tempo por Pacote
1
20 ,b_O

Fig. 20 — Tempos de instalacédo por pacote de software

Devido a uma elevada e constante solicitacdo para instalagdo de software,
podendo por dia ser em média dez pacotes para instalacdo, verificamos que ao fim de
uma semana conseguimos ter um ganho a volta dos quinhentos minutos, ficando assim
com mais tempo disponivel para a realizacdo de outras tarefas. O seguinte gréfico
mostra as diferencas dos tempos de instalagdo diarios e semanais, que foram calculados
com base na instalacdo de dez pacotes por dia, sendo cinco pacotes de Deploy e cinco

pacotes de Execution.

Projecto de Engenharia Informética 48 |Pagina



1200 A
1000 A
800 A
600 A B Tempos Manuais (min)
400 1 B Tempos com aplicacao (min)
_a—
200 - .!-
0 i — -!' Z
T T 1
Tempo por Tempo Didrio Tempo
Pacote Semanal

Fig. 21 — Tempos de instalacao totais com dez pacotes

Contando também com uma interface muito intuitiva, de facil aprendizagem e de
facil utilizacéo, esta aplicacdo veio melhorar consideravelmente o dia-a-dia no suporte
técnico de BI, contribuindo com um ganho significativo de tempo para a realizacdo de

outras tarefas, melhorando também assim as condigdes de trabalho de toda a equipa.

Projecto de Engenharia Informética 49|Pagina



Capitulo 4

Conclusao

4.1 Apreciacao Final

Penso que este estagio decorreu muito bem, visto que ndo sé houve uma integracédo
plena na equipa a nivel laboral e humano, como também houve uma melhoria da
prestacdo de servico da equipa devido ao projecto desenvolvido por mim durante o
estagio. Durante o periodo que estive na empresa fui muito apoiado, devendo tudo a
magnifica equipa que me acolheu no projecto e que sempre me auxiliou no
esclarecimento de davidas.

Tive a oportunidade, ao longo do estagio, de participar em todas as actividades de
Suporte Técnico Aplicacional de BI, tendo um conhecimento de todos 0s projectos aos
quais a minha equipa da o designado suporte. O meu projecto paralelo também decorreu
sem sobressaltos, estando tudo analisado, desenvolvido e testado como era expectavel
no devido tempo.

Este estagio na area de Suporte Técnico de Bl deu-me a oportunidade de trabalhar
com as duas ferramentas mais importantes da area, o DataStage e o SqlServer2005,
sendo que o contacto com o SqglServer2005 foi mais aprofundado, visto que o projecto
que foi desenvolvido por mim, em paralelo com o estagio, esta fortemente ligado a essa
ferramenta.

O desenvolvimento desta ferramenta na linguagem de programacdo C# fez-me
aprofundar os conhecimentos académicos que tinha nesta linguagem e, por um lado,
coloquei em préatica 0s conceitos que possuia e, por outro, a pratica ajudou-me a
compreender e a conhecer melhor todo o processo de instalacdo de software na

ferramenta de Bl SqlServer2005.
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O contacto com as ferramentas de alarmistica e de controlo de processos deu-me a
possibilidade de aprender conceitos e processos que ndo possuia ao nivel de sistemas

criticos fortemente relacionados com o negocio de uma grande empresa como a PT.

O estégio deu-me a oportunidade de fazer parte de um projecto muito importante
onde pude aprender todo um conjunto de tecnologias, ndo s6 de Bl como também sobre
metodologias e ferramentas de controlo e alarmes usadas na area de Suporte Técnico

Aplicacional.

4.2 Trabalho Futuro no Projecto

O projecto decorreu como esperado e terminou com a conclusdo de todos os
requisitos identificados.

Numa fase posterior poderdo ser desenvolvidas mais algumas funcionalidades
que poderdo levar ainda a uma maior rapidez e eficacia na instalagdo, como a de
instalacdo remota, sem necessidade de ligacdo ao servidor, podendo ser feita de
qualquer computador com ligagéo a intranet da PTSI.

Sera também desenvolvido um método de multi-instalacdo de modo a permitir
a instalacdo de variados pacotes em simultaneo, ndo havendo a necessidade de
esperar pela conclusdo de cada um.

Podera ainda ocorrer a entrada de novos tipos de ficheiros a instalar, o que
podera levar ao desenvolvimento de novos requisitos neste projecto.

Foi também identificada, apds a conclusdo do projecto, a necessidade de
efectuar a extraccdo dos ficheiros do controlador de versdes Harvest de uma forma
automatica, onde serd necessario indicar o projecto, o estado do software e o
ambiente a que se destina, para que sejam extraidos os ficheiros correctos. Este
requisito encontra-se em fase de desenvolvimento por parte de um elemento da
minha equipa de modo a que o processo de extraccdo de ficheiros se torne o mais
automatizado possivel. Quando finalizado o mesmo serd integrado na minha

ferramenta, ficando o mesmo configuravel para qualquer projecto/tipo de software.
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Glossario

Business Intelligence (BI) — Refere-se a aplicacGes e tecnologias que séo utilizadas
para reunir, providenciar acesso e analisar dados/informac&o sobre as operacdes das
empresas.

Cubo Online Analytical Processing - Representacdo abstracta de informacao multi-
dimensional utilizada para criar uma analogia entre a informacéo e o0 modelo Online
Analytical Processing.

Data Warehouse — Base de dados especificamente desenhado para obter dados de
diversos sistemas operacionais, normalmente estas tabelas estdo agregadas para
suportar melhor as aplicacBes de analise de dados, de relatorios e de suporte a
decisdo.

Dimenséo — Elemento que categoriza cada item de um conjunto de dados.
Extraction, Transformation, Loading (ETL) - Conjunto de actividades de
extraccdo, transformacdo e carregamento de dados operacionais em Data
Warehouses.

Modelo em Estrela — Modelo relacional que pretende representar o modelo multi-
dimensional, constituido por tabelas de factos e por dimensdes.

Modelo Online Analytical Processing (OLAP) — Modelo desnormalizado que esta
optimizado para interrogac6es analiticas.

PT-SI: Empresa do Grupo PT — fornecedor de TI/SI

SqlServer2005 — Ferramenta de Base de dados, de integracdo e de analise aos
mesmaos.

DataStage — Ferramenta para a realizagdo do ETL com o maior desempenho no
mercado empresarial.

Control-M — Ferramenta de controlo de execucdes e de alarmistica.

Harvest — Ferramenta de controlo de versdes de software.
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