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Resumo:

A lei da mediacdo define a propria mediacdo como sendo “a forma de resolugéo
alternativa de litigios, realizada por entidades publicas ou privadas, através do qual duas ou
mais partes em litigio procuram voluntariamente alcancar um acordo com assisténcia de um

mediador de conflitos” (Franca Gouveia, 2020 p. 47).

A mediacdo familiar é assim, um meio de resolucédo alternativa de litigio com o foco
nos conflitos que emergem no seio familiar (Costa, 2013 p.3). Sendo que em Portugal, e ao
momento a mediacdo familiar tem a sua maior representacdo em casos de divércio e de

regulacdo das responsabilidades parentais.

A presente dissertacdo tem como objetivo identificar a contribuicdo da mediagdo
familiar em contexto de divércio com regulacdo das responsabilidades parentais, enquanto
medida preventiva de politica social, ndo sé ao nivel da literatura ja existente mas através do

contacto metodoldgico efetuado com vinte mediadores familiares.

Os entrevistados foram seleccionados primeiramente por conveniéncia e de seguida
através do efeito de bola de neve, respondendo as cinco dimensfes de analise previamente

estabelecidas.

Os resultados sugerem que a mediacdo familiar, apesar de estar implementada em
Portugal desde 1999 ainda se encontra desconhecida da sociedade geral. Contudo a mediacéo
familiar é dentro da mediacgdo a vertente com a maior entrada de processos, existindo uma luta
constante por diversos atores para a sua divulgacdo, tendo em vista o incremento do seu

caracter positivo e preventivo para as familias e para a justica.

Palavras-Chave: Conflito, Divdrcio, Responsabilidades Parentais, Meios de Resolucdo

Alternativa de Litigios, Mediacdo e Mediacdo Familiar.
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Abstract:

The mediation law defines mediation itself as “the form of alternative dispute
resolution, carried out by public or private entities, through which two or more parties

voluntarily seek to reach an agreement with the assistance of a conflict mediator” (Franga

Gouveia, 2020 p. 47).

Family mediation it’s a means of alternative dispute resolution focusing on conflicts
that arise within the family (Costa, 2013 p.3). In Portugal, and at the moment, family
mediation has its greatest representation in cases of divorce and regulation of parental
responsibilities.

This dissertation aims to identify the contribution of family mediation in the context of
divorce with regulation of parental responsibilities, as a preventive measure of social policy,
not only in terms of existing literature but through the methodological contact made with

twenty family mediators.

Respondents were first selected for convenience and then through the snowball effect,

responding to the five previously established dimensions of analysis.

The results suggest that family mediation, despite being implemented in Portigal since
1999 is still unknown to society in general. However, within mediation, family mediation is
the strand with the highest number of process, with a constant struggle bu various actors for
its dissemination, with a view to increasing of the positive and preventive character for

families and for the justice.

Keywords: Conflict, Divorce, Parental Responsibilities, Means of Alternative Dispute

Resolution, Mediation and Family Mediation.
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Introducéo

A implementacdo da mediacdo familiar em Portugal ndo é recente, contudo o seu
papel na sociedade em geral é ainda alvo de desconhecimento, sendo necessario o

desenvolvimento de estratégias ndo sé na sua divulgacdo, mas também na sua valorizag&o.

Abordando a teméatica como uma medida preventiva de politica social, a questdo de
partida da presente dissertacdo € a seguinte “Quais as vantagens e desafios da Mediagéo
Familiar em contexto de divorcio com regulacdo das responsabilidades parentais, para as

Politicas Sociais de Familia e Justica? ”

O valor acrescentado desta investigacdo assenta na contribuicdo, do ponto de vista
empirico e metodoldgico, para a divulgacdo e o conhecimento da mediacdo familiar,
divulgando as vantagens e os desafios associados ao processo, tendo sempre em consideragéo
0 seu caracter preventivo no ambito da politica social, nomeadamente nas politicas sociais de

familia e justica.

Apresenta como objetivo geral a identificagdo da contribuicdo da Mediacdo Familiar
em contexto de divorcio com regulacdo das responsabilidades parentais, enquanto medida
preventiva de politica social. J& ao nivel dos objetivos especificos foram elaborados os
seguintes: analisar o contributo da mediacdo familiar como medida preventiva de politica
social; conhecer a atuacdo dos mediadores e as dificuldades sentidas quando o processo esta
enquadrado em contexto de divorcio com o exercicio da regulacdo das responsabilidades
parentais; aferir o alcance e acessibilidade da Mediagcdo Familiar nomeadamente em casos de
divércio com exercicio de regulacdo das responsabilidades parentais; identificar as vantagens,
desafios e limites durante o processo de mediacdo familiar em contexto de divorcio com o
exercicio da regulacdo das responsabilidades parentais e analisar as expetativas face ao
processo de mediacdo familiar em contexto de divorcio com exercicio da regulagdo das

responsabilidades parentais.

A sua estrutura encontra-se organizada por capitulos e subcapitulos, iniciando a
mesma por uma enquadramento tedrico-conceptual que aborda todos os conceitos —chave e a
suas definicOes, passando de seguida para a teorizacdo de todos os elementos essenciais para a
sua elaboracdo, neste seguimento é apresentado o capitulo referente as op¢des metodoldgicas

onde é descrito todo o processo metodoldgico realizado.
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A presente dissertacdo culmina com a apresentacdo e analise dos resultados obtidos na
investigacdo empirica, dando assim uma resposta aos objetivos previamente estabelecidos.
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Capitulo 1 Enquadramento tedrico-conceptual

1.1. Os conceitos

Para iniciar esta dissertacdo, comeco por definir e enquadrar 0s seguintes conceitos:

Politica Social, Politicas de Justica, Politica de Familia, Mediacdo e Mediacao Familiar.

E possivel definir politica social, como sendo um “sistema de politicas publicas que
procura concretizar as funcdes econdmicas e sociais do Estado, com o objetivo de promover
a coesao social (...) de forma a serem atingidos melhores patamares de qualidade de vida”
(Carmo, 2011 p.40). A politica social “atua sobre a realidade social através de um conjunto
de instrumentos que permitem que sejam alcancados alguns objetivos fundamentais de forma

a garantir e promover o bem-estar social”” (Pereirinha, 2008).

As politicas sociais podem ser designadas como politicas publicas, orientadas para a
resolucdo de problemas presentes na estrutura da sociedade e das comunidades que a
compdem (Cardim, cit. por Esgaio 2011 in Carmo, 2011 p. 159).Tém objetivos do foro
politico, orientados para a coesdo social e qualidade de vida, sendo um tipo de intervencédo
social de natureza macro (Carmo, 2011 p.43). Trata-se de um conceito com complexidade, de
natureza normativa e, como tal, suscetivel de diferentes entendimentos, por diferentes pessoas

na sociedade (Pereirinha, 2008).

As politicas de justica tém em si uma especificidade que as difere das diversas areas
de intervencdo do Estado. A especificidade das politicas de justica encontra-se no facto de
serem essencialmente politicas de soberania constitutivas de uma parte do poder do Estado de
direito — o poder judicial (Rodrigues, Garoupa, Magalhdes, Gomes, Fonseca, 2016 p.3). As
politicas sociais de justica “comportam em si a criagdo, manuten¢do e defini¢do da
organizacdo e funcionamento das instituicbes de governo e a execucdo das politicas de
Jjustica” (Rodrigues, et. all, 2016 p.3). Os direitos da familia e das criangas e do acesso ao

direito e & justica tém uma forte dimensao de interlegalidade (Pedroso, 2011 p.78).

O conceito de politicas de familia pode ser definido, como sendo o conjunto de agdes
de politicas publicas dirigidas as familias com origem no poder executivo e legislativo

podendo ser aplicadas a nivel nacional, municipal e regional (Wall, 2010). As medidas de
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politica social com enfoque na familia abrangem desde os beneficios fiscais, a conciliacdo
entre trabalho-familia, & legislacdo sobre o casamento e divorcio, entre outros (Portugal, 2000
p. 84).

A familia desempenha um papel crucial no desenvolvimento do sentido de justica
(Queiroz, 2008, p.557). Sendo a familia reconhecida pela Constituicdo da Republica
Portuguesa como uma componente crucial da sociedade, o Estado intervém na criacdo de

condicGes favoraveis aos seus membros, assegurando protecdo (Rodrigues et all 1999 p.90).

O termo “media¢do” deriva originalmente do latim “medius, medium” que significa
no meio. E possivel identificar que existem diversas definiches entre os autores que se
debrucam sobre esta area, ha os que a que a traduzem como técnica, método, processo,
procedimento, ferramenta, meio ou pratica (Queiroz, 2014). A mediacdo, de acordo com
Aguilar cit por Santos e Cunha, 2004 p.81, consiste num processo de resolucdo dos conflitos,
alternativo a via judicial, que se traduz na intervencao de um terceiro elemento — o mediador.
Este facilita o didlogo, de forma consentida, numa perspectiva de promover um acordo
satisfatorio aos seus interesses dos mediados (Gonzalez-Capitel cit por. Santos e Cunha, 2004
p.81).

A mediacdo — promovida como um meio de resolucdo alternativa de litigios — € um
processo informal e flexivel que pode ser moldado aos seus utilizadores — mediados — e ao seu
respetivo conflito. Além disso, a mediagdo é um processo multidisciplinar que apresenta
conhecimentos e capacidades da psicologia, coaching, direito entre outros (Hopt e Steffek,
2013 p.145).

Existem em Portugal e sob a responsabilidade da DGPJ (Direc¢do Geral da Politica de
Justica) trés sistemas publicos de mediacdo: SMF (Sistema de Mediacdo Familiar), SML
(Sistema de Mediagéo Laboral) e SMP (Sistema de Mediagéo Penal).

Sendo diversas as definicbes de mediacdo familiar é de realcar que, todas elas
apresentam um ponto em comum — a base na promogédo da resolucdo dos conflitos pelos
préprios individuos, com a ajuda de um elemento neutro ao processo (Nuncio, 2013 p.165).
“A mediagdo familiar pode ser definida como uma modalidade extrajudicial de resolugdo de
litigios (...) uma soluc@o negociada e amigavel para o conflito que as opée”. (Fialho, 2012
p.60). A mediacgdo familiar € o meio de resolucgéo alternativa de litigios de &mbito privilegiado

na esfera dos conflitos familiares (Cruz, 2016 p.166). Tem como objetivo procurar a solucéo
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para os conflitos que derivam das situa¢des de rutura do casal (Tomé, cit. por Travessa, 2013).
Podendo ser encarada como um servi¢o que visa a resolucdo de conflitos e a prevengéo de
efeitos consequentes do divorcio, e tendo em consideracdo uma visdo mais lata, podera ser
observada como uma “associa¢do entre modos de vida, modelos familiares, pratica do

divorcio e produgdo legislativa” (Sousa e Neves, 2016 p.9).
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1.2. Ateorizacéo

1.2.1. Conflito

Definir o fendmeno que ¢é o conflito é uma tarefa dificil e que em certo ponto estara
sempre incompleta (Bastos, 2018 p.36). Sdo diversas as defini¢cbes e conceptualizacbes do
conflito. O conflito deve ser entendido como um processo que contém em si uma
transdisciplinaridade transversal a diferentes areas de conhecimento, como é o caso da
vertente comunicacional, socioldgica, psicoldgica, socioecondmica, ideoldgica, entre outras
(Passos, 2011 p.1).

O conflito é relacional, sendo uma parte integrante e inevitavel das relagdes humanas,
estando presente no quotidiano em todos os segmentos da vida em sociedade (Passos, 2011
p.6). Assim sendo, as sociedades humanas foram encontrando e executando meios cada vez
mais sofisticados para a resolugdo dos seus conflitos, sendo um deles a mediagéo (Parkinson,
2008 p.15).

O conflito exprime as diferencas, reflete um clima de oposi¢éo ou de hostilidade. Em
regra, transporta uma carga negativa (Frade, 2003 p. 108), o conflito nasce das diferencas, das
expetativas ndo alcancadas e das frustracdes decorrentes (Passos, 2011 p.9) e é visto

b 1Y

regularmente como um “choque”, “embate”, “luta”, “guerra” e “oposi¢ao” (Oliveira, 2007).

Mas o conflito também pode ter uma vertente positiva, pois inclui uma dinamica que leva a
mudanca e ao avanco (Frade, 2003 p. 108).Tendo por base uma perspetiva socioldgica, o
conflito tanto unifica como pode dividir, sendo considerado um dos principais fatores de
coesdo de grupo. O conflito ajuda a preservar relacGes que de outra forma seriam intoleraveis
(Costa, cit. por Oliveira, 2007). De realcar que, ndo é conflito em si que produz e traz as
dificuldades, mas sim a forma como lidamos com o mesmo (Warat cit por Bastos, 2018 p.
40).

Para que o conflito possa ser transformado € necessario compreende-lo como tendo
um caracter construtivo (Bastos, 2018 p. 37). A energia que é produzida num determinado
conflito, pode ser canalizada de forma construtiva ao invés de uma forma destrutiva
(Parkinson, 2008 p.15). Os conflitos tém vindo a ser cada vez mais perspectivados como
aquilo que séo realmente, ou seja, uma realidade dissociavel dos seres humanos que comporta
beneficios e desvantagens, que poderdo ser geridos na maioria das situacOes, para que isso
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aconteca € necessario que as pessoas tenham certas competéncias e que as foquem na solugéo
do problema (Cunha, 2020 p. 57).

Sendo o conflito inerente aos seres humanos, podemos afirmar que a paz néo consiste
na auséncia de conflito, sendo necessario a gestdo e resolucdo conflitos por outros meios que
ndo promovam a violéncia (Passos, 2011 p.9) levantando a necessidade de uma gestdo
adequada ao conflito. Assim, entende-se por gestéo de conflito a “aplica¢do de um conjunto
de estratégias capazes de identifica-lo, compreendé-lo, interpretd-lo e utiliza-lo” para o
beneficio das pessoas envolvidas (Fiorelli cit por Bastos, 2018 p. 37). Uma gestdo de conflitos
que permite a harmonizacdo dos interesses, afetos e valores é na sua maioria a da solugédo de

problemas, na medida que o foco é a solugéo e ndo no problema (Cunha, 2020 p. 57).

A mediagdo muito tem contribuido para o “fim da demonizagdo” do conflito. A
mediagdo com a presenga de um terceiro, com a sua cultura e pelos excelentes resultados,
nomeadamente na valorizacdo do que é positivo na relacdo e centrar as partes na solucao,
ajuda-os a alterar o significado a situacdo de conflito que originou 0 mesmo (Cunha, 2020 p.
57).

1.2.2. Meios de Resolucédo Alternativa de Litigios

Os meios de resolucdo alternativa de litigios' podem ser definidos como o conjunto de
procedimentos de resolucdo de conflitos alternativos aos tribunais (Fran¢a Gouveia, 2020 p.
17). S& mecanismos extrajudiciais de decisdo diferenciados, sendo uma resposta de
complementaridade aos meios tradicionais de justica, como por exemplo os tribunais (Cruz,
2018 p. 12).

Os meios de RAL podem ser qualificados perante trés critérios diferenciados: voluntario
ou obrigatorio; adjudicatério ou consensual, centrado nos interesses ou nos direitos (Niemic,
Stienstra e Ravitz cit por Frangca Gouveia 2020 p.18). Por regra os meios de RAL sdo
voluntarios, esta caracteristica permite que haja uma diferenciagdo dos mesmos dos meios

judiciais de resolucdo de litigios sempre obrigatorios (Franga Gouveia, 2020 p.18).

' Tradugo livre de alternative dispute resolution (ADR) (Franca Gouveia, 2020 p.17).
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O movimento de RAL germinou nos Estados Unidos da América nas décadas de sessenta
e setenta do século XX. De uma forma rapida atravessou fronteiras chegando a Europa,
inicialmente ao Reino Unido acabando por chegar a Portugal (Frade, 2003 p. 110). Seguindo a
mesma tendéncia que nos outros paises, 0 surgimento dos meios de RAL ndo esteve
“desligado” da crise da justica em Portugal (Cruz, 2018 p.13), sendo normalmente apontando
0 Seu surgimento, como uma das respostas possiveis a crise da justica nacional (Menkel-
Meadow cit por Franca Gouveia, 2020 p.25). Os meios tradicionais acabaram por se revelar
insuficientes e ineficientes, existindo assim, a necessidade de procura por respostas mais

diversificadas e adequadas a um certo tipo de litigios (Cruz, 2018 p. 13-14).

De realcar que os meios de RAL pretendem ser uma resposta no ambito da qualidade ou
invés da quantidade, ou seja, 0s meios de RAL trazem uma abordagem diferenciada do
conflito, procurando a solucdo mais adequada. N&o se traduz em fazer o mesmo mais rapido,

mas sim o de fazer diferente e em certas situacdes melhor (Franca Gouveia, 2020 p. 25).

A RAL inclui centros de arbitragem, julgados de paz e o sistema publico de mediacao.
Os centros de arbitragem provéem informacGes, mediacdo e conciliacdo as pessoas em
situacdo de conflito. A arbitragem € procedida por um tribunal arbitral, planificado pelo
centro de arbitragem. Ja os julgados de paz sdo considerados instancias especiais nos quais, se
resolvem conflitos referentes a contratos, propriedades, consumo, entre outros. E de realcar
que juizes de paz sé tém poder de decisdo em ac¢es com o valor monetario até 15.000 euros,
ndo podendo julgar conflitos de natureza familiar, herancas ou laboral. Por fim a mediacéo,
que consiste em ajudar as pessoas em situacao de conflito a comunicarem entre si de forma a
conseguir alcancar uma solucdo para o seu proprio conflito, o conteldo das sessdes &

confidencial, ndo podendo ser usado como prova em tribunal.

N&o s6 a mediacdo, mas como as restantes técnicas de resolucdo de conflitos sdo rotuladas
como “alternativas” porque na sua génese, estas desenvolvem-se a margem dos processos

formais (Martinez de Murgia cit por Torremorell, 2003 p. 18).

A oferta da RAL liberta os tribunais de muitos processos considerados de importancia
menor, ampliando a qualidade da resposta judicial, sendo assim, uma das formas possiveis de

aliviar o sistema judicial. Para além desta mais-valia, os meios de RAL sdo mecanismos

? Disponivel em: https://justica.gov.pt/Resolucao-de-litigios (Consultado em 28/11/2020).
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baseados na informacdo dos participantes e com um menor custo associado, tendo em

consideracao os interesses e sentimentos das partes (Frade, 2003 p. 111).

Tém permitido uma resposta vantajosa a procura de solugdes mais eficazes. E de realgar
que para além da evolucdo ao nivel legislativo, dados recentes certificam a boa rececdo dos
meios de RAL no nosso pais (Franca Gouveia, 2020 p.39). Sobretudo, a mediacdo e a
arbitragem que tém vindo a conquistar um lugar cada vez mais relevante nesta nova area de
conflitualidade (Frade, 2003 p. 110), apesar de que a sua aplicabilidade esteja aquém das suas
potencialidades (Cruz, 2018 p. 17).

Os meios de RAL sdo uma parte integrante do nosso sistema de justica, sendo
inconcebivel pensar o0 mesmo sem os incluir. Contudo, 0 seu sucesso sO acontecera de forma
plena quando fizerem parte da cultura social portuguesa, o que ndo é para ja uma realidade
(Franga Gouveia, 2020 p.39).

1.2.3. Mediacdo De Conflitos

A mediacdo de conflitos encontra-se definida no artigo 2.° da Lei n® 29 de 2013, de 19 de
abril como sendo uma “forma de resolugdo alternativa de litigios, realizada por entidades
publicas ou privadas, através do qual duas ou mais partes em litigio procuram
voluntariamente alcangar um acordo com assisténcia de um mediador de conflitos” (Gomes,
2018). Assumindo um papel de relevancia no dominio da Politica Social (Almeida, 2008), na
medida em que, existe a necessidade urgente de encontrar meios pacificos de resolugdo de
conflitos (Parkinson, 2008, p.16).

Apresenta-se como um processo estruturado (Magalhédes, 2017 p. 157), cumprindo um
conjunto de procedimentos tendo em vista a obtencdo de um acordo para o conflito em
questdo (Frade, 2003 p. 117). Rege-se por normas de conduta de mdtuo respeito por todos 0s
presentes e pela escuta ativa (FMC, 2020 p.6), permitindo estabelecer novos canais de
comunicacdo e de gestdo de conflitos (FMC, 2020 p. 4). Pela sua eficacia de resultados a
mediac¢do tem vindo a assumir uma gradual relevancia como meio de RAL (Pogas, 2010 p.
814).
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E um processo viavel por diversas razdes (Favero e Mazuelos 2010, p.61), através dele, as
partes em conflito procuram alcangar de forma voluntéria, embora com o auxilio de um
mediador — elemento neutro e qualificado que ndo expressa de forma formal a sua opinido
sobre eventuais solugdes - um acordo para a resolucdo do seu conflito. (Magalhées, 2017 p.
157). Constituindo assim, uma “auto-composi¢do assistida” dos conflitos, na medida em que
parte da vontade das pessoas a celebragcdo do acordo sob a orientacdo e auxilio do mediador
(Brown e Marriott, cit por Frade, 2003 p. 116).

1.2.4. Origens e evolugdo da mediacao

A mediacdo € muitas vezes encarada como sendo um processo novo, quando na
verdade tem um vasto e diverso legado em civilizagcbes e culturas muito diferentes.
(Parkinson, 2008 p.17). A mediacdo como um meio para enfrentar conflitos da vida
guotidiana nao tem idade, “ (...) a mediacdo sempre existiu, sempre houve tribos ou
povoacdes, sabios a quem se recorria com toda a naturalidade” (Six cit por Torremorell,
2008 p. 11).

E no século XVII, que ocorre um desenvolvimento no campo legal que proporciona a
conquista dos sistemas de confrontacdo social. A primeira instituicdo reconhecida € o FMCS
(Federal Mediation and Conciliation Service) fundado em 1947, com o objetivo de regular de

forma pacifica os conflitos laborais (Torremorell, 2008 p. 12).

O uso da mediacdo tornou-se mais formal em diversos setores: no ambito laboral, na
indUstria, comércio, saude, educacédo e no sistema judicial (Parkinson, 2008 p. 17), avancando
pela influéncia anglo-saxdnica, onde existem diversos servicos de mediacdo passiveis na
maior parte dos campos da realizacdo do ser humano, sendo eles: ao nivel comunitario,

laboral, familiar, escolar, penal e internacional (Torremoreel, 2008 p. 12).

Verifica-se uma notoria diferencga entre as origens da media¢do, nomeadamente nos
Estados Unidos, onde o arranque € impulsionado por movimentos de cidaddos e na Europa
onde a mediagdo surge na vertente académica-profissional (Torremorell, 2008 p. 12). Em

alguns paises a mediacdo e considerada o caminho regular para a resolucdo de disputas, em
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contrapartida noutros paises, a mediacdo é encarada como um meio de capacitacdo de forma a

tomarem as suas decisdes e a estabelecerem o acordo (Parkinson, 2008 p. 18).

O forte estimulo & mediacdo surgiu com a criagdo dos julgados de paz (Franca
Gouveia, 2020 p.35). Ao nivel nacional, a mediacdo deve muito do seu crescimento e
implementacao aos tribunais dos julgados de paz., na medida, em que até abril de 2013, era na
lei dos julgados de paz que se encontrava a nogdo mais completa de mediacdo: “a mediacgdo é
uma modalidade extrajudicial de resolucdo de litigios, de caracter privado, informal,
confidencial, voluntario e de natureza ndo contenciosa, em que as partes, com a sua
participacdo ativa e direta, sdo auxiliadas por um mediador a encontrar, por si proprias,

uma solugdo negociada e amigavel para o conflito que as opoe” 3 (Magalhaes, 2017 p. 157-
158).

Em 1999 o Decreto-Lei n°146/99 de 4 de maio veio regular a resolugédo extrajudicial
dos conflitos de consumo, criando os principios e normas a que o funcionamento de entidades
privadas teria que obedecer. No mesmo ano o Decreto-Lei n°486/99 de 13 de novembro
aprova 0 Novo Cddigo dos Valores Mobiliarios, que regula a implementacdo dos
instrumentos de mediac&o de conflitos entre investidores e diversas entidades no mercado de
valores imobiliarios (Magalhdes, 2017 p. 159). Mas é no ano de 2000 e de 2001 que se inicia
a entrada no ordenamento juridico portugués da mediacdo, enquanto meio técnico, cientifico e
de resolucdo de conflitos, dando-se inicio aos primeiros cursos de mediadores e exigindo-se a
frequéncia e certificacdo dos mesmos por parte do Ministério da Justica (Franca Gouveia,
2020 p.35).

Apesar da aplicabilidade nos centros de arbitragem de conflitos de consumo, no
ambito da tutela de menores e até no mercado de valores mobiliarios, a mediacao, so teve o
seu verdadeiro desenvolvimento, em 2001 com a dinamizacdo dos julgados de paz, pois é na
Lei n® 78/2001 de 13 de Julho, que €é regulada a competéncia, organizacao e funcionamento
dos julgados de paz, onde se prevé a figura da mediacdo como fase processual, introduzindo
assim, a definicdo de mediacao no sistema juridico portugués (Magalhées, 2017 p. 159-160).

Esta Lei veio a ser revogada pela Lei n°54 de 31 de Julho, adaptando o regime da nova
Lei da Mediacdo — Lei n°29/2013 de 19 de Abril atribuindo a mediacdo a seguinte figura:

mediacdo é a forma de resolucéo alternativa de litigios, realizada por entidades publicas ou

* Art® 35°, n° 1 da Lei n° 78/2001 de 13/07, hoje revogado.
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privadas, através do qual duas ou mais partes em litigio procuram voluntariamente alcancar
um acordo com assisténcia de um mediador de conflitos” (Magalh&es, 2017 p. 160). A
conhecida lei da mediacdo veio também estabelecer 0s “principios gerais aplicaveis a
mediacdo realizada em Portugal, bem como os regimes juridicos da medicacdo civil e
comercial, dos mediadores e da media¢do publica” (Cruz, 2018 p. 37-38). Esta lei consagrou
de forma definitiva a mediacdo como um dos meios de RAL (Franga Gouveia, 2020 p.36).

Atualmente a lei da mediacdo estabelece os principios gerais aplicados a mediacéo
realizada em Portugal, assim como a competéncia e responsabilidade do mediador, o seu
estatuto, os seus direitos e deveres, impedimentos e remuneracdo. Foi também estabelecido o
regime dos sistemas de mediacdo publica e a fiscalizacdo do exercicio da atividade de
mediagédo (FMC, 2020 p.25).

O surgimento dos sistemas de mediacdo publica trouxe uma maior expressdo a
mediacdo. Essa expressdo acabou também por se verificar a exigéncia cada vez maior de
conhecimento técnico para o desempenho desta atividade, originando assim o crescimento de
cursos de formacdo de mediadores, que auxiliaram o desenvolvimento e certificacdo da
mediacdo (Magalhdes, 2017 p. 161).

Em 2008 e para aléem do reconhecimento da utilidade da mediacdo no dominio dos
servicos publicos essenciais 4, é entregue & mediagdo uma maior visibilidade ao ser incluida
no Codigo Civil e no Cédigo do Processo Civil, neste ultimo através da Diretiva 2008/52/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho da Unido Europeia. A Lei n° 61/2008 de 31 de outubro
- conhecida como a Lei do Divorcio - alterou o Cddigo Civil, introduzindo a figura da
mediacgdo, descrita no Artigo 1774° — Mediacdo Familiar: “antes do inicio do processo de
divorcio, a conservatoria do registo civil ou o tribunal devem informar os cdnjuges sobre a
existéncia e os objectivos dos servi¢os de mediacdo familiar”. Ja no contexto progressivo da
mediacdo ao nivel europeu, a Diretiva 2008/52/CE refere certos aspetos da mediacdo em
matéria civil e comercial, enaltecendo as caracteristicas da mediacdo como forma de
“assegurar um melhor acesso a justica, como parte da politica da Unido Europeia para
estabelecer um espaco de liberdade, de seguranca e de justica” (Magalhées, 2017 p. 161-
162).

* Lei n° 23/96 de 26/07, na redaccéo da Lei n° 10/2013 de 28 de janeiro.
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A mediagdo tem no contexto nacional um percurso duramente marcado pela
implementacdo dos julgados de paz, pelo crescimento e desenvolvimento dos sistemas de
mediacdo publica e pela sua figura consagrada, essencialmente no Cédigo do Processo Civil
(Magalhées, 2017 p. 164).

1.2.5. Fundamentos e Principios

O processo de mediacdo “tem um potencial especifico de transformacdo das pessoas
ao ajuda-las a lidarem com as circunstancias (...) e a ultrapassarem as diferen¢as humanas

por meio do proprio conflito” (Bush e Folger cit por Torremorell, 2008 p. 17).

Os principios da mediagdo, assim como os seus limites sdo determinantes para a

definicdo da sua identidade Unica. Os seus principios sao:

e Participacdo Voluntaria;

e Imparcialidade do Mediador;

e Dendncia face a um conflito de interesses;

e Capacitacdo das partes para a sua tomada de deciséo;
e Confidencialidade,

e Foco no futuro;

e Enfése nos interesses comuns;

e Competéncias do mediador (Parkinson, 2008 p.23).

1.2.5.1.Participacdo Voluntéaria

Este é o principio fundamental, na medida em que, a voluntariedade é a condicédo
primaria da mediacdo. O sistema portugués nao admite a possibilidade de obrigatoriedade na
mediacdo (Cruz, 2018 p.48). Este principio consiste na ndo imposicdo da mediacdo ao
mediados (Castelo-Branco, 2018 p.23) e reflete-se na aquisicdo de um consentimento

clarificado e informado das partes para a concretizacdo da mediagdo (Pogas, 2010 p. 815).
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Existe uma diferenga importante entre propor a participagdo numa reunido de
esclarecimento e uma “media¢do compulsiva”. Na reunido primaria meramente informativa,
0 mediador esclarece as vantagens associadas a mediacdo, sendo uma delas a voluntariedade
do processo. (Parkinson, 2008 p. 23). As partes tém que se sentir livres, ndo sendo apenas este
principio cumprido no inicio mas sim ao longo de todo o processo, uma vez que uma das

partes pode desistir a qualquer momento (Cruz, 2018 p. 23-24).

1.2.5.2.Imparcialidade do Mediador

E fundamental que o mediador seja imparcial, transmitindo as mesmas oportunidades
de participagcdo a cada uma das partes. A Recomendacdo R (98) do Conselho da Europa
celebra a imparcialidade e neutralidade como caracteristicas fundamentais que o mediador

tem que seguir (Cruz, 2018 p. 58).

O mediador é diversas vezes identificado como sendo “a terceira parte neutra”
(Parkinson, 2008 p. 23). A neutralidade refere-se ao resultado do conflito, 0 mediador nao
pode ter nenhum interesse na deciséo final do procedimento, caso o mediador seja persuadido
todo o procedimento fica comprometido e devera ser terminado imediatamente (Cruz, 2018 p.
58-61).

E de salientar que a imparcialidade absoluta sera sempre dificil de alcancar. O
mediador terd as suas proprias experiéncias e vivéncias, contudo sera através da formacdo que
surgird a preparacdo para que os mediadores tenham a capacidade de se afastarem das suas
percecOes pessoais, atuando com 0 maximo de objetividade possivel. (Cruz, 2018 p.61-62).

1.2.5.3. Denuncia face a um conflito de interesses

O mediador exerce a sua atividade de forma auténoma e livre de qualquer presséo,
seja esta resultante dos proprios interesses, valores pessoais ou influéncias externas (Castelo-
Branco, 2018 p.25). Os codigos profissionais de conduta para mediagdo, indicam que nas
situagcBes em que o mediador toma conhecimento prévio e/ou tenha uma relagdo prévia seja
ela profissional ou social com alguma ou ambas as partes, ndo deve aceitar a mediacao
(Parkinson, 2008 p. 24).
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1.2.5.4.Capacitacdo das partes para a sua tomada de deciséo

A capacitacdo é fundamental na mediacdo, ao longo do processo e com a partilha de
conhecimento existe a capacitacdo, as partes sdo ajudadas a tomarem as suas proprias

decisbes baseadas na informacéo e ponderacgédo (Parkinson, 2008 p. 25).

E pedido aos participantes a assinatura do termo de consentimento da mediago. Este
documento € onde as partes assumem de forma voluntaria o processo de mediacgéo, aceitando
as regras estipuladas. Em Portugal é assinado tanto pelas partes como pelo mediador
(Parkinson, 2008 p. 25).

1.2.5.5.Confidencialidade

Outro pilar que sustenta a mediacio é a confidencialidade. E necessario preservar a
intimidade e confianca das partes, 0 mediador deve atuar com descri¢do, reserva e sigilo
profissional (Cruz, 2018 p. 54-56).

Este principio compde um elemento essencial da conduta do mediador, ndo podendo
fazer proveito de todas as informacdes que forem obtidas no &mbito do processo de mediacéo,
quer para uso proprio, quer para uso de terceiros (Pogas, 2010 p. 816) Comprometendo-se a
ndo divulgar informagdo a nenhuma outra pessoa ou 6rgdo, sem ter obtido o consentimento
por escrito dos participantes exceto quando a lei ou sé o cddigo processual impuserem a
obrigacéo de divulgacéo (Parkinson, 2008 p. 28).

A confidencialidade s6 poderd ser quebrada de acordo com as exce¢des previstas no
Art.5° n.°3 da Lei da Mediacéo, a saber:

e Para protecdo do superior interesse da crianga;

e Para defesa da integridade fisica ou psiquica de qualquer sujeito;

e Quando seja necessario para efeitos de aplicacdo ou execucdo do acordo obtido em
sede de mediacdo, em concreto, se for necessario para defesa dos interesses validados

no acordo (Castelo-Branco, 2018 p.25).
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1.2.5.6.Foco no Futuro

O litigio foca-se tendencialmente nos erros do passado, a mediacao por sua vez foca o
presente e o futuro. A informac&o sobre o passado poderé ser relevante para o planeamento do
futuro, mas nunca sera o foco. Os participantes apresentam um alivio pelo facto de se

sentirem ajudados a olhar para a frente ao inves de olhar para tras (Parkinson, 2008 p. 28).

1.2.5.7.Enfase nos interesses comuns

Os mediadores tém como papel auxiliar as partes no reconhecimento dos seus
interesses e preocupacbes mutuas, de forma a alcancarem decisdes que integrem essas
mesmas preocupacOes, as partes sdo ajudadas a chegar a solugbes em que todos ganham
(Parkinson, 2008 p. 29).

1.2.5.8.Competéncias do Mediador

A formacdo do mediador é essencial para o exercicio da media¢do. O mediador devera
ter uma preparacdo abrangente para ter a capacidade de lidar com as questdes emocionais e
juridicas que os mediados possam trazer (Cruz, 2018 p. 64).

Deve ter formacdo especifica, realizada por uma entidade certificada pelo Ministério
da Justica, sendo que o mediador ndo deve aceitar mediacGes para as quais nao tem

competéncias especificas (Castelo-Branco, 2018 p. 25-26).

Estes principios devem ser apresentados as partes. Neste sentido faz parte do processo

a assinatura dos mediados do Protocolo de Mediacao.

O Protocolo de Mediagdo consiste num documento legal de aceitacdo por parte dos
mediados das regras e principios apresentados e na adesdo dos mesmos ao procedimento da
mediacdo (Castelo-Branco, 2018 p.33). Este protocolo tem como funcdo fundamental
assinalar o inicio do processo e do compromisso das partes com o procedimento (Franga
Gouveia, 2020 p. 73).
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No Art.16° da Lei da Mediacdo constam alguns elementos obrigatorios que devem estar
explicitos no Protocolo de Mediagdo, sendo estes 0s seguintes:

e Identificacdo das partes;

e Identificacdo e domicilio profissional do mediador ou da entidade gestora do sistema
de mediacao;

e Declaracdo de consentimento das partes;

e Declaracdo das partes e do mediador de respeito pelo principio de confidencialidade;

e Descricdo breve do litigio ou objeto;

e Regras do procedimento de mediacdo previamente acordadas entre as partes e 0
mediador;

e Calendarizacdo do procedimento de mediacdo e definicdo do prazo méaximo de
duracdo, ainda que este esteja passivel de alteracdes;

e Definigdo dos honorarios do mediador, exceto em mediacfes realizadas no sistema
publico de mediacéo;

e Data (Castelo-Branco, 2018 p. 34).

Apesar de todos 0s principios e vantagens anunciadas, a mediacdo nem sempre € 0 meio
de resolucdo de conflitos adequado ou possivel. A mediacdo tem limitacGes (Parkinson, 2008
p.19), na medida em que perante determinados desentendimentos ou certas pessoas a
mediacdo pode ser até contra indicada (Cruz, 2018, p.78). O sucesso da mediacao depende da
motivacao e disposicdo de ambas as partes, de chegarem a um acordo em conjunto (Gaspar,
2012).
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1.2.6. A Pré- Mediacao

A Pré-Mediacdo consiste num momento anterior a mediacdo e que tem como
finalidade explicar as partes em que consiste este procedimento. Esta sessdo de pré-mediacéo
encontra-se prevista nos seguintes artigos: Art. 16.° da Lei da Mediacdo, Art. 49.° e 50.° da
Lei dos Julgados de Paz e no Art. 3.° n.% da Lei da Mediacdo Penal. Aqui sdo estabelecidos
0s objetivos da Pré-Mediagao sendo estes os seguintes: “explicar as partes em que consiste a
mediacdo, quais as regras aplicaveis e verificar a predisposicdo das pessoas para um

possivel acordo em fase de mediagdo” (Franga Gouveia, 2020 p. 72).

A Lei da Mediagdo institui como sendo de caracter obrigatorio a sessdo de Pre-
Mediago® (Franca Gouveia, 2020 p. 71). O primeiro contacto fisico entre 0 mediador e o0s
mediados, tem uma importancia de base que ird sustentar todo o processo que se inicia
naquele momento. O espaco, a postura - verbal e ndo verbal - do mediador e as informagoes
transmitidas, sdo de extrema relevancia para que seja possivel estabelecer confianga no
mediador e no procedimento, para que seja possivel a adesdo do mediados a mediagdo com a

assinatura do Protocolo de Mediacdo (Castelo — Branco, 2018 p.19).

Este momento € considerado preparatério, e tem como finalidade iniciar-se a mediacdo
com o conhecimento de todos os intervenientes, do que vai ser tratado e das normas referentes

ao procedimento de media¢do (Franca Gouveia, 2020 p. 72).

Nesta sessdo de Pré-Mediacdo as informacdes que deverao ser prestadas aos mediados sdo

as seguintes:

e A apresentacdo do mediador, dos mediados e de outras pessoas que possam estar
presentes;

e O que é a mediagéo familiar;

e O papel do mediador, dos mediados, dos advogados e de outras pessoas que possam
estar presentes nas sessoes de mediagéo;

e Os principios da mediacao;

e As regras do procedimento, como por exemplo intervalos, suspensdo do processo,

tempo de fala e de escuta, entre outros;

> Art.16.2 da Lei da Mediacio
Pagina 26 de 107



e O tempo previsto para a mediagdo e para as sessoes;

e Esclarecimento de davidas (Castelo — Branco, 2018 p. 19-20).

Estando estes pontos assegurados, a mediacdo em si, propriamente dita poderd avangar
(Franca Gouveia, 2020 p. 72). De realcar que todas as informacGes e esclarecimentos acerca
do procedimentos devem ser prestadas, de forma clara aos mediados, que que estes possam
aderir a mediacdo com total confianca, a construcéo da confianga dos mediados no mediador e
no procedimento em si, inicia-se nesta fase (Castelo — Branco, 2018 p.20).

A sessdo de Pré-Mediagdo termina com a assinatura do Protocolo de Mediagdo (Franca
Gouveia, 2020 p. 73).

Concluindo, uma Pré-Mediacdo bem-sucedida serd aquela em que o mediador transmitiu e
esclareceu todas as normas e principios, o seu papel e o papel de todos os intervenientes,
transmitindo confianca ndo s6 em si, mas em todo o procedimento, levando a que 0s

mediados aceitem a mediagdo de forma livre e informada (Castelo — Branco, 2018 p. 21).

1.2.7. Sujeitos na Mediacéo

A mediacdo procura decompor a carga pessoal negativa que transforma o conflito
numa luta de inimigos, impedindo a comunicacdo que leva a uma solucdo (Magalhdes, 2017
p. 165).

E num contexto de elevada pressdo para as partes, que o mediador se torna elo de
ligagdo, na medida em que é ele que possui as ferramentas para que seja reestabelecida a
comunicacgéo entre as partes, permitindo que estas dialoguem entre si e encontram a solugéo
mais adequada para o conflito que experienciam (Brito e Ristin cit por Magalhdes, 2017 p.
166).

O mediador ndo faz parte do conflito, antes pelo contrério, € como uma “ponte” entre
as partes, o que Ihe exige uma grande flexibilidade adequando sempre ao tipo de litigio que
esta a mediar (Magalhdes, 2017 p. 167). E um terceiro imparcial, isento e neutro, no
defendendo qualquer mediado, ndo julga, ndo opina, nem presta qualquer aconselhamento
juridico (Castelo-Branco, 2018 p. 22). O papel do mediador é fundamentalmente o de abrir e

manter funcionais os canais de comunicag&o entre as partes em litigio, para que em conjunto
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alcancem uma solugdo. O mediador conduz o processo, no entanto ndo lhe é permitido
negociar ou aconselhar qualquer uma das partes, ou ambas, sendo-lhe proibido a imposicéo de
uma solugdo® (Magalhées, 2017 p. 169), o poder de decisdo encontra-se exclusivamente do
lado dos mediados (Castelo-Branco, 2018 p.22).

E de extrema importancia que todos os sujeitos tenham conhecimento de quem devem
ser 0S “protagonistas”. A natureza da mediacdo baseia-se na autodeterminacdo das partes
pela construcdo do “empowerment” que lhes é atribuido pelo mediador (Castelo-Branco,
2018 p.23).

® Art® 20 alinea b) e 6° da Lei da Mediag&o.
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1.3.Mediagéo Familiar

“A mediagdo familiar é um procedimento de transformagdo sistémica em que o todo é mais
do que a soma das partes”

(FMC, 2020 p.19)

Através da reflexdo sobre a natureza da mediacdo familiar é verificavel que a sua
execucao é inspirada nas bases teoricas e praticas empiricas adaptadas de trés campos de
conhecimento ja anteriormente estabelecidos: a Psicologia, o Direito e o Servigo Social.
(Ribeiro e Gomes in Ribeiro Matos e Pinto, 2014 p.13).

A mediacdo familiar surge através de um paradigma de procura continua de solucdes
melhores para as crises no seio familiar (Cruz, 2016 p. 168). Inicialmente € apresentada como
uma forma privilegiada de resolugdo cooperativa dos conflitos familiares nos anos 80 do
século passado (FMC, 2020 P. 16), uma vez que estes conflitos tém em si caracteristicas
emocionais proprias que os tornam adequados a sua resolucdo numa sede que ndo a judicial,
tendo também em si uma complexidade humana que necessidade da visdo de uma perspetiva
diferenciadora (Cruz, 2018 p. 27).

Concebe em si, uma vertente que vai para além do campo judicial, permitindo a
realizacdo de acordos rapidos e regulamentados de forma a garantir o equilibrio entre as
relacGes familiares (Sousa e Neves, 2016 p. 9) e apresenta como filosofia, que as pessoas
envolvidas no conflito sdo as que melhor sabem como resolvé-lo (Fialho, 2012 p. 60), visando

igualmente, a melhoria da relacéo entre as partes envolvidas (Santos e Cunha, 2004 p.81).

Apresenta-se como uma técnica de intervencdo social, na medida em que implica o
manuseamento de um conjunto de estratégias e de acdes que levam a resolver de forma
tranquila os conflitos que habitualmente integram a experiéncia do divorcio (Sousa e Neves
2016 p. 9). De salientar que ainda necessita de uma solida estabilizacéo cientifica de forma a
aprofundar e a afirmar a sua identidade, assim como a sua autonomia ao nivel teorico e

pratico (Gomes e Ribeiro in Ribeiro, et. al. 2014 p. 13).
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1.3.1. Evolucio da Mediagéo Familiar

A mediacdo familiar em Portugal ndo € um fendmeno recente, apesar da sua expressao

judicial ndo ser a deseja esta enquadrada no quadro legal ha duas décadas (Cruz, 2018 p.33).

Em 1994, promovido pelo Instituto Portugués de Media¢do Familiar (IPMF) e com o
apoio do Centro de Estudos Judiciarios, realizou-se o primeiro curso de mediadores familiares
(Gomes e Ribeiro in Ribeiro et. al. 2014 p. 18).

O primeiro diploma normativo referente & mediacdo familiar foi o Despacho
n.°12 368/97 do Ministério da Justica’. Este diploma ditou a criacdo do Gabinete de Mediagdo
Familiar, instituindo assim, pela primeira vez o servico publico de mediacdo familiar (Cruz,
2018 p.33-34), abrindo ao publico em Setembro de 1999 (Gomes e Ribeiro in Ribeiro et. al.
2014 p.18). Este gabinete dirigia-se apenas a conflitos que decorrem-se do exercicio das
responsabilidades parentais e com uma competéncia territorial restrita a comarca de Lisboa
(Cruz, 2018 p. 34).

A partir de 2000 os Meios de Resolucdo Alternativa de Litigios tiveram uma expansao

decisiva (Gomes e Ribeiro in Ribeiro et. al. 2014 p. 18).

Em 2002, como consequéncia do aumento na procura dos servicos de mediacéo
familiar, o Ministério da Justica estendeu o &mbito territorial referente as competéncias do

Gabinete de Mediacdo Familiar a comarcas préximas de Lisboa (Cruz, 2018 p.35).

O movimento de institucionalizacdo e implantacdo da mediacdo, nomeadamente, ao
nivel da Unido Europeia e a clareza dos seus beneficios destacou o interesse que a Mediacéao
Familiar originou (Gomes e Ribeiro in Ribeiro et. all, 2014 p.13). A Recomendacéo R (98) 1,
do Comité de Ministros do Conselho da Europa aos Estados-Membros sobre a Mediacéo
Familiar, ¢ um dos diplomas ao nivel comunitario, que mais influenciou os Estados-Membros
neste ambito. A Recomendacdo — tendo em conta o nimero crescente de conflitos ao nivel
familiar e atendendo aos beneficios da mediacdo familiar — incentiva os Estados-Membros a
promoverem a mediacdo familiar, sendo também indicados os “principios norteadores” € 0
publico-alvo, concretizando alguns dos principios fundamentais da mediacgdo (Cruz, 2018 p.

35-36), anteriormente referidos.

” Publicado em Diério da Repblica — 2.2 Série, n.2283, em 9 de Dezembro de 1997, p.15039 - 15040.
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A mediacdo familiar foi-se desenvolvendo ao longo das Ultimas quatro décadas num
sentido de reconhecimento e adesdo juridica, politica e social, na sua maioria resultante do
reconhecimento pratico-profissional trazido, quer por parte das instancias do poder, quer pelo
impacto maioritariamente positivo as familias que a ela recorrem (Gomes e Ribeiro in Ribeiro
et. al., 2014 p.16).

Em 2006/2007, o governo criou os sistemas de mediacdo publica; laboral (SML),
penal (SMP) e familiar (SMF). O SMF encontra-se regulado através do Despacho n.°
18778/2007 (Gomes e Ribeiro in Ribeiro et. all, 2014 p. 19). Este Despacho conseguiu a
mediacdo familiar um diploma mais completo. Este novo diploma revogou os anteriores e
apesar da ndo isencao de criticas, constitui um avanco notavel ao nivel legislativo, tendo em
conta a década anterior, alargando, ndo so a nivel territorial a atuacdo da mediagdo familiar
como também consagrou um novo ambito material, ja ndo estando a aplicacdo da mediacdo
familiar limitada apenas aos conflitos decorrentes das responsabilidades parentais,
reconfigurando toda a estrutura do servico publico de mediacdo familiar, procedendo a
criagdo do SMF (Cruz, 2018 p. 26- 37).

Relativamente ao procedimento da mediacdo familiar aplicam-se de momento, dois
diplomas: o Despacho n.°18 778/2007, sendo este complementado pela Lei n.° 29/2013, de 19
de Abril. E de realcar que outros diplomas, nomeadamente no ambito do Direito da Familia,
fizeram mencédo a mediacdo familiar, sendo uma das mais importantes, a inclusdao no Codigo
Civil do Art. 1774.° (Cruz, 2018 p. 43-44) realcando que “antes do inicio do processo de
divorcio a Conservatoria do Registo Civil ou o Tribunal devem informar os c6njuges sobre a

existéncia e objetivos dos servigos de Mediacdo Familiar” (FMC, 2020 p.25).

1.3.2. Sujeitos da Mediagao Familiar

A exposicdo e delimitacdo dos intervenientes na mediagdo familiar € uma tematica
relevante. S&o considerados partes na mediacdo, os intervenientes diretos no conflito, ou seja,
no caso da mediagdo familiar - quando surge como consequéncia do divorcio - 0s conjuges
(Cruz, 2016 p.169), sendo o seu objetivo a recuperagdo da comunicagdo entre os mediados

assim, a participacdo direta dos mesmos e fundamental (Castelo-Branco, 2018 p.23).
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O mediador terd um papel de “desbloqueador” do didlogo, ndo sendo considerado
parte do litigio (Cruz, 2016 p.169). O mediador é encarado como um terceiro elemento
imparcial que auxilia os mediados a identificar os seus conflitos e interesses, apontando para o
consenso e a realizacdo do acordo, no fundo o mediador € um “primus inter pares” (Gaspar,
2012, p. 39) que desenvolve acima de tudo, uma atitude favoravel a cooperagdo (Costa, 2013
p. 27).

A participacdo de terceiros na mediagdo familiar tem que ser devidamente ponderada
pelo mediador e pelas partes (Cruz, 2016 p.169) sendo imprescindivel que as mesmas, ndo se
oponham a esta participacdo. Caso alguma das partes a recuse, a participacdo de um terceiro
passa a ser contra-indicada, na medida em que a mediacdo deve assegurar sempre O
cumprimento do principio de voluntariedade e consensualidade (Cruz, 2018 p. 90), os seus
principios ndo podem nunca, ser postos em causa (Cruz, 2016 p. 174).

Poderéo ser convocados ao processo de mediacdo, mediante autorizacdo das partes,
quaisquer peritos e/ou técnicos especializados, assim como qualquer pessoa cuja participacdo
seja atil ao bom desenvolvimento do procedimento (Castelo-Branco, 2018 p.23), destes
“participantes indirectos” 0s mais evidenciados serdo os filhos, quando nos encontramos
numa situacdo de mediacdo familiar com regulacdo de responsabilidades parentais ou a

separacdo dos seus pais (Cruz, 2016 p. 170).

Na mediacdo familiar ndo existem pressupostos de legitimidade que tenham que ser
completados e/ou atingidos. Assim, cabe as partes e ao mediador avaliar a mais-valia de uma
possivel participacdo de mais um membro na media¢do (Cruz, 2016 p.177). Por norma, a
medicdo, enquanto ferramenta de paz social com foco no dialogo, ajudara todos os membros
da familia a saberem lidar melhor com as ruturas e na adaptacdo as novas realidade familiares
(Cruz, 2018 p. 99).

1.3.2.1. Os Mediados

Os mediados — também designados como partes — sdo 0s cidaddos que procuram a
ajuda do mediador para que consigam alcancar uma solugédo para o seu conflito que satisfaca
ambos. Os mediados também sdo chamados a cumprir certos propésitos base para que o

processo de mediacgdo seja bem-sucedido (Gaspar, 2012 p.48).
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Os mediados estdo assim, sujeitos a deveres e regras de conduta, bem como a certos
direitos (Costa, 2013 p. 26).

Aos mediados é-lhe reconhecido o direito de escolha do mediador, a decisdo sobre o
seu futuro, a formulacdo dos seus proprios problemas e vivenciar as consequéncias das suas
escolhas. No entanto é-lhes pedido que se co-responsabilizem pelo conflito, demonstrando o
seu “desejo de reformar, reconstruir ou alterar o curso natural do conflito”(Oyhanarte cit
por Torremorell. 2008 p. 69). Assim como a voluntariedade em todo o procedimento existe a
possibilidade de desistirem a qualquer momento sem que isso tenha quaisquer consequéncias

negativas para os mesmos (Costa, 2013 p. 26).

1. 3.2.2. O Mediador

“O mediador é, acima de tudo, um facilitador da comunica¢do entre as partes, um
descodificador de mal entendidos que ocorrem nas interacdes, que de uma forma consciente e
responsavel assegura o respeito das partes ndo enfatizando vencedores nem vencidos, em

busca do mesmo objetivo”

(Ministério da Justica - Gabinete para a Resolucdo Alternativa de Litigios, 2007, p.17).

O mediador familiar € um especialista, que pela sua formacdo e competéncias, ajuda a
familia fora do tribunal, a resolver as questdes que qualquer separacéo ou divorcio envolve®.
Tem como papel fundamental, direcionar e simplificar a comunicagdo entre os mediados,
utilizando técnicas e ferramentas para o efeito, transformando a linguagem negativa que 0s
mediados carregam numa comunicacao positiva e construtiva (FMC, 2020 p. 12). O papel do
mediador estd a jusante do conflito, na medida em que deve aceitar e trabalhar de modo a
minimizar as suas consequéncias, tendo por base um didlogo cordial entre as partes
envolvidas (Cruz, 2016 p.167).

O mediador;

® Informagao disponivel em: https://www.ipmediacaofamiliar.org/mediacao (Consultado em 30/11/2020)
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e Facilita e orienta a comunicacéo;

e Acolhe as emocdes;

e Separa as pessoas do problema;

e Ajuda na criagéo de alternativas;

e Verifica a viabilidade pratica das solu¢des encontradas;

e Auxilia na redacédo do acordo pretendido pelas partes (Castelo-Branco, 2018 p.22).

As vertentes de atuacdo do mediador familiar sdo muito diferenciadas (Ribeiro, et. all.
2014 p.10). O mediador ndo determina as partes a aquisicdo de um acordo ou o seu contetdo,
a sua funcdo é de esclarecer as partes sobre os seus direitos e deveres face ao processo da
mediacdo, facilitando a obtencdo de um acordo, mas sem o impor (Fialho 2012 p.60). Ao
mediador consiste em ouvir e as suas intervencbes que tém como finalidade a melhor

compreensdo dos factos e sentimentos explicitos (Torremorell, 2008 p. 56).

A proliferacdo da mediacdo abriu caminho para o debate ao redor da formacdo dos

mediadores (Torremorell, 2008 p. 63).

Os mediadores devem mediar em assuntos para 0s quais tenham conhecimento prévio
de modo a terem as competéncias necessarias para o mediar (Parkinson, 2008 p. 29). A
formacdo em mediacdo familiar foi introduzida em Portugal nos anos 90, mas s6 em
2006/2007 foi criada a mediacdo publica no a@mbito da resolucdo alternativa de litigios,

amparada pelo Ministério da Justica (Ribeiro, et. al, 2014 p.9).

O mediador é um profissional com pratica em técnicas de mediacdo e com um curso
devidamente certificado pelo Ministério da Justica, no entanto e para além da formacéo
complementar é exigido, em regra a titularidade de um curso superior. A formacao base dos
mediadores é muito variada, passando desde a Sociologia, Servico Social, Filosofia, entre
outras, mas tendo como predominantes as areas do Direito e da Psicologia (Franca Gouveia,
2020 p. 57-58).

A qualidade da formagdo do mediador e as exigéncias de uma atuagéo regida por um
Codigo Etico e Deontoldgico, constituem uma garantia de promogao da sua pratica (Gaspar,
2012 p. 41).
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1.3.2.3. Participagao e envolvimento por parte dos filhos

Séo diversos 0s casos, em que, hem sempre 0s progenitores conseguem fazer a gestéo
do conflito conjugal de forma a ndo prejudicar o equilibrio afetivo dos filhos, nestas situagdes,
torna-se fundamental que o mediador familiar tenha como tarefa, colocar o foco dos pais nos

interesses e necessidades dos seus filhos (Castelo-Branco, 2018 p. 50).

A participacdo de filhos menores nas sessbes de mediacdo tera sempre que ir ao
encontro do superior interesse da crianga. O contributo que os filhos menores poderdo trazer
para a mediagdo pode, revelar-se fulcral na procura de um acordo na medida em que, a sua
visdo pode orientar a procura dos verdadeiros interesses (Cruz 2016 p.170), no entanto, e em
regra, as criancas nao participam nas sesses de mediacdo. Esta afirmacdo ndo significa que
as mesmas ndo possam participar se se entender que nao lhes traz qualquer tipo de prejuizo e

que traga beneficios para o acordo (Cruz, 2018 p. 95).

Os filhos, de forma quase inevitavel experienciam momentos conflituosos dos
progenitores (Cruz, 2016 p.187). Assim sendo, as criangas tém o direito a ser ouvidas, tendo
sempre em consideragdo a sua maturidade, sendo diversas as normas que afirmam esta mesma
obrigacdo. O Art. 12°. da Convencdo sobre os Direitos da Crianca, estabelece que os Estados
“garantem a crianca com capacidade de discernimento o direito de exprimir livremente a sua
opinido sobre as questdes que lhe respeitem” ja ao nivel nacional o Art. 1878.° do Cdédigo
Civil indica que os progenitores devem ter em consideracgdo a opini&o dos filhos em assuntos
familiares, tendo em conta a sua maturidade. Também o Art. 5.° do Regime Geral do Processo
Tutelar Civel (Lei n.° 141/2015, de 8 de Dezembro) assegura igualmente que a crianca tem o

direito a ser ouvida e a sua opinido a ser tida em conta (Cruz, 2018 p. 95-96).

Até ha pouco tempo, compreendia-se que as criancas e adolescentes deveriam ficar de
fora do processo de separagdo/divorcio dos seus progenitores, apesar todos os intervenientes
no processo procurarem colocar as mesmas no centro, as criangas e adolescentes ndo tinham
uma voz ativa no processo. E de realcar que nem todos os autores e mediadores reconhecem
0s beneficios da participacdo dos filhos menores nas sessées de mediacéo, para além que até
em algumas situacGes a participacdo dos mesmos possa ser desaconselhada (FMC, 2020
p.13).
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Por outro lado, diversos mediadores acreditam nas vantagens existentes quando se
envolvem os filhos, tendo sempre em consideracdo requisitos prévios. Requisitos esses que
sdo 0s seguintes; o acordo expresso dos progenitores em como aceitam a participacdo dos
filhos, transparéncia sobre o papel do mediador familiar, confidencialidade e consentimento
com o/os filho/s. Quando é aceite a participacdo é sempre necessarios dar a conhecer aos pais
as vantagens e desvantagens da participacdo da crianga (Parkinson, 2008 p. 175). Maria Joédo
Castelo Branco® realca que é essencial para o mediador, receber formagéo especifica nesta
vertente. (Castelo-Branco, 2018 p. 52-53).

Os inconiventes do envolvimento dos filhos no processo da mediacdo familiar podem

passar pelos seguintes:

e Aumento da angustia e confusao;
e Incdbmodo em conhecer o conflito dos pais;
e Momentos de pressao para exprimir 0s seus sentimentos e/ou opinides;
e Surgimento de falsas expetativas de reconciliacdo (Parkinson,
2008 p.176).

Ja os beneficios poderdo passar por:

e Entendimento da deciséo dos pais;

¢ Realce dos sentimentos e pontos de vista da crianca;

e Facilitacdo da comunicacéo;

e A oportunidade de exprimirem preocupacdes ou interesses e contribuirem com as suas
ideias (Parkinson, 2008 p. 176-177).

Hoje é quase unanime que a familia é um sistema e, como tal, 0 que quer que aconteca
entre os seus elementos e/ou a relagdo entre eles, afeta todos os seus membros (FMC, 2020
p.13). Esta perspetiva de intervencdo prevé dar oportunidade aos membros da familia, de
participar no processo, tendo uma acéo de respeito mutuo (Ribeiro et. al, 2014 p.10), contudo

0 envolvimento dos filhos deve ser discutido sempre com os mediados e serem avaliadas as

’ Maria Jodo Castelo-Branco é advogada e mediadora de conflitos. De momento é a presidente da Direcdo da
FMC (Federacdo Nacional de Mediagdo de Conflitos).
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potenciais vantagens e desvantagens da participacdo dos mesmos, tendo em conta o conflito
em concreto. Este envolvimento tem que ser consolidado, mediante deciséo conjunta entre

mediadores e mediados, e considerando a opinido das proprias criangas (FMC 2020 p.13).

E de ter em conta que, “a separacéo e o divorcio ndo sdo necessariamente Nocivos
para os filhos, o problema principal é a forma como os pais fazem a gestdo da sua separacao

ou do seu divorcio e como explicam aos filhos aquilo que esta a acontecer”. (Parkinson cit

por FMC 2020 p.15).

1. 3.2.4. A presenca de Advogados e Técnicos Especialistas

No processo da mediacao familiar, as partes tém o direito de serem acompanhadas por
um advogado (Costa, 2013 p. 31), sendo que a mediacdo ndo esta fechada aos advogados
(Cruz, 2015 p. 10).

O papel dos advogados nas sessdes de mediacdo difere muito do que desempenham
em tribunal, pois sdo as partes que tém o papel principal, ndo os advogados (Franca Gouveia,
2020 p.52-53). O papel dos advogados é relevante, numa vertente de colaboracdo e
cooperacdo, trazendo a possibilidade de superar impasses técnicos como por exemplo,
assegurar que as opc¢des tomadas pelos mediados sdo passiveis de serem reais no momento da
elaboracdo do acordo (FMC, 2020 p.20). O acompanhamento do advogado vai para além da
questdo de aconselhamento juridico, sendo também importante o apoio emocional ao seu
cliente, assim como na pesquisa de alternativas e solucbes, na redacdo do acordo e no

cumprimento do mesmo (Castelo-Branco, 2018 p.23).

Os advogados devem apresentar uma postura adequada a sessao de mediacdo, ou seja,
assumirem uma posicdo de retaguarda. A sua posicdo assume-se como um garante das
posicdes juridicas do seu cliente, sendo este o seu limite de atuacdo nas sessdes de mediacéo,
tera que ser parcial adjudicando os interesses do mediado que representa (Cruz, 2013 p. 10-
13). A fungdo mais relevante do advogado em mediagdo € a de consulta, independentemente
de esta ocorrer antes, durante ou depois da mediacdo (Simac cit por Franca Gouveia 2020 p.

55), 0 que se pretende é a colaboracdo de advogados e mediadores, como partes que se
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complementam no sistema integrado de Justica, pondo de lado a perspectiva dicotomica que
diversas vezes assumem (Costa, 2013 p. 13).

A possibilidade de participacdo de técnicos especialistas nas sessdes de mediacao,
como por exemplo psicélogos e psiquiatras constitui também uma realidade. Estando esta

participacdo descrita na lei de mediacéo nacional®™

. Quando necessario e benéfico para o
processo, 0 mediador deve sugerir aos mediados a intervengdo ou consulta de técnicos
especializados em certas matérias que se revelem Uteis ou necessérias para o esclarecimento e

bem-estar das partes (Cruz, 2018 p.91).

1.3.3. Modelos tedricos e conceptuais da mediacao familiar

“A mediagdo é cada vez mais aceite como uma disciplina de pleno direito, com o seu
proprio corpo de conhecimento tedrico e pratico, de principios e de regras de base (...)
Contudo, cada vez mais se considera que a mediacdo &€ um processo complexo (...)
(Parkinson, 2008 p.66- 67). A mediacdo familiar ndo é especifica de uma area disciplinar.,
cruzando saberes diversos de uma pluralidade de areas cientificas entre as quais, o direito, a
sociologia, a psicologia, o servi¢o social e a educacgdo social (Aradjo, Rodrigues, Fernandes e
Ribeiro, 2011).

Constitui uma forma de intervengdo social recorrendo a técnicas e conhecimentos
préprios para a promocao de acordo entre os individuos em situacdo de conflito, para que seja
possivel o restabelecimento do equilibro nas relacdes familiares (Nuncio, 2013 p. 167). Pode
ser considerada, por um lado, como técnica de intervencdo sobre uma realidade e, por outro,
como metodologia de descoberta e autorreflexdo. Considera-se como técnica de intervencao
na medida, em que implica a aplicacdo de conjunto de procedimentos para a resolucdo
pacifica dos conflitos, por outro lado, é uma metodologia de descoberta e autorreflexdo, pois
envolve mais do que a aplicacdo dos procedimentos, assim como 0 seu acompanhamento,

implicando a participacao ativa do casal (Araujo et al., 2011).

1% Alinea e) do Art. 26.° da Lei n.° 29/2013 de 19 de abril.
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Os mediadores necessitam de uma teoria de forma a apresentar uma explicagdo e um
quadro coerente para a sua atividade, pois é nas teorias que se encontram os valores basicos
da mediacéo (Parkinson, 2008 p.33).

Morton Deutsch publicou a sua teoria sobre a origem dos conflitos humanos e 0 uso
produtivo duma terceira parte na resolucdo do conflito. Esta teoria positiva é extremamente
importante mas apresenta limitacbes na pratica. Uma teoria de mediacdo, com base na
negociacdo e resolucdo dos problemas de forma cooperativa, causa uma dicotomia entre o

conflito e a cooperagéo (Parkinson, 2008 p.34).

Podemos identificar trés diferentes modelos de mediacéo familiar:
1. Modelo tradicional;
2. Modelo transformativo;
3. O modelo circular narrativo (Nuncio, 2013 p. 168).

O modelo tradicional concentra-se na comunica¢do, ou seja, no acordo e ndo no
conflito (Nuncio, 2013 p. 168). Apesar de as partes terem em si a totalidade do poder de
decisdo, sdo orientados de modo a focalizarem a comunica¢do nos pontos em comum

concentrando-se nos aspetos substantivos do conflito (Torremorell, 2008 p. 48).
Este modelo tradicional comporta em si duas vertentes:

1. Modelo Facilitativo: Concentra-se mais no processo do que no resultado. Aqui
0 mediador ndo se assume como um especialista, mas sim como um facilitador.

2. Modelo Avaliativo: Aqui o mediador ja assume um papel de especialista. O
mediador é ativo, envolvido e por vezes assertivo (Nuncio, 2013 p. 168).

A mediacdo orientada para 0 acordo € adequada para certos tipos de conflitos, no
entanto em situacdes de separacdo e divorcio, 0os mediados ndo estdo preparados nem

capacitados para negociarem de uma forma calma e racional (Parkinson, 2008 p. 42).

Desenvolvida por Bush e Folger, a mediagdo transformativa deixa a orientacdo aos
participantes. O mediador apenas segue, ndo limitando os participantes a seguirem a sua
orientagdo, ouvir e escutar sao elementos fundamentais. Fomenta a possibilidade das partes se

ouvirem uma a outra e de se compreenderem (Parkinson, 2008 p. 42)
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A sua primeira premissa consiste em que a mediacdo tem a potencialidade de gerar
efeitos transformativos que sdo altamente benéficos para as partes e para a sociedade.
Apresenta-nos dois objetivos chave; a capacitacdo que estimula a autodeterminacdo e
autonomia e a sensibilizacdo que envolve a capacidade das partes reconhecerem 0s Seus
sentimentos (Parkinson, 2008 p. 42). A mediacdo transformativa concentra-se na relagéo,
tendo com objetivo a modificacdo das relacdes familiares, ndo apresenta como foco a
resolucdo do conflito, no entanto, através da melhoria das relacGes familiares o conflito sera

facilmente resolvido (Ndncio, 2013 p. 168).

Os mediadores que seguem este modelo ajudam as partes a melhorarem o
entendimento mutuo de maneira a que seja possivel reconhecer as necessidades de cada um

com uma maior empatia (Parkinson, 2008 p.42).

Ambos estes modelos, tendem a centrar-se nas preocupacdes que os adultos
apresentam no processo de mediacdo (Parkinson, 2008 p.45).

O modelo circular narrativo procura uma sintese dos dois modelos anteriormente
apresentados, debrucando-se tanto sob a relacdo e o conflito, assim como na comunicagéo e
acordo (Nuancio, 2013 p.168).

Desenvolvido por Sara Cobb, este modelo coloca as partes como tendo o papel
principal, na medida em que o processo é baseado na historia, porque “ao trabalharem na
perspetiva da sua historia, os mediados refletem sobre os seus interesses em prol do acordo”
(Cruz cit por Costa, 2013 p. 12). Assenta no principio de comunicacgdo circular que inclui
elementos verbais e ndo verbais, sendo o objetivo deste modelo que o mediador modifique a
historia trazida por cada uma das partes, trabalhando no sentido de construir uma narrativa
alternativa e comum que permita a ambos os mediados olhem para o seu conflito com uma

nova perspetiva (Nuncio, 2013 p.168).

1.3.4. Situagdes de aplicabilidade

A mediacdo familiar enquanto meio de RAL, tem tido cada vez mais uma maior
aplicabilidade na busca de consenso perante os conflitos familiares, ndo sendo a solugéo

adequada para todos os conflitos que derivam da familia € considerada um meio adequado
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para a maioria dos mesmos (Cruz, 2016 p. 167-168). Ha diversas areas em que a atuagdo da
mediacdo familiar se revela tendencialmente adequada, como é o caso das questbes em
relacdo ao divorcio ou separacdo, divergéncias no que toca as responsabilidades parentais e

conflitos familiares (Magalhdes, 2017 p. 156).

A mediacdo familiar é global, podendo ser aplicada em processos de divorcio e
separacgdo, a alteracdo da separacdo de pessoas e bens, a situacBes de regulacgdo, alteracdo e
incumprimento do exercicio das responsabilidades parentais, na privagdo do direito ao uso dos
apelidos do cbnjuge e autorizagdo do uso dos apelidos do ex-conjuge, em partilhas de bens e
em situacdo em que estd em causa o destino da habitacdo da morada de familia (Pocas, 2010
p. 842).

Sendo diversos os litigios possiveis envolvendo a familia, € importante salientar
também a aplicabilidade da mediagdo familiar em questdes como; adocao, cuidados de idosos
e heranca, de uma forma mais explicativa, pode ser utilizada entre os pais e um adolescente
que tenha decidido sair de casa, entre irmdos que ndo concordem acerca para onde 0s pais
idosos podem ir, ou entre a primeira e segunda cénjuge e os possiveis filhos em disputa de

uma heranca (Parkinson, 2008 p.21).

Podendo assim, ser aplicada em todas as situagcdes em que as partes possuam a livre
disponibilidades dos seus direitos, condi¢cbes de igualdade e equilibrio entre si e com
capacidade de exercicio de direitos ** (Pocas. 2010 p. 842).

No entanto é de realcar que nem todos os dissidios familiares sdo mediaveis (Cruz,

2018 p. 29) questdo que sera abordada no ponto 3.5 Desafios.

A utilizacdo mais frequente da mediacdo familiar ocorre em casos de separacdo ou
divércio em que “os pais sao ajudados a manter o seu papel de pais, e ao mesmo tempo a
separarem as suas preocupagdes conjuntas como pais, da raiva e tristeza de terminarem o
seu relacionamento enquanto casal” (Parkinson, 2008 p. 21). Em Portugal, a forma mais
utilizada de mediagcdo familiar é a que é usada em situagdes de divorcio. Infelizmente, a
mediacdo familiar em Portugal, ainda é encarada numa perspectiva delimitada as

consequéncias do divarcio (Cruz, 2016 p.167-169).

™ Ao abrigo dos Arts. 67.° e 130.° do Cédigo Civil / Decreto-lei n.° 47/334 de 25 de novembro de 1966.
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1.3.5. Vantagens de utilizagéo

A semelhanca de qualquer outro procedimento de RAL, a mediag&o familiar apresenta

um conjunto de vantagens que favorecem a sua utilizagéo (Costa, 2013 p. 24).

A mediacdo em geral assume pelas suas caracteristicas basilares uma solugdo simples
e facil de resolugdo de conflitos, contrapondo a carga pesada, demorada e cara associada a um
processo judicial tradicional (Severino, Ribeiro e Francisco, 2014), distingue-se também pelo
respeito da autonomia privada dos participantes no conflito e da sua capacidade de tomar
decisbes (Cruz, 2018 p. 108).

Algumas vantagens da mediacdo familiar estdo ligadas diretamente com o0s seus
principios, como é o caso da voluntariedade e confidencialidade, anteriormente referidos.
Estes principios traduzem-se numa maior implicacdo e envolvimento das pessoas no processo,
sendo uma consequéncia deste maior envolvimento a elaboracdo de acordos com uma maior
probabilidade de serem cumpridos, tornando assim a mediacdo familiar num procedimento
eficaz (FMC, 2020 p.7), sendo que o facto de ser um procedimento voluntario proporciona um
maior poder de decisdo a cada uma das partes, despertando a autodeterminacdo e a
proximidade (Costa, 2013 p.24).

De realcar que existem muitas mais vantagens associadas a mediacdo familiares que

estdo para além dos principios da mesma, como é exemplo as seguintes;

e Autodeterminacéo;

e Maior cooperacdo e menos competicao:

e Reducdo da ansiedade;

e Respeito as necessidades de todos os envolvidos:

e Espaco de dialogo?, entre outas

O facto de ser um procedimento amigavel, com o objectivo de atingir a paz social, em
gue ambas as partes decidam e dominam o processo € por si S0 uma das principais vantagens

da mediagéao familiar (Costa, 2013 p.24).

' Disponivel em: https://www.ipmediacaofamiliar.org/mediacao (Consultado em 06/12/2020).
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A mediagdo familiar proporciona calma e harmonia, como sendo um meio onde as
partes podem resgatar a comunicagao e o controlo das questdes da sua vida. O objetivo é que
as partes consigam chegar a um acordo que corresponda aos seus interesses, a0 mesmo tempo,
fomenta as possibilidades de as partes conseguirem manter uma ligacdo de cordialidade no

futuro, o que beneficia as partes e os filhos destas, caso os tenham. (Cruz, 2018 p. 109).

Promove a equidade tanto ao nivel da comunicagdo como nos resultados, insiste na
coesdo e fomenta a cooperacdo e o exercicio das liberdades. Tendo em consideracdo o
conflito, a mediagéo familiar consegue reduzir as hostilidades e procurar solugées melhores,
contemplando objetivos tanto a curto como a longo prazo, evitando a construcdo de
vencedores e vencidos, adaptando-se sempre ao contexto do litigio em questdo (Toreemorell,
2008 p. 44).

Nas sessdes é tido em conta 0s sentimentos, ou seja, 0 que realmente esta na origem do
conflito que se pretende solucionar, € assim explorado de forma intensiva todas as questdes
que contrapdem os mediados. E um processo que ndo tem a obrigatoriedade do cumprimento
de grandes formalidades, dando a possibilidade para que as partes se sintam 0 mais a vontade
possivel, tem na sua esséncia a simplicidade, até mesmo na linguagem que € utilizada, sendo
que deste modo “os mediados entendem todo o processo e sentem-se parte dele” (Cruz cit
por Costa, 2013 p. 24-25).

Para além das vantagens anunciadas, a mediacdao familiar é um procedimento réapido,
tendo como duracdo média 3 meses, e com um custo associado mais reduzido
comparativamente as outras possibilidades. Pela utilizacdo do SMF (mediacdo publica) existe
0 pagamento de uma taxa Unica de 50 euros, por cada uma das partes independentemente do
namero de sessdes que sejam necessarias (FMC, 2020 p.8).

Acabando por descongestionar os tribunais, poupando tempo e custos ao nivel
econdmico, respeitando a confidencialidade e permitindo obter acordos com resultados finais
mais unidos aos interesses de cada uma das partes envolvidas (Toreemorell, 2008 p.44), sendo
“vantajoso para o sistema judicial, no sentido em que, cooperando com este, liberta-o de
determinados processos, dando-lhe mais tempo para se debrucar sobre outras areas que nao

sdo passiveis de resolug¢do por outras vias” (Monteiro cit por Costa, 2013 p.2)
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1.3.6. Desafios na aplicacéo e utilizagdo

Os meios de RAL também possuem aspetos menos positivos, podendo servir, para as
partes mediarem a forca da sua pretenséo tendo em vista uma ida futura a tribunal, arriscando-
se a ser uma fonte acrescida de custos quando ndo se alcanca um consenso. No entanto e
sobretudo pela presenga do terceiro elemento — o mediador — estes obstaculos podem ser
contornados (Frade, 2003 p. 114).

A mediacao familiar em algumas situacGes ndo serd o meio adequado de utilizagéo
(Cruz, 2018 p. 78), a percecao de que a mediacdo familiar sera sempre apropriada nos
conflitos familiares ndo corresponde a realidade (Cruz, 2016 p. 187), uma vez que “nem todos
os conflitos, nem todas as confrontagdes, tém razdes para serem reconduzidos de forma

positiva (...)" (Giro cit por Torremorell. 2008 p. 44).

Perante determinados acontecimentos ou situacdes, a mediacao familiar podera até ser
contra-indicada, como por exemplo quando o desacordo entre as partes atinge um nivel de
conflitualidade agravado que impossibilite uma cooperacdo minima que leve ao didlogo entre
as partes, aqui a mediacdo nao é de todo apropriada (Cruz, 2018 p. 78-79). H& que ter em
consideracdo que por vezes, a escalada dos conflitos familiar atinge picos vertiginosos (Cruz,
2016 p. 168).

A mediacdo familiar para atingir os seus objetivos carece da vontade dos
intervenientes., se um dos intervenientes esta contrariado no processo, a media¢do ndo sera
bem-sucedida, dai a importancia da execucdo do principio de voluntariedade neste meio de
RAL (Cruz, 2018 p. 79). E igualmente desaconselhavel nos casos em que, ndo haja interesse
de uma das partes ou de ambas em atingir o0 acordo e quando ndo se respeitem as regras e 0s

principios fundamentais deste procedimento (Costa, 2013 p. 25).

Na ordem da discussédo dos desafios da aplicabilidade da mediacdo familiar surge a
questdo da utilizagdo da mesma, quando o relacionamento entre os mediados teve contornos
ou episodios de violéncia domeéstica, tendo sido uma questdo muito polémica no seio da
mediacdo familiar (Cruz, 2018 p. 79). A resposta a questdo da possivel aplicabilidade ou ndo
da mediacdo familiar em casos de violéncia doméstica ndo é pacifica e origina opiniGes e

reacOes distintas no contexto da mediacéo (Cruz, 2011, p.129).
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A mediacdo familiar pressupde paridade entre as partes, ou que ndo exista um
desequilibrio de poderes evidente, ou seja, ambas as partes tém que estar numa posicao de
igualdade entre si, ndo podendo existir um subordinado e um ascendente, ambos tém que se
sentir livres e confortaveis nas sesses de mediacdo de forma a poderem transmitir 0s seus
interesses e vontades. Este é sem divida o maior obstaculo ao nivel pratico quando existe um
historial de violéncia doméstica, uma vez que serd muito dificil existir um equilibrio de for¢as
entre 0os mediados, tendo no seu relacionamento contornos e/ou episodios de violéncia.
Quando o mediador se depara com esta situacéo, o principal é assegurar que a violéncia ndo
persiste, de realcar que esta é uma das situacdes que estamos perante um limite ao principio
da confidencialidade do mediador, e este pode cessar imediatamente o processo de mediagéo.
A Recomendacdo de 98 (1) no ponto I11-1X estabelece neste sentido que “o mediador devera
dar uma atencéo particular a questdo de saber se houve violéncia entre as partes, ou se elas
estdo suscetiveis de serem exercidas no futuro, e aos efeitos que elas poderdo ter na situagéo
das partes na negociacdo e examinar se, nessas circunstancias o processo de mediacdo é
apropriado” (Cruz, 2018 p. 81-83).

A maioria da doutrina recusa a possibilidade da utilizacdo da mediacdo familiar em
casos de violéncia doméstica, entendendo que o mediador deve ndo s6 terminar 0 processo

mas também denunciar a situacdo as autoridades competentes (Cruz, 2018 p. 83-84).

Para além de ser uma questdo polémica é também uma questdo sem consenso. Ha
quem defenda que a mediacdo nunca poderé ter lugar quando exista um historial de violéncia
domeéstica, outros recomendam-na desde que garanta o bem-estar da vitima assim como sua
seguranca e outros ainda, defendem a mediacdo como uma forma da vitima reganhar o
controlo do seu relacionamento. (Cruz, 2016 p.182). E essencial que o mediador consiga
realizar um diagndstico de violéncia familiar logo ap6s o inicio do processo de mediacao,
tendo em conta que a sua intervencdo podera, em muitos casos ser contraindicada (Cruz, 2011
p. 130).

Diversas leis referentes a mediagéo familiar contemplam a violéncia, nomeadamente a
domeéstica como um limite a caracteristica da confidencialidade do processo, consagrando que
a mediacgéo deve cessar de imediato e que o mediador deve denunciar tal situagdo (Cruz, 2011
p. 132). A violéncia doméstica assume a natureza de crime publico, 0 que nos indica que o
procedimento criminal ndo se encontra dependente da queixa por parte da vitima, neste

sentido uma das excegOes previstas na Lei da Mediacdo para a quebra do principio de
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confidencialidade é a denuncia deste crime (Castelo-Branco, 2018 p. 53). Ao nivel legal,
quando é decretada medida de coagdo ou aplicada pena acesséria de proibicdo de contacto
entre progenitores, ou ainda, se estiver em grave risco os direitos e a seguranca de vitimas de
violéncia doméstica e de outras formas de violéncia em contexto familiar, como maus tratos
ou abuso sexual de criangas, ndo é aceitvel o recurso & mediagdo familiar por forca nas
alineas a) e b) do art® 24° A do Regime Juridico do Processo Tutelar Civel. (FMC, 2020 p.21).

N&o pretendendo criar uma resposta evidente, pois as realidades familiares estdo em
constante mudanga, encara-se que, em regra é desaconselhavel a mediacdo familiar em
situacbes de violéncia (Cruz, 2016 p. 181). Este € um assunto sobre o qual nem todos 0s
estudiosos e mediadores tém a mesma posi¢cdo, no entanto, é praticamente unanime, que
quando a violéncia doméstica esteja presente no momento cabe ao mediador denunciar, para

que a situacéo cesse (Cruz, 2011 p. 134-136).

Contudo, ndo é apenas em casos de violéncia doméstica que a mediacdo familiar pode

nao ser aconselhada.

Em situacdes de maus-tratos infantis, alcoolismo, doencas do foro psicoldgico e
mental e desinteresse do casal em resolver o conflito, ndo é aconselhavel a utilizacdo da
mediacdo familiar (Bolieiro e Guerra cit por Pocas, 2010 p. 842). A mediacdo é uma
ferramenta de paz social, sendo a seguranca e 0 bem-estar das partes € uma condicdo sine qua
non da mediagdo familiar, se ndo existir voluntariedade e confianca ndo valera a pena iniciar a
mediacdo (Cruz 2016 p. 180-181).

1.3.7. Mediagéo Familiar e Sistema judicial

O sistema tradicional de justica é fundamental e a sua importancia, assim como a sua
subsisténcia, nunca podera ser posta em causa (Cruz, 2018 p. 30). No entanto e perante as
mudancas vividas no seio familiar, e nos valores a si associados na sociedade contemporanea,
os tribunais na sua concecdo formalizada, revelam falhas no sentido de arranjar solucGes
eficazes, no que diz respeito aos conflitos familiares e principalmente ao bem-estar das

criangas nos mesmos (Sousa e Neves, 2016 p. 9).
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O funcionamento dos tribunais tem vindo a revelar falhas sistémicas, nomeadamente
em atingir solu¢bes harmoniosas e eficazes em conjunto com as partes em litigios familiares
(Gomes e Ribeiro in Ribeiro et. al, 2014 p. 16) tendo em consideracdo que o sistema judicial
opera tendo por base pretensdes juridicas antagdnicas, ou seja, apenas uma das partes saira
vencedora (Costa, 2013 p.38).

No decorrer dos processos judiciais, as partes desempenham um papel inativo, na
medida em que todo o processo é conduzido pelos advogados e a decisdo final é incumbida
por um terceiro. Esta decisdo imposta, da facilmente origem a situagdes de incumprimento.
Os custos elevados, a demora excessiva e as exigéncias burocraticas sdo também apontados
como sendo fatores negativos do sistema judicial (Costa, 2013 p. 39). Assim, “o paradigma
tradicional de administracdo de justica necessita, pois, de ser repensado, uma vez que a
solenidade do confronto judicial conduz muitas vezes ao agravar das posicoes, ja por si

conflituantes, extremando inexoravelmente o conflito” (Vargas cit por. Costa 2013, p.39).

No tribunal, os poderes de decisdo ndo estdo na mado das partes em conflito e a
linguagem utilizada é técnica tornando o processo formal, sendo que o afastamento das partes
no seu préprio caso é enorme e pretendido. Na mediacdo a posicao é a oposta partindo-se do
principio da ideia de responsabilidade pessoal que se transpde na atribuicdo as partes do
dominio do processo, enquanto em tribunal tudo lhe é afastado, na mediacdo tudo lhes é
entregue, estando dependente das partes o inicio, decurso e fim da mediacdo (Franca Gouveia,
2020 p.50-51).

Nos tribunais e em qualquer fase do processo tutelar civel, os juizes tém o dever de
informar e indicar a possibilidade de recurso ao servigo publico ou privado de mediagédo
familiar e encaminhar as partes, caso estas consintam e se disponibilizem para participar
numa sessao informativa acerca da possibilidade de aplicacdo da mediacdo familiar para a
resolucdo do seu litigio (FMC, 2020 p.21). Os tribunais devem acreditar na mediacdo, sem
pré-conceitos ou preconceitos, ndo criando obstaculos ou destruindo a sua implementacao
(Fialho, 2012 p.53).

De realgar, a dependéncia ou correlacdo que existe, entre a mediagdo familiar e o
sistema tradicional de justica pois ‘‘face ao sistema judicial, a mediacédo familiar apresenta-se
simultaneamente, como forma alternativa e complementar de resolugdo dos conflitos

inerentes a dissociacdo familiar” (Farinha cit por. Costa 2013, p.38).
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Torna-se imperativo que o sistema judicial funcione bem, sendo essencial a
complementaridade destes dois meios, a chave da evolucdo entre estes dois sistemas sera pela
complementaridade entre os diferentes meios de resposta para a especificidade de cada
conflito, a chamada desjudicializacdo ndo deve ser o objectivo a atingir mas sim, uma mera
consequéncia da presenca dos diferentes mecanismos de RAL (Cruz, 2018 p.31). Apesar das
diferencas apontadas, ambos os sistemas complementam-se, na medida em que, se pode
desistir em qualquer momento da mediacdo familiar e optar pela via judicial ou vice-versa, é
também no sistema judicial que a mediacdo familiar firma os acordos alcangados, quando os

mesmos necessitam de ser homologados judicialmente (Costa. 2013 p. 40).

O recurso a mediacdo familiar ndo é uma escapatéria a tutela jurisdicional, mas sim
uma melhor forma de resolver aquele conflito familiar, este meio ndo seria possivel se néo
tivesse existido uma mudanca de paradigma no que toca a forma como os Estados olham para
estes conflitos. Na mediacdo existe uma humanizacdo no acesso a justica, recorrendo aos
recursos pessoais e emocionais dos mediados, sem deixar para tras a salvaguarda dos direitos
indisponiveis, o respeito pelas normas, a ordem publica e os bons costumes (Cruz, 2018 p.31-
33).

Para o sistema tradicional de justica, o recurso a mediacdo pode expressar uma
essencial reducdo dos processos judiciais e o decréscimo da sobrecarga de trabalho existente
nos tribunais, possibilitando uma maior atencdo sobre outros casos mais complexos que nao
podem ser resolvidos por aquela via, por outro lado confirma-se uma maior garantia de

cumprimento das decises tomadas pelas partes (Fialho, 2012 p. 52).

Concluindo, ndo se pode apontar os meios de RAL, especificamente a mediacdo
familiar, como concorrentes do sistema judicial tradicional, ambos apresentam o seu espago e
campo de atuacdo definido, sendo que ha casos em especifico em que pelas suas
caracteristicas ndo podem ser tratados em seio de mediacdo, assim como ha casos mais
favoraveis a sua aplicacdo, pelo que sera sempre mais correto falar em cooperagdo do que

competicdo entre os dois sistemas (Costa, 2013 p. 40).
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1.4. Divorcio e Responsabilidades Parentais

A estrutura que é a familia, ndo permaneceu a mesma ao longo dos ultimos séculos,
passando por inimeras e radicais transformac6es ao longo do tempo (Chaves, 2019 p. 101). O
divorcio € uma realidade cada vez mais comum nas familias portuguesas (Lourenco,2017),
este aumento conduziu ao desenvolvimento de investigacdo académica bem como a criacao
de estruturas de apoio a familia (Severino, 2012), implicando mudancas na estrutura familiar
(Pedro 2013 cit Fonseca 2008 p.1).

Foi com a Lei n.° 61/2008, de 31 de outubro, que foram introduzidas alteragdes
importantes ao regime juridico do divércio, as suas consequéncias e ao exercicio das

responsabilidades parentais (Fialho, 2012 p.6).

As responsabilidades parentais sdo consideradas um conjunto de poderes e deveres
determinados a garantir o bem-estar moral e material do menor exercido pelos progenitores no
interesse do menor, “o0s pais ndo podem renunciar as responsabilidades parentais nem a

qualquer dos direitos que ele especialmente Ihes confere (...) »*3

, OU seja, em momento
algum, os progenitores podem renunciar as suas obrigacfes quanto aos seus descendentes

(Fevereiro, 2014 p.14-15).

As responsabilidades parentais compreendem deveres quer quanto a0 menor enquanto
pessoa, quer quanto ao seu patriménio, cabe assim aos progenitores no exercicio das
responsabilidades parentais e de acordo com as suas possibilidades econémicas, promover o

desenvolvimento do menor (Fevereiro, 2014 p. 15).

Atualmente no nosso pais, a mediacdo familiar é associada a situacdes de separacdo
e/ou divorcio e a regulacdo das responsabilidades parentais (D’Oliveira, Ribeiro ¢ Francisco
in Ribeiro et all, 2014 p. 56).

" Artigo 1882.%, n.? 1 do Cédigo Civil.
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1.4.1. O divorcio

A historia do divércio encontra-se associada as leis que foram sendo introduzidas. A
familia foi-se adaptando dando lugar a novas concegfes familiares (Severino et. all, 2014
p.71), sendo a dissolu¢do do matrimdnio encarada de um modo diferente comparando a uns
anos atras, uma vez que o fim de uma relagcdo conjugal nédo significa obrigatoriamente o fim
da familia (Pedro, 2013 p. 9).

Tem-se verificado, nas Gltimas décadas o aumento da complexidade e diversidade das
familias, sendo o divdrcio um fator responsavel por este fendmeno (Vergas, Francisco e
Pereira, 2014 p.90). O divércio assim como a separacdo, representam fatores de crise na
familia sendo acontecimentos que implicam uma reorganizacdo ao nivel familiar como um

todo e de cada um dos seus membros (Nuncio, 2013 p. 143).

O divorcio pode ser concetualizado como um processo que passa por diversas etapas,
etapas essas que ocorrem antes e depois do momento exato da separacdo (Lourenco 2017 cit.
Lansford, 2009), obedecendo a um processo legal com maior ou menor complexidade,
dependendo este da constituicdo da familia e da vontade do casal, sendo que a existéncia de
filhos menores implica que o processo tenha em conta o interesse dos mesmos fazendo o
possivel para que a rutura do casamento ndo signifiqgue uma rutura ao nivel parental
(Severino, et. all. 2014 p. 73).

Tem-se verificado um aumento bastante significativo do nimero de divorcios, na
sociedade ocidental. Em Portugal, a taxa de dissolucdo de casamentos por divorcios é bastante
relevante, situando-se em 70,4% no ano de 2011, o que contrasta com a média percentual da
Unido Europeia que se situa nos 46,1% (Lourenco,2017 cit. Eurostat 2017). Tendo como
referéncia dados nacionais, e respondendo a questdo “Quantos divorcio ha por cada 100

habitantes?” apresento o seguinte grafico **:

" Informacéo disponivel em:

https://www.pordata.pt/Portugal/N%C3%BAmero+de+div%C3%B3rcios+por+100+casamentos-531
(Consultado a 02/01/2021)
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Figura 1: Gréafico do nimero de divércios por 100 casamentos (1960-2019). Pordata

Fazendo uma breve andlise ao grafico apresentado podemos constatar que a evolugao
deste fendmeno tem sido no sentido de crescimento, evolucdo que podemos verificar desde
1974/1975, altura em que de acordo com a conjuntura de mudanca social e politica que era
vivida a nivel nacional ocorreu a possibilidade de divércio para os casamentos catdlicos,
permitindo que o divorcio fosse possivel tanto nos casamentos civis como nos casamentos

catolicos.

Apesar do incremento do divércio, é de realcar alguns marcos que sdo visiveis em
alteracOes notorias no grafico, exemplo disso é o aumento bastante significativo de 2001 para
2002. Tendo em consideracdo que em 2001 por cada 100 casamentos 32 casais acabaram por
se divorciar para o valor de 2002 que corresponde a 49 em cada 100 casamentos, aumento

este que marcou a evolugdo dos anos seguintes.

O pico de divorcios por cada 100 casamentos foi atingido no ano de 2011 com o valor
de 74 divorcios por cada 100 casamentos, tendo sido observado depois de 2011 uma descida

dos mesmos valores, terminando em 2019 com 61 divorcios por cada 100 casamentos.

De acordo com a literatura cientifica, sdo diversos os fatores que podem explicar o
aumento dos divorcios (Lourengo, 2017), sendo que as motivagdes que levam aos processos

de divdrcio sdo diversas (Pedro 2013 cit Azevedo, 2010 p.11), desde o desgaste da relacdo, os
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abusos ou violéncia doméstica, condi¢des sociais, econdmicas e culturais (Lourenco, 2017) a

infidelidade, ciumes, abandono afectivo, entre outras causas (Pedro, 2013 p. 11).

A literatura indica que o divorcio pode conter motivagdes individuais, tendo como
exemplo a falta de comunicacéo, projetos diferenciados, incompatibilidade de personalidades,
incompatibilidade sexual ou até mesmo de valores, assim como causas socioldgicas e
econdmicas, como por exemplo alteracdo do estatuto da mulher em sociedade, mudanca de
valores e interesses, alteracdo do conceito de familia, mudancas e condi¢des de vida e ainda
causas psicoldgicas, como € o caso da violéncia doméstica, desequilibrio de afetos e
patologias mentais (Araudjo, Rodrigues, Fernandes e Ribeiro 2011 p. 297).

E dificil isolar fatores diretos de causa-efeito que justifiquem o aumento do nimero de
divorcio, sendo que este aumento se encontra ligado diretamente as transformacdes sociais
vivenciadas, o numero de divoércios reflete as exigéncias conjugais da atualidade, como a
escolha do coOnjuge, valorizagdo afetiva, autonomia e o paralelismo entre a realizacdo

profissional e familiar (Pedro 2013, p. 11).

Em suma, o divorcio representa um acontecimento com um profundo impacto na vida
dos individuos, ndo apenas no plano familiar, mas sim em todos 0s planos que compdem a sua
vida (NUncio, 2013 p. 144).

1.4.1.1. Alterac0es legislativas ao divércio

O divércio foi introduzido em Portugal em 1910 (Oliveira, 2005 p.1), sendo que a
altura o sistema tradicional portugués previa trés tipos de divorcio; divorcio por matuo
consentimento, o divorcio litigioso por causas “subjetivas” e o divorcio litigioso por causas
“objetivas” (Oliveira 2010, p.5).

No ano de 1940, a Concordata entre Portugal e a Santa Sé proibiu a dissolugdo dos
casamentos catdlicos decretada pelos tribunais do Estado é, no entanto, no Codigo Civil de
1966 que foram introduzidas limitagdes graves ao quadro legal anteriormente vigente
(Oliveira, 2005 p.2).

O Cadigo Civil de 1966 anulou a hipdtese de ser requerido diretamente o divércio por

muatuo consentimento, assim 0s conjugues s6 tinham a possibilidade de pedir a separacdo
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judicial de pessoas e bens, que poderia ser transformada em divorcio trés anos depois, esta
alteracdo dificultou o processo de divdrcio. Outra alteragdo foi a supressdo do divércio por
causa “objetivas”, em que um dos conjuges poderia solicitar a dissolucdo do matrimonio
contra o outro, especialmente com base numa separacgdo de facto, também esta alteracdo visou
dificultar o processo de divércio. Por fim, o Codigo Civil de 1966 permitiu aos juizes
decidirem contra o pedido de divorcio apresentado pelos conjugues, esta modificacdo era
contra ao principio elementar de que o juiz ndo deve decidir contra o pedido, ou até para além

do pedido que Ihe € proposto (Oliveira, 2005 p.2).

E no ano de 1974 e tendo em conta a conjuntura de alteraces sociais e politicas, que
foram criadas condicbes para que houvesse uma reivindicacdo do regime imposto,
nomeadamente a possibilidade de divorcio para os casamentos catolicos com a assinatura do

Protocolo Adicional & Concordata entre Portugal e a Santa Sé em 1975 (Oliveira, 2005 p.2).

Como consequéncia destas alteracfes surgiu o Decreto-Lei n.° 261/75, de 27 de Maio.
Este Decreto-Lei veio permitir a solicitacdo do divércio tanto em casamentos civis, como em
casamentos catolicos, este diploma anulou também a norma que permitia ao juiz determinar a
separagdo judicial de bens e pessoas aquando o pedido de divércio respeitando assim, a
autonomia dos conjuges, admitindo a possibilidade de novo, dos conjugues solicitarem
diretamente o divorcio por mutuo consentimento e rep6s na ordem juridica portuguesa a causa
de divorcio que consistia na separacdo de facto por um periodo de tempo, encurtando o

mesmo de dez para cinco anos (Oliveira 2005 p.2).

A Ultima grande reforma do sistema tradicional portugués ocorre em 1977, no
seguimento da entrada em vigor da Constituicdo de 1976. Neste regime legal, os conjugues
ndo tinham que respeitar uma duracdo minima do casamento ndo necessitando de atingir uma
idade minima, nem consolidar qualquer periodo de reflexdo, as obrigacdes seriam de expor
acordos sobre o destino dos filhos menores, sobre as prestacdes de alimentos previstas e o

regime de utilizacdo da casa de morada familiar (Oliveira 2010, p.5).

A Lei n° 61/2008 dirigiu alteracbes significativas ao modelo apresentado
anteriormente (Oliveira, 2010 p. 6).

A principal alteragdo no regime juridico do divorcio é na dispensabilidade de invocar
um comportamento culposo por parte de um algum dos conjuges para requerer a dissolucao

do casamento, sendo assim irrelevante o comportamento das partes para a determinagdo da
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dissolugdo do casamento, sendo eliminado o regime do divorcio litigioso, baseado na violagéo
culposa dos deveres conjugais, sendo instituido o divércio sem consentimento (Fialho, 2012

p.7).
Assim, sdo estabelecidas trés modalidades de divorcio:

1. O divorcio por matuo consentimento requerido na conservatdria do registo civil;
Quando os conjuges estdo de acordo no divorcio e em relacdo aos temos da regulacao
do exercicio das responsabilidades parentais dos filhos menores ou quando o exercicio
das responsabilidades parentais esteja previamente regulado.

2. O divorcio por mutuo consentimento requerido em tribunal;

Quando os conjuges estejam de acordo em divorciar-se, mas esse acordo nao existe
em relacdo a regulacdo do exercicio das responsabilidades parentais dos filhos
menores.

3. O divdrcio sem consentimento;

Quando um dos conjuges nado esteja de acordo em divorciar-se (Fialho 2012 p.9).

Aproximando-se assim, o direito nacional a maioria dos sistemas europeus (Oliveira,
2010 p.2).

1.4.1.2. TensGes e consequéncias do divorcio

Grande parte das investigacdes adotam a perspetiva do divércio como sendo um momento
de crise, sendo indicado pela literatura que persistem aspetos provocados pelo divorcio ao
longo do tempo (Amato, 2010). Torna-se inevitavel expor as consequéncias e repercussdes
que este pode ter nos seus intervenientes (Pedro, 2013), trazendo implicacdes a nivel pessoal,

interpessoal e social (Pereira, Machado e Pinto, 2013 p. 295).

O divorcio e a separacdo carregam em si, um principio de emocdes e sentimentos
negativos, num grande espectro que vai da frustracdo a raiva, passando pela magoa e pelo
desencanto. Isto, porque representa o fim de um projeto de vida, no qual depositamos aquilo
que temos de melhor: os nossos afetos (Nuncio, 2019 p.149). Tanto homens como mulheres

que atravessam um processo de divorcio, vivenciam sentimentos muito diversos; perda,
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confusdo, culpa, zanga, a0 mesmo tempo que podem sentir um alivio (Travessa,2013).
Constatou-se que o divércio contribui ndo s6 para 0 aumento de sentimentos depressivos,
como também para niveis mais baixos de autoestima, estando associado a niveis mais

reduzidos de sadde mental para os homens (Lourengo,2017).

O divdrcio implica assim, sentimentos de perda, culpa e desequilibrio emocional, o0 que
pode conduzir a certas patologias relacionadas com a depressdo, a desestruturacdo nas
relacfes interpessoais e demais alteragdes ao nivel social e econdmico (Robinson, Amato e
Booth e Torres cit por Araujo et. all. 2011 p.297).

A experiéncia de um divéorcio é complexa, envolvendo conflitos, ruturas e
consequéncias que afetam todo o sistema familiar (Silva, Chapadeiro e Assumpcéo, 2019 p.
106), a decisdo de um divorcio na familia tem impacto em todos os seus elementos,
especialmente nos filhos (Pedro, 2013 cit Silva, 2012 p.13). O divdrcio traduz-se em
consequéncias negativas para as criancas, tanto a curto como a longo prazo, nomeadamente ao
longo das geracdes, € claro que os filhos sdo afetados pela separacdo conjugal dos pais (Pedro,
2013 p.1), desde logo pelas mudancas que origina seja na rotina didria ou nas redes de
convivio (Araujo et all. 2011, p. 297).

O divorcio dos pais associa-se a dificuldades nas criangas, fazendo com que estas
estejam duas vezes mais em risco de desenvolver problemas, quando comparadas com
criangas de pais casados (Vergas, Francisco e Pereira, 2014 p. 90). As criancas de familias
com pais divorciados revelam um menor bem-estar psicoldgico, revelando ainda ansiedade
mais elevada, assim como um nudmero maior de problemas ao nivel comportamental,
emocional e social (Lourengo 2017 cit. Amato, 2014). Para os filhos, o divércio dos seus
progenitores representa um acontecimento perturbador, desencadeando sentimento de perda,
abandono e desconfianca (Ndncio, 2013 p. 147).

Uma das teorias mais consistente dos efeitos da separacdo conjugal é a teoria da
transmissdo intergeracional do divércio (Pedro 2013 cit Azevedo 2011 p. 1). Vivendo e
acompanhando a separacdo dos pais € possivel que se desenvolva deficitariamente
competéncias de relagdo afetiva, diminuindo a estabilidade das relagbes enquanto jovens
adultos podendo estabelecer um menor compromisso com o casamento (Pedro, 2013 cit
Fonseca, 2008 p.1).
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E de realcar que a maioria das investigagOes indica que a propor¢do e duracio dos
problemas que as criancas possam apresentar ndo decorrem diretamente da mudanga na
estrutura familiar, mas sim dos conflitos que acompanham a mesma (Vergas, et. all. 2014 p.
91). A forma como os pais abordam as divergéncias, e ndo necessariamente a presenca do
conflito, é que se pode apresentar como sendo um aspeto critico a adaptacdo dos filhos
(Pedro, 2013 p.6).

1.4.1.2.1. O papel da mediagdo familiar na prevencao das tensdes provocadas pelo
divorcio

A procura de alternativas que auxiliem a manutencdo de relacdes saudaveis, mesmo ap0os
a rutura conjugal € um desafio para a nossa sociedade (Zordan, Wagner e Mosmann cit por
Silva, et. all. 2019 p. 106).

A mediagdo familiar é o lugar da palavra em que os mediados, podem verbalizar o
conflito e tomar a consciéncia do que € implicado. S6 assim é possivel encontrar a solucao
para o conflito de forma pacifica, evitando-se disputas (Vezzulla cit por Aradjo et. all. 2011
p.298).

A experiéncia do divércio e a forma como 0 mesmo € concebido e dirigido podem gerar
resultados positivos ou negativos aos restantes membros da familia (Cruz cit por Silva et. all.
2019 p. 106-107). O divércio constitui um acontecimento ndo normativo na vida dos casais,
estes encontram-se suscetiveis a dificuldades, sofrimento e sentimentos de perda que rodeiam
0 agregado familiar, sendo até extensivel aos membros da familia alargada e grupos de

amigos (Severiro, et. all, 2014 p. 71).

Nos ultimos quatro anos, 1387 ex-casais recorreram a mediagdo familiar de forma a
resolver os seus conflitos familiares (Reis, 2019), tendo como referéncia o primeiro semestre
de 2020, e ao nivel da de mediacdo publica deram entrada 420 pedidos de mediacdo na
modalidade de mediagéo familiar, tendo terminado neste espago de tempo e na modalidade da

mediac&o familiar 215 processos dos quais 81 culminaram em acordo.*

' Dados disponiveis em: https://estatisticas.justica.gov.pt/sites/siej/pt-pt/Paginas/Mediacao.aspx
(Consultado a 10/01/2021)
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A mediacdo familiar assume um papel preponderante ao nivel temporal da resolucdo do
conflito, tendo em conta que os processos decorrem com alguma rapidez — 37,3% terminam
antes de completar um més e 20,3% em dois meses (Severino et. all. 2014 p. 79).0 tempo €
alids um fator de extrema importancia na prevencéo das tensdes provocadas pelo divorcio,
tanto a vida dos pais como a dos filhos permanece em estado de suspensdo durante um
periodo de tempo indeterminado com as complica¢fes que dai decorrem, nomeadamente nos

riscos associados a experiéncia identitaria (Araujo et all, 2011 p.285-286).

Observando a familia como sendo a célula-base do desenvolvimento ao nivel
individual e colectivo do ser humano, a criacdo e investimento na mediacdo familiar
apresenta-se como sendo uma medida preventiva e de protecdo as familias que se encontram
em situagOes de vulnerabilidade (Severino, et. all, 2014 p. 71), funcionando preventivamente
quando a sua presenca possibilita o caminho do consenso, antecipando 0 uso da razéo ao uso
da forca e evitando, na medida do que é possivel, acbes que possam ser destrutivas e
irreversiveis. A componente principal ao nivel preventivo advém da capacitacdo das partes,
uma vez que a participacdo no processo ira gerar aprendizagens significativas para situacdo
futuras (Torremorell, 2008 p. 38).

A mediacdo familiar procura levar o casal a comunicacédo, a cooperar e ndo a competir,
procura a dissolucdo dos casamentos, mas que ndo se perca o controlo dos acontecimentos,
avancando para o futuro sem focar o passado, pretende manter a dignidade e auto-estima dos
membros do casal e da familia para que saiam fortalecidos do processo (Mendonga, 2017),
sendo a melhoria das relagbes humanas um fator essencial da mediacdo (Jones cit por
Torremorell, 2008 p. 37).

1.4.2. Responsabilidades Parentais

O aumento do numero de divorcios em Portugal comporta em si, 0 aumento dos pedidos

de regulacgéo das responsabilidades parentais (Figueiredo, 2015 p.6).

E possivel descobrir diversas definicbes de regulacio das responsabilidades parentais
(Pereira e Matos cit por Machado e Matos, 2016 p.15).
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As responsabilidades parentais fundamentam-se no cuidado do(s) filho(s) tendo em conta
uma logica de protecdo e promogédo do seu desenvolvimento (Chaves, 2019 p. 106), sendo a
nocdo de responsabilidades parentais definida como sendo o conjunto de poderes e deveres
destinados a garantir o bem-estar moral e material do(s) menor(s), mantendo uma relagéo
pessoal, assegurando a educagdo, sustento, representacdo legal e administracdo do bens
(Fialho, 2012 p. 68). O menor ou a crianga, como é habitualmente referido nos diplomas
legais, € definido pela Convencgdo sobre os Direitos das Criangas como todo o ser humano
com menos de dezoito anos, salvo se a lei nacional conceder a maioridade antes'®. A lei
nacional através do Art. 122.° do Codigo Civil.,, acompanha o conceito internacional,
considerando assim menor todos os que ndo tiverem atingido os dezoito anos de idade
(Figueiredo, 2015 p.8).

A regulacdo do exercicio das responsabilidades parentais deve concretizar-se quando

estejam verificados 0s seguintes pressupostos:

e Existéncia de filho (s) menor (es);

e Os progenitores encontrarem-se divorciados, separados judicialmente de
pessoas e bens ou tenha sido declarado nulo ou anulado o casamento ou;

e Os progenitores casados encontrem-se separados de facto ou que ndo tenham
entre eles qualquer comunhao de vida ou;

e Os progenitores unidos de facto estejam separados ou ndo tenham entre eles
qualquer comunhdo de vida ou;

e Os progenitores ndo tenham qualquer convivéncia marital (Fialho, 2012 p. 82).

Os pais encontram-se em pé de igualdade, tendo ambos responsabilidade pelo seu
bem-estar independentemente do tipo de unido anteriormente celebrada - casamento, unido de
facto ou sem unido conjugal -, as responsabilidades parentais sdo exercidas por ambos os
progenitores '’ (Fialho, 2012 p.68-69), as questdes de especial importancia terdo que ser

decididas por ambos (Figueiredo 2015 p.12).

'® Artigo 1.° da Convencéo sobre os Direitos da Crianga, adotada pela Assembleia Geral nas Nagdes Unidas em
20 de Novembro de 1989, ratificada por Portugal em 21 de Setembro de 1990.
7 Artigos 1901.2, 1906.°, n.2 1, 1911.% e 1912.°, do Cédigo Civil
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Tanto mediante acordo ou decisdo de um terceiro imparcial, como por exemplo o juiz,
é estabelecido o exercicio das responsabilidades parentais no que toca a trés questdes

fundamentais, sendo elas as seguintes:

e Com quem ficard o(s) menor(s) a residir;

e O regime de contatos entre o progenitor com que o(s) menor(s) nédo residir;

e A obrigacdo do pagamento da pensdo de alimentos a cargo o progenitor nao
residente (Figueiredo 2015 p.13-14).

Assim, num cendrio de rutura conjugal abandonou-se a ideia de automaticamente as
responsabilidades parentais ficarem a cargo da progenitora, emergindo a tendéncia atual do
exercicio conjunto, exceto quando se demostra o contrario tendo em conta o superior interesse
da crianca (Chaves, 2019 p. 107) sendo que 0 “ objetivo da regulacdo das responsabilidades
parentais ndo € igualizar os direitos dos pais mas proteger o interesse do menor, entendido
como a estabilidade da sua vida e o seu equilibrio emocional ”(Sottomayor cit por Figueiredo
2015 p. 14).

A Lei, apesar de ndo listar de forma criteriosa 0os poderes e deveres dos progenitores
de forma a garantir o superior interesse da crianca, enumera atraves do Art. 1878.° do Cdédigo
Civil alguns pilares que sdo responsabilidades dos progenitores, nomeadamente o cuidado
com a seguranga, saude, sustento, educacdo, representacdo e administracdo dos bens do(s)
menor(es), também os Art. 69.° n.°1 e 36.%, n.% da Constituicdo da Republica Portuguesa
afirmam o direito da crianca ao seu desenvolvimento integral, quer o dever de educacao é

imposto aos pais (Machado e Matos 2016 p.15).

As responsabilidades parentais marcam a separacdo entre a relacdo conjugal e a
relacdo parental, demonstrando que o fim da relagcdo entre os adultos ndo pode ser causa e
fundamentacdo para o fim da relacdo materna e paterna, ou seja “o divorcio dos pais ndo é o
divorcio dos filhos” (Oliveira cit por. Chaves, 2019 p. 105).

1.4.2.1. Alterac0es legislativas ao regime das responsabilidades parentais

Nas sociedades ocidentais, ocorreu uma mudanca acelerada da regulacdo juridica da
familia, que apresentou como pilares principais de mudanca a consagracdo do principio de
igualdade, democratizando a vida familiar (Santa-Rosa, Corte-Real e Vieira, 2013 p. 639). Em
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Portugal, as alteragdes na regulacdo da familia, e nomeadamente no caso das
responsabilidades parentais, acompanharam as tendéncias a nivel europeu, procurando
responder a necessidade de promover a igualdade entre homens e mulheres e as novas
configuracBes familiares (Pocar, Ronfani, Zanatta e Pedroso cit por Pedroso, Casaleiro e
Branco, 2014 p.82).

A reforma do Cédigo Civil de 1997 consagra a igualdade entre progenitores e apresenta
o0 principio do exercicio das responsabilidades parentais pelo progenitor a quem a crianga
seria confiada. Em 1995, a Lei n.° 84/95 de 31 de agosto, modificou o Cddigo Civil,
permitindo a possibilidade de os progenitores escolherem o exercicio conjunto das
responsabilidades parentais ou acertarem a resolucdo de certos assuntos para 0s casos em que
ndo chegaram a acordo. Em 1999, com a Lei n.° 59/99 de 30 de junho é estabelecido como
regime-regra, dependente do acordo dos progenitores, 0 exercicio conjunto e 0 exercicio

unilateral ou singular (Portugal cit por Pedroso et. all, 2014 p. 84-85).

Com a Lei n.° 61/2008, de 31 de outubro, foram introduzidas relevantes alteracdes as
regras que estabelecem o exercicio das responsabilidades parentais dos filhos menores (Fialho
2012 p. 58).

A primeira alteracdo consistiu na alteracdo da expressdo “poder paternal” por
“responsabilidades parentais”*® (Fialho, 2012 p.58), substituindo a instituicdo de “poder
paternal”, enquadrando-se numa estratégia mais ampla de promoc¢do de uma maior igualdade
de direitos e de responsabilidades para ambos os progenitores (Sottomayor cit por Pedroso et.
all, 2014 p. 82-85).

Perante uma situacdo de rutura familiar e independentemente do tipo de unido anterior
entre 0s progenitores, o exercicio conjunto das responsabilidades parentais em relacdo as
questdes de especial importancia para a vida do(s) filho(s) apresenta-se como o regime-regra
previsto®, salvaguardando casos de urgéncia manifesta em que um dos progenitores pode agir
sozinho tendo que prestar informagdo ao outro assim que possivel.?! S6 o tribunal, através de

deliberacdo fundamentada pode determinar que as responsabilidades parentais sejam

'® Decreto-Lei n.° 496/77, de 25 de novembro
' Artigo 3.° da Lei n.° 61/2008, de 31 de outubro
2% Artigos 1901.2, 1906., n.2 1, 1911.° e 1912.°, todos do Cédigo Civil
! Artigo 1906.%, n.° 1 do Cédigo Civil
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exercidas por um dos progenitores, nomeadamente quando o regime regra for julgado

contrério ao superior interesse da(s) crianca(s) *(Fialho, 2012 p.62 - 63).

Os acordos acerca da regulacdo parental devem transpor os interesses de cada um dos
progenitores tendo em vista um relacionamento continuo com o(s) filho(s) (Severino, et. all,
2014 p. 80). Independentemente da modalidade de exercicio das responsabilidades parentais,
0 interesse do(s) filho(s) deve ser sempre privilegiado, procurando que as condicOes
psicolOgicas, materiais, sociais e afetivas estejam asseguradas (Severino, et. all, 2014 p. 74).

A igualdade entre os progenitores no exercicio das fungdes de educacdo dos seu filho(s)
encontra-se no Art. 18.°. n.°1 da Convengdo dos Direitos da Crianga, bem como no ponto 6.°
da Recomendacdo R(84) do Comité de Ministros do Conselho da Europa e no principio 3:11
dos Principles of European Family Law Regarding Parental Responsabilities, (Figueiredo,
2015 p.12).

1.4.2.2. O papel da mediacdo familiar na regulacéo das responsabilidades parentais

O divorcio estd associado excessivas vezes a um elevado grau de conflito entre os
progenitores, conflito esse que se reflete na hora de decidir o futuro do(s) seu(s) filho(s)
(Charlish e Pinto e Pereira cit por Machado e Matos 2016 p.17). Nos ultimos anos, e com 0
contexto de crise existiu uma contribuicdo direta e indireta para alteracGes, tanto no volume

como no carater dos conflitos familiares (Casaleiro e Santos, 2018 p.44).

No ano de 2019 em regime de mediacdo familiar publica deram entrada 71 processos
de divorcio com regulacdo do exercicio das responsabilidades parentais, 196 para regulacao
do exercicio das responsabilidades parentais, 149 para alteracdo do exercicio das
responsabilidades parentais e por fim 53 processos de pedidos de regulagdo por
incumprimento das responsabilidades parentais. No total de 5172 pedidos de mediagdo
familiar publica 469 referem-se a regulacéo, alteracdo e incumprimento das responsabilidades

parentais.

?2 Artigo 1906.%, n.° 2 do Cédigo Civil
* Dados disponiveis em: https:/estatisticas.justica.gov.pt/sites/siej/pt-pt/Paginas/Mediacao.aspx (Consultado a
24/01/2021):
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As alteracdes a lei do divércio e consequentemente a legislacdo das responsabilidades
parentais pela Lei n.° 61/2008 de 31 de outubro trouxeram um novo olhar sobre a familia, no
sentido em que a perspetiva da responsabilidade predominou sobre a ideia de poder sobre o(s)
filho(s). Esta modificacdo indica a continuidade da relacdo parental depois do término da
relagdo conjugal prevalecendo a ideia de que os pais continuam a ser pais e a exercer 0S Seus
deveres e direitos enquanto pais, mesmo j& ndo tendo uma relacdo conjugal (Severino, et. all,.
p. 83).

E no sentido de mediar os conflitos que surgem no dmbito das relagdes familiares que
a pratica da mediacdo familiar é valorizada, sendo entendida como uma nova forma de pensar
0s problemas e uma forma tolerante de enfrentar as dificuldades, em que o apoio de um
profissional promove a resolucdo pacifica dos conflitos. A mediacdo familiar tem a
capacidade de reduzir as hostilidades e encorajar a comunicacdo direta entre os mediados,

reduzindo a possibilidade de conflitos futuros (Severino, et. all, 2014 p. 73).

Ao promover a comunicacdo entre os mediados, a mediacdo familiar “contribui para
a diferenciacdo entre a rutura conjugal ou material e a parental, encoraja a
corresponsabilizacdo destes relativamente ao processo educativo e as necessidades
economicas dos filhos, facilitando desta forma a adaptacéo das criancas a separacao de seus

pais” (Farinha e Lavadinho, cit por Severino, et. all, 2014 p. 79).

A utilizagdo da mediacdo familiar por casais com filhos, proporciona as ferramentas
necessarias para a resolucdo dos conflitos do presente, assim como a possibilidade de criacéo
de uma estrutura para resolver os conflitos do futuro (Pedro, 2013 p.12), fomentando as
hip6teses das partes conseguirem manter uma ligacdo de cordialidade no seu futuro, o que
beneficia ndo sé as partes, como os seus filhos (Cruz, 2018 p. 109).

A mediacdo familiar tem assim uma grande utilidade em situacéo de rutura conjugal,
nomeadamente para a regulacdo das responsabilidades parentais dos filhos menores em
comum, sendo o foro apropriado para que as partes tentem alcancar um consenso (Cruz, 2018
p. 111).

A mediacdo familiar enquanto método que reduz os conflitos e consequentemente
promove uma relacdo centrada nos interesses da crianca, deve ser impulsionada e
desenvolvida para que cada crianca tenha a possibilidade de crescer em harmonia (Severino,
et. all, 2014 p.85).
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Capitulo 2 A investigacdo empirica

2.1 OpcBes Metodoldgicas

A presente investigacdo foi realizada através de um estudo exploratorio de natureza

qualitativa, sendo o procedimento de investigacao o estudo de caso.

A perspetiva qualitativa apresentou-se como sendo a melhor escolha para o estudo, tendo
em conta o facto de que “descreve os fenomenos por palavras em VeZ de numeros” (Wiersma,
cit. por Coutinho, 2013 p.28), ndo se pretende na presente investigacdo a uniformizacdo dos
comportamentos, mas sim a riqueza da diversidade ao nivel individual (Pacheco cit. Pot
Coutinho, 2013 p. 29).

A opcdo pela escolha do estudo de caso como procedimento encontra-se baseado no facto
de que o estudo desenvolvido tem um caracter exploratorio e ndo representativo, assumindo

uma vontade de compreensao aprofundada, justificando assim a abordagem intensiva.

A fonte de informacdo que melhor responde as necessidades do presente estudo foi a
entrevista, nomeadamente a realizacdo de entrevistas em profundidade. O objetivo das
entrevistas em profundida é o de proceder a explicacdo do ponto de vista dos participantes, ou
seja, qual a sua forma de pensar ou como interpretam e explicam o seu comportamento no
contexto em estudo (Coutinho, 2013 p. 332), abrindo o espectro da area livre, reduzindo a
area secreta dos entrevistados e a area cega do entrevistador (Carmo e Ferreira, 2008 p. 142).

A entrevista com base num guido semiestruturado permitiu que fosse possivel adaptar as
questBes e solicitar informacdes adicionais, apresentando uma caracteristica de flexibilidade
(Coutinho, 2013 p.107), utilizando também a obtencdo de dados para uma comparagéo tendo

em conta os participantes em estudo (Coutinho, 2013 p.332).

Como publico alvo da investigacdo, as entrevistas em profundidade foram aplicadas a
mediadores familiares, de forma a obter informacGes relativamente ao processo de mediacao,
tendo em consideracdo a sua perspetiva, facilidade, desafios, entre outras questdes. O acesso
inicial foi através de contacto privilegiado, sendo os restantes através do efeito de bola de

neve.
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A amostra foi realizada por conveniéncia a partir dos mediadores, sendo que o nimero de

participantes em estudo foi definido pela saturacdo de informacao.

De forma a garantir a fiabilidade da presente investigacdo foram garantidos os seguintes

principios éticos:

e Informacéo dos participantes do objetivo do estudo;

e Obtencdo da declaragédo de consentimento livre?;

e Garantir a confidencialidade das informacdes pessoais e 0 anonimato dos participantes
(Becker, Bryman e Sempik, 2006 p.6)

2.1.1 Modelo de Analise

Polrtica Bocial
Doliticas Socizis Politicas Socizis
de Familia de Justica
|| T J
Familiaz Medizgio Familiar Tnstica
— —
-Fapidez; - Rapidez;

-Redugdo dos Cuzto: 2 —L — - Reducdno dos Custos;
e

- Besplugde Aliemativa de

- Preservagio das —L Condito;
relacies familiare: | Fegulagdo das responzabilidades parentzis - Complememtaridade
- Desconhecimento e
- Besistencia
- Dificuldade no aceszo / \
Familizz Madiadores
| | J
Diesafios e
Vantagens
Doliticas de Familia Politicas da Justica

Figura 2: Modelo de Analise da investigacao
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2.2. Andlise das Entrevistas

Todos os participantes na investigacdo empirica descrita foram informados dos objetivos

de investigacdo e anteriormente a realizacdo da entrevista foi enviado e assinado o termo de

consentimento informado, disponivel em anexo.

As entrevistas foram realizadas entre o dia 10 de fevereiro de 2021 e o dia 23 de maio de

2021, tendo sido entrevistados vinte participantes. O local das mesmas foi escolhido pelos

entrevistados, sendo de realcar que pela situacdo pandémica todas foram realizadas via

plataforma Zoom, assegurando de igual forma todas as directrizes metodoldgicas e éticas.

A duracdo média das entrevistas foi de 53 minutos.

2.2.1. Caracterizacao dos Entrevistados

N° Idade Sexo Formacéo Tempo de Exercicio da mediacéo (publico, privado,
profissional de | qualificagdo como ambos, em exclusividade ou
base mediador familiar complementarmente)

1 48 anos M Direito Desde 2004 Ambos e em complementaridade com
outra atividade profissional

2 33 anos F Direito Desde 2019 Privado e em complementaridade com
outra atividade profissional

3 56 anos F Politica Social Desde 2007 Publico e em complementaridade com
outra atividade profissional

4 31 anos F Servigo Social Desde 2017 Publico e em complementaridade com
outra atividade profissional

5 57 anos F Servico Social Desde 2004 Ambos e em complementaridade com
outra atividade profissional

6 48 anos F Sociologia e Desde 2005 Ambos e em complementaridade com
Direito outra atividade profissional

7 67 anos F Psicologia Desde 1994 Ambos e em complementaridade com
outra atividade profissional
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8 31 anos Servigo Social Desde 2019 Ambos e em complementaridade com
outra atividade profissional
9 35 anos Psicologia Desde 2012 Privado e em complementaridade com
outra atividade profissional
10 51 anos Direito Desde 2010 Ambos e em complementaridade com
outra atividade profissional
11 53 anos Direito Desde 2009 Privado e em exercicio da mediacdo em
exclusivo
12 59 anos Enfermagem Desde 2006 Ambos e em complementaridade com
outra atividade profissional
13 41 anos Sociologia Desde 2019 Publico e em complementaridade com
outra atividade profissional
14 41 anos Servico Social Desde 2009 Privado e em complementaridade com
outra atividade profissional
15 57 anos Direito Desde 2018 Privado e em complementaridade com
outra atividade profissional
16 51 anos Direito Desde 2007 Ambos e em complementaridade com
outra atividade profissional
17 50 anos Direito Desde 2014 Privado e em complementaridade com
outra atividade profissional
18 38 anos Psicologia Desde 2011 Privado e em complementaridade com
outra atividade profissional
19 48 anos Ciéncias da Desde 2015 Ambos e em complementaridade com
Educacéo outra atividade profissional
20 35 anos Psicologia Desde 2010 Ambos e em complementaridade com

outra atividade profissional

Tabela 1: Tabela de caracterizagéo dos entrevistados
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2.2.2.

Analise de conteudo

A analise de conteudo podera ser definida como uma técnica de investigacao que faz

uma exposicao objetiva, sistemética e quantitativa do contetdo tendo como finalidade a sua

interpretacdo (Berelson cit po Carmo e Ferreira, 2018 p.269).

Objetivos

Questdes

1)

Analisar o contributo da mediacéo
familiar como medida preventiva de

politica social;

1), 2) € 3)

2)

Conhecer a atuacdo dos mediadores e
as dificuldades sentidas quando o
processo  estd  enquadrado em
contexto de divorcio com o exercicio
da regulacdo das responsabilidades

parentais;

4), 6)e7)

3)

Aferir 0 alcance e acessibilidade da
Mediagdo Familiar nomeadamente em
casos de divorcio com exercicio de
regulacdo  das  responsabilidades

parentais;

8), 9) e 10)

4)

Identificar as vantagens, desafios e
limites durante o processo de
mediacdo familiar em contexto de
divércio com o exercicio da regulacdo

das responsabilidades parentais

11), 12), 13) e 14)

5)

Analisar as expetativas face ao
processo de mediacdo familiar em
contexto de divorcio com exercicio da
regulacdo  das  responsabilidades

parentais

15), 16) e 17)

Tabela 2: Tabela de analise
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2.2.2.1. Dimens0es de analise

Concecdo da Mediacdo Familiar

Atividade em Mediag3do Familiar

Alcance e Acessibilidade da Mediagao Familiar

Vantagens, Desafios e Limites da Mediacdo Familiar em contexto de Divorcio com o exercicio da
regulacdo das responsabilidades parentais

Expetativas face a Mediacdo Familiar em contexto de divorcio com o exercicio da regulagdo das
responsabilidades parentais

Figura 3: Dimens@es de analise

2.3 Apresentacdo e analise dos resultados

A presente analise tem como objetivo a resposta aos objetivos anteriormente

estabelecidos, tendo por base as afirmacdes recolhidas dos vinte entrevistados.

Como referido anteriormente a concecdo da mediacdo familiar comporta em si

diversas dimensdes e consequentemente diferentes percecdes e definicoes.

Neste sentido as respostas obtidas foram diversas, contudo é de realgar que a maioria
das respostas comporta em si 0s seguintes termos: “meio de resolugéo alternativa de litigio” e

“forma alternativa e complementar de resolugdo de conflito™

Apesar de ser percetivel uma linha mais formal no sentido da conceg¢éo, como é o
caso dos termos anteriormente indicados, é relevante realcar diferentes concecGes

transmitidas, como é o caso do relato da entrevistada 8 que nos descreve como sendo ““ um
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processo de alta vulnerabilidade e um desafio” e da entrevistada 11 que nos indica que “a
mediacdo € um processo imperfeito, destinado a ajudar duas pessoas imperfeitas, em

encontrar uma solug¢do imperfeita num mundo imperfeito”.

Tendo em consideracao o objetivo de analisar o contributo da mediagdo familiar como
medida preventiva de politica social, as respostas acabaram por na sua génese incidir na
capacidade que a mediagdo familiar tem, caso seja trabalhada numa ética de prevencgdo e nao

apenas numa Otica de resolucéo.

A entrevistada 3 indica-nos que “a mediagdo pela sua metodologia tem um cardcter
preventivo (...) as pessoas que passam pela media¢do ficam ja com as ferramentas para
futuros conflitos, tem portanto uma vertente preventiva” em linha com esta afirmacdo a
entrevistada 4 indica que “(...) quando adquirimos a media¢do para a nossa vida prevenimos
uma série de situacoes” sendo realcado pela entrevistada 16 que “a mediacdo pode ser
considerada capacitante, pode capacitar as partes para que no futuro tenham aqui um
modelo de conversagdo e de negociagdo”. Contudo é de realgar que perante a mesma questao,
houve entrevistados que no momento atual em que a mediacdo familiar se encontra em
Portugal, indicam que ainda ndo nos é possivel apontar a mediacdo como sendo uma medida
preventiva de politica social, tendo em consideracéo a pequena adesdo das pessoas a vertente
mais preventiva, como é o caso da entrevistada 5 que realca “ainda ndo é. Deveria ser,
porque 0s casos ao longo destes anos eu ainda sé tive 1 caso em que me apareceram duas
pessoas, nessa perspetiva preventiva, os outros vem todos naquela fase que eu chamo
resolutiva” e da entrevistada 15 que nos indica “(...) é pena que as pessoas ndo procurem.
Porque quando as pessoas procuram a mediacao ja estdo com o conflito muitas vezes muito

avancado .

Através da necessidade de conhecer a atuacdo dos mediadores e as suas dificuldades
no ambito da sua atividade em processos de mediacdo familiar em contexto de divércio com o
exercicio da regulacdo das responsabilidades parentais, foram elaboradas trés questdes, no
sentido de as funces, as principais caracteristicas de um mediador familiar e quais os maiores
obstaculos que sdo enfrentados no dmbito desta atividade, que permitiram a andlise que se

apresenta de seguida.

As respostas apesar de serem diversificadas realgam ideias muito similares. No a&mbito

das principais funcdes, as ideias mais realgadas foram: “a capacidade de acolher as pessoas”
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(Entrevistado 1), assim como “saber escutar e fazer as questoes chave” (Entrevistada 17) e
acima de tudo a manutengdo da imparcialidade durante todo o processo, apesar de ser por
vezes um grande desafio como é indicado pela entrevistada 19 “a imparcialidade (...) nos
tentamos sempre ndo transparecer mas n6s somos seres humanos e por muito treino que

tenhamos é um desgaste muito grande”.
Relativamente as caracteristicas que um mediador deve ter sdo real¢adas as seguintes:

o  “Humildade” (Entrevistada 4);

e “Respeito pelo outro” (Entrevistada 6);
e “Flexibilidade” (Entrevistada 9);

e  “Autoconhecimento” (Entrevistada 10);

e “Confian¢a” (Entrevistada 17);

Apesar de anunciar diferentes caracteristicas, todos os mediadores acabaram por
realcar a importancia da escuta ativa, empatia e autoconhecimento, como sendo as
caracteristicas chave de um mediador familiar, contudo é relevante indicar que estas
caracteristicas muitas vezes sdo fruto de um longo caminho que os mediadores percorrem ao
longo da sua carreira, neste sentido a entrevistada 12 partilha que “na minha opinido ndo

’

existem mediadores perfeitos, a media¢do perfeita é a que eu vou fazer amanhd.’

Através da questdo feita ao nivel de quais sdo os maiores obstaculos a atividade dos
mediadores familiares, foi possivel verificar que todos os mediadores de uma forma
transversal sentem as mesmas dificuldades, sendo as mais indicadas o desconhecimento em
geral do que € a mediacdo assim como a falta de divulgacdo, como é descrito pela entrevistada
2 “0 obstaculo é sempre 0 mesmo é o desconhecimento e falta de publicitacdo deste meio de
resolucdo alternativa de litigios”, pela entrevistada 8 “desconhecimento sobre o que € a
media¢do”, pela entrevistada 9 “a ndo divulgagdo é um obstaculo” acrescentando que “tenho
duvidas que a comunidade em geral saiba o que ¢ a mediag¢do” € a entrevistada 18 indica que

“é sem duvida a falta de reconhecimento da mediagao .

Nesta linha e como consequéncia dos obstaculos referidos, muitos sdo os mediadores
que indicam também como obstaculo a falta de processos, esta co-relagdo é referida pela
entrevistada 14 “a falta de divulgacéo leva a meu ver a que haja poucas mediagdes”. A
entrevistada 3 indica-nos que o seu principal obstaculo é “os poucos casos, a escassez do

ndmero de processos”, N0 mesmo sentido a entrevista 15 relata que “a dificuldade é mesmo a
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falta de processos”, assim como a entrevista 20 que partilha que “o grande obstaculo é ter
clientes, é receber processos de mediacao .

E também relatado que o proprio processo de mediacdo enfrenta obstaculos na sua
implementacdo na nossa sociedade, como € referido pelo entrevistado 1 “acho que o maior
obstaculo é sentir que a mediacdo familiar € contra cultura (...) a media¢do tem uma

proposta de dialogo numa sociedade que ndo escuta .

Na terceira dimensdo de analise pretende-se aferir o alcance e acessibilidade da
mediagdo familiar com principal enfoque em casos de divércio com exercicio de regulacdo
das responsabilidades parentais. Assim foram partilhados pelos entrevistados diversas
opiniBes, posicdes e experiéncias, abordando desde a que conflitos Ihes chegam com mais
frequéncia, o perfil socioeconémico e demografico dos mediados, e como estes acabam por

chegar e ter conhecimento da mediagéo.

Focando na questdo “Quais os conflitos que chegam com mais frequéncia as sessdes
de Mediagdo Familiar?”, as respostas acabaram por incidir todas num sé conflito, sendo este o
seguinte “divorcio e responsabilidade parentais”. Todos os entrevistados sem excegao
elegeram como sendo o divércio e a regulacdo das responsabilidades parentais a larga
maioria, e em alguns casos o unico conflito que Ihes chega pela mediacdo familiar. Contudo, é
notorio aos mediadores familiares com atividade no privado, que acabavam por lhes chegar
também outros conflitos tal como é partilhado pela entrevistada 7 “ro privado ja me surgiram
outras situacdes de conflitos entre pais e filhos adolescentes por exemplo, problemas com as
herangas e questoes de patrimonio” e pela entrevistada 11 que é dedicada em exclusivo a
mediacdo e no campo privado “zém-me chegado mediagOes familiares sobre a apoio a
terceiros vulneraveis, idosos e sdo processos entre irmdos” realgcando que “hd imenso espago
de trabalho para os mediadores em Portugal, tém é que sair das suas caixinhas e da caixinha

do sistema publico”.

De forma a percecionar a acessibilidade que a mediagdo familiar tem em contexto de
divorcio com o exercicio da regulacdo das responsabilidades parentais, foi notdria uma
diferenciacdo entre os mediados que recorrem ao publico e ao privado considerando a sua
situacdo econdmica, como é realcado pela entrevistada 2 “sdo pessoas ja de uma classe média
para cima porque (...) nas pessoas de classes mais baixas tem a mediagdo familiar publica”

e pela entrevistada 7 “quem vai ao privado paga a sessdo logo exige-lhe um esforcgo
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financeiro maior (...) quem vai ao privado tem uma situacdo financeira mais desafogada’.
Apesar desta distincdo é também realgado por diversos entrevistados a versatilidade que a
mediacdo familiar neste contexto consegue alcancar, como é descrito pelo entrevistado 1 “ha
muito a ideia que a mediacdo é procurada por pessoas com algum conhecimento, com posses
economicas (...) eu tanto recebo pessoas que ganham menos que o ordenado minimo ou que
estdo desempregadas como recebo pessoas que sio CEQO’s de grandes empresas “ e pela
entrevistada 10 “de facto eu tenho tido diversas pessoas, dos diversos meios culturais, meios

econémicos quer no privado quer no publico”.

Quando questionados de que faixa etaria seria aqui a maioria dos mediados, o
entrevistado 1 refere que “antigamente a média seria 35/40 anos eu diria que a média agora
é de 27 a 35 anos, € a maioria dos casos que eu recebo” ja a entrevistada 3 indica que “a sua
maioria esta entre 0s 30 aos 45 anos”. Os restantes entrevistados revelaram alguma
dificuldade em tracar um perfil etario dos mediados que lhe chegam, afirmando até que néo

possuem esse registo.

De uma forma muito explicita e acerca do potencial e do alcance que a mediagédo
familiar pode ter, a entrevistada 6 refere que “todos temos familia, basta a condicédo de
sermos seres humanos para podermos ser potenciais utilizadores da mediacéo., a mediacao

pode chegar a todos os seres humanos”.

Concluindo a questdo da acessibilidade por parte da mediacdo familiar em contexto de
divorcio com regulacdo de responsabilidade parentais, foi pertinente questionar a todos os
entrevistas de que forma os mediados tinham conhecimento e chegavam até eles.
Considerando todas as respostas, todas incluiram o encaminhamento pelo tribunal e mais
recentemente a pesquisa via internet, como é verificavel: “na sua larga maioria casos
enviados pelo tribunal” (Entrevistada 5), “(...) cada vez mais comeg¢am a chegar pessoas que
vdo a internet procurar como podem fazer para se divorciar” (Entrevistada 6), “a maioria é
pelo tribunal” (Entrevistada 7), “tens pessoas que procuram o divorcio no Google”
(Entrevistada 8), “muita gente vai a internet a procura” (Entrevistada 10) e “chegam através
de casos de tribunal e pesquisa online” (Entrevistada 13). Foi também destacada a
recomendacdo e indicagcdo, quer seja por familiares ou amigos, como foi indicado pela
entrevistada 4 “por amigos, familiares, ou alguem que ja fez o processo, gostou e reconheceu
a importancia” pela entrevistada 6 “(...) muito por indicacdo do juiz ou familiar” e pela
entrevistada 18 “muito por recomendagdo o que me acontece € muito o passa a palavra”.
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No ambito das vantagens, desafios e limites que ocorrem e podem ocorrer durante
todo o processo no contexto em estudo, as respostas dos entrevistados acabaram também por

coincidir na sua génese.

Relativamente a quais sdo as vantagens de numa situacao de divdrcio com regulagédo
das responsabilidades parentais recorrer a mediacdo familiar, foram transmitidas diversas

vantagens quer para o casal, quer para os filhos.

A vantagem mais enunciada para o casal é sem duvida o controlo pela deciséo que ali
é tomada e a flexibilidade que o acordo pode ter, como é realcado pelo entrevistado 1 “as
pessoas ndo perdem o controlo da decisdo, ou seja, elas sabem a decisdo que sai da
mediagdo”, pela entrevistada 5 “o facto de serem elas a decidir a vida delas proprias e ndo
terem ninguém a decidir por eles”, pela entrevistada 7 “é o fato feito a medida”, pela
entrevistada 13 “os acordos podem ser feitos muito a medida das necessidades das pessoas”
e pela entrevistada 15 “a mediacdo é a medida dos mediados, podem sempre alterar. Para 0s
filhos e para o casal parental que permanece a grande vantagem € que no processo de
mediagdo “sdo os pais que conhecem de melhor os filhos”, como € realgado pela entrevistada
3, conseguindo assim criar um acordo a medida, como é realcado pela entrevistada 4 “ficas
com um acordo que atende aquilo que cada um quer e as necessidades daquelas criancas “.
Este processo, que é o processo de mediacdo familiar com responsabilidades parentais,
permite assim que se trabalhe numa vertente de manutencdo do casal parental como é descrito

pela entrevista 10 “a grande vantagem de facto é continuarem a conseguir ser pais”.

De realcar outras grandes vantagens que foram partilhadas e que devem ser
consideradas tendo em conta o contexto em estudo: “guanto mais cedo o0s pais recorrem a
mediacdo par evitar, que a rutura conjugal afete o exercicio das responsabilidades parentais
¢ o ideal (...) a mediag¢do previne tudo isto” indicado pela entrevistada 12, “o essencial é de
facto esta situacdo do restabelecimento da comunicagdo porque o casal deixa de ser casal
mas continuam a ser um casal parental” real¢cado pela entrevistada 16 ¢ o facto de “ a
mediacdo é mais duradoura, aquele acordo que eles fazem eles conseguem cumpri-lo mais
facilmente e sem grandes problemas, ao invés do acordo feito pelo tribunal que muitas vezes

ndo vdo conseguir cumprir”, referido pela entrevistada 19.

Ao nivel das possiveis desvantagens que 0 processo podera ter, todas as respostas

foram muito similares numa otica de a mediacdo ndao promover qualquer tipo de desvantagem
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como € realcado pela entrevistada 6 “eu ndo vejo desvantagens (...), ndo consigo ver
desvantagens em dialogar, em expressar 0 que sSinto e a forma como vejo a realidade”, pela
entrevistada 7 “ndo vejo desvantagens nenhumas. Que desvantagem é que poderia haver?” e
pela entrevistada 10 “eu ndo consigo pensar em desvantagens. A primeira opgdo devia ser

tentar por aqui”.

De forma a abordar quais os desafios e os limites na pratica da mediacdo familiar no

contexto em estudo, as respostas dos entrevistados abordaram diversos pontos.

Numa primeira abordagem e questionando os desafios da pratica da mediagdo familiar
foi realcado a falta ou a ndo obrigatoriedade de uma formacao continua para os mediadores,
como foi indicado pelo entrevistado 1”a grande desvantagem é (...) que ndo se recorre a
formacgao continua” a questdo econdmica para 0s proprios mediadores como é realcado pela
entrevistada 4 “eu acho que a maior desvantagem é mesmo para o mediador a nivel
economico” e 0 desafio que pode ser para os mediadores ao estarem o conflito que Ihes chega,
como é relatado pela entrevistada 11 “para os mediadores o grande desafio € ndo se
deixarem colonizar pelo conflito (...) e acreditarem que as pessoas tem competéncias para

tomar decisfes mesmo quando estdo em conflitos de elevada intensidade .

Ao nivel das limitacbes do processo € indicado pela entrevistada 5 “uma das
limitagdes comeca logo com a voluntariedade (...) a pré-mediacdo deveria ser obrigatoria
porque ninguém pode aderir a uma coisa que ndo conhece”. Sendo relevante neste sentido
indicar que todos os vinte entrevistados quando questionados acerca da qual era a sua
percecdo acerca da possibilidade da pré-mediacdo ser obrigatdria, todos se mostraram muito
agradados com essa possibilidade e até indicando que seria revolucionario para o alcance da
mediacdo familiar nomeadamente em contexto de regulacdo de responsabilidades parentais,
como € indicado pela entrevista 3 que refere que “a pré-mediacao nos casos de exercicio das
responsabilidades parentais deveria ser obrigatoria”, ao nivel do possivel alcance a
entrevistada 7 relata que “deveria ser obrigatorio (...) se a pessoa ndo conhece, se a pessoa
ndo teve a oportunidade de falar com um mediador, é normal que lhe digam “olhe quer ir
para media¢do?” e a resposta seja “ndo” (...) sendo a pré-mediacédo obrigatdria seria um
imenso passo em frente, imenso”. Nesta vertente foi também realcado pela entrevistada 6
acerca da possibilidade da obrigatoriedade da pré-mediagéo interferir com o principio da
voluntariedade que “ndo me parece honestamente que viole qualquer principio nem da
voluntariedade nem como as vezes 0s advogados vem dizer que viola o Art.20° da
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Constituicdo que é do livre acesso aos tribunais, porque ninguém veda 0 acesso aos tribunais

simplesmente se d& outra possibilidade ”.

Para além desta limitacdo foi também anunciado pela entrevistada 9 que “a mediagdo
ndo é uma solucédo milagre (...) nés ndo chegamos a toda a gente, nés ndo servimos todas as
familias”, corroborando esta afirmacdo, a entrevistada 12 indica que “a media¢do ndo faz
milagres mas também ndo faz mal a ninguém”, para além das limitacbes anunciadas é
também relatado pela entrevistada 13 que “a limitagdo é o sucesso dos processos vindos do

tribunal, que acabam por ser aqui mais complicados”.

Analisando as expetativas dos entrevistados face ao processo de mediagdo familiar em
contexto de divorcio com o exercicio da regulacdo das responsabilidades parentais, as
respostas obtidas convergiram no sentido de uma maior divulgacdo e conhecimento da
mediacdo familiar pela sociedade, como é afirmado pela entrevistada 2 “o0 que eu gostava era
de ver a mediagdo mais divulgada e levada mais a sério”, pela entrevistada 3 “tem a ver com
a divulgacdo, com haver uma maior divulga¢do” e pela entrevistada 6 “aquilo que eu

gostava que ocorresse era uma maior divulgacdo da mediacao no seu todo .

E também expetavel pelos mediadores familiares um maior alcance e generalizagdo do
processo, como € indicado pela entrevistada 7 “a expetativa é que a media¢do estivesse
realmente inserida na nossa cultura”, pela entrevistada 9 “gostava que fosse mais utilizada”,
pela entrevistada 12 “espero que haja uma generaliza¢do da mediagdo ao nivel nacional” €
na mesma linha a partilha da entrevistada 19 “eu gostava de ver a mediagdo familiar a ser

’

feita por todo o pais e ser conhecida em todo o pais”.

Terminando a analise no ambito das expetativas, é importante realcar que é esperado
pelos mediadores familiares que exista também uma profissionalizagdo da propria funcéo de
mediadores como é partilhado pela entrevistada 10 “eu gostava muito de acreditar que a
longo prazo a mediagdo familiar venha a ser a primeira opg¢éao e tornar a mediacdo uma
profissdo “e pela entrevistada 11 “gostava de ver uma reviravolta do sistema publico (...) que

nos considerassem uma profissao ”.
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Considerac0es Finais

Tendo em consideracdo a investigagdo empirica realizada no ambito da presente
dissertacdo, € importante realcar e reflectir em diversas dimensdes no campo da mediacao

familiar.

A mediacdo familiar é encarada ndo s6 como um meio de resolucdo alternativa de
litigios, mas também como uma forma complementar na resolucdo dos conflitos familiares,
sendo ainda considerado, na maioria das vezes, um processo de vulnerabilidade para os

sujeitos e todos os intervenientes ao longo do processo.

E através do seu sentido de capacitacdo para conflitos futuros do mesmo teor ou até de
outros, que a mediacdo familiar nos apresenta 0 seu caracter preventivo. Através deste
processo, 0s sujeitos conhecem e levam ferramentas (teis para a resolugdo de conflitos
futuros, sendo esta capacitacdo alargada aos pares dos mediados. Contudo, e na linha do
desconhecimento que ainda é sentido face a mediacdo familiar, muitos casais quando
recorrem a mediacdo familiar o seu nivel de conflito ja se encontra num patamar em que o

caracter preventivo que a mediacao traz, acaba por ndo ser bem-sucedido.

O caminho e o futuro da mediacdo sera na capacitacdo e prevencdo deixando o0 seu
caracter resolutivo, que é adotado muitas vezes pelas condigdes e vivencias dos mediados e

dos seu conflito.

Os maiores obstaculos sentidos sdo o desconhecimento, 0 ndo reconhecimento da
profissdo e da propria mediacao familiar e a fraca divulgacdo da mesma, este Ultimo obstaculo
acaba por se reflectir no nimero de processos que é ainda muito reduzido face ao que poderia
ser a sua capacidade. De momento, a comunidade de mediadores encontra-se a aguardar e a
trabalhar no sentido da obrigatoriedade da Pré-Mediacdo, encarando a mesma como uma

solucdo para os trés maiores obstéaculos referidos.

Em Portugal a mediacdo familiar encontra a maior parte dos seus processos nas
questBes referentes ao divorcio e a regulacdo das responsabilidades parentais, sendo que
mediadores que atuam no campo da mediacdo privada acabam por ter uma maior procura na

resolucéo de outros conflitos familiares.
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A comunidade de mediadores familiares encontra-se expectante no sentido da
valorizacgéo, reconhecimento e divulgacdo da mediacdo familiares, alargando o seu campo de
atuacdo e apoiando uma resolucdo alternativa e complementar aos vastos, longos e caros

processos judiciais.

Ao nivel das politicas sociais de familia a capacitacéo, a reflexdo, a reducédo do custo
temporal e monetario e a possibilidade de decisdo sdo os elementos diferenciadores e

vantajosos da mediacdo familiar.

No ambito das politicas sociais de justica a complementaridade, a capacidade de
resposta e o alivio de processos seriam uma mais valia para 0 bom funcionamento do sistema
judicial, libertando recursos para situacao em que o caminho seria o litigio. Opcdo que estara
sempre presente, na medida em que a mediacdo familiar é flexivel e adaptavel, mas ndo é uma

solucdo para todos os casos, tendo em conta a sua metodologia, fundamentos e principios.
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1. Modelo Termo de Consentimento

Termo de Consentimento

Informado, Esclarecido e Livre para participacdo em Dissertacdo de Mestrado

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado forma a participar na

dissertacdo intitulada Mediacdo Familiar em contexto de divorcio com regulagcdo das

responsabilidades parentais — Uma medida preventiva de Politica Social desenvolvida por

Mariana Longa  Correia que poderei contactar  através do email

longacorreia.mariana@gmail.com

Fui informado que esta dissertagdo é orientada pela Professora Doutora Maria José Nuncio,

que poderei contactar através do email m.silveira@iscsp.ulisboa.pt

Afirmo que aceitei participar por minha propria vontade, sem receber qualquer
incentivo financeiro e com a finalidade exclusiva de colaborar para

0 sucesso da pesquisa. Fui informado dos objetivos estritamente académicos da dissertacdo

A presente colaboracao sera de forma anoénima, garantindo confidencialidade ao participante
pelo meio de uma entrevista semi-estruturada. O acesso e analise dos dados recolhidos serdo
apenas para efeitos académicos. A entrevista sera gravada ao nivel do som (com autorizacao),

0 audio servira apenas para efeitos de transcricdo da entrevista sendo destruido ap6s a mesma.

Declaro ter lido e compreendido este documento. Desta forma, aceito participar nesta
investigacdo e permito a utilizacdo dos dados de forma voluntaria com as garantias de

confidencialidade e anonimato que me sao dadas.

Assinatura: Data: / /
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2. Analise de Conteldo das Entrevistas

Entrevista 1

Concecdo da Mediacdo

Atividade em Mediacao

Alcance e

Vantagens, Desafios e

Expetativas face a

Familiar Familiar Acessibilidade da | Limites da Mediacdo | Mediacgdo (...)
Mediacdo Familiar Familiar (...)
“(...) definiria | “(...) capacidade em | “Ha muito a ideia | “A grande vantagem é | “4 maior expectativa

precisamente como uma

metodologia de trabalho

que ¢é adaptavel as
necessidades das
pessoas (...) ndo

deixando de ter algumas
caracteristicas base que

regem esse trabalho”

acolher, interesse em
conhecer quem séo
aquelas  pessoas e

capacidade de escuta,

estas serdo as trés

caracteristicas que
considero base da nossa
funcéo enquanto

mediadores”.

que a mediacdo €
procurada por
pessoas com algum
conhecimento, com
posses  econdmicas
(...) eu tanto recebo
pessoas que ganham
menos que 0
ordenado minimo ou
que estao
desempregadas como
recebo pessoas que
sdo CEO’s de

grandes empresas

sobretudo as pessoas
ndo perdem o controlo
da decisdo, ou seja,
elas sabem que a
decisdo que sai da
mediacdo serd apenas
com 0 consentimento
delas”

““

a grande

(...)

gue nao se recorre a

desvantagem ¢

formagcdo  continua,
ndo se recorrer a
supervisao ou

intervencéo e 0
trabalho em equipa

ndo é uma realidade.”

é ndo ter expectativa.

Porque isso iria-me
condicionar
fortemente no meu
trabalho.”
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Entrevista 2

da
Mediacéo Familiar

Concecéo

Atividade
Mediag&o Familiar

em

Alcance e
Acessibilidade da
Mediagéo Familiar

Vantagens, Desafios e
Limites da Mediagéo

Familiar (...)

Expetativas face a
Mediagao (...)

“A mediacéo
familiar é um meio
de

alternativa

resolucéo
de
litigios que permite
as pessoas que tem
de

conflito resolverem

algum tipo

0 mesmo através
de

neutra e imparcial

uma pessoa

que ¢ o mediador”

“(...) se eu conseguir
ter duas pessoas a
minha frente, se eu
lhes conseguir
explicar que isto é

mais barato, mais
répido e melhor para
eles, eu julgo que

devem tomar uma
decisdo informado. Eu
acho que deveria ser
obrigatdrio, acho que
seria a unica maneira

da mediacdo familiar

ganhar a dignidade
gue  merece pelo
menos”.

“Eu diria que sdo
pessoas ja de uma
classe média para
cima porque (...) nas

de

mais baixas tem a

pessoas classes

mediacéo familiar
publica. Mas de resto
eu ndo vejo assim uma
constante  nos meus
clientes. Nao consigo

tragar o perfil ”.

“A mediagdo familiar
assenta que nem uma
luva porque de facto é
possivel a  parte
economica é melhor
para elas (partes), é
barato, é réapido é
flexivel —as  partes
podem vir a alterar
quando quiserem

(...) é uma realidade
muito mais adaptada
as criancas e as
familias do que um
tribunal, neste

momento”.

“0 que eu
gostava é que isto
se torna-se mais
famoso e que as
pessoas

deixassem de
recorrer (...) aos

de
familia que tantas

tribunais

vezes ndo estdo
preparados para
resolver  certas
situacoes,

portanto o que eu
gostava era de
ver a mediagdo
mais divulgada e
levada mais a

serio”
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Entrevista 3

Concecéao da
Mediagéo

Familiar

Atividade
Mediacgdo Familiar

em

Alcance e
Acessibilidade da

Mediacdo Familiar

Vantagens, Desafios

e Limites da
Mediacdo Familiar
(...)

Expetativas face
a Mediagdo (...)

”E uma alternativa
a resolugdo das
guestdes do ambito
familiar em que as
partes tem o poder
de deciséo, sdo os
protagonistas e
com a ajuda de um
terceiro que serd o
mediador vao
construindo  uma
solugcdo aceite e
gue servi realmente
0s interesses de
todos os elementos

da familia”

“O mediador ¢ um
terceiro neutro nao é
que conduz a

comunicagdo mas da

realmente, tem que
que dar 0
protagonismo as
partes através dos

métodos e das técnicas

da voz aos
protagonistas
daquelas questdes
familiares”

“Sdo pessoas que ja
tem uma escolaridade
média, sabem
pesquisar, ja ouviram
falar  ou tiveram
alguém que ja recorre
e portanto elas
proprias recorrem,
depois ha os outros
gue como ja disse

atras vem do tribunal”’

“A principal vantagem
é que sdo os pais que
conhecem de melhor
os filhos”.

“Outro limite (...) os
conflitos éticos, pode
haver um processo que
por razBes pessoais eu
me identifique e
portanto ndo estou a
neutra

ser 0 mais

possivel”

“Tem a ver com a
divulgacdo, com
haver uma maior
divulgacdo  por
parte dos poderes
publicos que tem
0 sistema publico
de mediagdo (...)
mas mais
importante  que
isso tem a ver
com a
obrigatoriedade

da pré-mediacdo”
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Entrevista 4

Concecéao da
Mediagéo

Familiar

Atividade
Mediacgdo Familiar

em

Alcance e
Acessibilidade da

Mediacdo Familiar

Vantagens, Desafios

e Limites da
Mediacdo Familiar
(...)

Expetativas face
a Mediagdo (...)

“ A mediacdo para
mim é esse espacgo

gue permite que as

pessoas tragam
tudo, (...) que
tenham

oportunidade  de
trazer as  suas
historias, emogoes,
(...) no fundo para
depois em conjunto
puderem construir
aquilo que serdo as

suas solucdes”.

“(...) temos que ser
muito humildes porque
a mediacéo obriga-nos
a por betadine na
nossa ferida narcisica.
Durante toda a vida é-
nos ensinado que
temos dar respostas,
saber

temos que

interpretar e tirar
conclusoes, e a

mediacao tira-ze isso”.

”Na é&rea da familia é
responsabilidades
parentais,

essencialmente” .

“Por

familiares, ou alguém

amigos,

que ja fez o processo,
gostou e reconheceu a
importancia, alguns
pesquisam método
mais barato para se
divorciar e isto é mais

acessivel”.

“O maior € teres um

acordo que atende
aquilo que cada um
quer e as criancas no
caso de haver criangas
(...) tu na mediacdo
tens esta possibilidade
que é construir opcdes
que ndo

vem em

livros™.

“Eu acho que a maior
desvantagem é mesmo
para o mediador a

nivel econdomico”.

“Espero que 0S
advogados
deixem de ver os
mediadores como
concorrentes”.

“A minha
expectativa é que
a pouco e pouco
se consiga
sensibilizar, quem
decide para que
seja algo

divulgado”
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Entrevista 5

Concecéao da | Atividade em | Alcance e | Vantagens, Desafios | Expetativas face
Mediagéo Mediacdo Familiar | Acessibilidade da |e Limites da | a Mediag@o (...)
Familiar Mediacdo Familiar Mediacdo Familiar

(...)
“E uma forma | “Uma mediacio é|“A  maioria  dos | “O facto de serem elas | “Eu nesta altura
alternativa e | desgastante para o | conflitos que me tem | a decidir a vida delas | tenho muito
complementar de | mediador porque as | chegado sdo | proprias e ndo terem | poucas
resolucéo de | decisdes relativamente | regulacdes, ninguém a decidir por | expectativas,
conflitos na &rea | aos métodos e técnicas | incumprimentos e | eles”. muito
da familia (...) de | que tem que utilizar | alteracdes as honestamente ¢(...)

uma forma mais
célere, mais
rapida, com menos
desgaste emocional
e menos custos

financeiros”.

tem que ser tomadas
naquele momento”.

“Digamos que a
mediacao é assim tipo
um hobby, uma coisa
que se faz por gosto,
mas que ndo paga

contas”

responsabilidades

parentais”.

“Mais caos enviados
pelo tribunal do que
por iniciativa

propria’.

“Uma das limitacGes
comeca logo com a
voluntariedade (...) a
pré mediacdo deveria
ser obrigatéria porque
ninguém pode aderir a
uma coisa que nao

conhece”.

0 sistema parece
que hibernou, ndo
consigo  sequer

imaginar”.
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Entrevista 6

Concecéao da | Atividade em | Alcance e | Vantagens, Desafios | Expetativas face
Mediagéo Mediacdo Familiar | Acessibilidade da |e Limites da | a Mediag@o (...)
Familiar Mediacdo Familiar Mediacdo Familiar
(...)

“Para  mim a | “Nos mediadores | “4 maior parte dos | “Eu creio que a | “Aquilo que eu
mediacdo familiar | temos que respeitar | assuntos tem  sido | mediagdo é vantajosa | gostava que
resulta de duas ou | aquelas pessoas, que | casais com filhos que | em todos os sentidos. | ocorresse era
mais pessoas | aceitar aquelas | procuram ndo sO a | Eu nao vejo | uma maior
sentadas a | pessoas e ndo tentar | fazer a regulacéo das | desvantagens (...), ndo | divulgacdo  da

conversarem sobre
a interaccéo no seu
relacionamento

(...) a
compreender-se de
uma outra forma.
E essencialmente
uma ideologia de

vida”.

impingir 0 NnOSsoO

modelo de familia”

“Temos media¢do ha
mais de 20 anos e néo
temos um CAE para
mediadores (...) isto
também diz muito de
nao
da

um
reconhecimento

atividade”.

responsabilidades
parentais como
trabalhar as questBes

dos bens”’.

“Muito por indicagéo
do juiz ou familiar,
mas cada vez
comecam a chegar
pessoas que vao a
internet procurar

como podem fazer

para se divorciar”.

consigo ver

desvantagens em
dialogar, em expressar
0 que sinto e a forma
como vejo a

realidade .

mediagdo no seu

todo”.
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Entrevista 7

Concecéao da
Mediagéo

Familiar

Atividade
Mediacgdo Familiar

em

Alcance e
Acessibilidade da

Mediacdo Familiar

Vantagens, Desafios

e Limites da
Mediacdo Familiar
(...)

Expetativas face
a Mediagdo (...)

“Eu defino como a
forma de as

pessoas
conseguirem

realmente uma
resposta a sua

necessidade (...) a
mediacdo tem por
objetivo ajudar a
restabelecer

relacoes”.

“O mediador familiar
tem como fun¢@o como
Ihe digo empoderar

aquelas pessoas”

“No sistema publico
sdo regulacbes de
responsabilidades

parentais e divorcio.

Ja no privado
surgiram outras
situagdes de
conflitos”.

“A poucos anos era
guase exclusivamente
por iniciativa propria,
agora a maioria é pelo

tribunal”.

“E o fato feito a
medida em oposi¢édo
aquela roupa da feira

que serve a todos”

“Néo vejo
desvantagens
nenhumas. Que

desvantagem € que

poderia haver?”.

“AS

para mim sdo as

expetativas

mesmas desde o
primeiro dia que
seria poder viver
da mediacédo, que
a mediacéo
estivesse

realmente

inserida na nossa

cultura”.
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Entrevista 8

Concecéao da
Mediagéo

Familiar

Atividade
Mediacgdo Familiar

em

Alcance e
Acessibilidade da

Mediacdo Familiar

Vantagens, Desafios

e Limites da
Mediacdo Familiar
(...)

Expetativas face
a Mediagdo (...)

“ Eu descreveria 0
processo de
mediagdo como um
processo de alta
vulnerabilidade e
desafio”.

“ Portugal ndo sabe o
que ¢ a mediagdo (...)
¢ entendido como
terapia familiar como
um forma de trabalhar

a reconciliagdo”.

“Regulacao de
responsabilidades
parentais
nomeadamente

residéncia da crianca

e pensao de
alimentos”.
“Tens pessoas que

procuram o divorcio

no Google (...) depois

pessoas que  S&o
encaminhadas no
decorrer de um

processo judicial ”.

“A parte juridica, nos
ndo vimos de uma
area juridica e eu ndo
tenho  conhecimento
nem tenho que ter

esses conhecimentos”.

“Divulgagao,
incentivo,
sensibilizagéo por
parte de todos os
intervenientes de
um casamento ou

de uma relacdo”.
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Entrevista 9

Concecéo da
Mediacéo

Familiar

Atividade

Mediacdo Familiar

em

Alcance e
Acessibilidade da

Mediacgdo Familiar

Vantagens, Desafios

e Limites da
Mediacdo  Familiar
(...)

Expetativas face
a Mediacao (...)

“E uma resolucdo
de

litigios e pode ser

alternativa
aplicada em
diversos

’

contextos.’

“Uma coisa muito
importante é a nossa
tolerancia a frustracao

(...)

caracteristica que vem

outra

a par desta é a nossa
flexibilidade”

“dinda sinto que had
pouca divulgacdo
destes Servigos,

eventualmente havera

mais no  sistema
publico porque acaba
por ser vinculado
pelos proprios
tribunais  (...) tenho
duvida que a

comunidade em geral
saiba 0 que é a

mediacdo”.

“A mediacdo ndo é
uma solucdo milagre
(...) nos ndo chegamos
a toda a gente, nos
ndo servimos todas as

familias.”

“A minha
expetativa é que
seja mais
divulgada, mais

utilizada e que

possa sobretudo
servir 0S
interesses

daqueles que tem

menos
competéncia  ou
Menos  recursos

para resolver o0s
seus litigios de
uma forma que
Ihes seja

compensadora’.
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Entrevista 10

Concecéao da | Atividade em | Alcance e | Vantagens, Desafios | Expetativas face
Mediacéo Mediacdo Familiar Acessibilidade da|e Limites da | a Mediagao (...)
Familiar Mediacdo Familiar Mediacdo Familiar

(...)
“E um meio de | “A nossa funcdo de | “A grande maioriados | “ 4 grande vantagem | “Eu gostava
resolucéo de | facto também acaba sd0  em | de facto é continuarem | muito de

conflitos que
surjam no seio da
familia sejam eles
guais forem em as
pessoas S&ao
assistidas por um

terceiro que tem

um papel muito
especifico de
orientacao do
didlogo.”

por ser um pouquinho

educar”.

“Eu acredito que a
empatia tem que ser
aqui uma habilidade
extraordinario é ela
gue nos vai conseguir
conectar com  0S
nossos mediados. Por
outro lado tamhém,
um autoconhecimento

gigante”.

processos
contexto de regulacéo
do
responsabilidades

exercicio  das

parentais logo a seguir

divorcio”.

“(...) muita gente vai a

internet a procura”.

a conseguir ser pais
(...) quando somos nés
a construir algo por
nos proéprios,

Y

construimos a nossa

medida e é aquilo que

faz sentido naquela
familia™.

“Eu  ndo  consigo
pensar em
desvantagens. A

primeira opcdo devia

ser tentar por aqui”.

acreditar que a
longo prazo a
mediacao familiar
venha a ser a

primeira opcao e

tornar a
mediacdo  uma
profissao”.
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Entrevista 11

Concecéao da
Mediacéo

Familiar

Atividade

Mediacdo Familiar

em

Alcance e
Acessibilidade da

Mediacdo Familiar

Vantagens, Desafios

e Limites da
Mediacdo Familiar
(...)

Expetativas face
a Mediacao (...)

“Eu gosto muito da
definichio de um
senhor (...) que diz
que a mediagdo é
um processo
imperfeito,

destinado a ajudar

duas pessoas
imperfeitas, em
encontrar uma

solucdo imperfeita
num mundo

imperfeito”.

“E um processo dificil
e angustiante, ¢ uma
intervencdo numa area
onde ha luto, ha dor,

(...) fazer

mediacdo ndo é para

angustia

todos, a mediacdo é
um espago de

vulnerabilidade”.

“As das

responsabilidades

regulagoes

parentais e mediagoes
sobre o0 apoio a
terceiros vulneraveis,
nomeadamente

idosos”.

“As pessoas ganham
voz, ganham uma nova
auto-estima, refor¢gam
a sua posicio (...)
para os mediadores o
grande desafio é ndo
se deixarem colonizar

’

pelo conflito.’

“Gostava de ver
uma reviravolta
do sistema
publico (...) que
nos
considerassem
uma profissdo e
que para a
exercer em

contexto publico

fosse necessario
uma  formagéo
continua’.
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Entrevista 12

Concecéao da | Atividade em | Alcance e | Vantagens, Desafios | Expetativas face
Mediacéo Mediacdo Familiar Acessibilidade da|e Limites da | a Mediagao (...)
Familiar Mediacdo Familiar Mediacdo Familiar

(...)
“A mediagdo | “Na minha opinido | “Em mediacdo | “Quanto mais cedo os | “Uma
familiar é uma | n3o existem | familiar o conflito que | pais  recorrem  a | generalizacdo da

abordagem em que
um profissional
formado
especificamente

para tal desenvolve

uma intervengdo
facilitando as
partes a uma

gestdo positiva dos

conflitos”.

mediadores perfeitos,
a mediagdo perfeita é
a que eu vou fazer

>

amanha.’

esta a frente é sempre
a separacdo e as
responsabilidades

parentais.”

“Trabalho diretamente

com DGPJ,

por estas vias e podem

chegam

vir encaminhadas do
tribunal tanto

DGPJ”.

pela

mediagdo par evitar,
gue a rutura conjugal
afete 0 exercicio das
responsabilidades

parentais é o ideal (...)
a mediagdo previne

>

tudo isto.’

“A mediacdo ndo faz

milagres mas também
ndo faz mal a
ninguem.”

mediag&o ao nivel
nacional (...) era
bom que se
houvesse uma

proliferacdo  de

centros de
mediacao
disponiveis para

’

todas as familia.’
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Entrevista 13

Concecéao da | Atividade em | Alcance e | Vantagens, Desafios | Expetativas face
Mediacéo Mediacdo Familiar Acessibilidade da|e Limites da | a Mediagao (...)
Familiar Mediacdo Familiar Mediacdo Familiar

(...)
“O  que eu | “Para mim uma das “Regulagdo de | “Os acordos podem | “Fazendo parte
transmito as partes | principais responsabilidades ser feitos muito a | normal e natural
e a mediacdo € | dificuldades, foi o parentais, medida das | do processo (a

como se fosse
ajuda-los a pensar

fora da caixa, ou

seja, ajuda-los a
ter uma outra
perspetiva da

situagcdo em si.”

primeiro contacto com
as pessoas e achar que
efectivamente néo

estava preparada’”.

nomeadamente ajustes

’

ao acordo.’

“Chegam através de
casos de tribunal e

>

pesquisa online.’

necessidades das

’

pessoas.’

“A limitacdo é o
sucesso dos processos
vindos do tribunal, que
acabam por ser aqui

>

mais complicados.’

pré-mediagdo) eu
tenho esperanga
que facilite e que
ajude a divulgar o
nosso trabalho
como mediadores

’

familiares.’

Pagina 100 de 107




Entrevista 14

Concecéao da | Atividade em | Alcance e | Vantagens, Desafios | Expetativas face
Mediacéo Mediacdo Familiar Acessibilidade da|e Limites da | a Mediagao (...)
Familiar Mediacdo Familiar Mediacdo Familiar

(...)
“Podemos olhar | “4s técnicas de | “Divércio e | “Permite sobretudo as | “Gostava que
como uma forma | mediagbes sdo muito | responsabilidades pessoas  terem 0 | houvesse aqui

diferente (...) uma
forma ndo judicial,
cooperativa, cujo o
objetivo é procurar
acordos e
consensos entre as
pessoas com a
ajuda de um
profissional,

neutro que facilita

’

a comunicac¢do.’

Uteis (...) no entanto

ndo acho que a

mediacdo esteja em
bom porto em
Portugal, pelo menos

ao nivel do sistema

’

publico.’

parentais e dentro
desses conflitos duas
areas muito
especificas; residéncia

e alimentos. *

controlo da sua vida
tem a oportunidade de
decidir sobre a sua
vida e sobre a vida dos

seus filhos.”

uma articulacéo
mais proxima da
mediacdo com o
judicial e também
da

parte das

>

conservatorias.’
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Entrevista 15

Concecéao da
Mediacéo

Familiar

Atividade

Mediacdo Familiar

em

Alcance e
Acessibilidade da

Mediacdo Familiar

Vantagens, Desafios

e Limites da
Mediacdo Familiar
(...)

Expetativas face
a Mediacao (...)

“Eu defino este
processo como
sendo o melhor dos
processos que as
familias  possam
optar

relativamente  ao
conflito do

divorcio.”

“«

Porque hd coisas
gue nés  podemos
estudar mas ha outras
que ndo e ser capaz de
entender o outro é

»

uma delas.’

“A  dificuldade ¢

mesmo a falta de
conhecimento das
pessoas pela
mediacdo.”

“Tem sido
recomendacao e como
me inscrevi na
Federacdo, fiquei na
lista (...) mas ¢ muito

’

passa a palavra.’

“A  mediacdo ¢ a
medida dos mediados,
podem sempre alterar.

No tribunal ndo se

>

pode fazer isso.’

“Eu espero

mesmo e gostava

muito que, a
Assembleia  da
Republica
aprova-se a pré-
mediacao
obrigatéria  isso

era muito bom.”
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Entrevista 16

Concecéao da | Atividade em | Alcance e | Vantagens, Desafios | Expetativas face
Mediacéo Mediacdo Familiar Acessibilidade da|e Limites da | a Mediagao (...)
Familiar Mediacdo Familiar Mediacdo Familiar
(...)

“Um  meio de| “ E muito importante | “Tem sido tudo | “O essencial ¢ de | “Eu gostava de
resolucéo conquistarmos a | responsabilidades facto esta situagéo do | ver a mediagdo
alternativa de | confianca dos | parentais, restabelecimento  da | familiar a ser
conflitos, em que | mediados nos | basicamente. “ comunicagdo porque o | feita por todo o
temos um terceiro | primeiros momentos, casal deixa de ser | pais e ser
(...) que tem como ’ casal mas continuam a | conhecida em

objetivo contribuir
para a
comunicagdo das
partes, este sera o
foco da mediagéo
muita gente que
pensa que é O
acordo mas ndo &,
é restabelecer a

“«

comunicagdo.

faz toda a diferenga.’

ser um casal

parental.”

todo o pais (...) a
minha grande
expetativa é que
haja uma
divulgacéo maior,
que a mediacéo
seja 0 primeiro
passo antes de ir

a tribunal”

Pagina 103 de 107




Entrevista 17

Concecéao da
Mediacéo

Familiar

Atividade

Mediacdo Familiar

em

Alcance e
Acessibilidade da

Mediacdo Familiar

Vantagens, Desafios

e Limites da
Mediacdo Familiar
(...)

Expetativas face
a Mediacao (...)

“Vejo como uma
facilitacdo, uma
aproximagao
informal e mais
facil de juntar
pessoas e familias
a ultrapassarem

»

um obstaculo.’

“Saber escutar, fazer
as questdes chave e a
empatia naturalmente,
ser uma pessoa que
gera confianca
também acho que héa
varias caracteristicas

’

a ter.’

“Senti o ano passado
ja em pandemia foi as
questbes econdémicas
relacionadas com as
pessoas que estdo mais
incapazes e  que
precisam  de  ser
acompanhadas, sejam

>

idosos ou criancas.’

“Acho que a vantagem

¢ as pessoas nao
estarem sujeitas a
hora tribunal, e

poderem contactar o
mediador a uma hora
de p6s- laboral e dar-
Ihes

tempo  para

falarem e  depois
reflectirem e chegarem

“«

a outras conclusoes.

“A divulgagdo da
mediagdo, norte a
sul e ilhas para
gue todas as
entidades
envolvidas
(tribunais,
hospitais, igrejas,
centros de salde)
saibam o que € a
mediacao

familiar.”
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Entrevista 18

Concecéao da | Atividade em | Alcance e | Vantagens, Desafios | Expetativas face
Mediacéo Mediacdo Familiar Acessibilidade da|e Limites da | a Mediagao (...)
Familiar Mediacdo Familiar Mediacdo Familiar
(...)

“Para mim a | “O autoconhecimento | “Em 2020 por | “Muitas vezes é | “Eu gostava que
mediacdo familiar | ¢ muito importante, | exemplo ndo tive | preciso  fazer este | todas as situagoes
¢ uma forma de | um mediador | nenhum processo de | banho de realidade | de divércio
gerir o conflito | conhecer-se e saber | mediagdo familiar. Os | com os mediados que € | passassem  por

sobre o ponto de
vista pessoal das
pessoas
envolvidas,
procurando

Ihe

sejam vantajosas e

solugbes que

que ndo  séo
definidas por
outros.”

guais sdo as suas

fragilidades e as suas

I

qualidades.

clientes vem muito por
recomendacdo. O que
me acontece é muito o

>

passa a palavra.’

vocés aqui vao decidir
o melhor para o0s
filhos,

vOCcés que conhecem 0s

VOSS0S sao

bl

vossos filhos.’

primeiro por ir a

mediacdo.”
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Entrevista 19

Concecéao da
Mediacéo

Familiar

Atividade em

Mediacdo Familiar

Acessibilidade

Mediacdo Familiar

Vantagens, Desafios
e Limites da
Mediacdo Familiar

(..)

Expetativas face
a Mediacao (...)

“E ajudar a gerir
um conflito em que
ndo somos parte,
estamos ali para
auxiliar a que as
pessoas resolvam o
seu proprio
conflito, a sua

propria maneira.”

“A imparcialidade
(...) nds tentamos
sempre nao
transparecer mas nos
somos seres humanos
e por muito treino que
tenhamos é um
desgaste muito

’

grande.’

além de ser um servico
mais féacil

pessoas, muito menos

acho que ndo aderem

porque ndo acreditam

“A mediacdo é mais
duradoura, aquele
acordo que eles fazem
eles conseguem
cumpri-lo mais
facilmente e sem
grandes problemas, ao
invés do acordo feito
pelo tribunal que
muitas vezes ndo vao

conseguir cumprir”.

“Gostava que
houvesse mais
conhecimento,
gostava de ver 0s
mediadores a
trabalhar  mais,
gostava de ver o
reconhecimento
nos podiamos
trabalhar
diretamente com
0S tribunais,
advogados,
familias, e estar
inseridos num

’

sistema.’
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Concecéao da | Atividade em | Alcance e | Vantagens, Desafios | Expetativas face
Mediacéo Mediacdo Familiar Acessibilidade da|e Limites da | a Mediagao (...)
Familiar Mediacdo Familiar Mediacdo Familiar

(...)
“E um processo, € “Sempre a volta do | “Perceberem as | “Eu adorava ter

uma ajuda que
podem ter de uma
terceira pessoa que
é neutra, que é um
pessoa que estd
fora do problema e
gue  0s pode

ajudar.”

“O grande obstaculo é
ter clientes é receber
processos, € uma coisa
gue ndo depende do
mediador, o mediador
ndo pode ir ai a

procura ndo pode
dizer olha ndo queres
ai um processo de

mediacdo.”

divorcio, que 100%
dos meus casos foram

de regulagéo.”

“Do privado foram, as
pessoas procuram e

encontram. No publico

mais pelo tribunal
embora também ja
tenha recebido por

iniciativa das partes
sem haver o tribunal

’

ainda a mistura.’

capacidades e as
competéncias que
podiam 14 estar em
cada um, perceberem
que é possivel

comunicarem os dois e

entenderem-se sem
recorrer ao meio
Jjudicial.”

“Para as partes, eu
diria que os grandes
desafios deve ser a

>

vulnerabilidade.’

casos
frequentemente
(...) e a minha
expetativa ao
entrar na lista dos
mediadores
online é que isto
possa  acontecer

>

mais vezes.’
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