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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo estudar a importancia de um
projeto formativo marcadamente contextualizado no desenvolvimento e
na transmissdao de competéncias profissionais de prevencao de
acidentes ocupacionais e desenvolvimento de ideias e propostas de

melhoria.

A investigacao com uma linha marcadamente interventiva, inovadora e
dinamica, desenvolveu-se no sector de saneamento e distribuicdo de
aguas mais especificamente no grupo de condutores de pesados limpa-
redes. Pretendeu-se desenvolver nestes operadores uma capacidade de
auto-anadlise e auto-aprendizagem para que sejam atores ativos de

mudanca da sua propria realidade de trabalho.

As sessOes de formagao foram estruturadas utilizando a metodologia
ARCAV - Atividades de reflexao assistida por video, através de
flmagens realizadas no terreno durante intervengbes destes

profissionais.

Resultou deste processo uma analise através da ldgica do design
Questions, Options & Criteria (QOC) geralmente utilizada nas
tecnologias da informacao e que permitiu uma formalizacao e
organizacao das diferentes verbalizagdes com o objetivo de entender as
implicagdes, determinantes e condigdes desta atividade de trabalho,
sendo as questdes de risco, prevencao de acidentes e saber-fazer ai

integradas de uma forma natural e légica.

Discutiu-se assim a importancia da andlise e da auto-andlise
ergondmica do trabalho para o desenvolvimento da salde e seguranca,
bem como a autoscopia do processo formativo, dando-se também
grande relevo as situacbes operacionais vividas pelo investigador no

decurso da intervengao.

Palavras-chave: contextualizado, propostas de melhoria, auto-analise,

I6gica do design, salde e segurancga, autoscopia



Abstract

The present work aims the importance of a contextualized training
approach in the development and transfer of professional skills,
specially with regard to the identification of unsafe actions, the
prevention of occupational accidents and the development and creation

of proposals and ideas for improvement.

The research with a strong interventional, innovative and dynamic
approach, is developed in the sector of public sanitation and water
distribution, more specifically in the group of drivers of heavy machinery
trucks. It was intended to develop kills of self-analysis and self-learning
among the operators, so that they can become active actors of change

their own reality.

The training sessions were structured using the ARCAV methodology -
Video-assisted reflection activities, through filming on the ground during

interventions by these professionals.

From this process we proceeded to an analysis through the logic of
design (Q.0.C) generally used in information technologies and which
allowed us to perform formalization and organization of various
verbalizations in order to understand the implications, determinants and
conditions of the work activity, situations of risk, accident prevention

and pratical know-how, all integrated in a natural way.

We can emphasize the importance of the ergonomic analysis and self-
analysis of work as highly relevant for the development and
maintenance of safety and health at work. Also we presented the
autoscopy of the training process, with great emphasis on the
operational situations experienced by the researcher during the

intervention.

Key-Words: contextualized, ideas for improvement, self-analysis, logic of

design, safety and health, autoscopy
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Introducao

As constantes mudancas que tém ocorrido no mundo do trabalho, bem
como a instabilidade da economia, competitividade e evolucao
tecnoldogica, tém contribuido para uma rdpida mudanca dos

equipamentos, métodos e formas de organizacao do trabalho.

Acompanhando estas mudangas constataram-se maiores exigéncias
legais, bem como uma pressao social no sentido de uma maior
preocupagao com a qualidade da producao e com a saude e a seguranga

dos trabalhadores.

Como resposta a estas mudancas e as exigéncias legais delas
decorrentes os atores e instituicdes precisaram se adaptar de acordo
com seus interesses, capacidades e margens de manobra. Assim, uma
das estratégias que ganhou grande notoriedade ao longo dos ultimos

anos pelo seu potencial foi a formagao profissional.

A obrigatoriedade da formacgdo profissional, através da transmissao e
atualizagao da informagao, como por exemplo as medidas de protecao e
de prevencao de acidentes referente aos postos de trabalho, verificou-se
sempre presente nos dispositivos legais em vigor, como uma garantia de

seguranca para todos os operadores e os envolvidos.

Constatamos que ao longo dos anos e principalmente nos dias de hoje,
muitos dos incidentes e acidentes, estes muitas vezes fatais, poderiam e
podem ser evitados com um projeto continuo e eficiente de formacao,
nao apenas para os operadores, mas para todos os atores das
instituicoes, como por exemplo as hierarquias e os designers de
sistemas. Fica assim evidente a importdncia ndo apenas da
obrigatoriedade da formagao e da transmissao de regras, mas de uma
concecao e aplicacao eficiente desta formacao para todos os atores

envolvidos.



Desta forma, no sentido de contribuir para a eficiéncia da formacgao e da
implementacao das regras, devem ser estruturados processos
formativos que permitam enquadrar-se nos respetivos contextos e
atividades de trabalho (Costa, 2010). E importante ndo estruturar estes
processos formativos de acordo com o método tradicional expositivo,
mas entender como imprescindivel a experiéncia profissional dos
formandos, bem como facilitar a troca e a aquisicdo de novos
conhecimentos e novas perspetivas através de uma participacao ativa

por parte de todos os envolvidos no processo formativo.

No ramo profissional dos sistemas de saneamento e distribuicao de
aguas devido a natureza das tarefas operacionais desempenhadas fica
evidente o nimero de acidentes, algumas das vezes com repercussoes
graves e danos irreparaveis ao trabalhador, relatados tanto nos érgaos
de comunicagdao social, como representados nas estatisticas dos érgaos
competentes. Ainda assim sabemos que apenas uma pequena
percentagem dos acidentes acaba por ser declarado. Como nos diz
Vasconcelos (2000) multiplos fatores contribuem para este fendmeno
como questdes relacionadas com a tentativa de demonstracao da
virilidade entre os operadores masculinos e o interesse das empresas

em ndo aumentar as taxas de acidentes.

E assim de grande importdncia uma intervencdo na melhoria das
condicOes da saude e seguranca destes trabalhadores através de
projetos formativos que permitam de um modo ativo e participativo uma
partilha de experiéncias praticas do terreno, um saber-fazer que muitas
das vezes é negligenciado pelas chefias, mas que sdo fundamentais para
permitir a construcdo de novas perspetivas e estratégias de seguranca e

eficiéncia do trabalho cotidiano.

O posto de trabalho dos motoristas profissionais de pesados da area do
saneamento e distribuicdo de aguas carateriza-se pela polivaléncia de

atividades, e devido a uma preocupacao da empresa relativa a acidentes



de trabalho neste posto, criou-se condicbes facilitadoras para a
concretizacao deste projecto. Estes profissionais, muitas das vezes nao
se limitam apenas a conducao de maquinario pesado, mas também as
tarefas de saneamento, e sendo estas atividades com muitos riscos
associados e com baixo investimento em formacao, se justifica a escolha
destes operadores para o desenvolvimento e andlise de um projeto

formativo.

Como ja mencionado, o nosso objetivo geral é estudar a importancia de
um projeto formativo marcadamente contextualizado no
desenvolvimento e na transmissdao de competéncias profissionais de
prevencao de acidentes ocupacionais com o desenvolvimento de ideias e
propostas de melhoria em um grupo de motoristas profissionais de

pesados da area do saneamento e distribuicdao de aguas.

Para a exploragao do nosso objectivo desenhamos uma investigagao em

quatro etapas (figura 1).

Torna-se deste modo necessario realizar um diagndstico no sentido de
identificar os fatores de risco responsaveis pela ocorréncia ou quase
ocorréncia de acidentes no local de trabalho, elaborar um projeto de
formacao contextualizado e marcadamente participativo com base nas
caracteristicas da populagdao-alvo e da atividade de trabalho em questao,
e por fim, proceder a uma analise qualitativa da participacdo e adocao
de atos seguros no grupo de trabalhadores presentes na formagao, bem

como uma avaliacdo autoscopica do proprio processo formativo.

Todos os constrangimentos inerentes as caracteristicas do posto de
trabalho estudado, bem como da especificidade do grupo de operadores
do sector de atividade do saneamento, como por exemplo a idade
avancada e a baixa escolaridade foram considerados e descritos em todo

o desenvolvimento deste trabalho.

O presente trabalho encontra-se organizado em quatro partes,

consistindo:



12 Parte - Enquadramento tedrico, onde sao apresentados os resultados
da pesquisa bibliografica sobre o contexto historico da formacao
profissional e da analise ergondmica do trabalho (cap.1), junto com uma
base tedrica da ergonomia construtivista e participativa e do método de

alo confrontacdo coletiva (cap.2);

22 Parte - Das estatisticas a anadlise da atividade do trabalho, inclui-se
aqui a primeira etapa de investigacao que é a analise inicial da situacao
de trabalho. Esta parte conta com um plano metodoldgico de
aproximacao inicial ao problema em estudo e as atividades
desenvolvidas no terreno (cap. 3), uma exposicdo estatistica em relagao
aos acidentes mais comuns e ao investimento em formacdao na areas
profissionais estudadas (cap. 4), uma caracterizacao das condigoes e da
atividade de trabalho dos motoristas (cap. 5) e um pré-diagndstico inicial

da situacao de trabalho (cap. 6);

33 Parte - O projeto formativo, estando aqui presente a segunda e a
terceira etapa da investigacdo. Comegamos com o plano metodoldgico
para a elaboracao e implementacao do processo formativo (cap. 7),
passando para descricao da elaboragcao (cap. 8) e da aplicagcao do

processo formativo (cap. 9).

42 Parte - Sendo a analise do processo formativo a nossa quarta etapa
de investigacdo comegamos com o plano metodolégico de analise (cap.
10), seqguido pelos resultados da andlise descritiva (cap. 11), resultado
da avaliacao interna (cap. 12), a reflexdo autoscdpica (cap. 13) e

discussao geral (cap. 14).



12 Etapa

Analise inicial da situa¢ao de trabalho

22 Etapa

}‘

Elaboragao de um processo formativo com base na caracterizagao da situagao
de trabalho

32 Etapa

Aplicacao do processo formativo

42 Etapa

|¢

Analise descritiva do

: Avaliacao Interna Reflexdao autoscépica
processo formativo

Figura 1 - Etapas de investigagao do estudo



12 Parte - Enquadramento Teérico

Estdo presentes nesta 12 parte do trabalho o capitulo 1, a formacao
profissional e a anadlise ergondmica do trabalho em um contexto
historico e o capitulo 2, construindo os saberes e desenvolvendo as

competéncias.

No capitulo 1 é apresentado o contexto histérico da estreita ligacao
entre a ergonomia e a formacdao profissional, através da
conceptualizacdao das questdes referentes a seguranca e saude no
trabalho e também dos principais autores e suas contribuicdes para este

fértil campo de estudo e investigacgao.

No capitulo 2 sdo apresentadas as bases tedricas da ergonomia
construtivista e participativa juntamente com seus principais conceitos e
caracteristicas. Neste mesmo capitulo apresentamos ainda uma
exposicao resumida do método da alo confrontacao coletiva que foi a

metodologia utilizada na condugao do processo formativo.

Capitulo 1 - A formacao profissional e a analise

ergonomica do trabalho num contexto historico

A ergonomia através de seu paradigma fundador esteve sempre e
intrinsecamente ligada aos efeitos duradouros de um desenvolvimento
sustentavel e duravel. Desde o principio do séc. XX principalmente nos
paises industrializados devido a crescente importancia desta polémica no
contexto histdrico, a ergonomia esteve presente em algumas pesquisas
com o desafio de conciliar um equilibrio psicofisiolégico dos
trabalhadores com uma eficiéncia do trabalho, assim a opcao foi a de

tentar impor a preponderancia econdmica, preocupacdes de natureza



social e de defesa da saude (Myers, 1920 in Lacomblez & Vasconcelos,
2009). Esta postura foi fortemente adotada apds a segunda guerra
mundial pelos defensores da necessidade de se “adaptar o trabalho ao
homem” pelo que seria impossivel um aumento da produtividade sem o

desenvolvimento simultaneo das condi¢cdes do trabalho.

No entanto, na histéria da ergonomia e das disciplinas cientificas que se
identificam com esta postura e modelo de intervencao, necessita-se
sempre de um monitoramento constante e de uma vigilia permanente,
fruto da preocupagao com o custo humano, muito das vezes derivado de
decisdes orientadas pela prioridade do lucro e pela procura da
rentabilidade do trabalho em detrimento da salude e seguranga do
trabalhador. Talvez por isso a ergonomia tenha acabado por ser uma
propedéutica para uma reflexdo em torno das exigéncias de um

desenvolvimento duravel (Lacomblez & Vasconcelos, 2009).

Na procura deste desenvolvimento e ao contrario daqueles que viam
com certa resisténcia a formacao profissional devido ao facto de
pensarem na mesma como uma adaptacao do “homem ao trabalho”,
alguns ergonomistas entenderam logo de inicio a potencialidade das
intervencdes de formagdao como uma ferramenta extremamente eficaz
para a acao, duracao e alargamento dos projetos de ergonomia. Ficou
claro que o desenvolvimento das condicdes de trabalho ndo poderia
apenas assentar nos conhecimentos técnicos e cientificos, mas precisaria
da determinacao e da participacao ativa dos trabalhadores. Neste
sentido seria preciso ndo apenas compreender o trabalho, mas observa-

lo onde acontece e como acontece.

Esta andlise do trabalho tem como origem a obra de Faverge e
Ombredane tendo sido publicado um livro com esse titulo em 1955.
Esses autores contribuiram para ampliar o campo da psicologia do
trabalho, até entdao centrada na avaliacao das aptidoes: eles mostraram

gue, se o0 que se quer é compreender o trabalho, é preciso observa-lo



onde ele acontece e perguntar aos operadores “o que ha a fazer e como

o fazem” (Guérin, Laville, Daniellou, Duraffourg, & Kerguelen, 2001).

Durante os anos 50 do séc. XX, a psicologia do trabalho e a ergonomia
gue nascia interessaram-se desta forma pela formacao profissional dos
adultos, podendo citar junto a obra de Faverge e Ombredane as
declaracdoes de M. de Montmollin sobre a saude cognitiva e a ligacdo que
este autor estabelece entre os conhecimentos do operador e o conforto
da sua situagao no trabalho (Falzon & Teiger, 1999). Leplat (1955) outro
importante autor daquela década lembra-nos que a analise das
exigéncias da tarefa € um pré-requisito a concepgdo da formagao. Esta
ideia sera desenvolvida mais tarde pelo ponto de vista da ergonomia
(Montmollin, 1974 in Falzon & Teiger, 1999) sendo que para as
formacoes profissionais serem eficazes devem ser concebidas depois das
analises dos objetivos, das competéncias ja adquiridas e do
comportamento no trabalho dos operadores experimentados,

acentuando-se nomeadamente o tratamento das informacoes.

Alain Wisner fez um contributo similar no campo da fisiologia do trabalho
e assumiu sem duvida também um papel pioneiro nos anos 60 do séc.
XX quando defendeu a introducao de uma disciplina de ergonomia na
formagao dos engenheiros (Lacomblez & Vasconcelos, 2009), de facto
Wisner retirou a fisiologia do trabalho do laboratério e a levou para as
fabricas, fez a nocdo da atividade de trabalho ganhar sentido ao unir a
fisiologia com a psicologia do trabalho na anadlise da atividade, situando-
a em suas relagdes com o funcionamento técnico, social e econdmico da

empresa (Guérin et al., 2001).

Mais tarde e a partir dos anos 70, Antoine Laville e Catharine Teiger
evocaram a mesma intengdao, quando deram resposta ao pedido de
organizacdes sindicais, na altura estimuladas pelas responsabilidades
que lhe foram atribuidas por numerosos dispositivos legais em matéria

de controlo das caracteristicas das situacdes de trabalho e dos seus



efeitos na saude (Lacomblez & Vasconcelos, 2009). Este encontro entre
sindicalistas e cientistas estimulou toda uma nova linha de modelos de
intervencao e pesquisas cientificas que acabou por ser um marco em

destaque no seio de uma nova praxis.

A formacao profissional comecou a afastar-se assim de uma concepgao
tradicional de transferéncia e se aproximou do reconhecimento dos
saberes construidos com a experiéncia dos operadores, pela valorizacao
do seu ponto de vista e pela recusa em definir o formador como um
perito fechado ao potencial que encerra a dinamica do seu encontro com
os formandos (Lacomblez & Vasconcelos, 2009). Nesta abordagem, o
projeto da ergonomia e da psicologia do trabalho centraram-se na
analise dos processos cognitivos do ser humano trabalhador, face a
complexidade técnico-organizacional de uma situacdo de trabalho, assim
o trabalho humano deve ser analisado enquanto confrontagao e
compromisso, nem sempre facil, com uma realidade, e ndo apenas como

mera aplicacao de conhecimentos e capacidades (Vasconcelos, 2000).

Por fim é importante chamar a atencao para o papel da Diretiva-quadro
89/391/CE de 1989 e que transposta para o normativo interno pelo
Decreto-Lei n.° 441/91 de 14 de novembro introduziu novos valores que
irao revelar-se como um marco na evolucao e formalizacao de
preocupacdes que vinham sendo discutidas no seio de alguns setores da
comunidade cientifica dedicadas ao estudo e a intervengao no mundo do
trabalho (Vasconcelos, 2000). Apds a Diretiva-quadro os principios-base
passaram a ser bem vincados e inequivocos, entre eles cumpre destacar
a obrigacao geral do empregador pela cobertura dos riscos, o
estabelecimento dos principios gerais de prevencao que devem reger a
atividade dos servicos, a necessidade de uma estrutura organizacional
integrada e a definicdo perentéria de um quadro de participacdao dos

trabalhadores ao nivel da empresa. (Freitas, 2016).



Vale destacar a legislacao recente de 2009 (art. 131.9, n.° 1, alinea a, b,
c e d do Cddigo do Trabalho) onde podemos constatar as obrigacdes do

empregador como:

e Promover o desenvolvimento e a adequacdao da qualificagdao do
trabalhador, tendo em vista melhorar a sua empregabilidade e

aumentar a produtividade e a competitividade da empresa;

e Assegurar a cada trabalhador o direito individual a formacao,
através de um numero minimo anual de horas de formacao,
mediante accdes desenvolvidas na empresa ou a concessao de

tempo para frequéncia de formacdo por iniciativa do trabalhador;

e Organizar a formacao na empresa, estruturando planos de
formagao anuais ou plurianuais e relativamente a estes, assegurar
o direito a informagao e consulta dos trabalhadores e dos seus

representantes;
e Reconhecer e valorizar a qualificacao adquirida pelo trabalhador.

Como podemos ver, ainda que ao longo das décadas posteriores a
transposicao da Diretiva-quadro, muito se tenha discutido e escrito na
tentativa de estabelecer orientagdes no ambito da prevencdo de riscos
profissionais, o que se tem verificado na pratica porém, é que em
diversos contextos profissionais é a adocdo de uma perspetiva
estritamente formal de prevencdao e a observancia de regras definidas
pelo enquadramento legal/formativo ou regulamentar local (Costa &
Silva, 2010).

Neste sentido apenas a “obrigacao” incutida nas normas e regras nao
sao suficientes para uma eficaz protecao e prevencao de riscos, pelo
contrario, podem ser alvo de resisténcia por parte dos operadores.
Assim a formacao profissional participativa, ou seja, que conta com a
participacdo ativa dos operadores, veio preencher uma lacuna no

entendimento da realidade e nos da a oportunidade de mudar as
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representacoes e construir conhecimentos que podem complementar e
enriguecer juntamente com as normas e as regras, a seguranca e saude

no seio das empresas.

A ergonomia centrada na analise da atividade e na formacao “passou
assim a dialogar aos poucos com outras disciplinas: a linguistica, a
antropologia, a psicopatologia do trabalho; estabeleceu uma relagao
complementar com a sociologia, a epidemiologia do trabalho, a
demografia do trabalho; enriqueceu a problematica das pesquisas sobre
inteligéncia artificial, formacdo profissional; participou da renovagdo de
enfoques na seguranca do trabalho; tem revelado sua eficacia na
concecdao de novas técnicas como a informatica e a robdtica e no modo
de conduzir projetos industriais; e vem ampliando seu campo de
aplicacdo na arquitetura, na concecdao de produtos e na domotica,
comega assim a sair de seu espago geografico de origem: os paises de

lingua francesa, principalmente Bélgica e Franga” (Guérin et al., 2001,
p. XVII).

Por fim, a ergonomia e os fatores humanos tem grandes desafios a sua
frente levando em consideracao as mudancas e desafios que o mundo
vem passando como por exemplo a pandemia de COVID-19, e que
certamente ird mudar o modo como as interacdes humanas, os
ambientes e métodos de trabalho, bem como as interacdes homem-

maquina irdo se apresentar.
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Capitulo 2 - Construindo os saberes e desenvolvendo

as competéncias

2.1 - A ergonomia participativa, construtivista e

desenvolvimentista

As aplicacOes da ergonomia, de acordo com a ocasiao em que sao feitas,
classificam-se em concegao, corregao, conscientizacao e participagao
(Wisner, 1987 in Lida & Buarque, 2016).

Enquanto a ergonomia de concecgao se faz durante o projeto de concegao
de um sistema, produto ou ambiente, a ergonomia de corregdo é
aplicada a sistemas reais ja existentes para resolver problemas ja
estabelecidos. A ergonomia de conscientizacao por outro lado, procura
conscientizar e capacitar os operadores para a identificacao e correcao
dos problemas do dia a dia, bem como situagdes de risco e emergenciais

e podem ser feitos tanto individualmente como coletivamente.

Apesar de serem todas as aplicagbes descritas anteriormente
importantes em diferentes fases e de acordo com as necessidades
especificas de cada intervencdo ergonémica, a ergonomia de
participacao procura envolver o préprio utilizador do sistema (o operador
no caso de um posto de trabalho ou um consumidor no caso de produtos
de consumo) na solucao dos problemas ergondmicos presentes. De
acordo com Lida & Buarque (2016) este principio é baseado na crenca
de que os utilizadores possuem um conhecimento pratico cujos detalhes
podem passar despercebidos ao analista ou projetista, e para além disto
muitos sistemas ou produtos sao utilizados de modo “nao formal”, ou
seja, diferente daquele idealizado pelos projetistas ou designers,

podendo consequentemente provocar erros e acidentes.

Assim a ergonomia nao pode mais se contentar apenas com sua visao

inicial da adaptacdao do trabalho, ambiente ou maquina ao homem, visao
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esta que passa a ser ultrapassada em seu caracter estatico e limitado, e
que restringe o objetivo ergondmico de desenvolver um sistema de
trabalho para os operadores em um certo ponto do tempo e para a

empresa em um dado momento profissional e empresarial.

De acordo com Falzon (2015) o objetivo da ergonomia deve ser o
desenvolvimento de individuos baseado na criacao de situacdes ou agoes
gue resultem em uma aquisicdéo ou construcdo de saberes,
conhecimentos, habilidades e competéncias, como também o
desenvolvimento das organizacdes tendo como base a integracao dentro
destas mesmas organizagdes de processos reflexivos que estao abertos
para a capacidade de inovacao dos operadores. Este desenvolvimento
tanto dos individuos como das organizacdes sO €& possivel se os
operadores tiverem uma certa liberdade e autonomia de agao. Ainda de
acordo com o mesmo autor esta liberdade de agao inclui a competéncia

de construir e reconstruir as regras do trabalho.

Assim enquanto a ergonomia de conscientizagao procura manter os
operadores informados, a de participacao envolve-os de forma mais
ativa na busca da solucao para o problema, fazendo assim, a
realimentacao de informacgdes para as fases de conscientizagao, corregao

e concecao (Lida & Buarque, 2016).

2.2 - A metodologia da alo confrontacao coletiva

A alo confrontagcao coletiva consiste em exibir para um coletivo de
individuos um filme de um ou de mais dos préprios operadores em
contexto de trabalho, de maneira que os mesmos possam se ver em

acdo bem como as estratégias e os modos operativos que empregam.

Em um contexto coletivo, ver um colega ou a si préprio em atividades de
trabalho através de uma imagem ou video, tem um poder muito grande

nao apenas em suscitar uma perspetiva diferente da realidade coletiva
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deste mesmo trabalho, mas também como um grande facilitador para as
verbalizacdes e discussdes. De acordo com Mollo & Falzon (2004) “a
utilizacao de videos consiste em uma metodologia confiavel, evitando
distorcOes relacionadas ao caracter subjetivo do analista bem como o
caracter impreciso das verbalizacdes feitas pelos operadores no terreno
e ainda permite a andlise da atividade através de um ponto de vista

diferente: a dos préoprios operadores” (p.535).

Estas verbalizacdes e discussdes passam, assim a ser uma metodologia
importante para o ganho, mudanca e adaptacao de representacoes,
consciéncias e novos conhecimentos sobre a propria realidade do
trabalho. Ainda de acordo com os mesmos autores os métodos que
utilizam verbalizagbes assistidas por video possuem um objetivo
comum: a reflexdo coletiva construida pela confrontagdo dos operadores

com sua propria atividade de trabalho ou da atividade de outros.

Um bom exemplo de desenvolvimento e aplicagdao deste método de
reflexao colectiva pode ser encontrado em (Mhamdi, 1998) e nos diz
que: “em 1932 o cinema foi usado pra entender e transformar o
trabalho a0 mesmo tempo que aumentava a produgdao nos campos e
fabricas da antiga Unido Soviética. Esta foi uma experiéncia da equipa
do diretor russo Medvedkine. Esta equipa era conhecida como o trem-
cinema, na qual era equipado com um estudio de edicdo de video. Com
este trem-cinema a equipa podia chegar em qualquer localidade, parar o
trem e fazer filmagens, edita-las no local e mostrar imediatamente para
os operadores que foram filmados. [...] o objetivo era confrontar bons e

maus habitos para aumentar a produtividade.” (p.65).

A eficacia da alo confrontacdo coletiva foi comprovada em muitos
estudos realizados em uma vasta rede de investigacdao nacional e
internacional, estes trabalhos e seus autores foram a fonte de estudo e
inspiracao para a realizagdao deste trabalho. S3o alguns exemplos os
estudos de: Mhamdi (1998), Vasconcelos & Lacomblez (2002), Santos
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(1998), Costa (2010), Vasconcelos (2000), Minet (1995), Mollo & Falzon
(2004), Costa & Silva (2010), Duarte & Vasconcelos (2014).

Como citado em muitos destes estudos, para além da eficacia desta
metodologia presente em todas as etapas do processo de formagao, o
investigador pode e deve contar como uma avaliagdo e uma autoscopia
bem estruturada para que seja possivel ndo apenas uma comparagao e
graduacao da eficacia de todo o processo realizado, mas também para
referéncias e aplicagbes futuras dos resultados na rotina pratica e diaria
dos operadores. De acordo com Vasconcelos & Lacomblez (2000)
existem dificuldades normalmente sentidas no processo de avaliagao
destes tipos de intervencodes, e que acabam por contribuir em dificultar a
justificativa desta metodologia junto as chefias e a comunidade cientifica

dos processos por detras das mudancgas nos operadores.

Este trabalho foi fortemente influenciado desde o principio ndo apenas
pela inovacao na concecao e condugao do processo formativo, mas
também e principalmente, pelo processo de avaliagcdo e de guidage
posterior a formagao, o que como sera visto mais adiante, acabou por
influenciar a escolha do método avaliativo. Como nos explica
(Vasconcelos, 2000) de acordo com a teoria da guidage da atividade de
Savoyant, se qgueremos ter como objetivo a apropriacao deste modelo de
analise por parte dos trabalhadores, teremos inevitavelmente que
pensar naquilo a que poderiamos chamar de meta-guidage ou uma
guidage da atividade de analise, ou seja uma forma de tornar explicita e
consciente a razdo e a ldgica subjacente a esta forma de organizar a
realidade. Este desafio nos levou a escolha de um método de analise
explicita e expositiva através da légica do design, como sera visto nos

proximos capitulos.
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23 Parte - Das Estatisticas de Acidentes a Analise da
Atividade de Trabalho de Motoristas de Pesados da Area

do Saneamento

Esta 22 parte do trabalho corresponde a primeira etapa de investigacao
e tem como base a analise inicial da situacdo de trabalho, através de

entrevistas, pesquisa documental e das primeiras visitas ao terreno.

Estas investigagbes permitiram-nos ficar com uma ideia inicial nao sé do
problema, mas também das caracteristicas da situacdo de trabalho no
sector do saneamento e em particular do trabalho complexo dos

motoristas profissionais de pesados.

Nesta 22 parte serao também caracterizados os Servicos Municipalizados
de Agua e Saneamento de Oeiras e Amadora (SIMAS), a empresa onde
se inseriu o estudo, e em um nivel mais especifico do posto de trabalho
de motorista de pesados na area do saneamento, com suas

caracteristicas e riscos associados.

O capitulo 3 apresenta o plano metodoldégico de aproximacdao ao
problema. No capitulo 4 s3o apresentados os dados estatisticos
descritivos da frequéncia de acidentes. A caracterizacao das condicoes
de trabalho e da atividade desempenhada pelos motoristas de pesados
de saneamento é descrita no capitulo 5. O pré-diagndstico final sera
abordado no capitulo 6 com a apresentacdo dos riscos que foram
percebidos como os mais urgentes e relevantes apds esta primeira etapa

de investigacao.
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Capitulo 3 - Plano metodoldgico de aproximacao ao
problema em estudo e as atividades desenvolvidas no

terreno

Conforme Guérin et al. (2001) os dados provenientes da andlise do
pedido de um primeiro conhecimento do funcionamento da empresa
constituem um conjunto de informagdes bastante diversas que vao guiar
o0 ergonomista na escolha das suas investigacoes e das situacoes

particulares que ira analisar.

A idéia inicial deste estudo resultou da preocupacdao do SIMAS com
relagdo aos acidentes e incidentes de trabalho com os motoristas de
pesados da empresa, e a demanda de uma acao de formacao para estes
operadores se tornou um grande facilitador para a realizacao deste

projeto de formacao.

Assim, face ao pedido, o presente projeto teve como objetivo geral
refletir coletivamente sobre os fatores de risco presentes no quotidiano
de trabalho de motoristas de pesados que podem contribuir para os

acidentes de trabalho tendo em vista a sua prevengao
Como objetivos especificos propomos:
e Analisar a frequéncia de acidentes de trabalho;

e Analisar a situacao de trabalho em termos de tarefa, atividade e

suas consequéncias;
e Identificar os fatores de risco presentes na situacao de trabalho;

e Analisar e discutir coletivamente os fatores de risco presentes na

situacao de trabalho;
e Capacitar os trabalhadores para a (auto)analise do trabalho;
e Identificar e refletir coletivamente solucdoes de prevencgao de

acidentes de trabalho e de melhoria das condicdes de trabalho.
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Para este efeito iniciamos nossa pesquisa no terreno com uma primeira
etapa de investigacao que consistiu em caracterizar globalmente a
situacdo de trabalho, bem como a atividade desempenhada através de
um conjunto de dados documentais e estatisticos de acidentes,
conversas com 0s responsaveis da empresa e uma analise ergondmica
inicial para compreender e caracterizar as tarefas e atividades em
termos de execucdo, estratégias utilizadas e das caracteristicas do posto
de trabalho.

A anadlise das caracteristicas da nossa populacdo alvo composta pelos
motoristas de pesados do sector de saneamento também esta presente
e complementa esta etapa inicial de investigacao, nomeadamente com
informagdes segundo a idade, antiguidade na empresa e habilitagdes

literarias.

Este estudo teve como foco a anadlise e a descricdo da cultura e
comportamento de um grupo determinado de operadores da area do
saneamento, 0 que o caracteriza como um estudo descritivo e

etnografico.

3.1 - Metodologia de recolha e tratamento de dados para a

caracterizacao da situacao de trabalho

Durante a nossa etapa inicial de investigacao foram utilizadas técnicas
com o intuito de uma recolha pontual e correta de informagdes que
fosse adequada aos objectivos gerais e especificos deste estudo e que

nos permitisse ter uma caracterizacao inicial da situacao de trabalho.

As técnicas para recolha de dados consistiram em: (1) entrevistas
estruturadas com os responsaveis da empresa, (2) uma pesquisa
documental nos registos do Simas, como também em publicacbes de
orgaos oficiais referentes aos postos de trabalho da area de saneamento

e distribuicdo de aguas e dos transportes, (3) observacdo inicial das
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atividades no terreno.

No estabelecimento dos primeiros contactos, tornou-se necessario a
realizacdo de reunides com os responsaveis pelo departamento de Saude
e Seguranca do Trabalho (SST) da empresa, para se perceber quais
seriam as exigéncias relacionadas com o posto de trabalho e colocadas
aos operadores em questdo bem como para definir e ajustar os
procedimentos para os proximos momentos da investigacdao. Ocorreram
paralelamente entrevistas com o encarregado dos motoristas de pesados
para se ter uma ideia inicial (ex situ) do posto de trabalho bem como das

tarefas desempenhadas e dos maquinarios e materiais utilizados.

Simultaneamente foi realizado um levantamento documental para
determinar os numeros de acidentes, sendo que este levantamento
possibilitou-nos, por exemplo comparar o numero de acidentes para
cada posto de trabalho. Relatérios realizados pelo departamento de SST
como medicdes de ruido e vibragao também foram analisados. Por sua
vez, a analise das caracteristicas dos operadores participantes neste
estudo foi feita através do levantamento de seus dados biograficos

nomeadamente a idade, antiguidade na empresa e escolaridade.

Foi feita, por fim, uma observacdo inicial da atividade através de duas
visitas ao terreno (in situ) com os motoristas, para se perceber tanto as
caracteristicas da atividade, bem como para se ter uma ideia inicial das

exigéncias e das estratégias utilizadas pelos operadores.

Para a anadlise da atividade de trabalho foi utilizada a observagao aberta
com recurso ao registo de video e coleta de verbalizacbes dos

operadores através de entrevistas focalizadas e semidirigidas.

Esta etapa inicial de investigacdao possibilitou-nos tanto uma
caracterizacao da atividade de trabalho destes operadores, como ajudou-
nos a justificar a demanda para esta populacdo alvo através de um
primeiro entendimento, ainda que inicial, deste grupo de operadores

bem como dos riscos associados a sua actividade de trabalho.
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Todos os dados provenientes das entrevistas, analises documentais,
observacoOes, registos de video e conteiudo dos didlogos foram tratados
de maneira a apresentar um cenario descritivo, complementado por uma
andlise estatistica descritiva da realidade de trabalho vivida pelos
operadores escolhidos para este estudo, como também dos riscos
associados a esta realidade.

Na seccdo a seguir sera apresentada a caracterizacao da populagao-alvo
segundo seus dados biograficos, nomeadamente: idade, antiguidade e
nivel de escolaridade.

3.2 - Populagao alvo

Como referido e justificado anteriormente o nosso estudo foca-se no

grupo profissional dos motoristas de pesados do setor de saneamento.

A populacdo alvo é constituida pelos elementos que satisfazem os
critérios de selecdao definidos antecipadamente e para as quais o
investigador deseja fazer generalizagdes. Como nos diz Gratton & Jones
(2010) a populagcao alvo consiste de todos os casos individuais que
possuem as caracteriticas que interessam ao pesquisador. A populagao
acessivel, que deve ser representativa da populacdo alvo, é constituida
pela porcao da populagao alvo que é acessivel ao investigador (Fortin,
2003 in Costa, 2010).

Neste sentido a populacao alvo serda o conjunto de todos os motoristas
de pesados das cinco Divisdes do Departamento de Gestao e Exploragao
de Redes do SIMAS.

Como podemos constatar na tabela 1, a populacdo alvo é constituida de
26 motoristas de pesados do sexo masculino apresentando uma elevada
média de idade de 55 anos com desvio padrdo de 5,1. Esta mesma
populacdao alvo apresenta ainda uma elevada antiguidade de 24 anos

com um desvio padrao de 9,1.
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Tabela 1 - Caracteristicas (idade e antiguidade) da populacdo alvo (média e
desvio padrao)

Populagio
alvo
Média SD
Idade 55 51
Antiguidade 24 91

No que diz respeito as habilitacdes literarias podemos constatar através
da figura 2 que a grande maioria dos operadores apresentam o 9° ano
(18 operadores), enquanto 6 operadores apresentam o 129 ano e

apenas 2 operadores possuem 0 4° e 6° anos.

N2 absolutos

O RNUWRUNCNCOLC

42 ano 62 ano 92 ano 122 ano

Figura 2 - Niveis de escolaridade da populacao alvo (em valores absolutos)
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Capitulo 4 - Dados estatisticos de frequéncia de

acidentes para os motoristas da area de saneamento

Neste capitulo iremos tratar de um modo geral da analise das
caracteristicas da tarefa de trabalho através da apresentacdao de dados
estatisticos descritivos dos acidentes e dos riscos mais relevantes para
os operadores em questao, bem como uma comparagao do investimento

em formacgao profissional para estas areas em Portugal Continental.

Como nos diz Mhamdi (1998) para guiar a escolha de pesquisa em
termos de anadlise da atividade de trabalho, devemos estudar as
estatisticas de acidentes e verificar quais os tipos e padroes que afetam
mais os operadores, este processo de verificagao dos dados permite ser
possivel tracar a origem dos acidentes bem como as categorias de

atividades relacionadas aos mesmos.

Comecaremos entanto a seguir por uma breve caracterizagdo dos

SIMAS, o servico publico onde se inseriu o estudo.

4.1 - Caracterizacdo dos Servicos Intermunicipalizados de Agua

e Saneamento dos Municipios de Oeiras e Amadora

A atividade do SIMAS consiste em garantir o abastecimento de agua e a
prestacao de servicos de saneamento basico as populacdes residentes

nos Concelhos de Oeiras e Amadora.

Como podemos ver no art.2° do Despacho n© 851/2017 relativo ao
Regulamento de Organizacao e de acordo com sua natureza, “os SIMAS
sao um servigco publico ndao personalizado, de interesse local, dotado de
autonomia técnica, administrativa e financeira e gerido sob a forma

empresarial, no quadro da organizagao intermunicipal inscrevendo-se na
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administracao indireta dos respectivos municipios”.

A par da preocupacao com os elevados padroes de qualidade nos
servicos disponibilizados e na relagao com a comunidade intermunicipal
como podemos ver no art.3° do mesmo Despacho n°® 851/2017 “os
SIMAS de Oeiras e Amadora pretendem ser uma organizacao de
exceléncia reconhecida pela qualidade dos servicos prestados,
desenvolvendo a sua atividade no respeito por elevados padrdes de
responsabilidade ambiental, financeira e social”, também se verifica a
preocupagao com a seguranca e o bem-estar de seus trabalhadores,
sendo visivel ndo apenas na sua politica de gestdao e prevencao de
acidentes bem como em seus objetivos normativos que se impde aos
seus quadros laborais bem como em suas certificagdes e auditorias

realizadas nesta area.

A respeito de sua composicao organica e de acordo como o art. 11° do
Despacho 851/2017 (referido anteriormente), das Unidades Orgénicas
nucleares o Departamento de Gestdao e Exploracao de Redes se divide
em cinco divisdes: Planeamento e Projetos; Agua de Oeiras;

Saneamento de Oeiras; Agua da Amadora e Saneamento da Amadora.

Como ja foi visto a nossa populacdo alvo se refere aos motoristas

profissionais de pesados afetos a estas Divisoes.

4.2 - Frequéncia dos acidentes

A data deste estudo existiam 26 motoristas profissionais de pesados
afetos as cinco Divisdes do Departamento de Gestdo e Exploracdo de
Redes. Devido a uma preocupacao inicial do departamento de Saude e
Seguranca no Trabalho no que dizia respeito a esta populagao
especifica, procedemos a uma analise documental de um vasto conjunto
de informacOes cedidas pelo mesmo departamento, nomeadamente os
relatérios relativos aos acidentes e incodentes de trabalho, bem como

os projetos de
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formacao.

Fazendo uma andlise destes dados, chegamos a conclusdo de que
durante o ano de 2018 de acordo com o Balanco Social do SIMAS deste
mesmo ano, dos 27 acidentes de trabalho em servico a categoria com a
grande maioria de acidentes registrados foi a dos assistentes
operacionais com 18 acidentes, e em segundo lugar a dos motoristas
com 3 acidentes como nos mostra a figura 3. Como veremos mais
adiante os motoristas de pesados em sua rotina diaria acabam por
“ajudar” os assistentes operacionais em suas tarefas diarias, o que em
grande medida os deixa expostos aos mesmos riscos associados aos

assistentes operacionais.

N absolutos

Figura 3 - Acidentes de trabalho por funcdo em 2018 (em valores absolutos) (in
Balanco social SMAS de Oeiras e Amadora, 2018).

Ainda a titulo de comparacao, de acordo com o Instituto Nacional de
Estatistica Portugués (INE) o setor econdmico de captagao, tratamento e
distribuicdo de aguas bem como o de armazenamento e transporte
registraram um elevado nuimero de acidentes e acidentes mortais entre
os anos de 2008 e 2017 em comparacao com outros setores como

vemos nas tabelas 2 e 3.
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Tabela 2 - Acidentes de trabalho em Portugal por actividade econémica entre
2008 e 2017 (in INE)

Periodo de referéncia dos Localizagdo geografica Acidentes de trabalho (N?) por Atividade econdmica (Secgdo -
dados CAERev. 3) e Escaldo de pessoal ao servigo; Anual

Atividade econdm ica (Secgio - CAERev. 3)
Captagdo, tratamento e Transportes e armazenagem
distribuigio de agua;
saneam ento, gestio de
residuos e despoluigao

Escaldo de pessoal ao servigo

Total
N° N°
2017 Portugal 3054 13487
2016 Portugal 3174 11081
2015 Portugal 3043 12636
2014 Portugal 2806 12300
2013 Portugal 3160 11105
2012 Portugal 2465 13291
2011 Portugal 3086 12846
2010 Portugal 2862 10323
2009 Portugal 2693 10163
2008 Portugal 3168 10794

Destes dois setores de atividade econOmica retratados nos presentes
dados, figuram muitas das tarefas desta categoria de motoristas
profissionais de pesados do setor do saneamento o que nos ajuda a

justificar nossa preocupacao inicial acerca desta populacao alvo.

Tabela 3 - Acidentes de trabalho mortais em Portugal por atividade econdmica
entre 2008 e 2017 (in INE)

Periodo de referéncia dos Localizagdo geografica Acidentes de trabalho mortais (N% por Atividade econdémica
dados (Secgdo - CAERev. 3) e Escaldo de pessoal ao servigo; Anual
Atividade econémica ( Secgéo - CAERev. 3)

Captacéo, tratamento e Transportes e armazenagem
distribuicdo de agua;
saneamento, gestio de
residuos e despoluicido
Escaldo de pessoal ao servigo

Total
N° N°
2017 Portugal 5 20
2016 Portugal 2 15
2015 Portugal 3 20
2014 Portugal 3 18
2013 Portugal 1 23
2012 Portugal 2 17
2011 Portugal 2 23
2010 Portugal 3 33
2009 Portugal 7 23
2008 Portugal 3 30
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No tocante ao investimento no processo formativo em Portugal, de
acordo com o INE entre os anos de 2007 e 2018, mas principalmente a
partir de 2012, o setor de transportes e armazenagem registrou um
declinio significativo no investimento a formacao profissional tanto em
higiene e seguranca como em prevencao de riscos, comparado com
outros setores de atividade profissional onde os riscos também sdo
elevados (tabela 4). Isso nos mostra em uma escala global que este
setor precisa ter um investimento maior em formacgao, principalmente

quando inserido com as atividades de saneamento.

Tabela 4 - Acdes de formacao em Portugal por atividade econdmica entre
2007 e 2018 (in INE)

Periodo de referéncia dos dados Localizagao Acgbes de formagdo (N.") das organizagdes patronais por Actividade econdmica (CAE Rev. 3)

geografica e Tipo de acgdo de formacgdo; Anual
Actividade economica (CAE Rev. 3)
Industrias Construgéo Transportes e Qutras actividades de
transformadoras armazenagem servicos

Tipo de acgéo de form agéo

Higiene e Prevencdo Higienee Prevengdo Higienee Prevencdo Higiene e Prevencio
seguranga eriscos seguranca e riscos seguranga eriscos seguranca e riscos

N° N° N° N.* N.° N.° N.° N.°

2018 Portugal 7 9 17 8 5 2
2017 Portugal 35 18 31 3 27 25
2016 Portugal 32 22 23 8 28 21
2015 Portugal 38 18 16 9 3 16
2014 Portugal 44 15 27 18 i 121 21
2013 Portugal 64 28 8 2 40 7
2012 Portugal 51 23 ™ 7 43 33 2 10
2011 Portugal 89 27 40 14 61 25
2010 Portugal 53 13 5T 9 63 kT 63 7
2009 Portugal 36 15 9 2 42 33 47 1
2008 Portugal 17 4 39 2 20 404 20

2007 Portugal 37 3 26 2 143 286 24 2

Capitulo 5 - Caracterizacao da situacao de trabalho

Apds o conhecimento da frequéncia de acidentes e das caracteristicas da
populacdo, passa a ser importante a andlise das caracteristicas da
tarefa. Como nos diz Costa (2010) esta andlise tem o objetivo de

identificar e caracterizar as atividades previstas em termos das
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condicdes de execucdao, bem como as caracteristicas do posto de
trabalho, dos materiais utilizados e equipamentos de protecao individual,
dos processos de trabalho, das estratégias utilizadas e das condigoes

organizacionais.

Nas proximas seccdes caracterizamos em detalhe a divisao de trabalho a
qual pertence o posto de trabalho que foi objeto de estudo, para em
seguida descrever as condicoes de trabalho e as atividades

desenvolvidas pelos operadores.

5.1 - Caracterizacao da Divisao de Saneamento de Oeiras

Devido a facilidade de acesso e a disponibilidade horaria reduzida por
parte do pesquisador, foi escolhida para estudo as atividades no terreno
dos motoristas de pesados da Divisao de Agua e de Saneamento de
Oeiras (DAO & DSO) com base em Porto Salvo junto ao centro

empresarial Lagoas Park em Oeiras.

Como referido anteriormente a base da DAO e DSO e seus servicos
técnicos esta situada em Porto Salvo junto ao pdlo empresarial do
Lagoas Park no concelho de Oeiras, de onde seus operadores partem
para realizar as respetivas intervengoes e trabalhos de manutencao das

redes de aguas residuais (saneamento).

O concelho de Oeiras, area de atuacdo da DAO e DSO, esta situado no
distrito e drea metropolitana de Lisboa e conta com apenas 45,88 km.
Administrativamente Oeiras faz fronteira com os concelhos de: Cascais,
a oeste; Sintra e Amadora, a norte; e Lisboa, a leste; tem como limite
sul o rio Tejo, e possui uma frente ribeirinha de 9 km de extensao. O
concelho possui as seguintes freguesias: Barcarena; Unidao das
freguesias de Algés, Linda-a-Velha e Cruz-Quebrada/Dafundo; Porto
Salvo; Unido das freguesias de Carnaxide e Queijas; Uniao das

freguesias de Oeiras e Sao Julidao da Barra, Paco de Arcos e Caxias.

27



Tomando como referéncia o Art. 43° do Despacho 851/2017 podemos
afirmar que a DSO esta afeta ao Departamento de Gestdo e Exploracao
de Redes e tem como principais competéncias: (i) assegurar a
manutencao e conservacao das redes de aguas residuais, bem como a
otimizacdo das mesmas, consolidando-as, quando possivel, como
separativas; (ii) conceber, analisar e executar projetos de manutencao
das redes de aguas residuais; (iii) gerir os contratos de empreitada de

obras publicas ao nivel da manutencdo das redes de aguas residuais;

(iv) assegurar a execucao de ramais particulares e elaborar os
orcamentos quando necessarios; (v) analisar os projetos de
remodelacdo, substituicdo e ampliacdo das redes de aguas residuais
para empreitadas de obras publicas; (vi) Assegurar a recolha e
transmissdo de dados necessaria para registo no cadastro da rede de
aguas residuais e actualizagao patrimonial; (vii) Analise e aprovacao das
telas finais da rede de aguas residuais para introducdo no cadastro e

actualizacao patrimonial.

Podemos afirmar, como iremos ver mais adiante, que a nossa amostra
de operadores para este estudo tem como tarefa de trabalho a primeira
competéncia citada anteriormente, a de assegurar a manutencdo e
conservacgao das redes de aguas residuais, bem como a otimizacao das

mesmas, consolidando-as, quando possivel, como separativas.

A Divisao presta apoio ao servico geral (das 8h as 16h) e aos turnos de
servico (8h as 15h e 15h as 22h), contando ainda com o servico de

emergéncias ou piquete.

5.2 - Caraterizacao das condicoes de trabalho e da atividade de

motorista de veiculo pesado do sector de saneamento

A analise e caracterizacdo da atividade de trabalho que visa entender as

estratégias utilizadas pelos operadores em mais detalhes foi realizada
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em um terceiro momento e utilizou como método a observacao livre,
acompanhando no terreno o exercicio da atividade de trabalho pelas
equipas de saneamento durante dois dias consecutivos no més de maio
de 2019. Estas técnicas utilizadas nestes dois momentos de recolha
tiveram como objetivo uma compreensao inicial destas atividades para

ajudar na elaboracdo de um pré-diagndstico.

Este acompanhamento foi efetuado durante dois turnos noturnos de 6
horas, junto ao motorista de um caminhao de limpeza de redes e seus
colegas varejadores em um trabalho de desobstrucao e manutencao de
redes no Jardim Municipal de Oeiras. Todas as acoes e verbalizacdes

foram registadas em video (figura 4).

Figura 4 - Anélise ergonbmica da tarefa durante um turno noturno de
desobstrucdo e manutengao de redes

O que nos chamou a atencao logo de inicio foi justamente a diversidade
de tarefas que estes motoristas realizam. Os motoristas de pesados
afetos a DSO, tem como sua tarefa principal a conducdao de viaturas
especificas que permitem a limpeza e a desobstrucao dos coletores de
aguas residuais domeésticas e pluviais, bem como eventualmente de
ramais domiciliarios e caixas de visita. Para além destas viaturas serem
especificas e exigirem um conhecimento especifico destes maquinarios e

das operacdes de saneamento, as tarefas destes profissionais vao muito
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além apenas da conducdo e operacao destas viaturas e maquinas.

Os motoristas ainda tém que trabalhar em coordenacdo com os
assistentes operacionais que os acompanham e que sao os varejadores
ou “limpa-coletores”, de maneira que o servico seja feito de forma
eficiente e segura. Esta coordenacdao também exige uma série de
conhecimentos e experiéncias praticas adquiridas no terreno e ao longo

do tempo de servigo.

Ainda se verificou que estes profissionais de maneira a agilizar e facilitar
0 servigo, optam por ajudar seus colegas varejadores para além de seus
deveres regulares de motoristas, como podemos constatar nas palavras
dos proprios operadores (tabela 5). Ao tornar suas tarefas em uma
forma “hibrida” com a tarefa dos assistentes operacionais varejadores,
estes motoristas se tornam mais suscetiveis aos riscos elevados das
duas fungodes: conducao e operagao de viaturas e operagdes de

saneamento.

Tabela 5 - Extragdao de uma verbalizagao de dois operadores (M4 e M5)

M4 : & assim tem uma certa distdncia entre os motaoristas e o pessoal que estd no
saneamento

MS : e das aguas

M4 : ndo mas estamos a falar agora da parte do saneamento, a parte do motorista por
ardem de dez, o motonsta 56 conduz ou trabalha nos comandos e ponto final, embaora nas
como ndo temos este feitio de ficar ali agarrados s ao caminhdo, alguns tem, mas a gente
vai ajudar e 3s vezes temos a consequéncia que ndo deviater, e depois levamos na cabeca,
porgque somos motoristas e ndo temos que ajudar os outros

M5 ; se & uma equipa, podemos estar ali

M4 : entdo a gente colabora né, mas a correr bem maravilha, se alguma coisa corre mal
levamos na cabecga, porgue nosso trabalho ndo & aguele

Neste trecho extraido de uma verbalizacao entre os operadores podemos
ver que para ajudar os colegas ou para tornar o trabalho e a
comunicacdo entre eles mais facil, existe assim uma coordenacdo e uma
pratica adquirida no terreno que faz com que os motoristas tenham
tarefas que vao muito além da mera tarefa de conducdo. Porém,

podemos constatar também que até mesmo entre eles ndo existe um
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consenso claro sobre a obrigacdo deles no terreno, e além disso os
proprios operadores tem a nocdao de como este “habito de facilitar” as
vezes pode coloca-los em problemas com a hierarquia e também mais
suscetiveis aos riscos inerentes ao trabalho de saneamento e de limpa-

redes.

Para além disto, os motoristas por estarem junto ao caminhdao ao qual
possui 0 maquinario de succdo e jatos de agua, estdo em um ambiente
constante de muito ruido sonoro. Também ficou bem claro o grande
risco por parte dos contaminantes uma vez que os vapores de aguas
residuais estao sempre presente e os operadores quase nunca usam

mascaras ou 6culos de protecao.

Assim, para além da complexidade das tarefas e da necessidade de
coordenacao e ajuda com as equipas de trabalho, algumas exposicdes ao
risco se destacaram durante este momento inicial no terreno, como
veremos em mais detalhes.

Juntando a analise documental providenciada pelo SIMAS com as
impressodes iniciais do pesquisador no terreno durante os dois dias de
observacoes, identificdmos, dos fatores de risco a que estes motoristas
estdao expostos no seu dia-a-dia, o ruido e contaminantes como mais

relevantes.

5.2.1 - Ruido

A perda de audicdo por ruido por ser uma lesdo que vai se instalando
lentamente com o tempo, pode muitas vezes passar desapercebida e
nao ser dada a devida importéancia tanto por parte dos operadores como
da empresa. Isto ainda se torna mais preocupante em operadores com

mais idade como é o caso da nossa populacdo alvo e da nossa amostra.

De acordo com South (2004) em uma conversa normal pode ocorrer
uma inducdo a redundancia de informacdo na qual o cérebro

normalmente é capaz de reconstruir uma conversa inteira de uma
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informacao que se tenha, porém quando as condicdes de comunicacdes
sao pobres (como muito ruido de fundo por exemplo) pode ser muito
dificil para o operador com uma moderada perda de audicdo se
comunicar eficientemente com seus colegas. Ainda o0 mesmo autor nos
chama a atencdo para as consequéncias ao longo prazo para o operador,
pois 0 mesmo quando sofre uma perda de audicao devido a exposicao
ocupacional ao ruido, ird consequentemente sofrer de uma elevada
frequéncia de perda de audicdo ao envelhecer na qual sera adicionada a

perda devida ao ruido ocupacional.

Em um relatério de avaliacdo da exposicao ocupacional ao ruido
realizado pelo SIMAS em 2018 podemos perceber que foram realizadas
medicdes dos niveis sonoros com um sondmetro em 12 pontos de
amostragem relativos a 12 postos de trabalho (tabela 6). Através da
analise desta tabela podemos perceber que o ponto de amostragem
pertencente a DSO obteve uma leitura considerada de risco intoleravel,
ou seja sua leitura de nivel sonoro continuo equivalente (LAeq) foi de 99
Decibéis (dB) bem superior & 80dB que é considerado aceitavel. E
curioso notar que muitos dos outros pontos de amostragem também

obtiveram exposicoes consideradas intoleraveis.

Tabela 6 - Niveis de ruido encontrados por pontos de amostragem (em
decibéis)

Pontos de amostragem LAeq dB(A) Lcpico dB(C)
Serra Circular 112,8
Guilhotina 82,4 115,4
Rebarbagem 1027 120,1
Ensaio de Metrologia 69,2 104,3
Ensaio de Pressio 67,0 100,3
Pintura de Componentes 94,1 114,1
Lavagem de Componentes 70,7 107,4
Secagem de Componentes 88,5 131,0
DSA 90,1 T30
DAA 82,9 130,0
DSO 99,0 126,7
DAO 935 1129

- Nivel de risco ACEITAVEL LAEQ < 80 dB(A) ; LCpico £ 135 dB(C)

- Nivel de Risco MODERADO: 80 dB(A) > LAEQ < 85 dB(A) ; 135 dB(C) > LCpico < 137 dB(C)
- Nivel de Risco IMPORTANTE: 85 dB(A) > LAEQ < 87 dB(A); 137 dB(C) > LCpico < 140 dB(C)
- Nivel de Risco [ IBEEEEE: LAEQ > 87 dB(A) ; LCpico > 140 dB(C)




Ainda de acordo o mesmo relatério de avaliacdao (SIMAS, 2018), o nivel
de exposicao pessoal didria no posto de trabalho (LEX, 8h) foi efetuada a
21 trabalhadores considerados expostos. Na figura 5 apresentamos
apenas os trabalhadores das sessdes de saneamento e aguas de Oeiras
e Amadora. Como podemos constatar o operador da DSO apresenta uma
leitura diaria de 102,2 dB considerada intoleravel e muito acima do

aceitavel.

140 126.7 130

113.1 112.9
02.2 | |
91.6 94.9

120

100 85.5 ]

80 B LEX,8h+U (*) dB(A)
60 I LPico dB(C)

40

20

DSO DSA DAO DAA

Nivel de risco ACEITAVEL: LAEQ < 80 dB(A) ; LCpico < 135 dB(C)

- Nivel de Risco MODERADO: 80 dB(A) > LAEQ < 85 dB(A) ; 135 dB(C) > LCpico < 137 dB(C)
- Nivel de Risco IMPORTANTE: 85 dB(A) > LAEQ < 87 dB(A); 137 dB(C) > LCpico < 140 dB(C)
- Nivel de Risco INTOLERAVEL: LAEQ > 87 dB(A) ; LCpico > 140 dB(C)

(*) Valor de LEX,8h mais a Incerteza.

Figura 5 - Niveis de ruido encontrados por trabalhadores em 7h de trabalho por
divisbes de saneamento e dguas (em decibéis)

Através destes graficos podemos logo perceber que estes operadores
principalmente os da DSO se encontram em risco elevado de exposicao
ao ruido. No caso dos motoristas este risco se encontra ainda mais
elevado pelo fato de o0 mesmo se encontrar sempre perto do maquinario
do caminhao durante grande parte dos trabalhos de intervencao, bem
como a elevada média de idade por parte da nossa populacdao alvo. A

anadlise documental bem como a andlise (in situ) do pesquisador no
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terreno permitiram colocar o ruido e a consequente dificuldade de
comunicagao no centro de uma das sessdes de formagao como veremos

mais adiante.

5.2.2 - Contaminantes

De acordo com Correia (2002) “na exploragao e manutencao dos
sistemas de saneamento de aguas residuais, os trabalhadores estdo
expostos a matéria perigosa, nomeadamente, a substancias quimicas
perigosas, a gases e vapores, a agentes bioldgicos muito dos quais
infeciosos, a aerossois e a odores que, de alguma forma podem afetar a

sua seguranga e saude no exercicio das suas fungdes” (p.92).

A problematica das matérias perigosas chamou muito a atencdo durante
a anadlise da actividade pelo facto de durante as intervengdes existir
muito vapor de agua residual na area envolvente aos operadores, como
também ser muito frequente jatos com matéria residual serem
projetados para cima devido ao fato da mangueira de sucgao encontrar
algum obstaculo. Geralmente sem mascara ou 6culos de protecdo o
motorista que se encontra perto da entrada da rede precisa “fugir”

quando sente que algum jato de agua residual vai “subir”.

Ainda de acordo com Correia (2002) para além das substéancias quimicas
e agentes bioldgicos referidos, sdo de mencionar os gases e vapores que
se libertam associados aos varios processos que ocorrem nos sistemas
de drenagem e tratamento de aguas residuais, nomeadamente da
decomposicdo e da matéria organica por microrganismos, de descargas
industriais e de infiltragcdes acidentais que podem ocorrer. Assim a
tematica das matérias perigosas e contaminantes assumiu uma grande
importancia no pré-diagndstico como também se tornou um dos temas
principais nas sessoes de formagao como veremos a seguir. Um estudo
aprofundado destas matérias perigosas como por exemplo composicoes

quimicas e bioldgicas fogem do objetivo deste trabalho.
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A execucao desta primeira etapa do estudo nos permitiu um olhar mais
critico e atento para a segunda etapa da investigacao - coleta no terreno
das filmagens e elaboracao do projeto de formacao. Como citado por
Guérin et al. (2001) as primeiras etapas da analise da situacao de
trabalho sdao marcadas por uma atitude de escuta por parte do
ergonomista em relacdo aos seus interlocutores, uma atitude
exploratéria em relacdo aos dados e aos fatos com os quais é

confrontado.

Capitulo 6 - Pré-diagnostico da situacao

Apds uma consideracao interpretativa do pesquisador durante as trés
fases da etapa inicial de investigacao, foi tragcado um pré-diagndstico da
situacao que serviu de base para a fase posterior de observacoes e
realizacao de filmagens no terreno, bem como para alguns dos temas

presentes durante as sessdes de formagao.

A observacao inicial da atividade permitiu ao pesquisador ter uma nogao
inicial das condicdes de trabalho destes operadores e foi de uma
importancia fulcral para o pesquisador ter uma ideia inicial dos
procedimentos, operagao e tarefas relacionadas com os motoristas e
seus colegas varejadores, bem como 0s riscos aos quais estdao mais

expostos e a necessidade de certos equipamentos de protecao individual.

Da analise integrada dos dados identificamos como elementos criticos da

situacao de trabalho dos motoristas pesados da Divisao de Saneamento:
e exposicao ao ruido;
e exposicao a contaminantes;

e realizacao de multiplas tarefas (previstas e ndo previstas nas suas

fungoes).

Interessa-nos assim perceber como estes fatores modelam o exercicio
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da atividade profissional e podem contribuir para a ocorréncia de

incidentes e acidentes de trabalho
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32 Parte - Projeto Formativo

Todos os fatos considerados apds a primeira etapa de investigacao
juntamente com o0s riscos considerados mais urgentes no pré-
diagnodstico da situacdo de trabalho, sugerem a necessidade de uma
formacdo profissional participativa que conduza os operadores a adogao
de comportamentos e atos seguros, frente aos riscos e exigéncias da

sua atividade de trabalho.

Para isso € preciso que estes operadores tenham uma nova perspectiva
da sua proépria realidade de trabalho e que os permita desenvolver

novos conhecimentos, ideias e até propostas de melhorias.

No capitulo 7 apresentamos resumidamente o plano metodoldgico
utilizado na elaboragao e aplicagao do processo formativo. A elaboragao
do processo formativo € descrita em detalhe no capitulo 8, incluindo
com todo o processo de filmagem, edicao das imagens e
desenvolvimento dos temas para a formacao. O capitulo 9 apresenta a
aplicacao do processo formativo com a metodologia ARCAV, o contelido
de todas as sessOes e as propostas de melhorias desenvolvidas pelos

operadores.

Capitulo 7 - Plano metodoldogico de construcao e

implementacao do processo formativo

De acordo com o decreto-lei n.°© 182/2006 que transpde para a ordem
juridica interna a Directiva n.°© 2003/10/CE, do Parlamento Europeu e
do Conselho de 6 de fevereiro, relativa as prescricobes minimas de
Seguranca e Saude em matéria de exposicdo dos trabalhadores aos

riscos devido ao ruido:
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“A avaliacao dos riscos, a adocao de medidas destinadas a prevenir ou a
controlar os riscos, a informacdao, a formacdao e a participacao dos
trabalhadores, o acompanhamento regular dos riscos e das medidas de
controlo e a vigildancia adequada da saude tem uma importancia

fundamental na prevencao dos riscos para a saude dos trabalhadores”.

Assim 0 nosso objetivo nesta etapa foi o de elaborar um projeto de
formacao contextualizado e marcadamente participativo com base nas
caracteristicas da populacdao-alvo e da atividade de trabalho em
questao. De acordo com Costa (2010) um processo de formacao bem
organizado tem como finalidade criar condigbes para que os operadores
desenvolvam um conjunto de competéncias de auto-analise e auto-
aprendizagem da sua atividade de trabalho para que possam ser eles o0s
primeiros a identificar as situacdes e a intervir no sentido da sua

resolugao.

Nos préximos capitulos apresentaremos uma descricdo etnografica das
atividades de trabalho capturadas em video para elaboragao do
processo formativo, bem como das sessOes de formagao realizadas com

a nossa amostra de operadores.

7.1 - Etapas de investigacao

Apds a caracterizacdo da situacao de trabalho que consistiu na nossa
primeira etapa de investigacdao e que nos permitiu uma compreensao
global da situacdo de trabalho, a segunda etapa da investigagao
consistiu na elaboracao do projeto formativo. Esta segunda etapa teve
duas fases distintas: (1) coleta de filmagens no terreno; (2) edicao das

imagens para produtos de video usaveis no processo formativo.

A terceira etapa de investigacao foi por fim, a aplicacdo do processo
formativo em uma amostra de estudo apresentada e caracterizada a
seguir, e que consistiu em 5 sessdes de formacdo entre os dias 18 de
novembro de 2019 e 21 de janeiro de 2020.
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7.2 - Amostra

A nossa amostra é representada pelos operadores que participaram no

projeto formativo que sera descrito em mais detalhes posteriormente.

O método de amostragem utilizado foi por conveniéncia uma vez que
sua escolha foi feita em termos de conveniéncia para a empresa no
tocante a disponibilidade, horarios e férias, e por homogeneidade, visto
que cada individuo pertence ao grupo de motoristas profissionais de
pesados da DSO dos SIMAS.

Além disto esta amostra foi escolhida também por ser: (i) um grupo
acostumado a efetuar diferentes tipos de tarefas (grande experiéncia
profissional); (ii) estarem habituados a conduzir diferentes tipos de
camioes pesados e maquinas de saneamento; (iii) aos seus horarios,
que permitiam uma maior disponibilidade para frequentar as acdes de

formacao.

Nossa amostra é assim composta por 5 operadores com idade média
elevada de 52 anos com desvio padrao de 5,2 e antiguidade média de

18 anos com desvio padrao de 10,3 (Tabela 7).

Tabela 7 - Caracteristicas (idade e antiguidade) da amostra (média e desvio
padrao)

Amostra
Média SD
Idade 52 5.2
Antiguidade 18 10,3

Esta amostra apresenta habilitacdes literarias baixas tal como a
populacao alvo, com 4 operadores possuindo o0 9° ano e 1 operador com
0 6° (Figura 6).
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N¢ absolutos
N

-//’

42 ano 62 ano 92 ano 122 ano

Figura 6 - Niveis de escolaridade da amostra (em valores absolutos)

Ao se analisar em um primeiro momento os dados biograficos de nossa
amostra, nomeadamente as elevadas médias de idade e antiguidade na
empresa e a baixa escolaridade, refletem-se os desafios iniciais da
concecao e condugcao de um processo formativo, uma vez que possam
existir habitos ja “enraizados” e uma resisténcia natural junto com uma

dificuldade inicial relativa ao processo formativo.

Porém, sdo justamente estas caracteristicas que justificam e
impulsionam esta ideia de pesquisa e que como referido no art. 7° do
Despacho 851/2017: "alinham com os principios dos SIMAS de
desenvolver, através da informacdao e da comunicagdo, sistemas de
valores e normas partilhadas, comuns a todos os niveis da estrutura e
orientados para a exceléncia e qualidade dos servicos, bem como
valorizar os recursos humanos na sua dimensdao social e profissional,

com vista a sua plena integracao e desenvolvimento”.

7.3 - Métodos de recolha e tratamento de dados

Para a elaboragao do processo formativo, durante Setembro e outubro
de 2019, foram coletadas varias filmagens dos motoristas profissionais
de pesados de saneamento durante suas atividades, utilizando-se de

uma camera de acao e duas bases: um arnés de peito e um tripé. O
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objetivo aqui foi captar diferentes perspetivas de uma mesma atividade:
uma perspetiva mais “aberta” e distanciada e uma mais “fechada” e
focada nos detalhes. Esta coleta de filmagens foi complementada por
entrevistas focalizadas e semidirigidas com o intuito de suscitar um
guestionamento maiéutico das estratégias utilizadas em resposta aos

riscos percebidos e as exigéncias impostas pela situacao de trabalho.

Posteriormente o processo de edicao das imagens foi todo planeado de
maneira a agir como um facilitador de sensibilizacao e interiorizacao de
comportamentos, dirigidos para a prevencao dos riscos profissionais e

em uma estreita relacao com a situacao real de trabalho.

Por fim o processo formativo foi todo estruturado em sessdes de
reflexdo coletiva assistida por video (ARCAV - Atividade de Reflexdo
Coletiva Assistida por Video), em torno de situagdes- problema
escolhidas como as mais urgentes apds as observacdes e deliberacdes

trabalhadas durante os dois meses de acompanhamento no terreno.

Salientamos que todas estas metodologias serao descritas em detalhe
nos capitulos que se seguem, juntamente com a descricdao etnografica
destas etapas e momentos de investigacao, de maneira a manter um
formato cronoldgico das etapas de elaboracdo e aplicagcdo do processo

formativo.

7.3.1 - Processo de coleta e tratamento das imagens para uso no

processo formativo

A recolha dos dados foi feita principalmente através do registro de
filmagens em terreno e realizada durante dois meses (setembro e
outubro de 2019) e consistiu no acompanhamento e captura de video
por parte do pesquisador das equipas da DSO em intervencdes nas
redes de saneamento do municipio de Oeiras. Apesar de, no geral, as
intervencdes terem sido capturadas em video com toda a equipa de

saneamento a trabalhar, o foco foi sempre na atividade dos motoristas.
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Vale ainda destacar que no intuito de acompanhar a atividade em
contextos e realidades de trabalho diferentes, estes acompanhamentos
e filmagens consistiram em varios horarios diferentes bem como em
diversos tipos de intervengdes, variando desde turnos normais até
situacoes de piquetes (emergéncias) e trabalhos noturnos. Isso permitiu
ao pesquisador ter um contacto com as diferentes exigéncias,

constrangimentos e pressdes impostas aos operadores.

Estas filmagens foram feitas pelo préprio pesquisador utilizando uma
camera de acdo GoPro HERO Plus. A ideia desta escolha teve como
objetivo trazer a dinamismo das imagens, bem como uma perspetiva da
acao inclusiva utilizada nos desportos para o ambiente de trabalho,
além de trazer um foco diferente das cameras convencionais. Foram
utilizadas duas metodologias de captacao de imagens: através de um
arnés de peito dando uma perspetiva mais inclusiva e dinamica da agao,
e através de um tripé convencional permitindo um foco mais aberto da

atividade (figura 7).

Esta escolha foi interpretativa e feita pelo pesquisador dependendo do
trabalho de intervencao efetuado e de qual perspetiva de captacao de
imagem que seria mais Util para suscitar questdes nas sessdes de

formacao.

Figura 7 - Métodos de captura de video para as sessdes de formacao
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7.3.2 - Edicao das filmagens

Todas as filmagens realizadas durante os dois meses de
acompanhamento no terreno foram tratadas de maneira a selecionar as
cenas mais relevantes para as sessOes de formacao. De maneira a
dinamizar e motivar as sessdes de ARCAV as cenas foram todas
editadas e compiladas em um unico arquivo de video, de maneira que
ao operador parecesse um “filme” de seu proprio trabalho e onde os
“atores” eram os préoprios operadores. Este trabalho de edicdo e

compilacao foi feito utilizando o software Photos da Microsofte.

Para além das cenas das atividades de trabalho foram também
introduzidos nos filmes cenas do Napo, um protagonista de uma série
de filmes de animacdo da Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude
no Trabalho (EU-OSHA) e que apresenta temas no dominio de
seguranga e saude no trabalho e da prevencgdo de riscos. Isso introduziu
uma forma descontraida de passar informacgdes pertinentes e acabou
surpreendentemente por estimular muito o debate como veremos

adiante.

O formato de video em um Unico arquivo editado, como um “filme”
possui ainda a flexibilidade de se poder parar, voltar e avancar quando
for mais conveniente para o processo de mediacao e para o

desenvolvimento do debate.

7.3.3 - Atividades de Reflexdo Assistida por Video (ARCAVs)

De acordo com Mhandi (1998) os ARCAVS se definem como um sistema
dinamico de interagdes feita por alguns operadores ou juntamente com
sua hierarquia local, na qual discutem a adogcdao de novas ferramentas
para a obtencao de uma mudanca nos métodos de trabalho, com o
objetivo de produzir um resultado com um Jink direto para o

conhecimento operacional e os procedimentos de segurancga.

E seguro dizer que os ARCAVs sdo um tipo de Alo-confrontacdo coletiva
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onde os operadores irao refletir e explicar suas atividades de trabalho
durante as sessdes de formacao, mediadas pelas filmagens previamente
preparadas e cuja analise sera estendida as mais variadas experiéncias
operacionais. Uma das principais vantagens da alo-confrontacdo coletiva
€ a verbalizacdo e a avaliacdo de varios tipos de acdao e as solucdes

resultantes da construcao coletiva (Mollo & Falzon, 2004).

Isso permitiu-nos tracar os objetivos e as hipdéteses do nosso projeto de

formacao utilizando os ARCAVs. Os nossos objetivos foram:

e Transformar a perspetiva ou ponto de vista dos operadores em
relacdo ao préprio trabalho e ao trabalho dos colegas,
aumentando a conscientizacdo para as estratégias utilizadas bem
como os riscos da funcgao;

e A construcdao de novos conhecimentos relativos a pratica no

terreno.
As nossas hipoteses foram:

e Que os ARCAVs contribuem para uma experiéncia de intensa troca
saber e que permitem uma discussao e confrontagao coletiva
entre os operadores.

e Que os ARCAVs contribuem para uma apropriacao de novos
conhecimentos coletivos e de saberes-fazer de prudéncia

contribuindo para uma construgao coletiva de seguranca.

Capitulo 8 - Definicdo dos temas a desenvolver no

processo formativo

Neste capitulo iremos descrever de um modo detalhado a recolha de
filmagens no terreno, e as metodologias utilizadas nesta recolha, bem

como na edicdo e preparacao do produto video para o uso na formacao.

Iremos também descrever as atividades de trabalho registradas durante
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estes dois meses e como juntamente com o pré-diagndstico levaram
aos temas adotados para as sessdes de formacgao, juntamente com os

temas ja escolhidos no pré-diagndstico.

Para além dos topicos levantados no pré-diagndstico, apds a primeira
etapa da investigacdao, o acompanhamento e realizagao de filmagens no
terreno durante dois meses permitiu ao pesquisador, junto com as
verbalizacdes dos operadores, tracar um quadro mais abrangente dos
riscos e exigéncias da atividade. Como dito anteriormente, apesar do
nosso estudo focar na nossa populacdao alvo de motoristas, estes
operadores acabam tendo um contacto muito préximo com as
atividades de saneamento e dos riscos submetido aos colegas

varejadores que os acompanham.

Assim, para além do ruido e das matérias perigosas constatamos
durante as filmagens outros riscos e exigéncias que também sdo

preocupacoes imediatas.

Por exemplo a exposicao a condicdes climatéricas, por vezes adversas,
podem conduzir tanto a insolagdes como a constipacdes e gripes. Para
além dos efeitos diretos na saude, referidos anteriormente, a exposicao
a climas adversos induz também a efeitos indiretos, como por exemplo,
o aumento da suscetibilidade a lesdes musculo-esqueléticas, “stress”,

fadiga e desconforto no desempenho das suas fungdes (Costa, 2010).

O trabalho em via publica também nos chamou muito a atengao tanto
pela falta de sinalizacdo utilizada, como pelas estratégias que os
operadores desenvolvem com a experiéncia em como lidar com o

transito e os utentes, condutores ou pedes.

Como nos diz Correia (2002) se os trabalhos nao estao devidamente
delimitados e sinalizados, durante o periodo de tempo em que decorrem
(seja de dia ou de noite) em vias publicas com trafego de veiculos, sao
igualmente potenciados os riscos de colisao e atropelamento dos

trabalhadores.

45



Outro risco potencialmente comum aos motoristas sao as lesodes
musculo-esqueléticas, que devido a adogao de posturas desfavoraveis,
tropecdes e quedas em desnivel, bem como quedas de objetos pesados,
principalmente nos membros inferiores, que se verificam frequentes e
perigosos. O peso das tampas e ferramentas bem como o facto de os
operadores adotarem algumas posturas incorretas, principalmente junto
a mangueira, aumentam em muito o risco de queda de objetos, bem

como tropecoes e torgoes.

Ainda de acordo com Costa (2010) as posturas de trabalho também
deverao ser contempladas aquando da avaliacao de risco, pois com
efeito muitas das lesdes ocorridas no local de trabalho sao ocasionadas
por mas posturas e pelo manobrar incorreto de maquinas e
equipamentos, levando a ocorréncia de lesdes musculo-esqueléticas,

mais frequentemente a nivel dorsal e lombar.

A falta de utilizacao de equipamentos de protecao individual (EPIs)
durante grande parte do tempo pelos motoristas foi uma preocupacgao
significativa por parte do pesquisador. De facto, no caso dos
trabalhadores afetos aos sistemas e maquinas de saneamento de aguas
residuais tendo em conta que alguns dos riscos anteriormente
identificados nao podem ser evitados ou suficientemente limitados, a
protecao individual constitui em muitos casos uma medida importante
no que se refere & sua protecao contra um ou mais riscos suscetiveis de

ameacar a seguranca ou saude dos trabalhadores (Correia, 2002).

Como ja referido anteriormente a atividade dos motoristas se “mistura”
de um certo modo com a dos varejadores, seja por facilitar o trabalho,
seja para ajudar na comunicacdo ou ha execugao dos mesmos, O
motorista raramente apenas se fixa na condugdao e operagao do
maquinario, mas antes, executa também muitas das tarefas dos

varejadores.

A tabela 8 apresenta as caracteristicas especificas da atividade dos
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motoristas de saneamento e como acabamos de referir anteriormente,
mostra alguns dos desafios diarios da sua rotina de trabalho bem como
0s riscos associados e especificos a cada atividade. Podemos verificar
gue algumas das atividades estdo destacadas como “ajudar” uma vez

que vao além das obrigacdes de conducao do caminhdo e maquinario.

Tendo em conta todos os dados coletados até este momento e apos ter
formulado uma caracterizacao mais completa da atividade dos
motoristas bem como os perigos e riscos associados a mesma,
consideramos de relevancia abordar seis temas no projeto formativo:

(i) acessibilidade, (ii) trabalhos em baixa luminosidade, (iii) trabalhos
em vias publicas, (iv) ruido, (v) contaminantes, (vi) les0Oes

musculoesqueléticas.

Todos os temas tiveram como objetivo suscitar a reflexao e discussao
coletiva dos operadores, explicitando as suas experiéncias, estratégias
para lidar com os desafios diarios, bem como a necessidade e a decisao
do uso ou ndo dos equipamentos de protecdo individual. E importante
salientar que as sessfes nao foram rigidas em torno do tema, todas as
verbalizacbes e factos relacionados com a realidade de trabalho dos
motoristas podem e foram  discutidas nas  sessoes. 0]
formador/pesquisador pode e deve mediar as sessdes para fomentar as
discussdes bem como para intervir quando o assunto sair do foco das
realidades do trabalho e dos objetivos da formacao. Esta mediacao deve

ser constante.

O desenrolar das sessGes de formacao serd descrito em detalhes no

capitulo 9.
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Tabela 8 - Tarefas dos motoristas de pesados na desobstrucao/limpeza de

coletores

Tarefas do motorista de
saneamento

1. Conduzir as viaturas
2. Manobrar, estacionar

e sinalizar a via

3. Ajudar a retirar tampa e
abertura de caixa

4. Operar os comandos

5. Ajudar nas operagdes de
limpeza e manutencdo a superficie

6. Ajudar a recolocar a tampa

7. Retirar a sinalizacdo e a viatura
do local de intervengio

Perigos Riscos

e Trafego intenso; e Colisdo;

e Visibilidade reduzida; Despiste;
e  Atropelamento;

Trafego intenso;
Locais de dificil
acessibilidade;

Locais de visibilidade
reduzida;

Peso datampa;

Objetos em altura;
Particulas sdlidas e aguas
residuais

Gases e vaporestoxicos;

Ruido;

Superficies sujas e
escorregadias;
Mangueira sobre pressao;
Particulas sdlidas e dguas
residuais;

Gases e vapores toxicos;
Ruido;

Agentes patogénicos
Desnivel da caixa;
Maquinas e equipamentos
em mau estado ou
desprotegidos;

Peso datampa;
Objetos em altura;
Desnivel da caixa;

Superficies sujas e
escorregadias;

Trafego intenso;
Locais de dificil acesso;
Locais de visibilidade
reduzida;
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Danos a viatura;
ColisGes/despistes
Atropelamento;

Lesdes musculo-
esqueléticas;
Queda de objetos;
Escorregoes;
Tropecoes;

Queda em desnivel;
Projecdo de particulas
solidas e aguas
residuais;

Inalacdo de gases e
vapores toxicos;
Bater com a cabeca;
Escorregoes;
Tragdes;

Quedas;

Surdez;
Escorregoes;
Tropecoes;

Surdez;

Projecdo da
mangueira;

Queda em desnivel;
Projecdes de particulas
solidas e aguas
residuais;

Inalacdo de gases e
vapores toxicos;
Contacto com agentes
patogénicos;
Lesbes musculo-
esqueléticas;
Lesdes musculo-
esqueléticas;
Escorregdes;
Queda em desnivel;

Atropelamento;
Danos a viatura;
Colisoes/ despistes;




Com podemos ver na tabela 9 o processo formativo teve um total de

cinco sessoes. Trés sessdes decorreram entre os meses de novembro e

dezembro de 2019 (dias 18 e 28 de novembro e 02 de dezembro) e

duas durante o més de janeiro de 2020 (dias 14 e 21).

Todas as sessOes foram marcadas a hora do almogo, mais precisamente

as 13:30 e tiveram uma duracao de 1 hora em algumas sessoes e de 1

hora e 30 minutos em outras.

Tabela 9 - Etapas da pesquisa e sessdes da formacao.

Fase Descrigao Local Data Duragao
Coleta de documentacao pertinente Sede
Anélise ergon6mica prévia da tarefa Terreno  Maio 2019 2 dias
Recolha das filmagens (ARCAV) Terreno Setembro/outu 2 meses
bro 2019
Sessao 01: Introdutoria Sala 18 de 1 hora
novembro de
2019
Sessdo 02: ARCAV - Atividades de reflexdo  Sala 28 de 1 hora 30
coletiva assistida por video (acessibilidade, novembro de minutos
baixa luminosidade e vias publicas) 2019
Sessdo 03: ARCAV - Atividades de reflexdo  Sala 02 de dezembro 1 hora
coletiva assistida por video (ruido, de 2019
contaminantes e lesdes musculo-
esqueléticas)
Sessao 04: Revisdo, validagao e Sala 14 de janeiro 1 hora 30
apresentacao de propostas de 2020 minutos
Sessdo 05: Restituicdo das propostas a Sala 21 de janeiro 1 hora 30
hierarquia de 2020 minutos
Transcrigao das verbalizagoes e aplicagao do Novembro de 3 meses

método QOC
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Capitulo 9 - Aplicacao do processo formativo

Com base em tudo que foi referido ao longo deste trabalho, juntamente
com a hipdtese de uma das causas para os acidentes de trabalho sendo
possivelmente a auséncia ou ineficiéncia de um projeto de formacao,
nosso objetivo principal foi o desenvolvimento e aplicagdo de um projeto
de formagdo que permitisse aos trabalhadores adquirirem coletivamente
uma consciéncia pratica e técnicas para adocao de comportamentos e
atitudes seguras e eficientes permitindo a prevengao dos riscos que

encontram em seu cotidiano.

A nossa formacao foi desenvolvida tendo como componente principal o
uso do video de situacdes reais de trabalho como uma ferramenta para
compartilhar conhecimentos praticos (ARCAV - Atividade de Reflexao
Coletiva Assistida por Video), “a premissa é que o desenvolvimento do
conhecimento no local de trabalho resulta de uma partilha coletiva de
sabedorias e uma educacao mutua entre os operadores” (Mhandi, 1998,
p.131)

Descricao do contetdo das sessoes de formacgao

O formador desempenhou um papel de mediador neste processo
formativo onde procurou manter o foco na formagao como também
estimular as verbalizagOes, a reflexao e a discussao do grupo. Durante
as sessoes também foram introduzidos pelo formador dados
estatisticos, bem como explicacdes de caracter mais técnico sempre que
se via necessario e compativel com a discussdo e o desenvolvimento do

processo formativo.

Cada sessdo sera analisada mais detalhadamente a seguir, porém como
ja foi visto anteriormente nas sessdes ARCAV se privilegiou a

participacdo e o debate, bem como a construcao de ideias em estreita
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relacdo com a realidade do trabalho e os saberes fazer dos

operadores/formandos.

Sessdo 1 — Sessao introdutdria

Na sessao introdutéria foi apresentado aos formandos as ideias e
objetivos centrais da acdo de formagao, nomeadamente: (i) o caracter
participativo e ndo apenas expositivo; (ii) a importancia da experiéncia
operacional de cada formando; (iii) a necessidade da verbalizagao e
discussao coletiva das experiéncias e estratégias individuais e coletivas;

(iv) o desenvolvimento coletivo de habitos e comportamentos seguros.

Apds uma apresentacdo do formador foram também apresentados
conceitos basicos de ergonomia bem como de seguranca e saude no
trabalho, dados estatisticos dos acidentes de trabalho nas areas de
saneamento e transportes em Portugal, bem como varios graficos do
Eurofound relativos a métodos e estratégias de trabalho. Esta
apresentacao em slides teve como intuito suscitar as primeiras

discussdes e trocas de experiéncias pessoais e coletivas.

Foi explicado a metodologia das filmagens no terreno e da montagem
dos videos bem como um “trailer” editado com algumas imagens dos
operadores em acgao para incutir nos mesmos uma ideia inicial das

proximas sessoes de ARCAV.

Foram também apresentadas trés fotografias contendo alguns desafios
didrios nas atividades de trabalho e foi pedido que enumerassem as
dificuldades bem como as estratégias de seguranca utilizadas nestas
situacdes, o que suscitou logo de inicio uma grande discussdo e troca de

ideias e foi um importante “aquecimento” para as préximas sessoes.

Por fim foi apresentado aos formandos um cronograma de todas as

sess0es bem como os temas e objetivos das sessdes seguintes.
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Sessdo 2 — ARCAV - Atividades de Reflexdo Coletiva Assistida por Video

A primeira sessao ARCAV teve como temas: (i) lugares de dificil acesso;
(ii) trabalhos em baixa luminosidade; e (iii) trabalhos em via publica
(figura 8).

Esta sessdo teve a apresentacao de um video editado e continuo de 33
minutos contendo cenas selecionadas da atividade dos operadores no
terreno tendo principal enfoque nos motoristas. Alguns motoristas
presentes nas filmagens nao faziam parte da nossa amostra, ou seja,

nao estavam na agao de formacao.

As cenas no filme foram selecionadas para mostrar situagdes referentes
aos trés temas principais, bem como alguns trechos de animagao Napo,
e algumas fotografias e dados sobre os temas e as problematicas e

riscos relacionados.

Durante o visionamento do filme os operadores foram verbalizando as
suas experiéncias e estratégias pessoais e coletivas, bem como as

medidas de seguranca no trabalho diario relativo aos temas abordados.

O tema da acessibilidade e dos trabalhos em vias publicas demostrou
serem temas muito importantes e nos quais assentam muitas
dificuldades encontradas por estes profissionais em suas rotinas, o que
suscitou grande participacao e troca de conhecimentos e experiéncias

pelos formandos.

Uma nota curiosa é de que os trechos de animacdo Napo fizeram muito
sucesso e tornaram as acdes mais leves e descontraidas, como também
algumas imagens antigas de trabalhadores construtores de arranha
céus em Nova York nos anos 1930 e que foram selecionadas apenas a
titulo estético, também se mostraram grandes facilitadores e suscitaram

muitas discussdes em torno da seguranca no trabalho.
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Figura 8 — Temas para a sessao de formacdo 02 - a) lugares de dificil

acesso; b) trabalhos em baixa luminosidade; c) trabalhos em via Publica.

Sessdo 3 — ARCAV - Atividades de Reflexdo Coletiva Assistida por Video

A segunda sessao ARCAV teve como temas: (i) ruido; (ii)

contaminantes; e (iii) lesdbes musculo-esqueléticas (figura 9).

Esta sessao, a exemplo da sessao anterior, teve a apresentacao de um
video editado de 29 minutos contendo cenas das atividades
relacionadas aos temas acima referidos e como o video anterior,
contendo também trechos do Napo, bem como dados estatisticos

relacionados aos temas.

Foi uma sessao de intensa troca de experiéncias e opinides, tendo sido
a sessao mais rica a nivel de participacao pelos formandos. Em parte,
isso se deveu ao facto de que os temas desta sessao se relacionarem
diretamente com a tematica do uso ou ndo dos equipamentos de
protecdo individual (EPIs). O tema do ruido levantou também muitas
das questdes relativas a dificuldade de comunicacao entre os motoristas
e os varejadores durante os trabalhos de saneamento. Além disso, os
trés temas estdo relacionados com muitas das dificuldades,

desconfortos e riscos encontrados na rotina destes profissionais,
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principalmente as matérias perigosas e os contaminantes.

Figura 9 - Temas para a sessdo de formagdo 03 - a) ruido ; b)

contaminantes; c) lesdes musculo-esqueléticas.

Sessdo 4 - Validacdo e Apresentacao de Propostas de Melhoria

Esta sessao iniciou-se com uma revisao do conteudo das sessoes

anteriores, uma vez que esta se realizou um més e meio depois.

Apds esta revisao foi realizada uma dinamica na qual o formador
apresentou slides com verbalizacdes ditas pelos operadores e os
mesmos tinham de adivinhar qual deles tinha dito o qué e porqué. Esta
foi uma maneira de mais uma vez “aquecer” os debates e relembrar os
temas, mas principalmente foi uma forma encontrada de “validar” as

sessOes anteriores de uma forma ludica.

A segunda metade da sessao foi dedicada a apresentacdao de propostas
de melhoria a qual, mais uma vez, suscitou muita participacao e debate
por parte dos formandos. O resultado foi uma lista com doze ideias de

melhoria divididas em cinco categorias:

e Equipamentos de Protecao Individual;
e Comunicacao nos trabalhos;
e Baixa luminosidade e trabalhos noturnos;

e Acessibilidade;

54



e Salde e exercicio.

Estas propostas foram apresentadas a hierarquia na quinta e Ultima

sessao.

Sessdo 5 — Restituicdo das propostas a hierarquia

Esta sessao contou com a presenca de todos os formandos em conjunto
com os representantes da hierarquia nas pessoas do engenheiro

responsavel e do encarregado dos motoristas.

Comegou por se fazer um resumo dos temas e conteddos mais
importantes das sessOes anteriores uma vez que 0s representantes da
hierarquia ndo tinham estado presentes. Foram também apresentadas
algumas verbalizacbes (em anonimato) bem como alguns pontos e

preocupacoes levantadas nas sessdes anteriores.

Metade da sessdo foi dedicada a restituicdo das propostas criadas na
sessao anterior para a hierarquia. Nota-se que as propostas foram
apresentadas separadamente e a hierarquia dava seu feedback logo em
seguida, sendo que nesta sessao notou-se que nao houve muita
participagcao no debate por parte dos operadores. Apesar do formador
tentar mediar e suscitar o debate e a participacao de todos, acreditamos
que o0s operadores se sentiram um pouco intimidados ou
desconfortaveis de apresentar a sua opinidao espontaneamente, como

fizeram nas sessoes anteriores.

A 52 sessdo foi assim a mais “limitada” no que diz respeito as trocas ou
participacdo ativa dos operadores, tendo sido registado muito poucas
intervengdes por parte dos motoristas. Ainda assim foi interessante a
andlise das propostas criadas e o feedback dado pela hierarquia
presente na sessao (tabela 10). Pelas propostas podemos ter uma ideia
das questdes que se apresentaram mais importantes e urgentes para a

nossa amostra de operadores.
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Como veremos em detalhes no préximo capitulo, apds o término do
projeto da formacgao, todas as sessdoes foram transcritas em um

protocolo verbal em modo Ipsis Litteris e submetido aos métodos de
analise.
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Tabela 10 - Propostas apresentadas pelos formandos na sessao de formacao 04.

Propostas apresentadas Status Observacoes
Proposta 01: Inventario dos EPIs Aceite pela Uma vez que ocorre no momento uma
hierarquia ligeira despadronizacdo, sera feito

posteriormente um inventario e o estudo do

uso de uma mochila pessoal com todos os

equipamentos dentro.

Proposta 02: Oculos de acrilico para protegio Aceite pela Devido a necessidade de 6culos mais leves,

hierarquia confortaveis e que ndo distor¢cam a visao,
sera estudado posteriormente a
possibilidade de os adquirir.

Proposta 03: Mascaras contra vapores com filtros | Aceite pela Serd estudado posteriormente a
(maior nivel de protecdo quando preciso) hierarquia possibilidade de os adquirir.
Proposta 04: Bonés de protegdo Aceite pela Sera posteriormente estudado estratégias
hierarquia de padronizagio e futuro uso correto pelos
motoristas.
Proposta 05: Auricular e tampdes disponiveis Néo aceite Foi debatido néo se aplicar devido ao fato
no caminhao pela de ja estarem disponiveis em todos os
hierarquia camides para quando forem precisos.
Proposta 06: Redugdo na burocracia e mais Ndo aceite Foi debatido ndo se aplicar sendo também
liberdade para pedir EPIs pela acordado mais bom senso no requerimento
hierarquia de fardamento e equipamentos pelos
motoristas.
Proposta 07: Walkie Talkie Aceite pela Sendo de acordo um posterior estudo de
hierarquia implementa¢do de um sistema de

comunicagao entre os motoristas e
varejadores para os trabalhos com maiores

distancias.
Proposta 08: Mais formacio para estratégias de Nao aceite Foi debatido ndo se aplicar uma vez que o
comunicagdo pela sistema de comunicagdo (proposta 07) sera
hierarquia mais fiavel e seguro, sendo uma
unanimidade por todos os presentes.
Proposta 09: Holofotes portateis para levar no Nio aceite Foi debatido ndo se aplicar pois ja estio
camido. pela disponiveis em todos os camides para
hierarquia quando forem precisos.
Proposta 10: Lanternas de mao (LED) Nao aceite Foi debatido ndo se aplicar pois ja estdo
pela disponiveis em todos os camides para
hierarquia quando forem precisos. Para além disso, foi

acertado o comprometimento de um uso
mais responsavel e organizado por parte
dos motoristas no tocante ao
recarregamento e armazenamento das

lanternas.
Proposta 11: Sistema de GPS no camido Aceite pela Sendo um comprometimento da hierarquia
hierarquia e dos motoristas o uso do telefone do
camiao como GPS de apoio e guia para os
motoristas.
Proposta 12: Espaco para exercicio no Aceite pela Sendo que esta ideia ja vinha sendo
prédio novo hierarquia estudada com entusiasmo e serd feito um

estudo posterior para a montagem do
espaco e aquisicdo de equipamentos
(passadeiras, bicicletas, etc) que irdo
beneficiar e ajudar todos os funcionarios da
simas a ter uma vida mais ativa e saudavel.

Proposta 13: Estudo de contrato com uma Aceite pela Sendo esta ideia ja debatida anteriormente
empresa externa para lavagem dos fardamentos hierarquia devido ao mal cheiro deixado na farda apés
utilizados nas intervengdes certas intervengoes.
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42 Parte — Anadlise do Processo Formativo

Os nossos objetivos nesta quarta etapa de investigagao sao: (1) o de
criar uma exposicdao grafica do protocolo verbal essencial ao nosso
estudo e transcrito das filmagens realizadas nas sessdes de formacao, e
que permita uma facil visualizacdo bem como para uso e referéncia
futura; (ii) o de descobrir se 0s operadores que participaram nas
sessdes ARCAYV integraram as regras e propostas discutidas, em outras
palavras, se os conhecimentos construidos e partilhados durante as
sessdes de formacao foram aplicadas nas situagdes de trabalho
posteriormente ao projeto de formagao, juntamente com a verificacao
se alguma das propostas de melhoria que foram apresentadas e aceitas

pela hierarquia foram implementadas.

Para o nosso primeiro objetivo o de utilizar o protocolo verbal das
sessOes de formagao como uma ferramenta de referéncia mas também
de reutilizacdo futura, optamos por utilizar uma analise descritiva
através do método do formalismo Q.0.C (Questions, Options & Criteria).
Este método permitiu-nos expor as verbalizagdes em um design racional
e dinamico facil de apresentar e de reutilizar como referéncia para
corregao de erros de concegao e/ou medidas de melhoria na seguranga

do trabalho como podemos constatar no capitulo 11.

Como forma de atingir o nosso segundo objetivo, decidimos pela
aplicacao de uma avaliagao interna, presencial e em um momento mais
distanciado através da aplicacdo de um questiondrio juntamente com
uma visita aos mesmos postos de trabalho acompanhados durante as

intervencgoes iniciais, estes resultados sao apresentados no capitulo 12.

De acordo com Costa (2010) o papel do formador, consiste em orientar
e em colocar questdes chave, para estimular os operadores a refletirem

sobre o seu trabalho, no sentido de alcangarem as competéncias
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previstas. Assim complementamos no capitulo 13 nossa analise, com

um processo de reflexao autoscopica.

Capitulo 10 - Plano metodoldgico de analise do

processo formativo

10.1 - Analise Descritiva

Todas as sessOes de formagdo foram registadas em video e
posteriormente procedeu-se a transcricao de todos os didlogos em um

protocolo verbal.

Este documento é o resultado da técnica de protocolo verbal onde sao
registados todos os raciocinios dos operadores sobre as estratégias,
atividade e assuntos relacionados a sua realidade de trabalho

conseguida através da técnica da alo confrontacao coletiva ARCAV.

Assim esta analise descritiva consistiu na analise do processo formativo
através de uma transcricao das sessdes de formagao em um protocolo
verbal e posterior analise descritiva e dindmica deste protocolo,
utilizando para tal o método de formalismo QOC. Este formalismo como
veremos em mais detalhes adiante é sustentado na légica do design ou
no design racional e seu principal objetivo é o de apresentar
graficamente e aperfeicoar informagdes e conhecimentos incompletos

ou insuficientes para uso futuro (Mhamdi, 1998).

Apds identificar as verbalizacdes mais importantes e as tematicas mais
relevantes desenvolvemos um  tratamento  descritivo destas

verbalizagoes.

A seguir veremos em mais detalhes os métodos utilizados na analise

descritiva.
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10.2 - Transcricao, Descricao e Modelacao dos Contelidos ARCAV

Todas as sessdes de formacao foram filmadas e o audio transcrito em
modo Isis Litteris, ou seja na integra. Para ajudar na transcricdao do
protocolo verbal utilizou-se o software de transcricao IngScribe®. Na
andlise e modelagao usou-se o Formalismo QOC. A tabela 11 da-nos
uma nocao resumida e geral de todos os processos de coleta e

tratamento de dados usados na pesquisa.

De acordo com Mhandi (1998) as trocas verbais durante as sessodes de

formagao podem ser descritas de trés formas:

e A primeira descricdo é estritamente quantitativa consiste em

contar as verbalizagdes de cada participante.

e A segunda descricao é qualitativa, analisa “a superficie” as

verbalizagOes, porém com mais informacgoes relativas as mesmas.

e A terceira descricao consiste na modelagao das trocas verbais

utilizando o formalismo QOC.

Neste estudo utilizdmos os trés tipos de descricbes, ou seja, as
descricoes quantitativas, qualitativas e a modulacao no formalismo
QOC. Apds todas as sessoes de formacgao terem sido transcritas no seu
respetivo protocolo verbal, foram selecionados 8 temas juntamente com
as suas verbalizagcbes e posteriormente analisados e modulados. A

seguir apresentaremos os resultados.
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Tabela 11 - Esquema geral e resumido das metodologias aplicadas no nosso
estudo

Metodologia aplicada Ferramentas

Filmagens ARCAV Go Pro Hero + (arnés de peito e tripé) B
—-%

Edicao de video Windows Photos Software

Filmagem das sessdes de formacgio Duas cAmeras.em tripés

Transcricdo das sessoes de formagao IngScribe Software

Modelizagao do contetido do protocolo | Formalismo Q.0.C Q:Questao.
verbal no método de formalismo QOC 0:0pgao
C:Critérios

10.3 - Formalismo QOC

Os protocolos verbais extraidos das transcricdes das sessbGes de
formacdo ARCAV foram analisados utilizando o formalismo de ldgica do
design, nomeadamente: Q.O.C. - Questions, Options & Criteria
(MacLean, Young, Bellotti, & Moran, 1991). Este formalismo consiste
em uma légica do design (from English: design rationale), muito
utilizado no campo da interacao homem-computador (from English:
human-computer interaction) e cujo principal objetivo é aperfeicoar e
expor informagoes incompletas ou insuficientes para reuso futuro, “esta
documentacdao torna possivel evitar erros que possam ter sido
cometidos durante fases de concecdo, ou evita-los gracas a
conhecimentos ndo disponiveis” (Karsenty & Carpentier, 1995 in
Mhandi, 1999).

Ainda de acordo com Mhandi (1998) podemos distinguir:

e Q: Para questdes que aparecem no design para avaliar um

método ou resolver um problema (na nossa pesquisa, as questoes
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correspondem aos temas de discussao);

e O: para opgOes ou escolhas que representam possiveis respostas
ou solugdoes para as respetivas questdes, relacionando todas as

possiveis alternativas;

e C: finalmente, C: para os critérios usados para avaliar e comparar

as opcoes (ou possiveis escolhas).

Pode ser ainda que as questdes realmente aparecam apenas através
das opgdes consideradas na transcrigao. E importante salientar que a
escolha dos titulos das questdes, bem como das opgdes e critérios sdo
objeto da interpretacdao do pesquisador, relacionada as verbalizacdes
presentes nas transcricdes. Ainda assim, para os critérios estes
geralmente representam mais dificuldades, pois como dito por Leblond
(1996) in Mhandi (1998) "“os critérios nao sao explicitamente
mencionados como critério e podem frequentemente ser misturados ou

confundidos com as justificativas, ou até possiveis questdes”.

Ha que se fazer a andlise e a interpretacdo das transcricbes com muito
cuidado e atencdo para evitar possiveis confusdes e misturas na

modulagao do protocolo verbal para o formalismo QOC.

Embora o formalismo QOC seja desenvolvido dentro da légica do design
da interagdo homem-computador, acreditamos como ja mencionado,
que o mesmo constitui um auxilio para a apresentacao do contetdo dos
ARCAVs. De facto, este formalismo nos permite estabelecer um
“achatamento” e uma “selecdo” do essencial dos protocolos verbais
coletados durante o ARCAV. Como apresentado na figura 10 temos as
categorias de perguntas (assunto do tema da discussao) com opcoes
que representam as possiveis solucdes para as perguntas feitas e os
critérios que sdo as avaliagdes. Para contrabalancar o facto do
formalismo QOC ser “estatico” ou seja, por ndo mostrar a dinamica das
trocas verbais e intencdes ocorridas durante as sessdes, decidiu-se

adicionar os numeros das verbalizacbes o que nos da a localizacdo da
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mesma dentro do protocolo verbal, e a inicial ou cédigo pessoal de cada
participante depois de cada opcao e critério para identificar o autor da

proposta, opcao ou critério no contexto da discussao.

Uma limitacdo deste método é que o formalismo QOC nao pode ser
usado como ele é pelos operadores, e esta é sua principal desvantagem.
Como uma perspetiva para futuros estudos adapta-lo para situacoes
estudadas para que possam ser utilizadas também pelos operadores,
gragas a conservacgao de suas discussoes e reunidoes coletivas pode ser
de grande importancia, tanto na corregdo como na concegao de novos

sistemas de trabalho.

Mais informacOes detalhadas deste método de formalismo podem ser
encontradas em MaclLean et al. (1991); Ouraiba, Choquet, & Cottier
(2011) e Nguyen & Swatman (2005).

O: Option C: Critére
Q: QL.L:&LLQD,< % & J: Justification
o: Dptmn C: Critere

Positive evaluation

Q. Question

Megative evaluation

+/- ewvaluation

Figura 10 - Esquema resumido do principio do formalismo QOC (MacLean et
al.,1991)
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10.4 - Avaliacao Interna

Como uma segunda parte do processo de avaliacao, decidiu-se pela
aplicacdo de um questionario de avaliacdo para todos os motoristas que
participaram nas sessdoes de formagcao com o objetivo de validar os
dados coletados, bem como ter uma impressao dos mesmos das
sessOes ARCAV.

Juntamente com o questionario, e com o objetivo de analisar o impacto
das sessdoes de formacao no posto de trabalho em questao, estava
planeado para o mesmo dia uma visita e acompanhamento durante uma

intervencao de trabalho.

Esta avaliacdao interna estava planeada para um momento mais
distanciado, mais especificamente para trés meses apds o término das
sessOes de formacao, ou seja em marco de 2020. Assim, infelizmente
ndo foi possivel a realizacdo da visita e acompanhamento devido a
pandemia global de COVID-19 e as necessarias medidas restritivas
impostas pelo estado de emergéncia que passaria a vigorar em todo o

territdrio nacional.

Porém, devido ao entendimento da importancia de um feedback do
processo formativo e de seu impacto para os operadores, a avaliagao
interna e subjetiva através do questionario de satisfagao foi mantida e
feita através de correio eletrénico com a ajuda da coordenacao e das
chefias do SIMAS.

Apds as respostas, procedeu-se ao tratamento estatistico descritivo,
apresentando os resultados em graficos relativos a cada parte do

qguestionario, como sera visto mais adiante.

O modelo de questionario utilizado consta nos anexos.
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10.5 - Reflexao Autoscopica

Uma das razdes de se incluir a autoscopia do formador como um
elemento da avaliagdo pds-ARCAV resulta do facto de ser uma
componente muito importante no sucesso das sessdes de formacao e é
muitas vezes negligenciada em estudos sobre formacao em contexto

profissional.

O nosso objetivo ndo é a fundamentacdo aprofundada da autoscopia
que pode ser encontrada em estudos como Sadalla & Larocca (2004),
Ferrés (1996) e Rosado (1990), mas apresentar uma reflexdo

autoscopica propria como formador do processo formativo.

Realizar as filmagens das sessdes de formacgao, permitem nao apenas a
transcricdo das verbalizacbes (audio) mas permite a posteori a
realizacdo da autoscopia do formador. Na técnica da autoscopia, o
individuo se vé em acgao, o que permite o retorno da imagem e do som,
retorno da informacao, possibilitando uma modificacao da acgao pela
percecao de causa e efeitos (Linard, 1980 in Sadalla & Larocca, 2004).
Da mesma maneira que o ARCAV ajuda os operadores a terem uma
atitude reflexiva da propria realidade, a filmagem das sessbes de
formacao tem o mesmo efeito para o formador durante sua autoscopia.
De acordo com Ferrés (1996) “O espelho devolve a pessoa sua imagem
invertida. O video ndo. O espelho impde um Unico ponto de vista. No
video a pessoa pode contemplar-se a partir de infinitos pontos de vista.
[...] no video vejo-me como sou visto, descubro como os outros me
veem. Vejo-me para me compreender. [...] uma tomada de consciéncia

de mim mesmo” (p.52).

A autoscopia deve assim envolver um processo de tomada de
consciéncia e reflexdao simulténea de variados cddigos expressivos:
linguagem, metalinguagem, deslocamentos, posturas, expressoes
faciais, maneirismos entre outros, tanto de si mesmo como das demais

pessoas envolvidas na situacao registrada (Sadalla & Larocca, 2004).
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Capitulo 11 - Resultados da analise descritiva

O objetivo final da analise descritiva é confrontar a nossa experiéncia
com outras, tanto de formacgao de atores como de formacgao profissional
(lacomblez, Teiger & Wendelen, 1998 in Costa, 2010).

A partir dos temas selecionados como os mais relevantes, as trocas
verbais contidas nos documentos do protocolo verbal permitiram-nos
uma analise descritiva de um modo quantitativo ou mais superficial e em
um modo modular onde podemos ter em uma apresentacdo grafica uma
anadlise mais profunda e dindmica das trocas e da producdo de

conhecimento e de ideias.

11.1 - Resultados Quantitativos

Todos os 8 temas debatidos constam nos anexos. Os titulos destes
temas bem como o numero de verbalizagdes contidas e os respetivos

percentuais das discussdes coletivas estao apresentados na tabela 12.

Os numeros de verbalizacbes de cada participante das sessbes de
formacao, bem como a correspondente percentagem sao apresentados

na tabela 13.

Tabela 12 - Niumero e percentual de verbalizagdes por tema

Temas Debatidos Verbalizagoes Percentual (%)
Trabalhos em via publica 36 10,9
O ruido, o uso de EPI e a comunicagao com os colegas 45 13,6
Os riscos em locais de dificil acesso 23 6,9
Condugao e acessibilidade em ruas de dificil acesso 44 13,3
Padronizagao e acesso aos EPIs 49 14,8
Matérias Perigosas 67 20,3
Trabalhos nocturnos 38 11,5
Saude e conforto 28 8,4
Total 330 100
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Tabela 13 - NUmero e percentual de verbalizagdes por participantes

Participantes das sessdes de formacao Verbalizagoes Percentual (%)
Formador (F) 56 16,9
Motoristal (M1) 53 16
Motorista2 (M2) 73 22,1
Motorista3 (M3) 49 14,8
Motorista4 (M4) 53 16
Motorista5 (M5) 32 9,6
Encarregado dos motoristas (EM) 4 12
Engenheiro Responséavel (ER) 10 3

Total 330 100

Por esta analise podemos perceber que os temas que geraram mais
participacao (numero de verbalizagdes) foram as relacionadas com: (i)
matérias perigosas; (ii) ruido, o uso de EPI e a comunicacdao com os
colegas; (iii) padronizacao e acesso aos EPIs; e (iv) condugao e
acessibilidade em ruas de dificil acesso. Estes dados coincidem com um
maior nivel de preocupacdo e de propostas de melhorias relacionadas

com estes quatro temas e apresentadas a hierarquia.

A analise da participacdo individual nos mostra alguns fatos curiosos e

que valem ser destacados:

e O percentual alto de participacao do formador (16.9%), se deve
ao fato do mesmo intervir constantemente na mediagdao das
discussdes durante as sessdes e nao constitui verbalizacdes de
peso ou de importancia, porém isto serd destacado na autoscopia
no préximo capitulo;

e A hierarquia (EM/ER) teve percentuais muito baixos pois esteve
presente em apenas uma sessdao de formacgdao, a qual foi uma
sessao de muito pouco debate com apenas apresentagao e
apreciacao das propostas e, devido a este facto, grande parte da

transcricao desta sessao nao foi selecionada para analise.

Apesar de nos proporcionar uma nogao inicial, a analise quantitativa é

superficial e limitada e para complementa-la necessitamos aprofundar a
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analise com mais informagdes disponiveis na descricdo qualitativa

juntamente com a ldgica do design disponivel na descricao modular.

11.2 - Resultados Qualitativos

Aqui apresentaremos as descricdes qualitativas e modulares de apenas
trés dos oito temas seleccionados. Estes trés exemplos serao
respetivamente: (i) O ruido, o uso de EPI e a comunicacao; (ii) matérias
perigosas; e (iii) conducao e acessibilidade em ruas de dificil acesso.
Estes temas, foram escolhidos para os exemplos apds anadlise dos
resultados quantitativos bem como pela interpretagcao do pesquisador
sobre a riqgueza do debate e a importancia demostrada pelos operadores
nas sessdes de formagdo, bem como pelo nimero de ideias e propostas

de mudangas relacionadas aos mesmos.

Vale destacar que todos os 8 temas com suas verbalizacbes e
descricoes modulares QOC estdo apresentados na integra nos anexos

deste estudo.

Exemplo 01: O ruido, o uso de EPI e a comunicacao

Analise Verbalizacoes

O exemplo deste trecho de verbalizagbes presente na figura 11
descreve uma discussao entre os motoristas que gira inicialmente em
torno do uso ou nao de protecdo auditiva, devido a proximidade dos
motoristas do maquinario existente no camido durante as intervengoes.
Esta proximidade ndao so sujeita o motorista a niveis muito altos de
ruido como torna a comunicacao com os colegas muito dificultada como

fica evidente logo de inicio (verbalizagao n© 44).

O motorista M2 chama a atencgdo para o fato de que ao contrario do que
se pensa, com o uso dos tampdes ouve-se tudo ao mesmo tempo que
“filtra” o ruido em excesso e chama a atencdao através de sua

experiéncia pessoal de que em Portugal ndo se tem o habito de usar
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EPIs (verbalizagdes n© 47 e 49).

Alguns motoristas demonstram sua preocupacao no uso de tampdes por
ja estarem com perdas auditivas significativas e temem ndo conseguir
perceber ou se comunicar durante os trabalhos. Este fato se mostrou
relevante dado a elevada média de idade dos participantes e desta
populacdo em geral o que leva a maior parte dos participantes a ja
terem algumas dificuldades auditivas, dai sua resisténcia e indiferenga

ao usar ou nao tampdes (verbalizacdes n° 58 e 61).

Por fim, como a dificuldade de comunicagao se torna no consenso da
discussao, surge assim a ideia do uso dos Walkie-Talkies que poderiam
ajudar na comunicagcao com os colegas (verbalizacao n° 62). M3
demostra sua preocupagao com o uso dos walkie-talkies durante os
trabalhos devido a necessidade das maos estarem livres, assim e por
fim surge a ideia de se usarem um sistema parecido com headphones

(verbalizacao n° 75).

A possibilidade de se tentar estacionar o camido perto da area de
intervencao também foi colocada, porém ficou evidente que quase

sempre isso ndo é possivel (verbalizacdes n° 67 e 70).

De acordo com M2 o uso de Walkie-Talkies permite: (i) uma melhor
comunicacdo com os colegas quando ndo for possivel posicionar o
caminhao perto; (ii) ter um uso conjugado com a liberdade de
movimento; e (iii) por ndo precisar estar atento a comunicacdo a

distancia pode ser conjugado com o uso dos tampoes.
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37 - F : mas vocés estio usando o protetor?

38 - M1 : ndo ndo nunca usei

39 - M2 : & um erro nosso, no outro dia falames que & um erro nosso 3 nivel de ruido e isso tude, temos um material para usar, pode
incomadar muite mas protege

40 - M5 1 temos?

41 - M2 : temos, ndo tens?

42 - M5 : ndo

43 - M2 : porgue ndo quis

44 - M1 : e depois como € que a gente comunica uns com os outros?

45 - M2 : ouves tudo

46 - M1 : entdo aquilo & para tapar o qué?

47 - M2 1 aguilo € para abafar o ruido, estds a falar & tu ouve na mesma, ja fui obrigado a usar aguile, nés aqui em Portugal € que estamos
muito mal acostumados

48 - F ; e o problema dos auriculares e da parte auditiva € que aquile ali vocé as vezes ndo sente muite, ndo € que nem uma dor nas costas que
vocé comeca a sentir, vocé vai perdendo, vai perdendo e quando comeca a sentir aquilo j@ ndo tem mais volta, € uma coisa meio escondida, o
mal vai sendo feito acs poucos, mas vocés acham o que o Pedrose disse que ndo atrapalha muito € porque vocé consegue ouvir o colega e s6
filtra o ruido mesmo?

49 - M2 1 & assim, agueles tampdes a gente esta a falar & a gente ouve, para jé temos que estar com mais atencdo ao que estd a volta mesmo
por causa disto, depois se o outro estd a falar contigo se ter atencdo tu consegues ouvir, a ndo ser gue j8 estejas com os cuvidos jd lixados

50 - F : mas até que ponto os auriculares podem prejudicar esta comunicacae, podem atrapalhar ainda mais?

51 - M2 : para nds que estamos ao pé dos carros, porgue eles ndo precisam, que eles ndo estdo junto ac carro, basicamente ndo

52 - F : mas com os auriculares como € que vai ser esta comunicacdo?

532 - M2 : mesmo sem os auriculares, na maior parte estamos |3: e o qué? Por causa do barulho do caminh3e abafa o som, ache que no é 56
comigo que acontece

54 - F : Ok, entdo assim, vocés estariam dispostos a comecar ja a usar os tampdes e testar para ver se melhora & ndo ficam tio expostos ao
barulho e ac ruide? O Pedroso ja usa né Pedroso?

55 - M2 : ja usei. usava na Alemanha e ca também usei ai uma vez que estivemos a fazer uma formacdo, mas por experiéncia propria € assim,
ha que experimentar e ver se consegues

56 - M4 : a gente € que ignora, os tamples no servigo que a gente faz tem um certo incovenients, a gente 3= vezes quer ouvir a informacdo do
colega enquanto estamos nos comandos

57 - M5 : e ouve na mesma, com o barulho do motor

58 - M4 : & pd, ouve pronto um gajo se calhar em condigBes normais, eu por exemplo no meu caso ndo ouco, 2u do cuvide direite ndo ouco por
natureza, e o cuvido esquerdo se tapade, esgueceu

55 - M5 : tu aprendias a fazer gestualmente coisas

60 - M4: isso & outra coisa, o que a gente comunica mais € por gestos

&1 - M2 : ndo os tampdes nos cuvidos € como ele estava a dizer, como ndo cuge bem, se calhar até depois com o filtro para ouvir na mesma,
£U oUCD Na Mesma

€2 - M2 : olha, 2u sou apologista de existir em cada carro, se calhar ne branco ndo tem tanta necessidade porgue o caminhdo branco, seu
irmdo com o comande trabalha ac pé da malta, tem alcance com o carro, eu sou apologista que cada carro devia ter um par de Walkie-Talkies
€2 - F : isso € uma boa proposta

£4 - M2 : na guinta das estrangeiras, tivemos que descer o morro, dar a volta para trés da vivenda, depois € assim esta |3 um: d4 carga, da
carga & um gajo da carga mas s digo, a outra pessoa se ndo estiver mais perto ndo ouves, depois entdo estdvamos |3 embaixo porque somos
poucos, né, se forem a equipe do caminh3c € o motorista e dois homens

65 - M2: mais o walkie talkie ndo € aguele de estar com a m3o? a gente trabalha com as duas mios, estou a falar e estou a puxar a mangueirz,
ndo sei com o walkie talkie se dd jeito

EE - M2 : desculpe, a gente trabalha com as duas m3os como? estamos a falar dos caminhdes normais, o branco tu consegues ir no sitio

E7 - M2 : n3o, o que ele esta a dizer € gque por exemplo quem esta nos comandes pode trabalhar com uma mae, aguele sitio acnde tu foste
buscar, fica num sitic & 2 mangueira dd a volta por trés do prédic, eu ndo vejo ninguém, eu estou nos comandos, tem que estar um gajo na
esquina do prédio e o outro 2o pé da mangueira, o que esta ao pé da mangueira esta a dizer ac gajo da esquina do prédic e o da esquina do
prédio estd a dizer a mim, entretando 3 falhas de comunicacdo, uma falha grave, porgue se uma mangueira sai fora quando o outro jd estd, ndo
tem tempo de carregar nem seguer no stop daguela porcaria

68 - M2 : no outro dia nds fomos |3 para tentar, no mesmo sitio, pér aguilo no jeito, fomos os dois que estavam comige, fomes |3 sacara
mangueira, depois levamos aguile tude em cima né, passou, s apanha um tinha aleijade logo, no dia seguir fomos para 13, foi no mesma dia ou
foi no dia a seguir, e ja foi mais nova mais mesmo assim o gajo gue estava ca embaixo ao pé da caixa, eu liguei para ele: agora falas comigo
para eu saber o que tu vais dizer, usamos os telemdveis, mas ache que € desnecessdrio, porgue se houver um par de walkies- talkies né, nem &
preciso sempre

ES - M5 : sim porque se nds ali tivermos os trés ali a ver o que se esta a sair e outro estd mexendo nos botfies, ndo estS uns ao pé dos outros
em volta do caminhdo

70 - M4 : sim, ha o carro que esta proxime do local mesmo, agera ha outros em gque o carro ndc fica proxime do local

71 - M2 : por causa da distancia o que a gente estava a falar € ali aguela falha de comunicacdo

72 - M3 : olha j& aconteceu, nestes trabalhos, um esta do lado de |3 da linha do comboie & o outro esta do lado de ca

73 - F : Isso nem & tdo caro

74 - M5 : N3o

75 - M4 : este como tém os drbitros, se o gajo tiver, principalmente para a parte dos varejadores, o gajo estd aos comandos na maquina, com
uma mao trabalha com o= comandeos

76 - F : e tém agueles auriculares também que parecem headphones estas a ver, que prende 56 numa orelha e se precisar ouvir vocé tira

77 - M2 : aquilec € s0 um, 50 tém um, agui, para o gajo falar, € muto mais pratico de qualguer maneira do que estar ali: alé, vai para ali, vai
para I3

78 - M2 : estd ali, pode estar falando e trabalhando

7% - M4 : pois, isso que &, se hd este sistematambém né

80 - M2 : sistema hd, ndo sei & a diferenca de prego

81 - M4 : gue seja um aparelho mas que deixe as mios livres, portanto para se poder trabalhar

Figura 11 - Extrato das trocas verbais - ruido, uso de EPI e a comunicacao

Analise Modular

O protocolo verbal do primeiro exemplo analisado pelo formalismo QOC

da-nos o diagrama contido na figura 12. Neste diagrama temos uma
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primeira questdo com duas opgoes e cinco critérios e uma justificativa.
De um dos critérios (C5) emerge uma outra questao com trés opgoes e
trés critérios e uma justificativa. Desta vez, de uma das trés opgoes
(03) emerge outra questdo com uma opgao e dois critérios. Como ja
mencionado anteriormente as iniciais dos formandos bem como o
numero da verbalizacdao correspondente estdo presentes no diagrama e
permitem uma compreensao mais “dinamica” da analise. Apesar de
alguns estudos defenderam a leitura da direita para a esquerda, ou
seja, dos critérios para as opgdes, se optou neste estudo por adotar a
leitura da esquerda para a direita. A razao desta escolha é a de que
assim a leitura se torna mais natural e légica uma vez que permitimos
um destaque maior para as opgdes e usamos 0s critérios para compara-

las.

A questao sobre o uso de protetor auditivo produziu duas opgoes (01 e
02) e cinco critérios (C1 a C5). A opcdao de nao usar os tampoes ou
protetor auditivo (O1) se relacionou positivamente com o0s seguintes
critérios: seguranca durante o trabalho (C2); habito (C3); e facilidade
de se ouvir os colegas (C4). A opcao de nao usar os tampdes teve duas
relacdes negativas: relativa a protecao auditiva (C1) e boa comunicacdo
com os colegas (C5). Isso pode ser justificado pelo simples facto de nao
usar os tampodes evidentemente ndo favorece a protecao, porém
também ndo facilita uma vez que de qualguer maneira o barulho do
magquindrio presente no camido abafa o som (verbalizacdo n® 53). A
opcao de usar os tampdes (02) foi relacionada negativamente pelos
critérios habito (C3) e comunicacdo com os colegas (C5) e mais ou
menos pelo critério — seguranca durante o trabalho (C2), uma vez que

com os tampoes tem-se que ter mais atencao a volta (verbalizagao n°

49). Esta opgao teve apenas uma relacao positiva: com o critério -

protecao auditiva (C1) como é evidente.

4

E interessante notar que o critério de comunicacdo (C5) nao é

favorecido por nenhuma das duas opgoes e tem como justificativa que o
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ruido é tao grande que com ou sem tampOes fica dificil se comunicar
com os colegas. Podemos ainda notar que o habito (C3) ndo é o de usar
os protetores, como ficou bem claro pelos proprios operadores, e teve

assim uma associagao negativa com a opgao 2.

O problema da comunicacao com os colegas (C5) gerou outra questao
com trés opgdes e trés critérios. A primeira opgao — estacionar o camiao
perto dos trabalhos teve uma relagdo negativa com o critério (C1) -
distancia dos colegas, pois nem sempre é possivel estacionar o camiao
perto dos colegas e frequentemente a distdncia atrapalha em muito a
comunicagao. A segunda opgao - comunicacao gestual (02) teve
apenas uma relagdo positiva com o critério - métodos de trabalho (C2)
uma vez que ja é utilizada no dia-a-dia, mesmo que de forma

rudimentar e informal.

A terceira opcao - Walkie-talkies (O3) se relacionou positivamente com
os critérios distancia dos colegas (C1) e custo (C2), e teve uma relagao
de mais ou menos com o critério - métodos de trabalho (C3), a
justificativa € a de que como o operador teria que segurar o Walkie-
Talkie com as maos, atrapalharia a realizacao dos trabalhos e o

manuseio dos comandos.

Assim a opgao dos Walkie-Talkies (O3) gerou ainda uma outra questao
com uma opgao (sistema de auriculares) que favorece o critério

praticidade (C2), mas ndo é assim tao certo com relagao ao custo (C1).
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C1: Protecdo auditiva
[(M2,51),(F,48)]

0O1: Naousarostampoes

C2: Seqguranca durante 0
(M1,38) e =

trabalho
(M2,49)

Q: Vocésusamo
protetor auditivo ? C3: Habito
(M2,43;47)

02 : Usarostampdes

(M2,39) C4: Ouviros colegas

[(M2,45,47,49),(M4,58),(M3,61)]

J: mesmo sem os auriculares, na
maior parte estamos|a e o gué? Por

causa do barulho do caminhdo abafa C5: Comunicacdo com 0s
o som, acho gque nao € s6 comigo que

g o colegas((M2,53),(M4,56)]

C1: Distdnciadoscolegas
[(M2,64),(M3,67),(M2,68),(M5,
69),(M4,70),(M2,71),(M3,72)]

01 : Estacionar o caminhdo perto
[(M3,10),(M1,22)]

Q: Como melhorar
a comunicacdo com
os colegas ?
(F,50;52)

02: Gestual

C2: Custo
(M5,59)

[(F,73),(M5,74)]

03 : Walkie-Talkies
(M2,62;68)

C3: Métodosde trabalho
[(M3,65),(M3,67),(M2,68)]

J: mais o walkie walkie nao € aguele de
estar com a mao? a gente orabalha com as

duas maos, estou a falare estou a puxar a
mangueira, ndosei com o walkie talkie se
da jeito

Q: Como usar o 3 &13 ;)(;l)sto
Walkie-Talkie e x : . :
trabalhar com as 0O1: Sistema de auriculares -

duas maos ? [(M4,75),(F,76)] \
C2: Praticidade para se
trabalhar
[(M3,77,78),(M4,81)]

“““““ Avaliagao +/-
Avaliacdo Positiva
Avaliacdonegativa

Figura 12 - Diagrama do exemplo "ruido, uso de EPI e comunicagao"
utilizando o formalismo QOC
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Exemplo 2: matérias perigosas

Analise das verbalizacoes

O tema das matérias perigosas foi o que mais teve participacdo e
discussdo por parte dos motoristas bem como relato de experiéncias
pessoais e coletivas. Além disto, este tema esteve estritamente
relacionado com o uso dos equipamentos de protecao individual (EPIs)

nomeadamente e principalmente a mascara e os éculos de protecao.

Como constatado no terreno pelo pesquisador, um dos grandes riscos
para estes profissionais sao os vapores, gases e projecoes e todos os
riscos quimicos e bioldgicos a que estdao sujeitos quase diariamente.
Assim, como podemos constatar na figura 13 esta discussao
inicialmente girou em torno do uso ou ndao de mascaras de protecao.
Apesar de terem relatos de acidentes, como o relatado por M1
(verbalizagbes n° 198 e 205), pode-se constatar que a grande maioria
destes profissionais quase nao usam este equipamento apesar de

saberem da importancia de usar as mascaras.

O que chamou também a atencdao é que as mascaras disponiveis (N95)
como relatados por eles, ajudam a proteger das poeiras, particulas e em
alguma extensdo dos vapores de agua, porém sdo ineficazes para os
cheiros e gases (verbalizagdbes n°202 e 210). Apesar de terem
conhecimento de mascaras mais complexas como as pecgas faciais ou
com filtros de circuito fechado (verbalizagbes n® 212, 217 e 220) porém
nao acham que estas mascaras sejam necessarias a sua atividade e sim
para os varejadores que descem as caixas (verbalizacdes n°® 219 e
222).

Outro ponto importante debatido no exemplo da figura 14 foi a
necessidade de 6culos de protecdo que sejam mais confortaveis e
eficientes para proteger contra as projecdes, poeiras e particulas, pois

como relatado pelos operadores os 6culos disponiveis sdao pesados,
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desconfortaveis e distorcem a visdo (verbalizacdo n°® 243). Foi dada
assim, a ideia para a aquisicdo de simples 6culos de acrilico como o
usado no ciclismo e vendidos em uma famosa loja de desporto, que por
serem leves e nao distorcerem a visdao e serem principalmente de baixo

custo, podem ser adaptados para os trabalhos do saneamento.
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198 - M1 : eu decidi quando estava ali, e eu trabalho sempre de méscara, raramente sem
mascara, ainda hoje me entrou uma pedra pelo nariz adentro ainda estd, entrou diretamente para
os pulmdes, meti a rotativa ndo tava a fazer, a rotativa nova, fogo a raiz nem entrava, partiu tudo,
aquela tem ali embaixo, olha ao pé deste tem os dois juntos o doméstico e o pluvial, depois tem
aquele muro, meti a rotativa e ja comecgou a sair agua pelo meio do muro, vai dar cabo de tudo,
entdo estava a raiz ndo passava agua nenhuma, nem uma gota de dgua passava, meti na boa a
cabega aquilo comegou a trabalhar e a desenvolver, para dar cabo das raizes teve que ser, por
isso é que me saiuuma pedra | de dentro e aquilo saltava tudo

199 - F : isso ndo € muito o nosso caso mas as vezes os vapores vem com um cheiro também
muito forte

200-M1
201 - F : aguela mascara branca, vocés sentem que isola bem o cheiro?

isso dé cabo do, como & que se diz, dos pulmdes todos

202 - M2 : ndo, com filtro de particulas, € mais para pos e isso, a nivel de cheiro passa tudo

203 - M1 : eu ando com a mascara

204 - M2 : para estas coisas € bom, s& para aguela dgua, aquelas coisas

205 - M1 : para ndo ir agua para a boca, asvezes trabalhos rapidos, isso também, uma vez uma
pedra entrou-me pelo nariz tive duas horas com uma impressdo parecia que tinha uma pedra
dentro do nariz, mas é que entrou, veio |d de baixo entrou-me direitinho no nariz, uma pedra
cheia de coisas e bactérias

206 - F : e qual foi a pior situagdo que vocés pegaram de contaminantes?

207 - M5 : provavelmente & quando a gente chega as caixas, caixas e aquilo € uma pasta gue tem,
uma pasta grossa, uma pasta que so o cabo da pa é que fura aquilo, depois faz assimum coisa e é
sd gases

208 - M1 : gquando rebenta a boca da mangueira

209 - F: Ok e as mascaras estdo contentes com as mascaras? Filtram bem?

210 - M2 : as mascaras a gente esta, ha varios tipos de mascaras, o nosso problema aqui, além das
projeces & que ndo € o grande mal, sdo os cheiros, os vapores, as mascaras ndo protegem nada
dos vapores, 0svapores passam sempre

211 - M5 : passam? Eundo sei, nunca usei

212 - M2 : agquela mascara branca, passa & para residuos, a Unica mascara que podem proteger
mais ou menos é aquela com os dois filtros de cada lado

213 - M3 : a ndo mais isso ndo & para tanto

214 - M4 : ndo & para isso també&m essa

215 - M3 : isso & mas € para o gajo que esta ao fundo da caixa

216 - M4 : e daquelas que tem aquele filtro s6 ao meio?

217 - M2 : temos um problema aqui assim € que agora querem comprar umas mascara xpto,
umas mascaras todas, isso é ld com eles, o pessoal do saneamento querem comprar ndo sei o
que, para cada um ter sua pecga facial, porque o outro viu ld na China estas a ver

218 - M4 : agora é eficazoundo?

219 - M3 : para mim também ndo quero, ndo vou la para dentro, isso & para o saneamento

220 - M2 : voute responder, a mascara tapa, aquela pecga facial esta preparada para proteger a
face e esta equipada para levar filtros para os vapores que quiser, esta equipada para levar os
filtros, depois tem um calo a frente que a gente destapa e tapamos o da parte dos filtros né,
tapamos e da para ligar na mangueira de oxigénio, se € eficaz oundo, ndo sei, € assim, numa coisa
e certo, € higiénico, se cada um tem a sua

221 - M4 : pois

222 - M2 : agora o processo que eles tinham que era uma pecga facial para descer ld dois ou trés
deles, eu quando para ca vim, eu disse logo, vocés sdo malucos, ouve 18 usou a mascara passa um

papel e depois vai para caixote outra vez, porgue aquilo la tem micrédbios e a cheirar tabaco, isso &

a tal coisa, equipamento de protec¢do individual, tem que ser individual, mas pronto, isso estamos
a falar de uma sess8o a parte dos motoristas, nds motoristas ndo precisamos nada disto
223 - F: talvez aquela um pouco melhor com filtro individual na frente

224 - M2 : sim, tem umas com o filtro em carvio

Figura 13 - Extrato das trocas verbais do exemplo “matérias perigosas”.
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E curioso destacar gue este tipo de adaptacao de um equipamento para
desporto em um equipamento de protecao individual é mais frequente
do que se pensa, seja devido a falta destes EPIs em situacgOes
excecionais ou de emergéncia, seja pela sua eficiéncia em design uma
vez que sdao pensados para o desporto. Um exemplo atual deste tipo de
adaptacao em situacdes de emergéncia foi o uso adaptado, porém
eficiente, de mascaras de mergulho desportivo por profissionais de
saude para protecao de contaminacao viral durante a pandemia de
COVID-19. Esta adaptacdo foi pensada devido a falta momentanea de

EPIs e devido a eficiéncia e conforto demonstrados.

242 - F : mas o que vocés temndo € o tapado, € o normal?

243 - M2 : sdo uns 6culos grandes, os 6culos sdo grandes e alteram e distorcem a visdo, ha uns
mais pequenos para ficarem mais justos a cara, para ja ficam mais justos a cara e ndo desfocam
tanto a visdo, ha uns da 3M, pronto, ha uns & venda, ndo sei qual & a marca, ha vérias cores
naquela loja de desporto da Decathlon

244 - M3 : a Wurt tem

245 - M2 : ha la para o pessoal que faz ciclismo e ndo sei o que, sdo todos transparentes, de haste,
& um acrilico, & s6 assim a frente

246 - M3 : ndo tapa estas a ver, se levar uma pedra vai levar uma pedra pela frente, porque o
projétil € de frente, ndo vai levar dos lados, € de frente, estds a olhar e leva de frente

247 - M4 : acessiveis para trabalhar

248 - M3 : acessiveis e vidveis

Figura 14 —-Segundo extrato das trocas verbais do exemplo “matérias
perigosas”.

Analise Modular

O diagrama deste exemplo comeca com uma questdo e trés opcoes,
sendo que uma das opgoes (0O3) de divide em outras trés subopgoes
(03.1, 03.2 e 03.3), e seis critérios (figura 15).

A questao posta foi sobre quais os equipamentos usados para se
protegerem das matérias perigosas e contaminantes. A primeira opcao,
que foi os oculos de protecdo eficientes (0O1), teve uma relagao positiva

com os seguintes critérios: protecdo contra contaminantes (C1); custo
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(C3); seguranca no trabalho (C4); e viabilidade e praticidade (C5). A
segunda opcao foi o uso de boné com pala de protecdo (02) que apesar
de nao ter sido descrito na analise das verbalizacbes esteve presente
nas discussdes coletivas. Esta opgao teve uma relagdao positiva com a
viabilidade e praticidade (C5) e uma relagdo mais ou menos com o
critério seguranca no trabalho (C4). A justificativa presente foi que a
protecdo era apenas de plastico (verbalizacdo n°® 252) porém alguns
motoristas como M2 defendem dizendo que mesmo assim protege

contra choques moderados na cabecga (verbalizagao n° 261).

A terceira opcao (03) que refere ao uso das mascaras dividiu-se em
trés subopgdes: uso de mascaras ja disponiveis nos camides, as N95
(03.1); mascaras mais complexas como as pecas faciais individuais
(03.2); e as mesmas mascaras faciais, porém de uso colectivo (03.3).
O uso das mascaras ja disponiveis (N95) teve relagdes positivas com os
critérios protecdao contra contaminantes (C1), seguranca no trabalho
(C4) e viabilidade e praticidade (C5) e teve apenas como negativa o
critério de protecao contra cheiros e vapores (C2). A segunda opcdo das
pecas faciais individuais apesar de ser uma boa relacao com os cheiros
e vapores (C2) e com a higiene (C6), nao teve tanta relagao com outros
critérios e teve uma relacao negativa com a viabilidade e praticidade
(C5) como ja era de se esperar de acordo com a justificativa de que
para os motoristas ndo € uma necessidade e sim para quem desce a

caixa (verbalizagdao n° 222).

Por fim, a opcao (03.3) referente as pecas faciais coletivas teve apenas
relacdes negativas com os critérios viabilidade e praticidade (C5) e
higiene (C6).
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C1: Protecdo contra
contaminantes
[(F,230),(M1,232),(M5,237),
(M1,205),(M2,202),(M2,204)]

01: Oculosde protecéo
(M2,231;243;245)

C2: Protecédo contra cheirose
vapores
I [(M2,210),(M2,220)]

Q : Como se proteger
contra os vapores e
contaminantes no
terreno?

02:Usarosbonéscom
protecdo
(M2,161)

C3: Custo
(M2,231)

J: gakim disto § muiro pangoso, o

Dbond gue ales tvaram al rodos a dar &

TDO0S N0 SaNE3MENTO, 3 promwgao
ko AN C4 : Segurancanotrabalho

[(M3,246),(M2,261),(M1,20S)]

03: Usaras mascaras

CS : Viabilidade e praticidade
§ [(M2,243),(M4,264),(M3,213,215;
219),(M2,222)]

—— 03.1: Usaras mascaras
disponiveisno caminhdo J:...., mas pronto, Is50 8s:@mos 3 falar

(M1 193) 08 UMa 585530 3 Parte 005 MOTOISIEs,

! NS MoTors@s N30 pracisamos nada

oisto (M2,222)

—  03.2: Pecas faciais individuais &
(M2,212)

C6: Higiene
[(M2,220),(M2,222)]

L 03.3: Pecas faciais coletivas

(M2,222)
"""" Avaliacdo +/-
Avaliacdo Positiva
_— Avaliacdo negativa
Figura 15 - Diagrama do exemplo "matérias perigosas" utilizando o

formalismo QOC

Exemplo 3: Conducao e acessibilidade em ruas de dificil acesso

Analise das verbalizacoes

Este exemplo ilustra um dos debates mais “intensos” ocorridos durante
as sessoes de formacao e foi um dos temas que gerou mais participagao

por parte de todos os formandos.

As primeiras verbalizacdes (figura 16) mostram-nos que os motoristas

muito frequentemente precisam ponderar se arriscam ou nao a
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passar com o caminhdo em certos locais de dificil acesso, sabendo que
as consequéncias, caso algo ocorra de errado, podem ser sérias a nivel

de seguranca pessoal e material (verbalizagdes n°® 109, 111 e 113).

Podemos também perceber que os motoristas desenvolvem estratégias
diferentes para lidar com estas situagdes. Enquanto uns adotam uma
postura mais cuidadosa e preferem ndo arriscar, outros parecem ter
mais “confianca” em suas habilidades de conducdao e arriscam passar
com os mesmos em locais de dificil acesso (verbalizacdes n° 118 e
122). Estas situacbes variam desde locais muito apertados até a
conducao em pisos instaveis ou sem aderéncia, o que devido ao peso e
volume dos camides utilizados no saneamento constitui sérios riscos,
principalmente em situacdes climatéricas adversas. Estas situagdes
podem gerar também riscos e atrito com os pedes e utentes
(verbalizacdes n© 124 e 126).

Arriscar tem quase sempre o objetivo do facilitismo como descrito pelos
operadores, seja para facilitar o trabalho ou os colegas (verbalizagdoes
n® 119 e 138), de qualquer maneira o que prevalece sao as estratégias
desenvolvidas para lidar com estas dificuldades na conducao que se
agravam particularmente em certas partes do concelho (verbalizagao n©°
123).

Uma das opgoes adotadas nas discussOes foi utilizar carros menores
para acesso em certos locais mais apertados, porém isso gera
dificuldades nas operagbes uma vez que certos trabalhos requerem

maior depdsito de agua e bombas (verbalizacdes n° 132, 133 e 134).
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109 - M1 : mas eu disse aquilo a rasca, porque eu disse logo, se comegar a resvalar s6 para la ndo
tem hipdtese, um caminhd@o com este peso se ganha balango e as rodas ndo agarraram esquege,
por eu ponho, tinha dois dedos para cada lado, passa, o problema & a travagem que aquilo &
muito pica

110 - M3 : entdo dois dedos para cada lado, passava a patinar um pouguinho

111 - M1 : a gente ndo é responsavel porque ndo quer fazer, é porque é um risco, depoistavalda o
caminhdo quem tirava aquilo dali? € que aquilo estd a ver, & mesmo pica, estd la embaixo, ndo
consegui endireitar o caminhdo porque quando faz o coisa para endireitar o caminhdo roga no
chdo, este caminh&o & muito baixinho, parece alto e ndo sei o que, mas é baixo

112 - F : mas estas situag6es acontecem todos os dias?

113 - M1 : quase todos

114 - F : quase todos € a acessibilidade né?

115 - M1 : quase todos os dias, entdo arvores e tudo

116 - M2 : neste caso € o acesso para a viatura

117 - F : para a viatura sim, que € o que causa ali um pouco a tensdo
118 - M1 : a mim podem dizer: aqui ndo se consegue meter o carro, ndo eu consigo meter o carro,

pronto, eumeto |4 o carro e ponho, da sim senhor, guem disse gue ndo da

119 - M2 : isso para mim, também ja disseram, a entrada da Cruz Quebrada depois comecga a
descer para o semaforo viras @ esquerda, € uma rua adaptada, depois ao fundo tem uma praceta
enfias embaixo dos prédios, tipo, um tdnel, mesma coisa, ndo metes, ndo metes, ali mesmo no
lamor, dizem: ndo entra, ndo entra, ndo entra o qué? Entra de frente, fecho os espelhos e entro
de frente, escuso de estar a puxar alia mangueira né

120 - M4 : mas faz, mas faz

121 - M2 : assim, o gajo também tem que olhar para o espaco né

122 - M4 : fui para Queijas guem passa embaixo da autoestrada, aguelas estradinhas todas que
vdo por dentro de Queijas, esta a ver ali ao pé dos bombeiros de Queijas? Te digo uma coisa eufiz
aquilo uma vez e agora se me mandarem para la eu ndo vou, digo ja que ndo vou

123 - M2 : é assim, o Unico que passa |4, caminhdo que deve |4 passar a vontade e digo, ndo sei, é
aquele da Volvo que é mais curto, ndo mas é serio, como ele estd a dizer cd em cima, depois
naquelas curvas aquilo estreita e tem que puxar os espelhos

124 - M5 : eu passeila com a Ford Transit e tava uma pessoa gue se encostou a parede

125 - M1 : ia morrendo

126 - M5 : ia morrendo nada, teve que andar para frente que eu ndo conseguia passar como
espelho

127 - M4 : a pois €, ndo é matar ninguem, tu se pds a passar com a carrinha, o caminh8o ndo cabe
128 - M5 : eu com o caminhdo ndo me atrevo mas com a Ford Transit passo

130 - F : agora a nivel de equipamento ou de planejamento, isto tem comao melhorar ou é coisa do
dia a dia mesmo e ndo tem jeito?

131 - M4 : s6 com carro mais pequeno

132 - M3 : para Algés e estas coisas pequenas € um carro mais pequeno

133 - M1 : por ai depoisndo tem dgua, quantas vezes euvou ao turno porcue eles ndo
conseguem aspirar a agua, quantas vezes?

134 - M3 : para o desenrasque e para limpeza ta bom

135 - M2 : eu vi em Sintra uma Fuso e em Coimbra uma Capstar igual a estas, s6 que pa, o tambor
& pequeno, 56 gue os gajos dizem gue aguilo € bom a nivel de bomba

136 - M1 : estas s80 mais pegueninas eu tive a vé-las também

137 - F : baixa luminosidade, ja falamos das lanternas e do holofote também manual, mais
propostas para a acessibilidade ou para as vias publicas?

138 - M2 : para acessibilidade € assim, para a acessibilidade é dificil estamos a falar porque isso é
assim, cada caso € um caso, o pessoal que estd a trabalhar nas casas, ndo somosnds ng, € gue
tem que procurar outra maneira, nos tentamos ajuda-los a pér o carro o melhor

Figura 16 - Extrato de trocas verbais no exemplo “condugdao e
acessibilidade”
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A disponibilidade de aparelhos GPS nos camides foi outra ideia abordada
e discutida durante a sessao de restituicio de propostas para a

hierarquia (figura 17).

Esta opcao foi apresentada como uma ferramenta para minimizar a
dificuldade para se achar certos locais e como estratégia de escolha de
certos acessos (verbalizacdes n° 139 e 143). Esta opgcdo também
ajudaria a substituir os mapas ou roteiros disponiveis nos camides e que
de acordo com os motoristas estariam desatualizados (verbalizacao n©
145). O encarregado dos motoristas prop6s a opgao de se utilizar os
telefones presentes nos carros como GPS sempre que precisarem e deu
a autorizacao para isso, o que foi aceite pelos motoristas como uma boa

ideia e ajuda (verbalizagdes n° 146 e 148).

139 - M4 : pode ser ali e pode ser do outro lado, o mesmo problema pode ser o acesso poraliou
para o outro lado, uma das coisa que faz falta nos carros por exemplo, € o GPS, ndo somos
obrigados a saber moradas pa, ndo somos obrigados

140 - F : vocés ndo tem GPS nenhum?

141 - M4: é para controlar onde a gente anda, ndo € para dar informacotes

142 -F: OK

143 - M4 : isso € uma das coisas que faz falta, eu quando tive aqui e que vim depois para o
sanemanento, eu cheguei a dizer aqui ao engenheiro do saneamento: o dia que eu tiver que vir
para aqui fixo, se eundo souber a morada e nenhum colega também, o carro ndo sai do sitio, eu
nédo sou obrigado a saber morada, se eu quisesse saber moradas ia a taxista, e & uma coisa que faz
falta, alias € nos carros de saneamento e nos carros das aguas principalmente pa, sdo carrosque
sdo chamados, € para a rua tal, € pa um gajo tem que andar

144 -F : OK

145 - M4 : alias infelizmente, nem sequer os roteiros que estdo nos carros estdo atualizados, o
ultimo que eu vi acho que é de dois mil e onze ou dois mil e doze

146 - EM : vocés podem também utilizar o telefone do carro, o telefone do carro esta a disposigdo
para ajudar nesta tarefa

147 - M5 : mas eu por acaso na Amadora ndo tenho este problema, porque o GPS sdo os
varejadores

148 - EM: o telefone que vocés carregam no caminhdo pode servir de apoio para GPS sempre que
precisarem, quanto a isso ndo vejo nenhum problema

Figura 17 — Segundo extrato de trocas verbais no exemplo “condugao e
acessibilidade”
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Analise Modular

A questao presente na figura 18, sobre como lidam com a acessibilidade
e a conducdo em ruas de dificil acesso levou a duas opcdes (O1 e 02) e

quatro critérios (C1 a C4).

A primeira opcao referente a ponderar acerca do espaco (O1) se dividiu
em duas subopgdes: arriscar (01.1) e nao arriscar (01.2). A opgao
arriscar teve relagdes negativas com trés critérios: seguranca (C1),
acessibilidade e espaco para manobras (C2); e relagao com os utentes e
o transito em geral (C3) e teve apenas uma relagao positiva: facilitar o
trabalho e/ou colegas (C4), justificado na verbalizagao de que “escuso
de estar a puxar a mangueira”. A opcao de nao arriscar teve a relacao
inversa com a maioria das relagdes positivas (C1, C2 e C3) e como

relacao negativa apenas o facilitismo (C4).

A segunda opgao referente a utilizagdo de veiculos menores (02) teve
como relacao positiva os critérios seguranca (C1) e acessibilidade (C2).
Esta opcdo teve ainda uma relagao negativa com o critério facilitismo
(C4) e uma relagdo mais ou menos com o critério da relacdo com os
utentes e transito (C3). Isso se deve ao fato de que os veiculos
menores como ja mencionado, trazem alguns inconvenientes para
certas operacdes e ndao necessariamente torna a relagao com os utentes
melhor como justificado na verbalizagao n°® 124 de que “mesmo com

um carro menor, uma pessoa teve que se encostar a parede”.

A questdo inicial levou a outra questdo, se teriam mais propostas para a
acessibilidade e esta questao levantou mais duas opgdes: aquisicao de
aparelhos GPS (01) e utilizacao dos telefones do caminhao para uso
como GPS quando necessario (02). Dois critérios foram aqui
levantados: ajudar na navegacao (Cl1l) e custo (C2). A primeira opgao
teve uma relagao positiva com C1, mais evidentemente negativa com
C2. Ja a ideia levantada pelo encarregado dos motoristas (EM) teve

relagdes positivas tanto com C1 como com C2, devido ao fato dos
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telefones presentes nos caminhdes poderem ser utilizados como GPS e
ndo necessitarem neste caso de nenhum custo, uma vez que ja estdo

disponiveis nos caminhdes.

C1: Seguranca
(M1,109)

01 :Ponderar acercado
espaco

[(M1,115),(M2,121)] C2 : Acessibilidade e espaco

para manobras
[(M3,110),(M1,111),(M4.129),(M
5,128)]

01.1: arriscar
(M1,105),(M1,118)
,(M2,110)

Q :como lidam
coma
acessibilidade e a
conducdo em ruas
de dificil acesso ?

01.2: ndo arriscar

w C3 :Relacdo com os utentese com
(M2,106),(M4,122)

“ o transito em geral
[(M5,124;126),(M4,127)]

02 - Utilizar veiculos menores o e pis=eili coma Forr Tfansit &
> tava uma pessoaque seencostou a

(M2. 123) parede

\ C4 : Facilitar o trabalho e/ou 0s
colegas (M2,119)

J: fecho os espelhos e enfro de

frente, escuso de estara puxar ali a
mangueirané

01 : Aparelhos GPS C1 : Ajudar na navegacdo
(M4,139) [(M4,143),(EM,148)]

Q : mais propostas
paraa
acessibilidade ou
vias publicas ?

J: ...n3o sou obrigado a saber
moradas... alidsinfelizmente, nem

sSequer os roteiros que estao nos
carros estao atualizados. ..

02 : Utilizar o telefone d
caminhdo como GPS
(EM,146)

C2 : Custo

Avaliacdo +/-
Avaliacdo Positiva
——  Avaliacdo negativa

Figura 18 - Diagrama do exemplo “conducgao e acessibilidade” através do
formalismo QOC

84



Capitulo 12 - Resultados da avaliacao interna

Na primeira parte do questionario o formador foi avaliado pelos
operadores em 7 especificidades. Para cada especificidade foram dadas
4 opgdes: muito bom, bom, razoavel e fraco. Para utilizacdo nos
graficos utilizou-se uma pontuacdao de 4 muito bom até 1 fraco, para

efeitos de avaliacao e visualizagao (figura 19).

Pontualidade
Nivel de Participagdo nos debates
Capacidade de comunicagdo
Motivagdo para a aprendizagem
Nivel de conhecimento técnico
Linguagem utilizada

Simpatia e ralacionamento

Figura 19 - Avaliacao subjetiva do formador pelos formandos

Verifica-se que os resultados da avaliacao sobre o formador se situam

entre o nivel 3 bom e o nivel 4 muito bom.

As maiores classificacdes foram atribuidas para as especificidades de
capacidade de comunicacao, motivacao para a aprendizagem e simpatia
e relacionamento o que se traduz no bom relacionamento que o
pesquisador/formador tem que perseguir desde o principio e que se
verificou fundamental para a eficdcia do processo. Este bom
relacionamento passa muito por uma “humildade”, e um desejo genuino

de entender a realidade e as necessidades reais destes operadores.
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Esta relacao de confianca e bom relacionamento entre os operadores e
o pesquisador/formador como forma de facilitador da acao de formacao
passa assim a ser um campo fértil para futuras pesquisas uma vez que

ainda se apresenta negligenciada na grande maioria estudos.

Um outro parametro avaliado foi o proprio projeto de formacgao, onde
foram apresentadas 6 especificidades para serem avaliadas pelos
formandos (figura 20). Todos os resultados também se situam entre o

nivel 3 bom e o nivel 4 muito bom.

Relevdncia dos temas abordados

Utilidade dos temas para a func¢do que
exerce

Qualidade dos suportes
técnico/pedagdgicos

Metodologia utilizada

Duragdo

Horario

Figura 20 — Avaliacdo subjetiva do projeto de formacdo pelos formandos

A metodologia utilizada obteve a classificacdo mais alta, esta situacao
resultou fundamentalmente da aplicacao de recursos diferenciados e
dindmicos através das filmagens editadas e de uma metodologia na qual
provavelmente estes operadores ndo estavam acostumados. Esta
metodologia ao invés de ser expositiva como infelizmente ainda se
verifica na maioria dos projetos de formacao, deu a “palavra” para os
operadores que sustentados pelo préprio “reflexo” na tela puderam

expor seus problemas e trabalhar nas préprias solucoes.
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Por ndo poder estar presente no preenchimento do questionario, nao
tivemos a oportunidade de explicar para os operadores o significado de
certas especificidades o que assim, se refletiu em algumas classificacoes
como por exemplo da qualidade dos suportes pedagdgicos. Ndo se sabe
até que ponto os operadores entenderam seu significado e a diferencga
entre esta especificidade e a metodologia por exemplo. Esta falta de
clarificacdo pode levar a uma subvalorizagdo ou sobrevalorizagao de
uma ou de outra categoria, neste estudo no entretanto, se verificaram

equilibradas todas as classificacoes.

Na Ultima sessao do questionario apresentaram-se duas questdes
relacionadas a formacao e de caracter mais geral e pratico: se os
objetivos definidos para a agao de formagao foram alcancados e se os
participantes achavam que os conhecimentos adquiridos durante as

sessOes ajudaram a transformar positivamente suas praticas diarias.

Na questao dos objetivos da acao de formacgao, todos os participantes

acharam que sim, que foram alcancados os objetivos.

Em relacdo a segunda questdo, do total dos participantes 60% acham
que sim, que os conhecimentos adquiridos ajudaram na sua pratica
diaria pdés-formacao, e 40% acham que ndo. Assim este resultado se
verifica apenas como uma avaliagao subjetiva uma vez que a visita
posterior e pds diagndstico dos postos de trabalho nao foi possivel
devido a pandemia de COVID-19.

Importante sublinhar, no entanto, que até o momento da realizacdo
deste estudo nao houveram mais acidentes nos postos de trabalho em

questao.

O funcionamento das sessdes de formacao realizou-se sem incidentes,

problemas, desisténcias, reclamacgoes ou ndo conformidades.

E importante destacar que houve algumas dificuldades em relagdo a
pontualidade dos participantes, uma vez que as sessbOes foram

planeadas para o horario do almogo, com alguns operadores saindo do
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turno e outros entrando, e isso gerou um atraso as vezes significativo

no comego de algumas sessoes.

Para que isso nao se torne um problema para o bom andamento de
futuras sessOes recomenda-se que os horarios e a necessidade da

pontualidade seja reforcada pelas chefias superiores e intermédias.

Capitulo 13 - Analise reflexiva da autoscopia

Como ja visto no capitulo 1 e ainda que seja dificil a definicao das
competéncias do formador, podemos caracterizar trés tipos de
competéncias: psicossociais, pedagodgicas e técnico-profissionais, ainda
assim a experiéncia e a sensibilidade do formador contam muito no
sucesso ou fracasso de uma sessao de formagao. A autoscopia pode

ajudar muito como treinamento desta experiéncia pratica de formar.

Nesta seccdao apresentamos alguns pontos mais importantes, o que
mais nos chama a atencao durante um processo de auto-reflexao
assistida do papel do pesquisador como formador. Junto com esses
pontos destacamos como consequéncia algumas dicas aprendidas e que

podem ajudar outros pesquisadores em situacdes semelhantes.

A relacao com os operadores

Neste estudo percebeu-se logo de inicio que a maneira como o formador
conduz e desenvolve uma relagdao direta com os operadores durante as
visitas ao terreno é imprescindivel para ganhar ndao apenas a confianca
e aceitacao dos mesmos, mas para ajudar a desenvolver uma relacao
de honestidade entre ambos. De acordo com Guérin et al. (2001) os
primeiros contatos sao essenciais e devem se nortear pelo
esclarecimento dos papéis e objetivos de cada um, as relagdes que se

estabelecerdo entre os operadores e o pesquisador vao condicionar a
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qualidade da analise da atividade, a qual ndo pode ser realizada sem a

participacao deles.

4

E importante ainda ndo apenas analisar a tarefa “a distancia”
procurando um diagnostico, mas é preciso se colocar “no lugar” dos
operadores, procurar desenvolver uma ligacdo emocional com os
mesmos, pois os detalhes mais importantes sdo acessiveis apenas com
uma aproximacao do pesquisador com sua amostra. Percebeu-se do
mesmo modo que a maneira como o formador conduz as sessdes de
formagao tem um impacto direto no sucesso ou fracasso das mesmas, e
verifica-se a importancia da experiéncia do formador e quao confortavel
0 mesmo se sente em relacdo & sua temdtica. E importante que o
formador e os formandos cheguem nas sessdes de formagao com uma
relacdo de confianca e respeito mutuos de maneira que este “elo” entre
ambos se estende naturalmente para a sala de aula e a troca e as
verbalizacdes que mantinham com o pesquisador no terreno continuem

em sala.

Neste estudo procuramos estabelecer logo de inicio uma ligacdo de
honestidade, respeito e transparéncia com os operadores no terreno, o
que ajudou muito para que as sessdes de formacao transcorressem de

maneira natural e como uma extensao do contacto no terreno.

A mediacao nas sessoes de formacao

Uma das questdes a levar-se em consideracao nas sessdoes € o bom
senso do formador de nao permitir que a boa relagdgo com os
operadores interfira no objetivo central das sessdoes de formagdao. Um
dos pontos observados neste estudo foi que a boa relagcao com os
operadores no terreno permitiu muitas “brincadeiras” durante as
sessOes e que foi assim preciso intervengdoes pontuais e frequentes do
formador com o objetivo de manter os formandos no foco e

concentrados.

Outro ponto importante nesta autoscopia é a mediacao que deve ser
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feita com o objetivo de motivar os operadores a verbalizar as suas
experiéncias. De um modo geral o proprio método ARCAV é um grande
motivador a reflexdo e a verbalizacdo, porém as intervencdes do
formador em momentos cruciais utilizando a pratica dos
guestionamentos maiéuticos ou “Socraticos” pode enriquecer ainda mais
certas tematicas, bem como certas experiéncias e detalhes que farao

toda a diferenga posteriormente.

Com relacao a este ponto através da nossa autoscopia verificou-se que
como formador conseguimos motivar os operadores a verbalizarem e a
refletirem, e isso se torna evidente nos numeros das verbalizacdes
presentes no QOC e que permitiram muitas reflexdes em torno dos
temas bem como muitas propostas trabalhadas. Um dos pontos a
melhorar foram as muitas verbalizacdes do formador, o que podemos
constatar na analise quantitativa (56 verbalizagbes; 16.9%),
entendendo-se assim que podemos diminuir o nimero de intervencgdes
e torna-las mais pontuais, assertivas e motivadores de discussao e

reflexao.

Meio técnicos

A atencdo aos meios técnicos é de grande importancia para o projeto
das sessOes de formacao. Uma vez que os ARCAV utilizam filmagens de
situagdes do cotidiano, tem que se ter muita atencdo com as camaras
para nao perder momentos preciosos devido ao fato de a camara nao
estar a gravar. Por exemplo, durante nossas filmagens uma intervencao
de emergéncia que se realizou em uma funerdria (uma situagao no
terreno que é inusitada até para os operadores) muitas situagoes
curiosas, bem como momentos de risco, foram observadas, porém o
pesquisador posteriormente verificou que ao contrario do que pensava a
camara ndo estava ligada (estava em um tripé em cima de um muro)

perdendo alguns momentos “preciosos”.
Ha também que se ter muita atencdo com as filmagens durante as
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sessOes de formacgao pois as verbalizagdes dos operadores sao os dados
gue serao transcritos e analisados. Um exemplo foi que durante este
estudo, utilizamos em todas as sessdes duas camaras com microfones
para o caso de ocorrer algum problema técnico com uma das cdmaras,
que acabou por se verificar na pratica. Em uma das sessdes o formador
esqueceu-se de ligar uma das camaras e se fosse a Unica camera todos
os dados das verbalizacdes seriam perdidos e a sessao seria invalidada

para o estudo.

Uma atencdo especial também foi dada a montagem das sessdes ARCAV
com o intuito de motivar ainda mais as sessdes. Como ja mencionado
anteriormente, nao apenas as filmagens dos operadores foram
apresentadas, mas apostou-se em uma aproximacao diferente, editando
videos, imagens, animagdes NAPO e graficos no mesmo arquivo de
video, o que se provou muito util e verificou-se que os operadores
aprovaram e se sentiram mais motivados. Como ja mencionado a
animacao NAPO se provou muito util para descontrair e “quebrar” o gelo
bem como até para suscitar algumas discussodes. Ainda assim, se tomou
o cuidado para que as filmagens fossem predominantes em relagao aos
outros meios de apresentacdo (mais de 70% do arquivo de video eram

filmagens dos operadores no terreno).

Conclusoes

E indiscutivel o papel que o pesquisador, enquanto formador, tem na
relacdo com os formandos e consequentemente no sucesso da formagao
como um todo, e apesar desta importancia ser evidente nao é tao
explorada nos estudos do género, talvez por ser dificil de ser avaliada e
mensurada. Assim a autoscopia como um método em si pode ajudar
tanto o formador a avaliar-se e melhorar como formador, bem como
através das experiéncias vividas “alertar e ajudar” os outros que

estarao nesta mesma posicao de formador/investigador.

Mas nao podemos deixar de lado de que apesar da autoscopia ser
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complementar nesta evolugao do formador, nao se deve ter um
monopdlio nela mesma, pois a autonomia bem como a experiéncia do
formador sdo vitais e imprescindiveis. De acordo com Sadalla & Larocca
(2004) “é vital que se tenha em mente a necessidade de reconhecer e
devolver ao professor, enquanto participe autoscopico, a condicdo de
sujeito da prépria profissao, promovendo, portanto, além da avaliacao

de si, também a autonomia do seu pensar e fazer” (p.419).

Capitulo 14 - Discussao geral

A necessidade de formacao profissional para a categoria dos motoristas
de pesados de saneamento era ja a muito tempo uma necessidade
urgente. Isso pbéde ser constatado nos numeros estatisticos dos
acidentes ocorridos para esta categoria, tanto na empresa estudada
como a nivel nacional, como também nos baixos numeros de

investimento em formacgao para estes profissionais.

Uma vez adicionada nossa ideia inicial a uma necessidade de pesquisa,
procurou-se deste o inicio uma originalidade nos métodos utilizados
como também em adaptar alguns métodos consagrados de estudos de
referéncia. Aliando a originalidade com a adaptacao e utilizacao de
métodos de referéncia, nossas ideias desde o inicio se basearam: (i) em
utilizar um modo mais dindmico e diferente de captar as filmagens; (ii)
aplicar uma edicao cuidadosa das filmagens, utilizando um editor de
videos profissional; (iii) utilizar o método ARCAV como a base para as
sessOes de formacdo profissional; (iv) optar pelo método de formalismo
e légica do design QOC para analisar as transcricdes das sessodes de
formacdo; e finalmente (v) a realizacdo de uma autoscopia critica do

proprio formador.
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As Cameras de acao

A camera de acgdo por ter seu volume e peso reduzidos possui um
caracter portatil e de manuseio que permitiu muita dindmica por parte
do pesquisador ao fazer as filmagens. Além disso, sua lente pode captar
imagens tanto em plano aberto e em “olho de peixe” permitindo um

III

angulo grande e “global” da imagem, como pode ser utilizada junto ao
corpo (neste caso ao peito) permitindo uma perspetiva em “primeira
pessoa” dos trabalhos. Estas caracteristicas permitiram uma mistura e
captacao de pontos de vista bem interessantes e distintos do trabalho,
além de uma dinamica das filmagens captadas que depois com uma
edicdao de video enriqueceram muito os ARCAVs. A escolha do angulo de

filmagem foi feita de acordo com a interpretacao do pesquisador.

No inicio percebeu-se uma curiosidade dos operadores pela camera de
acao, que geralmente estd mais presente nos desportos de aventura,
porém o que se percebeu é que pela camara ser bem pequena e
“discreta” os operadores acabam por “esquecer” que estao sendo
flmados o que ajuda a captar reacbes e acles espontaneas. Para
concluir, a escolha de uma camera portatil ndo apenas nos permitiu um
contacto mais préximo e natural com estes profissionais durante as
filmagens, como permitiu um “olhar” diferente, dinamico e através de

diferentes perspetivas.

A Edicao de video

O uso do editor de video permitiu-nos juntar varias cenas captadas no
terreno em um Unico arquivo de video “editado” de forma a tentar
motivar e incentivar as discussdes e participacdes dos formandos. As
cenas foram editadas de forma a dar emparelhamento com os temas da

sessdo, continuidade e dinamica a formacao.

Neste tipo de edicdao os operadores podem-se ver, ou ao colega como
em um filme, com o conveniente de se poder parar ou retroceder
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sempre que uma mediacdo, intervencao ou questionamento for

necessario.

Na edicdo do video contamos nao apenas com as cenas filmadas no
terreno, como também usamos trechos de animacdo NAPO como ja
mencionado anteriormente. Estas animagbes foram introduzidas entre
as filmagens dos diferentes temas e contavam apenas com alguns
minutos, porém o que se verificou é que fizeram muito sucesso entre os
operadores. Estas animacdes apesar de serem curtas em duragao,

provaram ser incentivadores de discussdes entre os temas.

Contribuicoes do método ARCAV

De acordo com Mhandi (1998) as contribuicdes do uso do método
ARCAV no que respeita a partilha e aquisicdo de conhecimentos pode

ser listadas em:

e Ferramenta de desenvolvimento do saber-fazer consciente;

e Ferramenta para confrontacao do conhecimento e construcao de
novos saberes;

e Ferramenta para transformacao das representagoes;

e Espaco para aquisicao de conhecimentos teodricos;

e Ferramenta de mediagao.

A seguir iremos listar nossa conclusao de cada contribuicao neste
estudo enriquecendo a discussao com argumentos e respetivos

exemplos.

ARCAV como ferramenta de desenvolvimento do saber- fazer

consciente

O uso do meétodo ARCAV nas sessOes de formacdo permite aos
operadores terem uma transferéncia de suas experiéncias no terreno,

muitas das vezes inconscientes e com constrangimentos e
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caracteristicas intrinsecas para uma tomada de consciéncia distanciada

e reflexiva em sala de aula.

Alguns dos exemplos nos quais os formandos formaram uma

consciéncia critica durante as sessdoes podem ser listados em:

e de como o ruido dificulta a comunicacdo com os colegas durante
os trabalhos de desobstrucao;

e de como é complicado lidar com a conducgao da viatura em certos
locais de dificil acesso e os riscos que resultam de arriscar
“passar”;

e da necessidade do uso de EPIs e da falta de habito em usa-los;

e Etc.

Um dos exemplos citados foi a tomada de consciéncia critica da
necessidade do uso de EPIs. Os habitos coletivos que vao sendo
construidos na rotina destes operadores foram postos “em causa” e
durante as sessdoes de formacao foram sendo questionados sobre a
necessidade e o uso dos EPIs nas suas atividades. Nao apenas tiveram
que rever sua atividade sobre outra perspetiva como refletir sobre o
porque ndo usam certos EPIs, e a necessidade ou ndo de usa-los, em
quais circunstancias e como em certos casos podem e devem adapta-
los. Como podemos ver na verbalizagdao n°® 47, M2 argumenta que “em
Portugal estamos mal-acostumados”, e isso mostra-nos que o0s
formandos foram sim obrigados a rever conscientemente e criticamente

suas acoes.

ARCAV como ferramenta para confrontacao do conhecimento e

construcao de novos saberes

Um dos casos que podemos descrever foi a consciéncia de como o uso
de oOculos de protecao é importante para prevenir o contato dos olhos
com as aguas residuais que frequentemente sobem em forma de jato

ou vapor. Foi um consenso entre os motoristas de que os 6culos
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disponiveis sao desconfortaveis e distorcem a visdo o que prejudica na
percecao periférica da operagdo. Isso fez com que se tornasse um
habito ndo os usar. Assim apds debate chegou-se a conclusao de que
certos oOculos para desporto uniriam o conforto com o fato de serem
acessiveis, baratos, leves e nao distorcerem a visdo (verbalizagdo n©°
243).

Este exemplo mostra-nos que nao sé houve uma troca de experiéncias
como uma nova construcdao de saber-fazer de prudéncia, aqui neste
caso um novo conhecimento de que ¢é possivel adaptar certos
equipamentos para uma protecdo confortavel e eficaz, como é o caso

das projecoes verticais de aguas residuais.

ARCAV ferramenta para transformacao das representacoes

A discussao coletiva aqui tem um papel fundamental para a adogao de
novas praticas de prudéncia. Podemos destacar no caso do nosso

estudo:

e De um lado, percebendo que a necessidade do uso de tampodes
para proteger a audigdo sem que necessariamente prejudique a
comunicagao com os colegas;

e Por outro lado, descobrir a complexidade do tema comunicacao e
perceber coletivamente que existem maneiras de implementar
estratégias de comunicagao, juntamente com o uso dos tampdes,

sem prejudicar a seguranca e a eficiéncia da atividade.

ARCAV como espaco para aquisicao de conhecimentos teodricos

As sessOes de formacao foram também espaco para trocas entre o
formador e os formandos. Ndo apenas o formador deve mediar, porém
quando necessario pode e deve complementar as discussdes com seu

conhecimento técnico. Um exemplo no nosso estudo foi a apresentacao
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mais tedrica e técnica que ocorreu durante primeira sessdo de
introducdo, onde foram apresentados conceitos de ergonomia e salde e
segurancga no trabalho, bem como implicacdes sobre riscos, acidentes e
estatisticas relacionadas ao tema e que ajudaram a enriquecer as

discussoOes relacionadas com a realidade de trabalho dos formandos.

ARCAV como ferramenta de mediacao

De facto, percebemos que durante as sessbes de formagao os
motoristas puderam analisar sua prépria atividade mediada pelas
filmagens de suas atividades. As filmagens foram assim uma ferramenta
que os ajudou ndo apenas nos processos cognitivos, como também nas
relacdes socias. A utilizagdo do método ARCAV permitiu ndo apenas um
“olhar” consciente e critico da prépria atividade como proporcionou a
aquisicao de novos conhecimentos, construidos a nivel individual como
coletivo. Um novo olhar critico foi formado e a reflexao coletiva nas
sessOes tornou possivel a criacdo coletiva de propostas de melhorias e
habitos de prudéncia, o que se evidenciou em um eficaz caso de allo-
confrontagao coletiva. Conforme Mhandi (1998) cada visualizagao e
reflexao das filmagens, cada confronto de conhecimento com os outros,
pode ser uma oportunidade de mudanca de um ponto de vista, para um
entendimento diferente e para a adocao de posturas diferentes. Esta
mediagao foi alcancada neste estudo, o que nos deixa com o desejo que
as mudancgas de perspetivas em sala de aula se traduzem em mudancgas

efetivas nas posturas a longo prazo no terreno.

Contribuicao do método de formalismo QOC

A utilizacao do formalismo QOC nos permite apresentar os trechos das
verbalizacdes que ocorreram durante as sessdes ARCAV em um modo
grafico pela ldgica do design, o que nos ajuda a testar as hipdteses e se

ter uma ideia ndao apenas global mas especifica da discussao em torno
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dos temas. Ainda que através da otica da interacdo homem-
computador, Nguyen & Swatman (2005) nos diz que para se construir
efetivamente o QOC ¢é importante reconhecer a importancia do
conhecimento intrinseco, este conhecimento embora reconhecido pelos
individuos, eles podem nado estar acessiveis ou receber a devida atencao
pela gestdo ou pela administracdo. E preciso assim destacar estes
conhecimentos de saber-fazer dos operadores, bem como as ideias de
melhoria que surgem durante as sessOes, e que podem ou nhao
posteriormente serem alvo de selegao, estudo e aceitacao por parte da
gestdao e dos proprios operadores de acordo com sua realidade de

momento.

Este método nos permite assim, ter uma referéncia futura de
conhecimentos, estratégias, melhorias e propostas e que geralmente
sao negligenciadas tanto nas fases de concegao do sistema como
também em habitos que se desenvolvem com o tempo e que muitas das
vezes passam para 0s operadores menos antigos e que favorecem o
facilitismo e a negligéncia da prudéncia durante as atividades. De
acordo com MaclLean et al. (1991) o formalismo QOC retribui o
investimento de sua criacao desenvolvendo o processo do design
original e subsequentemente o trabalho, redefinindo seu design e seu
uso de forma a: (i) permitir a representacdo explicita de modo a
desenvolver o raciocinio sobre o design do trabalho bem como as
consequéncias em muda-lo; (ii) servir como um veiculo de comunicacao
entre os designers e projetistas originais do posto de trabalho e depois
entre os utilizadores do sistema, ou seja os trabalhadores. Assim este
método passa a ser uma ferramenta muito Util no design dos processos
em varios modos que vao desde o desenvolvimento do raciocinio

consciente, a reavaliagdo dos gestores, documentagdo e comunicagao.

Este método permitiu-nos ndo apenas ter uma leitura grafica e de facil
compreensao dos temas, através das opcdes e critérios desenvolvidos

nas sessodes, como também dinamico pelo elo de ligacdo com as
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verbalizacdes, assim os gestores e designers podem ter no futuro uma
fonte de referéncia muito rica ndao apenas na empresa em que foi
realizado o método mas em outras empresas da mesma area de
atividade, ainda que com consideracdes a se levar em conta. Ainda
assim de acordo com Mhandi (1998) muitos métodos de analise tém
usado a anadlise do didlogo superficial, a andlise do discurso das
verbalizacdes, o formalismo QOC, entrevistas durante a atividade e os
questionarios pos-ARCAV, porém, apenas um ARCAV rico em discussao
e dados pode ser modelado em formalismo QOC, o que nos permite
concluir que as sessdoes ARCAV presentes neste estudo de investigagao

foram ricas em conhecimentos e participacao.
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Conclusao

A idéia inicial deste estudo nasceu de um pedido inicial do SIMAS para o
desenvolvimento de um projecto formativo devido a preocupagdo com o
aumento da taxa de incidentes e acidentes no posto de trabalho dos
motoristas de pesados do saneamento e serviu como um facilitador para

o desenvolvimento em todas as etapas de investigagao.

Cada etapa da investigagao foi delineando o caminho a seguir, contando
com a participagao de diferentes atores da empresa, o que nos permitiu
estruturar uma abordagem formativa conducente a reflexdao e debate em
tornos dos riscos e problemas com que se defrontam os motoristas dos
SIMAS.

Um levantamento documental feito logo de inicio e complementado com
entrevistas feitas ao departamento de SST e ao encarregado dos
motoristas nos permitiu ter um conhecimento inicial da tarefa
desempenhada, os riscos associados e numeros e natureza dos
acidentes, bem como as principais caracteristicas dos operadores em

guestao.

O processo de aquisicao do conhecimento sobre a realidade do trabalho
foi se construindo através das primeiras visitas ao terreno nas quais nos
permitiram desenvolver o nosso pré-diagndstico com o ruido e os

contaminantes como as principais demandas para o projeto formativo.

Posteriormente, as observacOes diretas e a coleta de imagens feitas
durante dois meses em intervengdes no terreno, e que permitiram o
desenvolvimento dos seis temas para as sessbes de formacao,
enrigueceram ainda mais esta aquisicio do conhecimento e
caracterizacao da situagcao do trabalho e deram ao autor deste projecto
uma segurancga para atuar como mediador e facilitador nas sessdes de

formacao que se realizaram posteriormente.

Em relacao ao desenvolvimento e aplicacao de um processo formativo,
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marcadamente ativo e participativo, destacamos alguns pontos

importantes:

v A importancia do pesquisador desde o principio atuar com
humildade e procurar “aprender” e entender a realidade dos
operadores durante suas visitas ao terreno, esta atitude facilita
muito a relacdo com os operadores e ajuda a criar um clima de
confianca e troca de conhecimentos durante as sessdes de

formacao;

v' Outro ponto a se destacar é a importancia de se preparar e editar
os conteudos de video para visualizacdo nas sessdes de formacgao
de maneira a dinamizar as sessdes bem como facilitar e motivar as

trocas verbais entre os operadores;

v' Para evitar imprevistos que possam prejudicar a motivagcao nas
sessdes, ou pior, levar a perda de dados para o processo
avaliativo, deve-se fazer uma boa preparacdo de toda a logistica do
processo formativo. E importante o cuidado com todos os materiais
que serdao utilizados, como por exemplo as cameras que irao
gravar as sessoes, para que nenhum dado das verbalizacdes seja
perdido por algum problema técnico, bem como que o cronograma
dos dias e horarios das sessfes sejam aceitos e reforcados pela
hierarquia da empresa junto aos operadores de maneira a evitar

faltas e atrasos;

v Por fim a mediacao e sensibilidade do formador ao conduzir as
sessOes juntamente com o seu conhecimento da realidade de
trabalho é de fundamental importdncia na motivacao para a troca

de verbalizagdes e conhecimentos entre os operadores.

A transcricao e a escolha das verbalizagcdes mais relevantes para o
processo avaliativo nos permitiram uma perspectiva global da
participacao ativa dos operadores, bem como da troca de ideias entre os

mesmos, € mostraram que a abordagem formativa foi conducente a
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reflexao e ao debate em tornos dos riscos e problemas com que se

defrontam os motoristas dos SIMAS.

Em relacdao ao processo avaliativo, todas as questdoes, propostas e
conhecimentos quando aplicados ao método QOC nos deram uma ideia
grafica tanto da participacdo de cada operador/formando como da

construcao de conhecimentos, ideias e propostas.

Por fim a realizagdo de uma austocopia, que é muitas das vezes
negligenciada em estudos desta natureza, é de grande importéncia para
0 processo avaliativo pois permite ao pesquisador/formador reviver de
um modo distanciado sua atuagao durante o processo formativo e

aprender com os pontos fortes e com os pontos fracos.

Assim a expectativa é de que com a abordagem que foi montada
contribui-se para a resolugao dos problemas e consequentemente a
prevencao dos acidentes, porém como veremos adiante o processo de
um segundo momento de avaliacao previsto para se realizar

posteriormente nao foi possivel devido a pandemia de Covid-19.

Limitagoes do estudo

Uma quinta e ultima etapa mais distanciada que estava prevista para se
realizar 3 meses apds a Ultima sessdo de formagdo, consistindo em um
segundo momento de avaliagao. Nesta etapa estavam previstas uma
visita aos postos de trabalho para reavaliacdo das caracteristicas da
atividade e implementacgdao das propostas apresentadas e a aplicacao de
um questionario de satisfacao junto aos operadores que estiveram na

formacao.

No entanto devido a pandemia de Covid-19 que levou a riscos a salde e
fortes restricbes de deslocamentos se constituiu em um grande
constrangimento, uma vez que ndo foi possivel a visita posterior aos
postos de trabalho, ficando assim limitada apenas ao questionario
avaliativo remetido por e-mail aos participantes.
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Consideracoes finais

Pela mais-valia atribuida a este processo formativo ficou claro que deve-
se dar continuidade a processos desta natureza nao apenas no sector do
saneamento e distribuicdo de aguas, mas em todos os sectores da
actividade profissional visando nao apenas a melhoria dos procedimentos

de seguranca, mas também o bem-estar e a produtividade.

Ficou claro também que os processos de analise e construcao do saber
nao podem ser isolados, mas devem ser colectivos e contar com todos os

atores envolvidos.

Nao se verificou nenhuma dificuldade ou constrangimento na
concretizacao deste trabalho que mereca destaque. Durante todo o
processo contou-se com uma grande abertura e ajuda por parte de toda
a hierarquia e colaboradores envolvidos e que ajudou na construgao
deste projecto para a melhoria das condicdes de trabalho para os seus

trabalhadores.

Com a pandemia de Covid-10 e a mudanca e a adaptacao de muitos
métodos tradicionais de trabalho, como por exemplo o aumento do
trabalho remoto e a distancia, cria-se assim a necessidade de
desenvolver métodos de formacao profissional que atendam a estas

novas demandas e especificidades.

O método da ldgica do design QOC, muito utilizado no campo da
usabilidade e interacdo, mostrou-se ser muito Uutil para avaliar e
apresentar em um modo dindmico e grafico a participacdo e a construgao
de saberes por parte dos formandos durante processo formativo, porém
estudos futuros podem explorar melhor a maneira como estes graficos
podem ser usados ativamente pelos operadores, designers e hierarquia
como uma ferramenta de mudanca e construcdao de uma realidade de

trabalho segura e saudavel.
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Anexos

Codificacao:
F: formador ; M1, 2,3,4e5 : motoristas 1, 2, 3,4 e 5; EM : encarregado dos motoristas ; ER :
engenheiro responsavel.

Tema debatido: trabalhos em via publica

1 -F:sevocésacham que é mais complicado o trabalho noturno ou se é o transito? eu sei que o
transito é complicado porque as vezes a malta ndo tem paciéncia

2 - M1 :sim hd muita gente estupida

3 -F:passa muito préximo de vocés, eu fiquei impressionado, aqui estds a ver como eles cortam
aqui, ja sdo dois para cortar um para sair e outro paraentrar

4 - M4: e estava sinalizado com os pinos

5 -F:estavasim, tem um pinoaqui

6 - M1 :olha o Oliveira, o Oliveira levou, e também nao foi contra ti a velhota, foi contraquem?
7 - M4 : foi com este Oliveira, foi o Oliveira, foi o Diamantino e um que ja ca ndo esta, que ja
faleceu um outro colega nosso e tavam sinalizados com os coletes e a mulherzinha levou os trés a
frente

8 - M1 :diz que se enganou em vez de carregar no travao carregou no acelerador, era umcarro
automatico e a velha limpou os trés, ummorreu

9 - M5 : e nds estdvamos no cruzamento, naquele que vai do Centro de Saude para a estagao de
Oeiras também houve ali um acidente e o outro carro mandou o carro da mulher para cima da
minha carrinha, era com a carrinha, andava com acarrinha

10 - M3: e neste caso ali onde esta o caminhdo, eu ndo meto o caminhdo assim, eu meto namao
sempre ao contrario, para trabalhar, quem vier de frente, eu meto sempre ao contrario

11 - F: metes virado paracd

12 - M3 : exatamente, ou seja quem vier possibilidade de bater é pouca

13 - M4 : bate primeiro nocarro

14 - M5 : com 0s pinos namesma

15 - M1 : se bater bate na frente do caminhdo, porque o caminhdo tanto trabalha para umlado
como para o outro

16 - M3 : sempre fora de mao

17 - F : e a outra mado como passa mais longe ndo tem tantoproblema

18 - M3 : eu coloco fora de mao e acabou, mais nada, agora aquela em Oeiras, eu entrei fora de
mao, a rua s6 tem um sentido e eu entrei fora de mao, ja enterrompeu e eu entrei fora de mao,
sempre o caminhdo aocontrério

19 - F : usa como um escudo

20 - M1 : como um escudo exatamente

21 - F: como é que geralmente vocés fazem a estratégia de parar e direcionar otransito?
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22 - M1 : é conforme da mais jeito ndo hd estratégias, quando ha muito transito a gente tenta por
o carro ao contrario, de frente, ainda hoje de manha estive a trabalhar de frente para o transito,
inversdo de marcha entrei na contramao e de frente que é para trabalhar nas traseiras do
caminhdo

23 - M2 : para nos salvaguardarmos

24 - F : e sinalizacdo vale a pena colocar?

25 - M1 : os pinossempre

26 - F : os pinos sempre colocam?

27 - M1 : sempre sempre

28 - M4 : mas os pinos ndo deviam ser em borracha, deviam ser metdlicos que é para quando os
gajos empurram os pinos depois o gajo ouvir e dar tempo de fugir,sendo

29 - M2 : deviam ter umas compainhas

30 - M4 : é os de borracha ndo seouve

31 - F: este é Paco de Arcos, ali teve que fechar a rua mesmo né nao teve jeito

32 - M1 : pois depois acabamos por trabalhar em cima dopasseio

32 - F : eu mostrei aqui que os carros vinham e tinha que mandar voltarné

34 - M3 : mais estd |a o gajo 4 frente para cortar

35 - M1 :sim esta |a os pinos, ta cortado, e eu estava l1d embaixo

36 - M2 : isso acontece muitas vezes

C1: Seguranca
[(M1,15; 20),(M2,23),(M1,35)]

01 : Colocaro caminhdo ao
contrario [(M3,10),(M1,22)]

Q: Quais s30 as
estratégias usadas
para se trabalharnas
vias publicas ?

02: Fechararua (F,31) C2: Acessibilidade

[(M3,18),(M1,22)]

03 : Colocarospinos

M1,27
I(F26),M1,27) C3: Relacdo comosutentese com

o transito em geral

03.1: pinos [(M1,2),(F,3),(M4,7),(M3,18),(M1,32)
normais
————————— Avaliacdo +- 3 i
SR 2 03.2: pinos metalicos
— Avaliac3do Positiva =
—— Avaliac%o negativa [(M4,28),(M2,29)] C4: Percepcéo
z auditiva (M4,30)
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Tema debatido: o ruido , o uso dos tampdes e a comunicacdo com os colegas

37 - F: mas vocés estdao usando o protetor?

38 - M1 : ndo ndo nunca usei

39 -M2: é um erro nosso, no outro dia falamos que é um erro nosso a nivel de ruido e isso tudo,
temos um material para usar, pode incomodar muito masprotege

40 - M5 : temos?

41 - M2 : temos, n3o tens?

42 - M5 :ndo

43 - M2 : porque nao quis

44 - M1 : e depois como é que a gente comunica uns com osoutros?

45 - M2 : ouvestudo

46 - M1 : entdo aquilo é para tapar oqué?

47 - M2 : aquilo é para abafar o ruido, estas a falar e tu ouve na mesma, ja fui obrigado ausar
aquilo, nés aqui em Portugal é que estamos muito malacostumados

48 - F : e o problema dos auriculares e da parte auditiva é que aquilo ali vocé as vezes nao sente
muito, ndo é que nem uma dor nas costas que vocé comeca a sentir, vocé vai perdendo, vai
perdendo e quando comeca a sentir aquilo ja ndo tem mais volta, € uma coisa meio escondida, o
mal vai sendo feito aos poucos, mas vocés acham o que o Pedroso disse que ndo atrapalha muito
é porque vocé consegue ouvir o colega e sé filtra oruidomesmo?

49 - M2 : é assim, aqueles tampdes a gente estd a falar e a gente ouve, para ja temos que estar
com mais ateng¢do ao que estd a volta mesmo por causa disto, depois se o outro esta a falar
contigo se ter atengdo tu consegues ouvir, a ndo ser que ja estejas com os ouvidos ja lixados

50 - F : mas até que ponto os auriculares podem prejudicar esta comunicac¢do, podem atrapalhar
ainda mais?

51 - M2 : para nds que estamos ao pé dos carros, porque eles ndo precisam, que eles nao estao
junto ao carro, basicamente nao

52 - F : mas com os auriculares como é que vai ser estacomunicac¢do?

53 - M2 : mesmo sem os auriculares, na maior parte estamos la: e o qué? Por causa dobarulho
do caminh3do abafa o som, acho que ndo é sé comigo que acontece

54 - F : Ok, entdo assim,vocés estariam dispostos a comegar ja a usar os tampdes e testar para ver
se melhora e ndo ficam tdo expostos ao barulho e ao ruido? O Pedroso ja usa né Pedroso?

55 - M2 : ja usei, usava na Alemanha e cd também usei aiuma vez que estivemos a fazer uma
formagdo, mas por experiéncia prépria é assim, ha que experimentar e ver seconsegues

56 - M4 : a gente é que ignora, os tampdes no servico que a gente faz tem um certoincoveniente,
a gente as vezes quer ouvir a informacgdo do colega enquanto estamos noscomandos

57 - M5 : e ouve na mesma, com o barulho do motor

58 - M4 : é p4, ouve pronto um gajo se calhar em condi¢des normais, eu por exemplo nomeu
€aso nao ougo, eu do ouvido direito ndo ougo por natureza, e o ouvido esquerdo se tapado,
esqueceu

59 - M5 : tu aprendias a fazer gestualmente coisas
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60 - M4: isso é outra coisa, 0 que a gente comunica mais é porgestos

61 - M3 : ndo os tampdes nos ouvidos é como ele estava a dizer, como ndo ouco bem, se calhar
até depois com o filtro para ouvir na mesma, eu ougo namesma

62 - M2 : olha, eu sou apologista de existir em cada carro, se calhar no branco ndo tem tanta
necessidade porque o caminhdo branco, seu irmao com o comando trabalha ao pé da malta,tem
alcance com o carro, eu sou apologista que cada carro devia ter um par deWalkie-Talkies

63 - F : isso é uma boaproposta

64 - M2 : na quinta das estrangeiras, tivemos que descer o morro, dar a volta para tras da
vivenda, depois é assim esta |4 um: dd carga, da carga e um gajo dd carga mas sé digo, a outra
pessoa se nao estiver mais perto nao ouves, depois entao estdvamos |d embaixo porquesomos
poucos, né, se forem a equipe do caminhdo é o motorista e doishomens

65 - M3: mais o walkie talkie ndo é aquele de estar com a mao? a gente trabalha com asduas
maos, estou a falar e estou a puxar a mangueira, ndo sei com o walkie talkie se dajeito

66 - M2 : desculpe, a gente trabalha com as duas maos como? estamos a falar dos caminhdes
normais, o branco tu consegues ir nositio

67 - M3 : ndo, o que ele estd a dizer é que por exemplo quem esta nos comandos pode trabalhar
com uma mao, aquele sitio aonde tu foste buscar, fica num sitio e a mangueira da a volta por tras
do prédio, eu ndo vejo ninguém, eu estou nos comandos, tem que estar um gajo na esquina do
prédio e o outro ao pé da mangueira, o que esta ao pé da mangueira estd a dizer ao gajo da
esquina do prédio e o da esquina do prédio estd a dizer a mim, entretando a falhas de
comunicacdo, uma falha grave, porque se uma mangueira sai fora quando o outro ja estd, ndo
tem tempo de carregar nem seguer no stop daquela porcaria

68 - M2 : no outro dia nés fomos |4 para tentar, no mesmo sitio, por aquilo no jeito, fomos os dois
gue estavam comigo, fomos |4 sacar a mangueira, depois levamos aquilo tudo em cima né,
passou, se apanha um tinha aleijado logo, no dia seguir fomos para I3, foi no mesmo dia ou foi no
dia a seguir, e ja foi mais nova mais mesmo assim o gajo que estava cd embaixo ao pé da caixa, eu
liguei para ele: agora falas comigo para eu saber o que tu vais dizer, usamos os telemdveis, mas
acho que é desnecessario, porque se houver um par de walkies- talkies né, nem é preciso sempre
69 - M5 : sim porque se nds ali tivermos os trés ali a ver o que se esta a sair e outro estd mexendo
nos botdes, ndo esta uns ao pé dos outros em volta do caminhao

70 - M4 : sim, ha o carro que esta proximo do local mesmo, agora ha outros em que o carrondo
fica préximo do local

71 - M2 : por causa da distancia o que a gente estava a falar é ali aquela falha decomunicagao

72 - M3 : olha ja aconteceu, nestes trabalhos, um esta do lado de |4 da linha do comboio e ooutro
esta do lado decd

73 -F :lsso nem é tdo caro

74 - M5 :Nao

75 - M4 : este como tém os arbitros, se o gajo tiver, principalmente para a parte dos varejadores,
0 gajo esta aos comandos na maquina, com uma mao trabalha com os comandos

76 - F : e tém aqueles auriculares também que parecem headphones estas a ver, que prende sé
numa orelha e se precisar ouvir vocétira

77 - M3 : aquilo é s6 um, sé tém um, aqui, para o gajo falar, € muto mais pratico de qualquer
maneira do que estar ali: al6, vai para ali, vaiparala
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78 - M3

: estd ali, pode estar falando etrabalhando
79-M4 .
80-M3:
81-M4:

pois, isso que é, se ha este sistema também né
sistema h3, ndo sei é a diferencadepreco
que seja um aparelho mas que deixe as maos livres, portanto para se podertrabalhar
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C1: Protecdo auditiva
[(M2,51),(F.48)]

01: Naousarostampoes

C2: Seguranca durante o
(M1,38) ’ ¢

trabalho
(M2,49)

Q: Vocésusam o
protetor auditivo ?

C3: Habito
(M2,43,47)

02: Usarostampdes _
(M2,39) C4: Ouviros colegas
[(M2,45;47;49),(M4,58)(M3,6

1)

J: mesmo sem os aunculares, na maior
parte estamos I3 e 0 que? Hor causs do
barulho do caminhao abafa o som, acho

C5: Comunicagdo com 0s
QUE N30 € S0 COMIQO qQue acontece

colegas|(M2,53),(M4,56),

C1: Distancia doscolegas
[(M2,64),(M3,67),(M2,68),(M5,
69),(M4,70),(M2,71),(M372)]

01 : Estacionar o caminho perto
[(M3,10),(M1,22)]

Q: Como melhorar
a comunicagdo com
os colegas ?
(F.50;52)

02: Gestual
(M5,59)

C2: Custo
[(F,73),(M5,74)]

03 : Walkie-Talkies
(M2,62,68)

C3: Métodos detrabalho
[(M3,65),(M3,67),(M2,68)]

J: mais o walloe {alloe nao € aquele de estar
com 3 ma0” 3 gente trabalha com 35 duas

maos. esiou a falar e estou a puxar 2
mangueirs, nao sei com o walkde talkie se da
Jeito

Q: Como usar o . gv:s BC(;‘)S'm
Walkie-Talkie e . o SRREET "
SRl Conia 01: Sistemade auriculares -

duas mAos ? [(M4,75),(F,76)] \
C2: Praticidade para se
trabalhar
[(M3,77;78),(M4,81)]

Avaliacdo +-
Avaliacdo Positiva
Avaliacdo negativa
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Tema debatido: risco de tropecdes, escorregoes e torcoes em locais de dificil acesso

82 - M2 : para ele é mais transtorno porque ele quer, ndo porque eu quero, se calhar faco o
mesmo, fazemos o mesmo, que é agarramos no comando e ele em vez de estar aqui em cimaao
pé do caminhdo a olhar para os outros, pega no comando e vai para ld ao pé deles e a
acessibilidade é mais para o pessoal a puxar a mangueira a subir com arranjos e a descer com
arranjos

83 - M1 : entdo depois tem que estar aos gritos: abre fecha, e quanto eu estou a ver o queeles
estdo a fazer trabalho melhor comeles

84 - F : é verdade e aconteceu muito isso também, ele teve que ficar gritando com o colega

85 - M1 :claro

86 - M2 : porque quiseram, tivessem aberto o tambor

87 - M4 : e o carro um bocadinho mais para a frente

88 - M2 : também

89 - M2 : acessibilidade aqui pronto é chegar ali, e mete-se em cima dopasseio

90 - M3 : aqui a mangueira é facil, quer descer tem que puxar para cima,aqui vai arrastar a
mangueira, quando é ao contrario é que épior

91 - M2 : situacGes destas sdo mais complicadas para a malta dos operacionais, para ndés
motoristas chegamos ali e paramos o carro

92 - M1 : aos gritos depois diz uma coisa a gente percebe outra e pa, mas ha sitios que metes o
carro que ndo se devia meter, mas pronto, se facilita porque ajudamos também a puxarem a
mangueira e ndo sei oque

93 - M4 : ganha bem quando vai bem, quando corre mal...

94 - M3 : quando facilito é para correrbem

95 - M2 : facilitas porque ajuda para a malta que esta contigo

96 - M1 : claro como é obvio

97 - M3 : ndo vou |3 abaixo, estou cad em cima epronto

98 - F : a experiéncia de vocés também pesa, mais ou menos vocés ja sabem a situagdoe
ponderam ali se vale a pena ou se ndo vale se arriscar em terrenos dificeisné?

99 - M1 : as vezes eu disse: passapassa

100 - M4 : é assim tem uma certa distancia entre os motoristas e o pessoal que esta no
saneamento

101 - M5 : e das aguas

102 - M4 : ndo mas estamos a falar agora da parte do saneamento, a parte do motorista por
ordem de dez, o motorista s6 conduz ou trabalha nos comandos e ponto final, embora nés como
ndo temos este feitio de ficar ali agarrados sé ao caminhdo, alguns tem, mas a gente vai ajudar e
as vezes temos a consequéncia que nao devia ter, e depois levamos na cabeca, porque somos
motoristas e ndo temos que ajudar osoutros

103 - M5 : se é uma equipa, podemos estarali

104 - M4 : entdo a gente colabora né, mas a correr bem maravilha, se alguma coisa corre mal
levamos na cabega, porque nosso trabalho ndo é aquele
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C1: Ajudar os colegas (senso

de equipa)
01 :Ir para perto dos colegas [(M2,82),(M1,92),(M2,95),(M1
[(M2,82), .96),(M4,102),(M5,103)]

C2 : Seguranca

R m— ‘[1(;\]A2,89,91).(M1,92).(M4.102),(M4.10

delonge

Q : Quais as
estratégias ao lidar
com locais de dificil

acesso ? (M3.97)
C3 : Relacdo com os utentese
com o transito em geral
03 : Estacionar mais perto (M1,92)
possivel
[(M2,86),(M4.87)]

C4 : Comunicacdo com os
colegas
[(M1,83),(F,84),(M1,92)

......... Avaliacdo +/-
e Avaliacdo Positiva
— Avaliacdo negativa

Tema debatido: conducdo e acessibilidade em ruas de dificil acesso

105 - M1 : tenho entrado em sitios, tem ideia da ginastica que eu fago para andar ai em certos
sitios?

106 - M2 : mas ndo tens que irl3

107 - M1 : em Carnaxide eu meto o caminhdo e ha uma vivenda, o homenzinho tirou fotografias e
mandou para o engenheiro a elogiar: vocés tem motoristas topo de gama (risadas) olha bem onde
ele p6s o caminhdo

108 - M2 : pronto, por isso tu estds assim

109 - M1 : mas eu disse aquilo a rasca, porque eu disse logo, se comecar a resvalar sé para |a ndo
tem hipdtese, um caminh3o com este peso se ganha balango e as rodas ndo agarraram esquege,
por eu ponho, tinha dois dedos para cada lado, passa, o problema é a travagem que aquilo é
muito pica

110 - M3 : entdo dois dedos para cada lado, passava a patinar um pouquinho

111 - M1 : a gente ndo é responsavel porque ndo quer fazer,é porque é um risco, depois tava la o
caminh3do quem tirava aquilo dali? é que aquilo estd a ver, € mesmo pica, esta |4 embaixo, ndo
consegui endireitar o caminh3do porque quando faz o coisa para endireitar o caminhdo rog¢a no
chdo, este caminhdo é muito baixinho, parece alto e ndo sei o que, masébaixo

112 - F : mas estas situagdes acontecem todos os dias?

113 - M1 : quase todos

114 - F : quase todos é a acessibilidade né?

115 - M1 : quase todos os dias, entdo arvores e tudo

116 - M2 : neste caso é o acesso para aviatura

117 - F : para a viatura sim, que é o que causa ali um pouco atensdo
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118 - M1 : a mim podem dizer: aqui ndo se consegue meter o carro,nao eu consigo meter o carro,
pronto, eu meto |4 o carro e ponho, da sim senhor, quem disse que nao da

119 - M2 : isso para mim, também ja disseram, a entrada da Cruz Quebrada depois comeca a
descer para o semaforo viras & esquerda, é uma rua adaptada, depois ao fundo tem uma praceta
enfias embaixo dos prédios, tipo, um tunel, mesma coisa, ndo metes, ndo metes, ali mesmo no
Jamor, dizem: ndo entra, ndo entra, ndo entra o qué? Entra de frente, fecho os espelhos e entro
de frente, escuso de estar a puxar ali a mangueirané

120 - M4 : mas faz, masfaz

121 - M2 : assim, o gajo também tem que olhar para o espaco né

122 - M4 : fui para Queijas quem passa embaixo da autoestrada, aquelas estradinhas todas que
vao por dentro de Queijas, estd a ver ali ao pé dos bombeiros de Queijas? Te digo uma coisa eu fiz
aquilo uma vez e agora se me mandarem para la eu ndo vou, digo ja que ndo vou

123 - M2 : é assim, o Unico que passa la, caminhdo que deve |a passar a vontade e digo, ndo sei, é
aquele da Volvo que é mais curto, ndo mas é serio, como ele estd a dizer ca em cima, depois
naquelas curvas aquilo estreita e tem que puxar osespelhos

124 - M5 : eu passei la com a Ford Transit e tava uma pessoa que se encostou a parede

125 - M1 :iamorrendo

126 - M5 : ia morrendo nada, teve que andar para frente que eu ndo conseguia passar como
espelho

127 - M4 : a pois é, ndo é matar ninguem, tu se pds a passar com a carrinha, o caminhdo nao cabe
128 - M5 : eu com o caminhdo ndo me atrevo mas com a Ford Transit passo

129 - M4 : eu me atrevi porque depois de ter entrado, para trds ndo me dava jeito de sair, estdsa
perceber?

130 - F : agora a nivel de equipamento ou de planejamento, isto tem como melhorar ou é coisa do
dia a dia mesmo e ndo temjeito?

131 - M4 : sé com carro mais pequeno

132 - M3 : para Algés e estas coisas pequenas € um carro maispequeno

133 - M1 : por ai depois ndo tem agua, quantas vezes eu vou ao turno porque elesndo
conseguem aspirar a dgua, quantasvezes?

134 - M3 : para o desenrasque e para limpeza tdbom

135 - M2 : eu vi em Sintra uma Fuso e em Coimbra uma Capstar igual a estas, s6 que pa,o tambor
é pequeno, so que os gajos dizem que aquilo é bom a nivel debomba

136 - M1 : estas sdo mais pequeninas eu tive a vé-lastambém

137 - F : baixa luminosidade, ja falamos das lanternas e do holofote também manual, mais
propostas para a acessibilidade ou para as vias publicas?

138 - M2 : para acessibilidade é assim, para a acessibilidade é dificil estamos a falar porque isso é
assim, cada caso é um caso, o pessoal que esta a trabalhar nas casas, ndo somos nds né, é que
tem que procurar outra maneira, nds tentamos ajuda-los a pér o carro omelhor

139 - M4 : pode ser ali e pode ser do outro lado, o mesmo problema pode ser o acesso por ali ou
para o outro lado, uma das coisa que faz falta nos carros por exemplo, é o GPS, ndo somos
obrigados a saber moradas pd, ndo somosobrigados

140 - F : vocés ndo tem GPS nenhum?

141 - M4: é para controlar onde a gente anda, ndo é para darinformacgdes
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142 -F: 0K

143 - M4 : isso é uma das coisas que faz falta, eu quando tive aqui e que vim depois para o
sanemanento, eu cheguei a dizer aqui ao engenheiro do saneamento: o dia que eu tiver que vir
para aqui fixo, se eu ndo souber a morada e nenhum colega também, o carro ndo sai do sitio, eu
ndo sou obrigado a saber morada, se eu quisesse saber moradas ia a taxista, e € uma coisa que faz
falta, alias é nos carros de saneamento e nos carros das dguas principalmente p4d, sdo carros que
sdo chamados, é para a rua tal, é pa um gajo tem queandar

144 - F : OK

145 - M4 : alias infelizmente, nem sequer os roteiros que estdo nos carros estdo atualizados, o
ultimo que eu vi acho que é de dois mil e onze ou dois mil e doze

146 - EM : vocés podem também utilizar o telefone do carro, o telefone do carro estd adisposicdo
para ajudar nesta tarefa

147 - M5 : mas eu por acaso na Amadora ndo tenho este problema, porque o GPS sdo os
varejadores

148 - EM: o telefone que vocés carregam no caminhdo pode servir de apoio para GPS sempre que
precisarem, quanto a isso ndo vejo nenhum problema
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C1: Seguranca
(M1,109)

01 : Ponderar acercado
espaco

[(M1,115),(M2,121)] C2 : Acessibilidade e espaco

para manobras
[(M3,110),(M1,111),(M4,129),(M
5,128)]

Q :como lidam
coma
acessibilidade e a
conducdo em ruas
de dificil acesso ?

.(M2,110)

01.2: ndo arriscar

C3 : Relacdo com os utentese com
(M2,106),(M4,122)

,"’ o transito em geral
[(M5,124;126),(M4,127)]

J: eupasseila coma Ford Transite
tava uma pessoaque seencostou 3
parede

02 : Utilizar veiculos menores
(M2,123)

C4 : Facilitar o trabalho e/ou os
colegas (M2,119)

J: fecho os espelhos e enfro de
frente, escuso de estara puxar ali a
mangueirané

01 : Aparelhos GPS C1 : Ajudar na navegacéo
(M4,139) [(M4,143),(EM.148)]

Q : mais propostas
para a
acessibilidade ou
vias publicas ?

J: ...n3o sou obrigado 3 saber
moradas... alidsinfefizmente, nem

Sequer os roteiros que estio nos
carros estao atualizados. ..

02 : Utilizar o telefone d
caminhdo como GPS
(EM,146)

C2 : Custo

Avaliacdo +/-
Avaliacdo Positiva
Avaliacdo negativa

Tema debatido: padronizacdo e acesso aos EPIs

149 - M1 : eu tenho uma mala com capacete e com mascara

150 - M5 : tu também tem mala ?

151 - M2 : ndo é uma mala, é assim a mochila é uma a parte, mas eles fornecem capacete, viseira
para o capacete, 6culos e aquelas cenas para a gente montar no capacete, ndo sei se deram a ti
152 - M1 : isso é para ti porque era do saneamento

153 - M2 : ndo é para o pessoaltambém

154 - M1 : eu ndo tenho nada disso, sé tenho o capacete com e o chapéu com a protecdo

155 - M2 : entdo e os coisinhos, os auriculares nao te deram? Uma caixinha pequenininha?

156 - M1:ndo
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157 - M5 : eu vou perguntar ao chefe como é que se fazem estascoisas

158 - M2 : mas olha que eu nao quero estar a mentir, mas la embaixo quando nos dao ocapacete
e isso deram aquelas cenas para por no capacete

159 - M1 : para mim nao, para mim nao, eu nunca vi isso, a mimnao

160 - M4 : por ordem e lei, por uma questao de seguranca no trabalho, botas de biqueiras deaco,
as cintas, as cintas quando sao requisitadas, nem toda a gente tem, nem toda a gente pede, os
auriculares é uma das coisas que deviam fazer parte disso, e a mascara deprotecdo

161 - M2 : os 6culos, o capacete acho, ndo é entregue a toda agente

162 - M5 : é assim, no fundo o importante é que a gente se sinta bem a trabalhar, é que a gente
esteja bem a trabalhar e que se sinta confortavel, é assim, eu até a data nunca me senti nem pelo
barulho, nem pela vista, assim, a gente leva com coisas, sé que ha pessoas diferentes de outras, a
mim nunca me fez diferenca nem os cheiros nem o que fosse, mas se fosse obrigado eu usava, se
fosse obrigado eu usava

164 - M4 : Pois, posso interromper? é assim, a gente facilita, mas as coisasvaoficando

165 - F : e 0 que vocés acham da idéia também de ter uma, porque ali os auriculares temuma
caixinha, para ter no caminhdo para caso de alguém querer usar e teramao?

166 - M2 : cada um tem que ter os seus

167 - M4 : ou cada um ter os seus, exatemente

168 - M2 : eu tenho os meus, mas na altura em que eu pertencia a outra sessao, aosaneamento,
os motoristas ndo sei se no contrato é assim

169 - M4 : ndo nunca tivemos

170 - M3 : é sé chegar ali e pedir, eu tenho, tenho mas ndouso

172 - M2 : colete refletor tem que ter, se ndo tiver, tem porque isso pertence para quemtrabalha
na via publica, capacete e 6culos

173 - M3 : os motoristas tem o mesmo material que os gajos do saneamento, a mim deram-me
um saco com tudo

174 - M2 : vocés o regulamento interno, ou seja a lei, pela lei trabalha com o caminh&o tem os
materiais que é obrigado a ter: colete refletor, capacete e dculos de protecdo, agora é assim, o
pessoal daqui ndo levanta, ou ja ndo levantava e continua a ndo levantar, capacete, auriculares,
os tampdes e isso, se tu chegares |a abaixo e pedes, pronto

175 - M5 : é s dizer, veja |a o que o motorista tem de equipamento que é para a gente saber o
que é que tem que fornecer a quem e o que temos que fornecer a quem, era simplesmente isso,
o Oliveira perguntava-me: o que tu tens? eu digo olha, eu tenho uma gravata, temo uma camisa
para andar I3 embaixo, tenho esta farda que estas a ver, tenho as botas

176 - F : fazer tipo um inventdrioné?

177 - M3 : me deram uma mochila com tudo, e eras obrigado a andar com a mochila para todoo
lado

178 - M4 : nunca me deram mochila nenhuma

179 - M5 : eu também nao me deram mochila nenhuma, agora é a questdo de perguntar porque
alguns tiveram e outros nao, se a categoria é amesma

180 - M4 : p3, estou ca a dezesseis anos e a Unica coisa que me deram foi quando vieram as
fardas, um saco com as fardas, pontofinal
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181 - M2 : é mais os 6culos de protecao, a mascara é opcional porque a maior parte do pessoal,
eu ndo uso, eu Ndo uso mascara, mais é como o Pedro diz, pa, estar a por a mascara ou ndo estar
é opcional

182 - M4 : s6 mesmo para os gajos que vao |3 para dentro, estes estdo mais expostosaos
contaminantes

183-F:0K

184 - M5 : sim porque nds estamos |a nos botdes e a gente desvia-se umbocado

185 - M3 : olha é assim, é darem liberdade a gente, se for preciso material, chegar la e pedir, se
tem d3, se ndo tem encomenda, ndo é comecgarem a ndo usar o equipamento, quer dizer, mas é
chegar a ordem para ela, ndo é possivel chegar aqui e pau, ela dar logo, é a gente ter a autonomia
se eu precisar de um material, quero um tampao, um coisa para os ouvidos, é chegar e dar, é a
gente ter a autoridade, claro a gente vai comunicar ao encarregado, agora um requerimento, sem
requerimento de pedir material, fica I1&8 o nome, o nome esta |3, luvas, tampdes, biqueiras de aco,
é sempre um problema p3, entdo, queres um colete,fogo

186 - M4 : tem que ter a autorizagdo de um médico, ou tem que ndo ser oque

187 - F : entdo ja entendi é muitoburocratico?

188 - M2 : ao fim de trés anos ja o gajo morreu, mas pronto depois |d vem o material

189 - F : mas isso até para as coisas pequenas, auriculares e 6culos e tudo?

190-M2:é

191 - M4 : porque é preciso sempre a ordem superior mandar um email para 13, se a gentechegar
|3 e dizer que quer, eles vao dizer que tem que ser o chefe apedir

192 - M3 : eu pego o caminhdo hoje, vou ali embaixo ao armazem, pa quero uns tampdes, ndoha
tem que esperar para, quero os tampdes, tem s6 que meter |4 Carlos Augusto levou tampdes,
mais nada depois eu comunicava meuencarregado...

193 - M5 : se 0 gajo levasse dez tampdes numa semana, ai dizia assim 6 Carlos: andas acomer
tampdes ou o qué?

194 - F : claro sim sim, é bomsenso

195 - ER: a idéia do inventario é muito boa, sim podemos fazerisso.

196 - ME: mas com relagao a facilitar a requisi¢gdo, vocés podem muito bem me pedir e é
disponibilizado, o que estava a acontecer é que tinha requerimento para farda sem necessidade,
ndo se pode é ir I3 toda a hora e esta a pedir material sem usar o bom senso, vocés sempre que
precisam apenas tem que entrar em contato comigo e eu disponibilizo para vocés no armazem
197 - ER: no passado tinhamos mesmo tentado usar a estratégia da mochila para todos os
trabalhadores, mas no final eram usadas para outros propdsitos e ndo nos trabalhos, mas o
inventdrio é sim uma excelente idéia, vamos para opréximo
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> J: ._.eutenho mas naouso (M3,170)

C1 : Padronizacdo dos EPIs
”” [(M5,179).(ER,195)]

01 : Fazer uminventario dos EPIs ﬁgg“fj::?:ﬁﬁs”‘:’zzglf:
[(M5~ 1 75)'(F' 1 76)] nao Iev:anbr, capacefe suniculares, 08

tampdes e iz=0, se tu chegares 13 abako
e pedes pronto (M2. 174)

Q : Como fazer para
ter mais acesso a
todos osEPIs de que

’

02 : Ter uma mochila com ¢%------ C2 : Maior habito de usar os
todosos EPls dentro 1 materiais

precisam ? [(M2,151),(M3,177)] [(M4,160),(M5,162),(M4,164]
J: no pagsado tinham ce mesm o fentado
. usara estratégia da mochilaparatodos
03 : Menos burocracia na oz trabathaderes mas nofinaleram
;:?;;iﬁzode materiais e ;’Z:;’a‘;ﬁ g:’;’;;"’mh €do nos
[(M3,185),(F,187)]

C3 : Bom senso por parte dos
motoristas
[(M5,193).(F,194)]

......... Avaliacdo +/-
e Avaliacdo Positiva
—  Avaliagdo negativa

J: ..o que estava a aconteceré que
tinha requerimento para fardas sem

necessidade... (ME, 196

Tema debatido: contaminantes e protecdo no terreno

198 - M1 : eu decidi quando estava ali, e eu trabalho sempre de mascara, raramente sem
mascara, ainda hoje me entrou uma pedra pelo nariz adentro ainda estd, entrou diretamentepara
os pulmdes, meti a rotativa ndo tava a fazer, a rotativa nova, fogo a raiz nem entrava, partiu tudo,
aquela tem ali embaixo, olha ao pé deste tem os dois juntos o doméstico e o pluvial, depois tem
aquele muro, meti a rotativa e ja comegou a sair agua pelo meio do muro, vai dar cabo de tudo,
entdo estava a raiz ndo passava dgua nenhuma, nem uma gota de dgua passava, meti na boa a
cabeca aquilo comecou a trabalhar e a desenvolver, para dar cabo das raizes teve que ser, por
isso é que me saiu uma pedra |3 de dentro e aquilosaltavatudo

199 - F : isso ndo é muito 0 Nosso caso mas as vezes 0s vapores vem com um cheirotambém
muito forte

200 - M1 : isso da cabo do, como é que se diz, dos pulmdes todos

201 - F : aquela mdscara branca, vocés sentem que isola bem o cheiro?

202 - M2 : ndo, com filtro de particulas, & mais para pods e isso, a nivel de cheiro passa tudo

203 - M1 : eu ando com a mascara

204 - M2 : para estas coisas é bom, sé para aquela dgua, aquelas coisas

205 - M1 : para ndo ir agua para a boca, as vezes trabalhos rapidos, isso também, uma vez uma
pedra entrou-me pelo nariz tive duas horas com uma impressdo parecia que tinha uma pedra
dentro do nariz, mas é que entrou, veio |3 de baixo entrou-me direitinho no nariz, uma pedra
cheia de coisas e bactérias

206 - F : e qual foi a pior situagdo que vocés pegaram decontaminantes?
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207 - M5 : provavelmente é quando a gente chega as caixas, caixas e aquilo é uma pasta que tem,
uma pasta grossa, uma pasta que sé o cabo da pd é que fura aquilo, depois faz assim um coisa e é
so gases

208 - M1 : quando rebenta a boca da mangueira

209 - F : Ok e as mascaras estdo contentes com as mascaras? Filtrambem?

210 - M2 : as mdscaras a gente estd, ha varios tipos de mascaras, o nosso problema aqui, alémdas
projecdes é que nao é o grande mal, sdo os cheiros, os vapores, as mascaras nao protegem nada
dos vapores, 0s vapores passam sempre

211 - M5 : passam? Eu ndo sei, nuncausei

212 - M2 : aquela mascara branca, passa é para residuos, a Unica mdscara que podem proteger
mais ou menos é aquela com os dois filtros de cadalado

213 - M3 : a ndo mais isso ndo é paratanto

214 - M4 : ndo é para isso também essa

215 - M3 : isso é mas é para o gajo que estd ao fundo da caixa

216 - M4 : e daquelas que tem aquele filtro s6 ao meio?

217 - M2 : temos um problema aqui assim é que agora querem comprar umas mascara xpto,
umas mascaras todas, isso é la com eles, o pessoal do saneamento querem comprar nao seio
gue, para cada um ter sua peca facial, porque o outro viu la na China estas aver

218 - M4 : agora é eficaz oundo?

219 - M3 : para mim também ndo quero, ndo vou la para dentro, isso é paraosaneamento

220 - M2 : vou te responder, a mdscara tapa, aquela peca facial esta preparada para proteger a
face e esta equipada para levar filtros para os vapores que quiser, esta equipada para levar os
filtros, depois tem um calo a frente que a gente destapa e tapamos o da parte dos filtros né,
tapamos e da para ligar na mangueira de oxigénio, se é eficaz ou ndo, nao sei, é assim, numa coisa
é certo, é higiénico, se cada um tem asua

221 - M4 : pois

222 - M2 : agora o processo que eles tinham que era uma pega facial para descer I3 dois ou trés
deles, eu quando para ca vim, eu disse logo, vocés sdo malucos, ouve |a usou a mascara passa um
papel e depois vai para caixote outra vez, porque aquilo la tem micrdbios e a cheirar tabaco, isso é
a tal coisa, equipamento de protegao individual, tem que ser individual, mas pronto, isso estamos
a falar de uma sessdo a parte dos motoristas, nds motoristas ndo precisamos nada disto

223 - F : talvez aquela um pouco melhor com filtro individual nafrente

224 - M2 : sim, tem umas com o filtro emcarvao

225 - M1 : entdo quantas vezes, eu tive que comprar outro dia uma bisnaga para os olhos de
gotas, entdo aquela coisa sai la de baixo parece que sente as areias a entrar pela vista adentro
226 - M5 : uns dculos protegem a vista

227 - M1 : protegao claro entao!

228 - F : a gente vai entrar nesta parte agora doscontaminantes

229 - M1 : outro dia com ela, td bem o carro bateu, aquilo entrou, eu tava Ia em cima na caixa
guando aquilo saiu, por acaso nao era esgoto, era mais pluvial, 4gua da chuva, mas eu fico com a
vista inflamada, sente-se logo

230 - F : e ndo se sabe o que tem ali
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231 - M2 : asim, mas isso € uma coisa que se devia fazer um investimento se queres uma coisa
como deve ser para trabalhares, uma coisinha maneirinha, que coisa, ta bem que ninguém quer
gastar dinheiro

232 - M1 : da vista eu sofro muito, neste caminhao pelo menos que trabalha com muita pressao,
faz muito vapor, o gajo ta sempre ali asofrer

233 - M2 : e se arrebentar uma mangueira jadsabes

234 - F : e como é que vocés fazem, qual estratégia vocés usam, tem alguma propostaque
melhorasse isso?

235 - M1 : sdo os 6culos, ndo hd volta adar

236 - F : para ndo respirar aquilo que sobre, e sobe bem o vapor mesmoné?

237 - M5 : aquilo é assim é um bocado, depende, se estes caminhdes de limpeza, se o caminhao
tiver muito lixo aquilo hd uma altura que manda assim as golfadas, mas ha uma altura que
respinga tudo, ha uma altura que quando aquilo comeca a ir tudo para tras respinga tudo, pronto
e é dificil, a gente s6 apanha mesmo o lixo na caixa, o tubo sé o puxa, e é assim muitas vezes vem
um rolhdo ou qualquer coisaassim

238 - F : OK e ndo da para prevenir?

239 - M5 : ndo, era os fatos brancos, capacete, dculos e viseira era que ajudava, mas depois assim
nao se da para trabalhar, ndo se trabalha muitoassim

240 - M1 : o fato branco o gajo ao fim de meia hora tad todo encharcado

241 - M2 : pois aquilo ndorespira

242 - F : mas o que vocés tem ndo é o tapado, é onormal?

243 - M2 : sdo uns 6culos grandes, os 6culos sdo grandes e alteram e distorcem a visdo, ha uns
mais pequenos para ficarem mais justos a cara, para ja ficam mais justos a cara e ndo desfocam
tanto a visdo, ha uns da 3M, pronto, ha uns a venda, ndo sei qual é a marca, ha varias cores
naquela loja de desporto da Decathlon

244 - M3 : a Wurt tem

245 - M2 : hd |a para o pessoal que faz ciclismo e nao sei o que, sdo todos transparentes, de haste,
€ um acrilico, é so assim afrente

246 - M3 : ndo tapa estds a ver, se levar uma pedra vai levar uma pedra pela frente, porqueo
projétil é de frente, ndo vai levar dos lados, é de frente, estas a olhar e leva de frente

247 - M4 : acessiveis para trabalhar

248 - M3 : acessiveis e vidveis

249 - M2 : para mim, para os motoristas devia ser opcional, os 6culos muito sinceramente, o boné
devia ser opcional também entre aspas, 6culos acho que deviamos usar

250 - M4 : ndo fui o primeiro motorista que levei com umamangueira

251 - M3 : mas a gente tem o capacete e o boné, a gente tem isso, a mim eu tenho o boné enao
tenho o capacete pronto

252 - M4 : e além disto é muito perigoso, o boné que eles tiveram ai todos a dar a todosno
saneamento, a prote¢do daquilo é sé umplastico

253 - M2 : eles estdo a dar um que nds temos que é o boné com protecao

254 - M4 : se a mangueira saltar e pegar naquele boné de plastico

255 - M3 : entdo o que é que protege, um ferro?

256 - M4 : ndo estou a falar destes capacetes que se usam nasobras
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257 - M2 : mas agora é assim, o capacete, eu sou apologista do capacete em si, o casco ndo, agora
os bonés que tem a protecdo rigida

258 - M4 : mas que protecdo aquilo meu, é um plastico

259 - M2 : mas tem uma almofada por dentro, e te proteges muito, eu ja levei com tijolona
cabeca

260 - M3 : é aquilo protege

261 - M2 : é pa o gajo estd ao pé do caminhdo as vezes, isto é assim, para ja é mais comodo, nds
temos percepgao do que estamos a fazer, temos um outro capacete normal é uma coisa maior,o
gajo quer se mexer e estd la a bater com o capacete, mesmo que a gente bata com a cabeca no
caminhdo, as vezes acontece, o gajo da um toque, qualquer coisa e pa temos aquilo na cabega,
aquilo é sé um boné com uma protegaorigida

262 - F : mas vocés recebem capacete também de aco ou sé boné?

263 - M3 :éséoboné

264 - M4 : para os motoristas sim, a principio sim, porque é mais pratico

C1: Protecdo contra
contaminantes
[(F,230),(M1,232),(M5,237),
(M1,205),(M2,202),(M2,204)]

01: Oculosde protecéo
(M2,231;243,245)

C2: Protecédo contra cheirose
vapores

| [(M2,210),(M2,220)]

Q : Como se profeger
contra os vapores e
contaminantes no
terreno?

02: Usarosbonéscom
protecdo
(M2,161)

C3: Custo
(M2,231)

J: galém disto ¢ muito pangeso, o

Dond qua ales tveram al rd0s 3 dar 3
D00 NO SaNEAMENTO, 3 ProTe;30
dagquiio & 50 um plasico (M4,252)

C4 : Segurancanotrabalho
[(M3,246),(M2,261),(M1,205)]

03: Usaras mascaras

CS : Viabilidade e praticidade
[(M2,243),(M4,264),(M3,213,215;
219),(M2,222)]

—— 03.1: Usaras méascaras
disponiveisno caminhdo
(M1,198)

J:... . mas pronto, 1550 8samos a falar
09 UM3 585530 3 ParTe UOS MOTOrSIas,
NOS MOTors@s NAo precisamos nada
oisto (M2,222)
—— 03.2: Pecas faciais individuais
(M2,212) C6: Higiene
[(M2,220),(M2,222)]

L 03.3: Pecas faciais coletivas

(M2,222)
________ Avaliacdo +/-
Avaliacdo Positiva
Avaliagdo negativa

L
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Sua opinido sobre esta accdo realizada é muito importante pois permite desencadear
um processo de avaliacdo do método utilizado. Assim, no contexto da minha pesquisa
de Mestrado em Ergonomia, peco que responda este questionario da forma mais
sincera possivel marcando com um X a opgdo que mais se encaixa na sua avaliacdo.
Lembro que este questionario é para ser respondido anonimamente (ndo precisa
colocar o nome) e sera usado apenas para a colecta e andlise de dados da respectiva
dissertacdao de mestrado.

PRIMEIRA PARTE - AVALIA(}AO DO FORMADOR
v' Indique o seu grau de satisfacao relativamente ao FORMADOR:

Pontualidade

. L { , i
Muito Bom Bom Razoavel Fraco

Nivel de participacdao nos debates

, ¢ { ;o 0
Muito Bom Bom Razoavel Fraco

Capacidade de comunicagdao com os formandos

. { { , [
Muito Bom Bom Razoavel Fraco

Motivacao para a aprendizagem dos formandos

. { { , T'
Muito Bom Bom Razoavel Fraco

Nivel de Conhecimento técnico

i ; [
Muito Bom Bom Razoavel Fraco

Linguagem Utilizada

- - r , {
Muito Bom Bom Razoavel Fraco
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Simpatia e Relacionamento

{ { , {
Muito Bom Bom Razoavel Fraco

SEGUNDA PARTE - AVALIACAO DA ACAO DE SENSIBILIZACAO

v" Indique o seu grau de satisfagdo relativamente a ACAO DE
SENSIBILIZACAO:

Relevancia dos temas abordados

7 { {
Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito Nada Satisfeito

Utilidade dos temas para a funcao que exerce

{ { {
Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito Nada Satisfeito

Qualidade dos suportes técnico/pedagodgicos

{ { {
Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito Nada Satisfeito

Metodologia utilizada

{ { {
Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito Nada Satisfeito

Duracgao

{ { {
Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito Nada Satisfeito

Horario

i [ i
Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito Nada Satisfeito
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TERCEIRA PARTE - OBJETIVOS E APLICAGAO DOS
CONHECIMENTOS

v' Indique a sua opinido relativamente aos conhecimentos adquiridos nas sessodes
de sensibilizacdo:

Acha que os objetivos definidos para a acao de sensibilizacao foram
alcancados?

Completamente

Parcialmente

Insatisfatoriamente

Acha que os conhecimentos adquiridos nas sessoes de formagao
ajudaram a transformar positivamente as praticas diarias?
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