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RESUMO

A Literacia de Informagéo é uma questao fulcrahtual sociedade da informacéo e do
conhecimento. A quantidade de informagéo existémi@da vez maior e esta é cada vez mais
acessivel. A par do aumento da quantidade da isfgimtem-se verificado um aumento da
informacdo em formatos diferentes do texto esc@taumento da velocidade da transmisséo de
dados tem vindo a facilitar cada vez mais a ugzada imagem, do audio e do video.

A Internet tem desempenhado um papel fundamensgsieransformacdes. Com o surgimento
das comunicacdes méveis, onde a Internet tambénpessgente a informacéo assume cada vez
mais um carater ubiquo. A evolucdo da Web 2.0 taifittdo a producéo da informacéo,
contribuindo ainda mais para este ciclo continuauwteento de informacao.

Neste oceano de informacéo € cada vez mais impedaber qual é a informacgéo importante,
como a encontrar e como aprender a lidar com elarde adequada.

De forma a preparar os cidaddos a aprender a agrénchportante desenvolver programas de
educacao de literacia de informacgao ao longo de dcglstema educativo.

Com este projeto tentou-se melhorar a literacimfde@macao dos estudantes com o objetivo de
melhorar os resultados escolares. A parte do pragii apresentada diz respeito a dois estudos,
com a duragdo de um ano cada. O primeiro estudegmnpor recolher informacgéo qualitativa

e terminou com um teste de literacia de informaGisegundo estudo comegou com um pre-
teste, terminou com um pos-teste e pelo meio tevprograma de educacgéao de literacia de
informacao.

Os resultados preliminares mostram que melhoredtadss de literacia de informagéo

correspondem a melhores resultados escolares.



Palavras-chave: Literacia da Informacao; Tecnotodalnformacdo e Comunicacéo;
Desempenho Escolar.

ABSTRACT

The Information Literacy is a key issue in todagfermation and knowledge society. The
amount of information is growing and this is ing®egly accessible. Along with the increasing
amount of written information has been also andasing of other forms of present the
information. The increased speed of data transanidsas facilitated the use of image, audio and
video.

The Internet has played a key role in these tramsfons. With the emergence of mobile
communications, the Internet is also where thisrimition is becoming increasingly ubiquitous
character. The development of Web 2.0 has fa@titéthe production of the information, further
to this continuous cycle of increased information.

In this ocean of information is increasingly imgort to know what information is important,
how to find it and learn how to deal with it appriapely.

In order to prepare citizens ‘to learn how to léanmportant to develop education programs
for information literacy throughout the educatigstem.

With this project we tried to improve the infornwtiliteracy of students with the goal of
improving educational outcomes. The part of thgqutgpresented here concerns two studies
lasting one year each. The first study began bigcihg qualitative and ended with an
information literacy test. The second study begéh & pretest, ended with a post-test and in
the middle had a program of information literacyeation.

Preliminary results show that best results of imfation literacy correspond to better school



results.

Key-words: Information Literacy; Information and @munication Technologies; Student

Achievement
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INTRODUCAO

O trabalho aqui apresentado estara certamentecionaio pelas carateristicas do seu
autor e pelo seu percurso de vida. A condicao diegsor € com certeza relevante para a
forma como s&o encarados os problemas da educagaportante pelo conhecimento e
envolvimento direto, na primeira pessoa. Trataesard agente educativo ndo de um mero
observador. Mesmo fazendo uma tentativa de distar@ito, continuardo a existir
influéncias da vivéncia como professor. Deste maduoglhor via sera a honestidade, sem
esconder crencgas ou motivagoes.

A partir do momento em que a educacao se massiitatem sido sistematicamente
apontada como o caminho para a resolucdo de dévpreblemas sociais. O poder politico,
0S agentes educativos e a sociedade em geral,terdadgo a dizer sobre a educacgéo. Sao
frequentes as criticas ao sistema e o apregoafalenas necessarias. Feitas as reformas, as
“contra-reformas”, e novas reformas e reorganiza@j®s problemas persistem, ou melhor,
surgem sempre novos problemas / desafios. Atuagmeeatducacdo depara-se com varias
contradi¢coes. Barkan (2010) apresenta sete cogbesida educacdo moderna:

1. ensinar o que ainda nao sabemodgevemos ensinar as criangas e 0s jovens, a viver

num mundo que nés proprios desconhecemos,

2. especializacdo e abrangéncia educacéo deve ser especializada porque é impbss
abarcar todo o conhecimento mas um especialigteci de requalificar, tem
dificuldades com o conhecimento interdisciplinéem problemas de comunicacéo
com especialistas de outras areas na resolucam geollema comum,

3. parcial e global a educacéo deve ser organizada em disciplinagip@ia imita e

segue a estrutura organizacional da ciéncia mda@eado compartimentada impede



a percecao global do mundo,

4. exigéncia e facilitismo a educacao deve ser exigente para atingir elsvaaliroes de
gualidade e deve ser facil para ndo impossibgitaprendizagem; quanto maiores sao
as exigéncias da educacédo, maior € o fosso enb@ngse os maus alunos,

5. barata e cara a educacéo deve ser cara para ter uma elevatidagiese deve ser
barata para ser acessivel a todos,

6. facultativa e obrigatéria: a educacao deve ser facultativa para ter o magamo
eficacia e deve ser obrigatéria porque a incomg&énum perigo social,

7. hoje e amanhaqueremos apreciar a vida e prosperar no presamjeanto o
investimento para o futuro impde restricoes aoges

Numa discusséo no grupo ETRIA: The European TRIZo&mtion (Associacao
Europeia de TRIZ) da rede Linkdin a propdsito dasg@io ‘qual € o problema basico da
educacao?', Frenklach (2012) apresenta algumasdopites da educacéo segundo diferentes
pontos de vista:

- Pais O sistema educativo deve preparar 0os estudaataoguturo mas isto ndo pode
ser feito porque os professores partem da exp@&iéogassado;

- Estudantes O sistema educativo deve ensinar o que os estsgl@éio gostar de fazer
no futuro mas isto ndo pode ser feito porque cat&em as suas preferéncias e estas
nao coincidem com as demandas da sociedade;

- Sociedade O sistema educativo deve satisfazer as necessidatliras com pouco
dinheiro mas isto ndo pode ser feito porque n&i€grever o futuro e fornecer
gualidade a baixo custo;

. Sistema educativoO sistema educativo deve ensinar e testar tambecimento



necessario mas ndo consegue fazé-lo porque esentauanum ritmo muito rapido e
esta em permanente mudanca - o conhecimento antigsistemas de avaliacdo
tornam-se obsoletos.
Como resolver estas e outras contradicoes?
A Teoria TRIZ tem como principal objetivo identdiccontradicdes e resolvé-las como
forma de solucionar os problemas. O enorme suckEsga teoria em termos de eficacia e
eficiéncia na resolucdo de problemas nas maiss#iseireas faz com que seja
suficientemente interessante para a aplicar a edac&mbora a teoria TRIZ ndo seja usada
neste trabalho, é aqui referida porque tem subjesetlgumas ideias dessa teoria. O
compromisso pode conduzir a solug¢des satisfatoreasso a eliminacdo das contradicdes
conduz a solugbes verdadeiramente eficazes. Oteprab da educacgéo sdo complexos e
como tal ndo sao suscetiveis de ser solucionadosiota ou duas medidas simples, exigem
uma abordagem global e integrada em que uma sobagéml ndo conduza a proliferacéo /
agravamento de outros problemas.
A educacao deve procurar preparar os estudantas par
1. desenvolverem ao maximo as suas potencialidadasoiddo com as suas
caracteristicas pessoais, tirando vantagem dogpsetss fortes, quer resultem de
motivagdes intrinsecas, de aptiddes naturais udiuer outro fator que lhes dé
vantagem em determinada(s) area(s) do conhecimento,

2. viverem em harmonia consigo préprios e com os sugdruirem da(s) cultura(s) em
gue se inserem,

3. adquirirem conhecimentos minimos de sobrevivénasarastantes areas.

Mais importante do que preparar especialistas pdesempenho de uma profissao &



ensiné-los a olhar com atencdo o mundo que osaogi@estiona-lo com sentido critico,
procurar e encontrar a informacéo adequada pastveesim determinado problema e usa-la
corretamente, relativamente ao conteudo e as gqseétitas e legais, e finalmente a
encontrar solugdes inventivas para os problemaboEara aprendizagem néo se faca no
vazio também nao implica necessariamente uma @agio por disciplinas com aulas
ministradas a conjuntos de alunos da mesma fa@xeetlispostos em salas de aula como se
se tratasse da linha de montagem de uma fabridaotane atual modelo tenha obtido
sucessos consideraveis, comegam ja a notar-sesamais que poderdo indicar a
necessidade de um novo paradigma para a educacgao.

Dada a complexidade do processo ensino e aprewedizagno quadro do acima descrito,
para que possa haver mudancgas significativas neafoomo os estudantes aprendem é
necessaria uma abordagem multidimensional quedatfmrma concertada nas questdes
fundamentais e nos conceitos fundadores. A Litardeiinformacgao pertence certamente a
esta categoria, razao pela qual suscitou o inesswutor deste trabalho.

Desde as ultimas décadas do final do século XXsguem assistido a um aumento da
guantidade da informacao produzida a nivel mundiskecnologias da informacéo e
comunicacao sdo as grandes responsaveis por edt&@o e disseminacao de informacao.
No final dos anos 70, principios de 80 do séculqg &sfa tendéncia ja era notada por
algumas pessoas, no entanto o verdadeiro pontwadgein seria ja na década de 90 com a
expanséo da Internet e o aparecimentd/dadd Wide WebO aparecimento da chamada
Web 2.0 em que os utilizadores passam a ser taralesnprodutores de conteudos vem
acentuar ainda mais esta tendéncia, ampliandoms@ @parecimento das redes sociais e da

Web semantica. Este aumento da informacao e &fad de acesso através da Internet



acabou por provocar novas dificuldades: ansiedem@pada por ndo conseguir lidar com
tanta informacéo; a incerteza relativamente a dadé da informacéo é cada vez maior —
gualguer um pode publicar o que quiser sem queahgen controlo. Saber navegar neste
oceano de informacao e encontrar ilhas de conhatineeporto seguros de informacao

fivel, passa a ser tdo ou mais importante do grender contetdos, muitos dos quais,
ficardo desatualizados antes de poderem ser apsickdtes fatores conjugados com as novas
teorias de aprendizagem tém vindo a conferir unp@rtincia crescente ao aprender a
aprender, ao desenvolvimento de competéncias,semdelvimento do espirito critico, da

criatividade e a metodologias ativas como o trabdhnprojeto.

Questdes e Objetivos do Estudo

Este estudo desenvolveu-se em duas fases, a @ifasé (estudo 1) corresponde ao
trabalho desenvolvido no ano letivo de 2010/204lsegunda fase (estudo 2) corresponde ao
trabalho desenvolvido no ano letivo de 2011/20XK2e Estudo tinha dois objetivos: a) avaliar
as competéncias de literacia de informagéo dosl@stes do nono ano da escola onde
decorreu o projeto e, b) verificar se existe alguetac&o entre os conhecimentos de literacia
de informacao e os resultados escolares. O estutinZstava previsto inicialmente, tendo
surgido no final do estudo 1 como uma necessidategonsolidar os resultados do estudo 1,
aproveitando para colocar novas questdes. Assastualo 2, para além de manter os
objetivos do estudo 1, pretendia ainda verificafieacia de algumas atividades da disciplina
de Introducéo as Tecnologias de Informacédo e Caragéo na melhoria dos conhecimentos
de literacia dos estudantes.

Quais sao as competéncias de literacia de inforondg$i estudantes do nono ano?



Esta é a questdo de partida, ja que s6 depoisntecer o nivel de competéncias de
informacéo dos estudantes e a preparagdo e o @neoko dos professores é que seria
possivel desenvolver o grande projeto de desemaehtio das competéncias de literacia de
informacgé&o de forma concertada ao longo de todercupso escolar dos estudantes no
Agrupamento.

Tinhamos ainda duas questdes secundarias

1. Qual é arelacdo entre a literacia de informagadeoemndimento escolar?

2. Qual é arelacdo entre as atividades desenvolagassciplina de Introducao as
Tecnologias de Informagao e os conhecimentos efadita de informacéo dos
estudantes?

A questdo secundaria 2, s¢6 foi considerada no e&ud

Apresentacéo do Trabalho

Este trabalho de projeto resulta da frequéncia dstiddo em Ciéncias da Educacéo, na
area de especializacdo em Tecnologias de Informa€amunicacdo e Educagéo. A
definicdo da &rea de intervencgéo surgiu do didbmyo a orientadora do mestrado, Professora
Doutora Guilhermina Miranda, a partir da exposigés problemas e necessidades existentes
na escola e no agrupamento em que esta esta taedramportancia atribuida a literacia de
informacéo justificou a sua inclusdo no Projetodadivo do Agrupamento de Escolas de
Canecas (2009, p.25; 2011, p.24). Para desenvedvermpeténcias de literacia de
informacé&o dos alunos, é necessario comecar ptiecenos seus conhecimentos e
competéncias a partida. Decidimos comecar pelo®aldo nono ano, por ser ultimo o ano

do agrupamento e por ser mais facil, ja que tadbam aulas de Introducéo as Tecnologias



de Informag&o e Comunicacao (TIC) com 0 mesmo psofeque € também o autor deste
trabalho. Assim, a grande maioria do trabalho depradesta investigacao teve lugar nas
aulas de TIC e envolveu todos os alunos do agrup@angele se encontravam a frequentar o
nono ano.

Para avaliar os conhecimentos de Literacia denmgéo dos alunos comeg¢admos por
adaptar um teste do projefool for Real-Time Assessment of Information Litgr&kills
(TRAILS), a realidade Portuguesa. No final do selguperiodo do ano letivo de 2010/2011,
este teste foi aplicado a todos os alunos do Mda@no letivo seguinte (2011/2012) fez-se a
adaptacao do teshinth grade General Assessmer(téste 2) que viria a ser usado como
pré-teste, tendo o teste 1 sido usado como pré-tegré-teste foi aplicado no inicio do
primeiro periodo letivo e o pos-teste foi aplicadofinal do segundo periodo letivo. No
intervalo entre a aplicacao dos dois testes o®aldasenvolveram algumas atividades que
tinham como objetivo uma aprendizagem de literdeianformacdo. Por uma questéao de
simplicidade passaremos a designar este conjurdtwii@ades por programa educativo de
literacia de informacé&o (PELI). De facto, ndo s¢atide um verdadeiro PELI (o qual n&o
caberia neste trabalho), pelos seguintes motivos:

a) a necessidade de cumprir os contetdos prog@sdte TIC que ndo coincidem
necessariamente com os contetdos de um PELI,

b) a concecdo de um PELI exigia uma justificacéaustiva de atividades
devidamente testadas, o0 que se tornava de dit@tugédo no horizonte temporal deste
trabalho,

c) um PELI deveria englobar um conjunto alargaddigeiplinas, o que néo

aconteceu no nosso caso, onde para além de Tl@sapeuave a colaboracéo da disciplina de



Ciéncias naturais.

As atividades que iriam constituir o nosso PELigsam na continuidade das atividades
realizadas anteriormente nas aulas de TIC nosaresores, com desenvolvimentos
motivados pelos padrbes para o estudante do sdda¥merican Association of School

Librarians (AASL, 2007).

Estrutura do Trabalho

Este trabalho est& organizado em cinco capituéog, gdém da introducéo: (1)
Literacia de Informacéo; (2) Metodologia; (3) Des@o do Projeto; (4) Resultados; (5)
Discussao e Conclusdes. Na introducao apresemaa@atextualiza-se o trabalho. No
primeiro capitulo é feita a reviséo bibliografiepresentando o aparecimento e a evolucao do
conceito de literacia de informacé&o ao longo dgoenos principais modelos de literacia de
informacao e alguns resultados importantes da figagsio. O capitulo 2 trata das questdes
metodoldgicas, referindo os instrumentos de anéliseolha de dados usados (dois testes de
avaliacdo de conhecimentos, o portefélio de apragdm e inquéritos por questionario).
Aplicou-se um pré-teste a que se seguiu o PELdlaese aplicado em seguida o pds-teste. O
segundo capitulo descreve o projeto. No capit@@cdapresentados os resultados. No

capitulo 5 é feita a discusséo dos resultados 8raélas as conclusdes.



CAPITULO 1 - LITERACIA INFORMACIONAL

O que E e como Surgiu a Literacia Informacional?

Embora os conceitos por detras da literacia denmdQao tenham cerca de um século, a
ideia de ajudar as pessoas a encontrar a inforneagste desde a antiguidade, sendo
provavel que ja existisse na biblioteca de Alexan@armer & Henry, 2008, p.3). Embora
sem usar o termo, Cardinal Newman incluiu a nogabitgracia de Informacéo em 1853, na
sualdeia de uma Universidadédea of a University centrada numa 'abordagem de
processo' a 'aprendizagem liberal' (Gibson, 2008,)pMelvil Dewy em 1876 afirmou que a
biblioteca € uma escola, e o bibliotecario é unigasor no sentido mais elevado (Farmer &
Henry, 2008, p.3; Grassian & Kaplowitz, 2009, pM.final do séc. XIX os bibliotecarios
publicos enfatizavam um papel educativo para dmtsbas (Gibson, 2008, p.14). Ainda
segundo Farmer e Henry (2008), o primeiro registam curso sobre bibliografia data de
1880 na Universidade do Michigan e em 1919 comegafalar em integrar no curriculo o
ensino de aptiddes relacionadas com a bibliotemgur@lo Farmer e Henry (2008) (p.3), em
1920, Charles Shaw lanca a ideia de uma biblididméda sobre o conhecimento da
organizagao da biblioteca e técnicas de ensinanidim dos anos 30 do séc XX, Lamar
Johnson criou um programa no Stephens College (@wéy Missouri, EUA) onde os
fundamentos para a aprendizagem dependiam dewvaigielaramente definidos que
enfatizavam a instru¢do no uso dos recursos detaith e do desenvolvimento de boas
competéncias de estudo (Thomas, Crow, & Frank0t,12p.10). Louis Shores langou um
programa ambicioso nos anos 30 e inicio dos 4@doXX que defendia que a
aprendizagem devia ser interdisciplinar e centrerdastudante e que a meta adequada da
educacao era criar estudantes autonomos (Thomhs2@11, p.10).

Em 1974, Paul Zurkowsky, presidente da associagdodiistria de informacgéo dos



Estados Unidos da Américenformation Industry Associatignnuma proposta submetida a
comissao nacional das bibliotecas e servigos denr#cdo american&lational Commission
on Libraries and Information ScienedNCLIS), refere pela primeira vez a expressao
Literacia de Informacadr{formation Literacy. Nesta proposta Zurkowsky (1974) defende
gue a principal prioridade da comissao deve seciinada para estabelecer um programa
nacional para atingir a literacia de informacgaovarsal em 1984 (p. 30).

Num simpésio que teve lugar na biblioteca da usidade do Texas A & M (Texas A &
M University), Burchinal (1976) afirma que para k#rado em informacao, o individuo tem
gue saber encontrar e usar a informacao de quegikecpara resolver problemas e para a
tomada de decisoOes eficiente e eficaz, (citadd®pdeer, Eisenberg&Lowe, 1998, p. 19;
Hatschbach, 2002, p.18).

Hamelink (1976) e Owens (1976) viam a literaciandermac&do como um instrumento
de emancipacgéao politica. Em 1976, Owens (citad&pdeeret al., 1998, p.19) afirma que
para além de ser necessaria para uma maior efiéreficacia do trabalho, a literacia de
informacao é necesséria para garantir a sobrevavéleenocratica das instituicdes. Todos 0s
homens séo criados iguais, mas os eleitores camsexcde informacéo estdo em posi¢cao de
tomar decisGes mais inteligentes do que os cidagi#msao informacionalmente analfabetos
(Owens, 1976, p. 27, citado por Spitzeret al., 19989).

O pensamento critico é a capacidade de distingueaios da ficcdo, emitir uma opinido
e pensar de facto sobre quando € que quem promfiaraacao ira aceitar os “factos” e
concordar com as opinides a que eles podem ouamtuzir ( McCormick, 1983, citado por
Grassian&Kaplovitz, p.95). O que é importante n&opgocesso de procura de informagéo
mas sim o0 que € que as pessoas fazem com a inflwrmaando a encontram (McCormick,
citado por Grassian&Kaplovitz, p. 85).

O relatdrio final do Comité Presidencial para a&tatia de Informacéo (Presidential



Committee on Information Literacy: Final Report) Aimerican Library Association,
publicado em 1989, afirma que para ser letradanésnmacéo, uma pessoa deve ser capaz de
reconhecer quando precisa de informacao e dectgracidade de encontrar, avaliar e usar
eficazmente a informacgao de que necessita.

Christina Doyle (1992) publicou os resultados deastudo Delphi que alargou o ambito
da defini¢cdo de literacia de informacgdo que comsthvrelatorio final do comité presidencial
de literacia de informacéo da associacdo dos bsclwios americanos. Os participantes do
estudo Delphi concordaram sobre a definicdo baditedecia de informacéao - a Literacia de
Informacao é a capacidade para encontrar, avalissar a informacgéo a partir de diferentes
fontes. Concordaram ainda sobre os atributos depassoa letrada em informacgao que
seriam: Reconhece que a informacao precisa e ctampbebase para a tomada de decisdes
inteligentes; Reconhece a necessidade de informkoéamula questdes com base nas
necessidades de informacéo; Identifica potencimitet de informacao; Desenvolve
estratégias de pesquisa de sucesso; Acede a fintefrmacao incluindo as que séo
baseadas no computador e em outras tecnologiaBaAviaformacédo; Organiza a
informacao para aplicagfes praticas; Integra nofcarnacdo num corpo de conhecimento
existente; Usa a informacéo no pensamento criti@resolucéo de problemas (Doyle,
1992).

Segundo Lenox e Walker, (1992, citado por Spitzatefil998, p. 22-23), embora
Breivik e a associagao dos bibliotecérios amerisaomsidere que uma pessoa letrada em
informagao sabe como encontrar, avaliar, usar ssgmida comunicar a informagéo de
forma eficaz para resolver problemas particulatepara tomar decisdes, a sua definicdo de
literacia de informacé&o falha ao explicar as foukesnformacao visuais e sonoras para além
dos conteudos tradicionais das bibliotecas. Quandirmacdo vem de um computador, de

um livro, de uma agéncia governamental, de um fibhleeuma conversacéo de um poster ou



de outras fontes possiveis, a capacidade de dissdeacompreender o que se vé na pagina,
no ecra da televisdo, em pdsteres, em imagengjoa se ouve € inerente ao conceito de
literacia de informagé&o. Se estivermos a ensifiégracia de informagao temos que ensinar
os estudantes a ordenar, a descriminar, a sele@ananalisar o conjunto de mensagens que
estdo presentes (Lenox & Walker, 1992, citado pazé&ret al., 1998, p. 22-23).

Behrens (1994, citado por Spitzeret al., 1998 9prdfere que as definicbes de literacia de
informacao dos anos 1970s foram surgindo como esposta ao rapido aumento da
guantidade de informacao disponivel e ao factougese foi tornando mais dificil negociar o
complexo mundo da informacéao.

Segundo Shaphiro e Hughes (1996) existem sete ddaerta literacia de informacao:

(i) Ferramentas de literacia - Compreender asrf@raas tecnoldgicas de informacdao; (ii)
Recursos de Literacia - Compreender os métodosassa e 0os formatos dos recursos de
informacdo; (iii) Estrutura social da Literaciaongpreender como é que a informacéo é
produzida e socialmente situada; (iv) Investigag@adLiteracia - usar ferramentas
tecnoldgicas de informacdo relevantes; (v) Pubfioade Literacia - fomentar e investigar
publicacdes e ideias em formatos multimédia; (@griologias emergentes - Usar tecnologias
de informacao emergentes; (vii) Literacia critigvaliar criticamente as capacidades e 0s
limites das tecnologias de informacéo.

A Association of College and Research LibralERL, 2000) define Literacia de
Informacéo como sendo um conjunto de aptidées guedividuos devem ter para
reconhecer quando precisam de informacéao e conmerdencontrar essa informacgéo de que
precisam, como devem avalia-la e como usar eficatseinformagéo de que necessitam."”
De acordo com os padrdes de literacia de informda@aCRL (2000), um estudante letrado
em informacao: 1) determina a natureza e a extafesisuas necessidades de informagéo; 2)

avalia as suas necessidades de informacado coroiafecdom eficiéncia; 3) avalia



criticamente a informagao e as suas fontes e incaginformagao selecionada no seu
sistema de conhecimento base; 4) usa a informdig@amente para atingir um objetivo
especifico; 5) compreende muitos dos assuntos atoos, sociais e legais relacionados com
0 uso da informacao e 0 acesso e utiliza a infofimae forma ética e de acordo com o0s
preceitos legais.

A Literacia de Informag&o compreende os interessexcessidades de informagéo e a
capacidade de identificar, localizar, avaliar, orgar e criar de forma eficaz, usar e
comunicar informacéo para tratar de assuntos dulgaras correntes; € um pré-requisito para
participar eficazmente na sociedade da informag&agparte do direito humano bésico de
aprendizagem ao longo da vida (US National Comuonmssn Library and Information
Science, 2003).

As concecdes da Literacia de Informagéo baseadagasaobertas dos métodos de
investigacdo fenomenolégicos, desenvolvidos inugglte no Reino Unido e na Australia
gue a apresentam como sendo experienciada pekEsagesm vez de ser definida por peritos,
oferece oportunidades para repensar, reformaredimeéch concecao utilizada pelas
bibliotecas académicas dos Estados Unidos da Aan@tliochliffe, 2008, p. 231). A
insatisfacdo com os padrdes de Literacia de Infoéimanais abrangentes e neutros em
relacdo as disciplinas é evidenciada pelo movimpata desenvolver padrées especificos
para cada disciplina (e. g. padrdes de Literaciafdemacao para a Ciéncia e para a
Engenharia / Tecnologia) (Hinchliffe, 2008, p. 201)

A literacia de informacé&o pode envolver os estuglaatn investigacoes e em questdes
de pesquisa que fazem com que eles queiram toemaekhores no desenvolvimento das
suas mentes e na aprendizagem em geral (Gibsa®, 2002). Estudos sobre a utilizac&o
profissional de recursos de informacéo de &reac#g@as como a area da saude, salientam a

importancia do ensino da literacia de informacdo@dorma de determinar as vantagens e os



riscos da utilizagao de recursos abertos comostpiEas gerais Google e a importancia da

utilizacdo de recursos de referéncia (Spring, 2011)

Necessidade de Avaliar a Literacia de Informacéo
Pensar sobre a forma como obter evidéncias, do mmuo os estudantes alcangam, o
gue era suposto aprenderem, em paralelo com owidgi@mento dos resultados esperados,
nao so6 obriga a escrever os resultados esperadogm®mais precisa, como ajuda a tomar
decisdes sobre quais os métodos e técnicas adusanje a fase de avaliacdo (Grassian &

Kaplovitz, p. 200).

Literacia Informacional e Outras Literacias

O que distingue a literacia informacional das auliteracias € a combinacao de
competéncias e de disposi¢cdes que permitem a cadidar de forma significativa com uma
variedade de tipos imprevistos de informacao: awdal¢he, examinando-a criticamente,
atribuindo-lhe um significado, relacionando-a camra informacéo, partilhando-a, e usando-
a para tomar decisdes e para gerar novo conhedr(feartmer & Henry, 2008, p. 9).
NaNational Leadership Conference on media litefacliteracia para os media foi definida
como sendo a capacidade de "aceder a informacalis&ta e produzir informacao para
resultados especificos" (Anfderheide, 1993, citaoloFarmer& Henri, 2008). A defini¢cao
anterior poderia igualmente aplicar-se a Literaeidnformacao.
Literacia Visual é a capacidade de compreendearinsgens, incluindo a capacidade para
pensar, aprender, e expressarmos-nos em termosgdens (Brad & Hortin, 1982, citado
por Spitzeret et al., 1998). A literacia visual pesg dividir em trés construtos: (i)
aprendizagem visual; (i) pensamento visual, § §omunicacéo visual (Randhawa, 1978,

citado por Spitzeret et al., 1998). A aprendizagésual refere-se a aquisi¢do e construcao de



conhecimento como resultado da interacdo com arfend visual (Moore & Dwyer, 1994,
citado por Spitzeret et al., 1998, p.23). Aindauselp 0s mesmos autores, 0 pensamento
visual envolve a capacidade de organizar imagesusid em torno de formas, linhas, cores,
texturas, e composicoes. Estas definices deditevasual estdo implicitamente contidas na
definicdo de literacia de informacédo da ACRL (20083tringindo a informacé&o as imagens.
Importa ainda distinguir entre Literacia de Infogéa (nformation literacy, aptidées de
informacéo information skill3 e aptiddes de tecnologias de informagafm{mation
technology skills Aptidées de informacé@, muito mais abrangente do cqaiddes de
tecnologias de informaca® est4 mais diretamente relacionado com 0s obgeé\os
processos da educacgao superior como sendo undedtvile criacdo de conhecimeritbd
Society of College, National and University Libegi[SCONUL], 1999, p.1). As aptiddes de
informacgé&o e as aptiddes em tecnologias de infaimago ambas vistas como partes

essenciais do conceito mais amplo de literaciafdemacdo (SCONUL, 1999, p.1).

Porqué Literacia Informacional

O que significa hoje literacia informacional? Fadar “literacia de informagé&o”,
“alfabetizacéo informacional” ou usar outra expé@ssquivalente serq a mesma coisa ou
estamos de facto a referir-nos a conceitos difesént
A escolha das palavras ou expressdes para desmmagitos ou construtos raramente €
aleatoria. A forma como os investigadores chegakoaceito / construto, a sua formacao de
base, 0 seu percurso profissional e a énfase gtenplem colocar em aspetos especificos
contribuirdo certamente para a escolha dos terswmhedos. Assininformation Skilé
(Aptiddes de Informagé&o), salienta as aptidéessséeea para lidar com a informacéo
engquantdnformation Literacy(Literacia de Informagé&o) centra-se sobre a coémoé, ou

meta-competéncia que o individuo deve possuirlglacom a informacao de forma



adequada. A literacia informacional, vista comoarmimpeténcia, € ligeiramente diferente
de aptiddes de informacédo, encaradas como um dorjeraptiddes necessaria para a
aquisicdo das véarias competéncias que constituaetacompeténcia de literacia de
informacéo, trata-se de uma diferenca de perspgodendo nalguns casos 0 mesmo autor
usar ambos os termos como acontece por exempl&aooh Kuhlthau, entre outros.

A literacia de informacéo é€ vital porque:(a) é woeponente essencial do pensamento
critico; (b) permite-nos conhecer os desafios ggaltam da proliferacdo da informacéo; (c)
ajuda-nos a usufruir de todos os beneficios do @mtéide trabalho moderno no nosso
trabalho diario; (d) pode desempenhar um papeldonahtal na promocao de uma
compreensao do que constitui plagio e na dissudes8aa pratica através da promoc¢éao da
integridade e responsabilidade na utilizacdo esaptacdo de informacdes; (e) é um
elemento chave para a aprendizagem ao longo daa&idassa sociedade do conhecimento
(Gaunt, Morgan, Somers, Soper, & Swain, 2009, p&8idda segundo Gaunt, Morgan,
Somers, Soper, & Swain (2009), a Literacia de figdo é importante em todas as
disciplinas e em todos os niveis de ensino e éandissenvolvida no contexto do curriculo
do que separada do conteudo das disciplinas (fE&ktem indicios de que os alunos séao
mais propensos a reconhecer a relevancia e a iampatda literacia de informacéo se esta
for relacionada com o assunto em estudo e ensimad@mento em que é necessaria e se for
incluida na avaliacdo (Godwin 2003, Hineet et @02, citado por Gaunt, Morgan, Somers,
Soper, & Swain, 2009, p.80). A incorporacao daditeéa de informagé&o nos curriculos,
facilita os métodos de ensino centrados no estadartiuindo a aprendizagem baseada em
problemas, baseada na investigacédo ou baseadadgn@as de aprendizagem juntamente
com oportunidades para a aprendizagem auto-dirggaleeflexdo (ACRL, 2000). Segundo
Gaunt, Morgan, Somers, Soper, & Swain (2009) existeidéncias que sugerem que 0

sucesso na incorporacao da literacia de informagamirriculo depende do estabelecimento



de parcerias de trabalho de colaboracdo com ta®leswwlvidos no processo de ensino e
aprendizagem (ver, por exemplo, Davies & Jacks0852Grafstein, 2002; Hineet et al,

2002; Thornton, 2007).

Principais Modelos de Literacia Informacional

Big6 Skills

Eisenberg e Berkowitz (1990) desenvolveram o modeltiteracia de Informacé&o Big6,
designado de Big6. Este modelo usado atualmentseatanas de bibliotecas escolares em
todo o mundo (Thomas et al., 2011, p.63) destir@esensino da literacia de informacéo do
ensino nao superior (Newell, 2010, citado por Theetaal., 2011, p.63). Baseia-se nos
quadros tedricos, modelos e aplicacdes sugeridasrualelo de Irving (1985), no entanto é
muito mais simples, sendo provavelmente este ovmptir que tem sido adotado
entusiasticamente por tantos professores e esasdamt todo o mundo (Thomas et al., 2011,
p.63). O modelo de Eisenberg e Berkowitz (1990¢iaase em seis aptiddes: 1) Definicdo da
tarefa; 2) Estratégias de busca da informacaop8alizacédo e acesso; 4) Uso da informacao;
5) Sintese; 6) Avaliacdo. O entendimento implidimmodelo Bigé de pesquisa de
informagao como uma atividade recursiva, reconkemsomoda variabilidade nos estilos de
aprendizagem dos alunos e apoia varias estradgipssquisa (Thomas et al., 2011, p.64).
Ainda segundo Thomas et al. (2011, p.64) o mode&6é Bode ser usado com sucesso com

estudantes de todos os niveis na versao truncgda3{planear, fazer, rever).

Modelo de Ann Irving
Ann Irving, desenvolveu um modelo para apoiar aa@ das escolas do 1° Ciclo do
Ensino Bésico na elaboracgéo de trabalhos. O malgeloving tem sete passos: (1) definicdo

das tarefas (formulagéo e analise da informacdessécda); (2) Considerar as fontes



(identificac@o e apreciacdo das provaveis fonteaafdemacéao); (3) Encontrar recursos
(rastrear e localizar fontes individuais); (4) $éle das fontes (examinar, selecionar e rejeitar
fontes individuais); (5) Uso eficaz (questionarusar fontes individuais); (6) Fazer registos
(registar e armazenar informacao); (7) Dar ser(iierpretacéo, analise, sintese e avaliacao
da informacéao); (8) Apresentacédo do trabalho (feamapresentar e comunicar a

informacg&o); (9) Avaliacao dos progressos (avatiadg@trabalho).

ISP - Information Search Process

ISP - Information Search Process (Processo de RBasdg Informacédo) € um modelo
tedrico de pesquisa de informacao que tem sidadestmpiricamente e aperfeicoado, pela
sua autora, Carol Kuhlthau e por outros investigesldesde 1988. Este modelo apresenta
uma viséo global em seis fases da pesquisa denaf@o, na perspetiva dos utilizadores. O
modelo incorpora trés dominios da experiéncia, canautodas as fases: o dominio afetivo
(sentimentos), o dominio cognitivo (pensamentaspeminio fisico (agdes). O modelo ISP
apresenta a pesquisa de informag&o como um progessmstrucao influenciado pela teoria
da construcéo pessoal de George Kelly, em querimasifas fases a incerteza aumenta com
a informacdao. Influenciaram ainda o modelo ISRoaid da Aprendizagem de John Dewey
(1916, 1933), a teoria cognitiva de Jerome Bruh®8Q), as teoria das necessidades de
informagé&o nos escritos de Robert Taylor (19689 &litholas Belkin (1980) e o modelo de
construcdo de sentidosefise-making modede Brenda Dervin (1983) (Thomas et al., 2011,

p.37).

Modelo SCONUL
O modelo d&ociety of College, National and University Libes{SCONUL, 1999,

2011) é concebido como um "edificio" circular tnidinsional, fundado numa paisagem de



informacédo que compreende o mundo da informacamtab ele é percebido por um
individuo num determinado instante. A imagem é aicalorida pela paisagem da literacia de
informacéo pessoal de um individuo, por outrasypata a sua atitude, conhecimento de
fundo e experiéncias que afetam o modo como eb®nele a qualquer desenvolvimento da
literacia de informacéo. Este edificio assenta et@ gilares fundamentais: identificar; definir
0 ambito; planear; recolher; avaliar; gerir; apnége

A natureza circular do modelo demonstra que o gsmde se tornar letrado em informacéo
nao € um processo linear; uma pessoa pode desenwslgete pilares simultaneamente ou
de forma independente, embora na pratica tenhapdntemente uma ligagéo proxima.
Cada pilar é descrito por uma série de afirmagélesipnadas com um conjunto de aptidées /
competéncias e um conjunto de atitudes / compresngfexpectavel que & medida que uma
pessoa se torna mais letrada em informacao va dgrando mais os atributos em cada pilar
e assim avancar em dire¢céo ao topo do pilar. Ofsalos pilares podem ser usados para
navegar através dos outros quadros ou para desp@avte do processo de aprendizagem.

O nucleo do modelo descreve um conjunto de aptid@esnpreensdes. Para adaptar o
modelo a diferentes comunidades de utilizadoree@pizado o desenvolvimento de uma
"lente" que destaca diferentes atributos, acreandntdeclaragbes mais simples ou mais
complexas e usos de linguagem reconhecidos pelaridatle especifica que representa.
Desta forma, espera-se que o modelo possa ser deadodo flexivel pelos individuos e

pelos professores que o podem adaptar as circeretgressoais adequadas.

Ensino da Literacia de Informacao
Os autores Kuhlthau, Maniotes & Caspari (2012) sgartam um método de pesquisa
orientada Guidedinquiry), ou inquiricao orientada, baseado na premisspde

aprendizagem profunda e duradoura é um processondérucao que exige o envolvimento e



a reflexdo dos estudantes. Este método combinacaiga orientada com o modelo ISP de
literacia de informacgé&o de Kuhlthau. Segundo (Kt Maniotes & Caspari, 2012) a
abordagem a aprendizagem por inquiricdo procuravarats estudantes a tomar posse das
suas ideias e a criar algo que Ihes interessequirigdo estimula a aprendizagem nos
estudantes desde muito novos envolvendo a sussilaite inata, até a meia infancia
permitindo a sua busca pela independéncia e nasaduicia quando eles estdo a ganhar um
sentido do eu através do desenvolvimento do comiegtd e da pericia que 0s prepara para
os desafios do trabalho e da vida diaria como aslKuhlthau, Maniotes & Caspari, 2012).

A reflexdo e o pensamento sobre as ideias encastraz processo de inquiricdo, permite aos
estudantes a constru¢ao de conhecimento e deisagitf No entanto, o envolvimento pode
vacilar principalmente nas etapas de explorac@oneulacao quando os estudantes n&o
esperam encontrar o conflito de ideias e as infod@s que encontram. A pesquisa orientada
€ um programa para ajudar os estudantes atray@®cdesso de inquiricdo, encorajando o
envolvimento e a reflexdo em cada etapa de aprayeliz. O terceiro espago e a zona de
intervencao sao conceitos fundamentais na aborddggrasquisa orientada destas autoras.
O mundo da crianga € o primeiro espago, o curriesbolar € o segundo espaco, a intersecao
entre os dois € o terceiro espaco. O terceiro espagiando o mundo da crianca e o curriculo
se juntam de forma significativa e onde se da erafizagem profunda e a zona de
Intervencédo € a area em que um estudante com #tamsato e assisténcia pode fazer o que
nao conseguiria fazer sozinho ou s6 conseguirgltazom grande dificuldade (Kuhlthau,
Maniotes &Caspari, 2012). O conceito de terceifgaes faz lembrar Vigotsky (2004, p.63)
“...toda a aprendizagem s6 é possivel na medidguense baseia no proprio interesse da
crianca”. Quando se consideram todas as criangas pessoas que tém vidas ricas fora do
contexto escolar percebe-se que existe uma vasta da informacéo que dela retiram para

dar sentido ao seu mundo (Kuhlthau, Maniotes &Qaspal?).



A Literacia de Informagéo e as TIC

O uso da Internet no contexto da comunicacao coouwss, melhora as competéncias
de Literacia de Informacéo, tendo ainda um foré#@has competéncias de recolha de
informacgé&o, ndo influenciando as competéncias @aae processar informagéao (Takahira,
Ando & Sakamoto, 2008). Para se adaptarem a d@rdatenacao, os individuos tém que
adquirir literacia de informacgéo para usarem efigazte a informacao quando esta é
necesséria (ALA, 1989). Assim, por um lado a Liteaaale Informacao € indispensavel para
uma utilizagéo eficaz das TIC e por outro lado@dss TIC oferece uma oportunidade para

desenvolver as competéncias de Literacia de Infgima

A Literacia Informacional em Portugal

O que em Inglés é designado comfmrmation Literacy é conhecido nos paises de
expressao portuguesa por “Alfabetizacao InformadipfiLiteracia Informacional”,

“Literacia de Informacé&o”, “Literacia da Informag¢atCompeténcia de Informacgao” e
“Competéncias informacionais”. A expressao maislasan dissertacdes de mestrado é
“Literacia de Informagé&o”, enquanto no projetd.pt sdo usadas as expressoes
“Alfabetizacdo Informacional” e “Literacia Inform@anal”. Nos paises de lingua espanhola
também existem quatro expressdes similares asgu@das.

Sao ainda poucos os estudos de Literacia Informakfeitos em Portugal. Encontramos
cinco teses de Mestrado e nenhuma tese de Doutai@inge fagcam referéncia ao tema.
Existiu o projeto eLit.pt, um projeto financiaddg@&CT que decorreu entre 2007 e 2010 sob
a orientacdo do Professor Armando M. Silva. Tambsta estudo foi todo ele concebido
numa perspetiva dos profissionais e investigadayados as bibliotecas. Embora

reconhecendo a importancia que as bibliotecassewsprofissionais tém no



desenvolvimento das competéncias de Literaciafdenhacéo, nesta investigacao
interessava-nos mais uma abordagem transversalic@zngrande importancia para o papel
dos diversos professores.

O projeto ALFIN que pretende avaliar a Alfabetizag@ormacional nos alunos das
universidades dos paises Ibero-Americanos € oatributo importante para o estudo da
Literacia de Informag&o em Portugal. Num trabaligjunto entre o ISPA e a Universidade
de Granada, Lopes e Pinto (2010) publicaram umumsinto de avaliagdo de competéncias
de Literacia de Informacao. Trata-se de uma adaptapopulacdo Portuguesa de um
instrumento originalmente criado por Pinto (20HE}te instrumento é aplicavel a alunos do

ensino superior e a professores.



CAPITULO 2 - METODOLOGIA

Neste capitulo vamos primeiro fazer uma breve éefda ao conceito de projeto e s6
depois referir como concebemos 0 nosso projetadpitulo 3 descrevemos como ele foi

desenvolvido no terreno.

Projeto em Educacgao

Embora a polissemia da palavra projeto nos renstadgiferentes realidades e
contextos, o projeto comecou a ganhar popularidadelucacéo nos Estados Unidos da
América, onde foi defendido por Dewey e Kilpatr{&ewart, 1986, citado por Katz
&Chard, 2009). Dewey defende o experimentalismelaapos interesses dos alunos, defende
gue a educacédo deve estar ligada a assuntos pratieconhece diferentes ritmos de
aprendizagem dos alunos. Em 1918, Kilpatrick t@ooiznétodo de projeto no artigo
Theprojectmethottaduzido para Portugués gomeétodo de projecttKilpatrick, 2006).
Neste artigo Kilpatrick (2006) defende o métodgdgeto como alternativa ao ensino
tradicional e afirma que: desenvolve-se em cinseddproblema, planificacdo, execugéo,
representacao/avaliacéo, comunicagao), deve seatividade intencional que deriva de
uma necessidade; deve surgir do interesse dossaldeee primar pela autonomia; onde é
importante a reflexdo sobre os processos e a doateacao social.
Simon (1981) ems ciéncias do artificialdescreve a ciéncia de projeto como estando muito
ligada ao projeto de engenharia. Os dois tépicosaie na ciéncia de projeto de Simon
(1981) sao: (1) a teoria da utilidade e a teottatiessica da decisdo que fornece um quadro
I6gico para a escolha racional entre alternatieakasd e (2) o corpo de técnicas para deduzir a
alternativa 6tima.

Segundo Blumenfeld, Soloway, Krajcik, Guzdial eifedar (1991) a aprendizagem por



projetos é uma abordagem abrangente ao ensinprerd&agem na aula que é projetado
para envolver os estudantes na investigacdo déepmab auténticos. Na pesquisa por
principios organizadores de instrucdo e do cuuioulelativamente as relagdes criticas entre
a motivacao e o pensamento, o0s investigadores @&ade recorrentemente a ideia de
projetos: unidades de instrucdo significativasjai@cao relativamente longa, centradas num
problema que integram conceitos de varias dis@plou campos de estudo (Blumenfeld, et
al., 1991). Os projetos tém duas componentes aageric uma questao ou problema que
serve para organizar e orientar as atividadess 2rtefactos ou produtos resultantes das
atividades que culminam num produto final que radpa questéo orientadora (Blumenfeld
et al., 1991). Ainda segundo Blumenfeld et al. ()39interesse e os valores percebidos
pelos estudantes sao realgados quando (a) astaéefaariadas e incluem novos elementos;
(b) o problema tem valor e é auténtico; (c) o peotd é desafiador; (d) existe um
encerramento de modo a que um artefacto seja ¢ @dexiste escolha sobre o qué e/ou
guando é que o trabalho é feito; e (f) existe atopaade de trabalhar com os outros
(Malone & Lopper, 1987, citado por Blumenfeld et &D91).

Katz e Chard (2009) no contexto da educacéo p@asdividem o trabalho de projeto
em trés fases (planeamento e inicio, desenvolvimdmprojeto, e reflexdes e conclusdes)
referindo ainda que apresenta cinco caracterigticadiscussao, 2 — trabalho de campo, 3 —
investigacéao, 4 — representacédo, e 5 — apreseht&Gin e Chard (2009) afirmam que os
projetos sdo semelhantes a estrutura de uma koadisom principio, meio e fim.

Um projeto, qualquer que ele seja, procura sempodugao para um problema ou a
satisfacdo de uma necessidade e implica: planeapnwauperacéo, trabalho, dedicagéo e
envolvimento, andlise constante e sintese peripuiers, criatividade e questionamento,
empenho e espirito critico.

Na literatura sobre ciéncias da educacdo em limg@sa podemos encontrar



atualmente conceitos conféoject-based learningPBL), Inquiry-based learningIBL),
Problem-based learnin{pBL), Self-directed learnindSDL). Adderleyet al. (1975, citado
por Helle, Tynjala, e Olkinuora, 2006) definem nu&tale projeto do seguinte modo:
(1) os projetos envolvem a solucao de um problemeanauitas vezes pode ser obtida pelo(s)
préprio(s) aluno(s);
(2) os projetos envolvem a iniciativa do estudantelo grupo, e implica uma variedade de
atividades educativas;
(3) os projetos resultam normalmente num produial fie.g., tese, relatorio, planos,
programas de computador e modelos);
(4) o trabalho prolonga-se frequentemente por gesiade tempo consideraveis;
(5) os professores assumem um papel de aconseltaamivez de um papel autoritario em
alguns ou mesmo em todos os estadios — iniciondebémento e conclusao.
Helle, Tynjala, e Olkinuora (2006) afirmam que aongarte dos artigos publicados sobre
PBL sao descri¢cdes de cursos, sendo a pesquiaasebre este assunto praticamente
inexistente.

O Buck Institute for Education (2003) defiReoject Based-Learningomo um método
de ensino sistematico que envolve os estudantagreadizagem de conhecimentos e
competéncias através de um longo processo de igagdt, estruturado em torno de
guestdes complexas e auténticas e produtos esaudtiadosamente desenhados.
As principais caracteristicas da nova abordagespmajetos sao: (a) 0os projetos sédo o centro
do curriculo e ndo apenas uma adenda extra nogfiomth unidade “real”; (b) os estudantes
envolvem-se em atividades do mundo real e deseswvobstratégias de disciplinas
auténticas; os estudantes trabalham de forma cal@kmpara resolver os problemas que séao
importantes para eles. Segundo Stripling, Lovétaeko (2009) aprendizagem baseada em

projetos eficaz tem as seguintes carateristicea:deestudante a investigar ideias e questdes



importantes; é enquadrada em torno do processmdeicao; é diferenciada de acordo com
as necessidades e os interesses dos estudargesiugida pela producao e pela apresentacao
estudante de forma independente em vez de seinfaiaacao fornecida pelo professor;
exige a utilizacdo do pensamento criativo, do pmesdo critico e de competéncias de
informacao para investigar, para tirar conclusdgara criar conteudos; Esta ligada ao
mundo real e a problemas e assuntos auténticos (p.8

Um estudo de Chu (2009) mostra que os estudanéegagticiparam num grupo
colaborativo de trabalho de projeto obtiveram medbhaoesultados nos testes do que os

estudantes de controlo.

Problema

Este projeto comegou com um problema, a dificuladbrtealunos em lidar com a
informacéo de forma adequada as suas necessidadiéisuldade dos alunos em encontrar
informacdo fiavel e a sua apropriagéo para criedyos da sua autoria no respeito das
normas éticas e legais foi sentida por varios peafees, refletindo-se em comentarios
informais na sala de professores sobre alunosmuegavam trabalhos que eram cépias, por
vezes textuais, de artigos da Internet. Este pnubledo é apenas dos alunos ou dos
professores, é um problema de escola. Quando eardsedonselho Pedagdgico do
Agrupamento foi comunicada a intengéo de avangaresie estudo, houve o apoio unanime
deste 6rgao que é presidido pelo Diretor do Agrugram O incentivo e apoio mais caloroso
veio da professora bibliotecaria que se dispoaitilia colaborar em tudo o que fosse
necessario. Em conversas informais, outros prafessmncordaram com a importancia do
projeto, tendo manifestado o apoio ao seu deseinvehto, principalmente os docentes de
Lingua Portuguesa do 3° Ciclo. O objetivo primdrdassou a ser a melhoria das

competéncias de informacéo dos estudantes. Paparic@ste objetivo pareceu-nos



adequada a metodologia de trabalho de projeto.

A escolha da modalidade de projeto para esta igagsio surgiu de forma Obvia, por um
lado porque se tratava de um problema de impo#daritzl para a organizacdo e que tinha o
apoio da direcéo e de colaboradores importantes eytro lado porque atingir resultados
concretos, a melhoria das aprendizagens dos estgdatnavés do desenvolvimento das suas

competéncias de literacia de informagao.

Objetivos e Fundamentacéo da Metodologia

O objetivo primordial deste projeto consistiu ersate/olver as competéncias de
literacia de informagé&o nos alunos, com o que gerasontribuir para a melhoria dos
resultados escolares.

A componente de investigacéo inerente ao desemehto de um projecto decorreu em
cinco fases fundamentaig) detecéo do problen{a) reviséo da literatura e conhecimento dos
documentos oficiais relacionados com o problematdeo; (3) construcdo de instrumentos
de recolha e andlise de dados e sua validacadacagin; (4) andlise e interpretacédo dos
resultados; (5) constru¢cdo de um modelo de praj@tgplementar na escola, de modo a
melhorar a situacéo atual. Depois de confirmadoagc@munidade educativa sentia o
problema detetado, a fase seguinte da investigessentou na avaliagdo das competéncias
de literacia de informacgéo. A forma mais fécil pida seria a utilizacdo de um questionario
aplicado no inicio do estudo que avaliasse os aimeatos dos alunos em literacia de
informagé&o. Alguns constrangimentos como o temaanelisponibilidade de um
guestionario validado, fizeram com que as fasederditam sido desenvolvidas de modo
sequencial. De facto, muitas vezes 0s projectaangedrem-se de uma forma iterativa e ndo
sequencial, quer isto dizer que existe um vaivémreenque foi concebido, a sua realizacéo

pratica, a avaliacdo e o retorno a situacao injajak ja ndo é a mesma que existia quando se



deu inicio do projeto.

Assim 0 nosso projeto desenvolveu-se em dois estseluenciais, em termos
temporais, que corresponderam a dois anos letivas ,ndo sequenciais em termos de
atividades desenvolvidas.

O segundo estudo, desenvolvido no ano letivo d&/2012, utilizou um pré-teste e um
pos-teste, numa metodologia proxima dedesignexperimental ou melhor pré-
experimental, visto ndo termos trabalhado com gr@p@erimentais e grupos de controlo
mas apenas com grupos onde foi feita uma intereengddo todos os grupos sido testados
antes e depois da intervencao, e todos usufruisaimervencdo. N&o foi criado um grupo de
controlo porque se considerou que qualquer grupmadiolo criado nesta escola estaria
contaminado pelos outros grupos e porque nos pacgmetodos os alunos deveriam ter
acesso ao programa de literacia da informacaostDdantes de turmas diferentes do mesmo
ano interagem entre si, sendo que muitas vezascio da aula comecam a falar do trabalho
gue vai ser feito nesse dia porque ja falaram canirondo, um primo, ou um amigo. Criar
um grupo de controlo numa outra escola nao nos@areficaz porque as condigoes
poderiam ser muito diferentes. Por outro lado,iocgpal ndo era testar um programa
educativo de literacia de informacgéo bem estaleque afinal ainda n&o existia, mas sim
ter uma ideia de atividades que resultam e dedatis que ndo resultam, usando este
conhecimento como ponto de partida para a criagaordPELI (Programa Educativo de

Literacia de Informac&o) numa fase posterior aieststigacao.

Justificacdo dos Instrumentos de Recolha de Dados

Instrumentos de avaliagéo da literacia informaciona

Os autores Grassian e Kaplowitz (2009), apresenosaseguintes instrumentos para



avaliacdo da literacia de informacao: os testessdelha obrigatéria (escolha multipla,
correspondéncia, verdadeiro / falso, completagfigstoes de resposta aberta / ensaios;
questiondrios / inquéritos / escalas de class#iadtikert); entrevistasptus group

avaliacao de desempenho (simulac@mgs de pesquisa, observacéo direta do
comportamento); avaliacéo do produto (avaliacéartigos, projetos, bibliografias,
apresentacoes, performances, portefolios, et@)is@@o auténtica (tarefas ou casos baseados
em problemas); técnicas de avaliacdo em sala dgtaaibalhos realizados nas aulas como
por exemplo folhas de célculo, exercicios prategequenos artigos). Os testes com
guestdes de escolha multipla sdo faceis de a@idarclassificar, os resultados sdo
facilmente quantificaveis, é facil recolher umarem® quantidade de dados num periodo de
tempo relativamente curto, sdo adequados para testaonhecimento de factos especificos
e de conhecimentos e apresentam uma elevadadad®liGrassian & Kaplowitz, 2009).
Relativamente a avaliacdo de um produto, estesemuadirmam que tem uma relevancia
muitissimo elevada devido ao facto de os estudaet@®nstrarem a aplicacao de
competéncias e conhecimentos e apresenta umadakdavada ja que o comportamento
esta de facto a ser demonstrado. As questdes dlda&salltipla tém as seguintes
desvantagens: s6 permitem respostas do tipo cerorado e respostas fornecidas a partida;
a criagao e dificil e exige muito tempo; exige wnlecimento especializado para
desenvolver e para analisar; ndo é adequado paliarasompeténcia de ordem elevada tais
como o pensamento critico, a analise, a sintasefen pouca relevancia, ja que € uma
situacéao artificial que ndo avalia de facto o modmo o estudante pode reagir numa
situacado do mundo real; ndo € adequado para nedindancas no comportamento
complexo ou no sucesso de desempenho real (Grads#aplowitz, 2009). Os testes de
escolha multipla ddo apenas uma vaga ideia do conbeto do estudante (Farmer & Henry,

2008). Gilchrist e Zald (2008) recomendam a utii@ade um inquérito para recolher dados



gue pode ser usado como uma base para identifieas a tratar num plano de acéo

plurianual.

Portefolios de aprendizagem.

Os portefolios dos estudantes sdo uma forma immpertie avaliacdo na pesquisa
orientada, eles funcionam bem com uma abordageanvestigacéo, onde as evidéncias da
aprendizagem emergem naturalmente do trabalhogjastodantes estéo a fazer (Kuhlthau,
Maniotes & Caspari, 2012). Os portefélios educatitém os seguintes objetivos: promover o
pensamento reflexivo; evidenciar o processo autexieo; estruturar os procedimentos de
ensino e de aprendizagem; recolher informacao riesfpersonalizada e estruturada;
estimular a comunicag&o entre os intervenientggocesso educativo; desenvolver os
processos interativo e colaborativo; promover araunia do estudante na gestao da
aprendizagem,; envolver os estudantes no processoreledizagem; facilitar a participacao
dos estudantes na sele¢éo de conteudos e nomsritéravaliacdo; negociar a escolha do
conteudo a ser incluido de acordo com os crit@&$tabelecidos entre o professor e o
estudante; registar os procedimentos e documerparcesso de aprendizagem; apresentar 0s
trabalhos que podem evidenciar as aquisi¢cdes; egvativamente todos os participantes no
processo de ensino e aprendizagem; disponibilmasiformas de ensino e ambientes de
aprendizagem produtivos e participados; mostratéedias do esfor¢o e do progresso no
conhecimento e no processo de aquisicdo de congmetérealcar o processo de integracéo
pessoal do conhecimento adquirido durante a foroegiica e préatica (Costa & Cruz,
2008).

Segundo (Kuhlthau, Maniotes & Caspari, 2012), odairdos do portefélio devem
representar o crescimento e a aprendizagem emcidete informacao, no processo de

pesquisa, nos conteudos do curriculo, na compreetsskitura e no desenvolvimento da



linguagem e em alguns casos a interacao sociallafsegundo (Kuhlthau, Maniotes &
Caspari, 2012), os portefélios: sdo um método fogivo de avaliacdo necessario para a
pesquisa orientada; sdo Uteis para mostrar a famdrescimento e a aprendizagem do
estudante; permitem aumentar a consciéncias dodagges relativamente a sua
aprendizagem e aos seus progressos; permitemua@ets fazer uma auto-avaliacdo a partir
dos conteudos (do portefdlio) em todas as areapmmdizagem abordadas na pesquisa
orientada, facilitando a tomada de consciénciaesolfue precisa de melhorar, bem como
reconhecer 0s seus progressos e as suas congsédst@scelentes instrumentos de auto-

reflexdo que conduzem a uma aprendizagem profunda.

Instrumentos de Recolha e de Analise dos Dados Usadcho Projeto

Uma vez que nesta investigacao se pretende agal@mpeténcias de literacia de
informacao dos estudantes, os instrumentos deh@echnalise de dados, acabam por ser 0s
instrumentos de avaliagéo da literacia informadiddsamos a maioria dos instrumentos
referidos por Grassian, e Kaplowitz (2009), emlerda havido alguma diferenca entre os

instrumentos usados nos dois estudos.

Estudo 1.

Os instrumentos de recolha de dados usados nésti® ésram o teste de escolha
multipla (teste 1), o questionario, a entrevisteuts groupa avaliacdo de desempenho,
avaliacdo de produto, avaliacdo auténtica, técrmieasvaliagdo em sala de aula, e a andlise
documental. O teste de escolha multipla foi utiizaom o objetivo de avaliar os
conhecimentos de literacia de informacéo dos alUrmisusado um questionéario de auto-

avaliacdo online littp://goo.gl/9vbNd para perceber a reagdo dos alunos as atividades

propostas e para obter uma avaliagdo de desemfetehpelos proprios alunos. A entrevista



focus group(ver anexo 1) teve como objetivo recolher elemeptira a criacdo de um teste
de escolha mdltipla, apesar de posteriormente geoptado pela adaptacao de um teste
existente. A avaliacdo de desempenho foi usadeéatidos registos do histérico da wiki e da
observacéo direta do comportamento dos alunosaklagéo de produtos e as técnicas de
avaliacado em sala de aula, foram usadas nas dvatiselades propostas que sao descritas
no capitulo 3 (descri¢do do projeto). O portefdigoaprendizagem e os restantes
instrumentos de recolha de dados qualitativosmBasim-se a recolher elementos que
ajudassem na interpretacdo dos dados recolhidngatdo teste, para além de fornecer
elementos mais detalhados para o conhecimentodgseténcias de literacia de informacao
dos alunos. O portefélio de aprendizagem preteudicionar como agregador de produtos
(apresentacdes, mapas conceptuais, etc.) e relgigtmcesso através de entradas com
reflexdes pessoais. A andlise documental incidiwesdocumentos oficiais, sobre o0s
programas das disciplinas (curriculo) e documedi¢osscola com referéncia a Literacia
Informacional, designadamente o projeto Educatezédgrupamento. Também foi usada uma
wiki para realizar um trabalho de pesquisa onde sengliatdocumentar o processo, nao so
através do registo do historico mas também pelodoéte trabalho usado que recomendava
aos alunos o registo maki de todas as operacoes e decisdes relacionadas ttabalho.
Relativamente a avaliacdo de conhecimentos daditede informacao dos alunos, a
primeira ideia foi usar um questionario/teste questivesse validado. Apds alguma pesquisa
verificou-se que 0s questionarios/testes encondraéo pareciam adequados para alunos do
final do 3° Ciclo do Ensino Basico. A proxima etapaia a construcdo de um teste de raiz.
Fez-se uma entrevista de grupac(is group a seis estudantes, trés do sexo feminino e trés
do sexo masculino, tendo o cuidado de seleciotad&stes de diferentes estratos
socioecondmicos. Os resultados da entrevista g@gdo ao encontro do que é definido

pelos padrées mais conhecidos de Literacia den#oéo, ndo fornecendo elementos



especificos que permitam ir além disso. Entretantmntinuacéo da pesquisa bibliografica
conduziu-nos ao projeto TRAILS que disponibilizstés de literacia de informacao
suscetiveis de ser adaptados aos estudantes Rs#gglo nono ano. Neste estudo utilizamos
o teste 1 de avaliacao geral para o nono ano (exoe?), tendo sido traduzido adaptado ao

curriculo Portugués (véttp:/goo.gl/ajCN8aceder com tli, tanto para utilizador como para

cbdigo de acesso).

Estudo 2.

Os instrumentos de recolha de dados usados nést® ésram idénticos aos do estudo

anterior. Usamos o teste do estudo 1 como pré-{estanexos 2 bttp://goo.gl/ajCN8
aceder com tli para utilizador e para cédigo desaee fizemos a adaptacdo de outro teste

do projeto TRAILS (teste 2, ver anexos Btgp://goo.gl/ajlCN8aceder com tli, tanto para

utilizador como para cédigo de acesso) que usanms pos-teste. O portefélio sofreu
algumas alteracgdes, tendo sido criado com recuisoamenta Google sites e foram dadas
orientacdes mais detalhadas aos alunos ndo s@ gaeacriagdo mas também para as
entradas no portefolio. Estas alteragfes surgimmoaesposta a dificuldades verificadas no

estudo 1.

Validag&o dos testes.
Os testes aplicados, um antes do PELI (teste @dre depois (teste 2), resultaram de
uma adaptacao dos testes do projeto TRAILS. Payatados testes comecamos por fazer a
traducdo para Lingua Portuguesa, verificando emidage o contetdo das questbes era
congruente com o curriculo e o contexto dos esteddPortugueses. Para além de ter
consultado os programas das varias disciplina® icko do Ensino Basico, foi pedido a

professora bibliotecaria e a trés professoras éedizis Naturais, Histdria e Lingua



Portuguesa para verificarem se os testes eram adiesjaos alunos do nono ano. Depois de
todas as professoras terem validado todas as gsdsicriada a versao final dos

guestionarios que foram aplicados no pré-testepdadeste (cf. bttp://goo.qgl/ajCNg

aceder com tli, tanto para utilizador como paragaide acesso).

Para avaliar se a literacia informacional dos adumelhorou com a aplicacao do
programa educativo, recorreu-se ao teste McNerspodivel no SPSS Statistics (v.20, IBM
SPSS, Chicago, IL). «Este teste é adequado pdaa tesitagens de onde foram extraidas
duas amostras emparelhadas com variaveis nomicai®whicas, sendo particularmente
apropriado para estudos do tipo “antes” versusoggMaroco, 2011, p. 165). A primeira
amostra integra os dados do pré-teste e a segurahra os dados do pos-teste. As respostas
as questdes do teste podem ser consideradas dhdipémico '0' para resposta errada e '1'
para resposta certa. Como os estudantes que respondo primeiro teste foram os mesmos
gue responderam ao segundo teste e estavam ickhdigi por um cédigo, foi possivel
emparelhar as duas amostras. Consideraram-setshatente significativos os testes com
p-value< 0,05.

Para avaliar se existem diferencas significativaeeeas percentagens de respostas certas
obtidas em cada uma das 25 questdes de cada uesthssl e 2, recorreu-se ao teste Q de
Cochran para mais de duas populacdes (Maroco, p01¥0), implementado programa
SPSS Statistics (v.20, IBM SPSS, Chicago, IL), mersu-se alfa=0,05.

Para avaliar se o PELI conseguiu melhorar sigrifiamente a literacia informacional
nos 124 estudantes (que fizeram os dois testeg)ree-se ao teste t-Student para amostras
emparelhadas. O pressuposto da normalidade foiadidicom o teste de Kolmogorov-
Smirnov com correcao de Lilefors para os dois maose(Ks(124)Inicio = 0,121; p= 0,000;
KS(124)Final = 0,094; p= 0,009) (cf. Mar6co, 201,85, 367). Todas as analises foram

efetuadas com o Software SPSS Statistics (v.20; 88S, Chicago, IL) considerando-se



estatisticamente significativas as diferencas enédias cujo p-value do teste foi inferior ou

igual a 0,05. Os resultados sdo apresentados can@mlia erro-padrdo da média.



CAPITULO 3 - DESCRICAO DO PROJETO

Este trabalho de projeto insere-se num projeto weE® de desenvolvimento de
competéncias de literacia de informacéo de tod@stglantes do agrupamento de escolas
onde decorreu a investigacdo. Trata-se de um agerga constituido por quatro escolas na
regido da grande Lisboa. Os niveis de ensino végdede pré-escolar (em duas escolas) até ao
final do terceiro ciclo, sendo que a escola sealéigca que tem segundo e terceiro ciclos e
nao tem outros niveis. Este trabalho de projetesponde ao inicio do grande projeto e visa
fundamentalmente conhecer as competéncias declgata informacgéo dos estudantes do
nono ano.

Para melhor levar a cabo este projeto decidimas dliforma concertada a todos os
niveis onde era possivel intervir. A boa relacdautor deste estudo com a professora
bibliotecaria e com os varios colegas da escolarfofator favoravel. Foi apresentado o
projeto ao Conselho Pedagdgico do Agrupamento,aobjetivo de conseguir o apoio do
Diretor, da biblioteca, dos professores e dos esiied, criando assim um projeto que fosse
assumido por todo o agrupamento. No entanto a rparbe da investigacao iria ocorrer nas
aulas de Introducao as Tecnologias de Informag@oneunicacdo. O facto de sé existir um
professor de TIC no 9° ano (o autor deste trabafaolitou o processo. Todas as atividades
da disciplina TIC contribuiram de alguma forma paensino da literacia de informacao.
Este trabalho de projeto é constituido por doigdest, o estudo 1 que decorreu ao longo do
ano letivo de 2010/2011 e o estudo 2 que decoodongo do ano letivo de 2011/2012,
como ja referido no capitulo anterior.

O primeiro estudo pretendia essencialmente avadi@onhecimentos de literacia de
informacéo. Esta avaliagdo baseou-se em varioeales) sendo o mais relevante, um teste

adaptado do projeto TRAILS ¢ols for Real-time Assessment of Information hitgrSkillg,



um projeto das bibliotecas da universidade do esfa&entnos Estados Unidos da
América. Para além do teste, foram recolhidos dddosarias atividades realizadas na
disciplina de TIC em que, de algum modo, se abamlaguestdes relacionadas com a
Literacia de Informacé&o. A parte investigativa dabalho de projeto situa-se nas aulas da
disciplina de TIC do nono ano, com a colaboracadisiaplina de CN, no estudo 1.

Para melhor compreender a forma como foi deserdmlviprojeto de literacia de informagao
nas aulas de TIC é importante perceber quais fasaatividades desenvolvidas e os
conteudos lecionados. Ao conceber este projetaulas de TIC, houve a preocupagédo de
integrar a literacia de informacéo seguindo oselmhds programéticos e as metas da

disciplina.

As Aulas de Introducédo as Tecnologias de Informac¢d® Comunicagao

O curriculo de TIC compreende trés unidades oliniget e trés unidades alternativas.
As unidades obrigatorias séo: Unidade 1 - Tecnatoda Informacdo e Comunicagéo
(Conceitos introdutérios; Sistema Operativo em Aente Grafico; Internet); Unidade 2 —
Processamento de Texto; Unidade 3 - Criagao des@ptacdes. (Jodo, 2003).
Podemos dizer que esta disciplina trata de questfEsonadas com: (i) a compreensao dos
conceitos essenciais sobre as Tecnologias da laf@oe Comunicacéo; e (ii) a informagéo
e a comunicacgdo usando as tecnologias adequad@sndeeficiente e eficaz e apresentar a
informacéo de forma adequada, usando técnicaszetilas para formatar corretamente os
ficheiros que contém os dados que levam a informaca

A gestéo do curriculo feita pelo professor implicooa leitura ndo linear dos conteudos
programaticos, considerando as metas de aprendizagérea das TIC (Costa, Cruz,
Fradado, Soares, Belchior, & Trigo, 2010), pelo ngée se tratou de lecionar os contetdos do

programa de forma sequencial. Houve uma tentaBwaodceber atividades significativas que



no respeito pelos objetivos do curriculo oficiabfigstassem a evolugéo tecnoldgica que se
tem verificado desde a data de publicacéo do progyem 2003. Como exemplo refira-se a
importancia gradual que tem vindo a assumir a edigiine e que se relaciona com o que &
conhecido como a Web 2.0. A producgéo de contetdd¥eb 2.0, integra obviamente
componentes relacionadas com as trés unidadesapréticas, pelo que os alguns dos
conteudos referidos nessas unidades foram trat@$apara ‘a nuvem’. Alguns exemplos de
ferramentas baseadas na Internet usadas nas@alas@oogle Docs e Prezi.

As aulas funcionaram em salas equipadas com codgrets sendo sempre assegurado
o racio de um computador para cada dois alunosyenas que até 2012 podiam ter até 27
alunos. Com os novos computadores do Plano Tedooldg Educacéo, a escola onde teve
lugar a investigagao, equipou a sala TIC com 27ptadores novos. Apesar desta situagcéo
privilegiada, raramente se conseguia ter todo®oguatadores a funcionar corretamente por
nao haver pontos de rede suficientes e pelo factosinal da rede sem fios ser muito fraco

nesta sala.

Atividades Realizadas no Ano Letivo de 2010/2011

Correio Eletronico e Blogue

Foi criada uma cont@mail para todos os alunos, exceto nos raros casos € qu
tinham uma conta. Seguidamente todos os alunogooafam alguns parametros da sua
conta e fizeram exercicios praticos de envio egdxee mensagens. Esta atividade serviu
ainda para discutir questdes éticas e de segunabgeipnadas com a utilizagdo do correio
eletrénico. Foi ainda abordadgbishinge outras fraudes e atos ilicitos cometidos atrdaés

Internet e comportamentos seguros para evitatipstee problemas.



Trabalho de Pesquisa / Exploracao

Neste trabalho, cada grupo (dois alunos, trés emsaaxcecionais), teria que escolher
um dos 22 tdpicos fornecidos pelo professor e case lem pesquisa feitas na Internet ou
material impresso e/ou na exploragéo de progratieagria preparar o tema com vista a ser

apresentado a turma.

Apresentagcdo de Um Tépico
Com base no trabalho realizado na atividade ami@ada grupo deveria preparar uma
apresentacao em computador para utilizar como apoina apresentacao oral de cerca de

cinco minutos.

Séries de Videos

Esta atividadenttp://iticportfolio.blogspot.pt/p/c-essenciais.lhfrdecorreu ao longo de

varias aulas do primeiro e do segundo periodosktio blogue de cada turma; no inicio de
cada aula era apresentado um pequeno video, sepdis ¢pedido a cada aluno para fazer
comentarios de acordo com parametros previamefitedies pelo professor; estes videos
tinham como objetivo apresentar algumas questdesrtantes e promover a reflexdao em

torno de temas relacionados com a literacia denmdQao.

Livros
Esta série de trés vided®pk, helpdeskKindle), tinha como principal objetivo
verificar se os alunos compreendiam a mensageraladet e identificar a relacéo entre as

mensagens dos trés videos.



Espirito Critico

Nesta série foram apresentados dois videos, o ippim@strava uma situagéo plausivel
(fazer pipocas com a radiacdo de 3 telemoveis) fatges e 0 segundo mostrava uma situacao
absurda (fazer pipocas com trés bananas), cometivabgle verificar o espirito critico e de

guestionar a fiabilidade da informacéo e das suates.

Direitos de Autor
Esta séria mostra trés videos com o objetivo daitiigyuestdes relacionadas com
direitos de autor, bens comuns e licerGesative Commons a forma como tudo isto se

compatibiliza

Mapa Conceptual

Com esta atividade pretendia-se que os alunosernasm mapa conceptual, partindo de
um video sobre a Internet, fornecido pelo profeg€dsralunos criaram, a pares, um mapa
conceptual no program¥mind previamente instalado nos computadores. A atMadserviu
para aprender a trabalhar com esta ferramentaispecpara a criacdo de um mapa

conceptual sobre o tépico do video.

Pesquisa sobre Hardware

Esta atividade foi realizada em grupo, o professanecou por criar quatro grupos (A,
B, C, D) colocando em cada grupo alunos com cafatiteas semelhantes, seguidamente foi
pedido aos alunos para constituirem os gruposatlaltro, sendo que todos os grupos
deveriam ter um e s6 um elemento dos grupos ACBEesta estratégia usada para a criacao
dos grupos de trabalho tinha como objetivo a caalgiigrupos com caracteristicas idénticas.

Cada grupo comecou por escolher um dos oito togicbee hardware, fornecidos pelo



professor. Em seguida cada grupo teria que deseammkeu topico com base em pesquisas
na Internet. Era condigéo da atividade a apres@otde todas as fontes consultadas, bem
como dos resultados das pesquisas que conduzii@amea consultadas, através da
impressao para documentos PDF. A atividade foirdedeida numawiki (de acesso

reservado) para cada turnit://9a1011.pbworks.corhttp://9b1011.pbworks.com

http://9¢1011.pbworks.corttp://9d1011.pbworks.conhttp://9e1011.pbworks.conde

modo a que ficasse registado ndo s6 o produtorfiaaltambém o processo. O professor
criou mais umaviki para preparacao da atividade e para registaraasstiexdes

(http://9an01011.pbworks.com/w/page/36745235/ITIA)0A qual os alunos nao tinham

acesso.

Relatorio

Esta atividade conjunta das disciplinas de TIC e f6Nealizada no terceiro periodo
letivo e consistiu na elaboracéo de um relatoriarda atividade experimental de ciéncias.
Os alunos fizeram uma pesquisa num catalogo odértgblioteca municipal, por ser igual
ao da escola e por este ndo estar disponivel. raracn ainda fontes de informacéao na
Internet, selecionaram o material adequado a pesdguseando-se em indicagdes dos
professores destas duas disciplinas. Com basdammatéo selecionada, cada grupo
elaborou um relatério com citagdes, indice autaroaibibliografia, de acordo com as

normas APA.

Atividades Realizadas no Ano Letivo de 2011/2012
No ano letivo de 2011/2012, o professor de TIGaatil sitios Google para criar sitios
web para apoio a disciplina. Os sitios Google $ui)stm os blogues usados no ano letivo

anterior, por serem mais versateis e por seremindicados para criar portefélios digitais.



Os alunos também aprenderam a criar 0s seus Ed@&tios web que viriam a funcionar
como suporte para os seus portefélios digitaisn@riais de apoio a disciplina foram
disponibilizados no espaco reservado de cada tdenmataformaMoodlee num sitio Web

criado para o efeitch{tps://sites.google.com/site/ticogec/

No primeiro periodo, na disciplina de TIC, os asiaprenderam a criar uma conta
Gmail e a usar as funcionalidades basicas de envio deagens. Fizeram exercicios praticos
de envio e rececao de mensagens na turma de npmtfoedber a diferenca entre os trés
campos que servem para escrever os enderecosdlimatdeios (Para, Cc, Cco). Criaram
marcadores e filtros e aplicaram-nos para orgagaas mensagens da sua caixa de correio,
de modo que as mensagens dos membros do seu grtnadaho fossem assinaladas por um
marcador. Configuraram as vérias op¢oes da sua,aedgignadamente a lingua e o fuso
horério e incluiram um texto de assinatura paraameutomaticamente no final de todas as
mensagens enviadas. Nestas atividades o profess@cava por uma explicacao inicial,
seguida duma demonstracdo. Em seguida os aluriamfama atividade pratica. Quando os
alunos terminavam a atividade pratica antes doagmgvisto, o professor dava-lhe novos
desafios. Estas atividades foram acompanhadasides/dlemonstrativos disponibilizados na
plataformaVioodle Depois das atividades relacionadas com o coetetoonico, os alunos
criaram o seu sitio web, tendo adicionado alguntetmo da sua preferéncia na pagina de
apresentacao, tendo sido informados que a pagsed@omento poderiam incluir conteados
relevantes da sua aprendizagem relacionados coouguaisciplina. Estas atividades
serviram ainda para abordar algumas questdesapatas com a seguranca e a ética.
Discutiram-se os cuidados a ter para evitar o bssigo da conta de correio eletrénico por
pessoas e por programas e a divulgagcdo nao aulaieadados.

As atividades seguintes incidiram sobre processtmigntexto, usandolabre Office

Estas atividades foram apresentadas na platafigloodle onde também era feita a entrega



dos ficheiros com os trabalhos realizados. No sftao especificamente para apoio a

disciplina TIC pttps://sites.google.com/site/ticOaersd inicio do ano, foram
disponibilizados apontamentos sobre processamertextb que incluia videos
demonstrativos. Esta atividade teve alguma semgdheom a Ultima atividade do ano letivo
anterior, embora os alunos tivessem instru¢des eetaghadas sobre o que deveriam fazer
em cada aula e atividades encadeadas de meno&du@s; alunos que terminassem o que
estava planeado para cada aula, tinham acessma desafios. Os alunos que nao
conseguiam acompanhar o ritmo previsto, tinhamsacasesumos e instru¢cdes especificas
para continuarem a desenvolver a atividade de faut@oma.

No segundo periodo letivo os alunos comecaramgendar as atividades da turma,
usando o calendario Google. Cada aluno adicionoowdbois eventos que partilhou com o
resto da turma. Esta atividade serviu para apremdear a ferramenta calendario e para
apresentar a plano de trabalho da disciplina paegondo periodo, sublinhando a

importancia de um bom planeamento.

Trabalho sobre literacia de informacéo

Esta atividade consistiu na leitura e analise deéutamial de literacia de informacéo,

Linfo (http://www.evora.net/bpe/Linfp/com consulta opcional do Tutorial Interativo de

Literacia de Informagad(tp://goo.gl/rOsqB O primeiro tutorial € uma traducao/adaptacao

de Susana Viegas para a biblioteca municipal desEso Texasnformation Literacy

Tutorial (TILT) e o segundo é uma traducao / adaptacaardads_omba dénformation
Literacy Interactive Tutoriglcriado peldnstitute for Research and Innovation in Social
Servicegla Escécia. Cada grupo de trabalho tinha que wnamapa conceptual partilhado a
partir de um topico de literacia de informacado,stot@ando os tutoriais anteriormente

referidos. Depois de criado 0 mapa conceptual,dsstiaa ser incorporado no portefdlio



digital do aluno. Esta atividade realizou-se emscudas de 90 minutos, separadas de uma
semana. Esta atividade destinava-se a introdliréracia de informacgéo, de modo a facilitar

o trabalho de pesquisa orientada que se real@aeguir.

Projeto de pesquisa orientada

Na quarta aula do segundo periodo letivo tevednini projeto de pesquisa orientada.
Tratou-se de um trabalho de grupo, sendo que caga geveria selecionar um dos temas
propostos, sem que houvesse temas repetidos. &hiwdbi desenvolvido com recurso a
ferramentgrojects de wikispace# escolha da wiki para este trabalho deveu-se
essencialmente ao facto de querer manter um radgsiodo o processo. No sitio de apoio a
disciplina foram disponibilizadas orienta¢gfes paada aula. Todas as orientagbes estavam

disponiveis desde o inicibtfp://goo.gl/EpQ54A, permitindo responder a diferentes ritmos de

trabalho dos estudantes. Com este projeto de @asguentada, pretendia-se que os alunos
aprendessem na pratica o que é a literacia demafi#o. Os alunos puderam experimentar as
dificuldades em lidar com a informacéo e aprender elas, passando por todas as fases do
processo.

Durante a realizacao deste trabalho foi pedidaho®s para fazerem pequenas
reflexdes incidindo em aspetos tais como os prodesnas dificuldades sentidas, a forma
como foram ultrapassados e sentimentos experin@s)tadtre outros. O projeto terminou
com uma apresentacao a turma, de cerca de cinectawipor grupo, do trabalho

desenvolvido por cada grupo.

Testes de Literacia de Informacao
No inicio do ano letivo foi aplicado a todos osralsi um teste de literacia de informacéo

(teste 1). O outro teste (teste 2) foi aplicadooitede concluido o projeto de pesquisa



orientada. Enquanto o teste 1 assumiu a formastke de diagndstico, ndo tendo nenhuma
influéncia na classificagao dos alunos, o testa ihfegrado na avaliacéo da disciplina e foi

relevante na classificagdo que os alunos tiverafinabdo segundo periodo letivo.

Sitio de Recursos

O professor de TIC criou um sitio de recursos, higarligacaolittp://goo.gl/pKAZ¢

foi disponibilizada no portal da escola. O sitiargleursos contém:

« instrucdes de pesquidatp://goo.gl/YTnPX e tutoriais de literacia de informacéao,

- selecao de alguns recursos educativos digitais, e

« pesquisas tematicalst{p://goo.gl/LHs71), usando o motor de busca Google

personalizado, para ciénciditp://goo.gl/wRr5W, enciclopédias

(http://goo.gl/EvrO% e livros digitais littp://goo.gl/NzEm)L

Este sitio de recursos foi criado com o objetivamdentar os alunos nas suas pesquisas
na Internet, impedindo que se perdessem num ocEaimormacdo, em que a maioria dos
conteudos ndo sao adequados para as suas necessidados dos que a primeira vista
poderao parecer adequados contém informacéo iteoeste modo os alunos continuaram
a fazer as suas pesquisas mas dentro de um amiigistamigavel e protegido.

O trabalho desenvolvido com estes estudantes élag&o natural do que tem sido realizado
em anos anteriores. Durante o primeiro e o segpadodos letivos foram abordados todos
os conteudos referentes as 25 questdes do tekiteradeia de informagéo. Na penultima
semana do segundo periodo os estudantes fizerasteo t
Durante a realizacao do trabalho verificou-se qgiestudantes evidenciaram as seguintes
dificuldades:

pouca autonomia embora no inicio da aula o professor fizesse nguadramento da

atividade e explicasse as técnicas a aplicar baltra, cerca de cinco minutos apos



terminar a explicacdo a quantidade de davidas ldo®s era superior a capacidade
do professor para as esclarecer num periodo deotadgguado, o que fazia com que
apesar de haver orientagfes escritas detalhagassallunos ficassem a espera sem
fazerem nada durante demasiado tempo, com consegsi@o nivel do rendimento e
com perturbacao do trabalho dos restantes colpgasycado por conversas sobre
assuntos nao relacionados com as atividades emviddgenento,

pouca disponibilidade para ouvir explicagdes longasima grande quantidade de
alunos tinha dificuldade em ouvir as explicacdas p#&m de cinco minutos,
dificuldade de concentrag&o no cerne das questdg®uco tempo depois do inicio
da atividade, alguns alunos estavam ja envolvidosanversas ou consultas na
Internet n&o relacionadas com o seu trabalho; qugudstionados, era frequente eles
dizerem que ja tinham concluido o trabalho, apteselo um produto encontrado na
Internet; este comportamento verificou-se prineigaite no inicio dos trabalhos de
pesquisa e foi reduzindo com o0 avan¢o dos mesmos;

expectativas centradas numa componente ludicalguns alunos queixavam-se que
as atividades eram dificeis quando a conclusameasnas exigia esforco e o
resultado ndo era imediato; alguns alunos exprnimita varias formas a ideia de que

esperavam que esta disciplina fosse apenas algo ‘twimcar com computadores”.

Relativamente a explicagédo sobre a forma comouwalformaram expectativas
centradas numa componente ladica, é natural pgnsaglas possam resultar de praticas
anteriores. Embora ndo dispondo de dados que mretaer tirar conclusdes devidamente
fundamentadas, o autor deste estudo ir4 tentaexpicacdo com base no seu conhecimento
pessoal da realidade da escola. Para além daliiaaie TIC do nono ano, as duas salas de

informéatica existentes na escola eram usadas fumdtaimente na area curricular ndo



disciplinar de Area de Projeto, sendo residualeasilizacdo em aulas de outras disciplinas.
A lecionac&o da Area de Projeto era feita por msiees de qualquer area disciplinar sem ter
em consideracgao se eles tinham algum conhecimenjoelé e como se desenvolve a
metodologia de projeto. Sabendo que este temaeestsente na formagao da maioria dos
professores seria de esperar que nem todos ssseenfpreparados para esta missdo. Era
precisamente isto que diziam, em conversas infa;mafguns professores que lecionavam a
area de projeto, para além de referirem que tantindam grandes dificuldades em trabalhar
com computadores. E provavel que esta situacda @oitribuido para esse sentimento de
utilizacdo marcadamente ludica dos computadoresostexto de aula.

Verificou-se ainda que os alunos tinham mdifeculdade em encontrar recursos
adequadosao seu trabalho de pesquisa e a maior parte alaiatao que encontravam néo
era adequada as suas necessidades, 0 que fazipieaastassem demasiado tempo a tentar
encontrar recursos sem obter sucesso o que caugsivacao em alguns estudantes.

No ano letivo de 2011/2012 foi usado um pré-testegte utilizado no ano anterior) e um
pos-teste que também foi adaptado do projeto TRAML®etodologia usada para a
adaptacao do pos-teste foi idéntica a do pré-tHstste segundo estudo, em vez de Blogues

recorreu-se as aplicacdes Google - Google Appga-gmescolas

(http://www.google.com/a/help/intl/pt-BR/eduwara criar os portefdlios digitais dos
estudantes. Para apoiar as aulas de TIC foi ctiadsitio Google

(https://sites.google.com/site/tic9age@nde foram disponibilizados todos os materiaade

os estudantes podiam colocar comentarios, a sengalli® que tinha acontecido no ano
anterior com o Blogue.

Para tentar colmatar os problemas detetados ndce$tioram adotadas as seguintes
medidas:

sitio de recursos educativos digitais fei criado um sitio na Internet



(https://sites.qgoogle.com/a/eb23-castanheiros.ddecptsosy/ onde foi sendo

acrescentada uma selecdo de recursos educativtassdiglecionados pelo autor do
estudo com base num trabalho de pesquisa efetoadbras de referéncia e na
Internet, com o apoio de professores das areapliisces visadas;

sitio de apoio a disciplina- foi criado um sitio de apoio a disciplina

(https://sites.google.com/site/tic9gecdm orientagcdes aula a aula e com a inclusao

de mais videos explicativos de pequena duracae a6, jA que no estudo 1 tinha-
se verificado que de uma forma geral os alunosasamelhor a este tipo de
recursos,

tutorial de literacia de informagéao - traducéo / adaptagéo de um Tutorial Interativo

de Literacia de Informacaatfps://sites.google.com/a/eb23-castanheiros.gdli.pa

partir doinformation Literacy Interactive Tutoriatriado pelo Instituto de
Investigacéo e Inovagao em Servigos Sociais Es@aédisponibilizacdo do manual

de literacia de informacaattp://www.evora.net/bpe/Linfpadaptado por Suzana

Viegas (2004) para a Biblioteca de Evora.

Linhas Orientadoras para a Continuacao do Projeto
Com base nos resultados obtidos nos dois primegtslos, a andlise e a reflexdo sobre
esses resultados, e leituras subsequentes, desidpnesentar aqui algumas orientagcdes para
a continuacao do projeto:
1. Desenvolver um programa educativo de literacianttgmacé&o usando o modelo ISP
e a pesquisa orientada de acordo com o preconp@addhulthau, Caspari e Maniotes
(2007, 2012), usando o portefolio digital que ircinstrumentos especificos de
recolha de dados (questionarios, diariogs de pesquisa e diagramas).

2. Tentar envolver toda a comunidade escolar comegaglds professores que estejam



dispostos a colaborar no projeto e reforcando icpgzcao da bilioteca escola

3. Pedir aos professores para preencherem o questiaiediteracia de informacé
IL_ HUMASS de Lopes e Pinto (2010), recaindo a dszoleste questionario pe
facto de ser adequado para professores e degidldetestado em Portug;

4. Adaptar os testes do projeto TRAILS para o 3° e p&%ano, valid-los e aplica-los

aos estudantes das quatro escolas do agrupa

(Guided Oriented Design Process)

Imersao

Abertura

Adaptado de Kuhlthau, C., Maniotes, K., Caspari, A. (2012).
Guided Inquiry Design. Santa Barbara, California:
Libraries Unlimited. [Versao Kindle]

Exploracao

Figura 1 - llustracdo do processo de construcao de inquirigéientada (guided inquiry

Depois da concluséo dos dois estudos apreser neste trabalho de proj¢, continuamos a
desenvolver nosso projetaaiol do desenvolvimento de competéncias de literac
informacéao estando ja a ser implementadas algumas das pasp@agli apresentad
(http://goo.gl/aAtbf. Para a criagdo dos portefélios estamos a usas §oggle criados pelc

alunos a partir de um modelo fornecido pelo prafegsie pretende ser a implementacao



instrumentos propostos por Kuhlthau, Caspari e btari(2012). Uma das aplicagdes mais
importantes destes portefdlios é o apoio ao dedamanto de projetos de pesquisa
orientada de acordo com modelo proposto por Caspdeniotes (2012) e que esta ilustrado
na figura 1. Com a utilizacdo deste modelo espesaistematizar o trabalho de pesquisa dos
estudantes de acordo com um modelo bem testadougasrascolas dos Estados Unidos da
América e que oferece um conjunto de instrumendagcdolha de dados que permitem
avaliar ndo s6 as aprendizagens dos alunos magtamiesenvolvimento do processo de

aquisicao de competéncias em literacia de informaca



CAPITULO 4 - RESULTADOS
Apés a apresentacdo da metodologia e de comodgengelvido o projeto sobre
Literacia Informacional, vamos agora descrevetermetar os resultados dos dois estudos
efetuados.
Relativamente aos quadros apresentados nesteloapgdto usadas as seguintes siglas:
a) TLI— Teste de Literacia de Informacgéo,
b) DUREP - Classificagdo obtida na categoria “Deseq@rolisar e rever estratégias de
pesquisa” (teste 1. questbes 1 a 5; teste 2: psedté 5 e 14),
c) TD - Classificacao obtida na categoria “Topico desé&nvolvimento” (questbes 6 a 10
em ambos os testes),
d) IPF - Classificacdo obtida na categoria “Identifipatenciais fontes” (teste 1:
questdes 11 a 14 e 16; teste 2: questdes 11 43)3 e
e) AFI - Classificacdo obtida na categoria “Avalianfes e informacgéo” (teste 1:
guestdes 17 a 20 e 15; teste 2: questdes 16 a 20),
f) UIREL - Classificagao obtida na categoria “Utilidagda informacao de forma
responsavel, ética e legal” (questdes 21 a 25 enosuws testes),
g) LI - Classificagao obtida no teste de “Literacidmfermacdo” (questoes 1 a 25 em
ambos os testes).

Sobre os objetivos de cada categoriahiggr.//goo.gl/EuSm# http://goo.gl/BCfql.

Estudo 1 — 2010/2011 — Estudo para Ver
Apresenta-se aqui um primeiro estudo que decoodorgo do ano letivo de
2010/2011, no qual participaram os alunos do nowwoda uma Escola do Ensino Basico. Em
primeiro lugar serédo apresentados os dados qualdat em seguida os dados quantitativos

resultantes do primeiro teste de literacia de mado.



Populacdo e Amostra

A populacao do nosso estudo é constituida por tosl@studantes do 9° ano que
frequentavam a escola no ano letivo de 2010/20d igtal de 115 alunos, 61 do sexo
feminino e 54 do sexo masculino, distribuidos poc@ turmas. Inicialmente pretendia-se
gue a amostra coincidisse com a populagéo do estugiee s6 nao foi possivel porque nas
aulas em que o estudo decorreu faltaram algunssaldssim a amostra para a aplicacao do
teste de literacia de informacao foi constituidaJ@8 estudantes, 58 do sexo feminino e 50

do sexo masculino, conforme se pode observar ndrgua

Quadro 1

Estudo 1: Populacdo e amostra

Populacao Amostra
Turma | N (Total) Feminino | Masculino | N (Total) Feminino | Masculino
A 23 11 12 23 11 12
B 25 17 8 23 16 7
C 25 10 15 24 10 14
D 17 11 6 15 9 6
E 25 12 13 23 12 11
Total 115 61 54 108 58 50

Estes alunos pertenciam a cinco turmas diferentea,com 17 alunos, outra com 23 e trés
turmas com 25 alunos. Em Setembro de 2010, ossag novos tinham 13 anos (18,3%
do numero total de alunos) e o aluno mais velhmtit8 anos (1 aluno), sendo que a maioria

tinha 14 anos (51,3%) e 15 anos de idade (20,99ex(a6 — Quadro 16). Relativamente as



habilitacdes académicas, apenas 4,3% das mae$edh§ pais dos alunos possuem uma
licenciatura, 0,9% das maes tém um bacharelaté%ddas maes e 14,8% dos pais tém o
ensino secundario completo, 27,0% das maes e 1dH&%bais possuem o nono ano, 30,4%
das maes e 37,4% dos pais possuem o sexto-an8% t1l8s maes e 28,7% dos pais possuem

9, 1,7% das maes e 4,3% tém formacao desconheridaq 6 — Quadro 18 e

Quadro 19).

Correio Eletronico e Blogue

Verificou-se que, embora a maioria dos estudaatasgssem uma conta de correio
eletrénico, existiam em todas as turmas algunsalgae nunca tinham usado esta
ferramenta. Entre os estudantes que ja usavanr@aetetrénico quase nenhum conhecia a
diferenca entre os campos Para, Cc e Cco. Forata eshatados dois problemas de
seguranga com suas contas, unpldshinge outro de usurpacgao da conta, por ter ficado uma
sessdo aberta num computador publico. Na disciéseélba do tema verificou-se que de um
modo geral os estudantes n&o estavam conscientedadeos riscos e na maior parte dos
casos consideravam que os problemas de seguranfavam quase exclusivamente dos
virus, sem se preocuparem muito com 0s seus coanpentos.
Comentarios de Videos

Os comentarios dos alunos relativamente a pringéiia de trés videos, mostraram que a
maioria dos estudantes que fizeram comentarios @@ngia o sentido essencial do texto no
gue respeita a mensagem mais Obvias ou explipiEsnem todos conseguiam extrair o
sentido essencial, apresentando leituras prépuasaevisao critica, sendo muito poucos 0s

gue demonstraram uma compreensao profunda e atitexto, percebendo claramente qual



€ a esséncia da mensagem, 0 que é importanteeeéanessorio.

O video que mostrava “trés telemodveis a fazer pip@en cima de uma mesa” foi
comentado por 110 alunos. Destes 57 acreditavamia@@&creditavam, e 24 duvidavam da
veracidade. Entre os que acreditavam, alguns atimmgue o video demonstrava a
veracidade da experiéncia, o que evidencia o palenagem. Entre os que nao
acreditavam, quatro apresentaram argumentos, sgredom deles fez uma pesquisa na
Internet e apresentou uma ligacdo para uma pagmé&gdamenta o seu ponto de vista. A
maioria acreditou na mensagem sem a questionansakstudantes chegaram a apresentar
argumentos que pareciam fazer algum sentido massjaeam errados. Talvez isto seja um
indicador de um baixo sentido critico ou falta tleiho’ neste tipo de leitura de informacao
‘falsa”. O segundo video que lhes foi dado paraesuar era idéntico ao primeiro mas 0s
telemoveis foram substituidos por bananas. Nestacgio nenhum dos alunos acreditou na
mensagem, colocando entdo em causa o que tinhamadé para analisar o primeiro video.
Trabalho de Pesquisa na Wiki

Comecando pelos dados qualitativos, no trabalHzaela na wiki verifica-se que so
uma pequena minoria dos estudantes é que apresamdéncias do processo, 0s restantes
alunos limitaram-se a apresentar o trabalho fidaldecurso do trabalho quando o professor
verificava que os estudantes ndo estavam a regsfases intermédias chamava a atencao
para esse facto. Nestes casos normalmente vedficae algumas melhorias mas muito
ligeiras. Para ilustrar melhor a forma como deaoa®te trabalho, apresentam-se aqui alguns
excertos de transcri¢cdes de notas do professdhigas apos as aulas.

“Durante a realizacdo da atividade verificaramigaras problemas com os

computadores: utilizadores que ndo conseguiam taadesse, computadores muito

lentos, alguns computadores avariados. Estes pnalldificultaram a realizacdo do

trabalho por parte dos alunos. Para compensarm@stieiemas acabei por adiar os prazos



(intermédios e final) para a realizacao dos traislMesmo assim quando chegou o dia
da apresentacao oral dos trabalhos um dos grupasa apresentou o trabalho (...)

Ao longo da atividade fui verificando que os alupasecem nao estar habituados a fazer
trabalhos de pesquisa, ou pelo menos ndo demont&ra®s competéncias minimas que
Ihes permitam desenvolver este tipo de atividade. débnsegui fazer um
acompanhamento adequado do trabalho por faltang@ote sdo muitos alunos. Também
verifiquei que os alunos de uma forma geral ndocawh dividas por e-mail nem no
férum de duvidas, e mesmo nas aulas sao poucasasotpcam davidas excepto quando
se trata de dificuldades muito imediatas e consr@tiampeditivas de trabalhar, tal como
um computador bloqueado, e mesmo em casos comalkgirs alunos ndo pedem
ajuda. Por outro lado por vezes durante as aulpsdidos de ajuda ocorrem em
simultaneo por varios grupos o que dificulta o geatios trabalhos.

Assim sendo preciso de repensar este tipo de atieglfornecendo instru¢cdes mais
precisas para a realizac&o do trabalho. E evidprgésto podera ter como consequéncia
a reducdo de autonomia dos alunos o que no 9%4ar®m néo sera desejavel. Sera
necessario estabelecer um compromisso entre esteapetos. Este problema remete
para outra quest&o - a forma como esta a ser désilava literacia de informac&o. E
urgente estabelecer um plano de Literacia de Irdo@m para o Agrupamento. Esta é uma
guestdo com a qual me confronto ha varios anogjoese torna cada vez mais
premente. (...)"

“Hoje dia 28/02/2011 usei a aula para avaliaréadde, refletindo com os alunos sobre
0 processo e os resultados. Partilhei as minhkeséefls com os alunos, tendo explicado o
gue é que na minha perspetiva correu mal, o qua tkvsido feito e o que é necessario
fazer para aprender com os erros evitando errosicd8 no futuro. Apresentei exemplos

para ilustrar o que ndo correu bem. Falei das reipheocupacdes relativamente a



proxima atividade. Falei das exigéncias e perguntaima se estava pronta ou se
preferiam uma atividade mais dirigida. A turma tmefazer a atividade prevista
"eventos e projetos”.

“Esta conversa / reflexdo pareceu-me muito impéetanrque por um lado identifica
erros e clarifica conceitos e por outro aponta nhos e métodos de trabalho eficazes.

Serve ainda para consciencializar os alunos peng@tancia de cada um cumprir o seu

papel (...)"

Os poucos alunos que seguiram as indicacdes despmfrelativamente ao processo de
realizacéo do seu trabalho acabaram por apressntaresultados, com produtos finais de

gualidade muito superior aos dos restantes colegas.

Dados do Questionario de Autoavaliacdo

No final do segundo periodo letivo os alunos preeram um questionario anonimo de
autoavaliacdo sobre as atividades desenvolvidasiveanente a gostos, aprendizagem e
importancia.

Os resultados quantitativos do questionario s@puesconstam do quadro 2.

Quadro 2

Resultados do questiondrio de autoavaliacdo dadstdes.

Gostos (%) Aprendizagem (%) Importancia (%)

1 2 3| 4|5 1 2 | 3 4 5 123 4|5

A | 3,0/11,9 50,7/49,3 13,4 2,3] 5,8 40,7/45,3 5,8 1,21 4,7/ 50,0 36,0 8,1

B | 3,5/11,6/44,2 34,9 58 3,5 5,8 40,7453 4,7 3,5 4,7 43,044,2 4,7




Cc | 0,0 7,0 43,040,77 9,3 00 5,8 384 44,2116 0,0 3,5 37,2 46,5 12,8

D | 1,20 9,3/38,441,9 9,3 1,2 8,1 48,8 32,6/ 9,3 1,2 8,1 46,5 34,9 9,3

E  1,216,3/47,7 24,2 10,5 1,2/10,5 43,0 34,9 10,5 1,2 5,8 52,3/ 33,7 7,0

F | 00 8,1 36,0419 14,0 0,0 12,8 40,7,34,9 11,6 0,0f 7,0 46,5 39,5 7,0

G | 58 93395384 7,0 23105419 36,0 9,3 23 9,3/39537,2 11,6

H | 00 8,150,0 33,7 8,1 0,0/ 9,3 50,0 30,2 10,5 0,00 8,141,9 44,2 5,8

Legenda: A- Forma como foram organizados os grupos (aluscslieeram de acordo com
critérios definidos pelo professoB: Preenchimento de um formulario inicial com osatad
importantes para o desenvolvimento do trabalhoedguisaC - Pesquisa de informacdD;-
Utilizacdo da Wiki (pbworks) para realizar a atale;E - Utilizacdo do mapa; conceptual
para consultar informacdes sobre como fazer unaltraltle pesquis#: - Preparacéao da
apresentacao (usando o Prezi o Scratch ou o Mistene(G - Apresentacao ora - A
atividade como um todo.

Gostos:1 — Naday - Pouco;3 - Gostei4- Muito; 5 - Muitissimo.

Aprendizagem: Nad& - Pouco;3 - Aprendi;4- Muito; 5 - Muitissimo.

Importancia:l — Nada2 — Poucog3 - Importante4- Muito; 5 - Muitissimo.

Da anélise do Quadro 2, podemos concluir que algraraioria dos estudantes gostou
ou gostou muito das atividades, considera que dpteau que aprendeu muito e achou que
as atividades sdo importantes. Relativamente @latig de pesquisa de informacéo (C),
43,0% dos alunos gostaram, 40,7% gostaram muit@@¥aram muitissimo e apenas 2%
dos alunos nao gostaram, os restantes nao respamdes que se refere a aprendizagem,
38,4% dos alunos consideram que aprenderam, 442%lainos aprenderam consideram

gue aprenderam muito, 11,6% terdo aprendido minis$,8 % consideram, ter aprendido



pouco, ndo tendo havido nenhum aluno a afirmamoeaprendeu nada, os restantes nao
responderam; no que diz respeito a importancididaade 37,2% dos alunos consideram
gue a atividade é importante, 46,5% consideranméquaeito importante e 12,5% consideram
gue é importantissima, com 3,5% dos alunos a cers®m que é pouco importante e
nenhum a considera-la nada importante, os restaaétegesponderam. No questionario foi
ainda perguntado aos alunos o que achavam da esieolam guido para elaboracao de
trabalhos de pesquisa de todas as disciplinasj@d}9% dos alunos responderam que era
muito importante, 39,5% que era importante, e 18J6%alunos responderam que era
muitissimo importante, ndo tendo havido nenhumabluresponder que era pouco ou hada
importante, os restantes ndo responderam. Istaaqst provavelmente os alunos sentem a
falta de mais orientacao para a elaboracao dogrsdaashos, bem como a necessidade de
uniformizagdo de procedimentos para as variasgliisas. Ficam aqui alguns comentarios /
justificacBes da selecdo de alguns alunos quedisd seu pensamento relativamente a ideia
de criacdo de um guido para todo o agrupamento.

“Eu acho que é importante pois é sempre bom gqaduoss tenham algum documento
gue os ajude a encaminhar se para obter um borassuge trabalho que irdo realizar
independentemente da disciplina.”

“Se o0s alunos tiverem alguma coisa que 0s ori¢mtea-se tudo muito mais simples.”

“Acho que um guido para a aprendizagem, era unia mdeito boa, porque poderia
ajudar os alunos, a saber o que fazer, corretareatedorma rapida.”

“Escolhi 'muito importante’ porque ha muitos alugas tém imensas dificuldades na
realizacdo dos trabalhos e com a criagédo de uno guit sera mais facilitado”

“Acho que a ideia do agrupamento é muito boa e gakealepois de feito o guido, este
devia ser distribuido por todos os alunos.”

“Acho que essa atividade ajudara os alunos a eramantlhores métodos de pesquisa



gue os ajudara a perceber e escolher a informag&oimportante. ”

“Acho importante, pois em alguns trabalhos de pesgemos dificuldade em encontrar
informacgé&o segura”

Os dados recolhidos na entrevisiaus grouprelativamente a este ponto vao no mesmo
sentido.
Portefélio

Apesar de cada aluno ter criado um blogue comtigbjde o usar como o seu
portefélio, o resultado final ndo podera ser cogrsido um portefélio. Apesar do incentivo
do professor de TIC, para que os alunos adiciomass¢radas ao seu portefdlio,
relacionadas com trabalhos de outras disciplisas, munca aconteceu. Nao houve nenhum
aluno que tenha criado mais do que seis entradssuablogue. Apesar de desconhecermos
se os alunos usaram os conhecimentos adquiridos@i@acao e utilizagdo do seu blogue
para criarem outros blogues com outra finalidaderdade € que os blogues criados na
disciplina de TIC nunca chegaram a ser portef@iodo tiveram mais entradas depois do

término da disciplina.

Teste de Literacia de Informacé&o

A média das classificagdes obtidas no Teste dedcitede Informacao (TLI) dos 108
estudantes foi de 43,6%, conforme mostra o Quadro 3

Se analisarmos os resultados da Literacia de I@fggimpor categorias podemos ver que
a avaliacdo das fontes de informagéo € a categoei@mbtém um resultado mais baixo
(35,8%), seguido de “Utilizacdo da Informac&o denfm Responsavel, Etica e Legal”
(43,8%), As categorias “Tépico de DesenvolvimemdDesenvolver, Usar e Rever
Estratégias de Pesquisa” tém resultados idénteddd% e 45,2%, respetivamente. O

resultado mais elevado é da categoria “ldentifR@tenciais Fontes” (48,0%).



Quadro 3

Comparacao de Médias: Lingua Portuguesa e Literdeidnformacédo

Lingua Portuguesa DUREP [TD IPF AFI UIREL [LI

2 Média 4421 4211 4474 ,3105  |,3632 ,3968
N 38 38 38 38 38 38
Desvio padrao [,17496 ,21705 (22985 [,19001 (21738 |,11960

3 Média ,4320 4560  |,4920 ,3880  |,4400 ,4416
N 50 50 50 50 50 50
Desvio padréo |,19107 ,21011 |,19881 |,19550 (18952 |,10411

4 Média ,5667 ,5500  |,5333 ,3833  |,6667 ,5400
N 12 12 12 12 12 12
Desvio padréo [,11547 ,22764 15570 |,23290 |,21462 (10720

Total Média ,4520 4540  |,4800 ,3580 |,4380 ,4364
N 100 100 100 100 100 100
Desvio padréo |,18117 21622 |,20695 |,19959 (22146 |11791

Os resultados apresentados no quadro Quadro Jamogtie a média do valor de
Literacia de Informacé&o dos alunos que tiveram 2xame de Lingua Portuguesa € de cerca
de 40%, a dos que tiveram 3 € de 44% e a dos\wrari 4 € de 54%. Verifica-se, assim que
existe uma relacéo entre os resultados do teditedeia de informacéo e as classificacoes
obtidas nos exames. Quanto menor € a classifichggiestudantes nos exames, menor € o
resultado obtido no teste de literacia de inforroae@nbora ndo saibamos se esta relacéo é
significativa. No Quadro 4, podemos ver que a mddigalor de Literacia de Informacao
dos alunos que tiveram 1 no exame de Matematiea38%, a dos que tiveram 2 é de 41,2%,
a dos que tiveram 3 é de 50,4%, a dos que tiveramet54% e a dos que tiveram 5 é de
62%. Verifica-se assim que os alunos que obtiverethores classificacées no teste de

Literacia de Informacéo tiveram classificacoes ned@sadas no exame de Matematica.



Constata-se que existe uma relacdo entre os réssilth teste de Literacia de Informacéo e
as classifica¢des obtidas no exame de Matematidagra ndo saibamos se essa relagéo €
significativa.

Estes resultados sugerem que o ensino da liteérdoranacional podera ser uma forma
de melhorar as aprendizagens dos alunos de foamsvirsal, contribuindo assim para a
melhoria dos resultados escolares em varias disafglou que sdo os alunos que ja
desenvolveram estas competéncias 0s que melhsrggadms obtém nas diferentes
disciplinas. Talvez aos melhores resultados acamsnaistejam associadas a competéncias de

saber pesquisar, selecionar e avaliar a informpeé&mente para se alcangar um objetivo.

Quadro 4

Comparacao de Médias:

Matematica e Literacia dermiagcédo

Matematica DUREP [TD IPF AFI UIREL LI
1 Média ,3833 ,3417 |, 4750 |,3083 (3917 ,3800
N 24 24 24 24 24 24
Desvio padrdo [16594 (16129 |21110 |20412 [19982 (11252
2 Média ,4565 4217  |,4609 | 3261 (3957 4122
N 46 46 46 46 46 46
Desvio padrao (18215 |,19879 (22259 (19486 (21701 |09757
3 Média AT27 ,5909 |4818 |4545 (5182 ,5036
N 22 22 22 22 22 22
Desvio padrao |[,18043  |,20910 (18162 (18703 (19182 |,11425
4 Média ,6000 ,56333 |6000 |,4333 (5333 ,5400
N 6 6 6 6 6 6
Desvio padrdao |, 17889  |24221 |12649 |15055 (27325 |,09716
5 Média ,5000 ,8000 |6000 |4000 (8000 ,6200
N 2 2 2 2 2 2
Desvio padrdo |[,14142  |,00000 (28284 (28284 (28284 |,02828
Total |Média ,4520 4540 |,4800 |,3580 (4380 ,4364
N 100 100 100 100 100 100
Desvio padrdo [,18117 (21622 |20695 |19959 (22146 (11791

Este estudo comegou com a realizagdo de um peedediteracia de informacéo, tendo

Segundo Estudo — 2011/2012




sido aplicado em seguida um PELI, ap6s o quahgbcado um pés-teste.

A populacao deste estudo, conforme se pode obssrv@uadro 5, sdo os 154

estudantes do nono ano, do ensino regular, daaesode decorreu o projeto. Destes

estudantes, realizaram o pré-teste e o pos-tedtaldfos, pertencentes a seis turmas de 9°

ano (A:17, B:23, C:22, D:20, E:18, F:24).

Quadro 5

Estudo 2: Populacdo, Amostra e Género dos estudante

Populacéao Amostra
Sexo Sexo
M Total M Total

A 8 19 27 5 12 17

B 20 7 27 16 6 22
Turma C 6 21 27 6 16 22

D 13 10 23 11 9 20

E 9 16 25 7 12 19

F 16 9 25 16 8 24
Total 72 82 154 61 63 124
Quadro 6

Teste t de Student: Estatistica para amostras eatipadas

Mean N Std. Deviation | Std. Error Mean
TD1 ,3452 124 ,23142 ,02078
Pair 1
TD2 ,1871 124 , 18869 ,01695
bair 2 UIREL1 ,4016 124 ,21413 ,01923
air
UIREL2 ,4871 124 ,25661 ,02304
LIl ,3803 124 , 10874 ,00977
Pair 3
LI2 ,4923 124 , 13026 ,01170
Quadro 7

Teste t de Student: CorrelagGes para amostras esiipaalas



IN Correlation [Sig.
[Pairl1 TD1 & TD2 124 ,080 374
[Pair2 UIREL1 & UIREL2 124 ,696 ,000
[Pair3 LI1&LI2 124 356 ,000
Quadro 8

Comparacao das médias do pré-teste e do pds-teStadent para amostras emparelhadas)

Paired Differences t df |Sig. (2-
Mean [Std. Std.  [95% Confidence tailed)
DeviationError [Interval of the
Mean |Difference
Lower [Upper
|Pair 1 TD1 - TD2 ,15806 (,28658 [,02574 |,10712 |,20901 (6,142 123 [,000
|Pair 2 UIREL1 - UIRELZ2 |-,08548,18771 |,01686 |-,11885-,05212}-5,071|123 |,000
|Pair 3 LI1 - LI2 -,11194|,13677 |,01228 |-,13625}-,08762}-9,114{123 |,000

A média global do pré-teste € de 38,03 % e a ngidizl do pos-teste é de 49,23 %,
como se pode ver no Quadro 6. Para verificar seehmelhoria dos conhecimentos de
literacia de informacé&o dos estudantes, comparasmoedias de literacia de informacao do
pré-teste e do pos-teste, usando o teste t derBiuldgpois de termos aplicado o teste de
Kolmogorov-Smirnov para verificar a normalidade coonrecéo de significancia deiefors
(v. Quadro 24).

Observou-se uma melhoria estatisticamente sigtiifecaa literacia de informacéo do

momento em que foi aplicado o pré-teste (inici@ado letivo) (M = 0,3803; SEM =0,0977 )



até ao momento em que foi aplicado o pds-testal (fi@m segundo periodo) (M = 0,4923;

SEM =0,1170) (t(123)=. -9,114; pUD = 0,000) (v.&dw 6 e Quadro 8).

SO apresentamos valores para duas categoriagi@eitt de informacao (TD e UIREL) pela

dificuldade aplicar o teste de normalidade, umagquezessas categorias nem sempre se

referem a questdes homodlogas dos dois testes.

Quadro 9

Teste de McNemar: Comparacéo dos resultados daogsté-com os do pos-teste

Ol& |Q2& |Q3& |04& [Q5& [|06& [Q7& |Q8&
Q1A |Q2A  [03A |Q4A [Q5A  |Q6A  |Q7A |Q8sA
N 124 124 124 124  [124 124 124|124
Chi-Squar®  |082 [26,255 (3,018 [2,939 [37,313 46,082 |205 [3,322
Asymp. Sig.  |,775 [,000 082 |086 |000 ,000 651 |,068
Q9& [Q10& [Q11& [Ql2& [Q13& |Ql4& [Q15&JQ16&
Q9A |Q10A [Q11A |Q12A [Q13A |Q14 A |Q15A |Q16A
N 124 124 124 124  [124 124 124|124
Chi-SquarB  |4,891 [27,841 |463 40,727 [7,224 |8,511  [98,010/74,557
Asymp. Sig.  |,027 |,000 496 |000 |007 ,004 ,000 |,000
Q17 & |Q18& [Q19& |Q20&[Q21 & [Q22&]Q23 & Q24 & |Q25 &
Q17A |Q18A [Q19A |Q20A |Q21A [Q22A |Q23A |Q24A |Q25A
N 124 [124 [124 [124 [124 124 [124 {124 [124
Chi-Squar® [,000 [22,081 [32,554 [25,565[2,241 [22,118(33,347[3,130 [23,881
Asymp. Sig. [1,000 |000 |0o0 [oo0 |134 [0oo [ooo |077 |000

a. McNemar Test

b. Continuity Corrected
Q1 a Q25 sao as questdes do pré-teste e Q1A a §tbas questdes do pos-teste.

No Quadro 9, podemos verificar que o valor de pp&sor a 0.05 (P>0.05) para as

questbes 1, 3, 4, 7, 8, 11, 13, 17, 21, 24, o mymafisa que entre o pré e o pos-teste ndo

houve mudancas significativas do ponto de vistatistito nos conhecimentos a que estas

guestdes fazem apelo, sendo igual a zero ou prédasie valor nas restantes questdes, a




saber, questdes nuamero 2, 5, 6, 9, 10, 12, 14,619,8, 19, 20, 22, 23, 25 (assinalado a
amarelo o valor de significancia de p), o que prguw@ o Programa Educativo de Literacia
Informacional (PELI) desenvolvido, teve um efeilgn#ficativo nos conhecimentos dos
alunos a que apelavam estas questdes.

O numero de estudantes que ndo acertaram em nafgdsuidstes nas questdes 1, 15, 16,
17, 20 é superior a 50%, podendo isto significar ggrau de dificuldade destas questbes é
demasiado elevado, de onde se poderia concluieckzsaidade de rever estas questdes. Outra
forma de interpretacdo que nos parece mais adegudelgue os estudantes precisam de
aprender mais pelo que no futuro é importante aresipecial atencdo aos contetidos a que
se referem estas questdes, melhorando o PELI ¢ualmente aumentando o nivel de
exigéncia em relacdo aos alunos de forma trandvarsaurriculo, sempre que sejam
abordadas estas questdes. Sera aconselhavel deseawo trabalho que envolva a
biblioteca escolar e as varias disciplinas, espraeiae nos conteudos e procedimentos a que
fazem apelo estas questodes.

As questdes 5, 6, 17 e 24 apresentaram resultatiigmntes uma vez que o numero de
estudantes que responderam corretamente no péserdb errado no pré-teste € inferior ao
dos estudantes que acertaram no pré-teste e emarpos-teste. Isto sugere a necessidade de
rever estas questdes, comparando o grau de ddielldas perguntas homadlogas de ambos
os testes. Relembramos que os testes aplicadag monp pos-teste séo diferentes, embora
fagcam apelo ao mesmo tipo de conhecimentos sabradia informacional. A hipétese de
perguntas com graus de dificuldade diferentes a#éecp plausivel nos testes originais, uma
vez que sdo instrumentos validados e testadoselagio a versdo portuguesa dos testes nao
pudemos excluir essa hipotese. Pelo que foi usadsi® Q de Cochran para mais de duas
populacdes (cf. Mardco, 2011, p. 170). O pressiopuesta a aplicacdo deste teste é que “se

todas as perguntas tiverem o mesmo grau de difideléntdo a proporcao de respostas



corretas (ou proporcgéo de respostas erradas)dgerdcio para todas as perguntas...”

(Marbco, 2011, p. 170). Assim, como o p-value ésiop a 0.05 (cf.Quadro 9), isso significa

gue néo podemos dizer que existem diferencas sigtivas entre pelo menos duas das

propor¢cdes das respostas certas/erradas a caddasmaestoes dos dois testes, ou seja, nada

indica que as questdes apresentem diferentes deadificuldade.

Quadro 10

Grau de dificuldade das questdes:

Frequencias: pré-teste

Value

teste Q de Cocpasa mais de duas populacoes

Frequencias: pés-teste

Q1
Q2
Q3
Q4
Q5
Q6
Q7
Q8
Q9
Q10
Q11
Q12
Q13
Q14
Q15
Q16
Q17
Q18
Q19
Q20
Q21
Q22
Q23
Q24
Q25

89
33
47
100
71
52
94
73
108
79
82
84
63
25
115
116
82
65
82
90
92
41
94
59
85

35
91
77
24
53
12
30
51
16
45
42
40
61
99

42
59
42
34
32
83
30
65
39

Value
1
Q1A 86 38
Q2A 72 52
Q3A 33 91
Q4A 87 37
Q5A 20 104
Q6A 111 13
Q7A 98 26
Q8A 88 36
Q9A 92 32
Q10A 115 9
Q11A 76 48
Q12A 27 97
Q13A 86 38
Q14A 46 78
Q15A 15 109
Q16A 34 90
Q17A 83 41
Q18A 27 97
Q19A 35 89
Q20A 47 77
Q21A 80 44
Q22A 83 41
Q23A 44 80
Q24A 45 79
Q25A 44 80




Test Statistics: pré-teste Test Statistics: pos-teste

N 124 N 124
Cochran's Q 481,886 Cochran's Q 715,148
Df 24 df 24
Asymp. Sig. ,000 Asymp. Sig. ,000
a. 0 is treated as a success. a. 1is treated as a success.

Para a aplicacéo do teste Q de Cochran para mdisadepopulacbes consideramos
apenas as respostas dos alunos que responderdasasoquestdes do pré-teste e do pos-
teste, pelo que podemos considerar todas as pasgiog dois testes emparelhadas, o que
nos permite tirar conclusdes mais consistentegeesdo, embora os estudantes tenham
obtido melhores resultados no pré-teste do quedadgste nas questdes 5, 6, 17 e 24, ndo

existe nenhuma evidéncia de que essas difereneas significativas.

Passamos agora a apresentar os resultados conganadte segundo estudo, entre as
classificacbes obtidas nos exames nacionais aguétue a matematica e os resultados
obtidos no pés-teste.

No Quadro 11, pode observar-se esta comparacéivelala Lingua Portuguesa e no Quadro
12, a Matematica. No Quadro 11, podemos verificarexiste uma relacdo entre os
resultados do exame de Lingua Portuguesa e affickg®es obtidas no teste de literacia de
informacgao. Os estudantes com melhores resultanlteste de literacia de informagéo
obtiveram melhores classificacdes no exame de kiRgutuguesa e vice-versa. Quando
analisamos os resultados do teste para cada dategmifica-se que esta relagdo também é
valida para a primeira (DUREP2), a terceira (IP&2)quinta (UIREL2) categoria, excluidos
0s casos das classificagbes do exame de 1 e Jgmamas um aluno cada.

Tal como no estudo 1, estes resultados sugerer gagino da literacia informacional
podera ser uma forma de melhorar as aprendizagsrasuhos na disciplina de Lingua
Portuguesa, ou que sdo os alunos que ja deseramlastas competéncias os que melhores

resultados obtém nesta disciplina. O facto deéssdategorias acima indicadas (DUREP,



IPF, UIREL) terem um comportamento semelhante ddetacia informacional sugerem
estas competéncias poderao ter um papel preponel@@naprendizagens da disciplina de
Lingua Portuguesa. Esta é uma questao que sanasaante aprofundar numa préxima

investigacao.

Quadro 11

Comparacédo de Médias: Exame de Lingua Portuguesteracia de Informacédo (pés-teste)

LP2 DUREP2 TD2 IPF2 AFI2 UIREL2 LI2
Mean ,3889 ,3333 ,3000 ,3600 4267 4267
0 N 15 15 15 15 15 15
Std. Deviation ,20574 ,27946 ,19365 ,15492 , 16676 ,12709
Mean ,5000 ,2000 ,5000 ,4000 ,2000 ,3600
1 N 1 1 1 1 1 1
Std. Deviation
Mean ,4646 ,3576 ,2652 ,2424 ,3697 ,4812
2 N 33 33 33 33 33 33
Std. Deviation , 17558 ,22225 ,21596 , 13926 ,21285 , 12469
Mean ,5238 ,3250 ,3080 ,3107 ,3964 ,4893
3 N 56 56 56 56 56 56
Std. Deviation ,20457 ,23374 , 17832 ,20510 ,21739 , 11939
Mean ,6481 4111 ,3611 ,2889 L4667 ,5733
4 N 18 18 18 18 18 18
Std. Deviation ,13873 ,21113 ,26040 ,20832 24734 , 14125
Mean ,5000 ,2000 ,5000 ,6000 ,4000 ,6800
5 N 1 1 1 1 1 1
Std. Deviation
Mean ,5094 ,3452 ,3065 ,2984 ,4016 ,4923
Total N 124 124 124 124 124 124
Std. Deviation ,19857 ,23142 ,20372 ,18653 ,21413 ,13026

No Quadro 12, podemos verificar que a melhoresifieacées no pos-teste
correspondem melhores classificacbes no exametel@tia de Informacao, a excecao das
classificacOes de nivel 1 no exame de Matemastaplodera significar que embora possa

existir uma relacéo entre os conhecimentos deddigde Informacao e os resultados



escolares na disciplina de Matematica, ela na@sgoara para alguns estudantes. Esta
tendéncia ja se tinha verificado no estudo 1, pakseria interessante, aprofundar esta
guestdo. Uma hipétese sera de que alguns dos et#sdam baixos resultados a
matematicas tém poucas aptiddes nesta area eeptiids desenvolvidas na area das

ciéncias sociais e humanas.

Quadro 12

Comparacao de Médias: Matematica e Literacia dernmiagdo (pos-teste)

M2 DUREP2 TD2 IPF2 AFI12 UIREL2 LI2
Mean ,3889 ,3333 ,3000 ,3600 4267 4267
0 N 15 15 15 15 15 15
Std. Deviation ,20574 ,27946 ,19365 , 15492 , 16676 ,12709
Mean ,5111 ,3067 ,2500 ,2533 ,3200 ATAT
1 N 15 15 15 15 15 15
Std. Deviation ,19382 ,21202 ,18898 ,19223 ,29081] ,12363
Mean ,4468 ,3319 2713 ,2553 ,3702 ,4460
2 N 47 47 47 47 47 47
Std. Deviation ,18424 ,20966 ,19386 ,18035 , 19551 ,11854
Mean ,5893 ,3357 ,3125 ,3429 ,4286 ,5586
3 N 28 28 28 28 28 28
Std. Deviation ,18966) ,23760, ,19983 , 18744 ,15119 ,12811
Mean ,6667 4375 ,4531 ,3250 ,5125 ,5600
4 N 16 16 16 16 16 16
Std. Deviation ,10541 ,24461 ,20854 ,20494 ,20616) ,08390,
Mean ,5000 ,4000 ,3333 ,3333 ,3333 ,6533
5 N 3 3 3 3 3 3
Std. Deviation ,16667 ,34641 ,28868 ,23094 57735 ,06110,
Mean ,5094 ,3452 ,3065 ,2984 ,4016 ,4923
Total N 124 124 124 124 124 124
Std. Deviation ,19857 ,23142 ,20372 ,18653 ,21413 ,13026

M2 — Classificagdo no Exame de matemética

No Quadro 13, estdo sintetizados os resultadosénlias finais em todas as disciplinas,
exceto Educacéao Fisica e Educacéo Moral e Religilmsaestudantes que participaram nesta

investigacdo, com os resultados dos mesmos alunp8gsiteste, para se ver se existe alguma



relacéo entre estes dois valores. Estes resulladstsam uma relacéo entre as classificagoes
obtidas no teste 2 de literacia de informacéo €diadas classificacdes em todas as
disciplinas no final do ano letivo, sendo estag@&emais percetivel do que nos casos
anteriores. Os alunos com classificacdes médi&s tileeram uma média de 40% no teste de
literacia de informagé&o (bastante abaixo do vadorederéncia nos Estados Unidos da
América que é de 52,8%), os alunos com classifemg@dias de 3, tiveram uma média de
46,25% no teste de literacia de informacao (aif@éxa dos valores de referéncia), os
estudantes com classificagbes médias de 4, tivenaanmédia de 56,85% no teste de
literacia de informagé&o (acima do valor de refei@ne os alunos com classificagbes médias

de 5, tiveram uma média de 62% no teste de li@@einformacao.

Quadro 13

Média das Classificagdes e Literacia de Informa@&us-teste)

mC DUREP2 |  TD2 IPF2 AFI2 UIREL2 LI2
Mean 3333 4286 2500 ,4000 ,4000 ,4000
2 N 7 7 7 7 7 7
Std. Deviation 25450\  29277|  ,14434] 11547 11547 13466
Mean 4688 3100 2781 2675 3675 4625
3 N 80 80 80 80 80 80
Std. Deviation 18769|  ,22703| 19485 17702 22149  ,12289
Mean 6414 3879 3788 3394 4727 5685
4 N 33 33 33 33 33 33
Std. Deviation 14506 21177 21760  ,20301]  ,17189]  ,11034
Mean 5417 5500 3750 ,4000 ;5000 6200
5 N 4 4 4 4 4 4
Std. Deviation 15957|  25166]  ,25000  ,23094]  ,38297| 05164
Mean 5094 3452 3065 2984 14016 4923
Total N 124 124 124 124 124 124
Std. Deviation 19857 23142 20372 18653 21413  ,13026

mC — média das classificagdes nas varias discgphodinal do ano letivo.

Os resultados do estudo 1, ja sugeriam que o edailiteracia informacional poderia ser



uma forma de melhorar as aprendizagens dos alenfusrda transversal, os resultados deste
estudo, vém reforcar esta ideia, principalmentguescomparam a literacia de informacao
com a média das classificagdes finais dos estusldbéste modo parece legitimo pensar que
o desenvolvimento das competéncias de literaciafdemacéo sera uma forma de promover
a melhoria dos resultados escolares em variagptiisas; ou que sdo os alunos que ja
desenvolveram estas competéncias 0s que melhsrggad®s obtém nas diferentes
disciplinas. O facto de as trés categorias acim@adas (DUREP, IPF, UIREL) terem um
comportamento semelhante ao da literacia informmatisugerem que aos melhores
resultados escolares poderao estar associadastémeipe de saber pesquisar (DUREP),

selecionar (IPF) e avaliar a informacéo pertin@at@ se alcancar um objetivo.

Comparacao com os Valores de Referéncia

Os Unicos resultados de referéncia que temos paler pomparar com os resultados
obtidos pelos alunos da nossa amostra nos estugbsrédm-se a testes de literacia de
informacéao feitos por alunos de vérios estadosrairtericanos. Apesar de a realidade dos
Estados Unidos da América poder ser muito diferdateealidade de Portugal, e de os testes
originais terem sido adaptados a nossa realidame]r comprar os resultados obtidos
neste estudo com estes dados de referéncia da&quermenhum termo de comparagao.

A média das classificagdes no Teste 1 originalEsiados Unidos da América € de 52,8
%, obtida a partir de uma amostra de 17753 estagddRRAILS, 2013). O Estado da Florida
€ 0 que apresenta uma média de literacia de inf@onanais baixa com 44,2%, a partir de
uma amostra de 796 estudantes, seguido do Estadbida@om 49,3% numa amostra de
2368 estudantes, seguindo-se-lhe o Estado do Micldgm 49,9% numa amostra de 1184
estudantes. Os restantes oito estado de que exdstdws disponiveis tém todos valores

superiores a 50%.



A média global de Literacia de Informacado na primeplicacao do teste 1, no estudo 1,
foi de 43,63%, e de 37,94 no teste correspondenésidido 2.
Desta comparacao pode-se inferir que os estuddategssa amostra obtiveram piores

resultados do que os estudantes americanos, stbredueste aplicado no pés-teste.



Teste 2, do estudo 2.

A média total de acertos no pré-teste foi de 380% pos-teste foi de 50,2%, pelo que
houve uma subida global de 12,2% do pré-testeqpés-teste. Isto significa que o
programa de instrutivo de literacia de informag@etalguma eficacia.

A pergunta 5 do pOs-teste [operadores Booleandsg tim erro, o qual foi detetado e
corrigido quando o teste ja tinha sido aplicad® albnos (B, D, E), tendo sido corrigida
para os restantes 64 alunos (C, F, G).

Do pré-teste para o pos-teste verificou-se umadiesa meédia da classificacao global
das questdes 5 (descida de 43% para 35%), 6 (dedeif8% para 34%), 12 (descida de
32% para 30%), 14 (descida de 80% para 36%) eekti(th de 34% para 27%). Esta
descida é inesperada e dificil de explicar, atethdle facto de que os alunos tiveram um
programa educativo de literacia informacional entpé-teste e o pds-teste, seria de esperar
gue o resultado melhorasse em todas as questdesidssida dos resultados em algumas
guestdes podera dever-se a:

1. perguntas do pés-teste mais dificeis do que assmondentes perguntas do pré-
teste,

2. programa de ensino de literacia informacional malkebido e / ou
implementado,

3. alguns alunos poderao ter respondido ao acasoesprne@cuparem em acertar,

4. reacao negativa dos alunos ao pos-teste pelodaatste contar para a sua
avaliacdo, ao contrario do que aconteceu com tegté-

A Ultima explicacéo, parece pouco provavel, ja o@e explica porque é que ter afetado
o desempenho nestas questdes especificas de niednid das restantes. No sentido de
tentar perceber até que ponto a alternativa 3diatzdo, verificAmos o tempo de realizacdo

dos testes, tendo chegado a conclusdo que os essid@e realizaram a prova em menos de



oito minutos apresentavam resultados muito infes@ média. Em seguida excluimos todos
os resultados de estudantes que em pelo menossutestes tinham respondido num tempo
inferior a oito minutos. Depois de excluidos osilt@slos nestas condi¢bes ficaram os dados
de 109 estudantes, tendo-se verificado que 14 detdgiuavam com resultados do pds-teste
inferiores aos do pré-teste. Tratando apenas asabab estudantes que obtiveram melhor
classificacdo no pds-teste do que no pré-testesodtados globais de algumas questdes
continuam a ser piores no pés-teste. Isto suger® gubs-teste é mais dificil do que o pré-
teste, pelo que sera necessario rever estas geiestdeelhorar o PELI se quisermos pos-
teste mais exigente, uma vez que entretanto é supsestudantes terem adquirido novos

conhecimentos e competéncias.

Comparacao dos Dados ao Longo do Tempo (2 estudos)

Comparacéo dos resultados do teste 1 nos dois estad
Seria interessantes comparar 0s resultados degted os correspondentes resultados do
pos-teste de dois anos consecutivos, no entaratimga aplicamos o pés-teste uma vez.
Vamos entdo comparar os resultados obtidos naepté-£m dois anos letivos consecutivos
para perceber se os conhecimentos dos alunos toambs sdo semelhantes ou diferentes.
Assim, comparamos as médias de literacia de infgiimausando o teste t de Student para

amostras independentes.



Quadro 14

Resultados dos alunos no teste 1, no estudo 1r{@)estudo 2 (B)

Teste IN Mean Std. DeviatiofStd. Error Mean

Al 108 4593 , 17564 ,01690
IDUREP

B1l 130 ,4523 ,21502 ,01886

Al 108 4537 , 21111 ,02031
TD

Bl 130 ,3385 ,23073 ,02024

Al 108 ,4870 , 19769 ,01902
IPF

Bl 130 ,4062 ,20974 ,01840

Al 108 3611 , 19804 ,01906
AFI

Bl 130 , 3000 , 18172 ,01594

Al 108 4352 ,21500 ,02069
|[UIREL

B1l 130 ,4000 21277 ,01866

Al 108 , 4393 ,11127 ,01071
LI

B1l 130 3794 , 10915 ,00957

Apesar de a diferenca entre as médias dos tesgedo@anos em cada pergunta ter em
alguns casos valores bastante elevados, chegaatohgia o valor maximo de 26% na
guestdo cinco, as diferencas das médias dos valeremda dominio € bastante menos, sendo
a valor maximo de 7,3%. Quando comparamos a médiageracia de Informacgéo dos
testes dos dois anos, vemos que a diferenca &8 5Assim, os valores globais de literacia
de informacao sdo maiores em média 5,99% no aino ¢ 2010/2011 do que no ano letivo
de 2011/2012. Uma explicacdo possivel podera smarageristicas diferentes dos estudantes
gue participaram em cada um dos estudos. Outréeglsp@ a de os estudantes que

participaram no estudo 1 tenham adquirido mais ecnfentos de literacia de informacao do



gue os que participaram no estudo 2, devido a nmaddm curriculo escolar relacionada com

o fim da disciplina de Area de Projeto.



CAPITULO 5 - DISCUSSAO E CONCLUSOES

Verificou-se que os testes aplicados no pré e ggxie apresentam ainda algumas
fragilidades, relativamente ao que é avaliado pdaama das questdes emparelhadas e
relativamente ao grau de dificuldade de algumastgas. Estes instrumentos de avaliagao
deverdo ser revistos, sendo a nova versao sujertareovo processo de avaliagdo que passe
por um grupo de professores das areas disciplinggadas nos testes e pela avaliagdo por
um grupo de alunos pertencente a populagéo alvo.

A Literacia de informacao s6 poderé ser inteiramantliada quando, para além dos
testes de conhecimentos, forem usados instrumguoeopermitam avaliar os produtos e 0s
processos de forma consistente. Apesar da fragdidas testes e de estes avaliarem
essencialmente os conhecimentos deixando de faagane importante da avaliacao das
competéncias de literacia de informacao, os retndtabtidos até ao momento revelam a
existéncia de uma relag&o entre os conhecimentii®ideia de informacéo e os resultados
escolares. No futuro seria interessante relacionaados da avaliacdo qualitativa com as
aprendizagens escolares.

O facto de ter havido varios alunos que se senfiameo acompanhados durante o
programa educativo de literacia de informacao resaa que este seja revisto, criando um
programa mais estruturado e com mais e melhoresimnsntos de recolha de dados
gualitativos. Os diariogr{quiry journal9 e oslogsde pesquisa propostos por Kuhlthau,
Maniotes e Caspari (2007, 2012) em conjunto constoprérios podem ser integrados em
portefolios de aprendizagem para criar um instrumda recolha de dados que seja eficaz e
coerente. A aplicagdo do modelo de pesquisa odarda Kuhlthau, Maniotes & Caspari
(2007, 2012) podera ser um veiculo para a congtrdedim programa de ensino de literacia

de informacao robusto, que seja aplicavel a todgrapamento e que seja persistente no



tempo.

No futuro é aconselhavel rever os testes aplicddnsr a adaptacdo dos testes para cada
dominio para usar como avaliacdo formativa e rexotiais dados qualitativos de forma
sistematica e coerentemente integrada no progredutatvo de literacia de informacéo. A
alteracao curricular que vem introduzir a disciplide TIC no 7° e no 8° ano, podera ser uma
oportunidade para iniciar aplicar testes de literde informac&o mais cedo, por exemplo
comecando pela adaptacao dos testes TRAILS6 &armote terminando com as versdes
melhoradas dos testes usados nos estudos 1 e 2.

Os professores sao elementos chave para a evalag&ojeto, pelo que é importante
envolvé-los no processo. O teste IL-HUMAS adaptagopulacédo Portuguesa (Lopes &
Pinto, 2010) parece ser uma boa escolha para asditaracia de informacéo dos
professores, por incluir “duas dimensfes quantaat{motivacao e autoeficacia) e uma
dimensao qualitativa (a fonte favorita de aprergkra). O facto de este teste encarar 0s
respondentes como parceiros e ndo como alguénstfua ser avaliado devera facilitar a
adesao e o envolvimento dos professores, o questarélum fator relevante para a escolha
deste instrumento.

Uma vez que os resultados desta investigacao mdijcee existe uma relacao entre os
conhecimentos de literacia de informacéo e ostehng escolares é importante a
continuagao do desenvolvimento do projeto, aumeotarhorizonte temporal, alargando a
investigacdo a mais estudantes do agrupamentoodvendo toda a comunidade escolar. A
relacdo entre as competéncias de literacia denafgdio e os resultados escolares devera ser
aprofundada, procurando saber até que ponto é metharia das competéncias de literacia
de informacao pode ter um impacto positivo nosltadas escolares, e qual é a melhor forma
de ensinar essas competéncias. A falta de temgada anteriormente para o

desenvolvimento do programa educativo de literexd@macional recomenda a necessidade



de consolidagdo do desenvolvimento das aptidoétedecia de informagdo numa prética
sustentavel, desde o pré-escolar até ao final dm&masico com continuidade no Ensino

Secundario.
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ANEXO 1
Guido de entrevista focus group
Entrevista de grupo focadfoCus group interviejv
a) 1 moderador
b) 1 observador
c) 6 a 8 participantes (selecionar 6: 3F, 3M; estratasoecondmicos diferentes)
d) 2 ou + sessdes
Moderador
Orienta o dialogo. Faz perguntas abertas (ou tépleadiscussao aos quais 0s participantes
séo convidados a dar a sua opiniao).
Observador
- tirar notas do dialogo
- tirar notas da dinamica entre os participantes
- tirar notas da linguagem corporal
- tirar notas da interacao entre os membros dpogru

O observador ndo deve interferir no dialogo.

Sobre as Questdes
3 tépicos / questdes intimamente relacionados:
a) 1°tdpico / questao - a responder por cada paatitipindividualmente
b) 2° topico / questdo - aberto para discusséo
c) 3°tdpico / questao - a responder por cada paatitipindividualmente
Questdes / topicos (12 Sesséo)
» Gostaria que cada um de vés explicasse tudo "deguguando precisa de

elaborar um trabalho de pesquisa”, (Agora fala ematla vez, diz tudo o que tem



a dizer até terminar sem que ninguém interrompajjue € que faco realmente
e Agora vamos discutir em conjunto tudo o que devesgafazer quando temos que
elaborar um trabalho de pesquisa” - continua & tedade cada vez, mas trata-se
de uma conversa em que cada um pode dar a sua@pinbmentar o que 0s
outros dizem - o que devia fazer
* Vamos agora imaginar que era pedido a cada umizpssé um guido para
explicar todas as etapas num trabalho de pesdbistaria que cada um de vocés
explicasse gquais sdo na sua opiniao 0s Varios passegulir.
Recomendacdes para o moderador
e permitir periodos de siléncio,
» evitar fazer questdes que parecam sugerir a resjmstreta”,
» tentar ndo deixar as personalidades fortes doraid&cussao,
* encorajar os contributos das pessoas que estasnmetinadas a falar nas
guestdes que estdo a ser discutidas,
* envidar todos os esfor¢os para a pratica de bdalkdaaes de escuta
Etapas para dirigir uma entrevista focus goup
* preparar o palco para a discusséo,
» dirigir a discusséo,
* rematar todas as pontas soltas
Informacao a transmitir oralmente no inicio da ergvista
Hoje quero discutir convosco durante algum tempeoasas experiéncias sobre trabalhos de
pesquisa. Mais especificamente quero saber 0 que @océs pensam sobre o processo que
vai desde que conhecem o tema do trabalho até@asakséo e ao que aprendem com ele
passando pela parte de pesquisa, selecao e tratadaeinformacao.

Quero ainda recordar que a vossa participacaouitémla. Nao tém que responder a



nenhuma questédo a qual ndo queiram responderoAriatao que fornecer sera usada
apenas para efeitos do projeto de investigacaaalbparticipa o Instituto de Investigacao da
Universidade de Lisboa. As Unicas pessoas da eguelterdo acesso a esta informacgéo
encontram-se nesta sala. A identidade das pessegsmdicipam no estudo ndo seréa revelada
- 0 nome nao aparecera escrito em nenhum docurpeblicado. Os comentérios de cada
um serdo mantidos confidenciais.
A entrevista sera gravada
Orientacoes
* N&o ha respostas certas nem erradas, apenas tifepemtos de vista
* Falara uma pessoa de cada vez enquanto estivergnagaa
* N&o temos que concordar uns com 0s outros, masucadi@ve ouvir e respeitar
0s outros e partilhar o seu ponto de vista
* Antes de iniciarmos vamos todos desligar os tel@isov
* O meu papel como moderador sera o de orientacas$igo
» A Professora <referir o nome> (professora bibliate) esta aqui apenas como
observadora, vai tomar algumas notas mas nao teavin
22 Sessao
ApoOs uma andlise da entrevista 2 apurar algumas@pserelacionadas que gostaria de ver

mais esclarecidas, ou eventualmente introduzirtaspgie ndo foram abordados na 12 sesséo.



ANEXO 2

Verséo original do teste 1

TRAILS: Tool for Real-time Assessment of Informa. .. http:/fwww.trails-9.org/viewsa2. php?id=72

Ninth Grade General Assessment 1

BACK

1 In Enalish class your group is creating 2 pamphlet about child abuse, and this pamphlet will be distributed in your
school and community. Select the correct order for these research steps:

A, Evaluate and record information from a variety of resources.

B. Organize information and create a rough draft version of your pamphlet.
C. Locate appropriate resources.

D. Create a final version of the pamphlet.

E. Review the success of your research and final pamphlet.

F. Determine the focused topic of your research.

CHOOSE ONE ANSWER.

C, F, A, B, ED
F, B, A, €, E D
C, FB;A DL E
Fr AB D E

F, -G, B, A, D, E

2 The following picture is from an online library catalog. If you were searching for the book Harry Potter and the
Sorcerer’s Stone which search type would you choose?

Library Catalog
Simple Search

Search for: hamy potter and the sorcarer's stane

[ InAlFields | [ ByAUTHOR | [ By TITLE | [ By SUBJEGT

CHOOSE ONE ANSWER.

All fields
Author

Title

lde8 03-07-2011 17:40



TRAILS: Tool for Real-time Assessment of Informa. .. hitp:/fwww.trails-9.org/viewsa2. php?id=72

Subject

3 You're writing & paper on Indira Gandhi, and your teacher told you that Gandhi is mentioned in a book that you have.
What part of the book wil direct you to the right pages for the passage(s) on Indira Gandhi?

CHOOSE ONE ANSWER.

bibliography
footrotes
index
preface

title page

4 Using a symbol such as *, #, or % inthe middle or at the end of a search term (example: racis$) so that variations of
the term (examples: racism and racist) will be retrieved in your search is known as:

CHOOSE ONE ANSWER.

Annctation
Indexing
Paraphrasing

Truncation

5 If you wanted to search for a topic that has several parts, such as nutrition for pregnant women, which Boolean
operator would you use?

CHOOSE ONE ANSWER.

adj
and
near
not

or

6 Read the original topic and the revised topic. Is the revised topic broader or narrower than the original topic?

Initial Topic: What steps must public high schools take to establish on-site daycare for children of teenage parents
attending school?

Revised Topic: How can public high schools help teenage parents stay in school?

CHOOSE ONE ANSWER.

Broader

Marrawer

2de8 03-07-2011 17:40
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7 Consider the topic below as possible for a three-page research paper. Indicate whether the statement would be a
Good Topic for this paper, a Topic Too Broad for this paper, or & Topic Too Narrow for this paper.

Explain the impact of the Internet on education.

CHOOSE ONE ANSWER.

Good Topic
Topic Too Broad

Topic Too Marrow

8 In your science class you have been assigned "fire" as your topic in the natural disaster unit. Which of the following
would be the best individuals to help you focus your topic?

CHOOSE ONE ANSWER.

City mayor, Your school or public ibrarian, Your science teacher
Your school or public librarian, Your science teacher, Firefighter
Police officer, Firefighter, City mayor

City mayor, Your school or public ibrarian, Firefighter

9 Al of the following concepts are related to nutrition. Which word represents the narrowest {most specific) topic?

CHOOSE ONE ANSWER.

Carbohydrates
Vitamins
Minerals
Calcium

Protein

10 When students are assigned a topic, it is often quite broad. Thus, it is a student's responsibility to focus the topic into &
more manageable one.

Which of the following does not follow the pattern of & broad topic (on the far left) reduced to a narrower topic (on
the far right)?

CHOOSE ONE ANSWER.

Ecosystem--desert--sand dune
Oceanography--the causes of tsunamis--earthquakes
Binge drinking--binge drinking at college--the effect of alcohol laws on binge drinking

Child malnutrition--world hunger--contributors to childhood malnutrition

3de8 03-07-2011 17:40
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11 Which one of these resources would most likely have a currert article on steroid use in professional baseball?

CHOOSE ONE ANSWER.

a school library catalog

2 science database such as Access Soence

a newspaper database such as Newspaper Source

a biography database such as Gale Biography Resource Center

a biography database such as American National Biography

12 What term describes information created during the time period in which the person of interest lived or the event took
place? Examples include initial reports of scentific research, legal documents, speeches, correspondence, diaries, and
interviews.

CHOOSE ONE ANSWER.

primary source
secondary source

tertiary source

13 You need to locate information on how people danced during the disco era for your dance project. Where could you
most likely find this information?

CHOOSE ONE ANSWER.

hospital library
public library
academic library

schoal library

14 Invyour geography class each student has been assigned a foreign country. As part of your project you are to draw a
map of your assigned country and include your country’s geagraphic features (rivers, mountains, etc.) and its
bordering countries. Which resources would be the best ones to use?

CHOOSE ONE ANSWER.

dictionary and newspaper
atlas and encydopedia
thesaurus and atlas

encyclopedia and almanac

15 "Being an expert on a particular subject...” is one definition for:

CHOOSE ONE ANSWER.

4de8 03-07-2011 17:40
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overage
BCCUFAcY
objectivity
currency

authority

16 You have to write a persuasive paper on the merits of the European Union. You are unfamiliar with this subject. Which
source would be the best starting point for getting badkground infor mation?

CHOOSE ONE ANSWER.

A book entitled, Competition Law and Industrial Policy in the B (376 pages)

A recent USA Today article entitled, "U.5. and European Union call truce on trade war -- for now " (453
words)

Encydopedia Britannica

Journal of European Economic Development

17 When you evaluate a website's coverage, which of the following do you not examine?

CHOOSE ONE ANSWER.

The depth of the material
If the website offers information that is not found in other websites or print sources
Who created the website, including his/ her background (credentials)

If the links are relevant to the topic

18 You read on the Web that Mad Cow Disease may have been found in the United States. How might yvou best determing
the truth of this statement?

CHOOSE ONE ANSWER.

Chedk the website www . fhifiles.com for information the government might not release to the public.
Search for "Mad Cow Disease’ on the U.S. Department of Agriculture website.
Look up the topic on the website from the American Council on Beef .

Discuss the news with friends who might have heard about Mad Cow Disease.

19 Being information literate means being able to identify when two or more sources agree and disagree. Read the two
paragraphs below. Select the one statement on which both authors agree.

Author #1

Worldwide every day 14,000 people become infected with HIV. Of these 14,000 people, approximately 1,700 are
children. In fact, more than half of the global HIV infections ocour in young people ages 15-24. This high rate is partly
due to young people not knowing how to protect themselves from HIV transmission. Globally, youth also feel the
burden of HIV in another way. AIDS has orphaned approximately 15 million children.

5de 8 03-07-2011 17:40
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Author #2

The Centers for Disease Control and Prevention estimates that 40,000 people in the United States become infected
with HIV every year. HW can be transmitted through bodily fluids such as blood and breast milk. Therefore, babies
born to mothers with HW can also become infected. Pregnant women can be tested for HIV and receive drug
treatment to prevent their babies from contracting HIV.

CHOOSE ONE ANSWER.

Babies can become infected with HIV through their mothers.
Children are at risk of becoming infected with HIV.

Over 50% of HIV infections occur in young people.

20 You are completing your research paper on the devastation of the Amazon rainforest caused by logging. You locate a
statistic from a recent newsletter created by the Lumberjacks of the Great Northwest.

Which of the following best reflects the credibility of this source?
CHOOSE ONE ANSWER.

This is a credible source because there is a clear author.
This is a credible source because there are images and graphs.
This is not a credible source because the author is likely to be biased.

This is not a credible source because there are misspellings.

21 You are creating a video for your science class, and you wantto include a sound clip from a popular song. How much
of the song may you include without violating copyright?

CHOOSE ONE ANSWER.

up to 3% of the song length, but no maore than 9 seconds
up to 10% of the song length, but no more than 30 seconds
up to 20% of the song length, but no more than 1 minute

There is no time limit because the song is being used for a cdassroom assignment.

22 What is the best definition of intellectual freedom?

CHOOSE ONE ANSWER.

The prevention of cheating by students.
The right of every individual to both seek and receive information from all points of view without restriction.

The limiting of access to ideas and information that some people find objectionable or dangerous.

23 When your original creation ( poem, video, song, etc.) takes physical form, what best describes when it is copyrighted?

CHOOSE ONE ANSWER.

6de 8 03-07-2011 17:40
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7de8

Immediate ly
After you apply for copyright through the U.S. Copyright Office
After vou hire a lawyer to help you apply for copyright

After you submit a fee and a copy of your original creation to the U.5. Copyright Office

24 You want to include the ideas from the following quotation from Schoo! Sports News in your research paper. Which of
the following options below demonstrates the correct use of paraphrasing?

Citation: Krenkle, Cory M. "Soccer’s New Status.” School Sports Mews 2 Feb. 2007: 16.

"Soccer is quickly gaining popularity in America. More schools continue to add soccer to their list of competitive varsity
sports. In fact, most high schools that offer varsity soccer have a feeder program in the elementary and inter mediate
grades so that players come to the sport with @ good number of skills and knowledge of the rules of the game.”

CHOOSE ONE ANSWER.

According to Krenkle, soccer has become very popular in America, partly due to the fact that there are
elementary and middle school soccer teams that prepare children to play in high school.

Soccer's increasing popularity in America is seen in the increasing number of high schools that offer it as a
varsity sport. In order to have participants with an understanding of the rules and basic skills, these school
districts offer soccer to their younger students (Krenkle 16).

Most high schools that offer wvarsity soccer have a feeder program in the elementary and intermediate grades
so that players come to the sport with a good number of skills and knowledge of the rules of the game
(Krenkle 16).

"Soccer is quickly gaining popularity in America. More schools continue to add soccer to their list of competitive
varsity sports” (Krenkle).

25 You are preparing to create a biblingraphy for your research paper. Using infor mation from the first page of a book
as given below, which of the following is the book's publisher?
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Three Nights in August

Strategy, Heartbreak, and Joy Inside
the Mind of a Manager

Buzz Bissinger

Houghton Mifflin Company

Boston *New York* 2005

CHOOSE ONE ANSWER.

Thrae Mights in August
Three Mights in August: Strategy, Heartbreak, and Joy Inside the Mind of @ Manager
Buzz Bissinger

Houghton Mifflin Company
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ANEXO 3

Versado Traduzida e Adaptada do Teste 1
1. Na aula de Area de Projecto o teu grupo estéaum folheto sobre o abuso de criangas.
Este folheto vai ser distribuido na tua escolgepulacdo local. Selecciona a ordem correcta
a seguir no processo de pesquisa:
A. Avaliar e registar informacéo a partir de divzer$ontes.
B. Organizar a informacgéao e criar um rascunho tieeto.
C. Encontrar os recursos adequados.
D. Criar uma versao final do folheto.
E. Verificar a qualidade da pesquisa e do folhigial.f
F. Determinar o tema central da investigacao.
Selecciona uma resposta.

d F,CB,ADE

e) F,C,A,B,D,E

f) C,F,B,AD,E

g F,B,ACED

h) C,F, A, B,E,D

2. A figura seguinte € de um catalogo online de bibboteca. Se estivesse a procurar o

livro Harry Potter e a Pedra Filosofal qual serigpo de pesquisa que farias?



Pesquisa Simples -

Avancada Simples indices Percorer Historico Wiilizador Configurar Multibase
Operador .

Subreter pedido e Termo de pesquisa z) §

| Autor = I Al B

|ou =| | Thule jl Al

|ou 3| | Assunto jl A7 | B

|eu =| | Data Publicagio =] I Al |

|ou =] | Palavra jl Al w

Pesquisar Limpar

b Mostrar (Opgdes de configuragao)

Selecciona uma resposta.
a) Todos os campos
b) Titulo
c) Assunto

d) Autor

3. Imagina que estavas a escrever um artigo sotir@lGandhi e o/a teu/tua professor(a)

tinha-te dito que Gandhi é referido num livro quédns.

Qual seria a parte do livro que te conduziria &pnaé que se referiam a Indira Gandhi?

Selecciona uma resposta.
a) bibliografia
b) indice
c) prefacio
d) titulo da pagina

e) notas de rodapé



4. Usar um simbolo como *, # ou $ no meio ou nodgrum termo de pesquisa (exemplo:
racis$) de modo que as variagdes do termo (exemlcismo e racista) sejam obtidas na tua
busca, € conhecido como:
Selecciona uma resposta.

a) Indexar

b) Anotar

c) Truncar

d) Parafrasear

5. Se quiseres fazer uma pesquisa sobre um tépetem varias partes, tal como nutricdo
para mulheres gravidas, qual serd o operador Bunlgae deves usar?
Selecciona uma resposta.

a) and (e)

b) not (ndo)

c) near (préximo)

d) or (ou)

e) adj (adj)

6. L& o topico original e o tépico revisto. O taprevisto é mais abrangente ou menos
abrangente do que o tépico original?

Topico inicial: O que é que as escolas secundpfibicas devem fazer para terem no local
um jardim infantil (ensino pré-escolar) para aamgas de pais adolescentes que frequentam

a escola?



Topico revisto: Como € que as escolas publicasmpajeadar os pais adolescentes a
permanecerem na escola?
Selecciona uma resposta.

a) menos abrangente

b) mais abrangente

7. Considera o topico abaixo apresentado como pioadossivel para um artigo de
pesquisa de trés paginas. Indica se a afirmacéo sar bom topico para este artigo, um
tépico demasiado abrangente para este artigo, ddpico demasiado limitado para este
artigo.
Explica o impacto da Internet na educacgéo.
Selecciona uma resposta.

a) um tépico demasiado abrangente

b) um bom tépico

c) um tépico demasiado limitado

8. Na tua aula de ciéncias foi-te atribuido o "fogomo um tépico na unidade de catastrofes
naturais. De entre as hipéteses seguintes sel@cgimm seriam as pessoas mais indicadas
para te ajudar a focar no tema?
Selecciona uma resposta.
a) O(a) Presidente da Camara, Bibliotecéario da bibtiatpublica ou Professora
Bibliotecaria da tua escola, o(a) teu/tua profdsgate ciéncias
b) Bibliotecario da biblioteca publica ou ProfessorbliBtecaria da tua escola, o(a)
teu/tua professor(a) de ciéncias, Bombeiro.

c) Policia, Bombeiro, Presidente da Camara



d) Presidente da Camara, Bibliotecario da bibliotadaipa ou Professora Bibliotecéaria

da tua escola, Bombeiro

9. Qual dos seguintes conceitos esta relacionascacoutricdo. Qual € a palavra que
representa o topico menos abrangente (mais es)@ifi
Selecciona uma resposta.
Hidratos de Carbono (ou Glucidos)
a) Proteina
b) Minerais
c) Calcio

d) Vitaminas

10. Qual é a opcao que ndo segue o padrdo de ioo tpis abrangente (mais a esquerda)
até um tépico menos abrangente (mais a direita)?
Selecciona uma resposta.
a) Oceanografia -- a causa dos maremotos -- terramotos
b) Bebedeira -- bebedeira na escola -- 0 efeito dwéltas leis sobre o consumo
excessivo de bebidas alcodlicas
c) Ecossistema -- deserto -- dunas de areia

d) Mal-nutricdo infantil -- A fome no mundo -- contuem para a mal-nutricao infantil

11. Dos recursos seguintes qual é o que tem maibapilidade de ter um artigo actual sobre
0 uso de esteroides no futebol profissional?
Selecciona uma resposta.

a) uma base de dados de jornais e revistas em LingtizgBesa como a "Fonte



Académica"

b) um catalogo da biblioteca escolar

c) uma base de dados de biografias tal como a "AnmeNedional Biography"

d) uma base de dados publicacéo electrénica de pssgdientificos na internet de
acesso livre como a Scielo

e) uma base de dados de biografias tal como a "Qu@ueé na Madeira"

12. Qual é o termo que descreve a informacédo criageeriodo histérico em que viveu a
pessoa, ou em que teve lugar um que acontecimestéoito que queremos estudar? Os
exemplos incluem relatos iniciais da investigagéatdfica, documentos legais, discursos,
correspondéncia, diarios e entrevistas.
Selecciona uma resposta.

a) fonte secundaria

b) fonte terciaria

c) fonte priméria

13. Imagina que precisavas de encontrar informaghre 0 modo como as pessoas
dancavam na época disco para o teu projecto sabi@adQual seria o local mais provavel
para encontrar esta informagao?
Selecciona uma resposta.

a) biblioteca publica

b) biblioteca académica

c) biblioteca escolar

d) biblioteca de um hospital



14. Imagina que na tua aula de geografia tinhaatidlouido um pais estrangeiro a cada
aluno. Como parte do teu projecto, tu tinhas qeenlear um mapa do pais que te tinha
calhado, onde deverias incluir as caracteristieagi@gficas (rios, montanhas, etc.) e as
fronteiras do pais. Qual seria 0 melhor recursa paares para o teu trabalho?
Selecciona uma resposta.

a) dicionario de sinénimos e atlas

b) dicionério e periddico

c) enciclopédia e almanaque

d) atlas e enciclopédia

15. "Ser um especialista num assunto particularurha definicao para:
Selecciona uma resposta.

a) precisao

b) valor

C) compreensao

d) objectividade

e) autoridade

16. Imagina que tens que escrever um artigo pevsussbre as vantagens do MERCOSUL.
Se estivesses pouco familiarizado com este tenahsqtia a fonte que constituiria 0 melhor
ponto de partida para obteres informacgao de fundo?
Selecciona uma resposta.
a) um artigo recente da revista visao intitulado "Bradercosul e Unido Europeia
devem fechar acordo de livre comércio em 2012" (1alévras)

b) Grande Enciclopédia Luso Brasileira



¢) um livro intitulado "MERCOSUL: avancgos e desafi@sidtegracdo” (479 paginas)

d) Revista do Mercosul

17. Quando avalias a cobertura de um website,dpasaseguintes hipéteses ndo analisas?
Selecciona uma resposta.
a) Se o0 website oferece informacéo que ndo se encamti@utros websites ou fontes
impressas
b) Se o link é relevante para o topico
c) Quem criou o website, incluindo as suas creden(gaishecimento de fundo)

d) a profundidade do material

18. Imagina que tinhas lido na Internet que a daelag vacas loucas tinha sido encontrada
em Portugal. Qual achas que seria a melhor fornaveléguar a veracidade desta afirmacao?
Selecciona uma resposta.
a) procurar por "Doenca das vacas loucas" no siteegartmento da agricultura de
Portugal.
b) procurar o tépico numa das Associacdes Portugukes@siadores de Bovinos
c) discutir o assunto com amigos que poderéo ter ovaldr da Doenca das Vacas
Loucas
d) procurar numa pégina da Internet que contém infoiimgue supostamente o

Governo Portugués nao quer divulgar.

19. Ser letrado em informacéo significa ser cagaléntificar quando duas ou mais fontes
estdo em acordo ou em desacordo. Lé os dois pragnae se seguem e selecciona uma

afirmagcdo em que ambos os autores estejam de acordo



Autor #1
Em todo o mundo séo infectadas por dia 14000 psssma o virus HIV. Destas 14000
pessoas, aproximadamente 1700 sao criancas. [De fizais de metade das infec¢des globais
de HIV ocorrem em pessoas jovens, com idades cemgicias entre os 15 e 0s 24 anos. Esta
taxa elevada deve-se, em parte, ao facto de osgma® saberem como se devem proteger a
si proprios da transmissao do HIV. Globalmenteoesijs também sentem o peso do HIV de
outra forma. A SIDA deixou 0rfés 15 milhGes de ogias.
Autor #2
O Centro para o Controle e Prevencéo de DoencaSsdados Unidos da América (EUA)
estimou gque 40 000 pessoas fiquem infectadas pon@ EUA. O HIV pode ser transmitido
através de fluidos corporais tais como o sangukeieoda amamentacgdo. Por esse motivo, 0s
bebés que nascem de méaes com HIV também podeninfieatados. As mulheres gravidas
podem fazer o teste do HIV e receberem um medicanpama prevenir que os seus bebés
contraiam o HIV.
Selecciona uma resposta.

a) Mais de 50% das infecgbes por HIV séo de jovens

b) As criangas estdo em risco de ficarem infectadasaéllV

c) Os bebés podem ser infectados com o HIV pelasmséaes.

20. Imagina que estas a concluir a teu artigo dgupsa sobre a devastacao da floresta
amazonica causada pela exploracdo madeireira. hanggie encontraste uma estatistica
recente num boletim dos Madeireiros do Grande Nbede
Selecciona uma resposta.

a) Esta fonte ndo é credivel porque o artigo contéoseantograficos.

b) Esta fonte ndo é credivel porque o autor é susetl ser tendencioso.



c) Esta fonte é credivel porque tem imagens e gréficos

d) Esta fonte é credivel porque tem um autor claro.

21. Imagina que estas a fazer um video na disaipknCiéncias e queres incluir um tema
musical de uma cancéo popular. Qual é a percentdgemisica que podes incluir sem
violar os direitos de autor?
Selecciona uma resposta.

a) até 3% do tamanho da cancéo, desde que ndo uteapm® segundos

b) até 20% do tamanho da cancao, desde que nao sieapaninuto

c) N&ao existe tempo limite porque a cancéo esta assata para a trabalho escolar.

d) até 10% do tamanho da cancéo, desde que ndo siteapa 30 segundos

22. Qual é a melhor definicao de liberdade inteksét
Selecciona uma resposta.
a) o direito de cada individuo procurar e receberrmfi;édo sob todos os pontos de
vista, sem restri¢coes.
b) a limitacdo do acesso a ideias ou a informacaatguenas pessoas consideram
desagradavel ou perigosa.

c) aprevencao da fraude pelos alunos.

23. Quando a tua criagdo original (poema, videng@a, etc.) toma forma fisica, qual € a
expressdo que melhor descreve quando é que ebtegipa pelos direitos de autor?
Selecciona uma resposta.

a) Imediatamente

b) depois de requerer esse direito entidade naciespbnsavel



c) depois de contratares um advogado para te ajugguarer os direitos de autor
d) depois de pagares uma taxa e entregares uma @fia driacdo original no

organismo oficial que trata dos direitos de autor

24. Imagina que estas a criar uma bibliografia paeu trabalho de pesquisa. Se usares
informacao da primeira pagina de um livro indicathaixo, qual das seguintes opcdes € a

editora do livro?



salde .
educacao

Novos Rumos no Atendimento d Queixa Escolar

i ., T !
Casa do Psicologo®

Selecciona uma resposta.

a) muito prazer




b) Novos Rumos no Atendimento a Queixa Escolar
c) Maria de Lima Salum e Morais Beatriz de Paulo S¢Qsgs)
d) Saude e Educacgéo

e) Casa do Psicélogo

25. Imagina que queres incluir as ideias da citéghaixo apresentada) num artigo de
pesquisa que estas a fazer. Qual das seguintessopgdesponde ao uso correcto de
parafrasear? Citacdo: Carvalho, R. (1962). Histlwid elefone (22 ed.). Coimbra: Atlantida.
"De subito com a admiracdo estampada no rostopR8d¥xclamou: - Santo Deus!... Isto
falal... Toda a comitiva do Imperador quis ouvimaravilha. Agora todos ouviam
nitidamente. Os curiosos, atraidos pela presengandemajestade, perguntavam que seria
aquilo. Com a maior rapidez se espalhou a notamgela maravilha que transmitia a fala
humana. Estava langado o telefone e apregoadguat® ventos, o nome de Graham Bell."
Selecciona uma resposta.

a) De subito com a admiragdo estampada no rosto, Redraclamou: - Santo Deus!...
Isto fala!... Toda a comitiva do Imperador quis ioamaravilha. Agora todos
ouviam nitidamente. Os curiosos, atraidos pelagpgsde uma majestade,
perguntavam que seria aquilo. Com a maior rapidespalhou a noticia daquela
maravilha que transmitia a fala humana. Estavealdmo telefone e apregoado, aos
guatro ventos, o nome de Graham Bell.

b) A divulgacéo do telefone inventado por Graham Betiu a dever muito ao interesse
demonstrado pelo Pedro Il. A admiracdo expressalpglerador ao ouvir a
transmissao da voz humana pelo telefone, fez caagla a sua comitiva tenha
guerido experimentar o invento.

c) "Os curiosos, atraidos pela presenca de uma magegtarguntavam que seria aquilo.



d)

Com a maior rapidez se espalhou a noticia daqualauitha que transmitia a fala
humana. Estava langado o telefone e apregoadguat® ventos, o0 nome de
Graham Bell."

O Imperador do Brasil, Pedro Il interessou-se palkefone inventado por Graham
Bell.

Com a admiragao estampada no rosto, Pedro 2° exalarBanto Deus!... Isto falal...
Toda a comitiva do Imperador quis ouvir a maraviliaaidos pela presenca de uma
majestade, 0s curiosos, perguntavam que seriavaduiloticia daquela maravilha
gue transmitia a fala humana espalhou-se com a magimlez. Estava langado o

telefone e apregoado, aos quatro ventos, o noragatem Bell.
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BACK

1 You must plan menus for a nutritious breakfast, lunch, and dinner for one day based on the USDA Food Pyramid.
Select the correct order for these research steps:

A. Locate appropriate resources.

B. Create a final version of the menus.

C. Determine the focused topic of your research.

D. Review the success of your research and final menus.

E. Evaluate and record information from a variety of resources,

F. Organize information and create a rough draft version of your menus.

CHOOSE ONE ANSWER.

E,F,C,A DB
AEC,F,BD
C, A E F B D
A, CEF, DB

C,AF,EBD

2 If you wanted to find all the books written by 1. K. Rowling, what type of search would you choose?

CHOOSE ONE ANSWER.
title
author

subject

keyword

3 If you need to know what chapters are in a book, which part of the book provides the bestinformation?

CHOOSE ONE ANSWER.

cover of the book
glossary

introduction
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table of contents

4 Ifyouend a search term with a special symbol, such as: child$ or child*, you would retrieve results that contain which
of the following words?

CHOOSE ONE ANSWER.

Childhood and children
Chill and child

Children and toddlers

5 If you wanted to search for 2 topic that has several synonyms (for example, young people, adolescents, teenagers,
teens), which Boolean operator would you use?

CHOOSE ONE ANSWER.

adj
and
near
not

or

6 Read the original topic and the revised topic. Is the revised topic broader or narrower than the original topic?
Initial Topic: What are the effects of plate tectonics on California?

Revised Topic: What are the effects of the 1994 earthquake on California?

CHOOSE ONE ANSWER.

Eroader

Mar rower

7 Consider the topic below as a possible topic for a three-page research paper. Indicate whether the statement would be
a Good Topic, 2 Topic Too Broad for this paper, or 2 Topic Too Narrow for this paper.

List the locations for voting in @ small town.
CHOOSE ONE ANSWER.

Good Topic
Topic Too Broad

Topic Too Narrow
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B You have just been assigned “the influences of Roman architecture on modern American architecture” as a research
topic in your art dass. Which group of people could best help you narrow your topic?

CHOOSE ONE ANSWER.

Art teacher, architect, bricklayer
Interior decorator, architect, school or public librarian
Architect, art teacher, school or public librarian

Bricklayer, irterior decorator, school or public librarian

9 When you research a topic, it is important to know its relationship to other concepts. Which word or phrase represents
the broadest (most general) subject under which all of the other topics would fit?

CHOOSE ONE ANSWER.

Chickenpox
Foodborne
Treatment
liness
Waterborne

Influenza

10 When students are assigned a topic, it is often quite broad. Thus, it is a student's responsibility to focus the topic into a
more manageable one.

Which of the following does not follow the pattern of broad topic (on the far left) reduced to a narrower topic (on the
far right) ?

CHOOSE ONE ANSWER.

Driving while drunk--laws--support group for alcoholics
School policy--dress code--benefits of having a dress code
Sports--baseball--steroid use in Major League Baseball

Disease--cancer--leukemia

11 If you were researching the topic of "fuel cells", which group of tools would be the most useful?

CHOOSE ONE ANSWER.

Online thesaurus such as Merriam-Webster Online Thesaurus and online encyclopedia such as Britannica Onfine
Science database such as Access Soence and an Internet search engine such as Google

Health science database such as CINAHL, online map generator such as MapQuest

12 Which of the following is a characteristic of a primary source?
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CHOOSE ONE ANSWER.

1t is created only after other trustworthy works have been consulted.
It is an interpretation or analysis of an original record.
1t is peer-reviewed for historical accuracy before it is published.

1t is crested by those who are involved in or observe the event.

13 You just learned your favorite author has a new book out. Where could you most likely check out a copy?

CHOOSE ONE ANSWER.

hospital library
public library
government library

museurm library

14 Which of the following are Boolean operators?
CHOOSE ALL THAT APPLY.
and
or
not

same

15 You have chosen a project in sdence class that will require you to locate up-to-date facts about the planets. Which of
the following resource cheices would you make?

CHOOSE ONE ANSWER.

encydopedia and world atlas
website and almanac

stience textbook and word atlas
dictionary and website

bibliography and encyclopedia

16 Which of the following terms means correctness in every detail, precision, and exactness?
CHOOSE ONE ANSWER.

coverage

objectivity
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CUTrrency
aCouracy

authority

17 When you are assessing a website's currency, which of the following would you not examine?

CHOOSE ONE ANSWER.

The date the website was created
Whether the website has information that is not mentioned on other websites
The date the website was updated

Hyperlinks to make sure they are working properly

18 Having great skill or knowledge on a particular subject is one definition for:

CHOOSE ONE ANSWER.

COVErage
BCCUracy
objectivity
CUTTENCY

authority

19 Being information literate means being able to identify when two or more sources agree and disagree. Read the two
paragraphs below. Which paragraph discusses this infformation: Secondhand smoke kills people.

Author #1

The latest studies indicate that death rates for smokers are two to three times higher than for non-smokers at all
ages. This means that half of all smokers will eventually die as a result of their smoking. If current smoking trends
persist, nearly 9% of the world's population will eventually die as a result of tobacco.

Author #2

Many people still do not believe smoking causes serious health risks. In addition to respiratory illnesses, secondhand
smoke causes 3,000 cancer fatalities each year. If people continue to smoke at the current rate, a huge number of
these smokers will bring about their own death. At least five out of every ten will die.

CHOOSE ONE ANSWER.

Discussed only by Author #1.
Discussed only by Author #2.
Discussed by both authors.

Discussed by nejther author.

20 The Cattle Producers International placed the following guote on their website:

"Mad cow disease occurs in animals located in small, defined areas. Government measures to restrict the movement of
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cattle or even to destroy those in 2 larger region are not necessary and limit farmers' freedom to make their own
decisions. Farmers are able to handle problems within their own herds.”

Which of the following best reflects the credibility of this source?

CHOOSE ONE ANSWER.

This is & credible source because it is from the Cattle Producers International website.
This is a credible source because the information is written as 3 quote, indicating this is an expert opinion.
This is not a credible source because the Cattle Producers International is likely to be biased about this issue.

This is not & credible source because it disregards government policy.

21 As part of a team research project for a biology dass, you find an article about the effect of oil spills on marine
mammals. The article is protected by copyright. Under copyright law you are allowed to make a copy of the artide for
your own personal use and:

CHOOSE ONE ANSWER.

Make 30 copies to distribute on campus for & student group campaigning against pollution.
Make 4 copies for your next team member meeting.

Make 4 copies to sell to your classmates who have offered to pay you to do their research.

22 What is the best definition of freedom of speech?
CHOOSE ONE ANSWER.

the right to expression of personal views or opinions

the prevention of cheating by students

the method for seeking permission to share ideas publicly

the limiting of access to ideas and information that some people find objectionable

the support of the Bill of Rights

23 Is it legal for you to use images created by ancther person on your own Web page?

CHOOSE ONE ANSWER.

Yes, if the creator gives permission.
Yes, if you scan the image yourself.
Yes, if you alter the image.

Mo, it is not legal for you to use images created by another person on your own Web page.

24 You want to indude the ideas from the following quotation from the Farm Alews Bulletin in your research paper. Which
of the following options below demonstrates the correct use of paraphrasing?

Citation: Helms, Martha R. "Drought Casualties." Farm News Bulietin 15 Aug. 2007 Ad.
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"The entire state of Oklahoma has not seen a drop of rain in six weeks. Fields have deep chasms in their arid soil; the
mouths of these chasms gape open, begging for a drink. Farmers have lost billions of dollars worth of crops, and the
lack of feed for livestock is making many more farmers nervous about the winter months."

CHOOSE ONE ANSWER.

Arid Oklahoma fields have deep chasms that beg for a drink of rain. Farmers are really worried about their
livestock.

Oklzhoma has not seen a drop of rain in six weeks. Farmers have |ost billions of dollars worth of crops, and
the lack of feed for livestock is making many more farmers nervous about the winter months.

In Oklahoma, "farmers have lost billions of dollars worth of crops, and the lack of feed for livestock is making
many more farmers nervous about the winter months” (Helms A4).

The lack of rain in Oklahoma the past six weeks has caused crop loss valued in the billions and has worried
farmers about whether they will be able to feed their animals during the winter (Helms A4).

25 You are preparing to create a bibliography for your research paper. Using infor mation from the first page of a book
as given below, which of the following is the book's title?

Three Nights in August

Strategy, Heartbreak, and Joy Inside
the Mind of a Manager

Buzz Bissinger

Houghton Mifflin C ompany

Boston "New York* 2005

CHOOSE ONE ANSWER.

Three MNights in August
Three Mights in August: Strateay, Heartbreak, and Joy Inside the Mind of 2 Manager
Buzz Bissinger

Houghton Mifflin Company
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ANEXO 5
Versao Traduzida e Adaptada do Teste 2
1. Imagina que tens que fazer menus para um dia,upa almoc¢o e um jantar nutritivo
baseado na roda dos alimentos. Seleciona a ordeetacdos passos que deves seguir na tua
pesquisa:
A. Encontrar os recursos adequados.
B. Criar uma verséo final dos menus.
C. Determinar o tema central da tua pesquisa.
D. Rever o0 sucesso da tua pesquisa e 0s menus finai
E. Avaliar e registar informacgéo proveniente deet8os recursos.
F. Organizar a informacao e criar uma primeiradeidos menus (rascunho).
Selecciona uma resposta.
a) E,F,C,A,D,B
b) AJE,C,F,B,D
c) CCAEFB,D
d CAFEB,D

e) ACEFD,B

2. Se quiseres encontrar todos os livros escridos. K. Rowling, qual sera o tipo de
pesquisa que deveras escolher?
Selecciona uma resposta.

a) palavra-chave

b) autor

C) assunto

d) titulo



3. Se precisares de saber quais sao os capitulon tiero, qual seré a parte do livro que te
fornece a melhor informacao?
Selecciona uma resposta.

a) capa

b) glossério

c) introducédo

d) tabela de conteudos (indice)

4. Se precisares de pesquisar uma palavra comninolsi especial, tal como: educa$ ou
educa*, qual sera o resultado que deveras obter?
Selecciona uma resposta.

a) educar e educacao

b) educo e educa

c) educar e ensinar

5. Se quiseres pesquisar um tema que tem variosisias (por exemplo juventude,
adolescentes, pessoas jovens), das opc¢oes indopaalaseria a que escolherias como
operador Booleano, ou seja qual seria a que codscantre o nome dos temas que querias
pesquisar?
Selecciona uma resposta.

a) nao (not)

b) e (and)

C) prox (near)

d) adj (ad))

e) ou (or)



6. Lé o tema original e o tema revisto. O temainalggé mais abrangente ou menos
abrangente do que o tema revisto?
Tema inicial: Quais séo os efeitos da tectonicpldeas na Califérnia?
Tema revisto: Quais sao os efeitos do terramottf8d na Califérnia?
Selecciona uma resposta.
a) Mais abrangente

b) Menos abrangente

7. Considera o tema abaixo indicado como um terasipel para um trabalho de pesquisa de
trés paginas. Indica se sera um bom tema, um temasiado abrangente, ou um tema pouco
abrangente para este artigo.
Tema: Lista dos locais de voto numa pequena vila
Selecciona uma resposta.

a) Tema demasiado abrangente

b) Bom tema

c) Tema pouco abrangente

8. Imagina que na tua aula de Educacgéao Visual gagalte ser dado um trabalho de pesquisa
sobre "as influéncias da arquitetura romana naitetqra europeia moderna". Qual sera o
grupo de pessoas que melhor podera ajudar-terangisd ambito do teu tema?
Selecciona uma resposta.
a) Arquiteto, Professor de Educacéo Visual, ProfeBdaiotecario ou Bibliotecario
numa biblioteca publica
b) Professor de Educacéo Visual, Arquiteto, Pedreiro

c) Pedreiro, Decorador de Interiores, Professor Bidtiério ou Bibliotecario numa



biblioteca publica
d) Decorador de Interiores, Arquiteto, Professor Biigicario ou Bibliotecario numa

biblioteca publica

9. Quando estas a fazer pesquisa sobre um tempoétante conhecer a sua relacdo com
outros conceitos. Quais sao as frases ou as palquearepresentam o assunto mais
abrangente (mais geral) em que todos os outrostpoteem "encaixar"?
Selecciona uma resposta.

a) Doenca

b) Provocado pela agua

c) Influenza

d) Provocado pela alimentacao

e) Tratamento

f) Varicela

10. Qual das seguintes op¢bes ndo segue um pawtémd mais abrangente (mais a
esquerda) para o menos abrangente (mais a direita)?
Selecciona uma resposta.

a) conduzir em estado de embriaguez -- leis -- grugambio de alcodlicos

b) desportos -- futebol -- doping no futebol profisgb

c) politica escolar -- codigo de vestuario -- benefiae ter um cdodigo de vestuario

d) doenca -- cancro -- leucemia

11. Se estivesses a fazer uma pesquisa sobre ddélmlas de combustivel", qual seria o

grupo de ferramentas que poderia ser mais util?



Selecciona uma resposta.
a) Base de dados de Ciéncia como a Access Sciencenetonde busca como o
Google
b) Dicionério Online Priberam de Lingua Portuguesdréapedia Online
c) Base de dados de saude tal como a CINAHL e um gededmapas online como

MapQuest

12. Qual das opg¢des seguintes é uma caraterisiscites primarias?

Selecciona uma resposta.
a) SO é criada depois de terem sido consultados ouédoalhos de confianca.
b) E revista pelos pares antes da sua publica¢éo gidras de exatiddo histérica.
c) E criada por todos os que estdo envolvidos na v de um evento.

d) E uma interpretacgéo ou analise de um registo @iigin

13. Imagina que acabavas de saber que o teu aaferigo tinha publicado um novo livro.
Onde é que era mais provavel encontrares uma cépia?
Selecciona uma resposta.

a) biblioteca publica

b) biblioteca governamental

c) biblioteca de um hospital

d) biblioteca de um museu

14. Quais das palavras abaixo indicadas represejarmadores Booleanos?
Escolha pelo menos uma resposta

a) mesmo (same)



b) prox (next)
c) nao (not)
d) ou (or)

e) e (and)

15. Imagina que tinhas escolhido um projeto na delleiéncias que exigia que encontrasses
fatos atualizados sobre planetas. Quais seriamoossos que escolhias?
Selecciona uma resposta.

a) dicionario e website

b) website e almanaque

c) enciclopédia e atlas mundial

d) bibliografia e enciclopédia

e) livro de ciéncias e atlas mundial

16. Qual dos seguintes termos significa corre¢catoelms 0s pormenores, precisao, e
exatidao?
Selecciona uma resposta.

a) cobertura

b) autoridade

c) valor

d) preciséo

e) objetividade
17. Quando estas a avaliar o valor de um sitio \¢edl, das seguintes opcbes ndo deve ser
avaliada?

Selecciona uma resposta.



a) A data em que o sitio web foi criado
b) A data do sitio web foi atualizada
c) Se o sitio web tem informacdo que ndo é mencioaadautros sitios web

d) HiperligacBes para te certificares de que estaeidoar corretamente

18. Ter muitos conhecimentos ou competéncias nsomgs particular € uma defini¢cdo para:
Selecciona uma resposta.

a) exatidao

b) valor

c) autoridade

d) cobertura

e) objetividade

19. Ser letrado em informacdao significa ser cagailentificar quando € que duas ou mais
fontes de informacéo em de acordo ou estdo emalesad é os dois paragrafos abaixo
apresentados. Qual dos paragrafos aborda estenagéo: o fumo passivo mata pessoas.
Fumo passivo é o fumo do tabaco inalado por pesgeasdo sendo fumadores acabam por
respirar o fumo do tabaco dos outros, por exempise encontrarem em recintos fechados
onde estao pessoas a fumar.

Author #1

Os ultimos estudos mostram que a taxa de mortefid@aiores sédo duas a trés vezes
superiores as dos ndo fumadores em todas as idsibesignifica que metades dos
fumadores irdo eventualmente morrer por fumarenasSsuais tendéncias relativamente ao
tabagismo persistirem, cerca de 9% da populacadliaypodera eventualmente morrer por

causa do tabaco.



Author #2
Muitas pessoas continuam a nao acreditar que foawea s€rios riscos para a saude. O fumo
passivo provoca todos os anos 3000 cancros emgsegge sofrem de doencas respiratorias.
Se as pessoas continuarem a fumar a taxa atualewado nimero destes fumadores
provocara a sua prépria morte. Pelo menos cincoasla dez irdo morrer.
Selecciona uma resposta.

a) Na&o é discutido por nenhum autor

b) Discutido apenas pelo autor #1

c) Discutido apenas pelo autor #2

d) Discutido por ambos os autores

20. Os produtores internacionais de bovinos cofona seguinte situagdo no seu sitio web:
"A doenca das vacas loucas ocorre em animais ackls em pequenas areas identificadas.
As medidas governamentais para restringir o movionda gado bovino ou mesmo para o
eliminar numa vasta regido, ndo sdo necessarastan a liberdade dos agricultores para
tomarem as suas préprias decisdes. Os agricuk@oesapazes de lidar com os problemas
das suas vacas".
Qual das seguintes opc¢des reflete melhor a cretiidg desta fonte?
Selecciona uma resposta.
a) Esta fonte é credivel porque a informacao estét@sutre aspas, indicando que se
trata da opinido de um especialista.
b) Esta fonte n&o é credivel porque sendo dos pragkitoternacionais de bovinos é
provavel que uma informacao sobre este assunta esteéesada.
c) Esta fonte ndo é credivel porque néo respeitaiigaojovernamental.

d) Esta fonte € credivel porque € de um sitio de poodsi internacionais de bovinos.



21. Imagina que num trabalho de grupo de pesqgaisagaula de Ciéncias Naturais, tinhas
encontrado um artigo sobre os efeitos do derranpettéleo em mamiferos marinhos. O
artigo esta protegido por copyright (direitos deoau Segundo a lei de direitos de autor tu
estas autorizado(a) a fazer uma cépia do artigm tearuso pessoal e:
Selecciona uma resposta.
a) Fazer 30 copias para distribuir na tua escola pargrupo de estudantes que estao a
fazer uma campanha contra a poluigéo.
b) Fazer 4 copias para vender aos teus colegas aquieregam para te pagar por fazeres
a sua pesquisa.

c) Fazer 4 cépias para a préxima reuniao de trabalhtewdgrupo.

22. Qual é a melhor definicdo de liberdade de esgdia?
Selecciona uma resposta.
a) aprevencao de fraudes cometidas pelos estudantes
b) o direito a exprimir as ideias e as opinides pdassoa
c) alimitacdo do acesso a ideias e a informacao Ilguenas pessoas consideram
condenaveis
d) o apoio a declaragéo dos direitos dos cidadaos
e) o0 método para pedir permissdo para partilhar igriaicamente
23. Achas que é legal usares imagens criadas p@sqeessoas na tua pagina web?
Selecciona uma resposta.
a) Sim, se eu alterar a imagem
b) Sim, se o criador me der permissao
c) Sim, se for eu préprio a digitalizar a imagem

d) Na&o, ndo é legal usar imagens na minha pagina welegpham sido criadas por



outras pessoas

24. Imagina que querias incluir no teu trabalh@esquisa as ideias da citagéo abaixo
indicada do Livro "O Homem do Gelo". Qual serigpgao mais correta para parafrasear o
texto seguinte

Os métodos actualmente disponiveis ndo permiteanrdetar a linha de cabelo do Homem
do Gelo e, sendo este um factor importante na aparée uma pessoa, ndo podemos fazer
nenhumas afirmacdes detalhadas sobre o seu rasto.orfque sabemos é que ele tinha
cabelo de, pelo menos, nove centimetros de compiinee atendendo a sua idade, podemos

assumir que estava a ficar calvo (testa recuadaloicie na risca).

Spindler, K. (1995) O Homem no Gelo: Os SegredoBréaHistoria revelados pela
descoberta de uma mumia com mais de 5000 anos.Netims: Editorial Inquérito.
Selecciona uma resposta.

1. Os métodos actualmente disponiveis ndo permiteenrdetar a linha de cabelo do
Homem do Gelo. Tudo o que sabemos é que ele tatfelacde, pelo menos, nove
centimetros de comprimento e, atendendo a sua,igademos assumir que estava a
ficar calvo (Spindler, 1995, p. 195).

a) O Homem do Gelo n&o tinha cabelo (Spindler, 199%9p).

b) O conhecimento da linha de cabelo é um fator inamoetna aparéncia de uma
pessoa, pelo que ndo sendo possivel a determidadéda de cabelo do Homem do
Gelo, néo é possivel obter informacdes detalhanl@e ® seu rosto. No entanto, sabe-
se que ele tinha cabelo de comprimento maior cal @move centimetros e que

estava a ficar calvo (Spindler, 1995, p. 195).



25. Imagina que te estas a preparar para criabilbhagrafia para o teu trabalho de
pesquisa. Usando informag&o da primeira pagina/dmdbaixo indicado, qual € a opgéo que

corresponde ao titulo do livro?

Selecciona uma resposta.
a) Mourinho: Porqué tantas vitorias?
b) Bruno Oliveira, Nuno Amieiro, Nuno Resende, RicaBi#oreto
c) Gradiva

d) Mourinho



Quadros Referentes ao Estudo 1

Quadro 15

Estudo 1: Distribuicdo dos estudantes pelas turmas.

ANEXO 6

Turmg Frequéncig Percentagen Percentagem valid| Percentagem acumula
Valido 9A 23 20,0 20,0 20,0
9B 25 21,7 21,7 41,7
9C 25 21,7 21,7 63,5
9D 17 14,8 14,8 78,3
9E 25 21,7 21,7 100,0
Total 115 100,0 100,0
Quadro 16
Estudo 1: Idades dos estudantes por turma.
Idade em Setembro de 2010
13 14 15 16 17 18 Total
Turma 9A 1 14 4 3 23
9B 2 14 8 0 25
9C 7 10 7 1 25
9D 6 7 3 0 17
9E 5 14 2 1 25
Total 21 59 24 5 115




Quadro 17

Estudo 1: Sexo dos estudantes.

=}

Percentagem Percentagem
Frequéncig Percentager
valida acumulada
Valido F 61 53,0 53,0 53,0
M 54 47,0 47,0 100,0
Total 115 100,0 100,0
Quadro 18
Estudo 1: Habilitacbes académicas da Méae.
Percentager| Percentager
Frequéncig Percentagen
valida acumulada
Valido 3 - Licenciatura 5 4,3 4,3 4,3
4 - Bacharelato 1 9 9 5,2
6 —12° Ano 20 17,4 17,4 22,6
7 —9° Ano 31 27,0 27,0 49,6
8 —6° Ano 35 30,4 30,4 80,0
9 —4° Ano 21 18,3 18,3 98,3
98 - Desconhecido 2 1,7 1,7 100,0
Total 115 100,0 100,0




Quadro

19

Estudo 1: Habilitacdes académicas do Pai

Percentager| Percentagern
Frequéncig Percentagen
valida acumulada
Valido 3 - Licenciatura 3 2,6 2,6 2,6
6 —12° Ano 17 14,8 14,8 17,4
7 —9° Ano 14 12,2 12,2 29,6
8 — 6° Ano 43 37,4 37,4 67,0
9 —4° Ano 33 28,7 28,7 95,7
98 - Desconhecido 5 4,3 4,3 100,0
Total 115 100,0 100,0
Quadro 20
Estudo 1: Teste de Literacia de Informacao e EsiteaAprovados no nono ano.
Populacédo Amostra TLI (%) N&ao Aprovado(&provado(a)
Tuma| N | F /M /N F|M| N F/ M| N F/ /M| N F|M
A 23/ 11 12} 23] 11 12 47,843,651,7 |6 2 4 17, 9 8
B 25 17 8 23 16| 7/40,242,435,5 8 5 |3 |17 12 5
C 25 10| 15| 24| 10 14/43,8/40,046,4 |2 2 |0 23 8| 15
D 17111 6 15 9 6/37,837,139,3 4 3 |1 13, 8 | 5
E 25 12| 13| 23] 12| 11/37,141,033,5 4 1 3 | 21| 11 10
Total| 115 61 54/ 108 58| 50/43,642,145,4 | 24 13| 11| 91 48 43




ANEXO 7

Quadros Referentes ao Estudo 2

Quadro 21

Estudo 2: Distribuicdo dos estudantes pelas turmas

FrequencyPercent|Valid Percent |Cumulative Percent
A 27 17,5 17,5 17,5
B 27 175 [17,5 35,1
C 27 17,5 17,5 52,6
\Valid D 23 149 14,9 67,5
E 25 16,2 |16,2 83,8
F 25 16,2 |16,2 100,0
Total |154 100,0 |100,0
Quadro 22

Estudo 2: Distribuicéo dos estudantes que fizerardas testes pelas turmas

FrequencyPercent |[Valid PercerfCumulative Percent
A 17 13,7 13,7 13,7
B 22 17,7 17,7 31,5
C 22 17,7 17,7 49,2
Valid D 20 16,1 16,1 65,3
E 19 15,3 15,3 80,6
F 24 19,4 19,4 100,0
Total |124 100,0 [100,0




Quadro 23

Estudo 2: Idade dos estudantes de cada turma

Idade Total
13 14 15 16 17 18
A 15 18 4 0 0 0 27
B 3 17 4 3 0 0 27
C 4 13 6 4 0 0 27
Turma
D 15 te] 4 4 0 2 23
E 7 13 4 0 1 0 25
F (6 10 7 1 0 1 25
Total 30 79 29 12 1 3 154
Quadro 24
Estudo 2: Testes de normalidade
Teste Kolmogorov-Smirnof Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
B1 ,194 124 ,000 ,907 124 ,000
TD
B2 ,247 124 ,000 ,817 124 ,000
B1 ,170 124 ,000 ,918 124 ,000
UIREL
B2 ,181 124 ,000 ,933 124 ,000
B1 121 124 ,000 ,984 124 ,155
LI
B2 ,094 124 ,009 ,979 124 ,051

a. Lilliefors Significance Correction




